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 مقدمة : 

عمى الساحة النفسية و التربوية و الاجتماعية نسبيا يعتبر الذكاء العاطفي موضوعا حديثا     
عمى يد كل من ماير و سالوفي  ثمانينات القرن العشرينحيث بدأ التفكير فيو لأول مرة في مطمع 

(Mayer&Salovey ) إلا أن الفضل يعود إلى دانييل جولمان(Danial Goleman)  الذي
عديدة، كما أنو نشر كتابا مقالات لو  تو نشر  التمفزيون  عبرعمل عمى نشر ىذا المفيوم 

و قد أثار إىتمام مختمف القطاعات  ،" Emotional Intelligence"الذكاء العاطفي  بعنوان
تم إختيار  لقدو  (00، ص8002)زيدان و آخرون، ليصبح جزءا من الثقافة الشعبية في الغرب،

" كأفضل عبارة جديدة في المغة  Emotional Intelligence مصطمح " الذكاء العاطفي
النجاح لا يعتمد فقط عمى بسبب أن الدراسات عميو  معظم ركزتو قد ( 5991الانجميزية لعام )

أما من حيث  ( EQ) أيضا من ذكاء عاطفيالفرد و إنما عمى ما يممكو   ،(IQالذكاء العقمي)
مفيومو فقد إختمف الباحثون تبعا لتوجياتيم النظرية لو حيث إعتبره البعض عمى أنو مجموعة 

  .من القدرات، بينما توجو البعض الآخر مجموعة من السمات الشخصية و الميارات الاجتماعية 

و بالأخص مجال  ،برز مفيوم الذكاء العاطفي في مجالات عديدة من بينيا المجال الأسري    
الحياتية التي يعاني منيا و ذلك لمضغوطات العلاقة الزوجية التي تتصف بنوع من الحساسية، 

ميارات شخصية تساعدىم في فيم العلاقة ل إكتساب الزوجينبالاضافة إلى نقص  الزوجان
وجان ز تمتع ال حيث يمثل نجاح الحياة الزوجية بدءالزوجية بشكل أوضح كميارة الذكاء العاطفي 

التحكم بيا و إدارتيا بشكل يسيم في تجاوز الكثير من  بقدرة من فيم إنفعالاتيما و
عمى  ترتبط بمدى قدرة الزوجين إلا أن إستمرارية العلاقة ( 44، ص8052)رغد عابدين، الصراعات.

و ىو من  ،تأمين التواصل الجيد و الفعال، و الذي يعد الحجر الأساسي في بناء الحياة الزوجية
أىم الميارات الزوجية إذ أن وجود التواصل غير الفعال يعد جزءا من المعاناة الزواجية، فيصبح 

الانسحاب، إما لوجود صعوبة  الاتصال و من ثمةو   الزوجان غير قادرين عمى إدارة الصراع 
نقص في ميارة إتخاذ لفي التعبير و الاصغاء الفعال المتعمق بالأفكار و مشاعر الزوجين، أو 
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ن نوعية التواصل الزواجي تتنبأ بالرضا المستقبمي للأزواج، يعد كما أالقرار و حل المشكلات، 
و عدم القدرة عمى الاتصال مؤشرا قويا عمى الضغوط الزوجية، و ينظر للإتصال أنو  العجز 

ح نجاح العلاقة ى و مفتاقمب العلاقة الحميمية، و الأساس الذي تبنى عميو العلاقات الأخر 
 ( 01، ص 8052)رائدة فريتخ،  الزوجية 

  ة التفاعلات النفسيمن  مزيجمن  متكونةن إكتساب ىذه الميارات يتطمب وجود شخصية و لأ  
     نسانالتي ليا تأثير كبير في الواجية الداخمية و الخارجية للإو  ،و البيولوجية و الاجتماعية

 Amiri, et)أو الزوجة حيث أشار أميري و آخرون ) و بالأخص الشخصية الخاصة بالزوج

al,2011)  إلى أن سمات الشخصية لدى الازواج تؤثر بشكل مباشر عمى أساليب الاتصال     
و أشكالو فيما بينيم، حيث يمحظ أن الشخصية العصابية تؤثر بشكل سمبي عمى أساليب 
الاتصال بين الأزواج، بينما سمة الشخصية الانبساطية و المنفتحة تؤثر بشكل إيجابي عمى 

و نظرا لأىمية المتغيرات في   (510، ص8059)آمنة الحواري، أساليب الاتصال بين الازواج. 
معرفة العلاقة بين المتغيرات  جاءت غايتنا من ىذا البحث فقدالحياة الزوجية مدى تأثيرىا في 

و ذلك لمدور الذي تمعبو كلا  الثلاثة " الذكاء العاطفي و التواصل الزواجي و أنماط الشخصية " 
من ميارتي " الذكاء العاطفي و التواصل الزواجي " في تحسين العلاقة الزوجية بالشكل الذي 

يف الضغوطات و التقميل من الصراعات الزوجية، و فيم الزوجين لأنماط يسيم في تخف
مع نمط شخصيتيما و ذلك كيفية التعامل و البعض  يؤدي إلى فيم أعمق لبعضيم اتيماخصيش

 .  ستقرار و رضا في الحياة الزوجيةالالتحقيق 

      الإرتباط بين الذكاء العاطفي نسعى من خلال ىذه الدراسة الكشف عن  مما تقدمإنطلاقا   
      و التواصل الزواجي و أنماط الشخصية لدى الأزواج و إيجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي 
و أبعاد كل من التواصل الزواجي و أبعاد أنماط الشخصية، بالاضافة إلى معرفة الفروق بين 

لمتغيرات إلى اتعزى ي يمكن أن التنماط الشخصية اء العاطفي و التواصل الزواجي و أالذك
 :لقد قسمنا دراستنا ىذه إلى جانب نظري و يشمل  الديموغرافية،
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و أىميتيا العممية و العممية  تحديد فرضياتيا و أىدافياإشكالية الدراسة و عمى الفصل الأول    

ثم و التعقيب عمييا و حدود البحث، و ضبط تعاريفو الاجرائية ثم عرض لمدراسات السابقة 

تناولنا فيو بعض من تعريفاتو  لذكاء العاطفيتطرقنا لمجوانب النظرية حيث تضمن الفصل الأول ا

و أبعاده، خواصو، مقاييسو و علاقة الذكاء العاطفي بالتواصل الزواجي و أنماط الشخصية لمربط 

مقة بو تضمن بعضا من المفاىيم المتع الفصل الثالث لمتواصل الزواجي بين متغيرات الدراسة . 

أساليبو، تنميتو، التدريب عمى التواصل الزواجي، مكانيزمات المواجية في التواصل الزواجي و 

و الفصل الرابع لأنماط  المحكات التشخصية لو،  و علاقة التواصل الزواجي بأنماط الشخصية 

تطرقنا إلى مفاىيميا و السمات المرتبطة بنمو الشخصية و بعض من نظرياتيا و الشخصية 

أنواعيا و التطيف مع الشخصيات الصعبة و محكاتيا التشخصية و علاقة أنماط الشخصية 

أما الفصول التطبيقية فقد خصص الفصل الخامس لعرض الاجراءات المعتمدة بالحياة الزوجية 

 تناولنا فيو المنيج و العينة و أدوات الدراسة و خصائصيا السيكومترية         الميدانية،لمدراسة 

في ضوء الدراسات السابقة  فصل السادس خصص لعرض و مناقشة نتائج فرضيات الدراسةو ال

 ثم عرض بعض المقترحات .  عام لمدراسةالستنتاج و ختاما بالإ لأثر النظري،و ا
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 :لاتها و تساؤ إشكالية الدراسة 

العربية و الأجنبية  إلى البحوث Emotionel Intelligenceالعاطفي  مفيوـ الذكاء يعتبر
ج ماج أدر ىذا الاند ي تحويؿ إتجاىتيـ إلى نوع جديد لدراسة الذكاء و العواطؼ معا،ليسيـ ف

 ,Martin Seligman) (1998" مارتف سيمجماف" ضمف عمـ النفس الايجابي الذي نادى بو
 فقد ذكرالاضطرابات تتعمؽ بعمـ النفس المرضي  بعد أف كانت وجية البحوث إلى دراسات

Seligman أف عمـ النفس يحتاج الى دراسة ما الذي يجعؿ الناس السعداء يشعروف بالسعادة )
"What makes happy people happy   " الفرد و كيؼ أف لو علاقة في تحسيف شخصية

ة لمشخصية أمر ضروري " عمى أف الخصاؿ الايجابيSeligman ،2000يؤكد "سيمجمافحيث 
   (08، 2019محمود العزيزي، )تعد حصنا قويا وقائيا ضد الضغوط و نواتجيا السمبية"  و للإنساف،

 Emotionelفالذكاء العاطفي  الجزء الايجابي لوأي النظر لمقسـ الآخر لعمـ النفس و ب

Intelligence و آخروف جاء نتاج أبحاث إيجابية بدأ بيا كؿ مف "ماير و سالوفي Mayer 

& Salovey et al,1990 الفرد و تغيير مفيومو بذاتو  قدرة عقمية تسيـ في تقدـ عمى أنو    
و آخروف كتابات " "دانياؿ جولماف  مف ينيافي نشره بشكؿ واسع توالت الابحاث و و لآخريف، 

Danail Goleman et al ,1995" ،شخصية وقد سمة لو عمى أنو  حيث جاءت إتجاىاتيـ
ف عمى الأبحاث الطبية و الدراسات التي أجريت عمى الدماغ، و كذا م تإعتمد لاقت رواجا إذ

يضع عواطفو في و معنى أف يكوف المرء "ذكيا" أوضح ىذا النموذج و  خلاؿ تجاربو الشخصية
ة، ليفيـ عواطفو بشكؿ واضح و يوجييا للإتجاه عامؿ مع الحيابؤرة القدرات الشخصية في الت

الصحيح سواء لنفسو أو مع الآخريف، و قد جاءت الأبحاث المتعمقة بالذكاء العاطفي 
Emotionel Intelligence   بالنتائج المرضية حيث بيف مدى فعاليتو بالأخص بالمواضيع

 ,Smith) و دراسة )  (2000كدراسة عبد الله جاد محمود )و الأزواج المتعمقة بالأسرة 

Heaven &Ciarrochie,2008 )و دراسة (Shohreh Ghorbanshiroudi et al, 

أثبتت نتائجيا عمى العلاقة الموجبة بيف إذ  ( و غيرىا2011نافر البقيعي ) و دراسة (2009
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كؿ الذكاء العاطفي و بعض المتغيرات مثؿ الرضا الزواجي و التواصؿ الزواجي و أنماط 
بالغة في فيـ الة تىميو لأالشخصية و التوافؽ الزواجي، و ذلؾ لدوره داخؿ العلاقات الزوجية 
و التعامؿ مع و ضبطيا  ،عميؽ لانفعالات الفرد و إدارة عواطفو و التحكـ بحالات غضبو

تلائـ، إضافة إلى تواصمو مع الآخريف فقد يكونوف مف محيطو القريب كالزوج و مشكلاتو بما ي
 ع أحد الاصدقاء أو المدراء.لأبناء و الوالديف و غيرىـ، أو ما

علائقيػػة بػػالأخص العلاقػػة و عميػو فالػػذكاء العػػاطفي يػػؤثر بشػػكؿ إيجػػابي لمحػد مػػف المشػػكلات ال 
 داخػػػؿ العلاقػػػة الزوجيػػػة و لأىميتػػػوعميػػػؽ ال هر ثػػػلأ باطػػػو بالتواصػػػؿ الزواجػػػي يرجػػػعارتالزوجيػػػة و 

" أف الازواج غيػػر سػػعداء يػػروف  (Kurdeck,1991ىػػذا مػػا جػػاءت بػػو دراسػػة كيرديػػؾ ) الكبيػػرة،
، ص 2010) كمثػػوـ بممييػػوب،  "فػػي مشػػاكؿ الاتصػػاؿ أىػػـ العوامػػؿ التػػي أدت إلػػى تحطػػيـ العلاقػػة

فػػي تحسػػيف أو تحطػػيـ العلاقػػات الزوجيػػة، و قػػد توصػػمت فرجيينػػا  بحيػػث يعػػد مؤشػػرا ىامػػا  (14
( إلى نتيجػة مفادىػا أف أحػد مفػاتيح العلاقػات الانسػانية تكمػف فػي المرونػة Satir,1972ساتيير )

و الاتصاؿ الفعاؿ، و ىػي مػف ركػزت عمػى مفيػوـ الأسػر الصػحية و المرضػية فػي نمػو الانسػاف 
، ص 2010) سػػػييمة بنػػػات، ظػػػور الايجػػػابي لمعلاقػػػات . و تطػػػوره و لسػػػوء التوظيػػػؼ و النظػػػر لممن

80 )  

أيضػػا فػػي ت سػػيس الحيػػاة دور ميػػـ  او قػػد ركػػزت بحػػوث أخػػرى عمػػى أف عوامػػؿ الشخصػػية ليػػ 
( فػػػػػي دراسػػػػة طوليػػػػػة إسػػػػػتغرقت Kelly&Conely,1987) "كيمػػػػي و كػػػػػونمي"ة الزوجيػػػػة كدراسػػػػػ

تػ ثير كبيػر فػي الرضػا الزواجػي، ثػـ توالػت  اأف الخصائص الفردية ليػخمسيف سنة بينت نتائجيا 
( "عمػػى أف العلاقػػة الجنسػػية Karney&Bardbury,1995) "لكػػارثي و براديػػوري"دراسػػة طوليػػة 

فبنػاء أسػرة مسػتقرة ضػرورة  مؿ التي تنبؤ بالاستقرار الزواجي"و السموؾ الايجابي مف أفضؿ العوا
ني الشػػػػراكة و مقتضػػػػيات الػػػػزواج إجتماعيػػػػة تتطمػػػػب وجػػػػود شػػػػريكيف متلائمػػػػيف و متفيمػػػػيف لمعػػػػا

مدركيف لسػماتيما الشخصػية و لأىميػة الاتصػاؿ بينيمػا، و قػد ذكػرت أميػري و آخػروف و الناجح 
(Amiri, et al,2011 " ) مف بيف العوامؿ التػي تػؤثر عمػى التوافػؽ الأسػري و الاسػتقرار فػي أف
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ؽ بالعوامػػؿ الشخصػػية تشػػتمؿ عمػػى أبعػػاد تتعمػػ جيػػة و السػػمات الشخصػػية لػػ زواجالعلاقػػات الزو 
ؿ سػػمبي ف السػػمة العصػػابية تػػؤثر بشػػك، وفقػػا لطبيعػػة ىػػذه السػػمة إذ لػػوحظ أبالسػػمبي أو الايجػػابي

سػػػاليب التواصػػػؿ الزواجػػػي، بينمػػػا سػػػمة الانبسػػػاطية و المنفتحػػػة تػػػؤثر بشػػػكؿ إيجػػػابي عمػػػى عمػػى أ
مػا يريدونػو أساليب التواصؿ بيف الزوجيف، و ىذا يظير مػف خػلاؿ التعامػؿ مػع بعضػيما و تفيػـ 

    (150، ص 2019) آمنة الحوارني، " 

لػػذكاء العػػاطفي و عميػػو حاولنػػا فػػي دراسػػتنا الحاليػػة البحػػث حػػوؿ العلاقػػة بػػيف المتغيػػرات الثلاثػػة ا
Emotionel Intelligence و التواصػػػؿ الزواجػػػي Communicationl Marital  و أنمػػػاط

بالغػػة فػػي تحسػػيف العلاقػػة الزوجيػػة و لمػػا ليمػػا مػػف أىميػػة Type of Personality الشخصػػية 
فػي كػذلؾ و فيميما لطبيعة أنماطيما و التعامؿ معيا بما يػتلائـ، و تسػيـ  ،تنمية الميارات الفعالة

التخفيػػؼ مػػف حػػدة الصػػراعات الزوجيػػة و حػػؿ المشػػكلات بطريقػػة وديػػة وسػػميمة، و ربطيمػػا ب بعػػاد 
ديموغرافية التي قد يكػوف ليػا تػ ثير مػع التواصؿ الزواجي و أنماط الشخصية و بعض المتغيرات ال

لات نضػػعيا لمحاولػػة الكشػػؼ عػػف إجابػػات ليػػا و ىػػي سػػئمة التاليػػة ىػػي تسػػاؤ عينػػة الدراسػػة، و الأ
 كالآتي :

 : تساؤلات الدراسة .2.1
 ل الرئيسي لمدراسةالتساؤ : 

لة إحصائيا بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات التواصؿ الزواجي لاتوجد علاقة دىؿ  -1
 ؟  دراسةماط الشخصية لدى أفراد عينة الأنودرجات 

 تندرج الاسئمة الفرعية التالية :  و 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات أبعاد ىؿ  .1.1

نفعالي، التواصؿ المفظي و غير لفظي، ي )التواصؿ الوجداني، التعبير الاالتواصؿ الزواج
 ؟  دراسةلدى أفراد عينة الؿ المشكلات( الاتصاؿ الموجو لح
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 أنماط أبعاد درجات و العاطفي الذكاء درجات بيف إحصائية دالة ذات علاقة توجد ىؿ .1.2
 ؟ الدراسة عينة أفراد لدى(  الكذب الذىانية، العصابية، الانبساطية،) الشخصية
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات الذكاء العاطفي تعزى إلى المتغيرات ىؿ  .1.3

 ؟ دراسةالتفاعؿ بينيا لدى عينة الالوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف( و 
تعزى إلى المتغيرات  لتواصؿ الزواجيتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات اىؿ  .1.4

 ؟دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف
تعزى إلى المتغيرات  أنماط الشخصيةتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات ىؿ  .1.5

 ؟دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف

  : دراسةالفرضيات  .1

مييدية مفترضة ييدؼ منيا جابات تإفتراضات تستند عمييا الباحث كإإف لكؿ بحث عممي    
 :  دراسةوـ في بحثنا ىذا عرض فرضيات الو عميو سنق ،لى تحقيقياإالوصوؿ 

 الفرضية الرئيسية لمدراسة  : 
الزواجي لة إحصائيا بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات التواصؿ لاتوجد علاقة د  .1

 . دراسةماط الشخصية لدى أفراد عينة الودرجات أن
 الفرعية التالية :  فرضياتو تندرج ال 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات أبعاد التواصؿ  .1.1
الزواجي )التواصؿ الوجداني، التعبير الإنفعالي، التواصؿ المفظي و غير لفظي، الاتصاؿ 

 . دراسةؿ المشكلات( لدى أفراد عينة الالموجو لح
 أنماط أبعاد درجات و العاطفي الذكاء درجات بيف إحصائية دالة ذات علاقة توجد  .1.2

 . الدراسة عينة أفراد لدى(  الكذب الذىانية، العصابية، الانبساطية،) الشخصية
حصائية في درجات الذكاء العاطفي تعزى إلى المتغيرات إتوجد فروؽ ذات دلالة  .1.3

 .دراسة ( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف



الدراسة  الخلفية النظرية                                                           الأول         لالفص  
 

10 
 

تعزى إلى المتغيرات  لتواصؿ الزواجيحصائية في درجات اإتوجد فروؽ ذات دلالة  .1.4
 .دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف

تعزى إلى المتغيرات  أنماط الشخصيةحصائية في درجات إتوجد فروؽ ذات دلالة  .1.5
 . دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف

 :دراسة الأهداف  .3

ىدافا كمحاولة منو لتحقيقيا و ىي تساعده في رسـ رؤية واضحة لبحثو  أيضع كؿ باحث  
 بحثو نذكر منيا : 

درجات التواصؿ الزواجي و  العلاقة بيف درجات الذكاء العاطفي  و مىع التعرؼ -1
 .  لدى أفراد عينة الدراسةنماط الشخصية أدرجات 

علاقة بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات أبعاد التواصؿ الزواجي )التواصؿ ال معرفة -2
الوجداني، التعبير الإنفعالي، التواصؿ المفظي و غير لفظي، الاتصاؿ الموجو لحؿ المشكلات( 

 . دراسةأفراد عينة اللدى 
)  الشخصية أنماط أبعاد درجات و العاطفي الذكاء درجات بيف علاقةالعف  الكشؼ -3
 . الدراسة عينة أفراد لدى(  الكذب الذىانية، العصابية، بساطية،الان
في درجات الذكاء العاطفي تعزى إلى المتغيرات الوسيطية )  إبراز الفروؽ إف وجدت -4

 .دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف
تعزى إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس،  لتواصؿ الزواجيفي درجات ا إبراز الفروؽ   -5

 .دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالمؤىؿ العممي، نوع السكف
تعزى إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس،  أنماط الشخصيةفروؽ في درجات ال إبراز -6

 .دراسة( و التفاعؿ بينيا لدى عينة الالمؤىؿ العممي، نوع السكف
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 أهمية الدراسة :.4

 ىمية العممية : الأ 
  تزويد المكتبة الجزائرية ببحث عممي معتمد عمى مقاييس مف اعداد الباحثة الخاص

تعتبر ك وؿ بحث  -عمى حد عمـ الباحث–بالعلاقة الزوجية  ذلؾ أف البحث الحالي 
يدرس العلاقة ما بيف المتغيرات الثلاثة )الذكاء العاطفي و التواصؿ الزواجي وأنماط 

 فتو كمرجع في مجاؿ الارشاد الاسري .الشخصية( و اضا
  حدى أىـ ركائز العلاقة الزوجية و التي تتمخص في الذكاء العاطفي لإإلقاء الضوء

عمـ النفس الايجابي و دوره في الحياة الزوجية و دور إلى حد ما في كمفيوـ جديد 
أنماط  لى ت ثيرإضافة العلاقة بيف الزوجيف، بالإ التواصؿ الزواجي الفعاؿ في تحسيف

 الشخصية لدى الأزواج في تسييؿ عممية التواصؿ .

 ىمية العممية : الأ 

 تغميف بمجاؿ العلاقات الزوجية عمى إعداد برامج تحضير دراسة عممية قد تساعد المش
  و أرضيات عممية لمساعدة الأزواج عمى السكينة و الإسقرار الأسري و الزواجي .

  وضع الخطط لبرامج ت ىيمية تتناسب مع متغيرات البحث و تنميتيا مف قبؿ مختصيف
 نفسانييف و إعداد دورات تكوينية و برامج إعلامية . 

  الذكاء العاطفي و التواصؿ يتوقع مف خلاؿ الدراسة التعرؼ عمى المتغيرات الثلاثة(
 نيما .و الربط بينيما و ت ثيرىا فيما بي الزواجي وأنماط الشخصية(

  مف خلاؿ إطار الخمفية النظرية لمدراسة و الدراسات السابقة و نتائجيا أف تفيد الباحثيف
 لإجراء المزيد مف البحوث التطبيقية المفيدة في ىذا المجاؿ .
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 : دراسةجرائية لمم الإالمفاهي.6
 المقصود بالذكاء العاطفي فيترى الباحثة أف :  التعريف الاجرائي لمذكاء العاطفي 

البحث الحالي عمى أنو قدرة الزوجيف عمى الوعي بذواتيما و فيميما، و ادارتيما بما يتناسب 
مع المواقؼ الحياتية و قدرتيما عمى الدافعية في تنظيـ انفعالاتيما و التعاطؼ مع الخبرة الذاتية 

، ويتـ الايجابي عمييـ لمزوجيف و التواصؿ الاجتماعي في ادارة انفعالات الآخريف و الت ثير
متلاؾ الذكاء العاطفي مف خلاؿ الزوجيف مف خلاؿ الدرجة التي يتحصؿ عمييا إالكشؼ عف 

 المفحوص في مقياس الذكاء العاطفي. 
  : جرائيا مف خلاؿ ب نو قدرة إ و الباحثةعرفت التعريف الاجرائي لمتواصل الزواجي

عمى التعبير عف  الزوجيف عمى التواصؿ وجدانيا و مشاركتيما لمشاعرىما، و قدرتيما
انفعالاتيما لبعضيما، و قدرة الزوجيف عمى الاتصاؿ المفظي و غير المفظي، و قدرتيما عمى 
الاتصاؿ الموجو لحؿ المشكلات في مدى فعاليتيما في مناقشة خلافتيما، و قد تـ اختيار ىذه 

و ىو ما  الابعاد استنادا الى مجموعة مف التعريفات التي تناولت موضوع التواصؿ الزواجي
  .يعبر عنو مف خلاؿ الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحوص في مقياس التواصؿ الزواجي 

 : مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس  رفت الشخصية مف قبؿ العديدع أنماط الشخصية
الذي كاف ىو السباؽ في ىذا المجاؿ و دراساتو لازلت تؤخذ  لا أننا ارتئينا تبني تعريؼ ايزنيؾإ

( الشخصية  (H, j , Eysenck, 1920كمرجع محكـ لدراسة الشخصية، عرفو ىانز ايزنيؾ 
( و مزاجو و عقمو The characterب نيا "ذلؾ التنظيـ الثابت و الدائـ إلى حد ما لطباع الفرد )

ربعة أبعاد تتمخص في الانبساطية و أو تتضمف  ئتو" و بنية جسمو، و الذي يحدد توافقو مع بي
ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحوص مف خلاؿ ما يعبر ، العصابية و الذىانية و الكذب

 ( .Eysneckعنو في مقياس أنماط الشخصية لآيزنيؾ )
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 : الدراسات السابقة.7
لاقت الدراسات في مجالات الذكاء العاطفي و أنماط الشخصية تنوعا كبيرا منيـ مف أدرجيما   

جاءت أبحاثيـ داخؿ المحيط الأسري و في عرضنا في الجوانب التعميمية التربوية و منيـ مف 
لمدراسات حاولنا تسميط الضوء عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء العاطفي و 

الشخصية ل زواج و الذي ىو محور موضوع دراساتنا، أما بالنسبة لمدراسات السابقة التي أنماط 
حيث وجدنا أنو تندرج ضمف مواضيع  -بحدود عمـ الباحثة-تناولت التواصؿ الزواجي فتعد قميمة

مختمفة كالرضا الزواجي و الاستقرار الزواجي و التوافؽ الزواجي فقد حاولنا عرض بعضا منيا و 
 إقترنت أكثر ب حد المتغيرات. التي

 دراسات سابقة متعمقة بالذكاء العاطفي و التواصل الزواجي : .2.7

  ىورويتز، توكر"دراسة" (Horowitz & Tucker,1981)  ىدفت الى دراسة اختبار العوامؿ
الأساسية المساىمة في التوافؽ الزواجي و التبادلية في العلاقة في ما يتعمؽ بالرضا في 
العلاقة الجنسية و التواصؿ المفظي و غير المفظي، و كذا العوامؿ الديموغرافية مثؿ " العمر، 

 و مدة الزواج " و أظيرت النتائج عمى : 

  دلالة بيف التوافؽ الزواجي و التواصؿ المفظي و غير المفظي و ىو وجود ارتباط ذو
 يعتبر مف أبعاد الميمة لمذكاء العاطفي .

  . عمي خرؼ الله، لا توجد ارتباط بيف العوامؿ الديموغرافية و الرضا عف العلاقة الزوجية(
 ( 24، ص 2014

  ميرجيف و كوردوفاف"دراسة" ((Mirgain & Cordova,2007  ىذه مف دؼالي كاف 
 الزوجية، العلاقة في العاطفية و الاتصاؿ الميارات تمعبو الذي الدور عف الكشؼ ىو الدراسة 
 و الملاحظة Self report الذاتي التقرير أسموب بيف الدراسة ىذه في الجمع و تـ

Observation ، التفاعلات في يعاد ملاحظتيا أف العاطفية الميارات أف الدراسة  و أظيرت 
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 مف الرضا عمى تؤثر الميارات العاطفية أف فحواه الذي النموذج الدراسة دعمت و قد الزوجية،
 النتائج :  أظيرت كما Intimacy الحميمية عمى ت ثيرىا خلاؿ

 2014عمي خرؼ الله، ).بالرجاؿ مقارنتيف عند العاطفي العطاء في ميارة أكثر النساء أف ،
 (  34ص

  سميث، ىيفف، سياروشي"دراسة" (Smith, Heaven &Ciarrochie,2008 و قد تـ )
في ىذه الدراسة إختبار كؿ مف الذكاء العاطفي كسمة و نموذج الصراع في الاتصاؿ و الرضا 

مف غير  %18مف المتزوجيف و  % 82زوجا مختمفي الجنس )  82عف العلاقة لدى عينة مف 
المتزوجيف ( و أستخدـ أصحاب ىذه الدراسة كؿ مف المقاييس التالية " مقياس الذكاء العاطفي 

( و مقياس Petrides & Furnham ،2006كسمة النموذج المختصر لػػ بترايدز و فرنياـ )
( و مقياس Sullaway& Christensen  ،1984نماذج الاتصاؿ لكريستنسف و سالواي )

 Fletcher, Simpson )  وتوماس وسمبسوف فميتشر (( لػػ  PRQCلعلاقة ) نوعية مكونات ا

& Thomas,2000  : و كاف مف نتائج الدراسة 

  أف الأزواج الذيف لـ يتجنبوا مناقشة المشكلات العلائقية و الذيف وجيوا الموـ لشركائيـ و
 كاف ذكاؤىـ العاطفي مرتفعا ىـ الأزواج الأكثر رضا . 

 

  قوربانشيروديشوىر "دراسة" Shohreh Ghorbanshiroudi et al, 2009)) ي و الت
إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء العاطفي و الرضا عف الحياة و تحديد في فاعمية  ؼدتي

( طالبا، طبؽ عمى المجموعة التجريبية  40و قد تكونت العينة مف ) -بإيراف-ميارات الاتصاؿ" 
و مقياس الرضا  لمذكاء الانفعالي  Bar-Onاصؿ و مقياس برنامج التدريب عمى ميارات التو 

 يمي :  عف الحياة، و أظيرت نتائج الدراسة الآتية ما

 . توجد علاقة موجبة بيف الذكاء العاطفي و الرضا عف الحياة لدى عينة الدراسة 
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  أثر التدريب عمى ميارات الاتصاؿ يعزز بشكؿ كبير الذكاء العاطفي و الرضا عف
 . عينة الدراسة  الحياة لدى

  كما وجد أصحاب الدراسة أف الازواج ذوي الذكاء المرتفع كانوا الأكثر رضا مف الأزواج
 ذوي الذكاء العاطفي المنخفض.

  كما وجدوا أيضا مف خلاؿ الدراسة نفسيا أف نموذج الاتصاؿ يمثؿ عاملا حاسما في
متغير الجنس فيما يتعمؽ بكؿ الرضا عف العلاقة و لـ يتـ التوصؿ إلى إيجاد أي فروؽ في ظؿ 

المقاييس المطبقة في الدراسة، و تـ التوصؿ إلى أف نتائج كؿ مف الرجاؿ و النساء و قد 
إرتبطت بدلالة إحصائية موجبة فيما يتعمؽ بكؿ المقاييس الفرعية لمصراع في الاتصاؿ و كذا 

 (( Shohreh Ghorbanshiroudi et al, 2009, P156في الرضا عف العلاقة. 
 نماط الشخصية : أعمقة بالذكاء العاطفي و الدراسات المت.1.7

  كاثريف و مورنسكي"دراسة" (Catherine, Murensky ,2000 ىدفت الدراسة )
لمكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الوجداني و سمات الشخصية و التفكير الناقد و استخدمت 

" كوستا"( إعداد NEO-PIالباحثة عدد مف الأدوات منيا مقياس الشخصية )
(1992,Costa)  ( و مقياس القدرات الادراكية 1998) "لجولماف"و مقياس الذكاء الوجداني
(WGCTA) "لواطسف" (Watson،) ( فرد 90عمى عينة قواميا ) ةو طبقت ىذه الأدا

رتباط بيرسوف ستخدمت الباحثة معامميف الانحدار و معامؿ الاإو  ،يعمموف في مجاؿ التعميـ
 وضحت مايمي : ألتفسير النتائج و 

  وجود علاقة ارتباطية بيف سمات الشخصية و الذكاء الوجداني و قدرة الافراد عمى الاداء
 (81ص، 2010) سامية خميؿ،  في العمؿ .

  وجود علاقة بيف الكفاءة الادراكية في التفكير و بعض سمات الشخصية منيا "التحكـ
 في الانفعالات " .
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 ف عامؿ "الوعي بالذات " المقاس باختبار الذكاء الوجداني يساعد في رفع كفاءة الاداء إ
 لمشخصية .

 . عدـ وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف الذكاء الوجداني و التفكير الناقد 
  وجود علاقة ذات دلالة بيف الذكاء الوجداني و بعض متغيرات الشخصية منيا " الانفتاح

 (81ص، 2010) سامية خميؿ، يقظة الضمير / الانبساطية " عمى الخبرة / 
  لى دراسة الذكاء الوجداني و علاقتو بسمات إ( ىدفت 2000) "ميور نسيؾ"دراسة

ستعماؿ إديرا و قد أظيرت النتائج بواسطة ( م90الشخصية الخمس الكبرى عمى عينة قواميا )
و  (ECI)لمكفاءة الوجدانية  "جولماف"ستخداـ مقياس إمعاملات الارتباط بيف الدرجات و 

 عمى :   (NEO-PI)درجاتيـ عمى قائمة الشخصية 

 . وجود علاقة سالبة بيف الذكاء الوجداني و سمة العصابية 
  وجود علاقة موجبة بيف سمات الانبساطية و الانفتاح عمى الخبرة ، و المقبولية و يقظة

 (610ص، 2008)عبد العظيـ المصدر،الضمير . .

  مارتيناز"دراسة" Martinez,2000))  تمثؿ موضوع ىذه الدراسة في الذكاء الوجداني
كعممية يومية ذاتية يمارسيا الشخص، و قد ىدفت الى الكشؼ عف تركيب و صدؽ و قوة 

( فرد مف البالغيف 100ف )العممية اليومية الذاتية التي تكوف الذكاء الوجداني و تكونت العينة م
( سنة، طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الوجداني و اختبار الاكتئاب 61-19بيف ) ماعمارىـ أتتراوح 

 و اختبار الت ثير الايجابي و اختبار الرضا عف الحياة، و قد بينت النتائج : 
  أف الذكاء الوجداني لو ت ثير قوي عمى اقامة العلاقات الناجحة و القدرة عمى مواجية

  المشكلات و ضبط النفس .
  كما تبيف أف لمسمات الشخصية دور ىاـ في جعؿ الذكاء الوجداني أكثر فاعمية خاصة

 المرتبطة بالدافعية و الحماس و الرضا عف الحياة. 
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  ماىربيف"دراسة" Mehrabian,2000))  لى التعرؼ عمى الفروؽ بيف إىدفت الدراسة
عدة مقاييس منيا " مقياس الذكاء العاـ و مقياس  ستخدمتإو قد  ،الافراد في النجاح في الحياة
لمشخصية و مقياس لمميارات الاجتماعية، و  (Eyzenck)أيزنيؾ " "الذكاء الوجداني و مقياس 

اناث ( عند  195-ذكور  107( مشترؾ بواقع )302بقد طبقت تمؾ المقاييس عمى عينة )
ممي لتمؾ المقاييس و قد أشارت ( سنة و قد استخدـ التحميؿ العا46 -17عمر يتراوح بيف )

 نتائج الى أربعة عوامؿ ىي :  

  )الحالة المزاجية اليادئة و تشبع ىذا العامؿ السعادة في مقابؿ عدـ السعادة )التعاسة
 (27، ص 2014)عمي خرؼ الله،  القمؽ/ الاحباط/ التفاؤؿ/ تقدير الذات / الانبساطية .

 العامؿ الاستثارة، التعاطؼ الانفعالي/ الميؿ  الحالة المزاجية المثارة و تشبع عمى ىذا
 الاندماجي . 

  / توضيح التوجو نحو اليدؼ و تشبع عميو ت جيؿ الاشباع : الاندفاعية : الت ني / الدمج
 عدـ التكيؼ / الذكاء .

  السيطرة و تشبعت عميو سمات السيطرة، المكونات الاجتماعية/ الميؿ للانجاز/ تحقيؽ
 الذات.
   لى جانب صفات الشخصية و الميارات الاجتماعية إوجود علاقة بيف الذكاء الوجداني

 ( 27، ص نفس المرجع)و مفيوـ النجاح في الحياة . 

  ليندلي"دراسة" (2001Lindely, ىدفت الى دراسة العلاقة بيف الذكاء العاطفي و )
( طالبا و 316ة مف )بعض متغيرات الشخصية )الانبساطية و التكيؼ ( تكونت عينة الدراس

اناث ( مف طلاب جامعة التعميـ العاـ و طبقت قائمة جولماف  211ذكور /  105طالبا  )
الدراسة بواسطة معاملات نتائج لمكفاءات الوجدانية و بعض مقاييس الشخصية و قد اظيرت 

 يمي:  ما (ECI) الارتباط 
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  متغيرات الشخصية )الانبساطية/ وجود علاقة موجبة دالة بيف الذكاء الوجداني و بعض
 .كفاءة الذات/ تقدير الذات/ التفاؤؿ/ و وجية الضبط الداخمية ف التكيؼ (

  . توجد علاقة سالبة مع سمة العصابية 
 ( .عبد العظيـ لا توجد فروؽ دالة بيف الطمبة و الطالبات في الذكاء الوجداني

 (610ص، 2008المصدر،
  ( ىفت الدراسة لمكشؼ عف طبيعة العلاقة 2002) "عصاـ زيداف و كماؿ الاماـ"دراسة

و بعض أبعاد  ،بيف الذكاء الانفعالي ب بعاده الخمسة و كؿ مف أساليب التعمـ المختمفة
( طالبا و 355الشخصية و الاختصاصات الدراسية المختمفة، و قد تكونت عينة الدراسة مف )

ختصاصات دراسية إست  ( مف الاناث موزعيف عمى175) ( طالبا و180طالبة منيـ )
 :  مختمفة، و قد أسفرت الدراسة عف النتائج التالية

  وجود علاقة ارتباطية دالة احصائية بيف أساليب التعمـ و الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني
 (607ص، نفس المرجع) .

  أشارت النتائج الى أف الانبساط يرتبط بعلاقة موجبة ضعيفة و غير دالة احصائيا
دارة الانفعالات / التعاطؼ/ تنظيـ الانفعالات / الوعي إأبعاد الذكاء الانفعالي و ىي "  بمعظـ

 بالذات( .
 . يرتبط بعلاقة موجبة دالة احصائيا ببعد التواصؿ و بالدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي 
 أف العصابية ترتبط بعلاقة سمبية دالة احصائيا بجميع أبعاد الذكاء الانفعالي و بدرجتو 

الكمية فيما عدا بعدي "التعاطؼ/ الوعي بالذات " اذ انو توجد علاقة موجبة و دالة احصائيا 
 ( 607ص، 2008.)عبد العظيـ المصدر،

-  
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  توشؾ و آخروف"دراسة" (Toshiak et,al,2002)  لمتعرؼ عمى ت ثير سمات
زوجة يابانية مف العاملات في المستشفى  61لمزوجات ) الشخصية و الحالة الإنفعالية

 الجامعي( عمى إدراكيف لكفاءة و جودة علاقتيف الزوجية، و توصمت نتائج الدراسة إلى : 
  تقدير الزوجات لكفاءة العلاقة الزوجية يرتبط بحالتيف الانفعالية )السعادة و الحب أو

 . ةالتعاسة و النفور( بدرجة أعمى مف عوامؿ الشخصي
  رتفاع مستوى العصابية لدييف يزيد مف الضغوط و إأظيرت الزوجات أف تحكـ الأزواج

الانفعالية السالبة و يؤثر في جودة العلاقة الزوجية، بينما إدراكيف لدعـ و مساندة الأزواج 
 (83، ص2009)وليد الشيري،  . يخفض تمؾ الانفعالات

  أظيرت أف ارتفاع عامؿ يقظة الضمير و عامؿ الطيبة لو ت ثير في إدراؾ الزوجات
لكفاءة العلاقات الزوجية )المساندة، إدارة الصراعات، الحوار، النقد ( بدرجة أعمى مف العوامؿ 

 الأخرى. 
  قظة الضمير يوجود إرتباط داؿ سالب بيف إدراؾ الزوجة لتحكـ الزوج و كؿ مف عاممي

  و الطيبة.
  وجود إرتباط داؿ موجب بيف إدراؾ الزوجة لمساندة الزوج و كؿ مف عاممي يقظة

  (83، ص2009وليد الشيري، )الضمير و الطيبة. 
  روبرتس و آخروف"دراسة" Roberts et al, 2002)   ىدفت الدراسة الى البحث عف )

لمقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامؿ و علاقة الذكاء الوجداني بسمات  البنية العاممية
(  7-4نت عينة الدراسة مف )الشخصية الكبرى و أثر النوع عمى الذكاء العاطفي، حيث تكو 

مف الرجاؿ و النساء و طبقت عمى العينة قائمة سمات الشخصية الخمس " العصابية/  أشخاص
الضمير/ الانفتاح عمى الخبرة " و بطارية للاستعداد الميني لقياس الانبساطية/ المقبولية /يقظة 

 عمى : النتائج الذكاء، و أظيرت 
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  وجود علاقة موجبة دالة احصائيا بيف الذكاء الوجداني و الذكاء العاـ و بعض متغيرات
 الشخصية )الانبساطية/ المقبولية/ يقظة الضمير / الانفتاح عمى الخبرة ( .

  سالبة دالة بسمة العصابية .توجد علاقة 
  عندما يتـ تقدير لصالح النساء توجد فروؽ بيف الرجاؿ و النساء في الذكاء الوجداني

الذكاء الوجداني تقديرا ذاتيا و لصالح الرجاؿ عندما يتـ تقدير الذكاء الوجداني بواسطة 
 (610ص، 2008.)عبد العظيـ المصدر،الخبراء

  سالوفي و آخروف"دراسة"(Salovey, et al,2003)    حيث ىدفت لمعرفة الذكاء
الوجداني و علاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي و سمات الشخصية و إلى أىمية اختبار الذكاء 

في الكشؼ عف ميارات التفاعؿ الاجتماعي و تضمف  (MESCEITالوجداني متعدد العوامؿ )
ستخدـ الباحث عدد مف الأدوات محاور التفاعؿ الاجتماعي، استراتيجيات تقديـ الذات و قد ا

( 2002) (Mayer, Salovey)ػػ( لMESCEITمنيا اختبار الوجداني متعدد العوامؿ )
 "لكوستا"ختبار العوامؿ الخمسة لمشخصية إو  (87ص، 2010) سامية خميؿ، الصورة الثانية 

( كما 1998) "لفورماف"( NIR ,ستراتيجيات تقديـ الذات )شبكة العلاقاتإختبار إ(، 2002)
المرغوبة ستمارة تتضمف عدد مف المواقؼ إلباحث بتقارير الاصدقاء مف خلاؿ ستعاف اإ
ىامشير )( طالبا و طالبة مف جامعة 118جتماعيا، تـ تطبيؽ الاختبارات عمى عينة قواميا )إ
,Hampshir ) ( و الثانية تمثؿ 26لى مجموعتيف الاولى تمثؿ الذكور قواميا )إتـ تقسيميـ
 سفرت النتائج عمى : أو قد  ( سنة24-17( يتراوح اعمارىـ )92)

  لطلاب مرتفعي الذكاء بيف ا (0،01)دلالة احصائية عند مستوى  وذ رتباط إوجود
لطلاب الى التفاعؿ الايجابي بيف حيث يسعى ا ،ستراتيجيات تقديـ الذاتإالوجداني و 

و الميؿ الى المشاركة الايجابية و  ،صدقائيـ و خاصة فيما يتعمؽ بعامؿ التعاطؼأ
 (87ص، نفس المرجع)  اتفقت النتائج مع تقارير الاصدقاء.
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  بيف عوامؿ الشخصية و الذكاء  (0،01)وجود ارتباط ذا دلالة احصائية عند مستوى
 الوجداني المقاس بالاختبار المستخدـ .

 مي الفيـ و الادراؾ، إلا لا يوجد ارتباط ذا دلالة احصائية بيف التفاعؿ الاجتماعي و عام
أف الباحث أكد عمى أنيما يساىماف بشكؿ غير مباشر عمى نوعية التفاعلات 

 .الاجتماعية 
  . ) 2010) سامية خميؿ، لا يوجد ت ثير داؿ احصائيا عمى متغير الجنس )النوع ،
  (88ص

  ء الانفعالي ب بعاده لى فحص العلاقة بيف الذكاإ( ىدفت 2005) "رشا الديدي"دراسة
( طالبا و طالبة و قد كشفت 91ضطرابات الشخصية، وقد بمغ اجمالي العينة )إالمختمفة و 
 النتائج عف : 

 . وجود علاقة ارتباطية دالة بيف أبعاد الذكاء الانفعالي مف إعدادىا 
  وجود علاقة ارتباطية دالة بيف أبعاد الذكاء الانفعالي و عدد مف اضطرابات

  . الشخصية
 عبد  . كمما ارتفعت معدلات الذكاء الانفعالي انخفضت اضطرابات الشخصية(

 (608ص، 2008العظيـ المصدر،
  وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور و الاناث في متوسط درجات مقياس

المشاركة الوجدانية، و معالجة العلاقات الشخصية المتبادلة في اتجاه الاناث، بينما كانت 
  (608ص، 2008.)عبد العظيـ المصدر،في المجموع الكمي في اتجاه الذكور  الفروؽ

  ( و التي عالجت موضوع التوافؽ الزواجي و علاقتو 2006) "عبد الله جاد محمود"دراسة
ببعض العوامؿ الشخصية و الذكاء الانفعالي بجامعة المنصورة " مصر " و قد تكونت عينة 

ّـَ استخداـ مقياس التوافؽ الزواجي و الذكاء الانفعالي 324الدراسة مف ) ( متزوجاً، حيث تَ
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( 1986) "كوستا و ماكري"برى لمشخصية أعده إعداد الباحث و مقياس العوامؿ الخمسة الك
 و قد بينت النتائج ما يمي :

 ( وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف عامؿ العصابيةN و أبعاد التوافؽ )
 ( 03ص، 2006)عبد الله جاد محمود،  الزواجي .

 ( وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بيف عامؿ الانبساطE و أبعاد التوافؽ )
 الزواجي .

 ( عدـ وجود علاقة إرتباطية بيف عامؿ التفتحO. و أبعاد التوافؽ الزواجي ) 
 ( وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بيف عامؿ الطيبةA و جميع أبعاد )

 ( 03ص، نفس المرجع) التوافؽ الزواجي لصالح الذكور لدى عينة الدراسة .
 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بيف عا(مؿ يقظة الضميرC و أبعاد )

 التوافؽ الزواجي . 
  وجود إرتباط موجب ذات دلالة إحصائية و أبعاد التوافؽ الزواجي، يتضح دور

و الطيبة و أبعاد الذكاء الانفعالي في التوافؽ الزواجي لدى أفراد  كؿ مف عامؿ الانبساط 
 ( 03ص، 2006)عبد الله جاد محمود،  عينة الدراسة .

  سوفراف و آخروف"دراسة" (Suvran Joshi & Nutankumar Thingujam, 
سعت لمكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء العاطفي و التوافؽ الزواجي و أبعاد الشخصية و  (2009

 ( متزوجا، و بينت النتائج ما 60الرغبة الإجتماعية " بجامعة بوف، حيث تكونت العينة مف )
 يمي : 
  افؽ الزواجي و الذكاء العاطفي و جميع المقاييس عمى وجود إرتباط موجب بيف التو

 الفرعية .
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  وجود ارتباط بيف أبعاد الذكاء العاطفي وجود علاقة موجبة بيف التوافؽ الزواجي و الرغبة
الاجتماعية و الانبساط و التقبؿ و يقظة الضمير و تصور العلاقة العاطفية مع التوافؽ 

 الزواجي .
  التفتح .علاقة موجبة بيف الانبساط و  (Suvran Joshi & Nutankumar Thingujam, 

2009, P79 ) 
 . وجود علاقة موجبة بيف بعد إدارة الانفعالات و التوافؽ الزواجي 
  و التقبؿ و الاجتياد و العصابية وجود علاقة موجبة بيف الرغبة الاجتماعية و الانبساط 
 الاخرى لدى كؿ مف الرغبة  لا يوجد علاقة موجبة بيف باقي أنماط الشخصية و الأبعاد

 Suvran Joshi & Nutankumar ) الاجتماعية  و التوافؽ الزواجي و الذكاء العاطفي .

Thingujam, 2009, P79 ) 
 ( تيدؼ لمكشؼ عف الذكاء الإنفعالي و علاقتو ب نماط الشخصية و 2011نافز بقيعي )

     دف " و قد تكونت العينة مف الإحتراؽ النفسي لدى معممي الصفوؼ الثلاثة الأولى " الأر 
 :  ( معمماً، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى122)

  إرتفاع مستوى الذكاء الإنفعالي و إنخفاض مستوى الإحتراؽ النفسي، و سيادة نمط
 الشخصية الإنبساطية لدى أفراد عينة الدراسة .

  الشخصية الإنبساطية .وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الذكاء الإنفعالي و نمط 
  عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الإنفعالي و الإحتراؽ النفسي تبعا لمتغيري

و المؤىؿ العممي ( و بيف الذكاء الإنفعالي و أنماط الشخصية تبعا لمتغيري  ) الجنس
 ( 49ص، 2011نافز البقيعي،  () الجنس و الخبرة (.

 أنماط الشخصية :بعض المتغيرات و دراسات متعمقة بالتواصل الزواجي و . 3.7

 ( دراسة بيوBio,2001 استيدفت تحسيف الميارات الذاتية و الشخصية و تحسيف ميارة " )
( زوجة تايوانية ممف لدييف رغبة التغيير و مف المواتي يواجيف صعوبات 24الاتصاؿ لدى )

في الاتصاؿ و ضعؼ الميارات الشخصية مما ينعكس بشكؿ سمبي عمى علاقتيف الاسرية 
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( و تـ عرض Satirئـ عمى نظرية ساتيير )و الزوجية، و قد تـ تطبيقر برنامج تعميمي قا
مجموعة مف الميارات خلاؿ جمسات البرنامج و تـ تحديد عدة محاور لمجمسات و خمصت 

 نتائجيا الى: 
  حدوث تغيير ذو دلالة احصائية في ميارات الزوجات بعد تطبيؽ البرنامج عمييف و تـ

 تطبيقيا في البرنامج التعميمي ( و التقنيات التي تـ Satirإثبات فعالية نظرية ساتيير )
  ( " ىدفت لمكشؼ عف التواصؿ بيف الزوجيف و 2007) نجاح محمد الشرمافدراسة

علاقتو بالتوافؽ الزواجي مف وجية نظر موظفي و موظفات جامعة اليرموؾ "  تكونت عينة 
و ( موظفا و موظفة و لأغراض الدراسة تـ بناء مقياس التواصؿ الزواجي 364الدراسة مف )

 مقياس التوافؽ الزواجي و خمصت نتائج الدراسة الى : 
  جاء مجاؿ الاتصاؿ غير المفظي في المرتبة الأولى تلاه مجاؿ آليات التواصؿ المفظي ثـ

جاء مجاؿ التواصؿ المفظي الفعاؿ ضمف مستوى تواصؿ زواجي غالبا لكؿ منيما، و جاء 
ف مستوى تواصؿ زواجي يحدث مجاؿ عوائؽ التواصؿ الزواجي في المرتبة الرابعة ضم

 "أحيانا" 
  جاءت كافة مجالات التوافؽ الزواجي ضمف درجة توافؽ"كبيرة" حيث جاء المجاؿ

الاقتصادي في المرتبة الأولى و المجاؿ النفسي و العاطفي في المرتبة الثانية، فالمجاؿ 
خيرا جاء مجاؿ الفكري في المرتبة الثالثة، ثـ المجاؿ الاجتماعي في المرتبة الرابعة و أ

 العلاقات الاسرية في المرتبة الخامسة.
  التوافؽ الزواجي أف مجاؿ التواصؿ المفظي الفعاؿ فسر أكبر قدر مف التبايف في مجالات

بالنسبة لمتغير الجنس، أما متغير العمر فسر مجاؿ التواصؿ غير المفظي التبايف في 
ة، و التوافؽ الزواجي ككؿ، أما مجاؿ التوافؽ الزواجي الاجتماعي و العلاقات الاسري

المجاؿ الاقتصادي ففسره آليات التواصؿ المفظي، بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي فإف 
مجاؿ التواصؿ المفظي الفعاؿ فسر أكبر قدر التبايف في المجالات " الاجتماعي و الفكري 

 النفسي و العاطفي و العلاقات الاسرية و التوافؽ الزواجي ككؿ.  
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  ( ىدفت لمتعرؼ عمى درجة التواصؿ الزواجي و 2009دراسة إنشراح يوسؼ موسى )
علاقتو بتكيفيـ الزواجي و استخدمت مقياس التواصؿ الزواجي الذي تـ تطويره عف مقياس 

(Bienven و مقياس التكيؼ الزواجي )(Spainer) ( زوج و زوجة 192تكونت العينة مف )
 ى : في مدينة عماف و خمصت نتائجيا عم

  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الأزواج و الزوجات سواء في درجة التواصؿ أو
 في مستوى التكيؼ .

  وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بيف كؿ مف متوسطات جودة التواصؿ
الزواجي و متوسطات جودة التواصؿ لزوجاتيـ و ظيرت ذات العلاقة بيف متوسطات تكيؼ 

 الازواج و متوسطات تكيؼ لمزوجات .
  علاقة ارتباطية موجبة بيف كؿ مف متوسطات جودة التواصؿ لدى الازواج و متوسطات

الزوجات و متوسطات تكيؼ تكيؼ زوجاتيـ و كذلؾ بالنسبة لمتوسطات جودة تواصؿ 
 أزواجيـ .

  ( ىدفت لمكشؼ عف أثر إستخداـ التواص الالكتروني في ضوء 2014) "شعيبي"دراسة
السمات الشخصية لمزوجيف و إنعكاسو عمى الرضا الزواجي لعينة البحث، و الكشؼ عف أكثر 

( 855ت ثيرا عمى الرضا الزواجي بيف الزوجيف في عينة البحث، و تكونت العينة مف )المتغيرات 
( زوجة، و الأداة المستخدمة في الدراسة )استبانة ورقية 455( زوج و )400منيـ )زوج و زوجة 

و استبانة إليكترونية( و إعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، و قد توصمت الدراسة 
أىميا، اختمفت نسبة مشاركة العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الزواجي ل زواج وفؽ إلى عدة نتائج 
 الترتيب التالي: 

 العمر بنسبة  (% 65,4)عدد سنوات الزواج بنسبة  (%75,9)يمي بنسبة المستوى التعم
 .( % 52,7)الدخؿ الشيري بنسبة (  58,6%)

  ىناؾ علاقة إرتباط طردي بيف محاور استبانة التواصؿ الالكتروني بيف الزوجيف في
ضوء سمات الشخصية ككؿ، و بيف محور استبانة الرضا الزواجي ككؿ، حيث بمغت قيمة 
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( و ىي النتيجة التي لـ تحقؽ اليدؼ 0,01( عند مستوى دلالة )0,829الارتباط )معامؿ 
  الأساسي.

 ( أنماط الاتصاؿ و علاقتيا بجودة الحياة الزوجية ىدفت 2016دراسة بمعباس نادية" )
إلى دراسة مدى ت ثير أنماط الاتصاؿ السائدة في الاسرة الجزائرية عمى جودة الحياة الزوجية، و 

( زوج مف كؿ ولاية مستغانـ، وىراف ، غميزاف، معسكر و تممساف طبؽ 300ينة عمى )شممت الع
 عمييـ كؿ مف مقياس أنماط الاتصاؿ و استمارة جودة الحياة الزوجية، خمصت النتائج الى: 

 . وجود علاقة إرتباطية سالبة بيف أنماط الاتصاؿ و جودة الحياة الزوجية 
  . بمعباس نادية، لا تختمؼ ىذه العلاقة باختلاؼ الجنس و مدة الزواج و نوع السكف(

2016) 
  ( ىدفت الدراسة لمكشؼ عف أبرز السمات 2019) "آمنة مصطفى الحواري"دراسة

لدييـ، و إمكانية تنبؤىما بالتوافؽ الأسري، و أشكاؿ الاتصاؿ السائدة لدى الأزواج الشخصية 
( زوجا و زوجة، حيث إستخدمت الباحثة بمقياس السمات الشخصية و 322تكونت العينة مف )

 مقياس أشكاؿ الاتصاؿ و مقياس التوافؽ الأسري، حيث أظيرت النتائج ما يمي :
  )وجود فرؽ في معاممي الارتباط بيف أشكاؿ الاتصاؿ و بعديو )لفظي( و )غير لفظي

 الذكور. مف جية بيف بعد توافؽ الزوج/الزوجة مف جية أخرى لصالح
  أف متغيرات الدراسة )الاتصاؿ المفظي، سمة حاسـ تمقائي، سمة منفتح متحفظ، الاتصاؿ

 غير المفظي( ليا قدرة تنبؤية بالتوافؽ الأسري لدى أفراد عينة الدراسة .
  أف متغيرات الدراسة )الاتصاؿ غير المفظي، سمة منفتح متحفظ، حاسـ تمقائي( لدييا

بالتوافؽ الأسري لدى الازواج )الذكور( أما الزوجات فقد كانت متغيرات الدراسة  قدرة تنبؤية
)حاسـ تمقائي، الاتصاؿ غير المفظي، سمة منفتح متحفظ( ليا قدرة تنبؤية بالتوافؽ الأسري 

  (147، ص 2019)آمنة الحواري، لدييف. 

-  
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  : التعقيب عمى الدراسات 

لتي تناولت الذكاء العاطفي و علاقتو بالتواصؿ الزواجي مف خلاؿ عرضنا لمدراسات السابقة ا   
أو مف خلاؿ تناولنا لمدراسات التي تناولت الذكاء العاطفي  ،و بعضا مف أبعادىما المرتبطة بيما

تنتج حيث يمكننا أف نس أو العوامؿ العاطفية ،ف المتغيراتو علاقتو ب نماط الشخصية و بعضا م
تنوع طرؽ الدراسات التي تناولت الموضوع إلا أنيا تتركز عمى "  مجموعة ملاحظات نذكر منيا

الحياة الزوجية و مفاىيميا مثؿ " الرضا، الاستقرار، التوافؽ ..." أغمب الدراسات أكدت عمى 
أىمية إرتفاع الرضا أو التوافؽ أو الاستقرار الزواجي لدى العينات التي وجدوا لدييا ذكاء عاطفي 

العاطفية الايجابية في العلاقة الزوجية تساىـ في بناء زواج ناجح و مرتفع، حيث أف العوامؿ 
مستقر و بذلؾ ترفع مف مستوى السعادة الزوجية و إدراؾ الزوجيف لذلؾ و ىذا ما أكدتو دراسة 

إلى أف  (Shohreh Ghorbanshiroudi et al, 2009) "شوىر قوربانشيرودي"كؿ مف 
التدريب عمى ميارات الاتصاؿ يعزز بشكؿ كبير عمى الذكاء العاطفي و الرضا عف الحياة لدى 

   Mirgain & Cordova,2007))عينة الدراسة، و كذا دراسة ميرجيف و كوردوفاف 

أما فيما يخص الدراسات التي تناولت العلاقة بيف الذكاء العاطفي و أنماط الشخصية فنلاحظ    
و بعضا مف أبعاد أنماط  ،ا كانت نتائج العلاقة موجبة بالنسبة لمذكاء العاطفيأف أغمبي

( 2011)     "البقيعي"( و دراسة 2006) "جاد محمود"الشخصية و ىذا ما أوضحتو دراسة كؿ 
في حيف أبرزت دراسة كؿ مف "عصاـ زيداف و  ((Salovy et al,2009 "سالوفي و آخروف"و 

أنو يوجد   (Lydly,2001) "و "ليدلي  (Murinsk,2000)"ميورنسؾ"و  (2002) "كماؿ الاماـ
المنيج عمى مستوى العصابية لمتغير انماط الشخصية،  في الذكاء العاطفي و بعدعلاقة سالبة 

و ىو نفس  ،عتمدت عمى المنيج الوصفي الارتباطي أو الفارقيفنلاحظ أف أغمب الدراسات إ
و  ،دراستنا الحالية و ذلؾ لسيولة الاتصاؿ بالعينة عف طريؽ ىذا المنيج المنيج الذي إعتمدتو

إلا أف ىناؾ  ،نماط الشخصيةت العلاقة بيف الذكاء العاطفي و أخاصة الدراسات التي تناول
 "شوىر قوربانشيرودي"دراسات تناولت المنيج التجريبي و استعممت برامج تدريبية كدراسة 
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(Shohreh Ghorbanshiroudi et al, 2009))  التي تناولت العلاقة بيف الذكاء العاطفي و
 التواصؿ الزواجي .

ستعممتيا أغمب الدراسات السابقة ما نة لفقد تراوح عدد العينات التي إأما مف حيث تناوليـ لمعي 
مؤسسات حكومية "كعماؿ في  "مؤسسات إقتصادية( و ىي متنوعة مف فئة "324 – 60بيف )

مثؿ الطمبة الجامعييف و المعمميف، أما الفئة الخاصة بالأسرة و  "تربوية و خاصة أو مؤسسات
بة دراسة الفئة مف حيث بالأخص الازواج فقد كانت قميمة جدا ربما نرجع ذلؾ لصعو 

مف الدراسات القميمة التي تناولت  –بحدود عمـ الباحث  –نعتبر دراستنا الحالية الخصوصية، 
العلاقة الزوجية بكؿ كذا تناولت عينة الأزواج كموضوع لدراسة  المتغيرات الثلاثة ب بعادىا و

و نرجوا  ىذا أننا لـ نجد الكثريف مف الدراسات السابقة التي حاولنا تدعيـ بحثنا بو،تداعياتيا، و 
 أف يكوف بحثنا ىذا داعما لمدراسات القادمة و إضافة لمكتبة الدراسات السابقة .
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  خلاصة الفصل

 

مف خلاؿ عرضنا لمفصؿ الأوؿ مف البحث الحالي و الذي تطرقنا فيو إلى الخمفية النظرية  

لإشكالية البحث و ما تحممو مف تساؤلات رئيسية و تساؤلات فرعية، و وضع فرضيات كإجابات 

مؤقتة لمبحث، و قد أشرنا مف خلاؿ ذلؾ إلى الأىداؼ المرجوة مف نتائج البحث و أوضحنا 

 العممية و العممية التي يحتميا ىذا البحث. لذلؾ الأىمية 

و قد أشرنا كذلؾ إلى المفاىيـ الإجرائية و ىي تعريفات موجزة توضيحية لمفيومي الذكاء  

العاطفي و التواصؿ الزواجي و أنماط الشخصية، كما تطرقنا إلى الدراسات السابقة المتعمقة 

زواجي و دراسات تناولت الذكاء العاطفي بكؿ مف دراسات تناولت الذكاء العاطفي و التواصؿ ال

و أنماط الشخصية و دراسات أخرى تناولت التواصؿ الزواجي و أنماط الشخصية و بعض 

 المتغيرات الديموغرافية، تلاىا التعميؽ العاـ لنتائج الدراسات السابقة لكلا المتغيرات .



الثاني                                                                         الذكاء العاطفي الفصل  
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  :تمهید  -

لى علم و الباحثون في مجاله إالعلماء  النشأةحیث صنفه ظهور الذكاء العاطفي حدیث یعتبر

" ن ظهوره الاصلي القدیم بدأ مع مقولة أرسطو في مقولته الشهیرة أإلا  ،النفس الایجابي

وم بحاث في مجال علم النفس بصفة عامة تزامن ظهوره مع مفهمع تقدم الأو " عرف نفسك إ

لنفس و الى تسلیط الضوء على الجوانب الایجابیة في علم إاعلم النفس الایجابي الذي دع

فقط على الاضطرابات النفسیة بل سعى إلى تعزیز الجوانب  ،حیث لم یقتصرتعزیزها

و علیه سنحاول في هذا الفصل عرض بعض المفاهیم  ،الایجابیة في الانسان و تقویتها

و سنعرج على الأساس  ،لى المراحل التاریخیة لظهورهإالخاصة بالذكاء العاطفي و التطرق 

لى إضافة جیدة في مجال علم النفس العصبي بالاضافةیعدإ البیولوجي للذكاء العاطفي الذي

ج معین، ثم قمنا بعرض النماذج المفسرة بعاد المتعلقة بالذكاء العاطفي دون التقید بنموذالأ

لى المنظور الاسلامي للذكاء إتطرقنا كذا و  ،وفقا لتوجهات النظریة الخاصة بكل باحث

لى إلى دوره في الحیاة الزوجیة و إو خلصنا  ،العاطفي و دوره في تنمیته للفرد و الاسرة

  . و مدى العلاقة بینهما  علاقته بالسمات الشخصیة و التي هي كمتغیر من متغیرات الدراسة

هذا و سیكون ملخصنا حول ما قدمه الذكاء العاطفي للعلاقة بین الزوجین و التي هي     

همیته في كیفیة مساعدة الزوجین على التغلب على بعض أبحیث تتجلى  ،محور لبحثنا

  . ة ستخدام الذكاء العاطفي و تنمیته بصورة جیدإالصعوبات في العلاقة الزوجیة من خلال 

  

  

  

  

  :المفاهیم الخاصة بالذكاء العاطفيبعض تحدید .1
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وائل بالوجدان و الانفعالات كمكون للنفس الانسانیة هتمام الفلاسفة و علماء النفس الأإبدأ 

لى أن جاء سقراط لیتجه إمنذ القدم و كان الاتجاه الفلسفي قدیما موجها نحو العوالم الخارجیة 

بالفلسفة نحو البحث في داخل أعماق النفس البشریة، فاتخذ من الانسان و طبائعه و غرائزه 

مادة أساسیة في تفكیره و حوارته و قد تمثل ذلك في حكمته المشهورة التي دونت على باب 

و علیه سنقوم بعرض بسیط  )28ص، 2009سعد العبد لي، (".  عرف نفسكإ" معهد دلفي 

حول ما تتضمنه بعض التعاریف الخاصة بموضوع الذكاء العاطفي أو الوجداني أو 

  : الانفعالي 

  :تداخلات بین المفاهیم  .1.1

 هو القدرة العقلیة التي تعمل من خلال التفاعل بین الجانب العقلي و :الذكاء الوجداني

ماعي، و علیه فإن الذكاء الوجداني الوجداني في الشخصیة و هو اوسع من الذكاء الاجت

یجمع ما بین الانفعالات الشخصیة و الانفعالات في سیاقها الاجتماعي، و هذا الوعي 

یحاول تحویل هذه الانفعالات هو و " الذكاء الذاتي"بـ ) 1983( "هوارد جاردنر"سماه 

إیجابیة أي إلى إعلاء و تسامي لهذه الانفعالات في صورة یقبلها  السیئة إلى إنفعالات

المجتمع، فالطابع الوجداني یضفي لونه على كل جهد عقلي یبذله الانسان، و لهذا 

  )58، 57، ص2008إبراهیم المغازي، ( .الانفعالي جزء من الذكاء الوجدانفالذكاء 

 و من ثم و مشاعر الآخرین  هو قدرتك على فهم و إدراك مشاعرك: الذكاء العاطفي

الاعتماد على ذلك الوعي لإدارة سلوكك و علاقاتك، فهو ذلك الشيء المبهم نوعا ما في 

كل منا حیث یؤثر على إدارتنا للسلوكیات و إجتیازنا للأمور الاجتماعیة المعقدة، و 

، 2013، برادبیري، جریفز.(التي تحقق نتائج إیجابیة كیفیة إتخاذنا للقرارات الشخصیة 

 ) 17ص

و هو یشتمل على التفكیر العقلي الذي یساند عملیة النمو، حیث نجد ثلاثة دراسات 

  :الذكاء العاطفي و كیفیة قیاسه و الشكل التالي یوضح التفسیرات  لتفسیر نظریة
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  .یوضح التفسیرات لنظریات الذكاء العاطفي) 01(الشكل رقم 

و لا قیاس محدد لنظریة الذكاء العاطفي حیث توجد مشكلة لا یوجد تعریف متفق علیه 

إلا أن هناك إرتباط بینهما في أن " العواطف" و " المشاعر "واحدة و هي التناقض بین 

. إعادة الردود العاطفیة عن الحدث  الوعي الدقیق و السریع في المشاعر بالحدث یؤدي إلى

النموذج للمشاعر یرتبط بصفة كبیرة مع حیث یعتبر هذا )65، ص2008إبراهیم المغازي، ( 

بحیث یمكن إستخدامه بالارتباط مع الذكاء الاجتماعي و مع الصحة العقلیة و الابداع، 

فهذه المهارة لها دور كبیر في الانتباه السریع للتغیرات الجسمیة الناتجة عن . العواطف

  )65، ص نفس المرجع( . المشاعر و التي یمكن أن ترفع من معالجة النفس 

  تنوعت وجهات النظر في تحدیدهم لمفهوم الذكاء الانفعالي و :الذكاء الانفعالي

بأنه ) " 1999( "مایر و سالوفي و كاریوسو"مضامینه الوجدانیة و الاجتماعیة حیث عرفه 

مشاعر  القدرة على مراقبة المشاعر و الانفعالات الذاتیة و

 (Mayer&Caruso&Salovey, 1999,P320)".الآخرین

بفهم الانفعالات الذاتیة و إدارتها و تحفیز الذات و التعرف على إنفعالات "جولمان"و حدده 

و قد إرتبط مفهوم الذكاء )45، ص2015سعاد سعید، (.الآخرین و حسن التعامل معهم 

الانفعالي بالجانب التربوي، حیث یمكن للفرد أن یتعلم كیفیة تطویر ذكائه الانفعالي عن 

م و التعلیم و یلعب الآباء و المربون دورا هاما في تنمیته كما أن تفاعل البیئة و طریق التعل

الوراثة یؤثران فیه، حیث تلعب أیضا میكانیزمات الجهاز العصبي و تفاعلاته دورا هاما في 

دراسة القدرة على 

مایر و "الذكاء الحسي 

 "سالوفي 

دراسة قیاس الاختلافات 

التنظیم و نجاح  الفردیة على

سالوفي و "العاطفة بواسطة 

 ) 1995( "آخرون

دراسة التعریف الدقیق 

جون مایر "للعاطفة بواسطة 

  ) 1996( "جیهر. و ج 
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تشكیله فكلما كان الجهاز العصبي صحیحا و قویا و متطورا كلما سلك الفرد سلوكا یشیر 

إبراهیم ( . بممیزات جیدة من جمیع الوجوه التربویة و النفسیة و البدنیة إلى أنه یتمتعون 

  )64،63، ص2008المغازي، 

و علیه نلاحظ من خلال عرضنا لبعض المفاهیم المتداخلة للذكاء العاطفي و الوجداني و   

الانفعالي و هي تعریفات لیست بعیدة في مفهومها فنلاحظ أن الذكاء الانفعالي یختص بكل 

ما هو تربوي و عصبي، و الذكاء العاطفي یمكن أن ندرجه في العلاقات الخاصة كالحیاة 

زالت البحوث في هذا المجال قلیلة و غیر او م....ي من مشاعر و عواطفالزوجیة بما یحتو 

  .واضحة إلا أنها تصب في مفهوم واحد و هو القدرة على فهم و إدارة الذات و فهم الآخرین 

  :الذكاء العاطفيتعریفاتبعض . 2.1

التعاریف التي تناولت موضوع الذكاء العاطفي إلى قسمین منهم من أعتبره كقدرة عقلیة  نقسمتإ

و آخرون أعتبره مزیجًا من السمات و القدرات، و الجدول التالي نذكر فیه التقسیمات التِّي 

  :تناولت التعریفات وفقاً لكل تقسیم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :یوضح التقسیمات التي تناولت مفهوم الذكاء العاطفي في اتجاهین )  01( الجدول رقم 

  الذكاء العاطفي مزیج من القدرات والسمات  الذكاء العاطفي كقدرة عقلیة
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(Gardner,1993)  "القدرة على معرفة، وفهم  

  "الانفعالات الذاتیة ، و تقدیر عواطف الآخرین

(Nicola.S.Schutte et al ,2001,p524)  

Golmen,1995)(" قدرتنا على الاعتراف

بمشاعرنا الخاصة و إتجاه الآخرین، و تحفیز 

أنفسنا، و إدارة عواطفنا جیدا، و إدارة علاقتنا 

  (Golmen,1998,p03)" . بالآخرین

)1997,Mayer ,Salovey( " القدرة على إدراك  و

فهم الانفعالات، ودمج العاطفة لتسهیل التفكیر، و 

فهم العواطف و تنظیمها لتنمیة الشخصیة و 

  "تعزیزها

(David R. Caruso et al ,2002,p56)  

)(Bar-On,1997 " مجموعة من المهارات و

الكفاءات غیر معروفة في جوانب الشخصیة، 

تؤثر على قدرة الفرد والانفعالات الاجتماعیة التي 

  و على معالجة المطالب، و الضغوطالبیئیة،

  "و هو عامل مهم لتحدید قدرة الفرد على النجاح

(Mayer et al,2000,p401)  

هو القدرة التي تمكن ": 2005،كرستین نصار"

من إدراك وتأویل وتعدیل انفعالاته، تبعا الفرد

لانفعالات الآخرین لسهولة التواصل وفق أي 

  )166، 2005كرستین نصار، (".  إطار

بأنه عملیة تغییر أنماط )" 2003( "العیتي"

التفكیر، وطریقة النظر للأمور  بحیث تولد في 

النفس أكبر قدر من المشاعر الإیجابیة، لأطول 

  )18،ص2003تي، یاسر العی(" . فترة

  

خلال التعاریف الآتیة نجد أنه على الرغم من تعدد التعاریف و اختلاف اتجاهاتهم إلا من 

أنهم اتفقوا على أنه یعود بنتائج إیجابیة في حیاة الفرد بعلاقته مع ذاته و مع الآخرین، مما 

جتماعي، حیث أثبتت الدراسات و إیحقق له نمو وجداني و عقلي سلیم و توافق نفسي  و 

الأبحاث أن الذكاء العقلي و حده غیر كاف للنجاحات المستقبلیة، بل یجب أن یتوفر إلى 

جانبه الذكاء العاطفي  فالذكاء العقلي هبة من االله عزَّ و جلَّ أمَّا الذكاء العاطفي فهو قدرات 

و لكن یمكن إكتسابها و و مهارات قد تكون موجودة لدى الشخص و قد لا تكون موجودة، 

  .تنمیتها و تدریب النفس علیها 

  :  )العقل المنطقي و العقل العاطفي : ( خواص الذكاء العاطفي  .2
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ن القرآن الكریم یخاطبنا بالفؤاد الذي هو یأتي بالمعاني الكثیرة التي تحوم حول العواطف و إ  

و اجعل أفئدة من الناس تهوي  " لى الغرائز و الاحساس و هذا ما دل علیه قول االله سبحانه و تعا

: الأنعام ( "  لتصغى إليه أفئدة الذين لا يؤمنون بالآخرة" و قوله تعالى ) 37: براهیم إ( " إليهم  

113 (  

فقد بین القرآن الكریم في محكم آیاته أن القلب قد یأتي بمعاني شاملة تشتمل العقل و العاطفة و 

  ) 46: الحج " ( يسيروا في الأرض فتكون لهم قـلوب يعقـلونبهافـلم  " هذا ما دل علیه قوله تعالى 

و هاتان الطریقتان " عقل یفكر و عقل یشعر"و یقرر جولمان أن الانسان یمتلك عقلین 

و یتفاعلان لبناء حیاتنا العقلیة الأولى، و هي طریقة العقل  ،ختلافا جوهریا للمعرفةإالمختلفتان 

الادراك و الواضح وضوحا كاملا في وعینا و ما یحتاج منا  المنطقي الذي فیه فهم ندركه تمام

إلى التفكیر فیه بعمق و تأمل، و لكن إلى جانب هذا هناك نظام آخر للمعرفة قوي و مندمج و 

و على )27ص ،2010الأسطل، مصطفى (.أحیانا غیر منطقي و هذا النظام هو العقل العاطفي

ن الجزء المختص بالعواطف في المخ یبدو و كأن لدیه القدرة على أن یكون درعا واقیا إذلك ف

إن العواطف ، من الهموم الذي یقوم به الجزء المختص بالتفكیر المنطقي ،رغباتهللحمایة أقوى 

لها طابع حركي إذ أنها تحرك السلوك و توجیهه خاصة في حالة الانسان و تتمیز خبرات 

نا و لأنها تشیرنا و تساعدنا في تنظیم خبرات إلا أنها مفیدة ،یة بالدرجة من التعقیدالانسان العاطف

  .توجه نشاطنا و تحافظ علیه

إن الذكاء العاطفي یحتل درجة مهمة جدا في سلم تحقیق الذات من قبل الفرد و لكن تحقیق 

الذي یرفع من الفرد لذاته یعني مستحیلا، إن لم یشبع حاجاته الأساسیة و تجاوزها الأمر 

إمكاناته و طاقاته الفردیة لذاته یعني مستحلا، إن لم یشبع حاجاته الأساسیة و تجاوزها الأمر 

و الأهم یمكن في الواقع الذي یتم فیه تعلمه للذكاء  ،الذي یرفع من إمكاناته و طاقاته الفردیة

انفعالاته و انفعالات  العاطفي و من الممكن دائما و بأي عمر یبدأ الفرد في تعلم كیفیة تأویل

  .  الآخرین و تنظیمها
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  :أبعاد الذكاء العاطفي من منظور الاسلامي .3

إلى أن القرآن الكریم إضافة إلى أنه یعتمد إلى أسلوب الاقناع )  2010( "الغافري"یذهب  

حسنة العقلي بالبراهین و الحجج و البینة و المجادلة العقلیة المنطقیة إلا أنها تكون بالموعظة ال

و الاسلوب الهادئ الهادف و لذلك فإن أقوى الحجج العقلیة في كتاب االله تعالى تصاغ بأكثر 

 "الغافري"كما یؤكد )20ص، 2013محمد الحجري،( . من الأسالیب إثارة للعاطفة و الوجدان 

همیة تطبیق الداعیة لمبادئ الذكاء العاطفي مستشهدا بخطاب االله عز و جل أعلى ) 2010(

فبما من رحمة لنت لهم و لو كنت فظا غليظ القـلب لأنفظوا من  " لنبیه محمد صلى االله علیه و سلم 

حولك فـاعف عنهم و استغفر لهم و شاورهم في الامر فـإذا عزمت فتوكل على االله إن االله يحب  

  ق االله العظیم صد "   المتوكلين

و لیس من طریقة أفضل لمعرفة الكم الهائل من الحیاة العاطفیة في ) 2003( "مبیض"ویقول 

القرآن الكریم، من أن یعكف الانسان على كتاب االله قراءة و دراسة و تفاعلا مع عواطف 

مصطفى الأسطل، ( " الآیات و مع مشاعر الشخصیات التي تتحدث عنها الآیات الكریمة 

  )42، ص2010

إن االله سبحانه وتعالى كرم الانسان وشرفه و أعلى قیمته و یدل ذلك على مظهر من مظاهر   

و لقد كرمنا بني آدم  و حملناهم في البر  " الذكاء كما دل علیه سبحانه و تعالى في محكم تنزیله 

  )  80: الاسراء ("و البحر و رزقناهم من الطبيات و فصلناهم على كثير ممكن خلقنا تفصيلا  

و لها قوتان في  بن سینا أن النفس جوهر روحاني لا تنتمي إلى هذا العالم المحسوسإو یرى  

  :الانسان العاقل 

 هي قوة تتجه نحو البدن و هي العقل العامل و وظیفتها أن تسوي : القوة الأولى

 .البدن و تثریه 

 لتعرف و الادراك هي قوة تتجه نحو المعرفة و وظیفتها ا: القوة الثانیة .  
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و هذا ما دلت علیه الآیات الكریمة التي تحدثت عن العقل و التعقل و التفكیر و التدبر في   

)  10: الملك("  و قـالوا لو كنا نسمع او نعقـل ما كنا في أصحاب السعير" قوله سبحانه و تعالى 

لذين  ا" و أیضا في قوله تعالى  )128: طه( "  إن في ذلك لآيات لأولى النهى  "أیضا في قوله 

يذكرون االله قياما و قعودا و على جنوبهم و يتفكرون في خلق السماوات و الأرض ربنا هذا باطلا  

  ) 191: آل عمران("  سبحانك فقنا عذاب النار

و لعمري : اس یقولإن العقل هو وكیل االله عند الانسان و في شأن الحو " و أما الجاحظ یقول 

و إن الحواس لتكذب، و أما الحكم القاطع إلا للذهن و أما الاستبانة  ئلتخطإن العیون 

  ) 42، ص2010مصطفى الأسطل، (  .الصحیحة إلا للعقل 

و هذا ما دلت علیه الآیات القرآنیة التي تحدثت عن العقل و الحواس كما قال تعالى في     

أو آذن يسمعون بها فـإنها لا تعمى    أفـلم يسيروا في الارض فتكون لهم قـلوب يعقـلون بها" كتابه 

  ) 46: الحج( "  الابصار و لكن تعمى القـلوب التي في الصدور

و االله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا و جعل لكم السمع و الابصار و  " و في قوله كذلك 

  ) 78: النحل("  الأفئدة لعلكم تشكرون

الجوزي كتب في مقدمة كتابه الأذكیاء دلیل أخر على تداخل لفظي العقل و الذكاء و  بنإأما   

ترادفهما فقد قسم ابن الجوزي المقدمة إلى أبواب، الأول في ذكر فضل العقل و الثاني ذكر ما 

هو العقل و الثالث في بیان معاني الذهن و الفهم و الذكاء، و الرابع في ذكر العلاقات التي 

ها على عقل العاقل و ذكاء الذكي، ثم في أثناء كلامه في هذه المقدمة یراوح بین یستدل ب

مصطفى الأسطل، ( .ة و یستخدم لفظة الذكاء مرة أخرىاستخدام اللفظین فیستخدم لفظة العقل مر 

  )42، ص2010

إننا  ربنا  " و هذا ما دلت علیه الآیات الكریمة التي تحدثت عن الفهم و التدبر في قوله تعالى   

و أیضا في قوله سبحانه و )  193: آل عمران( "  سمعنا مناديا ينادي للايمان أن آمنوا بربكم فـآمنا
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و نطبع على قـلوبهم فهم  " و أیضا قوله تعالى ) 13: الجن(" و أنا لما سمعنا الهدى آمنا به  " تعالى 

  )100: الأعراف( " لا يسمعون  

لامي یستطیع أن یؤكد على أن الذكاء العاطفي و بذلك فإن المتمعن في تاریخ الفكر الاس

متعمق في كافة مناهج الدین الاسلامي و هذا ما أكدته الآیات القرآنیة الكریمة حیث یقول االله 

" نزلنا عليك الكتاب تبيانا لكل شيء و هدى و بشرى و رحمة و بشرى للمسلمين  " سبحانه وتعالى 

مولیة النظرة الاسلامیة لجمیع مناحي الحیاة حیث دلت الآیة الكریمة على ش )89: النحل(

و یستطیع المتمعن في هذه الآیات ) 43، ص2010مصطفى الأسطل، ( . الدنیویة و الأخرویة 

التعرف على الجوانب العاطفیة و الشعور بها و النظر إلیها من داخل القلوب، لأن االله سبحانه 

عند سماع آیاته و هذا ما نزل علیه في و تعالى یخاطب قلوب المؤمنین لكي تلین بذكر االله 

و ) 16: الحدید( "  ألم يأن للذين آمنوا أن تخشع قـلوبهم لذكر االله و ما نزل من الحق" قوله تعالى 

إن القرآن الكریم یحتوي على كثیر من المواقف التي تبین مكونات الذكاء العاطفي حسب ما قام 

سلامیة متمحورة في الآیات القرآنیة التي یمكن بتبنیه علماء النفس من الناحیة النفسیة الا

  : إیجازها على الصورة التالیة

إن االله سبحانه و تعالى في كتابه حث الانسان المسلم و نور : } الإدراك { الوعي الذاتي : أولا

له الطریق لكي یفهم ذاته و یدرك ما یدور حوله من أحداث و التأمل و التدبر في مخلوقات االله 

قـل سيروا في الارض  " و قال عز وجل   )8: الروم("  أولم يتفكرون في أنفسهم" عز و جل 

إن الادراك كما تحدث عنه علماء النفس له ثلاث   )20: العنكبوت(" روا كيف بدأ الخلق  فـانظ

  : أنواع مهمة 

  هو الادراك الشعوري الناجم عن حس داخلي یشعر به طلبا لحاجة : النوع الأول

 )43، ص2010مصطفى الأسطل، ( .عضویة 
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  ریة و ما نتج عنها من لذة هو الادراك المشاعري الصادر عن الغرائز البش: النوع الثاني

مصطفى ( . الاشباع أو خلق حرمان و هما یقعان داخل البدن أو الحس الداخلي 

 )43، ص2010الأسطل، 

  هو الادراك أو الوعي و یكون على شكل حسي خارجي یأتي عن طریق : النوع الثالث

لى أعضاء الحواس الخمس، وهو یتمثل باستجابة الدماغ الابتدائیة للمؤثرات الواقعة ع

 )43، صنفس المرجع( . الحس

و إن الادراك الحسي وظیفة یشترك فیها كل من الانسان و الحیوان على أن االله سبحانه    

 ،دراكیة أخرى هامة یتمیز فیها عن سائر المخلوقات الاخرىإتعالى قد خص الانسان بوظیفة 

نفس ( . الاشیاء المحسوسةدراكه عن إلتي به یستطیع الانسان أن یعلو بألا و هي العقل ا

سنريهم آياتنا في الآفـاق  " و هذا ما دلت علیه آیات القرآن الكریم في قوله تعالى )43، صالمرجع

  ) 53: فصلت(  " و في أنفسهم حتى يتبين لهم أنه الحق

إن كثیر من الآیات القرآنیة الكریمة و الاحادیث النبویة الصحیحة : تنظیم الانفعالات : ثانیا

الفرد المسلم الى توجیه انفعالاته لكي یكون لدیه المقدرة على تنظیمها و السیطرة علیها و ترشد 

يها الذين آمنوا ان جاءكم فـاسق بنبأ فتبينوا  يا أ: " ا دل علیه قوله تعالى في التحكم بها، و هذا م

  )6:الحجرات( "  أن تصيبوا قوما بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمين

أدع الى سبيل ربك بالحكمة و الموعظة الحسنة و جادلهم بالتي هي أحسن ان ربك هو  "و قوله تعالى

  )125: النحل( " أعلم بمن ضل و عن سيبله و هو أعلم بالمهتدين  

الذين ينفقون في السراء و الضراء و الكاظمين الغيظ و العافين عن الناس و االله يحب  " و قوله تعالى

  ) 134: آل عمران( "  المحسنين
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ان النبي علیه الصلاة و " و الكاظمین الغیظ"بي هریرة رضي االله عنه في قوله تعالى أو عن   

مصطفى ( " من كظم غیظا و هو یقوى على انفاذه ملأ االله جوفه أمنا  و إیمانا " السلام قال 

  )44ص، 2010الأسطل، 

بها الانسان و هي و كما وصف القرآن الكریم وصفا دقیقا لكثیر من الانفعالات التي یشعر 

لغیرة و الندم  و الخجل و مثل الخوف و الغضب و الحب و الفرح و الكره و البغض و ا

لیس " بي هریرة رضي االله عنه عن النبي علیه الصلاة و افضل التسلیم قالأو عن ، الخزي

  )44 ص نفس المرجع ،( " الشدید بالصرعة و لكن الشدید الذي یملك نفسه عند الغضب 

دارتها و تنظیمها وفق مبادئ الدین إأقر الاسلام الدوافع البشریة و قام ب: الدافعیة  :ثالثا

  : ن الفرد المسلم یسعى في حیاته الى حاجتین هما أالاسلامي كما 

 هي اشباع الحاجة : ولى الأ. 

  45نفس المرجع ، ( . هي العبادة : الثانیة(  

: الذاریات("  لا ليعبدونإو ما خلقت الجن و الانس  " و هذا ما دل علیه القران الكریم في قوله تعالى 

56(  

ن هناك نوعان من الدوافع أو الحاجات الاساسیة الفسیولوجیة إ)Maslw(و في ذلك قال ماسلو

  : و حاجات روحیة 

  الحاجات الفسیولوجیة الاساسیة و هي تشمل لدى الانسان الجوع و العطش و : الاولى

 )45، ص2010مصطفى الأسطل، ( . الجنس

  و الجمال و الحاجات الروحیة و هي تشمل لدى الانسان العدل و الخیر : الثانیة

كامل ن الحاجات الانسانیة الروحیة فطریة یتوقف على اشباعها تأالنظام، و یرى ماسلو 

 )45، صنفس المرجع( .في نمو شخصیة الفرد و نضوجه 
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و من الشواهد في هذا الجانب البحث الدءوب و المتواصل لسیدنا ابراهیم علیه السلام    

للوصول الى حقیقة الامور مبینا لقومه في هذا المقام الحق من الباطل، و هذا ما دل على 

فـلما جن عليه الليل رأى كوكبا قـال هذا ربي فـلما أفـل قـال لا أحب  " علیه قوله سبحانه و تعالى 

فـلما رأى القمر بازغا قـال هذا ربي فـلما أفـل قـال لئن لم يهدني ربي لأكونن من القوم  ) 76(الآفـلين  

فـلما رأى الشمس بازغة قـال هذا ربي هذا أكبر فـلما أفـلت قـال يا قوم إني بريئ مما  ) 77(الضالين  

) 79(نيفـا و ما أنا من المشركين  ي وجهت وجهي للذي فطر السماوات و الارض حإن) 78(تشركون  

  )79-76: الانعام ( "

إحتوى القرآن الكریم آیات كثیرة تأكد على التعاطف الانساني في الاسلام : التعاطف: رابعا

ن لیشمل العطف على الوالدین و الأبناء و المساكین و ذي القربى و الجیران و الیتامى و اب

و  " و هذا ما دل علیه قول االله سبحانه و تعالى في محكم التنزیل ) 45، صنفس المرجع( السبیل،

قضى ربك ألا تعبدوا إلا إباه و بالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فـلا تقـل لهما  

و قـل رب ارحمهما كما    و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة. أف و لا تنهرهما و قـل لهما قولا كريما

  . ) 25- 23: الاسراء( "ربياتي صغيرا  

لأن التعاطف أو التقمص الوجداني یقوم على أساس الوعي الذاتي، لأنه ینبع في محاكاة 

الآخرین جسمیا باختصار مشاعر الآخرین إلى داخل المتعاطف، فعلى ما نكون قادرین علیه 

  .قراءة مشاعر الآخرین  من تقبل مشاعرنا و إدراكها نكون قادرین على

  

  

 

حث االله سبحانه و تعالى المسلمین على التعاون و التكامل :  التواصل الاجتماعي: خامسا

  : الاجتماعي و هذا ما نجده في الآیات القرآنیة  و الأحادیث النبویة التالیة 



 الفصل الثاني                                                                      الذكاء العاطفي 
 

44 
 

و تعاونوا على البر و التقوى و لا تعاونوا على الاثم و العدوان و اتقوا االله إن االله  ( : قوله تعالى    

و الذين آمنوا و هاجروا و جاهدوا في سبيل االله و الذين آووا و  ( } 2: المائدة{ ) شديد العقـاب  

یة التي أما الأحادیث النبو }74: الانفال{ )نصروا أولئك هم المؤمنون حقـا لهم مغفرة و رزق كريم  

قال رسول االله صلى " عن أبي موسى قال : حث على التعاون و التماسك بین المؤمنین هي 

عن النعمان بن } المؤمن للمؤمن كالبنیان المرصوص یشد بعضه بعضا { االله علیه وسلم 

مثل المؤمنین في توادهم و تراحمهم { قال رسول االله صلى االله علیه وسلم " بشیر قال 

}  الجسد إذا اشتكى منه عضوا تداعى له سائر الجسد بالسهر و الحمى  وتعاطفهم مثل

  )46، ص2010مصطفى الأسطل، (

 :المقاییس المعتمدة في الذكاء العاطفي .4

یشیر الآدب التربوي إلى أنه یمكن ملاحظة نوعین من مقاییس الذكاء الانفعالي هما مقاییس 

الأداء، ومقاییس التقریر الذاتي و تنوع النماذج التي فسرت الذكاء العاطفي منطلقین أولهما على 

و الثاني على أنه سمة و " 2000ي،مایر و سالوف"انه قدرة عقلیة و هو ما یتفق مع تصنیف 

  " :2000، جولمان"یقاس بأسلوب التقدیر الذاتي و هو ما إتفق مع تصنیف 

  مقاییس القدرةMental Measures :  

و یتم من خلالها تقییم إجابات المفحوص وفقاً لمحك محدد مسبقاً، حیث تستند هذه     

قاییس لذا فإن هذه الم ،على معاییر محددة المقاییس على الموضوعیة، وتسجل الدرجات بناءاً 

س أنها تحتاج إلى وقت یالفعلیة للفرد، وما یؤخذ على هذه المقای عاطفيتعطي درجة الذكاء ال

  : كبیر لتطبیقها ولملاحظة الاستجابة المحددة ومن هذه المقاییس

  

القدرة على فهم الانفعالات   إدراك الانفعالات

  واستیعابها

 لى تحلیلعالقدرة 

  الانفعالات

مهارة إدارة 

  الانفعالات
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  متعدد العوامل  عاطفيمقیاس الذكاء الیوضح ) 02(الجدول رقم

(MultifactorEmotional Intelligence MEIS):  

و یتكون هذا المقیاس من  (Mayer & Salovey,1997 )"مایر وسلوفي"طور هذا المقیاس  

فقرة موزعة على أربع مجالات أساسیة یفترض أنها تشكل الذكاء العاطفي، وهذه ) 42(

إدراك الانفعالات، والقدرة على فهم الانفعالات واستیعابها، والقدرة على تحلیل : المجالات هي

نفعالات إ هم و الانفعالات، ومهارة المشاركین على إدارة انفعالات

و كل مجال یحوي مجموعة من الاختبارات )  (Mayer&Salovey,1997, p178)الآخرین

  . الفرعیة 

 إختبار الذكاء العاطفي المعدل لمایر و سالوفي و كاروزوMayer &Salovey& 

Caruso Emotional Intelligence Test( MSCEIT)  

یعتبر هذا المقیاس أكثر حداثة و قد أعد لحل بعض المشاكل المتعلقة بإختبار الذكاء    

و قد تمَ تحسین الخصائص السیكومتریة له یتكون من  )MEIS(العاطفي متعدد العوامل 

  : بندا و لكل مجال مقاییس فرعیة أخرى نذكرها كما یلي ) 141(

  

الذكاء العاطفي المعدل لمایر و سالوفي و لإختبار یوضح تقسیمات فرعیة ) 03(الجدول رقم 

  :  كاروزو

إدراك التغیرات الانفعالیة 

 Facesللوجوه

التقییم المعرفي للانفعالات 

المهن، الموسیقى، (

و یشتمل على ...) التصمیم

  .أربعة اختبارات فرعیة

إختبار الوعي بأحكام 

  .الاختبار المصاحب

إختبار الحكم على تحیزات 

  .المشاعر 

  . فهم خلیط الانفعالات

  فهم التقدیر في الانفعالات

فهم الانتقالات بین 

  .الانفعالات 

  .فهم نسبة الانفعالات

إدارة المشاعر الذاتیة 

إدارة مشاعر 

  الآخرین
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القدرة على استخدام الادراك الدقیق للانفعالات

  الانفعالات

القدرة على فهم 

  الانفعالات

القدرة على إدارة 

  الانفعالات

یتضمن إدراك الانفعالات 

  في الوجوه و التصمیم

  تسییر التفكیر

  حل المشكلات و الابداع

ربط (ات یالحساسیقیس 

علاقات بین الذوق و 

  )نفعالات معینة مثلا إ

كیفیة تأثیر الحالات (التیسیر

المزاجیة في العملیات 

  )المعرفیة

قیاس التولیفات و 

  التبدلات

یقیس الانفعالات لدى 

الشخص و لدى الآخرین 

  )إدارة العلاقات (

  )132ص، 2007السمادوني ، (

یمكن ) MSCEIT(إلى أن إختبار الذكاء العاطفي المعدل " ) 2007( "السمادوني"و یشیر 

و في نفس الوقت یمكن أن ینقسم إلى أبعاد فرعیة للذكاء  ،أن یحدد مستوى الأداء الكلي للفرد

و تقاس الخبرة الانفعالیة للذكاء العاطفي بقدرة الشخص على الادراك و الاستجابة " العاطفي 

لك المعلومات تعكس قدرة الشخص على أ یقرأ و یعبر و ت ،و معالجة المعلومات الانفعالیة

و تجعله یقارن بین الاستثارة الانفعالیة المرتبطة بالخبرة الحسیة و خبرات حسیة  ،عن إنفعاله

  )132ص، نفس المرجع(. أخرى كالألوان و الأصوات مثلا 

  

  

أما الاستراتیجیات الانفعالیة فهي تقیس قدرة الشخص على فهم و إدارة انفعالاته دون    

إدراكها جیدا أو دون أن تكون لدیه خبرة كاملة بالمشاعر، فهي تحدد من هو الشخص الأكثر 
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أو إدارة إنفعالاته و إنفعالات  ،دقة في فهم الانفعالات كما تحدد قدرته على كیفیة ضبط

  )132ص، 2007السمادوني ، (. خرینالآ

یتم في هذه المقاییس الطلب من المفحوص تقدیر ذكائه العاطفي :مقاییس التقریر الذاتي -

التي یتم من خلالها حساب  ،حسبما یقدره هو من خلال الإجابة على بعض الأسئلة و الفقرات

لذا یفترض أن یكون  یكون التقییم من المفحوص ذاتیاً  حیث ،للمفحوص درجة الذكاء العاطفي

  :لتحدید مستوى ذكائه العاطفي و من هذه المقاییس ما یلي ،لدى المفحوص بصیرة داخلیة

  مقیاس قائمة المعامل الانفعالي(Emotional Quotient Inventory) : طور

فقرة موزعة على ) 133(حیث یتكون هذا المقیاس من  (Bar-On)أون  -هذا المقیاس بار

یهدف هذا المقیاس إلى تقییم قدرة الفرد على النجاح في التعامل مع المتطلبات ، مجالاً ) 15(

، یشتمل هذا المقیاس على مجموعة من المقاییس الفرعیةالتكیف معها،والضغوط البیئیة و 

 (Bar-On, 1997, P89).رالأفراد من سن السادسة عشر فأكث یمكن تطبیق هذا المقیاس على

  قائمة الكفاءات الانفعالیة(EmotionalCompetenceInventory): قام

بتطویر هذه القائمة بالاعتماد على نموذج  (Boyatizis)"بویتز" و (Goleman)"جولمان"

فقرة، موزعة على الكفاءات ) 360(تتكون هذه القائمة منجولمان في الذكاء الانفعالي، و 

 , Boyatizis, Goleman)ه في نموذج التي حددها جولمانكفاءةو ) 20( العشرین

2000,P106) 

 

  خریطة الحاصل الوجداني )EQ-Maap ( :  أعدهاGooper ,1996) ( و قد قسمها

  :هي إلى خمسة مكونات نذكرها كالتالي و 

  بیئة التعاملCurrentEnvironment  : تقیس قدرة الفرد على تحمل ضغوط الحیاة و

 )87ص، 2015سعیدة،  بن غربال( .الرضا عن الحیاة 

  المعرفة الوجدانیةEmotionalLiterancy  : تقیس وعي الفرد بافعالات الآخرین و

 .كذلك قدرته على التعبیر الانفعالي 
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  الكفاءات المرتبطة بالحاصل الوجدانيEmotional Quotient Competences  : و

 .مع الآخرینیقیس القصدیة، المرونة، الابداع و القدرة على بناء العلاقات 

  الاتجاهات و القیم المتعلقة بالجوانب الوجدانیةEmotional Quotient Values 

andAttitudes : و یشمل بعد الأفق ، الشفقة، الحدس، الثقة، قوة الشخصیة و الذات

 )87ص، 2015بن غربال سعیدة، (.المتكاملة 

  مخرجات مجال خریطة الحاصل الوجدانيThe OutcomesArer of the EQ-

Map  : الصحة العامة، المكانة الاجتماعیة " و تقیس نتائج محددة للذكاء العاطفي مثل

 )87ص، نفس المرجع(" . في الحیاة، محصلة العلاقات و الأداء المتفائل 

  1998( قائمة شوت و آخروون ,Schutte et all : ( أعدت قائمة لقیاس للذكاء العاطفي

و  "1990 ،مایر و سالوفي"بأسلوب التقریر الذاتي معتمدین على العمل المبكر لكل من 

 : مفردة تقیس أربعة أبعاد هي ) 33(تتضمن القائمة 

  

  )Schutte et all, 1998( قائمة شوت و آخروون یوضح ) 01( الشكل رقم 

 )88، 87،، ص2015بن غربال سعیدة، (

  : العلاقة الزوجیة و الذكاء العاطفي  .5

التقییم و 
التعبیر عن 
الانفعالات 

تنظیم 
الانفعالات

إستخدام 
الانفعالات في 
حل المشكلات 

فعالیات معرفة 
أخرى 



 الفصل الثاني                                                                      الذكاء العاطفي 
 

49 
 

) CognitiveTherapy(مؤسس نظریة العلاج المعرفي ) Aron Beck( "أرون بیك"حدد 

" و هو ما أطلق علیه إسم  ،مثالا على أنواع التفكیر الذي یمكن أن یسمم العلاقة الزوجیة

تنطلق بسرعة كخلفیة من الافتراضات حول  )AutomaticThoughts(الأفكار التلقائیة 

ي تعكس مواقفنا و هي الأفكار الت ،الشخص نفسه و الناس المتعاملین معه في الحیاة

و قد تكون الأفكار التي یشعر بها أحد  )198ص، 2000جولمان، ( ، العاطفیة العمیقة

تسود الزیجات  الزوجین بأنه ضحیة و بریئة أو على حق في غضبه، هي تماما الأفكار التي

و التي تشتعل فیها دائما نوبات الغضب و الایذاء و إذا باتت الأفكار المزعجة  ،المضطربة

و أخذت الزوجة التي  ،أفكار تلقائیة تأكدت ذاتیا" أنا على حق في سخطي علیها" مثل 

تشعر بأنها ضحیة متجاهلة أو مقللة من قیمة أي تصرف طیب من جانبه نحوها یمكن أن 

ما یثیر الفضول لفهم قوة شك في أن  مما لا)198صنفس المرجع، (.یشكك في رأیها هذا 

ها العواطف و تأثیرها في حیاتنا العقلیة، هي تلك اللحظات المثیرة للمشاعر و التي نندم علی

هذه )70، ص 2003إبراهیم مغازي، (.بعد أن نقشع عنها غبار الانفعال و نتذكرها فیما بعد

الأفكار لها قوتها لأنها تعترض جهاز الانذار العصبي بحیث یحدث إنفلات الأعصاب 

بمجرد أن یثار في فكر الزوج أنه ضحیة عندئذ یسهل استدعاء و إجترار قائمة من المظالم 

الوسائل التي تستخدمها الزوجة لتجعل منه ضحیة، لكنه لا یستدعي إلى إلى عقله تذكره ب

ذاكرته أي شيء طیب یمكن أن تكون الزوجة قد فعلته طوال علاقتهما معا فیما قد یقلل من 

تأكید رأیه بأنه ضحیة بریئة، هذا التفكیر التلقائي یضع الطرف الآخر في وضع خاسر حتى 

أو تنفي فكرة أنه  ،مكن أن تترجم مرة ثانیة كمحاولات ضعفالاشیاء التي یفعلها بحسن نیة ی

  )198 ص ،2000جولمان، (. ضحیتها مادام نظر إلیها من خلال هذه العدسات السلبیة 

  

  

  :  أهمیة الذكاء العاطفي للزوجین.1.5
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نجد أن هناك بعض الدلائل النظریة التي تؤكد على أهمیة الذكاء العاطفي و في تفاعلهما و 

و تجاوز الصعوبات و المشكلات و الضغوط، و قد أكدت النماذج الثلاث المشهورة 

و  (Salovey&Mayer)" لسالوفي و مایر

للكفاءات الانفعالیة على العدید من المهارات الانفعالیة نذكر 

  

Bar للكفاءات الانفعالیة 

  ) 56ص، 2007محمود جاد، ( 

و توافر هذه القدرات بین الزوجین یمكنهما من التواصل الجید و تفهم مشاعر القرین و الثقة 

، الغضبحلول و السیطرة على مشاعر 

حیث أن عدم التحكم بالغضب و الانفلات في المشاعر یؤدي بالعلاقة الزوجیة  إلى البرود 

في العواطف و تصید أخطاء بعضهما البعض و بالتالي فتور العلاقة الزوجیة و عدم 

النظرة الإیجابیة 
للحیاة

الكفاءة في حل 
الصراع 
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نجد أن هناك بعض الدلائل النظریة التي تؤكد على أهمیة الذكاء العاطفي و في تفاعلهما و 

و تجاوز الصعوبات و المشكلات و الضغوط، و قد أكدت النماذج الثلاث المشهورة 

Goleman"  لسالوفي و مایر"و نموذج القدرة

Bar-On(  للكفاءات الانفعالیة على العدید من المهارات الانفعالیة نذكر

Bar-Onأون -یوضح نموذج بار) 02(الشكل رقم 

و توافر هذه القدرات بین الزوجین یمكنهما من التواصل الجید و تفهم مشاعر القرین و الثقة 

حلول و السیطرة على مشاعر و تقدیم ال ،تجنب النقد و القدرة على إنهاء النقاش

حیث أن عدم التحكم بالغضب و الانفلات في المشاعر یؤدي بالعلاقة الزوجیة  إلى البرود 

في العواطف و تصید أخطاء بعضهما البعض و بالتالي فتور العلاقة الزوجیة و عدم 

التعبیر عن 
المشاعر

التحكم في 
الاندفاعات تأجیل 

الاشباع 

الوعي بالذات  تحمل الإحباط 

التحكم في 
الانفعالات 

حسن المعاشرة
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نجد أن هناك بعض الدلائل النظریة التي تؤكد على أهمیة الذكاء العاطفي و في تفاعلهما و  

و تجاوز الصعوبات و المشكلات و الضغوط، و قد أكدت النماذج الثلاث المشهورة  ،توافقهما

Golemanجولمان"كنموذج 

On("أون-بار"نموذج 

  : منها 

  

الشكل رقم 

و توافر هذه القدرات بین الزوجین یمكنهما من التواصل الجید و تفهم مشاعر القرین و الثقة 

تجنب النقد و القدرة على إنهاء النقاشفیه و 

حیث أن عدم التحكم بالغضب و الانفلات في المشاعر یؤدي بالعلاقة الزوجیة  إلى البرود 

في العواطف و تصید أخطاء بعضهما البعض و بالتالي فتور العلاقة الزوجیة و عدم 

  .إستقرارها 

القدرة على 
التعاطف إتجاه 

الآخرین

القدرة على 
المساعدة 
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  :العاطفي و الحب بین الزوجین  الذكاء 2.5

عندما ننتقل من توضیح أهمیة كل من الذكاء العاطفي و الحب على المستوى العام إلى إبراز 

نجد أن الكشف عن  ،أهمیة الدور الذي یختص به كل مفهوم منهما في سیاق الرضا الزواجي

قة الزوجیة أو هدمها، و إستقرار العلا أهمیة هذین المفهومین الإیجابیین في التنبؤ بالرضا

إدراك الانفعالات و تسییرها للتفكیر و " نجد أن قدرات الذكاء العاطفي المتمثلة في حیث 

كما یعتبر )07ص، 2012عبد العال، ( "  فهمها و إدارتها تسهم في زیادة درجة الرضا الزواجي

أنه ) 2005( "فهميفاطمة "الحب المتبادل عاملا مهما في حدوث التوافق بینهما و قد أشارت 

توجد في الزواج مشاعر تصاحب العلاقة بین الزوجین، حیث یشارك كل منها الآخر و یكمله 

دراك إفارتفاع قدرة كل من الزوجین على )106، ص 2018بن غذفة، القص، (" .و یمنحه السعادة

و غیر سواء بطریقة لفظیة أ ،نفعالاته و قدرتهما على قراءة هذه المشاعرإمشاعر الآخر و 

مثل التعبیر عن "یجابي عن مشاعرهما بعضهما البعض و قدرتهما على التعبیر الا ،لفظیة

تزید و من شأنها أن تعزز معاني عمیقة بین الزوجین  "...مشاعر السعادة أو الفرح أو التفاؤل

و بالتالي فالانفعالات الایجابیة التي تعد جزءا من الذكاء العاطفي تیسر  ،من درجة رضاهما

  .یة ي و ترتقي بسلامة العلاقة الزوجهذا التفاعل الاجتماعي الحمیم

ة السلبیة رتفاع مستوى التعبیرات الانفعالیإارنة بالزوجین اللذین یكشفان عن و ذلك مق

ذ یرتبط بهذه التعبیرات السلبیة إ"ئزازعر الغضب و الضیق و الاشمالتعبیر عن مشا"مثل

كما یؤدي الحب و مكوناته )(Croyle,Waltz,2002,P74. نخفاض مستوى رضاهما الزواجيإ

إلى ما  "ستمرار العلاقةإو الحرص على  ،الحمیمیة و الانجذاب العاطفي"الثلاثیة التي تمثلها 

و كذلك  ،نجاحها لمدة طویلةو و یحافظ على استمرارها ،جیةید من الرضا عن العلاقة الزو یز 

كما یرفع مشاعر الكفاءة  ،یعین الحب كل من الزوجین على تدعیم الآخر و الوفاء باحتیاجاته

في إطار العلاقة الزوجیة،  ةیة صعوبأما ییسر قدرة كل منهما على تخطي الزوجیة لدیهما ب

ما الزوجین و یجعلها فعندما یتواجد الحب بین الزوجین لاسیما أنه ینعكس على سیاق حیاته
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أما غیاب الحب فیؤدي الى عدید من )08ص، 2012عبد العال، ( .أكثر سعادة و رضا

و قد یمتد أثر هذه المشكلات أیضا إلى حدوث   ،المشكلات قد تتصاعد إلى حدوث الطلاق

احتیاج أحد الزوجین إلى المال ( ما یسمى بالطلاقة النفسي أي استمرار الزواج لأسباب عدیدة 

أو بسبب الاستسلام للقدر بحكم العادة أو بسبب الیأس من احتمال  ،الذي یوفره له الآخر

و لكن مع شعور كل من الزوجین بالتعاسة و عدم رضاهما عن العلاقة ) نجاح زواج آخر 

  )08صنفس المرجع ، ( . الزوجیة 

اكتساب هذه المهارة  و علیه یعتبر الذكاء العاطفي عاملا مهما في استقرار الحیاة الزوجیة و  

لكلا الزوجین أو حتى احدهما قد یؤدي إلى التقلیل من حدة المشكلات الزوجیة و حتى التحكم 

  .فیها و سینعكس ذلك على الزوجین بشكل خاص و یؤدي بالأسرة إلى الاستمراریة حیاتهما

 : الذكاء العاطفي و علاقته بالتواصل الزواجي  .6

إلى أن هذه المفاهیم " غایة ما في الأمر أنك لم تفهم " في كتابه  "DwbaraTannen"أشارت

المختلفة تعني أن كلا من الرجال و النساء یرید و یتوقع كل منهم أشیاء مختلفة جدا من أي 

بینما } المسائل و الأفكار { حدیث یدور معهم، فالرجال یهتمون بالمضمون و یتحدثون عن 

و هكذا یمكن القول أن هذه التناقضات } التواصل العاطفي { النساء یبحثن و یسعین عن إلى 

إذ نجد أن البنات )191ص، 2000جولمان، ( .لعواطف تنشئ مهارات مختلفة تمامافي تعلیم ا

یصبحن خبیرات في قراءة الاشارات اللفظیة و غیر اللفظیة و في التعبیر عن مشاعرهن و 

في الحد من الانفعالات التي تعرضهم للانتقاد  أما الأولاد فیصبحون خبراء. توصیلها للآخرین

أو انفعالات الشعور بالذنب أو الخوف أو الأذى و تظهر المواقف العقلانیة العاطفیة المختلفة 

فقد إنتهت مئات من  )191نفس المرجع، ص ( .نسین قویة جدا في الانتاج العلميبین الج

بسبب قدرتهن على قراءة المشاعر قل ثر تعاطفا من الرجال على الأالدراسات أن النساء أك

و من  ،الدفینة لشخص آخر من تعبیرات وجهه و صوته و غیرها من التلمیحات الخرساء
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السهل أیضا بصفة عامة أن تقدم النساء على الزواج و هن مهیئات للحیاة مع من یلعب 

  ) 175، ص2016سلامي دلال، (.معهن دور المدیر العاطفي

یعطون تقدیرا و أهمیة لهذا الدور المساعد لإنعاش العلاقة بینهم و بین أما الرجال فهم لا 

حالة زوجیة و أن أكثر ) 264(في تقریر حول دراسة أجریت على  و قد جاء ،زوجاتهم

العناصر أهمیة بالنسبة للمرأة لتشعر بالرضا عن علاقتها الزوجیة، هي إحساسها بتواصلها 

أن ""Ted Huston"تیدهاستون"زوجیة في عمقها وجد  و في دراسة لحالات ،الجید مع زوجها

( "الحمیمیة لدى النساء تعني التحدث بصراحة و خاصة الحدیث عن العلاقة الزوجیة نفسها

هم عموما لا یفهمون ماذا ترید زوجاتهم منهم و معظم الرجال  و)191 ص،2000جولمان، 

فقد وجد " أنا أرید أن نفعل شیئا معا، أما هي فكل ما تریده هو التحدث" یقول أحد الأزواج 

أن الرجال في أثناء التودد مع زوجاتهم أو مغازلتهن "في دراسة"Ted Huston"تیدهاستون"

سالیب تناسب حمیمیة العلاقة التي كانوا أكثر رغبة في قضاء وقت یتحدثون فیه معهن بأ

 - خاصة بالنسبة للأزواج التقلیدیین–لكن مع مرور الزمن على الزواج  ،ترغبها الزوجات

أصبح الوقت الذي یقضي فیه الزوج متحدثا مع زوجته بهذا الأسلوب أقل كثیرا عن ذي قبل 

مجرد التحدث في  فالتقارب بین الزوجین لا یشعران به إلا حین یفعلان شیئا معا أكثر من

  ) 192 صنفس المرجع ،( .  "موضوعات مختلفة

طفـح "إن الأزواج یجدون التوتر أثناء الاختلافات الزوجیة أمر غیـر محبـب، فاسـتعدادهم لمرحلـة 

أقـــل حـــدة مـــن زوجـــاتهم، لـــذلك نـــرى أن موقـــف الرجـــال  )(Golman,1995كمـــا أســـماها " الكیـــل

، 2006أبــو ریــاش وآخــرون،  (. الصــمت لإیقــاف المناقشــات، بینمــا النســاء یملــن إلــى نقــد أزواجهــن

248(  

هــو علامــة التحــذیر المبكــرة بــأن الــزواج مهــدد، لكــن فــي الــزواج " النقــد القاســي " و قــد وجــد أن 

الصحي یشعر الزوجان بحریة التعبیر عن أي شـكوى، أمـا التعبیـر عـن إنفعـال الغضـب فیـتم فـي 

أبـــو ریـــاش و آخـــرون، ( . معظـــم الأحیـــان بأســـلوب هـــدام بـــالهجوم علـــى شخصـــیة الـــزوج أو الزوجـــة
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سندرج بعض العوامل التي مـن شـأنها أن تـؤدي إلـى عـدم اسـتمرار العلاقـة بـین  )247ص، 2006

  " الذكاء العاطفي " في كتابه ) (Daniel Golman,1995الزوجین كما أوردها

  ألفــاظ و نبــرة (إذا كــان محمــلا بالإحتقــار    یكــون إنفعــال مــدمر یعبــر عــن طریــق :  الهجــوم

 ) صوت غاضبة 

 نزلات برد،ألم بالمعدة(ؤدي بالزوجة لتعرضها لمشاكل صحیة مما ی: أسلوب السخریة(  

  رد فعل یتمثل بالهروب، وتجنب العراك غضب أحد الزوجین : اهربأسلوب أضرب و. 

  وهو أقصى صور الدفاع یتمثل في: أسلوب تجمید المناقشة :  

نفـس المرجـع ، .( التباعد، النفور    تدمیر العلاقة الزوجیة الانسحاب من المناقشة    رسالة قویة 

  ) 247ص

ــذین إلــى -نســبیا–و یرجــع تزایــد صــمت الأزواج  ــة مــن التفــاؤل  ال یعیشــون حیــاتهم الزوجیــة فــي حال

و بالفعـــل أظهـــرت إحـــدى  ،بینمـــا تظـــل زوجـــاتهم منســـجمات مـــع الموضـــوعات المتصـــلة بالمشـــاكل

و تشــمل  ،الدراســات عــن الحیــاة الزوجیــة أن الرجــال ینظــرون للحیــاة نظــرة وردیــة أكثــر مــن زوجــاتهم

هـــذه النظـــرة الوردیـــة أي شـــيء فـــي علاقـــاتهم عمومـــا مـــن ممارســـة الحـــب إلـــى المســـائل المالیـــة إلـــى 

( .          هم بأخطـائهمو مـدى اهتمـام كیـف یجیـدون الاسـتماع إلـى الآخـرینو  ،التزامهم بالقوانین

أما النساء عموما فهن أكثر من أزواجهن تعبیرا عما یشكون منـه بـالكلام، ) 192 ص،2000جولمان، 

ــــزواج و كــــراهیتهم للموجهــــات  ــــة لل ــــا نظــــرة الرجــــال الوردی خاصــــة بــــین الأزواج التعســــاء، و إذ ربطن

هـن یحـاولون دائمـا الـتملص للمواجهات العاطفیة فسیتضح جلیا شـكوى الزوجـات دائمـا مـن أن أزواج

  . من الموضوعات التي تنغص حیاتهما الزوجیة 

دعونا نفكر في الفجوة العاطفیة بین الذكر و الانثى و كیف یتعاملالازواج مع : الفجوة العاطفیة

ة حمیمیة فان القضایا الخاصة الشكوى و الاختلافات التي لا مفر من حدوثها في أي علاق

كم مرة یمارسان الجنس، أسلوب تربیتهما للأطفال، حجم دیونهما، مدخراتهما " زواج مثل بالأ

  ) 192نفس المرجع، ص ( ...." 
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كلها لا تعد سبب المحافظة على العلاقة الزوجیة أو هدمها، إنما السبب هو الأسلوب الذي 

–ذا توصل الزوجان فإ ،یناقشان به هذه القضایا الحساسة التي هي أكثر ما یهم مصیر الزواج

 ،نقاذ الحیاة الزوجیةإما سیكون هذا هو مفتاح تفاق حول أسلوب مناقشة خلافاتهإإلى  -ببساطة

یتفهموا بحیث تلافات الفطریة المتأصلة فیهم،إذ ینبغي على الرجال و النساء للتغلب على الاخ

ع عاطفي قد یؤدي مشاعرهم المزعزعة فإذا فشلوا في هذا من المحتمل أن یتعرض الزوجان لتصد

 )192 ص،2000جولمان، ( .في آخر الأمر إلى تمزیق علاقتهما الزوجیة

الأعصاب الأفكار السلبیة عند  تثیر حالة إنفلات: تنقیة النفس من الافكار المسمومة 

على إصدار أحكام قاسیة لذا فإن إزالة ) المستاء( الطرف الآخر و بالتالي تساعد الزوج 

الأفكار المسمومة من النفس تساعد على معالجة هذه الأفكار مباشرة، فالأفكار العاطفیة التي 

تشعرهما بأنه ضحیة بریئة  أحاسیس... " أنا لا أستحق مثل هذه المعاملة " تشبه القول مثلا 

أن التمسك ) Aron Beck(  "بیكأرون "و هي شعارات إنسان غاضب على حق فقد أبرز 

بهذه الافكار و الشعور بالغضب و الانحراج بسببها یمكن للزوج وقفهما و التحرر من قبضتها 

  ) 208ص، نفس المرجع(. 

بذل مجهود متعمد یسترجع فیه یتطلب رصد هذه الأفكار و عدم تصدیقها عن وعي إدراك و 

یمكن أن " العقل شواهد و أحاسیس تشكك في صحة هذه الأفكار السلبیة المسمومة مثلا 

إنه لم یعد یهتم " توقف الزوجة أثناء شعورها بسخونة اللحظة فبدلا من أن تقول لنفسها 

ن مواقف زوجها تتحدى هذا التفكیر و تذكر عددا م..." ..إنه هكذا دائما أناني –باحتیاجاتي 

التي تعني الاهتمام الشدید بمشاعرها و حقوقها، فإذا فعلت ذلك سیتغیر تفكیرها و یقول على 

حسنا إنه یبدي إهتمامه بي أحیانا على الرغم مما فعله الآن من مضایقتي و : " لسان حالها 

ول إلى حل و هكذا تفتح الصیغة الأخیرة الباب لإمكان التغییر و الوص" عدم مراعاة شعوري 

  )208ص، نفس المرجع( . إیجابي، أما الصیغة الأولى فتثیر الغضب و الشعور بجرح المشاعر 
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للإتصال في أكد على الدورالحیوی),1995DanailGoleman( "ل جولمانادانی"و علیه فإن 

له فإن الأزواج السعداء الراضون عن علاقاتهم الزوجیة  الحیاة الزوجیة السعیدة فالبنسبة

یستخدمون تواصلا بأقل من الانفعالات السلبیة، كما أنه یؤكد على أن القوى العاطفیة أو 

الانفعالیة بین الزوج و الزوجة هي أكثر أهمیة و محوریة من أي عوامل أخرى في التأثیر 

  . على وضعیة العلاقة الزوجیة

   : ي و علاقته بأنماط الشخصیةالذكاء العاطف .7

سواء في تدعیم التوافق أو خلق ) الشریكین (تتأثر العلاقة الزوجیة بتأثر شخصیة الزوجین 

نوع من الصراع أو التوتر الذي یهدد العلاقة، كما تتأثر بدرجة اختلافهما الانفعالي أمام 

عدم القابلیة للتكیف مع المواقف و الأحداث التي تمر علیهما، و بدرجة الاحساس بالقلق و 

المتطلبات الجدیدة للحیاة الزوجیة، فالنضج الانفعالي مثلا مرتبط ایجابیا بالتوافق الزواجي و 

  )184ص، 2015علي خرف االله، (.دوره مصدر هام للتوافق الانفعاليهو ب

القدرة على التعامل مع ضغوط الحیاة، القدرة على التعامل " حیث من مكونات مستقلة أهما  

مع الغضب، العلاقات الصحیة مع السلطة و ضبط الذات و النضج العقلي، و المسؤولیة و 

عدم التمركز حول الذات و عدم التمركز المجتمعي، التواصل و الأمن الاجتماعي و التوازن 

و تیسر الخصائص الایجابیة تكوین و تطویر الخصائص الایجابیة ....الاجتماعي

  )184نفس المرجع، ص(. للشخصیة

لوزنج و "ستمرار علاقات شخصیة واسعة كما جاء في دراسة إو تطویر و  تكوین و  

و قد توصل الباحثون مثلا  ،و العكس صحیح  (Long & Andrews, 1990) "ندروزأ

الشخصیة تنبئ بالاتزان الزواجي من عدمه و هذه الأبعاد قطبیة لى خمسة أبعاد رئیسیة في إ

   : و لها مسمیات مختلفة لكنها تعرف بما یلي
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 السیطرة و الانبساط في مقابل الخضوع و الانطواء . 

  الدفء و الثقة مقابل البرود و الشك( القبول. ( 

  ماد علیه و غیر منظم الثبات و التنظیم الجید مقابل الفرد لا یمكن الاعت(الضمیر الحي

.( 

  الأمن و الهدوء مقابل العصبیة و تقلب المزاج ( الاتزان الانفعالي. ( 

  علي خرف () .وجود رؤیة و فضول مقابل عدم التأكد و اللامبالاة ( الذكاء و الانفتاح

 )184ص، 2015االله، 

الذي یمیز كل فرد منا فشخصیتك هي نتاج میولك " الثابت" فالشخصیة تعتبر الأسلوب 

كنزعتك للإنطواء أو الانفتاح الاجتماعي، فالشخصیة لا تعد مؤشرا لتوقع حاصل الذكاء 

العاطفي كما أنها تتشابه أیضا مع حاصل الذكاء في الثبات طوال العمر، حیث تظهر صفات 

ل مبكر فالانفتاح الاجتماعي لا یعني إرتفاع في الذكاء العاطفي لدى الشخصیة في الحیاة بشك

 )18، ص2013برادبیري، جریفز، (أصحاب تلك الصفة و انخفاضه لدى من یتصفون بالانطواء،

و یمكنك الاعتماد على شخصیتك كمعیار لتقییم تطور ذكائك العاطفي و لیس لتقییم 

ین تعد الشخصیة ثابتة، و أفضل الطرق لتقییم ة مرنة في حفالذكاء العاطفي مهار  شخصیتك،

  . كامل للشخص هو بتقییم حاصل الذكاء العاطفي و الشخصیة معا
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  :الفصل خلاصة 

الذكاء العاطفي من المهارات التي یتم إستخدامها في فهم و إدارة العاطفة و فعالیتها حیث      

یساعد الفرد على فهم مشاعره و فهم مشاعر الآخرین، و كیف أن هذه المشاعر قد تؤثر على 

 الدافعیة و الانتاجیة و السلوك و قد بدأ هذا المفهوم العمیق یتغلل إلى العدید من المجالات

كمجال العمل حیث كان هذا أول ظهور له ثم مجال الأسرة بإعتبارها اللبنة الاساسیة في 

المجتمع و سلامتها و فهمها من الأمور التي أولى الباحثون إهتمامهم و تندرج تحتها العلاقة 

الزوجیة التي تنبني علیها الحیاة الأسریة و علیه حاولنا التطرق في هذا الفصل و إلقاء الضوء 

لى مفهوم الذكاء العاطفي و دوره في العلاقة الزوجیة و كیفیة التأثیر علیها و أن تعلم أحد ع

و من . الزوجین أو كلاهما لهذه المهارات تساهم بشكل كبیر في تحسین علاقتهما إلى الأحسن

حیث أن لكل زوج شخصیة مستقلة عن الآخر باعتباره بصمة فریدة تتكون من تفاعل بین أسس 

و بیئیة یكتسبها الفرد من محیطه حیث تتشكل لدیه نمط محدد فقد حاولنا التطرق إلى وراثیة 

  . علاقة الذكاء العاطفي بأنماط الشخصیة و تفاعلها 
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 تمهيد :  

عمماء النفس المختصون بالمجال الزواجي ىي ضرورة  إن من بين المؤشرات التي إعتمدىا  
التأكيد عمى نمط التواصل بين الزوجين، حيث أن أغمب  المراجع التي تناولت العلبقات 
الزوجية ىو فعالية التواصل بينيما إذ يعكس الاتصال الجيد بين الزوجين عمى نوعية العلبقة 

جودة الحياة الزوجية بينيما أو باضطرابيا، الفعالة و التي تسمح ليم بالاستمرارية و تحسين 
( إلى نتيجة مفادىا " أن أحد مفاتيح العلبقات ,1987Satir) "ساتيير"و قد توصمت 

الانسانية تكمن في المرونة و الاتصال الفعال " و ليذا لابد من التأكيد عمى قدرة الفرد 
ارات لفظية و غير بالإنفتاح عمى معمومات جديدة، حيث تتضمن شبكة الاتصال من إش

لفظية و ىي أساسيات العممية التواصمية بين الأزواج وبالتالي يتمكنون من  إستخداميا 
بطرق إيجابية تظير في أسموب فيم الزوجين لمرسائل و توجييا لبعضيم بالطريقة السميمة و 

 ىي بدورىا تحقق نوعا من الفيم الجيد و استقرار العلبقة الزوجية . 

 :  الخاصة بالتواصل الزواجيتحديد المفاهيم .1

ينظر لمتواصل عمى أنو من أىم الميارات الزوجية التي :  التواصل الزواجيمفهوم .1.1
يجب إمتلبكيما لدى الزوجين و التواصل الزواجي ىو قمب الحياة الحميمية بين الزوجين، 

.)نداء قة الزوجية و ىو مطمب أساسي لموصل إلى الرضا الزواجي و ىو مفتاح العلب

و عميو سنحاول إدراج بعض المفاىيم الخاصة بالتواصل الزواجي ( 19، ص 2019عوادة، 
 نذكر منيا : 

 : و ىو نظام أجتماعييعتبر من أقدم النظم التاريخية التي عرفيا البشر  الزواج 
يتصف بالامتثال لممعايير الاجتماعية، و يعتبر الزواج طريقا لتحقيق الاستقرار 

و ىو مصدر للبرتياح و حيث يجد كل منيما السند و الدعم النفسي بين الزوجين، 
و من آياته أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إليها  لضغوطات الحياة لقولو تعالى " 
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و في العلبقة  [21]الروم: " في ذلك لآيات لقوم يتفكرونو جعل بينكم مودة و رحمة إن  
الزوجية يعبر فييا كلب الزوجين عن الاعجاب و الحب و الشوق، و ىذا الأسموب لو 
أىمية خاصة، لأنو يعد مؤشرا عمى التقدير و الاحترام بين الزوجين و ىو حاجة 

ىذا الاتصال و ( 15، ص 2019)نداء عوادة، أساسية يجب إشباعيا بين الأزواج 
الوثيق بين الزوجين لا يمكن إلا أن يعبر عنو بأجمل تعبير و ىو التعبير الإلاىي 

  [187]البقرة: " هن لباس لكم و انتم لباس لهنبقولو تعالى: "
 ( أن لمزواج متطمبات يجب 2015) "أحمد و آخرون"حيث أشار  : الزواج متطمبات

 :  توافرىا في الشريكين لمتوصل إلى توافق سميم بين الزوجين نذكر من بينيا
 .إحترام فردية الشريك و حاجاتو و أىدافو و مزاجو 
 . المحافظة عمى خطوط مفتوحة للئتصال و التعبير عن المشاعر 
 . (136ص، 2018كمية التربية، )توضيح الأدوار و المسؤوليات 

ان و حسب ىرم ماسمو ىمية بالغة في حياة الانسأأن لمزواج  ذلكيتضح من خلبل   
لك فيو يعد أساس ميم يسعى الفرد و لذ ،ن ىناك نقاط تلبقي تجمع بينيماإللبحتياجات ف

و التوافق  ،التوافق النفسي الذي يعتبر تحقيق لذاتو توصل إلىو ذلك لي ،لى تحقيقوإ
كما يحميو من مشكلبت نفسية بحيث يضمن لو  ،الاجتماعي الذي يعد واجيتو مع بيئتو

و يسعيان لحميا و يحفظو  ،فراحو و مشكلبتوأيجاد زوج يشاركو إو الود و  ،السكينة الداخمية
 من العزلة . 

 : بواسطة العلبمات و الرموز، و قد تكون تشير كممة التواصل إلى التفاعل  التواصل
و يقصد بو في مجال العلبقة الزوجية بذل الرموز لغة أو غير ذلك تعمل كمنبو لمسموك، 

. الجيد للبتصال و معالجة المشكل فالاتصال ىو العلبج الفعال و البناء لعدم الرضا
  (20، ص 2010)كمثوم بممييوب، 
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 : بين الزوجين للؤفكار و الآراء و المشاعر و القناعات التبادل القائم  التواصل الزواجي
 (190، ص 2014)طعبمي، عمامرة،  .عبر أو خلبل رسائل لفظية و غير لفظية

يمثل ميارات محددة عمى الأزواج التعامل معيا بطريقة و عميو فإن التواصل الزواجي   
ات مثل الدفاع عن بناءة و إيجابية و أي خمل في ىذه العممية، يؤدي إلى حدوث الخلبف

و قد  ( 242ص، 2011)الطلبع، الشريف، غضبا و إستثارة  النفس، الأنانية التي تزيد الزوجين
( " أن عممية التواصل بين الزوجين تكون ناجحة حين يسعى 2004) "السيل"أشار دراسة 

كل طرف لمعرفة الكثير حول مزاج الطرف الآخر و حاجاتو و رغباتو، و ىذا يتطمب 
بالمقابل أن يعبر كل منيما عن نفسو تمقائيا، و أن غياب التواصل بين الزوجين يؤدي إلى 

( " أن Patrick,2002) "باتريك"كد كذلك أتعرضيما لإحباطات و خصومة شديدة، 
)نفس المرجع، ص الحميمية بين الزوجين تعد أحد أىم المتغيرات المنبئة بالرضا الزواجي" . 

242 )    

 مفاهيم ذات علاقة بالتواصل الزواجي : . 1.1
  التواصل الالكتروني بين الزوجي Electronic Communication : عرفو كل من

( بأنو " قدرة الزوجين عمى التعبير عن  2012النجار )فاطمة عبد المعطي و سناء 
المشاعر و رغبات كل منيما للآخر، مع تبادل الأفكار و الآراء و المناقشة الموضوعية 
من خلبل إحدى وسائل الاتصال الالكتروني الحديثة فيما يتعمق بحياتيما الزوجية و 

تعرفو و  (34ص، 2014عيبي، ) إنعام الش الأسرية دون تعصب يؤدي إلى جرح المشاعر .
( " التواصل الزواجي الالكتروني ىو بإستخدام إحدى وسائل 2014) "إنعام الشعيبي"

و برمجتيا لمتعبير عن المشاعر و الانفعالات و تبادل الموضوعات  ،الالكترونية الحديثة
 ( 34ص) نفس المرجع، .  "المتعمقة بالحياة اليومية و الجوانب الاجتماعية و الثقافية
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 التواصل العاطفي Emional Communication : نادية سيراج محمد جان"تعرفو" 
المشاركة الوجدانية و الفكرية و الايجابية بين الزوجين، و التي تتم من ( بأنو 2016)

الرسائل المفظية و غير المفظية التي تعبر عن الحب و التفيم و  خلبل إرسال و إستقبال
الاىتمام، و من خلبل الانفتاح عمى و الإفصاح عن الذات و السموك الرومانسي مع 

 ( 03، ص 2016)نادية جان، شريك الحياة. 

 الاتصال الاسري Family Communication عرفو :(Applbam ,1973)  عمى "
بين  ،ىداف أو رغبات أو قيم أو نزعات سموكيةأعممية نقل تعبيرات أو أفكار أو  أنو

) بمعباس .م الكممات أو الصور أو الأشكالخداتل إلى المستقبل من مكان لآخر باسالمرس

و بالرغم من أن الاتصال الأسري يندرج ضمن ما يسمى ( 21ص،  2016نادية، 
أو  ،عمم النفس عمى أساس العلبقة التبادليةبالاتصال الاجتماعي و قد فسر من طرف 

سل و المستقبل في عممية و حيث ركزوا عمى معنى و دلالة الرموز بين المر  ،المنظومية
 .الاتصال

 
 ىو مكن معرفي وجداني سموكي نحو الذات و الآخر نحو موقف،  :التسامح الزواجي

متمثلب بمجموعة من المعارف و المعتقدات و المبادئ و المشاعر و السموكات التي 
تدفع صاحبيا لمتصالح مع ذاتو و الآخرين، و تجعمو متصفا بالعفو في مواقف الحياة 

 ( 11، ص 2018)رائدة فريتخ، المختمفة. 

  الرضا الزواجيMatital Satisfaction:  بأنو قدرة "( 2008) "مرسى" هتعتبر
و القدرة عمى التوافق مع التغيرات التي يحدثيا الشريك  ،الزوجين عمى التواصل الجيد

) صلبح وتد، آلاء حميدة، . "الآخر، و الحفاظ عمى الزواج من الوقوع في روتينيات العلبقة
 (  60، ص 2015
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  التوافق الزواجيMarital Adjustiment : بأن حالة ( "2006) "رسلبن"تعرف
و قيمي و وجداني و جنسي و ىدف  ،وجدانية تعكس ما يجده الزوج من إشباع فكري

  (48ص، 2012)فاتنة ديبة، .  "تمك الحالة الشعور بالرضا الزواجي

  التفاعل الزواجيMarital Interacion:  يعني التأثير المتبادل بين الزوجين حيث
يترتب سموك كمييما عمى سموك الزوج الآخر، فالزوج مثلب يلبحظ سموك زوجتو و يفيمو 
و يستجيب لو بسموك تلبحظو الزوجة و تفيمو و تستجيب لو بسموك آخر و ىكذا 

  (49ص، 2012) فاتنة ديبة، العممية متبادلة و مستمرة . 
  المهارات الزوجيةMarital Skills : شكلب من أشكال التواصل  تعد الميارة الزوجية

( " بأنيا مجموعة WOQOL,1995و تعرف طبقا لتعريف منظمة الصحة العالمية ) 
من الكفايات المتعمقة بالسموك الايجابي يمكن أفراد الأسرة من المواجية الفعالة لممطالب 

  ( 19، ص 2019)نداء عوادة،  و تحديات الحياة اليومية " .

و ينظر للبتصال عمى أنو أىم الميارات الزوجية التي يجب عمى كل من الزوجين إمتلبكيا 
 .و ىو من مقومات الأسرة المتوافقة و يؤدي بالزوجين إلى تحقيق الرضا الزواجي

نو وسيمة لسد الحاجات الجنسية أيعرف ب :Adeptation Marital التكيف الزواجي 
بصورة منتظمة وسيمة لمتعاون الاقتصادي و التجاوب العاطفي بين الزوجين، و القدرة 
عمى النمو الشخصي لمزوجين معا في إطار من التفاني و الايثار والاحترام و التفاىم و 

حل الثقة المتبادلة، بالاضافة الى قدرة الزوجين عمى تحمل مسؤوليات الزواج و 
المشكلبت الموجودة ثم القدرة عمى  التفاعل مع الحياة من حيث التعرف عمى المشكلبت 

، 2009)أحمد عبد المطيف أبو أسعد، الجديدة و عدم تراكميا و تعمم أساليب الحل . 
 ( 493ص

( أن مصطمح التوافق و التفاعل متشابكان و لكن 2008) "ليالعبد"بينما تشير   
يتضمن التوافق في " فإنو  Marital Adjustimentنستطيع تعريف التوافق الزواجي 
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و الحب المتبادل بين الزوجين و  ،الاختيار الزواجي و الاستمرار في الحياة الزوجية
ة أما الرضا الزواجي الاشباع الجنسي و تحمل مسئوليات الزواج، و السعادة الزوجي

Matital Satisfaction  ىو عممية التأثير المتبادل بين الزوجين بحيث يتوقف سموك
فالتفاعل الزواجي ىو الخطوة (  20، ص 2019)نداء عوادة،  .كل منيما عمى سموك الآخر

 Maritalالأولى لمتوافق الزواجي و ىو المؤثر الأول عميو، أما التواصل الزواجي 

Communication  ،يتم من خلبل الكلبم و التعبيرات و الابتسام و البكاء و الممس
 (20)نفس المرجع، ص،ن في العديد من الأمور الحياتيةفالتواصل مشاركة بين زوجي

يكوتو إنيانج"و تأكيدا لذلك فقد ذكر   بأن "( Usoroh,Ekot&Inyang, 2010) "أسوروه وا 
المبنية عمييا معظم العلبقات الأخرى، و الرضا عن التواصل أساس العلبقة الزوجية 

التواصل بين الزوجين ىو الرضا الحقيقي عن الزواج بأكممو" و قد أشارت دراسة كريديك 
(Kurdeck, 1991 أن الأزواج غير السعداء يرون أن مشاكل التواصل ىي من أىم )

 . يم لعدم الرضا العوامل التي ساىمت في تحطيم العلبقة الزوجية، و بالتالي وصول

أن العلبقة بين ميارات  "( Burleson&Denton,1997) "بيرلسون و دنتون"يؤكد و  
الاتصال و الرضا الزواجي تتضمن العديد من العوامل ذات الوظائف المختمفة، كالمشكلبت 

 (  20، ص 2019)نداء عوادة، الأسرية، المشكلبت الزوجية" . 

مع التواصل الزواجي تصب في فحوى واحد و ىو الاستقرار و عميو فإن المفاىيم المتداخمة 
ة، و الوصل إلييا يتضمن عمميات الزواجي و الوصول بيما إلى ما يسمى بالسعادة الزوجي

مختمفة من بينيا الوصول إلى الرضا الشامل يتمخص وجود ميارات زواجية ناجحة و 
 .  إنفعالات سارة متفاعمة بشكل إيجابي من طرف كلب الزوجين
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 أساليب التواصل الزواجي : . 1

تكون عممية التواصل ناجحة، حيث يسعى كل طرف لمعرفة الكثير حول مزاج الطرف   
)أزىار السمكري، الأخر، و حاجاتو و رغباتو و ىذا يتطمب أن يعبر كل منيا بتمقائية عن نفسو 

اليب لمتواصل ىناك ثلبثة أس (Coll et Hall, 1970) "كول و ىال"حسب  و  (24، 2009
 :بين الزوجين و ىي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا
 

 ( يوضح أساليب التواصل بين الزوجين 40لشكل رقم )ا
 (25ص، 2016) بمعباس نادية، 

كيف أن أسموب الاتصال بين الأم و الأب يتأثر  (Coll et Hall, 1970)و قد أوضح   
كما أن أحد أىم أشكال التوافق في مف تأثيره عمى الأبناء وفقا لذلك، بثقافة المجتمع و يخت

 رازلوت "حيث كشف الباحثون التواصل ىو كيفية الاستجابة لمصراع و التعاسة في العلبقة، 

    لدى الأبناء إتجاهات و إستجابات التمرد و اضطرابات في توافق الشخصية، تثير 
 إنخفاض في مستوى الانجاز الأكاديمي .

سيطرة الأم 
و خضوع 

 الأب 

 .القوةلدى الأبناء إتجاهات و إستجابات التمرد و تثير 
 بسيطرة الأ

و خضوع 
  مالأ

          التعاون و المشاركة و المساىمة  تثير لدى الابناء اتجاىات و استجابات
 التخطيط و التفاىم و الرضا بين جميع الأطراففي 

 الأم شكاوى
 الأب و

  لبعضهما
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( عن أربعة طرق يتعامل بيا الأزواج في العلبقات غير Rusbult,et al,1989و آخرون )
 المرضية نذكرىا كالآتي : 

 إن زوال الحواجز الاجتماعية، جعل الطلبق سيل  ىجر العلبقة عن طريق الطلبق :
 (. ,Glen&Kramer,1987جلبن و كرامر)"المنال في العشرين سنة الأخيرة بحسب 

  :تدىور العلبقة و ىي تزيد إن اىمال العلبقة و التصرف بسمبية، يزيد من الإىمال
 (48، ص 2010)كمثوم بممييوب، أكثر عند الرجال. 

  :تتمثل في الخوف من مواجية المشاكل و الانتظار بسمبية، ريثما تتحسن الصبر
 الأمور من تمقاء نفسيا و ىذه الطرقة أكثر إنتشارا عند النساء. 

  الاتصال: بذل جيد للبتصال و معالجة المشاكل، فالاتصال ىو العلبج الفعال و
 (48، ص 2010)كمثوم بممييوب، البناء لعدم الرضا . 

 الزواجي التواصل لمقياس حول دراستيا في تذكر( 2014) "لطفي محمود إيناس" أن إلا 
 ( :Satir,1972ساتيير لنظرية) لـــــ وفقا الزواجي التواصل أساليب تفسير إلى استندت حيث

 : ( يمثل الأساليب غير التكيفية لمتواصل مع الاشخاص 40الجدول رقم )

 الدور الذي يتم تحت الضغط أساليب التواصل
 Placatarالمسترضي او الميدئ   
 Blamerالمؤنب   
 Super Reasonableالعقلبني جدا  
 Irrelevantغير المتصل  
 أو لا علبقة لو 

 Serviceالمساعدة          
 Powerالقوة          
 العقل، إستخدام العقل و المنطق       
 العفوية       

 ( 78 ص ،2010) سييمة بنات، 
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ىو قيام الأفراد بإرسال معمومات و إعطاء  ( Satir,1972) "ساتيير"فالتواصل حسب   
معاني ليا و الاستجابة ليا عمى المستوى الداخمي و الخارجي، بمجرد أن تصبح المعاني 
غير متطابقة و غير أكيدة و مشوىة، فإن التواصل يتعرض لخمل وظيفي و يبقى كذلك مالم 

أخرى يتحقق أسموب يكن للؤفراد المعنيين مناسبات غير كافية لإيضاحيا، و من جية 
الاتصال الوظيفي أو المتطابق، عندما يكون ىناك تناسب بين النية و نتيجة الاتصال. 

 ( 172، ص 2010)كمثوم بممييوب، 

 تنمية التواصل بين الزوجين :. 3

مستعصية ىو عدم تمتع الزوجين أو من الأسباب الرئيسية التي تجعل أمر حل الخلبفات   
من ميارات التواصل مع الطرف الآخر، و عميو لابد أن نؤكد عمى حدىما بالحد الأدنى أ

و يتدرب عمييا الأزواج حتى ، موضوع التواصل و الميارات التي يجب أن يتعمميا
 (24، ص 2016)وداد العيسى، يحسنوا

    ( عمى خمسة ميارات تواصميةBurns,1990حل المشكلبت عندما تقع، و يؤكد بيرنز )
 من الزوجين عمى مدى حياتيما الزوجية: و لا غنى عنيا لأي 

 . الميارات المتعمقة بعممية الإصغاء: 1.4

  :أصعب ميارة لكنيا أكثر فاعمية، تعني أن تعمل عمى مواجية الحالة الامتصاص
غضبو و التعامل مع  الانفعالية التي يكون عمييا الطرف الآخر من خلبل إمتصاص

مجادلتو لك بإيجابية، و في حالة تطبيق لمميارة لابد أن تحاول الدفاع عن نفسك 
   (24، ص 2016 ،وداد العيسى)فإنك سوف توافقو. 

  : أن تضع نفسك مكان الشخص الآخر و تحاول أن تفيم كيف يفكر و تعيش التعاطف
ف و الشعوري و ذلك بحسب الموقف، و يمكن أن يسمى بالتعاطف الفكري و التعاط

 (  24، ص نفس المرجع )الموقف الذي يمر بو الانسان . 
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  التعاطف الفكري : ىو تكرار التأكيد عمى ما يقولو الطرف الآخر، بطريقة تجعمو
  يدرك أنك تفيمو .

 ميارة تساعدنا عمى فيم  كتسابميم يتطمب إ التعاطف الشعوري : ىو بعد آخر
و ىو سعي الانسان لفيم خبرات و أعمق ليس فقط لطريقة تفكير الآخرين، 

مشاعر و أحاسيس الآخرين و النظر للؤمور بعيونيم، و أن يعيش عالميم مع 
 (01، ص 2018)سامر رضوان، الحفاظ عمى مسافة معينة. 

 و رقيق تيدف إلى معرفة  التساؤل: تقوم ىذه الميارة عمى طرح عدة أسئمة بشكل ودي
يمكنك سؤال الطرف الآخر عن المشاعر السمبية التي كيف يفكر و يشعر الطرف الآخر، 

يحمميا طالما أنيا مصدر قمقو، كما يمكنك طرح أسئمة أخرى حول ما قد يكون صدر 
من كلبم أو أسموب سبب لمطرف الآخر أذى، اليدف من ميارة طرح الأسئمة ىو منك 

مساعدة و تشجيع الطرف الآخر عمى التعبير عن مشاعره السمبية التي يحمميا تجاىك 
  ( 25، ص 2016، يسى)وداد العليعرفك بيا. 

بيرة في . الميارات المتعمقة بعممية التعبير عن المشاعر: يواجو بعض الناس صعوبة ك2.4
التعبير عن مشاعر الغضب، فيم يتعمموا اليجوم عمى الآخرين عندما يكونوا في حالة 

أن يقولوا بما  غضب شديدة، غالبيتيم يزدادون مجادلة و غمظة في كلبميم بدلا من
يشعرون، تكمن المشكمة ىنا في أن الإنسان الغاضب يعمل كل جيد لإثبات أن ما يقولو ىو 

 (  26، ص نفس المرجع ) أنو يشعر بالغضب و الإحباط الشديد.حقيقة دون أن يعبر 

يوفر  ، حيثذو أىمية كبيرة في تحقيق نوع من الإنسجاميعد تنمية التواصل بين الزوجين   
عن الآراء و الأفكار حول أحداث تؤثر عمى حياتيما  ليما لغة الحوار و الاقناع و التعبير

بشكل مباشر، و عميو فإنو ميارة بالغة الأىمية في تحسين نمط العلبقة الزوجية يؤدي تحقيق 
الرضا الزواجي و بذل جيد في معالجة المشكلبت الحياتية بطريقة سميمة و خالية من 

 الانفعالات السمبية اليادمة . 
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 .( يوضح مهارات تنمية التواصل بين الزوجين40الشكل رقم ) 

 (  24، ص 2016)وداد العيسى، 

ىم ركائز التواصل بين الزوجين و ىي تستند عمى أسس  من بين أو تعتبر ىذه الميارات   
ميمة لقوية الروابط الزوجية، فعمى كل من الزوجين أن يفيم إحتياجات الشريك و يسعى 

الوقت المناسب لمتواصل و تأجيل التواصل إذا كان أحد الزوجين متعبا  لإشباعيا، و إختيار
أو منفعلب، و الحرص عمى أن تكون توقعاتنا من شريك الحياة واقعية و بدنيا و نفسيا 

الأفكار التمقائية و المناقشة منطقية، و فيم شخصيتو و التدريب عمى ملبحظة و تحدي 
  التعبير عن المشاعر الإيجابية .الموضوعية التي تنقل لكلب الزوجين و 

 

 

 

 

 الميارات المتعمقة بعممية التعبير عن المشاعر  -ب

التعاطف . 3  
التعاطف الشعوري. 2.3 التعاطف الفكري .1.3   

الميارات المتعمقة بعممية الإصغاء  -أ  
التساؤل . 2 الإمتصاص . 1ا   
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 تدريب عمى التواصل بين الزوجين :ال. 0

ضطرابات الانتصاب لدى الذكور و إمشكلبت التواصل خلبل التعامل مع تتكرر مواجية   
تتضمن  ،قد قدم دفيد بارلو ترجمة د. صفوت فرج أداة تقييمية و دليلب علبجيا في مطبوعتو

ضمن قتراحا لمتغمب عمى ىذه المشكلبت و تتإلمشكلبت التواصل بين الزوجين، و وصفا 
من بين المشكلبت التي ( 1114 ب ت، ص )صفوت فرج،المشكلبت النمطية في التواصل.

 درجيا صفوت فرج في كتابو نذكر :أ

 . تغير اتجاه الحديث : البدء في مناقشة إحدى المشكلبت و الانحراف لأخرى 
  الأفكار : تخمين ما تعنيو شريكك لأنك تعتقد أنك تعرف شريكك جيدا .قراءة 
 في مناقشة مشكمة ما و الدخول في كل المشاكل الأخرى . تجميع المشكلبت : البدء 
  الاعتقاد في صوب الموقف : ينصت كل شريك للآخر و لكنو يظل معتقدا أن الآخر

 (1114 ، صنفس المرجع) عمى خطأ .
 تتضمن كل استجابة شكوى جديدة . الشكاوي المتجددة : 
 . الجدل المتكرر : الميل الى تكرار الجدل نفسو مرة بعد مرة دون تقديم حمول 
و قد وفر لمزوجين كتب موفر لموقت و فعال فيما يتعمق بالتواصل بين الزوجين، و بمجرد   

)العملبء(  ظيور أول علبمة عمى وجود مشكلبت تواصل و عادة ما تكون تعميماتنا لمزوجين
 ، صنفس المرجع)ىي أن يقرأ كل منيما الكتيب مستقلب عمى الآخر ثم يرجعان المشكمة معا،

1114) 

التي قد تنطبق عمى علبقتيما ثم يقوم المعالج مع الزوجين ) العملبء( بالمناقشة في  
)صفوت مجالات مختمفة و صعوبات لمتواصل، مع ذكر أمثمة من خبرة الزوجين الشخصية . 

 ( 1115 ب ت، ص فرج،
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 :  مكانيزمات تسمح بالمواجهة في التواصل الزواجي. 0
في الرد عمى عوامل الضغط التي تيدد إحساسو بقيمتو الذاتية تتضمن طريقة الفرد الفطرية   

 فالأشخاص الذين إحساسيم غير كاف أو تنقصيم الثقة يمجؤون إلى ميكانيزماتأو الحياتية، 
لمتقميل من الموقف الميدد، و يستخدمون طريقة غير متطابقة في التواصل في حين 
الأشخاص الذين يتمتعون بشعور قوي بقيمة الذات، يمجؤون إلى ميكانيزمات تسمح بوضع 

 ( 173، ص 2010)كمثوم بممييوب، نموذج متطابق في التواصل. 

ذات الخمل الوظيفي تتضمن محاولة التيدئة، التنديد و المبالغة في العقمنة و الميكانيزمات   
السموك غير الملبئم، بينما التطابق ىو الميكانيزم الذي يسمح بمواجية المواقف بطريقة 
وظيفية، تظير ىذه الميكانيزمات بداية في المثمث البدائي لمواجية الضغط العائمي نذكر 

 اصل : منيا ما ىو مرتبط بالتو 

  ميكانيزم التيدئةL’apaisenment تكون طريقة الحوار في مثل ىذه :
الحالات غير متطابقة إلى درجة إنكار الذات أو إىماليا، و تعطي الأولوية للآخر و 

المتربطة عادة  (174)نفس المرجع، ص ،ذا النوع يغطي مشاعر عدم التقديرلمسياق، و ى
سمي نلبحظ عميو اضطرابات في الجياز اليضمي و عمى المستوى الجباستجابة التيدئة 

 ( 174، ص 2010)كمثوم بممييوب، . " القرحة و الامساك"
  ميكانيزم الإدانةCondamnation : يظير الفرد عدم تقدير لمذات و محاولة لمراقبة

الآخرين، إن عدم التطابق في الاتصال يكم في تجاىل مشاركة الآخرين لحساب الذات 
الميكانيزم يخفي مشاعر الفشل و القابمية لممرض و يؤدي عمى المستوى و السياق، ىذا 

  (175)نفس المرجع، ص . " إرتفاع الضغط أو آلام الظير"العضوي إلى مشكلبت عضمية 

  ميكانيزم المبالغة في العقمنةHyperraisonable : يظير نقص في تقدير الذات، في
إنكار المشاعر و عقمنة الحوار يوصف سموكو المميز بأنو متصمب دماغي و 
إستغلبلي، قد يشخص عمى أنو وسواس قيري أو مضاد لممجتمع في ىذه الحالة الأولوية 
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يظير" السرطان تعطى لمسياق عمى حساب الذات و الآخر، و عمى المستوى العضوي 
  (175)نفس المرجع، ص الغدد" .  أو نقص في إفراز

  السموكات غير الملبئمة : يشخص عمى أنو مفرط الحركة و في بعض الالات
فصامي، نوع التواصل يكون غير متطابق، بحيث يكون إنكار لمذات و للآخر، يخفي 
مشاعر القمق و الوحدة يؤدي غالبا إلى إضطرابات في اليضم و الجياز العصبي 

  (175، ص نفس المرجع.) "الصداع و الدوران"

في الادراك الايجابي لمذات و تظير من خلبل في حين تنعكس الاستجابة التطابقية   
التناسب بين الاتصال و المشاعر التي تكون في ىذه الحالة واضحة، و نادرا ما تكون 

يعبر عن الاختيار الواعي و عمى التعرف عمى  مشوىة و مفتوحة عمى الشك، ىذا الميكانيزم
الضغط و السماح بالاختلبف و الوصول إلى الحفاظ عمى التوازن بين الذات و الآخر و 
السياق، و ىو عممية حيوية لتطوير نمط من الحوار المتطابق خلبل إستجابات أكثر 

أننا كمنا قادرون ( Satir,1972تلبحظ ساتيير ) (176ص  ،2010 ،كمثوم بممييوب)وظيفية. 
و تؤكد عمى أنو كمما عمى إستخدام كل أنواع التواصل إلا أننا غالبا ما نفضل نوعا واحدا. 

سمعنا شخصا يتحدث عمى مستويين، نعرف أنو يخبرنا كيف يتعمم أن يستمر في الحياة، 
 ستمرار في الحياة تستحق التقدير.فكل وسيمة للب

 التشخيصية لمتواصل الزواجي :  المحكات. 7

( " تحتل نوعية التواصل أىمية تنبؤية خاصة Bodenmann ,2011) "بودنمان"يقول   
بالنسبة لثبات علبقة ما " حيث تساعد ملبحظة و تقييم سموك التفاعل لمشريكين عمى تقدير 

ن من ية أخرى يمكمن جية و من ج –سواء لممرسل أم لممستقبل –الكفاءات التواصمية 
التأثير، و من ناحية ثالثة يتم  ستخلبص دلائل عمى توزيع السمطة وإتعامل الشريكين 

، 2016)سامر رضوان، ستنتاج الاتجاىات الاشكالية حول العلبقة في سموك الشريكين . إ
 ( 49ص
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 تشترط محاولات التحديد الدقيق لمحكات: الكفاءات التواصمية بين الزوجين. 1.6
الكفاءات التواصمية معرفة بخصائص من الثقافة و الفروق البيئية، كما تحتاج الاحكام 
المسبقة لممعالجين النفسيين لمتصحيح من خلبل النتائج الامبريقية و عميو فمم يتم التمكن من 

[   Meta Communicationبرىان الفرضية القائمة بأن التواصل العالي ]ما فوق التواصل 
 (150ص، 2016)سامر رضوان، لازواج السعداء . يغمب لدى ا

( خلبل دراستو أن الازواج السعداء لا يبدون سموكا 2016) "سامر رضوان"و لقد وجد   
" مقاطعة بعضيما بشكل  متن فشإأو كذلك في  ،تعاطفيا أكثر من الازواج في العلبج

تجاه أن الازواج إبين المجموعات بشكل دال إلا أنو الكلبم من الآخر " تفصل بمتبادل 
 (150، ص نفس المرجع).  السعداء قاطعوا أزواجيم أكثر من الأزواج في المعالجة

( " أن النزاع المتكرر و تجنب الصراع  Gottman,1995) "مانلجو "و لتأكيد ذلك أشار    
صل ادار عال من التو ذا ما تمت موازنتيا بمقإ ،ى حد سواء ليسا متنبئات بالطلبقعم

و ىنا نطرح تساؤلا " عمى أي شيء ينبغي   (207، ص2000جولمان،  ) ." الايجابي
قادران عمى الاخبار بما يميمون  ذا كان الزوجانإي أن يركز؟ " تظير الاىمية فيما للبكمينيك

 ،ذا كانا قادرين عمى وصف المشاعر و الافكار و الرغبات بشكل دقيقإو فيما  ،خبارهإلى إ
لإعطاء تغذية راجعة حول كيفية التي يعيشان فييا سموك الآخر ذا كانا مستعدين إو فيما 

 ؟؟؟

دراك دقيق لمذات و الاستعداد للبنفتاح إن التواصل يشترط أيضا وجود إيبدو ف و عمى ما  
و من  ،لى كفاءات سموكيةإالشجاعة و ىو غير قابل للبختزال الذاتي، أي وجود الثقة و 

خر حساس بالآو للئ ،و القدرة عمى تبني وجية النظر ناحية المستقبل يتم تقييم الاستعداد
أن يصبح توضيح طرح المرسل  لىإمتخمي عن التعابير الذاتية يجابي، كالاستعداد لإبشكل 
أما أىداف تدريب الميارات فيي التمخيص الشارح و إعادة الصياغة و الاستفسار  ،ممكنا
صميم الجمسة من خلبل الاشارات و لابد من فحص قدرات كلب الشريكين كذلك و ت ،الفاعل
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بحيث يصبح  Nonverbal & Para verbal Signalsغير المفظية أو فوق المفظية 
 .التبادل بين الاخبار و الاصغاء ممكنا 

إنو يساعد  ،يفيد تاريخ المشكمة في تطوير فرضيات نشوئية تاريخ خبرات العلاقة :. 1.6
المرضى في إعادة ترتيب تاريخ التعميم عند كلب الشريكين و من ثم فإن آثار علبجية بوصفة 
يمكن أن يقود إلى تفيم أعمق كلب الشريكين لبعضييما، و المنطمق ىو النمط أو التصويرة 

و الاستعرافات و أنماط التواصل النمطية  ،التي ينبغي توضيحيا و التي تصف الانفعالات
و لابد  (151ص، نفس المرجع). ند كلب الشريكين فيما يتعمق بالموقف الأساسي الحرجع

 أن يمتمك ىنا ثلبث نقاط أساسية :لمتاريخ 

 . إعادة لبناء من بداية السوء و مجراه حتى العلبقة الراىنة 
  الخبرات في الأسرة المنبع مع الأشخاص الميمين ) الوالدين، الأخوة، الآخرين ( و

المواضيع ) نماذج لأدوار النساء و الرجال، الأمان، الاستقلبلية، القواعد، إدارة، 
 الصراع، الانفصال (  

  . (151ص، 2016سامر رضوان، )تاريخ الزواج نفسو 
( عمى Bowlby, 1980يؤكد بولبي )الانعكاسات العلاجية لمتواصل بين الزوجين : .3.6

الاتصال، التعبير عن الانفعالات ، ضبط الصراع و الحميمية و ىي ملبئمة مع العلبجات 
الزوجية المعاصرة و يركز ايضا عمى المعالج كقاعدة للبمن لتتناسب مع التحالف كميكانيزم 

 ( 104ص، 2010بممييوب، كمثوم ) .لمتغيير 

حيث تساىم في حقل العلبج الزواجي بتزويده بمرجعية لفيم طبيعة المشكمة الزوجية و   
" عندما يكون الشخص منسحبا و غير متفتح  و كيفية تغييرىا و يعطي مثالا ماىي جذورىا

في علبقتو مع الطرف الاخر قد يعكس ذلك نمط التجنب و الذي يعود الى التجارب 
 ( 104ص، نفس المرجعضية عند لجوئو الى الاخرين " . )الما
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فالمعالج من المنظور الارتباطي يركز عمى فيم المعاني الضمنية لمتفاعلبت و خاصة   
عندما تبدو الادراكات و التوقعات المشوىة ممتدة في الماضي، ان فيم ما حدث في العلبقة 

عمى ما ىم عميو و كيف يمكنيم أن يكونوا الماضية يساعد الافراد عمى التعمم كيف أصبحوا 
حداث التغيير و قد يندىش المعالجون ىناك تقنيات عديدة لأ مختمفون عن ما كانوا عميو،

 .المعرفيون و السموكيون 

 ( Satir،ساتير) ستخدمتإ: (  Satir,1978")ساتيير"الأساليب العلاجية عند  -
 نذكر العناصر منيا :  التكنيكات التالية في العلبج الأسري الخبراتي

  تغيير الأسرةFamily Sculpturing  يطبق الأفراد التقارب و التباعد و أيضا :
ممارسة أنماط من التواصل و ذلك من خلبل التحرك بأوضاع محددة لمجسم، و تمثل 

 (81، 80ص، 2010)سييمة بنات، . ىذه الأوضاع العلبقات داخل الأسرة
  المجازMetaphor  يقوم المعالج أو العميل باقتراح فكرة ما بحيث تمثل نمط :

لمتفاعل الداخمي و يمكن رواية قصة و يتم إخراج العمميات التفاعمية الداخمية من 
خلبليا مثلب " يمكن الرمز لمرعاية الوالدية بدفء الشمس أو الشجرة المزىرة في الربيع 

 (81ص، نفس المرجع). 
  إعادة التسميةReframing  استخدام تسمية إيجابية لسوك أو شعور لو مسمى :

 سمبي . 
  المرح و الفكاىةHumor  إن استخدام ىذا الأسموب يجعل تعميقات المعالج أكثر :

سيولة و فاعمية مثلب " يمكن إختبار الطفمة ذات التسعة أعوام كيف يبدو شكميا في 
صمب الصغير، و يقوم الكرسي الكبير بينما يضغط والداىا جسمييا عمى الكرسي ال

  (31، ص2012أماني مشاقبة، )أفراد الأسرة بالنظر لبعضيم بعضا و يبدأن بالضحك . 
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  التواصلCommunication تقوم ساتير بدعوة الأسرة للئبتعاد عن الأساليب غير :
أماني )الفعالة في التواصل و من ثم إستبدال ىذه الأساليب بأخرى أكثر إيجابية . 

  (31ص ،2012مشاقبة، 
  الجممة التي تبدأ بـــــ " أنا " : تشجع ساتير العملبء في الأسرة عمى التعبير عن

مشاعرىم الخاصة و التواصل بوضوح بدلا من استخدام لغة غير مباشرة في التواصل 
و تطمب من العملبء استخدام جمل تبدأ ) أنا ( أي يتكمم العميل عن مشاعره ىو و 

  (81ص، 2010) سييمة بنات، مع من يتحدث معو .  يحافظ عمى التواصل البصري
  إعادة بناء الأسرةFamily Reconstruction   يتم إختيار أحد أفراد الأسرة عمى :

و ىنا يدخل في إعادة بناء أسرتو / أسترىا و يتم لعب الأدوار ثلبثة  Starأنو النجم 
 أدوار عمى الأقل في إعادة البناء : 

a)  . تاريخ الأسرة لكل من والدي النجم 
b)  . قصة علبقة والدي النجم من المقاء الأول حتى الوقت الحالي 
c)  ميلبد أطفال والدي النجم و خاصة ميلبد النجم و يمكن استخدام مع ىذا

)نفس التكنيك المجموعات حيث يتم لعب أدوار مختمفة من قبل أفراد المجموعة 
 ( 81المرجع، ص 

  الممسTouch   عمى المعالج أن يستخدم الممس بعناية و يطمب من العملبء و يسمح :
ليم بفحص الحدود الخاصة بيم مع توفير الاحترام ليم، يعتبر الممس طريقة رائعة 

خبراتيم و لتعزيز التدخل و لتصديق  ( 151، ص 2010)كمثوم بممييوب،  ،لمتواصل
عميل و يزيد م تقدير و لتغذية العلبقة العلبجية و ىو يمثل دعم غير لفظي لم العلبجي

الأسري الخبراتي يشبو الأساليب التحميمية و المستند لنظرية  إن العلبج ،الذات لديو
)كمثوم بممييوب، التعمق في تركيزه عمى تعديل أثر العوامل التاريخية المحبطة السابقة . 

 ( 151، ص 2010
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 التواصل الزواجي و أنماط الشخصية : .7

إلى أن السمات الشخصية لدى الأزواج  (Amiri, et al, 2011ميري و آخرون )أ"أشار   
تواصل و أشكالو فيما بينيم، حيث يمحظ بأن سمة الشخصية تؤثر بشكل مباشر عمى أساليب ال

سمة الشخصية بينما العصابية تؤثر بشكل سمبي عمى أساليب التواصل بين الزوجين 
الإنبساطية و المنفتحة تؤثر بشكل إيجابي عمى أساليب التواصل الزواجي، و ىذا يظير من 

، و تقبل آراء بعضيم البعض، و تفيم ما يريدون خلبل كيفية تعامل الأزواج مع بعضيم البعض
بالمقابل يساعد التواصل الفعال و الداعم عمى  (150، ص 2019آمنة الحواري، )من بعضيم.

مشكلبت الزوجية باعتبارىا و يمكن لم ،التعافي و يخفض الانتكاسات لدى المرضى الذىانيين
رتفاع دائم في الاستثارة و إلى إأن تقود ( Chronic Stressors))ضغوطات( مزمنة مرىقات

ج يمكنيا أن تتنبأ بأمراض و ىناك دلائل عمى أن نوعية الزوا ،لى خمل في عمل جياز المناعةإ
    ستثارة الأطوار الاكتئابيةإلمشاركة في غالبا ما تكون مشكلبت العلبقة ا و ،حد ما لىإالقمب 

و ىذا ذكره  أو في الاضطرابات الجنسية (,Paykel 1982) وىذا وفقا لدراسة أجراىا
(1985Zimmer, ) . ،ن صراعات العلبقات إو من الطبيعي ف (138، ص 2016)سامر رضوان

أما أىمية الكفاءات  ،الفردية كالعصابية أو عوامل شخصيةتتأثر بشدة كذلك بالعوامل 
      )الارىاق( و حل المشكلبت فقد برىنيا بودنمان الشخصية و القصور في مواجية الضغط

(2000 (Bodenmann,  سامر تجاه سببي . إلى إختزال التفاعلبت إو من ىنا لابد من عدم(

تتطمب حاجات ضرورة إجتماعية ماسة إن العمل عمى سلبمة الأسرة  (139، ص 2016رضوان، 
وجود شريكين المجتمع التنموية عمى مختمف الصعد، و يتطمب بناء الأسرة السميمة و ديمومتيا 

و الزواج و الأسرة و مدركين لسمات الشخصية و لأىمية متلبئمين و متفيمين لمعاني الشراكة، 
 (149، ص2019الحوري، )آمنة الاتصال بينيما. 
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 : الفصل خلاصة

لا تزال البحوث و الدراسات أجنبية كانت أم عربية تدرس موضوع التواصل الزواجي     

إلا أنيا تحاول إلقاء الضوء عمى ىذا المفيوم  –حسب حدود الباحث  –بالرغم من قمتيا 

لتالي تنعكس إيجابيا العميق الذي يسيم بشكل كبير إما في تحسين العلبقة بين الزوجين و با

عمى الابناء و الاسرة ككل أو في قمة تطويرنا لمتواصل من حيث عدم فيمنا لمزوج و صعوبة 

تفسيرنا لمرسائل الموجية إليو سواء كانت رسائل لفظية أو غير لفظية أو حتى عجزنا كأزواج 

تتسبب في عدم  عن فك رموز التعبير الوجدانية التي قد تجد طرق سمبية لفيميا و بالتالي قد

قدرتيما عمى حل مشكلبتيما و كل ىذا ينعكس عمى الاسرة و نمائيا نموا جيدا ينعكس عمى 

ذلك صعوبة في التواصل الجيد و الفعال، و عميو عمى الدراسات و الابحاث أن تتوسع أكثر  

لموضوع التواصل الزواجي و بالأخص تزويد المراكز النفسية المتخصصة بتدريب الأزواج 

يارات التواصل و توعيتيم بمشكلبت الناتجة عن التواصل و ذلك لمتخفيف من حدة بعض بم

 المشكلبت الزواجية التي من شأنيا أن تيدد بيدم الأسرة و فك الرابطة الزوجية .
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 : تمهيد  -

ىتماما إرة لمجدؿ في عمـ النفس حيث لاقت تعتبر الشخصية مف أكثر المواضيع قدما و اثا  
يحاكي كبير لدى الباحثيف و العمماء، إذ تعد الواجية الأساسية التي بيا يستطيع الفرد أف 

الدراسات السيكولوجية تعتمد و تتأثر بتياريف أساسييف ىما الدراسات  مجتمعو وذاتو و 
الاجتماعية و العموـ البيولوجية و الشخصية ىي ىمزة الوصؿ و كؿ تجربة او دراسة في 
أبحاث عمـ النفس تزيد مف فيمنا الأعمؽ لمشخصية و ىذا ما ذكره جاردنر أنو " اذا رغب 

العلبقات و الروابط الداخمية داخؿ الكائف العضوي دفعة واحدة  عالـ النفس في أف يرى جميع
و كذلؾ تسمسؿ القوانيف التي تحكـ ىذه العلبقات، فلب بد أف ييتـ و يعني بسيكولوجية 
الشخصية " و عميو فإف عمـ النفس الشخصية ىي المركز أو البداية الأساسية لفيمنا لأغوار 

و عميو سنحاوؿ في ىذا الفصؿ عرض ما تتضمنو  ،ياالذات و ما يتحكـ بيا نفسيا و بيولوج
إلى النظريات المفسرة ليا  بالإضافة ،وو مكوناتالشخصية و محددات  االشخصية مف مفاىيم

 و كذا الشخصية في العلبقة الزوجية . 

 الشخصية : نمط بعض المفاهيم المتعمقة ب .1
 تعريف النمط :   .1.1

 و الصنؼ أو النوع أو يعني " الجماعة مف الناس أمرىـ واحد  النمط:  النمط في المغة
الطراز مف الشيء " و ىذا تركيز في الغالب عمى الشكؿ كالنحافة أو السمنة أو الموف أو 
ما شابو، " النمط ىو الطراز و ىو فئة أو صنؼ مف الأفراد يشتركوف في نفس الصفات 

 اميـ بيذه الصفات " بعضيـ عف بعض في درجة إتسالعامة و إف إختمفت 
النفس في العصر الحديث دراسة أوجو الشبو و أوجو الاختلبؼ بيف  عمماءقد حاوؿ و  

شخصيات الناس و قاموا بعدة محاولات لتصنيؼ الناس إلى عدة أنماط مف الشخصية، 
يتميز كؿ نمط منيا بجممة معينة مف الصفات  أو السمات المميزة ىذا يبرر التفاوت في 

  ( 590ص، 5102) فريد زيارة،  فراد و ىي فروؽ فردية .أنماط الأ
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 ىي جممة مف السمات و الملبمح البشرية يشترؾ فييا أمة مف :  النمط إصطلبحا
الناس . و ليس يعني النمط التماىي كاملب بيف الشخصيات ، لكف التلبقي في العديد مف 

 ( 590)نفس المرجع، ص الصفات أو السمات . 

 : الاندفاعية و الاستثارة و الاجتماعية عبارة عف سمات صغرى   السمة و النمط
تتجمع في سمة كبرى ىي الانبساط مثلب أو نمط الانبساط، و النمط ىو زممة مف السمات 

             "بيرت"( و  Eysenck, H)  "يزنيؾ"آستوى أرقى لتنظيـ و العمماء مثؿ أو م
 (Burt ,Cيفضموف إستخداـ كممة نمط )،  ،(035ص، 5119) فيصؿ الزراد   

( النمط بأنو تجمع سمات يمكف تمييزىا عف غيرىا مف  Foulds, H) "فولد"و قد عرؼ   
، 5119) فيصؿ الزراد، التجمعات و الفرؽ بيف السمة و النمط في درجة العمومية فقط . 

   (035ص

  الطبع : يعرؼ لوسيف الطبع بأنو " مجموعة الاستعدادات الفطرية التي تؤلؼ الييكؿ
النفسي للبنساف و يعني بالاستعدادات الفطرية تمؾ التي تولد مع الإنساف بخلبؼ 

  (52ص، 5101) محمد الكبيسي، المكتسبات و المتغيرات " 
 تعريفات الشخصية :  .1.1

" جميفورد"يعبر عف جانب مف جوانب الشخصية كما يذكر  دقد لا نجد تعريؼ واح  
(Galiford)  يقوؿ " ىو أمر اختياري تحكمي و مع ذلؾ يجب أف يلبحظ أف بعض

ا الجوانب خطأ و يتضمف بعض البعض الآخرالتعريفات أكثر كفاءة مف الأخرى في حيف أف 
 : و ىي نورد خمسة تعريفات لمشخصية عميو س
  " أنيا التنظيـ الأكثر أو الأقؿ ثباتا و إستمرارا لخمؽ الفرد،  (Eyseneck) "أيزنيؾ"تعريؼ 

)منار القيؽ، و مزاجو و عقمو و جسمو، و الذي يحدد توافقو المميز لمبيئة التي يعيش فييا. 
 ( 59، ص5100
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  ألبورت"تعريؼ جوردف" (G. Alport )  ىو التنظيـ الدينامي الداخمي لتمؾ الأجيزة :
أما في سنة ، (0931و )سنة النفسية الجسمية التي تحدد طابعة الخاص مف توافؽ لبيئت

نصا أحدث لتعريؼ الشخصية لمفرد التي تحدد خصائص  "ألبورت"ستبدؿ إ( 0920)
  (52ص، 5100.) محمد العبيدي، سموكو و فكره 

  يعرؼ ريكماف(Ryckman, 1993)  :يكولوجي معقد الذي بأنيا "بناء س الشخصية
ب التي تؤثر فييا الاسالي عمى تاريخ التعمـ و و ،يحتوي عمى الخمفية الوراثية لمفرد

ستجابة الفرد لحافز معيف في البيئة إالمتكاممة عمى  حداث المنظمة وتعقيدات ىذه الأ
 . المحيطة 

   ( 5110أما عبادة ) : فيرى أف الشخصية " نظاـ متكامؿ مف السمات الجسمية      
العقمية والاجتماعية والانفعالية، الثابتة نسبيا، والتي تميز الفرد عف غيره و تحدد  و
المادية المحيطة  يضا مع البيئة الاجتماعية وأ سموب تعاممو و تفاعمو مع الاخريف، وأ

 (03، ص 5110)عبادة، . بو 
  جميفورد"تعريؼ" (Galiford ,1959)  : شخصية الفرد ىي ذلؾ النموذج الفريد الذي

ف الجميع أفو تعتمد عمى مسممة أو فرد يبدو و يذكر أف أسس تعري ،تتكوف منو سمات
و تصدؽ حتى عمى التوائـ المتماثمة و تسود في كؿ شخصية فريدة و  ،يوافقوف عمييا

محمد العبيدي، ).مفيوـ السمةروؽ الفردية و عمى يركز ىذا التعريؼ عمى مبدأ الف
 (52ص، 5100

  تؿاريموف ك"تعريؼ" (Cattle ) : مجموعة السمات المترابطة التي الشخصية ىي
 (59، ص5100) منار القيؽ،  تسمح لنا بالتنبؤ عما سيفعمو الشخص في موقؼ معيف .

متكامؿ ومتفرد، وىي تنظيـ دينامي يعتمد عمى عميو نستنج أف الشخصية تعتبر ككؿ   
 مجموعة مف النظاـ يتضمف صفات شخصية منيا: )جسمية، عقمية، إنفعالية، اجتماعية (
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 تعريف نمط الشخصية :  .1.1
  و ىو بأنو تجمع ممحوظ أو سمة ممحوظة مف السمات نمط الشخصية  "إيزنيؾ"يعرؼ

)محمد أبو نوع مف التنظيـ أكثر عموما و شمولا و السمة جزء مكوف مف الأنماط . 
 ( 252ص، 5102السؿ، 

  ( بأنو " مفيوـ يشير إلى فئة أو صنؼ مف الناس أو الأفراد 5113) "الملبح"و يعرؼ
الذيف يشتركوف في الصفات العامة و إف إختمؼ بعضيـ عف بعض في درجة إتساميـ 

 ( 2ص، 5113) الملبح، " .  بيذه الصفات

  نمط الشخصية بأنو " تعبير مجازي  "ريسو"و يعرؼMetaphor"  يعبر عف مختمؼ
العمميات النفسية الفاعمة في داخمنا التي يشترؾ فييا مجموعة مف الأفراد مف دوف 

) محمد أبو السؿ، غيرىـ، تعكس التفاعؿ الدينامي بيف مراكز بناء الشخصية الثلبثة " . 
 ( 252ص، 5102

  تختمؼ الشخصية حسب معتقداتيا بيف : السوية و غير السوية مفهوم الشخصية
الخير و الشر والصحة و السقـ فتتصؼ بالشخصية السوية أو غير السوية و سنعرض 

 لمفيوـ الشخصية : 
: ىي الشخصية المحمودة التي تتصؼ بالتوازف في معظـ  الشخصية السوية -أ    

صفاتيا و سماتيا " الشخص السوي ىو الشخص الذي يتطابؽ سموكو مع سموؾ 
      قا شخصيا الشخص العادي في تفكيره و مشاعره و نشاطو و يكوف سعيدا و متواف

بأنيا و تعرؼ الشخصية السوية ( 593ص، 5102) زيارة،  جتماعيا،إنفعاليا و إو 
الشخصية التي تعني بالبدف و صحتو و قوتو و تشبع حاجاتو في الحدود التي رسميا 

العبادات و تقوـ بكؿ ما  يماف بالله و تؤديع و التي تتمسؾ في نفس الوقت بالإالشر 
 ( 593ص، نفس المرجع) .     يبغضو

: الشخصية غير السوية ىي الشخصية السقيمة و  الشخصية غير السوية -ب   
المذمومة التي تتصؼ باختلبؿ المفاىيـ و القيـ و السموؾ فلب تستطيع التفريؽ بيف ما 
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و ىي تعني بإشباع حاجات الجسدية الشيوية عمى بقية الاحتياجات  ،ينفعيا أو يضرىا
شخصية السميمة و ىي ال ،الأخرى، و تتعدد صور أشكاؿ الشخصية السوية المحمودة

تبعت أنبياءىا الذيف إة و اللبحقة و ىي الشخصيات التي الميتدية عبر العصور السابق
)نفس أرسموا إلييـ ليدايتيـ و ىـ أنماط متنوعة في تكوينيا و جمعيا الايماف بالله. 

 (593ص، المرجع

 نمو الشخصية : السمات المرتبطة ب  .1

يشكؿ نمو الشخصية بداية مناسبة لمعرفة العديد مف المواضيع أو السمات المرتبطة  
 :تماعي و سنورد شرحيـ في مايميبالتطور الجسمي و النفسي و المعرفي و الجنسي و الاج

  النمو الجسمي لمشخصية : نجد أنو عممية بناء تكويف الشخصية ىي عممية متطورة
      (21ص، 5119الشيري، وليد )  .بيولوجية فيسيولوجيةتنمو باستمرار تبعا لعوامؿ 

( فييا النمو سنة 10ء و التكويف و النمو خلبؿ )فمرحمة الطفولة تمتد مف حيث البنا
الجسمي حثيثا نحو الزيادة و الاكتماؿ و القوة، ثـ تأتي بعد ذلؾ مرحمة المراىقة التي 

الشيري، وليد ) . ،الوظيفي حيث الزيادة و الاكتماؿ تشمؿ حركة النمو لمجانب البنائي و

سنة ( ثـ تأتي مرحمة الرشد التي تبدأ فييا 05و تمتد مرحمة المراىقة إلى ) (21ص، 5119
حركة البناء و التكويف الوظيفي بطيئة السرعة و تسير الزيادة في البناء جنبا إلى جنب 

سنة(  22و تكوف عمى الأغمب في )  مع النقصاف )اليدـ( و أخيرا فإف مرحمة الشيخوخة
حصؿ الانحدار و حيث يستمر اليدـ، و تناقص القدرات الجسمية و وظائؼ الحواس و ي

   (21ص، 5119) الشيري،  . بالتالي الموت 
  النمو النفسي و الجنسي : يتمحور النمو النفسي و الجنسي في مراحؿ مرتبطة بالحاجات

الفسيولوجية لمفرد و يعبر عنو فرويد مف خلبؿ وجود مناطؽ شبقية في جسـ الفرد، و عند 
تنبيو أو استثارة فيذه المناطؽ ينتج إشباعا ) ليبيدية و ىي طاقة نفسية جنسية تتمركز في 

  (21 ص ،نفس المرجع ) ناء نمو الانساف . اماكف معينة أث
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  النمو المعرفي و الاجتماعي : يبدأ الطفؿ التعمـ عف طريؽ تفاعؿ أفعالو الانعكاسية مع
البيئة الاجتماعية و الفيزيقية و تتراكـ و تنمو معرفتو تدريجيا يفعؿ التناقض بيف قدراتو 

مف التعمـ المبكر لمطفؿ مف خلبؿ الحالية و إمكاناتو التجريبية و يحصؿ القسط الأكبر 
نفس ) علبقتو بأمو إذ لمعاممتو و محاولاتيا آثار تكوينية ميمة عمى نمو شخصيتو .

 ( 21، ص المرجع

( الذي إىتـ بدراسة الشخصية في تفاعميا مع الآخريف أف Bandora) "باندورا"و يرى  
لعمميات المعرفية السموؾ يتشكؿ بالملبحظة أي ملبحظة سموؾ الآخريف، و يرى أف ا

(Cognitive Process مثؿ الانتباه و الادراؾ و التذكر و التخيؿ ليا القدرة عمى )
نساف القدرة عمى توقع النتائج قبؿ حدوثيا و يؤثر كما أف للئ ،التأثير في إكتساب السموؾ

( المقصود أو المتخيؿ في توجيو السموؾ و التعمـ عند Expactationىذا التوقع )
    ( يتـ مف خلبؿ المحاكاة مثؿ " مشاىدة الآخريف و وجود القدرة Bandora) "اباندور "

( و تبدأ الشخصية في الاستجابة لمنماذج المتاحة منذ الطفولة . Modelو النمذجة )
يكتسب النساء و الرجاؿ بصورة فاعمة في كؿ مرحمة مف  (20، 5119وليد الشيري، )

و يطوروف  ،الاجتماعية بنوعييا المادي و المعنويمراحؿ تطور نشأتيـ الفردية النواتج 
بذلؾ قدراتيـ و خصائصيـ المميزة " الأنثوية" و " الذكرية " و لكف ليس جميع أنواع 
النشاطات التي ليا نفس الأىمية في مراحؿ التطور وليس في جميع أنواع النشاط في كؿ 

شاط الذي ييب لمطفؿ سف، و لتحديد النشاط المييمف ليس الجانب الكمي فحسب فالن
) أورزولا س ىو بالضرورة النشاط المييمف .نفسو في مرحمة تطور معينة أطوؿ مدة لي

  (  22ص، 0992شوي، 
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 نظريات الشخصية :  -1

 :  The Ennegram Theoryنظرية الإنيغرام . 1.1

ترى ىذه النظرية أف الشخصية الانسانية تتكوف مف ثلبثة مراكز } مركز المشاعر، مركز   
التفكير، مركز الغريزة { و يحتوي كؿ مركز مف ىذه المراكز الثلبثة عمى ثلبث أنماط 

( أف نظرية الانيغراـ تطرح نظاما خمويا يقوـ  Riso, 1998) "ريسو"لمشخصية، حيث يرى 
( مف تسعة أنماط لمشخصية و تتوزع ىذه الأنماط التسعة عمى  3X3عمى مصفوفة خموية ) 

 ( 252ص، 5102)محمد أبو السؿ،  .ثلبث مراكز تتكوف منيا الشخصية الانسانية

 كما يوضحو الشكؿ التالي :   

 

 ةلمشخصي زعا عميها الأنماط التسعة( يوضح الأجزاء الثلاثة لمشخصية مو 66الشكل رقم )

 ( 252ص، 5102)محمد أبو السؿ،  

و ىذه المراكز الثلبثة التي تتكوف منيا الشخصية الانسانية متفاعمة فيما بينيا بصورة  
( Riso, 2003ديناميكية و ليست ساكنة و ىي موزعة بحسب الشكؿ الموضح و يضيؼ )

أنو مف الشائع و الطبيعي أف نجد بعضا مف صفاتنا الشخصية موجودة في كؿ الأنماط 
التسعة و لكف عمى الرغـ مف ذلؾ نجد أف أحد تمؾ الأنماط التسعة يكوف الأقرب إلى الفرد و 

 المصلح  المتحدي 
صانع 
 السلام 

مركز 
 الغرائز 

 المتحمس  المخلص  الباحث 
مركز 
 التفكٌر 

 المساعد  المنجز  المتفرد 
مركز 
 المشاعر 
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 معظـ الخصائص تنطبؽ عميو و ىو ما أطمؽ عميو باسـ  نمط شخصية الرئيس " السائدة" . 
  ( 251ص، نفس المرجع)

و قد يتبادر إلى الذىف لما يقع نمط معيف ضمف أحد المراكز الثلبثة المكونة لمشخصية  
(  أشار إلى أف كؿ نمط مف Riso, 1998دوف غيره مف المركزيف الآخريف، حيث أف )

الأنماط التسعة يشترؾ مع نمطيف آخريف في طيؼ مف السموؾ و الاتجاىات الكامنة 
الشخصية الثلبثة فعمى سبيؿ المثاؿ " يتميز نمط الشخصية المتعمقة بمركز مف مراكز 

عمى الرغـ مف كونو لا يستطيع التعبير  –المتفردة بقوة المشاعر التي يتميز بيا شخصيتو 
التي تصطبغ بيا تصرفاتو و سموكياتو، لذلؾ نجده يقع في  -بصراحة عنيا أغمب الأحياف

يف الآخريف و ىما النمط المساعد و مركز المشاعر و في نفس الوقت مشتركا مع النمط
  (251ص، 5102محمد أبو السؿ، )النمط المنجز .

( في طرحو لنظرية الانيغراـ بأف الأنماط الثلبثة الواقعة ضمف أي مف Risoو يؤكد )   
المراكز الثلبثة الرئيسية التي تتكوف منيا الشخصية الانسانية تعبر عف حالة معينة مف ثلبث 

أو مبتعد عف { و ىي تعطي  -أو الضعؼ و النقص –إما الافراط  حالات و ىي : }
نفس )الأنماط الثلبثة ضمف المركز الواحد الصفة التي تميزه عف غيره مف النمطيف الآخريف. 

  (251ص، المرجع 

 نظرية الانماط ) الطراز ( : . 1.1

تعتبر ىذه النظرية مف أقدـ نظريات الشخصية حيث صنفت شخصيات الناس إلى أنماط "  
اختمؼ بعضيـ عف بعض في درجة  الناس يشتركوف في صفات معينة و إفصنؼ مف 

اتصافيـ ىذه الصفة " و النمط يجمع الصفات التي تكونت في مستيؿ حياة الفرد و لا 
ية يدؿ عمى جوىر الشخص و أىـ ىذه و عمى ذلؾ فنمط الشخص ،تخضع لتغيير كبير

 النماذج نذكرىا كالتالي :
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 قسـ الطبيب اليوناني " أبقراط" الشخصية إلى أربعة  نموذج الأنماط المزاجية أبقراط :
 أنماط و ىي :

 
 بقراطلأالأنماط المزاجية ( يوضح نموذج 67الشكل رقم )

 (20ص، 5103، سالـ الغيلبني)  

أف الشخصية السوية ىي التي لا يتغمب فييا عنصر واحد بؿ تنشأ يرى كثير مف القدماء     
  . مف توازف ىذه العناصر الأربعة

 :  The Big Five Factors Modelنموذج العوامل الخمسة الكبرى :  - 1 –1

أسفرت نتائج البحوث الحديثة التي استخدمت التحميؿ العاممي عف وجود خمسة عوامؿ عميا 
ثابتة نسبيا خلبؿ مراحؿ الحياة و خلبؿ الثقافات المتعددة، تصؼ الأبعاد الرئيسية لمشخصية 

)محمد عباس، ،العوامؿ الخمسة أو الخمس الكبرىو تسمى ىذه العوامؿ العميا أحيانا بنموذج 
 ( 300صب ت، 

يعػػػد نمػػػوذج العوامػػػؿ الخمسػػػة الكبػػػرى لمشخصػػػية مػػػف أىػػػـ النمػػػاذج و أحػػػدثيا التػػػي فسػػػرت  و 
   مي يتكوف مف خمسة عوامؿ رئيسية نذكرىا الآتي :سمات الشخصية و ىذا النموذج الير 

 النمط السوداوي

 ٌتمٌز بالتشاؤم •

 الانطواء •

 متأمل بطًء •

التفكٌر قوي •
 الانفعال 

 ثابت الاستجابة •

ٌجد صعوبة فً •
 التعامل مع الناس 

 النمط الصفراوي

صاحبه قوي •
 الجسم 

 طموح •

 عنٌد حاد الطبع •

 سرٌع الغضب •

 النمط البلغمً 

ٌتكٌز بالبدانة و •
 الشره

 خامل •

 بلٌد •

 ضحل •

 الانفعال •

بطًء الاستجابة •
 و الاستثارة 

 النمط الدموي

 صاحب ىوائي•
ٌسعى للذة •

 السرٌعة 
 سيؿ الاستثارة •
 سريع الاستجابة •
 متقمب في سموكو•

 مرح •
 متفائؿ•
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 ( يوضح نموذج العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية :12الجدوؿ رقـ ) 

 السمات الممثمة ليا العوامؿ الكبرى
العصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابية 

Neuroticism 
–الشػػػػعور بالػػػػذات  –الاكتئػػػػاب  –العدائيػػػػة  –الغضػػػػب  –القمػػػػؽ 

 الضغوط و القابمية للئنجراح  –الاندفاع 
الانبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطية 

Extraverion 
البحػػػػث عػػػػف  –النشػػػػاط  –توكيػػػػد الػػػػذات  –الاجتماعيػػػػة  -الػػػػدؼء
 الإثارة 

 .القيـ  -الأفكار –المشاعر  -الجماؿ -الخياؿ Opennessالتفتح 
 التواضع . -الإذعاف –الاستقامة  –الثقة    Agreeablenessالطيبة

 الضػػػػػػػمير الحػػػػػػػي
Conscientiousness  

 ضبط الذات التأني و الرؤية . –ممتزـ بالواجبات  –الكفاءة 

 ( 300ص)محمد عباس، ب ت،  

و يحدد البحث في العوامؿ الخمسة الكبرى مدى ظيور العوامؿ في "بروفايؿ" الشخصية   
في الثقافات المختمفة و مدى إستقرار ىذه العوامؿ خلبؿ الزمف، كما يحدد القدرة التنبؤية ليذه 

و  العوامؿ بالصحة العقمية و الجسمية و كمما أثبت البحث أف ىذه العوامؿ أكثر عالمية
استقرارا و قدرة تنبؤية، كمما كنا أكثر ثقة بأنيا تصؼ بالفعؿ السمات الرئيسية اليامة 

 (353ص، 5102) كماؿ بلبف، لمشخصية . 

 Psychoanalysis Perspective ofالتحميل النفسي لمشخصية منظور -1-4
Personality  : 

مؤسس نظرية التحميؿ  Freud  Sigmund( 0939 -0022أولى سيجموند فرويد )    
 تأثيرىما عمى الشخصية و اللبشعورية و إىتمامو بدراسة العمميات الشعورية و النفسي

ئز أعتبر الغرا و أكد عمى دور الطفولة المبكرة في شخصية الفردحيث  السموؾ الانساني،
 ( 02ص، 5111)صلبح كريماف،  .العوامؿ المحركة لمشخصية 
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مؿ مع تعو  قوى أساسية تدخؿ في مكونات الشخصيةويرى فرويد إف ىناؾ ثلبثة 
 :  ىيو ىذه القوى  بعضيا البعض بصورة تفاعمية

 الأنا الأعمى                     (Ego)الأنا                    (id) الهو
 (Super ego)        الغرائز الجنسية              العقلبنية حياؿ                

 الضمير المعايير                                  إندفاعية اليو وسيط               العدوانية و
 الصحيحة، أرقى جانب             )المذة و الألـ(             مصمح بيف اليو و 

 في الشخصية                     المحيط الخارجي                           
 

 القوى الأساسية الثلاثة في مكونات الشخصية( يوضح  68الشكل رقم )
 .(  02ص، نفس المرجع)

ىداؼ أف الشخصية تتأثر بأ Alfred Adler  ("1870–1937)ألفريد أدلر"بينما يتصور   
يؤكد  كما و لطفولة المبكرة في تكويف الشخصية،ىمية ا" حوؿ أفرويد"مع  يختمؼ المستقبؿ و

 . و الغرائزليس القوى البايولوجية أ تحديد السموؾ وىمية العوامؿ الاجتماعية في عمى أ
 ( . 02ص، نفس المرجع)

دافو المستقبمية ىأف الانساف تحركو أ ( Carl Jung(1875–1961) غو يعتقد كارؿ يون 
لى إشارة للئ Psycheمفيوـ النفس  ستخدـإفيما يخص بناء الشخصية  و ،وطموحاتو وآمالو

اللبشعور   Consciousالشعور :مستوياتالعقؿ الذي يتكوف مف ثلبث 
  Collective unconsciousاللبشعور الجمعي و  Personal unconsciousالشخصي

 (.51ص، 5112)حنتوؿ، 

في الحياة الى منطوييف إىتماميـ  سموبيـ وأالناس حسب (  Carl Jung) غيصنؼ يون و  
 يتحاشى العلبقات الاجتماعية، ىو مف يفضؿ العزلة و ( Intovert)فالمنطوي ،و منبسطيف

مطاوع، ). فيو المنفتح عمى الاخريف ويقيـ الصلبت معيـ  ( Extrovert)أما المنبسط

وجود الذات الحقيقية  (Karen Horney,1952)" كارف ىورني"و تفترض  (052ص، 0900
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 و القيـ فالذات الحقيقة ىي الفرد بحد ذاتو فيما يتعمؽ بالشخصية و ،الذات المثالية و
المعايير الشخصية  لكف الذات المثالية تؤسس لنفس الفرد لتتطابؽ مع الاىداؼ و الاخلبؽ،

و تعطي "ىورني" أىمية كبيرة لمعوامؿ الاجتماعية و الحضارية و العلبقات ، الاجتماعية و
)صلبح . الشخصية و ماليا مف أثر في تكويف خصائص الشخصية غير المتوافقة مع السموؾ

 Erik Erikson)( 1994- 0915) "أريكسوفريؾ إ"أما إسيامات  ( 02ص، 5111كريماف، 
في تكويف الشخصية فكاف مف خلبؿ  ابراز تأثير العوامؿ الاجتماعية والعوامؿ الشخصية 
ممثمة في فاعمية الانا في بناء الشخصية. و تشكؿ نظريتو واحدة مف النظريات الحديثة في 

البعد الاجتماعي بصورة اكثر وضوحا وأكدت عمى أزمة نظريتو وأبرزت التحميؿ النفسي 
 (13ص، 0903)غنيـ، . الرشد اليوية في المراىقة و

 الشخصية في النظرية السموكية : -1-5

يرى أصحاب نظرية التعمـ أف السموؾ الانساني محكوـ مف الخارج أي مف البيئة المحيطة   
بالفرد و يمتقي منظورىـ مع التحميؿ النفسي في تأكيده عمى أىمية مرحمة الطفولة و إكتساب 

التي تشكؿ السموؾ و الشخصية، لكنو يؤكد عمى متغير البيئة عمى حساب متغير  الخبرات
 (001ص، 0992)أبو فوزة، الوراثة و ييمؿ الجانب التكويني في بناء و تكويف الشخصية . 

فترضت النظرية السموكية وجود عدد مف الدوافع الأولية التي يولد الفرد مزودا بيا و و قد إ  
رية مثير قوي يدفع الفرد إلى أف يسمؾ أو يستجيب بطريقة أو بأخرى الدافع في ىذه النظ

د الدوافع الثانوية و بجانب الدوافع الأولية توج ،حتى يخفض التوتر الناشئ عف إثارة الدافع
كتسبيا الفرد في محاولاتو لإشباع الدوافع الأولية و يرى " دولارد" و "ميممر " أف إالتي 

ما يتوجو بالدوافع  الحديثة لا يتوجو سموكو بالدوافع الأولية بقدرالانساف في حياة المدنية 
 ( 521ص، 0992)كفافي، . الثانوية

المدرسة السموكية و فسر الشخصية  Burrhus Skinner),0991( "برىس سكينر"و طور 
بأنيا ردود أفعاؿ لمحفزات خارجية، و أوجد نموذجا يبرز التفاعؿ المتبادؿ لمشخص مع بيئتو 
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 Conditioningو يعتقد سكينر بأف الأطفاؿ يقوموف بأعماؿ أطمؽ عمييا "الاشراط الفعاؿ 
Operant . "(Ryckman, 1993, p 462  ) 

 تعمـ ( السموكية في أساسيا مدرسة ): النظرية  الشخصية السوية في النظرية السموكية
فالسموكيوف يروف أف شخصية الفرد ىي حصيمة ما تعممو مف المواقؼ التي تعرض 

 ،كفافي)  ،تدعـبالتوتر النتائج عف إلحاح الدافع ليا، فإف السموؾ الذي يخفض 
  (521ص ،0992

و بالتالي يتعممو الفرد و يميؿ إلى تكراره في المواقؼ التالية و عمى حسب عدد مرات 
الاثابة التي وفرىا يكوف ثبات السموؾ و قوتو و الأساليب تكوف العادات و التدعيـ و قدر 

 (521ص ،0992 ،كفافي) كتسبيا الفرد. إصية ليست إلا جياز العادات التي الشخ

و لـ ييتـ السموكيوف بتحديد أو تعييف عادات يكتسبيا الفرد قبؿ غيرىا أو يكوف ليا أىمية    
ات التي تميز الشخصية مقابؿ العاد ،الشخصية السوية خاصة أو حتى العادات التي تميز

ند السموكييف و الانساف ع ،لأف ذلؾ مرتبط بظروؼ الموقؼ الذي يتـ فيو التعمـ غير السوية
لؾ فإف العمماء السموكييف و لذ ،ما يعرض لو حسب فرص التدعيـ صفحة بيضاء يتعمـ

ـ تقوى و أساسيا تتكوف العادات ثىتماميـ إلى دراسة الأسس و القواعد التي عمى إوجيوا 
و عميو فإف الشخصية السوية لدى  (529ص، نفس المرجع)  .تستقر أو تضعؼ و تتلبشى

كتساب العادات السموكية غير إتعمـ عادات صحية و سميمة و تجنب ب ةنو رىمالسموكييف 
السائدة جتماعية و الصحة ىنا تتحدد بناء عمى المعايير الا ،الصحيحة أو غير السميمة

و بذلؾ فإف مظاىر الشخصية السوية عند السموكييف ىي أف يأتي الفرد  المحيطة بالفرد
نفس ) السموؾ المناسب في كؿ موقؼ حسب ما تحدده الثقافة التي يعيش في ظميا الفرد. 

 ( 529ص ،المرجع

  : يع ذكرنا أف العاطفة استعداد مكتسب و إنيا عادة وجدانية و تستطالعاطفة و الشخصية
أف تلبحظيا في شعورؾ نحو صديقؾ بإحساس خاص لا يشاركو فيو غير أنو يسرؾ أف 
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تخاؼ عميو مف التعرض  تراه و أف تسمع عف فوزه و يحزنؾ أف يرسب أو يمرض، و
و ترتاح لمتنازؿ عف بعض حقوقؾ مف أجمو، إف  ،رتحؿ و تغضب لو إذا أىيفإلمخطر إذا 

الصداقة و الشفقة و الحناف و الاعجاب و "عاطفة الحب بمعناىا الواسع تدخؿ تحتيا 
 "الحسد و المقت و الغيرة و الاحتقار"و تقابميا عاطفة الكراىية التي تدخؿ تحتيا  "العشؽ

و يسيؿ عميؾ أف  "البغض" و في الثانية ىو "الحنو"و الانفعاؿ السائد في الأولى ىو 
نية ستعدادات ثانوية وجداإفالعواطؼ ىي  ،تتمثؿ إحساسؾ و مشاعرؾ نحو عدو تكرىو

 (10ص، 0992) عويضو، . مكتسبة تنعقد حوؿ محور خاص
o :تعتبر أفؽ راؽ مف السموؾ يتمو أفؽ الغرائز و يقتصر عمى الانساف الناضج  أىميتيا

و إلييا يرجع الكثير مف الفضؿ في تمؾ  ،كبيرةو يييمف عمى النشاط الانساني ىيمنة 
 (10ص)نفس المرجع، . تي تركيا العظماء و أليمت خياليـالاعماؿ الخالدة ال

 : اتأنواع الشخصي -4

تختمؼ شخصياتنا مف فرد لآخر بحسب ما يتميز بو مف صفات و ىي تنعكس عمى   
تصرفاتو سواء مع ذاتو أو مع الآخريف، و قد قسـ العمماء و الباحثيف الشخصية إلى 
مجموعة مف الأنواع لكي تساعدىـ في فيميا و بالتالي التعامؿ معيا بالطرؽ التي تتناسب 

 مع كؿ نوع شخصية نذكر منيا : 

 خصية الدورية الش"Cycloid"  ىي نمط مف الشخصية يتميز صاحبو بالتأرجح أو :
 التذبذب عمى نحو دوري و تناوب بيف اليياج و الاكتئاب أو اليوس و الكدر .

  (52ص، 5103)صالحي سعيدة، 
  الشخصية البسيكوباتية"Psychopathic"  و يعاني الفرد ىنا مف انعداـ الاستقرار :

العاطفي إلى درجة الحالة المرضية و لكنيا لا تتسـ عف خمؿ عقمي محدد بؿ يقتصر 
صاحبيا عف تحقيؽ التوافؽ مع المحيط الذي يعيش فيو و البسيكوباتي مصاب 
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بالفجاجة العاطفية و عدـ النضج الأخلبقي، عصبي المزاج و سريع الغضب و 
 (52ص، 5103)صالحي سعيدة،  ؿ .الانفعا

  الشخصية العصابية"Neurotic character"  ىو ذلؾ الفرد الذي يحاوؿ بمختمؼ :
الطرؽ و الوسائؿ أو يعوض عف شيء مف نقصو عضوي أو عاطفي و يسعى بشكؿ 

 ( 52ص، نفس المرجع) عاـ لمتوصؿ إلى التفوؽ الكامؿ . 
  الشخصية الفصامية"Schizoid Personality" و يتميز ىذا الفرد بالانطواء عمى :

غرابة النفس تجنب التجمعات، حب الغرائز و الجدية في التفكير بالاضافة إلى 
 (52ص، )نفس المرجع الاطوار في غالب الاحياف .

  الشخصية المتكاممة"Integrated Personality"  ىي التي تنطوي عمى إتساؽ :
الواحدة منيا الأخرى، حيث يتمكف في السمات و تشتمؿ عمى صفات تكمؿ الصفة 

صاحبيا مف ممارسة السموؾ الناجح و الاقتصاد في الجيود، و تتضافر فييا مختمؼ 
العناصر بغية تحقيؽ الانسجاـ النفسي و الوصوؿ إلى التكامؿ في شتى مجالات 

 (52ص، . )نفس المرجعالشعور و الارادة و النشاط الذىني 
  الشخصية المتقمبة"Cuclothyme"  ىي الشخصية التي تنـ عف ميؿ نحو التأرجح :

أو التناوب بيف اليياج أو اليوس و الاكتئاب و تتصؼ بالتقمبات الفجائية بيف حالتي 
 (52ص، 5103)صالحي سعيدة،  الكآبة و المرح .

  الشخصية المتوحدة أو الاعتزالية"Autistic Personality"  تتميز ىذه الشخصية :
الفرار أو اليرب مف واقعو الاجتماعي و مف عالمو الحقيقي  بنزوع لدى صاحبيا نحو

يعتبر التقوقع في عالـ خيالي مف صنع تفكيره، رغبتو و تخيلبتو الذاتية، فيي 
)نفس  .التي ينسجيا المرء مف صميـ ذاتو شخصية تعتز بالواقع و تتوحد مع الأفكار

 (52المرجع، ص
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  الشخصية المحبة لمعزلةShuli in Personality  ىي شخصية الفرد الذي يتميز :
، نفس المرجع) و ينشد الابتعاد عف الناس إلى درجة الانغلبؽ و التقوقع عمى الذات .

 (52ص

مف خلبؿ ما ورد نجد أف الباحثيف في عمـ النفس ميزوا بيف أنواع ثمانية لمشخصية   
المتذبذبة و غير المتوازية التي تتحكـ فييا نزعات متضاربة، الشخصية البسيكوباتية التي 

الشخصية العصابية التي تعاني مف نقص و حرماف و تعمؿ  ،تعاني مف اضطرابات نفسية
الراحة النفسية، الشخصية الانفصامية و التي تظير مجموعة مف عمى تعويضو لموصوؿ إلى 

ردود الافعاؿ الغريبة و المتناقضة، الشخصية المتقمبة و المتأرجحة بيف المشاعر الحزينة و 
السارة، الشخصية المتوحدة التي تيرب مف الواقع و تنسج عالما ليا مف وحي الخياؿ، 

خيرا الشخصية المتكاممة و التي أتلبء بالنفس و ة و الوحدة و الاخالشخصية المحبة لمعزل
مف الاشباع و التوافؽ و  تعمؿ نضميا بالتوازف و انسجاـ عمى اساسو يحقؽ الفرد أكبر قد

 .الراحة 
 :  و أنواعها التكيف مع الشخصيات الصعبة.5

أسيبنا في وصؼ ىذه الشخصيات المضطربة لأنيا أحد الأسباب اليامة لعدـ التكيؼ   
الزواجي و أحد الأسباب اليامة لمفشؿ و التعاسة فقد يكوف الزواج فاشلب و لكنو يستمر إلا 
اننا نجد أف أحد الزوجيف يكوف تعيسا بحيث يعاني الطرفاف معا، فالشخصية المضطربة 

ة حادة و مستمرة و صاحب الشخصية المضطربة ىو الطرؼ تتسبب بخمؽ صراعات عنيف
الجاني و لكنو بدوف قصد، قد نجد أف المشكمة المضطربة لا تبدو عميو أي علبمات أو 
أعراض غير طبيعية و لا تكوف فترة الخطوبة كافية لمتعميؽ بشخصيات بعضيما و ىذه ىي 

أف يبدو كما يحب الآخر و خطورة الزواج السريع، و يجتيد كؿ طرؼ في فترة الخطوبة 
فالشخصية  (  521، 529ص، 5112) صادؽ أميف، بالمواقؼ تتبدى فييا سمات الشخصية، 
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لا تظير إلا مف خلبؿ موقؼ حقيقي و أىـ أربع شخصيات تؤدي إلى إضطراب شديد في 
 التكيؼ ىي الشخصية :

 
 
 

 (521)نفس المرجع، ص    ( يوضح أهم أربع شخصيات69الشكل رقم )        

في الحقيقة أف ىناؾ شخصيات أخرى بيا سمات متطرفة و صعبة و تشكؿ عيوبا بارزة   
في الشخصية تجعؿ التعامؿ معيا تكتنفو صعوبات كثيرة و لكف الحياة معيا ممكنة فيي 
شخصيات قادرة عمى الحب و العطاء و يممؤىا الخير.. و ىذه ىي المقومات الجوىرية 

بحيث استمرار الحياة غير ممكف إلا مع إنساف قادر عمى  للئقامة صرح الزواج و إستمراره .
 ( 520، 521ص، 5112) صادؽ أميف، الحب و العطاء و الخير . 

 الشخصية و الذكاء العاطفي : أنماط -6

تتأثر العلبقة الزوجية بشخصية كؿ مف الزوجيف سواء في سعادتيما أو في خمؽ نوع مف     
أماـ المواقؼ و الصراع و التوتر الذي ييدد العلبقة، كما تتأثر بدرجة اختلبفيما الانفعالي 

الأحداث التي تمر عمييما و بدرجة الاحساس بالقمؽ و عدـ القابمية لمتكيؼ مع المتطمبات 
  (29، ص5112) مؤمف،  ياة الزوجية .الجديدة لمح

فنجد أف النضج الانفعالي مثلب يرتبط إيجابيا بالتوافؽ بيف الزوجيف و ىو مصدر ميـ في    
حيث يتكوف ىذا الاخير مف مكونات مستقمة أىميا " القدرة عمى التعامؿ  التوافؽ الانفعالي

مع ضغوط الحياة و القدرة عمى التعامؿ مع الغضب و العلبقات الصحية مع السمطة و 
التمركز المجتمعي و التواصؿ و الأمف ضبط الذات و النضج العقمي و المسؤولية، و عدـ 

 ( 22ص، 5110و موسى، ) أب الاجتماعي و التوازف الاجتماعي .

ليس لديو مساحة 
 حب للآخر

شديد الحساسية، 
يستحيؿ التعايش 

 معو .

إنساف يممؤه و يجسد 
 كؿ القيـ اليابطة

زائؼ إنساف  

 السيكوباتي  الييستيري البارنويد نرجسي



أنماط الشخصية                                                                        الفصل الرابع   
 

100 
 

المختص في عمـ نفس النمو بجامعة  (Jerome Kagan)و قد أثبتت كذلؾ دراسة   
السوداوي (  –المبتيج  -الجسور -ىارفارد يثبت أف ىناؾ أربعة أنماط مف الطباع " الخجوؿ

و إف كؿ طبع مف ىذه الطباع يرجع إلى نموذج مف نشاط المخ المختمؼ كما توجد 
سيا اختلبفات أيضا لا حصر ليا في الطباع الفطرية الموىوبة، ىذه الاختلبفات أسا

بشر في انفعالاتيـ اختلبفات فطرية في الدوائر العصبية التي تحكـ الانفعالات، و يتمؼ ال
عمى أحد  (Kagan)ستمراريتيا و شدتيا و تركز أبحاث إثارتيا و مدى إفي مدى سيولة 

) جولماف، أبعاد ىذه النماذج و ىو بعد الطبع الذي يمتد بيف الجرأة الشديدة و الخجؿ . 

حيث ربط ىنا بيف نشاط المخ و الطباع الفطرية و مدى تحكميا في  (311 ،599ص، 5111
إنفعالاتنا و ردود أفعالنا و ىي بدورىا تنعكس عمى سموكاتنا التي تمثؿ جزءا مف شخصيتنا، 

تكويف و في ر يس  ت  و التي الخصائص الايجابية لمشخصية  و نضيؼ كذلؾ الى أف ىناؾ
تتنبأ  فيناؾ أبعاد رئيسية ،عة و العكس صحيحتطوير و استمرار علبقات شخصية واس

، 5110) أبو موسى، ،و ىذه الابعاد قطبية و ليا مسميات مختمفة بالاتزاف الزواجي مف عدمو

 لكنيا تعرؼ بما يمي :  (22ص

 . السيطرة و الانبساط في مقابؿ الخضوع و الانطواء 
 . ) القبوؿ ) الدؼء و الثقة في مقابؿ البرود و الشؾ 
 الحي ) الثبات و التنظيـ الجيد في مقابؿ أف الفرد لا يعتمد عميو و غير  الضمير

 منظـ ( 
 (الاتزاف الانفعالي.) الأمف و اليدوء في مقابؿ أف الفرد لا يعتمد عميو و غير منظـ 
  ) الذكاء أو الانفتاح ) وجود رؤية و فضوؿ في مقابؿ عدـ التأكد و اللبمبالاة.         

 (22ص، نفس المرجع) 

وافؽ بينيما و يبدأ التكامؿ و يعتبر التكامؿ بيف شخصية الزوجيف ضروريا لاستمرار الت    
ختيار شريؾ الحياة، حيث يبحث كؿ فرد عند اختياره لشريؾ حياتو عف الفرد الذي إمنذ 
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يعطيو أو يمده بأعمى نسبة مف الاشباع بمعنى أف الفرد يبحث عف الشريؾ الذي يكمؿ 
دافعا قويا لمزواج و في ىذه الحالة يكوف نمط الحاجات ة في التكامؿ تعد شخصيتو، فالرغب

الذي يعني أف الأفراد يميموف إلى اختيار الأشخاص الذيف يشبعوف حاجاتيـ الشخصية بأكبر 
قدر ممكف فيكوف نموذج كؿ مف الشريكيف مكملب أكثر منو مشابيا نموذج الحاجات لدى 

  (20ص، 5112)مؤمف، الطرؼ الآخر . 

أىـ الخصائص ذات التأثير الايجابي عمى التوافؽ الزواجي ىي النضج الانفعالي و و   
القدرة عمى مواجية التوترات بصورة بناء فعالة و كذلؾ القدرة عمى نقؿ المشاعر و الأفكار 
أما الخصائص ذات التأثير السمبي بأنيا تدور حوؿ الأنانية و الخداع و العناد و عدـ 

  (11ص، نفس المرجع)لية . و مسؤ الشعور بال

و الشخص  "النكدي" الممكف كشؼ الطبعمف أنو  (Richard Davidson)يقوؿ     
بأساليب عدة و قد أثبت أننا جميعنا مؤىموف للبستجابة لمحياة وفقا لسجمنا العاطفي  "المبتيج"
مثمما ىي الحاؿ نحو الخجؿ أو  "الكآبة أو الفرح"و تتحدد ميولنا إلى  "الايجابي أو السمبي"

عوامؿ الوراثية و تبمغ الفصوص ىذه الحقيقة تحسميا ال ،الجرأة في السنة الأولى مف حياتنا
و لا يمكننا قياسيا عمى  ،ولى مف عمرناالمخ نضجيا في الشيور القميمة الأمامية مف الأ

لكف حتى لو  ( 311ص،5111جولماف، )  نحو دقيؽ يعتمد عميو حتى الشير العاشر تقريبا .
كاف ىذا البعد الاساسي لمطباع يتكرس منذ الميلبد تقريبا فميس بالضرورة أف يحكـ عمى 

إذ يمكف لمدروس العاطفية  ،النموذج الكئيب أف يعيش مكتئبا طواؿ حياتو و لو نزعات غريبة
أو منذ مرحمة الطفولة أف يكوف ليا تأثير عميؽ في الطبع سواء بتضخيـ النزوع الفطري 

تعني أف الخبرات التي يكتسبيا  ونة المخ العظيمة في الطفولةىذا لأف مر  ،محاولة إخماده
مف خلبؿ ىذه السنوات يمكف أف تؤثر تأثيرا مستمرا في حفر مسارات عصبية عمى مدى 

ي يمكف أف تغير الطبع إلى و ربما جاء أفضؿ تصوير لأنواع الخبرات الت ،سنوات الحياة
  ( 311ص ،رجعنفس الم)  .الافضؿ
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و مف المنطقي أف يكوف لكؿ ميارة مف ميارات الذكاء العاطفي الاساسية فترات خاصة  
تمتد عبر سنوات في مرحمة الطفولة تمثؿ كؿ فترة مف ىذه الفترات نافذة تساعد الطفؿ عمى 

درس غرس العادات العاطفية المفيدة التي اذا فقدىا سيصبح مف الصعوبة بمكاف تقديـ 
 في حياتو فيما بعد . تصحيحية

 : و محكات تشخيصها اضطرابات الشخصية  -7

 ضطرابات الشخصية عمى الأغمب بأنيا متسقة مع الأنا إتعد  : إضطرابات الشخصية
{ و ىذا يعني أف الأنماط المنحرفة أو غير المألوفة   Ego Syntonic} مستوطنة في الأنا 

و  ،كأنيا جزء مف الشخص ذاتو و تنتمي إليوو  وؾ تبدو مف وجية النظر الذاتيةلمخبرة و السم
مف ثـ فيي لا تعاش في العادة عمى أنيا مزعجة و لا عمى أنيا منحرفة، بالمقابؿ فإف 
الخصائص فيما يسمى بالاضطراب الأعراضية ) مف نحو الاضطرابات الوجدانية أو الرىابية 

 غير متسقة مع الذات  تعاش عمى أنيا (023ص، 5102)سامر رضواف،  عمى سبيؿ المثاؿ (
{ أي لا تنتمي لمشخص ذاتو أو ليست جزءا مناسبا Dystonic  Egoغريبة عف الذات }

ضطرابات إفكثير مف إلا أف المعبر بيف الاتساؽ مع الأنا و الغربة عف الانا مطاط،  ،لذاتو
 عف الأنابالنظر لأعراض أو محكات معينة صبغة الغرابة  –عمى الأقؿ –الشخصية تمتمؾ 

ضطراب الشخصية الخوافة التجنبية أو إفس في و مثاؿ ذلؾ ىنا عدـ الثقة بالن ،بوضوح
ضطرابات الشخصية الحدودية إمي أو تأرجحات المزاج الشديد في الاحساس بالخواء الداخ

كذلؾ يوجد أجزاء واضحة مف أنماط  (023ص، 5102)سامر رضواف،  عمى سبيؿ المثاؿ .
الخبرة و السموؾ المنسجمة مع الأنا } المستوطنة بالأنا { في الاضطرابات الأعراضية 
كالتصورات اليذيانية في الفصامات أو التعداد الدقيؽ لمحريرات لدى الأشخاص الذيف يعانوف 

 (023ص، نفس المرجع)معينة . مف اضطرابات الطعاـ ال
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 التشخيصية وفقا لــــ  المحكاتICD-10 = DSM-IV  : تـ تقسيـ اضطرابات
 : نذكرىاإلى ثلبثة مجموعات  (DSM-IVو) (ICD-10)الشخصية المنفردة في منظومة 

( ICD-10) ( يوضح تقسيـ إضطرابات الشخصية المنفردة في منظومة12الجدوؿ رقـ )
 ( :DSM-IVو)

 ( Aالمصفوفة )
 "Strange"الأطواربغريبة

 "Eccentric"الشاذة أو 

إضطراب الشخصية الزورية } البارانوئية{ و الفصامية تشمؿ  
Shizoid  ضطراب الشخصية مف النمط الفصامي إو

Shizo Type 

( بالمسرحية  Bالمصفوفة ) 
 –) أو المأساوية 

(  Dramaticالدراماتيكية 
 الانفعالية المتقمبة

تشمؿ إضطراب الشخصية الاستعراضي } المسرحي أو 
{ و اضطراب الشخصية النرجسي و  Historionicالتمثيمي 

اضطراب الشخصية المضادة لممجتمع و اضطراب الشخصية 
 الحدودية

( و التي  Cالمصفوفة ) 
 الخوافة –سميت القمقة 

إضطراب الشخصية غير الواثقة مف نفسيا و المتعمقة تشمؿ 
 . القيريةو 

 (023ص، 5102)سامر رضواف، 
ضطراب الشخصية إضطرابيف آخريف لمشخصية، إتـ إقتراح  (DSM-IV)و في ممحؽ  

و عند ، كتئابيةضطراب الشخصية الإإو  "Passive-Aggressive"السمبي  –العدواني 
لاضطراب الشخصية لا بد مف الأخذ بعيف الاعتبار أنو ليس بالضرورة  التشخيص التصنيفي

ضافة إلى ذلؾ مف لإبؿ لابد با ،أف يتـ إستيفاء السمات المجدولة لاضطراب المنفردة فحسب
( وطبقا  ICD-10وفؽ  Gىي محكات ) مسمة مف المحكات الأساسية الميمةالتأكد مف س

 (022ص، 5102) سامر رضواف، :  لذلؾ لا يمكف تشخيص إضطراب الشخصية إلا
 جاىات، يكوف مجاليف عمى الأقؿ مف المجالات التالية " الادراؾ، الوجداف، الات

 ع، اشباع الحاجات، بناء العلبقات " . التفسيرات، التحكـ بالواق
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 السموؾ في طيؼ واسع مف المواقؼ الاجتماعية و الشخصية و يكوف ىنا غير  يظير
 (022)نفس المرجع، ص مرف و غير متلبئـ و غير ىادؼ. 

  يقود السموؾ المطابؽ إلى معاناة شخصية أو إلى تأثير مؤذ أو كمييما عمى المحيط
 الاجتماعي.

   الطفولة المتأخرة أو المراىقة. يكوف الانحراؼ ثابتا و مستمرا لفترة طويمة و قائما منذ 

  لا يمكف تفسير الصفات بنتيجة إضطراب نفسي آخر أو مف خلبؿ وجود إضطراب
 (022ص ،5102 ،سامر رضواف) نفسي آخر .

و غالبا لا يمكف تشخيص إضطراب الشخصية بناء عمى المقابلبت التشخيصية الاكمينيكية   
بؿ لابد لمتشخيص أف يأخذ بعيف الاعتبار عددا مف مصادر المعمومات منيا عمى  ،لوحدىا

نفس ) ملبحظات السموؾ و تقارير الأقارب و معمومات المعارؼ و الممفات. " سبيؿ المثاؿ 

 DSM-IV)و  (ICD-10)و ىناؾ بعض الفروؽ بيف منظومة تصنيؼ  (022ص، المرجع
 (        ICD-10)ضطرابات الشخصية في إيتعمؽ بالتصنيؼ التشخيصي و وصؼ  فيما
ضطرابات الشخصية إ، و عميو يمكننا القوؿ عموما أف ( فئة 05فيي )  (DSM-IV)و 

متكررة لدى الرجاؿ و النساء إلا أنو توجد فروؽ فيما يتعمؽ باضطرابات الشخصية المنفردة، 
في حيف أف  ،اءنتشارا لدى النسإة و الحدودية أكثر فاضطرابات الشخصية الاستعراضي

الشخصية يسري بالتحديد أنيا تبدأ في المراىقة أو في سف الرشد المبكر و بيذا ضطرابات إ
 ( 022ص )نفس المرجع،. مدمؽ بأساليب تصرؼ و خبرة طويمة الأفإف الأمر يتع

و نلبحظ أف المحكات التشخصية لإضطرابات التشخصية مزالت تأخذ عيف البحث وفقا 
 كثيرة، يحاوؿ الباحثوف في مجاليا الاستفادة منيا .لنماذج تشخيصية  

لسنوات طويمة و و ىذا يعني بأنو لا بد مف الانطلبؽ مف وجود مجرى مزمف يمتد    
ضطرابات الشخصية يسري أيضا أنو مع التقدـ في العمر يقؿ بروز إبالنسبة لبعض 

في اضطرابات " المشكلبت و الخصائص المميزة، و عميو تتناقض عمى سبيؿ المثاؿ 
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إلا أف الدراسات المنيجية  "ات الانفعالية و درجة الاندفاعيةالشخصية الحدودية شدة التقمب
    حوؿ المجرى طويؿ الأمد و مازالت غير متوفرة بالنسبة لغالبية إضطرابات الشخصية . 

  (010ص، 5102سامر رضواف، )

 أنماط الشخصية و علاقتها بالحياة الزوجية : .8

أردنا تحديدا فمف الأفضؿ أف نتحدث عف شخصيات غير سوية شخصيات لا تصمح لو  
و إذا تزوجت أسيمت في حياة زوجية سعيدة ميددة بالطلبؽ شخصيات متطرفة  ،لمزواج

ي و أعطاىا أسماء و حدد صنفيا الطب النفس ،أقرب إلى المرض مف الصعب الحياة معيا
خالية مف نفوسنا  ،قنا و تجعؿ الحياة صعبةشخصيات تعيش بيننا تعذبنا و تقم ليا سمات

 و سنذكر انواع الشخصيات و توافقيا مع الحياة الزوجية :  ،الاحساس بالطمأنينة

  الشخصية النرجسية : الفخور المغرور الذي لديو شعور طاغ بأىميتو بأنو وحده الذي
إلا نفسو و  يمتمؾ أندر الصفات و لا ينافسو أحد، و لا تقبؿ بمف يتعداه فيو لا يرى

معجب بيا إلى حد المبالغة . علبقاتو بالناس قائمة عمى الاستغلبؿ و الانتيازية و 
الأنانية و نرجسيتو تجعمو شديد الحرص عمى صحتو بأف يبدو شابا قويا و يعاني نفسيا 

و ىو       (532ص، 5112) صادؽ أميف، .كمما تقدـ بالمف، ىذا ىو الانساف النرجسي
زوجية صعبة فيو لا يستطيع أف يحب أي أنيا حياة تفتقد الحب، و يجعؿ الحياة ال

بالتالي تفتقد المودة و الرحمة حياة جافة جوفاء سطحية مظيرية شكمية، حياة بلب معنى 
و لا مضموف و لا عمؽ حية باردة إلى حد الصقيع بعض الناس لا يحتمموف الحياة 

قد تنتيي إلى الطلبؽ بعد سنة أو حتى الدائمة مع إنساف نرجسي و لذا فالحياة الزوجية 
  (530ص، 5112) صادؽ أميف، بعد عشر سنوات أو بعد عشريف سنة 

  الشخصية الاضطيادية ) البارونويد ( : المحور الأساسي الذي تدور حولو ىذه
لا يغير  و ،الشخصية ىو الشؾ في كؿ الناس سوء الظف و توقع الايذاء مف الآخريف

لى " إو قد يحوؿ عدوانيتو  ،الشعور بالاضطياد مما يولد عدوانية داخميةرأيو حوليـ دائـ 
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نقد لاذع، السخرية ... " نجد علبقتو بزوجتو مضطربة لسوء ظنو و غيرتو و شكو و 
حياتو الزوجية يسودىا البرود و  ،تقميمو مف شأنيا و حساسيتو لأي كممة تصدر عنيا

نو يبث في أولاده أو بأبنائو، و لسوء ظنو ففي علبقتتمفيا عداوة مستترة و نفس الأمر 
) و عدـ القدرة عمى إقامة علبقات مشبعة مع الآخريف  ،عدـ الثقة و الحذر المبالغ فيو

  (520صنفس المرجع، 

أما إف كانت الزوجة مف تمتمؾ ىذه الشخصية تحقؽ نفس القدر مف الخيبة في الحياة   
تحيؿ أف تثؽ و لو لمحظة في صدؽ زوجيا، الزوجية و غيرتيا إلى حد المرض و مف المس

فيو في نظرىا في كؿ وقت كاذب و مخادع و خائف و تتوقع منو الغدر في أي لحظة إذف 
فالحياة الزوجية للبنساف البارونويدي رجلب كاف أو إمرأة ىي حياة فائمة فلب تقوـ عمى الشؾ 

سود مع روح التحفيز و و سوء الظف و لا حب يستمر مع التعالي و الغطرسة و لا مودة ت
 التوقع السيء. 

  الشخصية اليستيرية : التعامؿ مع ىذه الشخصية يسبب إزعاجا و حيرة و توترا و ضيقا
و اليأس و يستولي عميو  و إذا كاف الانساف مضطرا لمتعايش معيا فإنو يصاب بالاحباط

النفور، فيي صارخة متقمبة و غير واعية بسموكيا الذي يسبب غيظ الآخريف، و إنما 
ييميا ذاتيا و راحتيا و تحقيؽ رغباتيا، أنانية بلب حدود و لا تعطي إلا لمصمحة أو حبا 

لدييا عقد و مشاكؿ جنسية غير واثقة مف  (525 ص ،5112، أميف ) صادؽلمظيور 
ا تسعى لجذب الانتباه، حادة المزاج شخصيتيا قابمية لمتفكؾ و مف السيؿ أف قدراتي

تصاب بأعراض جسدية تحت تأثير الايحاء لا تمتزـ بالصداقات لذا لا حبيب ليا و لا 
صديؽ حتى أقرب الناس يتحاشونيا لأنيا متقمبة، غير ممتزمة فالكذب سمة ليا تعاني 

ؿ خارجي و قبح داخمي يتميزوف بعاطفة مف البرود الجنسي، ليذه الشخصية جما
( 521ص) نفس المرجع، سطحية و خواء بالداخؿ و حماس بالمظاىر و فتور بالباطف، 
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عمى  –جنس طاغ بالعيوف و فتور بالاحشاء، مودة بادية فحياتيا الزوجية تتسـ بالفتور 
  –حسب رأي الكاتب 

  و العدوانية و حب إيذاء الشخصية السيكوباتية : تتسـ ىذه الشخصية بالانتيازية
الآخريف ذو منظر جميؿ إلا أنو يتصؼ بالخبث و الدىاء يتحاشاه الناس،ف لا عواطؼ 
أو شعور اتجاه الآخريف إنما يتبع أىواءه و أطماعو، سموكو الجنسي مضطرب فيو 

و ىي علبقة          ( 521ص) نفس المرجع، ،دد العلبقات الجنسية غير الشرعيةمتع
لرغبة دوف وجود مشاعر و لا يصبر عمى علبقة واحدة و السيكوباتي قائمة عمى ا

صاحب أسرة فاشمة فيو زوج فاشمة أما كانت أو أبا بحيث لا يتحمؿ أدنى قدر مف 
 ( 529ص، 5112) صادؽ أميف، المسؤولية اتجاه أسرتو . 

  مف خلبؿ عرضنا بأنواع الشخصيات المرضية التي ذكرىا صادؽ أميف في كتابو  لسنة    
( نلبحظ انو ركز مفيوـ الشخصية في الحالة المرضية و عدـ قدرة توافؽ ىذه 5112)

الشخصيات مع البيئة المحيطة مع العمـ اف ىناؾ درجات و شدة للبضطرابات الخاصة 
 افؽ الشخصيات مع المختمفة منيا قد تحدث بالحالة المرضية فقد نجد أف تو 

و كذا  ،ف يكوف الشخص واع بالاضطراب الذي يعاني منوأنسبة مف التوافؽ بشرط   
       ثلب مف ىناؾ تنافر مف حيث بعض الشخصية فأيضا أإذ نجد  ،بالنسبة لشريؾ حياتو
ضطراب عمى مستوى إفقد تحدث  ،و البارانويدية لا تتناسب مع مثيمتياأ}الشخصية الشكاكة 
{ و ىذا ى الأبناء و عمى الاسموب التربويو بالتالي قد ينعكس سمبا عم ،البنية التحتية للؤسرة

 نواع الشخصيات و توافقيا .أكتور طارؽ الحبيب في برامجو حوؿ ما ذكره الد

  : أفراد يتمتعوف نجد أف ىناؾ في الحياة اليومية تلاؤم شخصيات الزوجين
و لكنيـ يصطدموف ببعضيـ البعض فإف التلبؤـ و الموائمة بيف  ،افقةبشخصيات سوية متو 

و تقارب الميوؿ و الاتجاىات تساعد  ،شخصيتي الزوجيف أساسية و ىامة في نجاح الزواج
ختمفت ىذه الميوؿ و الاتجاىات فإف إو إذا  ،يؽ الانسجاـ في العلبقات الزوجيةعمى تحق
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) أبو موسى، .بروح الفريؽلا  الحياة الزوجية بروح الفرد كؿ فرد منيما ينزع إلى ممارسة

و ترتبط أيضا بالسعادة الزوجية بالميوؿ و الاىتمامات الأسرية لكؿ مف  (22ص، 5110
الزوجيف مثؿ الاىتماـ بالمنزؿ و الأطفاؿ و مف اىـ المؤشرات لمتوافؽ الزواجي عدـ إظيار 

ب و الاتفاؽ عمى أساليب الصرؼ في الندـ عمى الزواج  و المداومة عمى إظيار الح
 (22ص نفس المرجع،) ميزانية الأسرة. 

  : إف بعض الازواج بسبب تكوينيـ النفسي التكوين النفسي المضطرب لشخصية الزوجين
و الذي ىو نتيجة ما مروا بو مف خبرات في طفولتيـ و مراىقتيـ يؤثر سمبا  ،المضطرب

ابات عمى سبيؿ المثاؿ لا لبعض الاضطر و سنحاوؿ التطرؽ  ،عمى العلبقة الزوجية
 :الحصر
 إف ىذا النوع مف الزوجات يكوف مشبعا بالرغبة في الجنس  الزوجة المسترجمة :

الآخر فالزوجة مف ىذا النوع تحب أف يكوف ليا مركز الصدارة في الأسرة، و ىي 
 ص،5100) أبو سعد، الختاتنة، ،غير قادرة عمى إيجاد علبقات عاطفية مع زوجيا

لأف الرجاؿ جميعا بمف فييـ زوجيا يمثموف بالنسبة ليا شخصية الأب غير  (022
المرغوب فيو ذلؾ أف ىذا النوع مف الزوجات كف في الغالب بنات لآباء غير مكترثيف 
بأطفاليـ أو بأسرىـ أو آباء مف النوع المدمف عمى الخمور أو المقامر، و مف ثـ 

فكرة لا يشوبيا الاحتراـ و التقدير و بالتدريج  أصبحت فكرة ىؤلاء البنات عمى أبائيف
أخذت الفكرة تعـ الرجاؿ جميعا حتى شممت الأزواج، و ىذا بدوره يفسر اتجاىات 

تقميؿ مف شأنو و الزوجة العدوانية نحو زوجيا و محاولتيما السيطرة عميو و ال
يجد نفسو و ىو الأمر الذي يقبمو الزوج ف (022ص، نفس المرجع) ، إخضاعو لإرادتيا

و عميو يمكف القوؿ أف الزوجة المسترجمة بما ، في صراعات و خلبفات مع الزوجة
فييا مف صفات غير مألوفة بيف النساء العاديات تصبح مصدر قمؽ لمزوج و ىو ما 

 (022ص، 5100أبو سعد، الختاتنة، )ستقرار .إإلى سوء توافؽ بيف الزوجيف و عد يؤدي 
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  نوع مف الزوجات العصبيات أف الزوجة اليستيرية تكوف الزوجة اليستيرية : و ىي
دائمة الشكوى مف سوء صحتيا و دائمة التردد عمى الأطباء تبحث عف علبج لآلاميا 
الكثيرة الوىمية و دائمة الالحاح في جذب أنظار الآخريف بشتى الطرؽ، إما مف خلبؿ 

دائمة التعرض لنوبات  الحديث العالي أو المبس المكشوؼ الخميع أو المشي المبتذؿ و
مفاجئة مف الضعؼ و الاغماء، أو حتى ما يشابو نوبات الصرع ىذه الآلاـ الجسمية 

عوري عف الحرماف مف الموىومة تمفت نظر الزوج و تستدر عطفو كأسموب تعويض لا ش
 (022، 022ص، نفس المرجع)  . الحب الطفيمي

ت المنزلية و في بعض الحالات كما تحقؽ ىذه الأعراض الجسمية اليروب مف المسؤوليا
تمجأ الزوجة إلى ىذا الأسموب المرضي لتنتقـ بطريقة لاشعورية مف زوجيا الذي  ،الأخرى
و الزوجة اليستيرية شأنيا شأف الزوجة المسترجمة تعتبر مصدر مف مصادر  ،ييمميا

و  يطاؽح فييا ىذه الحياة جحيما لا لدرجة تصب ،القمؽ و الاضطراب في الحياة الزوجية
أو دخوؿ الزوج في خلبفات مع  ،تظير آثار ذلؾ في تبرـ الزوج و ىروبو مف المنزؿ

، )نفس المرجع الزوجة لا نياية ليا و بذلؾ تتوتر العلبقة الزوجية و يسودىا سوء توافؽ .
 (022ص

  الزوج الطفؿ: إف سموؾ الزوج مف ىذا النوع يشبو سموؾ الأطفاؿ فيو دائـ الارتباط
و ذلؾ مف خلبؿ تنشأتو الأسرية  ،تو و دائـ الاعتماد عمييـ في القياـ بحاجاتوبأمو و أسر 

منذ الطفولة و عند زواجو في مرحمة الرشد فإنو يتطمب مف زوجتو أف تكوف لو وحده كما 
غير أف طبيعة  عتمادا كميا في قضاء حاجاتوإو، أي أنو يتطمب أف يعتمد عمييا كانت أم

يف و تحمؿ المسؤولية معا فالزوج تفاعؿ مشترؾ بيف الزوج ،ـالزوجة تختمؼ عف طبيعة الأ
ف الزوجة العادية قد ترفض سموكيات زوجيا و سمبيتو، مما يؤدي إلى اضطراب إو ذلؾ ف

  (035ص، 5102)فطيمة ونوغي،  العلبقة الزوجية و ىو ما ينبئ حتما بسوء التوافؽ الزوجي .



أنماط الشخصية                                                                        الفصل الرابع   
 

110 
 

الوسواسية أو الفصامية و غيرىا مف الشخصيات إلى جانب ذلؾ ىناؾ الزوج أو الزوجة   
و تكوف عاملب رئيسيا في سوء التوافؽ الزواجي و  ،المرضية التي يصعب التعايش معيا

 ، بذلؾ نلبحظ أف إصابة أحد الزوجيف بمرض نفسي معيف يؤثر سمبا عمى العلبقة الزوجية
القيري و الاكتئاب و غيرىا و إف تعددت ىذه الأمراض النفسية ما بيف اليستيريا و الوسواس 

و بالرغـ مف وجود  (035ص ،نفس المرجع)ستمراره. إلا أنيا تنبئ بفضؿ الزواج و عدـ إ
إلا أف ذلؾ و للؤسؼ قميؿ  ،ستمرار الزواج في حالة العلبج النفسي لمزوجيفإحتمالية إ

تمعب دور رئيسي في  ،الحدوث كوف المجتمع الجزائري و عاداتو و تقاليده و خصائصو
توجيو العلبقة الزوجية و استمرارىا، حيث لا يزاؿ المجتمع الجزائري لا يفرؽ ما بيف المرض 
النفسي ) حتى بأشكالو البسيطة ( و المرض العقمي و يخمط بينيما و يبالغ في نظرتو 

 . لو و صعوبة الشفاء أو استحالتو التشاؤمية
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 :الفصل خلاصة 

ستبقى دراسة الشخصية مف أىـ الموضوعات الرئيسية في جميع فروع عمـ النفس و      

و مع  ،محاولة لفيـ الشخصية و تركيبتيا و طرؽ الانسجاـ و التوافؽ الأفراد مع أنفسيـ

فموضوع الشخصية ييـ كؿ إنساف بعضيـ البعض تسيؿ التكيؼ و التفاعؿ بطرؽ صحيحة، 

و حتى المستقبيمة التي تكوف قد تكونت منذ  ،تعاملبتو الحاضرةنو يؤثر عمى حياتو و إإذ 

الطفولة و تشكمت إنطباعات و سمات محددة، و تعتبر الأسرة البؤرة الأولى لتشكؿ 

الشخصية و معالميا حيث تعتبر الوسط الذي تكونت فيو و تتفاعؿ بو مع الآخريف إبتداءا 

كؿ مف الزوج أو الزوجية سواء في  حيث تتأثر العلبقة الزوجية بشخصية ،مف الزوجيف

أو في خمؽ نوع مف الصراع و التوتر كما تتأثر بدرجة إختلبفيا  ،تدعيـ التوافؽ الزواجي

و كمما كانت خصائص الشخصية إيجابية  ،ستوى نضجو أماـ المواقؼ الحياتيةالانفعالي و م

و حتى مع  ،الزوجيةو يحاوؿ فيميا جيدا تسيـ بشكؿ كبير في إستمرارية و تطوير العلبقة 

 الأفراد الذيف يكونوف خارج المحيط الأسري و العكس صحيح .  
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 :  تمهيد -

في ىذا الفصل إجراءات البحث الميدانية و تحديد و وصف  نتناول في ىذه الدراسة     
و خصائص أفراد العينة الذين  دراسةعينة الوصف و  دراسةفي ال معتمدالمنيج العممي ال
       دوات المستخدمة تناول توضيحا للأنات البحث و طريقة إختيارىا، كما طبقت عمييم أدو 
الاساسية التي تم التحقق من صدقيا و  دراسةتبعت في تصميم أدوات الإو الخطوات التي 

و لتحديد مدى صلاحيتيا لمتحقق من أىدافيا تمييا  ،ثباتيا من نتائج الدراسة الاستطلاعية
ستخداميا لمعالجة ما تم جمعو من بيانات و في ما يمي إة التي تم يد الاجراءات الاحصائيتحد

 . للإجراءاتعرض مفصل 

 : دراسةفي ال عتمدالمنهج الم -1

لى إمعطيات بيدف الوصول الإلى  ستناداو ذلك إتمد أي بحث عممي عمى منيج يتبعو يع    
الارتباطي و ذلك المنيج الوصفي  لاعتمادقمنا بافقد و عميو معرفة الظواىر التي تحدث، 

     من حيث أنو يدرس ظاىرة بيدف وصفيا  ة،الحالي دراسةمع أىداف و فروض ال ولتناسب
، و تحديد درجة و إتجاه العلاقة و الغرض من رإيجاد العلاقة بين أكثر من متغي و تفسيرىا و

 دراسة. من عدميا بين متغيرات موضوع التحديد وجود علاقة إرتباط  إستخدام ىذا المنيج ىو

 :  ةـيـلاعـدراسة الاستطـال -2

إنيا تستخدم لغرض مساعدة الباحث و تسييل  : لاعيةـالهدف من الدراسة الاستط -2-1
 عممو الاحصائي و ذلك بيدف : 

 . تقويم مدى مناسبة البيانات التي يتحصل عمييا البحث و المعطيات 
  تتمثل في التأكد من التأكد من صلاحية الادوات المستخدمة في البحث و التي

 . السلامة المغوية، دراسة الصدق و الثبات لدى المقاييس المستخدمة
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 دراسةالضبط الأولي لفرضيات ال . 
 .التأكد من مدى كفاية إجراءات البحث و المقاييس التي اختيرت لقياس المتغيرات 
 ا التعرف عمى بعض جوانب القصور في إجراءات التطبيق في ىذه المرحمة لتلافيي

 عند الشروع في إجراءات الدراسة الأساسية .

تسيم الدراسة الاستطلاعية في مساعدة الباحث عمى وصف الدراسة الاستطلاعية :  -2-2
إختياره للأساليب الاحصائية المناسبة و التحقق من أدوات بحثو، كذا تزويدنا بالمعمومات 

و التطبيقي، و ىي تعتبر خطوة  الأولية حول موضوع الدراسة و ىي تربط بين الجانب النظري
ون إخترنا فييا الأفراد الذي يعمم ضرورية في أي بحث عممي و من خلال توزيعنا للإستبيانات

ستعدادىم للإجابة عمى الاستبانات و قد كان عددىم بسبب إ تواصلاو المفي إدارات البريد 
لذين قصدوا القطاع منيم كانوا من الأفراد اعاملا متزوجا ( 40( عاملا متزوجا و )30)

الصحي للإستشارة النفسية لدى بعض الأخصائيين الذي يعممون في مؤسسات الصحة 
الجوارية بغرداية و قد أبدوا رغبتيم في المشاركة في الاجابة عمى الاستبيانات، ليضل العدد 

ا وفقا ( متزوجا و لتسييل عرض العينة الاستطلاعية قمنا بتقسيمي70الاجمالي إلى ) 
و الجداول التالية ستوضح  خترناىا كفرضيات فرعية لمدراسةغيرات الوسيطية التي إلممت

المؤىل  –تقسيمات العينة الاستطلاعية بحسب التوزيع لممتغيرات الوسيطية و ىي " الجنس 
 "  نوع السكن –العممي
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 بحسب الجنس : الاستطلاعية العينة وزيع( يوضح ت 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد / الجنس التوزيع
 % 26 18 ذكور

 % 74 52 ناثإ
 %100  70 المجموع

 

 أي بنسبة ( زوجة 52) الإناث بمغ عددىن( نلاحظ أن 07من خلال عرضنا لمجدول رقم )   
( و %26( زوجا بنسبة  )18الذكور الذين بمغ عددىم ) أعمى من نسبةنسبة ( و ىي % 74)

لمنتائج  مى الاستبيانات و الحرص عمى أخذىنإقبال المتزوجات للإجابة ع نرجع ذلك إلى أن
إستعدادىم في فيم العلاقة الزوجية أكثر و  بيم، و ذلك يعود أيضا إلى رغبتين الخاصة

حدث إلى أن النساء يمجأن إلى الت بالإضافةلتحسينيا و تغيير النمط الروتيني لمحياة الزوجية، 
في  )  (Ted Huston"ىاستون تيد من الرجال، و ىذا ما أورده " ةأكثر عن العلاقة الزوجي

دراستو لحالات زوجية أن الحميمية لدى النساء تعني التحدث بصراحة و خاصة بالحديث عن 
و حتى جولمان في كتابو عن "الذكاء  (191، 2000)جولمان، العلاقة الزوجية نفسيا" 

أن النساء يتمتعن بقدرة أعمى لمتحدث عن ذكر "  (Emotional Intellgece)العاطفي
علاقتيم الزوجية و ذلك لأن التعبير الانفعالي لديين أعمى من الذكور، حتى أنين يتواصمون 

و بالرجوع إلى الدراسات السابقة التي تناولت في عينتيا إجتماعيا بشكل جيد مقارنة بالذكور" 
( حول الاتصال و الرضا 2014) المتزوجين نجد دراسة كل من " طبعمي و عمامرة" سنة

م عدد حيث كان فيي (Lindy,2001)و دراسة  ) (Mehrabian,2000الزواجي، و دراسة  
 الاناث أكثر من عدد الذكور. 
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 توزيع العينة الاستطلاعية بحسب الجنس  ( 10الشكل رقم ) 

 
 بحسب المؤهل العممي  :الاستطلاعية العينة  وزيع( يوضح ت08الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد المؤهل العممي / التوزيع 
 %31 22 التعميم المتوسط 

 %40 28 ثانوي 
 % 29  20 جامعي 
 %100 70 المجموع

 

ذو التعميم الثانوي كان  ( نلاحظ أن الأفراد المتزوجون08) من خلال عرضنا لمجدول رقم   
( و ىي النسبة الغالبة مقارنة بالأزواج %40( زوجة و ىي النسبة تقدر بــ )28)عددىم أكبر 

( و ىي % 31و  %29ح ما بين )او الذين تمقوا تعميميم المتوسط و الجامعي بنسبة أقل تتر 

74% 

26% 

 ذكور  إناث 
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نسب متقاربة مع بعضيا و قد نرجعو إلى أن الفئات التي طبقت عمييا العينة الاستطلاعية 
ثانوي و كذا الفئة الغالبة الم تعميال تممكون مستوىمن عمال البريد و المواصلات و أغمبيم ي

و ىم الأفراد المتزوجين الذي ( متزوجا 40التي كانت من عامة الشعب و الذي كان عددىم )
كانوا يقصدون مكتب الاخصائي النفساني لتمقي الاستشارة النفسية و العلاج، و أغمب ىذه 

 ي( .الفئات كانت ممن يمتمكون شيادات ما بين ) التعميم المتوسط و الثانو 

 
 

 .العينة بحسب المؤهل العممي وزيع( يوضح ت11الشكل رقم )
 

 بحسب نوع السكن  :الاستطلاعية العينة  وزيع( يوضح ت09الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد التوزيع / نوع السكن
 % 57 40 سكن مستقل

 % 43 30 سكن مع الأىل 
 %100 70 المجموع

 

31% 

40% 

29% 

0% 

 جامعي ثانوي تعليم متوسط 
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( قمنا بتقسيم العينة الاستطلاعية بحسب نوع السكن و ذلك لأن 09من الجدول رقم )    
المتغير الوسيطي جاء ضمن الفرضيات الفرعية لمدراسة، و ىو متغير و بحسب إطلاعنا 

( أن نسبة من يمتمكون 2013كدراسة )داود و لعمامرة،  لسابقةقميل التداول في الدراسات ا
أن الأزواج الذين  بالنظر إلى دراستنا الاستطلاعية نجدو ، (% 70سكن خاص كانت )

( مقابل المتزوجون الذين يقيمون مع % 57يقيمون في سكن مستقل أعمى بنسبة تقدر بــ )
متطمبات العصر الحالي و من تطور تكنولوجي و و قد نرجع ذلك إلى أن ( %43الأىل )

لزوجات و بحكم الظروف التي إختلاط الثقافات و الانفتاح ظيرت بعض الأسر بالأخص ا
تعيشيا تطالب بحقوقيا الشرعية بتوفير السكن و يكون مستقل عن الأىل، و ما نتج عنيا 
غياب الحدود الواضحة لمخصوصية بين الزوجين، و تدخل الأىل في حياتيم الزوجية، و 
 ربما إضرارىما لتحمل أعباء و مسؤليات الأسرة الممتدة، و بسؤالنا لبعض المحامين

المختصين في شؤون الأسرة عن أكثر المشكلات التي تؤدي إلى المشاكل الزوجية و الرغبة 
في الانفصال جاء ذكره إلى المشاكل بين الزوجة و أىل الزوج مما يضطر الزوج إما إلى 

 التطميق أو بالانفصال عن الأىل و السكن المستقل كحل لمحد من مشكلاتيم . 

 
 .يوضح توزيع العينة الاستطلاعية بحسب نوع السكن ( 12الشكل رقم )

57% 
43% 

 مع الأهل  مستقل 
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 السيكومترية :  اهو خصائص دراسةوصف أدوات ال -3

إن لكل بحث عممي أدوات محكمة و مقننة يستعمميا  : دراسةوصف أدوات ال -3-1
الباحث لمتأكد من الفرضيات التي ىو بصدد التحقق منيا، و عميو فقد قمنا باستعمال مقياس 

ل الزواجي ( و مقياس التواص2015العاطفي الخاص بالأزواج الذي أعدتو الباحثة )الذكاء 
المعدل من قبل  "يزنيكلآ"( و مقياس أنماط الشخصية 2015عداد الباحثة سنة )إأيضا من 

 : دراسةوم بعرض أدوات المستخدمة في ال( و سنق2016) "سامي رضوان"
درجة الذكاء لعاطفي  عنىو مقياس صمم لمكشف  : مقياس الذكاء العاطفي .‌أ

(Emotional Intelligence Test)جولمان"دانيال  في ضوء نموذج و إستندنا في بنائو‌ "
(Danial Golemen  ) بأنو مجموعة من الميارات و السمات الشخصية يمتمكيا الفرد من

خلال تنميتيا و التدرب عمييا، حيث جاء ىذا المقياس ليخص فئة المتزوجين تم بناءه من 
بندا (  60( ليتواءم مع عينة الدراسة الحالية حيث يتكون من )2015قبل الباحثة سنة )

 موزعة عمى خمسة أبعاد ىي : 

  : القدرة عمى الفيم الجيد لانفعالات الزوجين و مشاعرىما الذاتية الوعي بالذات      
 ر، المشاعر، الاحداث الخارجية ( و جعميا ملائمة في تكوين وعي ذاتي يشتمل عمى )الأفكا

  إدارة الانفعالات : القدرة عمى التعامل مع مشاعر الزوج و جعميا ملائمة لمموقف في
الزوجية  يةاتي، و تيدئة الذات، و إدارة الانفعالات السمبية التي تيدد الحياتتكوين الوعي الذ

 لمفرد  مثل )الغضب، القمق، التشاؤم( .
  الدافعية : القدرة عمى تنظيم انفعالات الزوج و تشجيع الذات عمى الإبداع و تأجيل

بادرة و التفاؤل و الإشباع و كظم الاندفاع، و القدرة عمى الدافع للانجاز و الالتزام و الم
 . توظيفيا في العلاقة الزوجية بطريقة ملائمة

  التعاطف : القدرة عمى معرفة الخبرة الانفعالية الذاتية لمزوج، و القدرة عمى فيم
 و دعميا )الايثار ، الشفقة ...( . نفعالاتو و التوحد مع عواطفو و التناغم معياإ
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 الات الآخرين و عمى التعامل المرن التواصل الاجتماعي : القدرة عمى إدارة انفع
معيم، و القدرة عمى التأثير الإيجابي عمييم و إدارة انفعالاتيم و مشاعرىم و التعامل مع 

 ( 01)الممحق رقم  خلافاتيم بطريقة مرنة .

 اطفي :ـ( يوضح توزيع البنود عمى الأبعاد الخمسة لممقياس الذكاء الع10الجدول رقم ) 

 عدد البنود البنودأرقام  الأبعاد
 12 54.49.45.40.35.31.26.21.16.11.6.1 الوعي بالذات

 9 41.36.32.27.22.17.12.7.2 إدارة الإنفعالات
 13 59.55.50.46.42.37.33.28.23.18.13.8.3 الدافعية
 13 60.56.51.47.43.38.34.29.24.19.14.9.4 التعاطف

 13 58.57.53.52.48.44.39.30.25.20.15.10.5 التواصل الإجتماعي
 

بات الأفراد تبعا توزيع الدرجات عمى إجا تم : مقياس الذكاء العاطفي طريقة تصحيح    
نطبق عمي ( درجات للإجـابة بـ "ت 3( فالتوزيع بالنسبة لمبنود يتدرج من ))موجبةد لاتجاه البنو 

ي إطلاقا و لا تنطبق عم (2أحيانا بدرجتين ) ( درجات، و تنطبق عمي3لى ثلاث )" إكثيرا
 .درجة (180)درجة و  (60)شارة، يتراوح المدى النظري ليذه الأداة بين( للإ1بدرجة واحدة )

ة التواصل الزواجي في جلمكشف عن در  صمم ىذا المقياس : مقياس التواصل الزواجيب.
مقياس الرضا و الاستعانة ب (Satir,1972) "لفرجينا ساتيير"ضوء فنيات العلاج الخبراتي 

‌Doglas Schinder)الزواجي  حيث تم بناؤه من قبل  (1987) "فيولا الببلاوي"تعريب (
بندا (  34( ليتوافق مع عينة الدراسة و ىم المتزوجين حيث تكون من )2015الباحثة سنة )

 موزعة عمى أربعة أبعاد نذكرىا كالآتي : 
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  مقدار العاطفة والفيم  المذين يوفرىما الزوجان التواصل الوجداني : ىو الرضا عن
و مشاركتيما في مشاعرىما، و يتضمن كلاىما كفاية العواطف و الرعاية ، اتجاه بعضيما

في الكشف عن  لكلا الطرفين، و الادراك الوجداني و الفيم من جانب الزوجين، و قدرتيما
 الذات .
 شاعرىما و أفكارىما بصراحة التعبير الانفعالي : ىي تعبير كلا الزوجين عن م

 لبعضيما البعض، سواء كانت مؤلمة أو مفرحة .
  التواصل المفظي و غير المفظي: ىو التعبير عن الرسالة بشكل لفظي أو غير لفظي

و استقباليا و فيميا و الاستجابة ليا برسالة لغوية أو غير لغوية بين الزوجين ويتمثل في 
 ة و التأكيد عمى الكممات المنطوقة و فيميا .حركات الجسم، و التعبيرات الصوتي

  الاتصال الموجو لحل المشكلات : يقيس الفعالية العامة لدى الزوجين في حل
الخلافات بينيما و مستوى الانسجام و التفاىم، و قدرة الزوجين عمى اتخاذ القرار و تقبل 

 ( 02)الممحق رقم  . النقد، و مناقشة الخلافات بعقلانية

 : الزواجي الأبعاد الأربعة لمقياس التواصل ( يوضح توزيع البنود عمى11رقم )الجدول 

 عدد البنود أرقام البنود الأبعاد
 07 25.21.17.13.9.5.1 التواصل الوجداني
 08 29.26.22.18.14.10.6.2 التعبير الانفعالي

 09 32.30.27.23.19.15.11.7.3 التواصل المفظي و غير المفظي
 10 34.33.31.28.24.20.16.12.8.4 الموجو لحل المشكلاتالاتصال 

 
ابات الأفراد تبعا جإتم توزيع الدرجات عمى :مقياس التواصل الزواجيطريقة تصحيح      
يتدرج من ثلاث درجات للإجـابة إلى درجة  ،موجبة( فالتوزيع بالنسبة لمبنود)د تجاه البنو لإ

(  2ت، و تنطبق عميَّ أحيانا بدرجتين) ( درجا3واحدة ىي " تنطبق عميَّ كثيراً " إلى ثلاثة )
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الأداة ( للإشارة يتراوح المدى النظري ليذه 1بق عميَّ إطلاقا بدرجة واحدة ) و لا تنط
 (  درجة .102( درجة و )34بين)

صمم ىذا المقياس لمكشف عمى درجة أنماط الشخصية من قبل  : مقياس أنماط الشخصية . ج
‌Hans Eysenck,1983"ىانز آيزنيك" ) أطمق عميو " قائمة آيزنيك لمشخصية " (

(Eysneck Personality Inventory)‌ العصابية –تقيس البنود كل من " الانبساطية- 
ب المقياس لأكثر من مرة و قد تم يعر لقد تم تالذىانية "  –الكذب )الجاذبية الاجتماعية( 

( 63إستخدام تعريب عبد الخالق في دراسات عديدة و أثبتت صلاحيتيا، حيث إشتممت عمى )
( بقياس التحميلات الاحصائية و ىو ما دفعنا لاعتماده 2016بعد قيام سامر رضوان سنة )

، طمبات البحثمت( بندا ليتواءم مع 63( بند إلى )114في دراستنا خاصة بعد تقميص من )
من وجية –تشتمل الشخصية  "Eysenck ، لأيزنيك"الأبعاد الخاصة بأنماط الشخصية و 

بعاد رئيسية أيتكون من أربعة  (Hierarchy)عمى جوانب ثابتة في شكل تدرج ىرمي  -هنظر 
 منيا: 

 يزنيكآ"يرى :  الانبساطية ، Eysenck"ن الانبساط من حيث ىو عامل من الدرجة أ
و الاندفاعية ( Sociability)ساسيان ىما الاجتماعية أالثانية لو مكونان 

(Impulsiveness) ى عامل و لكن الاخيرين يرتبطان معا ارتباطا جوىريا مما يعط
من و في مستوى أدنى فان عامل الانبساط الوحدوي الراقي يتكون  الانبساط طبيعتو الوحدوية

       السمات الأولية الآتية و من مظاىره الميول الاجتماعية، الاندفاعية و الميل الى المرح
 (223ص، 2015بو ىاشم، أ)السيد  .و الحيوية، النشاط و الاستثارة و سرعة البديية و التفاؤل

 و يشير الى الاستعداد بالاضطراب النفسي أو العصبي : العصابية(Neurosis )     

و المبالغة  ،لى عدم الثبات الانفعاليإو تشير الدرجات المرتفعة للأفراد عمى بعد العصابية 
حترام إنخفاضإو من سماتيم" القمق، الاكتئاب و الشعور بالذنب  ،في الاستجابة الانفعالية

 الخجل، تقمب المزاج و الانفعالية .  ،عدم المعقولية ،الذات، التوتر
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 و نمط في الشخصية مقموبة التحكم في الاندفاع و يشير الذىانية : بعد أساسي أ
لى قابمية الفرد لتطوير شذوذ نفسي و يوصف بما يمي"عدواني، بارد إرتفاع درجة الذىانية، إ

متمركز حول ذاتو، لا يتأثر بالمشاعر الشخصية، مندفع و متبمد  ،قاسي، مضاد لممجتمع
يصفو من حولو أنو غريب .) و ىي قادر عمى الابداع أحيانا و صارم العقل، متصمب 

 ليست المرض العقمي أو الذىان (
  لى إالكذب : و يختص ىذا البعد بتحديد درجة مصداقية المفحوص من حيث الميل

السمبية و فقد الشعور  ،الجمود ،الحساسية ،الدافعية ،تجميل الذات ،لمخداع و التزييف
و الافصاح و النضج و أبالأمن، و نقص الاستبصار بالذات و غمبة التوتر أو الاستقلال 

  (03) الممحق رقم ( 223ص، 2015بو ىاشم، أ)السيد الرغبة في الاقرار بالعيوب .

 استخمصنا الحالات بعض مع الميداني التعامل خلال من الشخصية أنماط لأبعاد بالنسبة   
 تتسم زوجة عند نجده العصابية بعد فمثلا الزوجات بعض عمى تنطبق الابعاد بعض أن

 خاصة الانفعالية الاستجابة في المبالغة و لممزاجية بيا يؤدي ما ىو و الانفعالي الثبات بعدم
 يتأثر لا و بنفسو ييتم الذي البارد العدواني الزوج عند الذىانية نجد و الخلافات، أثناء

 أكثر، الذىانية الزوجة مع يتوافق قد الذىاني فالزوج صارم، و الشخصية بالمشاعر
 في ، الشخصية لجمود نظرا بالاخر أحدىما يتأثر لا بحيث المواصفات نفس لامتلاكيما

و الجدول التالي يوضح . النمط في مثيمتيا مع تتوافق لا الشكاكة الشخصية أن نجد المقابل
 عمى الأبعاد الأربعة : توزيع بنود مقياس أنماط الشخصية
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 :د الأربعة لمقياس أنماط الشخصية ( يوضح توزيع البنود عمى الأبعا12الجدول رقم )
 عدد البنود أرقام البنود الأبعاد

. 33. 29. 26. 24. 22. 19. 16. 13. 11. 8.3 .1 الإنبساطية
36 .41 .45 .55 .63 .65. 

18 

 12 . 61. 59. 57 .53. 50. 46. 43. 31. 14. 12. 5 .2 العصابية
 12 . 67. 52. 49. 42. 34. 30.  27. 23. 17.  9. 7. 4 الذىانية
. 44. 40. 37. 35. 32. 28. 25. 20. 18. 15. 10. 6 .3 الكذب

47 .51 .56 .60 .62 .64. 
18 

 

 ستخدام الطرق الاحصائية إلى إإننا بحاجة دائما حساب الخصائص السيكومترية :  .1.3

و مدى صدقو و قابمية ثباتو عمى العينة الاستطلاعية  ،سلامة مقياسفي محاولتنا لمتأكد من 
قبل تطبيقو عمى العينة الاساسية، و عميو قمنا بالاعتماد عمى الاساليب السيكومترية لمقاييس 

 ا يمي :البحث و ىي م

: لحساب صدق المقياس قمنا بالاعتماد عمى  حساب صدق مقياس الذكاء العاطفي . أ
 الطرق الآتية :

 إعتمدنا عمى ىذه الطريقة لحساب صدق مقياس الذكاء  : المقارنة الطرفية صدق
الذكاء العاطفي العاطفي لما ليذه الطريقة من قدرة عمى التمييز بين طرفي القدرة التي تقيس 

(Emotional Intelligence)،‌ حيث طبقنا المقياس عمى مجموعة من المفحوصين المكونة
و  درجات التي تحصموا عمييا تنازليارتبت ال الاجابات و بعد تكميم( متزوجا، 70من )

ثم قارنا بين المجموعتين المتناقضتين المتان تقعان في طرفي الخاصية من حيث  تصاعديا
بحيث أطمقنا عمى الأولى إسم " المجموعة العميا" و ذلك لإرتفاع درجاتيما الخاصية  ،درجاتيما
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لتمثل  (33،33)و أخذت نسبة و الثانية بـ " المجموعة الدنيا" ، (33،33)و أخذت نسبة 
 Emotional)لمقياس الذكاء العاطفي  الأفراد الذين تحصموا عمى درجات منخفضة

Intelligence Test)‌، )و إعتمدنا في ذلك عمى إختبار )ت(T-Test)ى الفروق لمدلالة عم‌
، و الجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إلييا لمتحقق من بين المتوسطات الحسابية 

‌كان‌‌(Emotional Intelligence Test)الصدق التمييزي لمقياس الذكاء العاطفي  فإذا

 صادقا‌كان‌قادرا‌على‌التمييس‌تمييسا‌دالا‌بيه‌المجموعتيه‌المتطرفتيه‌:

 ة :ـالمتوصل إليها في حساب صدق المقارنة الطرفي( يوضح النتائج 13الجدل رقم )

المتوسط  ن العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0601 36 16624 5684 166668 19 العينة العميا
 5690 135673 19 العينة السفمى

حيث بمغ (  19ن=  ت )أن العينة العميا بمغ( 13رقم )نلاحظ من خلال الجدول    
، و (5684قدر بـــــ )الذي ( و ىو الانحراف المعياري 166668) يا بـــالمتوسط الحسابي لــ

( بإنحراف معياري قدر 135673( حيث قدر المتوسط الحسابي بــ )19ن = )العينة السفمى 
ي دالة ىو (  36ـبـــ)( و درجة الحرية قدرت 16624) بــــ (ت)قيمة  ( حيث بمغت5690بــ)

 صدق تمييزي .و عميو نقول أن المقياس يتمتع ب( 0،01عند مستوى دلالة )

ىناك عدة مفاىيم لمعنى ثبات الاختبار أو المقياس :  ثبات مقياس الذكاء العاطفي . أ
منو، بحيث يعطي نفس  نايمكن أن تشير إلييا بحيث لا يكون الاختبار ثابتا إلا إذا تحقق

و ىذا يعني أن المقياس يعطي درجات أدق و  ،النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقو عمى نفس الأفراد
و عميو سنحاول حساب ثبات مقياس الذكاء العاطفي بما ، لا يتأثر بتغيير العوامل الخارجية

 : يمي
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 : قمنا بتجزئة مقياس الذكاء العاطفي ثبات التجزئة النصفية(Emotional 

Intelligence) Test)إلى‌وصفيه‌متساوييه‌بحيث‌يشتمل‌الىصف‌الأول‌على‌بىود‌فردية‌و‌‌

‌ بين  ( Pearsonيحسب معامل الارتباط بيرسون ) الىصف‌الثاوي‌على‌بىود‌زوجية،‌بعدها
يعدل الجزئين و الذي يشير إلى الدرجة التي تتطابق فييا درجات نصفي الاختبار و من تم 

ن حساب الثبات بالتجزئة النصفية ىو عبارة عن ثبات أو بما الخطأ الناجم بقانون آخر، 
الذي يمثل معامل الثبات  ،نصف الاختبار و ليس كمو لذلك ينبغي تصحيح معامل الارتباط

( و الجدول التالي يوضح ,Spearman Brownفي التجزئة النصفية بمعادلة )سبيرمان براون
 صل إلييا من خلال معالجة البيانات : النتائج المتو 

 : ( يوضح حساب الثبات بالتجزئة النصفية لمقياس الذكاء العاطفي14الجدول رقم )
 

 معامل ر بعد التصحيح معامل ر قبل التصحيح نوعال
 0680 0667 التجزئة النصفية

 
( و ىِي 0.67ر بـ )قد معامل الارتباط قبل التعديل( أن 14حظ من خلال الجدول رقم )لاي  

 Spearman)سبيرمان براون"ة معادليق و بعد تطب (0.01)ة قيمة دالة عند مستوى دلال

Brown) يمةق يو ى (0.80در بـــ )ق الارتباط بعد التعديلل ماالتصحيحية، تحصمنا عمى مع 
ثبات مقياس الذكاء العاطفي بطريقة و بالتالي يمكِن الحكم ب (0.01)لالة دالة عند مستوى د
 التجزئة النصفية .

 كرونباخ-حساب الثبات بمعامل ألفا (Cronbach's Alpha ) لمقياس الذكاء
من أىم مقاييس الاتساق  (Cronbach's Alpha) يعتبر معامل ألفا كرونباخ :العاطفي

بط ثبات الاختبار بثبات تالداخمي للاختبار المكون من درجات مركبة و معامل ألفا كرونباخ ير 
 ( 198ص، 2009)بشير معمرية،  .بنوده
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لمقياس الذكاء  (Cronbach's Alpha) كرونباخ–قمنا بحساب معاملات الثبات ألفا  فقد    
و الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل (Emotional Intelligence Test) العاطفي 

 عمييا من خلال المعالجة : 

   لمقياس الذكاء العاطفي : كرونباخ -( يوضح معامل ثبات ألفا15الجدول رقم )
 

 معامل ألفا كرونباخ لمثبات عدد البنود 

60 0684 

 
 Cronbach'sكرونباخ-ألفا"( قمنا بحِسَاب معاملات الثبات 15من خلال الجدول رقم )    

Alpha" ة نو كمالذِكر و الية السَالِفَة و ذَلك عَمى العَينة الاستطلَاع لمقياس الذكاء العاطفي
در ق" ت Cronbach's Alpha بات " ألفا كرومباخجة معامل الثيحيث كانت نت، فردا (70مِن)
ميز تىي نتيجة قوية و دالة إحصائيا، و عميو نقول أن مقياس الذكاء العاطفي  ي(0.84بـــ )

 .بات عالية بقدرة ث
ولحساب صدق مقياس التواصل الزواجي : حساب صدق مقياس التواصل الزواجي  . أ

 قمنا باتباع الطرق الآتية : 

 : تحقق من الصدق التمييزي لكل فقرة من فقرات التواصل مو ل صدق المقارنة الطرفية
( زوج و بعد تكميم الاجابات و  70الزواجي  و الدرجة الكمية لو عمى عينة مكونة من ) 

ثم تمت المقارنة بين المجموعتين المتطرفتين  رتبت تنازليا ،ترتيب الدرجات المتحصل عمييا
( تمثل درجات 33،33( تمثل الأفراد ذوي الدرجات العميا و نسبة )33،33حيث أخذت نسبة )

 الأفراد ذي الدرجات الدنيا. و الجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إلييا :
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 مقياس التواصل الزواجي :( يوضح حساب صدق المقارنة الطرفية ل16الجدول رقم )
 

المتوسط  ن العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  درجة الحرية قيمة  )ت (
 الدلالة

 0601 36 20668 4621 92.89 19 العينة العميا
 2605 70663 19 العينة الدنيا

 
      ( يتضح لنا أن المتوسط الحسابي لممجموعة العميا قدر بـــــ 16من خلال الجدول رقم )    

(، في حين توضح قيمة  70663( و المتوسط الحسابي لممجموعة الدنيا قدر بـــــ )  92689) 
 (20668( المحسوبة بين القيم العميا و القيم الدنيا لمقياس التواصل الزواجي و المساوية لـــ ))ت

 ( . 0601ند مستوى دلالة ) وىي دالة إحصائيا ع
لمتأكد من ثبات مقياس التواصل :  ثبات مقياس التواصل الزواجي . ب

 قمنا بحساب الثبات بطريقتين :  (Communication Marital Test)الزواجي

 مقياس بيانات بطريقة التجزئة النصفية لبعد معالجة ال:  ثبات التجزئة النصفية
كانت النتائج كما ىي موضحة في ‌(Communication Marital Test)التواصل الزواجي 

 الجدول التالي :

 ( يوضح حساب ثبات التجزئة النصفية لمقياس التواصل الزواجي :17الجدول رقم )
 

 بعد التصحيح( ر ) معامل قبل التصحيح (ر ) معامل نوع
 0665 التجزئة النصفية

 
0679 
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     ( 0665الارتباط قبل التعديل قدر بـــ ) ( أن معامل 17نلاحظ من خلال الجدول رقم )     
سبيرمان  ( و بعد تطبيق معادلة0601و ىي قيمة دالة عند مستوى دلالة ) 

التصحيحية تحصمنا عمى معامل الارتباط بعد التعديل حيث  (Spearman Brownبراون)
( و بالتالي يمكن الحكم عمى 0601( و ىي قيمة دالة عند مستوى دلالة )  0679قدر بـــ ) 

بطريقة التجزئة ‌(Communication Marital Test)بثبات مقياس التواصل الزواجي 
 النصفية .

 كرونباخ-معامل ألفا (Cronbach's Alpha ): إضافة إلى طريقة التجزئة النصفية
لِحساب معامل ثبات  (Cronbach's Alpha) كرومباختم الاعتماد أيضا عمى قانون " ألفا 

المقياس، و تعتمد ىذه الطريقة عمى الإتساق في أداء الفرد من فقرة إلى أخرى و تستند إِلى 
( 284ص، 2000)سامي ممحم،  الإنحراف المعياري لممقياس و الإنحراف المعياري لبنود المفردة.

 و الجدول الموالي يوضح نتائج المتوصل إلييا : 

 كرونباخ لمقياس التواصل الزواجي : -( يوضح حساب ثبات ألفا18الجدول رقم ) 
 

 Cronbach's Alphaكرونباخ-بمعامل ألفاحساب الثبات 
 معامل ألفا كرونباخ لمثبات عدد البنود 

34 0685 

 
كرونباخ عمى العينة -الثبات ألفا ( تم حساب معامل18من خلال الجدول رقم )    

لألفا "( فردا و قد كانت نتيجة معامل الثبات  70الاستطلاعية السالفة الذكر المتكونة من ) 
 .( و ىي نتيجة دالة إحصائيا 0685التي قدرت بــــ )  (Cronbach's Alpha")كرونباخ
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يتميز ‌(Communication Marital Test) التواصل الزواجيو عميو نقول أن مقياس    
 بقدرة ثبات عالية .

و لحساب صدق مقياس أنماط الشخصية  : مقياس أنماط الشخصيةصدق حساب  . أ
 قمنا باتباع الطرق الآتية : 

 و لتحقق من الصدق التمييزي لكل فقرة من فقرات أنماط  صدق المقارنة الطرفية :
(  70و الدرجة الكمية لو عمى عينة مكونة من )  (Test Type Personality )الشخصية

زوج و بعد تكميم الاجابات و ترتيب الدرجات المتحصل عمييا رتبت تنازليا، ثم تمت المقارنة 
   ( تمثل الأفراد ذوي الدرجات العميا 33،33بين المجموعتين المتطرفتين حيث أخذت نسبة )

ت الدنيا. و الجدل التي يوضح النتائج ( تمثل درجات الأفراد ذي الدرجا33،33و نسبة )
 المتوصل إلييا : 

 : أنماط الشخصية( يوضح حساب صدق المقارنة الطرفية لمقياس 19الجدول رقم )

المتوسط  ن العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0601 36 13618 3677 113657 19 العينة العميا
 2694 99610 19 السفمىالعينة 

 
( يتضح لنا أن المتوسط الحسابي لممجموعة العميا قدر بـــــ 19من خلال الجدول رقم )   
( و المتوسط الحسابي لممجموعة الدنيا قدر بـــــ 3677( بانحراف معياري يساوي )  113657)
المحسوبة بين ( في حين توضح قيمة ) ت (   2694( بانحراف معياري يساوي )  99610)

( و ىي دالة  13618القيم العميا و القيم الدنيا لمقياس أنماط الشخصية و المساوية لـــ )
 ( . 0601إحصائيا عند مستوى دلالة ) 
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 Test ) أنماط الشخصيةلمتأكد من ثبات مقياس  ثبات مقياس أنماط الشخصية : . ب

Type Personality)‌: قمنا بحساب الثبات بطريقتين 

  بعد معالجة البيانات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس : ثبات التجزئة النصفيةحساب
 كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي :

 : لمقياس أنماط الشخصية( يوضح ثبات التجزئة النصفية 20الجدول رقم )
 

 معامل ر بعد التصحيح معامل ر قبل التصحيح نوع
 0667 0651 التجزئة النصفية

 
 
    (  0651( أن معامل الارتباط قبل التعديل قدر بـــ ) 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

" Spearman Brown( و بعد تطبيق معادلة "0601و ىي قيمة دالة عند مستوى دلالة ) 
( و ىي قيمة  0667التصحيحية تحصمنا عمى معامل الارتباط بعد التعديل حيث قدر بـــ ) 

 أنماط الشخصية( و بالتالي يمكن الحكم عمى بثبات مقياس 0601دالة عند مستوى دلالة ) 
 بطريقة التجزئة النصفية .

 كرونباخ-معامل ألفا حساب(Cronbach's Alpha)   :اخمثل معامل  ألفا كرونبي 
Cronbach's Alpha))  ء بطرق امتوسط المعاملات الناتجة عن تجزئَة الإختبار إلى أجز

) سعد عبد .  ارين أي جزئين من أجزاء الاختببباط تر و بذلك فإنو يمثل معامل الا ،ةفمختم
 (186ص، 2008الرحمان، 
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 لمقياس أنماط الشخصية : كرونباخ-لات الثبات بمعامل ألفامعام بين( ي21الجدول رقم )

 Cronbach's Alphaكرونباخ-بمعامل ألفاحساب الثبات 
 معامل ألفا كرونباخ لمثبات عدد البنود 

68 0674 

  

أنماط باخ  لمقياس كرون-اب معاملات الثبات ألفا( قمنا بحس21من خلال الجدول رقم )    
   و ذلك عمى العينة الاستطلاعية السالفة الذكر  ،(Personality Type Test)الشخصية

 (Cronbach's"بات " ألفا كرومباختيجة معامل الثن فردا، حيث كانت (70ن)و المكونة م

Alpha ( أنماط ية و دالة إحصائيا، و عميو نقول أن مقياس و ىي نتيجة ق (0.74قدر بـــ )ت
 . بات عالية درة ثقتميز بي الشخصية

 ة :ـيـاسـة الأسـالدراس-4

متزوجا من سكان ( 110تكونت عينة الدراسة من )الأساسية :  دراسةعينة ال -4-1
مدينة غرداية و قد تم إختيارىم بالاعتماد عمى العينة العرضية، و قد تم توزيع أكثر من 

 -( إستمارة تحتوي عمى الاستبيانات الخاصة بالمقاييس الثلاثة ) مقياس الذكاء العاطفي350)
اختيرت عن طريقة الصدفة و كان  مقياس أنماط الشخصية ( –لتواصل الزواجيمقياس ا

اليدف من ذلك فيمنا أكثر لطبيعة العلاقة الزوجية في ميادين مختمفة دون حصرىا في 
مؤسسات معينة كالمعممين أو قطاع معين محدد، و ذلك بالاستعانة ببعض القطاعات 

ية حتى المختمفة من " قطاع الصحة و المؤسسات التربوية و مراكز البريد المتواصل و البمد
بعض من عامة الشعب الذين كانوا يتوافدون إلى العيادات المتعددة الخدمات لتمقي 

( من 150تم إسترجاع )الاستشارات النفسية و الذين تطوعوا للإجابة عمى الاستبيانات حيث 
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خص " كالاجابات الناقصة بالأ إستمارة لعدم إستوفائيا لمشروط( 40إسبعدت ) الاستمارات،
بإستبيان التواصل الزواجي حيث إعتبرىا البعض خصوصيات العلاقة الزوجية،  عمقةالمتالبنود 

بيانات بدون إجابة ربما نرجعو لطول البنود ليصل العدد الاجمالي إلى تأو ترك أحد الاس
يذه العينة، إستنادا إلى ما إقترحو بعض المختصين في مجال ( إستمارة و قد تم الأخذ ب110)

 ,Moris Engres) "بورج، جال، تانمي، جييس أنجرس و مور "مثال القياس و التقويم أ

Bojal, Tanily, Gie )( فرد 30بأنو " لا يقل عدد أفراد العينة في الدراسة الارتباطية عن )
( فرد في كل مجموعة، أما بالنسبة لمدراسات الوصفية فلا 15و في البحوث التجريبية عن )

( إذا كان % 05( و إذا كان المجتمع بضعة آلاف فلا يقل عن )%10يقل عن نسبتو )
 2017/2018و وفقا لإحصائيات بمدية غرداية   عشرات الآلاف " و إنطلاقا من ذلك 

بالمكتب المسجل بيا العقود الخاصة الزواج، فقد تم حصر عدد عقود الزواج بتمك السنة بــ 
 ( عقد زواج .1110)

ينة قمنا بتقسيميا إلى مجموعات تضمنت المتغيرات و لتسييل عممية عرض الع   
نوع  –في ) الجنس الديموغرافية و التي ىي جزء من الفرضيات الفرعية لمدراسة، متمثمة

 .المؤىل العممي (  -السكن
بحسب  ض توضيحي لتوزيع أفراد عينة الدراسةسنقوم بعر  : توزيع عينة الدراسة -4-2  

 كل من " الجنس، نوع السكن، المؤىل العممي " توزيعا كالآتي :  
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 حسب الجنسالأساسية  دراسةتوزيع أفردا عينة ال : 

 بحسب الجنس : الأساسية دراسةيوضح توزيع أفراد عينة ال (22رقم )الجدول 
 

 الجنس/  التوزيع

 

 المئوية النسبة الأفراد عدد

 33 ذكور

 

33 % 

 77 إناث

 

73 % 

 113 المجموع

 

133% 

 
 نلاحظ أن الأفراد الذين جاءت نسبتيم أعمى بحسب الجنس( 22من خلال الجدول رقم )   

( مقابل الذكور % 70( بنسبة مئوية قدرت بــ )77) كانت لصالح الإناث حيث بمغ عددىن
( و قد نرجع ذلك بحسب الباحثة إلى أن الفئة التي طبقت عمييا % 30التي قدرت نسبتيم بــ )

  الدراسة كانت من قطاع الصحة و المؤسسات التربوية )بعض المدارس و أكاديمية التربية ( 
و بعض من موظفين البمدية حيث لاحظنا من خلال توزيعنا للإستبيانات أن أغمب ىذه 

بالاضافة إلى ، ات" أكثر من الذكور " الموظفين"القطاعات السالفة الذكر من النساء "الموظف
تبيانات عمى سأن النساء ىن الفئة اللاتي أبدين رغبتين في تقديم المساعدة و الاجابة عمى الا

عكس الذكور، و قد نرجعو إلى طبيعة المجتمع بأن النساء أكثر ميلا لمحديث فيما يخص 
 لنتائج إستبياناتين. العلاقة الزوجية و البعض منين أكدوا عمى حصولين 

وضح أفي الاتصال و  عن الاختلافات بين الجنسين( Tannen,1990و قد ذكر تانن )    
أن النساء يردن التحدث أكثر عن مشاعرىن، و ىذا ما وجدتو بعضين في اجابتيا 
للاستبيانات أنو كنوع من التفريغ و فيميا لطبيعة علاقتين بأزواجين، و تعتبر المرأة الأسئمة 



 الاجراءات المنهجية لمدراسةالفصـل الـخـامـس                                                       
 

~ 135 ~ 
 

طريقة لاسمرار الحديث، بينما الرجال يريدون حل المشكلات و ىم أقل ميلا لطرح الأسئمة أو 
ذكر‌‌((Beck,1988حتى التعميق عمييا ىذا فيما يخص علاقتيما ببعضيما البعض. أما بيك 

إلى الحديث عن المشاعر و الأسرار و مناقشة تجاربيا في الحياة لدييا ميل المرأة  أن
 (49، ص2010)كمثوم بممييوب، يفضل الرجل مناقشة أشياء أقل خصوصية.  الزوجية، بينما

و نلاحظ أيضا أن ىناك بعض الدراسات السابقة التي جاء فييا عدد الإناث أكثر من     
( حول العوامل المؤثرة عمى الاستقرار 2010) كدراسة كل من كمثوم بممييوبعدد الذكور 

 "فاكيمي و باسيري و باز"( إناث و دراسة 280( ذكور و )180الزواجي تكونت عينتيا من )
(Vakili, Baseri, Bazzaz, 2014)( و قد لاحظنا 2014) "طعبمي و عمامرة"(‌و‌دراسة‌

كذلك أن ىناك بعض من الدراسات التي تناولت الموضوعات الخاصة بالعلاقة الزوجية " 
كالرضا الزواجي و الميارات الزوجية و التوافق الزواجي " كانت عينتيا من النساء فقط " 

( إمرأة متزوجة، و دراسة 150( لعينة تكونت من )2007الزوجات" كدراسة الإبراىيم )
( من الطالبات المتزوجات و دراسة 207( حيث بمغت عينة دراستو من )2010لخزعان )ا

( بمغ Jane,2016( سيدة متزوجة، و دراسة جان )180( تكونت عينتو من )2014عودة )
( زوجة، و غيرىا من الدراسات و ىذا ما يؤكد أن النساء أكثر قابمية 203عدد عينتو )

 . عممي دون الرجالللاستجابة إلى متطمبات البحث ال
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 الجنس بحسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 13) رقم الشكل

 

 بحسب المؤهل العممي :الأساسية  دراسةتوزيع أفراد عينة ال 

 بحسب المؤهل العممي : دراسةيوضح توزيع أفراد عينة ال( 23رقم )الجدول 
 

 النسبة المئوية عدد الأفراد التوزيع
 %  40 44 جامعي
 %35 38 ثانوي

 % 25 28 متوسط / إبتدائي
 %100 110 المجموع

  

أن الفئة التي نالت أعمى نسبة ىي نسبة الجامعيين نلاحظ ( 23من خلال الجدول رقم )    

( بعكس ما وجدناه في العينة الاستطلاعية أنيا كانت الفئة الأدنى ب % 40)حيث بمغت 

30% 
70% 

 إناث  ذكور 
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و  قابلاتطبيعة ىذه العينة كانت من قطاع الصحة )نرجع ذلك إلى أن قد  ( و 29%)

ضافة إلى بعضا من قطاع التربية )المعممين و المقتصدين ( و ىذه مخبريين و أطباء ( بالإ

الفئة ذات مؤىلات عممية جامعية، كذلك إلى أن زيادة نسب الأفراد الذين يتمقون التعميم 

ث أتاح لمعديد من الفئات مواصمة يبحالجامعي يعود إلى قرب جامعة غرداية من المدينة 

دراستيم لرفع المستوى التعميمي و الترقية في إطار العمل، و ىذا ما يسيل في فيميم لطبيعة 

التوافق الفكري مع الباحثة  عمى الاستبيانات " و رغبتيم في المساعدة للاجابة البحث العممي 

جد دراسات سابقة التي تناولت في فيميم لمتطمبات البحث العممي" و قد نو المفحوصين 

و التي كانت الفئة الغالبة من ذو المؤىل العممي الجامعي موضوعات خاصة بالعلاقة الزوجية 

(  تمتيا فئة المستوى التعميمي 2019( و دراسة نداء عواودة )2018كدراسة " رائدة فريتخ )

رت ىذه الفئة عمى " إقتص( و ىي ليست ببعيدة عن الفئة الجامعية %35الثانوي بنسبة )

ثم فئة التعميم  بعض من الممرضين و الموظفين في المؤسسات التربوية و إدارات مختمفة "

 المتوسط و الابتدائي نرجح أنيا كانت من فئات عامة الشعب .
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 بحسب المؤهل العمميالأساسية  ( يوضح توزيع عينة أفراد الدراسة14الشكل رقم )
 

 السكن نوع الأساسية بحسب الدراسة عينةأفرد  توزيع : 

 : نوع السكنبحسب  دراسةيوضح توزيع أفراد عينة ال (24رقم ) الجدول
 النسبة المئوية عدد الأفراد التوزيع

 %42 46 سكن مع الأىل

 % 58 64 سكن مستقل

 % 100 110 المجموع

 
كان لصالح الفئة الذين يعيشون  دراسةنلاحظ أن توزيع أفراد عينة ال (24من الجدول رقم )    

  ( و قد نرجعو لأسباب كنظرة الزوجان في تكوين أسرة نووية % 58في سكن مستقل بنسبة )
و التي أصبحت منتشرة في الآونة الأخيرة و ذلك رغبة منيما في الاستقلال عن النمط 

40% 

35% 

25% 

 إبتدائي/ متوسط  ثانوي  جامعي 
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وع من و ذلك بحثا من الزوجان عمى ن المعيشي و التربوي دون تدخل الأسرة الكبيرة
مشاكل بين الخصوصية و خوفا من بعض الزوجات بيضم حقوقين، بالاضافة إلى تفادي ال

من خلال الاستبيان ذكرت بعضيم أن أغمب مشكلات الزوجين يرجع الزوجة و أىل الزوج، ف
إلى تدخل الأىل في الحياة الزوجية و منيم من أعربن عن الارتياح الكبير و الفرق الشاسع 

أيضا الرغبة في في فترة مؤقتة مع أىل الزوج ثم إنفصاليم بالسكن مستقل،  بين من كن يسكن
الاستقلال المادي فقد يؤدي بالأسرة الممتدة إلى عدم تحمل كلا الزوجين بشكل كامل نظرا 
لكونيما جزءا من نسق أسري كبير و قد أكد بعض الخبراء أن فشل العلاقة الزوجية بدعوى 

يعود لمستوى وعي كلا الزوجين و قدرتيما عمى التعامل معيا، عدم التفاىم مع أىل الزوج 
فكسب ود أىل الزوجين يرجع الى إستراتيجية كلاىما في قدرتيما عمى فن إدراة الخلافات بين 
إفراد الأسرة و قوام ىذه الاستراتيجية تكمن في " التقبل و التفيم" فإذا توفرت ىذه الشروط قد لا 

 مبي بل النظر إلى إيجابياتو أكثر . يكون لمكان السكن تأثير س
 

 
 

 نوع السكنبحسب الأساسية  ( يوضح توزيع عينة أفراد الدراسة15الشكل رقم )

42% 

58% 

  سكن مستقل سكن مع الأهل
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( فردا متزوجا 110تكونت عينة الدراسة من ) الأساسية : دراسةالتطبيق إجراءات .3.4
م بحسب 2017/2018من العينة الاجمالية لممتزوجين سنة ( %10بحيث أخذت )

الاحصائيات التي أخذت من مكتب التسجيل بعقود الزواج ببمدية غرداية، و قد وزعت 
( متزوجا من مختمف القطاعات و المؤسسات 110الاستبيانات ليستقر العدد الاجمالي إلى )

ة الشعب كالجيران و الذي يتمقون التربوية و الصحة و مركز البريد و المواصلات و من عام
المتواجدة في بمدية غرداية إختيرت عن طريق  و إستشارات نفسية بالعيادات المتعددة الخدمات

الصدفة و ىي تحتوي عمى ثلاثة مقاييس ) مقياس الذكاء العاطفي و مقياس التواصل 
لاستبيانات و حرصا عمى ضمان صدق الاجابة وزعت االزواجي و مقياس أنماط الشخصية ( 

عمى الأفراد المتزوجين حتى يجيبوا بشكل أفضل مع إخفاء اليوية الحقيقية لممستجوبين حتى 
 رؤساءعن الباحثة نفسيا، و قد تم الاستعانة ببعض الأخصائيين النفسانيين و بعض 

المصمحة بالقطاعات المذكورة أعلاه و توزيعيا عمى زملائيم الموظفين أو حتى عمى جيرانيم 
ممكن يتوقعون إجابات صادقة و مع توخي المصداقية و التأكيد عمى سرية المعمومات و 

أشير لاسترجاع الاستبيانات نظرا  06الخصوصية، بحيث تطمبت العممية وقتا كبيرا حوالي 
الآخر وجد أن ىناك أسئمة خاصة و إعتبرىا من الأسرار الزوجية التي لا لطوليا و البعض 

 يسمح بالاطلاع عمييا .
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 الأساليب الاحصائية : -5

بعد إسترجاع الاستبيانات تم تفريغ البيانات في الحاسوب ثم تمت معالجتيا إحصائيا عن   
حيث تم الاعتماد عمى الأساليب ‌(SPSS)طريق البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية 

 الإحصائية التالية : 

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و النسب المئوية . -

 لفحص الثبات .Cronbach's Alpha معامل ألفا كرونباخ  -

(  لفحص الفرضيات المتعمقة بالدرجة الكمية Way ANOVA-3إختبار تحميل التباين ) -
 عاطفي و مقياس التواصل الزواجي و مقياس أنماط الشخصية .لمقياس الذكاء ال

( لمعرفة العلاقة بين درجات الذكاء العاطفي و Pearson Cerrelationإختبار بيرسون ) -

 درجات التواصل الزواجي و درجات أنماط الشخصية .

لدراسة العلاقة بين درجات الذكاء  (Spearman Brownمعامل الارتباط سبيرمان ) -

 العاطفي و أبعاد التواصل الزواجي و أبعاد أنماط الشخصية . 

 ( .LSDإختبار فرق دال ) المقارنة البعدية بإستخدام -
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  خلاصة الفصل
 

فقد حاولنا إلقاء الضوء عمى الخطوات التي تم ما تطرقنا لو في ىذا الفصل من خلال      

تمثمت في الدراسة الاستطلاعية و خطواتيا و خصائصيا السيكومترية و التي  ،الاعتماد عمييا

حيث أثبتت أن المقاييس المطبقة صالحة للاستخدام في الدراسة، و قد لاحظنا أن الدراسة 

ساعدتنا في فيمنا لطبيعة المجتمع و خصائصو، بالرغم أننا الاستطلاعية و الدراسة الأساسية 

تي جاءت عن طريق الصدفة، و التي يعتبرىا بعض في عينتيا الوجدنا بعض الاختلافات 

و مع ذلك ن سيمة الاستخدام إلا أنيا قد لا تعطينا تمثيلا دقيقا لمجتمع البحث، الباحثي

ة إلى حد كبير و ذلك لما ليا من ينسب تبقى نتائجياالبحوث الخاصة بالعلاقة الزوجية ف

    مم بحثنا بالأساليب الاحصائية لضبط البيانات حاولنا أن نكو مع ذلك نقول أننا تقمبات، 

في الفصل السادس و الذي سنحاول عرض  و الحصول عمى النتائج بغية مناقشتيا و تحميميا

 النتائج المتوصل إلييا من خلال الفرضيات المطروحة .

 

 
 



ةنتائج الدراس وتفسير  عرض و مناقشة                                                       الفصل السادس     

 

 

 ادسـل السـالفص

  دراسة نتائج الو تفسير عرض و مناقشة 

 تمهيد  -

 عرض النتائج :   -

   : الفرضية الرئيسية 

 الأولى .الرئيسية الفرضية و تفسير و مناقشة عرض  -

  : الفرضيات الفرعية 

 الفرضية الفرعية الأولى .و تفسير عرض و مناقشة  .1

 الثانية .الفرعية الفرضية و تفسير  و مناقشة عرض .2

 الثالثة .الفرعية الفرضية و تفسير و مناقشة عرض  .3

 الرابعة .الفرعية الفرضية و تفسير و مناقشة عرض  .4

 .الخامسة الفرعية الفرضية و تفسير و مناقشة عرض  .5

 . إستنتاج عام 

  مقترحات   . 
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 تمهيد :  -

مف حيث بعدما تطرقنا في الفصؿ الخامس إلى مختمؼ الاجراءات المنيجية المتبعة 
 ه الدراسة في ىذخصائص المقاييس السيكومترية و الأساليب الإحصائية المستخدمة، و 

وصمنا إلييا مف خلاؿ تطبيؽ الميدانية التي ت دراسةنتائج الطرؽ إلى عرض و مناقشة سنت
و ذلؾ في ليب و الأدوات الإحصائية في ضوء الأطر النظرية و الدراسات السابقة الأسا

 .عرضنا لجداوؿ تـ تحميؿ البيانات الوارد فييا و ستتـ مناقشتيا و تفسير النتائج عمميا

 النتائج : و تفسير  و مناقشة أولا : عرض 
 :نتائج الفرضية الأولى و تفسير و مناقشة عرض  .1
توجد علاقة دالة إحصائيا بين درجات الذكاء العاطفي  تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي"   

 " . دراسةماط الشخصية لدى أفراد عينة الو درجات التواصل الزواجي ودرجات أن

" لمكشؼ  Pearsonقصد التحقؽ مف ىذه الفرضية تـ تطبيؽ معامؿ الارتباط " بيرسوف     
عف العلاقة الموجودة بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات التواصؿ الزواجي و درجات 

( متزوج و متزوجة مف سكاف  110و المقدرة بػػػػػ )  دراسةماط الشخصية لدى أفراد عينة الأن
 لجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا :بمدية غرداية . و ا
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( يوضح العلاقة بين درجات الذكاء العاطفي و درجات التواصل الزواجي و 25)الجدول رقم 
 : درجات أنماط الشخصية

 المؤشرات الاحصائية 

 المتغيرات

 الذكاء العاطفي

 مستوى الدلالة معامؿ سبيرماف

 داؿ   0.01 **03637 التواصؿ الزواجي

 غير داؿ 0.108 0.154 أنماط الشخصية

 
قيمة معامؿ الارتباط "بيرسوف  ( و مف خلاؿ25رقـ )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ     

Pearson"  و درجات وجود علاقة دالة إحصائيا بيف درجات الذكاء العاطفي بيف الذي
في ( 0.01عند مستوى )و ىي قيمة دالة إحصائيا ( **03637المقدرة بػػ )التواصؿ الزواجي 

 ات أنماط الشخصية و المقدرة بػػػو درجحيف نفى العلاقة بيف درجات الذكاء العاطفي 
 .( 0.108و ىي غير دالة إحصائيا عند مستوى )( 0.154)

الأولى و مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  بعد التحميؿ الإحصائي الذي توصمت إليو نتائج الفرضية  
( و بعد المعالجة الاحصائية لمبيانات، اتضح وجود علاقة إرتباطية بيف درجات الذكاء 25)

( 03637المقدرة بػػ )"Pearsonبحسب معامؿ "بيرسوفالعاطفي و درجات التواصؿ الزواجي 
( و تدؿ ىذه النتائج عمى وجود العلاقة الموجبة بيف 0301و ىي دالة عند مستوى دلالة )

 ذكاء العاطفي و درجات التواصؿ الزواجي " المتغيريف "درجات ال
  تفسير نتائج الفرضية الرئيسية الأولى :مناقشة و 

دراسة كؿ ف ىذه النتائج تتماشى مع مف خلاؿ المعالجة الاحصائية لمفرضية نجد أ
 ىذه مف كاف اليدؼ حيث( Mirgain& Cordova,2007)) "ميرجيف و كوردوفاف"مف

الزوجية،  العلاقة في العاطفية و الاتصاؿ الميارات تمعبو الذي الدور عف الدراسة الكشؼ
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 مف الرضا عمى تؤثر الميارات العاطفية أف فحواه الذي النموذج الدراسة دعمت و قد
 .  Intimacy الحميمية عمى تأثيرىا خلاؿ

       ، Observation و الملاحظةSelf report  الذاتي تقريرو قد إعتمدت عمى ال     
( و قد (Smith, Heaven&Ciarrochie,2008" يسميث، ىيفف، سياروش" دراسة  و

في ىذه الدراسة إختبار كؿ مف الذكاء العاطفي كسمة و نموذج الصراع في  استعمؿ
أصحاب  ستخدـإ ،زوجا مختمفي الجنس (82)الاتصاؿ و الرضا عف العلاقة لدى عينة مف 

ىذه الدراسة كؿ مف المقاييس التالية " مقياس الذكاء العاطفي كسمة النموذج المختصر لػػ 
لكريستنسف "مقياس نماذج الاتصاؿ  ( وPetrides&Furnham, 2006) "بترايدز و فرنياـ"

       مقياس نوعية مكونات العلاقة  و( Sullaway& Christensen,1984) "و سالواي
 (PRQC  )"فآخرو  و ميتشرفلػػ "Fletcher,et al,2000) ) حيث أسفرت نتائج الدراسة

 ،الأزواج الذيف لـ يتجنبوا مناقشة المشكلات العلائقية و الذيف وجيوا الموـ لشركائيـعمى أف 
و دراسة  ،ي مرتفعا ىـ الأزواج الأكثر رضاو كاف ذكاؤىـ العاطف

(ShohrehGhorbanshiroudi et al, 2009)  حيث ىدفت لمكشؼ عف العلاقة بيف
عمى عينة  -إيراف–الذكاء العاطفي و الرضا عف الحياة و تحديد فاعمية ميارات التواصؿ 

( طالبا، حيث أظيرت النتائج عمى وجود علاقة موجبة بيف الذكاء العاطفي 40مكونة مف )
 ,ShohrehGhorbanshiroudi et al ).و الرضا عف الحياة و التدريب عف الاتصاؿ 

2009 ,02) 

نلاحظ مف خلاؿ ىذه الدراسات أف لمذكاء العاطفي أىمية كبيرة بيف الزوجيف و توافر      
ىذه القدرات بينيما يمكنيما مف التواصؿ الجيد، و تفيـ مشاعر القريف و الثقة فيو و تجنب 

) محمود . لحموؿ و السيطرة عمى مشاعر الغضبالنقد و القدرة عمى إنياء النقاش و تقديـ ا

      في كتابو  (Goleman, 1995)و ىي تتفؽ كذلؾ مع ما أورده  ( 56ص، 2007جاد، 
الذكاء العاطفي" لشرحو لأىمية التواصؿ بيف الزوجيف و دوره في الذكاء العاطفي حيث ذكر "

"أف ما يرضي الزوجيف ىو التواصؿ الجيد بمقارنتيـ مع أزواجيـ حوؿ ما يخص علاقتيما، 
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و ىو ما  ب الأزواج ذلؾ و ينسحبوف لإفتقارىـ القدرة عمى قراءة الانفعاؿ" في حيف يتجن
دعميا لمفيـ الجيد لمزوجيف يدعمو نظريا بأىمية التدريب عمى ميارات الذكاء العاطفي و 

 لأىمية التدريب كذلؾ عمى ميارات التواصؿ الزواجي مما يسيـ بشكؿ كبير في الاستقرار
( حالة زوجية أف أكثر 264بيف الزوجيف، و قد جاء في تقرير حوؿ دراسة أجريت عمى )

إحساسيا بالتواصؿ العناصر أىمية بالنسبة لممرأة لتشعر بالرضا عف علاقتيما الزوجية ىي 
و حيث أف إضطراب العلاقة الزوجية يكوف حيث يفتقد الزوجيف إلى  ،الجيد مع زوجيا

الوقت المناسب و بالشكؿ ا يخص تبادؿ المشاعر و العواطؼ في الميارات الأساسية، فيم
و ىي تعد مف بيف ميارات التواصؿ بيف الزوجيف في التواصؿ المفظي و غير المناسب، 

 .المفظي و بيف ميارات الذكاء العاطفي و القدرة عمى التعبير الانفعالي 

    ستنادا لما توصمت إليو الفرضية الاولى و إتفاقيا مع مجموعة مف الدراسات السابقة إ    
إلا أننا لـ نتوصؿ إلى دراسات إختمفت مع الدراسة الحالية  ،و مع بعض مف الأطر النظرية

في نفييا لوجود علاقة بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات التواصؿ الزواجي و قد نرجع 
أف تناوؿ موضوع الذكاء العاطفي داخؿ العلاقات الأسرية بشكؿ عاـ و  تفسير ذلؾ إلى

زاؿ قميلا نظرا لحداثة موضوع الذكاء العاطفي، أما االعلاقات الزوجية بشكؿ خاص م
مثؿ الاستقرار الزواجي و التوافؽ الزواجي، زاؿ مرتبطا ببعض المفاىيـ االتواصؿ الزواجي فم

و ىذا ما وجدناه في دراسة بعد أو كعنصر تابع ليا إما ك عتبرهفيو يندرج ضمف بحوث ت
في بحثيا " الادراكات المتبادلة بيف الزوجيف نحو أبعاد الحياة الأسرية ( 2012فاتنة ديبو، )

        ( في بحثيا الخاص بالػػ  2010و علاقتيما بالتوافؽ الزواجي " و )كمثوـ بممييوب، 
( بعنواف بحثيا لػػ "عدـ الاستقرار 2008الجيني، و دراسة ) سميرة الاستقرار الزواجي" "

إلى إعتماد موضوع  بالإضافةالأسري في المجتمع السعودي و علاقتو بإدراؾ الزوجيف "
التواصؿ الزواجي عمى المنيج التجريبي بحيث ركزت عمى بناء البرامج الإرشادية و المقاربة 

 (James.E.Mudd, 2000)كؿ مف العلاجية و دورىا في تحسيف العلاقة الزوجية كدراسة 
 .( Ghorban Fathi Aghadam, 2012و دراسة )
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العلاقة بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات أنماط أما بالنسبة لنتائج الدراسة الخاصة ب    
( 0.108( و ىي غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.154الشخصية و المقدرة بػػػ )

سوفراف و "دراسة حيث تتماشى نتائج البحث إلى ما إتفقت عميو مجموعة مف الدراسات منيا 
( سعت لمكشؼ عف  (Suvran Joshi &NutankumarThingujam, 2009) "آخروف

"  العلاقة بيف الذكاء العاطفي و التوافؽ الزواجي و أبعاد الشخصية و الرغبة الإجتماعية
خرى لدى حيث أكدت عمى عدـ وجود علاقة موجبة بيف باقي أنماط الشخصية و الأبعاد الا

 Suvran ))العاطفي و التوافؽ الزواجي و الذكاء  كؿ مف الرغبة الاجتماعية

Joshi&Nutankumar,Thingujam, 2009, 79) ) ( 2011) "نافز بقيعي"و دراسة   
و التي تيدؼ لمكشؼ عف الذكاء الإنفعالي و علاقتو بأنماط الشخصية و الإحتراؽ النفسي 

حيث بينت مف بيف نتائجيا عمى عدـ وجود  -الأردف-دى معممي الصفوؼ الثلاثة الأولىل
علاقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الإنفعالي و أنماط الشخصية تبعا لمتغيري ) الجنس و الخبرة 

حيث ىدفت إلى معرفة  (Mayer, et al, 2000)و دراسة ( 49ص، 2011ي، نافزالبقيع((.
ذكاء الانفعالي و مقاييس الشخصية و قد أشارت النتائج إلى أف مقياس العلاقة بيف مقياس ال

الذكاء الانفعالي مستقؿ نسبيا عف مقاييس الشخصية، حيث إرتبطت درجة المقياس الكمي 
 . الشخصية بدرجات منخفضة لمذكاء الانفعالي مع كؿ مف مقاييس

و قد نجد دراسات أوردت نفي العلاقة بيف درجات الذكاء العاطفي و بيف درجات أنماط     
لى تقييـ إفي بحثيا الذي ىدؼ  (Graves,M,L,M,2000)حيث فسرت دراسة الشخصية 

متعدد ( حيث طبقت مقاييس الذكاء الانفعالي MEISصدؽ البناء لاختبار الذكاء الانفعالي )
و قد دلت نتائج البحث عمى  اس الشخصية و مقياس الذكاء العاـمقي و (MEISالعوامؿ )

و عميو فإف الدرجة عمى مقياس الذكاء  ،أف الذكاء الانفعالي مفيوـ منفصؿ عف الشخصية
الانفعالي تعكس قدرات عقمية لممشارؾ، و ليس ميولا أو إتجاىات أو تفضيلات أو أنماط 

وضحت ذلؾ مف خلاؿ عدـ توافؽ بعض مف أبعاد أنماط الشخصية مع لكنيا أشخصية ال
 .  ةنيالثاالفرعية الفرضية درجات الذكاء العاطفي و ذلؾ ما سندرجو في 
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في حيف تتعارض مع ما ذكرتو بعض الدراسات في وجود علاقة دالة إحصائيا بيف    
 "كاثريف و مورنسكي"درجات الذكاء العاطفي و درجات أنماط الشخصية كدراسة كؿ مف 

(Catherine, Murensky ,2000 ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء )
الوجداني و سمات الشخصية و التفكير الناقد و قد أسفرت نتائجيا ب وجود علاقة ارتباطية 

و دراسة   رة الافراد عمى الاداء في العمؿبيف سمات الشخصية و الذكاء الوجداني و قد
تمثؿ موضوع ىذه الدراسة في الذكاء الوجداني كعممية يومية  (Martinez,2000,مارتيناز)

لى الكشؼ عف تركيب و صدؽ و إلشخص و سمات الشخصية، و قد ىدفت ذاتية يمارسيا ا
بينت نتائجيا عمى أف لمسمات  ،قوة العممية اليومية الذاتية التي تكوف الذكاء الوجداني

عية و الشخصية دور ىاـ في جعؿ الذكاء الوجداني أكثر فاعمية خاصة المرتبطة بالداف
سة الى ىدفت الدرا (Mehrabian,2000) "ماىربيف"دراسة و ، الحماس و الرضا عف الحياة
فراد في النجاح في الحياة و قد استخدمت عدة مقاييس منيا " التعرؼ عمى الفروؽ بيف الأ

لمشخصية و  "Eyzenck" "أيزنيؾ"مقياس الذكاء العاـ و مقياس الذكاء الوجداني و مقياس 
مقياس لمميارات الاجتماعية، حيث تقر نتائج دراستيا بوجود علاقة بيف الذكاء الوجداني الى 

بالاضافة إلى  ،اعية و مفيوـ النجاح في الحياةجانب صفات الشخصية و الميارات الاجتم
لى دراسة العلاقة بيف الذكاء العاطفي و بعض متغيرات إ( ىدفت 2001) "ليندلي" دراسة

الشخصية )الانبساطية و التكيؼ ( و كانت النتائج تدؿ عمى وجود علاقة موجبة دالة بيف 
الذكاء الوجداني و بعض متغيرات الشخصية )الانبساطية/ كفاءة الذات/ تقدير الذات/ 

 Salovey, et"سالوفي و آخروف" دراسةو التفاؤؿ/ و وجية الضبط الداخمية ف التكيؼ ( 

al,2003))  حيث ىدفت لمعرفة الذكاء الوجداني و علاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي و سمات
( في الكشؼ MESCEITالشخصية و إلى أىمية اختبار الذكاء الوجداني متعدد العوامؿ )

و تضمف محاور التفاعؿ الاجتماعي، استراتيجيات تقديـ  عف ميارات التفاعؿ الاجتماعي
بيف  (0،01)الذات حيث أظيرت نتائجيا عمى وجود ارتباط ذا دلالة احصائية عند مستوى 

 "رشا الديدي"أيضا دراسة ، جداني المقاس بالاختبار المستخدـعوامؿ الشخصية و الذكاء الو 
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الانفعالي بأبعاده المختمفة و اضطرابات لى فحص العلاقة بيف الذكاء إ( ىدفت 2005)
بعاد الذكاء الانفعالي و رتباطية دالة بيف أإيث أكدت نتائجيا عمى وجود علاقة الشخصية، ح

 نخفضتإإرتفعت معدلات الذكاء الانفعالي ضطرابات الشخصية، و أنيا كمما إعدد مف 
 ضطرابات الشخصية.إ

بشخصية الزوجيف سواء في تدعيـ التوافؽ أو  عميو فقد نجد أف العلاقة الزوجية تتأثر    
خمؽ نوع مف الصراع أو التوتر الذي ييدد العلاقة، كما تتأثر بدرجة اختلافيما الانفعالي أماـ 

و بدرجة الاحساس بالقمؽ و عدـ القابمية لمتكيؼ مع ، المواقؼ و الأحداث التي تمر عمييما
ف النضج الانفعالي مثلا أ إذ ( 59ص، 2004 ) مؤمف، المتطمبات الجديدة لمحياة الزوجية .

يرتبط إيجابيا بالتوافؽ بيف الزوجيف و ىو مصدر ميـ في التوافؽ الانفعالي حيث يتكوف ىذا 
الاخير مف مكونات مستقمة أىميا " القدرة عمى التعامؿ مع ضغوط الحياة و القدرة عمى 

الذات و النضج العقمي و التعامؿ مع الغضب و العلاقات الصحية مع السمطة و ضبط 
 .ف الاجتماعي و التوازف الاجتماعيالمسؤولية، و عدـ التمركز المجتمعي و التواصؿ و الأم

 الفرضيات الفرعية :و تفسير عرض و مناقشة  .2
 : الفرعية الأولىنتائج الفرضية و تفسير و مناقشة عرض  - 1.2

إحصائية بين درجات الذكاء علاقة ذات دلالة وجد تو تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي " 
العاطفي و درجات أبعاد التواصل الزواجي )التواصل الوجداني، التعبير الإنفعالي، التواصل 

 . " دراسةلدى أفراد عينة ال المفظي و غير لفظي، الاتصال الموجه لحل المشكلات(

لمكشؼ عف " Personمعامؿ "بيرسوف الثانية تـ تطبيؽ الفرعية و قصد التحقؽ مف الفرضية 
)التواصؿ التواصؿ الزواجي أبعاد الارتباط الموجود بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات 

ؿ الوجداني، التعبير الإنفعالي، التواصؿ المفظي و غير لفظي، الاتصاؿ الموجو لح
 و الجدوؿ الموالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا "  " دراسةالمشكلات( لدى أفراد عينة ال
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التواصل أبعاد ( يوضح الارتباط في درجات الذكاء العاطفي و درجات 26رقم )الجدول 
)التواصل الوجداني، التعبير الإنفعالي، التواصل المفظي و غير لفظي، الاتصال الزواجي 

 :" دراسةل المشكلات( لدى أفراد عينة الالموجه لح

 تواصل الزواجيال المتغيرات

 مستوى الدلالة معامؿ سبيرماف

 0.01 **03280 التواصؿ الوجداني

 0.01 **03522 التواصؿ الانفعالي

 0.01 **03600 فظيملاالتواصؿ المفظي وغير 

 0.01 **03550 تمشكلاالالتواصؿ الموجو لحؿ 

 

" Spearman( نلاحظ أف قيمة معامؿ الإرتباط "سبيرماف 26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )    
حيث أكد عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات أبعاد 

سبيرماف "التواصؿ الزواجي مف حيث " بعد التواصؿ الوجداني حيث قدرت قيمة معامؿ 
Spearman" ( و ىي قيمة دالة إحصا**03280بػػ )و كذا  (،0.01في مستوى دلالة ) ئيا

إحصائيا في مستوى دلالة " Spearmanسبيرماف "بعد التواصؿ الإنفعالي بقيمة معامؿ 
(، و أيضا في بعد التواصؿ المفظي و غير المفظي حيث قدرت قيمة معامؿ 0.01)
    ( 0.01( و ىي دالة إحصائيا في مستوى دلالة )**03600بػػ ) "Spirmanسبيرماف "

سبيرماف "و أخيرا في بعد الاتصاؿ الموجو لحؿ المشكلات حيث وجد أف معامؿ 
Spearman" (03550**( و ىي قيمة دالة إحصائيا لدى مستوى دلالة )0.01 ). 
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و عميو نقبؿ الفرضية الموجبة و التي تقر بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات     
الزواجي )بعد التواصؿ الوجداني، بعد التعبير  الذكاء العاطفي و درجات أبعاد التواصؿ

المشكلات ( لدى  الانفعالي، بعد التواصؿ المفظي و غير المفظي، بعد الاتصاؿ الموجو لحؿ
 . دراسةأفراد عينة ال

  الفرعية الاولى مناقشة و تفسير الفرضية: 

بيف درجات نظرا لقمة الدراسات التي سعت لمكشؼ عف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    
الذكاء العاطفي و أبعاد التواصؿ الزواجي )بعد التواصؿ الوجداني، بعد التعبير الانفعالي، 

المشكلات ( لدى أفراد عينة  بعد التواصؿ المفظي و غير المفظي، بعد الاتصاؿ الموجو لحؿ
عثماف  بالتراث الأدبي الذي أشار لوجود العلاقة الموجبة حيث يرى ىستعنإننا ، إلا أدراسةال

         ( " أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف المعرفة الانفعالية و إدارة الانفعالات 2001رزؽ )
حيث إىتـ  (241ص، 2011) عسيمة، البنا، و تنظيـ الانفعالات، و التعاطؼ و التواصؿ " 

عثماف رزؽ بالتعاطؼ و التواصؿ في المشاعر و القدرة عمى التغمب عمى المشاعر السمبية 
الأسري العلاج في نظريتيا حوؿ " (Satir,1966)" ساتيير"إضافة إلى ما قدمتو 

نموذجا تكيفيا يتضمف الانخراط بالتعبير   (Experiential Family Therapy)تجريبيال
         (79ص، 2010)سييمة بنات،  . الآخريف بطريقة تسيـ في حؿ الصراععف الانفعالات مع 

        و يتصؼ ىذا النمط مف التواصؿ بالانسجاـ ما بيف الرسائؿ المفظية و غير المفظية، 
       و تواصؿ مباشر و ديمقراطي و إستخداـ عبارات "أنا" لمتعبير عف النفس و الوضوح 

حيث ، ا بيف التعبير و الرسائؿ المفظيةعبارتيـ بالانسجاـ م و المشاعر الخاصة، و تتصؼ
(  بالارتباط بيف أبعاد الذكاء العاطفي مف Satir,1966)"ساتيير"نلاحظ مف خلاؿ ما ذكرتو 

 . حيث بعد" التعبير عف الانفعالات " و أبعاد التواصؿ الزواجي بػػ " التعبير الانفعالي" 
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نفعالاتو و قدرتيما عمى قراءة إخر و دراؾ مشاعر الآإفارتفاع قدرة كؿ مف الزوجيف عمى     
سواء بطريقة لفظية أو غير لفظية و قدرتيما عمى التعبير الايجابي عف  ،ىذه المشاعر

مشاعرىما بعضيما البعض )مثؿ التعبير عف مشاعر السعادة أو الفرح أو التفاؤؿ( مف شأنيا 
و بالتالي فالانفعالات الايجابية  ،ميقة بيف الزوجيف تزيد مف درجة رضاىماأف تعزز معاني ع

التي تعد جزءا مف الذكاء العاطفي تيسر ىذا التفاعؿ الاجتماعي الحميمي و ترتقي بسلامة 
حيث يسود في الأسرة الصحية التواصؿ (  Croyle,Waltz,2002, p74). العلاقة الزوجية

ة ضبط الانساف نفسو عند الغضب و قد ركز الديف الاسلامي الايجابي بيف الأزواج و ضرور 
عمى ذلؾ فعف أبي ىريرة رضي الله عنو قاؿ : إف رجلا أتى لمنبي "عميو الصلاة و السلاـ" 

النووي ). ) رواه البخاري (قاؿ: أوصني . قاؿ : " لا تغضب" فردد مرارا قاؿ: " لا تغضب" . 

بيف التواصؿ الايجابي بيف الزوجيف و بيف بعد التحكـ في  حيث تـ الجمع(1985الدمشقي، 
و ىو ما جاء بو في مقياس الذكاء  ،ىـ أبعاد الذكاء العاطفيأالات و الذي يعد مف الانفع

 في بعد MultifactorEmotional Intelligence(MEIS))الانفعالي متعدد العوامؿ 
)السمادوني ، . " ة مشاعر الآخريفكيفية إدارة المشاعر الذاتية و إدار  "ميارة إدارة الانفعالات 

( أف توافر ىذه القدرات بيف الزوجيف 2007) "محمود جاد" أكد كذلؾ و قد (132ص، 2007
و تفيـ مشاعر القريف و الثقة فيو و تجنب النقد و القدرة عمى  ،يمكنيما مف التواصؿ الجيد

 ( 56ص، 2007) محمود جاد، و السيطرة عمى مشاعر الغضب. موؿإنياء النقاش و تقديـ الح

       و عميو نستنتج أف الدراسات التي تناولت الموضوع المرتبط بالعلاقة بيف الػذكاء العػاطفي و
منيا تػداخؿ أبعػاد التواصػؿ كبعػد التواصػؿ  قميمة و قد نرجعو لعدة عوامؿأبعاد التواصؿ الزواجي 

مع أبعاد الذكاء العػاطفي، حداثػة موضػوع الػذكاء العػاطفي و خاصػة المفظي و التعبير الانفعالي 
في أبحاثػو التػي تخػتص بالأسػرة بصػفة عامػة و العلاقػات الزوجيػة بصػفة خاصػة، دمػج موضػوع 

و الاسػػتقرار الزواجػػي و          التواصػػؿ الزواجػػي ضػػمف عنػػاويف أخػػرى مثػػؿ الرضػػا الزواجػػي 
الموضػػوع الػػذي تطرقنػػا لػػو فػػي ىػػذه الفرضػػية إلا أننػػا التوافػػؽ الزواجػػي " عمػػى الػػرغـ مػػف أىميػػة 

الخػػاص بالعلاقػػة  لاحظنػػا أف معظػػـ الدراسػػات التػػي تناولػػت موضػػوع الػػذكاء العػػاطفي فػػي إطػػاره



دراسةنتائج ال وتفسير عرض و مناقشة         الفصل السادس                                                    

 

~ 155 ~ 
 

بالإضػػػافة إلػػػى  ،ا عمػػػى أىميتػػػو فػػػي تحسػػػيف و تطػػػوير العلاقػػػة الزوجيػػػةالزوجيػػػة إلا أننػػػا أجمعنػػػ
و قػػد  . الزواجػػي سػػتقرارقيػػؽ الرضػػا و الاميػػارات التواصػػؿ الفعػػاؿ الػػذي يعػػد جػػزءا ميمػػا مػػف تح

لاحظنػػػا ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ العمػػػؿ الميػػػداني أف طبيعػػػة التواصػػػؿ بػػػيف الػػػزوجيف تكشػػػؼ عػػػف طبيعػػػة 
العلاقة سواء بالايجابي أو السمبي، فكمما تدىورت لغة التواصؿ زادت حدة توتر العلاقػة الزوجيػة 

ف العلاقػػة، و العكػػس كممػػا تطػػور للأسػػوء ممػػا يػػؤدي إلػػى تباعػػد فػػي فيميػػـ لانفعػػالاتيـ و تحسػػي
مسػػػػتوى التواصػػػػػؿ و الفيػػػػـ الجيػػػػػد لانفعػػػػػالات الػػػػزوجيف و كيفيػػػػػة إدارتيػػػػػا تحسػػػػنت العلاقػػػػػة بػػػػػيف 

 الزوجيف.
 : نتائج الفرضية الفرعية الثانيةو تفسير و مناقشة عرض  -2.2

توجد علاقة ذات دالة إحصائية بين درجات الذكاء و تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي "
لدى  نماط الشخصية) الانبساطية، العصابية، الذهانية، الكذب (أبعاد أ ودرجاتالعاطفي 

 . " دراسةأفراد عينة ال

" لمكشؼ عف Spearmanسبيرماف تـ تطبيؽ معامؿ " ةنيو قصد التحقؽ مف الفرضية الثا
بعد )  نماط الشخصيةأدرجات أبعاد الارتباط الموجود بيف درجات الذكاء العاطفي و 

و الجدوؿ  دراسةلدى أفراد عينة الالكذب ( بعد الذىانية، بعد العصابية، بعد الانبساطية، 
 :الموالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا " 

درجات أبعاد أنماط ( يوضح الارتباط في درجات الذكاء العاطفي و 27الجدول رقم )
 : لدى أفراد عينة الدراسة الشخصية) الانبساطية، العصابية، الذهانية، الكذب (

 أنماط الشخصية  المتغيرات

 مستوى الدلالة معامؿ سبيرماف

 0301 **03318 الانبساطية
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 03071 03172_  العصابية

 03528 03061 الذىانية

 03533 03060_  الكذب

 "Spearman( نلاحظ أف قيمة معامؿ الإرتباط "سبيرماف 27مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )   
حيث أكد عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات أبعاد 

سبيرماف "أنماط الشخصية مف حيث " بعد الإنبساطية حيث قدرت قيمة معامؿ 
Spearman  "( 03318بػػ** )( و ىي 0.01و ىي قيمة دالة إحصائيا في مستوى دلالة )

القيمة التي أكدت عمى وجود العلاقة بخلاؼ الأبعاد الأخرى التي جاءت بالنفي كبعد، و كذا 
و ىو غير داؿ ( 03172_ بػػ ) "Spearmanسبيرماف "بعد العصابية حيث قدر معامؿ 

(، بالإضافة لبعد الذىانية حيث قدرت قيمة معامؿ 03071إحصائيا في مستوى دلالة )
( 03528و ىي غير دالة إحصائيا لدى مستوى دلالة )( 03061بػػ ) "Spearmanسبيرماف "

( و ىي قيمة غير دالة 03060_ ونجد كذلؾ بعد الكذب و الذي قدر قيمة معامؿ سبيرماف )
 .( 03533إحصائيا لدى مستوى دلالة )

فإف الفرضية التي تقر بوجود علاقة إرتباطية بيف درجات الذكاء العاطفي و و عميو    
) بعد العصابية، بعد الذىانية، بعد الكذب( لـ تتحقؽ إلا في درجات أبعاد أنماط الشخصية 

 . بعد الإنبساطية حيث أقرت بوجود العلاقة 

 : مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 

 "ميور نسيؾ"دراسة ائج ىذه الفرضية مع ما جاءت بو حيث تتماشى نت   
(2000MeurNisk , ىدفت الى دراسة الذكاء الوجداني و علاقتو بسمات الشخصية الخمس )

الكبرى، و قد أظيرت النتائج بواسطة استعماؿ معاملات الارتباط بيف الدرجات و استخداـ 
عمى   (NEO-PI)و درجاتيـ عمى قائمة الشخصية  (ECIمقياس جولماف لمكفاءة الوجدانية )
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 (,2001Lindley) "ليندلي"و دراسة  وجود علاقة سالبة بيف الذكاء الوجداني و سمة العصابية
ىدفت الى دراسة العلاقة بيف الذكاء العاطفي و بعض متغيرات الشخصية )الانبساطية و 
التكيؼ ( طبقت قائمة جولماف لمكفاءات الوجدانية و بعض مقاييس الشخصية و قد اظيرت 

و أظيرت النتائج عمى وجود علاقة سالبة مع  (ECI)الدراسة بواسطة معاملات الارتباط 
( 2002) "و كماؿ الاماـ عصاـ زيداف"و دراسة و سمة العصابية. الذكاء العاطفي درجات 

فت الدراسة لمكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي بأبعاده الخمسة و كؿ مف دى
حيث  أساليب التعمـ المختمفة و بعض أبعاد الشخصية و الاختصاصات الدراسية المختمفة،

أسفرت نتائجيا عمى أف العصابية ترتبط بعلاقة سمبية دالة احصائيا بجميع أبعاد الذكاء 
نو توجد علاقة موجبة أذ إبعدي "التعاطؼ/ الوعي بالذات "  الانفعالي و بدرجتو الكمية فيما عدا

 Suvran)سوفراف و آخروف "و دراسة  (607ص، 2008.)عبد العظيـ المصدر،و دالة احصائيا 

Joshi &NutankumarThingujam, 2009)  سعت لمكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء
لا بأنو  ياالعاطفي و التوافؽ الزواجي و أبعاد الشخصية و الرغبة الإجتماعية "و قد بينت نتائج

و الأبعاد الاخرى لدى كؿ مف الرغبة الاجتماعية   قة موجبة بيف باقي أنماط الشخصيةيوجد علا
 ,Suvran Joshi &NutankumarThingujam, 2009اجي و الذكاء العاطفي .و التوافؽ الزو 

P79 )) 

العلاقة الموجبة بدرجات الذكاء العاطفي و أبعاد  تقر بوجودفي المقابؿ نجد دراسات     
 "كاثريف و مورنسكي"أنماط الشخصية بالأخص في بعد الانبساطية كدراسة دراسة 

(Catherine, Murensky ,2000 ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء )
الوجداني و سمات الشخصية و التفكير الناقد بينت عمى وجود علاقة ذات دلالة بيف الذكاء 
الوجداني و بعض متغيرات الشخصية منيا " الانفتاح عمى الخبرة / يقظة الضمير / 

 (81ص، 2010) سامية خميؿ، الانبساطية " 
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( ىدفت الى دراسة الذكاء الوجداني و علاقتو بسمات 2000) "نسيؾ ميور"و دراسة      
لانبساطية أظيرت نتائجيا عمى وجود علاقة موجبة بيف سمات االشخصية الخمس الكبرى، 

 "مارتيناز"دراسة  و و الانفتاح عمى الخبرة، و المقبولية و يقظة الضمير
Martinez,2000) ية الوجداني كعممية يومية ذات( تمثؿ موضوع ىذه الدراسة في الذكاء

، و قد ىدفت الى الكشؼ عف تركيب و صدؽ و قوة يمارسيا الشخص و سمات الشخصية
، كما تبيف أف لمسمات الشخصية دور ىاـ العممية اليومية الذاتية التي تكوف الذكاء الوجداني

لرضا عف في جعؿ الذكاء الوجداني أكثر فاعمية خاصة المرتبطة بالدافعية و الحماس و ا
ىدفت الى دراسة العلاقة بيف الذكاء العاطفي ( ,2001Lindley) "ليندلي"دراسة و ، الحياة

و بعض متغيرات الشخصية )الانبساطية و التكيؼ ( حيث أسفرت نتائجيا عمى وجود علاقة 
موجبة دالة بيف الذكاء الوجداني و بعض متغيرات الشخصية )الانبساطية/ كفاءة الذات/ 

، 2008عبد العظيـ المصدر،) . الذات/ التفاؤؿ/ و وجية الضبط الداخمية ف التكيؼ (تقدير 

لى البحث إىدفت الدراسة  (Roberts et al,2002)"روبرتس و آخروف"دراسة  و (610ص
لمقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامؿ و علاقة الذكاء الوجداني بسمات  عف البنية العاممية

تائج عمى وجود علاقة الشخصية الكبرى و أثر النوع عمى الذكاء العاطفي، حيث أشارت الن
و الذكاء العاـ و بعض متغيرات الشخصية   حصائيا بيف الذكاء الوجداني إموجبة دالة 

سالوفي و "دراسة و  لضمير / الانفتاح عمى الخبرة (ا)الانبساطية/ المقبولية/ يقظة 
حيث ىدفت لمعرفة الذكاء الوجداني و علاقتو بالتفاعؿ   (Salovey,etal,2003)"آخروف

ختبار الذكاء الوجداني متعدد العوامؿ إو إلى أىمية  الاجتماعي و سمات الشخصية
(MESCEIT )تضمف محاور التفاعؿ  في الكشؼ عف ميارات التفاعؿ الاجتماعي و

رتباط ذا دلالة إوجود  و قد بينت نتائجيا عمى ستراتيجيات تقديـ الذاتإالاجتماعي، 
( بيف عوامؿ الشخصية و الذكاء الوجداني المقاس بالاختبار 0،01حصائية عند مستوى )إ

 (88ص، 2010) سامية خميؿ،  المستخدـ .
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ء الانفعالي بأبعاده العلاقة بيف الذكالى فحص إ( ىدفت 2005) "رشا الديدي"دراسة  و   
رتباطية دالة بيف إيث كشفت نتائجيا عمى وجود علاقة ضطرابات الشخصية، حإالمختمفة و 

رتفعت معدلات الذكاء إو أنو كمما  ضطرابات الشخصيةإفعالي و عدد مف أبعاد الذكاء الان
( و التي 2006) "دعبد الله جاد محمو "دراسة ، ضطرابات الشخصيةإ نخفضتإالانفعالي 

عالجت موضوع التوافؽ الزواجي و علاقتو ببعض العوامؿ الشخصية و الذكاء الانفعالي 
وجود إرتباط موجب ذات دلالة إحصائية بجامعة المنصورة " مصر " قد أكدت نتائجيا عمى 

و الطيبة و أبعاد الذكاء  ي، يتضح دور كؿ مف عامؿ الانبساطو أبعاد التوافؽ الزواج
و  .(03ص، 2006)عبد الله جاد محمود، .الزواجي لدى أفراد عينة الدراسة الانفعالي في التوافؽ

تيدؼ لمكشؼ عف الذكاء الإنفعالي و علاقتو بأنماط التي ( 2011) "نافز بقيعيدراسة 
النفسي لدى معممي الصفوؼ الثلاثة الأولى " الأردف " و بينت النتائج  الشخصية و الإحتراؽ

 .فعالي و نمط الشخصية الإنبساطيةعمى وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الذكاء الإن

     اطفي باط بيف درجات الذكاء العرتج نلاحظ أف الارتباط أو عدـ الامف خلاؿ النتائ    
بعديف أساسيف ىما ) بعد الانبساطية ، و بعد العصابية ( رجعو لنو أبعاد أنماط الشخصية 

حيث كانت  ،و ىما يعتبراف أىـ بعديف يمثلاف عاملا ىاما في قياس أنماط الشخصية
، ترتكز عمى ىذيف البعديف السائديفيزنيؾ في بنائو لقياس أنماط الشخصية النسخة الأولى لآ

تندرج وفقا لمقاييس متبناه مف  تيمف الشخصية النماط لأختيار الدراسات إإلى أف  بالإضافة
                        كوستا " ( و مقياسCattel)  "كاتؿ "قبؿ باحثيف آخريف مثؿ مقياس

العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لمقياس  (NEO-FFI) (Kosta&Macri) "ماكرى"و 
(NEO-PI) الذي حددا فيو خمسة أبعاد منيما ) الانبساطية ، العصابية ، يقظة  و

نيـ يشتركوف في بعدي أفي تقسيميـ للأبعاد، إلا  اختمفاالذيف الضمير، الطيبة، التفتح ( 
و عميو فقد ركزت بعض النتائج عمى وجود علاقة موجبة بيف  العصابية ( الانبساطية و)

مقابؿ وجود علاقة سالبة بيف  ،درجات الذكاء العاطفي و بعد الانبساطية لأنماط الشخصية
درجات الذكاء العاطفي و بعد العصابية لأنماط الشخصية لدى أفراد عينة البحث و ىذا 
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أما بالنسبة لمبعديف ، ي بحثنا الحاليالتي تـ عرضيا فأيضا ما أكدتو أغمب الدراسات 
الآخريف لـ نجد ما ينفي أو يؤكد البعديف إلا أف بحثنا الحالي أكد عمى وجود علاقة غير 

ة و بعد الكذب لدى أنماط الذىاني بيف درجات الذكاء العاطفي و بعد دالة إحصائيا
 .الشخصية

 : الفرعية الثالثة نتائج الفرضية و مناقشة عرض  .3.2
حصائية في درجات إتوجد فروق ذات دلالة و تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي " 

الذكاء العاطفي تعزى إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤهل العممي، نوع 
 "  دراسة( و التفاعل بينها لدى عينة الالسكن

( يوضح درجات الذكاء العاطفي التي تعزى إلى التغيرات الوسيطية 28الجدول رقم )
 : لدى أفراد عينة الدراسة  سكن()الجنس، المؤهل العممي، نوع ال

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  الفرق
 المعنوية

 0,2600 1,281 834,274 1 834,274 الجنس
 0,0400 3,335 2172,125 2 4344,251 العممي_المؤىؿ
 0,9730 0,027 17,728 2 35,455 السكف_نوع

 * الجنس
 * العممي_المؤىؿ
 السكف_نوع

2574,713 7 367,816 0,565 0,7830 

 

وجود فرؽ داؿ إحصائيا يعزى لمتغير المؤىؿ  (28رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ
 بينما ( 0305( و ىو مستوى أقؿ مف )0304العممي، لأف مستوى المعنوية فيو يساوي )
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فاعؿ بيف كؿ الجنس و نوع السكف، و كذا الت وجود فروؽ تعزى إلى متغيرعدـ نلاحظ 
 :وىذا يعني أف (0305)وية فييا أكبر مف نف مستوى المعالمتغيرات الوسطية لأ

  الذكاء العاطفي لدى عينة الدراسة يتأثر بالمستوى العممي ولا يتأثر بالمتغيرات
 الوسيطية الأخرى ومنو نستنتج ما يمي :

 لى ء العاطفي تعزى إفي درجات الذكا لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
 متغير الجنس.

 لى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء العاطفي تعزى إ
 . متغير نوع السكف

 لى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء العاطفي تعزى إ
ف( والتفاعؿ التفاعؿ بيف المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السك

 بينيا.
 ر في درجات الذكاء العاطفي تعزى إلى متغي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 . دراسةالمؤىؿ العممي لدى عينة ال

متوسط( قمنا  ،جؿ معرفة لصالح مف في متغيرات المؤىؿ العممي ) جامعي ، ثانويمف أ و   
 والموضحة نتائجو في الجدوؿ الآتي :  (LSD)بحساب المقارنات البعدية 

( لمعرفة لصالح من في متغيرات LSDحساب المقارنة البعدية )يوضح ( 29الجدول رقم )
 : لدى أفراد عينة الدراسة )جامعي، ثانوي، متوسط( المؤهل العممي

مستوى  الانحراف المعياري المصدر
 الدلالة

 
  

 جامعي    ثانوي
 متوسط           

1,2558 
13,7749* 

0،820 
0،034 

-9,6663 
1,0377 

12,1779 
26,5121 
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 ثانوي      جامعي
 متوسط           

-1,2558 
12,5191 

03820 
03054 

9,6663 
25,2563 

12,1779- 
-,2182 

 معيامتوسط     ج
 ثانوي            

-13,7749* 
-12,5191 

03034 
03054 

-1,0377 
,2182 

-26,5121 
-25,2563 

 

يتبيف لنا أف الفرؽ في متوسط درجات الذكاء ( 29رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ    
الح فئة الجامعيف مع العاطفي لدى عينة الدراسة بحسب متغير المؤىؿ العممي كانت لص

 .(0305( و ىي قيمة أقؿ مف )03034مستوى المعنوية يساوي )ف المتوسط حيث أ

 مناقشة و تفسير الفرضية الفرعية الثالثة  : 

فيما  ةالحالي دراسةراسات التي تتماشى مع نتائج الو عميو نلاحظ أف ىناؾ بعض الد   
لعاطفي تعزى إلى متغير وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء ايتعمؽ بعدـ 

 ,ShohrehGhorbanshiroudi et al)"شوىر قوربانشيرودي"دراسة  نتائج فرضيةكالجنس 
      إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء العاطفي و الرضا عف الحياة  ؼد( و التي تي(2009

و قد أشارت نتائجيا إلى عدـ التوصؿ إلى  -بإيراف-و تحديد في فاعمية ميارات الاتصاؿ" 
إيجاد أي فروؽ في ظؿ متغير الجنس فيما يتعمؽ بكؿ المقاييس المطبقة في الدراسة، و تـ 

قد إرتبطت بدلالة إحصائية موجبة فيما  جاؿ و النساءأف نتائج كؿ مف الر التوصؿ إلى 
و كذا  ،و كذا في الرضا عف العلاقة يتعمؽ بكؿ المقاييس الفرعية لمصراع في الاتصاؿ

لى دراسة العلاقة بيف الذكاء العاطفي و بعض إ( ىدفت ,1002Lindley) "يندليل"دراسة 
نتائجيا عمى عدـ وجود فروؽ دالة كشفت حيث متغيرات الشخصية )الانبساطية و التكيؼ ( 

و دراسة  (610ص، 2008عبد العظيـ المصدر،بيف الطمبة و الطالبات في الذكاء الوجداني. )
      ( تيدؼ لمكشؼ عف الذكاء الإنفعالي و علاقتو بأنماط الشخصية 2011) "نافز بقيعي"

عدـ وجود علاقة دالة و الإحتراؽ النفسي لدى معممي الصفوؼ الثلاثة الأولى " الأردف " 
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نافز البقيعي،  ( ( .)الجنسو الإحتراؽ النفسي تبعا لمتغيري إحصائيا بيف الذكاء الإنفعالي

( تناولت ىذه الدراسة العلاقة بيف الذكاء Chan,2004) "شاف"و دراسة  ( 49ص، 2011
     الانفعالي بأبعاده و درجاتو الكمية و فاعمية الذات لدى عينة مف معممي المرحمة الثانوية 

)المعمميف و توصمت نتائج الدراسة الى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف 
( تناولت ىذه الدراسة 2005) "موسى"اسة أيضا در  ( في أبعاد الذكاء الانفعالي .و المعممات

الذكاء الوجداني و علاقتو بكؿ مف التحصيؿ الدراسي و الذكاء العاـ لدى عينة مف طلاب 
الجامعة حيث أشارت نتائجيا الى عدـ وجود فروؽ بيف الطلاب و الطالبات في الذكاء 

لى التعرؼ إىدؼ ( 2011) "أنس الطيب الحسيف"سة و درا. الوجداني تبعا لمتغير الجنس 
ـ السودانية، حيث توصمت عمى الذكاء الوجداني لطلاب بعض جامعات ولاية الخرطو 

لى أنو لا توجد فروؽ في الذكاء الوجداني لطلاب بعض الجامعات ترجع لمتغير إالدراسة 
( توصمت نتائجيا حوؿ الذكاء الوجداني و 2010) "عزي محمد بظاظو" الجنس . و دراسة

جداني لدى الفروؽ بيف أفراد العينة عمى عدـ تأثير عامؿ الجنس في مستوى الذكاء الو 
سيد "دراسة  ،(1988) "تركي"دراسة كؿ مف  بالإضافة كذلؾ إلى، المديريف بمنطقة غزة

  .(2008) "عطاس الخيريحسيف بف "دراسة  ،(2003) "الكنعاف"دراسة ، (1990) "الطواب

لى أف إود فروؽ دالة إحصائية قد نرجعيا دبي الذي يعزي عدـ وجرث الألى الإإ بالنظر   
فيوـ الفروؽ بيف الجنسيف بؿ وصفو عمى أنو القدرة مالذكاء العاطفي في تعريفاتو لـ يتقيد ب

ماير و "الآخريف، بحيث أف كؿ مف  عمى فيـ و تقييـ و إدارة الانفعالات و إنفعالات
( و غيرىـ مف الباحثيف لـ Goleman) "جولماف"و حتى  (Mayer &Salovey) "سالوفي

يتطرقوا في عرضيـ لمبحوث و حتى لممقاييس عمى أف ىناؾ فروؽ، نضيؼ أيضا الى أنو 
يا درات الشخصية التي يمتمكميارة يمكف لكلا الجنسيف تعمميا و ىي تعتمد عمى بعض الق

( أف كؿ البشر يفكروف و يشعروف و يتصرفوف في صورة Ellis) "أليس"الفرد، و يرى 
تفاعمية تبادلية بأفكارىـ و ىي تؤثر عمى مشاعرىـ و سموكاتيـ كما أف انفعالاتيـ تؤثر عمى 

  (236ص، 2011)غساف الزحيمي، في الآخر .أفكارىـ بشكؿ ىاـ أي كؿ منيـ يؤثر 
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المشاعر أو الافكار أو السموكات ترتبط بشخصية الفرد و قدراتو عمى التحكـ بيا  بحيث أف  
أو التعامؿ معيا بما يتوافؽ مع ذاتو و مع الآخريف و ىي لا تقتصر عمى إف كاف ذكرا أو 

 أنثى .

     دراستنابحوثيا تتعارض مع ما نتائج  في المقابؿ نجد ىناؾ دراسات عديدة جاءت نتائج    
و ىي في وجود فروؽ دالة إحصائيا في الذكاء العاطفي تعزى لمتغير الجنس كدراسة كؿ 

الدراسة  ىذه مف كاف اليدؼ Mirgain& Cordova,2007)) "ميرجيف و كوردوفاف"مف 
حيث الزوجية،  العلاقة في العاطفية و الاتصاؿ الميارات تمعبو الذي الدور عف الكشؼ ىو

        بالرجاؿ مقارنتيف عند العاطفي العطاء في ميارة أكثر النساء أظيرت نتائجيا عمى أف
لى البحث عف إ( ىدفت الدراسة   (Roberts et al, 2002"روبرتس و آخروف"و دراسة 

لمقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامؿ و علاقة الذكاء الوجداني بسمات  البنية العاممية
الشخصية الكبرى و أثر النوع عمى الذكاء العاطفي، حيث أشارت نتائجيا إلى أنو توجد 
فروؽ بيف الرجاؿ و النساء في الذكاء الوجداني لصالح النساء عندما يتـ تقدير الذكاء 

.)عبد الرجاؿ عندما يتـ تقدير الذكاء الوجداني بواسطة الخبراء الوجداني تقديرا ذاتيا، و لصالح

( ىدفت الى فحص العلاقة 2005) "رشا الديدي"و دراسة  (610ص، 2008العظيـ المصدر،
و قد كشفت نتائجيا إلى  ده المختمفة و اضطرابات الشخصية،بيف الذكاء الانفعالي بأبعا

الاناث في متوسط درجات مقياس المشاركة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور و 
الوجدانية، و معالجة العلاقات الشخصية المتبادلة في اتجاه الاناث، بينما كانت الفروؽ في 

( الفروؽ 2019) "ىبة موسى، يامنة سماعيمي"و دراسة  ،المجموع الكمي في اتجاه الذكور
بيف الجنسيف في تصور الانتحار حسب مستوى الذكاء الوجداني لدى المراىقيف و قد كشفت 
نتائجيا إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لصالح الجنس في الذكاء الوجداني لدى 

ماير و كارسيو و "و دراسة  (492ص، 2019)ىبة موسى، يامنة سماعيمي، عينة الدراسة. 
لوجداني لمعايير الذكاء ( تناولت الذكاء اMayer,Caruso,Salovey,1999 ) "يسالوف

و كذا دراسة  ،قا مف الذكور في الذكاء الوجدانيبينت نتائجو أف الاناث أكثر تفو و  التقميدي
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لمكشؼ عف أثر الجنس و التحصيؿ ( Martha and George,2001) "و جورج مارثا"
لى وجود أثر إأظيرت نتائج البيانات الاحصائية ني حيث االدراسي في الذكاء الوجد

ف لدى طلاب لى الفروؽ بيف الجنسيإ( في التعرؼ 2001) "راضي"دراسة  كذلؾ ،المتغيريف
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أظيرت النتائج عمى  حيثجامعة المنصورة بمصر 

، 2014) أحمد الزىراني، الذكور و الاناث في عوامؿ الذكاء الوجداني لصالح الاناث. 

أثر برنامج التنوير الانفعالي ( فقد إستيدفت الكشؼ عف 2003) "رزؽ"و دراسة  (768ص
حيث أسفرت نتائجيا إلى وجود فروؽ بيف الذكور  ،في تنمية الذكاء العاطفي لطمبة الجامعة

( 2006) "العمراف"دراسة  .كاء العاطفي و ذلؾ لصالح الاناثو الاناث عمى مكونات الذ
لمتعرؼ عمى الفروؽ في الذكاء الوجداني تبعا لاختلاؼ المستوى الدراسي و التحصيمي 

)محمد الرفوع، الأكاديمي و الجنس، حيث دلت نتائجيا عمى وجود فروؽ بيف الجنسيف . 
 (94ص، 2010

بعد عرضنا لكؿ ىذه الدراسات التي تناولت الفروؽ بيف متغير الجنس و درجات الذكاء     
متغير و علاقتو بالكثير مف المتغيرات حيث نلاحظ أف ىناؾ دراسات تناولت ال ،عاطفيال

المستقمة و الوسيطية إلا أف أننا نستنج أف الذكاء العاطفي مزاؿ يعتبر مفيوما حديثا يحاوؿ 
الباحثوف الدارسوف في مجالو الاطلاع أكثر، بالأخص دراستو في العلاقات الزوجية حيث 

  -ى حد عمـ الباحثةعم –نلاحظ أنو مزالنا نعاني قمتو في البحوث العربية خاصة 
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 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  :و مناقشة عرض  .4.2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي "      
   التواصل الزواجي تعزى إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤهل العممي، نوع السكن( 

 "  دراسةو التفاعل بينها لدى عينة ال

( يوضح درجات التواصل الزواجي التي تعزى إلى التغيرات الوسيطية 33الجدول رقم )
 : لدى أفراد عينة الدراسة )الجنس، المؤهل العممي، نوع السكن( 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  الفرق
 المعنوية

 0,381 0,774 119,569 1 119,569 الجنس
 0,052 3,049 470,734 2 941,467 العممي_المؤىؿ
 0,606 0,503 77,617 2 155,234 السكف_نوع

 * الجنس
 * العممي_المؤىؿ
 السكف_نوع

464,117 7 66,302 0,429 0,882 

 

وجود فرؽ داؿ إحصائيا يعزى لمتغير المؤىؿ ( 30رقـ )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ    
( بينما لا 0305( و ىو مستوى يساوي )0305العممي، لأف مستوى المعنوية فيو يساوي )

نلاحظ وجود فروؽ تعزى إلى متغير الجنس و نوع السكف، و كذا التفاعؿ بيف كؿ المتغيرات 
 أف : ( و ىذا يعني 0305الوسطية لأف مستوى المعنوية فييا أكبر مف )

الزواجي لدى عينة الدراسة يتأثر بالمستوى العممي ولا يتأثر بالمتغيرات الوسيطية  التواصؿ   
 الأخرى ومنو نستنتج ما يمي :
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 لى متغير لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التواصؿ الزواجي تعزى إ
 . دراسةلدى عينة ال الجنس
  لى متغير درجات التواصؿ الزواجي تعزى إلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

 . دراسةلدى عينة ال نوع السكف
 لى التفاعؿ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التواصؿ الزواجي تعزى إ

التفاعؿ بينيا لدى عينة  بيف المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف( و
 .دراسة ال

 ر تعزى إلى متغيئية في درجات التواصؿ الزواجي توجد فروؽ ذات دلالة إحصا
 . دراسةالمؤىؿ العممي لدى عينة ال

و مف أجؿ معرفة لصالح مف في متغيرات المؤىؿ العممي ) جامعي ، ثانوي متوسط( قمنا   
 ( و الموضحة نتائجو في الجدوؿ الآتي : LSDبحساب المقارنات البعدية )

لمعرفة لصالح من في متغيرات  (LSDالبعدية ) ( يوضح حساب المقارنة31الجدول رقم )
 : لدى أفراد عينة الدراسة المؤهل العممي)جامعي، ثانوي، متوسط(

مستوى  الانحراف المعياري المصدر
 الدلالة

 
  

 جامعي    ثانوي
 متوسط           

-2,9535 
6,3693* 

03273 
0،044 

-8,2713 
,1678 

2,3643 
12,5708 

 ثانوي      جامعي
 متوسط           

2,9535 
9,3228* 

03273 
03004 

-2,3643 
3,1212 

8,2713 
15,5243 

 متوسط     جامعي
 ثانوي            

-6,3693* 
-9,3228* 

03044 
03004 

-12,5708 
-15,5243 

-,1678 
-3,1212 
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يتبيف لنا أف الفرؽ في متوسط درجات التواصؿ الزواجي ( 31رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ   
لدى عينة الدراسة بحسب متغير المؤىؿ العممي كانت لصالح فئة الجامعيف مع المتوسط 

 .( 0305( و ىي قيمة أقؿ مف )03034حيث أف مستوى المعنوية يساوي )

  : مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  

الرئيسية لإدارة العلاقات يعد الاتصاؿ الجيد عاملا أساسيا في الزواج لأنو المحرؾ و الأداة   
الزوجية، و تكوف عممية التواصؿ ناجحة حيف يسعى كؿ طرؼ لمعرفة أشياء كثيرة حوؿ 

 الطرؼ الآخريف و ميولو و حاجاتو. رغبات 

بحدود –الخاصة بالتواصؿ الزواجي ننا نلاحظ ندرة في الدراسات أبالرغـ مف أىميتو إلا     
ع الخاصة بالعلاقات الزوجية و تكتـ بعض اضيو ذلؾ نرجعو لحساسية المو  -باحثعمـ ال

البيئة المحافظة إلا أننا لخصوصية أيضا الأزواج لمخوض في الحياة الزوجية، و نرجع ذلؾ 
 "بمعباس"دراسة  منيا ،لى بعض الدراسات التي تناولت موضوع التواصؿ بيف الزوجيفإنستند 

( ىدفت لمكشؼ عف العلاقة الزوجية في الأسر الجزائرية مف خلاؿ تسميط الضوء 2016)
عمى الاتصاؿ بيف الزوجيف، و التوصؿ إلى معرفة ما إذا كانت العلاقة الزوجية متركزة عمى  

عدـ وجود إتصاؿ مساىـ في جودة و توافؽ العلاقة الزوجية، و قد توصمت النتائج إلى 
قة إرتباطية موجبة بيف نمط الاتصاؿ المعتدؿ و جودة الحياة الزوجية و ىذه العلاقة لا علا

 "موسى"و كذا حاولت دراسة  (139ص، 2018كمية التربية،  )تختمؼ بإختلاؼ الجنس . 
( لمكشؼ عف جودة التواصؿ لدى العينة و التعرؼ عمى مستوى التكيؼ لدييـ، و 2009)

ىؿ ىناؾ فروؽ بيف الأزواج و التعرؼ عمى العلاقة بيف درجة جودة التواصؿ و مستوى 
رتباطية موجبة ذات إلى وجود علاقة إث أظيرت نتائجيا التكيؼ الزواجي لدى العينة، حي

لمتوسطات جودة التواصؿ للأزواج و متوسطات جودة التواصؿ دلالة إحصائية بيف كؿ مف ا
 لزوجاتيـ. 
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أف ىناؾ دراسات أكدت عمى عدـ وجود فروؽ بيف  ه الدراساتنلاحظ مف خلاؿ ىذ    
و وجود فروؽ بيف الجنسيف إلا أنناالجنسيف في التواصؿ الزواجي، و منيا مف أكد عمى 

لزواجي حتى يتمكف الزوجيف مف التواصؿ ا نؤكد عمى أىميتة رث الأدبيبالرجوع إلى الإ
لمرضا الزواجي فلا بد مف إتقاف مجموعة مف ميارات  تحقيؽأىداؼ الزواج و غاياتو لم وضع

التواصؿ الزوجية، إذ يعتبر مف المتغيرات التي يمكف أف تؤثر عمى سير الحياة الزوجية، 
العلاقة الزوجية و إستمراريتيا، فالتواصؿ الزواجي لو دور و أىميتو الواضحة في زيادة متانة 

و غياب التواصؿ الزواجي يؤدي بالحياة الزوجية إلى مرحمة الخطر و قد يؤدي إلى 
 (19، 18 ص ،2019نداء عواودة، )الانفصاؿ. 

     و عميو فإف التواصؿ الزواجي يعتبر كميارات ضرورية وجب عمى الزوجيف تعمميا     
قومات و يعد مف م ،زوجية و تحقيؽ الرضا و الاستقرارو إتقانيا لتسييؿ سير العلاقة ال

لى الاتصاؿ ىي غريزة تولد مع الانساف و تبقى معو خلاؿ مراحؿ إالأسر المتوافقة، فالحاجة 
حياتو و التواصؿ بيف الزوجيف يعبر عف نقؿ لمشاعر و أفكار و رغبات إتجاه بعضيما 

 البعض.

      في المقابؿ نجد أف نمط الاقامة في كنؼ الأسرة الممتدة مػف العوامػؿ المػؤثرة عمػى الاسػتقرار
الزواجػػػي و الػػػذي يعػػػد التواصػػػؿ جػػػزءا ميػػػـ مػػػف أبعػػػاده حيػػػث تبػػػدأ الحيػػػاة الزوجيػػػة داخػػػؿ الأسػػػرة 
الممتػػدة ذات الاقامػػة الأبويػػة، و ىػػو بنػػاء متماسػػؾ و مسػػتقر إلػػى حػػد مػػا يسػػتمد مػػف خػػلاؿ نسػػؽ 

المعايير الاجتماعية دعائـ وجود و مف الوظائؼ المنوطة بػو شػرعية الاسػتمرار و الاسػرة  القيـ و
الجديدة تدخؿ نطاؽ الأسرة الممتدة و تمثؿ وحدة مصغرة، و ىذا النمط مف الاقامة لػيس لػو سػند 

أمػا  (30ص، 2008سػمية أبػو موسػى، )ديني يدعمو فالشػريعة الاسػلامية تعتػرؼ بقرابػة الأسػرتيف . 
الاقامػػة فػػي سػػكف مػػع الأسػػرة الممتػػدة ىػػو إختيػػار، إمػػا يكػػوف بقػػرار الػػزوجيف أو الأبػػويف  وجػػوب

المذاف يمثلاف الأسرة الممتدة و تأثير التواصؿ نرجعو إلى قدرة الػزوجيف عمػى تقبػؿ نمػط الاقامػة، 
فػإف كػػاف أسػموب التواصػػؿ بينيمػا غيػػر جيػػد و يفتقػر إلػػى التػدريب و الميػػارة يسػتمر معيمػػا سػػواء 
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في سكف مستقؿ أو مع الأىؿ، لانيما يمتمكاف في الأساس ىػذا الػنمط السػمبي مػف التواصػؿ  كاف
 و العكس إف كاف تواصميما جيد فإف ينعكس عمييما. 

وجود الفرؽ في متوسط درجات التواصؿ أما في ما يخص الفرضية التي تنص عمى     
لأف مستوى المعنوية فيو يساوي  الزواجي لدى عينة الدراسة بحسب متغير المؤىؿ العممي

أكدت عميو كدراسة نجد بعض الدراسات التي  ،(0305( و ىو مستوى يساوي )0305)
( التي ىدفت لمتعرؼ إلى العلاقة بيف التوافؽ الزواجي و الميارات الزوجية 2007)"الإبراىيـ"

غيرات )و الذي يعتبر مف ضمف الميارات التواصمية بيف الزوجيف ( في ضوء بعض المت
الديموغرافية مف بينيا " المستوى التعميمي " حيث أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في الميارات الزوجية تعزى لمتغير المستوى التعميمي لمزوجة، لصالح حممة معيد 

لى الكشؼ عف أساليب إ( 2007) "أبو العز"و دراسة  ،فما دوف مقارنة بحممة البكالوريوس
التعامؿ الزواجية و أشكاؿ التواصؿ بيف الزوجيف بالصحة النفسية و التوافؽ الزواجي مف 
جية نظر الزوجات بالأردف، و خمصت نتاجيا الى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في 

جات تبعا لمغير المستوى مستوى التوافؽ الزواجي و أساليب التواصؿ كما تدركو الزو 
ستندنا فقط عمى ىاتيف الدراستيف التي إو عميو  (40ص، 2019)نداء عواودة، التعميمي. 

تناولت مفيوـ التواصؿ الزواجي مع المتغير الديموغرافي الذي يعزى لمتغير المؤىؿ العممي، 
في حيف المتغير الديموغرافي الخاص بنوع السكف ) مستقؿ أو مع الأىؿ( فمـ نتوصؿ إلى 

درجات  ا الحالي وجود فروؽ دالة إحصائية فيدراسات تناولت الموضوع و الذي لـ يجد بحثن
التواصؿ الزواجي، و كذا التفاعؿ بيف كؿ المتغيرات الوسطية لأف مستوى المعنوية فييا أكبر 

 ( .0305مف )

أمػػا بالنسػػبة لمفرضػػية التػػي تقػػر بوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي درجػػات أنمػػاط الشخصػػية  
سػمية أبػو موسػى تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لدى أفراد عينة الدراسة نجػدىا تتماشػى مػع دراسػة 

( حػػػػوؿ التوافػػػػؽ الزواجػػػػي و علاقتػػػػو بػػػػبعض سػػػػمات الشخصػػػػية لػػػػدى المعػػػػاقيف، حيػػػػث 2008)
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أنػػو لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتوى الخجػػؿ )بعػػد أساسػػي  توصػػمت نتائجيػػا إلػػى
 مف سمات الشخصية( تعزى لمتغير المؤىؿ العممي . 

( حيػػث ىػػدفت 2012أمػػاؿ ضػػيؼ الله محمػػد ) فػػي المقابػػؿ نجػػد أنيػػا تتعػػارض مػػع نتػػائج دراسػػة 
بدافعيػػػػة  إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى درجػػػػة ممارسػػػػة المشػػػػرفيف التربػػػػوييف لأنمػػػػاط الشخصػػػػية و علاقتيػػػػا

و أشػػػػارت  -الأردف -الانجػػػػاز لػػػػدى معممػػػػي مػػػػدارس مديريػػػػة التربيػػػػة و التعمػػػػيـ فػػػػي لػػػػواء المػػػػوقر
( تعػػػزى لمتغيػػػر 0305نتائجيػػػا الػػػى أنػػػو توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة )

( و التػػي ىػػدفت لمكشػػؼ 2010و كػػذا دراسػػة صػفا عيسػػى صػػياـ )   المؤىػؿ العممػػي و الخبػػرة . 
عمى أنػو  -فمسطيف–الشخصية و علاقتيا بالتوافؽ النفسي لممسنيف في محافظة غزة عف سمات 

توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي كػػػؿ مػػػف سػػػمة تقػػػدير الػػػذات و الاسػػػتقلالية و المسػػػؤلية و 
السيطرة و السعادة بالاضافة إلى الصحة الجسمية و التوافؽ الشخصي بيف المسػتويات التعميميػة 

    لح مجموعتي التعميـ الثانوي و الجامعي. و جاءت الفروؽ لصا

و عميػػػو فػػػإف الدراسػػػات الخاصػػػة بأنمػػػاط الشخصػػػية و علاقتيػػػا بػػػبعض المتغيػػػرات مػػػاتزاؿ قيػػػد   
البحػػث مػػف قبػػؿ الكثيػػر مػػف البػػاحثيف فػػي مجػػاؿ دراسػػة الشخصػػية و كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بيػػا حيػػث أكػػد 

مختمػؼ الأبحػاث العمميػة التػي  ( و ىو بروفيسور بجامعة نورث أنو بػالرغـ مػفAmzelأمزاؿ  ) 
تناولػػت أنمػػاط الشخصػػية بالدراسػػة إلا أنيػػا محػػدودة مػػف حيػػث عينػػة البحػػث و ىػػو مػػا يحػػد مػػف 
القدرة لموصوؿ الى نتائج حاسمة عف الشخصية، و يعمؽ الباحث "ولياـ ريفيؿ" أستاذ عمػـ الػنفس 

ف أبقػػػراط و لكػػػف بجامعػػػة "نػػػورث" بأنػػػو حػػػاوؿ العممػػػاء وضػػػع تصػػػنيؼ لأنػػػواع الشخصػػػية منػػػذ زمػػػ
الأدبيػػػات العمميػػػة السػػػابقة لػػػـ تسػػػتطع الوصػػػوؿ الػػػى نتػػػائج محػػػددة، يضػػػيؼ أيضػػػا " أنػػػو لا يػػػزاؿ 

صػػػة مػػػع وجػػػود دليػػػؿ عممػػػي قػػػوي مفيػػػوـ أنمػػػاط الشخصػػػية أمػػػرا مثيػػػرا لمجػػػدؿ فػػػي عمػػػـ الػػػنفس خا
و قػػػد أدت المحػػػاولات السػػابقة القائمػػػة عمػػػى مجموعػػات بحثيػػػة صػػػغيرة إلػػى نتػػػائج غيػػػر  يػػدعميا،

ابمة لمتكرار في كثير مف الأحياف، و ىذا ما قد يفسر افتقار بعض التفسػيرات أو وجػود دراسػات ق
 سابقة كافية تدعـ فرضية تربطيا بعلاقة مع متغير أو آخر .
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 :   خامسةرض نتائج الفرضية الفرعية الع .1.2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات أنماط و تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي "  
( و الشخصية تعزى إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤهل العممي، نوع السكن

 "  دراسةالتفاعل بينها لدى عينة ال

( يوضح درجات أنماط الشخصية التي تعزى إلى التغيرات الوسيطية 32الجدول رقم )
 : لدى أفراد عينة الدراسة )الجنس، المؤهل العممي، نوع السكن( 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  الفرق
 المعنوية

 4390, 6030, 19,873 1 19,873 الجنس
 2090, 1,593 52,504 2 105,008 العممي_المؤىؿ
 8590, 152, 5,002 2 10,005 السكف_نوع

 * الجنس
 العممي_المؤىؿ

 السكف_نوع *
314,903 7 44,986 1,365 ,2290 

 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى  (32رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ   
متغير الجنس و المؤىؿ العممي نوع السكف و كذا التفاعؿ بيف كؿ المتغيرات الوسطية لأف 

 ( و ىذا يعني أف : 0305مستوى المعنوية فييا أكبر مف )

يتأثر بالمستوى العممي و لا يتأثر بالمتغيرات  دراسة نماط الشخصية لدى عينة الأ   
 الوسيطية الأخرى و منو نستنتج ما يمي :
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 لى متغير لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات أنماط الشخصية تعزى إ
 . دراسةلدى أفراد عينة ال الجنس
 لى متغير نوع لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات أنماط الشخصية تعزى إ

 .دراسةلدى أفراد عينة ال السكف
 لى التفاعؿ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات أنماط الشخصية تعزى إ

لدى أفراد ا بيف المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف( والتفاعؿ بينو
 . دراسةعينة ال
 لى متغير نماط الشخصية تعزى إتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات أ

 .دراسة أفراد عينة الالمؤىؿ العممي لدى 
 : تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الخامسة 

 (Zimet,2002) "زيمت"الفرضية مع ما جاءت بو دراسة كؿ مف ىذه و تتماشى نتائج    
( زوج و زوجة و تـ تطبيؽ مقياس العوامؿ الخمسة 634بإجراء دراسة عمى عينة مكونة مف )

( و توصمت الدراسة إلى أف عامؿ العصابية يرتبط سمبا بالتوافؽ NEO-FFIالكبرى )
الزواجي لدى كؿ مف الذكور و الإناث و في جميع مراحؿ المقياس )قبؿ الزواج، نياية السنة 

دراسة و( 83ص، 2009) وليد الشيري، . الأولى مف الزواج، نياية السنة الثانية مف الزواج( 
فعالية الذات الأكاديمية و علاقتيا ببعض سمات الشخصية ( 2010) "المخلافيعبد الحكيـ "

لدى الطمبة بجامعة صنعا، و توصمت نتائجيا إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 . متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس التآلفية لمقياس سمات الشخصية

لدى ( A-Bإلى بناء مقياس أنماط الشخصية )( ىدؼ البحث 2004) "إبراىيـ"و دراسة     
طمبة الجامعة و التعرؼ عمى مستوى أنماط الشخصية و الميوؿ العصابية و القدرة عمى إتخاذ 

و إيجاد العلاقة بيف أنماط الشخصية و القدرة عمى إتخاذ القرار و العلاقة بيف كؿ  ،القرار
عرض مف أعراض الميوؿ العصابية و التعرؼ عمى دلالة الفروؽ و الميوؿ و القدرة عمى 
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إتخاذ القرار تبعا لمتغير ) الجنس، و التخصص( و أظيرت النتائج عمى عدـ وجود فروؽ 
 . (A-B)ف في أنماط الشخصية دالة إحصائيا بيف الجنسي

( التعرؼ عمى أبعاد شخصية الطمبة الدبموـ التقني في 2007) "أحمد خماش" دراسةو     
قطاع غزة، و كذلؾ الفروؽ الجوىرية لأبعاد الشخصية و تأثيرات كؿ مف متغير النوع و 

توجد لا تخصص و المستوى الاقتصادي و المستوى التعميمي عمييا، حيث أشارت النتائج 
، و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد الانبساطية بيف الذكور مف طمبة الدبموـ الميني

عاد العصابية و الكذب و الاقتصادي في أب فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لممستوى التعميمي
لى إىدفت الدراسة (2012)  "جميمة الوائمي"دراسة و (63ص، 2011) منار القيؽ، .و الانبساط

حيث خمصت  (A-Bالتعرؼ عمى مستوى المعنى في الحياة و علاقتو بنمط الشخصية )
النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس )ذكور، إناث( عمى 

( 2001) "بوكاني"دراسة (609ص، 2012)جميمة الوائمي، (.A-Bمقياس نمط الشخصية )
ستيدفت الدراسة الكشؼ عف سمات الشخصية للاستاذ الجامعي والتعرؼ عمى الفروؽ في إ

كشفت الدراسة إنساني(، حيث  –سمات الشخصية تبعاً لمتغير الجنس و التخصص )عممي 
( 36ص، 2007)صلاح كرمياف، . عف عدـ وجود فروؽ معنوية بيف أساتذة الذكور والاناث

( ىدفت الدراسة لمبحث عف الارتباطات بيف كؿ مف سمة التفاؤؿ 2006) "ىيمة السميـ"دراسة و
لى عدـ وجود لكبرى لمشخصية حيث خمصت النتائج إو سمة التشاؤـ و بيف العوامؿ الخمس ا

 "إبراىيـ"دراسة و لمستوى الدراسي لدى عينة البحث، فروؽ ذات إحصائيا تعود لمتخصص و ا
لدى طمبة الجامعة و التعرؼ  )A-Bلشخصية )لى بناء مقياس أنماط اىدفت إ( 2004)

و القدرة عمى إتخاذ القرار و الميوؿ العصابية و التعرؼ عمى  العلاقة بيف أنماط الشخصية
دلالة الفروؽ في أنماط الشخصية و الميوؿ العصابية و القدرة عمى إتخاذ القرار تبعا لمتغيري 

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية بيف الجنسيف و الجنس و التخصص، و أشارت النتائج إلى 
لى معرفة العلاقة ( ىدفت الدراسة إ2011) "عطا شقفة"ة دراس و( A-B)أنماط الشخصية 

بيف الاتجاىات السياسية لكؿ مف الانتماء السياسي و العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى 
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إحصائيا بيف متوسطي درجات الشباب في  قطاع غزة، و تمخصت النتائج لا توجد فروؽ دالة 
 ( 61ص، 2011)منار القيؽ، مجموعتي طلاب و طالبات في العوامؿ الخمسة الكبرى . 

ف الدراسات التي تناولت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا و بالعودة إلى الأثر النظري نجد أ
الذي جاءت نتائجو بنفي  و منيا بحثنا الحالي( و السكف  ت كؿ مف )الجنسفي متغيرا

حيث يمكف أف نرجعو لعوامؿ منيا أف الشخصية إعتبرىا بعض العمماء و الفروؽ، و 
الفلاسفة كتكويف كمي و ديناميكي تتداخؿ فييا عوامؿ بيولوجية و إجتماعية و نفسية فيي 

قد تحدث في سمة واحدة لدى الشخصية و  ،مجموعة مف التفاعلات المتداخمة و المتوازنة
إليو مجموعة مف الباحثيف أمثاؿ  تشار تتطمب نوعا مف النضج، و ىذا ما أ ي كذاى
ف ىذه المتغيرات الديموغرافية قد لا تحدث فروقا نظرا و عميو يمكف القوؿ أ "،يجموند فرويدس"

اما في مرحمة ف معالـ الشخصية لا تتضح تمالتكويني و ىذا ما ذكره فرويد بأ لتغيرىا
لى مرحمة البموغ حيف ييدأ إيقاع التغيرات و لكننا نستطيع أف نقرر بؿ إ الطفولة و المراىقة،

أف البيئة لا لا تؤثر عمى فراغ أو عمى تكويف منعدـ، و لكنيا تتفاعؿ مع بعض المعطيات 
 ( 25ص، 2013) سامية الحمزاوي، الاساسية التي يممكيا الانساف بالفعؿ. 

 ,Boutchard) "بوتشرد و آخروف"في المقابؿ نجد دراسات لا تتماشى مع دراسة      

etal,1999 لمتعرؼ عمى قدرة العوامؿ الخمسة الكبرى في التنبؤ بالتوافؽ الزواجي، و )
توصمت النتائج إلى أف تأثير عوامؿ الشخصية لدى الإناث أقوى مف تأثير عوامؿ الشخصية 

اث مة عوامؿ الشخصية في التنبؤ بالتوافؽ الزواجي لدى الإنلدى الذكور، و أف نسبة مساى
 "توشؾ و آخروف"و دراسة  (82ص، 2009) وليد الشيري، أعمى مف مساىمتيا لدى الذكور.

(Toshiak, et al,2002 لمتعرؼ عمى تأثير السمات الشخصية و الحالة الانفعالية )
لمزوجات عمى إدراكيف لكفاءة و جودة علاقتيف الزوجية، حيث أظيرت النتائج الزوجات أف 
تحكـ الأزواج و إرتفاع مستوى العصابية لدييف يزيد مف الضغوط الانفعالية السالبة و يؤثر 

ف لدعـ و مساندة الزوج يخفض تمؾ الانفعالات، و في جودة العلاقات الزوجية، بينما إدراكي
كذا أف إرتفاع عامؿ يقظة الضمير و عامؿ الطيبة لو تأثير في إدراؾ الزوجات لكفاءة 
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العلاقات الزوجية ) المساندة، إدارة الصراعات، الحوار، النقد( بدرجة أعمى مف العوامؿ 
 (83ص، 2009) وليد الشيري، الآخرى. 

سموؾ ( ىدفت إلى معرفة العلاقة 2001) "ية يوسؼ و الجاروديفخر "دراسة و      
توجد فروؽ دالة إحصائيا وناتيا، وتوصمت النتائج إلى الشخصية مف نمط )أ( و علاقتو بمك

و  (14ص، 2013)سامية حمزاوي، .لصالح الذكور بيف مكونات الشخصية تعزى لمتغير الجنس
لى المعنى في الحياة و علاقتو بنمط إ( ىدفت لمتعرؼ 2012) "جميمة الوائمي"دراسة 

ب ( لدى طمبة الجامعة بالعراؽ، و خمصت نتائجيا إلى عدـ وجود فروؽ  -الشخصية )أ
دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس و التخصص عمى مقياس نمط الشخصية ) أ و ب ( . 

امؿ ( ىدفت إلى الوصوؿ لمعو 2007) "الرويتع"دراسة و ( 21ص، 2012)سامية الحمزاوي، 
الخمسة الكبرى في الشخصية مف خلاؿ أداة محمية تبنى عمى نفس الأسس النظرية و تجمع 
بيف تقاطع الشخصية الانسانية و خصوصية الثقافة و التأكد مف عالمية الأبعاد الخمس، 
حيث أشارت النتائج إلى التبايف بيف الذكور و الاناث في التكويف العاممي لمشخصية أي 

العاممية في عاممي العصابية و الانبساطية مع عدـ خروج عامميا  عاتإختلاؼ في التشب
 "الجارودي"دراسة و  ( 62ص، 2011منار القيؽ، )بعامؿ الذىانية لدى عينة الاناث. 

( و تطبيؽ مقياس A( ىدفت تحديد أىـ المعالـ السيكومترية لمقياس سموؾ نمط )2001)
مجموعة مف طمبة و طالبات جامعة الإمارات، و العصابية عمى  للإنبساط" يزنيؾ و ولسوف"آ

( في Aو خمصت النتائج الى وجود فروؽ بيف الطمبة و الطالبات مف ذوي نمط الشخصية)
و (623ص، 2012)جميمة الوائمي، .ي متغير النشاط فقط لصالح الذكورمكونات بعد الانبساط ف

( في A-Bحيث ىدفت الدراسة الى مقارنة سموؾ نمطي ) (Liorente,1986)دراسة 
و أظيرت النتائج أف الاناث ميلا أكبر لاظيار مشاعرىف و ىو  ،العصابية و الانبساط

متوقؼ عمى العصابية بينما أظير الرجاؿ ميلا أكبر لاعتناؽ سموكيات الدخوؿ و المنافسة 
)جميمة ( .Bات سموؾ النمط )الحادة و السعي للانجاز الميني و ىو ما يتفؽ مع مكون

 ( 624ص، 2012الوائمي، 
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ىمية الفروؽ التي أظيرت نتائجيا بعض الدراسات و قد في المقابؿ نجد مف يؤكد عمى أ     
نيا تعمؿ لأ ،إحدى المتغيرات الميمة لمسموؾ يستدؿ البعض عمى أف سمة الشخصية تعد

لكف ىذا الاتساؽ و الاستقرار ىو  ،في الظروؼ المتشابية عمى إتساقو و إنتظامو و إستقراره
مف الأشياء المتغيرة و المتبدلة فمف المحتمؿ أف تتبدؿ و تتغير بعض السمات بمرور الوقت 

درجة قوة الدافع و الصيغ الكمية  ،نتيجة لعوامؿ عدة منيا الحالة الانفعالية و العقمية لمشخص
ر عوامؿ السف و الجنس و المستوى التعميمي، حيث فضلا عف تأثي ،لممواقؼ الاجتماعية

يمكف القوؿ أف السمات تنمو و تتشكؿ مع تطور الذات و نمو الشخصية في المحطات 
دة في أشخاص لكنيا تتطور و تعمـ نيا موجو المتعددة، و ىي تعد صفات فردية لأ العمرية

 .وى الاجتماعية و الثقافيةثير القلى إستعدادات عامة و شاممة وفقا لخبرات الأشخاص و بتأإ

ىذا فيما يخص الفرضية التي تقر بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير     
الجنس، أما بالنسبة لمتغير السكف لـ نستدؿ حاليا لدراسات سواء تقر بالنفي أو بوجود فروؽ 

وجود فروؽ ذات لفرضية التي تقر بأما بالنسبة ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير السكف، 
مؤىؿ العممي لدى أفراد عينة في درجات أنماط الشخصية تعزى إلى متغير الدلالة إحصائية 

خصية لشكذلؾ لـ نستدؿ عمى دراسات ميدانية تناولت الفروؽ في درجات أنماط ا. دراسةال
 .التي تعزى الى المتغير العممي 

إف البحث في أنماط الشخصية تبقى بحاجة أكثر الى التجارب العممية و الأبحاث الكمية و 
الكيفية لموصوؿ إلى مفاىيـ واضحة و دقيقة لتسييؿ عممية الدراسات في مجاؿ الشخصيات 
و قد أكد أمزاؿ و ىو بروفيسور بجامعة "نورث" أنو بالرغـ مف مختمؼ الأبحاث العممية التي 

الشخصية بالدراسة إلا أنيا محدودة مف حيث عينة البحث و ىو ما يحد مف  تناولت أنماط
القدرة عمى الوصوؿ لنتائج حاسمة عف الشخصية و يعمؽ الباحث ولياـ ريفيؿ أف العمماء 
حاولوا وضع تصنيؼ لأنواع الشخصية منذ زمف " أبقراط " و لكف الأدبيات العممية السابقة 
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و يضيؼ أنو لا يزاؿ مفيوـ أنماط الشخصية أمرا مثيرا  لـ تستطع الوصوؿ لنتائج محددة
 لمجدؿ في عمـ النفس، خاصة مع وجود دليؿ عممي قوي يدعميا . 

لى نتائج غير قابمة لقائمة عمى مجموعات بحثية صغيرة إو قد أدت المحاولات السابقة ا
و علاقتيا  لمتكرار في كثير مف الأحياف، و عميو فإف الدراسات الخاصة بأنماط الشخصية

ببعض المتغيرات الأخرى و بالأخص المتغيرات التي ليا علاقة بالحياة الزوجية و علاقتيما 
 ببعضيما البعض مازالت قيد البحث مف قبؿ العديد مف الباحثيف في ىذا المجاؿ .

بالرغـ مف أف ىذا المتغير أي "نمط الشخصية" إتضح أف لو أىمية كبيرة خاصة في أنو   
جيف في فيـ أعمؽ لذواتيما و طرؽ التعامؿ مع شخصية الزوج مف خلاؿ فيميما يساعد الزو 

لمكنوناتيما و تلائـ طبائع كلا الزوجيف، حتى في استدراؾ بعض الأمور الداخمية و الخاصة 
بينيما فالزوج ذو الشخصية الانبساطية يختمؼ بالتعامؿ عف الزوج ذو شخصية عصابية أو 

لنسبة لمزوجة، فيذا النوع مف الفيـ العميؽ لشخصياتيما يسيؿ حتى ذىانية و نفس الشيء با
عممية التواصؿ و يحسنيا للأفضؿ و يخفؼ نوعا ما الضغوطات و الصعوبات التي يتمقاىا 
الأزواج في إشكالية أنيما لا يفيماف بعضيما البعض، و نلاحظ أف في دوؿ الخميج بدأت 

موضوع "أنماط الشخصيات" في دورات حركة الدورات التدريبية في الانتشار و أدمج 
الخاصة بالمقبميف لمزواج مف قبؿ العديد مف المختصيف في مجاؿ الارشاد الأسري و ىذا 

 لمكانتيا القوية في تسييؿ طرؽ الانسجاـ و التواصؿ بيف الزوجيف .
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 خلاصة الفصل

 

 لم تحقق تحققت الفرضيات

درجات لة إحصائيا بيف درجات الذكاء العاطفي و لاتوجد علاقة د
 . دراسةماط الشخصية لدى أفراد عينة الالتواصؿ الزواجي ودرجات أن

x  X  لأنماط
 الشخصية

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء العاطفي و درجات 
 أبعاد التواصؿ الزواجي )التواصؿ الوجداني، التعبير الإنفعالي، 

 لفظي، الاتصاؿ الموجو لحؿ المشكلات( لدى  التواصؿ المفظي و غير
 دراسة .أفراد عينة ال

x  

  درجات و العاطفي الذكاء درجات بيف إحصائية دالة ذات علاقة توجد
  لدى(  الكذب الذىانية، العصابية، الانبساطية،) الشخصية أنماط أبعاد
 . الدراسة عينة أفراد

تحققت في 

 الانبساطية 

في  لـ تتحقؽ
العصابية 

  الذىانية الكذب
 حصائية في درجات الذكاء العاطفي تعزى إتوجد فروؽ ذات دلالة 

 إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف( و
 دراسة .التفاعؿ بينيا لدى عينة ال 

تحققت في 
المؤىؿ 
 العممي 

تتحقػػػػػػػػػػػػػػػؽ  لػػػػػػػػػػػػػػػـ
الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنس و  
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف 
 والتفاعؿ بينيما

 
 تعزى  تواصؿ الزواجيحصائية في درجات الإتوجد فروؽ ذات دلالة 

 إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف( 
 دراسة .و التفاعؿ بينيا لدى عينة ال

تحققت في 
المؤىؿ 
 العممي

تتحقػػػػػػػػػػػػػػػؽ  لػػػػػػػػػػػػػػػـ
الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنس و  
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف 
 والتفاعؿ بينيما

 تعزى  أنماط الشخصيةحصائية في درجات إتوجد فروؽ ذات دلالة 
 إلى المتغيرات الوسيطية ) الجنس، المؤىؿ العممي، نوع السكف( 

 دراسة .و التفاعؿ بينيا لدى عينة ال

 x 
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 : إستنتاج عام

مما تقدـ نستخمص أف العلاقة الزوجية ىي علاقة مميزة ميزتيا مف قبؿ جميع الأدياف     
بقدسيتيا و مكانتيا العالية لما ليا مف اىمية في بناء المجتمع عمى الرغـ مف خصوصيتيا، 
و مف حيث أنيا تتطمب فيما أعمؽ لكلا الزوجيف لطبيعة العلاقة و التدريب عمى ميارات 

ىما في تحسيف الحياة الزوجية، و التخفيؼ مف الضغوطات و قدرتيما مف شأنيا أف تساعد
عمى إدارة الخلافات و أف فيـ الزوجيف لنمط شخصيتيما يسيـ بشكؿ كبير عمى سيولة 
التواصؿ، ىذا مف الناحية النظرية لمدراسة و قد توصمت أيضا إلى وجود عدة عوامؿ تتفاعؿ 

ف تناولنا في الدراسات السابقة الأبحاث المتعمقة فيما بينيا لتحقيؽ الرضا الزواجي، في حي
بالتغيرات و علاقتيا ببعضيا البعض و قد حاولنا أف تكوف العينة المطبقة عمييا الدراسات 
السابقة مف الأزواج و ىذا ليتواءـ مع طبيعة دراستنا، و قد لاحظنا أف الذكاء العاطفي 

العديد مف الدراسات السابقة منيا دراستنا للأزواج ميارة لابد مف اكتسابيا و ىو ما أكدتو 
الحالية بالرغـ مف أنو بحاجة أكثر إلى دراسة أعمؽ لدوره الفعاؿ في العلاقة الزوجية، إضافة 

ى ميارات التواصؿ الزواجي لتحسيف طبيعة العلاقة الزوجية و قدرتيما عمى إلى التدريب عم
بشكؿ مباشر في الأزواج و كيفية حؿ المشكلات، و أف نمط الشخصية لدى الزوجيف يؤثر 

تصرفيـ مع بعضيـ البعض ضمف البيئة الأسرية، ىذا ما جاءت بو نتائج دراستنا عمى 
، إضافة إلى المتغير الوسيطي ) نوع السكف( و الذي وجود العلاقة الموجبة بيف المتغيرات

ـ يكف لو التأثير لاحظنا قمة تناولو في العديد مف البحوث الخاصة بالمتزوجيف ففي دراستنا ل
أنماط درجات التواصؿ الزواجي و درجات الذكاء العاطفي و درجات عمى كؿ مف 

 . الشخصية

عض و قد سعت الدراسة إلى نوع مف التغمغؿ داخؿ الحياة الزوجية و ذلؾ لما تحيطو ب    
و ىي كتمييد  الأسر مف خصوصية و تكتـ حوليا، و ذلؾ يرجع لطبيعة المنطقة الغرداوية

لممزيد مف البحوث و التعمؽ فييا أكثر، بالرغـ مف أف بعض الأزواج يحتاجوف إلى 
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الاستشارة العميقة و الارشاد الأسري. فالتأكيد عمى دور الأخصائي النفسي المختص 
ضروريا و السعي إلى تكوينات جادة و أكاديمية لتكويف النفسانييف في مجاؿ العلاج الأسري 

و الذيف ىـ بحاجة ماسة لذلؾ مع تزايد حالات الطلاؽ التي أصبحت تيدد و الزواجي 
انييارا لمبناء الأسري المتماسؾ، فتدريب الأزواج عمى ميارات الذكاء العاطفي و التواصؿ 
الفعاؿ و قدرة الزوجيف عمى إدارة خلافاتيما و حؿ مشكلاتيما و فيـ طبيعة شخصياتيما 

ات الزوجية و تحقيؽ نوع مف الرضا الزواجي، بالاضافة يسيـ بالتخفيؼ مف حدة الاضطراب
إلى مساعدة الشباب المقبميف عمى الزواج بطرؽ الاختيار المناسب لشريؾ الحياة وفقا لنمط 

 شخصية الشريؾ ليتوافؽ معيا، و التكويف قبمي لدورات المقبميف لمزواج.

المزيد مف البحوث  و  و مف خلاؿ نتائج دراستنا نأمؿ أف تكوف كمحاولة بسيطة لدعـ  
توسيعيا لباقي ولايات الجزائر و البحث عف الأسباب و العوامؿ التي تؤثر في إنييار بعض 

 الأسر، خطوة لفيـ الأعراض ثـ البحث عف العلاج المناسب .

نشر ثقافة الوعي مف خلاؿ التركيز عمى الدور الإعلامي المغيب كزيادة برامج مف قبؿ     
الأسرية و التربية الأسرية السميمة و أساسيات العلاقة الزوجية و  مختصيف حوؿ الحياة

 متطمباتيا و ذلؾ لرفع المستوى الفكري .
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 المقترحات :

التركيز أكثر عمى الدور الاعلامي بزيادة برامج الخاصة بالتثقيؼ الأسري و تجنيد  -
الأسرية و الذيف تمقوا المختصيف الذي تركزت بحوثيـ عمى مواضيع العلاقات الزوجية و 

 تكويف خاص بيذا المجاؿ .

زيادة الدورات التكوينية و الاىتماـ بيا و ذلؾ لمتأىيؿ النفسي لممقبميف عمى الزواج بدورات  -
 متخصصة .

زيادة البحوث بما يخص مواضيع الحياة الزوجية بما في ذلؾ مواضيع التواصؿ الزواجي  -
ة و علاقتو بمواضيع أخرى الرضا الزواجي و الاستقرار الذي يعد صماـ أماف العلاقة الزوجي

 الزواجي .

التركيز أكثر عمى فيـ الزوجيف لأنماط شخصيات الأزواج و طرؽ التعامؿ معيا مما  -
 يسيؿ في عممية التواصؿ بينيما و يخفؼ حدة الصراع .

ارة أساسية إنشاء دورات تكوينية متخصصة لتعميـ ميارات الذكاء العاطفي الذي يعتبر مي -
 عمى كؿ زوجيف إكتسابيا . 

زيادة البحوث الخاصة في مجاؿ العلاقة الزوجية و ربطيا بالمتغيرات الوسيطية مثؿ "  -
 "عدد الأبناء ، مدة الزواج ، طبيعة عمؿ الأزواج "

إعداد مقاييس خاصة بأنماط الشخصية تكوف مخصصة لفئة الأزواج و تدرس شخصيات  -
 الأزواج لسيولة قياس نمط الزوجيف .



 الذكاء العاطفي                      التواصل الزواجي                           أنماط الشخصية
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الخاصة بك بهدف  نععاليةيتضمن هذا المقياس عددا من العبارات التي تتعلق بالجوانب ال : التعليمة 

السماح لي من أستاذتنا العاضلة / نأمل منك أستاذنا العاضل . استعمالها في رسالة بحث الماجستير 

 نطبق عليكما إذا كانت العبارة ت ددوتح، كل عبارة أرجوا أن منك قراءة ستبانة الإ هذه بتطبيق  كوقت

ذلك   وكثيرا، أو تنطبق عليك أحيانا، تنطبق عليك غالبا، لا تنطبق عليك إطلاقا، أو تنطبق عليك تماما 

 نه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة،أعلما . أمام الاجابة المناسبة لك (   X)وضع علامة ب

 و كما لا تختار سوى إجابة واحدة لكل معردة، الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك بدقة، فالجابة

إجابتك ستحاط بالسرية التامة ولا يطلع عليها أحد  و نرجوا أن لا تترك أية معردة دون الاجابة عنها،

 .ستخدامها بهدف البحث العلمي ل ةسوى الباحث

 معا الزوجة و للزوج موجهة زوجي كلمة:  ملاحظة

 :المثال التوضيحي 

 

  

 

 

 

 

 

تنطبق عليك  العبارة
 كثيرا

تنطبق عليك 
 أحيانا

 لا تنطبق عليك إطلاقا

لدي أصدقاء كثيرون في نعس 
 عمري

 

(X  )   



 رقم 
 البند

تنطبق  البنود 
علي 
 كثيرا

تنطبق 
علي 

 أحيانا 

لا تنطبق 
علي 
 إطلاقا

    . م الأ وقاتعظ  بذاتي في م   قة  ثإ  ي  لد 10
    .ا ه  ي  ل  السلبية و السيطرة ع   م في إنععالاتيتحك  أستطيع ال   10
    . ة ليتاح  الم   رصإ ة من الع  اد  ستع  هدي للإى ج  ار  ص  ق   ل  ذ  ب  أ   10
    . زوجي إتجاهيمشاعر  مه  لى ف  ة ع  در  الق   ي  د  ل   10
    . أصدقاء ينإ وإ ك  ة في ت  عوب  ص   د  جإ أ   لا   10
    . هإ بإ  ر  كإ ف  ا أ  م  مشاعري بإ  طإ ب  ة على ر  در  الق   ي  د  ل   10
    . يوجإ ز   جاه  ي إت  بإ ض  م في غ  حك  على الت   ة  در  الق   ي  د  ل   10
    . هإ بإ  وم  ق  أ   لم  ع   ي  ي أ  هإ ن  أ   ن  أ   ب  حإ أ   10
ي  ر  اعإ ش  ير م  قدإ ت   يد  جإ أ   10 وجإ     .ز 
    . وجي ز  ير في ثإ أ  ة على الت  در  ق   ي  د  ل   01
ر ه ا عي اطإ و  الاتي وع  ع  نعإ إبي عإ أ   00     . ام  لائإ م  و  ا يد  ا ج  ير  دإ ق  ت  و أ ق دإ
    . يوجإ ز   تإ الا  ع  نعإ ير إإ سإ ع  ت   يع  طإ ت  س  أ   00
    .فكار الحديثة في حياتي الزوجية ة توظيف الأهار  م   ي  د  ل   00
    . يوجإ ز  ر شاعإ م مع م  اغ  ن  ت  بإ  ر  ع  ش  أ   00
    .زوجي ر ظ  ة ن  ه  ج  ير و  ي  غ  ت   يع  طإ ت  س  أ   00
    .ة ي  وجإ الز  ة في حياتي م  هإ رارات م  اذ ق  خ  ت  في إإ  ور  ا د  ه  اعري ل  ش  م   00
    . ام    طغ  ض  عرضي لإ اء ت  ثن  دوء أ  باله   ف  صإ ت  أ   00
      . ةط  اغإ ض   روف  ا والتركيز في عملي تحت ظ  عكير جيد  الت   يع  طإ ت  س  أ   00
    .زوجي  فعالإ أ   بردودإ  ر  ث  أ  ت  أ   00
    . زوجي  الاتإ نعع  ة لإ اب  ج  تإ س  الإ  يع  طإ ت  س  أ   01
     . ه  ب  ب  س   ف  عرإ يق فإنني أ  عوري بالضإ ش   د  ن  عإ  00
    . وجيةتي الز  لا  شكإ هة م  واج  ة كبيرة في م  وب  ع  ص   د  جإ أ   لا   00
ل ي ا ةوب  حس  اطر الم  خ  ار الم  ب  عتإ الإ  نإ ي  ع  بإ  خذإ حدي مع الأ  الت   ات  هداف ذ  الأ   ل  ضإ ف  أ   00     .ع 
ن د   00     . كثيرة   لولا  ي ح  نإ ذه  ى بإ ع  ادت  ي  زوجي لات شكإ ي لم  ماعإ س   عإ
    . ة  ق  ث   ع  وضإ م   ي زوجيبرنإ عت  ي   00
    . زوجي اه  ج  ت  اعري إإ ش  يز م  ي  م  ت   بإإمكا ني 00
    .يجابية إإ  اعرش  السلبية إلى م  ري اعإ ش  م   يلإ وإ ح  ي ت  فإ  ة  وب  ع  ص   د  جإ أ   لا   00
    . اليعم  اء أ  د  ل أ  رقإ ع  ي ت  اد الت  ه  ج  الإ  ر  اعإ ش  م   اء  و  حتإ إإ  يع  طإ ت  س  أ   00
ن د  يق بالضإ  ر  ع  ش  أ   00     . ها/ه بإ ض  غ   اء  ثن  أ  زوجي واجهة م   عإ
ع ر 01     . اعيةم  تإ ج  ات الش  اق  ن  ارة الم  د  في إإ  فء  ي ك  نإ ن  بأ   أ ش 



    . ائييد أخط  حدإ ى ت  ل  ة ع  در  الق   ي  د  ل   00

ع ر  ا م  د  ن  عإ  00 ت رأ ش  يم ي  ق  ت   يد  عإ اتي وأ  ذ   ضبط  زوجي فإنني أ  اه تج  بية إإ ص  والع   بالت و 
 . فوقإ الم  

   

    . وجيةاتي الز  رار  اذ ق  تخ  زينة في إإ تي الح  الا  نعع  إإ  ر  ثإ ؤ  ت   لا   00
    . الآخرين اه  ج  ت  إإ رهف اسي م  حس  إإ  أن  زوجي بإ ي نإ ع  صإ ي   00
    ....(حزن  ،فرح ) طإ ب  عن مشاعري بالض   ير  بإ ع  الت   يع  طإ ست  أ   00
    .يةنإ ه  المإ  وجية ولي الز  اكإ ش  بين م   لإ ص  على الع   ة  ر  د  الق   ي  د  ل   00
    . ل  م  ع   ي  ي أ  فإ  وعإ ر  بل الش  ة ق  ن  كإ م  ات الم  ب  ق  الع   أ  و  س  أ   ر  دإ ق  أ   00
    . زوجيية لعسإ الة الن  ا بالح  كثير   ر  ث  أ  ت  أ   00
    .زوجي مع  تإ ق  الو   اءإ ض  ق  بإ  ع  تإ م  ت  س  أ   00
    . ااقعي  ا و  قدير  ية ت  وجإ وري الز  م  أ   ر  دإ ق  أ   ين  اتي حإ ن ذ  ا ع  رض  بالإ  ر  ع  ش  أ   01
ع ر   00     . ياضإ ي الم  ا فإ ه  كبت  رت  ي إإ ة الت  ئ  اطإ الخ   الأ م ور اه  تج  إإ  بإ ن  الذ  بإ  أ ش 
    . يافإ هد  أ   يقإ ق  ح  ن ت  بات ع  ق  ي الع  نإ وقع  ت   لا   00
    . ر  ص  مإ  ا ووري  بس  الت ي ت ق ع  اث حد  الأ بير  ام ك  م  هتإ إإ بإ  ع  ابإ ت  أ   00
    . ةاع  م  ي الج  فإ  ب  ش  ن  ي ت  ات الت  نزاع  الإ  ل  ا ح  م  ائد  ل  اوإ ح  أ   00
    . يععإ تي و ض  و  ق   بإ انإ و  ج   يدإ حدإ لى ت  ع   ة  در  الق   ي  د  ل   00
ع ر  بالإ  00     . لينتعائإ اس الم  اه الن  تج  اح إإ ي  رتإ أ ش 
    .ا ه  لإ ح  ى لإ ع  س  أ   زوجي و   تإ لا  شكإ لم   ع  مإ ت  س  أ   00
    . خرينع الآة م  ح  اجإ ات ن  ق  لا  ين ع  كوإ لى ت  ا ع  دائم   ص  حرإ أ   00
    . زوجي ع  ل م  ام  ع  ي الت  اعري فإ ش  ني م  د  رشإ ت   00
    . وفر  انت الظ  ا ك  م  ه  م   ودإ ع  و  ام بإ ز  تإ ى للإل  ع  س  أ   01
    . ون للآخرينيم الع  قدإ ت  بإ  ر  ادإ ب  أ   00
    .ة ول  ه  س  ع الآخرين بإ ة م  ط  نشإ ي ال  ي فإ ورإ د  بإ  وم  ق  أ   00
    . ك  لإ ذ    ق  حإ ست  ي  ها  /  أ ن ه   رت  ع  ا ش  ذ  إإ  لة زوجيام  ج  م   يع  طإ ت  س  أ   00
    . بحياتي الزوجية ق  ل  ع  ت  ت   رارات  اذ ق  تخ  إإ  د  ن  لبية عإ اعري السإ ش  ة م  ه  اج  و  ي م  انإ ك  م  إإ بإ  00
    . ةريع  س   ائج  ت  ن   ق  قإ ح  أ   ا لا  م  د  ن  ى عإ ت  ح   ر  بإ ص  أ   00
ياعإ ش  ي بم  اسإ حس  إإ  00 وجإ     .ها  /  هإ ي  ل  ع   ق  عإ ش  ني أ  ل  جع  ي   ر ز 
ع ر   00     . ين  يطإ حإ الم   اصإ خ  ش  الأ   ع  ي م  تإ ق  لا  ع   لإ لا  ن خإ ة مإ اد  ع  بالس   أ ش 
    .ة زوجي ادث  ح  ا بم  ائم  د   ر  ادإ ب  أ   00
    . زوجي ره  دإ ق  ي   م  و ل  ى ل  ت  ح   د  ه  ج  ل بإ م  ع   ي  أ   امإ تم  ى لإ ع  س  أ   00
عإي ة   ر  اعإ ش  الم   ك  رإ د  أ   01     .زوجي ل الخ 

 

 



 

 

تي العاضلة يتضمن هذا المقياس عددا من العبارات التي تتعلق بالحياة الزوجية، /أستاذي: التعليمة 

العبارة المناسبة لذلك، إستنادا إلى البدائل المذكورة بوضع (  ي) لذا أرجو منك قراءة كل عبارة واختر

مع العلم  أنه لا يوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، . على الجابة التي ترى أنها مناسبة ( X)علامة 

فالجابة الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك بدقة، كما لا تختار سوى إجابة واحدة لكل معردة، 

عليها أحد وأرجو أن لا تترك أي  معردة دون الجابة عنها و إجابتك ستحاط بالسرية التامة و لا يطلع 

 .سوى الباحثة وذلك لستخدامها بهدف البحث العلمي 

 .كلمة زوجي موجهة للزوج و الزوجة معا : ملاحظة 

 :المثال التوضيحي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 لا تنطبق علي إطلاق ا تنطبق علي أحيان ا  تنطبق علي كتير ا العقرة التوضيحية

لدي قدرة على القيام بعدة اعمال في 
 .الوقت نعسه دون ان اشعر بضغط 

(X  )   



 

 رقم 
 البند

تنطبق علي  البنود 
 كثيرا

تنطبق علي 
 أحيانا 

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

ي ح   10 وجإ     . الأ حي انإ  ي أ غل بإ ري فإ اعإ ش  ة م  قيق  ي ت ع ه م  ز 
    . زن  و ح  أ   يق  ن ضإ ري مإ اعإ ش  ي م  ي ر اود ني فإ  أ ع بإر  بحرية لزوجي ع م ا قد 10
ه  م  ند  عإ  10     .ا ي رإيد  زوجي طرح س ؤال ف إنني أ ب ذ ل  ج هدي لإع همإ م ا ي ريد  ط رح 
در   10 وجي الن ق د بإص      .حب  ر   ي ت ق ب ل  ز 
ن د م ا 10 وجي ي عه م  الس بب بإد ون أ ن  أ خبإر ه   عإ يق ف إإن  ز  ال ة ضإ     .ه ا بإذ لإك  / أ ك ون  فإي ح 
وجي ع ن م ش اعري إإز اء  ب ع ضإ الأ م ور  10 اح لإز  يل  لإلإإف ص      . أ مإ
هإه  10 ج  ر ك ات و  لا ل  ح  وجي مإن  خإ ر ز  لى م ش اعإ يع  أ ن  أ ت ع ر ف  ع  ت طإ ه /أ س  س مإ     .ها  /ها  و  جإ
ذ  ق رار ا هام ا بإش أنإه  10 وجي فإي أ م ورإن ا م ع ا ق بل  أ ن  ن ت خإ     . أ ت ن اق ش  أ ن ا و  ز 
اتي أ و  م ط الإبي  10 اج  ع ل نإي أ ش ع ر  بإالأ ه مية إإز اء  ح  وجي ي ج      .إإن  ز 
ره  01 وجي ع ن م ش اعإ ن انإ /ي ع بإر  لإي ز      .ها  الق وي ة مإن الر ق ةإ و  الح 
ه مإن خإلا ل ن ظ راتإه 00 وجي ع ن ن ع سإ ر ك ات  م ع ين ة / ي ع بإر  لإي ز      .ها  و  ح 
ئ ا  00 طإ ن د م ا ي ك ون  م خ  ط أ عإ وجي بإالخ      .ي ع ت رإف  ز 
ن ا  00 و اج  يم ية و  الع طف ي ع ب ر  ع ن ه ا ز  مإ ر الح      . ه ن اك  ق د ر  ك بير  مإن  الح ب و  الم شاعإ
ب  أ حد ن ا مإن  الآخر ف إن ه ي عب ر  ل ه  ع ن ذ لك 00 ن د م ا ي غض      .عإ
و ارإ  00 ة للحإ اص  وجي ر م وز ا خ      .أ ست عمإل  أ ن ا و  ز 
ياتن ا 00 وجي فإي م ن اق شة ش ؤ ون ح      . أ ت ش ا ر ك م ع  ز 
لا ل  الي ومإ  00 د ث ت خإ ديثإ ع ن الأ م ورإ الس ار ة الت ي ح  وجي للح      .ك ثير ا م ا أ جلإس  م ع  ز 
وجي ع ن ب عضإ الأ م ور الت ي لا  ت س ر نإي فإي ع لا قتن ا بإد ون إإحر اج  00 يع  أ ن  أ ع بإر  لإز      .أ ست طإ
وتإهإ  00 لا لإ ن ب راتإ ص  ديثإن ا و  م ا ي شع ر  بإهإ مإن خإ وجي أ ثن اء  ح  يع  ف ه م  ز      .أ ست طإ
جه ات الن ظر ف إننإي أ ن اقإش  و  إإي اه   01 وجي فإي و  ند م ا أ خت لإف  م ع  ز      .ها  ذ لك  الأ مر / عإ
وجي ي س اند نإي  00 عض  م عن وي اتإي ف إن  ز  ن د م ا ت نخ      .عإ
يع  أ ن  أ   00 ت طإ ي ة ت خ ص   أ م ور اوجي ن اقإش  م ع  ز  ت  أ س  نسإ ياتإن ا الجإ ةح  ر اح      .بص 
ل  ق ول ه   00 اوإ وجي م ا أ ح      .ي ع ه م  ز 
لا ف  ب ين ن ا ف إن ه  ي نت هإي بإد موقراطية  00 ين م ا ي ن ش أ  خإ     . حإ
بت ه   00 ظه ار م ح  ي اء ك ثيرة م خت لع ة لإ وجي أ ش      .ها  لإي / ي عم ل  ز 
وجي بح   00     .ويةالق   زنإ ر الح  اعإ ش  ن م  مإ  ه  د  راوإ د ي  ا ق  م  ير ع  عبإ ي الت  ة فإ ري  ي شع ر  ز 
    .ب اسإ ن  الم   قتإ ي الو  ة فإ ب  اسإ ن  ة الم  م  لإ الك   ول  ق  أ   ن  ي أ  انإ مك  إإ بإ  00
    .اخصي  ا ش  وم  ج  ه ه  ن  لى أ  قد ع  ع الن  وجي م  ل ز  ام  ع  ت  ي   لا   00
    ها  / هإ يرإ دإ ق  ت   ي و  لإ  هإ تإ ر  ظ  ى ن  ل  ع   ر  ثإ ؤ  د ت  ي ق  الت   م ورإ الأ عضإ ن ب  وجي ع  ز  ي لإ حكإ أ   ن  أ   يع  طإ ست  أ   00
    .ا اه  عن  م   م  ه  ف  أ   ات و  س  م  الل   لإ لا  خإ  ن  ي مإ وجإ ز   ع  م   ل  اص  و  ت  أ   01
    . اج  حر  إإ  ون  د   ورإ م  الأ   ميعإ ي ج  وجي فإ ز   شة  اق  ن  م   يع  طإ ست  أ   00
    ,ها  /هإ ي  ل  ع   د  ر  أ   ن  أ   ل  ب  ق   ها  /ه  ديث  ى ح  ن  ع  ي م  فإ  ر  كإ ف  ني أ  إن  ف   ها  /هم  لا  وجي ك  ي ز  هإ ن  ا ي  م  ند  عإ  00
    .ر قراإ تإ س  ام و الإ ئ  ن الوإ ة مإ ال  ي ح  ام فإ ي  أ   ة  د  ى عإ ق  ب  ن   ن  وجي أ  ا و ز  ن  أ   يع  طإ ت  س  أ   00
    .ان  ين  ر ب  ظ  الن   اتإ جه  و   يب  رإ ق  ت   ل  اوإ ح  وجي ي  ز   إن  ا ف  ن  ين  ب   ف  لا  أ خإ ش  ن  ا ي  م  ين  حإ  00
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 مقياس التواصل الزواجي

 التعليمة : 

اختر) ي(   الفاضلة يتضمن ىذا المقياس عددا من العبارات التي تتعلق بالحياة الزوجية، لذا أرجو منك قراءة كل عبارة وسيدي /سيدتي     

مع العلم  أنو لا يوجد إجابة  ،( على الإجابة التي ترى أنها مناسبة Xالعبارة المناسبة لذلك، إستنادا إلى البدائل المذكورة بوضع علامة )

أخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عن وجهة نظرك بدقة، كما لا تختار سوى إجابة واحدة لكل مفردة، وأرجو أن لا  صحيحة و

امها بهدف البحث ستخدجابتك ستحاط بالسرية التامة و لا يطلع عليها أحد سوى الباحثة وذلك لااو  تترك أيَّ مفردة دون الإجابة عنها

 . معا الزوجة و للزوج موجهة زوجي كلمة:  ملاحظة.                                            العلمي

 رقم 
 البند

تنطبق علي   البنود 
 كثيرا

تنطبق 
علي 

 أحيانا 

تنطبق  لا
 علي إطلاقا

    عِندَمَا يرُيِدُ زوجي طرح سُؤال فإَنني أَبْذُلُ جُهدي لِفَهمِ مَا يرُيدُ طَرحَوُ . 01
    أَتَ نَاقَشُ أَناَ وَ زَوجي فِي أُمُورنِاَ مَعًا قبَلَ أَنْ نَ تَّخِذَ قَراراً ىامَّا بِشَأنوِ . 02
    أَمِيلُ لِلِإفْصَاح لِزَوجي عَن مَشَاعري إِزاَءَ بَ عْضِ الأمُُور . 03
    أَتَ وَاصَلُ مَعَ زَوجِي مِنْ خِلَالِ اللَمَسَات وَ أَفْ هَمُ مَعنَاىَا . 04
    عِنْدَمَا تنَخَفضُ مَعنَوياَتِي فإَنَ زَوجي يُسَاندُنِي . 05
    أَستَطِيعُ مُنَاقَشةَ زَوجي فِي جَميعِ الأمُُورِ دُونَ إِحرَاجٍ . 06
    عِندَمَا يُ نْهِي زَوجي كَلَامَو/ىاَ فإَنَّني أفَُكِرُ فِي مَعْنَى حَديثَوُ/ىاَ قَ بْلَ أَنْ أَردَُ عَلَيْوِ/ىاَ. 07
    أَتَ نَاقَشُ أَناَ وَ زَوجي فِي أُمُورنِاَ مَعًا قبَلَ أَنْ نَ تَّخِذَ قَراراً ىامَّا بِشَأنوِ . 08
    أَتَشَارَُك مَعَ زَوجي فِي مُنَاقَشة شَؤُون حَياتنَا. 09
    تَ قْدِيرهِِ /ىاَ  أَستَطِيعُ أَنْ أَحكِي لِزَوجي عَن بعَضِ الأمُورِ التِّي قَد تُ ؤَثرُِ عَلَى نَظْرَتوِِ لِي وَ  10
    أَسْتَطِيعُ أَنْ أَتَ عَرَفَ عَلى مَشَاعِر زَوجي مِنْ خِلَالَ حَركََات وَجْهِو/ىاَ وَ جِسْمِو/ىاَ  11
    كَثيرًا مَا أَجلِسُ مَعَ زَوجي للحَديثِ عَن الأمُُورِ السَارَّة التِّي حَدَثَت خِلَالَ اليَومِ. 12
    لاَ يَ تَ عَامَل زَوجي مَع النَّقد عَلى أَنَّو ىُجُومًا شَخصيًا. 13
    أُعَبِرُ بِحُريَِّة لِزَوجِي عَمَا قَد يُ رَاودُني فِي مَشَاعِري مِن ضِيقٍ أَو حُزن .  14
    أَستَعمِلُ أَناَ وَ زَوجي رمُُوزاً خَاصَة للحِوَارِ . 15
ةَ أيَاَم فِي حَالَة مِن الوِئاَم و الِإسْتِقراِر . 16 قَى عِدَّ     أَسْتَطِيعُ أَناَ و زَوجي أَنْ نَ ب ْ
    عِنْدَمَا أَكُونُ فِي حَالَة ضِيق فإَِنَ زَوجي يفَهَمُ السَبب بِدُون أَنْ أُخبِرَهُ/ىَا بِذَلِكَ. 17

18 
 

    عِندَمَا أَختَلِفُ مَعَ زَوجي فِي وَجهَات النَظر فإَننِي أنُاَقِشُ وَ إِياَهُ/ىاَ ذَلكَ الَأمر.

قتِ المُنَاسِب . 19     بإِِمكَانِي أَنْ أَقُولُ الكَلِمَة المُنَاسِبَة فِي الوَّ
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    يَ تَ قَبَلُ زَوجي النَ قْد بِصَدرٍ رحَبٍ . 20
    يَ فْهَمُ زَوجي مَا أُحَاوِلُ قَولَوُ . 21
    أَستَطِيعُ أَنْ أُعَبِرَ لِزَوجي عَن بعَضِ الأمُُور التِّي لاَ تَسُرُنِي فِي عَلاقَتنَا بِدُون إِحرَاج . 22
    أَستَطِيعُ فَ هْمَ زَوجي أَثنَاءَ حَديثِنَا وَ مَا يَشعُرُ بِوِ مِن خِلَالِ نَ بَراتِ صَوتوِِ . 23

هَا زَوَاجُنَا 24 رُ عَن ْ     ىُنَاكَ قَدْرٌ كَبيرٌ مِنَ الحُب وَ المَشاعِر الحَمِيمِية وَ العَطف يُ عَب ِّ
    حِينَمَا يَ نْشَأ خِلَافٌ بيَنَ نَا فإَنَّ زَوجي يُحَاوِلُ تَ قْريِبَ وَجهَاتِ النَظَر بيَنَ نَا. 25
    حِينَمَا يَ نْشَأُ خِلَافٌ بيَنَ نَا فإَنَّوُ ينَتَهِي بِدُموقراطية . 26
    يَشعُرُ زَوجي بحُريةَ فِي التَعبِير عَمَا قَد يرُاوِدُهُ مِن مَشَاعِر الحُزنِ القَوية. 27
    يَ عْتَرِفُ زَوجي باِلخَطأَ عِنْدَمَا يَكُونُ مُخْطِئًا . 28
    عِندَمَا يرُيِدُ زوجي طرح سُؤال فإَنني أَبْذُلُ جُهدي لِفَهمِ مَا يرُيدُ طَرحَوُ . 29
رُ لَوُ عَن ذَلك . 30     عِنْدَمَا يغَضَبُ أَحدُناَ مِنَ الآخر فإَنَّو يعُب ِّ
    يُ عَبِرُ لِي زَوجي عَن مَشَاعِره /ىاَ القَويَّة مِن الرِّقَةِ وَ الحَنَانِ . 31
    يعَمَلُ زَوجي أَشْيَاء كَثيرة مُختَلفَة لِإظهَار مَحَبتَوُ / ىاَ لِي . 32
    يُ عَبِرُ لِي زَوجي عَن نَ فْسِو مِن خِلَال نَظَراتوِ/ ىاَ وَ حَركََاتٍ مُعَينَة . 33
    أَسْتَطِيعُ أَنْ أتَُ نَاقِشَ مَعَ زَوجي أُمُوراً تَخُصُ حَياتنَِا الجِنسِيَة بصَرَاحَة. 34
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  مقياس أنماط الشخصية 

 التعليمة : 

اختر) ي(   ، لذا أرجو منك قراءة كل عبارة وة الشخصيةرات التي تتعلق بالحياباالفاضلة يتضمن ىذا المقياس عددا من العسيدي /سيدتي     

مع العلم  أنو لا يوجد إجابة  ،( على الإجابة التي ترى أنها مناسبة Xالعبارة المناسبة لذلك، إستنادا إلى البدائل المذكورة بوضع علامة )

أخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عن وجهة نظرك بدقة، كما لا تختار سوى إجابة واحدة لكل مفردة، وأرجو أن لا  صحيحة و

امها بهدف البحث ستخدجابتك ستحاط بالسرية التامة و لا يطلع عليها أحد سوى الباحثة وذلك لااو  تترك أيَّ مفردة دون الإجابة عنها

 .                                            العلمي

 

 رقم 
 البند

 لا نعم البنود 

   ىل لك ىوايات كثيرة متنوعة؟ 01
   ىل يتقلب مزاجك في أغلب الأحيان؟ 02
   ىل حدث مرة أن قبلت المديح أو الثناء على شيء كنت تعرف أن شخصاً آخر قام بو؟ 03
   كان عليك ديون فهل يقلقك ذلك؟  لو 04
   ىل يحدث أحياناً أن تشعر بالتعاسة )أو الحزن( بدون سبب؟ 05
   ىل حدث في أي موقف أن طمعت في شيء ما فأخذت لنفسك منو أكثر مما تستحق؟ 06
   ىل تغلق باب بيتك بعناية في الليل؟ 07
   ىل أنت أقرب إلى الحيوية؟ 08

   أو حيواناً يتعذب فهل يضايقك ذلك كثيراً؟لو رأيت طفلاً  09
   إذا وعدت بأن تعمل شيئاً فهل تحافظ دائماً على وعدك مهما يكن ذلك متعباً لك؟ 10
   ىل تكون منطلقاً وتمتع نفسك عادة إذا ذىبت إلى حفلة مرحة؟ 11
   ىل أنت من الأشخاص الذين )يعصِّبون( بسهولة ؟ 12
   تستمتع بلقاء أشخاص لم تكن تعرفهم من قبل؟ ىل 13
   ىل تُجَّرح مشاعرك بسهولة؟ 14
   ىل كل عاداتك حسنة ومحببة؟ 15
   ىل تميل لأن تبقى بعيداً عن الأضواء في المناسبات الاجتماعية؟ 16
   .ىل يمكن أن تأخذ عقاقير أو مركبات قد يكون لها آثار غريبة أو خطيرة عليك؟ 17
   ىل حدث مرة وأن أخذت شيئاً )حتى ولو كان تافهاً( يخص شخص آخر؟ 18
   ىل أنت ممن يحبون الخروج من المنزل كثيراً؟ 19
   ىل يحدث أحياناً أن تتكلم عن أشياء أو موضوعات لا تعرفها؟ 20
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   ىل تعتبر نفسك شخص عصبي؟  21
   ىل لك أصدقاء كثيرون؟ 22
   تستمتع بعمل مقالب في الآخرين حتى وإن كانت تسبب لهم الأذى في بعض الأحيان؟ ىل 23

   ىل تحمل الهم باستمرار؟ 24
   عندما كنت طفلاً ىل كنت تنفذ كل ما يطلب منك فوراً ودون تذمر؟ 25
   ىل أنت شخص مرح ؟ 26
   ىل العادات الحميدة والنظافة لها أىمية كبيرة عندك؟ 27
   شيئاً يمتلكو شخص آخر؟  ىل حدث أن كسرت أو ضيعت 28
   ىل تبُادر عادة بالتعرف على أصدقاء جدد؟ 29
   ىل تستطيع أن تفهم بسهولة مشاعر الآخرين عندما يكلمونك عن متاعبهم؟ 30
   ىل تعتبر نفسك متوتراً أو سهل الاستثارة ) يسهل إغضابك(؟  31
   تلقي الأوراق المستهلكة على الأرض عندما لا تكون ىناك سلة مهملات؟ ىل 32
   ىل تكون في الغالب صامتاً عندما تكون مع أشخاص آخرين؟ 33
   ىل تعتقد أن الزواج موضة قديمة ويجب إلغاؤه؟ 34
   ىل تتفاخر بنفسك قليلاً من حين لآخر؟ 35
   على حفلة مملة ودمها ثقيل؟ىل يمكنك بسهولة أن تُدخِل الحيوية  36
   سيئاً أو قبيحاً على أي شخص؟  ىل حدث أن قلت شيئاً  37
   ىل تحب أن تروي نكتاً وحكايات مسلية لأصدقائك؟ 38
   ىل معظم الأمور لديك مثل بعضها )كل شيء لو نفس الطعم(؟ 39
   عندما كنتَ طفلًا، ىل حدث مرة أن كنت متبجحاً مع والديك؟ أ 40
   ىل تحب الاختلاط بالناس؟ 41
   ىل تشعر بالقلق إذا عرفت أن ىناك أخطاء في عملك؟ 42
   ىل تعاني من قلة النوم؟ 43
   ىل تغسل يديك دائماً قبل الأكل؟ 44
   ىل يكون لديك في معظم الأحيان إجابة جاىزة عندما تتحدث مع الآخرين؟ 45
   بدون سبب؟ىل تشعر غالباً بالتعب والإرىاق  46
   في أي لعبة أو مباراة؟  ىل حدث مرة أنك غشِّيت 47
   ىل تحب أن تعمل الأشياء التي تحتاج إلى السرعة في أدائها؟ 48
   ىل كانت والدتك سيدة طيبة؟ 49
   ىل تشعر غالباً أن الحياة مملة جداً؟ 50
   ىل حدث أن قمت باستغلال أي شخص؟ 51
   ىل ىناك أشخاص كثيرون حريصون على أنهم يتجنبونك؟ 52
   ىل حدث أن تمنيت لو كنت ميتا؟ً 53
   ىل تتهرب من دفع الضرائب لو تأكدت أنو لن يتم اكتشاف ذلك أبداً؟ 54
   ىل يمكنك المحافظة على استمرارية حيوية حفلة ما؟ 55
   ىل تحاول ألاّ تكون وقحاً مع الناس؟ 56
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   ىل تقلق لفترة طويلة جداً بعد مرورك بخبرة أو موقف مخجل؟ 57
   في الأعصاب؟  ىل تعاني من اضطراب 58
   ىل تشعر غالباً بالوحدة؟ 59
   ىل تفعل غالباً ما تنصح بو غيرك؟ 60
   عندما ينتقدك الناس لعيب أو لخطأ فيك فهل تجُرح مشاعرك بسهولة؟ 61
   تأخرت عن موعد أو عمل؟ ىل حدث مرة أن 62
   ىل تحب أن تجد الكثير من الهيصة والإثارة من حولك؟ 63
   ىل تؤجل أحياناً عمل اليوم إلى الغد؟ 64
   ىل يراك الآخرون على أنك مليء بالحيوية والنشاط؟ 65
   ىل أنت دائماً مستعد للاعتراف بالخطأ إذا صدر عنك؟ 66
   منظر حيوان وقع في مصيدة؟ىل تشعر بحزن شديد على  67
   ىل انزعجت من الإجابة عن ىذه الأسئلة؟ 68

 


