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Study Summary:

This study aims to identify the role of interactive marketing in motivating
customers to choose the brand of Algeria Telecom Agency in Laghouat. It does
so by examining its dimensions, namely: credibility, commitment, interactivity,
two-way communication, quality, perceived value, and perceived ease of use,
and the impact of these dimensions on customer behavior and their loyalty to the
brand in the telecommunications sector.

The study adopted the descriptive and analytical approaches, using a
questionnaire as a tool for data collection from a purposive sample of the
agency's employees.

The study reached the following findings:

There is a statistically significant role of interactive marketing with its
dimensions (credibility, commitment, interactivity, two-way communication,
quality, perceived value, and perceived ease of use) in motivating customers to
choose the brand of Algeria Telecom — Laghouat Agency, at a significance level
of (a < 0.05).
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Js2 26 52,0 52,0 52,0
Sl 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18 e il 10 20,0 20,0 20,0
3 40-25 ¢ 32 64,0 64,0 84,0
4w 60-41 s 5 10,0 10,0 94,0
460 ge S8 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
il g gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 12 24,0 24,0 24,0
ERIES 34 68,0 68,0 92,0
Lle cilul ja 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jalad e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w (e B8 6 12,0 12,0 12,0
G5 M1 e 15 30,0 30,0 42,0
Gl gis 5 e SS) 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
In %
|Observations Valide 50 100,0
Exclu® 0 0
Total 50 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
ICronbach d'éléments
,869 23

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

In %

|Observations Valide 50 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
ICronbach d'éléments
,862 12

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

IN %

|Observations Valide 50 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

ICronbach d'éléments

911 35

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Q1 50 2,56 ,688
Q2 50 2,41 774
Q3 50 2,60 ,683
Q4 50 2,29 ,821
Q5 50 2,56 ,701
Q6 50 2,58 725




Q7
Q8
Q9
Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
Q33
Q34
Q35
x1
X2
x3
x4
X5
X6
X7

X

Y

N valide (liste)

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

2,64
2,22
2,45
2,55
2,68
2,82
2,64
2,08
2,12
2,43
2,20
2,48
2,44
2,47
2,36
2,55
2,48
2,67
2,28
2,61
2,37
2,32
2,31
2,40
2,74
2,38
2,34
2,51
2,56

2,4833

2,4745

2,4815

2,3889

2,5056

2,3958

2,4352

2,4521

2,5164

,690
813
728
675
,609
508
;703
775
862
713
783
755
813
767
826
;715
803
627
874
681
792
807
732
760
617
794
787
755
702

,50650

56156

/40527

47524

51261

/49545

,49809

32749

/44495




Corrélations

x1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 Y
1 C ’| ti * % *k * %k * %k * %k *%k *%k
X orrefationy 259 345 377 535" 268" | 261 445
de Pearson
Sig.
5+ 007 000 000 000  |oos |006 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50
X2 Corrélation| . o o o o X X
259 1 285 315 308|251 [229 208
de Pearson
Sig.
> 1007 003 001 001 |oo9 [017 031
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 |50 50
X | 345 285 1 515 533|237 [281 436
de Pearson
Sig.
' 1000 003 000 000 |014 |o03 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50
4 C II t] *k *k ok sk *k Hk sk
X orrelationt 327 315 515 1 5057|2057 [273 380
de Pearson
Sig.
' 1000 001 000 000|002 [004 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 |50 50
5 C Il t] *k *k *k sk Hk *k sk
X orrelationt 535 308 533 505 1 310" | 407 508
de Pearson
Sig.
> 1000 001 000 000 001|000 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 |50 50
6 C I| ti %k %k * * ok *k *%k k%
X orrelaniont »6s 251 237 205 310" 1 |462 503
de Pearson
Sig.
' 1005 009 014 002 001 000 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 |50 50
X7 Corrélation|]
de Pearson| 261™ 229" 2817 273" 407" 462" )1 5197
Sig.
> 1006 017 003 004 000|000 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 |50 50
Y Corrélation| . . . . o o o
445 208 436 330 508" |503" |519 1
de Pearson
Sig.
> 1000 031 000 000 000 |ooo [ooo
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 |50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*_ La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
IModeéle [introduites éliminées Méthode
1 X7, X2, X1, X3, x6, .
4, x5 . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles”

|[Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,697°

,486

,450

,33006

a. Prédicteurs : (Constante), x7, x2, x1, x3, x6, x4, X5
b. Variable dépendante : Y

ANOVA?®
Somme des

IModele carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 10,290 6 1,470 13,493 ,000°
Résidu 10,894 43 ,109
Total 21,184 49

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), x7, x2, x1, x3, x6, x4, x5

Coefficients®

Coefficients
[Coefficients non standardisés standardisés

IModele s Erreur standard |Béta t Sig.

1 (Constante) ,309 ,253 1,220 ,225
x1 ,160 ,076 ,182 2,118 ,037
x2 -,048 ,062 -,061 -,776 ,440
x3 ,193 ,098 ,176 1,972 ,051
x4 ,005 ,089 ,005 ,056 ,955
x5 ,128 ,092 ,147 1,395 ,166
X6 ,237 ,075 ,264 3,161 ,002
X7 ,225 ,076 ,252 2,951 ,004

a. Variable dépendante : Y




