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 مقدمـــــــة 

 

 أ

 ــة ــــدمـمــق   
التقدـ ذم عرفتو في القرف العشريف ، فقد ساعد اللـ تعرؼ المؤسسات عمى اختلبفيا تقدما ك        

اصبح   مزيد مف المكارد البشرية كما كنكعا كاستجابة آلية لمتطمبات العمؿ الشيء الذم الالتكنكلكجي تكفر 
 ككنو يحقؽ الربح كالفائدة لممؤسسات. أكثر مف ضركرة  الاىتماـ بالمكرد البشرم

اـ الأمثؿ لمعنصر البشرم المتكفر عمى قدرات كخبرات ىذا يعني الاستخد إف اىتماـ المؤسسات      
ليا آثار نفسية كفيزيكلكجية تنعكس بالسمب عمى سمككيات ر الذم يكاجو العديد مف الضغكطات التي الأخي

الضغكط  الفرد كمستكل أدائو ، حيث أشارت بعض الدراسات إلى صعكبة كجكد كظيفة أك مينة خالية مف
لبؼ مصادر ىذه ضغكط مف مينة لأخرل كمف شخص لآخر، كذلؾ باختتختمؼ حدة ىذه ال حيث

كالميف المختمفة، كاختلبؼ نسبة الإستجابة إلييا مف شخص لآخر نظرا لاختلبؼ  الضغكط في المؤسسات
 لبؼ ردكد أفعاليـ اتجاه المكاقؼ.الفركؽ الفردية فيما بينيـ كاخت

ط الكظيفة باىتماـ متزايد مف قبؿ الباحثيف كلذلؾ حظي مكضكع ضغكط العمؿ أك ما يسمى بضغك       
ير كنظرا للؤىمية البالغة التي يكتسبيا ىذا المكضكع تناكلنا في دراستنا الراىنة تأث، في جميع المجالات 

لمنزكؿ بالظاىرة  المستشفى المختمط بالاغكاطقد تـ اختيار عمى الأداء الكظيفي لمعماؿ فضغكط العمؿ 
 .ما ىك نظرم بما ىك تطبيقيبط بيف إلى الميداف كالر 

 :سمنا الدراسة كفؽ التقسيـ التاليك مف أجؿ الكصكؿ إلى دراسة مبنية عمى أساس صحيح فقد ق

 الجانب المنيجي : 

 الاطار المنيجي لمدراسةالفصل الأول : 

حديد تك طرح الإشكالية كفرضياتيا  ، كما تطرقنا إلى أسباب اختيار المكضكع كأىميتو كأىدافو حيث قدمنا 
 أىـ المفاىيـ التي شكمت محكر الدراسة كأخيرا الدراسات السابقة كصعكبات الدراسة.

 :فقد قسمناه بدكره الى فصميف أما الجانب النظري

لنظريات التي تناكلت يمثؿ دراسة نظرية لضغكط العمؿ مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ ا:   الفصل الثاني
ضغكط  علبقة لاثار المترتبة عف ضغط العمؿ ككذاراحؿ ك عناصر ك امضغكط العمؿ مف مصادر ك 

 .بالاداء الكظيفي انتياءا بخلبصة لمفصؿالعمؿ 



 مقدمـــــــة 

 

 ب

  ، عناصره تطرقنا فيو إلى أىـ مداخمو النظريةالكظيفي بحيث يمثؿ دراسة نظرية للؤداء  الفصل الثالث:
تحسيف داء كأسبابيا كأخيرا ، طرؽ تقييـ الآداء، مشكلبت الآ، مظاىره ، أىميتو العكامؿ المحددة لوأبعاده، 

 .الآداء الكظيفي انتياءا بخلبصة لمفصؿ

 : فقد قسمناه الى عمى فصميف اما الجانب الميداني:

تـ فيو تحديد مجالات الدراسة ) المكاني، الزماني، البشرم (، اختيار العينة، تحديد الفصل الأول : و
 . منيج الدراسة كالأدكات المستخدمة لجمع كعرض البيانات

 .حكؿ صدؽ الفرضيات كالكصكؿ الى نتائج عامة تـ فيو عرض كتحميؿ البيانات العامة الفصل الثاني :

 ف خلبؿ الجانب النظرم كالميداني.فقد شكمت ممخص لما تكصمت إليو الدراسة م:  خلبصة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 طار المنهجي للدراسةالا
أولا: أسباب اختيار الموضوع.        

ثانيـــا: أىمية الدراسة.     

ثالثـــا: أىداف الدراسة     

رابعــــا: طرح الإشكالية.       

خامســا: صياغة الفرضيات.     

.   سادسا: تحديــد أىم المفاىيـــم     

سابعا: الدراســات السابقـة.     

ثامنـــا: صعوبات الدراسة.     
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 الموضوع  اختيارأسباب  أولا :

بغرض دراستيا كتحميميا لمكقكؼ عمى  ث مجمكعة مف العكامؿ كالدكافع تجعمو يختار مشكمة بحثيةلكؿ باح
 :ا المكضكع نتيجة العكامؿ التاليةليذ اختيارنامختمؼ جكانبيا كقد تـ 

 :أسباب موضوعية –أ 

 لمكاضيع.ه ادراسة ىذ أىميةمحاكلة لفت انتباه كاىتماـ الباحثيف في عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ عمى  -

الباحثيف في  كأماـالدراسات المستقبمية  أماـا الميداف كفتح المجاؿ سات السكسيكلكجية في ىذاتعزيز الدر  -
 يعتبر مف مكاضيع الساعة. الذمعمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ لتكسيع دائرة معالجة ىدا المكضكع 

 .الظاىرة التي تؤكد عمى دراسة ىذهقمة كجكد الأبحاث الميدانية كالدراسات  -

 ظاىرة ضغكط العمؿ في المؤسسة الجزائرية. انتشار -

 :أسباب ذاتية –ب 

نو مف صمب عمـ الاجتماع خاصة كأ ا المكضكعبضركرة تناكؿ ىذ الرغبة الممحة كالاقتناع الشخصي -
  تخصص تنظيـ كعمؿ.

 لميؿ الطبيعي لمبحث كالاستطلبع في مكضكع ضغط العمؿ.ا -

 المكضكع . الأىمية العممية ليذا -

تساعد الرؤساء في حؿ كالتي مف خلبؿ الدراسة الميدانية  اقتراحاتالكقكؼ عمى ىذه المشكمة كتقديـ  -
 .ىذه المشكمة

 أىمية الدراسة ثانيا:

الكظيفي  كالأداءمف خلبؿ النظرة المتزايدة حكؿ ضغط العمؿ مف جية  أىميتياتستمد ىذه الدراسة      
 ة عامة فاف أىمية بحثنا تظير في العناصر التالية : مف جية ثانية ، كبصف

 العامؿ. عمى أداءضغكط العمؿ تأثير إبراز  -

 العماؿ. أداء انخفاضالكشؼ عف ضغكط العمؿ التي يمكف أف تساىـ في  -



لمنيجي لمدراسة الاطار ا                                                    الفصل الأول   

 

5 

كعمى العنصر البشرم  الميني ءو رغـ خطكرة ضغكط العمؿ عمى الأداتكمف أىمية البحث في حداثت -
 العمؿ عمى الحالة الصحية لمعامؿ ككفاءتو. حيث تؤثر ضغكط

تحديد حجـ الضغكط كالصعكبات التي يكاجييا العاممكف كمحاكلة تقديـ التكصيات التي قد تسيـ في  -
 الجيد في العمؿ. كالأداءإعادة التكيؼ 

 أىداف الدراسة  ثالثا :

نو السؤاؿ الذم مف الدراسة يفيـ عمى أ ة ، كاليدؼغرض يجعميا ذا قيمة عممي أكاف لكؿ دراسة ىدؼ 
ف البحث العممي يسعى لعمؿ عمى الأداء الكظيفي ؟ كبما أيطرح في بحثنا ىذا كىك : ىؿ تؤثر ضغكط ا

 عامة ذات قيمة ك دلالة عميمة لذا فانو ييدؼ الى مايمي:  أىداؼتحقيؽ  إلى

 التعرؼ عمى مدل تعرض العامميف لضغكط العمؿ. -

 ظاىرة كالتعرؼ عمى أىـ مصادر كمسببات ضغكط العمؿ .محاكلة فيـ ال -

 حقائؽ عممية عف ظاىرة ضغكط العمؿ في المؤسسة الجزائرية . إلىالكصكؿ  -

 محاكلة الكشؼ إذا ما كاف ىناؾ تأثير بيف ضغكط العمؿ كالأداء الكظيفي لمعامؿ. -

ة لممتابعة كالإشراؼ اللجادة كالفعاع الكسائؿ المختمفة اتمكيف المؤسسة مف تحسيف أداء مكظفييا بإتب -
 كالتكجيو لمتعرؼ إلى نكاحي القكة كالضعؼ في أداء العامميف فييا.

نات اكالكشؼ عف إمك حسب متطمبات العمؿ مكظفيياء رتقاء بأدامساعدة إدارة المؤسسة عمى الا -
 يذ.منيـ في بعض المياـ المتميزة كالصعبة التنف للبستفادةكقدرات العامميف الكامنة 

ؼ عتبار لظرك اإعطاؤىا أبعادا جديدة لسياسة التطكير الإدارم كالميني في بيئة العمؿ يكضع فييا  -
 .العامميف الاجتماعية كالنفسية

إظيار القدرات الإدارية لممدراء كالمشرفيف في مجاؿ القيادة كالتكجيو ك فعالية أسمكبيـ في إيجاد مستكل  -
 كالثقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف.نسانية في العمؿ مف العلبقات الإ

العمؿ عمى دعـ المؤسسة بالكشؼ عف عكامؿ الضعؼ التي تؤثر في أداء العامميف في المؤسسة بشكؿ  -
 عاـ.
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  الدراسة إشكالية رابعا:

كياف بشرم قبؿ اف تككف كياف مادم فيي تعتبر مجتمعات صغيرة كمغمقة ليا  المؤسسات تعتبر     
 لاجؿ خدمة كتطكرتبني كفقيا تمؾ الكظائؼ كالاىداؼ بيا كبيئة داخمية كخارجية كظائؼ كاىداؼ خاصة 

إذ أصبح العمؿ يحتؿ مكانة ىامة في حياة الفرد ككسيمة لإشباع الكثير مف الحاجات  الفرد كالمجتمع 
 اليامة باعتباره النشاط الاجتماعي الذم يسعى الفرد إلى تحقيقو.

فإف مف  الذم يعتبر محكر العممية الانتاجية  الذم ينتمي إليو العامؿ كبما أف المؤسسات ىي المحيط    
 خصكصا في،  كمكرد اساسي ليا  كاستثماره العنصر البشرمىذاأىـ كظائؼ المؤسسة الارتكاز عمى 

تعزيز  تتنافس عمىالمؤسسات صارت فيو  الذم ريتميز بالتغير السريع كالمستم الحالي الذمعصرنا 
التي  مجابية التحديات مف خلبؿ تأىيؿ الكفاءات اللبزمة كالقادرة عمى مكاكبة التغيراتالقدرة الفردية ل
تسيـ في تككيف العديد مف الضغكط كالتكترات لدل الأفراد العامميف،  كالتي كخارجيا ؤسسةتحدث داخؿ الم

 .كرة كبيرة عمى العمؿ داخؿ المؤسسةكالتي بدكرىا تؤثر بص

 ختمفة تصيب الفرد داخؿ بيئة عممولة ناتجة عف عكامؿ كمسببات ماف ضغكط العمؿ ىي حا       
كمنيا ماىك مرتبط بالبيئة التنظيمية ( العمؿ الزائد ، عبءصراع الفمنيا ما ىك مرتبط بعمؿ الفرد ذاتو ) ك

تعتبر عكامؿ مسببة لضغكط العمؿ، ىذه الأخيرة التي تؤدم حتما الى نتائج سمبية عمى  لممؤسسة كميا
التي يمكنيا أف تسبب ضغكطا لأعداد كبيرة المنظمة التي ينتمي إلييا، ككذلؾ الظركؼ التنظيمية الفرد ك 

كالتي تؤثر  االعمؿ كطبيعتيعدـ المساكاة بيف العامميف، كظركؼ الضغكط الناتجة عف العامميف مثؿ  مف
 .مبا عمى العامؿ كمنو عمى المؤسسةس

ارسيف في مختمؼ العمكـ كالتخصصات خصكصا فالثابت كالمتفؽ عميو مف طرؼ الباحثيف كالد
ة، فضلب مف الضغكط نتيجة العمؿ في المؤسس أف العماؿ يتعرضكف الى جممةعمـ النفس كعمـ الاجتماع 

عف الضغكط الخارجية التي يتعرضكف ليا في حياتيـ الخاصة كىك ما ينتج عنو نكع مف عدـ التكازف بيف 
ك ىذا ما يؤثر  مراض النفسية كالجسمية المتكلدة عف ضغط العمؿ ،الفرد كالبيئة، أيف تظير العديد مف الأ

سمبا عمى العامؿ كتخمؼ لديو نكع مف التكترات كالسمككات كالتي تتجمى مظاىرىا في: الإرىاؽ، التعب، 
، اض إلتزاـ العامؿ ككلائو الإحباط، القمؽ،  ككذلؾ تؤدم بالعامؿ الى عدـ الرضا الكظيفي، إنخف

نخفاض الر  نخفاض مستكل الأداء كبالتالي عدـ فعالية الأدا كحكا  ا الأخير الذم ء الكظيفي ىذالمعنكية، كا 
العامميف في الإدارة، حيث أجمعكا عمى أف مف أىـ كاجبات الإدارة ىك تحقيؽ التطكر أصبح محكر إىتماـ 

 خمؽ فرص التشاكر.كالتكازف لممنظمة مف خلبؿ 
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عتبارا لضغكط العمؿ كتأثيرىا عم      البحث كالدراسة في ىذا المجاؿ أمر  صارى الأدآء عند العامميف كا 
ضركريا كمحفزا مف أجؿ فيـ آليات عممية الضغكط المعقدة كالكقكؼ عمى آثارىا كتأثيرىا عمى الأدآء 
الكظيفي لمعامميف في المنظمات، ىذه الأخيرة التي تسعى الى تحقيؽ أىدافيا كذلؾ لا يتـ إلا مف خلبؿ 

أك المكرد البشرم، كمف ثـ فإف الضغكط التي يكاجييا العامؿ تعتبر مف أىـ العناصر التي قد  اليد العاممة
تؤثر عمى مستكل أدآءالعامميف في المنظمة، كىذا يؤدم بالضركرة الى تدىكر المنظمة كينقص مف 

 فعاليتيا كمف أىدافيا التي كضعتيا لكي تصؿ إلييا .

لعمؿ مف خلبؿ ثأثيرىا عمى قدرة المنظمة في النجاح كتحقيؽ كمف ىنا تتجمى أىمية ضغكط ا         
العماؿ نحك عمميـ كنحك مؤسستيـ الفعالية، كالدكر الكبير الذم تمعبو في تككيف إتجاىات إيجابية لدل 

ئيـ كالمحافظة عمى دافعيتيـ المرتفعة مى طريقة عمميا، كيرفع معدلات أداما يزيد مف كلائيـ كرضاىـ عم
 لمعمؿ.

ىذا الصدد يقكؿ " رنسس ديكارت " ) يتحدد كؿ جانب مف جكانب ادارة انشطة المنظمة بكفاءة  كفي  
كثر اىمية كدافعية كفاعمية مكردىا البشرم ، فادارة العنصر البشرم مف بيف كؿ مياـ الادارة ىي الا

  1داء ىده الميمة بكفاءة(ة أخر يعتمد عمى كيفيكالاكثر محكرية ، لاف أم شيء أ

ف خلبؿ ملبحظاتنا بالمعايشة لبيئة العمؿ داخؿ المستشفى المختمط لمدينة لغكاط كبحكـ عممنا فيو كم    
ككذلؾ مف خلبؿ مقابلبتنا الاستكشافية لمسنا ضغكط لدل بعض العماؿ كانت اسبابيا مختمفة منيا ما ىك 

فعنا الى التركيز مما د ناتج عف ظركؼ داخمية لممؤسسة كمنيا ما ىك متعمؽ بظركؼ خارجية اجتماعية
ارتأينا  بالدراسة عمى ىذه المشكمة التي نرل انيا تعيؽ الاداء الجيد الفردم ك الجماعي لمعماؿ ، مف ىنا

 ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي لمعامؿ، كلإتماـ ىذا العمؿ نطرح التساؤؿ التالي:تأثير مكضكع  دراسة

 ل؟ىل تؤثر ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي لمعام - 

 كيندرج تحت ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية كىي:  

 الكظيفي لمعامؿ؟ داءىؿ تؤثر البيئة التنظيمية الداخمية لممنظمة عمى الا -1

 الكظيفي لمعامؿ؟ داءالاكيؼ تؤثر الضغكط كالظركؼ الإجتماعية الخارجية عمى  -2

     العامؿ؟ ءأداالى أم مدل يؤثر الإنتماء لجماعات العمؿ غير الرسمية عمى  -3 

 

                                                           
 .13، ص2005، الدار الجامعية،الاسكندرية، مصر،ادارة المكارد البشريةراكية محمد حسف،  1
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 فرضـــيات الـــدراسة خامسا:

 لتكجيو البحث إلى الكجية الصحيحة لابد مف صياغة الفرضيات    

 الفرضية العامة:

 .تؤثر ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي لمعامؿ -

 الفرضيات الجزئية:

 الكظيفي لمعامؿ. الأداءلمبيئة التنظيمية الداخمية لممنظمة تأثير عمى  -1

 الكظيفي لمعامؿ . الأداءاىـ الضغكط كالظركؼ الإجتماعية الخارجية عمى تس -2

 .العامؿ أداءينعكس تأثير الإنتماء لجماعات العمؿ غير الرسمية عمى  -3
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 تحـديد أىم المفاىـيمسـادسا: 

المكضكع تعتبر عممية تحديد المفاىيـ مف أىـ مراحؿ البحث العممي، لأنيا تعطي صكرة كاضحة عف 
الذم يعتبر كصؼ تجريدم لكقائع ممحكظة، كىي الكسيمة الرمزية التي يستعيف بيا الباحث لمتعبير عف 

 المعاني كالأفكار المختمفة مف خلبؿ البحث ، حيث إستكفت ىذه الدراسة تحديد أىـ المفاىيـ التالية:

 الضغط -1
 التعريف المغوي : -أ

 1.ةلضائقالشدة كالكرب كاط لكؿ مف تستخدـ كممة ضغ

 التعريف الاصطلاحي :  -ب

يعد مفيكـ الضغكط بصفة عامة مف أكثر المفاىيـ غمكضا إذ لـ يتكصؿ العمماء إلى إتفاؽ حكؿ      
معنى محدد لو كيعكد ذلؾ لاستخداـ ىذا المفيكـ بطرؽ مختمفة مف قبؿ العمماء في مختمؼ العمكـ 

 كالمجالات فنجد:

:" مجمكعة مف المتغيرات الجسمية كالنفسية التي تحدث لمفرد  عرؼ الضغكط عمى أنياسمير عسكر  -
 2كردكد فعمو أثناء مكاجيتو التي تمثؿ تيديد لو "

الضغط عمى أنو " حالة تنتج عف ضعؼ الإنسجاـ كالتكافؽ بيف الأفراد كبيئة  فرانش وزملاؤهكيعرؼ  -
  3اجيتيا"عمميـ تمؾ التي تفرض عمييـ متطمبات متزايدة تفكؽ قدراتيـ عمى مك 

  :التعريف الاجرائي –ج 

 تغير في الحالة البدنية أك النفسية لمفرد كتدفعو إلى تصرؼ بدني أك عقمي غير معتاد.

 

 

                                                           
 . 336، ص 1995، مكتبة لبناف ناشركف، لبناف، 2، طمحيط المحيط قامكس لغكم ميسسربطرس البستاني،  1
 .277، ص2009، دار إثراء لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1ط ، صرةالسمكؾ التنظيمي مفاىيـ معاخضير كاظـ حمكد،  2
،    2002، مطبعة الإشعاع الفنية،الإسكندرية، مصر،1،طمحاضرات في السمكؾ التنظيميعبد الغفار حنفي كآخركف، 3

 .82ص 
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 العمل  -0   

 :التعريف المغوي -أ

يعرؼ العمؿ لغكيا بأنو: " الفعؿ أك الحرفة أك المينة التي يمتينيا الإنساف في مقابؿ أجر يحصؿ عميو 
 .1الحياة" اراستمر كيكفؿ لو 

 :التعريف الاصطلاحي -ب

الإنساف لقكاه الفيزيقية كالذىنية في سبيؿ إنتاج الثركة  استخداـالعمؿ بأنو:"  الاقتصادعرؼ أصحاب  -
 اعتبارناكالحصكؿ عمى المنافع، إذ تعتبر المنفعة ىي إحدل العناصر اليامة التي يجب أف نضعيا في 

 2نفكر في الأغراض البعيدة لمعمؿ" حيف

أخرل فيـ يجمعكف في نظرتيـ لمعمؿ عمى أنو:" المحدد لدكر الفرد  اىتماماتليـ  الاجتماعأما عمماء -
 ، كىناؾ شرطيف يجب تكافرىما في العمؿ كىما:3" الاجتماعيةفيو كمكانتو 

ىك أف يككف العمؿ إراديا أم ينبع مف إرادتو كرغبتو في العمؿ دكف شركط مفركضة  الشرط الأول: *
مف قكل خارجية، كىنا يكمف الفرؽ بيف عمؿ الإنساف كعمؿ الحيكاف ككف عمؿ الإنساف رغبة إرادية عميو 

 بذؿ الجيكد لخدمة المجتمع كتحقيؽ أىدافو. إلىكعقلبنية تدفع صاحبيا 

 أف يككف العمؿ لقاء ثركة أك كمية مف الماؿ مقابؿ عممو.* الشرط الثاني: 

 : الإجرائيالتعريف  -ج 

 فيك يزكد الإنسافنشاط يبذلو الإنساف عف كعي كقصد كيشعر بالتعب عندما يبذلو ،  العمؿ ىك كؿ
 باحتياجاتو الضركرية مف مأكؿ كمشرب كممبس كمأكل كرعاية صحية كغيرىا.

 

 

                                                           
 .652، ص 1995، مكتبة لبناف، لبناف ، 1ط معجـ البستاف،عبد الله البستاني ،  1
 .291، ب ط ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، د س، مصر ، ص الإجتماع الإقتصادم عمـالسيد بدكم ،  2
، المجمس الأعمى لمثقافة، مصر، 1، ط 2: ت: أحمد زايد كآخركف: المجمد مكسكعة عمـ الإجتماعجكردف مارشاؿ،  3

 .325، ص 2000



لمنيجي لمدراسة الاطار ا                                                    الفصل الأول   

 

11 

 ضغوط العمل  -2

 :المغويالتعريف  -أ

 .1كجكد عمؿ كثير لانجازه في كقت كجيز

 :التعريف الاصطلاحي -ب

تعريؼ دقيؽ كمحدد نظر الباحثيف بشأف ما تعنيو ضغكط العمؿ، فميس ىناؾ  لقد تباينت أراء ك كجيات
 ا سنحاكؿ ذكر أىـ التعاريؼ:ليذا المفيكـ لذ

ضغكط العمؿ بأنيا: " تمؾ المتغيرات كالظركؼ البيئية "سمير عسكر" و"عباس أحمد"  يعرؼ كؿ مف -
تب عميو إحداث تأثير سمبي الذم يتر  التي تحيط بالفرد في بيئة العمؿ كتسبب لو الضيؽ كالتكتر الأمر

 .2ء الفرد" عمى أدا

تشير ضغكط العمؿ الى كجكد عكامؿ خارجية تحدث لدل الفرد  (: "1991تعريف " العديمي " )  -
 .3إحساس بالتكتر كعندما تزداد شدة ىذه الضغكط يفقد الفرد القدرة عمى الإتزاف كيغير مف نمط سمككو"

 التعريف الاجرائي : -ج 

ضغكط العمؿ ىي حالة الفرد النفسية كالجسمية الناتجة عف تعرضو لمؤثرات  فأما سبؽ نستخمص كم
ء الطبيعي داكتيديدات مختمفة )داخمية كخارجية( كالتي تدفع بالفرد إلى تغيير سمككو كالإنحراؼ عف الأ

 .لعممو

 

 

 

 

                                                           
 .243، مرجع سابؽ، ص محيط المحيط  قامكس لغكم ميسسربطرس البستاني،  1
 .83، ص2005، دار كائؿ لمنشر، عماف، 1، طعمـ الإجتماع الاقتصادمحساف محمد الحسف ،  2
-2003، ب ط ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، المكارد البشرية لتحقيؽ الميزة التنافسية مصطفى مخمكد أبكبكر ،  3

 .132، ص2004
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 الأداء – 2

 :التعريف المغوي -أ

م قاـ بما ىك ممزـ بو ، أدل الكاجب قاـ بكفاء ، أعميو ىك دفع ما ىك كاجب كمستحؽ ، أدل=عمؿ ما 
 .1أسداىا، أدل دكرا قاـ بو= أدل خدمة  ، ما كجب ، أدل دينو ، أتـ، أنيى، أدل ميمة

 :التعريف الاصطلاحي -ب

لا يجكز الخمط بيف السمكؾ كبيف الإنجاز كالأداء ذلؾ أف السمكؾ ما يقكـ بو : "تعريف "توماس جمبارت -
مف أعماؿ في المنظمة التي يعممكف بيا، أما الإنجاز فيك ما يبقى مف أثر أك إنتاج  بعد أف الأفراد 

يتكقؼ الأفراد عف العمؿ، أما الأداء فيك التفاعؿ بيف السمكؾ كالأداء فيك مجمكع السمكؾ كالنتائج التي 
 .2تحققت معا

 التعريف الاجرائي : -ج 

قياسو عمى أساس النتائج التي يحققيا ، بالإضافة الى  ىك كؿ جيد فكرم أك عضمي يبذلو الفرد يمكف
 الدقة كالسرعة في الإنجاز.

 الوظيفة -1    

 .3ما يقدر مف عمؿ كغير ذلؾ في زمف معيف كتأتي بمعنى الخدمة :التعريف المغوي -أ

 التعريف الاصطلاحي : -ب

مالو كمسؤكلياتو التي تكمفو :" تنفيذ المكظؼ لأع ء الكظيفي بأنويعرؼ الأدا(: 1991تعريف ىلال ) -
 .4بيا المنظمة أك الجية التي ترتبط كظيفتو بيا كيعني النتائج التي يحققيا المكظؼ في المنظمة "

 التعريف الاجرائي : -ج 

 ىي العمؿ الذم يقكـ بو الشخص بانتظاـ لكسب الدخؿ، كغالبا يقدـ مقابؿ الماؿ. 
                                                           

 .413سابؽ، ص ، مرجعمحيط المحيط قامكس لغكم ميسسربطرس البستاني،  1
 .62، ص1965، دار الفكر العربي، القاىرة، دراسات تطبيقية في تشريع العمؿ كالتأمينات الإجتماعيةاحمد زكي بدكم :  2
 .378مرجع سابؽ، ص  معجـ البستاف،عبد الله البستاني ،  3
 . 38، ص1992، مطبعة قالمة، الجزائر، تشريع العمؿ في الجزائرمحمد الصغير بعمي ،  4
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 الدراســات السابقــة ســابعا:

"                      ضغوط العمل وعلاقتيا بادارة الوقتئشة عبدالحفيظي، كحيدة بف داكد، بعنكاف"دراسة عا /1
 ـ، حيث تطرقت الدراسة الى التساؤلات التالية:2116/2117 دراسة حالة لمديرية التجارة بكلاية الاغكاط

 الكقت؟ ىؿ تكجد علبقة بيف ضغكطات العمؿ الناجمة عف العكامؿ الخارجية كادارة  -

 ىؿ تكجد علبقة بيف ضغكطات العمؿ الناجمة عف العكامؿ التنظيمية كادارة الكقت؟ -

 ىؿ تكجد علبقة بيف ضغكطات العمؿ الناجمة عف العكامؿ الشخصية كادارة الكقت؟ -

 ككانت فرضيات الدراسة عمى الشكؿ التالي :

 رة الكقت.تكجد علبقة ذك دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ الخارجية كادا -

 تكجد علبقة ذك دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ التنظيمية كادارة الكقت. -

 تكجد علبقة ذك دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ الشخصية كادارة الكقت. -

كؿ :الاطار المنيجي لمدراسة، الفصؿ فصكؿ كىي كالاتي : الفصؿ الأالى خمسة  ادراستي تكقد قسم
مينية ، الفصؿ الثالث: ادارة الكقت ، الفصؿ الرابع: الاسس المنيجية لمدراسة الثاني: ضغكطات العمؿ ال

 ، الفصؿ الخامس: نتائج الدراسة.

عطيات حسب كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كالذم يساعد الباحث عمى كصؼ كتحميؿ الم
 عينة بحث(. 25عشكائيا )عامؿ كاختيرت العينة  65ما مجتمع البحث فقدر بػ:الفرضيات المطركحة ، كأ

 أما نتائج الدراسة فكانت عمى النحك التالي :

ثناء كقت العمؿ كذلؾ لممسؤكلية ف الأغمبية تؤثر عمييـ متطمبات الأسرة الميمة تدفعيـ بتمبيتيا أأ -
سرىـ كىنا تككف عمى حساب العمؿ أالاجتماعية عمى عاتقيـ في محاكلة لمتكفيؽ بيف العمؿ كمتطمبات 

 عمى تدخؿ المسؤكليات مما ينتج اختلبؿ كظيفي داخؿ التنظيـ.دلالة 

المكظفيف ىي العامؿ  عماؿ كالمياـ بيفالأغمبية يعتقدكف بأف ىناؾ عدـ مساكاة في تكزيع الأأف  -
نتيجة شعكرىـ بالمحسكبية داخؿ التنظيـ مما تدفع  لدييـ ضغكطالتنظيمي الأكثر تأثيرا عمييـ كيسيـ في 

 ف المكظفيف الى انتاج الصراع التنظيمي.عدـ المساكاة بي
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الناحية المالية يبحثكف عف سكاءا مف  (رىـ الشخصيةمك كركف في ترؾ العمؿ دلالة عمى )أأف مف يف -
ك بحثا عف المكانة الاجتماعية مف خلبؿ العمؿ الجديد الذم راتب اكثر اكتفاءا لاحتياجاتيـ اليكمية أ

 يدؿ كجكد اغتراب داخؿ التنظيـ. طمكحاتيـ كامكانياتيـ ىذا مما يكافؽ

كقات المحددة ليـ راجع العماؿ لا يكاجيكف مشكؿ الكقت فأغمبيتيـ يمتحقكف بالعمؿ في الأ أف اغمبية -
لمكقع المؤسسة غير بعيد كتكفر كسائؿ النقؿ بالاضافة الى حجـ العمؿ المؤكؿ الييـ متكازف يستطيع 

 مؿ.ف يكفؽ في تسيير كقتو كفؽ حجـ العأ العامؿ

"                      ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء الوظيفي دراسة مييكبي كريمة ، بعنكاف"  /0
ـ، حيث تطرقت الدراسة الى 2117/2118دراسة ميدانية لمؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية الاغكاط 

 التساؤلات التالية:

 يمية ك الانتماء الكظيفي؟ ىؿ ىناؾ علبقة مباشرة بيف ضغكط العمؿ التنظ -

 ىؿ يؤثر صراع كغمكض الدكر عمى الانتماء الكظيفي؟ -

 ما مدل تأثير بيئة العمؿ المادية عمى الانتماء الكظيفي لدل العماؿ؟ -

 ككانت فرضيات الدراسة عمى الشكؿ التالي :

 ىناؾ علبقة مباشرة بيف ضغكط العمؿ التنظيمية ك الانتماء الكظيفي. -

 مكض الدكر يؤثر عمى الانتماء الكظيفي.صراع كغ -

 بيئة العمؿ المادية تؤثر عمى الانتماء الكظيفي. -

الى خمسة فصكؿ كىي كالاتي : الفصؿ الاكؿ :الاطار المنيجي لمدراسة، الفصؿ  ادراستي تكقد قسم
المنيجية الثاني: ضغكطات العمؿ المينية ، الفصؿ الثالث: الانتماء الكظيفي ، الفصؿ الرابع: الاسس 

 لمدراسة، الفصؿ الخامس: نتائج الدراسة.

عطيات حسب كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كالذم يساعد الباحث عمى كصؼ كتحميؿ الم
 عينة بحث(. 21عامؿ كاختيرت العينة عشكائيا ) 51ما مجتمع البحث فقدر بػ:الفرضيات المطركحة ، كأ

 التالي :ما نتائج الدراسة فكانت عمى النحك أ

كجكد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف ضغكط العمؿ كالانتماء الكظيفي ككذلؾ معاناة بعض  -
 العماؿ مف مستكيات مرتفعة مف ضغكط العمؿ.
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 ف مستكيات ضغكط العمؿ كالانتماء الكظيفي تختمؼ باختلبؼ السف كالجنس كالخبرة.أ -

كبيرة عمى مستكل الانتماء الكظيفي كيتمثؿ في كجكد فراد الدراسة مكافقكف بدرجة اتضح كذلؾ أف أ -
 الحكافز التشجيعية كالترقيات كالمكافئات.

 :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 عمى فيـ ما نحف مقبمكف عمى دراستو)ضغكط العمؿ(. ساعدتنا ىذه الدراسات -

 بناء استمارة البحث. -

 تفكيؾ بعض المفاىيـ. -

 لجانب الميداني.التحكـ أكثر في ا -

 صعوبات الدراسة ثامنا : 

لا يخمك أم بحث عممي مف صعكبات قد تكاجو الباحث ، كرغـ تأثيرىا السمبي عمى عممية سير البحث 
إلا أنيا قد تتخذ في بعض الأحياف صكرة مثيرة كمحفزة لمباحث يكشؼ مف خلبليا بعض ما يشكب بحثو 

 بحثنا ىذا مايمي: إعدادالصعكبات التي كاجيتنا أثناء مف غمكض كالتباس ، كمف بيف 

 .الدراسات السابقة للؤداء الكظيفيقمة المراجع التي تناكلت   -
 صعكبة التعامؿ مع بعض أفراد مجتمع البحث كتخكفيـ مف الإجابة عمى استمارة البحث.  -
كغالبا ما تككف الاجابة م معمكمات أك بيانات تخص البحث حفظ بعض المسؤكليف في الكشؼ عمى أت -

 بالرفض.
 استمارات كذلؾ بحجة النسياف. 05عدـ استرجاع عدد مف استمارات الاستبياف المقدر بػ  -
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 تمييد

العامميف في التنظيمات المختمفة أحد المكضكعات التي  ضغكط العمؿ كمصادرىا كأثارىا عمىتعد 
ىذا المجاؿ، كذلؾ لمتأثير المباشر كغير المباشر التي تسببو  إستحكذت عمى إىتماـ الباحثيف الدارسيف في

ضغكط العمؿ كمصادره المختمفة سكاء منيا المتعمقة بالفرد أك المتعمقة بالكظيفة، كعمى الرغـ مف الأىمية 
المتنامية التي تكلييا التنظيمات المختمفة تجاه ظاىرة ضغكط العمؿ، كالتي أصبحت ظاىرة عامة لا يمكف 

 ا، حيث أف تأثيرىا يشمؿ كؿ المنظمات سكاء إنتاجية أك خدماتية.تجنبي
كليذا سنتناكؿ في ىذا الفصؿ الخاص بالضغكط العمؿ ما يمي: ماىية ضغكط العمؿ، التعرؼ عمى 

يميو المصادر كالمسببات، كالتفريؽ بيف أنكاع الضغكط، أخيرا  عناصر ضغكط العمؿ، ثـ الخصائص،
 ط، كنخمص إلى مداخؿ إدارة ضغكط العمؿ.تكضيح الآثار كنتائج الضغك 
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 أولا : ماىية ضغوط العمل

مما لا شؾ فيو أننا نعيش في بيئة تسكدىا المثيرات كالمنبيات المتنكعة بغض النظر عف أسبابيا        
المدرسة  سكاء مادية أك سيككلكجية، أثرت ىذه المثيرات عمى الفرد، كلـ يقتصرىذا التأثير في البيت أك

نما تجاكز إلى بيئة العمؿ.  كا 

كمف ىنا برزت الضغكط الإنسانية نتيجة التأثير بالمثيراث كالمنبيات البيئية المختمفة. كىذه  
نفعاؿ، مما أثرعمى مياـ ككاجباتو الكظيفية، كعمى  الضغكط جعمت الفرد يعيش في حالة قمؽ كتكتر كا 

 حتو كجسده.علبقتو مع العامميف في المنظمة ككذلؾ عمى ص

كنظرا  لأىمية ضغكط العمؿ فقد أصبح ىذا المكضكع أحد المجالات الأساسية لإىتماـ العديد مف رجاؿ 
الفكر الإدارم كالتنظيمي، كلكف يلبحظ أف الكتابات في ىذا المجاؿ مازالت في معظميا عمى مستكل 

ف الإىتماـ، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى التحميؿ النظرم، كلـ تنؿ الدراسات التطبيقية فيو إلا نصيبا محدكدا م
 سببيف رئيسييف ىما:

 : تنكع العكامؿ المسببة لمضغكط كتداخميا مما يثير مشكمة فصؿ كؿ منيا لدراسة تأثيرىا.الأول

: عدـ إتفاؽ الباحثيف عمى مفيكـ محدد كدقيؽ لضغكط العمؿ مما يكقع الباحث الذم يحاكؿ الثاني
في النياية إما يبتعد عنو كمية أك يحاكؿ تبني المفيكـ الذم يتفؽ مع  الخكض في ىذا المجاؿ بحيرة تجعمو

 .1قناعتو الشخصية

لذلؾ فإف مف أىـ المشكلبت التي يكاجييا الميتمكف بمكضكع الضغكط بصفة عامة كضغكط العمؿ 
 بصفة خاصة ىي محاكلة التكصؿ إلى تعريؼ متفؽ عميو لمعنى الضغكط.

ظركؼ أك أحداث أك مكاقؼ غير عادية يتعرض ليا العاممكف داخؿ بيئة فقد عرفيا "الكيبيسي" بأنيا:" 
العمؿ فتؤثر سمبا عمى راحتيـ النفسية، كمشاعرىـ كعمى أحاسيسيـ كمعنكياتيـ لتنعكس بدكرىا عمى 

  .2صحتيـ العقمية كالجسدية أك كمييما معا"

                                                           

 .159، ص2005، عماف، 3، دار كائؿ لمنشر، طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد سمماف العمياف،  1

، ص 2005، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية مصر، إدارة المكارد البشرية في الخدمة المدنيةالكبيسي عامر خضير،  2
10. 

 



 الضغوط المينية                                                            الفصل الثاني

 

19 

مى أنيا صعبة أك ميددة أك غير أما "جكنسكف" فقد أكضح بأف الضغط ىك: "إدراكنا لحدث ما أك خبرة ع  
 .1سارة أك متحدية"

كتتأثر عممية الإدراؾ بعدة عكامؿ ىي: تكقعات الفرد لما سيتـ إستقبالو مف مثيرات لحكاس كقدرتيا عمى 
الإستقباؿ، الخبرات السابقة كالمعمكمات المخزنة لدل الفرد، البيئة الحضارية التي يعيش فييا الفرد، الدكر 

م يعيشو، القيـ الدينية، كالمستكل الثقافي كالتعميمي، كبالتالي فإف مدل الضغكط يتكقؼ الإجتماعي الذ
 عمى عدة عكامؿ ىي:

 مدل إدراؾ الفرد ليذه الضغكط.

 تفسير ليذه الضغكط كتقدير مدل إمكانية مكاجيتيا كفقا لقدراتو. -2

 . 2سببات الضغكطإدراؾ الفرد أفضمية النتائج المحتممة لمنجاح في التكييؼ مع م-3    

 كعمميا يعرؼ الضغط بأنو:"تجربة ذاتية تحدث إختلبلا نفسيا أك عضكيا لدل الفرد 

 كتنتج عف عكامؿ في البيئة الخارجية أك المنظمة أك الفرد نفسو".

كآخركف ضغط العمؿ بأنو:"أية خصائص مكجكدة في بيئة العمؿ التي تخمؽ   CAPLANكأيضا يعرؼ 
 تيديدا لمفرد".

ضغط العمؿ"عدـ المكاءمة أك عدـ التناسب بيف  FRENCHك ROGERSك CObbأيضا كؿ مف كيعرؼ 
 ما يمتمكو الفرد مف ميارات كقدرات كبيف متطمبات عممو".

كزملبئو فيعرفكنو بأنو: "بعض ظركؼ العمؿ بتفاعميا  مع خصائص العامؿ الشخصية   MARGLISأما 
 .3تسبب خملب في الإتزاف البدني كالنفسي لمفرد"

كما  يعرؼ سمير عسكر الضغكط بأنيا: "مجمكعة المتغيرات الجسمية كالنفسية التي تحدث لمفرد ردكد 
 . 4فعمو أثناء مكاجيتو لممكاقؼ المحيطة التي تمثؿ تيديدا لو"

                                                           
 مة فاطمة محمد عمي،الدار العربيةات عممية شافية، ترجخطك  6بإتباع  ،الضغكط النفسيةجنسكف سالي حطمي  1

،القاىرة،   .13،ص2002لمعمكـ
 .399،400،ص،ص2004الإسكندرية،لجامعية لطباعة كالنشر كالتكزيع،، الدار االسمكؾ التنظيمي المعاصرحسف راكية،  2
معيد الإدارة العامة، الرياض،  ، ترجمة: جعفر أبك القاسـ ،السمكؾ التنظيمي كالأداءاندركدم سيزلاقي كآخركف،  3

 .180،ص 1991
 .7، ص1988، 60، مجمة الإدارة العامة، العدد متغيرات ضغكط العمؿسمير عسكر،  4
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 عناصر ضغوط العمل ثانيا :

لعمؿ أف خبرة الضغكط النفسية لدل الفرد في مجاؿ ا szillagyi,wallaceيرل سيزلاقي ككالاس  
تنشأ عنيا حالة عدـ إتزاف نفسي أك فسيكلكجي أك إجتماعي كتتحدد ىذه الحالة مف خلبؿ ثلبث عناصر 

 لمضغكط النفسية في مجاؿ العمؿ كىي:

كيمثؿ القكل المسببة لمضغط كالتي تفضي إلى الشعكر بالضغط كقد تأتي مف  : عنصر المثير:الأول
 البيئة أك منظمة العمؿ أك الفرد ذاتو.

كيتضمف عامؿ الإستجابة ردكد فعؿ نفسية، أك جسمية، أك سمككية تجاه عنصر الإستجابة:  :الثاني   
 المكقؼ الضاغط كىناؾ عمى الأقؿ إستجابتاف لمضغط تلبحظاف كثيرا ىي:

 الإحباط: الذم يحدث لكجكد عائؽ بيف السمكؾ كاليدؼ المكجو لو.

ستعداد للئستجابة بصكرة ملبئمة في بعض المكقؼ القمؽ:)الحصر النفسي(: كىك يمثؿ الإحساس بعدـ الإ
 مثؿ: حالة الطالب الذم يشؾ أنو ذاكر بقدر كاؼ للئمتحاف.

: عنصر التفاعؿ:مف العكامؿ المثيرة لمضغط كالإستجابة لو كىذا التفاعؿ مركب مف تفاعؿ عكامؿ الثالث
نفعالاتالبيئة كالعكامؿ التنظيمية بالمؤسسة كالمشاعر الشخصية كما يترتب عم  .1ييا مف إستجابات كا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .86،87ص،ص ،  1999، مطبعة الجميكرية، الإسكندرية عمـ النفس الصناعيمحمكد فتحي شحاتو،  1
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                   المثٌر      

  البٌئة 

المنظمة-  

                              الفرد   -

     

 

رد الفعل                               

إحباط-                 تفاعل         

   القلق-     _    و المثٌر

 الاستجابة

  

 يمثؿ عناصر ضغكط العمؿ :21شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ضغوط العملخصائص  ثالثا :

 بعدد مف الحقائؽ اليامة نكضحيا فيما يمي: ضغكط العمؿتمتاز  

منتشرة دائما كتكجد في مكاف العمؿ بشكؿ أك بآخر، فازدحاـ المكاتب، أك زيادة  ضغكط العمؿ( إف 1_3
مبات الجميكر، أك تغيير مكاعيد دكريات العمؿ، أك تكاثر الكاجبات، أك تعاظـ المسؤكليات، أك زيادة ط

 الضكضاء... كؿ ذلؾ يشكؿ ضغطا عمى تفكير الفرد ة أعصابو كحالتو المزاجية. 

( تتفاكت ضغكط العمؿ مف حيث طبيعتيا كدرجة تأثيرىا عمى الأفراد، فقد تخدـ الضغكط أغراضا 3-2
ة كقد تككف دافعا لإجادة العمؿ كالمنافسة كالتفكؽ، كقد تشكؿ فرصا لمتحسيف كالتطكير، كقد تككف مفيد

مصدرا للببتكار كتطبيؽ الأفكار الإبداعية، كلكنيا مف جية أخرل قد تسبب أضرارا كثيرة عمى المستكل 
إيجابية، فإذا قمت الشخصي كالتنظيمي، لذلؾ فإف ىناؾ قدرا مقبكلا أك صحيا لمضغكط تنتج عنو آثار 
 الضغكط أك زادت عف ىذا القدر أصبحت ضارة كخطيرة، كالشكؿ الآتي يكضح ذلؾ: 
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 يمثؿ الحد الأمثؿ لضغكط العمؿ : 20 رقم شكل

  

 

 الصحة            عالية                               

                                                                                                                                                                        ميةتنظي                                                        

 

 

 نخفضةعالية                                                       م                    

 درجة الضغكط                                                 

 

  

كالإدارة، القاىرة مركز كابد سارفيس لكىاب، الفكر المعاصر في التنظيـ السعيد بف عامر، كعمي محمد عبد ا المصدر:
 .374، ص 1994للبستشارات كالتطكير الإدارم، 

  

د أفعاليـ اتجاه الضغكط كالمعاني التي يعطكنيا ليا، فكثرة يختمؼ الناس في استجاباتيـ  كردك  -(3
ثبات الذات،  العمؿ، كازدحاـ جداكلو يعني قمقا كتكترا عند البعض بينما يعتبره آخركف فرصة لمتحدم كا 

بعضيـ سكء تقدير لمياراتيـ، كغيابا لفرص النجاح التي يريدكنيا  اكقمة العمؿ عف القدر المطمكب يعتبرى
إلييا آخركف عمى أنيا فرصة لمراحة كعدـ مكاجية المشكلبت، لذلؾ نجد أف الضغكط التي  بينما ينظر

 .1تسبب آثارا نفسية ضارة عند البعض، قد تصبح ىي نفسيا مصدرا لمطاقة كالنشاط عند آخريف

 

 
                                                           

، مركز كابد سارفيس للبستشارات في التنظيـ كالإدارةالفكر المعاصر السعيد بف عامر كعمي محمد عبد الكىاب، - 1
 .374، ص1994كالتطكير الإدارم، القاىرة،
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 رابعا : مصادر ومسببات ضغوط العمل

يء داخؿ العمؿ قد يككف مصدرا تنشأ ضغكط العمؿ مف أسباب كثيرة، حتى أنو يمكف القكؿ أف أم ش
لمتكتر كالقمؽ، كيعتمد ىذا عمى إدراؾ الفرد ليذه الأسباب كعمى أبعاد العمؿ كالبيئة المحيطة بو، كفيما يمي 
نتعرض لأىـ الأسباب المكجكدة في العمؿ أك بيئتو كالتي تؤدم إلى زيادة الشعكر بالتكتر ة القمؽ كضغكط 

 . 1العمؿ

ة الخارجية لمفرد قد تككف مصدرا لمضغط بما قد يحدث فييا مف تغيرات اجتماعية : إف البيئالبيئة (2-1
 كسياسية كقانكنية كاقتصادية. 

: قد تككف الأسرة مصدرا لبعض الضغكط بسبب تكقعاتيا مف الفرد، كتعارض متطمباتيا مع الأسرة( 2-0
 ت الكفاة كالأمراض...إلخ. متطمبات العمؿ، كما يحدث في الحياة الأسرية مف تغيرات جكىرية كحالا

يتعرض الفرد مف حيف لآخر إلى أحداث في حياتو الشخصية تمثؿ قدرا مف  الأحداث الشخصية:( 2-2
 الإثارة كالضغط النفسي، كىذه الأحداث بما تسببو مف تكتر ينتقؿ تأثيرىا إلى العمؿ. 

ادة في طباعيا تتميز كجدت بعض الأبحاث أف ىناؾ شخصيات حيكية كح تأثير شخصية الفرد:( 2-2
بالرغبة في العمؿ الدؤكب كالتسابؽ مع الزمف، كعادة يتحمؿ ىؤلاء الأشخاص درجات عالية مف التكتر 

 . 2كالضغط النفسي

تتميز المنظمات بكجكد ىيكؿ متدرج مف السمطة الرسمية، فكؿ رئيس  مشاكل الخضوع لمسمطة: (2-1
ي قبكليـ لنفكذ كسمطة الرؤساء، كعادة ما يطمب مف يمارس نفكذه عمى مرؤكسو، كيختمؼ المرؤكسكف ف

 المرؤكسيف الامتثاؿ لسمطة الرؤساء، كىذا ما يؤدم إلى الشعكر بالتكتر لدل البعض. 

تميؿ المنظمات كبيرة الحجـ إلى الأخذ بالشكؿ  :م( عدم توافق شخصية الفرد مع متطمبات التنظي2-1
جراءات رسمية ، كالمعتمد عمى نظـ إشراؼ متشددة، كالمرتكز عمى سياسات البيركقراطي المتقيد بمكائح كا 

رشيدة كمكضكعية لا تأخذ في الحسباف الاعتبارات الشخصية، كيتعارض ذلؾ عادة مع رغبة العامميف في 
 التصرؼ بحرية كمع حاجاتيـ لمنمك كتأكيد الذات، كيمقي ذلؾ التعارض ضغكطا نفسية عمى العامميف. 

                                                           
 .404، ص2003، الإسكندرية، 7، مدخؿ بناء الميارات، الدار الجامعية،طالسمكؾ التنظيميأحمد ماىر،  1
  . 162محمكد سمماف العمياف، مرجع سابؽ، ص 2
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إف اختلبؿ ظركؼ العمؿ المادية مف إضاءة، كحرارة، كرطكبة، المادية:  ( اختلال ظروف العمل2-7
كضكضاء، كترتيب مكاف العمؿ،كغيرىا مف الظركؼ يمكف أف يؤدم إلى شعكر الفرد بعدـ مناسبة العمؿ 

 كظركفو، كيؤدم ىذا بالطبع إلى زيادة الشعكر بالتكتر كالضغكط النفسية. 

ؿ شعكر الفرد بعدـ الاتزاف، كترجع صعكبتو إما لعدـ معرفة تسبب صعكبة العمصعوبة العمل:   (2-8
الفرد لجكانبو، أك لعدـ فيمو ليذه الجكانب، كيمعب المشرؼ كنظاـ الإدارة دكرا ىاما في ىذا المجاؿ. كعدـ 

عمييا، كعدـ شرحو ليا يعظـ مف شعكر الفرد بصعكبة  دكجكد بطاقات كصؼ يقكـ المشرؼ باطلبع الأفرا
لعمؿ أكبر مف نطاؽ الكقت الخاص بالأداء، أك ة العمؿ أحيانا إلى أف كمية ارجع صعكبالعمؿ. كقد ت

 . 1أكبر مف القدرات المتاحة لمفرد

فيك مرسؿ خارجي كمرسؿ داخمي، كمستقبؿ داخمي كمستقبؿ صراع الدور الذي يمعبو الفرد:  (2-9
حداث عمميات خارجي سكاء مف بيئة العمؿ أك البيئة الإشرافية أك الاجتماعية كى ذا كمو يتطمب تنسيقا كا 

 اتصاؿ جيد، كذلؾ تداخؿ الدكر الشخصي مع الدكر الذم يتطمبو العمؿ بصكرة متعارضة. 

أك الافتقار إلى التأييد كالدعـ الاجتماعي في اتخاذ القرارات رارات: فقدان المشاركة في اتخاذ الق( 2-12
 أك حكؿ القرارات المتخذة. 

ك ينشأ حينما يككف ىناؾ تبايف في إدراؾ العامميف بيف متطمبات العمؿ لمعمل: العبء الكيفي ( 2-11
 كما يطمب منيـ فعلب، كعدـ كجكد متطمبات ابتكارية تساعد عمى حؿ المشكلبت. 

الذم يناط بالفرد أف يمعبو يمثؿ عميو ضغطا، نظرا لافتقاره إلى عنصر الخبرة أك غموض الدور:  (2-10
 أك نقص في المعمكمات كخلبفو.  ةيالفيـ أك السعة العقم

كتشمؿ الافتقار إلى سياسات كاضحة في اتخاذ القرارات كنظـ المشاركة  ضغوط تنظيمية:( 2-12
 .  2كعدـ مركنة اليياكؿ الكظيفية كنظاـ الثكاب كالعقاب    كالتخطيط

 أنواع ضغوط العمل  خامسا :

، كىذا التقسيـ لمضغكط يأتي كفقا للآثار يكجد نكعاف مف الضغكط كىي ضغكط إيجابية كضغكط سمبية
 المترتبة عمييا: 

                                                           
 .405-404أحمد ماىر، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .91،90محمكد فتحي شحاتو ، مرجع سابؽ، ص ص  2
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كىي الضغكط المفيدة كالتي ليا انعكاسات إيجابية، حيث يشعر الفرد بالقدرة ( الضغوط الإيجابية: 1-1
 عمى الإنتاج كالإنجاز بسرعة كحسـ، كما أف ليا آثار نفسية إيجابية تتمثؿ في تكلد الشعكر بالسعادة  

، كينعكس ىذا في مجممو عمى إنتاجية العمؿ، حيث إف المياـ التي تنفذ بتفكؽ ىي المحددة كالسركر لديو
بإطار زمني لتنفيذىا، أما غير المحددة فيي حتى لك أنجزت بدكف تحديد إطار زمني فإف إنجازىا يككف 

 بطريقة سيئة كغير مقبكلة. 
 الضغوط السمبية:   (1-0

نتاجيتو كىي الضغكط ذات الانعكاسات السم    بية عمى صحة كنفسية الإنساف مف ثـ تنعكس عمى أدائو كا 
في العمؿ، مثؿ تمؾ الضغكط التي ندفع في الكاقع ثمنيا بالإحباط كعدـ الرضا عف العمؿ بالإضافة إلى 

 .  1النظرة السمبية تجاه قضايا العمؿ

 ة بيف الضغكط الإيجابية كالسمبيةمقارن : 22 رقم شكل

 الضغوط السمبية الضغوط الإيجابية ـ

 تسبب انخفاض في الركح المعنكية. تمنح دافعا لمعمؿ.  01

 تكلد إحباطا.  تساعد التفكير.  02

 تدعك لمتفكير في الجيد المبذكؿ.  تحافظ عمى التركيز في النتائج.  03

 تجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ عميو.  تجعؿ الفرد ينظر إلى العمؿ يتحد.  04

 تشعر الفرد بأف كؿ شيء ممكف أنيقضيو بمشقة  ى التركيز في العمؿ.تحافظ عم 05

 الشعكر بالأرؽ.  النكـ جيدا.  06

 ظيكر انفعالات كعدـ القدرة عمى التعبير  القدرة عمى التعبير عف الانفعالات.  07

 الإحساس بالقمؽ.  تمنح الإحساس بالمتعة.  08

 شعكر بالفشؿ.تؤدم إلى ال  تمنح الشعكر بالإنجاز.  09

                                                           
، دراسة تطبيقية عمى المدراء العامميف في كزارة ضغكط العمؿ كأثرىا عمى الكلاء التنظيميمحمد صلبح الديف أبك العلب،  1

، الجامعة الداخمية في قطاع غزة، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة
 .12-11،ض.ص  2009الاسلبمية ،
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 تسبب لمفرد الضعؼ. تمد الفرد بالثقة كالقكة . 10

 التشاؤـ مف المستقبؿ.   التفاؤؿ بالمستقبؿ.  11

12 
القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية 

 الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة.
عدـ القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند 

 ر سارة.المركر بتجربة غي

، دراسة مسحية عمى القيادات الإدارية في عدد مف الأجيزة ضغكط العمؿ كأثرىا عمى عممية اتخاذ القرارات المصدر:
 . 115، ص 2114بية، رسالة ماجستير، الأمنية كالمدنية في الرياض، أكاديمية نايؼ لمعمكـ العر 

 سادسا : أثار ونتائج ضغوط العمل

ضغكط فإف الأفراد يتعرضكف ليا بشكؿ أك بأخر، كنظرا لكجكد بسبب المصادر المختمفة لم 
الإختلبفات الفردية فإنيـ يتباينكف في مكاجيتيا، كيمكف تصنيؼ النتائج أك الآثار الناتجة إلى ضغكط 

 .1العمؿ إلى أثار إيجابية كأخرل سمبية

 الآثار الإيجابيةأولا: 

ى ضغكط العمؿ عمى أنيا شر يجب مكافحتو إف العديد مف المنظمات إف لـ يكف جميعيا تنظر إل 
كذلؾ  لآثارىا السمبية عمى الفرد كلمنظمة معا. كلكف الحقيقة غير ذلؾ، إذ أف لضغكط العمؿ آثار إيجابية 

 مرغكبا فييا إلى جانب السمبية غير المرغكب فييا. كمف الآثار الإيجابية ما يمي:

 تحفز عمى العمؿ.

 تجعؿ الفرد يفكر في العمؿ.

 اد تركيز الفرد عمى العمؿ.يزد

 ينظر الفرد إلى عممو بتميز.

 التركيز عمى نتائج العمؿ.

 النكـ بشكؿ مريح.

                                                           
 .174،ص 2008، دار الكتاب الحديث القاىرة، سيككلكجية الاتصاؿ كضغكط العمؿعمي حمدم،  1
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 المقدرة عمى التعبير عف الإنفعالات كالمشاعر.

 .كالانجاز الشعكر بالمتعة

 تزكيد الفرد بالحيكية.

 النظر لممستقبؿ بالتفاؤؿ. 

 . 1ية عند مكاجية تجربة غير سارةالمقدرة عمى العكدة إلى الحالة النفسية الطبيع

 ثانيا: الآثار السمبية

 آثار الضغكط عمى الفرد:

كتككف كراء مشكلبت  The sillent killer2: تسمى الضغكط بالقاتؿ الصامت  الحالة الصحية  - أ 
صابات المعدة القمب ة التياب المفاصؿ.  الصداع كا 

إحساس الفرد بتزايد الضغكط عميو حدكث بعض مف بيف الآثار التي تترتب عمى  آثار سموكية: -ب 
التغيرات في عاداتو المألكفة كأنماط سمككو المعتادة، كعادة ما تككف تمؾ التغيرات إلى أسكأ كذات أثار 

 سمبية.

كمف أىـ تمؾ التغيرات ما يمي: المعاناة مف الأرؽ، الإفراط في التدخيف، اضطراب الكزف ، فقداف   
 تخريب، التغير في عادات النكـ، إستخداـ الأدكية الميدئة.الشيية، العدكانية كال

يترتب عمى إحساس  الفرد بتزايد الضغط عميو في العمؿ حدكث  أعرض نفسية )سيكولوجية(: - ج
بعض الإستجابات النفسية التي تحدث تأثيرىا عمى تفكير الفرد  كعمى علبقتو بالآخريف، كمف أىـ تمؾ 

، التصرؼ بعصبية الأعراض النفسية ما يمي: ال حزف كالكآبة، الشعكر بالقمؽ، النظر إلى المستقبؿ بتشاؤـ
شديدة، فقد الثقة بالغير، النسياف المتكرر، عدـ الإتزاف الإنفعالي، عدـ القدرة عمى العكدة إلى الحالة 

 .3ةالنفسية الطبيعية عند مكاجية تجربة غير سارة، صعكبة في التحدث، التردد كاللبمبالا

 
                                                           

 .165،166محمكد سمماف العمياف، مرجع سابؽ،ص،ص  1
 .174عمي حمدم، مرجع سابؽ، ص  2
 .167،166محمكد سمماف العمياف، مرجع سابؽ،ص،ص  3
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 آثار الضغوط عمى المنظمة)تأثيرات تنظيمية(: -د   

كتشمؿ: الغياب عف العمؿ، عدـ الإستقرار في العمؿ، إنخفاض الإنتاجية، الإنعزاؿ عف الزملبء، عدـ 
 الرضا الكظيفي، إنخفاض الكلاء كالإلتزاـ التنظيمي.

البطء في الإنجاز  كمف ذلؾ أيضا نجد العدكانية التي مف أكضحيا سب الرئيس المباشر في العمؿ كتعمد
تلبؼ الأجيزة كالمعدات كنكع مف  الأعماؿ، كقد تصؿ العدكانية بالنسبة لمبعض إلى محاكلة تخريب كا 

 التنفيس عما يثكر بصدر الفرد مف غضب نتيجة لضغكط العمؿ الكاقعة عميو.

يرم بيف متغ كمف تمؾ تأثيرات تنظيمية أيضا، الإحباط الكظيفي، حيث كجدت علبقة إرتباط مكجبة معنكية
عاقة حركة ضغكط العمؿ كالإحباط الكظيفي ،  مما يؤدم إلى إضعاؼ المنظمة في تحقيؽ أىدافيا كا 

 .1التقدـ كالتنمية فييا كيعطي إنطباعا سيئا لمجيات الأخرل عف إتجاه سير العمؿ فييا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مدخؿ تطبيقي معاصر، دار الجامعة الحديثة، الإسكندرية، مصر، محمد، السمكؾ التنظيميصلبح الديف  عبد الباقي 1

 .345، ص 2003
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 لأفعاؿ السيئة بالنسبة لمفرد كالمنظمة.يمثؿ تأثير ضغكط العمؿ عمى الحالة النفسية للؤفراد كردكد ا :22 رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .345صلبح الديف عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص  المصدر:

  سابعا : مداخل إدارة ضغوط العمل

يتبع عادة كؿ مف الأفراد كالمنظمات ثلبث مداخؿ في إدارة ضغكط العمؿ كفقا لمنتائج المستيدفة  
 ه المداخؿ ىي: مف تطبيقيا العمؿ، كىذ

 ردود أفعال سيئة بالنسبة للفرد

 الإفراط فً التدخٌن. _

 _ المٌل إلى شرب الكحول.

مضادات و المهدئات،و العقاقٌرو _استعمال الأدوٌة

 الاكتئاب.

آثار الضغوط على الصحة 

 الجسمية للفرد.

 _ الإصابة بارتفاع ضغط الدم

 _عسر الهضم.

 الدم._ارتفاع نسبة الكولسترول فً 

قولون الالمعوٌة )القرحة، و _الأمراض المعدٌة

 العصبً(

 _أمراض الشرٌان التاجً

 آثار الضغوط على الصحة النفسية للفرد:

الهستٌرٌا(.و الأمراض العصبٌة )الوسواس  

الكآبة.و الشعور بالضٌق  

 الشعور بالإجهاد.

 الشعور بالقلق.

الإنفعال.و النزوة  

 الشعور بالإستٌاء.

 الشعور بالإحباط.

 ردود أفعال سيئة بالنسبة لمنظمة:

 ارتفاع معدل حوادث العمل.

 زٌادة معدل دوران العمل.

 ارتفاع نسبة التؤخٌر.

 ارتفاع نسبة الغٌاب بدون إذن.

 

لضغوطا الأداء  
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يستخدـ غالبا ىذا المدخؿ بكاسطة المنظمات، كيستيدؼ تخفيض أك استبعاد  مدخل وقائي:-(7-1
عكامؿ ضغط العمؿ، حتى لا تنمك تأثيراتو السمبية، كبالتالي ينخفض أداؤىـ، كتعتمد في ىذا الصدد 

 منظمات الأعماؿ عمى عدد مف الاستراتيجيات مثؿ: 

 مؿ. إعادة تصميـ محتكل الع-

 إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات. -

 تنمية ميارات الاتصاؿ بيف العامميف. -

 تصميـ برامج لتطكير الأداء. -

يستخدـ غالبا ىذا المدخؿ بكاسطة الأفراد، حيث يستيدؼ اليركب مف ضغكط  مدخل تيربي:-(7-0
 مى عدد مف الأساليب أىميا: العمؿ حتى يتجنبكف تأثيراتو السمبية عمييـ، كبالتالي يعتمد الأفراد ع

 المعاش المبكر. -

 طمب النقؿ الكظيفي. -

 البحث عف كظائؼ أخرل خارج المنظمة. -

يستخدـ غالبا ىذا المدخؿ بكاسطة كؿ مف الأفراد كالمنظمات معا، نظرا لأنو مدخل تكيفي: -(7-2
عدد مف الاستراتيجيات  يستيدؼ التعايش كمسايرة ضغكط العمؿ، كبالتالي تعتمد منظمات الأعماؿ عمى

التدعيـ الاجتماعي مف خلبؿ تصميـ برامج لزيادة التفاعؿ الاجتماعي بيف العامميف بالمنظمة -مثؿ: 
مراكز رعاية لصحة العامميف مف صالة الألعاب الرياضية، حمامات -كالرحلبت، الندكات، الحفلبت. 

أما -ف ترتيب أك العمؿ جزء مف الكقت. السماح بالترؾ الجزئي لمعمؿ كالإجازة بدك -بخار، التدليؾ. 
 . 1الأفراد فيمكنيـ الاعتماد عمى ما يطمؽ عميو كصفات العلبج الشخصي

 

 

                                                           
، ص  2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، السمكؾ التنظيمي في بيئة العكلمة كالانترنيتطارؽ طو،  1

 . 203-201ص
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 كالجدكؿ التالي يكضح لنا ذلؾ:  

 يمثؿ كصفات العلبج الشخصي لمضغط :21 رقم شكل

 Personale prescription ـ

 رفض أك مقاكمة العمؿ الإضافي.  1

 .قبكؿ الأجر الإضافي 2

 ممارسة التدريبات الرياضية بانتظاـ.  3

 تجنب الأفراد المسببيف لمضغط داخؿ العمؿ.  4

 تجنب تأجيؿ المياـ المطمكبة.  5

 كضع معايير معتدلة الأداء.  6

 تقييـ جدكل الصراع التنظيمي قبؿ الدخكؿ فيو. 7

 استشارة الأفراد محؿ الثقة قبؿ قبكؿ مياـ جديدة.  8

9 
مسات الاسترخاء كتتضمف الاستمقاء في كضع مريح لمجسـ كفي القياـ بج

مكاف ىادئ مع إغلبؽ الأعيف، كالتنفس بانتظاـ كاستدعاء خبرات سارة مف 
 الذاكرة. 
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 خلاصة الفصل

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى عدد مف العناكيف كىي متمثمة فيما يمي: ماىية الضغكط، ثـ إلى       
ائص، ثـ المصادر كالمسببات، كأيضا إلى أنكاع ىذه الضغكط، كذلؾ إلى تكضيح عناصره، كبعدىا الخص

 الآثار كالنتائج المترتبة عف الضغكط، كفي الختاـ إلى مداخؿ إدارة ضغكط العمؿ.  

المنظمة  ةك بذلؾ يتجمى دكر دراسة ضغكط العمؿ، في أطر تنظيمية كما ليا مف تأثير عمى مردكدي   
 ا عمى العامميف مف جية أخرل. مف جية، كعمى تأثيرى

ك المنظمة الناجحة ىي تمؾ التي تستطيع التقميؿ مف حدة الضغكط عمى أفرادىا، كبالتالي ضماف أعمى   
مستكل مف الكلاء، ىذا الأخير يعتبر مف أىـ المتغيرات التي تحفظ بقاء أم منظمة ميما كاف حجميا 

 .  كنشاطيا
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 تمييد

ر الأداء الكظيفي مف أىـ المكاضيع التي أثارت اىتماـ الباحثيف كالعامميف في ميداف الإدارة  يعتب         
كأجمعكا عمى أف إدارة الأداء تعد مف أىـ كاجبات الإدارة مف أجؿ تحقيؽ التطكر كالتكازف لممنظمة مف 

سف كتطكير أداء عماليا خلبؿ كمية كنكعية الخدمات المقدمة لزبائنيا كالتي تسعى المنظمات اليكـ إلى تح
باستمرار كذلؾ لمسايرة التطكر الاقتصادم الحاصؿ عمى المستكل المحمي كالعالمي، حيث لا يمكف 

 لممنظمة تحقيؽ أىدافيا دكف قياـ العامميف فيما بالأعماؿ المككمة ليـ بأكبر كفاءة كفعالية.
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 أولا : مفيوم الأداء الوظيفي

 مفيوم الأداء: 1

الأداء ىك قياـ الفرد بالأنشطة ك المياـ المختمفة التي يتككف منيا عمؿ ىك الكيفية التي يؤدم بيا       
العاممكف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية كالعمميات المرافقة ليا باستخداـ كسائؿ الإنتاج ك الإجراءات 

 .1التحكيمية الكمية ك الكيفية

 الأداء الوظيفي: 2

مسؤكلياتو التي تكمفوُ بيا المؤسسة  أك  ضمفالأداء الكظيفي: بأنوُ تنفيذ المكظؼ لأعماؿ  *كيُعرّؼُ      
 الجية التي ترتبط كظيفتو بيا، كالنتائج التي يحققيا المكظؼ في المؤسسة.

''درجة تحقيؽ ك إتماـ المياـ المككنة لمكظيفة كىك يعكس الكيفية التي يُحقؽ  ىكالأداء الكظيفي  *     
الفرد متطمبات الكظيفة ك غالبان ما يحدث لبس أك تداخؿ بيف الأداء ك الجيد فالجيد يشير إلى الطاقة بيا 

 .2المبذكلة أما الأداء فيُقاس عمى أساس النتائج
تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد، كىك يعكس الكيفية التي  * ك يشير الأداء الكظيفي إلى درجة تحقيؽ كا 

الفرد بيا متطمبات الكظيفة، كغالبان ما يحدث لبس كتداخؿ بيف الأداء كالجيد، فالجيد يتحقؽ بيا، أك يشبع 
 يشير إلى الطاقة المبذكلة، أما الأداء فيُقاس عمى أساس النتائج.

للؤداء الكظيفي ىك قياس الفرد بنشاط أك جيد أك ميارة تُمكنوُ مف إنجاز  الأمثؿ*كمنوُ فإف التعريؼ       
 لوُ لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة تحقيقيا. المياـ المككمة

 

 ثانيا: محددات الأداء

يتطمب تحديد المستكل الأداء الفردم المرغكب فيو معرفة العكامؿ التي تحدد ىذا المستكل ك ماىية       
التفاعؿ بينيما، كىذا أمر ليس بالسيؿ كذلؾ لتعدد ىذه العكامؿ مف جية، إضافة إلى أف دكر كؿ عامؿ 

ه العكامؿ في علبقتو بمستكل الأداء غير معركؼ، كليس ىذا كؿ ما بالأمر بؿ إف ظاىرة الأداء مف ىذ
 تزداد تعقيدان نظرا ن لتضارب النتائج التي تكصؿ إلييا الباحثكف في ىذا المجاؿ.

  كما أف السمكؾ الإنساني ىك المحدد للؤداء الكظيفي لمفرد ىك محصمة التفاعؿ بيف طبيعة الفرد ك نشأتو
 كالأداء لا يظير نتيجة لقكل أك ضغكط نابعة مف داخؿ الفرد نفسو فقط،  ك المكقؼ الذم يكجد فيو

 ك لكف نتيجة لعممية التفاعؿ كالتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كالقكل الخارجية المحيطة بو.

                                                           
 .28،ص2000، 1،الدار الجامعية الجديدة لمنشر كالتكزيع،الاسكندرية،طكالأداءادارة الجكدة محمد بف عبدالله الحربي، 1
 .242،ص 2000، 1،الدار الجامعية،مصر،طالسمكؾ التنظيمي مدخؿ بناء المياراتأحمد ماىر، 2
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جة لمحصمة التفاعؿ بؿ ىك نتي ،ككذلؾ الأداء لا يتحدد بناء عمى تكافر أك عدـ تكافر بعض المحددات - 
 بيف محددات ثلبثة رئيسية: الدافعية الفردية، مناخ العمؿ كالقدرة عمى أداء العمؿ.

الدافعية الفردية تعبر عف مدل الرغبة المكجكدة لدل الفرد لمعمؿ كالتي يمكف أف تظير مف خلبؿ  -
 اتو.ك إقبالو عمى العمؿ الذم يعبر عف تكافؽ ىذا العمؿ مع ميكؿ ىك اتجاىو حماس

كىك إحساسوُ بالرضا عف عمموِ بعد أف ،  مناخ العمؿ يعبر عف الإشباع الذم تكفرهُ بيئة العمؿ الداخمية -
 يككف قد حقؽ رغبات كأىداؼ كأشبع حاجاتوِ جميعان.

القدرة لدل الفرد عمى أداء العمؿ، ىذه القدرة يستطيع الفرد تحصيميا بالتعميـ كالتدريب كاكتساب  -
 ارات كالمعارؼ المتخصصة المرتبطة بالعمؿ.الخبرات كالمي

كالمقدرة كالرغبة في العمؿ يتفاعلبف معان في تحديد مستكل الأداء، أم أف تأثير المقدرة عمى العمؿ عمى  
مستكل الأداء يتكقؼ عمى درجة رغبة الشخص قي العمؿ، ك بالعكس فإف تأثير الرغبة في العمؿ عمى 

 رة الشخص عمى القياـ بالعمؿ مف خلبؿ المعادلة التالية:مستكل الأداء يتكقؼ عمى مدل مقد
 الرغبة في العمل.× مستوى الأداء = المقدرة عمى العمل 

" نمكذجا ن نظريا ن يقكـ عمى مجمكعة مف الفركض حكؿ Porter & Lawlerكقدـ الباحثاف "بكتر ك لكلر  
 ثة عكامؿ رئيسية ىي:محددات الأداء الكظيفي كالذم يتحدد بناء عمى ىذا النمكذج بثلب

دراؾ الفرد لدكره  الجيد المبذكؿ ،القدرات كالخصائص الفردية ،  .1الكظيفيكا 
فبمقدار ما يكثؼ الفرد جيده بمقدار ما يعكس ىذا  فالجيد المبذكؿ يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمؿ،

كالعنصر الثاني يمثؿ قدرات  درجة دافعيو لأداء العمؿ، فالجيد المبذكؿ يمثؿ حقيقة درجة دافعيو للؤداء،
كيعني ذلؾ إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي ك  الفرد كخبراتو السابقة التي تحدد درجة فاعمية الجيد المبذكؿ،

ىك الكيفية التي ينبغي أف يُمارس  ،عمؿالك انطباعاتوِ عف السمكؾ كالنشاطات التي يتككف منيا  تصكراتو
 بيا دكره في المنظمة.

ذلؾ أف تحديد العكامؿ التي  ،الاختلبؼ بيف الباحثيف كالمنظريف حكؿ محددات الأداء كيتضح مما سبؽ- 
 تحكـ الأداء ليس  بالأمر السيؿ كما أف تعميـ النتائج أمر غير صحيح كذلؾ للؤسباب التالية:

 إف محددات أداء فئة معينة مف العامميف ليست ىي محددات أداء فئة أخرل. - أ
في منظمة معينة ليست بالضركرة ىي نفسيا محددات أداء العامميف إف محددات أداء العامميف   - ب

 في منظمة أخرل.
 إفّ العكامؿ البيئية الخارجية ليا تأثير في تحديد محددات الأداء. -ج
 
 

                                                           
 .50،ص1983، دار النيضة لمنشر كالطباعة، بيركت،ادارة القكل العاممةأحمد صقر عاشكر،  1
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 يكضح محددات الأداء  :01رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

  

 B.Martour.Crozier,Gestion des ressources humaines,pilotage social et performances,5emeالمصدر: 
edition,Dunod,Paris,2002,P165. 

 ثالثا:نظريات الأداء

 نظرية الإدارة العممية: -1
: مف أبرز ممثمي نظرية الإدارة العممية ك قد لاحظ أف العماؿ ينتجكف (F.Taylor)يعتبر فردريؾ تايمكر 

عيار كاحد كمحدد للئنتاج ك الناتج اليكمي إنتاجا ن يقؿُ عف طاقتيـ الإنتاجية،كـ أكجد أنوُ ليس ىناؾ م
 .1كالإنتاجالمتكقع لمعماؿ، كأنو ليس ىناؾ علبقة كاضحة كثابتة بيف الأجكر 

كتـ ذلؾ عف طريؽ تحديد معيار  ،كلقد ركزت ىذه النظرية مجيكداتيا عمى كسائؿ رفع الإنتاجية 
كما أكصت  ،دراسة الكقت كالحركةكىذا المعيار العممي مبني عمى أساس  ،عممي لمعدؿ إنتاج العامؿ

كقد قدمت  ، النظرية بضركرة اختيار العممي لمعامميف كضركرة تدريبيـ عمى أنسب طريقة لأداء العمؿ
كسائؿ لتخطيط كجدكلة الإنتاج، حيث اعتبرت العنصر البشرم مثموُ مثؿ أم مكارد متاحة في المنظمة 

 كـ في ىذا العنصر مف أجؿ رفع الإنتاجية.ضركرة التح ىمف آلات كأمكاؿ كمكاد خاـ كأكدت عم

 نظرية التقسيم الإداري:-2

مف المبادئ الأساسية التي تقكـ عمييا نظرية التقسيـ الإدارم الالتزاـ بخطكط السمطة الرسمية ك الالتزاـ 
 '' .كمف ابرز ركاد ىذه النظرية "ىنرم فايكؿ،كمراعاة أف يككف نطاؽ الإشراؼ محددا ن  بمبد أكحدة الرئاسة

                                                           
 .19-18، ص 1982، 1، دار القمـ ، الككيت، ط ؾ التنظيميالسمك بدر حاـ أحمد،  1

 بيئت العمل الرغبت  أو الدافعيت القدرة

 الأداء
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 :1يؼ كظائؼ التنظيـ الإدرام إلى ست مجمكعاتصنقكـ أفكار "ىنرم فايكؿ" عمى تت
 في محاسبة ك الكظائؼ الإدارية التي يمكف إجماليا ،صيانة ،مالية ،تجارية، كظائؼ فنية

 (Le commandement) إصدار الأكامر ك  ،التنسيؽ ،التنظيـ ،خمس عناصر أساسية ىي : التخطيط
 لمياـ الرئيسية لممدير.الرقابة كىي ا

أنيا  وتكضع أربعة عشر مبدأ مف مبادئ الإدارة التي تكصؿ إلييا نتيجة مشاىد اكم ك خبراتو مؤكدا ن
 كىذه المبادئ: تضمف حسف أداء المدير لدكره إذ ما التزـ بو أك سار عمييا

تغميب  –تجاه كحدة الا -كحدة الأمر -الانضباط في العمؿ  -السمطة ك المسؤكلية -تقسيـ العمؿ 
 -المساكاة -النظاـ -التسمسؿ اليرمي  -المركزية  -المكافآت  -مصمحة المنظمة عمى مصمحة الفرد 

 .الفريؽالعمؿ بركح  -الابتكار ك المبادرة -الاستقرار الكظيفي
 النظرية البيروقراطية:-3

تعد نظريتو " حيث Max Veberتنسب ىذه النظرية إلى عالـ الاجتماع الألماني "ماكس فيبر 
متنظيمات كأساليب لكثير الالخاصة بيياكؿ السمطة مف أىـ الدراسات التي أسيـ بيا فقد قاـ بتحميؿ 

ككانت دراستو تدكر في نطاؽ اىتماماتو الأساسية التي  ،انسياب خيكط السمطة داخؿ تمؾ التنظيمات
فراد العامميف بأداء الأعماؿ كفقا ن تكضح لماذا يطيع الأفراد الأكامر التي تصدر إلييـ؟  كلماذا يطيع الأ

كقاـ فيبر بإيضاح الفرؽ بيف القكة كالمكاصفات التي تمكف القائد مف أف  ،لمتعميمات التي تنساب إلييـ 
يدفع الأفراد العامميف الذيف يعممكف معو إلى طاعتو فيما يصدره مف تعميمات بغض النظر عمى رغبتيـ 

يكـ السمطة التي تنساب مف خلبؿ المراكز التي تكجد داخؿ كاىتـ كذلؾ بتكضيح مف ،في مقاكمتيا
 : 2التنظيمات كقسميا إلى ثلبث أقساـ

 السمطة البطكلية، السمطة التقميدية ك السمطة القانكنية الرشيدة.
ف النمكذج البيركقراطي لا ييتـ بزيادة الإنتاجية بقدر اىتمامو بالنكاحي الشكمية التي تحكـ  ىذا كا 

د دكف اعتبار لمنكاحي السمككية مع إىماؿ الجانب الإنساني الذم أثبتت النظريات الحديثة علبقات الأفرا
 أىميتو بالنسبة لمفيكـ الإنتاجية ك تحسيف الأداء.

 نظرية التوقع:-4

" أف دافعية الفرد لأداء عمؿ  Victor Vroomترل ىذه النظرية التي كضع أسسيا "فيكتكر فركـ 
كشعكره كاعتقاده بإمكانية الكصكؿ إلى ىذه العكائد ، تي سيتحصؿ عمييا الفردمعيف ىي محصمة لمعكائد ال
ك تعتبر قكة الجذب عند فركـ ممثمة لممنفعة التي يحصؿ عمييا الفرد مف  نتيجة للؤداء الذم يُمارسو

                                                           
 . 23،ص1973، 1،دار المعارؼ، القاىرة، طالجكانب السمككية في الادارةزكي ىاشـ،  1

 .157-156،ص1985، 1، مطابع جامعة سعكد، الرياض،طالادارة العامة المقارنةمحمكد محمد فتحي،  2
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ناتجة عف أما التكقع فيك عبارة عف تقدير احتمالي لمقدار تحقؽ المنفعة ال ،العكائد التي يُتيحيا لوُ الأداء
 كتتمثؿ ىذه العلبقة في المعادلة التالية:،  القياـ بعمؿ معيف

 احتمال تحقق العوائد× الدافع للأداء = منفعة العوائد 

كذلؾ  ،كتعتبر مساىمة فركـ بنظريتو في الدكافع ذات أثر مممكس في تحسيف الدكافع كالأداء
الدكرات التدريبية كالإشراؼ كالمشاركة في  بتشجيع الدكافع التي تيدؼ إلى تحسيف الأداء مف خلبؿ عقد

ـ ضكما ساىـ فركـ في كضع ن ،اتخاذ القرارات فيما يخص العمؿ كىك ما يعكد بالنفع عمى الفرد كالتنظيـ
المكافآت للؤداء المتميز بحيث يككف الفرد عمى بينة مف المكافآت التي سيحققيا مقابؿ ما يؤديو مف 

 .1عمؿ

 نية:نظرية العلاقات الإنسا-5

تركز نظرية العلبقات الإنسانية عمى الاىتماـ بالجكانب الإنسانية كالاجتماعية في المنظمة كىي 
بذلؾ تستيدؼ الكصكؿ بالعامميف إلى أفضؿ إنتاج في ظؿ أفضؿ ما يمكف أف يؤثر عمى الفرد مف عكامؿ 

كمنطق أكثر منو رشيدا ن كانفعاليا ن .نفسية ك معنكية باعتباره إنسانا كجدانيا ن  يا ن

"  E.Mayo et ses collèguesكقد أثبتت نتائج التجارب التي قاـ بيا " إلتكف مايك كزملبءه 
إلى عدـ  ؤدم" بشركة جينراؿ إليكتريؾ أفّ نُقص الإنتاج يHowthorneالتي أجريت في "ىكثكرف 

 .2العمؿالاىتماـ بحؿ المشكلبت كالتحرير مف كطأة الضغكط الرئاسية كتخفيؼ قيكد 

فت نتائج التجارب أيضا ن أفّ الحافز الاقتصادم لا يمثؿ قكة الدافع الكحيدة التي يستجيب كما كش
نّما تتأثر إنتاجيتو بعلبقاتو بزملبئو في العمؿ كبمشاكمو الشخصية كمف الأفكار التي قدميا  ليا المرؤكس كا 

" كالتي تكصؿ  Kurt Leuoinأنصار نظرية العلبقات الإنسانية تمؾ الدراسات التي قاـ بيا "كيرت ليكف 
كما كشفت دراستوُ عمى أىمية المشاركة  ،مف خلبليا إلى أسمكب القيادة الديمقراطي كىك الأسمكب الأفضؿ

 في الإدارة كأثرىا في تحفيز المرؤكسيف عمى الأداء الجيد.

 نظرية العدالة:-6

جة مشتركة بيف " عمى الافتراض باف ىناؾ حاAdamsتشير نظرية العدالة التي كضعيا " آدمز 
ك يقيس الفرد مف خلبؿ ىذه النظرية درجة العدالة مف خلبؿ  ،العامميف لمتكزيع العادؿ لمحكافز في المنظمة

مقارنتو لنسبة الجيكد التي يبذليا في عمموِ إلى المكافآت كالحكافز التي يحصؿ عمييا مع تمؾ لأمثالو مف 
                                                           

 .153أحمد ماىر، مرجع سابؽ،ص  1
 .156،ص1997،الاسس كالكظائؼ،الرياض،الادارة العامةعكد كاخركف،النمر س 2
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ىذه النظرية في النمط القيادم كالأداء الكظيفي  كتتضح ، العامميف في نفس المستكل كفي نفس الظركؼ
مكزعة بالتساكم بينيـ  حيف يشعر العاممكف بأف المكافآت المنظمة كالراتب كالاحتراـ كالتقدير كالمشاركة

 .1كاحد منيـكفقا ن  لجدارتيـ كدرجة الاستحقاؽ كؿ 

 النظرية اليابانية في الإدارة:-7

عدة دراسات كأبحاث ميدانية في الكلايات المتحدة الأمريكية " بإجراء W. Ouchiقاـ "كليـ اُكشي 
( كالتي Zمف أجؿ التكصؿ إلى سر نجاح الإدارة اليابانية كتكصؿ في نياية الأمر إلى ما أسماه بنظرية )

 تقكـ فرضيتيا عمى الاىتماـ بالجانب الإنساني لمعامميف مف أجؿ رفع مستكل أدائيـ الكظيفي.

أفضؿ عممية استثمار ىي تمؾ المكجية نحك الإنساف تستطيع المنظمات كيؤكد اُكشي عمى أف  
أف تتغمب عمى معظـ مشكلبت كأف العمؿ الجماعي كتكحيد الجيكد كخمؽ ركح الجماعة بيف صفكفيـ 

 .2الأداءتساعد عمى تحقيؽ قدر أكبر مف الفاعمية في 

 ( عمى ثلبثة مبادئ أساسية تتخمص في الآتي:Zك تقكـ نظرية ) 

 الثقة بيف العامميف بعضيـ ببعض ك بيف العامميف ك الإدارة. -أ(

 الميارة في التعامؿ ك العمؿ ك ينتج ذلؾ عف الخبرة ك التجربة ك طكؿ الممارسة العمؿ. -ب(

اىتماـ ك دعـ  ،تعاكف،صداقات حميمة،الألفة ك المكدة بما تعنيو مف علبقات اجتماعية متينة  -ج(
 للآخريف.

قة ك الميارة ك المكدة في العمؿ فإف ذلؾ يؤدم إلى رفع مستكل أداء الفرد ك إنتاجية كفي حاؿ تكفر الث 
 المنظمة. 

 أنواع الأداء رابعا:

كفقا ن ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نكعيف الأداء الداخمي كالأداء  حسب معيار المصدر:*1
 الخارجي.

اء أداء الكحدة أم أنّوُ ينتج مما تممكو المؤسسة مف : ك يطمؽ عمى ىذا النكع مف الأدالأداء الدّاخمي-أ
مما يمي:  المكارد فيك ينتج أساسا ن

                                                           
 .193-192النمر سعكد، مرجع سابؽ، ص 1
 .194المرجع نفسو ، ص  2
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عمى صنع القيمة  كىك أداء أفراد المؤسسة كالذم يمكف اعتبارىـ مكرد إستراتيجي قادر الأداء البشري:*
 كتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلبؿ تسيير ميارتيـ.

 ة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعّاؿ.: كيتمثؿ في قدر الأداء التقني* 

 : يكمف في فعالية تييئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحة.الأداء المالي*

فالمؤسسة لا  ،ىك الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي :الأداء الخارجي -ب
ا النكع بصفة عامة يظير مف النتائج الجيدة فيذ دهتتسبب في إحداثو بؿ المحيط الخارجي ىك الذم يكل

التي تتحصؿ عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع ككؿ ىذه التغيرات تنعكس عمى الأداء سكاء بالإيجاب أك 
بالسمب كىذا النكع مف الأداء يفرض عمى المؤسسة تحميؿ نتائجيا كىذا ميـ إذا تعمؽ الأمر بمتغيرات 

 .1تأثيرىا كميّة أيف يمكف قياسو أك تحديد

حسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نكعيف ىما الأداء الكمي كالأداء و حسب معيار الشمول :*2
 الجزئي.

كىك الذم يتجسّد في الإنجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر كالكظائؼ ك الأنظمة  الأداء الكمي: *
 عنصر مف دكف المساىمة مف باقي العناصر. كلا يمكف نسب إنجازىا إلى أم ،الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا

في ىذا النكع مف الأداء يمكف الحديث عف مدل ككيفيات بمكغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالاستمرارية 
 كما أف الأداء لممؤسسة في الحقيقة ىك نتيجة تفاعؿ أداء أنظمتيا الفرعية. ،الربح كالنمك ،كالشمكلية

كينقسـ بدكره إلى عدّة أنكاع ،  عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة : كىك الذم يتحقؽالأداء الجزئي*
حيث يمكف أفْ ينقسـ حسب المعيار الكظيفي  ، تختمؼ باختلبؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة

أداء كظيفة  ،أداء كظيفة الإنتاج  ،أداء كظيفة التمكيف  ، أداء كظيفة فردية ،إلى: أداء كظيفة مالية 
 .سكيؽالت

 

 

 

 
                                                           

،رسالـ ماجستير،جامعة أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء المكظفيف في الشركات الصناعية الككيتيةالدكية،فيد يكسؼ،  1
 .87،ص2007عماف،
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 يكضح أنكاع الأداء : 02رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .369ص،1999اسماعيؿ محمد السيد،الادارة الاستراتيجية،مفاىيـ كحلبت تطبيقية،المكتب العربي الحديث،الاسكندرية، المصدر:1

 

 

 

                                                           
 .369،ص1999لسيد،الادارة الاستراتيجية،مفاىيـ كحلبت تطبيقية،المكتب العربي الحديث،الاسكندرية،اسماعيؿ محمد ا 1
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 أبعاد الأداء الوظيفي  ا:خامس

: ىك بمثابة الشعكر السائد بيف الأفراد مدل حماستيـ تجاه الأداء كالمشاركة في الرضا الوظيفي -1
كما يشير إلى المشاعر ، تجاه الكظيفةة كما يعتبر الرضا الكظيفي عف الركح المعنكي ،تحقيؽ الأىداؼ

 النفسية ك الكجدانية التي قد تككف إيجابية أك سمبية لدل الفرد تجاه عممو.
لقد تكالت الأبحاث كالدراسات التي تظير أف الالتزاـ يمكف أفْ يأخُذ أشكاؿ متعددة  الالتزام الوظيفي: -2

كالالتزاـ  ،بحيث يكجد الالتزاـ الفرد اتجاه المنظمة ككؿ كالتزاـ الفرد اتجاه الإدارة العميا أك المشرؼ المباشر
ـ كيحتكم ثلبث مككنات ( نمكذج ثلبثي الأبعاد للبلتزاMezietallonكلقد اقترح )  اتجاه جماعة العمؿ

 :1لكؿ منيا دلالة بالنسبة لمشاركة الفرد في المؤسسة كىذه المككنات ىي
 : كالذم يشير إلى ميؿ الفرد العاطفي كالسيككلكجي لممنظمة.الالتزام العاطفي-أ   
ؼ كالذم يشير إلى نزعة الفرد في البقاء في المنظمة خاصة مع ارتفاع تكالي الالتزام البقائي:-ب    

في سكؽ العمؿ.  المعيشة كاحتياجاتو لمعمؿ خاصة مع نسبة البطالة خصكصا ن
الذم يشير إلى بقاء الفرد في المنظمة ناتج عف شعكره انّوُ مف الكاجب عميو أفْ  الالتزام المعياري:-ج   

 يفعؿ ذلؾ.
لعامميف ك يعتمد سمكؾ المكاظبة عمى الثقة كالصدؽ كالتعامؿ بيف ا سموك المواظبة التنظيمية:-3

المؤسسة أم أف سمكؾ الفرد يقكـ عمى علبقة إتقاف كتعاكف ليس عمى علبقة تعاقدية مصمحة ك يعتمد 
ك ىذا ما يدعكا العامميف عمى القياـ بسمككيات ا كذلؾ عمى مدل ارتباط المكظؼ بالمؤسسة كالتزامو نحكى

ماؿ دكف تكاليؼ أك انتظار لمحصكؿ الكاجبات كمتطمبات الدكر الرسمية إذْ تشمؿ عمى أداء أعبك القياـ 
كافئ رسميان، كلا يدخؿ في تبة التنظيمية لا ضكمف ثـ يمكننا القكؿ أف سمكؾ المكا ،عمى حكافز أكمكافآت

 .كالإيثارإطار النظاـ الرسمي كالقانكني لأنّوُ يقكُـ عمى مشاعر داخمية لمعامميف، مثؿ: الكلاء، الطاعة 

 أىمية الأداء الوظيفي :سادسا

 للؤداء الكظيفي أىمية  نذكر منيا :      

 تتألؽ أم عممية مف عدة مراحؿ حتى تخرج لمكجكد كتنتج منتجات تحقؽ الأىداؼ المصممة ليا -1
كقد تككف  ،كما أنيا تحتاج إلى عدة مكارد تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتنتج مادة جديدة تحقؽ أىدافيا

غير مممكسة مثؿ عمميات تقديـ الخدمات في  العممية مممكسة مثؿ عمميات الإنتاج الصناعي أك
كىك الجزء الحي منيا لأنّو مرتبط بالإنساف )العنصر  ،المجالات المختمفة كالأداء المككف الرئيسي لمعممية

البشرم( الذم يدير العممية كيحكؿ المكاد الخاـ )المكارد( إلى مكاد مصنعة ذات قيمة مادية يتـ بيعيا 
                                                           

 .106،ص 1996، دار الحديث ،الككيت ، عمـ النفس الصناعي كالتطبيقي بيف النظرية كالتطبيؽحمدم ياسيف، 1
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عمؿ )إنتاجية( العنصر الجيد ك القيمة المكارد التي استخدمت فييا ك قيمة  لممستيمؾ بقيمة أعمى مف
كبذلؾ تحقؽ الربح كعميو فإف ثبات كمفة المكارد ك تفعيؿ إنتاجية العنصر البشرم تجعمنا نصؿ  ،البشرم

 .1لية كأفضؿ قدرة كأقؿ كمفة كأكثر ربحااإلى أىداؼ المنظمة بأفضؿ فع
اخؿ أية منظمة تحاكؿ تحقيؽ النجاح كالتقدـ باعتباره الناتج النيائي للؤداء الكظيفي أىمية كبيرة د -2

لنجاح المنظمة  ،لمحصمة جميع الأنشطة  كاضحا ن فإذا كاف ىذا الناتج مرتفعا ن فإفّ ذلؾ يُعدُ مؤشرا ن
فالمنظمة تككف أكثر استقرار كأطكؿ بقاء حيث يككف أداء العامميف متميزا كمف ثـ  ،كاستقراره ك فعاليتيا

 ،يمكف القكؿ بشكؿ عاـ إف اىتماـ إدارة المنظمة ك قيادتيا بمستكل الأداء يفرؽ عادة اىتماـ العمميف بيا
كمف ثـ فإف الأداء في أم مستكل تنظيمي داخؿ المؤسسة كفي أم جزء منيا لا يُعد انعكاس لقُدرات 

كما ترجع أىمية الأداء  ،كدكافع المرؤكسيف فحسب بؿ ىك انعكاس لقدرات كدكافع الرؤساء كالقادة أيضا
 ،الكظيفي بالنسبة لممنظمة إلى ارتباطو بدكرة حياتيا في مراحميا المختمفة كالمتمثمة في: ) مرحمة الظيكر

مرحمة التميز ك مرحمة الريادة( ، مرحمة السمعة ك الفخر ،مرحمة الاستقرار ،مرحمة البقاء ك الاستمرارية
ما مف مراحؿ النمك كالدخكؿ في مرحمة أكثر تقدما ن يعتمد عمى أفّ قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة ذ ْ إ

 .بيا مستكل الأداء
كما لا تتكقؼ أىمية الأداء الكظيفي عمى مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدل ذلؾ إلى أىمية الأداء في  -3

 نجاح خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة.
 تقييم الأداء :سابعا

فقد جاء في المغة إف تقييـ الأداء  ،فيكـ تقييـ الأداء كلكنيا لا تؤدم إلى نفس المعنىتكجد عدّة مرادفات لم
نجدىا تعني: "قكّـ  أعـ مف تقكيـ الأداء. لأفّ التقييـ أعـ مف التقكيـ فالرجكع إلى أصؿ كممة التقكيـ لغة ن

 الشيء ك أقامو فقاـ ك استقاـ ك تقكّـ".

 :2تقييـ الأداء نذكر منيا  تعاريؼكمف 
تقييـ الأداء ىك نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد مدل كفاءة أداء العامميف  تعريؼ ماىر أحمد : " -

 لأعماليـ".
"عممية تقدير أداء كؿ فرد مف العامميف خلبؿ فترة زمنية معينة لتقدير مستكل  ك يُعرّؼُ أيضا عمى أنّوُ:   

أـ لا، كفي أم مجالات.كنكعية أدائو، كتنفيذ العممية لتحديد فيما إذا كاف الأداء جي  دا ن

 مف يمكف لوُ أفْ يقكـ بعممية التقييـ؟ 
                                                           

،ص 2005، الاردف ،2لمنشر كالتكزيع ،ط اليادم خالد عبدالرحماف،ادارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجي،دار كائؿ 1
200-201. 

 .272، ص 2000،الاسكندرية،الجكانب العممية كالتنظيمية في ادارة المكارد البشريةصلبح الديف محمد عبدالباقي، 2
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 لأنوُ عمى اتصاؿ مباشر مع الأعضاء ك فريقوُ. الرئيس المباشر:-

 يمكف لممرؤكسيف تقييـ رئيسيـ ك بالتالي تحفيز ىك زيادة كفاءة العمؿ. المرؤوسين:-

ير المستخدمة في التقييـ فيمكنو تقييـ أداءه إفْ كاف المستخدـ يعرؼ الأىداؼ كالمعاي التقييم الذاتي:-
 ك تحفيزىا. الخاص كبالتالي يُساعدهُ ىذا التقييـ عمى تطكير نفسو

 كيقكمكف بتقييـ أداء المؤسسة حيث: يمكف أف يقكـ المكظفيف بدكر الزبكف تقييم الزبون:-

 .)أك كؿ ستة أشير  يجب أف يتـ التقييـ في فترات محددة )سنكيا ن
  التقييـ منذ فترة التعييف.تبدأ فترة 
 .كؿ المكظفيف يجب أفْ يقّيمكا في نفس الكقت كبنفس المعايير 
 

 يكضح تقييـ الأداء  : 03رقم  شكل
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 مسؤولية تقييم الأداء -

 :تقييم الأداءأىمية  1/7

مف ناحية كعمى دقة يُعدُ تقييـ الأداء الكظيفي كسيمة أساسية لمحكـ عمى فعالية ككفاءة أداء العامميف 
 :1البرامج مف ناحية أخرل كيمكف تمخيص أىمية تقييـ الأداء الكظيفي في النقاط التالية

 تحديد مدل كفاءة الفرد. -1
 المعادلة العادلة كحصكؿ كؿ عامؿ عمى ما يستحقوُ )ترقية ،علبكة، مكافأة،...( -2
 زيادة مستكل الرضا. -3
 خمؽ فرص الاحتكاؾ بيف الرئيس كالمرؤكسيف. -4
تبط التقدير كالاىتماـ المستمر بما يبذلو الفرد مف جية كطاقة في تأديتو لعممو، بخمؽ المناخ ير  -5

 التنظيمي، العلبقات الحسنة، الركح المعنكية كالدافعة لمعمؿ.
عف شعكرىـ  -6 يؤدم شعكر العامميف بأفّ جية ما تقكـ بتقييـ نشاطيـ، إلى الالتزاـ بتنفيذ المياـ فضلب ن

.بالمسئكلية تجاه   أنفسيـ كعمميـ معا ن
 يمثؿ تقييـ الأداء الكسيمة الرقابية عمى المشرفيف الذيف يتابعكف مراقبة كتقييـ جيكد العامميف. -7
 ترتبط ىذه الكسيمة بتحديد مدل سلبمة كنجاح الطرؽ المستخدمة في اختيار كتدريب العامميف -8
ختيار عمى أساس مكاصفات تساعد ىذه الكسيمة عمى كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب )الا -9

 الكظيفة( كتنمية ميارات كقدرات الأفراد.
 .الحكـ عمى دقة السياسات ك البرامج المتعمقة بالاستقطاب ك الاختبار ك التعييف-10

يمكف لمتقييـ المكضكعي أف يككف كسيمة جذب لممكارد البشرية ذات المؤىلبت النكعية)المكارد -11 
   البشرية الجيدة(.

 تعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ )تطكير نقاط القكة ك معالجة نقاط الضعؼ(.ال-12  

 التدريب(. ،تكفير الأساس المكضكعي بجذب المكارد البشرية )التكظيؼ-13   

كالاحتفاظ  ،ترتبط عممية التقييـ المكضكعي بجذب المكارد البشرية الجيدة كخمؽ الدافعية لدل العامؿ     
تحمؿ  ،خصصة ذات الميارات العالية كلتقييـ الأداء أىمية بالنسبة لمعماؿ )الرضابالمكارد البشرية المت

في  خاصة تكجيو السياسات لمكشؼ عف العيكب التنظيمية( ،المسؤكلية ...( كلممنظمة )تشجيع المنافسة

                                                           
 .273صلبح الديف محمد عبدالباقي، نفس المرجع ، ص  1
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اجية تحديد الاحتياجات التدريبية المساعدة في قياس  الكفاءة الإنت ،مجاؿ تسييؿ تخطيط القكة العاممة
 .1ترشيد سياسة الأجكر كاختيار الأفراد الصالحيف لمترقية

 الوظيفي و تقييمو : تحسين الأداءثامنا

تحسيف الأداء الكظيفي ىك استخداـ جميع المكارد المتاحة لتحسيف المخرجات  :تحسين الأداء الوظيفي
نتاجية العمميات كتحقيؽ التكامؿ بيف التكنكلكجيا الصحيحة التي تكظؼ رأ  س الماؿ بطريقة مثمى.كا 

 :طرق تحسين الأداء الوظيفي (1
يكجد العديد مف الكسائؿ كالأساليب التي تساعد في تحسيف الإنتاجية كالأداء الكظيفي لمعامميف 

التكنكلكجيا  ،الآلات كالمعدات ،العنصر البشرم ،كىذه الكسائؿ تتضمف الييكؿ التنظيمي  بالمنظمة
  2:المستخدمة ك مف تمؾ الكسائؿ

 نمية القكة البشرية بالتدريب.ت -
 الإدارة بالأىداؼ. -
 خمؽ الدكافع ك الحكافز لدل العامميف. -
 المشاركة ك العمؿ الجماعي.  -
 تصميـ العمؿ. -
 إزالة العناصر غير المنتجة في العمؿ . -
 استخداـ أساليب عمؿ محسنة.  -

 إف ىذه الكسائؿ كالأساليب ماىية إلا أمثمة لكسائؿ كثيرة .

التكمفة   –التكنكلكجيا  –الإنتاجية  -الجكدة  :مة تكازف عناصر الأربع التالية ظداء أية منيتطمب تحسيف أ
في الاعتبار  هحتياطات أصحاب المصمحة المنظمة قد أخذايؤدم تكازف ىذه العناصر إف تكقعات ك 

 .كيطمؽ عمى ىذا المنيج المتكامؿ " إدارة التحسيف الشاممة "

 : عناصر إدارة التحسين الشاممة (2
 تتككف إدارة التحسيف الشاممة مف خمس عناصر أك طبقات أساسية ىي :

                                                           
 .274صلبح الديف محمد عبدالباقي، نفس المرجع ، ص    1
ف ىاينز، ادارة الاداء،دليؿ شامؿ الاشراؼ الفعاؿ،ترجمة محمكد مرسي زىير الصباغ،مطابع معيد الادارة ماريك  2

 .275، ص1988العامة،الرياض،
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يمثؿ التكجيو الإستراتجية التي تحدد اتجاه التحسيف المستقبمي كالتي تعمؿ عمى تركيز  الطبقة الأولى:
 مة .ظالطاقات كحشد الجيكد لتحسيف علبقات العمؿ الرئيسية في المن

مة أماـ منيجيات التحسيف الأساسية التي ظف أحجار بنائيا تضع المنأتتميز ىذه الطبقة ب الطبقة الثانية:
 تتكامؿ مع الأنشطة العادية لأداء الأعماؿ.

مة ظيركز بناء ىذه الطبقة عمى عمميات تحفيز صناعة المنتج أك الخدمة التي تجعؿ المن الطبقة الثالثة:
 اتو تخفض الكقت الجيد كالتكمفة .أكثر كفاءة كفعالية كتزيد مف قدرتيا عمى التكيؼ كفي الكقت ذ

 يختص ىذا البناء بكضع المقاييس كاليياكؿ التنظيمي لممنظمة. الطبقة الرابعة:

فآت غير ايختص ىذا النظاـ ببناء المكافآت كالاعتراؼ بالفضؿ الذم يتضمف المك الطبقة الخامسة:
 .1اليرمي المالية، بيدؼ دعـ أىمية المياـ الأخرل داخؿ البناء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .280ماريكف ىاينز، مرجع سابؽ،ص  1
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 خلاصة الفصل 

في ىذا الفصؿ تـ استعراض التعريؼ بالأداء كاىـ أبعاده كما تطرقنا إلى أىـ المظاىر التي تدؿ        
عميو كأىـ العكامؿ المحددة لو، ككذا تـ تقيـ أداء العامميف ككنو محصمة لمجمكع تقييـ أداء العماؿ كذلؾ 

شركط عامؿ أساسي في زيادة إنتاجية العمؿ ، كما أشرنا بتكفير شركط كعكامؿ محددة لو حيث تعد ىذه ال
إلى أىـ نقاط الضعؼ كالمشاكؿ كالعكامؿ المعيقة للؤداء كأىـ الطرؽ المعالجة ليذه المشاكؿ ، حيث أنو 
بالنسبة لمعامؿ فإف عممية تقييـ الأداء تحقؽ لو الشعكر بالانتماء التنظيمي كالعدالة في مقابمة العائد 

ظمة كبالتالي زيادة الرضا الكظيفي لمعامؿ لتحسيف كرفع إنتاجية العماؿ كبالتالي تحقيؽ أىداؼ كالكلاء لممن
 المنظمة بكجو خاص.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

                     

 

       

       

رابعالفصل ال  

ةــــــة للدراســـالأسس المنهجي  
  

  .مجالات الدراسة .1     

  .المجال المكاني " التعريف بالمؤسسة" أ.         

  .المجال الزماني "حدود الدراسة" ب.         

  .المجال البشري "مجتمع البحث". ج         

  .العينة و مواصفاتيا .2     

   .ع البياناتأدوات جم .3     

 المنيج المستخدم لمدراسة. .4     



الأسس المنيجية لمدراسة                                                     الفصل الرابع  

 

51 

 أولا: مجالات الدراسة

 راء البحث منذ انطلبقو كحتى نيايتو.ىك المكاف الذم يجرم فيو البحث كالمدة التي استغرقت في اج

 )التعريؼ بالمؤسسة(المجال المكاني:  -1-1

 .1أجريت الدراسة بالمستشفى المختمط بالاغكاط

 التعريؼ بميداف الدراسة:

المستشفى المختمط ىك مؤسسة عمكمية لمصحة تحت كصاية الكزير المكمؼ بالصحة كيتكلى تسييره كؿ 
لصحة ، كما يمكف تعييف كؿ مؤسسة عمكمية لمصحة بصفة مستشفى مف كزارة الدفاع الكطني ك كزارة ا

مختمط ، يتـ اقرار تعييف المستشفى المختمط أك الغاؤه بمكجب قرار مشترؾ بيف كزير الدفاع الكطني 
 كالكزير المكمؼ بالصحة.

 التنظيم الداخمي:  -

ق المكافؽ 1439شعباف عاـ في أكؿ  114-18يرجع انشاء المستشفى المختمط الى المرسكـ الرئاسي رقـ 
 ما يمي: يحدد القانكف الاساسي النمكذجي لممستشفى المختمط  2118افريؿ  17لػ 

 .الماليةك  مصمحة الإدارة--1-2-1

 النشاطات الطبية.مصمحة -1-2-2

 مصمحة المكارد البشرية. -1-2-3

 مصمحة تصميح كصيانة العتاد الطبي. -1-2-4

اـ الكقاية كالتشخيص كالعلبجات كالخبرة الطبية لفائدة السكاف المدنييف كما يتكلى المستشفى المختمط مي
 ككذا مستخدمي كزارة الدفاع الكطني بحيث يتكفر عمى عدة مصالح في مختمؼ التخصصات.

 

                                                           
 صباحا. 10:30، سا  2024-03-06مقابمة مع المدير الفرعي لممكارد البشرية ، يكـ  1
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 حدكد الدراسة() المجــال الزماني: -1-0

كىي مقسمة الى ثلبث  يؿأفر  18مارس الى غاية  13تمت الدراسة الميدانية خلبؿ الفترة الممتدة مف     
 فترات زمنية ىي:

، حيث  أكليةدراسة إستطلبعية  فمارس كىي عبارة ع 17 مارس إلى غاية 13 مف:  الفترة الأولى -
 .كيفية أدآئيـ لمعمؿك  عدد العماؿالمصالح ك زيارة مبدئية لمتعرؼ عمى مختمؼ قمنا ب

إجراء مقابمة مع المدير لتسكية كضعيتنا مارس حيث تـ  14الى غاية  مارس 11مف  : الفترة الثانية -
نا ل قدـرحب بنا ك  حيثة عمى طمب إجراء الدراسة بالمستشفى المختمط ، القانكنية المتمثمة في المكافق

 .مارس 13المكافقة عمى إجراء ىذه الدراسة بتاريخ  تمت، ك  ميدانيةالدراسة التسييؿ إجراء 

مكارد البشرية قصد الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ ال مختمطستشفى التـ التكجو لمم :مارس  17في يوم  -
ة الأخير  ، ىذه 1المدير الفرعي لممكارد البشريةتـ إستقبالنا مف طرؼ التي تعمؿ بالمستشفى المختمط ، ك 

قكـ بو لتحقيؽ مؼ المعمكمات حكؿ: التعريؼ بالمستشفى المختمط ، أىدافو، الدكر الذم يبمخت الذم زكدتنا
إضافة الى مقابمة بعض ،  ددنا مكعدا لزيارة لاحقة لمحصكؿ عمى المعمكمات المتبقيةكح، ىذه الأىداؼ

 الظركؼ التي تشكؿ ليـ ضغكطا في العمؿ.ك  العماؿ الذيف أطمعكنا عمى بعض العكامؿ

كارد تـ التحدث مع إحدل المكظفات بمصمحة الم الإلتحاؽ بالمستشفى المختمط :مارس  02في يوم  -
 .التي تتعمؽ بالمجاؿ البشرمبعض الكثائؽ تنا بالييكؿ التنظيمي لممستشفى المختمط ك زكد التي البشرية

أيف قمنا بتكزيع الإستمارة عمى مفردات  أفريؿ ، 18الى غاية  مارس 31دامت مف :  الفترة الثالثة -
مارس  31فكانت يكـ ) الادارية ك المينية ( كانت عف طريؽ المقابمة مع عماؿ جميع الأسلبؾ ك  البحث
 تحميميا كتفسيرىا. ك  مف ثـ قمنا بتفريغ البياناتـ ، ك 2124أفريؿ  18ـ كاسترجاعيا كاف يكـ 2124

 

 

 
                                                           

  صباحا 09:30، سا  2024-03-17لممكارد البشرية ، يكـ مقابمة مع المدير الفرعي 1
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 ) مجتمع البحث( المجال البشري -1-2

 الادارييف أمدنا ىذا الأخير بعدد العماؿ المدير الفرعي لممكارد البشريةبعد المقابمة التي أجريت مع    
 :1املب مكزعيف كما يميع 116 : ػػػػػػالذم يقدر ب

 .11الاطارات :  -

 .23اعكاف الادارة :  -

 .31اعكاف المكاتب :  -

 51اعكاف المينيف :  -

 .21/22/0202توزيع العمال حسب أسلاك العمل إلى غاية  يبينجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 صباحا 11:30، سا  2024-03-26مقابمة مع المدير الفرعي لممكارد البشرية ، يكـ  1

 السمك عدد الموظفين النسبة المئوية

 الاطارات 11 12.76%

 اعكاف الادارة 23 26.68%

 اتباعكاف المك 31 35.96%

 العماؿ المينييف 51 59.16%

 المجمكع 116 % 111
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 ثانيا : العينة وموصفاتيا 

ك المجتمع ككؿ كلذلؾ يمجأ الى طريقة العينة المتمثمة أف يقكـ بمسح الكاقع ، أاف الباحث لا يستطيع 
ة ريقة مختصرة لمبرىنلمجتمع الدراسة حتى يتمكف بعد ذلؾ مف تعميـ نتائج دراستو عمى المجتمع ، فيي ط

لاف تككف  ف تتاح الفرصة المتكافئة لكؿ كحدات الظاىرة المدركسة ،عمى الفرضية كاثباتيا عمى شرط ا
 ك تحيز كىذا لا يمكف الا اذا تـ سحب العينة بطريقة عممية سميمة كمكضكعية.ضمف العينة دكف اغفاؿ أ

نيا : تمؾ العينات التي تخضع في تعرؼ عمى ااينة الاحتمالية كالتي كقد استعنا في بحثنا ىذا بالمع
تحديدىا الى نظرية الاحتمالات ، كفييا تختار العينة بشكؿ عشكائي دكف تدخؿ مف الباحث كتتيح فرصة 

 متساكية لممشاركة.

ما بخصكص نكع العينة التي اخترناىا مف جممة المعاينة الاحتمالية فيي : " العينة الطبقية البسيطة أ
ساس تكافؤ التمثيؿ لكامؿ طبقة مككنة لممجتمع المدركس عمى أتيار مفرداتيا مف كؿ يحيث يتـ اخ

 .  1"المجتمع الاصمي باختيار عشكائي لا يتدخؿ الباحث فيو اطلبقا فالقرعة مثلب اختيار عشكائي

 تستخدـ ىذه العينة في المجتمعات المتعددة الطبقات كىذا ما صدفناه خلبؿ زيارتنا لمستشفى المختمط
بالمئة، كمنو قدر عدد  52، اخترنا منيـ ما نسبتو  116الاغكاط ، حيث يقدر العماؿ الادارييف بػػػػػػػ : ب

 عاملب مف مختمؼ المستكيات المينية لعماؿ المستشفى المختمط حسب العممية التالية: 45عينتنا بػػػػػ : 

 بالمئة 111___________  116

 بالمئة 52س  ____________ 

          52 100 x  

 عاملب 45، كمنو عدد مفردات عينة البحث =  45=  ---------س = 

            116  

عميو أصبح عدد أفراد مجتمع ك  ليلب فكما لـ نستطيع الاتصاؿ ببعض العماؿ الذيف يداكمك  * ملاحظة:
 عامؿ.   41 بػ البحث يقدر

                                                           
 .151، ص  2007،  2، مطبعة الالكاف البيانية ، الجزائر ، ط منيجية البحث العمميحساف ىشاـ ،  1
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 ثالثا: أدوات جمع البيانات

 أنجع للؤدكات المنيجية التي تتماشىك  إلى حد كبير إلى اختيار أكفأ تتكقؼ دقة أم بحث عممي     
المعطيات التي تخدـ أىداؼ الدراسة ك  مع إمكانيات الباحث لمحصكؿ عمى البياناتك  طبيعة المكضكع ،ك 

ليتمكف مف خلبليا الكصكؿ إلى نتائج  كالتي يعتمد عمييا الباحث فيي تعتبر مف الكسائؿ الضركرية
 طة منيجية عممية.مرضية كفؽ خ

سمبيات كما أنيا تختمؼ تبعا ك  ايجابيات أداةمف حيث الخصائص فمكؿ  ك تختمؼ أدكات جمع البيانات  
أداة كاحدة كما يمكف أف يستخدـ أكثر مف  أداةفقد يستخدـ الباحث  ، ظركفياك  لاختلبؼ مكاضيع الدراسة

 لى محاكلة الحصكؿ عمى معمكمات كافيةبالإضافة إ أداة ،تجنب عيكب كؿ ك  ذلؾ منعا لتحيز الباحثك 
 جمع البيانات ىي : تقنياتقد تضمف بحثنا ىذا في جانبو الميداني مجمكعة مف ، ك  أكثر مكضكعيةك 

  المقابمة: -1-

مركنتيا ك  أكثرىا استخدما نظرا لميزاتياك  تعد المقابمة مف الأدكات المنيجية المستعممة لجمع البيانات
عقائدىـ الخاصة فيي تمكنو مف مناقشة ك  ثقافتيـك  نات متعمقة بمشاعر الأفرادخصكصا عندما تككف البيا

أف أغمب أفراد العينة مف ك  أم فكرة مع المبحكثيف الذيف قد يتعذر عمييـ فيـ الأسئمة فيما جيدا خصكصا
و بيف التبادؿ المفظي الذم يتـ كجيا لكج تعرؼ المقابمة عمى أنيا: "ك  ذكم المستكيات العممية البسيطة

 .1"أشخاصعدة ك  بيف شخص آخرك  القائـ بالمقابمة

في دراستنا ليذا المكضكع عمى الاستمارة بالمقابمة ككف أغمبية العماؿ مف ذكم كذلؾ قد استعنا ك    
 المينية البسيطة.ك  المستكيات العممية
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  الإستمارة: -0-

ت الخاصة في البحكث السكسيكلكجية فيي تعد الاستمارة مف أكثر الأدكات المستخدمة في جمع البياتا    
ترسؿ بكاسطة البريد أك تسمـ شخصيا الى ك عبارة عف : " مجمكعة مف الأسئمة التي تعد إعدادا محددا 

 .1"ثانيةتسجيؿ إجاباتيـ ثـ إعادتيا حكثيف لبالم

د الباحث عمى لذلؾ اعتمدنا الإستمارة كأداة أساسية في بحتنا عمى إعتبار أنيا : كسيمة عممية تساع    
     كالمعمكمات مف المبحكث ، كتسمح باستجكابيـ بطريقة مكجية كالقياـ بسحب كمي  جمع الحقائؽ

بيدؼ ايجاد علبقات رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية ، كما تسمى باستمارة المؿء الذاتي أم اعطاء نسخة 
 لكؿ مستجكب يقكـ بنفسو بممئيا.

عثماني عثماف"            تمارة عف طريؽ إختبار الصدؽ مع الأستاذ " كقد تـ تحكيـ الاس التحكيم : -1
عمى بناءا ك ،حيث أبدل كؿ كاحد منيما ملبحظاتو حكليا "محمد حساـ الديف رمالاخض" الأستاذك 

تكجيياتيـ كمناقشتيـ معنا قمنا بإدخاؿ التعديلبت اللبزمة عمى الاستمارة لاعتمادىا كالنزكؿ بيا إلى 
 الميداف.

كد مف كضكح الاسئمة كشرح رات لمكظفي المستشفى المختمط لمتأاستما 11تـ دفع  التجريب : -2
 الغمكض ، بعد ذلؾ استرجعت كتـ استبداؿ بعض الاسئمة كفؽ ما أسفرت عنو عممية التجريب.

 .غكاطالمستشفى المختمط بلؤعامؿ مف عماؿ  45لؾ تـ إعداد إستمارة بحث كجيت الى كبناءا عمى ذ    

 سؤاؿ مكزعة كالأتػػػػػػي: 31تحتكم عمى كقد تـ كضع أسئمة    

  أسئمة.ستة تحتكم عمى  : العامة() البيانات الشخصية* المحور الأول : 
 أسئمة. ثمانيةتحتكم عمى  بيانات حكؿ البيئة التنظيمية الداخمية لممنظمة:ي: * المحور الثان

    أسئمة.ثمانية تحتكم عمى  العمؿ غير الرسمية: بيانات حكؿ الإنتماء الى جماعات* المحور الثالث: 
 تحتكم عمى ثمانية :بيانات حكؿ الضغكط كالظركؼ الاجتماعية الخارجة عف المنظمةالمحور الرابع: * 

 أسئمة.
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 رابعا: المنيج المستخدم في الـــدراسة

مطمقة في اختيار لو حرية  ت، فميس يختمؼ اختيار الباحث لمنيج الدراسة باختلبؼ طبيعة المكضكع    
عمى ك  المشكمة المدركسة ىي التي تفرض المنيج الضركرمك  منيج دكف آخر بمعنى أف طبيعة المكضكع

، تشابؾ المتغيرات فيياك  تداخمياك  ىذا فاف ىناؾ دراسات يستعمؿ فييا أكثر مف منيج نتيجة لتعقيدىا
التعمؽ فييا لمكصكؿ إلى ك  استياعمى غرار بعض المكاضيع التي تقتضي استعماؿ منيج كاحد كافي لدر ك 

مشكمة لاكتشاؼ ة التي يتبعيا الباحث في دراسة الالطريق"  ىكذلؾ عمى أساس أف المنيج ك  النتائج
                                ".            بحثوالحقيقة المتعمقة بمكضكع 

ث لذلؾ كجب عمى الباحث اختيار فاختيار المنيج يعد خطكة أساسية تتحكـ في السير الصحيح لمبح      
طبيعة مكضكعو سكاء مف حيث الفركض التي اعتمد عمييا أك مف حيث الأىداؼ ك  المنيج الذم يتناسب
بالتالي المطابقة إلى حد ما مع الكاقع ك  لك نسبياك  ، مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج دقيقة التي حددىا لبحثو

الطريقة الفعمية التي يستعيف بيا  ث الاجتماعي ىك:  "إذف فاف منيج البح، مف ثمة تعميميا ك  المدركس
الباحثكف في حؿ مشكلبت الباحث باختلبؼ الأىداؼ العامة كالفرعية التي يستيدؼ الباحث تحقيقيا كمف 

  .1"العسير المفاضمة بيف طريقة كأخرل إلا بعد تحديد كافة الظركؼ الملبئمة لتطبيؽ كؿ طريقة فييا

الأداء الكظيفي لذلؾ فاف  كالمتمثؿ في تأثير ضغكط العمؿ ك المكضكع المدركس انطلبقا مف طبيعةك     
 الطريقة المنظمة لدراسة حقائؽ راىنة "تعماؿ المنيج الكصفي الذم يعني: دراستنا اقتضت منا اس

فراد ،أحداث أك أكضاع معينة بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أك التحقيؽ مف كالمتعمقة بظاىرة أك مكقؼ الا
                .2"تحكمياكشؼ الجكانب التي ك  تفسيرىاك  العلبقات التي تتصؿ بياك  أثارىاك  حقائؽ قديمة صحة

 كعف كيفية استخدامنا لممنيج الكصفي فقد اعتمدنا عمى :
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بعد الذىاب الى المؤسسة محؿ الدراسة ارتأينا أف أصمح المناىج كالاقرب الاستكشاف والصياغة :  -1
دراستنا ىذه ىك المنيج الكصفي ، فيك المنيج الذم يدرس الظاىرة كجزئياتيا مف اجؿ الذم يساعدنا في 

 .1الكصكؿ الى نتائج تمكننا مف تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف الدراسة

 .2ىك عممية عزؿ كانتقاء مظاىر معينة مف كؿ عينة كجزء مف عممية تقكيمية التجريد : -0

اس عامؿ مميز أمكف استخلبص حكـ أك أحكاـ تصدؽ عمى اذا صنفت الكقائع عمى أس التعميم : -2
فئة معينة منيا ، كقد يككف التعميـ شاملب فيسبؽ بكممة كؿ أك جميع كقد يككف جزئيا فيسبؽ بكممة بعض 

 .3كبالتعميـ نصؿ بما استقرناه

البيانات  كما استعنا بمنيج دراسة حالة الذم عرفو البعض : عمى أنو المنيج الذم يمتجأ الى جميع     
العممية المتعمقة بأية كحدة سكاء كانت فردا أك مؤسسة ، أك نظاما اجتماعيا كىك يقكـ عمى أساس التعمؽ 
في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الكحدة أك دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا ، كذلؾ بقصد الكصكؿ 

 .4شابيةالمتالى تعميمات متعمقة بالكحدة المدركسة كبغيرىا مف الكحدات 

 ىك المكاف الذم يجرم فيو البحث كالمدة التي استغرقت في اجراء البحث منذ انطلبقو كحتى نيايتو.أم 
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  البيانات العامة وتحليل عرض: أولا   
 

 البيانات الشخصية/ 1 

 

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع ( :21جدول رقم )

 

 %النسبة  التكرار الجنس

 % 37.77 17 كرذ

 % 62.22 28 أنثى

 %111 45 المجموع
     

ك يقدر عددىـ  %62.22بنسبة   ناثيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أغمبية العماؿ يمثمكف فئة الا  
حجـ كبر كىذا راجع إلى  عامؿ 17كىي تمثؿ   %37.77المقدرة بػ  ة تـ تأتي نسبة الذككرعامم 28بػ 
 .ناث خاصة في السمؾ المينيعة العمؿ التي تتطمب تكظيؼ الاك طبيستشفى المختمط الم
 
 أفراد العينة حسب السن توزيع ( :20جدول رقم ) 

 
 %النسبة   التكرار الفئات

21 - 31 8 17.77% 

31-41  16 35.55% 

41-51  13 28.88% 

51-61  7 15.55% 

61أكثر من   1 2.22% 

 %111 45 المجموع
 

  %35.55سنة كىذا بنسبة  41-31كؿ أف أغمبية العماؿ ىـ في السف ما بيف نلبحظ مف خلبؿ الجد    
  %28.88سنة بنسبة   51-41عامؿ  تمييا فئة العماؿ الذيف يتراكح سنيـ بيف  16كبعدد عماؿ يقارب بػػ 

تـ  18كبعدد عماؿ  يقدر بػ %17.77سنة بنسبة  31الى  21عامؿ ، ثـ فئة   13بػ بعدد  عماؿ يقد 
 61عامؿ ك أخيرا فئة أكثر مف  17ك بعدد عماؿ يقدر بػ %15.55سنة بنسبة  61-51ئة مف تمييا ف

 ة ك بعدد عماؿ يقدر بػ عامؿ كاحد، حيث اف الفئة الاخيرة استفادك مف سنكات التقاعد المبكر.سن
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 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية ( :22جدول رقم )

 
 %النسبة  التكرار الفئات

 %61 27 متزكج     

 %33.33 15 أعزب

 %2.22 1 أرمؿ

 %4.44 2 مطمؽ

 %111 45 المجمكع

 

 27كبعدد عماؿ يقدر بػ   %61يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أغمبية العماؿ متزكجكف  بنسبة    
عامؿ ثـ نسبة العماؿ  15كبعدد عماؿ يقدر بػ %33.33ـ تمييا نسبة العماؿ العزاب بنسبة عامؿ ث
 %2.22عامؿ كأخيرا عامؿ أرمؿ بنسبة  2كبعدد عماؿ يقدر بػ  %4.44قكف بنسبة  المطم

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي ( :22جدول رقم )
 

 %النسبة التكرار الفئات

 %15.55 7 إبتدائً

 %19.99 9 متوسط

 %37.77 17 ثانوي

 %26.66 12 جامعً

 %111 45 المجموع
 

بنسبة  فف خلبؿ الجدكؿ أف أعمى نسبة مف حيث المستكل التعميمي تمثؿ فئة الثانكيينلبحظ م         
عامؿ ثـ  12يعادؿ أم ما   %26.66 امؿ ثـ تأتي فئة الجامعيف بنسبةع 14؛ أم ما يعادؿ  % 37.77

أم ما  %15.55عامؿ ، ثـ تمييا فئة الابتدائي بنسبة  7ما يعادؿ  % 19.99تمييا فئة المتكسط بنسبة 
 عماؿ. 7يعادؿ 
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  (الاقدميةالخبرة ) توزيع أفراد العينة حسب ( :21جدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الفئات
1 - 5 10 17.77% 
6 - 10 8 17.77% 
11 - 19 21 46.66 % 
20 - 30 6 13.33% 

 %0 0 30أكثر مف 
 % 100 45 المجمكع

البحث تتراكح أف معظـ أفراد مجتمع  لمستشفى المختمطنلبحظ مف تكزيع العماؿ حسب العمؿ في ا        
يعكس عامؿ ك ىذا  21أم ما يعادؿ  % 46.66بنسبة  ةسن 19إلى  11مدة عمميـ بالمستشفى مف 
اف العماؿ الجدد يخافكف مف ، كما  في العمؿ يزيد مف نسبة الضغكطكما الشعكر بالأماف في العمؿ 

 عماؿ  11ام ما يعادؿ  % 17.77سنكات بنسبة  5سنة الى  كالتي تتركاح مدة عمميـ مف ىاجس الطرد
 عامؿ.( 1سنة بػ صفر ) 31كأخيرا فئة أكثر مف 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الصنف الميني ( :21جدول رقم )
 

 %النسبة   التكرار الصنؼ الميني
 %31.17   14       يفالإداري     

 %17.77 8 يفمينيال
 %51.11 23 متعاقديفال

 % 111 45 المجمكع
     
يني حيث نجد في المرتبة الأكلى نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ تكزيع العماؿ حسب الصنؼ الم    

أم   %31.17بنسبة   يفعامؿ ثـ تمييا الإداري 23أم بعدد عماؿ يقدر بػػ  %51.11نسبة  المتعاقديف
 عماؿ.8د عماؿ يقدر بػػ أم بعد  %17.77بنسبة  يفمينيال عامؿ كأخيرا 14ماؿ يقدر بػػبعدد ع
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 / عرض وتحميل بيانات الفرضية الاولى0
 سؤكؿ المباشريكضح علبقة العماؿ بالم :( 27)رقم جدول 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %40 18 حسنة
 %46.6 21 عادية

 %13.33 6 سيئة كمتكترة
 %100 45 المجمكع

عامؿ في حيف أف  21معدؿ عماؿ يقدر بػػ ب% 46.66 المسؤكؿ المباشر عادية بنسبةعلبقة العماؿ ب
  % 13.33عامؿ، في حيف أف نسبة  18حسنة بعدد عماؿ يقدر بػػ كانت علبقتيـ بالمسؤكؿ % 41نسبة 

بالتالي نمط الإشراؼ لايعد  ،عماؿ  6 ة أم بعدد عماؿ يقدر بػػسيئة كمتكتر  علبقتيـ بالمسؤكؿ المباشر
 كلايؤثر عمى أدائيـ.لمسؤكؿ شاكؿ بيف العماؿ كاحاجزا مف الم

 

  يكضح العلبقة السيئة ك تأثيرىا عمى إنجاز العمؿ ( :28جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإحتمالات       

 % 26.66 12 دائمػػػا       
 % 57.77 26 أحيانػػا
 %15.55 7 أبػػػػػدا

 %111 6 المجمكع

اؿ جابة بسيئة كمتكترة ك مدل تأثيرىا عمى إنجاز العمنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ تكزيع العمؿ في حالة الإ
كبعدد عماؿ %26.66لعمميـ كذلؾ بنسبة إنجازىـ  ىعمتؤثر  يؤكدكف عمى أف علبقتيـ بالمسؤكؿ المباشر

حيانا عمى تؤثر أكف أف العلبقة السيئة كالمتكترة ير  % 57.77ؿ ، في حيف أف نسبة امع 12يقدر بػػ 
ماؿ يؤكدكف أف العلبقة بيف مف الع% 15.55ككانت نسبة  عامؿ ،26ػ ر بيقدعمميـ كذلؾ بعدد عماؿ 

عامؿ ، كىذا راجع الى اقدمية  17ػ لعمميـ كيقدر عددىـ ب ك العماؿ لاتؤثر أبدا عمى إنجازىـالمسؤكؿ 
العمؿ بيف العامؿ كالمسؤكؿ فكمما كاف العامؿ كالمسؤكؿ ليـ فترة كبيرة مف العمؿ مع بعض لاتؤثر 

 السيئة عمى انجاز العمؿ. العلبقة 
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 العمؿ كفؽ التخصص يكضح  ( :09جدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 % 64.44 29 نعـ
 %35.55 16 لا

 %111 45 المجمكع
 

 عامؿ   29يعممكف كفؽ تخصصيـ كىذا ما يعادؿ   %64.44يتبيف  مف خلبؿ الإحصائيات أف نسبة
لضغكط الناجمة عف العمؿ في عمى العامؿ أداء ميامو كيبعده عف ا كبالتالي العمؿ كفؽ التخصص يسيؿ

عامؿ  16العماؿ لا يعممكف في تخصصيـ ك ىك ما يعادؿ مف  %35.55نسبة  تيتأ ثـو، تخصصغير 
 في بعض المصالح الاستشفائية.  العماؿلسد النقص الناجـ عف قمة  ككىذا راجع الى ضركرة المصمحة 

 
 العمؿ صعكبات ( :10جدول رقم )

 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 % 46.66 21 العمؿ المككؿ إليؾ فكؽ طاقتؾ
 %22.22 11 العمؿ الصعب كغير كاضح

 %21 9 تكمؼ بعدة اعماؿ في كقت كاحد
 %11.53 5 أخرل
 %111 45 المجمكع

عمؿ ف التتمثؿ صعكبات العمؿ التي تكاجييـ  أ % 46.66نسبة  ات أفمف خلبؿ الإحصائي يتبيف    
كيجعميـ أكثر عرضة  عامؿ كىذا ما يجسد عبئ عمييـ 21المككؿ إلييـ فكؽ طاقتيـ بعدد عماؿ يقدر بػػ

يكمفكف بعدة أعماؿ في كقت كاحد بعدد عماؿ يقدر % 21 بينما نسبة ، لمضغكط عف غيرىـ مف العماؿ
 11 بػ د عماؿ يقدربعمؿ صعب بعد يكمفكف %22.22في حيف عماؿ كىذا ما يسبب ليـ الإجياد ، 9بػػ

عماؿ، كىذا يرجع الى قمة  5بعدد عماؿ يقدر بػ %11.53عماؿ في حيف ىناؾ إجابات أخرل بنسبة 
الافراد في السمؾ الميني كالمتعاقديف ، كالتي تثقؿ كاىؿ المسؤكليف بالاضافة الى طبيعة العمؿ كىك ما 

 يسبب الارىاؽ كالضغط النفسي لدل العامؿ.
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 مكاجية الصعكبات في العمؿ ( :11جدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %57.77 26 نعـ      

 % 42.22 19 لا
 %111 45 المجمكع

عامؿ  26يكاجيكف صعكبات في عمميـ أم ما يعادؿ  %57.77يتبيف  مف خلبؿ الإحصائيات أف نسبة 
كىذا راجع الى طبيعة عامؿ،  19ـ أم ما يعادؿ لايكاجيكف صعكبات في عممي % 42.22في حيف 

 العمؿ. كتخصص كؿ مصمحة عف اخرل ، بحيث اف ىناؾ مصالح استشفائية يككف عمييا ضغط كبير.

 مسؤكلية العمؿ الممقات عميؾ ( :12جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإحتمالات

 % 57.77 23 نعـ
 %48.88 22 لا

 %111 45 المجمكع

يركف اف مسؤكلية العمؿ الممقاة عمييـ كبيرة بعدد   %51.11بة يتبيف  مف خلبؿ الإحصائيات أف نس     
عامؿ كبالتالي بذؿ جيد زائد كىذا يؤدم إلى ظيكر ضغكط لدل العماؿ تخكفا مف عدـ  23عماؿ يقدر بػ 

  يركف أف مسؤكلية العمؿ الممقاة عمييـ %48.88قدرتيـ عمى تحمؿ ىذه المسؤكلية الممقاة عمييـ في حيف 
عامؿ، كىذا يكمف في المصمحة التي يعممكف بيا حيث اف ىناؾ مصالح  22ما يعادؿ  غير كبيرة أم

تفتقر الى العامؿ البشرم في حيف تتكفر مصالح اخرل عمى عمالة كبيرة كىذا راجع الى تخصص كؿ مف 
 المصالح الاستشفائية.
 نسبة متكررة الصلبحيات الكافية لمقياـ بمسؤكلياتؾ ( :13جدول رقم )
 %النسبة  التكرار تالإحتمالا
 %28.88 13 نعـ
 % 71.11 32 لا

 %111 45 المجمكع

ييـ الصلبحيات الكافية لمقياـ بمسؤكلياتيـ لد يركف أف %28.88يتبيف  مف خلبؿ الإحصائيات أف نسبة 
الكافية يركف أنيـ لا يممككف الصلبحيات  %71.11عامؿ في حيف تمييا بنسبة  13بعدد عماؿ يقدر بػ 
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، فكمما كانت كالاقدمية، كىذا راجع الى عامؿ الخبرة  عامؿ32بعدد عماؿ يقدر بػ  بمسؤكلياتيـ لمقياـ
 الاقدمية في العمؿ كانت صلبحيات اكسع.

 تكفير خدمات الراحة في العمؿ ( :14جدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 % 31.11 14 نعـ

 %68.88 31 لا
 %111 45 المجمكع

لا تكفر ليـ جميع  مف العماؿ يركف أف المستشفى %68.88مف خلبؿ الإحصائيات أف نسبة  يتبيف     
عامؿ ىذا ما يعكس عدـ كجكد مناخ تنظيمي ملبئـ عمى أداء  31كسائؿ الراحة في العمؿ أم ما يعادؿ 

 يركف اف المستشفى  %31.11في حيف اف نسبة  خاصة اعكاف الامف كالرقابة المياـ بطريقة جيدة 
ىذا يرجع الى نكع كطبيعة العمؿ ك  عامؿ. 14كفر ليـ جميع كسائؿ الراحة في العمؿ أم ما يقارب ت

 عدد افراد كبير نقص الضغط كزادت مف مستكل راحة العماؿ فيما بينيـ. فكمما كاف

 / عرض وتحميل بيانات الفرضية الثانية2
 

 العلبقة مع الزملبء في العمؿ ( :11جدول رقم )
 

 %النسبة  لتكرارا الإحتمالات
 %46.66 21 عادية     

 %53.33 24 جيدة
 %1 1 سيئة

 %111 45 المجمكع

عامؿ ك ىذا  24أم ما يعادؿ  %53.33تبيف الإحصائيات أف علبقة العماؿ فيما بينيما جيدة بنسبة     
يركف أف  %46.66يعكس كجكد علبقات بيف العماؿ مردىا إلى الأقدمية كالانسجاـ في العمؿ تـ تمييا 

 عامؿ. 21العلبقة فيما بينيـ عادية بعدد عماؿ يقدر بػ
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 أسباب العلبقة الجيدة ( :11جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإحتمالات

 % 51 22 دائما      
 %37.5 17 أحيانا
 %12.5 6 أبدا

 %111 45 المجمكع

قة الجيدة راجع إلى كجكد ركح يركف أف أسباب العلب % 51 تبيف مف خلبؿ الإحصائيات أف نسبةي   
يركف كجكد الدعـ كالمؤازرة  % 37.5عامؿ ثـ تمييا نسبة  22الجماعة كالتعاكف بيف العماؿ أم ما يعادؿ 
مف العماؿ يركف أف مف أسباب  % 12.5عماؿ ثـ تمييا  17مف طرؼ المكظفيف أم بعدد عماؿ يقدر بػ

 عماؿ. 6المكظفيف كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػ مف طرؼلجيدة عدـ كجكد الأعماؿ الكيدية العلبقة ا

 

 ملبء خارج أكقات العمؿصؿ مع الز التكا  ( :17جدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 % 26.66 12 دائما

 %62.22 28 أحيانا
 %11.11 5 أبدا

 %111 45 المجمكع

 البعض خارج أكقات العمؿ  المستشفى المختمط ببعضيـيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف تكاصؿ عماؿ        
مما   %11.11كأبدا بنسبة % 26.66كدائما بنسبة  عامؿ، 28بعدد عماؿ يقدربػػ % 62.22أحيانا بنسبة 

 .بشكؿ غير مباشرالمستشفى يثبت الركح الجماعية التي تفرضيا 
  القياـ بإنجاز أعماؿ الزملبء المتغيبيف ( :18جدول رقم )

 

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 % 77.77 35 نعـ       

 %22.22 11 لا
 %111 45 المجمكع
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قكمكف بأعماؿ زملبئيـ جتمع البحث يمف مفردات م % 77.77تبيف الإحصائيات أف نسبة      
عامؿ كىذا دليؿ عمى التعاكف بيف العماؿ كتماسؾ الجماعات كتقديـ  35بعدد عماؿ يقدر بػالمتغيبيف 

بإنجاز أعماؿ زملبئيـ المتغيبيف بعدد لا يقكمكف   % 22.22نسبة  الدعـ لبعضيـ البعض في حيف أف
 عماؿ، كىذا بسبب اختلبفات التخصصات التي تفرض عمييـ ذلؾ. 11عماؿ يقدر بػػ

 

 قياـ الزملبء بمساعدتؾ في أداء عممؾ ( :19جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإحتمالات

 %55.55 25 دائما      
 %33.33 15 أحيانا
 %11.11 5 داأب

 %111 45 المجمكع

كبالتالي ىناؾ تبادؿ لمخدمات بيف  ـيقكـ زملبؤىـ بأداء عممي % 55.55تبيف الإحصائيات أف نسبة      
 15يقكـ زملبؤىـ دائما بمساعدتيـ لأداء عمميـ كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػ % 33.33الزملبء أما نسبة 

عماؿ، كىذا 5 ساعدة زملبئيـ في أداء عمميـ كيقدر بلايقكمكف أبدا بم %11.11عامؿ كأخيرا بنسبة 
 راجع الى العلبقات بيف العماؿ فيما بينيـ فكمما كانت العلبقات قكية كانت المساعدة دائما. 

 

 المجكء لطمب المساعدة مف الزملبء في حالة التعرض ( :02جدول رقم )
 ية أك مينيةلمشاكؿ شخص

 %النسبة   العدد الإحتمالات
 %64.44 29 عـن      

 %35.55 16 لا
 %111 45 المجمكع

مف مفردات البحث يمجأكف إلى طمب المساعدة مف زملبئيـ في  %64.44تبيف الإحصائيات أف نسبة    
لايمجأكف إلى طمب المساعدة مف  %35.55عامؿ ثـ تمييا نسبة  29العمؿ كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػ

ؿ،ىذا راجع الى طبيعة المساعدة المقدمة فاذا كانت مساعدات عام 16كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػػ زملبئيـ
عمى المستكل الميني تككف ىناؾ مساعدات فيما بينيـ ، اما اذا كانت المساعدة شخصية فيي تختمؼ 

 عمى حسب نكع المساعدة المقدمة.
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 طريقة إنجاز العمؿ ( :01جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإحتمالات

 %46.66 21 فردية      
 %53.33 24 جماعية
 %111 45 المجمكع

مف العماؿ يقكمكف بأعماليـ بصفة جماعية كىذا راجع إلى  % 53.33تبيف الإحصائيات أف نسبة    
مف الأعماؿ  %46.66الميمية، في حيف أف نسبة  ذم يتطمب العمؿ الجماعي مثؿ:المناكبةطبيعة العمؿ ال

 .تتطمب العمؿ الفردم
 لضغكطات التي تؤثر عمى أدائؾ طبيعة ا(  00جدول )

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 %81 36 خارجيةظركؼ      

 %21 9 ظركؼ تنظيمية
 %111 45 المجمكع

التي تؤثر عمى أدائيـ في  مف العماؿ يركف أف الضغكطات%81لجدكؿ أف نسبة نلبحظ مف خلبؿ ا    
كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػ  كف ظركؼ اسرية،خارجية كغالبا ما تكرجع إلى ظركؼ المستشفى المختمط ت

ىي التي مثؿ الزيارات في غير مكاعيدىا  تنظيميةف الظركؼ اليركف أ %21عامؿ ثـ تمييا نسبة  63
 عامؿ. 90كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػ تؤثر عمى أدائيـ لعمميـ 

 / عرض وتحميل بيانات الفرضية الثالثة2
 

 العمؿالإقامة مف مكاف  قرب  ( :02جدول رقم )
 

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 % 75.55 34 نعـ       

 %24.44 11 لا
 %111 45 المجمكع

 63ميـ بعدد عماؿ يقدر بػػ %يقطنكف بالقرب مف مكاف عم 77.77تبيف مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة     
الاقامة كمكاف  لتكفر كسائؿ النقؿ كقرب المسافة بيفلتزاـ العامؿ إعمى  يؤثر فمكاف السكف لا، عامؿ
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تكفر كسائؿ النقؿ الكافية مما  كىذا لعدـيقطنكف بعيدا عف مكاف عمميـ   % 43.33نسبة بينما العمؿ ، 
الكصكؿ في الكقت ك  التأخراحيانا المجكء الى المشي اك استعماؿ دراجة نارية لتفادم يؤدم بيـ إلى 

 .عامؿ 11الرسمي كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػػ
 في الانتقاؿ إلى مكاف العمؿ كاجية الصعكباتم ( :02جدول رقم )

 
 

 

 

مف مفردات البحث يجدكف دائما صعكبة في الانتقاؿ إلى  % 15.55يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف     
يجدكف صعكبة في أحيانا الذيف  % 77.77عماؿ ثـ تمييا نسبة  7يقدر بػ مكاف العمؿ كذلؾ بعدد عماؿ

لايجد صعكبة في  اؿمع3ػ بعدد عماؿ يقدر ب % 6.66بنسبة مكاف العمؿ كأخيرا أبدا  الانتقاؿ إلى
 الانتقاؿ إلى مكاف العمؿ.

 الخارجة عف الأكقات الرسمية لمعمؿالمسؤكليات  ( :01جدول رقم )
 %النسبة تكرارال الإحتمالات     

 % 35.55 16 نعـ

 %64.44 29 لا
 %111 45 المجمكع

نشاطات أخرل خارج أكقات العمؿ الرسمية كبالتالي لايمارسكف  % 64.44تبيف الإحصائيات أف نسبة    
          % 35.55فيـ غير مرتبطيف بالتزامات أخرل تؤثر في إلتزاميـ إتجاه العمؿ في حيف أف نسبة 

خاصة  كعادة ما تككف مف خلبؿ جمعيات خيريةت مينية أخرل خارج أكقات العمؿ الرسمية ليـ مسؤكليا
، ىذا ككف عمميـ في المستشفى يقكـ في الاساس عمى تقديـ الدعـ الجمعيات المتكفمة بالمرضى

 كالمساعدة كالاستشارة الطبية العلبجية.

 

 

 

 %النسبة التكرار الإحتمالات      
 %15.55 7 دائما
 %27.27 35 أحيانا
 % 6.66 3 أبدا

 %111 45 المجمكع
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 العمؿ ءعمى أدا لرسميةتأثير المسؤكليات الخارجة عف الأكقات ا ( :01جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإحتمالات      

 % 11.11 5 دائما
 %35.55 16 أحيانا
 %53.33 24 أبدا

 %111 16 المجمكع

مف العماؿ تؤثر مسؤكلياتيـ خارج الأكقات الرسمية  %35.55نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة    
كأخيرا أبدا %11.11عماؿ، ثـ تمييا دائما بنسبة  16ػ بػػ لمعمؿ عمى أدائيـ لعمميـ أحيانا كبعدد عماؿ يقدر

 عماؿ. 24ػ بعدد عماؿ يقدر بػ %53.33  بنسبة
 

 العائمية  المسؤكلية ( :07جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإحتمالات

 % 73.33 33 نعـ
 % 26.66 12 لا

 %111 45 المجمكع

تمع البحث لدييـ مسؤكليات عائمية كثيرة مف مفردات مج % 73.33تكضح البيانات أف نسبة      
كرعايتيـ ، أما بنسبة  أكثر مف الرجؿ فيما يخص الأبناء غالبيتيـ مف النساء لأف لممرأة التزامات عائمية

كلكف عمى عدد قميؿ مف ليس لدييـ مسؤكليات عائمية كثيرة كتشمؿ فئة العزاب أك الأفراد المسؤ  % 26.66
 عدد الأشخاص تحت الكفالة زادت المسؤكلية العائمية.أنو كمما إرتفع  الأفراد إذ

 

   مف تأثير عمى أداء العمؿإليو المسؤكلية العائمية ما تؤدم  ( :08جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإحتمالات    

 %22.22 11 التغيب

 % 17.77 8 التأخر
 % 26.66 12 عدـ التركيز في العمؿ

 %33.33 15 إجابات أخرل
 %111 45 المجمكع
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تؤثر المسؤكليات العائمية الكثيرة عمى مكاضبتيـ لمعمؿ نتيجة % 17.77تبيف الإحصائيات أف نسبة     
عدـ التكفيؽ بيف الإلتزمات العائمية كالعمؿ خاصة بالنسبة لمنساء لأنيف يقمف بعمؿ ثاف كىك تربية 

ؿ امع 8ػ خير كذلؾ بعدد عماؿ يقدر بػما يدفعف إلى التأ االاطفاؿ الذيف ىـ بحاجة إلى رعاية إضافية كىذ
 %22.22ؿ،أما بنسبة امع 12كبعدد عماؿ يقدر ب  %26.66ثـ تمييا عدـ التركيز في العمؿ بنسبة 

يصرحكف % 33.33عماؿ كأخيرا إجابات أخرل بنسبة  11 تعكد لمتغيب عف العمؿ كبعدد عماؿ يقدر بػػ
 عماؿ. 15نيـ يعممكف بشكؿ عادم أم ما يعادؿ بأ
 

  الحالة الصحية الجيدة لمعامؿ ( :09ول رقم )جد
 %النسبة التكرار الاحتمالات

 % 82.22 37 نعـ
 %17.77 8 لا

 % 111 45 المجمكع

مف مفردات البحث بصحة جيدة كىك ما يسمح ليـ %82.22نسبة  فتبيف الإحصائيات أف نسبة أ     
  %17.77ستدعي قكة بدنية جيدة أما بنسبة بأداء عمميـ بصفة عادية خاصة أف طبيعة العمؿ بالمؤسسة ت
 عماؿ. 8تعكد لمعماؿ الذيف ليسكا في صحة جيدة كبعدد عماؿ يقدر بػ

 
 ء العامؿ  الحالة الصحية الغير جيدة عمى أداتأثير  (  :22جدول رقم )

 
 %النسبة التكرار الاحتمالات

 %24.44 11 نعـ
 %75.55 34 لا

 %111 45 المجمكع

مف مفردات مجتمع البحث تؤثر الحالة الصحية لدييـ عمى %24.44لإحصائيات أفتبيف ا       
لاتؤثر حالتيـ الصحية في  %75.55التزاماتيـ في العمؿ لعدـ قدرتيـ عمى الأداء في حيف أف نسبة 

 مكاظبتيـ لمعمؿ لأف طبيعة المرض لا تستدعي عدـ الحضكر إلى مكاف العمؿ. 
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 سةثانيا: النتائج العامة لمدرا

 ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي لمعامؿ في المؤسسةمف خلبؿ الدراسة النظرية لمكضكع تأثير        
 داخؿأداء العماؿ رة عمى الى الإطلبع عمى أىـ الضغكط المؤث تيدؼمجاؿ الدراسة)المستشفى المختمط( 

ناقشة النتائج عمى ضكء ممف خلبؿ التحميؿ الكمي ك الكيفي لمبيانات سكؼ تتـ المستشفى المختمط ، ك 
 .الفرضيات

 نتائج الفرضية الأولى: - أ

أف العلبقة بيف المسؤكؿ كالعماؿ عادية كىذا ما مف خلبؿ تحميؿ البيانات الخاصة بيذه الفرضية نستنج 
مف مفردات مجتمع البحث أنيـ يعممكف  %64.44كما أكدت نسبة  %66.46أكده أغمبية العماؿ بنسبة 

مف العماؿ لدييـ تحديد كاضح لنكع العمؿ ك ىذا ما يجنبيـ %26.22ة كفؽ تخصصيـ ، ك أف نسب
 غمكض الدكر.

لا تكجد فجكة بيف المستكيات الإدارية ك )المستتشفى المختمط( مجاؿ الدراسة ك عميو يمكننا القكؿ أف      
اؼ ك الإتصاؿ ك ك ذلؾ راجع الى تحديد المسؤكليات التنظيمية ، كبالتالي فالإشر  المينية كحتى المتعاقديف

، كما أكدت نسبة غمكض الدكر لا تمثؿ مصدرا مف مصادر الضغكط التي تؤثر عمى أدآء العامؿ 
ككؿ إلييـ فكؽ ك ىي راجع الى أف العمؿ الممف العماؿ أنيـ يكاجيكف صعكبات في عمميـ  57.77%

صراع الدكر  ف عبء العمؿ الزائد كبأمف العماؿ يؤكدكف  %57.77أما ،  %42.31طاقتيـ بنسبة 
 الضغكط. يعتبراف مصدرا مف مصادر

 مف خلبؿ ما سبؽ يتأكد نظريا ك ميدانيا تحقؽ صدؽ الفرضية الأكلى في ىذه المستكيات.     

 الكظيفي لمعامؿ.داءالألمبيئة التنظيمية الداخمية لممنظمة تأثير عمى  -
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 :نتائج الفرضية الثانية -ب

مف العماؿ يقطنكف بالقرب مف مكاف عمميـ ك بالتالي  %75.55بة كشفت الدراسة الميدانية أف نس     
فإف معظـ العماؿ لا يجدكف صعكبة في التنقؿ الى مكاف العمؿ ، في حيف أف نسبة مف يجدكف صعكبة 

مف مفردات مجتمع البحث ليس لدييـ مسؤكليات  %64.44، كما أف نسبة %24.44في التنقؿ تقدر 
مما يؤدم بيـ الى التأخر أك التغيب كبالتالي يؤثر عمى  لمعمؿ سميةمينية أخرل خارج الأكقات الر 

أف حالتيـ الصحية جيدة ك لا يعانكف مف  عينة البحث مف %82.22إلتزاميـ في العمؿ كما أكدت نسبة 
أم أمراض مزمنة ئؤثر عمى أدآئيـ ك بالتالي فإف الإنتقاؿ مف ك الى مكاف العمؿ ك كذلؾ المسؤكليات 

المستشفى ضغكط بالنسبة لعماؿ  خرل خارج العمؿ ك الحالة الصحية لمعماؿ لا تعتبر مصدرالمينية الأ
 ك لا تؤثر عمى أدآئيـ . المختمط 

تعتبر أحد مسببات الضغكط بالنسبة لعماؿ ك مما سبؽ نخمص الى أف المسؤكليات العائمية الكثيرة     
    ركف أف لدييـ مسؤكليات عائمية كثيرة ي عينة البحث مف%73.33كما أف نسبة ،  المستشفى المختمط

ك خاصة النساء لما ليف مف أعماؿ إضافية كثيرة فضلب عف عمميف في المؤسسة ك ىذا ما يشعرىف 
ك بالتالي فإف ة تؤثر سمبا عمى مستكل أدآئيف، يخمؽ ليف مشاكؿ نفسية ك جسدي كبالإجياد ك الإرىاؽ 

 ىذه المستكيات.           ىذه المعطيات تؤكد صدؽ الفرضية الثانية في

 الكظيفي لمعامؿ . الأداءالظركؼ الإجتماعية الخارجية عمى ك  الضغكط تساىـ -
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 الفرضية الثالثة:نتائج  -ج

مف مفردات مجتمع البحث بأف علبقتيـ بزملبئيـ في العمؿ جيدة حيث يقكمكف  %53.33أجاب        
كيرجعكف سبب العلبقة الجيدة الى  %53.33ة بنسبة بإنجاز الأعماؿ المطمكبة منيـ بصفة جماعي

، كما  %51الإنسجاـ ك التفاىـ ك كجكد ركح الجماعة ك التعاكف فيما بينيـ ك ىذا ما أكده العماؿ بنسبة 
كما يمجأكف الى طمب المساعدة ، مف العماؿ يقكمكف بإنجاز أعماؿ زملبئيـ المتغبيف  %77.77أف نسبة 

يدؿ عمى كجكد التضامف  ك ىذا %64.44لمشاكؿ شخصية أك مينية بنسبة مف زملبئيـ عند تعرضيـ 
عمى مدل  %62.22بينيـ مرده للؤقدمية في العمؿ ، كما أجمع أغمبية مفردات مجتمع البحث بنسبة  فيما

تكاصميـ مع زملبئيـ خارج أكقات العمؿ ك ىذا يثبت درجة تماسؾ الجماعة كىذا الأخير يحد مف 
 .ك بالتالي عمى أدآئو في المنظمة اؿ التي تسبب ضغكطا ثؤثر عمى العامؿالصراعات بيف العم

ك مف  المعطيات التي تـ تقديميا يتضح أف جماعات العمؿ غير الرسمية تزيد مف أدآء العماؿ ك ىذا     
لخاصة الأفراد لدييـ إحتياجاتيـ ا " الذم يرل أف" إلتون مايو ما أكدتو مدرسة العلبقات الإنسانية لرائدىا 
ك في أثناء قياـ الفرد بالعمؿ فإف متطمباتو ك طريقة معاممة  ك دكافعيـ التي يأتكف بيا الى مكاقع العمؿ ،

المشرؼ لو ، ك عضكية الفرد في جماعة العمؿ ك مستكل إشباعو لحاجاتو مثؿ : الحاجة الى التكاجد مع 
عمى إستجابات الفرد ك مستكل رضاىـ الأخريف ك درجة قبكليـ لو كؿ ذلؾ يمثؿ مضمكنا إجتماعيا يؤثر 

عف العمؿ ك مستكل أدآئو ، ك مما لا شؾ فيو فإف نكع العلبقة التي تسكد بيف الناس بعضيـ لبعض في 
ى العمؿ الكاحد ىك العامؿ الذم يؤدم الى النجاح أك الفشؿ لذلؾ فإف تدريب المديريف ك الرؤساء مف أكل

ك عمى ىذا  فالعلبقات الإنسانية أصبح مكضكعا ستكيات خطط الإشراؼ إتجاه العماؿ الى أعمى الم
 جديدا ك ىاما في الإدارة الحديثة.

أف الإنتماء الى جماعات العمؿ غير الرسمية تؤثر إيجابا عمى  ك مف خلبؿ المعطيات السابقة تبيف     
جو سابقا نتأكد مف جكد التماسؾ بيف أفراد الجماعة، كبعد كؿ ما تـ استنتاأدآء العماؿ ك ىذا راجع الى ك 

 صحة الفرضية الثالثة.

 العامؿ. أداءينعكس تأثير الإنتماء لجماعات العمؿ غير الرسمية عمى  -
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 ثالثا : الاستنتاج وخاتمة الدراسة

بعد التطرؽ إلى الجانب النظرم الذم يعتبر المادة الخاـ لأم بحث كاف ك البحث الاجتماعي         
مية البالغة التي يقكـ بيا عمماء الاجتماع ك التي تعمؿ عمى فتح المجاؿ عمى كجو الخصكص لإبراز الأى

أماـ  دراسات مستقبمية تكشؼ عف مختمؼ المشاكؿ التي تؤثر عمى عدـ رضا العماؿ كادائيـ داخؿ 
مؤسساتيـ ، كمف خلبؿ ما تمت دراستو في الجانبيف النظرم كالميداني نستنج أف استقرار العمؿ مرىكف 

سكاء كانت داخؿ التنظيـ أك خارجو ، ك تعتبر ضغكط العمؿ مف أبرز العكامؿ التي تؤثر  بعدة عكامؿ
سمبا أك إيجابا في بعض الأحياف عمى أداء العامؿ ك خاصة فيما يتعمؽ بالضغكط التنظيمية الداخمية 

ثؿ مصدرا لممنظمة ، فيي تؤثر سمبا في العديد مف المستكيات سكاءا كانت نفسية اك جسمانية ، ك ىذا يم
مف مصادر الضغكط التي تؤثر عمى أداء العامؿ بالإضافة إلى العمؿ كفؽ التخصص ك نكع العمؿ 
بالإضافة إلى العامؿ الثاني ك ىك الظركؼ الاجتماعية الخارجية فيي الأخرل تؤثر في أداء العماؿ مثؿ 

كجي كمسؤكليتيـ المتعددة نحك المسؤكليات العائمية الكبيرة خاصة بالنسبة للئناث بسبب تككينيـ الفيزيكل
لى مكاف العمؿ لقرب المسافة  الازكاج ك الأكلاد في حيف لا تؤثر بعض الضغكطات مثؿ الانتقاؿ مف كا 

 كتكفر المكاصلبت.

كما تـ التأكد أف الانتماء إلى جماعات العمؿ غير الرسمية ىي أكؿ عامؿ يؤثر ايجابا عمى أداءىـ       
لجماعة ك التعاكف ك علبقتيـ الجيدة فيما بينيـ ، كذلؾ انجاز الأعماؿ كىذا راجع إلى كجكد ركح ا

المطمكبة منيـ بصفة جماعية ك كذا عند تعرضيـ إلى مشاكؿ شخصية أك مينية يمجؤكف إلى طمب 
المساعدة مف زملبئيـ ك ىك ما تـ التأكد منو بعد القياـ بالدراسة الميدانية ك تحميؿ النتائج المحصؿ 

  عمييا.

ك أخيرا فإف ىذه الدراسة تمثؿ بداية لمقياـ بدراسات أخرل تقترح الحمكؿ المناسبة لمحد مف ىذه      
 الضغكط التي يعاني منيا العماؿ في عمميـ عمى جميع الاصعدة كفي جميع المستكيات ككؿ المؤسسات.

 منشأة ىك الانساف.كعميو لا يسعنا في الاخير الا أف نقكؿ أف الجكىر الحقيقي لأم مؤسسة أك منظمة أك 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع 



 قائمة المصادر والمراجع :

 

78 

 قائمة المصادر والمراجع

 كتب بالمغة العربية /1

، دار الفكر دراسات تطبيقية في تشريع العمؿ كالتأمينات الإجتماعيةاحمد زكي بدكم :  .1
 .1965العربي، القاىرة، 

 .1983، دار النيضة لمنشر كالطباعة، بيركت،ادارة القكل العاممةمد صقر عاشكر، أح .2
لإسكندرية، ، ا7، مدخؿ بناء الميارات، الدار الجامعية،طالسمكؾ التنظيميأحمد ماىر،  .3

2003. 
 .2000، 1،الدار الجامعية،مصر،طالسمكؾ التنظيمي مدخؿ بناء المياراتأحمد ماىر، .4
 .1982، 1، دار القمـ ، الككيت، ط السمكؾ التنظيميبدر حاـ أحمد،  .5
مة فاطمة خطكات عممية شافية، ترج 6بإتباع  ،الضغكط النفسيةجنسكف سالي حطمي  .6

،القاىرة،  محمد عمي،الدار العربية  .2002لمعمكـ
 .2005، دار كائؿ لمنشر، عماف، 1، طعمـ الإجتماع الاقتصادمحساف محمد الحسف ،  .7
 2007،  2جزائر ، ط، مطبعة الالكاف البيانية ، ال منيجية البحث العمميحساف ىشاـ ،  .8

. 

لجامعية لطباعة كالنشر ، الدار االسمكؾ التنظيمي المعاصرحسف راكية،  .9
 .2004كندرية،الإسكالتكزيع،

، دار إثراء لمنشر 1ط ، السمكؾ التنظيمي مفاىيـ معاصرةخضير كاظـ حمكد،  .10
 .2009كالتكزيع، الأردف، 

 .2005، الدار الجامعية،الاسكندرية، مصر،ادارة المكارد البشريةراكية محمد حسف،  .11
  .1973، 1،دار المعارؼ، القاىرة، طالجكانب السمككية في الادارةزكي ىاشـ،  .12
، الفكر المعاصر في التنظيـ كالإدارةالسعيد بف عامر كعمي محمد عبد الكىاب،  .13

 .1994مركز كابد سارفيس للبستشارات كالتطكير الإدارم، القاىرة،

، ب ط ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  عمـ الإجتماع الإقتصادمالسيد بدكم ،  .14
 .د س، مصر 



 قائمة المصادر والمراجع :

 

79 

تاب الحديث القاىرة، ، دار الكسيككلكجية الاتصاؿ كضغكط العمؿعمي حمدم،  .15
2008. 

، المنظمة العربية إدارة المكارد البشرية في الخدمة المدنيةالكبيسي عامر خضير،  .16
 .2005لمتنمية الإدارية مصر، 

 .1992، مطبعة قالمة، الجزائر، تشريع العمؿ في الجزائرمحمد الصغير بعمي ،  .17
،الدار الجامعية الجديدة لمنشر ادارة الجكدة كالأداءمحمد بف عبدالله الحربي، .18

 .2000، 1كالتكزيع،الاسكندرية،ط
، 3، دار كائؿ لمنشر، طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد سمماف العمياف،  .19

 .2005عماف، 
 . 1999بعة الجميكرية، الإسكندرية ، مطعمـ النفس الصناعيمحمكد فتحي شحاتو،  .20

، 1، مطابع جامعة سعكد، الرياض،طلعامة المقارنةالادارة امحمكد محمد فتحي،  .21
1985. 

دار ، ب ط ، الالمكارد البشرية لتحقيؽ الميزة التنافسية مكد أبكبكر ، حمصطفى م .22
 .2004-2003الجامعية، الاسكندرية، مصر، 

، ترجمة: جعفر أبك القاسـ ، السمكؾ التنظيمي كالأداءندركدم سيزلاقي كآخركف،  .23
 .1991معيد الإدارة العامة، الرياض، 

 1997،الاسس كالكظائؼ،الرياض،الادارة العامةالنمر سعكد كاخركف، .24
 / كتب بالمغة الأجنبية2

ىاينز، ادارة الاداء،دليؿ شامؿ الاشراؼ الفعاؿ،ترجمة محمكد مرسي زىير  ماريكف .25
 .1988الصباغ،مطابع معيد الادارة العامة،الرياض،

 

 



 قائمة المصادر والمراجع :

 

80 

 والقواميساجم المع/ 3

، مكتبة لبناف ناشركف، 2، طكم ميسسرمحيط المحيط قامكس لغبطرس البستاني،  .26
 .1995لبناف، 

، 1، ط 2: ت: أحمد زايد كآخركف: المجمد مكسكعة عمـ الإجتماعجكردف مارشاؿ،  .27
 .2000س الأعمى لمثقافة، مصر، المجم
 .1995، مكتبة لبناف، لبناف ، 1ط معجـ البستاف،عبد الله البستاني ،  .28

 مقالات/ 4

 .1988، 60، مجمة الإدارة العامة، العدد متغيرات ضغكط العمؿسمير عسكر،  .29
 

 / الأطروحات:5

، دراسة ضغكط العمؿ كأثرىا عمى الكلاء التنظيميمحمد صلبح الديف أبك العلب،  .30
الداخمية في قطاع غزة، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير  تطبيقية عمى المدراء العامميف في كزارة

 . 2009في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلبمية ،
عمى أداء المكظفيف في الشركات الصناعية  أثر الثقافة التنظيميةالدكية،فيد يكسؼ،  .31

 .2007،رسالـ ماجستير،جامعة عماف،الككيتية
، مطبعة الإشعاع 1،طمحاضرات في السمكؾ التنظيميعبد الغفار حنفي كآخركف، .32

 . 2002الفنية،الإسكندرية، مصر،
 

 
 

 

 

 


