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 ولا ٌطٍب الٌهاس إلا بطاعخل ...  
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إلى مل إخىحً،وأصذقـائً الزٌي سافقىًً فً هشىاس 
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 :ص الدراسة خمم

ترويج السياحي الى معرفة ماىية الأساليب الاتصالية وال دراستناتطرقنا في ىذه 
نا ماىو جدساليب الاتصالية فو لأكمفاىيـ اساسية  لمدراسة  ومحاولة منا معرفة اىـ انواع ا

وماىو حديث وقديـ وىذا في الجانب النظري ،اما لفظي وماىو غير لفظي والكتروني 
الجانب الميداني  حاولنا معرفة الطرؽ الاتصالية التي تستخدميا مديرية السياحة في عممية 

 الترويج السياحي .

ولقد ىدفت ىذه الدراسة الى مدى الاىتماـ بقطاع السياحة وايضا التعرؼ عمى اىـ الطرؽ 
الاتصالية  الحديثة المستخدمة في الترويج السياحي وتسميط الضوء عمى العممية الاتصالية 

 في القطاع السياحي. 

وكما تمثؿ مجتمع البحث في لقد اعتمدنا في دراستنا  دراسة مسحية عمى المنيج  المسحي 
 موظؼ. 21موظفي مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية ادرار البالغ عددىـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Summary 

      In our study, we discussed the nature of communication methods and 

tourism promotion as basic concepts for the study, and we tried to know the 

most important types of communication methods  . We found what is verbal and 

what is non-verbal and electronic and what is modern and old and this is in the 

theoretical aspect.As for the field side, we have tried to find out the 

communication methods used by the Tourism Directorate in the tourism 

promotion process. 

This study aimed at the extent of interest in the tourism sector and also to 

identify the most important modern communication methods used in tourism 

promotion and to shed light on the communication process in the tourism sector. 

 In our study, we adopted a survey on the survey method, and the research 

community was represented by the 21 employees of the Directorate of Tourism 

and Handicrafts in the Wilayat of Adrar. 
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 مقدمت 
 

 أ 
 

اؿ بظيور الانساف ونشأتو وتطور بتطور صور الحياة البشرية لذا يعتبر الاتصاؿ ركيزة ظير الاتص     
العممية الاجتماعية والوسيمة التي يتخذىا الانساف لتنظيـ واستقرار حياتو فلبيمكف لاي جماعة او مؤسسة 

اف اصبح عمـ ينفرد  اف تنشأ او تستمر دوف اتصاؿ يجري بيف اعضائيا وجميورىا  وتدرج الاتصاؿ الى
عف باقي العموـ وذلؾ بضبؾ حقائقو ووسائمو والنظريات التي تحكمو وذلؾ لضبط العممية الاتصالية ، 
فالعممية الاتصالية لا تتـ الا بتوفر كـ ىائؿ مف المعمومات التي عف طريقيا تربط اجزاء واقساـ المؤسسة 

    ببعضيا البعض وبيف عامة الناس .                  

ومنذ القدـ والسياحة تشكؿ إحدى اىتمامات أغمبية لمشعوب العالمية، ولقد ازدادت أىميتيا بتزايد دورىا 
الاقتصادي، الاجتماعي، المبني، التكنولوجي والسياسي حتى أصبحت تعتبر في عصرنا الحالي محورا 

 ف أو بالصناعة صديقة البيئةأساسية لمتنمية عمى المستوى العالمي وتمقب ببتروؿ القرف الحادي والعشري
وبذلؾ تطور مفيوـ السياحة بصفة كمية حيث تغيرت نظرة المجتمع الدولي المعاصر بشكؿ جذري ليذه 
الظاىرة التي لـ تعد مجرد نشاط ترفييي، بؿ أصبحت تمثؿ صناعة حقيقية ىامة ليا وزنيا تأثيرىا الخاص 

ية والتدفقات المالية الناتجة عنيا، مما أدى إلى خمؽ عمى الاقتصاد العالمي نظرا لحجـ المبادلات السياح
السياحي  ثروة لا يستياف بيا استحداث مناصب شغؿ وتييئة الأقاليـ وتثقيؼ المجتمعات ونشر الوعي

مجموعة مف القوانيف والقواعد التي لع ضاحة كغيرىا مف الصناعات تخيوعميو الس، داخؿ البيئات المغمقة
تاج إلى موارد مالية وبشرية تستخدـ وفؽ أسموب معيف لتمبية حاجات المجتمع. حتتنظميا وتضبطيا، كما 

الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وتعتبر السياحة أيضا صادرات غير منظورة وىي واحدة مف الصناعات 
 . القميمة التي يقوـ فييا المستيمؾ بالحصوؿ عمى المنتج بنفسو مف مكاف انتاجو

خزينة لمالنفط العالـ الذي مف شأنو أف يقدـ  ئرزاجا في اليتعد السياحة بكؿ أنواع ي عمى المستوى الوطن
والإىتماـ بيا بشكؿ سميـ مف الناحية الإدارية  يرىاالجزائرية مميارات الدولارات، وذلؾ طبعا بتطو 

ع والإتصالية، وىذا بفضؿ المؤىلبت التي تزخر بيا بلبدنا مف تراث في ومناخ طمبي متنوع وموق
ئمة والتي تشكؿ عوامؿ أساسية في إعداد ىاضاءات طبيعية مختمفة و فاستراتيجي وصحراء رائعة وشاسعة و 

منتجات سياحية متنوعة وفريدة مف نوعيا ولا يمكف التغاضي عنيا أو التقميؿ مف شانيا ومف أىميتيا 
اريع وخطط مالية مدروسة ادرات ومشبالإنسانية والحضارية والاجتماعية والاقتصادية، فلب بد مف وجود م

 لتطويرىا وترويجيا وتسويقيا بالشكؿ الصحيح.



 مقدمت 
 

 ب 
 

حيث يكمف دورىا  ةاو الحديث ةعف بعضيا سواء القديم ةومختمف ةمتعدد  ةاف الاساليب الاتصاليكما 
تستعمؿ في الترويج  ىـالمراد وصوليا وعمى الجانب الا ةالاتصالي ةفي نجاح العممي ةالاكثر اىمي

الاىداؼ تتعمؽ  ؽ جممة مفمف خلبليا الى تحقي ةالسياحي ةالمؤسس ىتسع ةاتصالي ةعمميالسياحي وىو 
 ة.مف الاساليب الاتصالي ة و ذلؾ بتوظيؼ عدد كافي السياحي ةبالتعريؼ بخصائص المنطق

لرصد مديرية السياحة بولاية ادرار  سة وفي ىذا الإطار قمنا بيذه الدراسة لتسميط الضوء عمى ميداف مؤس
ويتشكؿ الإطار العاـ لمدراسة مف المعتمدة في الترويج السياحي  ية ء المبحوثيف حوؿ أساليب الاتصالأدا

مة وأربعة فصوؿ، تـ المزج فيما بيف ماىو نظري ومنيجي وميداني وكانت ىذه الفصوؿ تاخمقدمة و 
تيا وتحديد المفاىيـ كالتالي: الفصؿ الأوؿ: تناوؿ الإطار المنيجي وفيو تـ عرض إشكالية الدراسة وتساؤلا

 عينة الدراسة ومجالاتياثـ والدراسات السابقة والمشابية ثـ صباغة الفرضيات ثـ منيج الدراسة وأدواتيا 
 ة.الدراسات السابقة والمشابي واخيرا

مفيوـ وفيو تناولنا كمدخؿ مفاىيمي لدراسة الاساليب الاتصالية والترويج السياحي الفصؿ الثاني: خصص 
الاتصالية وخصائصيا واىدافيا، وتناولنا فيو ايضا كمبحث ثاني عف ماىية الترويج السياحي الاساليب 

 واشكالو واىدافو .

انماط الااساليب الاتصالية وصنفناىا الى نوعيف وىما اساليب لفظية الفصؿ الثالث: قد استعرضنا فيو 
 وغير الكتروني .وغير لفظية ، ووجدنا فييـ ماىو حديث وما ىو قديـ وماىو الكتروني 

الأخير في . الفصؿ الرابع: وقد تـ تخصيصو لمجانب التطبيقي لمدراسة بتوزيع استمارة استبياف و تحميميا و 
 التي تحصمنا عمييا مف اجراء الدراسة عمى العينة . استخلبص جممة مف النتائج

 
 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنيجي الإطار
 لمدراسة المفاىيمي 

 



 سة لمدرا المفاىيمي  الإطار المنيجي                                     الفال الأول : 
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الدراسة:اشكالية    

اتصالي ولا تقوـ لممجتمع الانساني قائمة دوف نظاـ للبتصاؿ الذي اعتبره الانساف كما قيؿ كائف      
وتاريخ البشرية مف عصور نقش الحجارة الى بث الاقمار  رطا مف شروط بقاء الكائف البشري ،البعض ش

يمكف رصده متوازيا مف تطور وسائؿ الاتصاؿ التي تربط بيف الافراد والجماعات ، فالاتصاؿ ضرورة 
و تعد السياحة نشاطا  و حتى يستطيع الاستمرار و البقاء،اعؿ الانساف مع البشر والطبيعة حولحتمية لتف

ضروريا في حياة الانساف اذ أف اثارىا تمتد الى المجالات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية ، كما اف 
ري ليذه الظاىرة تطور مفيوـ السياحة بصفة كمية حيث تغيرت نظرة المجتمع الدولي المعاصر بشكؿ جد

بؿ اصبحت تمثؿ صناعة حقيقة ىامة ليا وزنيا  وتاثيرىا الخاص عمى  يي ،ولـ تعد مجرد نشاط ترفي
الى خمؽ ذلؾ مما ادى ، الاقتصاد العالمي نظرا لحجـ المبادلات السياحية والنفقات المالية الناتجة عنيا 

وتثقيؼ المجتمعات ونشر الوعي السياحي ثروة لا يستياف بيا واستحداث مناصب شغؿ وتييئة الاقاليـ 
 داخؿ البيئات المنغمقة.

تعتمد السياحة في الجزائر بشكؿ كبير عمى مختمؼ الاساليب الاتصالية وىذا بغرض جذب اكبر عدد  
بحيث ، ممكف مف السواح سواء عمى الصعيد الداخمي او الخارجي  مف اجؿ تعزيز وتطوير السياحة 

وعميو فاف مف بيف ىذا التنوع ،الاجتماعي ،الجغرافي ،البيئي والتاريخي ،وع الثقافي تتميز  في الجزائر بالتن
ىميتيا في الجزائر نظرا لأ نجد السياحة الصحراوية والتي تتميز بدورىا عف باقي انواع السياحة الموجودة

ى مقوماتيا وطابعيا الرممي والصخري اضافة الى الجانب المعماري الطيني مف السياحة بشكؿ اساسي عم
الطبيعية والثقافية والاجتماعية خاصة بيا وتعتمد سياحتيا عمى عدة اساليب اتصالية تمكنيا مف الترويج 

براز المفيوـ السياحي.  لخدماتيا السياحية وا 
متعددة ومختمفة عف بعضيا سواء القديمة او الحديثة حيث يكمف دورىا الاكثر  كما اف الاساليب الاتصالية

اح العممية الاتصالية المراد وصوليا وعمى الجانب الاىـ تستعمؿ في الترويج السياحي وىو اىمية في نج
عممية اتصالية تسعى المؤسسة السياحية مف خلبليا الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ تتعمؽ بالتعريؼ 

تأينا بخصائص المنطقة السياحية و ذلؾ بتوظيؼ عدد كافي  مف الاساليب الاتصالية ومف ىذا المبدأ ار 
وبعض  اف تكوف الدراسة الميدانية بمديرية السياحة لولاية ادرار وبالمعالـ السياحية في تيميموف  و ادرار

حت المناطؽ الصحراوية  وذالؾ لمعرفة الاساليب الاتصالية المعتمدة في الترويح لمسياحة الصحراوية ت
 ترويج لمسياحة الصحراوية ؟الطرؽ الاتصالية المعتمدة في ال سؤاؿ الاشكالية الرئيس :  ما
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  : سئمة الدراسةأ
  مفيوـ الاساليب الاتصالية؟ ما 
 ؟ج السياحي وما ىي اشكالو التروي كيؼ يؤثر 
 ساليب الاتصالية المعتمدة في الترويج السياحي وفي السياحة الصحراوية؟ىي انماط الأما 

 فرضيات الدراسة :
 : الفرضية الرئيسية

 منيا القديمة والحديثة.تتكوف مف نوعيف مدة في الترويج لمسياحة الصحراوية الاساليب الاتصالية المعت 
 الفرضيات الفرعية :

  الاساليب الاتصالية ىي مجموعة مف الطرؽ التي يوظفيا الفرد اوالمؤسسة في العممية الاتصالية
 المرسؿ الى المستقبؿ .

 تعريؼ بالمنتج السياحي واقناعو الترويج السياحي ىو مجموعة مف الاساليب التي تبذؿ مف اجؿ ال
 السائحيف المحتمميف عمينا وترغيبيـ في منتج السياحي .

  الاساليب الاتصاليو المعتمدة في الترويج السياحي والسياحة الصحراوية ىي نوعيف لفظية و غير
 . لفظية  وىناؾ منيا الكتابية والشفوية المرئية الشفوية والالكترونية ومنيا الحديثة والقديمة

 اىداف الدراسة :
 ىدفت ىذه الدراسة الى مجموعة مف النقاط  فكاف مف اىميا ما يمي:

 .تيدؼ ىذه الدراسة الى الكشؼ عف مدى الاىتماـ بقطاع السياحو في الجزائر 
  تسميط الضوء عمى الاساليب الاتصالية التي تعتمدىا المؤسسات السياحية في جميع جوانب السياحة

 خارجيا.سواء في الجزائر او 
 . محاولة معرفة اىـ الاساليب والطرؽ الحديثة في الترويج السياحي 

 اىمية الدراسة :
يكتسي موضوع الدراسة اىمية بالغو باعتباره مف المواضيع التي مف شئنيا تطور و تعزيز الجانب  

عممية الترويج الاقتصادي لمدوؿ فالاساليب الاتصالية تعتبر احد الحمقات ميمة في تشكيؿ السياحة وبناء 
وركزنا  في دراستنا ىذه عمى  معرفة اىـ الاساليب لمتوضيح ووضع النتائج في ،السياحي في المجتمع 

قالب عممي متكامؿ الاطراؼ باعتبار السياحة جزء لا يتجزء مف اقتصاد الدولة و دعـ العلبقات التجارية 
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اىمية بالغة في معرفة سيرورة النظاـ يث يكتسي  ف الدوؿ ، حو السياسية والاجتماعية والثقافية بي
 السياحي في مؤسساتو ولكنو في الوقت نفسو يعاني مف تيميش  في الواقع مف الدولة والمجتمع .

 اسباب اخصيار الموضوع :
ى تتطمب الدراسة التي يتناوليا الباحث خطوط عممية منظمة ومتناسقة جميع جوانبيا الى اف يتوصؿ ال

لبشكالية لا ينشأ مف فراغ وانما ىناؾ دوافع و يار سواءا لمموضوع او لمظاىرة او لحميا حيث اف ىذا الاخت
اعتبارات تسبؽ موضوع الدراسة ولعؿ مف اىـ الاسباب التي دفعتنا الي اختيار موضوع الاساليب المعتمدة 

 في الترويج لمسياحة الصحراوية اسباب ذاتية واخرى موضوعية .
 اسباب ذاصية :

 ة الى لفت الانتباه والتعريؼ بالسياحة الصحراوية.الرغبة الشخصي 
 .مف الممكف اعتماد العمؿ السياحي كوظيفة مستقبلب 
  طبيعة التخصص التي تقتضي معرفة الطرؽ الاتصالية في الادارة السياحية وكيفية توظيفيا في

 الترويج السياحي.
 .حب الاستطلبع في الميداف السياحي 

 اسباب موضوعية:
  وتوضيح كيفية سيرورة العمؿ السياحي.تسميط الضوء 
 .الاضافات التي تمكف الاساليب الاتصالية مف الترويج لمسياحة الصحراوية 
 .قمة الدراسات التي تناولت موضوع الاساليب الاتصالية السياحية 
 .وجود امكانية البحث في كونو جديد 
 : مجالات الدراسة 
 شكالية التي قمنا بطرحيا وفيـ مختمؼ الظواىر مف اجؿ الالماـ بكؿ جوانب موضوع دراستنا والا

 المحيطة بيا حددنا الدراسة كما يمي : 
  وىي الفترة  2022الى غاية جواف  2022: يشمؿ المجاؿ الزمني لمدراسة مف فبراير المجال الزماني

 الممتدة التي تـ فييا تحديد المضموف .
  حددنا مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية اخترنا  مف اجؿ انجاز ىذه المذكرة : المجال المكاني

 ادرار لمدراسة الميدانية والقياـ بالعمؿ الميداني واسقاط الجانب النظري عمييا .
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  تتمثؿ الحدود البشرية لمدراسة الميدانية في فئة العامميف بمديرية السياحة والصناعة المجال البشري  :
ار جميعيـ عمى اختلبؼ اعمارىـ ومستواىـ العممي المعرفي التقميدية والعمؿ العائمي بولاية ادر 

 ومنصب عمميـ .
 ادوات جمع البيانات :

اف ادوات البحث متعددة ومتنوعة وطبيعية الموضوع ىي التي تحدد نوعية وطبيعة ادوات البحث التي 
عممية كاف لابد لنا يتخذ يستخدميا الباحث في انجاز عممو حتى تستوفي دراستنا ىذه مصداقيتيا وامانتيا ال

مف اختيار ادوات لمدراسة ولذلؾ تـ اعتمادنا في ىذه الدراسة عمى المقابمة والاستبياف والمذاف يعتبروف اف 
 ادوات جمع البيانات والتي اعتمادتيا العديد مف الدراسات الوصفية.

 المقابمة : 
 ع البحث واشكاليتووتعني اجراء محادثة عممية عف اراء ومواقؼ وافكار وغيرىا حسب موضو 

تستخدـ المقابمة لمحصوؿ عؿ بعض المعمومات تخص الجانب النظري  والميداني لمدراسة وفي دراسة 
 الطالبيف  حيث استخدمناىا في الجانب النظري اعتمدناىا كمرجع لقمة المصادر في حدود إمكانية حالة .

 وىي اداة مساعدة في البحث.
 الاسصبيان :

بانة ىو استمارة جمع المعمومات وىي مجموعة مف الاسئمة المكتوبة يقوـ المستجيب الاستبياف او الاست 
بالاجابة عنيا وىو اربعة انواع : المغمؽ ،والمفتوح ،والنصؼ مفتوح ونصؼ مغمؽ واستبياف الصور اما 

تصالية مقيدة او حرة ويعتبروا الاستبياف مف اكثر ادوات البحث شيوعا في الاستخداـ لمجاؿ الدراسات الا
 الاعلبمية وتستخدـ ىذه الاداة بالدراسات  الميدانية واستطلبعات الراي

 وعتمدنا عمى الاستبياف كونو يعطي لمباحث فرصة لمتعمؽ في البحث والتاكيد مف صحة المعمومات 
 دراسة مسحية حيث قمنا بمسح شامؿ لمعينة لأف مجتمع البحث ىو مجتمع الدراسة .نوع الدراسة :  
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 دراسة :منيج ال
في اي دراسة عممية لابد مف القياـ باتباع خطوات فكرية منظمة وذلؾ لموصوؿ الى غاية معينة وذلؾ 
يكوف باتباع منيج معيف يتناسب مع طبيعة الدراسة فالمنيج في البحوث العممية ىو اساس كؿ دراسة يتـ 

 .1استخدامو حسب الاشكالية العامة لمدراسة واىدافيا
الطريقة التي يمر عمييا الباحث ليصؿ في النياية الى حقيقة في موضوع مف  يعرؼ المنيج بانو

 وىو منيج ييتـ استناعمى المنيج الوصفي المسحي الموضوعات او عمـ مف العموـ ،اعتمدنا في در 
دراسة الاوضاع الراىنة لمظواىر مف خصائصيا واشكاليا وعلبقاتيا والعوامؿ والبيانات و بتجميع الحقائؽ 

 2ة في ذلؾ وايضا معرفتي مفاىيـ وتحميميا.المؤثر 
 مجصمع البحث :

يقصد بو جميع المفردات بالاشياء التي نريد معرفتيا حقائقيا وىو المجتمع الذي تجري عميو الدراسة ولذلؾ 
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوضعية التي تسعى رصد وتحميؿ دورالعلبقات العامة في تطوير وتعزيز 

احية والصناعات التقميدية والعمؿ العائمي ووكالات السياحة والفنادؽ  والمخيمات السياحية التنمية السي
وبعض الجمعيات السياحية  وىذا المجتمع البحث يتمثؿ في اداري ىذه المؤسسات لمعرفة اراء العامميف  

 والموظفيف الادارييف والمدراء المساعديف عمى كافو المستويات.
 ة  :صحديد مفاىيم الدراس
ىي كؿ اقامة في محيط صحراوي بحيث تقوـ عمى استغلبؿ مختمؼ القدرات : السياحة الاحراوية

الطبيعية التاريخية الثقافية او تكوف مرفقة مف ىذا المحيط بانشطتو بيذا المحيط مف تسمية وترفيو 
 واستكشاؼ.

مؽ العممية الاتصالية داخؿ ىي الطرؽ والمناىج التي تمكف الفرد مف التواصؿ وخساليب الاصاالية: الأ
 المجتمع.

: ىي تمؾ العممية الاتصالية التي تسعى المؤسسة السياحية او يحاوؿ المقصد السياحي الصرويج السياحي
 3مف خلبليا الى تحقيؽ جممة مف الاحداث التي تتعمؽ بالتعريؼ بخصائص منافع المنطقو السياحية.

                                                           
لرسائؿ العممية مكتبة عبد الله ىحمد الشريؼ محمد الشريؼ ، مناىج البحث العممي ، دليؿ الطالب في كتابة البحوث و ا 1

 15ص  1988الاشعاع لمطباعةو النشر الاسكندرية،
 موقع الكتروني ،مكتبة جواد،المنيج المسحي .- 2

 جياد براىمي ، موقع المجمة الجزائرية العممية ، الترويج المسياحي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 3
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 اعوبات الدراسة 
 مدراسة صعوبات مف اىميا:ل قد واجيتنا في بحثنا 

لحدود امكانيات  المادة العممية ولكف صعوبة الحصوؿ عمييا بسبب حقوؽ النشر لشراء الكتب وفرة
 الطالبيف.

تدني وضعؼ الخدمات الانترنت في المناطؽ الصحراوية التي تسكف فييا مما يصعب عمينا الاتصاؿ 
 .والتواصؿ

 :الدراسات السابقة
 : الدراسة الاولى

الاعلبـ السياحي ودوره  في تنشيط السياحة الصحراوية في الجزائر دراسة تحميؿ  : ن الدراسةعنوا
 مضموف موقع جريدة السياحي الالكترونية الجزائرية

تمثمت مشكمة البحث في ىؿ يساىـ موقع جريدة السياحي الجزائري الجزائرية في ابراز  مشكمة البحث: 
 ؟ء الجزائريةاىمية المقومات السياحية في الصحرا

 .في ىذه الدراسة ىو منيج استعماؿ اداة استمارة التحميؿ المضموف المنيج المسصخدم:
 : ولقد توصمت الدراسة الى اىـ النتائج اىميا : نصائج الدراسة

الجريدة اعتمدت بالدرجو الاولى عمى الصحفي كمصدر استفتاء لممعمومو وىذا ما يدؿ عمى الحرص 
 عمومة المصداقية والدقة وذات مصادر موثوقة.الضعيؼ عمى اعطاء الم

بالنسبة لمفئة الفاعمة نلبحظ عدـ وجود في افاع الى تنشط في مجاؿ السياحة الصحراوية مف خلبؿ 
 .المواضيع المدروسة وسبب غياب الفاعميف راجعيف لنقص الاىتماـ بيذا النوع مف السياحة في الجزائر

سة في موقع جريدة السياحي حوؿ السياحة الصحراوية الذي وفيما يخص اليدؼ مف المواضيع المدرو 
 .ظير جميا في التعريؼ بالدرجو الاولى عمى اعتبار اف الجريدة الكميات 

ولقد استفدنا مف ىذه الدراسة مف الالماـ بالجوانب النظرية الى الموضوع سواء فيما  الصعميق عمى الدراسة:
يب المعتمدة ومف خلبؿ ابراز دورىا لرفع السياحة الصحراوية في يتعمؽ بالسياحة او بالترويج ليا والاسال

 .الجزائر والنيوض بيا والوقوؼ عمى دورىا في التنمية السياحية بالجنوب
 الدراسو الثانية :

روحة طدور السياحة في تحقيؽ التنمية المستدامة بالجزائر حالة الحضيرة الوطنية الأىقار بتمنراست ا
 .لة بسمةدكتوراه لمباحثة كحو 
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 مشكمة البحث :
ما مدى مساىمة السياحة الصحراوية في الاقتصاد والاجتماعي البيئي لمتنمية المحمية المستدامة باقميـ 

 الأىقار؟
 فرضياتيا

 ما مدى مساىمة السياحة الصحراوية لمبحث الاقتصادي والاجتماعي البيئي لمتنمية المحمية المستدامة
 باقميـ حظيره الأىقار

 المنيج الوصفي واستخدـ المقابمة واستمارة كادوات لجمع المعمومات ىذه الدراسة لاستخداميا نفس اخترنا 
 ولقد توصمت الدراسة الى اىـ النتائج التالية :

ضعؼ مساىمة الانشطة السياحية باقميـ الأىقار في التنمية المستدامة وذلؾ رغـ ما تتميز بو الحظيرة -
 ثقافية ذات اىمية عالمية .مف امكانيات سياحية طبيعية و 

السياحة بالحظيرة لا تساىـ في تحقيؽ الجانب الاقتصادي لمتنمية المحمية بسبب التراجع الكبير في -
 التدفقات السياحية.

 تحوز الانشطة السياحية عمى رضا السكاف المحمييف عمى الرغـ مف الوضع الحالي المتردي.-
ة اسة بالجانب النظري لمموضوع السردي ما يتعمؽ بالسياحواستفادتنا مف ىذه الدراسة لالماـ الدر 

الصحراوية ونشاطاتيا اضافة الى اىمية السياحة الصحراوية ودافع السياحة الصحراوية والعواقب التي 
 تقؼ اماميا.

 : الدراسة الثالثة 

 العلبقات العامة في المؤسسات السياحية دراسة حالة لوزارة السياحة الجزائرية
 لمطالب كرمية إبراىيـ. 2004-2005يؿ شيادة الماجستير سنة مذكرة لن 

 تمثمت مشكمة البحث في:

ماىي مكانة العلبقات العامة في المؤسسة السياحية الجزائرية ؟ وما مدى مساىمتيا في صناعة الثقة مع 
 جماىيرىا.

 .أما المنيج المستخدـ فقد تـ اعتماد منيجيف ىما المنيج المسحي ومنيج دراسة حالة

 وتوصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أف:
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العلبقات العامة في المؤسسة السياحية الجزائرية مازالت تراوح مكانيا ولـ تمقى الاىتماـ الكافي لجعميا 
اداره فعالة مستقمة بذاتيا داخؿ المؤسسة، فبالرغـ مف وجود جياز مستقؿ يعتبر اداة لوزاره السياحة في 

متمثؿ في الديواف الوطني لمسياحة وكذا وجود اقساـ وادارات لمعلبقات العامة مجاؿ العلبقات العامة وال
 عمى مستوى الوزارة وأجيزتيا .

 الصعميق عمى الدراسة :

اخترنا ىذه الدراسة دراسة سابقة لنفس لارتباطيا بدراستنا عمى مستوى المؤسسة السياحية ومعرفة   
فيوـ العلبقات العامة فييا ، ىدفت ىذه الدراسة الى ماوصمت اليو ىذه الدراسة في تطبيؽ نموذج وم

 التعرؼ عمى واقع العلبقات العامة داخؿ المؤسسة السياحية واليات تطوير السياحة .
  



 

 
 

 الفصؿ الثػػػاني:

تصالية ساليب الإالأ
 ويج السياحي والتر 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 تمييد

 : مفيوـ الأساليب الاتصاليةالمبحث الأوؿ 

 المطمب الأوؿ : تعريؼ الأساليب الاتصالية 

 لأساليب الاتصاليةالمطمب الثاني :اىداؼ وخصائص ا

المطمب الثالث : مفاىيـ متشابية ومتقاربة لمفيوـ الأساليب 
 الاتصالية

 المبحث الثاني : مدخؿ الى الترويج السياحي 

 المطمب الأوؿ : مفيوـ السياحة الصحراوية والترويج السياحي 

 المطمب الثاني : اشكاؿ الترويج السياحي

 ي المطمب الثالث: اىداؼ الترويج السياح
 خلبصة الفصؿ 
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 صمييـد :

في الكثير مف الأحياف يعتبر الناس الاتصاؿ أمرا مفروغا منو، فيقوـ المتواصموف باستمرار بتبادؿ    
المعمومات، مما يعني أف الناس دائما يكونوف متمقيف أو مقدميف لممعمومات، و تمكف أىمية الاتصاؿ في 

تبادؿ المعمومات لاسيما في مجاؿ الأعماؿ و الإعدادات المينية، و يتكوف معرفة الطريقة المثمى لتقديـ و 
الاتصاؿ مف نوعيف رئيسيف ىما الاتصاؿ المفظي و غير المفظي و يمكف تمخصييما ببعض مف الإيجاز 

 للآتي :

، و الاتصاؿ المفظي : يستخدـ الفرد في التواصؿ المفظي الكممات لإيصاؿ الرسالة أو الفكرة التي يريدىا -
تساىـ رؤية الشخص الذي يجري التواصؿ وجيا لوجو لقياس استجابة ىذا الشخص و مدى فيمو 
لممعمومة مف خلبؿ فيـ لغة الجسد الخاصة بو، و يساعد أيضا عمى فيـ الحوار الدائر بطريقة سيمة و 

 يعتبر التواصؿ الكتابي و الشفوي أحد أنواع الاتصاؿ المفظي.
ر لغة الجسد مف أىـ الأمثمة عمى الاتصاؿ غير المفظي و تتكوف لغة الجسد الاتصاؿ غير المفظي: تعتب -

مف وضعية الجسد و تعبيرات الوجو، و تواصؿ العينيف، و الايماءات، و الممس، و نبرة الصوت، و 
 الحركات العامة لمجسـ. 

الذي  الذكر أف جميع ىاتو الحركات تساىـ بحد كبير في ايصاؿ الرسالة لمشخصبالجدير  و    
تتواصؿ معو، لكف عندما تكوف ىذه الرسائؿ المفظية و غير المفظية غير متناسقة فإنيا تخمؽ الارتباؾ 

 لمفرد المتمقي لمرسالة.
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 المبحث الأول: مفيوم الأساليب الاصاالية:

 المطمب الأول: صعريف الأساليب الاصاالية:

 صعريف الأسموب:

  وب بالضـ : الفف يقاؿ أخذ فلبف في أساليب القوؿ أي أفانيف منو : يعرؼ ابف منظور بقولو الأسملغة
 .                                       1أي طريقة القوؿ 

 ناحية شكمية خاصة ىي طريقة التعبير التي يسمكيا الأديب لتصوير ما في نفسو أي  ااطلاحا :
                                                        .               2تعبير عف الأدب بطريقتو الخاصة لأفكاره 

 صعريف الاصاال :
 إف مفيوـ الاتصاؿ لغة يعود أصؿ كممة اتصاؿ : مف فعؿ اتصؿ أو تواصؿ أو ربط  لغة

communication إلى المغة اللبتينية فيي مشتقة مف كممةcommunes   ،بمعنى عاـ و مشترؾ
commune صؿ بالآخر فيو ييدؼ عادة إلى الوصوؿ إلى اتفاؽ عاـ أو وحدة بمعنى أف الفرد حيف يت

 فكر بصدد موضوع الاتصاؿ.
 و التي تحمؿ معنييف: الأوؿ ” وصؿ“: في المغة العربية تعني كممة اتصاؿ مشتقة مف الجذر ااطلاحا

نتياء إيجاد علبقة مف نوع معيف تربط طرفيف : كائنيف أو شخصيف، أما الثاني فيو بمعنى البموغ و الا
 إلى غاية معينة. إذف فالاتصاؿ في المغة العربية ىو الصمة و العلبقة و البموغ إلى ىدؼ معيف

حيث يعرفو ىناؾ الاتصاؿ بأنو العممية التي يتفاعؿ بواسطتيا الأفراد بيدؼ التكامؿ بينيـ والتكامؿ بيف 
 الفرد ونفسو .

رسمة مف طرؼ موزعييا وممولييا والقوى عمى أنو ىو مجموعة إشارات م لامبينولقد عرؼ الاتصاؿ  
 الجماىيرية.

 .فعممية الاتصاؿ ىي عبارة عف تبادؿ المعمومات والآراء والأفكار بيف شخصيف أو أكثر

 

                                                           
 550،ص2003، 1ابف منظور، لساف العرب، دار الكتب العممية،لبناف ط 1
 44ص  2003 2أحمد الشايب،الأسموب،مكتبة النيضة المصرية ،مصر،ط 2
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:ىي تمؾ الطرؽ التي تستخدميا المؤسسة ، الفرد أو المجتمع لمجيات المقصودة الأساليب الاصاالية
روضيا أو منتجاتيا ميما كاف نوع المؤسسة سواء اقتصادية التواصؿ معيا بيدؼ إبلبغيا بخدماتيا أو ع

 .  1الإدارة تجارية سياحية سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو أي شكؿ مف أشكاؿ

ولدى المؤسسات السياحية ىي المناىج التي تعتمدىا المؤسسة في الاتصاؿ مع جميورىا المستيدؼ   
يف الطرفيف قصد تحييف الأوقات الاتصالية وتوطيدىا إلى قصد الترويج لخدماتيا وبناء علبقات متينة ب

ابعد الحدود وىي عممية نقؿ المعمومات بيف المرسؿ والمستقبؿ بطريقة معينة سواء كانت مباشرة أو غير 
مباشرة وىي نوعاف أساليب لفظية  وأساليب غير لفظية ،أما المفظية تحتوي عمى أساليب كتابية وأساليب 

لمفظية تكوف أساليب حركية  ومرئية ، وقد نحددىا أيضا كأساليب قديمة أو حديثة ، شفوية وأما غير ا
 وأيضا الأساليب الالكترونية وىي تتطور بتطور الجانب التكنولوجي.    

 المطمب الثاني: خاائص و أىداف الأساليب الاصاالية

 :أىداف الأساليب الاصاالية 
أىداؼ عممية الاتصاؿ نفسيا و التي تنقسـ إلى عدة  يمكف أف نستنبط أىداؼ أساليب الاتصاؿ مف  

 تقسيمات أبرزىا :
: وتكوف مف ورائو دائما غاية و ىي نقؿ المعمومات و الثقافات إلى الآخر و 2اليدؼ الإعلبمي -

ذلؾ أنو ميـ أف تكوف ’تزويده بيا حتى يطمع عمييا و يعيش واقعو و مجتمعو، و ىي التعريؼ للآخر
أف تؤكد لمغير ىذه المعرفة و ىذه الصورة لأف الإنساف  -أيضا  -لكف يستحسف معروفا لدى الآخر،و 

 ينسى و ىذا ما نمفيو في الإشيار .
 : 3و يمكف تصنيؼ الأىداؼ إلى تصنيفات كما يراىا ) المرسؿ،المستقبؿ،المجتمع( و ىي

 
 

                                                           
 موقع الموسوعة الجزائرية لمدراسات السياسية الإستراتيجية  1
، منشورات مختبر المغة 1أحمد عزوز،الاتصاؿ و مياراتو،مدخؿ إلى تقنيات فف التبميغ و الحوار و الكتابة،جامعة وىراف 2

 40،ص2016العربية،
، ص 2001، 1عمر عبدالرحيـ نصر الله، مبادئ الاتصاؿ التربوي و الإنساني،دار وائؿ لمنشر،عماف، الأردف،ط 3

122/123/124/125  

 



 الأساليب الإصاالية والصرويج السياحي                                     الفال الثاني :
 

17 

 

 : أىداف كما يراىا المرسل القائم بالاصاال -
 اؼ يمكف أف يحقؽ حينما يتجو الاتصاؿ إلى إكساب المستقبؿ : و ىذا النوع مف الأىد ىدف صوجييي

اتجاىات جديدة أو تعديؿ و تثبيت اتجاىات قديمة موجودة عنده و مرغوب فييا و لقد اتضح مف خلبؿ 
الدراسات العديدة التي أجريت في ىذا المجاؿ اف الاتصاؿ الشخصي أقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف 

 الاتصاؿ الجماىيري.
 يتحقؽ ىذا اليدؼ أو النوع مف الأىداؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحو توعية المستقبميف قيفيىدف صث :

 بأمور تيميـ و يقصد منيا مساعدتيـ و زيادة معارفيـ و اتساع أفقيـ لما يدور حوليـ مف أحداث.
 عندما يتجو الاتصاؿ نحو إكساب المستقبؿ خبرات أو ميارات و مفاىيـ و معمومات ىدف صعميمي :
ديدة، و ذلؾ في مجالات الحياة المختمفة، حيث ىذه الجوانب المختمفة تعود بالفائدة عميو عندما يكوف ج

في عمميات اتصاؿ و تفاعؿ مع مجموعات أخرى أو عندما يقوـ بعمؿ أي نوع مف أنواع الأعماؿ 
 اة الفرد و المجتمعالاجتماعية التي تتطمب وجود مثؿ ىذه المعارؼ المختمفة، التي تمعب دورا فعالا في حي

 و يتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتجو الاتصاؿ نحو إدخاؿ البيجة و السرور و الاستمتاع ىدف صرفييي :
إلى نفس المستقبؿ، و ذلؾ عف طريؽ القياـ بإرساؿ رسائؿ التي تحمؿ في مضمونيا طابعا خاصا القائـ 

لمسرحيات و الأفلبـ و المحادثات عمى تحقيؽ الجوانب التي ذكرت، و ىنا يمكف استعماؿ وسائؿ مثؿ ا
اليزلية و الساخرة التي مف خلبؿ مضمونيا و عرضيا تؤدي إلى حدوث تأثير إيجابي و ترفييي عمى 

 نفس الأفراد و المجتمع.
 ىذا اليدؼ مف الأىداؼ يتحقؽ عندما يتجو الاتصاؿ الذي يكثر انتشاره  داخؿ ىدف إداري :

يع المسؤوليات و دعـ التفاىـ بيف العامميف في المؤسسة أو المنظمات نحو تحسيف سير العمؿ و توز 
الييئة التنظيمية، و مف الطبيعي أف تكوف مسؤولية القائميف عمى إدارة المؤسسات و نجاحيا لأف نجاحيا 

 يعني نجاحيـ لتحقيؽ الأىداؼ و المطالب التي تضعيا ىذه المؤسسات أماميا و تحاوؿ الوصوؿ إلييا.
 د بو الأوضاع الاجتماعية المختمفة التي تقوـ بيف أفراد المجتمع الواحد أو : يقصىدف اجصماعي

المجتمعات المختمفة و يتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ 
 بالبعض الآخر و ىذه العممية بحد ذاتيا تؤدي إلى تقوية الصلبت و العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد.

 : المسصقبل الاصاالية أىداف -
  محاولة فيـ الأحداث و الظواىر التي تحيط بنا لأنو عند طريؽ الاتصاؿ يستطيع الفرد المستقبؿ

الحصوؿ عمى المعمومات التي تعطيو الفرصة لإضافة معرفة و حقائؽ جديدة، لـ تكف موجودة أو معروفة 
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ة التفاعؿ مع الآخريف في  مجالات الحياة لو مف قبؿ و ىذه المعمومات أو المعرفة تفيده في عممي
المختمفة التي يتواجد بيا و يتعامؿ معيا و التي بدونيا عممية التفاعؿ و الاستفادة الشخصية تكوف ضعيفة 

 جدا أو غير موجودة.
  الاتصالات التي تكوف موجية لممستقبؿ و ىو بدوره يتعرض ليا، تعمؿ عمى زيادة الخبرات اليومية

 المستقبؿ و تعممو ميارات لـ يكف يعرفيا مف قبؿ. الحياتية لدى
  معرفة المعمومات الجديدة و الحصوؿ عمييا نتيجة لعممية الاتصاؿ التي قاـ بيا المرسؿ، تساعد الفرد

المستقبؿ في عممية اتخاذ القرارات اليومية الكثيرة و تمكنو مف التصرؼ الصحيح في شؤوف الحياة و 
ف العمميات الصعبة جدا و التي يجب أف نكوف حذريف فييا لأنيا تؤثر عمينا عممية اتخاذ القرارات ىي م

 أو عمى الآخريف في نياية الأمر لذا فيي تتطمب الجوانب المختمفة التي نريد القياـ باتخاذ قرار فييا.
  عممية الاتصاؿ و الاستقباؿ تمكف المستقبؿ مف الاستمتاع في وقتو و اليروب مف مشاكؿ الحياة

عندما تكوف الرسائؿ التي ىي موضوع الاتصاؿ تضـ الجوانب الترفييية المسمية التي تعطي  خصوصا
 لمفرد الفرصة للبستراحة و الابتعاد عف الأمور الصعبة 

 أىداف الاصاال بالنسبة لممجصمع: -
  توفير المعمومات عف الظروؼ المحيطة بالمجتمع مثؿ القياـ بإرساؿ الأخبار المتنوعة المحمية و
المية التي لا يمكف أف يعرفيا الأفراد في المجتمع إلا إذا كاف اىتماـ مف قبؿ المسؤوليف و القائميف الع

عمى الاتصاؿ لمقياـ في إرساليا في رسائؿ خاصة عف طريؽ إحدى القنوات أو الوسائؿ المخصصة 
 لذلؾ.

 لجديد مف الأطفاؿ في عممية نقؿ التراث الثقافي بيف الأجياؿ و محاولة المساعدة في تنشئة الجيؿ ا
المجتمع و ىذا التراث لـ يكف ليصؿ إلى الأجياؿ الأخرى بدوف عممية الاتصاؿ المكتوبة التي يقوـ بيا 

 أبناء الجيؿ المعيف إلى الأجياؿ الأخرى القادمة.
  مساعدة النظاـ الاجتماعي عف طريؽ تحقيؽ الاجتماع و الاتفاؽ بيف أفراد الشعب الواحد، و الذي

طريؽ عممية الإقناع أي الاعتماد في الأساس عمى الإقناع في السيطرة عمى أفراد المجتمع و  يحدث عف
ضماف قياميـ بالأدوار المطموبة و عممية الإقناع ىذه التي نقصدىا نقوـ بيا عف طريؽ عممية الاتصاؿ 

راد ىنا مواد الجماىيري الذي يصؿ إلى أكبر عدد، مف أفراد المجتمع و تتضمف الرسائؿ الموجية للؤف
 خاصة التي ليا تأثيرا خاصا يكفؿ إقناع أفراد المجتمع و السيطرة عمييـ.



 الأساليب الإصاالية والصرويج السياحي                                     الفال الثاني :
 

19 

 

  الترفيو عف أفراد و تخفيؼ أعباء الحياة عنيـ و ذلؾ بواسطة رسائؿ خاصة و التي تتضمف جوانب
 الترفية المختمفة حيث ترسؿ إلييـ عبر قنوات خاصة في أوقات مختمفة و خصوصا في أوقات الفراغ.

 1اائص الأساليب الاصااليةخ: 
 ىناؾ عدة خصائص تمتاز بيا العممية الاتصالية ميما كاف نمطيا:

  :الاتصاؿ بيف البشر ظاىرة إنسانية و اجتماعية قديمة، ارتبطت بالإنساف الاصاال ظاىرة اجصماعية
 و تطورت بتطور الحياة الإنسانية. 

  :)ثير الرسالة الاتصالية و إف كاف غير مقصود ليس مف السيؿ إلغاء تأالاصاال لا يمغى )لا يكرر
كزلة المساف، الخطأ في اختيار الزماف ، المكاف و الموقؼ الاجتماعي..   و ىنا يبدأ الأسؼ أو 

 الاعتذار .. و لكف مف الصعب سحب الكلبـ أو الرسالة إذا ما تـ توزيعيا.
  :تمقائي ، مف خلبؿ شبكة مف تتـ عممية الاتصاؿ بشكؿ عفوي غير مقصود الصمقائية و العفوية

 العلبقات الشخصية غير الرسمية.
  :)يتمتع الاتصاؿ بدرجة عالية مف المرونة و تزداد حينما نواجو مقاومة المرونة ) قابمية الصعديل

المتمقي لتوفر رجع الصدى بدرجة كبيرة مما يدفع الأفراد إلى محاولة تجريب الأفكار المستحدثة بعد 
ارستيا ، و يتجمى ذلؾ مف خلبؿ الوسائؿ التقميدية )الأسواؽ، المقاىي، الجماعات اقتناعيـ بيا  و مم

 .المحمية....(
  :الإعلبـ يدؿ عمى مضموف الرسالة، فالرسالة يمكف أف تكو إعلبمية بشكؿ الاصاال عممية إعلامية

لاتجاه أو آخر، أي أنيا تعمـ عف شيء ما ، لكف الإعلبـ يمكف أف يدؿ عمى تدفؽ الرسائؿ ذات ا
 الواحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ ، فيقاؿ أعممني فلبف.

و الاتصاؿ ىو المجاؿ الواسع لتبادؿ الوقائع و الآراء بيف البشر، لذلؾ الإعلبـ لا يعدو أف يكوف مف 
أنواع الاتصاؿ لأنو فرع مف فروع التفاعؿ )جزء مف الاتصاؿ( الذي يتـ عبر استخداـ الرموز ، قد 

كة أو رسوـ أو نحوت، أو كممات أو أي شيء آخر يمكف أف يدفع سموؾ الإنساف تكوف عمى شكؿ حر 
بطريقة لا تتوفر بالرمز وحده بمعزؿ عف التكيؼ الخاص بالفرد المستجيب، لذلؾ فالإعلبـ عممية 

 لاحقة لعممية الاتصاؿ 
  :منو ظاىرة  لأف الاتصاؿ ظاىرة إنسانية و اجتماعية تجعؿالاصاال ظاىرة عامة ليا افة الانصشار

عامة تخص كافة الفئات الاجتماعية دوف استثناء، فجميع الأفراد يتصموف مع أنفسيـ )الاتصاؿ 

                                                           
 2022-06-16، شوىد يوـ zoom intelligentنعيمة واكد،المحاضرة الثالثة عمى صفحة الفايسبوؾ  1
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الذاتي( و يتصموف فيما بينيـ )الاتصاؿ الفردي( ، مستخدميف أساليب تمكنيـ مف تنظيـ حياتيـ و 
ـ، مما يعني أف السعي لفيـ الآخريف فنجدىـ يتحاوروف و يسعوف بكؿ جيدىـ لفؾ العزلة عف أنفسي

 الاتصاؿ صفة منتشرة و ذائعة لدى البشر.
  :يتواجد الاتصاؿ حيثما يتواجد الفرد ، فأينما حممنا نحف في اتصاؿ دائما الاصاال عممية واقعية

وحثيث مع أنفسنا و مع مف يحيط بينا، فالفرد حقيقة واقعية يومية فطالما ىو كائف ىو في اتصاؿ، 
حقنا شئنا أـ أبينا ، فحتى صمت الفرد و عزوفو عف الاتصاؿ ىو فالاتصاؿ لا مناص منو يلب

 الاتصاؿ في حد ذاتو.
  إف الكممة المنطوقة أكثر تصديقا و فاعمية مف الكممة المطبوعة ، :  الموثوقيةالاصاال عممية صحقق

 لذلؾ يثؽ الكثير في الأشخاص و المصادر الذيف يعرفونيـ و يحترمونيـ أكثر مف ثقتيـ في مصادر
الاتصاؿ الجماىيري أي يقبؿ ما يقاؿ بثقة أكبر في الاتصاؿ المباشر الذي يتسـ بشكؿ غير مقصود 

 و بعفوية.
  : )ضمف الاتصاؿ الذي يتـ وجيا لوجو، يمكف الاصاال عممية صوفر رجع الادى الآني )دائرية

)   دى الفوريالحصوؿ عمى ردود أفعاؿ المتمقيف فورا و في الحاؿ ) بشكؿ آني(، و يسمى رجع الص
إذ يمكننا أف نرى و نسمع و نممس الشخص الذي نتحدث إليو و نتأثر  التغذية الاسترجاعية الفورية(،

بردود أفعالو، مما يسمح لنا بإعادة تكويف الاتصاؿ، و يمكف لممرسؿ أف يتحقؽ مف طريقة أداه في 
الة قد فيمت أـ لا، و بالتالي إرساؿ الرسالة في نفس لحظة بثيا، و يمكف أف يدرؾ ما إذا كانت الرس

يمكف إعادة صياغتيا و تكرارىا أو تكرار أجزاء منيا و ذلؾ عف طريؽ رجع الصدى السريع الذي 
 يجيب عف سؤاؿ المرسؿ : كيؼ يبدو أدائي؟.

  : يمجأ الفرد لتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي لمختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ )المنطوؽ الاصاال عممية معقدة
الوسائط( و الاتصاؿ غير لغوي )لغة الصمت،لغة الجسد و المستوي المدوف  و غير  ،المدوف،المتعدد

 المدوف...( باعتبار الاتصاؿ عممية معقدة.
 :الاتصاؿ إذف يرتكز عمى مبدأ التفاعؿ بيدؼ التغيير نحو الأفضؿ ،  الاصاال عممية صفاعمية

تبادؿ و المشاركة مع الآخر لأجؿ فالاتصاؿ عممية تفاعمية لكوننا في كؿ صغيرة و كبيرة نقوـ بال
تعديؿ سموكاتنا، تصحيحيا أو التعرؼ عمى سموكات الآخريف ، أو حتى التأكد مف صحة سموكاتنا و 
صدقيا بيدؼ تفعيميا و تمريرىا لغيرنا دوف عناء أو تقصير، فالفرد بمشاركتو الآخر يفصح عف 
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مف الجماعة لأننا في جؿ اتصالاتنا ميما أىمية التفاعؿ و بالتالي أىمية الآخر و أىمية التواجد ض
 كاف نوعيا و شكميا نؤثر و نتأثر ) أخذ و عطاء( ، نغير و نتغير إف كنا فعلب ننوي التواصؿ.

  :)بداية ينبغي أف نشير و نؤكد أف الاتصاؿ لا يعني الاصاال عممية صحقق الصواال )الاسصمرارية
لاتصاؿ عممية تسبؽ التواصؿ و تؤسس لو و تحققو التواصؿ، أي أف الاتصاؿ ليس مرادفا لمتواصؿ، ا

إف كاف الفرد ينوي أو يرغب في التواصؿ،أي يتحوؿ و يغدو الاتصاؿ تواصلب و يستمر عبر الزمف 
برغبة ممحة مف كلب الطرفيف)المرسؿ و المتمقي( و يبذلاف ما في وسعيما لممحافظة عميو و استمراره، 

صاؿ بنفس الوتيرة و الدرجة التي انطمؽ منيا، و قد لا يصبح أي أف التواصؿ يشترط استمرارية الات
الاتصاؿ تواصلب رغـ وجود أرضية )تمييد( تحتضف جؿ تفاعلبتو الرمزية... ببساطة لغياب أو انعداـ 

 رغبة الاستمرارية مف أحد طرفي عممية الاتصاؿ.
 : تحقيؽ الألفة و  يساعد الاتصاؿ عمى الاصاال يحقق الألفة و يسيم في صخفيف حدة العزلة

التعارؼ بيف الأفراد، و بذلؾ يتـ التغمب عمى العزلة أو الوحدة عبر تنمية العلبقات مع الآخريف و 
 كسب  أصدقاء جدد و بالتالي يسيـ في توطيد العلبقات البشرية.

 :ينطمؽ الاتصاؿ السميـ و اليادؼ و البناء مف نفس الإطار  الاصاال عممية صحقيق صرابط المجصمع
مرجعي )التماثؿ في القيـ و الاتجاىات و الموروث الثقافي( الذي يتبادلو الأفراد، إضافة إلى نفس ال

الاىتماـ و المصمحة العامة التي يسعوف ليا، فيحمؿ ىذا النوع مف الاتصاؿ في طياتو الآراء و 
تقاربو و ينأ المواقؼ الصائبة التي تحقؽ ترابط المجتمع و تماسكو و تسيـ في تكاممو و انسجامو و 

عف الآراء و الأفكار المنحرفة التي تثير البمبمة و الانحرافات الاجتماعية  مما يدفع المجتمع نحو 
 النمو و التطور بكافة المجالات و مف ثـ تحقيؽ الاستقرار.

 :)الاتصاؿ حقيقة مف حقائؽ الكوف إلى الأبد فميس ليا بداية أو نياية  الاصاال عممية مسصمرة )دائمة
حف في اتصاؿ دائـ مع أنفسنا و مجتمعنا و الكوف و المحيط ... فالاتصاؿ يستمر ما استمرت فن

 الحياة.
 

 المطمب الثالث: مفاىيم مصشابية و مصقاربة لمفيوم الأساليب الاصاالية:
  "لعمميةىذا المصطمح النشاط الرئيسي الذي تندرج ضمنو كافة أوجو النشاط الإعلبمي، فيو"ا يعتبر 

الرئيسية التي يمكف أف تنطوي بداخميا عمميات فرعية أو أوجو نشاط متنوعة قد تختمؼ مف حيث 
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تتفؽ جميعا فيما بينيا في أنيا عمميات اتصاؿ بالجماىير ومف ىذه الأنشطة الإعلبـ،  أىدافيا ولكنيا
 1"الإعلبف، المعمومات،العلبقات العامة، الدعاية

 عقؿ  صاؿ ىو:"يمثؿ كافة الأساليب والطرؽ التي يؤثر بموجبيا عقؿ في: الات"صعريف "شانون وويفر
 2"آخر باستعماؿ رموز

 ؛ الاتصاؿ كممة "تستخدـ لتشير إلى التفاعؿ بواسطة العلبمات والرموز،"صعريف "جورج لندبرج 
والرموز قد تكوف حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر تعمؿ كمنبو لمسموؾ، كما أف السموؾ 

سيقوـ  الفرد الذي تييئة التعرض لمرمز نفسو، بؿ لا بد مفلمجرد  ىذا التفاعؿ نتيجة ج عفالنات
 3."بشكؿ معيف بالاستجابة ليتقبؿ المنبو

  صعريف good  :ىذا  بأنيا الشيء الذي يتعممو الفرد و يقوـ بأدائو بسيولة و دقة سواء كافالميارة
 .4الأداء جسميا أو عقميا"

 بأنو العممية الاجتماعية التي يتـ بمقصدىا تبادؿ الأفكار و الاصاال يعرف محمد عبدالحميد" :
 .5المعمومات والآراء و الرموز بيف الأفراد و الجماعات داخؿ المجتمع و بيف الثقافات المختمفة"

 يتـ بيف المرسؿ و المرسؿ إليو بواسطة الكلبـ يعرف  محمد أبو سمرة أسموب الاصاال الكصابي :
الرسائؿ و التقارير و المذكرات أو عبر الفاكس أو البرقيات أو شبكات المعموماتية المكتوب مثؿ 

العالمية..الأنثرنت أو الرسالة القصيرة عبر الياتؼ النقاؿ، و ىذا الأسموب يعتبر مف متطمبات 
 6المنظمات كبيرة الحجـ و ذات اتساع في التنظيـ و المستويات الإدارية اليرمية".

 ىو عمؿ إنساني يباشره جميع الناس سواء المواطف العادي والبائع والمرشد :ي"الاصاال السياح 
 السياحي في تعاممو مع السياح... وكذلؾ الدبموماسييف والمبعوثوف  والمواطنوف خارج البلبد والسياح

الاقتصادية  أنفسيـ وذلؾ انطلبقا مف طبيعة السياحة باعتبارىا نشاط إنساني و اجتماعي لو أبعاده

                                                           
 9،ص2011،دار الفكر العربي،القاىرة ،طبيقاتيا العربيةعاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد، نظريات الإعلبـ وت 1
 130،ص2005دار الحامد لمنشر و التوزيع،عماف،سنة مصطفى يوسؼ كافي، الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، 2
 51جيياف أحمد رشتي، الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، القاىرة )دار الفكر العربي(، ص3
، بيروت ، مكتبة مغوي في القرآن الكريم : دراسة صأايمية في المفاىيم والميارات الاصاال الفيد محمد الشعابي ،  4

 مؤمف قريش ،
 24،ص2014

5 H.Blocket all, Dictionnaire Fondamental de la Psychologie, Larous, Bordas, p 232 
  73،ص2008،محمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإداري و الإعلبمي،دار أسامة لمنشر و التوزيع ،الأردف 6
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متخصصوف في  لحضارية والثقافية والإعلبمية بخلبؼ الإعلبـ السياحي الذي يمارسو إعلبميوفوا
 .1"معالجة قضايا السياحة وشؤونيا عبر وسائؿ الإعلبـ

                                                           
 19،ص1،2004طمحمد منير حجاب، المعجـ الإعلبمي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1
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 المبحث الثاني : مدخل إلى الصرويج  السياحي

الدخؿ القومي،  ةالكثير مف البمداف السياحية والتي استفادت استفادة قصوى مف عائػد السػياحة في زيػاد
برازىا لمصورة السياحية  اجاء ذلؾ نتيجة لاىتماـ تمؾ الدوؿ بالسياحة وكذلؾ فاعميػة وسػائؿ الاتصػاؿ فييػ وا 

 بطريقة جاذبة وأكثػر تشػويقاً. 

 المطمب الأول : مفيوم السياحة الاحراوية و الصرويج السياحي :

 :مفيوم السياحة الاحراوية 
الطبيعيػػة الصحراوية مف أجػؿ  وية: عمػى أنيػا الػرحلبت والزيػارات لممناطؽتعػرؼ السػػياحة الصػحرا

يصاحبيا مػػف معػالـ ثقافية وأف تحقػؽ مكاسب اجتماعيػة  الاسػتمتاع بمظاىر الطبيعػة الخلببػػة وما
 1.لممجتمعات المحمية واقتصػادية

زيػػارة المنػػاطؽ الصحراوية  واع السػػياحة التػي تيػدؼ إلػىكمػػػػا تعػػػرؼ كػػػػذلؾ عمػػػػى أنيػا نػػػػوع مػػػػف أنػػ
فػػػػػػي الصحراء وفػػي عنػؽ الرماؿ، أي مػا يػػرتبط  والأثريػػة والتعرؼ عمػػى المسػػػػائر القديمػػػػػة المتواجػدة

زيارة  يف الػػذيف يودوفبصػورة مباشرة، لػذلؾ نجدىا تجػذب فئػات معينػػة مػػػػف السػائح جوىرىػػا بالذىف والفكػر
 2.المعالـ الحضارية

 التنقؿ لممناطؽ الصحراوية مف خلبؿ توفير بأنياوتعرؼ السياحة الصحراوية المستدامة 
اليياكؿ والقواعد الأساسية وكؿ ما تتطمبو العممية السياحية الصحراوية دوف الإضرار بالطبيعة البيئية 

الاجتماعية أو الثقافية، وحفظ سلبمة التنوع البيئي والبيولوجي مف الناحية الايكولوجية أو  لمصحراء سواء
 3.المتنوعة في المناطؽ الصحراوية ونظـ دعـ الحياة

 
 
 

                                                           
قشوط إلياس ،كحوؿ صورية، مقومات السياحة الصحراوية في الجزائر ومتطمبات تنشيطيا، ولاية بسكرة نموذجاً، جامعة  1

 .51ص 2016، ،خيضر ، بسكرة، مجمة التنمية الاقتصادية، الوادي العدد  محمد
تمنراست، مجمة التنمية -محمودي مميؾ، زروقي صباح، مقومات السياحة الصحراوية في الجزائر، دراسة إقميـ الأىقار 2

 .117الاقتصادية ،شييد حمو لخضر،الوادي ،)ب ت( ص
ساعد ىاشـ،السياحة الصحراوية المستدامة،متوفر عمى الموقع  3

post_07.html-http://saadhemache.blogspot.com/2012/07/blog  2022-06-11اطمع عميو يوـ. 

http://saadhemache.blogspot.com/2012/07/blog-post_07.html
http://saadhemache.blogspot.com/2012/07/blog-post_07.html
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 السياحي مفيوم الصرويج  : 
 :1صعريف الصرويج  -
 يعرؼ الترويج بأنو: )التنسيؽ بف جيود البائع في إقامة منافذ لممعمومػات وفي تسػييؿ بيػع          

 ).و الخدمة أو في قبوؿ فكرة معينة. وذلؾ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفةالسمعة أ
 كما يعرؼ الترويج بأنو: )كافػة أنػواع الاتصػالات التػي يقػوـ بيػا البػائع لإعػلبـ المشػتريف الحػاليف

قناعيـ بيا ودفعيـ عمى استيلبكيا خبارىـ بالسمع أو الخدمات وا   .والمرتقبيف وا 
بالاتصاؿ،  الترويج بأنػو: )ممارسػة الإخبػار والإقنػاع والاتصػاؿ ويػردؼ الػترويجStanton)( )وأيضا يعرؼ

والمعمومات والمشاعر  ويقصد بو عمميػة التػأثر في سػموؾ الآخػريف مػف خػلبؿ مشػاركة المؤسسػات والأفكػار
 .الخاصة بالجميور(

المؤسسة  ي جميػع أشػكاؿ الاتصػالات في مػا بػيفوفي تعريؼ شػامؿ لمػترويج معنػي الاتصػاؿ فيػو )يعنػ
 ).وجميورىا والتي تضمف لممؤسسة تحقيؽ ثقة بعيدة الأمد في المؤسسة ومنتجاتيا

المزيج  كما يمكف تعريؼ الترويج بأنو:)ذلؾ العنصر المتعدد الأشكاؿ والمتفاعػؿ مػع غػره مػف عنػاصر
سمع، خدمات  ؿ الفاعمػة بعكػس مػا تقدمػو المؤسسػة مػفالتسويقي واليػادؼ إلى تحقيػؽ عمميػة الاتصػا

 لإمكاناتيـ وتوقعاتيـ وأفكار تعمؿ عمى إشػباع حاجػات و رغبػات المسػتيمكيف مػف أفػراد ومؤسسػات وفقػا
 2صعريف الصرويج السياحي: -

قن الترويج ىو مجموعة متكاممة مف الأنشطة التي تبذؿ مف أجؿ التعريؼ اع السائحيف بالمنتج السياحي وا 
بػػالإعلبف والدعايػػة في الصػػحؼ والمجػػلبت والتمفزيػػوف  المحتمميف وترغيبيـ في المنتج السػياحي وذلػؾ

والكتيبات وغرىا مف الوسائؿ المتاحة بالإضافة إلى جيود العلبقات العامػة الراميػة  والػػنشرات والممصػػقات
خلبؿ البيانات والمعمومات الصادقة والواضحة والحقيقية  ذىنية جيدة وانطباع طيب مف إلى بنػاء صػورة

 .السياحية ما يساعد عمى خمؽ طمب فعاؿ عمى منتجيا السياحي عف الدوؿ
الترويج السياحي لا يتـ إلا مف خلبؿ الاتصػاؿ عػبر ىػذه الأنشػطة بصػورة مبػاشرة أو غػير مباشرة بالسائح 

رجؿ الترويج السياحي  معيف ومف ىنا كػاف مػف الضروري عػمى لإقناعو بأىمية التعامؿ مع برنامج سياحي
 .ومتطمبات كؿ منيا الإلماـ بالاتصاؿ وأنواعو وخصائصو ووسائؿ الاتصػاؿ وكيفيػة التعامػؿ معيػا

                                                           
وسائؿ الاتصاؿ و الترويج السياحي، دار الوراؽ لمنشر و مرتضى البشير الأميف ،1
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"و يعرؼ كذلؾ عمى أنو كافة الجيود المباشرة و غير المباشرة التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ محددة ليذا 
وقع و باستخداـ المزيج الترويجي الأكثر ملبئمة و الذي يتـ تنفيذه وفؽ أولويات و البمد أو ىذا الم

تفضيلبت تتصؿ بعادات الوسيمة الترويجية لدى منافذ التوزيع السياحي وصولا إلى المستيمكيف أو 
 المستخدميف لممنتجات السياحية.

ظائفو و مزاياه و كيفية استخدامو فالترويج السياحي ىو"عممية تعريؼ المستيمؾ بالمنتج و خصائصو و و 
 1 و أماكف وجوده بالسوؽ بالإضافة إلى محاولة التأثير عمى المستيمؾ و حثو و إقناعو بشراء المنتج."

 : مكف تصنيؼ الترويج إلى نوعيف ىماي المطمب الثاني : أشكال الصرويج السياحي:
      Promotion Internalالترويج الداخمي    -
 External Promotionي  الترويج الخارج -

تبدأ  الترويج الداخمي: المقصود بو جميع الأنشطة الترويجية التي مارسيا العامموف داخؿ المنشػأة والتػي
الخاصة أو  مف عممية استقباؿ الضيؼ حتى آخر لحظة مػف توديعػو وحمػؿ حقائبػو ووضػعيا في سػيارتو

 .الأجرة

خلبؿ  والذيف ىـ عمى اتصاؿ مباشر مع الضيؼ أف مارسػوا فيجب عمى العامميف في المرافؽ السياحية
عمى المودة  خدمتيـ اختيار الألفاظ المطيفة والتصرؼ اللبئؽ وبناء علبقات متينة مع نزلاء الفندؽ مبنيػة

كراـ الضيؼ وتقديـ كافة الخدمات المطموبة بالوقت والمكاف  :- والاحتراـ وا 
 .والقومية والدينيةإقامة الحفلبت بالمناسبات الوطنية   -

-أسػواؽ(إقامة الرحلبت لزيارة الآثار السياحية ومقومات الجذب السػياحي في المنػاطؽ المختمفػة  - 
 ).كنائس-جوامع

 .إقامة الرحلبت النيرية ليلًب ونياراً  - 

 .الإعلبنات الممونة في بعض الأماكف المخصصة في الفندؽ - 

 .الكراسات المطموبة - 

 .اـقوائـ الطع - 

 .إعداد جريدة أو مجمة أسبوعية تخص نشاطات وبرامج الفندؽ  -
                                                           

 35،ص2002عصاـ الديف أميف أبو عمفة ، الترويج ، الجزء الثالث،مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع،مصر، 1



 الأساليب الإصاالية والصرويج السياحي                                     الفال الثاني :
 

27 

 

 .اليدايا والتحؼ التذكارية - 

 .حفلبت تضـ عروضا غنائية ومسرحية ومعارض لمصور والزينة وغيرىا  -

الفندؽ  يعتبر الترويج الػداخمي أفضػؿ أنػواع الػترويج الأخػرى ويرجػع السػبب في ذلػؾ إلىَ  أف ضػيوؼ    
دائميف والذيف حصموا عمى خدمات مقنعػة وتركػوا الفنػدؽ وىػـ راضػوف عػف الخػدمات الممتازة التي قدمت ال

زملبئيـ وأقاربيـ عف الحفاوة  ليـ سوؼ يصبحوف بدورىـ وسيمة دعائية فعالػة لأنيػـ سػوؼ يتحػدثوف إلى
 .يـ أكثر تأثراً عمى السائحيفحديث وحسػف المعاممػة التػي وجػدوىا وعػمى ىػذا الأسػاس سػوؼ يكػوف

 : الخارجيالترويج 

 :ىو جميع النشاطات الترويجية التي يحصؿ عمييا خارج المنشأة ومكف تصنيفيا إلى
 ).الترويج المباشر )حيث يتـ الاتصاؿ بالمستيمكيف الحاليف والمرتقبيف مباشرة مف قبؿ الفندؽ・
 اؿ بشػػكؿ غػػر مبػػاشر أي بواسػػطة الوسػػطاء المتخصصيػػفالػػترويج غػيػر المبػػاشر )حيػػث يػػتـ الاتصػػ・

وتأخذ  بالتوزيع.( وىو جميع النشاطات الترويجية التي تقوـ بيا شركات التوزيع والتدخؿ مف قبؿ الفندؽ
الفنادؽ ومكاتب  أشكالًا متعددة ولاسيما التنسيؽ مع منظمػي الػرحلبت ووكػالات السػفر والسػياحة وممػثمي

 .حة الوطنيةالسيا

الأىداؼ  توجد عدة وسائؿ مكف اسػتخداميا وقػد تأخػذ أشػكالًا ترويجيػة أو ماديػة بغػرض الوصػوؿ إلى  
 : المرسومة ومف بينيا الوسائؿ الآتية

 إرساؿ بطاقات التينئة والػدعوات لحضػور الحفػلبت التػي تنظميػا الفنػادؽ لمضػيوؼ الػدائميف أو ・
 .رى مف السوؽف وفئات أخيالمنتظم

رساليا إلى وكالات السفر والسػياحة بغػرض ・  عمؿ بعض الصور الممونة والكراسات المطموبة الممونة وا 
 .إيصاليا إلى الجيات المستيدفة

النظر لإدارات الترويج في أشكاؿ مختمفة مف وسائؿ  يمكف:1المطمب الثالث:أىداف الصرويج السياحي
في ىذا المجاؿ ىو إيصاؿ المعمومات التي تحفز شرائػح المسػتيمكيف  يؽالاتصاؿ ولكف ما ييـ رجػؿ التسػو 
 : القوؿ بأف الترويج ييدؼ إلى تحقيؽ ما يميبشكؿ عاـ وعميو مكف  عػمى اختيػار المنػتج أو الخدمػة
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 تعريؼ المستيمكيف مف مختمؼ الفئات بالسمعة أو الخدمة المطروحة مػف وقػت إلى آخػر وخاصػة ・
اليدؼ  يمكيف مف ذوي المواقؼ والآراء الإيجابية حوؿ السمعة أو الخدمة، ويعتػبر تحقيػؽ ىػذاأولئؾ المست

السمعة أو الخدمة  الترويجي ضروريا وصػولًا إلى تعميػؽ درجػة الػولاء النسػبي لممستيمكيف نحػو الماركػة مػف
 .بالإضافة إلى أنو قد منع المستيمكيف مف التحوؿ إلى ماركات المنافسيف

 محاولة إقناع المستيمكيف المستيدفيف الحاليف والمحتمميف بالمنافع والفوائد التػي تؤدييػا السػمعة أو・
 الخدمة والتي ستؤدي إلى إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ بشكؿ مرضي

الأىداؼ  تقديـ مختمؼ المعمومات والبيانات عف السمعة أو الخدمػة لممستيمكيف الحػاليف والمحتمميف مػف・
 يسية لمترويج في الأوقات المناسبة وبواسطة الوسائؿ الترويجية المناسبةالرئ

إلى  العمؿ عمى تغير الاتجاىات والآراء والأنماط السموكية السمبية لممستيمكيف في الأسػواؽ المسػتيدفة・
 .اتجاىات وآراء سموكية ايجابية نحو السمعة أو الخدمة المطروحة في وقتيا

ػة والايجابيػة لممستيمكيف حػوؿ السػمعة أو الخدمػة وذلػؾ بيػدؼ دفعيػـ لشرائيا تعميؽ المواقؼ الحالي・
تكوف ىذه الأىداؼ في ما بينيا شكلب ىرميا بتوفر المعمومات عف السمعة لممستيمؾ  عمى أسس مقنعة

مػا المحا وتنتيػي فظػة بحفز المستيمؾ لاتخاذ تصرؼ ايجابي إما البدء في استخداـ السمعة أو الخدمة وا 
استخداميا يضمف الترويج محاولة التأثر الذىني ويستيدؼ إقناع المستيمكيف بشراء ما يروج مػف  عػمى

 خدمات.  سػمع أو

معمومات ذات طبيعة  وعممية الإقناع ىذه لابػد ليػا أف تػتـ مػف خػلبؿ عمميػة اتصػاؿ يػتـ مػف خلبليػا تػدفؽ
الترويج تؤدي وفؽ نظاـ  ة الاتصػاؿ الإقنػاعي، فعمميػةإقناعية وىو ما يضفي عمى عممية الترويج صف

النظاـ يفقد فاعميتو بدوف  اتصاؿ يتكوف مف مجموعة مف العناصر المكممة لبعضيا البعض معنػي أف
وجود كافة عناصره. الحقيقية التي تعني أف الترويج نظاـ اتصػالي يعنػي أنو ينطوي عمى نفس المكونات 

ورد -مستقبؿ الرسالة-وسيمة الاتصاؿ-الرسػالة –الاتصػاؿ وىػي مصػدر الرسػالة التي تتألؼ منيا عممية 
 .الفعؿ

تحدد الشركات  وىذه الأىداؼ التي تـ ذكرىا تمثؿ أىدافا عامة لمترويج وبطبيعة الحػاؿ يجػب أف
ويجي والمؤسسات أىدافيا الترويجية بشكؿ أكر تحديدا ودقة، وذلؾ حتػىمكف تصميـ وتنفد البرنامج التر 

الشركات فيا بينيا مف حيث مػا قػد تعتػبره أىػدافا خاصػة  بدرجة أكػبر مػف الدقػة والفاعميػة، وتختمػؼ
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لمػترويج، كمػا أف ىذه الأىداؼ قد تكوف مف التنوع بدرجة يصعب معيا وضعيا تحت طائمة الحصر أو 
 التحديد الشامؿ.
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  خلااة الفال:

الفصؿ إلى الجانب المفاىيمي للؤساليب الاتصالية و الترويج السياحي، حيث تـ التعرض في ىذا   
 تطرقنا إلى مفيوـ  الأساليب الاتصالية و كذلؾ مدخؿ إلى الترويج السياحي. 

يمكف أف نقوؿ أف الأسموب الاتصالي ىو طريقة ايصاؿ و نقؿ لممعمومات مف المرسؿ إلى المستقبؿ    
ىو كافة الجيود المباشرة و غير و الترويج السياحي   فكرة أو نتيجة ما إلى اتفاؽ حوؿ بيدؼ الوصوؿ 

المباشرة التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ محددة لبمد ما أو منطقة محددة و باستخداـ المزيج الترويجي 
الملبئـ ليذه المنطقة والذي يتـ تنفيذه وفؽ أولويات و تفضيلبت تتصؿ بعادات الأساليب الترويجية عبر 

 .فذ التوزيع السياحي وصولا إلى المستيمكيف أو المستخدميف لممنتجات السياحيةمنا
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 :الفصل الثالث 

اوماط الاساليب الاتصاليت المعتمدة 

في التزويج السياحي للسياحت 

 الصحزاويت
 



 

 

 

 

 صمييد

 المبحث الأول : الأسموب الاصاالي المفظي 

 المطمب الاول : الاسموب الشفيي

 المطمب الثاني : الاسموب الكصابي  

 : الاساليب الاصاالية  الغير لفظيةلمبحث الثانيا

 المطمب الاول : صعريف الأسموب الاصاالي غير لفظي

 المطمب الثاني : نماذج الأسموب الاصاالي غير لفظي

  الالكصرونيالاصاالي الاسموب المبحث الثالث :

 المطمب الاول : صعريف الاسموب الاصاالي الالكصروني 

 المطمب الثاني :انواع الاسموب الاصاالي الالكصروني 

 خلااة الفال 
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 صمييد  :

يعتمد تخصص الاتصاؿ والعلبقات العامة عمى عدة عناصر لنجاح العممية الاتصالية منيا نجد  
الاساليب الاتصالية التي تعمؿ العمؿ الرئيسي كالترويج والتنسيؽ بيف اطراؼ العممية الاتصالية وتحسيف 

التي تقع عمييا الاساليب  مف جودة الاتصاؿ اما في فصمنا ىذا نحف بصدد دراسة الانواع والانماط
الاتصالية المعتمدة في الترويج السياحي لمسياحة الصحراوية فنجد حيث تنقسـ الى قسميف منيا المفظية 
والغير لفظية ومنيا الحديثة والقديمة وذالؾ لمواكبة التطور التكنولوجي الذي يحصؿ في العالـ في وقتنا 

 الحالي.
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 ية المفظية :الاساليب الاصاالالمبحث الأول :

اف الاتصاؿ المفظي ضرورة لكؿ مجتمع انساني ، فمف خلبؿ المغة المفظية يتـ صناعة الفكر مف خلبؿ 
البحث والتخطيط والتنفيذ الذي بدونو يصعب تطور الثقافة الانسانية ،وعف طريؽ المغة امكف تسجيؿ 

الانساف الثقافي البشرية ومف  الجزء الاعظـ مف التراث الانساني ونقؿ الخبرات الى الحاضر حيث عمر
خلبؿ قدرة الانساف عمى نقؿ ثقافتو عبر الزماف والمكاف عف طريؽ استخداـ النسؽ المغوي باعتبار اف 
استخداـ الالفاظ والكممات تعد وسيمة ىامة لنقؿ المعرفة والمعمومات وتحويميا الى خبرات مشتركة ليا 

ؿ المفظي الكممات لإيصاؿ الرسالة أو الفكرة التي يريدىا، دلالاتيا ومعانييا  يستخدـ الفرد في التواص
وتساىـ رؤية الشخص الذي يجري التواصؿ وجياً لوجو في قياس استجابة ىذا الشخص ومدى فيمو 

لممعمومة مف خلبؿ فيـ لغة الجسد الخاصة بو، ويساعد أيضاً عمى فيـ الحوار القائـ بيف طرفي العممية 
 يعتبر التواصؿ الكتابي والشفوي أحد أنواع الاتصاؿ المفظي.الاتصالية بطريقة سيمة، و 

 المطمب الاول : الاسموب الاصاالي الشفيي 

  الفرع الاول :صعريف الأسموب الاصاالي الشفيي

مف خلبؿ استخداـ الاصوات والمفردات لمتعبير عف الذات ونجد اف  ىو التواصؿ الصوتي بيف الافراد
 مد عمى الايماءات والحركات والاشارات.الاتصاؿ غير الشفيي الذي يعت

يعرؼ بالتواصؿ المفظي ايضا حيث يعبر عف كيفية انتقاؿ الرسائؿ مف المرسؿ الى المستقبؿ عف طريؽ 
   1ر.استخداـ الكممات والمفردات بيدؼ التاكد مف فيـ المستقبؿ لمحتوى ومعنى الرسالة بشكؿ فوري ومباش

ي بانو عممية يتـ مف خلبليا توصيؿ المشاعر والافكار يمكف تعريؼ الاسموب الاتصالي الشفي
، والمعمومات التي يريد المرسؿ اف ينقميا لممستقبؿ ، حيث تتوسطيما وسيمة تنقبؿ بيا الافكار والمعارؼ 

 وفي تمؾ العممية يتـ استخداـ لغة مفيومة وتعبيرات وجو .

الاسموب الاقناعي في التحدث وتعمـ افضؿ  مفظية واستخداـوتعتمد ىذه العممية عمى استخداـ الرسائؿ ال
مياراتو ، بالاضافة الى تحميؿ مستقبؿ الرسالة ذلؾ مف اجؿ توصيؿ المعنى المطموب حيث يتميز ىذا 

 النوع مف الاساليب باف المتمقي يظؿ متذكرا فلب يمكف تعديميا او مسحيا .
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مف اتصالاتيـ  %75ث يعتقد الباحثوف اف وىو اكثر انواع الاتصاؿ شيوعا واكثرىا فاعمية وايجابية ، بحي
تتـ بالاتصاؿ الشفيي، ويقصد بو الاسموب الذي يتـ نقؿ المعمومات خلبلو عف طريؽ تبادؿ الحديث بيف 

 1بيف المرسؿ والمستقبؿ مباشرة  وىذا يتـ بالمواجية او بالياتؼ عف طريؽ الكلبـ المنطوؽ المسموع .

 : الفرع الثاني :انواع الاسموب الشفيي

التي مف شانيا  لدى الأسموب الاتصالي الشفيي منيا المتعمقة بالترويج السياحي وبالسياحة الصحراوية   
التسويؽ في مجاؿ يتحقؽ تطبيؽ ىذا الاسموب بطريقة ناجحة وليمبي رغية الرسؿ في طرح افكاره خاصة 

 ا :عدة انواع مف اىميويتكوف ىذا الاسموب مف لمسياحة والتجارة الاقتصادية 

  :المقابمة 

تعرؼ المقابمة بانيا تفاعؿ لفظي يتـ بيف فرديف في موقؼ مواجية بحيث يحاوؿ واحد منيما اف يستثير 
 بعض المعمومات او التعبيرات لدى الاخر ، والتي تدور حوؿ خبراتو وارائو ومعتقداتو .

القائـ بالمقابمة وبيف شخص وىناؾ تعريؼ اخر يشير الى اف المقابمة : التبادؿ المفظي وجيا لوجو بيف 
 2اخر او اشخاص اخريف .

تختمؼ المقابلبت في شكميا وفقاً لممتطمبات الأساسيّة لموظيفة والمعمومات المتوفرة، ويُبيف الآتي الأنواع 
 الرئيسية لممقابمة وىي كالاتي :

عمى انيا نقاش  (Personal interviewتعرؼ المقابمة الشخصية  )بالإنجميزيّة: المقابمة الشخاية :-
يجري بيف الشخص المتقدـ لموظيفة او لمتوظيؼ والقائـ بالمقابمة اي الباحث، وييدؼ ىذا النقاش  الى 
تقييـ الشخص او أخذ معمومات عنو ، وتعدُّ المقابمة الشخصية خطوةً ضروريةً لمحصوؿ عمى المنصبِ 

ة لممتقدـ لموظيفة، كما أنيا تستند عمى الوظيفي؛ فيي تعتمدُ بشكؿٍ أساسي عمى تسويؽ الميارات الشخصيّ 
أسسٍ قويةٍ مف البحث عف وظائؼ، والتقييـ الذاتي، وكتابة السيرة الذاتيّة، وتحديد الميارات والأىداؼ، إلى 

 جانب التواصؿ وكتابة الخطابات.
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الآتي الأنواع تختمؼ المقابلبت في شكميا وفقاً لممتطمبات الأساسيّة لموظيفة والمعمومات المتوفرة، ويُبيف 
 الرئيسية لممقابلبت الشخصية: 

        (Telephone Prescreen interview :    )بالإنجميزيّة:  المقابمة الياصفيّة

تفُيد المقابمة الياتفيّة القائميف عمى العمؿ في المعرفة المبدئية لممؤىلبت التي يتمتَّع بيا المتقدِّـ لموظيفة،  
ة ومؤىلبتو مع الوظيفة والشركة، وتجدر الإشارة إلى أف المقابلبت الياتفية تفيد ومدى توافؽ خبراتو المينيّ 

ة بعناية؛ لتحديد الشخص في حصر أعداد المتقدميف لموظيفة، ويجب عمى المحاور أف يضع الأسئم
  ليا. المناسب

  بالانجميزية direct one .on. One interview:المقابمة المباشرة وجياً لوجو

تكوف المقابمة المباشرة منظَّمة أو غير منظمة؛ وفقاً لممعمومات التي يطمبيا المُحاور، وتجدر يُمكف أف 
الإشارة أف ىناؾ ثلبثة أساليب شائعة ترتكز عمييا المقابلبت المباشرة وىي: النيج السموكي، والنيج 

أنيا تستند عمى الخبرات الظرفي، إضافةً إلى أُسس الكفاءة؛ التي توضح مدى كفاءة المتقدـ لموظيفة، كما 
 المينية السابقة لو، وتتنبأ بسموكو المستقبمي وفقاً لسموكو وأدائو في الماضي.

وىي عبارة عف الندوات والاجتماعات  ( Group Interviewsالمقابمة الجماعيّة: )بالإنجميزيّة:  
شكمة ما ومحاولة حميا وفي والمؤتمرات والتي تيدؼ إلى تبادؿ المعمومات والأفكار والآراء أو منافسة م

تنقسـ المقابلبت ىذا النوع مف التواصؿ يكوف التجمع خاص  سواء في نفس الوقت او في مكاف واحد، 
الجماعيّة إلى نوعيف ىما: مقابمة مجموعةٍ مف المتقدميف في آف واحد، ومقابمة فرؽ عمؿٍ كاممة، ويجتمع 

 في النوع 
ف لعددٍ مف الوظائؼ الشاغرة في الشركة في مكافٍ واحد لتبادؿ الأوؿ مف المقابلبت الجماعية المتقدمي

 المعمومات أو للئجابة عف بعض الأسئمة، أما بالنسبة لمقابلبت فرؽ العمؿ فيعدُّ ىذا النوع أقؿَّ شيوعاً.
 

: ىناؾ أكثر مف طريقة يمكف اف تتـ مف خلبليا ىذا النوع مف التواصؿ منيا وىو أف المحادثات الشفوية
طريقة مباشرة مثؿ اف تـ التحدث وجيا لوجو أو عف بعد مثؿ التواصؿ مف خلبؿ التميفوف وأىـ ما يتـ ب

يشير ىذا الأسموب مف الاتصاؿ ىو موه بأسره خاصة إذا يتـ بطريقة مباشرة حيث يتـ مف خلبلو اشعار 
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الأفعاؿ التي  المستقبؿ بأىمية الرسالة مف خلبؿ التأكيد عمى الحمؿ أو الألفاظ أو باسست عار ردود
  تظير عمى الوجوه مور يمقي الرسالة، مما نمنا لممساىؿ ميـ مدى استجابو المنافي لمرسالة وفيميا

 الاشيار : 
الاشيار في المغة العربية مصطمح مشتؽ مف كممة شير  وكذا شيرة ، استعممت  الكممة بصورة   لغة : 

القرف التاسع عشر في معنى تجاري ، وورد  ، ثـ انتشرت الكممة فيPudicités des débatsقانونية 
كما يمي : ىو مجموع الوسائؿ المستخدمة مف طرؼ المؤسسات   larousتعريؼ الاشيار في قاموس 

 التجارية لمتعريؼ بمنتوجاتيا وخدماتيا .
: فيعرفو "محمود عساؼ"بأنو يشمؿ مختمؼ نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة ااطلاحا أما 
ئؿ الإعلبمية المرئية، أو المسموعة عمى الجميور لغرض حثّو عمى شراء سمع أو خدمات، أو مف الرسا

أجؿ التقبؿ الطيب لأفكار أو أشخاص أو منشآت معمف عنيا، فيو إذف عبارة عف مجموعة وسائؿ موجية 
قناعو بشراء أو الإقباؿ عمى سمعة أو خدمة، وىو يقوـ أساسا عمى الإ قناع مخاطبة إلى إعلبـ الجميور وا 

ثارة الرغبة مخاطبة الغرائز، حيث أشارا إلى Arians" et "Bové" " "كما يعرفو "بوفي "و" أرينز العقؿ وا 
أف الإعلبف ىو اتصاؿ غير شخصي لممعمومات، وىو ذو طبيعة إقناعية حوؿ المنتجات والخدمات 

 .1فةوالأفكار لمموؿ معروؼ يدفع ثمف إعلبنو في الوسائؿ الإعلبمية المختم

بأنو نشاط يقدـ رسائؿ مرئية ومسموعة لأفراد المجتمع لإغرائو عمى شراء سمعة أو خدمة Kotler"" يعرفو
مقابؿ أجر مدفوع، ومف ثـ فيو وسيمة اتصاؿ غير شخصي مدفوعة الثمف تتبعيا منشآت الأعماؿ 

، يمكف القوؿ بأف 2فوالمؤسسات التي تستيدؼ الربح بقصد تقديـ السمع والخدمات لمجموعة مف المستيمكي
التعريؼ الأكثر اتفاقا بيف المختصيف في ىذا المجاؿ ىو الذي أوردتو جمعية التسويؽ الأمريكية، حيث 
عرفت الإشيار بكونو وسائؿ غير شخصية لتقديـ الأفكار أو السمع أو الخدمات بواسطة جية معمومة 

 3ومقابؿ أجر مدفوع.

مؿ او مؤسسة او نشاط رياضي او غير ذلؾ ،وتسويقو مف الاشيار ىو التعريؼ بفكرة او منتج او ع
 و وابرازه، بغية اقناع المتمقي باىمية ما يقدـ لوستخداـ الوسائؿ المتاحة لتعريفالخاص الى العاـ ، با
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يعد الاشيار السياحي اشيارا ذا بعد استراتيجي ، اقتصاديا وحضاريا وثقافيا ، فبالاضافة الى الغاية 
وؽ ليا ، فانو يعكس قيـ المجتمع وحضارتو ويسوؽ ليما ايضا ، وىذا مايجعمو مف اكثر السياحية التي يس

 1 والتاريخية والحضارية لمنطقة ما .الخطابات الاشيارية ديناميكية في استغلبؿ كؿ العناصر المادية 

ه ىي تظاىرات ثقافية حيث تمثؿ بحد ذاتيا اسموب اتصالي لفظي تعتمدالميرجانات والمناسبات : 
المؤسسات السياحة في التعريؼ بثقافة المنطقة لتعزيز السياحة الثقافية التي تتفرد بيا كؿ منطقة عف 

 اخرى مثاؿ ذلؾ نجد : 

 مشاركة المديرية الدورية في الصالوف الدولي لمسياحة والأسفار المقاـ سنويا بالعاصمة. -

 .(  06/ 23إحياء اليوـ العربي لمسياحة كؿ سنة في ) -

 .( 09/  27يوـ العالمي لمسياحة كؿ سنة في)إحياء ال -

 .( 09/  25إحياء اليوـ الوطني لمسياحة كؿ سنة في ) -

 .مناسبة المولد النبوي  -

 .مناسبة السبوع التي تقاـ في مدينة تيميموف  -

تستغؿ المؤسسات السياحية ىاتو قطاع السياحة قطاع افقي ينيض مع قطاعات اخرى لايستغني عنيا ، 
 2اتو المناسبات في ابراز خدماتيا السياحية وابراز منتوجيا السياحي .التظاىرات وى

تبادر المديرية الى الترويج السياحي لممنطقة عف طريؽ مختمؼ الوسائط الاعلبمية منيا المكتوبة حيث  
( والمرئية ) لقاءات اعلبمية مع المجلبت السياحية المتخصصة (والمسموعة ) اذاعة ادرار الجيوية )

القنوات التمفزيونية ( كما تقوـ المديرية بتحسيف المعمومات ومتابعتيا عمى موقعيا في شبكة  مختمؼ
 الانترنت وصفحتيا عمى الفايسبوؾ اضافة الى الدعائـ الاعلبمية المنجزة )مطويات ودلائؿ سياحية (.
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عمى مستوى الاذاعة الجيوية بادرار في اطار التظاىرات المنظمة مف اضافة الى تنشيط ندوات اذاعية 
 طرؼ القطاع.

 الخطاب السياحي :

الخطاب السياحي خطاب يندرج تحت الممارسات التي تتكمؼ بيا الجيات السياحية سواءا ادارة او فرد 
يعرؼ المرسؿ شانو شاف اي خطاب ادبي ، حيث يكوف الخطاب السياحي وسيط بيف المرسؿ والمستقبؿ و 

انو المرشد السياحي والمستقبؿ ىو السائح يعمؿ عمى الترويج السياحي والتعريؼ بالاماكف السياحية 
غرضو يكوف سياحي اقتصادي وتستعمؿ فيو المغة البسيطة والمفيومة والخطاب السيساحي ياتي شفويا 

ف خلبؿ ىذا الخطاب بجميع وعدة مايكوف ايضا مكتوبا ، وتكمف ميمتو الرئيسية الاقناع والتحفيز م
 وسائمو المكتوبة والمسموعة والمرئية. 

 : الاسموب الاصاالي الكصابي:  المطمب الثاني

 الفرع الاول :صعريف الاسموب الاصاالي الكصابي 

يعتبر ىذا النوع مف الاتصاؿ الذي يتـ عف طريؽ الكممة المكتوبة التي يصدرىا المرسؿ إلى المستقبؿ  
فرصة اختيار الكممات و مراجعتيا قبؿ إرساليا و بذلؾ يقؿ سوء الفيـ والمبس في الرسالة بحيث يمكنو مف 

% مف عممو تعمد عمى أعماؿ 30والإداري الناج ح يحتاج إلى إتقاف ميارة الاتصاؿ الكتابي باعتبار أف 
صاؿ ىو الذي كتابي مثؿ كتابة التقارير و المذكرات و المحاضرات والقرارات، ولأف ىذا النوع مف الات

يجعؿ مف المستطاع نقؿ نفس المعمومة بالضبط إلى عدد كبير مف الأفراد إمكانية الرجوع إلييا في 
المستقبؿ بحيث يكوف ىناؾ شرح وتفصيؿ لكؿ المعمومات والبيانات الموجودة حتى يستطيع العامميف 

 ؿ الكتابي اليدؼ المنشود .فيميا. ويجب أف تتميز الكممة بالبساطة والدقة والوضوح لكي يحقؽ الاتصا

فميس مف الكافي أف يكوف الإداري الناجح مستمعا جيدا أو متحدثا بارعا، بؿ عميو أيضا إتقاف أسموب 
الاتصاؿ الكتابي الذي يمعب دورا فعالا في تطوير المؤسسة بحيث يشمؿ كؿ الوسائؿ المستخدمة لمتواصؿ 

 في بيئة العمؿ. 

ؼ المرسؿ يجب أف تكوف ىذه الكممات تعبر عف أفكاره بوضوح مع ولكي تحقؽ الكممات المكتوبة ىد
الاعتماد عمى مبادئ الكتابة الفعالة باعتبارىا الوسيمة الأساسية التي تعبر عف الأفكار التي يريد نقميا كما 
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ىف القارئ مع ذأنو يجب عمى الكاتب استخداـ الكممات التي تساعد في خمؽ الانطباع الإيجابي في 
ممات التي تزعج القارئ وتحدث بو انطباعا سمبيا، مما يمكنو مف فيـ الرسالة بالشكؿ الصحيح تجنب الك

 عف طريؽ وضع الكممات في موقعيا بحيث تنساب فييا الأفكار الواحدة تمو الأخرى بتسمسؿ مريح.

 الكصابي : أنواع الأسموب الاصاالي الفرع الثاني 

للبتصاؿ الكتابي بيف مختمؼ المستويات الإدارية ،يوجو إلى  و ىي عبارة عف وثائؽ إدارية الصقارير:-أ
الرئيس و ىو المدير في المؤسسات التربوية أو إلى العمداء و المدير في مؤسسات التعميـ العالي، لغرض 
مشكلبت و إعطاء ونقؿ المعمومات و النتائج التي تسفر عنيا الدراسة، وتقديـ الأفكار و قد يستعمميا 

البيانات المتعمقة بسياسات الإدارة والتوجييات الواجب تنفيذىا، ذلؾ مف أجؿ تنسيؽ و تسييؿ القائد لنقؿ 
ف نشاط تيميـ عيات الخارجية بالبيانات التي الجيود بيف الإدارات المرتبطة بالأعماؿ و لتزويد الج

 1.المؤسسة التعميمية 

قتراحات التي تتفؽ مع النتائج الخاصة بناءا عمى ذلؾ يمكف اعتبار التقرير عرض المشكمة ،مع ذكر الا
بموضوع محدد أو مشكمة محدد مف خلبؿ عرض تحميمي لموصوؿ إلى قرار يخدـ الموضوع أو يساىـ في 
حؿ المشكمة، وفي بعض الأحياف التقرير لا بد أف يتضمف بعض التوصيات التي تكوف بعيدة عف 

تقارير يجب أف يتمتع المرسؿ بميارات مف خلبؿ الانحياز أو التأثير المسبؽ عمى الموضوع ،و لكتابة ال
معة مع مصادر محددة تخدـ طبيعة الموضوع، الإضافة إلى وصؼ و نقؿ الاعتماد عمى الحقائؽ ا

الوقائع و الأحداث الفعمية لممشكمة مف خلبؿ محاولة إيصاؿ وجية نظر إلى المستويات الإدارية العميا و 
  2التقارير.

داخؿ المؤسسات التعميمية يؤخذ بعيف الاعتبار أف المسؤوليف أو المدير و غيرىـ و عند كتابة التقارير 
ليس لدييـ الوقت الكافي لقراءة التقارير الطويمة و بالتي يغمب عميو طابع الممؿ، مما يحتـ عمى كاتب 
التقرير اعتماد تقارير قصيرة و واضحة و بدقة توصؿ المعنى ببساطة و سيولة ،كما يجب مراعاة 

 لتسمسؿ المنطقي الذي يجعؿ منو وسيمة اتصاؿ فعالة، و عميو تعتبر التقارير ورقة رابحة داخؿ المؤسسة.ا

 ت :ياالنشر -ب
                                                           

 11-9،ص2007محمد الصرفي: ميارة اعداد التقارير الاسكندرية : مؤسسة حورس الدولية لمنشروالتوزيع ،- 1
 263حسيف حريـ :مرجع سابؽ ذكره،ص- 2
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سموب ااستخدماتيا للبفي  تعتبر النشريات او النشرات احد الاساليب التي تعتمدىا الجيات السياحية 
المؤسسة، ويمكف أف تتناوؿ النشرة  عامميف فيلم وىي التي تعالج موضوعات مؤقتة وحديثة الكتابي 

مستحدثة في ظروؼ المؤسسة أو الاختراعات الحديثة أو تعميمات جديدة لتنظيـ موضوعا عف معمومات 
او انشاء عروض جديدة في الخدمات السياحية بالنسبة  العمؿ في المؤسسة أو أنباء عف مناسبات خاصة

رة مف عدد مف النسخ تتناسب مع عدد الأعضاء ، ويمكف أف تعد ىذه النشالناس أو عامة  لمسياح 
 1المطموبة للبتصاؿ وفي حالة عدـ  حدوث ذلؾ يمكف أف تصدر نسخة واحدة أو عدد محدود منيا. 

 مف التعرؼ عمى محتوياتيا السياح او العامةإف النشرات يجب تثبيتيا عمى صبورة إخبارية حتى يتمكف  
 داخؿ او خارج المؤسسة .

رة كوسيمة اتصاؿ يجب أف تكوف مصاغة صياغة دقيقة وواضحة ومفيومة بالنسبة ولكي تنجح النش
لمعامميف، وذلؾ بالأكيد أف جميع العامميف اطمعوا ووقفوا عمييا حتى يمزموا بتنفيذ ما جاء في النشرة، 

 وتشتمؿ النشرة عمى معمومات وأفكار حديثة بعدد صفحات محدود حتى لا يستغرؽ القارئ وقت 

قرائتيا.وبالرغـ مف ىذه المميزات التي تمتاز بيا النشرة إلا انيا لا تخمو مف بعض العيوب طويلب في 
مثؿ: عدـ صلبحيتيا لمف يجيؿ القراءة والكتابة، وعدـ اىتماـ الفرد بقراءة جميع الموضوعات بؿ ييتـ 

 بقراءة الموضوع الذي يميؿ لو فقط .

 :المجلات والدلائل السياحية -ج

وتحتوي عمى العديد مف المقالات المختمفة .تقدـ المجلبت  ،ر يصدر بشكؿ دوريالمجمة ىي منشو 
مجموعة متنوعة مف المعمومات والاراء ووسائؿ التسمية وقد تغطي الاحداث الجارية والازياء وتناقش 
الشؤوف الخارجية ،اوتشرح كيفية اصلبح المعدات واعداد الطعاـ .وتشمؿ الموضوعات المنشورة في 

، الاعماؿ التجارية ، والثقافية ، والاحداث الجارية ، واليوايات ، والطب ، والسياسة ، والديف ،  المجلبت
، والشعر ، والتصوير وتختمؼ المجلبت عف الجرائد والعموـ ، والرياضة بالاضافة المى الادب القصصي 

 أصغروليذا تكوف  بيا مدة اطوؿ مف الجرائد. فالمجلبت مصممة للبحتفاظمف حيث الشكؿ والمضموف .
 شكلب. وأفضؿحجما 
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:تستخدميا المؤسسات السياحية في التعريؼ بخدماتيا السياحية والترويج ليا بافضؿ  الدلائل السياحية-د
 الطرؽ كنوع التمويف والصور التعريفية 

 الأسموب الاصاالي الغير المفظي ˸ث الثاني المبح

 ˸لمفظيالغير اصعريف الأسموب الاصاالي ˸المطمب الأول 

تعتبر دراسة التعبير غير المفظي حديثة نسبياً ، حيث ظؿ الناس يعتقدوف لفترة طويمة أف الاتصاؿ لا  
يمكف أف يحدث بغير استخداـ لمكممات ، وربما يرجع ذلؾ إلى أف معظـ الثقافات تعمؽ أىمية كبرى 

واؿ المأثورة كذلؾ القوؿ الذي وفعاليتو ، وبرغـ وجود بعض الأق« الكلبـ » وتأكيداً عظيماً عمى تأثير 
صورة واحدة خير مف ألؼ كممة ، إلا أف الناس غالباً ما » السكوت مف ذىب ، وأف » يشير إلى أف 
مؤشر ضعؼ في كثير مف المواقؼ الاجتماعية ، وليس « الصمت » ويعتبروف « الكلبـ » يقدروف قيمة 

إلييـ عادة باعتبارىـ أقؿ الأعضاء فعالية أدؿ عمى ذلؾ مف أف الأعضاء الصامتيف في الجماعة ينظر 
وتأثيراً فييا . ولكف ىذا الاتجاه الشائع نحو الصمت أو نحو غياب الصوت الكلبمي حقيقتو إغفاؿ بؿ 
وسوء فيـ لطبيعة الاتصاؿ ذاتو فالإنساف لا يستطيع إلا أف يتصؿ، وىو لا يجد للبتصاؿ بديلًب، إف 

غير المفظي الأخرى، ىي في حقيقة أمرىا تعبيرات منظمة نماذج الصمت ومختمؼ مظاىر الاتصاؿ 
تشير إلى ىو مجموعة معاني يستخدميا الإنساف أو يقصدىا في احتكاكاتو بالآخريف. ولذلؾ فإف الاتصاؿ 
الفعاؿ بيف الأشخاص يعتمد إلى حد بعيد عمى الصمت، لأف الناس لا يتحدثوف بصفة غير منقطعة، بؿ 

كروف خلبليا فيما سوؼ يقولوف كما يقوموف فييا بصياغة عباراتيـ واختيار يف« وقفات»يتخمؿ حديثيـ 
ألفاظيـ، وفضلًب عف ذلؾ فيـ يصمتوف عندما ينصتوف إلى حديث الآخريف. ولمصمت نماذج كثيرة جداً، 

 لكؿ منيا معناه ومضمونو ونتائجو بالنسبة لعممية الاتصاؿ ذاتيا.

 ي الغير لفظينماذج الأسموب الاصاال ˸المطمب الثاني 

 عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر نذكر: ,ومف بيف ىذه النماذج

امت الإنسان عندما يكون غاضباً أو مااباً بحالة من الإحباط, ولا يريد أن يعبر بكممة واحدة عن  -
 حالصو ىذه.

 . الصمت أثناء الاستماع إلى حديث أو نشرة أنباء أو محاضرة أو رواية - 
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يعبر عف الانسحاب مف موقؼ ، أو تقييـ سمبي لما يجري ، وعادة ينطوي عمى الذي  ˸ صمت الممؿ - 
 .نزعة عمى التعالي الموجو إلى الطرؼ الآخر 

 .  الصمت الذي يحدث عندما لا يستطيع الشخص أف يفكر في شيئ يقولو - 

  الذي يفكر في نقطة أثارىا متحدث معيف وىو يختمؼ عنو فييا صمت الشخص -

 إلى درجة أنو لا يستطيع أف يوجو سؤالًا استفساريا   لا يفيـ الشخص ما قالو المتحدث الصمت عندما -
 .قد يكوف الصمت علبمة وقار وتبجيؿ أو تأمؿ 

ىذا كؿ ما يمكف : وكأف صاحبيا يقوؿ  ˸ الصمت الذي يعقب توجيو عبارة بطريقة دوجماطيقية قاطعة - 
 .أف يقاؿ ولا شيئ أكثر مف ذلؾ 

يعبر عف مشاعرىـ ˸ عندما يمتقوف ولا يحتاجوف إلى أف يقولوا شيئاً  قاء أو المحبيفصمت الأصد-  
وعواطفيـ ويكتفوف بالابتسامة أو التسميـ باليد، وىذا النموذج مف نماذج الصمت يعكس أعمؽ مستوى 

مف لمعلبقات الإنسانية لأف الأشخاص الذيف يعرؼ كؿ منيـ الأخر معرفة جيدة لا يحتاجوف إلى الكلبـ 
  أجؿ أف يكوف اتصاليـ وثيقاً، بؿ يكتفوف بممحة لكي أو نظرة أو ابتسامة مفيومة.

وىو صمت مييب قد يمجأ إليو الإنساف في حالة إحساسو بالأسى أو بالحزف العظيـ ،  ˸ صمت البمية - 
 .أو قد يضطر إلى المجوء إليو عند مشاطرتو لأحزاف إنساف آخر 

 عندما يعاقب الطفؿ ولا يعبر عف ألمو أو يسأؿ سؤالًا ولا يجيب عميو وىو الذي يحدث مثلبً  ˸ التحدي -
والواقع أف ردود الفعؿ تجاه كؿ نموذج مف ىذه النماذج ينبغي أف تكوف مختمفة ، لأف كؿ نموذج . أحياناً 

 .   منيا يعبر عف شيء مختمؼ تماماً عما يعبر عنو الآخر

  الأخرى:بعض نماذج الاصاال غير المفظي * 

ليست الكممة المنطوقة كممة محايدة ، بؿ إنيا تتأثر بنبرة الصوت أو نغمتو وبالتوكيد ،  ˸ نظائر المغة -1
وبالتغيير في مقامات الأصوات ، والوقفات التي تتخمؿ إلقاء عبارة معينة ، ودرجة الخشونة أو عبارة 

نظائر المغة » التي يطمؽ عمييا  معينة ، ودرجة الخشونة أو الميونة ، وغيرىا مف العوامؿ غير المفظية
erargraaaraP  في صورتيا المنطوقة ػ عف  -وىي كممة بسيطة ، يمكف أف تعبر « نعـ » ، فكممة
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العديد مف المشاعر : كالغضب ، أو الخوؼ ، أو الإحباط ، أو التمني ، أو الموافقة أو اللبمبالاة ، أو 
سموب التعبير الصوتي الذي تتخذه ونحف لا نأخذ التحدي ، وذلؾ حسب الطريقة التي تنطؽ بيا أو أ

نما بخصائصو الأخرى غير المغوية التي تسمى  « نظائر المغة » الكلبـ في حياتنا اليومية بألفاظ فقط وا 
« ما » حتى نستطيع أف ندرؾ معاني ما يقولو الآخروف لنا . وفي ىذه الحالة لا تركز اىتمامنا عمى 

 قوليـ لو . « بكيفية » ـ أكثر يقولو الآخروف فقط ، بؿ نيت

أوؿ وسيمة مف الوسائؿ التي طورىا الإنساف في  » PtsaaPt الإشارات » ربما تعتبر  ˸الإشارات  -2
اتصالو بالآخريف ، وتنطوي كؿ ثقافة مف الثقافات المختمفة عمى نسؽ مف الإشارات ذات المعنى والدلالة 

مفردىا مف أجؿ أف تغطي معنى معيناً أوترسؿ رسالة ، والتي إما أف تصاحب لغة الكلبـ أو تؤدي ب
خاصة ، وأما المعنى الذي يكمف وراء الإشارات فيو مسألة ثقافية خالصة وبالتالي يعتبر نسبياً إلى درجة 
كبيرة ، ومثاؿ ذلؾ أف إيماءة الرأس تشير في بعض الثقافات إلى معنى الموافقة والتأييد ، بينما تعني 

خرى ، وعادة ما يمجأ الأشخاص إلى عدد كبير مف إشارات اليد أثناء حديثيـ ، ومف الرفض في ثقافات أ
أكثر الثقافات اعتمادا عمى التعبير اليدوي أثناء الكلبـ : الثقافة الفرنسية ، والإسبانية ، والإيطالية ، 

 وثقافات البحر المتوسط بوجو عاـ .

الشخص المتحدث أو غير متحرؾ ، بؿ أف الوجو  نادراً ما يكوف ˸صعبيرات الوجو وحركات الجسم  -3 
يتحرؾ كثيراً أثناء الكلبـ ، وكذلؾ جسـ الإنساف ، وىذه الحركات إنما تعبر تعبيراً بالغاً عف المشاعر ، 
والانفعالات ، والعواطؼ ، وردود الفعؿ ، سواء كانت حركات مقصودة أو غير معبر غير مقصودة . 

 يشير

ثقافات تعمؽ أىمية كبيرة عمى المظير الفيزيقي للئنساف ، وعمى جاذبية ىذا بعض ال ˸ لغة الأشياء -4
المظير ، تمؾ الجاذبية التي قد يختمؼ تعريفيا مف عصر إلى آخر ومف أسموب متحدث إلى أسموب 

إنؾ تعبر عف » وفي ىذا الصدد أحد الميتميف بشؤوف الاتصاؿ غير المفظي إلى العبارة التالية : آخر. 
وتقوـ الملببس بوظائؼ ىامة مف وجية « . خاصة وتنقميا إلى الآخريف بواسطة ذاتؾ المرئية ىويتؾ ال

تؤثر في سموؾ مف يرتدييا وسموؾ نظر الاتصاؿ ، فيي تعبر عف الانفعالات والمشاعر فضلًب عف إنيا 
مؾ المعاني الآخريف نحوه ، ومف ثـ فيي تعتبر ذات قيمة اتصالية كبيرة ، والمقصود بمغة الأشياء أي ت

التي يخمعيا الإنساف عمى الأشياء التي يغمؼ بيا ذاتو ، كالملببس ، والحمي وطريقة تصفيؼ الشعر ، أو 
 .التي يجمؿ بيا منزلو كالقطع الأثرية أو التصميمات الجمالية وما إلى ذلؾ
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 عر:المشايعتبر الممس أداة اتصالية قوية تعبر عف العديد مف  ˸الاصاال عن طريق الممس  5-
كالخوؼ ، والحب ، والقمؽ ، والدفئ ، والبرودة ، وتعمؽ معظـ الثقافات اىتماماً كبيراً عمى الممس كأداة 

وجدير المبكرة. اتصالية ، فضلًب عف أىميتو كعامؿ مف عوامؿ نمو الحياة الإنسانية في مراحؿ الطفولة 
ثقافي معيف ، أي يتحدد طبقاً  بالذكر أف الاتصاؿ بيف الأشخاص لا يحدث في فراغ ولكنو يقع سياؽ

لمجموعة معايير وقواعد ، وقد لا يعي الإنساف ذلؾ السياؽ الثقافي الذي يمارس فيو اتصالاتو الآخريف 
ويؤثر في سموكو الاتصالي لأنو اعتبر مسألة مألوفة ومعتادة بالنسبة لو ، لكنو قد يدرؾ ىذا السياؽ 

، ومف العوامؿ التي تؤثر في الاتصاؿ بيف الأشخاص : عندما يحتؾ بثقافات أخرى تختمؼ عف ثقافتو 
في كثير مف  -الوقت ، والمكاف . حيث يمثؿ الوقت شكلًب : أشكاؿ الاتصاؿ ، ونقصد بذلؾ أنو يعامؿ 

باعتباره شيئاً ، فالإنساف يكسب وقتو ، ويخسر وقتو ، ويمنح وقتو للآخريف ، ويأخذ وقتو  -الثقافات 
عض الثقافات والمحافظة عميو تعتبر موضع احتراـ شديد في معظميا ، بؿ أف والوقت سمعة نادرة في ب

ىناؾ صمة وثيقة بيف الوقت ونماذج السموؾ المختمفة ، حيث يتحاشى الناس الإتياف بنماذج سموكية معينة 
الحيز ، في » أو « المكاف » في أوقات معينة بينما يمارسونيا في أوقات أخرى . مف كذلؾ يؤثر 

ؿ بيف الأشخاص بطرؽ مختمفة ، ولقد أكدت الدراسات التي أجريت عمى العلبقات المكانية أف الاتصا
إدراؾ الإنساف لممكاف أو الحيز ىو وظيفة لظروؼ وعوامؿ ثقافية واجتماعية أكثر منيا بيولوجية . 

الرئيس ، فضلًب والإنساف يحب أف يمتمؾ المكاف بؿ ويعتبره امتداداً لو ، فتمؾ حجرة المدير ، وىذا مكتب 
» عف أف المكاف يعتبر رمزاً اجتماعياً لمتفوؽ أو السمطة أو الييبة ... إلخ . وعندما يمعب فريؽ كرة القدـ 

عمى أرضو ، فإنو يمارس سموكو في مكانو الذي يممكو ، وليس ثمة شؾ في أنو يستشعر الأمف والثقة 
منطقة محايدة » ناس في كثير مف الأحياف إلى أكثر مما يقوـ بالمعب عمى أرض فريؽ آخر ، كما يمجأ ال

، وذلؾ لما  ، عندما يقوموف بعممية صمح بيف طرفيف متخاصميف أو إبراـ اتفاقية أو حؿ مشكمة معينة
  1لممكاف مف تأثير تجاه القائميف عمى حيازتو أو شاغميو ، فضلًب عمى تأثيره عمى الغرباء أيضاً .

 لاصاالي الغير لفظي خاائص الأسموب ا ˸المطمب الثالث 

إف مف أىـ خصائص الاتصاؿ غير المفظي أنو أمر لا يمكف تحاشيو او اليروب منو، فعندما لا يقوؿ 
ذا  المرء شيئاً ويظؿ صامتاً فإنو في الحقيقة لـ ينقطع عف الاتصاؿ، بؿ يعكس نموذجاً مف نماذجو، وا 

وعف التعبير عف ذاتو بوسائؿ أخرى:  استطاع أف يكؼ عف الكلبـ فإنو لا يستطيع أف يكؼ عف الحركة
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كحركات الجسـ واليديف وتعبيرات الوجو، وليذا يمكف الإشارة إلى أىـ مزايا الاتصاؿ غير المفظي في 
 التعبيرات التالية:

أنو يعبر عف معمومات وجدانية، في مقابؿ تعبير الاتصاؿ المفظي عف معمومات تتصؿ  أولًا, 
صاؿ غير المفظي قادرة عمى إيصاؿ الحب، والبغضاء، والكره، وتكوف نماذج الات«. بالمضموف»

والاىتماـ، والثقة، والرغبة، والدىشة والموافقة ... وكذلؾ التعبير عف فئة عريضة مف الوجدانيات الإنسانية 
 التي لا يعبر عنيا بطريقة لفظية.

الرسالة المفظية، فيو يمدنا ، أف الاتصاؿ غير المفظي ينطوي أيضاً عمى معمومات متصمة بمضموف ثانياً  
بأدوات لتفسير الكممات التي نسمعيا، وينطبؽ ذلؾ عمى نبرة الصوت مثلًب، والتوكيد ... إلخ. فضلًب عمى 

 .طراؼ المشتركة في عممية الاتصاؿ أنو يوفر المعمومات التي تفيد في فيـ طبيعة العلبقة بيف الأ

حتاج الإنساف عادة إلى نماذج كثيرة لمسموؾ غير المفظي التي أف الرسائؿ المفظية تتميز بصدقيا، وي ثالثاً,
 يصدرىا الآخروف حتى يثؽ فييـ.

  الالكصرونيالاصاالي الاسموب المبحث الثالث :

 :المطمب الاول : صعريف الاسموب الاصاالي الالكصروني 

، يشمؿ ي عصرنا ىا المؤسسة فبيف أىـ الاتصالات التي تعتمديعرؼ عف الاتصاؿ الإلكتروني بانو مف 
نيت أو ر عف طريؽ التقنيات الحديثة كالأنتكؿ المعمومات والقرارات التي تصؿ لمموظفيف داخؿ الإدارة 

العامميف في  الفاكس أو البريد الإلكتروني، ويمكف ليذه الاتصالات أف تعزز مف نمو وفعالية الاتصاؿ بيف
 1والعملبء.  لاتصاؿ مع العامميف والمديريف المؤسسة، فغالبا ما يستعمؿ ىذا النوع مف الاتصاؿ في ا

تيتـ الكثير مف المنظمات بيذا النوع مف الاتصاؿ عف طريؽ تدريب الموارد البشرية عمى استخداـ 
التقنيات الحديثة وجعميا واقعا ممموسا مف خلبؿ تبني السياسات الحديثة للبتصاؿ، تكوف مواكبة لمتطور 

 ع والمستقبؿ .التقني وتتـ عف قراءة جيدة لمواق

أساليب وطرؽ مبتكرة و متنوعة لتبادؿ المعمومات و البيانات بيف في توفير التكنولوجيا تساعدنا 
الأفراد،بحيث مكنت مف الاتصاؿ الفوري عمى نطاؽ واسع دوف تكاليؼ في أقؿ وقت ممكف الواقع أف 
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 مت في تعزيز الاتصالات الخاصيات التفاعمية و الفورية المتاحة مف تقنيات الاتصاؿ ىذه ؛قد أسي
و لـ تقـ بإلغائيا الأمر الذي مكنو مف غزو كؿ المؤ سسات بما فييا مؤسسات  1،الشفيية و المكتوبة

التعميـ ذلؾ بعد ظيور شبكة معمومات تحمؿ كـ ىائؿ مف المعمومات بحيث يمكف القوؿ بأف ىذه 
 عمى عدة أشكاؿ التي نذكرىا كالآتي : التكنولوجيا قد حققت تغييرات جذرية في طريقة العمؿ بالاعتماد

 المطمب الثاني :انواع الاسموب الاصاالي الالكصروني 

 : أ شبكة الانصرنيت -
د شبكة الانترنيت وسيمة اتصاؿ متطورة لنشر المعمومات و البيانات و أداة لمتفاعؿ بيف الأفراد دوف تع 

مف الحواسيب الموصولة ببعضيا البعض  اعتبار لمموقع الجغرافي ،بحيث تتكوف ىذه الشبكة مف مجموعة
و موزعة عمى أنحاء المعمورة تخزف كما ىائلب مف المعمومات بأشكاؿ مختمفة مف النصوص و ممفات 
الصوت الصورة المتحركة ،و ىذه المعمومات تشمؿ مناحي المعرفة كميا مف عموـ وتكنو لوجيا وصحافة 

سسات التعميمية بالاعتماد عمييا في عممية الاتصاؿ وألعاب وغيرىا، ففي ىذا الإطار قامت معظـ المؤ 
 2الإلكتروني مع الجامعات الأخرى و مراكز البحث. 

وتمكف ىذه الوسائؿ مف نجاح عممية تسيير المؤسسة ونشاطيا الإداري دوف عناء التنقؿ بيف أقساميا، 
 وبالتالي توفير الجيد والوقت عمى العامميف .

ية كالمخيمات السياحية او الفنادؽ ىذا الاسموب ويكوف مف خلبؿ وتستخدـ بعض المؤسسات السياح
انشاء موقع عمى محرؾ البحث قوقؿ وادراج فيو كؿ المعمومات التعريفية لممؤسسة وخدماتيا السياحية 

 مثاؿ ذلؾ :بطريقة سيمة وبسيطة ومتميزة وطريقة التواصؿ الخاصة بيا والبث 

 :ـ موقع الكتروني لمتعريؼ بخدماتو موقع فندؽ سياحي بولاية تيميموف يستخد

Camping-hôtel rose des sables : www.agencemerdesable.org-merdebble.ch 3 
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 :البريد الإلكصروني  –ب 

يعتبر إحدى الوسائؿ اليامة التي تتيح تبادؿ الرسائؿ بيف الأفراد خلبؿ ثواني قميمة مف حاسوب إلى آخر  
مف نقؿ البيانات والمعمومات في مختمؼ الأشكاؿ والصور وقرارات بواسطة الشبكة، كما انو يمكف 

علبنات وتوجييات، سو اءا بيف المؤسسة والمؤسسة أو بينيما وبيف الأفراد العامميف ويعتبر  وتعميمات وا 
البريد مف أنسب الوسائؿ في كثير مف حالات والأنشطة وخاصة عندما يتواجد  المستقبموف في منطقة 

 1محددة. 

بيف المميزات التي يمتاز بيا البريد الإلكتروني نذكر: سيولة تحديد نوع الجميور الذي يود الاتصاؿ ومف 
بو ونقؿ المعمومات إليو وتوفير الحرية في اختيار ىذا النوع وعدد الأفراد الذيف سيتـ الاتصاؿ بيـ وكذلؾ 

  2خرى.قمة التكاليؼ خاصة عمى مستوى الرسائؿ المحمية مقارنة مع الرسائؿ الأ

قديمة والاسموب الترويجي الذي تعتمده ىاتو  مة اتصالية الكترونية مرئية مسموعةيوسالصمفزيون : -ج 
 الوسيمة يتمثؿ في وثائقيات مسموعة مرئية وبرامج تثقيفية عف السياحة الصحراوية 

ؤسسات مف : وىي وسيمة اتصالية الكترونية قديمة والاسموب الاتصالي الذي تعتمده الم الاذاعة-د
    واعلبنات .  ثائياتو و خلبليا ىو بث برامج 

 :  الياصف -ر

لقد أصبح وسيمة اتصاؿ معاصرة لا يمكف الاستغناء عنو، باعتباره أكثر الأساليب انتشارا واستعمالا  
للبتصاؿ الفوري بيف العامميف في المؤسسة، ويعد تطور تقنيات المستخدمة فيو، ىذا مع تزايد الأنترنيت 

 بريد الإلكتروني بشكؿ مذىؿ .وال

يمكف لمياتؼ أف يستخدـ بكفاءة وفاعمية في المنظمات المختمفة لأجؿ إتقاف فنونو والاستفادة مف استقباؿ 
المكالمات الياتفية، في حيف يمكف لأسموب الاتصاؿ الياتفي أف يؤدي إلى ىدر في الوقت  والجيود 

 3وانطباعات سمبية عف المنظمة. 
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تعتمد عميو أكثر  لقوؿ إف الاتصاؿ الياتفي يساىـ في فعالية المؤسسة وتطويرىا بحيث انياوعميو يمكف ا
 في اتصالاتيا .

 في وسائط الصواال الاجصماعي :-ز

  : يعد الفايسبوؾ في وقتنا المعاصر احد اىـ وسائؿ الاتصاؿ الشائعة  في الفايسبوك    

واصؿ فيما بعضيـ سواءا بتعبيرا لفظي وغير لفظي يستعمؿ الفايسبوؾ عدة اساليب تمكف مستخدميو الت
وذلؾ بنشر منشورات سواءا كانت كتابية او فيديوىات او صور قبؿ ذلؾ يتـ فتح حساب عمى منصة 

 فايسبوؾ ثـ النشر عمى ىاتو  ويتـ التفاعؿ عمى منشوراتؾ مع الاصدقاء او العامة 

صة لمتعريؼ بخدماتيا وتروج ليا بحث تنشر حيث تستعمؿ جؿ المؤسسات السياحية والفنادؽ ىاتو المن
تقارير منشورات ودلائؿ وتقارير وروبرتاجات ثقاقية سياحية لمتعريؼ بالسياحة في الجزائر اىميا السياحة 

 1 .الصحراوية

: يستخدـ في ىذه الوسيمة  الالكترونية عدة اساليب اتصالية منيا نشر فيديوىات خاصة  في اليوصيوب
تمد ىذه المنصة الالكترونية عمى الفيديوىات القصيرة والطويمة التي يرفعيا عميو بالسياحة، حيث تع

 مستخدمييا .
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 : خلااة الفال 

الاساليب الاتصالية نجد اف ىناؾ نوعيف  لتحميمنا ليذا الفصؿ بالكـ الكافي والمتواضع لانماط      
ير المفظي  اما الاسموب الالكتروني رئيسييف مف الاساليب الاتصالية : الاسموب الاتصالي المفظي وغ

 .التكنولوجية المتطورة ومنو ماىو لفظي وغير لفظي  خصصنا لو مبحث وحده نظرا لاىميتو الاتصالية

قيو  الاساليب الكتابية الذي ياخذ بشىو وانواعو  الاسموب الاتصالي المفظي تناوؿ المبحث الاوؿ ف
المفظي منو ماىو مرئي وماىو رمزي، سموب الاتصالي غير تحدثنا فيو عف الاالمبحث الثاني  والشفوية، 

والمبحث الثالث تحدثنا فيو عف الاسموب الاتصالي الالكتروني وانواعو كاتمفزيوف والانترنيت والياتؼ 
 .روني واليوتيوب  جتماعي كالفيسبوؾ والبريد الالكتومايستخدـ في وسائؿ التواصؿ الا
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 ي لمدراسة : دراسة ميدانية بمديرية السياحة والاناعة الصقميدية بولاية ادرارالفال الميدان
 المبحث الاول : مديرية السياحة والاناعة الصقميدية بولاية ادرار

 مديرية السياحة بولاية ادرارالمطمب الاول : صعريف  
ة الإدارية عمى مستوى الولاية مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية ادرار ىيئة مف الييئات والأجيز 

 مكمفة بمياـ ووظائؼ مضبوطة في كؿ مف مجالي السياحة والصناعة التقميدية حسب المراسيـ
 1998التنفيذية الواردة في الجرائد الرسمية تأسست مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية ادرار في سنة

 مف المديرية بمقر الولاية والمديرية المنتدبة موزعوف عمى كؿ 2020عامؿ الى غاية  33ويوجد بيا 
 بتيميموف والمديرية المنتدية ببرج باجي مختار

ولقد مرت مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية أدرار بعدة مراحؿ فكانت كمصمحة لمسياحة تحت 
ديرية الطاقة ـ، وبعدىا كمصمحة تحت وصاية م1987وصاية مديرية الثقافة والسياحة وىذا قبؿ سنة 

تـ إنشاء مديريات  1995غشت  29المؤرخ في  260-95والمناجـ، وبموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
السياحة والصناعة التقميدية أو مفتشية السياحة والصناعة التقميدية عمى مستوى كؿ ولاية، وكانت مف 

 .يديةبينيـ ولاية أدرار التي تـ فييا إنشاء مديرية السياحة والصناعة التقم
( منو، وبموجب المرسوـ 2)الفقرة 125و  4-85وبناء عمى الدستور لاسيما المادتاف  2005وفي سنة 

تـ إنشاء مديريات السياحة بالولايات وتـ الاستغناء عف  2005يونيو  11في  216/05التنفيذي رقـ 
( منو 2)الفقرة 125 و 3-85وبناء عمى الدستور لا سيما المادتاف  2010الصناعة التقميدية، وفي سنة 

تـ إنشاء مديرية السياحة  2010أكتوبر  20المؤرخ في  257/10وبموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
والصناعة التقميدية عمى مستوى كؿ ولاية، وتـ مف خلبؿ ىذا المرسوـ إعادة إدراج الصناعة التقميدية إلى 

دية يضـ ثلبث مصالح وتصـ كؿ مصمحة جانب السياحة، وعميو تنظيـ مديرية السياحة والصناعة التقمي
 .مكتبيف أو ثلبثة مكاتب وىذا ىو الوضع الساري المفعوؿ حاليا

 25الموافؽ لا  1441ذي الحجة عاـ  04المؤرخ في  198-20مف خلبؿ المرسوـ التنفيذي رقـ 
وافؽ الم 1431ذي القعدة عاـ  12المؤرخ في  257-10يمثؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  2020يوليو
الذي يتضمف النشاء المصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعة التقميدية و يحدد  2010/10/20ؿ 
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مياميا وتنظيميا، تستبدؿ عبارة "السياحة والصناعة التقميدية" بمبارة "السياحة والصناعة التقميدية والعمؿ 
 1.العائمي

ىا مف دي بولاية أدرار في الحي الإداري بتيميلبف يحتقع مديرية السياحة والصناعة التقميدية والعمؿ العائم
 .، ومف الشرؽ ديواف06الشماؿ وحدة البحث والطاقات المتجددة ومف الجنوب الطريؽ الوطني رقـ 

 .مؤسسات الشباب لولاية أدرار، ومف الغرب شارع

 رولاية أدرابرية السياحة والصناعة التقميدية مديل: الييكؿ التنظيمي المطمب الثاني

 2تضـ المديرية ثلبث مصالح متمثمة في الييكؿ التنظيمي لممديرية : 

  

                                                           
،  2022يونيو  11مقابمة مع رئيس مصمحة السياحة نورديف نمار، مديرية السياحة  والصناعة التقميدية ادرار،يوـ- 1

 10:00الساعة 
 نفس المصدر. - 2
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 لمطمب الثالث: نشاطات وأىداف مديرية السياحة بولاية أدرارا
 السياحة بولاية أدرار مديريةالفرع الأول: نشاطات 

 ـ سنويا بالعاصمة.مشاركة المديرية الدورية في الصالوف الدولي لمسياحة والأسفار المقا -

 .(  06/ 23إحياء اليوـ العربي لمسياحة كؿ سنة في ) -

 .( 09/  27إحياء اليوـ العالمي لمسياحة كؿ سنة في) -

 .( 09/  25إحياء اليوـ الوطني لمسياحة كؿ سنة في ) -

 مشاركة المديرية في ميرجاف تيمقاد الدولي. -

 انجاز مختمؼ المشاريع السياحية العمومية. -

 از مختمؼ المشاريع الاستثمارية السياحية الخاصة.متابعة انج -
 متابعة نشاط الوكالات السياحية والفنادؽ. -

 مديرية السياحة بولاية أدرار أىدافالفرع الثاني: 

 توفير عدد المكاتب اللبزمة. -
 توظيؼ إطارات كفئة. -
 تسيير قطاع السياحة بالولاية بمنيجية فعالة. -

 صرية.استقباؿ السباح وترشيدىـ بوسائؿ ع -

 زيادة في تدفؽ السياح. -

 القياـ بعممية اشيارية واسعة النطاؽ لترويج المنتوج السياحي . -

 المحافظة عمى المقومات السياحية وتنفيذىا. -

 انجاز منشآت سياحية قادرة عمى استيعاب تدفؽ السباح. -

 دعـ وجمب المستثمريف في قطاع السياحة. -

 ة.جمب يد عاممة مختصة في السياح -    
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 رد الاعتبار لممعالـ التاريخية والاثارية. -    

 تعزيز التنمية السياحية الصحراء. -    

 تسييؿ الوصوؿ إلى منافذ المواقع السياحية. -    

 انعكاس ايجابي لفئات المستثمريف.-    

  عرض البيانات وصحميميا

 زيهقمىا باوجاس هذا الاستبيان وكان في تحكيمه كل مه الاساتذة الموق

 .د.بشير مسعود

 .د.بف قويدر محمد الاميف

 .د.الشريؼ داودي

 :عزض وتحليل البياواث

 ˸يوضح صوزيع العينة حسب الجنس  ˸ 1جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الجنس
 80.96% 17 ذكور
 19.05% 4 اناث

 %100 21 المجموع
مفردة أي نسبة 17ذكور بتكرار نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه اف اغمبية العينة ىي مف جنس ال

وىذا قد يرجع الى طبيعة اليد % 19.05مفردة بنسبة  4مقارنة بعدد الاناث والذي لا يتجاوز  80.96%
العاممة مف الذكور اكثر مف الاناث باعتبارىا مؤسسة تعتمد عمى المجيود البدني والتنقؿ، او لطبيعة 

 جاىات المرأة نحو مثؿ ىذه الأعماؿ والمؤسسة.المجتمع الجزائري الذي لا يتوافؽ كثيرا عمى ات
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 ˸يوضح صوزيع العينة حسب مصغيرات السن ˸2جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار السن
 4.76% 1 سنة 20اقؿ مف 

 42.86% 9 سنة 30الى 21مف 
 83.05% 11 سنة 03اكثر من 
 133% 31 المجمىع

سنة،  30وتمثؿ الفئة العمرية لأكثر مف % 52.71 مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه اف كبر نسبة ىي نلبحظ
 21وتدؿ ىذه النسبة عمى اف المؤسسة تتمتع بعماؿ يتمتعوف  بالخبرة ، وىذا ما يؤكده الفئة العمرية مف 

 سنة ويتمتعوف بجيد بدني جيد. 30الى 

 ˸يوضح المسصوى الصعميمي لممبحوثين˸ 3جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 4.76% 01  متوسط
 28.57% 6 ثانوي

 47.62% 10 جامعي
 19.05% 4 شيادة أخرى

 100% 21 المجموع
مفردة مف االعينة ممف لدييـ مستوى  10بتكرار % 47.62نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه اف اعمى نسبة ىي 

اف مستواىـ ثانوي، اما مستوى الشيادات الأخرى فك 6بتكرار% 28.57تعميمي جامعي، تمييا النسبة 
 مستواه متوسط. 01بتكرار % 4.76واضعؼ نسبة كانت %19.05بنسبة 

ونرى مف خلبؿ ىذا الجدوؿ اف نسبة الجامعيف تعمو كؿ القيـ الأخرى مما يعني ويدؿ أف كفاءة القدرات 
 المؤىمة ىي عنصر ىاـ في نجاح المؤسسة وضرورة مراعات ىذه الكفاءة لمعمؿ عمى تطور المؤسسة.
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 ˸ن الخبرة المينيةيبي 4جدول رقم

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 19.05% 4 سنوات  5اقل من 

 14.29% 3 سنوات  10الى 5من 
 47.62% 10 16الى 11من 
 19.05% 4 فما اكثر  16

 100% 21 المجموع
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يمثؿ الخبرة المينية داخؿ المؤسسة و اف اعمى نسبة ىي  

سنة ، وتأتي بعدىا نسبة  16الى 11مفردة مف العينة ، لدييـ اقدمية تتراوح ما بيف  10بتكرار  47.62%
مفردة والتي تقؿ  3بتكرار % 14.29فما اكثر،تـ تمييا نسبة  16التي تفوؽ خبرتيـ  4بتكرار  19.04%

 سنوات . 5خبرتيـ عف 

يمتمكوف مف الخبرة المينية وىذا ما يجعؿ ونستنتج مف ىذا اف اغمب موظفي مديرية السياحة لولاية ادرار 
مف ىذه المؤسسة تتمتع بخبرات عالية اكتسبيتا مف الممارسات الطويمة لمعمؿ مما قد يؤىميا بفضؿ الخبرة 
لمعالجة الكثير مف الأزمات التي قد تواجو المؤسسة ، تتفاوت النسب الأخرى قميلب ولكنيا متقاربة الى حد 

سنوات ، ىذا لا يمثؿ عيبا او نقصا في المؤسسة  10الى  5ا الفئة العمرية مف ما ، اما اقؿ نسبة تمثمي
فربما يكوف مستقبؿ المؤسسة افضؿ بفضؿ التقاء ذوي الخبرة وىؤلاء الشباب الموظفيف الجدد مما يضخ 

 دمائا جديدة في المؤسسة.

 الماطمحات القريبة او المشابية للأساليب الاصاالية   ˸المحور الأول 

 لأساليب الأصاالية بالنسبة اليك .مفيوم ا  ˸ 5ل رقم جدو

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 38.10% 8 اصاال داخل المؤسسة
 61.90% 13 اصاال خارج المؤسسة

 100% 21 المجموع
اف مفيوـ االاساليب الاتصالية عند موظفي مديرية السياحة مرتبط  5يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

ونجد فالمرتبة التي تمييا اف بعض عماؿ مديرية السياحة % 61.90خارج المؤسسة بنسبة  بالأتصاؿ
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ولاف الاتصاؿ خارج المؤسسة يمكف الجميور مف % 38.10يربطيا بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة بنسبة
 معرفة المناطؼ السياحية التي تتواجد في المنطقة وجدب السياح ليذه المنطقة .

بدال ماطمح الأسموب الاصاالي بماطمح آخر داخل المؤسسة واذا كانت يمكن اسص ˸ 6جدول رقم 
 فما ىو الماطمح الأنسب لصعويضيا. الأجابة ب نعم

 النسبة المئوية الصكرار الفئة 
 66.66% 14 نعم
 33.33% 7 لا

 100% 21 المجموع
صالي بمصطمح والذي يوضح إمكانية استبداؿ مصطمح الأسموب الات 6نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

اي الاغمبية % 66.66اخر داخؿ المؤسسة فنجد اف نسبة الموافقة عمى التغيير أي الإجابة ب نعـ بنسبة 
وعميو فاف سبب قبوؿ تغيير مصطمح %33.33 الساحقة ، وفي حيف نجد الإجابات ب لا بنسبة 

ا  المصطمح كالتسويؽ الأسموب الاتصالي بالمؤسسة راجع بنسبة كبيرة الى المياـ التي تندرج تحت ىذ
والترويج و الاتصاؿ و الاعلبـ  وغيرىا مف المصطمحات التي ليا علبقة بالدعاية و الاشيار ، وىذا 

 راجع أيضا الى ضرورة الماـ بالترويج لمسياحة باستخداـ مختمؼ القوالب الترويجية .

 لمسؤول عن الصرويج داخل المؤسسة .القسم ا ˸ 7جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %0 0 قسم الموارد البشرية 

 %0 0 قسم الاسصقبال
 %19.05 4 مدير المؤسسة

 %80.95 17 كل عمال المؤسسة
 %0 0 قسم أحر
 %100 21 المجموع

الذي يوضح القسـ المسؤوؿ عف الترويج داخؿ المؤسسة ، والدي  7نلبحظ مف خلب ؿ الجدوؿ رقـ  
حوثيف اف اغمب عماؿ المؤسسة ىـ الديف يقوموف بالترويج داخؿ المؤسسة لاحظناه مف خلب ؿ إجابة المب
لمدير المؤسسة ، وعميو نرى بأف % 19.05بينما توجد نسبة % 80.95بنسبة كبيرة أي ما يعادؿ 
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الترويج داخؿ المؤسسة غائب بشكؿ كمي فيما يسمى باستقلبليتيا او وجود شخص مكمؼ بو ويقوـ بميامو 
 كما ينبغي.

 بالنسبة لعممية الصرويج السياحي .وظيفة المؤسسة  ˸8رقم جدول 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %57.14 12 وظيفة إعلامية
 %33.33 7 وظيفة إدارية

 %9.52 2 وظيفة اصاالية
 %100 21 المجموع

مديرية الدي يوضح وظيفة المؤسسة بالنسبة لعممية الترويج السياحي ب 8نلبحظ مف خلب ؿ الجدوؿ رقـ 
بينما نجد الوظيفة % 57.14السياحة، بحيث نجد اف أكبر نسبة إجابات كانت لموظيفة الإعلبمية بنسبة 

بينما احتؿ خيار الوظيفة الاتصالية المرتبة الأخيرة بنسبة % 33.33الادارية في المرتبة الثانية بنسبة 
لبمية ترويجية بالدرجة الاولى وعميو فاف وظيفة الترويج السياحي في المؤسسة ىي وظيفة إع %9.52

 ووظيفة إدارية بالدرجة الثانية.

 الأساليب المعصمدة في الصرويج السياحي˸المحور الثاني 

 لاصاالية الصي صسصخدميا المؤسسة .الأساليب ا ˸ 9جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
أساليب اصاال شخاي)المقابمة 

 المباشرة(
2 9.52% 

 أساليب اصاال
 جماعي)المحاضرات والندوات(

4 19.05% 

أساليب اصاال 
 جماىيري)الصمفزيون(

7 33.33% 

أساليب اصاال صفاعمي)مواقع 
 الصواال الاجصماعي(

7 33.33% 

 %4.76 1 إجابات أخرى
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 %100 21 المجموع
سموب والذي يوضح رأي العينة حوؿ الأ 9يتبيف لنا مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ 

الاتصالي الذي تستخدمة المؤسسة ، اذ نجد في المرتبة الأولى كؿ مف أساليب اتصاؿ شخصي و أسموب 
وفي المرتبة الثانية نجد أساليب  %33.33اتصاؿ تفاعمي والمتمثؿ في مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

وعميو فاف  %9.52وفي الأخير نجد أساليب اتصاؿ شخصي بنسبة  %19.05اتصاؿ جماعي بنسبة 
 التركيز عمى أساليب الاتصاؿ التفاعمي والجماىيري وىذا راجع لسيولة التعامؿ معيما.

 سة بالصرويج لمدينة أدرار سياحيا.صقوم المؤس ˸10جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %28.57 6 المعارض و الميرجانات

 %19.04 4 الإعلانات
 %9.52 2 الصسويق
 %23.80 5 لنشراتالمطويات وا

 %4.76 1 الانصرنت
 %0 0 الدعاية

 %14.28 3 الاعلام السياحي
 %100 21 المجموع

الذي يوضح لنا طريقة الترويج السياحي  10تبيف لنا مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ 
 28.57لمرتبة الأولى بنسبةلولاية ادرار ، اذ نجد اف المؤسسة تقوـ بالمعارض والميرجانات السياحية في ا

 %14.28، بينما الإعلبنات السياحي بنسبة % 23.80وبعدىا تاتي المطويات والخرائط السياحية بنسبة 
، وعميو فاف طابع الميرجانات %9.52، في حيف يأتي التسويؽ في الأخير كأحد الطرؽ لمترويج بنسبة 

التقميدية تمقى رواجا اكثر مف خلبؿ مخاطبتيا  يعطي صيتا لمسياحة واف الميرجانات الثقافية و المعرض
 مشاعر الناس مباشرة مف خلبؿ محاولة تقريب المتمقي مف الحدث وجيا لوجو.
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 حي بمديرية السياحة لولاية ادرار.نظرك ماىي أىمية الصرويج السيا وجيةمن  ˸11جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
صساىم في راد واسصقطاب 

 السياح
3 14.29% 

صساىم في الصرويج لمسياحة 
 السياحية

12 57.14% 

صقوم بصعريف المؤسسة واناعة 
 اورة دىنية ليا

2 9.52% 

المساىمة في صوعية المواطنين 
 بأىمية السياحة

4 19.05% 

 %100 21 المجموع
احي تبيف اف أىمية الترويج السي 11وكما ظير في النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

بمديرية السياحة لولاية ادرار تكمف أىميتيا في مساىمتيا في الترويج لمسياحة السياحية بنسبة 
،في حيف احتؿ الخيار الرابع المساىمة في توعية المواطنيف بأىمية السياحة المرتبة الثانية 57.14%
العينة التي مف مجموع  %9.52عمى اجابتيف أي ما يعادؿ  3وحصؿ الاقتراح رقـ  %19.05بنسبة 

اجابت عمى الاستبياف ، وعميو فاف أىمية الترويج السياحي بمديرية السياحة لولاية ادرار أىمية بارزة في 
 الترويج لمسياحة الصحراوية نظرا لنشاطاتيا التي تحاوؿ مف خلبليا ابراز السياحة والترويج ليا.

 السياحة. وظيفة الصرويج بمديرية˸12جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
مساعدة السياح في الصعريف 

 عمى المناطق السياحية
11 52.38% 

 %19.05 4 النيوض بقطاع السياحة
يعصبر الصرويج السياحي المادر 
الرئيسي لمصعريف عمى الأماكن 

 السياحية

6 26.57% 

 %100 21 المجموع
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حة بحيث اف افراد العينة يروف باف اف وظيفة الترويج بمديرية السيا 12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
في حيف رأى  %52.38لمترويج وظيفة مساعدة السياح في التعريؼ عمى المناطؽ السياحية بنسبة 

البعض الآخر مف العينة باف الترويج يعتبر المصدر الرئيسي لمتعرؼ عمى الأماكف السياحية بنسبة 
، وذلؾ راجع لممناطؽ %19.05ياحة بنسبة عمى غرار العينة التي اختارة النيوض بقطاع الس26.57%

الاثرية والطبيعية الكثيرة التي تزخر بيا المنطقة واختلبفاتيا مف حيث الشكؿ البنياني واليندسة العمرانية 
 .القديمة 

 لأساسي لمصرويج السياحي بالمؤسسة.اليدف ا˸ 13جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %23.80 5 صرقية قطاع السياحة

 %52.38 11 صعزيز سبل الجدب السياحي
اكمال النقائص المسجمة في 

 المجال السياحي
5 23.80% 

 %100 21 المجموع
مترويج الذي يبيف اليدؼ الأساسي ل 12تبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

خيارات الأخرى عمى نسبة بينما حصمت ال%52.38ب السياحي بنسبة بالمؤسسة ىو تعزيز سبؿ الجذ
لكؿ خيار عمى حدى كما اف الترويج السياحي يساعد المؤسسة في اعطاء صورة واضحة عف  23.80%

 المنطقة السياحية ،حيث يعتبر عاملب مؤثرا في خمؽ الانطباعات لدى السائحيف في الاسواؽ المستيدفة .

 سياحي لممؤسسة ع الج السياحي أداة لصحسين القطاييعصبر الصرو ˸14جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %80.90 17 دائما
 %19.05 04 أحيانا
 %0 00 نادرا

 %100 21 المجموع
الذي قامت العينة بالاجابة فيو عمى السؤاؿ ىؿ يعتبر الترويج السياحي  4يتوضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

عمى الجواب دائما اذ اف الترويج  %80.90ة أداة لتحسيف القطاع السياحي لممؤسسة فكانت الإجابة بنسب
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قة وطيدة مع الجماىير السياحي أداة لتحسيف القطاع السياحي لممؤسسة بغرض كسب التاييد وبناء علب
السياحية ونظرا لـ تقوـ بو المؤسسة مف دور في التعريؼ والترويج لممنتج السياحي واقناع العملبء مف 

 . زيادة طمبيـ مف المنتجات السياحية

 لمصروج السياحي دور في صحسين وخدمة السياحة ˸15جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %100 21 نعم
 %0 0 لا

 %100 21 المجموع
مف قبؿ عينة الدراسة حوؿ دور الترويج السياحي  15مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ 

نظرا لرفع الإنتاجية داخؿ المؤسسة  %100نعـ بنسبة تقدر في تحسيف وخدمة السياحة كانت الإجابة ب 
فالترويج ىو الركيزة الأساسية اللبمادية التي تعتمدىا المؤسسة في  السياحية بفضؿ الترويج السياحي

 استمرارية نشاطاتيا.  

 دور الصرويج في صعزيز السياحة الاحراوية بولاية ادرار˸المجور الثالث 

  ااد الصي صحظى بيا ولاية ادرار: اىم المق16جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %19.05 4 الموارد والمعالم الطبيعية
 %38.10 8 الموارد والمعالم الثقافية

 %28.57 6 الاثريةالموارد والمعالم 
 %14.29 3 طبيعة المناخ الاحراوي

 %100 21 المجموع
 

تحظى بيا ولاية ادرار اذ قامت العينة بالاجابة عمى ىذا المقاصد السياحية التي 16يوضح جدوؿ رقـ 
لمموارد والمعالـ  %28.57ونسبة  %38.10السؤاؿ بحيث حظي خيار الموارد والمعالـ الثقافية عمى نسبة 

لمموارد والمعالـ الطبيعية في حيف تحصؿ خيار طبيعة المناخ الصحراوي عمى  %19.05الاثرية ، ونسبة 
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تنوع فنفسر ىذا التقارب في النسب بالزخـ السياحي الذي تحظى بو ولاية ادرار والوعميو  %14.29نسبة 
سياحية تنتشر بكثرة في القصور القديمة وذالؾ راجع الى الزخـ الثقافي والبيولوجي لممنطقة واف الاثار ال
  التاريخي العريؽ الذي تحظى بو المنطقة  

 بالنسبة لمجانب الصرويجي  سةالانشطة الصي صقوم بيا المؤس : 17رقم  جدول

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %4.76 1 صنظيم الاجصماعات والندوات

إقامة الميرجانات و 
 الاحصفالات والمعرض

6 28.57% 

اادار المطبوعات و الأدلة 
 السياحية

7 33.33% 

انصاج الافلام الصمفزيونية او 
 الإذاعية

0 0% 

صخايص مواقع إعلامية 
 لممؤسسة

4 19.05% 

صقديم اليدايا في المناسبات 
 الرسمية

3 14.29% 

 %100 21 المجموع
حوؿ اىـ المقاصد  16نلبحظ مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف قبؿ عينة الدراسة في الجدوؿ رقـ  

 التي تحظى بيا ولاية ادرار اذ نجد في المرتبة الأولى اصدار المطويات والأدلة

، في  %28.57ثـ نجد إقامة الميرجانات و الاحتفالات والمعرض بنسبة  %33.33السياحية بنسبة  
، وعميو فأف ولاية ادرار تفضؿ %19.05حيف تحصؿ تخصيص مواقع إعلبمية لممؤسسة عمى نسبة 

الأنشطة المفتوحة والتي تخاطب الجميور مباشرة مف اجؿ تحقيؽ غرضيا وتحقيؽ الرضا لدى السياح 
مرارية واستقطاب وتطوير السياحة مف موسـ لاخر مف خلبؿ إعطاء نفس بشكؿ عاـ ، مما يضمف است

 جديد في كؿ تظاىرة.
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 لمؤسسة بالنسبة لمصرويج السياحي .ىناك خطط زمنية صسصخدميا ا˸17جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %47.62 10 خطط بعيدة المدى

 %42.76 9 خطط مصوسطة المدى
 %9.52 2 خطط قايرة المدى

 %100 21 المجموع
والتي تبرز ميمة التخطيط الزمني الذي  17يتضح لنا مف خلبؿ العينة المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ 

 %47.62تستخدمو المؤسسة بالنسبة لمترويج السياحي  بحيث نجد بأف ىنالؾ خطط بعيدة المدى بنسبة 
، و رأى %42.76بنسبة تقدر ب  ، في حيف رأت العينة الأخرى بأف  ىناؾ خطط متوسطة المدى

، ومنو نستنتج اف المؤسسة تقوـ بالتخطيط  %9.52البعض الاخر باف ىناؾ خطط قصيرة المدى بنسبة 
حيث انيا تضع مشاريع طويمة المدى الاستراتيجي الاحسف مما يساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا المسطرة 

 .السياحية وتطويرىا  تمكنيا مف استمرارية الترويج السياحي كاتحسيف الخدمات

 رار.أىمية الصرويج السياحي بالنسبة لممقومات السياحية بولاية اد ˸ 18جدول رقم 

 النبة المئوية الصكرار الفئة
 %38.09 8 صحقيق الصوعية السياحية
 %14.29 3 نشر المعرفة السياحية

صحفيز الطمب عمى المضمون 
 السياحي

5 23.81% 

 %23.81 5 صحقيق الاقناع لدى السائح
 %100 21 المجموع

 

أىمية الترويج السياحي بالنسبة لممقومات السياحية بولاية ادرار  18يتوضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
وحسب راي مجتمع البحث أي العينة التي اجابت عمى استمارة جمع البيانات اذ نجد خيار تحقيؽ التوعية 

الطمب عمى المضموف مع تحقيؽ الاقناع لدى وخيار تحفيز  %38.09السياحية حصؿ عمى نسبة 
، ومنو فاف %14.29لكؿ واحد منيما وفلؤخير نشر المعرفة السياحية بنسبة %23.81السائح نسبة 
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أىمية الترويج السياحي بالنسبة لممقومات السياحية حسب راي المبحوثيف تكمف في تحقيؽ التوعية 
حية والعممية بغرض تقوية الوعي السياحي ودعمو مف السياحية مف خلبؿ المشاركة في التظاىرات السيا

 اجؿ ترقية وتطوير السياحة الصحراوية.

 رويج المقااد السياحية بالولاية .الذي يمكن ان صقوم بو إدارة مديرية السياحة لص ˸19جدول رقم 

 النسبة المئوية الصكرار الفئة
 %38.09 8 صكثيف الإعلانات السياحية

 %9.52 2 دورات صكوينية
وضع افحات فيسبوكية لمصعريف حول 

 المواقع السياحية لممنطقة
2 9.52% 

 %23.81 5 وضع برامج سياحية لجدب السياج
 %19.05 4 أخرىإجابات 

 %100 21 المجموع
 

مف قبؿ عينة الدراسة حوؿ ما الدي تقوـ بو إدارة  19مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ 
لترويج المقاصد السياحية بولاية ادرار اف المديرية تروج المقاصد السياحية بتكثيؼ  مديرية السياحة

بينما اختارة عينة وضع برامج سياحية  %38.09الإعلبنات السياحية حسب إجابة عينة الدراسة بنسبة 
ثيفيا وعميو فسيولة اعداد الإعلبنات السياحية بمختمؼ الوسائؿ الاتصالية وتك %23.81لممنطقة بنسبة 

يساعد في جدب اكبر عدد مف السياح وفي فترة زمنية قصيرة اقؿ كما اف البرامج السياحية ليا فوائد كبيرة 
 مثؿ كسب ثقة الجميور ومنو استقطاب السياح مف داخؿ وخارج المنطقة.
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 :نصائج الدراسة 

حية مف خلبؿ اقامة علبقة ف الترويج السياحي يعمؿ جاىدا عمى تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة السياإ-
 ثقة بينيا وبيف المتعامميف .

 وظيفة الترويج بمديرية السياحة تكمف في مساعدة السياح في التعريؼ بالمناطؽ السياحية .-   

 اليدؼ الاساسي مف الترويج بالمؤسسة تعزيز سبؿ الجذب السياحي .-

عمى تزويد الافراد والبيانات والمعمومات  تعمؿ الاساليب الاتصالية في مديرية السياحة بولاية ادرار -
 .المختمفة التي تخص المؤسسة 

يكمف في اساليب الاتصاؿ الجماىيري كالتمفزيوف ف الاساليب الاتصالية التي تعتمدىا مديرية السياحة إ -
 .والاذاعة و اساليب الاتصاؿ التفاعمي كمواقع  التواصؿ الاجتماعي

 .ة ادرار سياحيا بالمعارض والميرجانات  تقوـ المؤسسة بالترويج لمدين  -

 .الموارد والمعالـ الثقافية والاثرية ىـ المقاصد التي تحظى بيا ولاية ادرار أ -

الانشطة التي تقوـ بيا المؤسسة بالنسبة لمجانب الترويجي اصدار المطبوعات والادلة السياحية واقامة  -
 .المعارض والميرجانات 

 .منية بعيدة المدى لمترويج السياحي تعتمد المديرية خطط ز  -

 .ىمية الترويج السياحي بالنسبة لممقومات السياحية بولاية ادرار في تحقيؽ التوعية السياحية اتكمف  -

 .تقوـ إدارة مديرية السياحة بتكثيؼ الاعلبنات السياحية  لمترويج المقاصد السياحية بالولاية  -
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في أدوار ميمة وتقوـ  ور ميما في المؤسسة السياحية نظرا لكونيا تتحكـيمعب الترويج السياحي د      
بيا، وبالتالي فيي مصدر الثقة لممؤسسة وصورتيا المشرفة مع جماىيرىا ، فالصورة الجيدة لممؤسسة 

ف المجاؿ السياحي يعتبر أداة أالسياحية تساىـ وبشكؿ كبير في تحسيف صورة المنطقة بصفة كمية ، كما 
لصناعة صورة حسنة عف البمد ، فالسياحة تعتبر واجية البلبد نحو جماىيرىا المختمفة ، وحتى الدولة 

يتحقؽ ذلؾ لابد اف تكوف لممؤسسة السياحية علبقات ثقة وصورة جيدة مع مختمؼ المتعامميف والمسؤوؿ 
 الأوؿ عف ىذه الثقة وعف جودة الصورة ىي الترويج السياحي .

مؤسسات السياحية لا يوجد ليا قسـ او إدارة مستقمة بذاتيا عف باقي الإدارات والأساليب السياحية في ال
لممؤسسة، وبالتالي فوجود قسـ مسؤوؿ عف الترويج السياحي كجياز مستقبؿ بذاتو في الييكؿ التنظيمي 

 احة الصحراوية المستدامة بشكؿ كبير .يفانو يساىـ في تطوير وتعزيز الس

الصحراوية يحتؿ مكانت ىامة في المؤسسة السياحية مما يفرض عمييا القياـ وعميو فأف الترويج لمسياحة 
بربط علبقات جيدة مع الجماىير المختمفة، مف خلبؿ العديد مف الوسائؿ الاتصالية التنوعة ، فأنو كمما 

نمية زاد الاىتماـ بالقطاع السياحي كنشاط تنموي زاد التاثير عمى باقي الأنشطة ومنو تحقيؽ ما يسمى بالت
  السياحية الصحراوية المستدامة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المصادر والمراجع قائمة



 ع قائمت المصادر والمزاج
 

71 

 

 الماادر والمراجع :

 القرءان الكريم 

 .2003، 1ابف منظور، لساف العرب، دار الكتب العممية،لبناف ط .1
 . 2003 2أحمد الشايب،الأسموب،مكتبة النيضة المصرية ،مصر،ط .2
 .احمد عادؿ رشيد ،الاعلبف ،دار النيضة ، بيروت .3
صاؿ و مياراتو،مدخؿ إلى تقنيات فف التبميغ و الحوار و الكتابة،جامعة أحمد عزوز،الات .4

 .2016، منشورات مختبر المغة العربية،1وىراف
جياد براىمي ، موقع المجمة الجزائرية العممية ، الترويج المسياحي عبر وسائؿ التواصؿ  .5

 الاجتماعي
 .دار الفكر العربي(، جيياف أحمد رشتي، الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، القاىرة ) .6
 حديث نبوي الراوي ابن ىريرة .احيح البخاري وابن داود .7
حساـ فتحي ابوطعيمة ،الاعلبف وسموؾ المستيمؾ ،دار فاروؽ لمنشر والتوزيع الاردف  .8

2008. 
خمفاوي نزىة ، مقاؿ عممي ، الخطاب الاشياري السياحي ورىاف تسويؽ المغة العربية  .9

 ASJPئرية ،منصة المجمة العممية الجزا
د.محمد صبري فؤاد النمر، اساليب الاتصاؿ الاجتماعي ، المعيد العالي لمخدمة  .10

 .الاجتماعية ، الاسكندرية  
 2001.2002د.مناؿ طمعت محمود، مدخؿ الى عمـ الاتصاؿ ،جامعة الاسكندرية ، .11
داسماعيؿ بوبكر ، دنجلبء نجاعي،اىمية المنيج الوصفي لمبحث في العموـ الانسانية  .12

 .مجمة الوطنية الجزائرية العممية ال
،دار عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد، نظريات الإعلبـ وتطبيقاتيا العربية .13

 .2011الفكر العربي،القاىرة ،



 ع قائمت المصادر والمزاج
 

72 

 

عبد الله ىحمد الشريؼ محمد الشريؼ ، مناىج البحث العممي ، دليؿ الطالب في  .14
 . 1988النشر الاسكندرية ، كتابة البحوث و الرسائؿ العممية مكتبة الاشعاع لمطباعةو

عصاـ الديف أميف أبو عمفة ، الترويج ، الجزء الثالث،مؤسسة طيبة لمنشر و  .15
 .2002التوزيع،مصر،

عمر عبدالرحيـ نصر الله، مبادئ الاتصاؿ التربوي و الإنساني،دار وائؿ  .16
  122/123/124/125، ص 2001، 1لمنشر،عماف، الأردف،ط

مغوي في القرآن الكريم : دراسة صأايمية في الاصاال الفيد محمد الشعابي ،  .17
 2014.، بيروت ، مكتبة مؤمف قريش ،المفاىيم والميارات 

 .2008،الأردف، علبمي،دار أسامة لمنشر و التوزيعمحمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإداري و الإ
قشوط إلياس ،كحوؿ صورية، مقومات السياحة الصحراوية في الجزائر ومتطمبات  .18

خيضر ، بسكرة، مجمة التنمية الاقتصادية،  ة بسكرة نموذجاً، جامعة محمدتنشيطيا، ولاي
 . 2016الوادي العدد ، ،

كماؿ خورشيد مراد،الاتصاؿ الجماىيري والاعلبـ ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع  .19
 . 2011والطباعة ،الاردف ،

محمد الصرفي: ميارة اعداد التقارير الاسكندرية : مؤسسة حورس الدولية  .20
 .2007شروالتوزيع ،لمن
محمد عساؼ عبد المعطي صالح محمد فالح ،اسس العلبقات العامة ، عماف دار  .21

 . 2003الحامد لمنشر والتوزيع 
محمد منير حجاب، المعجـ الإعلبمي، دار الفجر لمنشر  .22

 .1،2004طوالتوزيع،القاىرة،
منشر و وسائؿ الاتصاؿ و الترويج السياحي، دار الوراؽ لمرتضى البشير الأميف ، .23

 .2016التوزيع،الأردف،عماف،



 ع قائمت المصادر والمزاج
 

73 

 

دار الحامد لمنشر و مصطفى يوسؼ كافي، الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، .24
 .2005التوزيع،عماف،سنة 

، شوىد يوـ zoom intelligentنعيمة واكد،المحاضرة الثالثة عمى صفحة الفايسبوؾ  .25
16-06-2022 

 مقابلات:

السياحة ،مديرية السياحة بولاية  مقابمة مع السيد نور الديف نمار، رئيس مصمحة .26
 .10:00، الساعة 2022ماي11ادرار يوـ 

ولاية تميموف الجزائر، الاربعاء مدير ومسير مخيـ وفندؽ وردة الرماؿ بولاية تيميموف ، .32
 20:00، الساعة 2022جواف1

 2022جواف  6،فندؽ قورارة بولاية تيميموف، رئيس قسـ الاستقباؿ ع.حكومي ، .28
  11:00الساعة 

 2022جواف 7كالمة ىاتفية ،محمد السمخ ، مدير الديواف السياحي بولاية تيميموف ،م .29
،10:00 
مقابمة مع السيد نور الديف نمار، رئيس مصمحة السياحة ،مديرية السياحة بولاية  .30

 .10:00، الساعة 2022ماي11ار يوـ ادر 
  الاستبيان وكان في تحكيمه كل مه الاساتذة الموقزيه -

 .د.بشير مسعود -
 ..بف قويدر محمد الاميفد -
 .د.الشريؼ داودي -

 الماادر الاجنبية :
31. Blocket all, Dictionnaire Fondamental de la Psychologie Larous-44 Bordas, p 232 

 
 



 ع قائمت المصادر والمزاج
 

74 

 

 المواقع الالكصرونية : -
 موقع الكترني ، الموسوعة العربية الشاممة .32

33. https://www.mosoah.com/career-and.education/education/oral-communication/ 

 موقع الموسوعة الجزائرية لمدراسات السياسية الإستراتيجية .34
ساعد ىاشـ،السياحة الصحراوية المستدامة،متوفر عمى الموقع  .35

http://saadhemache.blogspot.com/2012/07/blog-post_07.html 

36. https://www.mosoah.com/career-and-education/education/oral-communication-/ 

 مىقع الكتروني ،المنهج المسحي،مكتبة جىاد .02

محمودي مميؾ، زروقي صباح، مقومات السياحة الصحراوية في الجزائر، دراسة إقميـ  .38
 .تمنراست، مجمة التنمية الاقتصادية ،شييد حمو لخضر،الوادي ،)ب ت( -الأىقار

 .2022-06-11اطمع عميو يوـ  .39

https://www.mosoah.com/career-and.education/education/oral-communication/
http://saadhemache.blogspot.com/2012/07/blog-post_07.html
http://saadhemache.blogspot.com/2012/07/blog-post_07.html
https://www.mosoah.com/career-and-education/education/oral-communication/-


 

 
 

 

 
  

 الملبحؽ 



 الملاحق 

 

76 

 

 

 - طولاية الأغوا -جامعة عمار ثميجي 

 كمية العموم الإنسانية والعموم الإسلامية و الحضارة

 صاالالا علام و عموم الإقسم 

 صخاص اصاال و علاقات عامة

 مذكرة:عنوان لاسصبيان  

 
 

 

 

 علوم الاعلام والاتصال مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في 

 لتحضير مذكرة الماسترالاستبانة او انجزنا ىذا الاستبياف التربص العممي عف موضوع الدراسة في اطار 
 : تحت عنواف

"دراسة ميدانية بمديرية الاساليب الاصاالية المعصمدة في الصرويج لمسياحة الاحراوية 
وتحت اشراؼ الدكتور: شوشة حرز  السمخ محمد , بن عابد احمداعداد الطالبيف  مفالسياحة " 

 الله .

قريبة او المشابية للبساليب الاتصالية ؟ ماىي ويستيدؼ ىذا البحث التعرؼ عمى : المصطمحات ال
 السياحة الصحراوية بولاية ادرار ؟الاساليب المعتمدة في الترويج السياحي ؟ماىو دور الترويج في تعزيز 

في الخانة المناسبة ،كما نحيطكـ عمما باف ىذه المعمومات ستبقى ( ) ×:الرجاء وضع العلبمة ملاحظة 
 الافي خدمة البحث العممي .في سرية تامة ولف تستخدـ 

 وشكرا لكـ عمى حسف تعاونكـ                                                                 

 الأساليب الاتصالية المعتمدة في الترويج للسياحة الصحراوية

 بمديرية السياحة أدرار"مسحية "دراسة 
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 اسصبيان جمع معمومات لمذكرة صخرج صخاص اصاال وعلاقات عامة  

 عنوان الدراسة : الأساليب الاصاالية المعصمدة في الصرويج لمسياحة الاحراوية 

              " دراسة ميدانية بمديرية السياحة بولاية ادرار" 
 : البيانات الشخصية 

    ذكر                 أنثى        الجنس:  .1

 سنة 30سنة             أكثر مف  30-21مف                 سنة 20أقؿ مف  : السف   .2

 الوظفية بالمديرية .................................  .3

                             :    متوسط                             ثانوي     وى التعميمي المست .4

 شيادة اخرى                            جامعي    

الى  11مف   سنوات  10الى  5مف     اقؿ مف خمس سنوات        الخبرة المينية : .5

 فما فأكثر  16مف        سنة       16

 لمحور الأوؿ : المصطمحات القريبة أو المشابية للؤساليب الاتصاليةا

 ما ىو مفيوـ الأساليب الاتصالية بالنسبة إليؾ؟ : .6

 اتصاؿ داخمي لممؤسسة                             اتصاؿ خارجي لممؤسسة

 ىؿ يمكف استبداؿ مصطمح الأسموب الاتصالي بمصطمح آخر داخؿ المؤسسة؟: .7

 ػػػػػػـ                                                    لانعػػ     

 إذا كانت الإجابة بنعػػػػـ فما ىو المصطمح الأنسب لتعويضييا؟: .8

 الإعلبف                  التسويؽ                     الدعاية                    الإشيار
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 خؿ المؤسسة؟ :ما ىو القسـ المسؤوؿ عف القسـ الترويجي دا  .9

                قسـ الموارد البشرية                         قسـ الاستقباؿ            

 مدير المؤسسة  

 .......... يذكركؿ عماؿ المؤسسة                               قسـ آخر 

 ما ىي وظيفة المؤسسة بالنسبة لمعممية الترويجية لمسياحة؟ : .10

 لبمية                      وظيفة إدارية                   وظيفة اتصاليةوظيفة إع

 الاساليب المعتمدة في الترويج السياحي المحور الثاني: 

 ما ىي الأساليب الاتصالية التي تستخدميا المؤسسة ؟ : 11- 

 اتصاؿ شخصي ) المقابمة المباشرة (             موبأس       

 ) المحاضرات والندوات (    صاؿ جماعيات موبأس       

 اتصاؿ جماىيري ) التمفزيوف ، إذاعة (    موبأس      

 اتصاؿ تفاعمي ) مواقع التواصؿ الاجتماعي (    موبأس      

 إجابات أخرى ........................................................................      

 بالترويج لمدينة أدرار سياحيا ؟ : كيؼ تقوـ المؤسسة 12-

 المعارض و الميرجانات                   الإعلبنات                    التسويؽ     

 المطويات و النشرات                       الانترنت                      الدعاية 

 الإعلبـ السياحي 

 ياحي بمديرية السياحة لولاية أدرار؟:مف وجية نظرؾ ما ىي أىمية الترويج الس  .13
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 تساىـ في رصد و استقطاب السياح                      تساىـ في الترويج لمسياحة السياحية 

 تقوـ بالتعريؼ بالمؤسسة و صناعة صورة ذىنية ليا 

 المساىمة في توعية الموطنيف بأىمية السياحة 

 ما ىي وظيفة الترويج بمديرية السياحة : .14

 مساعدة السياح في التعرؼ عمى المناطؽ السياحية                 النيوض بقطاع السياحة

 يعتبر الترويج السياحي المصدر الرئيسي لمتعرؼ عمى الأماكف السياحية  

 :ما ىو اليدؼ الأساسي لمترويج السياحي في المؤسسة  .15

 تعزيز سبؿ الجذب السياحي                              ترقية قطاع السياحة            

  اكماؿ النقائص المسجمة في المجاؿ السياحي 

 ممؤسسة :لي أداة لتحسيف القطاع السياحي يعتبر الترويج السياح .16

 نادرا                              احيانا                             دائما   

 ة :لمترويج السياحي دور في تحسيف و خدمة السياح  .17

لا             اذا كانت اجابتؾ ب لا ماىو                      نعـ

 رايؾ................................................................

 المحور الثالث : دور الترويج في تعزيز السياحة الصحراوية بولاية أدرار

 ما ىي أىـ المقاصد التي تحظى بيا ولاية أدرار : .18

 الموارد و المعالـ الطبيعية                        الموارد و المعالـ الأثرية 

 طبيعة المناخ الصحراوي          الموارد و المعالـ الثقافية               

 ما ىي الأنشطة التي تقوـ بيا المؤسسة بالنسبة لجانب الترويج ؟: .19
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 إقامة الميرجانات و الاحتفالات و المعارض        تنظيـ الاجتماعات و الندوات               

 إصدار المطبوعات و الأدلة السياحية                      إنتاج الأفلبـ التمفزيونية أو الإذاعية 

 تخصيص مواقع إعلبمية لممؤسسة                         تقديـ اليدايا في المناسبات الرسمية

 اجابة اخرى......    

 ؿ ىناؾ خطط زمنية تستخدميا المؤسسة بالنسبة لمترويج السياحي ؟ :ى .20

 خطط قصيرة المدى                                                             خطط بعيدة المدى             خطط متوسطة المدى  

 ار ؟ :بالنسبة لممقومات السياحية بولاية أدر السياحي  ما ىي أىمية الترويج -21

 تحقيؽ التوعية السياحية                                       نشر المعرفة السياحية

 تحفيز الطمب عمى المضموف السياحي                         تحقيؽ الإقناع لدى السائح

 ما الذي يمكف أف تقوـ بو إدراة مديرية السياحة لترويج المقاصد السياحية بالولاية ؟ -22

وضع صفحات فيسبوكية لمتعريؼ حوؿ             دورات تكوينية     تكثيؼ الإعلبنات السياحية        

 المواقع السياحية بالمنطقة  

   ح   برامج سياحية لجذب السياوضع   

................................................................................إجابات أخرى
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واجهة مديرية السياحة لولاية ادرار                               ادرار لولاية  دليؿ سياحي       

 

 

 

   لمؤسسة سياحيةبريد وموقع الكتروني                                                      نشرية سياحية
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 تويزة لاصلاح الفقارة                    

بتيميمونتظاهرة السبوع   

 

 

 

 

 

 

 لباس الرجل التارقي                                                                         نظام السقي الفقارة
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 اهليل بتيميمون                                                                    مسجد الشيخ بلكبير ادرار

 

 

 

  صر الدراع وسط الرمال بتميمونق
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ومرشد سياحي الاهقار  
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 قافلة ومرشد سياحي

  

 

 

 

 الطابع العمراني الصحراوي تيميمون 


