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 شكر وعرف ان  

و ۖ ﴾كال ثؼالى   دَنَّكُم و لَََزنً تُم  ضدق الله امؼظيم  ﴿ مئَِن شَكرَو

ة )  (7سورة ابراىيم الَىً

 )لاٌشكر الله من لاٌشكر امناس( صحَح ابن حبانوكال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

ىموين من الله امؼلً املدٍر أين  امشكر لله أيولا وأيخيرا الذي أيػاهنا ػلى اًتمام ىذه الدراسة، أ

ًنفع بها الدارسين وامباحثين، كلٌ هخلدم بجزًل امشكر وامخلدٍر اًلى كل من ساهم في اًنجاز 

من باب امؼرفان بالدَل لما بذموه من جهود  ىذه الدراسة واًخراجها اًلى حيز اموجود، وذلك

طَبة، ونخص بالذكر الَيس خاذ امفاضل "بؼاج امياشمي" الذي لم ًبخل ػوَنا بامنطائح 

والًارشاد فكان هؼم المدبر، جزاه الله ثؼالى غنا كل خير، كلٌ هخلدم بجزًل امشكر اًلى جمَع 

كذطادًة وامخاارًة وػووم امدس َير أيساثذة كسم ػووم امدس َير وطاقم الادارة، كلَة امؼووم الا

 بالَيغواط.

  



 الإهداء    
 الذدلله الذي انار دربي بنور امؼلم وسيل لي ضؼب وبفضله   

 تُ ىذا امؼمل و امطلاة و امسلام ػلى الحبُب خير الانام .

 ( واخفظ لهلٌ جناح الذل من امرحمة وكل ربي ارحميلٌ كلٌ ربَاني ضغيرا )

 اىدي ثمرة جهدي المخواضع الى ...

 من حكبد غناء امزمن لَيجوَنا الى ...

 دي وتاج راسي طول ىذه امس نين وػومني ان حِاة مدرسة من كان س ندي وزا

 وان امؼلم ىو المس خلبل المشرق و حرص ػلى حربَة واوضوني الى ما انا ػوَو الى...

 الذي احمل اسمو بكل فخر و غز الى...

 " رحمة الله ػوَو.بولاسم بن غزوزيامغالي ابي "

 الى...

 اغظم امنساء امكون الى ...

 ػلى وىن وجؼوت الجنة تحت اكدامها الى...امتي حموخني وىنا 

 باكت امورد ووردة الجنان واشراكة الايمان الى ...

 "حفظيا الله منا. امي امغامَة من ربدني وانارت دربي بامطووات و الدغوات "

 "اهفال الى... اختي امغامَة"

  ضبَانو بن غزوزي الى كل اخوتي واخواتي كل باسمو والى كل ػائلة 

 "غثماني ربَؼةدًلاتي والى من كاهت بمثابة الاخت ضدًلتي ورفلتي امغامَة "الى كل ض

ل امشكر وامخلدٍر اًلى أيس خاذنا امفاضل بؼاج امياشمي  كلٌ أيثلدم  الذي لم ًبخل ػوَنا بامنطائح بجزً

 والارشادات

 الى كل من ػومني حرفا وسلاني ادبا ورواني ػولٌ 

 الى جمَع من ًذكرهم كوبي ولم ًدسن ملومي ذكرهم .

ور الهدى    رحاب  ن 

https://www.islamweb.net/ar/library/content/50/2997/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D9%88%D9%8A%D9%84-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%A7%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D9%84%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-#docu
https://www.islamweb.net/ar/library/content/50/2997/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D9%88%D9%8A%D9%84-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%A7%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D9%84%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A9-#docu


 
  

 الإهداء   
 

 الذد لله حبا و شكرا و امذنان ػلى امبدء و الخخام   

و أَنن  وَاهمم رم دَغو يَن﴾ ﴿ وَأىخن ؼاَمَمن ن ربَهن امو َّ حَمودم لِلّن  امو

بؼد مسيرة دراس َة دامت س نوات ىا أينا امَوم أيكف ػلى غخبة تخرجي أيكطف ثمار جهدي و أيرفع 

 كبؼتي بكل فخر، فالذد لله الذي ٌسر امبدايات و بوغنا اهنهايات بفضله و كرمو .

 ىذه المسيرة . تماملاً أيىدي ىذا امنااح اًلى هفسي امطموحة أيولا، ثم اًلى من سؼى مؼي 

 الذي شجؼني نووضول اًلى طموحاتي، س ندي و ضاهع كوتي و رفِق دربي امؼظيماًلى امرجل 

 ) أيبي امغالي (  

اًلى من جؼل الجنة تحت أيكدامها، اًلى من احذضنني كوبها كبل ًدىا و سيوت لي امشدائد بدػائها، 

 اًلى كرة غَني و هور دربي ) أيمي امغامَة( 

 مريًة وجوىيم، اًلى من أيشارهيم لحظاتي، اًلى من ًفرحون منااي  أيهو اًلى من جسؼد غَني

 نجاحهم )اًخوتي(

 )أيختي حبَبتي( هظلًاًلى ملائكي الدَل، اًلى من ثذكرني بلوتي و ثلف خوفي  

 اًلى من رافلذني طوال س نوات الدراسة، اًلى ضدًلتي و أيختي امغامَة ) رحاب هور اميدى( 

ثمرة امؼومَة )بؼاج امياشمي(   اًلى الَيس خاذ الدكخور امفاضل  المشرف ذو امفضل  ػلى ىذه اه

  اًلى كل من ذكرهم املوب و لم ًذكرهم امللم

عة   ي   رب 



 السمخص :

يًػػػع اسػػٓ٘     اس٘لػػػ     ػػ ٗ اسلىاسػػػل  ؼً ذيػػع اسػػػىضر اسػػيف  يالػػي اس هػػى ه هػػيد اسىرالػػػل اسػػع اسالػػػ
اًء هيد اسىرالػل ذيػع ذ نػل أػٗ ألػكتية اي ػل اسليػ٘ الاقا ػكدجل ض اسا كر ػل  اسانٔ م ل ض الا ىاع " ض قى تٖ اج

ا٘ل " ض اجػػه تلو ػػة هػػيد اس٘لػػكّل تػػٖ الػػا ىاـ الػػا   ـ٘ اسايػػ  ً ع كألػػل الا ػػ ةً  32كف أكػػ٘ف أػػٗ ض ذيػػ  وػػ
ز٘ ػع  ن٘ ٗف  وػى تػٖ ت جًكع  60كأداة س مع اس  كنكت أػٗ اسمللػ الػا  كف  56الػا  كف ذيػع الالػكتية ض تػٖ الػا

ً  دػػػػك ض تلي يدػػػػك عكلػػػػا ىاـ الالػػػػكس    صػػػػكسح سالي ػػػػهف ض قػػػػى تمػػػػه ألكس ػػػػل اس  كنػػػػكت علػػػػى ت م لدػػػػك ض ت 
نًكأج   smartpls ض   Spssالاح كئ ل اسمنكللل أٗ خلاؿ  

فً ض    دً نلػكضؿ أف نوػىـ أهػٖ اسناػكئج اسلكأػل اساػ  ألػ ً ذندػك اسالي ػه اسنٔػ ض  نكء ذيع أك لػ ة ذاػ
د٘ أنػػػػً ذض دلاسػػػػل اح ػػػػكئ ل سيلىاسػػػػل  ةً اسمىرضلػػػػلف ح ػػػػو اأػػػػ ه اسناػػػػكئج ذػػػػٗ ضجػػػػ اسىرالػػػػل اسم ىان ػػػػل سٔػػػػكه

يًع اسٓ٘    ذيع الا ج٘ى انً ذض دلاسل اح كئ ل سي يًع اسانٔ م ل ذيع الا ىاعف ض اني لا    ىاعف ض أف اس
اسٓ٘     ا٘ل  اسللاقل   ٗ اسلىاسل اسانٔ م ػل ض الا ػىاعف ح ػو تػٖ اسا٘صػه  ػ  ندكجػل اسىرالػل عػكف ضلػكّل 

يًع اسٓ٘    اكنه ضلكّل تكم ي ل       اس
يًع اسٓ٘   ف الا ىاع .الكمسات السفتاحية :    اسلىاسل اسانٔ م لف اس

Abstract   

This study aimed to identify the role that job satisfaction (the mediator) plays between 

organizational justice and creativity. This study was conducted on a sample of professors of 

the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences at the University of 

Laghouat. In order to achieve this mediation, a questionnaire consisting of Of 32 items as a 

tool for collecting data from respondents, 60 questionnaires were distributed to professors and 

56 valid questionnaires were retrieved for analysis. The data was processed after being 

collected, transcribed, and analyzed using appropriate statistical methods through the Spss and 

smartpls programs. Based on what was mentioned above, we attempt to present the most 

important general results that resulted from the theoretical analysis and field study of the 

studied phenomenon, where the results revealed the presence of a statistically significant 

effect of organizational justice on creativity, and that there is no statistically significant effect 

of job satisfaction on creativity. And that job satisfaction mediates the relationship between 

organizational justice and creativity, as it was concluded at the end of the study that the 

mediation of job satisfaction was a complementary mediation.  

Keywords: organizational justice, job satisfaction, creativity. 

 
  



 

 

 
  

فهرس 

 المحتويات 



 

 

 الرفحة السحتؾيات

ً كف   - شكً ضذ

 - إهىاء 

 - اسمي ُ

٘ كت  - قكئمل اسملا

 - قكئمل الأشككؿ

 أ اسموىأل

 الإطار الشغخي لمعجالة التشغيسية والإبجاع والخضى الؾعيفي الفرل الأول: 

 02  تسييج

 03 السبحث الأول : اساسيات حؾل العجالة التشغيسية

ر٘ اساكر    سيلىاسل اسانٔ م ل ـ٘ ضاساْ  03 اسمْي  الأضؿ: أ د

 06 اسمْي  اسثكن : أعلكد اسلىاسل اسانٔ م ل

 13 اسانٔ م لاسمْي  اسثكسو: ألكدئ ضأهم ل اسلىاسل 

ةً    اسلىاسل اسانٔ م ل ا٘أه اسمؤن اًعع: اسل  15 اسمْي  اس

 17 السبحث الثاني : عسؾميات حؾل الابجاع

ـ٘ الا ىاع  17 اسمْي  الاضؿ: أ د

ا٘ع الا ىاع  20 اسمْي  اسثكن : ان

اًحه الإ ىاع  22 اسمْي  اسثكسو: أ

٘ كت الا ىاع اًعع: أيا  23 اسمْي  اس

 26 اس كأٍ: اعلكد الا ىاعاسمْي  

ق٘كت الا ىاع  28 اسمْي  اسيكدس: أل



 

 

 29 السبحث الثالث: اساسيات في الخضى الؾعيفي

يًع اسٓ٘    ـ٘ اس  29 اسمْي  الاضؿ: أ د

يًع اسٓ٘    ا٘ع ضاهم ل اس  31 اسمْي  اسثكن : ان

يًع اسٓ٘    ؽً ق كس اس  33 اسمْي  اسثكسو: ّ

ً كت  اًعع: نٔ يًع اسٓ٘   اسمْي  اس  34 اس

 37 خلاصة الفرل

 حالة كمية الاقتراد جامعة الاغؾاط دراسة : الثانيالفرل 

 39 السبحث الأول: جامعة عسار الثميجي الاغؾاط 

ا٘ل  39 اسمْي  الأضؿ: تكر خ ضنأأة جكألل ذمكر اسثي    الا 

ا٘ل. ً ف ع كألل ذمكر ني    الا   40 اسمْي  اسثكن : تل

ً ف عكي ل  ـ٘ اساي  ً ضل كيدك اسمْي  اسثكسو: تل ـ٘ الاقا كدجل ضاسا كر ل ضذي اسلي
 تنٔ م 

41 

 43 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية واختبارات الاحرائية  

ا٘ت ت م ٖ  43 اسمْي  الأضؿ: أندج اسىرالل ض خْ

ضً خ كئُ أ امع اسىرالل  45 اسمْي  اسثكن : ذ

 47 اسمْي  اسثكسو: اسىرالل اس٘صف ل 

اًعع: الات كد اسلكـ سيالكرات   52 اسمْي  اس

 57 السبحث الثالث: تقييؼ جؾدة الشسؾذج و إختبارالفخضيات

ذ٘ج اسك كل  د٘ة اسنم  57 اسمْي  الاضؿ: اخالكر ج

ذ٘ج اس نكئ   اسمْي  اسثكن  :  62 تو  ٖ صلاح ل اسنم

ذ٘ج  68  اس٘ل   سيما  ً اس نكئ  اسمْي  اسثكسو: اسنم

يً كت  اًعع : ناكئج اخالكر اس   75 اسمْي  اس



 

 

 80 السبحث الخابع: دراسة الفخوق السعشؾية 
ز٘ ع اسْ  ل    80 اسمْي  الاضؿ: اخالكر اسا

 82 عكسنيلل سما  ً الا ىاعT-TESTاخالكر اسمْي  اسثكن : 

 84 عكسنيلل سما  ً الا ىاع ANOVAاسمْي  اسثكسو: اخالكر 

 87 خلاصة الفرل

 89 خكتمل

اًجع  94 اسم

 
 
 
 
 



 

 

 
 

  

  قائمة الجداول



 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

 ز الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية  10

 ح تعقيب على الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية 10

 ط المتعلقة بالعدالة التنظيميةتعقيب على الدراسات  10

 ي تعقيب على الدراسات المتعلقة بالإبداع 10

10   
 ك الدراسات المتعلقة بالرضى الوظيفى

10   
 ك تعقيب على الدراسات المتعلقة بالرضى الوظيفى

 ل الدراسات الاجنبية 10

 ل تعقيب على الدراسات الأجنبية 10

 00 تعريفات حول الابداع 10

 00 مجتمع الدراسة حسب اقسام الكليةتوزي    ع  01

  الدراسة 00
ى
 00 الإستمارات المعتمدة ف

 00 توزي    ع مجتمع الدراسة حسب الجنس 00

 00 توزي    ع مجتمع الدراسة حسب العمر 00

 00 توزي    ع مجتمع الدراسة حسب الرتبة 00

 01 توزي    ع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة 00

 00 المخابرتوزي    ع مجتمع الدراسة حسب  00

 00 مجالات المتوسط الحساب   لتحديد الاتجاهات العامة للعبارات 00

 00 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات عدالة التوزي    ع 00

 00 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات عدالة الاجراءات 00

 00 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات عدالة التعاملات 01

00   
 00 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات الرضى الوظيفى

 00 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات الابداع 00

 00 الموثوقية وصحة التقاربقيمة  00

 VC 01مؤشر ارتباط المتغير  00

 CL 00مؤشر التحويلات المتقاطعة   00

 00 معامل التضخم وقيم التسامح 00

ات معامل التحديد  00  R 2 00مؤشر

 F2 00مؤشر حجم التأثير  00

 Q2 00 مؤشر القدرة التنبؤية 00

 Htmt 00اختبار الصدق التمايزي حسب معيار سمة الاحادية للارتباط  01



 

 

00  .  00 نموذج مسار الأثر المباشر

 01 نموذج مسار الأثر المباشر من الدرجة الأولى للعدالة التنظيمية .  00

 00 نموذج مسار الأثر غير المباشر من الدرجة الثانية للعدالة التنظيمية .  00

 00 تأثير متغير الوسيط   00

 00 الفرضيات الرئيسية و الفرعية 00

 00 نتائج الفرضيات.  00

 01 نتائج اختبار التوزي    ع الطبيع   00

 00 بالنسبة للجنسT-testإختبار  00

 00 للمخابربالنسبة T-testإختبار  00

 00 (بالنسبة للعمرANOVAإختبار ) 01

 00 للرتبة(بالنسبة ANOVAإختبار ) 00

 00 لسنوات الخدمة(بالنسبة ANOVAإختبار ) 00



 

 

 

  

  قائمة الأشكال



 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 و نموذج الدراسة  10

 م هيكل الدراسة  02

 0 ابعاد العدالة التنظيمية 03

 0 قواعد عدالة التوزي    ع 04

 01 قواعد عدالة الاجراءات 05

 00 مبادئ العدالة التنظيمية 06
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اٌهػػل ض اسل كدجػػل  ػػ  اسمنٔمػػل جلا ػػً أػػٗ اسماْيلػػكت الالكلػػ ل أػػٗ اجػػه  اف تْ  ػػة اسلىاسػػل ضقػػ ٖ اسن
ا٘ كت ض ات كهػػكت اج ك  ػػل سػػى  اسمػػٓ٘  ٗ   دػػكف ضسوػػى اصػػلله اسمنٔمػػكت تيػػلع اكثػػً أػػٗ اف  تأػػك ه لػػي

اًد ضاسملك ٔػل ذيػ دٖ سا ـ٘ اسلىاسل اسانٔ م ل ضذسٕ أٗ اجه تل  ٌ الا  لو ػة اسن ػكحف ضقه أضع سا ن  أ د
ةً ف  ا٘جددػك اسمنٔمػكت اسملكصػ اًر فسيا جلا ً تلو ة اسلىاسل اسانٔ م ل احػى اسالػىجكت اساػ  ت اسنم٘ ض الالام
ا٘رد  وً ػل ض الاقا ػكدجل فعلػى اف عػكت ا ػىاع أػ ً ل ض اخػالاؼ نوػك ادٖ ض خيف ػكتدٖ اسمل ا٘ردهك اسلأػ ع٘ أ أع تن

ضًرة سن كح اسمنٔمػكت  ػ  اسلمػه ض لػ   سلو فً ي اًت اس  اػل اس كرج ػل ضذسػٕ سمػك اسلأ ا٘جدػل اسا  ػ كئدػك ض أ
اًت اج ك  ل ضلي  ل ذى ىة سيمنٔمل أندك أػك  ج٘  اسيف احىث ت    س٘ أ٘كت ض الان  كر اساكن ر٘ة اسملي زًتي ن ا 
ً ػ   ػ  اس٘صػ٘ؿ  ج٘  ض أندػك أػك هػ٘ اقا ػكدف ض سدػيا  كنػي أػٗ اسملػاٖ ذيػع اسمنٔمػكت اساػ  ت س٘ ه٘ تكن

تً لػػل أػػٗ ٘ كت أ ٘  ً  اسػػع أيػػا ػػك ساػػ ن٘ػػل سدػػك أف ت ػػيؿ جدػػىا أيلٓ٘ ا٘لػػْل اسلىاسػػل اسانٔ م ػػل اسمك الا ػػىاع  
ر٘ات ض اسالػىجلات  شًكدة سلإ ىاع ض اف تك٘ف هيد اسلىاسػل تيػا    دائمػك ساْػ اسلىاسل اسانٔ م ل اسمنكللل ض اس

ر٘ات ض ذسٕ أٗ خلاؿ الا ككر ض الالكس   اس ى ىة اسا  تمكٗ اسمنٔمكت ا٘ك  هيد اساْ ا٘جدل  اسا  ت أٗ أ
يًػػػػع اسػػػػٓ٘    اهم ػػػػل عكس ػػػػل  ػػػػ  اسيػػػػي٘ؾ  ع٘ اس اسمأػػػػكلات ض اسالػػػػىجكتف ضأػػػػٗ جدػػػػل اخػػػػً اكايػػػػع أ٘يػػػػ
فً جميػٕ قػىرات  ر٘د اسلأػ اًدف  ػكسم ٘   لكس ػل الا ػ اسانٔ م ف ض اٖ اذالكرد ذيع اني أؤشً هكـ  ػ  تلى ػى أيػا

ج٘ددػك سالو ػ ةً ذيع اس ػيؿ ض اسلْػكءف ض ميػٕ ّكقػكت تيػا يدك اسمنٔمػل ضت تً ػع ف ضسكػٗ ك   ٘  اداء أ ة أيػا
ر٘د ف  كف اكف  هيد اسْكقكت ضاسلْكء ج اي كف أٗ ش ُ اسع اخً ضحي  اسلكسل اسا  جك٘ف ذي دك هيا اسم

 راي ك  كف اداءد جك٘ف ذكس كف ضاف اكف   ً راي   أداءد جك٘ف أن  ِ.

أف اسلىاسػػل  ضأػػٗ هػػيا  اضػػح سنػػك أف اسلىاسػػل اسانٔ م ػػل تأػػكه تلػػىجك سيمنٔمػػل عأػػكه ذػػكـ ض لإنلػػكت
يًع  دً ض اسمنٔمل سالو ة اس ئً ي  اسيف  ى ع عكس   .اسٓ٘    ض الا ىاعاسانٔ م ل ه  اسىا ع اس

يًػػع ض  اسػػٓ٘     ػػ ٗ اسلىاسػػل اسانٔ م ػػل ذي ػػي لػػنلكضؿ  ػػ  هػػيد اسىرالػػل آدػػكر اسػػىضر اس٘لػػ ْ   سي
 الا ىاع. ض 

 اولا : الاشكالية الخئيدية والاسئمة الفخعية

 الخئيدية:كالية الاش-أ

 تأل يك ذيع أك ل ة جمكٗ ص ك ل إشككس ل اسىرالل ذيع اسنل٘ اساكس : 
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مــا مــجث تــلعيخ العجالــة التشغيسيــة عمــى ابــجاع اســاتحة كميــة العمــؾم الاقترــاد ة والتجاريــة وعمــؾم 
 ؟  التدييخ بجامعة الاغؾاط  بؾجؾد الخضى الؾعيفي كؾسيط 

  الاسئمة الفخعية: -ب

عً ل الات لض ن ثة ذٗ هيد   : الاشككس ل الالايل اس 

ـ٘ اسلىاسل  اسانٔ م ل ضأك ه  اعلكدهك  ؟  -  أك أ د

٘ كتي  ؟ - ـ٘ الا ىاع اسانٔ م  ضأكه  أيا  أك أ د

ا٘ل ؟ - يًع سلألكتية عكي ل الاقا كد جكألل ذمكر ني    عكلأ  ٘  اس  أك أيا

د٘ اس- ج٘  ؟يًع اسٓ٘    ا٘ل    هه هنكؾ تأن ً سيلىاسل اسانٔ م ل لإ ىاع الالكتية  

 عانيا : فخضيات الجراسة

 نػػكء ذيػػع اسىرالػػكت اسيػػكعول ضاساػػ  تمػػه  ػػ    اػػكت أ اي ػػل  ػػكف اسىرالػػل اسلكس ػػل تاضػػمٗ ذػػىد أػػٗ 
ئً يػػ ل  يًػػ كت اس ضًض اساػػ  تمػػه صػػ ك ادك  دػػىؼ اخالكرهػػك سالو ػػة اهػػىاؼ اسللػػو ف  وػػى ضيػػله اس  اس ػػ

 :اساكس ل 

ج٘ى تػأن ً ذ الفخضية الخئيدية الأولى: أسـاتحة جامعـة عسـار سػى   سيلىاسػل اسانٔ م ػل إح ػكئ ل دلاسػل ولا  

٘ ل الابجاع ذيع  عمجيي بالأغؾاط ٘  ألن   0.05ذنى أيا

يً لفانْلاقك أٗ هيد   يً كت جمكٗ ص ك ل  اس  عً ل اسمن ثول ذندك ذيع اسنل٘ اساكس :اس   اس 

ج٘ى أنً داؿ اح كئ ك -أ ز٘ ع ذيع الا ىلا   ٘ ل  اعذىاسل اسا ٘  ألن  0.05ذنى أيا

ج٘ى أنً داؿ اح كئ ك -ب اًءات ذيع الا ىاع لا   ٘ ل ذىاسل الإج ٘  ألن  0.05ذنى أيا

ج٘ى أنً داؿ اح كئ ك -ج ٘ ل  ذىاسل اسالكألات ذيع الا ىاعهه   ٘  ألن  ؟0.05ذنى أيا

ـــة : ج٘ػػػى تػػػأن ً ذض دلاسػػػل اح ػػػكئ ل سيلىاسػػػل اسانٔ م ػػػل  الفخضـــية الخئيدـــية الثاني ـــة سػػػى   لا   أســـاتحة كمي
٘ ل  الاقتراد  بجامعة عسار عميجي  بالأغؾاط  ٘  ألن يًع اسٓ٘    ذنى أيا  0.05ذيع اس

يً لفانْلاقك أٗ هيد  عً ل اسمن ثول ذندك ذيع اسنل٘ اساكس : اس  يً كت اس   جمكٗ ص ك ل اس 
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ز٘ ع-أ ج٘ى أنً داؿ اح كئ ك ذىاسل اسا يًع اسٓ٘   ذيع  لا   ٘ ل  اس ٘  ألن  0.05ذنى أيا

ج٘ى أنً داؿ اح كئ ك -ب يًع اسٓ٘   لا   اًءات ذيع اس ٘ ل  ذىاسل الإج ٘  ألن  0.05ذنى أيا

ج٘ى أنً داؿ اح كئ ك -ج يًع اسٓ٘   ذيع  ذىاسل اسالكألاتلا   ٘ ل  اس ٘  ألن  0.05ذنى أيا

يًػػع اسػػٓ٘  الفخضــية الخئيدــية الثالثــة:  ج٘ػػى تػػأن ً ذض دلاسػػل اح ػػكئ ل سي لأســاتحة جامعــة عســار عميجــي   لا  

٘ ل  بالأغؾاط ٘  ألن  0.05ذيع الإ ىاع ذنى أيا

ضًؽ ذات دلاسػل إح ػكئ ل ت ػ ٗ تػأن ً أعلػكد اسلىاسػل  اسانٔ م ػل  سػى   الفخضية الخئيدـية الخابعـة: ج٘ػى  ػ لا ت

  ٘ ا٘ل ذيػػع الإ ػػىاع  عػػكخالاؼ   كنػػكتدٖ اسأ  ػػ ل ضاسٓ٘ ف ػػل ذنػػى أيػػا ألػػكتية جكألػػل ذمػػكر ني  ػػ  عػػكلأ 

٘ ل   عالثا: اىسية الجراسة     0.05ألن

زً  اهم ل اسىرالل أٗ خلاؿ :  ت 

يًػػػع اسػػػٓ٘     تيػػػامى اهم ػػػل اسىرالػػػل أػػػٗ ا - اًتدػػػك اسمامثيػػػل  ػػػ  اسلىاسػػػل اسانٔ م ػػػلف الا ػػػىاع ض اس هم ػػػل أا  
ا٘ل  –عكي ل الاقا كد جكألل ذمكر ني      ".–الا 

يًع ض اسلىاسل اسانٔ م ل. - ٘  اس ؼً ذيع أيا  اسال

اًت اسىرالل . -  اخالكر اسللاقل   ٗ أا  

 رابعا : اىجاف الجراسة 

 ىاؼ اساكس ل : جيلع هيا اسللو اسع تلو ة الاه -

يًع اسٓ٘   . - ً ل ت٘يح اسم كل ٖ سما  ً اسلىاسل اسانٔ م لف الا ىاع ض اس  اذْكء خيف ل نٔ

٘ ً اعلكد اسلىاسل اسانٔ م ل ض الا ىاع    اي ل الاقا كد . - ً ل أى  ت  أل

 –قا كد جيلع هيا اسللو ع  ل ألكل ل سا٘ي ح اس٘لكّل   ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ض الا ىاع    اي ل الا -
ا٘ل    –الأ 

ا٘ل  –ايسٕ  دىؼ هيا اسللو اسع درالل أنً اسلىاسل اسانٔ م ل ذيع الا ىاع    اي ل الاقا كد  -   –الأ 
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 خامدا: أسباب اختيار مؾضؾع الجراسة 

ع٘ اسىرالل ض ه  امك  ي  :   هنكؾ اسلى ى أٗ الأللكب ض اسىضا ع اسا  تٖ ذيع الكلدك اخا كر أ٘ي

 :أسباب ذاتية  – 1

ع٘ .-  اسم ٘ؿ اسأ    سيم٘ي

ع٘  ا  ُ اسيف نىرلي ف. -  ارتلكل اسم٘ي

ع٘     كجل الأهم ل .  - ع٘ ض تأل دك عمك ج له اسم٘ي  تلىد أعلكد اسم٘ي

 أسباب مؾضؾعية :  -2

ً ل الاهم ل اسلكس ل اسا  تام ٌ  دك اسلىاسل اسانٔ م ل  -  أل

ع٘ عأكه أذمة - غًلل    الاّلاع ض ح  درالل اسم٘ي  اس

ةً و ي ض انلككلدك ذيع أداء اسلكأي ٗ - ا٘أه اسمؤن يًع اسٓ٘    ف ض اسل ؼً ذيع أهم ل اس  اسال

ً ك ض تْ  ك ك -  قك ي ل اسللو سلإن كز نٔ

 ايك ل جى ىة سيمكالل ض الا كدة اسْيلل أندك -

 سادسا : مشيج الجراسة 

أ٘ػك ع٘ ذيػع اسمػندج اس٘صػ  ف س مػع اسملي فًف اذامىنك    درالانك سدػيا اسم٘يػ ت اساػ  ت ػُ اس كنػ  اسنٔػ
 وػػى تػػٖ الاذامػػكد ذيػػع الالػػي٘ب الاح ػػكئ   ػػ  تلي ػػه اراء اسلػػكأي ٗ داخػػه اسمؤليػػل ض ذسػػٕ و مػػك  اليػػة 

نًػػػكأج   ضالالػػػالكنل   spssعكس كنػػػ  اساْ  وػػػ  اسػػػيف الػػػا ىاـ و ػػػي اسنميجػػػل عكسملكدسػػػل اسد كي ػػػل عكلػػػا ىاـ  
دًجػػل أػػٗ اجػػه الػػوكل  smartب ضًقػػكت اس  اسىرالػػل ذيػػع حكسػػل اسمؤليػػل ض ألكس ػػل ض تلي ػػه  ػػ  جكنػػ  اس 

يًع اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ض الا ىاع. ً ل أنً اس  اس  كنكت اسا  تدىؼ اسع أل
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 سابعا : صعؾبات الجراسة

ب٘كت اسا  ضاجدانك اننكء ق كأنك عإن كز اسللو ه  :  أٗ اس ل

ع٘ .- اًجع ذات صيل عكسم٘ي ب٘ل جمع اسم  صل

ب٘ل ق - يًع اسٓ٘   . صل ا٘ ل اكس اًت اسيي  كس اسما  

اًت ضتىخه و مك   ندك. -  تأكعي اسما  

اً لارتلكل الالكتية عكسلمه  - ز٘ ع الالا  كف  اكف    ضقه   ً أنكل   نٔ    ت

 عامشا حجود الجراسة

ع٘ اسىرالل عكسم كلات اساكس ل :    الىد أ٘ي

ـ٘ اسايػ  ً س كألػل اقا ػً اسم ػكؿ اسمكػكن  عكي ػل اسلالسجال السكـاني : - ـ٘ الاقا ػكدجل ض اسا كر ػل ض ذيػ يػ
ا٘ل .  الا 

هًك خػػلاؿ السجــال الدمــاني : - اًء اسىرالػػل اساْ  ك ػػل ض جمػػع اس  كنػػكت ض الػػا لاص اسناػػكئج ض ت يػػ  تػػٖ اجػػ
 .2023/2024اسلكـ اسىرال  

تً هيد اسىرالل ذيع أهٖ اسم ػكل ٖ اسملامػىة ض اسمامثيػل  ػ  اسالسجال السؾضؾعي : - لىاسػل اسانٔ م ػل اقا 
ا٘ل .  ـ٘ اساي  ً س كألل الا  ـ٘ الاقا كدجل ض اسا كر ل ض ذي يًع اسٓ٘    ض الا ىاع عكي ل اسلي  ض اس

 تاسعا : الادوات السدتعسمة في الجراسة 

ذ٘ػػل أػػٗ اسكاػػ  ض  اًت ض أ م لًػػكئه ض اسمػػيا أ٘ػػكت  وػػى اذامػػىنك ذيػػع اس اأػػك ذػػٗ اسىرالػػل ض أ ػػكدر اسملي
اًجع   ٌ ل امك اذامىنك اجضػك  ػ  اسىرالػل اساْ  ك ػل ذيػع الالػا  كف ض اسموكلات ض اسم بً ل ض الان ي  ي ا  اسل

ن٘ػػل أػػٗ  يًػػع اسػػٓ٘    ف الا ػػىاع ف ض اسمك اٌء اسثلانػػل : اسلىاسػػل اسانٔ م ػػل ف اس لػػؤاؿ  32اسػػيف تنػػكضؿ الاجػػ
ز٘ذل ذيع  جًكع  122الاكذ أٗ اصه  60أ الػل ض قػى الػا  كف اذامػىت ذي دػك اسىر  56الاكذ ض قػى تػٖ الػا
دً تٖ الا ىاـ ا س٘ادك ض نلكت اسناػكئج ضأػنح اس ػ لي٘ب س ككرت اس مكل     تو  ٖ الالامكرة ض ذسٕ عي   لد

صًل اسال  ً ذٗ رائ ي أٗ خلاؿ الالامكرة .    
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 عاشخا : متغيخات و نسؾذج الجراسة

ً ٗ ألكل ٗ همك :  ـ٘ هيد اسىرالل ذيع أا    تو

اًئ ل ف ذىاسل الستغيخ السدتقل : العجالة التشغيسية - ز٘ ا ل ف اسلىاسل الاج ضتأمه الاعلكد اساكس ل  اسلىاسل اسا
 اسالكألات ف اسلىاسل اساو  م ل ف اسلىاسل الاخلاق ل  .

ضًنػل ف اسليكلػ ل سيمأػكلات الستغيخ التابع : الابجاع  - ف ض أمه الاعلكد اساكس ػل  الاصػكسل ف اسْلاقػل ف اسم
ةً .  اسم كّ

ذ٘ج اسىرالل (11الذكل )  : نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اًجع لكعول  اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ

 المتغٌر الوسٌط

 الاضالة 

 امطلاكة 

 المروهة 

 الحساس َة نومشكلات 

المخاطرة 

 امؼدالة امخوزًؼَة 

امؼدالة الاجرائَة 

ػدالة امخؼاملات 

المتغٌر المستملا  المتغٌر التابع 

 الرضى الوظٌفً

 العدالة التنظٌمٌة
 الابداع
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 الحادي عذخ : الجراسات الدابقة 

ع٘ اسىرالل ف ض نانكضؿ هيد اسىرالكت أٗ زاض ل  ضً و مك  ي  أهٖ اسىرالكت اسيكعول اسماليول عم٘ي نيال
اًت اسا  جأميدك ض ه  اسلىاسل  ع٘ اسىرالل ض اسما   يًع اسٓ٘    ض الا ىاع الاهامكـ عم٘ي اسانٔ م ل ض اس

يًدك ذيع اسنل٘ اساكس   ف ض ل اٖ ذ

 الجراسات الستعمقة بالعجالة التشغيسية :-1

 اسىرالكت اسماليول عكسلىاسل اسانٔ م ل (:11الججول رقؼ )

 اسدىؼ ف اسمندج ف اسل نػل  اسناكئج
اًت   ف اسما  

 اسلكحو اسينل أ كؿ اساْ  ة

ن٘ ٗ حػػػػػػػ٘ؿ - ر٘ات اسمللػػػػػػػ ت ػػػػػػػ
٘  ادراؾ اسلىاسػل اسانٔ م ػػل  أيػا
سػػػػى  اسلػػػػكأي ٗ  ػػػػ  اسمؤليػػػػكت 
  ٘ الالاأػػػػػػ كئ ل جػػػػػػكءت عميػػػػػػا

ر٘اتدٖ ح٘ؿ  "مختفع" ف   نمك ت 
اًب  ٘  ادراؾ الا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ أيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
اسػػػػػػٓ٘    سػػػػػػى  اسلػػػػػػكأي ٗ  ػػػػػػ  
اسمؤليػػػػػػكت الالاأػػػػػػ كئ ل جػػػػػػكء 

  ٘  "مشخفض" عميا
د٘ أنػػػػػً - تً اسىرالػػػػػل ضجػػػػػ أٓدػػػػػ

ف٘ سيلىاسػػػػػػػػػػػل اسا نٔ م ػػػػػػػػػػػل ألنػػػػػػػػػػػ
اًب  ر٘ عػكلا ا عأعلكدد ذيع اسأل
اسػػػػػػػػػػػػٓ٘     ػػػػػػػػػػػػ  اسمؤليػػػػػػػػػػػػكت 
تً  الالاأػػػػػػ كئ ل ف ح ػػػػػػو أٓدػػػػػػ
ف٘ سكػػػػػػه أػػػػػػٗ  د٘ أنػػػػػػً ألنػػػػػػ ضجػػػػػػ
اسلىاسػػػػػػػػػل اسا كذي ػػػػػػػػػل ض اسلىاسػػػػػػػػػل 
ر٘  ز٘ ا ػػػػػػػػػػػػػػل ذيػػػػػػػػػػػػػػع اسأػػػػػػػػػػػػػػل اسا
اًب اسػػػٓ٘     ف ض ذػػػىـ  عػػػكلا ا
ف٘ سيلىاسػػػػػػػػػل  د٘ أنػػػػػػػػً ألنػػػػػػػػ ضجػػػػػػػػ

اسػػػػػػػػػػع هػػػػػػػػػى ه اسىرالػػػػػػػػػػل -
٘  اسلىاسػػػػػػػػػل  ق ػػػػػػػػػكس أيػػػػػػػػػا
اسانٔ م ل ض دضرد    اسلػى 
اًب اسػػػػػػٓ٘     أػػػػػػٗ الا اػػػػػػ
سػػػػػػػػػػػػػػى  اسلػػػػػػػػػػػػػػكأي ٗ  ػػػػػػػػػػػػػػ  
اسمؤليػػػػػػػكت الالاأػػػػػػػػ كئ ل 

لاجل اس ي ل    
اسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػندج اس٘صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   -

 اسالي ي  
ا٘ئ ل -   263ذ نل ذأ
اسلىاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػل اسانٔ م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػل -

  أياوه 
اًب اسػػػػػػػػػػػػػػٓ٘    - الا اػػػػػػػػػػػػػػ

  اساكعع  

اسمؤليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكت 
الالاأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كئ ل 

لاجل اس ي ل    

حكأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىف  2021/2022
 ج لان 
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ر٘  اًئ ػػػػػػػػػػػػػػل ذيػػػػػػػػػػػػػػع اسأػػػػػػػػػػػػػػل الاج
اًب اسٓ٘       عكلا ا

د٘ - تً اسىرالػػػػل ذيػػػع ضجػػػػ آدػػػ
أنػػػػػػػػػػً اج ػػػػػػػػػػك   داؿ اح ػػػػػػػػػػكئ ك 
سيلىاسػػػل اسانٔ م ػػػل عأعلكدهػػػك  ػػػ  
يًػػك اسػػٓ٘    لأذضػػكء ه اػػل  اس
اساػػػػػػػػػػػػىر ٍ عكسكي ػػػػػػػػػػػػل ف ح ػػػػػػػػػػػػو 
د٘ تػػػػػػػػػػػػأن ً داؿ  تً ضجػػػػػػػػػػػػ آدػػػػػػػػػػػػ
اًئ ػػل  وػػ   اح ػػكئ ك سيلىاسػػل الاج
ز٘ ا ػػػػػػػػػػػػػل ض  دضف اسلػػػػػػػػػػػػػىاسا ٗ اسا
يًع اسٓ٘      اسا كذي ل ذيع اس

هػػى ه هػػيد اسىرالػػل اسػػع -
ً ػػػػػػػػػػػػػل أنػػػػػػػػػػػػػً اسلىاسػػػػػػػػػػػػػل  أل
اسانٔ م ػػػػػل اسمىراػػػػػل ذيػػػػػع 
يًػػػػػػػع اسػػػػػػػٓ٘    سػػػػػػػػى   اس

 أذضكء ه ال اساىر ٍ 
اسالي ػػػػػػػػػػػػػه الاح ػػػػػػػػػػػػػكئ  -

 اس٘ص   
ا٘ئ ل  -   53ذ نل ذأ
اسلىاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػل اسانٔ م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػل -

  أياوه 
يًػػػػػػػػػػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػٓ٘    - اس

  اساكعع 

ـ٘  كي ػػػػػػػػػػػل اسليػػػػػػػػػػػ
الاقا ػػػػػػػػػػكدجل ض 
اسا كر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ض 
ـ٘ اسايػػػػػػ  ً  ذيػػػػػػ
ع كألػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 ا٘لالأ 

حمػػػىف أ ػػػ٘  2015
اسوكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٖ 

 الاخضً

اًجع لكعول  اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ

 : تلو   ذيع اسىرالكت اسماليول عكسلىاسل اسانٔ م ل(12ججول )

 اسىرالكت اسيكعول اضجي اساأكعي اضجي الاخالاؼ
ض ت ايػػػن أػػػٗ ح ػػػو اسما  ػػػً اساػػػكعع 

 ػ  درالػانك ضاسما  ػً اساػكعع  "الابجاع"
" الاغتـــخاب  ػػػ  درالػػػل حكأػػػىف هػػػ٘ 

  الؾعيفي "
اخاي ػػػه درالػػػانك أػػػع درالػػػل حكأػػػىف 
 ػػ  اس  اػػل اساػػ  تمػػه   دػػك اسىرالػػل ض 
اساػػػػػػػ  ت ايػػػػػػػن ذػػػػػػػٗ درالػػػػػػػانك اساػػػػػػػ  

 الادى ه الالكتية عكي ل الاقا كد 

تاأػػػػػكعي درالػػػػػانك أػػػػػع هػػػػػيد اسىرالػػػػػل  ػػػػػ  
 سية" "العجالة التشغي اسما  ً اسمياوه

 تاأػػكعي أػػع درالػػانك  ػػ  اسمػػندج اسمالػػع-
 "الؾصفي التحميمي "

تاأكعي أٗ ح و أداة جمع اس  كنػكت ض  -
 " "الاستبيان اسمامثيل   

 حكأىف ج لان 

ض ت ايػػػن درالػػػانك ذػػػٗ هػػػيد اسىرالػػػل 
"الخضــــى أػػػػٗ نكح ػػػػل اسما  ػػػػً اساػػػػكعع 

 ػػ  درالػػل حمػػىف أأػػك  ػػ   الــؾعيفي"
يًع اسػٓ٘    هػ٘ أا  ػً  درالانك  كس

تاأػػكعي درالػػانك أػػع درالػػل د. حمػػىف  ػػ  
 " العجالة التشغيسية"  اسما  ً اسمياوه

تاأػػػػػػكعي اسىرالػػػػػػا ٗ أػػػػػػٗ ح ػػػػػػو اسمػػػػػػندج 
  "السشيج الؾصفي التحميمي" اسميا ىـ

حمػػػػػػػػػػػىف ا ػػػػػػػػػػػ٘ اسوكلػػػػػػػػػػػٖ 
 الاخضً



 ِمذِخ ػبِخ
 

 
 ط

ض  اأك دكف ايسٕ  ػ  اداة جمػع اس  كنػكت  اس٘ل   .
 " الاستبيان" 

اػػػػيسٕ  اأػػػػك دكف  ػػػػ  ح ػػػػٖ اسل نػػػػػل ض ض 
ض  54اسموػػػىرة  ػػػػ  درالػػػل د. حمػػػػىف ب 

 56   درالانك 
ض  اأػػك دكف  ػػ    اػػل اسىرالػػل ض اسمامثيػػل 

ا٘ل       اي ل الاقا كد عكلأ 
اًجع لكعول  اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ

 اسىرالكت اسماليول عكلإ ىاع:-2

 اسىرالكت اسماليول عكلا ىاع (:03رقؼ ) الججول

 اسدىؼ ف اسمندج ف اسل نػل  اسناكئج
اًت   ف اسما  

 اسلكحو اسينل أ كؿ اساْ  ة

٘  ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع - أيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
اسػػػػػػٓ٘    لػػػػػػكئى  ىرجػػػػػػل 
تً لػػػػػػػػػػل اأػػػػػػػػػػك الا ػػػػػػػػػػىاع  أ

تً ع .  الادارف ايسٕ أ
كمػػػػػػك ان ػػػػػػه اسىرالػػػػػػل اف 
يًع اسٓ٘    سي دضر  اس
ٌ ػػػٌ الا ػػػىاع  أدػػػٖ  ػػػ  تل

 الادارف.

تدػػىؼ هػػيد اسىرالػػل اسػػع -
يًػػػػػػػػػػػػػػػػع  ً ػػػػػػػػػػػػػػػػل دضر اس أل
ٌ ػػػػػػػػػػػٌ  اسػػػػػػػػػػػٓ٘     ػػػػػػػػػػػ  تل
الا ػػػػػػػػػػػػػػىاع الادارف سػػػػػػػػػػػػػػى  
اٌض ػػػػػػػػل  أػػػػػػػػٓ٘     يىجػػػػػػػػل اس

تً . ق٘  اسلك ىجل ضلاجل ت
ا٘ئ ل -  .100ذ نل ذأ
اسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػندج اس٘صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   -

 اسالي ي  
اسما  ػػػػػػػػػػػػً اسميػػػػػػػػػػػػاوه :  -

يًع اسٓ٘    .  اس
اسما  ػػً اساػػكعع : الا ػػىاع -

 الادارف.

اٌض ػػػػػػػل   يىجػػػػػػػل اس
ضلاجػػػػل  اسلك ىجػػػػل

تً ق٘  ت

جم يػػػػػل ن ػػػػػ٘  2022/2023
 ضردة درب

د٘ة ح ػػكة - ٘  جػػ أيػػا
اسلمػػػػػػػػػػػػه ض الا ػػػػػػػػػػػػىاع 
اسانٔ م  سى  ذمػكؿ 

تدػػػػىؼ هػػػػيد اسىرالػػػػل اسػػػػع 
اسللاقػػػػل  ػػػػ ٗ كأػػػػن ذػػػػٗ 

د٘ة ح ػػػػػػػػػػكة اسلمػػػػػػػػػػه ض  جػػػػػػػػػػ

ضرشػػػل صػػػنكذل 
ً ػػػػػً  نيػػػػػ ج اسل

–ض اسْلكذػػػػػػػػل 

هأػػػػػػػكـ  ػػػػػػػٗ  2023
 احمى 

محمد  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٗ 
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ضرشػػػػػػػػػػػػػػػػل صػػػػػػػػػػػػػػػػػنكذل 
اسنيػػػػػػػ ج ض اسْلكذػػػػػػػل 

 أن  ِ.
ج٘ػػػػػػػػػػػػػػػػػى ذلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػل - ت

دًجػػل  ػػ ٗ  ارتلكّ ػػل ّ
د٘ة ح ػػكة اسلمػػػه ض  جػػ
الا ػػػػػػػػػػىاع اسانٔ مػػػػػػػػػػ  
سػػػػػػػى  ذمػػػػػػػكؿ ضرشػػػػػػػل 

 اسني ج ض اسْلكذل.

الا ػػػػػػػىاع اسانٔ مػػػػػػػ  سػػػػػػػى  
اسلمػػػػػػػػكؿ ضرشػػػػػػػػل صػػػػػػػػنكذل 
لكذاػػػػػػػي  ً ػػػػػػػً ضّ نيػػػػػػػج اسل

  نىرضأل .
ا٘ئ ل -  .68ذ نل ذأ
 اسمندج اس٘ص  .-
د٘ة - اسما  ػػً اسميػػاوه :جػػ

 ح كة اسلمه .
اسما  ػػً اساػػكعع : الا ػػىاع -

 اسانٔ م .

ا٘ت ٗ  -لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ضألعمى نل نىر 

بً    

اًجع لكعول  اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ
 : تلو   ذيع اسىرالكت اسماليول عكلإ ىاع(04ججول )

 اسىرالكت اسيكعول اضجي اساأكعي اضجي الاخالاؼ
ض ت ايػػن أػػٗ ح ػػو اسما  ػػً اساػػكعع 
"الا ىاع"    درالانك ضاسما  ً اساكعع 

  الادارف "   درالادٖ ه٘ " الا ىاع 
اخاي ػػػػه درالػػػػانك أػػػػع درالػػػػادٖ  ػػػػ  
اس  اػل اساػ  تمػه   دػك اسىرالػل اساػ  

  الادى ه الالكتية عكي ل الاقا كد
ض ت اين درالػانك ذػٗ هػيد اسىرالػل 

  56/  100أٗ نكح ل اسل نل 

أكعي درالانك أع هػيد اسىرالػل  ػ  تا
 " اسما  ً الا ىاع

تاأػػػػكعي أػػػػع درالػػػػانك  ػػػػ  اسمػػػػندج -
 "الؾصفي التحميمي " اسمالع

تاأػػػػػػػكعي أػػػػػػػٗ ح ػػػػػػػو أداة جمػػػػػػػع  -
 "الاســتبيان اس  كنػكت ض اسمامثيػل  ػ 

" 

 جم يل ن ٘ ضردة درب

ت ايػن أػػٗ ح ػػو اسما  ػػً اسميػػاوه 
د٘ة اسل ػػكة اسلمػػه " ض ػػ  درالػػانك  "جػػ

 اسلىاسل اسانٔ م ل 
اخاي ػػػػه درالػػػػانك أػػػػع درالػػػػادٖ  ػػػػ  
اس  اػل اساػ  تمػه   دػك اسىرالػل اساػ  

  الادى ه الالكتية عكي ل الاقا كد
ض ت اين درالػانك ذػٗ هػيد اسىرالػل 

 68أٗ نكح ل اسل نل  

 تاأػػػػكعي أػػػػع درالػػػػانك  ػػػػ  اسمػػػػندج-
 "الؾصفي التحميمي " اسمالع

تاأػػػػػػػكعي أػػػػػػػٗ ح ػػػػػػػو أداة جمػػػػػػػع  -
 "الاســتبيان اس  كنػكت ض اسمامثيػل  ػ 

" 

 هأكـ  ٗ احمى 
بً   محمد  ٗ  

اًجع لكعول  اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ
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يًع اسٓ٘    :- 3  اسىرالكت اسماليول عكس

يًع اسٓ٘    (:05الججول رقؼ )  اسىرالكت اسماليول عكس

 اسدىؼ ف اسمػندج ف  اسناكئج
اًت   اسل نل ف اسما  

 اسلكحو  اسينل أ كؿ اساْ  ة

تً اسىرالػػػػػػػػػػل  آدػػػػػػػػػػ
يًػػػػػػػػع  ذيػػػػػػػػع اف اس
اسػػػػػػػػػػػػػٓ٘     ػػػػػػػػػػػػػؤنً 
ةً ذيػػػػع   ىرجػػػػل ا  ػػػػ
تليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ٗ اداء 

 اسلكأي ٗ.

هػػى ه اسىرالػػل اسػػع 
يًػػع  ً ػػل انػػً اس أل
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػٓ٘     ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
تليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ٗ اداء 

 اسلكأي ٗ 
اسمػػػػػندج اس٘صػػػػػ   -
. 
ا٘ئ ل  - ذ نػػػػػػػل ذأػػػػػػػ

70 . 
يًػػػع اسػػػٓ٘    - اس

  اسمياوه  
اداء اسلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكأي ٗ -

  تكعع 

ذمػػً  ػػٗ –أؤليػػل 
ذ٘ػػػػػػػػػػػػػكت  -ذمػػػػػػػػػػػػػً  
د٘  أ م

  ٗ  ٘ب دلاؿ  2018
ةً  س  ِ خ 

اًجع لكعول  اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ

يًع اسٓ٘    (:06ججول )  تلو   ذيع اسىرالكت اسماليول عكس

 اسىرالكت اسيكعول اضجي اساأكعي اضجي الاخالاؼ
ت ايػن درالػػانك ذػػٗ هػيد اسىرالػػل  ػػ  اس  اػػل 
اساػػػ  تمػػػه  دػػػك اسىرالػػػل  ىرالػػػانك الػػػادى ه 
الألػػػػػػػكتية عكي ػػػػػػػل الاقا ػػػػػػػكد أأػػػػػػػك درالػػػػػػػادٖ 

  كلادى ه ذمكؿ أؤليل ذمً  ٗ ذمً
ض اخاي ػػػػػػػه درالػػػػػػػادٖ ذنػػػػػػػك  ػػػػػػػ  أداة جمػػػػػػػع 

 اس  كنكت " اسملاحٔل" .

درالػػػػانك أػػػػع هػػػػيد اسىرالػػػػل  ػػػػ  تاأػػػػكعي -
يًع اسٓ٘   "  أا  ً "اس

تاأػػػكعي اسىرالػػػا ٗ أػػػٗ ح ػػػو اسمػػػندج " -
 اس٘ص   اسالي ي "

ض اػػػػػػػػػػػيسٕ  ػػػػػػػػػػػ  أداة جمػػػػػػػػػػػع اس  كنػػػػػػػػػػػكت " 
 الالا  كف " 

  ٗ  ٘ب دلاؿ 
ةً  س  ِ خ 
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 الجراسات الأجشبية:  -4

  : اسىرالكت الاجن  ل 07اس ىضؿ رقٖ  

 اسدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىؼف اسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػندجف  اسناكئج
اًت   اسما  

 اسلكحو اسينل أ كؿ اساْ  ة

إف  ن ػػػػػػػػػػػػػػػػكت اسلىاسػػػػػػػػػػػػػػػػل 
اسانٔ م ػػػػل ت ايػػػػن ذػػػػٗ 
علضػػػػػػدك اسػػػػػػللِ ضأنػػػػػػي 
جمكػػػػػػػػٗ تويػػػػػػػػػ مدك إسػػػػػػػػػع 
ً ٗ: اسلىاسػػػػػػػػػػػػػػل  ذن ػػػػػػػػػػػػػػ
اسأ  ػػػػػػػػػػ لف ضاسلىاسػػػػػػػػػػػل 

أ٘كت ل.  اسملي
لا  دػػػػػاٖ اسنػػػػػكس علىاسػػػػػل 
اسناػػػػػػػػػكئج  ليػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػه 

علىاسػػػػػػل  دامػػػػػػ٘ف أجضػػػػػػك 
اًءات اساػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
يًػػػػ٘ف سدػػػػك ضذىاسػػػػل   ال
اسملكأيػػػػػػػػػػػل اسأ  ػػػػػػػػػػػ ل 

ن٘دك.  اسا   ايو

اًض  اسدػػػػػػػػػػػػػػػػىؼ: الػػػػػػػػػػػػػػػػال
أٌنػػػػػػػ  لأعلػػػػػػػكد  ر٘ اس اساْػػػػػػ
اسلىاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػل اسانٔ م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػلف 
ا٘ ة  اًض لػػػػػػػػػػػػػػػػػ ضالػػػػػػػػػػػػػػػػػال

ا٘ ة اه على.  ضذ
 اسمندج: اس٘ص   

اسما  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػً: اسلىاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 اسانٔ م ل 

اً ك   Mustafa 2004 ت
çalak 

Hayat ebru 
eedost 

اًجع لكعولاسم ىر :   أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع أ

 تلو   ذيع اسىرالكت الأجن  ل  (:18ججول )

 اسىرالكت اسيكعول اضجي اساأكعي اضجي الاخالاؼ

ضت ايػػػػن درالػػػػانك ذندػػػػك أػػػػٗ 
 ح و أككف اسىرالل.

نلاحظ أف درالانك تاأكعي أع هيد اسىرالل    أا  ػً 
ؽً  لأعلكدهػػػػك اسثلانػػػػل اسلىاسػػػػل اسانٔم ػػػػل ضاػػػػيسٕ اساْػػػػ

اًءاتف ذىاسل اسالكألات  ز٘ عف ذىاسل الإج   ذىاسل اسا

Mustafa çalak 
Hayat ebru 

eedost 
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 الثاني عذخ: ليكل الجراسة 
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 الفصل الاول

الدراسة المٌدانٌة *كلٌة 

الالتصاد* جامعة 

 الاغواط

الاطار العام حول 

الرضى الوظٌفً كوسٌط 

بٌن العدالة التنظٌمٌة و 

 الفصل الثانً

جامعة 

عمار 

الثلٌجً 

 الأغواط

منهجٌة 

الدراسة 

المٌدانٌة 

و 

اختبارات 

 إحصائٌة

تمٌم 

جودة 

النموذج 

و اختبار 

 الفرضٌات

دراسة 

الفروق 

 المعنوٌة

 اساسٌات

حول 

العدالة 

 التنظٌمٌة

عمومٌات 

حول 

الرضى 

 الوظٌفً

 عمومٌات

حول 

 الابداع
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 :تسييج
ؾً  ن٘ي اسمل جًع ذسٕ سك ا٘ي ع اسيي٘ؾ اسانٔ م ف  ض  ع٘ اسلىاسل اسانٔ م ل أٗ اهٖ أ جلى أ٘ي
٘  ً   ال ألائمل سدٖ  ٌ ٌ نول اسلكأي ٗ أٗ أؤليكتدٖ ضد لدٖ سلإن كزف  ضذسٕ أٗ خلاؿ ت الألكل  سال

هًٖ عكسثول ضبكساكس  سان  ي اسلمه اسمْي٘ب أن اًؼف ضهيا أك جأل ؽً ذكدسل تنكؿ ريك اه الأّ دٖ ضبْ
ر٘ اسلكأي ٗ عكسلىاسل اسانٔ م ل ل ؤدف  جًكت أدائدٖف ح و أف شل ل ك٘ف سدٖ تأن ً إج ك   ذيع أ 
اًر    اسلمهف ضهيا أك جضمٗ سيمنٔمل  غًلل سى دٖ سلالام س٘ ى اس إسع ريكهٖ ضأني تلي ٗ أدائدٖ ضت

 مكسدك ضتلو ة أهىا دك.اسل كظ ذيع ذ
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 السبحث الأول : اساسيات حؾل العجالة التشغيسية 
ً ل ضاسم كل ٖ اسماليول عكسلىاسل اسأ م ل . ؼً ذيع الالٍ اسنٔ ؽً    هيا اسمللو إسع اسال  لناْ

 السظمب الأول : مفيؾم والتظؾر التاريخي لمعجالة التشغيسية  
ةً عكسلى ى أٗ     اً سللاقادك اسملكش تلى اسلىاسل اسانٔ م ل احى  ألىدات اسيي٘ؾ اسانٔ م ف ضهيا نٔ

دً ض اسمنٔمل ألكف ض    هيا اسمْي  لنانكضؿ  اًت اسانٔ م ل اسا  تيكهٖ    تلو ة اهىاؼ اس  اسما  
ر٘هك اساكر     ً ف اسلىاسل اسانٔ م ل ض تْ  تل

 لاحا أولا: مفيؾم العجالة لغة و اصظ
: سوى ضرد    اسمل ٖ اس يي   عأف اسلىؿ ه٘ اسيف أٗ شأني أف جيكضف   ٗ الأش كء  العجالة لغة-1

هًك 1اس  ً اسمايكض ل ه٘ ً   ض ألكلدك اسميكضاةف ضج اًل ض اسا  ف ض ق ه اسلىاسل ه  اسا٘ل    ٗ الإ 
ا٘زف   3  اس له أض اسيي٘ؾ.امك جأ ً أ ْيح اسلىاسل إسع الالاوكأل أض الان كؼ  ف 2الاذاىاؿ ض اسا

اسلىؿ أض اسلىاسل ه  ضاحىة أٗ اسك ٖ اسا  ان ثوه ذٗ ذو ىة الإللاـ العجالة مؽ مشغؾر إسلامي:  -2
س٘ي تلكسع      أ امع الإللاـف  كس م ع اسنكس حة اسلىاسلف ذملا عو

وا۟ ٱلۡأَمَٰـشَٰـتِ إِلَىٰٰۤ أَىۡمِيَا :}  إِنَّ ٱللَََّّ نِعِسَّا إِنَّ ٱللَََّّ َ لمُخُكُؼۡ أَن تُؤَدُّ
وَإِذَا حَكَسۡتُؼ بَيۡؽَ ٱلشَّاسِ أَن تَحۡكُسُؾا۟ بِٱلۡعَجۡلِِۚ

ا { )سؾرة الشداء الآ ة   إِنَّ ٱللَََّّ كَانَ سَسِيعََۢ
 َ ٰۦۤ عِغُكُؼ بِوِ ََ  (58یۡ

 كسى ٗ الإللاأ  ه٘ د ٗ اسلىؿف ا ف لا ضقى تيمع اس كسة عكسلىؿ ض اسلكدؿ أٗ   ٗ ألمكئي اسلينع 
ـ٘ أمٗ "اسلىؿ اٌف الله ذيع الأرضف عي  ؤخي سيضا ف حوي ض  ن ن اسمٔي "ف  كسلىؿ    الإللاـ أ 
} ا عبادي إني حخمت الغمؼ عمى نفدي وجعمتو بيشكؼ محخمًا فلا ض    اسلى و اسوىل  : 4ٓيمي

 تغالسؾا{ 
 ٖ ً آًف اسك س٘ي تلكسع 27سوى ضردت ايمل ذىؿ    اسو ةً سو َ َ لْمُخُ بِ  أ ؽِ وَإِيتَآئِ ذِث :}إِنَّ ٱللََّّ حْدَٰ ٱلْعَجْلِ وَٱلإِْ

 (91ٱلْقُخْبَىٰ وَيَشْيَىٰ عَؽِ ٱلْفَحْذَآءِ وَٱلْسُشكَخِ وَٱلْبَغْىِ ِۚ َ عِغُكُؼْ لَعَمَّكُؼْ تَحَكَّخُونَ{ )سؾرة الشحل الآ ة 
ق٘ن لآخً  العجالة اصظلاحا-3   ـ٘ ألوى ض ج اين أٗ ش ُ لآخًف ض أٗ أ ـ٘ اسلىاسل أ د : أ د

ق٘ن قى جك٘ف   ً  اًد ش ُ آخً   ً ذكدؿف ض أك ه٘ ذكدؿ    أ اًد ش ُ أك ذكدلا قى    مك  
ق٘ن آخً هًك أٗ اسم ْيلكت ض لا 5ذكدؿ    أ ج٘ى ذي دك ات كؽ ا   ف سيا  إف أ ْيح اسلىاسل لا  
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 .577، ص7000مكتبة مدبولً، الماهرة، مصر،  3، الطبعةلمصطلحات الفلسفةالمعجم الشامل عبد المنعم الحنفً،  

3
  Mustafa Çolak , Hayat Ebru Erdost , organizational justice : A review of thé literature and some 

suggestions for future research , İktisad ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, cilt 22 , sayı 2 , 2004, p52.  
4
، اطروحة دكتوراه، جامعة لثانويا المواطنة التنظٌمٌة لدى أساتذة التعلٌم  ادران العدالة التنظٌمٌة وعلالتها فً سلون حمزة معمري، 

 .57، ص :  7003/7005ورللة،   ،لاصدي مرباح
5
، 72، مجلة جامعة دمشك، المجلد بالفاعلٌة الذاتٌة المدركةالعدالة المدرسٌة و علالتها معاوٌة محمود أبو غزل، شفٌك فلاح علاونة،  

 .782، ص 7000، 05العدد
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خلاؿ الإّكر اسلكـ سيم امع الإنيكن ف لأف سكه أ امع أضيكذي اس كصل جمكٗ إدراؾ ألنكهك إلا أٗ 
ً ل اسمن لل 1عي ف ض ه  ألكأيل اس م ع دضف تم  ٌ أض ألك ىة لأف اذالكر اكفف امك جو ى  دك حي  نٔ

ٌ ي ض أايكضف  اًر   ٗ أصلكب اسم كسح عأكه ن ز٘ ع اسمنك ع ض الأي  .2ت
ً ل ضاسيي٘ؾ تنكضؿ عانيا: تعخيف العجالة التشغيسية:  ا٘رد اسلأ اسلى ى أٗ اسلكحث ٗ    أ كؿ إدارة اسم

ا٘ي ع اسمدمل سمك سي أٗ ارتلكل عكسلى ى أٗ  ضًد أٗ اسم ـ٘ اسلىاسل اسانٔ م ل ضاذا  اسانٔ م  أ د
اًت اسانٔ م ل اسا  تؤنً    ا كءة ض لكس ل اسلمه داخه اسمنٔمل.  اسما  

ا٘جلكت اسا  تل ً ذٗ : درجل تلو ة استعخف العجالة التشغيسية بلنيا اٌهل    اسلو٘ؽ ض اس ميكضاة ض اسن
دً عكسمنٔمل اٌأكت أٗ ق ه اسمٓ٘  ٗ ت كد اسمنٔمل 3ذلاقل اس  ةً اسلىاسل أ ىأ تلو ة  الاسا ف ض ت يى  ك

 . 4اسا  جلمي٘ف   دك
اًءات اسا   ا يهك    ر٘ اسلكأه علىاسل اسملكألات أٗ ق ه رئ ييف ض الإج ؼً ايسٕ عأني أى  شل ض تل

ا٘ ٌف أٗ خلاؿ أوكرنل   ٗ أك جوىأي أٗ جدى    ذميي ض أك  ر٘ ض اسمكك آت ض اسل ز٘ ع الأج أٗ أجه ت
د٘ ض أنك ع ض أكك آت ض تلكألا تً  ذي ي أٗ أنك ع ض أكك آت ض تلكألاتف ض   ٗ جد ئً ٍ أع  ا ت اس

ٗ ً   5اسلكأي ٗ الآخ
ً  سيك ٖ ض اسللاقكت الاجامكع ل سيلكأي ٗ ف ض قى   سوى أصلله اسلىاسل اسانٔ م ل أٗ اسملىدات اسك 

ـ٘ اسلىاسل اسانٔ م ل نياً علضدك ذيع اسنل٘ اساكس  :  ً  كت سم د  أضرد اسلى ى أٗ اسلكحث ٗ تل
ً ول اسا  جل:  (karvikan williams)تعخيف  _ دً ذيع ذىاسل الألي٘ب اسيف اسْ كٖ أٗ خلاسدك اس 

٘  ٗ اسٓ٘    ض الإنيكن  .  جيا ىأي اسمى ً    اسالكأه ألي ذيع اسميا
ع٘ ل  : ( Tatume ebilin) تعخيف_ اٌهل ض اسم٘ي ن سين اًء ادراؾ اسمٓ٘ اسك مل اسمل يل أٗ اج

جًكت اسلكصيل    اسمنٔمل . اًءات ض اسم    6سلإج
غً  ً ن  ؼً ج ر٘ اسلكأي ٗ عكلإن كؼ    اسمنٔمل ض   ( Greenberg)جل اسلىاسل اسانٔ م ل عكندك : شل

ا٘تج. ز٘ ع اسن اًرات اسماليول  ا    7ادراكدٖ اسك ف ل اسا  تا ي   دك اسو

                                                           
1
 .757، ص 7008، 55، مجلة العلوم السٌاسٌة، العددالعدالة فً الفكر السٌاسً الغربً المعاصرأحمد عدنان عزٌز، علٌاء محمد طارش،  
2
، مجلة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، المجلد و الٌات ارسائهاتحلٌل الاسس النظرٌة للأخلالٌات فً الادارة أمٌنة عثمانً،  

 . 02، ص 7005، 05، العدد00
3
، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلٌا، العدالة التنظٌمٌة و اثرها فً تحسٌن اداء العاملٌنمحمد بوللٌع،  

 . 73، ص 7000
4
، 02، مجلة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، المجلد علالة العدالة التنظٌمٌة بالتوافك المهنًالعرٌبً، سمٌر ٌوسف خوجة، عادل بن  

 .522، ص 7070، 00العدد
5
 .  70، ص 7070عمان،  دار المناهج للنشر و التوزٌع،، 0، الطبعة تالمد و التوازن التنظٌمً كأداة لنجاح المنظماالاء عبد الكرٌم،  
6
، مجلة أبحاث التصادٌة معاصرة، المجلد دور العدالة التنظٌمٌة فً الحفاظ على الموارد البشرٌةكاف فاطمة الزهراء، عائشة صفرانً،  

 . 075، ص 7073، 00، العدد 02
7
العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة، ، المجلة تأثٌر الثمة التنظٌمٌة و ادران العدالة التنظٌمٌة على الالتزام التنظٌمًٌوسف حامد ٌوسف مناع،  

 . 705، ص 7075، 07العدد
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 عالثا : التظؾر التاريخي لمعجالة التشغيسية
ـ٘ إسع أ كلات اسي كللف  ـ٘ اسلىاسلف س ناوه علىهك هيا اسم د جًع الأضؿ اسيف تنكضؿ أ د تلا ً اس يي ل اسم
ً ل اسميكضاة اسا  اسا  نكد   ةً اسلىاسل اسانٔ م ل إسع نٔ د٘  ك اسوكن٘فف ذيٖ اسن ٍ ضالاجامكع ضالإدارة. تل

ً ك   ضً أ 1963  لنل Stacy Adams دك اسلكحو الأأ ـ٘ عموكرنل نيلل ف ضاسا  ت ا ف اسلكأه جو
أٌلائي  ا٘ ٌف اسمكك آت  ن ٍ اسنيلل س ضًات ف اسل جًكتي  اس ةً إسع أ  أىخلاتي اس دىف لكذكت اسلمه اس  
ؿ٘ أف هنكؾ ذىاسلف أأك    حكسل اسلكٍ  ديا جلن  غ كب اسلىاسلف     اسلمهف  إذا تيكضتك اسني اكف نو

دً عكسٔيٖف الأأً اسيف  ى  ر٘ اس  ر٘ضبكساكس  شل ا٘ كت أل نل ق ى ت ف ف هيا اسأل  .1لي إسع اسك كـ عيي
ر٘ اساكر    لأعلكد اسلىاسل اسانٔ م ل: ؽً إسع اساْ  ضو مك  ي  ل٘ؼ ناْ

ةً أك   ٗ  العجالة التؾزيعية-1 فً أٗ ق ه  1970-1960: خلاؿ اس ا   اسيف Adams  1965أج
ً كت ل ككه اسالكدؿ الاجامكذ  س ك ٖ الإن كؼف ح و  ً ل اسميكضاة سك  الالمه نٔ ً اي دذمه نٔ نٔ

اًذكة اسميكضاة ضاسلكجل  يوى راٌ ذيع اسلىاسل ضس ٍ صلل اسناكئج ح و  جلىد أض  ؤاى اسلىاسل أع أ
ع٘ ل  2ككنه ذمي ل ذات ل ضس ٍ أ٘ي

 ىرالل   نك   دك أف (Thibaut& Walker )  قكـ اه أٗ 1975ض    لنل العجالة الإجخائية : -2
اًد  او ي٘ف  ن٘٘ف أأكرا ٗ   دك ف ض ذنىأك  الكم٘ف    الأ  اًرات ض جلىضندك ذكدسل ذنىأك جك اسو

اًئ ل" ذيع هيا  اسلمي كت أجضك ف ض جُلىَّ اسلكحو اسيكعوكف أضؿ أٗ أّية هيد اسايم ل " اسلىاسل الإج
اًد أٗ جًكت ذيع الأ  ا٘رد ض اسم  ز٘ ع اسم ـ٘ ف ض اسيف جمكٗ إخا كرد    إدراؾ اسلىاسل.    ت  اسم د

اًرات ض ل كيادك  اًد    صنكذل اسو اًؾ الأ  حً اسلكحو إش هًكف ض جوا ح و اسملائمل ف الإن كؼ ض   
اًئ ل اسممكرلل ؛ ض جض ف اسللِ أجضك  ٘  اسلىاسل الإج حاع تضمٗ الإدارة  يسٕ إدراؾ إج ك  ك سميا

اًر اس ك اًئ ل ه  اسا  ت    ذيع اسايكؤؿ اس كص عك ف ل ات كذ اسو ص  ا   ُ أف اسلىاسل الإج
جًكت أٗ ح و اسلىاسل ض الإن كؼ.   3اسم 

اًئى ؿ ض العجالة التفاعمية : -3 ةً اسثمكن نكت قىـ اسلمه اس  ( Bies and Moag, 1986)أأك خلاؿ  ا
ـ٘ اسلىاسل اسا كذي ل ف ض أكى  ـ٘ اسمٓ٘ ٘ف أجضك   أني إسع جكن  تو  ٖ اسلمي ل Bies أ د ض اسناكئج ف جو

د٘ة اسملكأيل ع لُ ذىاسل اسملكأيل اس هٌٖ ذيع ج اً  يً٘ف سدك ف أف أٗ خلاؿ ت أ   ل اسا   ال
                                                           

1
، 02، مجلة الادارة و التنمٌة للبحوث و الدراسات، العددمحددات و اثار ممارسات العدالة التنظٌمٌة فً المنظماتفرج شعبان، شٌخ سعٌدة،  

 .050، ص  7005
2
 Jason a colquitt, Donald e conlon, justice at the millennium: a meta-analytic review of 25 years of 

organational justice research, journal of applied psychology, v 86, n03,2001, p 426-427. 
3
حالة فً كلٌة دراسة ، التدرٌس أثر العدالة التنظٌمٌة المدركة على مستوى الرضى الوظٌفً لدى أعضاء هٌئةأبو الماسم الأخضر حمدي،  

، ص  7005،  3، العدد 00وم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر بجامعة الأغواط،  المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال ، المجلد العل

552. 
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  ً اًءات ذي دٖ ف و مك   ن٘دك ذنى تْ  ة الإج علِ اسلكحث ٗ أني جكن  إجامكذ    اسأ   ل اسا   ايو
ً ل اسالكدؿ الاجامكذ  ض  اً أياولا  ياتي ج يً اسلىاسل . ض  ديا  إف نٔ اًئ ل ض س ٍ ذن  سيلىاسل الإج

ـ٘ ذي ي تأل ٍ اسلىاسل اسا كذي ل    اسمؤليل.أ ىأ اسمل  1كأيل عكسمثه همك الألكس اسيف جو
  السظمب الثاني : أبعاد العجالة التشغيسية 

 ا ة ألٖٔ اسىارل ٗ لأعلكد اسلىاسل اسانٔ م ل ذيع اندك تاك٘ف أٗ نلانل اعلكد رئ ي ل ه  : اسلىاسل 
اًئ ل ف اسلىاسل اسالكأي ل   ز٘ ا ل ف اسلىاسل الإج  اسا

اًئ ل ض     ز٘ ا ل ض اسلىاسل الإج ً  اسللِ اف سيلىاسل اسانٔ م ل خميل اعلكد ض ه  : اسلىاسل اسا امك  
 ي ل ض اسلىاسل الأخلاق ل ض اسلىاسل اساو  م ل.اسلىاسل اسالكأ

 ابعاد العجالة التشغيسية (:13الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أ ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ حي  اسىرالكت اسيكعول
تٌ ألٖٔ اسىرالكتالعجالة التؾزيعية :  -اولا ذه على ضاحى أٗ أعلكد اسلىاسل  1975ق ه لنل  را

جًكت اسا   اييمدك ف  دً سلىاسل اسم  ز٘ ا ل ف اسا  تأ ً اسع " ادراؾ اس  اسانٔ م ل ف ض ه٘ اسلىاسل اسا

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه ، لسم علوم التسٌٌر ، جامعة  ، لٌاس مستوى العدالة التنظٌمٌة و دوره فً الحد من الاغتراب الوظٌفًحامدي جٌلانً  

 .5 5، ص ص  7070/7077عاشور الجلفة ، الجزائر ،  زٌان

ابعاد 
العدالة 
 التنظٌمٌة

العدالة 
 التوزٌعٌة

العدالة 
 الاجرائٌة

العدالة 
 الاخلالٌة

العدالة 
 التمٌٌمٌة

العدالة 
 التعاملٌة
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ضًف ض أك جل ي٘ف  ح و جوكرف   ٗ أك   يسي أٗ جدى ض أك جل ه ذي ي أٗ جدل ض   ٗ أك   يسي الاخ
  ً  1ذي ي أٗ جدل أخ

ن جلا ً اسلكحث ً ل اسميكضاةف  لا جمكٗ أف جألً اسمٓ٘ د٘ اسع نٔ ز٘ ع جل  ٗ أف ألكس ذىاسل اسا
ً ٗف ض تلا ً  جًكت الآخ جًكتي ض أىخلات ض أ  عكسلىاسل إلا إذا تلووه اسميكضاة   ٗ أىخلاتي ض أ 

ز٘ ا ل. ةٌ اسيف جلامى ذي دك على اسلىاسل اسا اً  اًٗ الألكل  ض اس  2اسميكضاة اس
ؼً اسلىاسل اسا٘  ن ض ض تل ا٘ئى اسا  جل ه ذي دك اسمٓ٘ جًكت أض اسل ز ا ل ذيع أندك :ذىاسل اسم 

اٌجك اسمكدجل ف الأعلكء ضضاجلكت اسٓ٘  ل .ضه  اسلىاسل اسمىرال أٗ  ر٘ ض اسم اسا  تامثه    : الأج
دً    اس  ال اسانٔ م ل . ض إحيكس اسلكأي ٗ  ز٘ لكت اسا  جل ه ذي دك اس  جًكت أض اسناكئج أض اسا اسم 

تً٘    اسللاقكت   ٗ اسلكأي ٗ علضدٖ اسللِ أٗ جكن  ف ض  علىـ ذ٘ك أٗ اسا ز٘ ع ج ية ن ذىاسل اسا
   3  ٗ اسلكأي ٗ ض الإدارة أٗ جكن  أخً

 قؾاعج عجالة التؾزيع-1
 (: قؾاعج عجالة التؾزيع14الذكل رقؼ )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ حي  درالكت اسيكعول
                                                           

1
، أثر العدالة التنظٌمٌة على الانتماء التنظٌمً من وجهة نظر موظفً المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الإداري بولاٌة  سونة عبد المادر 

 . 05 05، ص ص  7000، السنة07، العدد 05، مجلة البشائر الالتصادٌة ،جامعة المدٌة ، المجلد  المدٌة
2
، المجلة الاردنٌة فً اثر العدالة التنظٌمٌة على الفاعلٌة التنظٌمٌة فً الشركات الصناعٌة المساهمة العامة الاردنٌةالحارث محمد ابو حسٌن،  

 . 333، ص 7002 ،03، العدد03ادارة الاعمال، المجلد 
3
 و الموظفٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس من وجهة نظر العاملٌن فٌها العدالة التنظٌمٌة فً جامعة الملن سعودغزٌل سعد العٌسى ،  

 .3،ص 7075، السنة 03، العدد 55،مجلة العربٌة للإدارة ،جامعة الملن سعود ، المجلد  الإدارٌٌن

لواعد 
عدالة 
 التوزٌع

لاعدة 
 المساواة

لاعدة 
 النوعٌة

لاعدة 
 الحاجة
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ا٘ذى : 03: أندك تاك٘ف أٗ 1988ذكـ    organحىد   ق
ةً إذْكء اسمكك اكت ذيع : قاعجة السداواة- ـ٘ ذيع  ك ألكس اسميكهمل ف  كسأ ُ اسيف جلمه  ضتو

ا٘أه  اًض نلكت اسل ئٌ  ف ذيع ا ا ٘ ِ أك ً أٗ اسأ ُ اسيف جلمه  ىضاـ ج  ىضاـ اكأه جيالة تل
ً  سى دٖ ف ض اذا ح ه اسلكٍ  ديا جلن  جكضز ذيع قكذىة  1 اسميكضاة  الأخ

ؽً (ضتلن  هيد اسوكذىة أف اه اسلمكؿ ض ع ِ اسنًٔ ذٗ خ كئ دٖ  قاعجة الشؾعية :- اس نٍ ف اسل
صً اسل ٘ؿ ذيع اسمكك آت ف أثلا ذنىأك تلمه اسمنٔمل ذيع  )اسى ٗ ... ج   أف  ايكض      

ٔمل ض س ٍ توىجٖ اس ىأكت اس ل ل سمٓ٘  دك ج   أف تأمه هيد اس ىأكت اه اسمٓ٘  ٗ داخه اسمن
ضًف عكف هنكؾ ت كضز ذيع   و  اسي ٗ جلمي٘ف ع ى ف ض اذا ح ه   ً ذسٕ  كف عكق  اسمٓ٘  ٗ ل أل

ع٘ ل.   قكذىة اسن
ً ٗ قاعجة الحاجة :  - اًد ذضف اسلكجل اسميلل ذيع الآخ ةً توىجٖ الأ  ـ٘ هيد اسوكذىة ذيع  ك ضتو

ً  ف  مثلا: إذا أرادت اسمنٔمل  اًض تيكضف الأش كء الأخ ضٌجل لا ا أًة أا ر٘ ضاكنه هنكؾ اأ ز كدة الأج
ضٌجل  أًة اسما ً ف  إف اسم اًض تيكضف الأش كء الأخ ضٌجل ض ذيع ا ا أًة   ً أا ض سى دك أّ كؿ ف ضهنكؾ اأ

ضٌجل تألً  ا كضز قكذىة اسلكجل. أًة اسما   2ج   أف توىـ ذيع اسثكن ل ف ض إذا ح ه اسلكٍ  إف اسم
ز٘ ع أك  ي  :  ز٘ لكت : ض جل ً ذٗ ح ٖ ض أضم٘ف  جانب مادي : -ض تاضمٗ اسلىاسل اسا ل كه اسا
دً أٗ أكك اكت.   أك جل ه ذي ي اس 

دً اسيف جل ه ذيع اسمكك اكت ض ذسٕ أٗ ق ه  جانب اجتساعي :  ض ل ً ذٗ اسملكأيل اسأ   ل سي 
اًرت .   أا يف اسو

دً جوكرف أكجوىأي أٗ أيكهمكت ض أك جل ه ذي ي  ً ل اسلىاسل  إف اس  دً أض ضض وك سنٔ ا٘تج أع   أٗ ن
ً  علِ  ز٘ ا ل ف امك   دً سيلىاسل أض سلىـ اسلىاسل اسا جًل  ٗ ض  نكء ذيع ذسٕ  الىد إدراؾ اس  اًد أ أ 
ا٘ئى ض  ا٘زف ألكدسل اسل اًد    أى  حيكل ادٖ سيلىاسل أض سمى  ت اسلكحث ٗ أف هنكؾ اخالا ك   ٗ الأ 

اًد إسع نلا ً  أني جمكٗ توي ٖ الأ  ذ٘كت ّلوك سليكل ادٖ سيلىاسل :اسميكهمكت ف ح و    3ث أ م
جًكتدٖ ذييع السؤعخون أو السعظاءون :  1  اًد جيامىضف ريكهٖ أٗ ت ي   أ  ذ٘ل أٗ الأ  هٖ أ م

ً ٗ ف أف أندٖ ج ضي٘ف اسل ٘ؿ ذيع دخه أقه أمك  أك جيالو٘ف أٗ أىخلات ف ض ذسٕ أوكرنل عكلآخ
ن٘ي ؛  جيالو

                                                           
1
مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ،جامعة باجً مختار بعنابة  ،التنظٌمٌة فً المؤسسة الجزائرٌةأبعاد العدالة عمر بولهواش ،  

 .5، ص 7070،السنة  0، العدد00،المجلد 
2
، 00لجزء، ا72، مجلة علوم الانسان و المجتمع، العدد، العدالة التنظٌمٌة )الابعاد و النظرٌات المفسرة لها(حمزة فرطاس، عائشة نحوي 

 . 350، ص 7008
3
 .22 ص،  مرجع سبك ذكرهحمزة معمري ،  
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ذ٘ل أٗ االؾسيظؾن أو السداوون :  2 يًع  و  ذنىأك هٖ أ م اًد تالوة سى دٖ أق ع حكلات اس لأ 
ذ٘ل ت ىؿ  ً ٗ ف عملنع أخً هيد اسم م تايكض  ألىلات اسلىاسل ذنىهٖ أع ألىلات اسلىاسل ذنى الآخ

ر٘ عكسين   يًع ض حكسل اسأل جًكت أوك ه أىخلاتدٖ (إحيكلدك   ٗ اس ف ض حكسل ذىـ  )حكسل ز كدة اسم 
ا٘زف أض اسوية   ؛)جكت أوك ه أىخلاتدٖحكسل نوُ اسم ً (اسا

اًدالحاتيؾن أو الأنانيؾن :  3 ذ٘ل أٗ الأ  يً٘ف إلا    حكسل  هٖ أ م جل ٘ف الأخي عْ  لادٖ ف لا  
ا٘زف    حكسل تيكضف  اًب ض اسوية ضذىـ اسا ضًف عكلايْ ك٘ف ألكدسل اسلىاسل    صكسلدٖ ف ض هٖ جأل

ن٘دك      ً صكسلدٖ .    1هيد اسملكدسل ف أض ا
اًءات اسانٔ م ل جخائية : العجالة الإ -2 س٘ىة سى  اسلكأي ٗ إزاء ذىاسل الإج ر٘ اسما ه  درجل اسأل

ؽً ض ألكس    ن علىاسل ّ ر٘ اسمٓ٘ جًكت اسانٔ م ل ف عملنع أى  شل اسميا ىأل    تلى ى اسم 
  2تلكأه الإدارة ع  ٘ص اسمدكـ ض تن  يهك ض اسممكرلكت الإدار ل ض اسانٔ م ل. 

تداٖ عكلألكس   ض الأس كت ض اسلمي كت اسميا ىأل سالى ى اسناكئج ف  د  تالية  : العجالة الإجخائية   
ا٘رد اسمنٔمل ف امك  ز٘ ع أ اًرات اسماليول  ا عمى  إدراؾ اسلكأي ٗ سلىاسل الأس كت اسميا ىأل لإت كذ اسو

اًءات اًحكت سا   ً ض ص ك ل الإج أًف ض توىجٖ الاقا اًد لإ ىاء اس صً سلأ  اسماللل  ت٘يع أى  إتكحل اس 
    اسلمه 

اًرات  ؤدف إسع أنكر لي  ل ذيع الأداء  اًئ ل ض ذىـ ذىاسل ذمي كت ات كذ اسو كمك أف غ كب اسلىاسل الإج
اٌأدٖ ت كد أنٔمكتدٖ ضضلائدٖ سدك  ٘  ريك اسلكأي ٗ ف اسا اسكي  سيمنٔمل ف أٗ خلاؿ اساأن ً ذييع أيا

  3ف... اسخ. 
اًئ ل ض وك سػػ    اًئ ل ه  اسلىاسل اسميم٘لل Greenberg  402-1990اسلىاسل الإج : اسلىاسل الإج

اًرات. اًءات اسميا ىأل لات كذ اسو  4سيي كلكت ضالاج
اًئ ل  1970لنل  (Thibaut&Walker)سوى تكييه اسىرالكت اسا  قكـ  دك   ً ل اسلىاسل الإج ٘ ً نٔ  اْ

اًد سيلىاسل اسماليو ً  ك أ كدد أندك علكرة ذٗ إدراؾ الأ  اًءات ض ض قى قىأك تل ل عكلا ىاـ الألكس   ض الإج
جًكت . ت ىر الإشكرة إسع أف  اًرات اسماليول عكسم  اًئة اسا   اٖ  دك تلى ى اسو أكى ذيع  (Folger)اسْ

                                                           
1
 .5، ص  مرجع سبك ذكرهسونة عبد المادر ،  
2
،مجلة  لجزائرٌةا العدالة التنظٌمٌة و علالتها بالالتزام التنظٌمً دراسة مٌدانٌة على الأساتذة المؤلتٌن بالجامعاتمختار بونماب ،  

 2، ص . 7070، السنة  72، العدد  02التصادٌات شمال التصادٌات شمال إفرٌمٌا ، المجلد 
3
العدالة التنظٌمٌة و أثارها على مستوى الولاء التنظٌمً لدى عمال مدٌرٌة الموارد المائٌة صورٌة زاوي ، ربٌعة بوسكار، دلٌلة ولكان ،  

 .5، ص  7077، السنة 00، العدد  02متمدمة ، المجلد الالتصادٌة ال مجلة البحوثلولاٌة بسكرة ، 
4
  Okpu,T.O , Basuo , B. k , organizational Justice and Employee Work passion in Nigerian 

Université,European journal of business and management ,v 11 , N 14 , 2019 , p47. 
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اًءات ه  اسا  تلىد  ز٘ ا ل عكذالكر أف الإج اًئ ل تؤنً إج كعك أض ليلك ذيع اسلىاسل اسا أف اسلىاسل الإج
اًد.  جًكت اسا   ايوكهك الأ  ؼً ض تلى ى اسم    1ل ه ص

 قؾاعج عجالة الإجخاءات : -2-1
 (: قؾاعج عجالة الاجخاءات15الذكل رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسْكس ا ٗ حي  اسىرالكت اسيكعولاسم ىر : أٗ اذىاد 
ذ٘ج اسيف Thibaut and Walkerأع أف " اًءات ف إلا أف اسنم "همك أضؿ أٗ تلىث ذٗ ذىاسل الإج

ـ٘  1980لنل " Laventhal"لفشيال" قىأي  جلا ً الألكس سيكث ً أٗ اسىرالكت اسا  تنكضسه أ د
ز٘ ع تامثه    ذىاس اًئ ل ف ض إذا اكنه ذىاسل اسا دً اسلىاسل الإج جًكت اسا  جل ه ذي دك اس  ل اسم 

اًءات  دً علىاسل الإج اًءات تلن  "أى  إحيكس اس  أٌلائي    ن ٍ اسلمه ف  إف ذىاسل الإج أوكرنل  
تًل   اًءات   د٘ ذىاسل الإج ج٘ جًكت ف ح ٗ أف أى  الاذاوكد   اسا  الا ىأه    تلى ى تيٕ اسم 

اًئ ل  ا٘ذى الإج ذ٘ل اسو ٘ كء أض الإخلاؿ عم م ذ٘ج ض ه  :  عمى  اس ـ٘ ذي دك هيا اسنم  اسيال اسا  جو
رً ذسٕ ض قاعجة الاستئشاف :  - اًرات ض تلى يدك إذا ٓدً أك    اًض ذيع اسو صً سلاذا د٘   عملنع ضج

د٘د    حكؿ ارت كع الأللكر أض ز كدة  ر٘ ف أض علِ  ن  ىذمي ف ض أثكؿ ذسٕ أف  اٖ تلى ه ل كه الأج
 2نيلل اساض ٖ سى  اسىضسل . 

                                                           
1
 075،ص  مرجع سبف ذكره، كاف فاطمة الزهراء ، عائشة صفرانً  
2
، 7002/7002، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة، ، دور العدالة التنظٌمٌة فً ترسٌخ سلون المواطنة التنظٌمٌة، مذكرة ماسترعنٌزة زكرٌاء  

 .08ص

لواعد 
العدالة 

 الاجراءات

 الاستئناف

 الاخلالٌة

 التمثٌل
عدم 

 الانحٌاز

 الانسجام
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ز٘ ع اسم كدر ضً وك سيملك  ً الأخلاق ل اسيكئىة .ة الأخلاقية : القاعج-  ضج٘ب ت
أًصلكب اسللاقكت ف ضتأ ً هيد  قاعجة التسثيل : - ج٘دكت نٔ اًر س ضج٘ب الا لكب ذمي ل ات كذ اسو

اًرات اسانٔ م ل اسا  جمكٗ أف  ا٘ئح أض أنكقأل اسو اسوكذىة اسع أهم ل أأكرال اسلكأي ٗ    ص ك ل اسي
  1دٖ . تؤنً ذي 

اًر ف أف أف تك٘ف قاعجة عجم الانحياز :  - اًءات ات كذ اسو ع٘ ل ض ذىـ تأنً اسيات عإج تلن  اسم٘ي
اًءات خكس ل أٗ اسال ٌ .   الإج

ع٘ ل .قاعجة الجقة : - أ٘كت دق ول ف صل لل ض لي مل ض أ٘ي اًٌ ذيع أ كدر ألي  ضت
ز٘ ع ا قاعجة الاندجام - اًءات ت اٌءات ض اسمكك آت ذيع جم ع : ج   أف تني ٖ ض تانك ٖ اج س 

اًد    اه الاضقكت .  2الا 
 العجالة التعاممية :  -3

حً ض ت٘ي ح  ً ٗ عأ لًم ل ض أى  تو يي سدك على ق كـ اسمى  اًءات اس ن سلإج ً ل اسمٓ٘ ه  إدراؾ ضأل
ً ي اسملكشً ف  دً أع أأ ضً أندك . ض ه  اسللاقل اسا  جلا ظ  دك اس  ً ً اس  اًءات ض ايسٕ ت  هيد الإج

دً علىاسل اسملكأيل اس كدرة ذٗ اسمنٔمل اك   3ه ألي عمك جلكٍ اسىرجل اسا  جألً ذنىهك اس 
اًءات  ه  أى  إحيكس اسمٓ٘  ٗ علىاسل اسملكأيل اسا  جل ي٘ف ذي دك  ذنىأك تْ ة ذي ي الإج
اًد  ؼً الإدارة ات كد الأ  ً ول ت  اًءات ف ض تأ ً إسع اسْ ً ل أللكب تْ  ة تيٕ الإج لًم ل أض  أل اس

ؤًضل ٗ ذيع درجل أٗ اسم ً ٗ أع اسم ً ول تلكأه اسمى  تًل  عأكه ألكل  عْ اًـ اسا  ت  ىاق ل ض الاحا
اًر د٘ة اسا كذه اسماللل أٗ أا يف اسو    4عملنع آخً ج

ن٘ ٗ همك :  إف ذىاسل اسالكألاتمكؾنات عجالة التعاملات : -1 ف٘ ذيع أك  تلا
ؤًلكء الحداسية الذخرية : -1-1 اًـ ض أدب أٗ جكن  اس ضتأ ً إسع اسملكأيل اسلكدسل عكحا

ؤًلكء    تلكأي اًذكة اس ؤًضل ٗ ضأى  أ اًأل سيم دٖ أع اسلكأي ٗ سمأكذً اسلكأي ٗ ض ح كٓدٖ ذيع ا
 اسلكأي ٗ . 

                                                           
1
 20ص  مرجع سبك ذكره ،حمزة معمري ،  
2
 35، ص مرجع سبك ذكرهحامدي جٌلانً،  
3
، مجلة إدراة الأعمال و للعاملٌن  التفاعلً بٌن العدالة التنظٌمٌة و انعكاسه فً تحسٌن الأداء الوظٌفًالتأثٌر سرٌر الحرتسً  حٌاة ،  

 70، ص  02الدراسات الالتصادٌة ،  العدد 
4
 .020، ص 7002، 02، مجلة الباحث، العددالعدالة التنظٌمٌة و علالتها بالولاء التنظٌمًكمال برباوي، عبد المادر خلٌفة،  
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أ٘كت اسككو ل ض اسىق ول ض  التفديخات الاجتساعية : -1-2 ضٌ ى اسلكأي ٗ عكسملي ض تلن  ق كـ اسمنٔمل  ا
ا٘رد  جًكت أض أ ً ً اسممكرلكت الإدار ل ف عأأف أف أكك آت أض أ  اسمدمل اسا  تيكذى    ت ي ً ض ت 

ز٘ع ذي دٖ   . 1  ً أنكللل ت
لىاسل إسع أف هنكؾ أربلل ألىدات س" Moog and Bies "مؾج"و"بايد"كمك ت٘صه اسلكحثكف 

د٘ اسلىاسل  اسالكأي ل    اسمنٔمل ض تامثه اسالكألات ه  عمثكعل ألك  ً تيا ىـ سيلكٖ ذيع أى  ضج
   : 

ز٘ ع ض ذىاسل اسالكألات س يه  اًءات ف ض ذىاسل اسا اًد ذنى تْ  ة الإج اًذكة ألي٘ب اسالكأه أع الأ  ػػ أ
اًعْل ض تؤنً    علٔدك اسلِ.  اًءات  ه أا  أن  يل تمكأك ذٗ ذىاسل الإج

اًءات.  ػػ تأ ً ذيع اسك ف ل اسا  تن ي  دك الإج
اًأادٖ ض اح اًذكة ا اًد ض أ اًءات .ػػ ذىاسل اسالكأه أع الأ  اًأدٖ أننكء تْ  ة الإج  ا

اًرات ضردضد اس له.  رًات اسو حً ض ت ي ً أ  أ٘كت و مك  الية عأ   2ػػ ذىاسل اسملي
اٌهل اساو  ٖ الإدارف ف اس كدر علوي    الأداء ض العجالة التقييسية :  -4 ن  ن ر٘ اسمٓ٘ ه  درجل شل

د٘ اسٓ٘     قً اي ض نم زٌ اّمانكني إزاء ت ض تو  ٖ أدائي ف ض تؤدف اسلىاسل اساو  م ل اسيي٘ؾ ض اسلمه ض جل
اًجلل امك  قًكعل ض اساو  ٖ ض خية اسوىرة ذيع ت ل ه أدضار اسا يجل اس د٘ة نٔكـ اسماكعلل ض اس إسع تلى ى ج
اً كت ض  كئن ض الأدضار اسانٔ م ل ض ت ل ح الانل ض تمايٕ اسوىرة ذيع إذكدة ت م ٖ اسانٔ ٖ    اسٓ٘

ر٘ات اسلازأل عأك د٘ الاىاأل اسلمي كت اسانٔ م ل ض الإن كزات. إقكأل اسا   ه جك ه ضج
ن الإدارف عكسلىاسل الإنيكن ل ض الأخلاق ل اسمياوكة أٗ  العجالة الأخلاقية -5 ر٘ اسمٓ٘ : ه  درجل شل

ؽً اسا كذه ض اسنضج الأخلاق  سى  أذضكء  أنك ع اسلو ىة ض اسك ٖ الاجامكع ل ض الأخلاق ل أع تلى ى ّ
ا٘ع  الأ لكؿ  اسمنٔمل    ا ف ل ر٘اتدٖ سيلىاسل اسأكئلل    اسمنٔمل عأكه  ىؿ ذيع ي إدراكدٖ ض ت 

 3سيك كـ عكلأداء اسمْي٘ب ض اسا كذه الإج ك  .
 
 
 
 

                                                           
1
، مجلة المراجعة الجزائرٌة للالتصاد و الادارة، أثر العدالة التنظٌمٌة على نٌة ترن العمل لدى العاملٌنعبد الرحمان و أخرون ،  ٌاسر 

 . 20، ص 7070، 00، العدد05المجلد
2
 00، ص  مرجع سبك ذكرهعنٌزة زكرٌاء ،  
3
  075، ص  مرجع سبك ذكرهكاف فاطمة الزهراء، عائشة صفرانً ،  
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 السظمب الثالث : مبادئ وأىسية العجالة التشغيسية 
ذ٘ل أٗ اسملكدئ أٗ أهٖ هيد اسملكدئ أك ي  :   إف سيلىاسل اسانٔ م ل أ م

 التشغيسية :  اولا: مبادئ العجالة
 ( : مبادئ العجالة التشغيسية16الذكل رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر : مؽ اعجاد الظالبتيؽ حدب الجراسات الدابقة
اًرات الأهىاؼ مبجئ السداواة : -1 اًذ  اسو اًر خكس ك أٗ اسيات ل ض أف ت و    أف جك٘ف صنع اسو

 1اسلكأل سيمنٔمل. 
 مبجأ الجقة و الترحيح: -2

 أ٘كت دق ول.: مبجأ الجقة اًرات إسع ألي  ج   أف تيانى اسو
 اًرات اس كّال أض اسي المبجأ الترحيح  .2: ج   ت ل ح اسو

: عمك ه٘ ذكدؿ ض خ ٘صك اسملكأيل اسمن  ل ض اسمكك أة اسميالول ض وك سيملك  ً ض  مبجأ الالتدام-3
ا٘ن ٗ اسْلول.   اسو

                                                           
1
، 07، مجلة الدراسات التربوٌة و الانسانٌة، المجلد العدالة التنظٌمٌة المدركة و علالتها بالثمة التنظٌمٌةمحمد فتحً عبد الفتاح حسٌن،  

 . 80، ص 7070، 03العدد
2
 Marko Elovainio, Tarja Heponiemi…others, Organizational justice and health; review of evidence;Giomale 

Italiano di Medicina del Lavro ed Ergonomia, v 32, N3, 2010, P 252. 

مبادئ 
العدالة 
 التنظٌمٌة

 الدلة

 التصحٌح

 الالتزام 

 المشاركة
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صًل س م ع اسلكأي ٗ    اسم مبجأ السذاركة -4 اًر : : إذْكء   نٔمل اسمأكرال    صنع ض ات كذ اسو
 1ض تْ  وي .

 عانيا :أىسية العجالة التشغيسية  
اًت اساكس ل اسا   ض تاضح أهم ل اسلىاسل اسانٔ م ل    حوه الإدارة اسلكأل تلى ىا أٗ خلاؿ اسمؤش

اًجلل ذىد أٗ اسىرالكت ض الأد  كت    هي ا الا ي دك اه أٗ " اس دىاضف ض اسوْكضنل" أٗ خلاؿ أ
 اسم كؿ : 

ر٘    اسمنٔمل ف ض تلا ً اسلىاسل ــ  ضًات  ض الأج ز٘ ل  سي اسلىاسل اسانٔ م ل ت٘يح حك ول اسنٔكـ اسا
ز٘ ل  ض اسلكئى اسمكدف  هًك تو  ٖ اسنٔكـ اسا ز٘ ا ل    هيا اسم كن  علىا هكأك أٗ الأعلكد اسا   اٖ ذ  اسا

 2اسملم٘ؿ عي    اسمنٔمل. 
ًْ  ـــ  اًئ ل . تؤدف إسع تلو ة اسي  اًر أٗ خلاؿ اسلىاسل الإج  ة اس لي ل ض اسامكٗ    ذمي ل ات كذ اسو
ا٘ كت ــ  اًر ف ض ذيع لي ؤًلكء ض نٖٔ اسو يًع ذٗ اس ا٘ كً ذيع حكلات اس تنلكٍ اسلىاسل اسانٔ م ل لي

اٌـ اسانٔ م .  اّ٘نل اسانٔ م ل ض الاسا  اسم
ا٘ء اسانٔــ  ء٘ سيكأن ذٗ الأج  م ل ض اسمنكخ اسانٔ م  اسيكئى    اسمنٔمل اسلىاسل اسانٔ م ل تيي  اسض

زًد اسلىاسل اسا كذي ل.   ف ض ه٘ أك ت 
اًجلل  ــ قًكعل ض اساو  ٖ ف ض اسوىرة ذيع ت ل ه أدضار اسا يجل اس د٘ة نٔكـ اسماكعلل ض اس تؤدف إسع تلى ى ج

د٘ة الاىاأل اسلمي كت اسانٔ م ل ض الإن كزات ذنى أذضكء اسمنٔمل.  ف عأكه جك ه ج
أ٘لــ  زً أنٔ ؽً اسا كذه ض اسنضج  ت  اًدف ض تلىد ّ اسك ٖ الاجامكع ل ض الأخلاق ل ض اسى ن ل ذنى الأ 

ر٘اتدٖ سيلىاسل اسأكئلل    اسمنٔمل.     3الأخلاق  سى  أذضكء اسمنٔمل    ا ف ل إدراكدٖ ض ت 
 
 
 
 
 

                                                           
1
لدى العدالة التنظٌمٌة و أثرها فً تخفٌض الشعور بالاحتراق الوظٌفً اٌمان هٌف عبد الله بن وارد، اسٌا ٌعموب الهادي عبد الخٌر،  

 . 20، ص 7077، 72، العدد02ادٌة و الادارٌة و المانونٌة، المجلداعضاء هٌئة التدرٌس خلال جائحة كورونا، المجلة العربٌة للعلوم الالتص
2
، 35، مجلة التربٌة، المجلددور العدالة التنظٌمٌة فً تطوٌر العمل المؤسسً و ادارة الصراع التنظٌمًسعٌد بن فاٌز بن محمد السبعً ،  

 . 530، ص 7005
3
، أطروحة   لخاصا أثرها على الولاء الوظٌفً لدى العاملٌن فً المطاع العدالة التنظٌمٌة وناصر بن سٌف شنار الظهٌري السهلً ،  

 .   00، 00، ص ص  7070ــ  7070، السنة  3الدكتوراه ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة ، جامعة الجزائر 
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  السظمب الخابع: العؾامل السؤعخة في العجالة التشغيسية

ذيع   اادك اس كرج ل ض تا كذه ألدك ف ض هيا  لأف اسمنٔمل تل ه ذيع أ ي   تاأنً ض تؤنً اسمنٔمل
اًت    اس  ال  ج٘ى اسلى ى أٗ اسما   ا٘ردهك أٗ اس  ال اس كرج ل ض ايسٕ ت ىر سدك أنا كتدك ف ض ت أ

 اس كرج ل اسا  جك٘ف سدك تأن ً ذيع اسلمه داخه اسمنٔمل ض أٗ   ندك أك  ي :

 :  الستغيخات الدياسية -ولاأ

س٘ع تنٔ ٖ اسللاقكت اس كرج ل ض اسىاخي ل ف ح و  جو ى  دك اسمنكخ اسي كل  اسيكئى    اسىضسل اسا  تا
٘  اسي كل ل ذيع إشكذل أنكخ ألائٖ سيلمه داخه اسمؤليكت ض ذسٕ أٗ خلاؿ اصىارهك  تلمه اسو

أ٘ ل اسم ا ا٘ئح اسلك ا٘ن ٗ ض اسي ً لكت اسمنٔمل سلأذمكؿ ض ايا اسو ا٘ن ٗ ض اساأ ي ل . اسا  تلم  سيو
اسلمكؿ  مندك أثلا :  قكن٘ف اسلمه اسيف  نٖٔ ذلاقكت اسلمه   ٗ اسلمكؿ ض اسمؤليكت ف ض تدىؼ هيد 

ر٘هٖ عكسلىاسل  . اسللاقكت إسع حمكجل حو٘ؽ اسلمكؿ ض أ كسلدٖ اسأ   ل ض أٗ نٖ شل

 : الستغيخات الاقتراد ة -عانيا

اً لل اسمؤليكت اسلكأيل    اسىضسل ه  الإّكر اسلكـ سلأنأْل الاقا كدجل سيىضسل ف  اسا  تلكٍ ت
ج٘ي نل٘ اقا كد  اًكت اسا  تلى ضل يل ألكل ل سيا عوْكذ دك اسلكـ ض اس كص ف  مثلا خ   ل اسأ
ا٘ن  اسلىاسل اسانٔ م ل خكصل  ج٘ي الاقا كدف أد  إسع إذكدة    اسلى ى أٗ ج اسي٘ؽ اسلً ف  ديا اسا

ر٘  ـ٘  دك و مك  الية  نٖٔ الالاوْكب ف  الأج ً  اسا  تو ا٘ ٌ فض اسلى ى أٗ اسممكرلكت الأخ ف اسل
  . .1الإدارة ذات اساأن ً اسملكشً ذيع إحيكس اسلكأي ٗ عكسلىاسل

  : الستغيخات الاجتساعية -عالثا

اًت اسك ٖ ض اساوكس ى ض اسلكدات اسيكئىة    أ امع أل ٗ ف ض اسا  تؤنً ذيع  ض ه  تلكٍ تيٕ اسما  
ا٘ كت اسلكأي ٗ ض  تًدٖ  إسع اسك كدات اسانٔ م ل ف ض أٗ   ٗ هيد لي اسللاقكت اسأ   ل   ندٖ ض نٔ

ةً  ـ٘ اسلمه فاسد  أ٘ل فنم  اسل كة الاجامكع ل ف أ د دً  ف اسثول    اسلك اًت : أا٘ل  دخه اس  اسما  
  اسىاخي ل ض اس كرج ل ... اسخ

 

 

                                                           
1
 .75-75ص ص  مرجع سبك ذكره،حامدي جٌلانً،   
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  الستغيخات التكشؾلؾجيا: -رابعا

٘  تْ  ة  اسملكرؼ اسليم ل    اسم امع ف ض داخه اسمنٔمل لإناكج اسييع ض تمثه انلككس سميا
     ً ا٘ن  أكدجل   اسم كنع ض الآلات  ض اس كن  اسمل ج٘ ك ج س٘ اس ىأكت ف ض تاضمٗ اساكن

أ٘كت ج٘ ك اسملي س٘ اًت اساكن   ض أى  اسوىرة ذيع تْ  ودك    اسل كة اسلمي ل ف ض ع  ل ذكأل  إف سيما  
ل اسمنٔمل ض ذيع اسلىاسل اسانٔ م ل أٗ خلاؿ الأنً اسيف جمكٗ أف تلىني تأن ً ذيع ل كه ض  لكس 

ع٘ ل اسلمكسل أ٘كت ذيع ن ج٘ ك اسملي س٘  .1تكن
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
، مذكرة ماستر، جامعة العمٌد احمد دراٌة ادرار، التنظٌمٌة و اثرها على الانتماء التنظٌمً، العدالة بوعلالً عباس، حكومً محمد 

 .02،ص 7070/7070



 الإطار النظري للعدالة التنظيمية والإبداع والرضى الوظيفً     الفصل الأول              
 

 17 

 السبحث الثاني : عسؾميات حؾل الابجاع

ا٘جي اسلى ى أٗ اسمنٔمكت ذيع  ً   ض الان اكح اسثوك   ت ج٘  ض الان  كر اسمل س٘    ٓه اساوىـ اساكن
قًيدك    تلو ة اهىا دك ض ذمي كتدك ضاداء  اح كأدكاخالاؼ  ا٘ذدك جميل أٗ اسالىجكت اسا  تل ض ان

بًل ف  وى ات ده اسلى ى أٗ  أٓ٘  دك . ضأٗ اجه تلو ة الازدهكر    اس  اكت اسمانك يل ض اسمضْ
ؿ٘  ٘ ل اسا  تىذٖ الا ىاع ضلأجه اس٘ص ا٘ردهك اسمكدجل ض اسملن اً ٌ ذيع أ اسمنٔمكت اسع الاذامكد ض اسا
اسع ا ضه اسممكرلكت    توىجٖ اس ىأكت ض ان كز اسلمه. ضذي ي ل٘ؼ نانكضؿ    هيا اسمللو الاّكر 
٘ كت  اًحه اسلمي ل الا ىاع ل ف ض أيا أ٘ي ف ض اعلكددف ض أ ؽً سم د ً ف عكلإ ىاع أٗ خلاؿ اساْ اسلكـ سال

ق٘كت الا ىاع.  الا ىاع ف ض أل

 السظمب الاول : مفيؾم الابجاع

د٘. اف اف حضكرة اذا اً ضبكساكس  لا جمكٗ  1 وىت ذن ً اسا ى ى الا ىاذ  سي   أك  كندك تدىد عكس
٘ ل أض  ا٘ء اسي  تلو ة ازدهكر اض اساوىـ  ىضف الا ىاع ض الا اككرف ضسوى تلىدت أ كل ٖ الا ىاع ل

ـ٘  الى ى اهٖ اسم كل ٖ سلإ ىاع   الاصْلاح ل ضتلىدت أ كلات درالكتدك ضسيسٕ لنو

 جاع لغة واصظلاحااولا : تعخيف الاب

بً ذيع اف اصه اسكيمل ه  الا اىاع اض اس ىذل.تعخيف الابجاع )لغة ( :   تًل   ييكف اس  احىاث  2 
جمكٗ اسو٘ؿ اف الا ىاع الات كف عأ ء جى ى ض أ اكً ض   ً  3ش ء جى ى ذيع   ً أثكؿ لك ة .

  أؤس٘ؼ.

دك الله اسلي  اسوى ً سمٗ جأكء أٗ  ن  : ه٘ ص ل أٗ اس  كت الانيكن ل اسا   ؤت الابجاع في الاسلام 
ٖ ً يُؤْتِي الْحِكْسَةَ مَؽْ َ ذَاءُ وَمَؽْ يُؤْتَ الْحِكْسَةَ فَقَجْ : قؾلو تعالى اسلأً  وى جكء    ألكٖ ااكعي اسك

 4.(269سؾرة البقخة، الأ ة) أُوتِيَ خَيْخًا كَثِيخًا وَمَا يَحَّكَّخُ إِلاَّ أُوْلُؾا الَألْبَابِ 

                                                           
1
مذكرة لٌسانس، علوم تسٌٌر جامعة عمار ثلٌجً  ، الحدٌثةالابداع لدى العاملٌن فً المؤسسةدور المٌادة فً تفعٌل عزوز ٌاسٌن،  - 

 .30، ص : 7007الاغواط الجزائر، سنة 
2
، مذكرة اللسانس، علوم التسٌٌر، اثر عملٌة الابداع على تحسٌن أداء المؤسسة الالتصادٌةحسناوي إبراهٌم ، بن عمر عبد الله المطلب،  

 .7، ص7007جامعة لاصدي مرباح ورللة، 
3
 .02، ص : 7000، دار أسامة عمان، الاردن، الابداع الاداريجمال خٌر الله ،  - 
4
 .03، ص : 7000، دار الاثراء للنشر والتوزٌع، الأردن، 0، الطبعة ، الابداع فً اتخاذ المرارات الادارٌةالفضلمؤٌد عبد  الحسٌن  - 
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آًف  الابجاع ه٘ ذمي ل الات كف عكس ى ى  كسم ىع ه٘ اسمنأ ء أض اسملىث اسيف سٖ جيلوي أحى ض   اسو
  : ٖ ً مَكضَاتِ ضَالْأَرْضِ  اسك ر٘ة الانلكـ ف الأجل  َ ىِجعُ اسيَّ  ف أف خيودك  ذيع   ً أثكؿ  101   ل

  1.لك ة

 1912أني  Goseph Schupeterض ني  أ ْيح الا ىاع اسع اسنميكضف الابجاع )إصظلاحا( : 
ً ول اض الي٘ب جى ى     ً ي عكني ف اسنا  ل أٗ انأكء ّ اسيف جلى اسمنًٔ الاضؿ سلا ىاع : ح و ج 

ن٘كت اسمناج اض ا ف ل ت م مي. الا ىاع ه٘ أ ْيح ذكـ اصلح 2الاناكج ضايا اسال  ً    جم ع أك
ً ل ةً ف الي٘ب ف نٔ ً نك سلا اككر اض الا ىاـ ش ء جى ى  ك ف ندج جى ى    اناكج ليلل اض  جيا ىـ ق

د٘ إسع  3خىأل أل نل . ع٘ ل اسا  تو ا٘أه اسيات ل ضاسم٘ي ذ٘ل أٗ اسل الا ىاع ه٘ ضحىة أاككأيل سم م
دً ضاس مكذل ف ح و جٔدً هيا الاناكج    شكه حي٘ؿ جى ىة  تلو ة اناكج جى ى ضأص ه ضذف ق مل سي 

 4سمأكلات أض اسمنكهج اس ى ىة لان كز اسلمه .

ً ي ٌ ج أٗ اسوىرات ضالالالىادات ضاس  كئُ اسأ   ل اسا  اذا  ( Jowan)جؾان ،  ض ل الا ىاع أ
اًل أض  دً أض اسأ قًع علمي كت اسلوي ل ساؤدف إسع ناكئج اصي ل ضأ  ىة سي  ضجىت   ال أنكللل جمكٗ أف ت

 5اسم امع أض اسلكأه.

ضًاد الأضائه أٗ اسلكحث ٗ   (TORANCEويعخفو )تؾرانذ ،    أ كؿ ق كس الا ىاع ضه٘ احى اس
اًت ض ذىـ  اّ٘ٗ اسضلن ض اسث  ذ٘  عم ضتىر   الا ىاع  : "الا ىاع ه٘ ذمي ل تليٍ سيمأكلات ض اس
يً كت جى ىة ض اخا كر  أ٘كت ض اسللو ذٗ حي٘ؿ ض اسان ؤ ف ض ص ك ل   الاني كـ ض اسنوُ    اسملي

."ٗ ً ةً ضنوه ت٘ص ه اسناكئج سلاخ ا٘   6عكلا ىاـ اسملْ كت اسما

د٘ أأكيل تاْي   ( الابجاعpravin goita ف) بخافؽ جؾيتا،ويعخ  ج٘ : عكني اسوىرة ذيع الاحيكس  
 7 اسملكس ل ض اسوىرة ذيع اسا ك ً عأكه أ اين لاج كد حي٘ؿ أنكللل.

                                                           
1
 .02،  ص مرجع سبك ذكرهجمال خٌر الله،  - 
2
 .30، ص7000الماجستٌر، جامعة ابً بكر لابد، تلمسان، رسالة ، دور الابداع فً اكتساب المؤسسة مٌزة تنافسٌة ،خراز الاخضر 
3
، مذكرة الماستر علوم دور الابداع و الابتكار فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة لدى المؤسسة الالتصادٌةرومٌسة غلوسً، نجاة محمودي،  

 . 8،ص7070/7075، لالمة 0055ماي  8الالتصادٌة، جامعة 
4
، مذكرة ماستر، جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً، لابداع والابتكار فً تحمٌك المٌزة التنافسٌةاثر  اأٌة صاحبً، رٌهام شعبان،  - 

 .03، ص : 7073الجزائر ، 
5
 2، ص، مرجع سبك ذكرهجمال خٌر الله 
6
 37، ص، مرجع سبك ذكرهخراز الأخضر 
7
بالكوٌت ، المجلة بنً  لٌن لدي العاملٌن بالهئٌة العامة للرٌاضةالعدالة التنظٌمٌة وعلالتها بالابداع الاداري لدى العاممحمد خلٌل العلً،  

 .703، ص 7073،  07،العدد  2سوٌف لعلوم التربٌة و الرٌاضٌة ، المجلد
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ؼً  ٘ ل  ٗ  Landerson) لانجرسؾن ،(جل الا ىاع  ه٘ ذمي ل اسللو اض الا ىاـ ارتلكّكت   ً أؤس
ا٘ي ع  ضاسنكس ض الا ككر .  1اسم

ً ي  د٘ سدك      Flipe Sidney)، فميب سيجني(ذ ذيع اني تيٕ الاشككؿ ض اس  ك كت اسا  لا ضج
 2اسلكسٖ اسْ  ل .

ؽً جى ىة    اسلمه اض الا ككر حى ثل     معجؼ ادارة السؾارد البذخية   تعخيفو قى جكء  عكني اج كد ّ
ٌ كدة ا كءة اسلمه ض قىرات اسلكأي ٗ و ي.  3حه اسمأككه ف تؤدف اسع اس

د٘ة  السؾسؾعة الفمدفية العخبية وتعخف ج٘ دً أ الا ىاع ذيع اني اناكج ش ء جى ى اض ص ك ل ذنكص
ر٘ة جى ىة    احى اسم كلات ض اس ن٘ف ض الاداب .  4ع 

ةً جى ى اض لي٘ؾ جى ى عكسنيلل سم كؿ صنكذادك ض  Daft ) دافت ،(الا ىاع حي   تعخيف ه٘ ت ن   ك
ق٘دك ض   اادك اسلكأل.  ل

٘ ً هيا  طارق سؾيجان عخفوكمك  ٘ ل نٖ تْ ً ول اض أٗ زاض ل   ً أأس عكني : اسنًٔ اسع اسمأس٘ؼ عْ
ةً نٖ اسع ت م ٖ نٖ اسع ا ىاع قك ه ساْ  ة ض  5الالالمكؿ. اسنًٔ س ال٘ؿ اسع  ك

 (: تعخيفات حؾل الابجاع09الججول رقؼ )

ً ف الا ىاع أسساء الباحثيؽ  تل

دً    قىراتي ذيع اسا يُ أٗ اسي كؽ اسلكدف  سسبدؾن  اسملكدأة اسا    ى دك اس 
 سيا ك ً ضاتلكع نم  جى ى أٗ اسا ك ً.

ؽً اساوي ىجل     روجخز ضًت ٗ اسلكدف اض اسْ دً ذيع ت ن  اس اسا ك ً أع قىرة اس 
 اناكج جى ى ضاص ه اض   ً شكئع تن  يد اض تلك وي.

ةً أل نل أٗ  تذايؽ فيدي  ةً     ا ذ٘ل ا   ه٘ اناكج أو ٘ؿ ض نك ع جلوة ريك أ م
أٌٗ.  اس

                                                           
1
 .5، ص 7000/7070، مطبوعة جامعة محاضرة، جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف، ، ادارة الابداع و الابتكارسهام طرشانً 
2
،جامعة البلٌدة، ص 00، المجلد 07افاق علم الاجتماع، العدد  المجلة،بداع فً تحسٌن الاداء وتطوٌر المنظمةدور الااٌططا حٌن غانٌة،  

708 
3
مذكرة للسانس ، علوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرباح ورللة سٌة تناف، الابداع الاداري كاساس لتحمٌك المٌزة الخمسات نوال، سلٌمانً وفاء 

 .3،ص7077،
4
 . 02، ص 70070/7077  مذكرة ماستر لغة وادب عربً -00-الابتكارات اللغوٌة فً ظل ازمة كوفٌدفرحات سناء ،  
5
 3ص ، مرجع سبك ذكرهاوي ابراهٌم، بن عمر عبد الله المطلب، حسن 
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ق٘ه ألائمل. تايمؾر  ل كؽ ذا  سل  يل اناكج أ ككر جى ىة ض   ن ٍ اس

اً لكت ىافل ٘ ٗ ت  الا ىاع ه٘ اسوىرة ذيع اساك

ن٘كت ألكل ل: اسلمه الإ ىاذ  ف اسلمي ل الإ ىاع ل ف  ماكيشؾن  اف الا ىاع أربلل أك
ق٘ن الإ ىاذ .  اسأ ُ اسم ىع ف اسم

اف اسلمي ل الإ ىاع ل ه  اسوىرة ذيع إج كد ذلاقكت   ٗ أش كء سٖ جي ة  لم و
 اف ق ه انه   ندك ذلاقكت.

ذ٘ل  اسكينىرا رضشكك ح٘ىة اسماككأيل سم م ا٘أه اسيات ل ض الا ىاع علكرة ذٗ اس اسل
د٘ اسع تلو ة اناكج جى ى ض اص ه ذض ق مل أٗ  ع٘ ل اسا  تو اسم٘ي

دً ض اس مكذل ض الا ىاع عملنكد إج كد  اس 

 السرجر : مؽ اعجاد طالبتيؽ حدب دراسات سابقة

 السظمب الثاني : انؾاع الابجاع

ضً اسيك ة سم كل ٖ الا ىاع ن ى اخالاؼ اسليمكء    تلى ى  ـ٘ سلا ىاع ف ضذسٕ راجع أٗ خلاؿ اسل أ د
د٘ ليييل  ج٘ اً س ع٘ الا ىاع . ضنٔ اسع اخالاؼ خيف كتدٖ اسليم ل ض اهىا دٖ ض أنكه دٖ اسللث ل    أ٘ي
اً ٌ ذيع  اسللِ أندك ف ضقى جك٘ف     ً  أكنع أٗ اسا أالىدة اسليوكت ح٘ؿ الا ىاع  إننك  لا ن

 اذاوكدنك الاهٖ ف الا ضه٘:

 

 

 

ا٘ع (:17الذكل رقؼ )  الا ىاع ان

 

انواع 
 الابداع

الابداع 
 التكنولوجً

الابداع 
 الفنً

الابداع 
 الاداري

الابداع 
 التنظٌمً
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 السرجر : مؽ اعجاد الظالبتيؽ حدب دراسات الدابقة

ع٘ أٗ الا ىاع  الابجاع التكشؾلؾجي-اولا : حي  اسلى ى أٗ اسىرالكت اسليم ل    اسم كؿ ف جلا ً هيا اسن
ئٌ  ف  ٘  ٗ اسكي  ض اس  ضاحىا أٗ اهٖ اشككؿ الا ىاع ف لاذالكرد اهٖ الاللكب اسىاع ل سينم٘ ذيع اسميا

ً ف اسلكـ سلا ىاع ضأٗ يمٗ تلكر  ي:  ً  ي لا ج اين ذٗ اسال  ضأٗ نٖ  ال

ج٘  س٘ ٘ ةف اض تلي ٗ أناج     اف الا ىاع اساكن ةً أل نل اسع أناج قك ه سياي ٘ ه  ك علكرة ذٗ تل
ً ول جى ىة س ىأل أل نل ٘ ة اض ّ ً ة اسا ن ع اض اساي ّ1 

ٌ ى الابجاع التشغيسي :  -عانيا د٘ عي احىاث اسا ى ى    اسانٔ ٖ ض احلاؿ نمكذج تنٔ م ل جى ىة ت اسمو 
ضًنل    أداء اسمدكـ ض تلي ٗ اسللاقكت ٘  أل ٗ أٗ اسا ك ً  أٗ اسم ٘ ً أيا اسلمهف ضه٘ أك جياىذ  ت

اًئة ض الكس   ض  ع٘ الا ىاذ    ً أكدف ضه٘  دىؼ اسع تنٔ ٖ ّ ً ٗف اف هيا اسن ةً سى  اسمي  ض اس  
ـ٘ 2انمكل اساي  ًف عغ ل تنٔ ٖ لي٘ؾ اسمنٔمل ضجليي اكثً  لكس ل.  تنكضسه الاد  كت ضاسىرالكت أ د

ح٘كة أٗ الا ىاع ضقى ٓدً ذىد أٗ اسل دً اسميا ا٘ الا ىاع اه حي  ضجدل نٔ  ً كحث ٗ    هيا اسم كؿ س ل
ةً ألوىة جىا ألكضر ض اعلكد أالك نل ضذى ىة  درالكتي ض ات كهكتي  كلا ىاع أٗ اسنكح ل اسلمي ل ه٘ ٓكه
أ٘كتدك ايك ل اسع اخالاؼ اسم كلات  هًك ض أو ةً الا ىاع ل ن يدكف ضتلىد ذنكص ضهيا اسي   تلوى اسٔكه

ً لف  مندٖ أٗ  نًٔ اس ي ذيع الكس اني اها مكأكتدٖ ض أنكه دٖ اسلمي ل ض اسثوكو ل ض أىارلدٖ اس ك
ذمي لف ضأندٖ أٗ  نًٔ اس ي ذيع الكس اسيمكت ض اس  كئُ اسا  تم ٌ اسم ىذ ٗ ضأندٖ أٗ  نًٔ 

                                                           
1
 .78، ص7005 عمان، دار المعتز،، 0الطبعة ، ، الابداع و الابتكار الاداري فً التنظٌم و التنسٌكعبد الله حسن مسلم 
2
 .70، ص مرجع نفسه 
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ً ف ألىد ض دق  ة اس ي ذيع الكس أناج ضهيا ايي اد  اسع ذىـ ضص٘ؿ اسليمكء ض اسمدام ٗ اسع تل
  1لا ىاع اسانٔ م .

ر٘ عالثا الابجاع  وى قكـ عكسام  ٌ   ٗ نمْ ٗ أٗ الا ىاع ضهمك :  Damanpour   1991:اأك داأن 
د٘ عكلا ىاع اس ن     أ كؿ ت   ي عكني اسمناج أثه اسييع  الابجاع الاداري ض  الفشي امك اضيح اسمو 

ج٘ ك الاناكج ف اف س٘ تًل   نأكّكت اسمنٔمل الالكل ل  اض اس ىأكت اس ى ىة ف امك  الية  اكن اني أ
تًل  عكسد كه اسانٔ م  ض  ٘  الادارة اسىن ك . اأك الا ىاع الادارف  د٘ اه أك   ض ك٘ف أ كسي ذيع أيا

٘  الادارة اس٘لْع ض الادارة اسلي ك. تًلْك عميا ع٘ أ  2اسلمي ل الادار ل    اسمنٔمل ف ض ك٘ف هيا اسن

ر٘  وى قيٖ الا ىا رابعا ا٘ع : : اأك تك ي  ع اسع خميل ان

ً ول اسا كذه أع اسلمه .الابجاع التعبيخي   :  ض لن  اسوىرة ذيع الات كؿ ض ّ

٘ ً اسل اض أناج اض خىأل. الابجاع الانتاجي تًل   اْ   : 

٘ ً اسميامً سلا ككر : تن ٖ ذني اكايكب أدكرات جى ىة . الابجاع الابتكاري   : جأ ً اسع اساْ

ق٘ل. الابجاع الانبثاقي اًيكت جى ىة ض  ً أي               3: ضه٘ نكدر اسلىضث سمك  اْيلي أٗ ضيع ا ككر ض ا 

 السظمب الثالث : مخاحل الإبجاع
ا٘ن دك ف ضجمع :و التحزيخ   اولا :الإعجاد حًيل  اٖ تلى ى اسمأكيل ض  لُ جم ع ج ض   هيد اس

ر٘ اهامكـ اسم ىع . أ٘كت ض أ اين الاراء اسا  تامثه أل  اسملي
ً ة درالل عانيا: الانجماج مع السذكمة: حًيل الانىأكج تلن  الان مكس تمكأك    اسمأكيل ذٗ ّ أ

 4أ اين الاهامكأكت ض الاراء ض اسلوكئة اسا  جملدك.
 
 
 :عالثا: احتزان السذكمة 

                                                           
1
، مجلة روافد للدراسات و الابحاث العملٌة فً العلوم جودة حٌاة العمل و علالتها بالابداع التنظٌمًهشام بن احمد ، محمد بن غربً،  

 .537، ص7073، 02الاجتماعٌة و الانسانٌة، المجلد 
2
 .233، ص  7000، 00لٌة التربٌة ، جامعة بورسعٌد ، العدد ، مجلة ك ممومات الابداع لدى طلبة الجامعةرانٌا لدري احمد مرجان ،  
3
 .00، ص  مرجع سبك ذكرهرومٌسة غلوسً ، نجاة محمودي،  
4
، جامعة  الابداع الاداري لدى موظفً وزارة العمل فً سلطنة عمان فً ضوء بعض المتغٌراتمحمد بن سالم الهدٌفً ، عمر العمٌلً،  

 .780، ص03، العدد02مجلة الدراسات التربةٌة و النفسٌة مجلد 7077السلطان لابوس  ، عمان ، 
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ا٘ذ ف دع اسلوه  ذ٘ دك اسلوه اس حًيل اجله ذويٕ اسلكّٗ جلاضٗ هيد اسمأكيل على أك الا    هيد اسم
ف٘ ذيع ذمي ل الإ ىاع ضالا اككر ضاسا م ع  للو ذٗ حه اسمأكيل  .اسلكّٗ ضاسيف جلا

ر٘ة أ كجأة.تْ ٘ رابعا: الؾصؾل إلى الحل : حًينك الإذىاد ضالاحاضكف س ناج ذندمك اسله ع  ت امع أ
ا٘ذ ف  او٘ؿ:  ضجىتدك !!   ذيع ذويٕ اس

حًيل اخا كر ضتمل ُ الأ ككر ضتْ  ة خامدا: التقييؼ: اسملك  ً ذي دك ضأٗ نٖ اسلكٖ ذي دك ضه  أ
 عكس لاح ل أض ذىأدك.

جًمل الإ ىاع إسع ضاقع ذمي  عملنع أف أ ككرؾ الإ ىاع ل أصلله سادسا: التظبيق: حًيل ت ضه  أ
 1.أيم٘لل ضأ  ىة ضق مل ضذمي ل

 السظمب الخابع : مدتؾيات الابجاع

٘ كت الا ىاع (:18الذكل رقؼ )  أيا

 

 

 

 

 

 اسم ىر : أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ حي  اسىرالكت اسيكعول

 

 

 

٘ كت رئ يل  سلا ىاع    اسمنٔمكت ضه  تاككأه أع علضدك اسللِ سالو ة  هنكؾ نلاث أيا
 اهىاؼ اسمؤليكت اهمدك:

                                                           
1
 .23 ، ص مرجع سبك ذكرهجمال خٌر الله،   

 مستوٌات الابداع

 الجماعة الفرد

 

 المنظمة
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اًد اسيف جميك٘ف قىرات ضلمكت ا ىاع ل  ـ الابجاع عمى مدتؾث الفخد1 : ضه٘ الا ىاع اسيف جلووي الا 
ع٘ لا ك سالى ى  سوى اا  اسكث ً ذٗ اسأ   ل اسم ىذل ضتنكضؿ اث ً أٗ اسكاكب ض اسلكحث ٗ هيا اسم٘ي
اًت ض اسنىضات ف ضنأً  اًت اسمؤتم هًك امك ذوىت ذأ اسيمكت اسا  تم ٌ اسأ   ل اسم ىذل ذٗ   

دً اسم ىع ض اسكث ً أٗ الاعل ؼً ذيع اسوىرات ض الالىادات ض أ ٘ؿ اس  كث ض اسموكلات اسا  تلكضؿ اسال
ا٘ ً    ش ُ   ً اسم ىع.  خ كئُ ض لمكت ش   ل اسم اي ل اسا   ام ٌ  دك  ضاسا  تا

اً لاتوكف ذميي. السعخف : دً ضقاك ا      يؿ اس 

 : اسيف  ؤاى ذيع اسمنْة جل ة الا ىاع.التعميؼ 

٘ ٗ  الحكاء: ً ل ذيع تك ضًرة  ذكس  اسياكء ضسكني  اماع عكسوىرات اسا ك  الانيكف اسم ىع س ٍ عكسض
نًل   ٗ الاش كء.  ذلاقكت أ

ةً ض أياوه ض أث ً اض ذكس  اسىا ا ل ض أاأكٕ ضأن اح الذخرية  دً  اسم ىع  رضح اسم كّ : جل  اس 
سٌل ضسىجي احيكس ا    ً عكس ككهل .ذيع اراء اس ى ىة ضقكدر ذيع اسايكأح أع اسل

اًعكت ذكئي ل ض اضيكذك  الظفؾلة : ٘ ع ف ضأٗ اسمكس٘ؼ اف تك٘ف قى ضاجي ايْ س٘ادك اتيمه عكسان  ّ
 اقا كدجل صالل.

ئ٘ ك ذيع ن يي ف  ه جم ه اسع اسا كذه ض تلكدؿ الاراء   العادات الاجتساعية : الانيكف اسم ىع س ٍ انْ
.ٗ ً  1أٗ الاخ

دً اف ةً    اكثً أٗ ات كد  درجل اسالو ى اسا  جمكٗ سي  ج٘ ي  ك دً ذيع ت  الكأه ألدك: ضه  اسوىرة اس 
ق٘ه ن يي ضه٘ اأً ازداد ذىد ذنكصً اسا   الكأه ألدك اسلوه اننكء اسا ك ً.  2   اس

صً ا ككر  ـ الابجاع الجساعة : 2 ؼً الا ىاع اس مكذ  اني اسلمه اسيف  ؤدف اسع ا اككر اض ت ن    جل
عل و تلمه اس مكذل ذيع ضيع هيد الا ككر أ٘يع اسان  ي أٗ خلاؿ جى ىة    أل   اس مكذل ف 

ق٘ه. ضًر اس حًكت الاصي ل أع أ ضايسٕ  اسمنكقأكت ض ألكضسل اذكدة  نكء ضص ك ل الا ككر ض اسموا
دًف  الا ىاع اسيف  اٖ اسا٘صه اس ي اض توىجمي أٗ ق ه اس مكذل ض ا ىاع اس مكذل اك ً أٗ الا ىاع اس 

                                                           
1
 . 0، ص مرجع سبك ذكرهاٌة صاحبً و رٌهام شعبان ،  
2
 .00، ص ، مرجع سبك ذكرهبن عمر عبد اللهحسناوي ابراهٌم،  
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ن٘دك ضت   ً اسأ ء عل و تك٘ف جمكذكت أ لىدة    اسلمه تالكضف و مك   ندك ساْ  ة الا ككر اسا  جلمي
ةً امك  1نل٘ الا ضه .  ه٘ الا ىاع اسيف تلك وي اض اسا٘صه ذي ي أٗ ق ه اس مكذل ضتاأنً هيد الاخ 

ا٘أه اساكس ل:  ذ٘ك عكسل  ضن

اًدهك  الخؤية : دٌاد احامكلات الا ىاع سى  اس مكذل ح و جأكًّ ا  اًل ح و ت أ ملل ق ٖ اضا ككر أأا
 تالية عأهىاؼ اس مكذل .

ً ل ذٗ ا ككرهٖ ض  السذاركة الامشية : اًد ذيع اسال  ً عل اف اس  ال ض اسمنكخ اسيي ٗ جأ لكف الا 
زٌاف الا ىاع اسنكجح .  تل

اًءات اسلمه ذيع تلى ىهك  الالتدام بالتسيد في الاداء اًد  اك ٖ اج : جأ ع ذيع اج كد أنكخ جيمح لا 
  2عأكه أيامً.

ً  ذيع اف الا ىاع     الابجاع عمى مدتؾث السشغسة-3 ةً اخ : ح و لا ى أٗ تكك ى أ
ؼً اض ش ك امكس ك انمك  ا٘ذدك سٖ جلى أيكسل ت ةً ذيع اقا كدجل صالل . اخالاؼ ان اسمنٔمكت اسملكص

ضًر ك ض أيلك ض لا  نع ذني اذا أك اردت اسلوكء ض الازدهكر ضذي دك اف ت ك هه الي٘ب عكت اأً ي
ضًل الالكل ل اساكس ل: ا٘ ً اسأ أ٘ ل ض مكٗ تلو ة ذسٕ  ا  ذميدك ضأمكرلادك اس 

ٌ كدة تلاكج اسع اش كص ذضف ت ك ً ذم ة  ضًرة ادراؾ اف الا ىاع ض اس  ػ ي

ر٘ة ا ىاع ل . ضًرة تليٖ حه اسمأكلات ع   ػ ي

ضًرة تنم ل اسمدكرات ض اسوىرات الا ىاع ل    اج كد اسمأكلات ض تلٌ  هٌك ض   صنع اسمأكلات اض ػ  ي  
 3 نكء اسمأكلات .

 

 السظمب الخامذ : ابعاد الابجاع 

                                                           
1
،  مذكرة بداع الاداري لدى مدراء المتوسطات وعلالته بالرضى الوظٌفً لدى استاذة التعلٌم المتوسط من وجهة نظرهمالا راوٌة دلٌش، 

 30ص  ، 7070 ،جامعة العربً بن مهٌدي ام البوالًماستر، 
2
 .00، ص  مرجع سبك ذكرهحسناوي ابراهٌم ،  
3
 708، ص مرجع سبك ذكره، اٌططا حٌن غانٌة 
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دً اسم ىع  أٗ خلاؿ الات كف عكلا ككر اولا : الاصالة  : ه  احى  اس  كئُ اسلوي ل اسا   ام ٌ  دك اس 
رًة ضه   ليكّل اناكج اسلاأكس٘ؼ . ض و ى  دك اف جك٘ف سيم ىع ت ك ً  1اس ى ىة ض اسمو ىة ض  ً اسمك

ةً عكصكسل اندك لا ت ضع سلا ككر  س٘ي ض أا كر اسلكٖ    اس ك رً ا ككر أٗ ح اص ه اف اني لاجك
دٌ .  ضًج ذٗ اساوي ى ضتم  ؼً عي ض خ جو ى  دك اسوىرةذيع إناكج حي٘ؿ جى ىةف  كسم ىع  2اسماىاضسل ضألا
رً أ ككر اسمل ْ ٗ عيف ً دك  الاص ه  ديا اسملنع اؿ جك ؿ٘ اساوي ىجل سيمأكلاتف ض ل ضاؿ  ي أ إسع اسلي

لً أف  ق٘ع ضاساوي ىف عأ جً ذٗ اسمأس٘ؼ ضاسما " ييٕ" عأندك إناكج أ ككرجى ىة سٖ ج كً  دك أحى أٗ ق ه ت 
دً أض اسمنٔمل أض اسم امع ض مكٗ اسلكٖ ذيع أصكسل اس كً ة أٗ  ٘  اس  تك٘ف ذات ق مل ذيع أيا

ٌ  ذات دلاسل ضق ملف ض أف تك٘ف خلاؿ ذىة ألك  ًف أندك أف ت  ايٖ عكسن كذ ضاسلمة ض أف جك٘ف سدك أ 
اًٌ اسمدنل  اًء أ ق٘ن خ  تً  ذيع اسم    شكه تىاع كت عل ىة ض  ً ألكشً ة اناكئج جمكٗ أف تا

 3الادارة.

ع٘ أل ٗ    ضحىة زأن ل أل نل .ه   عانيا:الظلاقة : جو ى  دك اناكج قىر أمكٗ أٗ الا ككر ح٘ؿ أ٘ي
ةً  و ِ أٗ اًت اسملائمل اسماىاع ل اسا   نا دك اسأ ُ     ا ر٘ ض اسال   حًكت ض اس  الا ككر ض اسموا

ف٘ ذيع ذىد أٗ  حًكت ل٘ؼ تلا ضً اف هيا اسي  ه أٗ الا ككر ض اسموا زأن ل أل نل ضأٗ اسم ا
اًد كت اض الا س٘ ى ذىد هكئه أٗ اس ىائه ض اسما  ككر اض الا ككر اس ى ىة ض مكٗ اسو٘ؿ اندك اسوىرة ذيع ت

س٘ ىهك.  س٘ل    ت ذًل ض اسيد د٘    4اسمأكلات ضذسٕ الا كعل تىاذ  ألائمل عمث ً أل ٗ ض اسي ضاسمو 
ةً ت ٘ؽ اسما٘ل  اسلكـ  نا دك اسأ ُ و  ض٘ف  ال زأن ل ألىدة.  5عي ام ل اناكج ا  

ذ٘ل ض  عالثا:السخونة ؽً اسم اي ل ضاسا ك ً عألكس   أان اسنًٔ سيمأكيل : ضه  اسموىرة ذيع انادكج اسْ
ق٘ ك اض ضجدل نًٔ أل نل ضذىـ اسال    س٘ل اسا  ج  ً  دك اسأ ُ أ أٗ ذىة اعلكد ضه  درجل اسيد

ض و ى  دك اسنًٔ اسع اسمأكيل أٗ  6لا ككر على ذاتدك امك اندك تلن  اسنًٔ اسع الاش كء أٗ ذىة زضاجك.
ةٌ ضذىـ اسا ك ً داخه اس نىضؽ اسم ية أض  ذىة رضاجكت لإناكج أك ً ذىد أٗ الأ ككراسم اي ل ضاسمامك 

                                                           
1
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 .2ص
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4
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ذ٘ل ضس يه  س٘ ى أ ككر أالىدة ضأان ضًنل ه  اسوىرة  ذيع ت داخه حىضد ض أخً نك الف ضبكساكس   إف اسم
ق٘ن  ع٘ آخً ذنى الالا كعل سم ع٘ أل ٗ أٗ اس كً اسع ن ق٘لل ذكدة ضاسال٘ؿ أٗ ن ع٘ ي الا ككر اسما أٗ ن

د٘ اسيهن  ضتمثه اس كن  أل ٗ أف أندك اسوىرة ذيع ت  ً اسلكسل اسيه ق٘ن  د  ذكٍ اس م ن ل  ا  ً اسم
ق٘ ك أك أض ضجدل  س٘ل اسا  جل ً  دك اسأ ُ أ ضًنل تأ ً اسع درجل اسيد ذ٘  سلا ىاع فضذي ي  إف اسم اسن
ً   ؤدف إسع  ق٘ن إذا أك تاْي  ت   ً الا ككرف ضالاناوكؿ إسع أ ككر أخ نًٔ ذوي ل أل ني ات كد هيا اسم

ةً  د٘.اسالكٖ ضاسي ْ ق٘ن عل ىا ذٗ اسمأس٘ؼ ض اسنمْ ل ضاس م  ذيع اسم

ضًنل اأحى اسيمكت الا ىاع ل ه : اٌت اسأ ُ اسيف جمايٕ قىر ة اسم  ضأٗ أهٖ أم 

اًت اس ى ىة. - ذًل الالا كعل ضاساك ف أع اسما    ل

 اسال٘ؿ عكسا ك ً إسع على أككن  جى ى. -

 اسال٘ؿ عكسا ك ً إسع على زأكن  جى ى. -

اًجلادك.توى ً اسيات  -  ضأ

ـٌ الاأً ذسٕ. - ـٌ إذا س ٘ ً الاس اًء اسالى ه ضاساْ  إج

ذ٘  آخً. - ذ٘  اسع أيكر ن  1الارتوكء أٗ أيكر ن

ا٘حى  رابعا: الحداسية لمسذكلات ق٘ن اس : اسأ ُ اسم ىع جياْ ع رؤ ل اسكث ً أٗ اسمأكلات    اسم
ر٘ ف ض اْي  الاحيكس عكسمأكيل أٗ ا ا٘ح  اسو  ؤً ل  د٘ جلن  الاخْكء ض ن سم ىع اسوىرة ذيع اس

ا٘يلل لاعلكد اسمأكيل ضتلى ى دق وك  ض الالكب  اك ل الانكر اسا  تن ٖ ذندك . دً ذيع  2اس ضه  قىرة اس 
ً  اف أأكلات ضهيا  ً  و ي اسأ ُ اخ ق٘ه اسيف لا   ق٘ ك أك    اس رؤ ل اسكث ً أٗ اسمأكلات    أ

لا   3أ اي ل سديد اسمأكلات . أك  ى ع اسم اكً سي٘ص٘ؿ اسع اناكج جى ى جوىـ حي

: جو ى  دك اخي زأكـ اسملكدرة    ت ن  الا ككر ض الالكس   اس ى ىة ض اسللو ذٗ خامدا: السخاطخة 
ةً اسنكت ل ذٗ الاذمكؿ  دً ذيع الالىاد سالمه اسم كّ ق٘ه ن يي اسيف جك٘ف و ي اس  حي٘ؿ سدك    اس

                                                           
1
 .50، ص  مرجع سبك ذكرهرواٌة دلٌش ،  
2
 00ـ ص مرجع نفسه 
3
و الابحاث العملٌة فً العلوم  مجلة روافد للدراساتهشام  بن احمد ، ا مجمد بن غربً ، جودة حٌاة العمل وعلالتها بالابداع التنظٌمً ،  

 535ـ ص 7073ـ  02ـ مجلة  الاجتماعٌة و الانسانٌة
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ةً اسنك دً ذيع الالىاد سالمه اسملكّ ـ٘ و ي اس  ـ٘  دك ضسىجي الالالىاد اسا  جو ت ل ذٗ الاذمكؿ اسا  جو
تًلل ذيع ذسٕ.  1سالمه اسميؤضس كت اسما

 السظمب الدادس : معؾقات الابجاع 

ا٘جددك دذكة  ب٘كت اسا    سمك اكف الا ىاع جمثه احى اشككؿ اسا   ً سلا ضه ف  كني ج ىؼ ن ٍ اس ل
اً أٗ الاش كص اسم ىذ ٗ لا ايع سدٖ ذ٘ ٗ  اسا   ً ضسيسٕ ن ى اث  اسم كؿ    أ املكتدٖ ضن ىهٖ أن 

صًل أاكحل اسع   اكت جمكندٖ   دك ا ضًندك    اضؿ   ا٘ه دٖف أمك  ؤدف عكسىضؿ   دك ض د  ٓدكر أ
ا٘أه اسا ين ضأٗ ض  ةً الادأ ل اكحى ذ هًٖ اسع اسلى و لاحوك ذمك جيمع  د  بكس  اكت اسا  ت ي

ق٘كت الا ىاع أك  ي  :  أل

سٌادك ذٗ : ضتا اولا: معؾقات ادراكية ا٘ن  اسمأكيل اس ل ح ل   ذ اًد اسلكأي ٗ س  مثه على ادراؾ الا 
 2ل كقدك اض ص ة نْكقدك. 

ا٘ئح ض  عانيا: معؾقات التشغيسية: ر٘ة رلم ل اكسي يًدك اسانٔ ٖ    ص ق٘لكت اسا  ج  ضتامثه    تيٕ اسا
ر٘ة   ً رلم ل أثه الارشكدات ض اسن كئح ض ايمك ا ج٘ دكت    ص ق٘لكت اسالي مكت ض اسا كنه هيد اسا

ةً الا ىاع اأكـ اسلكأي ٗ.  ةً ض ألىدة ض أ  يل يكقه دائ  3كث 

٘ ل ضاسنأكل الاقا كدف ض  عالثا:معؾقات البيئية : ضه  تالية عكس  ال اسمل ْل عكسمنٔمل ضل كلكت تنم
ن  ض حم ٘ ً ة اسالى و اسّ٘ ا٘ن ٗ اسماليول عكساْ كجل اسنٔكـ اسي كل     اس يى ضايسٕ الانٔمل ض اسو

  4اس  ال ض أكك لل اسلْكسل ض اس وً ض اسا ين . 

ةً تياثمً    خىأل اسم ىذ ٗ ضه٘ اسيف  رابعا:معؾقات مالية: ا٘ؿ اث  ح و اف ذمي ل الا ىاع تلاكج اأ
٘ ً سى  اث ً أٗ أنٔمكت الاذمكؿ لاف ألٖٔ أنٔمكت الاذمكؿ اسلى ثل تلكن  أٗ شح     لا ا

دًس ه ذيع ذسٕ ه٘ الازأل اسمكس ل    اسلكسٖ.  ا٘رد اسمكس ل ضخ   5اسم
س٘ي ذيع  ضتاضمٗ ذىـ خامدا: معؾقات الانفعالية : ً ول اسملائمل ضذىـ ح  دٌ عكسْ دً ضتل   تأ  ع اس 

اٌ يى الا ككر اس ى ىة. ق٘ي ذٗ الا ىاع ض ضع حكج ً ٗ ضأيكنىندٖ سيف أمك جل اًـ ضتوى ً الاخ  6احا
 السبحث الثالث : اساسيات في الخضى الؾعيفي 
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اًر اسل كة  د٘ ذض ق مل ذٔ مل عكسنيلل سي ً         كسلمه .  د ض اسم امعاف سيلمه دضر هكـ    الام
ا٘ ة اسن ي  ض الاجامكذ  . لاف ألٖٔ  الاضقكت  دً ضل يل رئ ي ل سألكع حكجكتي ض تلو ة اسا  نيلل سي 
اًرات  جوض دك    اسلمه ضبي جلوة ذاتي ض ألً عك ماي    اسم امع ض ياْ ع أأكرال ضصنكذل اسو

 اس كصل علميي ض يكهٖ  يسٕ    تن  يهك.
يًع اسٓ٘     ؤنً ذيع الاداء عكسنيلل سيلمه. ضذي ي       يًع ذٗ اسلمه اض اس أمك لا شٕ و ي اف اس

ؽً    هيا اسمللو اسع:   كننك لناْ
يًع اسٓ٘    ـ٘ اس  اضلا :أ د

يًع اسٓ٘    ا٘ع ضاهم ل اس  نكن ك: ان
ؽً ض الكس   ق كس يًع اسٓ٘    نكسثك: ّ  اس

يًك  ةً سي ً كت اسم ي  اسٓ٘   راعلك: اسنٔ
 السظمب الاول : مفيؾم الخضى الؾعيفي 

  مفيؾم الخضى الؾعيفي:  اولا
دً ض قى  ا٘ ة اسن ي  سي  يًع ض ايسٕ احى ألكضر اسا يًع    أ ْيح ذيٖ اسن ٍ ه٘ احى ألكضر اس اس
ً ٖ أٗ تلىد اسىرالكت اسا  تنكضسه  ً ٗ ض ذيع اس فً اسلأ يًع اسٓ٘    أع  ىاجل اسو  ىا الاهامكـ عكس

يًع ـ٘ ضايح ض ألىد سديا  اس ً ف اض أ د اٌؿ هنكؾ اخالاؼ ح٘ؿ تلى ى تل اسٓ٘    الا اني أ
ةً  ا  ً  هًك لاندك أا   دً اسا   كسلك ج ل  ت ي  جًع اسع ارتلكّي عمأكذً اس  اسم ْيح ض اسي    

اًد اسم اي ل . ا٘قن الا   1أ
ؼً  ٌ ل جل يًع    اسي ل عكني يى اسي  . ض   اسي ل الان ي  ٘ ِ اض سالي ٗ اض جأكر اسع اس عكني اسال

غًلل اض حكجل ف امك جأ ً اسع اسلكجل اض ا ف ل اسا  تألع اسككئٗ  د٘ أ ىر ضضل يل  الاشلكع س
غًلل.    2سالو ة اس

ذ٘ل نياً أندك أك  ي : يًك اسٓ٘    تلكر ف أ اي ل ضأان  سي
دً عكسيلكدة اننكء تأد اي سٓ٘  اي ض الو ر٘ اس  يًع اسٓ٘    عكني : شل ؼً اس ا٘ ة   ٗ أك جل ة ذسٕ عكسا

دً أٗ ذميي ضأوىار أك جل ه ذي ي  للا    هيا اسلمه . ق٘لي اس   3 ا
غًلكت  ر٘ اسن ي  عكسونكذل ض الارت كح ض اسيلكدة سألكع اسلكجكت ض اس يًع اسٓ٘    : ه٘ ذسٕ اسأل اس

لاء ضالانامكء ٘    ال اسلمه ض أع الاحيكس عكسثول ضاس ق٘لكت أع اسلمه ن يي ض ألا   1سيلمه. ض اسا
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ً ف   ر٘ ض احيكس شكأه ات كد اسلمه ف ض جُل ًَُّ ذني عكسل  اض  (Hoppock تل : ه٘ علكرة ذٗ شل
ر٘ . دً  اسن   اسك

ؼً   ن عكسيلكدة ضتو ه اسل كة نا  ل الديل و السؾسؾي ذ   : عكني "حكسل ن ي ل جألً  دك اسمٓ٘
تً  ذي ي تلو ة حكجكتي ض  ر٘ة اكثً اج ك  ل ".الاماكذي    اداء ضٓ  اي أمك  ا  2اهىا ي    اسل كة ع 

دً ات كد اسمؤليل اسيف جلمه   دك ف ح و جألً الانيكف اسيف  ر٘ اسْ   أٗ ق ه اس  ضه٘ ذسٕ اسأل
يًع اسٓ٘    عللي سيلمه ض الاخلاص و ي ض لمه ذيع ز كدة اسل كء الاناكج ل سىجي ض عكساكس   جمايٕ اس

يًع اسٓ٘    اسلكذو ض اس اًل الاناكج .سيمؤليل ف  كس ؾً سل  3مل
 :عانيا: خرائص الخضى الؾعيفي

يًع اسٓ٘    و مك  ي :   جمكٗ أف نلىد أهٖ خ كئُ اس
يًع اسٓ٘    إسع تلػىد  1-  ؽً اسك كس: أشكر اسكث ً أٗ اسلكحث ٗ    أ ىاف اس تلىد أ كل ٖ ّ

يًع اسٓ٘    ضذسٕ لاخالاؼ ضجدكت اسنًٔ  ن  اسليمكء ً  كت ضتلك ندك ح٘ؿ اس اسي ٗ ت اين  اسال
 أىاخيدٖ ضأري كتدٖ اسا  جو ٘ف ذي دك.

يًع اسػٓ٘     2-  دًف:  كسلك أػك  نٔػً إسع أف اس ع٘   يًع اسٓ٘    ذيع أني أ٘ي اسنًٔ إسع اس
دًف  إف أك جمكٗ أف جك٘ف ريك سأ ُ قػى جكػ٘ف ذػىـ ريػك سأػ ُ آخً  ع٘   ذيع اني أ٘ي

ة ضأ اي ل أٗ ضقه لآخً ضقى انلكٍ هيا ايي ذيع  كلإنيكف أ ي٘ؽ ألوى سىجي حكجكت ضدضا ع أالىد
ؽً اسك كس اسميا ىـ. ع٘ ّ  تن

اً سالػىد ضتلو ى  3-  ا٘نػ  اسماىاخيػل سييػي٘ؾ الإنيػكن :ً  نٔػ يًع اسٓ٘     الية عكسلى ى أٗ اس  اس
ً ف عكساكس  تٔدً ق٘ػن لآخػً ضأػٗ درالػل لأخ ا٘ن  اسيي٘ؾ الإنيكن  تالك ٗ أنمكّي أػٗ أ  ضتىاخه ج

ً ه  ضًؼ اسمالك نل اسا  أج ر٘ اسٔ يًع لأندػك ت ػ ناكئج أانكقضل ضأاضكربل سيىرالكت اسا  تنكضسه اس
    ٓيدك تيٕ اسىرالكت.

ؿ٘  4-  يًع اسٓ٘    عأني حكسػل أػٗ اسونكذػل ضاسو  يًع اسٓ٘    حكسل أٗ اسونكذل ضاسو ٘ؿ:  ام ٌ اس اس
دً أع اسلمه ن يي ضأع   ال اسل ح٘كتف نكشال ذٗ ت كذه اس  غًلكت ضاسْم مه ضذٗ إشػلكع اسلكجػكت ضاس

لاء ضالانامكء سي ضز ػكدة اس كذي ل    الأداء ضالإناكج سالو ة  ر٘ عكسثول    اسلمه ضاس ض ؤدف هيا اسأل
 أهىاؼ اسلمه.
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يًع اسٓ٘     5-  يًك ذٗ اسلمه ارتلكل عي كؽ تنٔػ ٖ اسلمػه ضاسنٔػكـ الاجامكذ : ح ػو جلػى اس سي
تًلْل عكسلمه و كأػن ذٗ ن يي    توى ً أل يل سيلى ى  ب٘ل اسم ب٘ل ض  ً اسمل  اًت اسمل  أٗ اس  

ً ل ذيع اسن ػكح اسأ    أض اس أه    تلو ة  دً سيلمه ضإدارتي ض يانى هيا اساوى ً  ىرجل ا  اس 
ً وػل اساػ  جوػىأدك سيلمػه ضإدارة اسلمه    ل  ه اس٘ص٘ؿ إسع هيد  الأهىاؼ اسأ   ل ضذػيع اسْ

 ت.اس كجك
دً ذػٗ  6-  ً : إف ريك اس ػ دً ذٗ ذن ً ألن  س ٍ دس لا ذيع ريكد ذٗ اسلنكصً الأخ ريك اس 

يًك  ً  امك أف أػك قػى  ػؤدف س ذن ً ألن  لا جمثه ذسٕ دس ه اك   ذيع ريكد ذٗ اسلنكصً الأخ
فً ضذسػٕ نا  ػل لاخػالاؼ حكجكت الأ ة٘ اساػأن ضًرة أف جكػ٘ف سػي ن ػٍ قػ دً ألن  س ٍ  ػكسض اًد    

ق٘لكتدٖ  1.ضت
 ىسية الخضى الؾعيفي أنؾاع و أالسظمب الثاني : 

 ولا : انؾاع الخضى الؾعيفيأ
 (: انؾاع الخضى الؾعيفي19الذكل رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 
 

 سرجر : مؽ اعجاد طالبتيؽ حدب الجراسات الدابقةال
ا٘ع ه : يًع اسٓ٘    اسع خميل ان   نويٖ اس

 الخضى العام :   -1
دً نل٘ ذميي اكه ف  ده ه٘ راض اـ   ً راض هكيا ذيع الاّلاؽ ف          ه٘ الات كد اسلكـ سي 

يًع  عً ل ف ح و نياْ ع الاشكرة اسع درجل اس ا٘أه   يًك ذٗ اسلمه الكـ ذكـ جمثه أل يل سل ضس
                                                           

1
 .30، ص مرجع سبك ذكرهمنال البارودي،  

انواع 
الرضى 
 الوظٌفً

الرضى 
 العام

الرضى 
 النوعً

الرضى 
 الداخلً

الرضى 
 الخارجً

الرضى 
 الكلً العام
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ا٘ن  اسا   ا ن   دك اسلكأه  دً ذٗ أ اين اس  اسيف اسلكـ أٗ خلاؿ اسنكتج اسندكئ  سىرجكت ريك اس 
 جأ يي. 

عً ل امك  ي :    يًع اس  ا٘أه اس يًع اسلكـ ضذ ٘ ً اسللاقل   ٗ ذكأه اس  ض مكننك ت 
قً ل+ الخضى العام  =      صً اسا ٘  اسلمه + ريك ذٗ   يًع ذٗ ألا يًع ذٗ الاجً + اس اس

يًع ذٗ  يًع ذٗ لكذكت اسلمه + اس يًع ذٗ جمكذل اسلمه+ اس اًؼ+ اس يًع ذٗ نم  الاش اس
ضًؼ اسلمه ا ٌ ك ل .ٓ  1س  

ا٘ن   الخضى الشؾعي -1 ا٘ن  ذميي ض تاضمٗ هيد اس  دً ذٗ جكن  أٗ اس  :جأ ً اسع ريع اس 
ذًكجل اس ل ل ض الاجامكع ل ف  قً ل ف اس صًل اسا اًؼ ف   ر٘ ف الاش أثه ل كلل اسمنٔمل ف الاج
الكس   الات كؿ داخه اسمنٔمل ض اسللاقكت أع زألائي ف ض جمكٗ اف تك٘ف اللكب حىضث 

غًلل أٗ ذمه ذاتي . اصكعكت  ه٘ تل  ً   ً ألكشً أٗ ذىـ اس
يًك اسٓ٘    ض ه  اكلات  :  ً  سي  هنكؾ ت ن  كت اخ

ا٘ن  اسىاخي ل أثه الا -2 يًع اسٓ٘    اسىاخي  : ض  الية عكس  ر٘اس اًؼ ف اسثول ف اسو ٘ؿ ف اسأل  .ذا
ن    أل   اسلمه  -3 ا٘ن  اس كرج ل اس  ا ل سيمٓ٘ يًع اس كرج  : ض  الية عكس  اكسمى ً ف اس

 زألاء اسلمه نم  اسلمه .
يًع اسٓ٘    ات كد الاعلكد اسىاخي ل ض اس كرج ل   -4 ر٘ عكس يًع اسكي  اسلكـ : ض ه٘ أ مه اسأل اس

 2ألك .
  عانيا :اىسية الخضى الؾعيفي : 

ن ض اس ةً سكه أٗ اسمٓ٘ يًع اسٓ٘    اهم ل ا    : مؤليل ض اسم امع ن٘يلدك    الات جكاي  اس
يًع اسٓ٘    أمك  ؤدف اسع اسوىرة  الؾعيفي لمسؾعفىسية الخضى أ -1 ن عكس ر٘ اسمٓ٘ : ارت كع شل

ن عكف حكجكتي  غًلل    الا ىاع ض الا اككر  لنىأك جألً اسمٓ٘ ذيع اساك ف أع   ال اسلمه ض اس
اًـ ض اأكف ف أأللل عأكه اك    بً ض أيكٗ ض   ً اسمكدجل أٗ توى ً ض احا اسمكدجل أٗ اكه ض ش

غً ٌ ى سىجي اس ةٌ ت ً ول أم   لل    اداء الاذمكؿ عْ
يًع اسٓ٘    عكلإج كب ذيع  ىسية الخضى لمسؤسدةأ -2 ر٘ اسلكأي ٗ عكس :  نلكٍ ارت كع شل

غًلل سيلكأي ٗ  يًع هنك ج ية اس ٘  اس كذي ل ض ارت كع الاناكج ل  كس اسمؤليل ف ض ذسٕ عكرت كع أيا

                                                           
1
، 7000/ 7008لالمة، 0055ماي  8، جامعة ستر، مذكرة ماالرضى الوظٌف واثره فً تحسٌن اداء العاملٌنلبٌض خٌرة،  ،ٌوب دلالبن   

 .75ص
2
، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الضمان الاجتماعً للعمال الاجراء الرضى الوظٌفً و علالته بالالتزام التنظٌمًمبروكة عبون، حلٌمة غزالً،  

 . 70، ص 7000/7070، مذكرة الماستر فً العلوم الاجتماعٌة، جامعة احمد دراٌة ادرار، ربادرا
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  ٘ لاء سيمؤليل ف ايمك جألً     الإن كز ضتلي ٗ الأداء ض ت ف ِ اساككس ف ض ارت كع أيا اس
ٌ ى تليوي  دكاسلكأه عكف ضٓ     .اي أشلله  حكجكتي  

يًع اسٓ٘    عكلإج كب ذيع  ىسية الخضى الؾعيفي لمسجتسعأ -3 ر٘ اسلكأي ٗ عكس :  نلكٍ شل
ر٘ سيم امع .  1اسم امع ض ذسٕ    ارت كع ألىلات الاناكج ض ارت كع ألىلات اسنم٘ ض اساْ

 قياس الخضى الؾعيفيالسظمب الثالث : طخق 
يًع ذٗ اسلمه ض همك :  ب٘كف رئ ي كف جمكٗ إتلكذدمك سك كس اس  هنكؾ ألي

يًع ذٗ - اولا يًع اض ذىـ اس ا٘ ل اسا  ت ىر ذٗ اسلكأي ٗ ض تىؿ ذيع اس ألي٘ب ق كس الانكر اسيي
 اسلمه .
رً  ن يي أك إذ - عانيا دً ذيع علِ الالايل س و ً ً اسيات  ح و ج    اس  ا اكف راي ك ذٗ ألي٘ب اساو

ا٘نلي اسم اي ل . دً ات كد ذميي أٗ ج  ذميي اض   ً راض ف اض اف  ياً أأكذ
ؿ٘  دً س     ذيع الايادك اسا  تىضر ح ج٘ي اسع اس  ً ً اسيات  ذيع الالالكنل اسا  ت ض جلامى الي٘ب اساو

 ضاحى أمك جأت  : 
ؼ اسع أى  إشلكع اسٓ٘ ف ل سكه اسلكجكت الانيكن ل ض ة توي ٖ أكلي٘ سيلكجكت ض جك٘ف اسدىؼ اسالً -

دً اسيف جأ ه اسٓ٘  ل .  حكجل أٗ هيد اسلكجكت سى  اس 
صًل - يًك ذٗ اسلمه اكسلكئى اسمكس  ف   ن٘كت سي ا٘ن  اسلمه اسم اي ل عكذالكرهك ذنكصً اض أك ج

ؤًلكء أٌلاء ض اس ضًؼ اسمل ْل    ال اسلمه ف اسللاقكت أع اس اًؼ ف اسٔ قً ل ف نم  اسك كدة ض الاش ض  اسا
اًرات  ح٘ل ض أى  اسمأكرال    ات كذ اسو ذ ء اسلمه ض أيؤضس كتي ض ذىد لكذكتي ض اسييْل اسممن

  2اسماليول عكسلمه ض اسمككنل الاجامكع ل ض توى ً اسم امع . 
 
 

 السظمب الخابع: نغخيات الخضى الؾعيفي
اً أٗ اسلكحث ٗ ضاذامىت درالادٖ     ىا يًع اسٓ٘    اهامكـ ا   ع٘ اس  ادك عأكه ا  ً ذي٘ نكؿ أ٘ي

يًع  اًت اسما يل عكس ا٘ ت ي ً اسما   تً اسىضا ع الانيكن ل ضاسا  أٗ خلاسدك حكضس ً كت اسا   ي اسنٔ

                                                           
1
المجلة الدولٌة للدراسات الانسانٌة، ، ةالرضى الوظٌفً للعاملٌن بمراكز التربٌة الخاصسعٌدة ٌوسف طٌب حامد،  ،مالن ٌوسف مالن بخٌت 

 .00/70، ص ص7073، 7، العدد  7المجلد 
2
م الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم اطروحة دكتوراة، علو ،ن، اثر ابعاد الثمة التنظٌمٌة على مستوٌات الالتزام لدى العاملٌبعاج الهاشمً 

 .050/050،ص ص 7070/7077التسٌٌر، جامعة غرداٌة، 
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ً كت اسا   ؽً اسلى ثل    اعلكندٖ اسع ذىد أٗ اسنٔ ا٘ أٗ خلاؿ الا ىاأدٖ سْ اسٓ٘    ضقى ت٘صي
يًع اسٓ٘    سى  اسلكأي ٗ ضانلككلدك ذيع دً ضاس مكذل ض اسمنٔمل. لكذىت    ت ي ً حكسل اس  اس 

 (: نغخيات الخضى الؾعيفي11الذكل رقؼ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ حدب الجراسات الدابقة
ً ل اف لي٘ؾ الاش كص ه٘ نا  ل لاخا كر ضاحى أٗ ذىة  ىائه ف  نغخية التؾقع: اولا ً  هيد اسنٔ : ت

تًلْل علمي كت ن ي ل لال مك عكسملاوىات ض الات كهكت ضاف اسدىؼ أٗ هيد  ا٘ كت أ اف هيد اسيي
ر٘ عكلأسٖ لأدنع حى ضتلى  ا٘ ل اض توي ه اض ت ن  اسأل ا٘ كت ه٘ اسل ٘ؿ ذيع اك ً  كئىة لي اسيي

ق٘ع ً ل اسا دً ضبىا ا ل اسمنٔمل  نٔ ً كت اسدكأل    أ كؿ دضا ع اسلمه ضه  تداٖ  ىا ا ل اس  إحى  اسنٔ
 . ً  أٗ جدل أخ

ً ل ذيع اسم كل ٖ اساكس ل :   ضتلامى هيد اسنٔ
 :ضه٘ الاذاوكد عكف جدى اسأ ُ ل ؤدف اسع الاداء اسنكجح .التؾقع 

دً سيمكك ال أ التكافئ : ا٘ ٌ ضه٘ درجل اس كذ  ل اسا  جلْ دك اس  دً ق ٖ أ اي ل سيل ثه اف جلْ  اس 
د٘.  سينو

 1ضه  الاذاوكد عكف تلو ة اداء أل ٗ جلى الكلك سيل ٘ؿ ذيع أكك ال أك الشفع او الفائجة:

                                                           
1
الالتصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر  م، علور، مذكرة الماستاثر العدالة التنظٌمٌة على الرضى الوظٌفًرحال ٌاسمٌنة،  

 8، ص 7070/7070بسكرة ،

نظرٌات 
الرضى 
 الوظٌفً

 الحاجات

العدالة و  التولع
 المساواة
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ـ٘  عانيا: نغخية الحاجات ً كت اسا  ألدمه    أ كؿ اسلي ً ل أٗ أشدً اسنٔ : تلا ً هيد اسنٔ
ً كت اسا ا٘ ل ف  ه أندك تلا ً أٗ أشدً اسنٔ ع٘  اسىضا ع ح و تمثه نوْل اس ىاجل اسيي   نكقأه أ٘ي

ً كت أ اي ل تنكضؿ اسلكجكت ض سكٗ  ج٘ى ذىة نٔ ا٘ ٌ    اسلك ول ت ع٘ اسىا ا ل ض اسل    درالل أ٘ي
اًهكـ أكلي٘  س٘ل ه  تيٕ اسا  قىأدك أ  ض اسيف قكـ  اىع مدك  A.MASLOWاسا ن  كت اسأكذل اسمو 

ً  أكلي٘ أف الانيكف سى 1943ذكـ  جي ذىد أٗ اسلكجكت ف ض هيد اسلكجكت تنىرج حي  ف ض  
أً    1إشلكذدك ض درجل إسلكحدك    أىرج ه

ً اي   عالثا: نغخية العامميؽ غً" نٔ زًب ً ل اسلكأي ٗ ف ح و قىـ" ه ً ل  نٔ غً":ضتيمع هيد اسنٔ زًب ؿ" ه
ا٘أه اس هًك    ذكأي ٗ الكل  ٗ اسلكأه الاضؿ أمثلا    اسل يًك اسٓ٘   ف ضح  ةً سي ةٌ ضه  اسم ي مل 

ا٘أه اسماليول عكسٓ٘  ل ضبىاخيدك ذيع ضجي اس  ٘ص ف ضتامثه    : الان كز ضاسميؤضس ل ضاسلمه  اسل
ا٘أه ج لح راي ك ذٗ  دً اسيف جميٕ هيد اسل قً ل ف ضقكؿ عكف اس  اًؼ ض اساوىـ ض اسا على ذاتي ضالاذا

ا٘أه اس ل ل ف  د٘ ؛ اأك اسلكأه اسثكن    امثه    اسل اٌ نل ا٘أه اس كرج ل اسلمه ضأل  ضتامثه    تيٕ اسل
يًع اسٓ٘    ف  ه اف غ ك دك قى  ؤدف اسع ذىـ  ةً اسع اس ر٘ة ألكش ذٗ اسٓ٘  ل ضاسا  لا تؤدف ع 
ضًؼ  ضًل ضٓ اًؼ ض اسك كدة ضش اًت  ضالاش ا٘أه    : اسي كلكت اسانٔ م ل ض اس يًع ف تا يع تيٕ اسل اس

أٌلاء . ض لاوى" هً  ؼً ضاس س٘ل أٗ اسلمه ضالات كلات أع اسمأ اًد جلا ٘ف اسع ألىلات أو  غً" اف الا  زب
تً ع  اٌت حاع   ا٘ ذيع ألىلات ذكس ل أٗ اسمل  ا٘ ح كد  ٗ ف ضاف  ال ي ا٘أه اس ل ل حاع ج لل اسل

  2اداؤهٖ .
حً ذكسٖ اسن ٍ ج٘ف ادأٌ      ذكـ   Adams 1963ؿ آدـ  نغخية العجالة و السداواة -رابعا ّ  

ً ل اسميكضاة      ال  1963 ا٘ نٔ هًك ضاحى أٗ اسل ٌ اسا  تى ع اسأ ُ نل٘ اسلمه ف اسلمه ض اذا 
دًجل  و  لاف اسأ ُ جوكرف ن يي ضضيلي ض أك ض  تًل  عكسلكسل اس مكع ل ض س يه اس  ً ل ت ه  نٔ

يًع اسٓ٘     اًٌ ذيع اسللاقل   ٗ اس ً ٗ داخه ض خكرج اسمؤليل  ا اٌجك أع الاخ جل ه ذي ي أٗ أ
ضً اف ش دً ض اسلىاسل ت ا ا٘ ٌ ض أكك آت أٗ ذميي جلىد سي  دً علىاسل أك جل ه ذي ي أٗ  ح ر٘ اس  ل

دً جلكٖ  ً ل إسع إف اس  يًع اسٓ٘    سىجي ض هيا  ؤنً    إناكج اي ض أدائي ف ض تيانى هيد اسنٔ درجل اس
ا٘ ٌ اسا  جل ه ذي دك أٗ خلاؿ أوكرنل أك جل ه ذي ي أٗ أكك آت ض  ذيع ذىاسل اسمكك آت ض اسل

ا٘ ٌ أع أك جل ضًؼ ف ض إذا اكنه نا  ل ح ٘  ض  ن ٍ اسٔ  ه ذي ي أأثكسي أٗ اسلكأي ٗ  ن ٍ اسميا
دً لا جكا    يًع اسٓ٘    ض ذيع ألكس ذسٕ  أف اس  دً عكس ر٘ اس  هيد اسموكرنل ذكدسل تك٘ف اسنا  ل شل
ضًف      ال اسلمه اض  اٌجك اسا  جل ه ذي دك الآخ ً ل اسم د٘ أل اٌجك ض إنمك   عمك جل ه ذي ي أٗ أ

دً  ض سكني جل ه اقه أني ف اس ممكني٘ف سي أٗ الأصىقكء ض عكساكس  اذا شلً اف جدىد جلكدؿ جدى   

                                                           
1
  053/055ص  ، صمرجع سبك ذكره بعاج الهاشمً، 
2

 550/550ابو الماسم الأخضر حمدي، مرجع سبك ذكره، ص ص   
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قً ل اض ز كدة  ا٘كف قى ح ه ذيع ت ر٘د علىـ الإن كؼ  ؤدف إسع ه ٘ل دضا لي سيلمه حاع س  أف شل
قً ل اض ز كدة اك ً.  ً  زأ لا ح ه ذيع ت اًت  لأني قى     1   اس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 522، ص 7000، 003، العدد 75، مجلة كلٌة التربٌة الاساسٌة، المجلد ، الرضى الوظٌفً لدى المرشدٌنأٌمان ناظم حذٌة المٌاحً 



 الإطار النظري للعدالة التنظيمية والإبداع والرضى الوظيفً     الفصل الأول              
 

 37 

 الفرلخلاصة 

ض   خاكـ هيا اس  ه جمكننك اسو٘ؿ عأف اسلىاسل اسانٔ م ل ه  الي٘ب تنٔ م   دىؼ اسع 
ً ل  ا٘رد اسلأ ٘  اسمنٔمل ضسي أهم ل عكس ل    اسل كظ ذيع اسم تلو ة اسميكضات اسانٔ م ل ذيع أيا

ز٘ ا لف اسلىاسل ضجليدٖ اكثً ا ىاع  ضذسٕ أٗ خلاؿ تلو ة اعلكد اسلىاسل  اسانٔ م ل اسثلانل  اسلىاسل اس ا
اًئ لف ضاسلىاسل اسالكأي ل      اسمنٔملف ضأني ج لح سى  اسلكأي ٗ ريع ضٓ   ف عل و هيا الاخ ً الاج

اًد لأداء  ؾً الالكل  سىا ا ل الا  جلا ً ذكأه هكـ لا ى لأف أنٔمل أٗ أف تلووي سمٓ٘  دكف  د٘ اسمل
اٌأك سيمنٔملف عكلإيك ل أف الا ىاع اسلمه ع ىجل أمك  ؤدف اسع ز كد أ ىاذدٖ ض ضلائدٖ ض ج لي دٖ أكثً اسا

ً ل    اسمنٔمل  ه٘ اًت ج اًرهك عإحىاث نويل ض ت   ه٘ احى اسماْيلكت الالكل ل سن كح اسمؤليل ض الام
ا٘ردهك  أٗ خلاؿ الا ككر اس ى ىة اسا  تيمح سيمؤليل عكس٘ص٘ؿ اسع اداء أام ٌ جضمٗ سدك الا لاؿ أ

 ىا دك.   عأكه أأثه ض تلو ة رلكسادك ض أه

 

 



 

 

  
ى
 الفصل الثاب

  كلية الاقتصاد 
ى
دراسة حالة ف

 بجامعة الأغواط 
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 السبحث الأول: جامعة عسار الثميجي الاغؾاط 

ً ج ذيع أؤليل أله اسىرالل ضه  جكألل  ضًع    اسىرالل اساْ  ك ل لا ى أٗ اسال ق ه اسأ
ؽً    هيا  ـ٘ اساي  ًف ح و لناْ ـ٘ الاقا كدجل ض اسا كر ل ضذي ا٘ل اي ل اسلي ذمكر ني    عكلأ 

 :ْكس  اساكس لاسمللو اسع توىجٖ ذكـ سيمؤليل أله اسىرالل    اسم

 السظمب الأول: تاريخ ونذلة جامعة عسار الثميجي الاغؾاط

ةً ا٘ل لأضؿ أ ج٘  1986كمىرلل ذي ك لألكة اسالي ٖ اساون  لنل  أنأاه جكألل الأ  . عم
ـ٘ اسان  يف رقٖ  لً  .1986-08-05اسمؤرخ   :  165-86اسم

ف٘ ضاساون     اسا   كت اساكس ل: ساضمٗ   ٘ ٗ ألكتية اسالي ٖ اسثكن  1تك

 هنىلل أ ككن ك ل -
 هنىلل أىن ل -
بًكئ ل -  هنىلل اد

ـ٘ اسان  يف رقٖ:  1997ض   لنل  لً ج٘  اسم اًٌ جكأل  عم ٘ ه اسمىرلل اسلي ك إسع أ تمه تل
٘ ٗ س ضمٗ 1997-05-10اسمؤرخ   :  97-157 اسىرالكت     أدنىس اسىضسلف س يكنٍف تك

    اسا   كت اساكس ل: اس كأا ل اساْ  ك ل

بًكئ لف هنىلل أىن لف ا م كء صنكع لف  ـ٘ اسىق ولف الإذلاـ الآس ف هنىلل أ ككن ك لف هنىلل اد اسلي
ـ٘ اقا كدجل ج٘ كف ذي س٘ ن٘ كف ضاسلو٘ؽ.    بً ف ذيٖ اسن ٍ ضلأرل   ـ٘ اساي  ًف س ل ضأدب ذ  ضذي

ـ٘ اسان  يف رقٖ  ل كيلتمه إذكدة  2001ض   لنل  لً ج٘  اسم اًٌ اس كأل  س  لح جكألل عم اسم
 ساضٖ نلاث اي كت ضه : 2010-08-25اسمؤرخ   :  01-270

ج٘ ك كي ل - س٘ ـ٘ ضاساكن  اسلي
ـ٘ اساي  ً  - ـ٘ الاقا كدجل ضذي  كي ل اسلي
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ـ٘ الاجامكع ل كي ل  -  اسلو٘ؽ ضاسلي
ً ندك اس كألل خلا ا٘زاة أع إذكدة اسد كيل اسا  ذ ؿ هىد اسينل تٖ  اح اخا كصكت جى ىة ضه : ضبكسم

بًكئ ل ـ٘ اجامكع ل  ص كنل    اسدنىلل اسكد ـ٘  لاح لف هنىلل ألمكر لف ذي ا٘رد اسمكئ لف ذي اسم
ٌ ل. اًو كف س ل إن ي   ضدجم 

اٌئًف تٖ اذامكد اسنٔكـ اس ى ى ض اح  ٘ ٗ عوْكع اسالي ٖ اسلكس  عكس  ً ي نٔكـ اساك ضأع اسال٘ؿ اسيف ذ
حًيل س يكنٍ ؿ ـ د جى ىةت   كت  ضه :  2007-2006أع انْلاقل اسم٘لٖ اس كأل      أ

ـ٘ اقا كدجل  ً كيلف ذي ـ٘ ضتون كت اس ج٘ كف ر كي كت ضإذلاـ آس ف ذي س٘ ـ٘ ضتكن ـ٘ اسمكدةف ذي ذي
ـ٘ اجامكع ل. ضأع تْ  ة نًي لف ذي ـ٘ اساي  ًف س ل   اًأ ل إسع تلم ٖ نٔكـ ضذي ؿ ـ  اسي كلل اس

حًيل اسمكلاً    كت أكميل وى تٖ  اح ت د  .2010-2009أع  ىاجل اسم٘لٖ اس كأل        أ

ح٘ل  حًيل اساىرج  156 يغ ذىد اسا   كت اسم ا ضضصه ذىد  -س يكنٍ ضأكلاً –ت   ك    أ
ر٘اد    اسنٔكـ اسوىجٖ  حًيل اسىاا ٘ ٗ    أ ضًع    اسنٔكـ ؿ ـ د. 286ض 363أأكر ع تك  أأ

لًٖ  ا٘ل   اٌن ل الا كدت جكألل الأ  أ٘ٓ ك  22ض” ب“ألاكذ أيكذى قيٖ  83أٗ تٓ٘ ف  2014أ 
تً  اسلي ك. 135أندٖ  915س  ه  يسٕ ذىد الألاكذة   أ ن اس

ج٘  2000الايمه اسمؤليل اس كأا ل  جى ى لاحاضكف اي ل اسْ  س  ه اسلىد  أولى   ىا 
ج٘ ل  1أولى. 24153 الإجمكس  سيموكذى اس  ىا 

 عسار عميجي الاغؾاط.السظمب الثاني: تعخيف بجامعة 

ً ل ه  جكألل جكألل ذمكر ني    اٌئ ا٘ل توع ج لاجل الأ  ٌ ل اسالي ٖ  ل كلل ه  ت ي ى   اً لاأ
اٌئً أني اسثمكن نكت.اسلكس ف    اسا  تناد دك اس 

ـ٘ اسان  يف رقٖ:  لً ج٘  أ ف ضه  2001ل ام ً  19اسمؤرخ     270-01أنأأت اس كألل عم
ً ً اسّ٘ن ف ضقى « ذمكر»تلمه الٖ اسم كهى ذي  ني    اسمىذ٘  رائى للاح الإشكرة    ج َ اسال

اً تً اس كألل ق ه أف تيالة عم ن اس كألكت اسّ٘ن ل علىة أ لاجل أ حه. إف اسالي ٖ اس كأل   
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ـ٘ رقٖ:  لً ج٘  اسم ر٘     ىاجل الأأً عم ا٘ل نأأ ضت ي اسمؤرخ     165-86الأ 
 .اسماضمٗ إنأكء اسمىرلل اسّ٘ن ل اسلي ك لألكتية اسالي ٖ اساون  1986 أضت05

ـ٘ رقٖ اسمىرلل اسلي1997أكف  10 لً اًٌ جكأل  ّلوك سيم  97-157 ك سيالي ٖ اساون  تال٘ؿ إسع أ
بًكئ لف ضاسدنىلل 1997أكف  10 اكر خ  اًٌ أربع ألكهى: ألدى اسدنىلل اسكد . يٖ هيا اسم

ـ٘ الاقا كدجل  .1اسم ككن ك لف ضاسدنىلل اسمىن لف ضاسلي

ً  أجضك أندك اسك م كء اس نكع ل لنل  ضًع أخ أ٘كتف ضاسلو٘ؽف ضاساي  ً ف ضاسمل1997ضتٖ  اح   ي
ج٘ كف ضذيٖ اسن ٍ لنل 1998لنل  س٘  .2000ف ضاس  

حًيل ع اح أضسع اسىرالكت أك على اساىرج لنل  تٌ هيد اسم عً  1995إيك ل إسع أك توىـف تم      
ا٘د اسدنىلل اسمىن ل ـ٘ ضهنىلل الألْحف ضأ ا٘دف ت     اسلي  اسم

ضًن ٕف سوى يمه هيد اسمىرلل    اس ىاجل اسا   كت اسا كس ل: س يكنٍ تلي ٖ تون    : الإسكا
ضًتون ف اسدنىلل أ ككن ك لف ح و  يغ ذىد اسْيلل  دك خلاؿ اسينل اس كأا ل  .اسدنىلل أىن ل اسكا

هًٖ  314: 1986/1987  .ألاكذا دائمك 23ّكسلك  ؤّ

 العمؾم الاقتراد ة والتجارية وعمؾم التدييخ وليكميا تشغيسيالسظمب الثالث: تعخيف بكمية 

  العمؾم الاقتراد ة والتجارية وعمؾم التدييخبكمية  أولا: تعخيف 

ـ٘ الاقا كدجل خلاؿ اسينل اس كأا ل  ّكس  عكس يع  66جوىر  ػ علىد 1992/ 1991تٖ  اح قيٖ اسلي
٘ ٗ ق  ً اسمى  اسيف  اح  عً الإذلاـ الآس  سياي  ً تك ـ٘ اقا كدجلف امك يٖ هيا اسويٖ   ؾً ذي اسمأا

 ّكس . 57علىد جوىر  ػ  1990/1991خلاؿ اسينل اس كأا ل 

ـ٘   اًٌ جكأل ف تل٘ؿ قيٖ اسلي قً ل اسمىرلل اسلي ك لألكتية اسالي ٖ اساون  إسع أ ض   إّكر ت
ـ٘ الاقا كدجل. 1997/1998الاقا كدجل خلاؿ اسينل اس كأا ل   إسع ألدى جيمع عملدى اسلي
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ـ٘ اسان  يف رقٖ     لً لوك سيم اسيف  اضمٗ إنأكء جكألل  18/09/2001اسمؤرخ     270-01ضّ
ـ٘ اساي  ً. ـ٘ الاقا كدجل ضذي ا٘لف تل٘ؿ اسملدى إسع اي ل تيمع عكي ل اسلي  الأ 

ـ٘ اسان    لً لوك سيم ـ٘ اسان  يف رقٖ  2010اسمؤرخ     198-10يف رقٖ ضّ لً -01اسملىؿ ضاسمامٖ سيم
ـ٘  18/09/2001اسمؤرخ     270 ـ٘ الاقا كدجل ضاسا كر ل ضذي سه تيم ل اسكي ل اسع اي ل اسلي تلّ٘

 1اساي  ً.

 لكمية العمؾم الاقتراد ة والتجارية وعمؾم التدييخ عانيا: الييكل التشغيسي

 الييكل التشغيسي لكمية العمؾم الاقتراد ة والتجارية وعمؾم التدييخ( : 11شكل رقؼ )

ا٘ل السرجر: ق٘ع جكألل ذمكر اسثي    الا   أ
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 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية واختبارات الاحرائية  
ؽً سكف ل ت ْ    ندىؼ أٗ خلاؿ هيا اسمللو إسع إجضكح اس كن  اسانٔ م  سيىراللف ح و لناْ
ع٘ الأداة اسميا ىأل س مع اس  كنكتف ضايا اسملكضر اسا  ج ْ دكف  اًز ن ضت م ٖ أداة اسىراللف ضهيا عإ 

اًز ألكس   اسملكس ل الإح كئ ل اسميالميل لإخالكر الأداة  ً غ اس  كنكت ضقى تسنناوه علىهك إسع إ  ٖ ت 
نًكأج الإح كئ    ضقى تٖ الا ىاـ .ضتلي يدك أٗ خلاؿ اس 

.EXCEL 2016spss24.0  وsamart pls:الأدضات الإح كئ ل اساكس ل 

اًرات س٘صن ذ ٗ اسىرالل ض اسما٘ل  اسليك   ض اسما٘ل  اسليك   اسني   ض  ٘ ل ض اساك اسني  اسما
ضً نلكخ س اًؼ اسما كرف اخالكر أس ك ا ً ل درجل نلكت الالا  كفف اخالكر   شك  ً ضض يٕ لاخالكر الانل مل

ز٘ ع اسْ  ل  أٗ ذىأي .جير أس ك سليكب صىؽ اسىرالل ض ايا  أك إذا اكنه اس  كنكت تاالع اسا
ذ٘ا ٗ أٗ Tاخالكر ضًقكت  ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ أ م ً ل أك إذا اكف هنكؾ      حكسل ذ نا ٗ سمل

ضًقكت ذات ANOVAي ه اسالك ٗ الأحكدف اس  كنكت اسمياويل ض اخالكرتل ً ل أك إذا اكنه هنكؾ   سمل
ذ٘كت أض أكثً أٗ اس  كنكت .  دلاسل إح كئ ل   ٗ  نلاث أ م

 السظمب الأول: مشيج الجراسة و خظؾات ترسيؼ
 مشيج الجراسة اولا:       

 نكء ذيع ّ  لل اسىرالل ضالأهىاؼ اسا  لله سالك ودكف ضالا ىأه اسْكس اكف اسمندج اس٘ص   اسالي ي   
ا٘قعف ض تلي ه    كنكتدك فضاسللاقل  ج٘ى    اس ع٘ اسىرالل امك ت ةً أ٘ي اسيف جلكضؿ أٗ خلاسي ضصن اسٔكه

س٘دك ضاسلمي كت اسا  تاضمندك ضالآنكر  حً ح ن٘كتدك ضالآراء اسا  تْ  اسا  تلىندك.  ٗ أك
ةً ف أض  ا٘هً أض الأحىاث اسملكص ؼً اسلمىان  اسمندج اس٘ص   عأني "اسمندج اسيف جيلع س٘صن اسٔ ض جل
ةً أض أأكيلف ض جوىـ   كنكت ذٗ خ كئُ أل نل     اًهنل  د٘ أحى أشككؿ اسا ي ً اسمنٖٔ س٘صن ٓكه اس

ا٘هً اسا  نىرلدك ً ل اسمأكرا ٗ    اسىرالل ض اسٔ ا٘قع فتاْي  أل ض الأضقكؼ اسا  نيالميدك س مع  اس
 1اس  كنكت "

أ٘كت:  ضقى الا ىأنك أ ىر ٗ ألكل  ٗ سيملي
 

                                                           
1
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فً سيىرالل إسع أ كدر اس  كنكت  ح و السرادر الثانؾية: -1 ات دنك    ألكس ل الإّكر اسنٔ
٘ ل ضاسا  تامثه    اسكا  ذات اسللاقل ضاسموكلات ضاساوكر ً ضالأعلكث ضاسىرالكت اسيكعول اسا   اسثكن

ع٘ اسىرالل نًه. تنكضسه أ٘ي ا٘قع الإنا  فضايا اسللو    أ
ع٘ اسىرالل ات دنك إسع جمع اس  كنكت الأضس ل السرادر الأولية:  -2 ا٘ن  اسالي ي ل سم٘ي سملكس ل اس 

ز٘ لدك ذيع ذىد أٗ  ضً ضقى تٖ ت أٗ خلاؿ الالا  كف اأداة رئ ي ل سيىرالل تيالمه خ   ك سديا اس 
نًكأج اسالي ه الإح كئ   الالكتية عكي ل الاقا كد   ا٘لف ضتٖ تلي يدك  ٘لكّل   ضذسٕ  spssعكلأ 

ذ٘ل سيىرالل.  ضًض اسم٘ي  سيالوة أٗ صلل اس 
 عانيا خظؾات ترسيؼ وتشفيح أداة الجراسة 

ً ل  دراسة ميجانية –" الخضى الؾعيفي كؾسيط بيؽ العجالة التشغيسية و الابجاع قمنك عإذىاد أداة اسىرالل سمل
ا٘ت اساكس ل س نكء الالا  كف:"-اد بالأغؾاطبكمية الاقتر  ضقى اتللنك اس ْ

ع٘ اسىراللف ضالالا كدة أندك  -1 الاّلاع ذيع علِ الأد  كت ضاسىرالكت اسيكعول ذات اس يل عم٘ي
اًت الالا  كف. اًتيف ح و تٖ الاذامكد ذيع ذسٕ    ص ك ل  و      نكء الالا  كف ضص ك ل  و

ؼً ضبلِ ألكتية  -2 اًتي.الاأكرة اسمأ  اسكي ل ض   تلى ى ألكضر الالا  كف ض و
ر٘ أٗ  -3 اًت اسا  توع تله اه أل ئً ي ل اسا  جأميدك الالا  كفف ضتلى ى اس و تلى ى اسملكضر اس

 اسملكضر.
ر٘تي الأضس ل أنًٔ اسميلة رقٖ   -4   .02ت م ٖ الالا  كف    ص
ؼً اسىرالل. -5 اًجلل الالا  كف أٗ ق ه أأ  أ
ذ٘ل أٗ -6 ضً الالا  كف ذيع أ م اسملكم ٗ أٗ ألكتية اسكي ل امك ه٘ أ٘يح    اسميلة رقٖ  ذ
ضً قكئمل عألمكء اسملكم ٗ .01    اسيف جل
اًت الالا  كف أٗ ح و اسالى ه  -7 ؼً تٖ تلى ه علِ  و ج٘دكت اسمأ ء٘ اراء اسملكم ٗ ضت    ي

ر٘تي اسندكئ ل ذيع  ةً امك أ٘يح    اسميلة رقٖ   32ض اسليؼ ض الايك ل ف س ياوً    ص   .03 و
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 السظمب الثاني: عخض خرائص مجتسع الجراسة

 مجتسع الجراسة  اولا :

ا٘ل–كي ل الاقا كد" » ض اك٘ف أ امع اسىرالل أٗ الكتية اي ل الاقا كد ٘ كتدٖ  -الأ  عم اين أيا
 ألكتي جويم٘ف اكساكس :122اسٓ٘ ف ل ح و  اك٘ف أٗ 

ز٘ ع أ امع اسىرالل حي  اقيكـ اسكي ل (:10الججول رقؼ )  ت

 عجد الاساتحة القدؼ

 29 قدؼ عمؾم التدييخ

 21 قدؼ العمؾم التجارية

 28 قدؼ العمؾم الاقتراد ة

 22 قدؼ السالية والسحاسبة

 22 قدؼ جحع مذتخك

أ٘كت قىأادك أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ  السرجر: ً لعكلاذامكد ذيع ألي ا٘رد اسلأ  أ يلل اسم

ءٌ الأضؿ اس كص عكس  كنكت اسأ   ل اسا  ضص ه أٗ أجه تلى ى ذ نل اسىرالل قمنك  امث ه    كنكت اس 
 اس  كئُ اس كصل عم امع اسىرالل.

ً ف عل نل اسىرالل  اسال
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 :العيشة السيجانية لمجراسة عانيا :

ق٘ع سليكب  سليكب ح ٖ اسل نل اسمنكل  ضاسممثه سم امع اسىرالل ارتأ نك أف نلامى ذيع أشدً أ

ضح ٖ اسم امع  2.5ضدرجل اس ْأ % 95ذْكئي أ كؿ اسثول إ ف أع  1The Survey Systemاسل نكت

 اسيف جيالمه اسملكدسل اساكس ل:

  
           –       

           –        –       
 ف ح و :  

N  ٗ122: ح ٖ اسم امع ضاسموىر  ػأكثً أ 

n ح ٖ اسل نل ضه٘ اسمْي٘ب : 

p  ٗحً اه أ اًد درالادك    اسم امعف ض وا ةً اسم ا٘جى اسٔكه ق مل Morgan &Kerjcie2: نيلل ت

 0.50سدك تيكضف 

y حًدك ةً ض وا ب٘ل أض أك ً خْأ    توى ً اسنيللف جُيمح عي ذنى حىضث اسٔكه : درجل اسىقل اسمْي

Morgan &Kerjcie 0.05 ػػػػػػػ 

tp2ق مل جىضس ل    جىضؿ :t2ل ضا ً ب٘ل اساع ذنى درجل ح  ً ٘  اسثول اسم حى ضذنى أيا

هًك  t2=3.841ف ضبكساكس   كف ق مل Morgan &Kerjcie 0.05اذا 

ف  ض    ىاجل 51ضبكلا ىاـ اسملكدسل أذلادف ضبن ٍ اسك ٖ ل ك٘ف اسلى الأدنع سل ٖ اسل نل ه٘ 

فً  جًكع  60ضزذنك  2024و   ضاس ى ً عكسياً أننك سمينك تلكضف ا  ً  ف0ضر ضنك ف 56الالكنلف تٖ الا

                                                           

consulter le:12/0, www.surveysystem.com/sscalc.htm 14/2024 
2K.Sharma, nursing research & statistics,2 edition, all indiainstute of midcal science 

india,2014,p229 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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ؼً الألكتية أد  ذسٕ إسع  ت كضز اسلى الأدنع سل ٖ اسل نل  ألاكذ جكأل       56  س  لحأٗ ّ

س٘ل قىرت تً  اسليم ل  نيلل أو   أٗ ح ٖ اسم امع اسكي .  % 21.7أ اين اسا   كت ضاس

 (: الإستسارات السعتسجة في الجراسة11الججول رقؼ )

 عمى اساتحة الكميةالتؾزيع 
عجد الإستسارات 

 السؾزعة
عجد الإستسارات 

 السعادة
عجد الإستسارات 

 السخفؾضة
عجد الإستسارات 

 السقبؾلة
العمؾم الاقتراد ة والتجارية 

 56 00 56 60 وعمؾم التدييخ

 56 11 56 61 السجسؾع
جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

  السظمب الثالث: الجراسة الؾصفية 

 الجشذ: -1
ع٘   الامكرة ألكس ل تٖ اسل ٘ؿ ذيع اس ىضؿ اساكس : 56أٗ أ م

 
ز٘ ع أ امع اسىرالل حي  اس نٍ (:12الججول رقؼ )  ت

 
 الشدبة  التكخار  الفئة

 73,2% 41 ذكخ

 26,8% 15 أنثى

 %111 56 السجسؾع

 
جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

   ضأني جمكٗ ت٘ي ح ناكئج أٗ اس ىضؿ أذلاد أٗ خلاؿ اسأكه اساكس :
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اً لل أ امع اسىرالل حي  اس نٍ (:12الذكل رقؼ)  ت
 

 

 

 

 

 

 

ء٘ ناكئج الالا  كف جًكتالسرجرEXCEL 2016ذيع ي  : أٗ أ 
 

ر٘ ض 73.2%    ضاسأكه أذلاد أف أك ني اي05   ٗ اس ىضؿ رقٖ     أٗ أ امع اسىرالل أٗ اسيا
ضٌ اسْكس ا ٗ ذسٕ سك٘ف   أٗ الإنكث ضأني نلاحظ أف هنكؾ%26.8  اخالاؼ ا  ً   ٗ اسني ا ٗف ض ل

ر٘.  ا ي  الالكتية    اي ل الاقا كد ذا

 ـ العسخ:   2

ع٘  مؽ   الامكرة ألكس ل تٖ اسل ٘ؿ ذيع اسناكئج اسم٘يلل    اس ىضؿ اساكس :56أ م

ز٘ ع أ امع اسىرالل حي  اسلمً  (:13رقؼ ) الججول  ت
 الشدبة  التكخار  الفئة 

 %5.4 3 سشة 30اقل مؽ 
 %75 42 سشة 51الى  31مؽ 

 %19.6 11 سشة 51اكثخ مؽ 
 100% 56 السجسؾع
جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

73.2% 

26.8% 

 أنثى ذكر
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 اساكس :ضأني جمكٗ ت٘ي ح ناكئج اس ىضؿ أذلاد أٗ خلاؿ اسأكه 

اً لل أ امع اسىرالل حي  اسلمً :(: 13الذكل رقؼ)  ت
 
 
 
 
 

 

 

 

 

جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

ً ل أٗ       نلاحظ أٗ خلاؿ اس ىضؿ ضاسأكه اسيكعو ٗفاف الا ي  ل اسيكحول    اسل نل ه  اس ال اسلم
ً ل  الاكثً أٗ   %75لنل  نيلل 50اسع  30 %  نٖ تي دك  ال  19.6لنل  نيلل  50تي دك اس ال اسلم

اًد اسي ٗ اذمكرهٖ  اقه أٗ  ضأني نياناج اف اسمؤليل أله اسىرالل تياوْ  %5.4لنل ب  30الا 
  ال اسك كءات.

 الختبة :3
ع٘   الامكرة ألكس ل تٖ اسل ٘ؿ ذيع اسناكئج اسم٘يلل    اس ىضؿ اساكس :56أٗ أ م

تًلل  (:14رقؼ) الججول ز٘ ع أ امع اسىرالل حي  اس  ت
 الشدبة  التكخار  الفئة 
 %28.6 16 أستاذ مداعج 
 %35.7 21 استاذ محاضخ 

 %35.7 21 بخوفيدؾر 
 100% 56 السجسؾع
جًكت السرجر: ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي
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 ضأني جمكٗ ت٘ي ح ناكئج اس ىضؿ أذلاد أٗ خلاؿ اسأكه اساكس :

تًلل:(: 14الذكل رقؼ) اً لل أ امع اسىرالل حي  اس  ت

 

 

 

 

 

 

جًكتالسرجر:  ء٘ ناكئج الالا  كفEXCEL 2010أٗ أ   ذيع ي
 

 نلاحظ    اسأكه ضاس ىضؿ اسيكعو  ٗ اف اسناكئج اكلات :
ر٘ تي دمك 35.7 ضًو ي اًد اسل نل  نام٘ف اسع  ال الاكذ ألكيً ض   % الاكذ أيكذى ضأني 28.6% أٗ ا 

تًدٖ عكسكي ل .  تٌ ذيع اس اكت الاكثً ا كءة نٔ ً خ  اً  نياناج اف اسىرالل ت
  

   :سشؾات الخجمة  4
ع٘  الامكرة ألكس ل تٖ اسل ٘ؿ ذيع اسناكئج اسم٘يلل    اس ىضؿ اساكس :56أٗ أ م

 
ا٘ت اس ىأل (:15الججول رقؼ) ز٘ ع أ امع اسىرالل حي  لن  ت

 الشدبة  التكخار  الفئة 
 %25.1 14 سشؾات  5اقل مؽ 

 %25.1 14 سشؾات   11الى  5مؽ 
 %51.1 28 سشؾات  11اكثخ مؽ 
 100% 56 السجسؾع

جًكت ء٘ أ   spss24.0 اسم ىر:أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي
 اس ىضؿ أذلاد أٗ خلاؿ اسأكه اساكس ضأني جمكٗ ت٘ي ح ناكئج 

28.60% 

35.70% 

35.70% 

 التكرار 

 أستاذ مساعد 

 استاذ محاضر 

 بروفٌسور 
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ا٘ت اس ىأل(15الذكل رقؼ) اً لل أ امع اسىرالل حي  ذىد لن  : ت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

ا٘ت خىأادٖ  نلاحظ أٗ خلاؿ اسأكه ض اس ىضؿ اسيكعو  ٗ اف اس ال اس كسلل    اسمؤليل هٖ أٗ ت ٘ؽ لن
ا٘ت  نيلل  10الاكثً أٗ  ا٘ت خىأادٖ ذٗ  50لن ا٘ت ض ايسٕ  5%  ض   ح ٗ ن ى اف أٗ توه لن لن

ا٘ت   نيلل  10اس   5أٗ  %. ض لٌ ذسٕ نوُ اس ىائه    اسآ٘ ف ضايا سيي كلكت اسا  تاللدك 25لن
 اسكي ل سيملك ٔل ذيع الالكتية الاك كء .

 
ع٘  السخابخ5   سناكئج اسم٘يلل    اس ىضؿ اساكس :الامكرة ألكس ل تٖ اسل ٘ؿ ذيع ا56:  أٗ أ م

ز٘ ع أ امع اسىرالل حي  اسم ك ً (:16الججول رقؼ)  ت
 الشدبة  التكخار  الفئة 
 %64.3 36 نعؼ 
 %35.7 21 لا  

 100% 56 السجسؾع
 

جًكت ء٘ أ   spss24.0 اسم ىر: أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي
 اساكس ضأني جمكٗ ت٘ي ح ناكئج اس ىضؿ أذلاد أٗ خلاؿ اسأكه 

 
 

14 14 

28 
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اً لل أ امع اسىرالل حي  اسم ك ً (:16الذكل رقؼ)  ت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

 
% ض ه  نيلل اسلكس ل   نمك 64.3نلاحظ أٗ اسأكه ض اس ىضؿ اسيكعو ٗ اف نيلل الانامكء سيم ك ً توىر ب 

% ضأني نياناج اف الالكتية اسكي ل  دام٘ف عكسلل٘ث 35.7توىر ب ذلى الالكذة اس  ً أنام ٗ اسع اسم ك ً 
 اسليم ل .

 السظمب الخابع: الاتجاه العام لمعبارات 

 اولا: السجالات السعتسجة

-5تٖ تلى ى ّ٘ؿ اس لاجك    أك كس س ككرث اس مكل  أٗ خلاؿ اسمى    ٗ درجكت اسمك كس   
  0.80=4/5  ضأٗ نٖ توي مي ذيع أك ً ق مل    اسمك كس سيل ٘ؿ ذيع ّ٘ؿ اس ي ل أف  4=1

ضبلى ذسٕ تٖ إيك ل هيد اسك مل إسع أقه ق مل    اسمك كس ضذسٕ سالى ى اسلى الأذيع سديد 
ؿ٘ اس لاجك امك ه٘ أ٘يح    اس ي لفضهكيا  أصلح اسلى الأذيع سديد اس ي لف ضهكيا أصلح ّ
 اس ىضؿ اساكس :

 

 

36 

64.30% 

20 

35.70% 

1 2

    لا  نعم
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 أ كلات اسما٘ل  اسليك   سالى ى الات كهكت اسلكأل سيالكرات(: 17الججول رقؼ )

 درجة السؾافقة طؾل الخمية 
 غيخ مؾافق بذجة  1.81إلى  1مؽ 

 غيخ مؾافق  2.61إلى  1.81أكبخ مؽ
 مؾافق إلى حج ما 3.41إلى  2.61مؽأكبخ 

 مؾافق 4.21إلى  3.41أكبخ مؽ 
 مؾافق بذجة 5إلى  4.21أكبخ مؽ 
ذ٘ج س ككرث اس مكل السرجر:   أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ عكلاذامكد ذيع نم

تً   اسما٘لْكت اسليك  ل  ٘  الالا كعل فاذامىنك ذيع ت ضسا ي ً ناكئج اسىرالل ضاسلكٖ ذيع أيا
  ٘ اًت    اه أ كؿف ضقى حىدنك ات كد اسالكرات حي  ذيع أيا ٘  اس و اسم كلات سلالا  كف ضأيا

 اسم كلات اسملامىة.

 عانيا: دراسة اتجاىات الجراسة 
ً ل درجل  اًرات سمل ٘ ل ضاساك اًؼ اسما كرف ضاسني  اسما تٖ الا ىاـ اسما٘ل  اسليك   ضالانل

ا٘ ول.  اسم
 : تحميل اتجاىات عبارات العجالة التشغيسية -1

 :عجالة التؾزيعتحميل اتجاىات عبارات السحؾر الأول  -1-1
ز٘ ع(: 18ججول رقؼ ) اًد اسل نل ذيع علكرات ذىاسل اسا  ات كد إجكعكت أ 

 
جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

الإنحخاف  الاتجاه
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق مؾافق الى  حج ما مؾافق مؾافق بذجة

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 1 0 0 0 0 3 5,4 29 51,8 24 42,9 4,38 0.590 مؾافق بذجة 

 2 0_ 0 8 14,3 19 33,9 23 41,1 6 10,7 3,48 0.874 مؾافق

 3 0 0 4 7,1 4 7,1 35 62,1 12 21,4 4,00 0.770 مؾافق

 4 1 1,8 11 19,6 14 25,0 23 41,1 7 12,5 3,43 1,006 مؾافق

 متؾسط عبارات عجالة التؾزيع 3.81 1.641 مؾافق 
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ز٘ ع  ه٘  ر٘ الأضؿ  ذىاسل اسا اًؼ 3.81أٗ اس ىضؿ أذلاد  اضح أف أا٘ل  علكرات اسمل ضبكنل
ا٘ ة ضأف   0.641أا كرف جيكضف  اًعلل ه  الأقه ت كنيك   ٗ علكرات اسيف  ا ي إسع درجل أ اسالكرة اس

ر٘   نمك الاضسع ه  الأكثً ت كنيك.  اسمل

 تحميل اتجاىات عبارات السحؾر الثاني عجالة الإجخاءات : -1-2
اًءات(: 19ججول رقؼ ) اًد اسل نل ذيع علكرات ذىاسل الاج  ات كد إجكعكت أ 

 

جًكتالسرجر:  ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

اًءات   ه٘  ر٘ اسثكن   ذىاسل الإج أٗ اس ىضؿ أذلاد  اضح أف أا٘ل  علكرات اسمل
اًؼ أا كرف جيكضف 3.26 ا٘ ة إسع حى أك ضأف اسالكرة اساكللل    0.85ضبكنل ضاسيف  ا ي إسع درجل أ

ر٘   نمك اسالكرة اس كأيل ه  الأكثً ت كنيك.ه  الأقه   ت كنيك   ٗ علكرات اسمل

 

 

 

 

 

الإنحخاف  الإتجاه
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق مؾافق الى  حج ما مؾافق مؾافق بذجة

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 05 2 3,6 6 10,7 13 23,2 30 53,6 5 8,9 3,54 1.934 مؾافق

 06 3 5,4 10 17,9 15 26,8 20 35,7 8 14,3 3,36 1,103 مؾافق إلى حج ما

 07 3 5,4 12 21,4 11 19,6 23 41,1 7 12,5 3,34 1,116 مؾافق إلى حج ما

 08 1 1,8 14 25,0 13 23,2 22 39,3 6 10,7 3,32 1,029 مؾافق إلى حج ما

 09 9 16,1 20 35,7 7 12,5 14 25,0 5 8,9 2,75 1,265 مؾافق إلى حج ما

 متؾسط عبارات عجالة الاجخاءات  3.26 0.85 مؾافق الى حج ما
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 تحميل اتجاىات عبارات السحؾر الثالث عجالة التعاملات :-1-3
اًد اسل نل ذيع (: 21ججول رقؼ )  علكرات ذىاسل اسالكألاتات كد إجكعكت أ 

جًكتالسرجر:  ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

ر٘ اسثكسو  ذىاسل اسالكألات  ه٘     3.19أٗ اس ىضؿ أذلاد  اضح أف أا٘ل  علكرات اسمل
اًؼ أا كرف جيكضف  ةً  ه   1.039ضبكنل ا٘ ة إسع حى أك ضأف اسالكرة اسلكش ضاسيف  ا ي إسع درجل أ

ر٘   نمك اسالكرة اسلكدف ذأً  ه  الأكثً ت كنيك الأقه ت كنيك   ٗ  علكرات اسمل
 :  تحميل اتجاىات عبارات الخضى الؾعيفي-2

 (: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات الخضى الؾعيفي21ججول رقؼ )

 24.1spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات 

الإنحخاف  الإتجاه
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق مؾافق الى  حج ما مؾافق مؾافق بذجة

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 10 8 14.3 16 28,6 14 25,0 13 23,2 5 8,9 2,84 1,203 الى حج ما مؾافق

 11 5 8,9 10 17,9 10 17,9 24 42,9 6 10,7 3,29 1,165 مؾافق إلى حج ما

 12 4 7,1 9 16,1 14 25,0 19 33,9 10 17,9 3,39 1,171 مؾافق الى حج ما 

 13 5 8,9 11 19,6 11 19,6 21 37,5 8 14,3 3,29 1,202 مؾافق الى حج ما 

 14 6 10,7 11 19.6 12 21,4 21 37,5 6 10,7 3.18 1,193 مؾافق إلى حج ما

 متؾسط عبارات عجالة التعاملات  3.19 1.039 مؾافق الى حج ما

الإنحخاف  الإتجاه
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق مؾافق الى  حج ما مؾافق مؾافق بذجة

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 15 2 3,6 5 8,9 12 21,4 29 51,8 8  14,3 3,64 0,962  مؾافق

 16 1 1,8 5 8,9 15 26,8 24 42,9 11 19,6 3,70 0,952 مؾافق 

 17 7 12,5 23 41,1 10 17,9 10 17,9 5  8,9 2,69 1,184 مؾافق إلى حج ما

 18 3 5,4 11 19,6 14 25,0 22 39,3 6 10,7 3,30 1,077 مؾافق الى حج ما 

 19 0 0 1 1,8 13 23,2 24 42,9 18 32,1 4,05 0,796 مؾافق

 20 0 0 2 3,6 12 21,4 29 51,8 13 23,2 3,95 0,773 مؾافق 

 21 0 0 7 12,5 6 10,7 25 44,6 17 30,4 3,95 0,970 مؾافق

 22 1 1,8 6 10,7 13 23,2 25 44,6 11 19,6 3,70 0,971 مؾافق 

 متؾسط عبارات السحؾر الخابع 3.62 0.653 مؾافق 
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يًك اسٓ٘      ه٘  اًعع  اس ر٘ اس  3.62ضأٗ اس ىضؿ أذلاد  اضح أف أا٘ل  علكرات اسمل
اًؼ أا كرف  ا٘ ة ضأف اسالكرة اسيكعلل ذأً ه    0.653جيكضف  ضبكنل ضاسيف  ا ي إسع درجل أ

ضًف ه  الأكثً ت كنيك. ر٘   نمك اسالكرة ذأ  الأقه ت كنيك   ٗ علكرات اسمل

 :  تحميل اتجاىات عبارات الابجاع-3
اًد اسل نل ذيع علكرات الا ىاع(22ججول رقؼ )  : ات كد إجكعكت أ 

جًكتالسرجر:  ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

ر٘ اس كأٍ  الا ىاع  ه٘  اًؼ  3.64ضأٗ اس ىضؿ أذلاد  اضح أف أا٘ل  علكرات اسمل ضبكنل
ا٘ ة ضأف اسالكرة   0.57أا كرف جيكضف   ه  الأقه ت كنيك   ٗ علكرات23ضاسيف  ا ي إسع درجل أ

ر٘   نمك اسالكرة  ه  الأكثً ت كنيك.31اسمل

 

 

 

الإنحخاف  الإتجاه
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق مؾافق الى  حج ما مؾافق مؾافق بذجة

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

مؾافق الى حج 
   ما 

1,203 2,82 8,9 5 21,4 12 25,5 14 28,6 16 14,3 8 23 

 24 1 1,8 7 12,5 12 21,4 28 50,0 8 14,3 3,63 0,945 مؾافق 

 25 3 5,4 3 5,4 10 17,9 26 46,4 14 25,0 3,80 1,052 مؾافق 

 26 1 1,8 3 5,4 13 23,2 24 42,9 15 26,8 3,88 0,935 مؾافق 

 27 9 16,1 15 26,8 12 21,4 17 30,4 2 3,6 2,78 1,166 مؾافق الى حج ما 

 28 7 12,5 11 19,6 14 25,0 20 35,7 3 5,4 3,02 1,147 مؾافق الى حج ما 

 29 1 1,8 3 5,4 6 10,7 29 51,8 17 30,4 4,04 0,894 مؾافق

 30 2 3,6 2 3,6 6 10,7 33 58,9 13 23,2 3,95 0,903 مؾافق

 31 1 1,8 0 0 9 16,1 27 48,2 19 33,9 4,13 0,810 مؾافق

 32 1 1,8 1 1,8 8 14,3 28 50,0 18 32,1 4,09 0,837 مؾافق 

 متؾسط عبارات الابجاع 3,64 0,57 مؾاف
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 السبحث الثالث: تقييؼ جؾدة الشسؾذج و إختبارالفخضيات

ؽً سناكئج اسالي ه الإح كئ  سيما٘ل  اسليك   ض الإت كد اسلكـ لآراء اسل نل  على أف قمنك عكساْ
يً كت: ـ٘ الآف عكخالكر  اس   لنو

 السظمب الاول: اختبار جؾدة الشسؾذج الكياسي
ذ٘ج اسىرالل أولا  : : اخالكر صىؽ اساوكرب نم

ضًنلكخف  ه  أً ل عكسملكدلات اس نكئ ل لاجك    و  حيكب ألكأه اس ك ا ساككى أٗ نلكت اسىرالل    اس 
ً  ه :  نلاكج اسع اخالكرات اخ

ا٘ ة ض اني كـ اسالكرات أع  FL (Factor Loadings) معامل التذبع-1 ف ض و ى عي أؤشً اسا
ج ٘ؽ ذيع الاقه  FLضحاع نياْ ع اذامكد اسالكرة    اسك كس ج   اف جك٘ف سدك علضدك اسللِف 

70%  
لً ق مل أك ً   CR (Composite Reliability)اسمل ً ذي دك ب السؾعؾقية السخكبة -2 ف ح و تأا

ر٘ اكه ف ضس ٍ اه علكرة ذيع حى  امك ه٘ اسلكؿ ذيع ألكأه اساألع.  0.7أٗ  ف ضه  تك ٍ اسمل
ضًنلكخ عكلايك ل اندك أف أندك تأ  ر٘ ض ه  ش  دك اس ك ا ً اسع الاتيكؽ اسىاخي    ٗ اسالكرات ض اسمل

 أيالىنل.
ضه٘ أؤشً اسك ٖ   AVE(average variance extracted) السدتخخج  متؾسط التبايؽ -3-

ذ٘ج ع ىؽ اساوكرب  ذ٘جف ضحاع  ا ن اسنم تًلْل عكسنم اًت اسم بًلكت سيمؤش ـٌ اسم ً  سل اسما٘لْل اسك 
  ف ضاس ىضؿ اساكس     ٗ ق ٖ هيد الاخالكرات اسثلانل ذيع اسنل٘ اساكس :0.5ج   أف جك٘ف  اك ً أٗ 

 السؾعؾقية وصحة التقارب( قيسة 23الججول رقؼ )
Construct Reliability and Validity 

AVE CR Factor loading items constructs السحؾر 
 

1.785 

 

1.881 

 عجالة Q1 حيؼ
 التؾزيع 

 

العجالة التشغيسية
 

0.908 Q2 

0.864 Q3 

 Q4 ححف

1.612 1.863 1.785 Q5  عجالة
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1.821 Q6 الاجخاءات 
 Q7 ححف

0.789 Q8 

0.733 Q9 

1.744 1.897 1.834 Q10  عجالة
 التعاملات

 Q11 حيؼ

1.889 Q12 

 Q13 ححف

0.864 Q14 

 الخضى الؾعيفي Q15 ححف 1.892 1.623

 

 

 Q16 ححف

 Q17 ححف

1.796 Q18 

1.839 Q19 

1.823 Q20 

1.676 Q21 

1.811 Q22 

0.562 1.899 1.751 Q23  

 Q24 1.652 الابجاع
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 Q25 ححف

 Q26 ححف

1.774 Q27 

1.851 Q28 

 Q29 ححف

1.774 Q30 

1.758 Q31 

0.670 Q32 

 
 ندخة SMARPLSالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات 

 
اًلل  ق٘ ل اسم ن٘ ف  ٘ؽ ق مل AVE ضايا ق ٖ أا٘ل  تلك ٗ اسم يً CRأٗ أجه ز كدة  ناكئج ق ٖ اسم

حًلف لا ى أٗ حيؼ اسالكرات اسا  سدك تألع خكرج  اقه أٗ  ضاسا  تمثيه      0.7اسلالل اسموا
  . 29ف26ف25ف17ف16ف15ف13ف11ف07ف04ف01ضه    itemsعلكرات 

اًلل ت ق٘ ل اسم ن٘ ف سيسٕ  0.7 ٘ؽ  ق ملأٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد نلاحظ  اف اه ق ٖ اسالكرات عكسنيلل سيم
اًر اسلمي ل     ةً  عكندك نك ال ف ضحاع ضس٘ أذ ى تك جمكٗ أف ن ن أداة اسىرالل اسملامى ذي دك    اسميا

ضًؼف ضذي ي جمكٗ الاذامكد ذي دك.  ن ٍ اسٔ
سكه أعلكد اسىراللف ضذي ي  0.5أك ً  أٗ  AVEضنلاحظ أجضك  أٗ اس ىضؿ اسيك ة أذلاد أف ق مل 

ذ٘ج اسىرالل  ا ن ع ىؽ جمكٗ الالاناكج  لً اسثكن  اسمامثه    صىؽ اساوكرب ألوةف ضنم أف اسأ
 اساوكرب.
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 عانيا الرجق التسايدي:
ً ف أف تك٘ف  اًت اسككأنل الاخ ا٘أه اض اسما   ذ٘ل أٗ اسالكرات لا تمثه عكق  اسل اًض أ م تأ ً اسع ا ا

ً  يا  لف ضبملنع اخً اف  ا٘أه الاخ جٔدً تمك ٌ سلكأه أض أا  ً اكأٗ نيلل الارتلكّكت أع اسل
ً ٗ همك: ً ف ض نويٖ اسع أؤش اًت الاخ ا٘أه أض اسما    أل ٗ عالكرتي ذٗ عكق  اسل

 
 :  variable correlation  VC   ارتباط الستغيخ-1

أ٘ؤشً ق كس أىف تنك ً ضتلكذى اسملكضر ذٗ علضدك اسللِف ضاكنه ناكئ ي             ه
 اس ىضؿ اساكس  :

 
 VC( مؤشخ ارتباط الستغيخ 24رقؼ)الججول 

 
m x1 x2 x3 y 

m 0.789         
x 0.716         

x1 0.553 0.886       
x2 0.722 0.755 0.782     
x3 0.576 0.354 0.744 0.862   
y 0.574 0.437 0.717 0.688 0.750 

 
 3.2ندخة  SMARPLS السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

ر٘ جمثه ن يي ض لا  VCأؤشً جك ٍ اًت اض اسملكضر أع علضدك اسللِ اف اف اسمل أى  تلكذى اسما  
بً ل  سػػ  ً ِ    اس ىضؿ اذلاد اس ير اسا ر٘ اخًف ضتمثه اسك ٖ عكس ظ اسل تً   عمل  AVE   ح و اذا

ج٘ى تىاخه   ٗ ا  VCككف ق مل سملكضرف سيما  ً أع ن يي اذيع أٗ عكق  اسملكضرف  كننك نو٘ؿ اني لا  
ج٘ى تىاخه   ٗ اسملكضر أع علضدك  ً  اني لا   ضاف هيا اسما  ً أياوه  ياتيف ض أٗ خلاؿ اس ىضؿ ن

 اسللِ.
ض مكٗ اساأكى أٗ صلل اسامك ٌ أٗ خلاؿ الا ىاـ  Cross Loading التحؾيلات الستقاطعة-2

٘ لات اسماوكّلل    تلكذى ف ضه٘ أؤشً جك ٍ أى (Cross Loading)اسمؤشً اسثكن  ضه٘ اسال
 اسالكرات ذٗ علضدك اسللِف    اس ىضؿ اساكس :
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٘ لات اسماوكّلل   (25الججول رقؼ)  CL:أؤشً اسال

 
m x x1 x2 x3 y 

Q10 0.534 0.718 0.339 0.668 0.834 0.596 
Q12 0.498 0.751 0.230 0.651 0.889 0.656 
Q14 0.459 0.737 0.350 0.605 0.864 0.526 
Q18 0.796 0.647 0.522 0.672 0.537 0.505 
Q19 0.839 0.552 0.437 0.544 0.429 0.447 
Q2 0.596 0.698 0.908 0.721 0.383 0.445 

Q20 0.823 0.591 0.383 0.563 0.477 0.462 
Q21 0.676 0.391 0.345 0.418 0.203 0.322 
Q22 0.801 0.598 0.469 0.610 0.547 0.495 
Q23 0.520 0.617 0.459 0.611 0.575 0.750 
Q24 0.313 0.310 -0.022 0.271 0.330 0.652 
Q27 0.448 0.654 0.509 0.636 0.543 0.774 
Q28 0.578 0.720 0.502 0.676 0.618 0.850 
Q3 0.364 0.580 0.864 0.610 0.232 0.319 

Q30 0.350 0.502 0.147 0.477 0.489 0.774 
Q31 0.434 0.577 0.243 0.528 0.550 0.758 
Q32 0.253 0.425 0.190 0.393 0.402 0.670 
Q5 0.562 0.729 0.705 0.785 0.504 0.423 
Q6 0.620 0.775 0.596 0.820 0.593 0.523 
Q8 0.557 0.759 0.601 0.789 0.528 0.679 
Q9 0.518 0.724 0.459 0.733 0.704 0.616 

جًكت السرجر   smart pls: أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 
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 السظمب الثاني : تقييؼ صلاحية الشسؾذج البشائي :
ذ٘ج اسك كس أٗ خلاؿ اخالكرات أدسل صىؽ اساوكرب ضأدسل صىؽ اسامك ٌف  د٘ة ضصلاح ل نم على ق كس ج
اًت تك ٍ سنك  ذ٘ج اس نكءف ضذسٕ عك كس نلاث أؤش نناوه الاف اسع اهٖ اسلنكصًف ضه٘ تو  ٖ صلاح ل نم

د٘ة اسمْكعولف  ذ٘ج اسىرالل ق ه ضبلى اسا ف ل ف نٖ  ادسل صىؽ اساوكرب ج ضً أجضك شكه نم ضنيال
 ضاسامك ٌ اكساكس 

 ( الشسؾذج البشائي قبل تؾعيف أدلة صجق التقارب والتسايد17الذكل رقؼ)
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 smart plsالسرجر: مؽ مخخجات 
 والتسايد( الشسؾذج البشائي بعج تؾعيف أدلة صجق التقارب 18الذكل رقؼ)

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 smart plsالسرجر: مؽ مخخجات 
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 (: معامل التزخؼ وقيؼ التدامح26الججول رقؼ )                      
 

 الخضى الؾعيفي باعتباره متغيخ تابع الابجاع التشغيسي باعتباره متغيخ تابع
الستغيخات 
 الكامشة

Vif Tolerance اًت اسككأنل  vif Tolerance اسما  

العجالة 
 التشغيسية

 1 1 اسامك ٗ  0.403 2.479

الخضى 
 الؾعيفي

2.479 0.403    

 SMARPLS السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات
د٘  عكسنًٔ إسع ق ٖ اه أٗ ألكأه اساض ٖ ضق ٖ اسايكأح    اس ىضؿ أذلاد نياناج أني لا ضج

ح٘ل  vifف ح و سٖ تا كضز ق ٖ Multicollinearityسمأكه اساىاخه اس ْ   سكلا  5اسلالل اسميم

ً ٗ اسككأن ٗ ضأجضك  كقه ق ٖ اسايكأح خ  اسلالل ضه٘   د  ق مل ج ىة. 0.403ح و  ي ه  0.2اسما  

س٘لف ح و اذامكدنك ذيع  يًع اسٓ٘    ع  اي أا  ً تكعع  وى اكنه اسناكئج أو  أأك عكسنيلل سي
جًكت  د٘ة إسع نلا 24ني ل  spssأ  د٘ة اسمْكعول ن ى:ضبكسل اًت ق كس ج  ث أؤش

 :R2 (R Square)معامل التحجيج -0
ذ٘جف الانكدًا إسع نيلل اسالك ٗ اسكي   اًر اسناكئج اسا  تمه ألاحٔادك    اسنم ضه٘ أك كلًك سمى  تك

اًت اسمياويل سيما  ً اساكعع حً اسما   ذ٘ج ف أف قىرة ش    سيناكئج اسا  أضيلدك اسنم

اًت ألكأه اسالى ى  : (27الججول رقؼ)  R 2أؤش
m 0.513 0.504 
x1 0.527 0.518 
x2 0.912 0.910 
x3 0.727 0.722 
y 0.574 0.557 

 
جًكت  السرجر  smart pls: أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 
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 R S( : مؤشخات معامل التحجيج 19الذكل رقؼ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جًكت  السرجر  smart pls: أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 
  

  كف ق مل ألكأه اسالى ى تك٘ف : 1 (chin 1998)حي   
  %67ذكس ل اذا ت ْه  -   
ر٘ة   ٗ  -   %67ض  %33أا٘ل  اذا اكنه أل 
 أن  ضل    أك ذكدا ذسٕ  -

ضأٗ خلاؿ اسأكه ضجىضؿ ألكأه اسالى ى نياناج أف ني  ألكأه اسالى ى أك  ٗ أا٘لْل اسع ذكس ل 
اًت اسمياويل   chinضتوع    أ كؿ اسو ٘ؿ اس كص  دك حي   عجالة ف ضهيا  ىؿ ذيع أف اسما  

  ضقىرة اعالابج  سدك انً أدٖ    ت ي ً اسما  ً اساكعع  عجالة التعاملاتف  عجالة الاجخاءاتف  التؾزيع
حًي.  ذيع ش

 :F2 (F Square)مؤشخ حجؼ التلعيخ -2 
اًت اسمياويل ذيع اسما  ً اساكعع الٌا ذيع حى  أف تأن ً اه على  ه٘ أؤشً خكص عك كس تأن ً اسما  

ح٘ىد ذيع الا ىاع ف  ذكٍ ألكأه اسالى ى اسيف جوٍ تأن ً الأعلكد اكه ذيع اسما  ً اساكععف ضق مي  س
 كساكس :ا Cohen (1988)حي  

 ذكس  0.35أك ً أٗ 
 أا٘ل  0.35-0.15أٗ 
 يا ف 0.35-0.02أٗ 

                                                           
1
بعاج الهاشمً، دور العملٌة التدرٌبٌة فً رفع الفعالٌة التنظٌمٌة دراسة حالة سونلغاز التوزٌع لاغواط، رسالة ماجستٌر،غٌر منشورة،   

 52، ص 7002
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ج٘ى  0.02أقه أٗ   لا 
 

 F2أؤشً ح ٖ اساأن ً  (28الججول رقؼ)
 

 
m x x1 x2 x3 y 

m           0.005 
x 1.055   1.113 10.335 2.665 0.572 

x1             
x2             
x3             
y             

 
جًكت  السرجر  smart pls: أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 

 
 F2مؤشخ حجؼ التلعيخ  ( :21الذكل رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 smart plsالسرجر : مؽ مخخجات 
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 :Q2 مؤشخ القجرة التشبؤية-  3
د٘ة اذكدة ت م ع اس  كنكت  جمكٗ الا ىاـ اسللاقل اسان ؤ ل عأكه  لكؿ اما كر سيان ؤف ح   ٘يح أى  ج
ذ٘ج سي قىرة تن ؤ ل ف  ذ٘جف اذا اكنه أك ً أٗ اس  ً  كف اسنم ً   ك عميكذىة اسنم اسا  تٖ جملدك ت 

ذ٘ج ج اوً اسع الأهم ل اسان ؤ ل.  ضاسلكٍ اذا اكف اقه أٗ اس  ً  كف اسنم
 

 Q2 ( مؤشخ القجرة التشبؤية29الججول رقؼ)
 

 
  Q² (=1-SSE/SSO) 

 
 0.513 عجالة التؾزيع

 
 0.281 الاجخاءاتعجالة 

 
 0.400 عجالة التعاملات

 
 0.437 الخضى الؾعيفي

 
 0.429 الابجاع

 
جًكت  السرجر  smart pls: أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 

 
ذ٘ج سي اسوىرة         ذ٘ج ايدك اك ً أٗ اس  ً ضأني اسنم ضأٗ اس ىضؿ اسيك ة جمكٗ اسو٘ؿ اف ق ٖ اسنم

 ذيع اسان ؤ .
 :GOFمؤشخ مجث الاعتساد عمى نسؾذج الجراسة -4

ق٘٘ؼ اأككن ل جك ٍ اسمؤشً ضهيا ذ٘ج ذيع اس ق٘٘ؼ دأج اسىرالل نم ؿ٘ اسملكضر ضجم ع الالايل سي  سيل 
ذ٘ج اذامكدجل نا  ل ذيع         اساكس ل: اسملكدسل ذسٕ حي  ض اسنم

 : اذا اكنه
   ً أو ٘ؿ ؛ 0.1 اقه أٗ -
 يا ف؛ 1.1و 1.25أك   ٗ  -
 ؛ أا٘ل  1.25و 0.36 أك   ٗ  -
 ذكس . 0.36 اك ً أٗ -

 
 

2Gof AVE R 
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د٘ة أى  ذيع ذ٘جف ج     Goodness of fit of the Modelاسمؤشً  حي  ح و  اٖ اسنم

اًت اسككأنل /ذىدهك   R2على حيكب أا٘ل    ن ى :  أٗ خلاؿ جمع ألكألات اسالى ى سيما  

   
                             

 
       

ً ول AVEنٖ حيكب أا٘ل    ن ى :   كيسٕ  ن ٍ اسْ
 

    
                             

 
       

ذ٘ج:    ت لح ق مل أؤشً الاذامكد ذيع اسنم
    √           =0.657 

  
ذ٘ج اسىرالل ج ىة . د٘ة نم  ضه  ق مل ذكس لف ضنو٘ؿ اف ج

 
 :Htmtحي  أا كر لمل الاحكدجل سلارتلكل  اختبار الرجق التسايدي  -5

ٌ ٗ   أٗ خلاسي نيلع اسع اسالوة عأف      اًت اسككأنل أف أامك  ٌ ل   ٗ اسما   د٘ اسم ىاق ل اسامك  ضج
٘  اسلالل  htmtاذا اكنه ق ٖ  ذٗ علضدٖ اسللِ ع صلل اسامك ٌ   ٗ ذي  ىؿ  ديا 0٫9اقه أٗ أيا

ذ٘ج اسك كس. اًت اسككأنل    نم  1اسما  
فٌ حي  أا كر لمل الاحكدجل سلارتلكل  ( :31جول رقؼ )ج  Htmtاخالكر اس ىؽ اسامك 

 الابجاع
الخضى 
 الؾعيفي

عجالة 
 التعاملات

 عجالة الاجخاءات 
عجالة 
 التؾزيع 

 

 عجالة التؾزيع 0.333    
 عجالة الاجخاءات 0.52 0.50   
 عجالة التعاملات 0.61 0.39 0.53  
 الخضى الؾعيفي 0.25 0.39 0.25 0.22 

 الابجاع 0.8 0.52 0.76 0.60 0.32
جًكت السرجر:   .  Smart Plsأٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 

س٘ل ض ج ىة  HTMTأٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد  ا  ٗ سنك أف جم ع اسك ٖ   لأعلكد اسىرالل اكنه أك   ٗ أو 

                                                           
1
 Hair,hult.G, a primer on parttial least squares structural equation modeling ,2015 ,P56 
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 : الؾسيط لمستغيخ البشائي السظمب الثالث: الشسؾذج
ذ٘ج اسميكر أٗ خلاؿ  أولا الشسؾذج البشائي دون وسيط :   Bootsrapping   اس ىاجل  اٖ توى ً نم

يًع اسٓ٘    .  ذ٘ج اس٘لكّل سما  ً اس يًع اسٓ٘     ا٘ل  ف ساو  ٖ نم  دضف ت كذه  اس
 (: نسؾذج السدار دون تفاعل الخضى الؾعيفي كؾسيط.21شكل رقؼ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جًكتالسرجر :   smart pls أٗ أ 
 

٘ ل   ٘  اسملن ةً عكسىلاسل إح كئ ل اسميا  ف  كف اكنه أقه 0.05ح و ت  ٗ أٗ اه اسميكرات اسملكش

ً ل  يً ل اس   ً ِ اس  يً ل اس ى يل  H0ن  P Valuesف أأك إذا اكنه ق مل   H1سيميكر ضنو ه اس 

ج٘ى أن ً ِ اس ى يل ضذي ي لا   ً ل ضبكساكس  ن يً ل اس   اًتف ضاس ىضؿ أك ً  إننك نو ه اس  ً   ٗ اسما  

 اساكس   ٘يح ذسٕ:
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 (: نسؾذج مدار الأعخ السباشخ.31ججول رقؼ )

P 
Values 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 

(M) 

Original 
Sample 

(O) 
 

 الابجاع < -عجالة التؾزيع   -0.138 -0.125 0.152 0.907 1.365
 الابجاع< -عجالة الاجخاءات  0.641 0.633 0.195 3.284 0.011
 الابجاع< -عجالة التعاملات  0.257 0.269 0.158 1.619 0.115

 الابجاع < -العجالة التشغيسية  0.708 0.639 0.228 3.108 1.112
جًكت   .  Smart Plsاسم ىر: أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 

ئً ي ل جكءت أقه   P Values ٘يح اس ىضؿ أذلاد أف ق مل  يً ل اس عً ل اسثكن ل ض اس  يً ل اس  سي 

٘ ل  ٘  اسملن ً ل  0.05أٗ أيا يً ل اس   ً ِ اس    ) الفخضية الخئيدية الاولى (ضهيا جلنع أننك ن

د٘ أنً ذض دلاسل اح كئ ل . يً ل اس ى يل ف ض اسا  تنُ ذيع ضج  ضنو ه اس 

عً ل الاضسع ض اسثكسثل  جكء يً ل اس  ٘ ل اأك  نيلل سي  ٘  اسملن ف ضهيا جلنع أننك  0.05ت أك ً أٗ أيا

ً ل  يً ل اس   يً ل اس ى يل ض اسا  تنُ ذيع  ) الفخضية الخئيدية الاولى (نو ه اس  ً ِ اس  ف ض ن

د٘ أنً ذض دلاسل اح كئ ل.   ذىـ ضج

يًع اسٓ٘     ا٘ل     ٗ أعلكد اسلىاسل اسانٔ م لعانيا أعخ وساطة الخضى الؾعيفي  : إف إدراج اس

يًع  ةً سيالوة أٗ أف اس ن٘نك نلاكج إسع درالل اسميكرات اس  ً ألكش ةًف ا ضأا  ً الا ىاع  ذض أهم ل ا  

اسٓ٘      ا٘ل  اسللاقل   ٗ أعلكد اسلىاسل اسانٔ م ل ضأا  ً الا ىاع ف ضسياأكى أٗ أهم ل هيد اسميكرات 

ةًف تٖ جىضسل اسل نكت أٗ  اًء اسليكب  Bootstrapping  ً اسملكش نًكأج  ضإج ف Excelض ة  

 عكسأكه اساكس :
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 (: نسؾذج الجراسة مع تفاعل الخضى الؾعيفي كستغيخ وسيط.22شكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

جًكت السرجر :   .  Smart Plsأٗ أ 
ذ٘ج اسميكر أٗ خلاؿ  يًع اسٓ٘    ا٘ل  ف   Bootsrappingعلىهك  اٖ توى ً نم أع  ت كذه اس

 سنال ه ذيع اس ىضؿ اساكس :

 (: نسؾذج مدار الأعخ السباشخ مؽ الجرجة الأولى لمعجالة التشغيسية .32رقؼ )ججول 
P 

Values 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 

(M) 

Original 
Sample 

(O) 

 

< عجالة -العجالة التشغيسية  0.726 0.726 0.071 10.269 0,000
 التؾزيع 

< عجالة -العجالة التشغيسية  0.955 0.955 0.010 97.347 0,000
 الاجخاءات 

< عجالة -العجالة التشغيسية  0.853 0.853 0.051 16,681 0,000
 التعاملات 

< الخضى -العجالة التشغيسية  0.716 0.721 0.090 7.918 0,000
 الؾعيفي 
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 < الابجاع-العجالة التشغيسية  0.708 0.639 0.228 3.108 0,112
 الابجاع<-الخضى الؾعيفي  0.067 0.144 0.296 0.227 1.821

جًكت السرجر:   .  Smart Plsأٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 
يًع اسٓ٘    اكس٘ل      ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ضالا ىاع ف دضف الأخي عكلاذالكر  على إدخكؿ أا  ً اس
اًت أٗ اسىرجل اسثكن ل سما  ً اسلىاسل اسانٔ م ل ف أف تأن ً اه على أٗ أعلكد اسلىاسل  تأن ً أا  

يًع اسٓ٘  )عجالة التؾزيع ، عجالة الاجخاءات ،عجالة التعاملات(اسانٔ م ل     ا٘ل   ف نال ه اس
يًع اسٓ٘     أع الا ىاع  ف ضهيا جلن   0.05أقه أٗ  PValuesذيع جم ع ق ٖ  أك ذىا سما  ً اس

يً كت اس ى يل  أك ذىا  )الفخضية الخئيدية الأولى ، الفخضية الخئيدية الثانية (أننك نو ه جم ع اس 
ج٘ى  لا تؾجج وساطةف ضأني الفخضية الخئيدية الثالثة     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل  ض  مباشختلعيخ ض  

 الا ىاع .

اًت اسلىاسل اسانٔ م ل  فض ة اسأكه    اساكس :ضساىق ة أكثً لنلكسج اس٘لكّل أع أا  

 (: نسؾذج الجراسة بالؾساطة مؽ الجرجة الثانية23شكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

جًكت السرجر :   .  Smart Plsأٗ أ 
ً ل تأن ً اه على أٗ أعلكد اسلىاسل  ذ٘ج سمل إف حيؼ أا  ً اسككأٗ سيلىاسل اسانٔ م ل    هيا اسنم

اً  اسانٔ م ل  ذيع اس٘لكّلف ضهيا أدٖ جىا سيىرالل ف ح و دضني لا جمكٗ اساكدٗ عكسما  ً الأكثً تأن 
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ةًف ضاس ىضؿ ج٘ى سي تأن ً أصلا ذيع اس٘لكّل   ً ألكش اً أض لا   اساكس   ٘يح ذسٕف على  أض الأقه تأن 

ذ٘ج اسميكر أٗ خلاؿ  يًع اسٓ٘    ا٘ل  .  Bootsrappingتوى ً نم  أع ت كذه  اس

 (: نسؾذج مدار الأعخ غيخ السباشخ مؽ الجرجة الثانية لمعجالة التشغيسية .33ججول رقؼ )

P 
Values 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 

(M) 

Original 
Sample 

(O) 

 

 الابجاع                         < -عجالة التؾزيع         0.129- 0.124- 0.143 0.907 0.364
 الابجاع                 < -عجالة الاجخاءات   0.547 0.499 0.211 2.494 0.009
 الابجاع                    <-عجالة التعاملات   0.273 0.249 0.208 1.311 0.190

0.481 0.705 0.168 0.116 0.119 
الخضى  <-عجالة التؾزيع  

 الؾعيفي
< الخضى -عجالة الاجخاءات    0.527 0.528 0.211 2.449 0.013

 الؾعيفي
< الخضى -عجالة التعاملات   0.141 0.146 0.197 0.718 0.473

 الؾعيفي
 < الابجاع -الخضى الؾعيفي   0.092 0.163 0.283 0.323 0.112

جًكت السرجر:   .  Smart Plsأٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أ 
 

ج٘ى أٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد  اضح سنك أني لا ف٘ سي٘ل   ألكشً   ً تأن ً     ٗ اه أٗ  ألن

 اسميكرات:

ز٘ ع ( - يًع اسٓ٘     ← ذىاسل اسا  ؛)الا ىاع  ←اس

اًءاتذىاسل ( - يًع اسٓ٘    ←   الاج  ؛)الا ىاع  ←اس

يًع اسٓ٘    ← ذىاسل اسالكألات  ( -  ؛)الا ىاع  ←اس
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اًءاتضهنكؾ تأن ً ألكشً سيميكر اسثكن   ذىاسل  - يًع اسٓ٘    ←   الاج  )الا ىاع  ←اس

ف٘ سي٘ل     - د٘ تأن ً   ً اسملكشً ألن    داسل إح كئ ك أف أف هنكؾ  βMX×βYMضج

ً ٗ  ذض دلاسل وساطة التكسيمية:  اًف اسع ن ٍ الات كدح و الا اساأن  ف اأك اسميكر ٗ اح كئ ل ض أ 

  فلا وساطة ولا تلعيخ مباشخالأضؿ ضاسثكسو 

نًكأج  - فً علِ اسليكعكت ض ة   يًع اسٓ٘    ا٘ل   ن  ً ل تأن ً اس  .  Excelضسمل

 (:  تلعيخ متغيخ الؾسيط34الججول رقؼ )

Bootstrapped 
Confidence 

Interval 
مدار 

a 
مدار

b 
أعخ 
غيخ 
 مباشخ

SE z-
value 

LL9 
5% 

UL9
5% 

SEa SEb 

 ← عادلة التؾزيع
 ←الؾعيفي الخضى
 الابجاع 

0.3
7 0.5 

0.18
7 

6.2
3 0.030 -12 12.4

1 0.094 16.26 

 ← عجالة الاجخاءات
 ← الؾعيفي الخضى
 الابجاع.

0.1
2 

0.5 
0.06

0 
2.7

1 0.022 5.25 5.38 0.116 16.26 

 عجالة التعاملات
الخضى ←

الابجاع ←الؾعيفي
 التشغيسي.

0.3 0.5 0.15 
0.0

5 2.749 0.04
- 

0.26 0.069 16.26 

 SmartPlsالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتؽ بشاء عمى مخخجات 
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عمك أف أ كؿ اسثول  اضمٗ اس  ًف جمكننك اسو٘ؿ أننك ضانو٘ف أٗ اسنكح ل الإح كئ ل أني لا تأن ً  -

د٘ ساأن ً سما  ً اس٘ل   ف ضأٗ خلاؿ اس ىضؿ اسيك ة نلاحظ أف اس  ً  ا٘ل   سي٘لكّل  لا ضج

 أ كؿ اسثول سكه أٗ اسميكر الأضؿ ضاسثكن . 

ج٘ى تأن ً ذض دلاسل إح كئ ل  - لً الأضؿ  إننك نياناج أني لا  ضلأف هيف اسميكرات سٖ تلوة اسأ

 سما  ً اس٘ل  ف 

اًءاتذىاسل (اأك اسميكر اسثكن   - يًع اسٓ٘    ←   الاج  إننك نلاحظ أف أ كؿ  ؛)الا ىاع  ←اس

اسثول لا  اضمٗ اس  ًف ضذي ي جمكننك اسو٘ؿ أننك ضانو٘ف أٗ اسنكح ل الإح كئ ل أف اساأن ً ج اين 

د٘ تأن ً سما  ً اس٘ل    عكسنيلل سديا اسميكر  ذٗ اس  ً  ضج

 ذيع اسمياوه اسما  ً تأن ً ق كس خلاؿ أٗ ضذسٕ اس٘لكّلف ذمي ل ق كس جلىدVAF مؤشخ - -
د٘ اساكعع ج٘ ؼً VAF  إف عي ْل ضلكّل أجه أٗ اس٘ل  ف اسما  ً    1ملكدسل اساكس ل:ع جل

-     
   

     
     

               

            
     

ف٘  تأن ً سي٘ل   أف أن انك اسيف سيميكر عكسنيلل (VAF )  ق مل حيكب جمكننك - عكلاذامكد ذيع  ألن
لًٖ اس  كن  اساكس :  اس

 (:مثمث الؾساطة بيؽ متغيخات الجراسة24الذكل رقؼ )

 

 

 

 

    
          

                
     

    

      
           

                                                           
1
Christian, N.; R. L. José snd C. Gabriel. (2016). Mediation Analysis in Partial Least Squares 

PathModeling: Helping Researchers Discuss More Sophisticated Models Industrial Management 

&Data Systems. Industrial Management and Data Systems , Vol. 116 No. 9  

 الرضى الوظٌفً

 التنظٌمً  الابداع عدالة الاجراءات

a=0.12 

X 

M 

b=0.5 

Y 

c=0.144 
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اًءات  تأن ً أٗ % 29.4أف  ت  ٗ سيميكرف (VAF)  أؤشً حيكب على ذيع الا ىاع  ذىاسل الإج

دً  اٖ اسانٔ م  ء٘    اسٓ٘   ف ريع خلاؿ أٗ ت ي  اًض جمكٗ ذسٕ ي ريع اسٓ٘     أف الا ا

ئٌ ك  ا٘ل   اسمأكرال ضاساليٖ اسانٔ م .   ٗ اسللاقل ج

 السظمب الخابع : نتائج اختبار الفخضيات 

 أولا : التحكيخ بالفخضيات الجراسة
يً كت  ة٘ اساكس ل  د  اخالكر اس  اًت اسمياويل ضاس٘لكّل ذيع اساكعع  أأك اس ْ ضتأن ً اه أٗ اسما  

يً كت :  ضو مك  ي  جىضؿ اس 
 ( : الفخضيات الخئيدية و الفخعية35ججول رقؼ)

 
 الفخضيات الفخعية الفخضيات الخئيدية  الخقؼ

1 

:H0 
ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ لا  ت

اسلىاسل اسانٔ م ل ض الا ىاع عكي ل 
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا الاقا كد عكلأ 

α≥ 0.05 
 

:H1 
ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ  ت
اسلىاسل اسانٔ م ل ض الا ىاع عكي ل 
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا الاقا كد عكلأ 

α≥ 0.05 

 
:H0 

ز٘ ع ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ اسلىاسل اسا لا ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا  ≤αالا ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ 

0.05 
:H1 

ز٘ ع ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ اسلىاسل اسا ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا  ≤αالا ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ 

0.05 
 :H0 

اًءات ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل  اج لا  ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا  ≤αالا ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ 

0.05 
:H1 

اًءات ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل  اج ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا  ≤αالا ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ 

0.05 
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:H0 

ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل اسالكألات ض   لات
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا  ≤αالا ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ 

0.05 
:H1 

ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل  اسالكألات ض  ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا  ≤αالا ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ 

0.05 
 

2 

  :H0 
ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ  لا ت

يًع اسٓ٘      اسلىاسل اسانٔ م ل ض اس
  ٘ ا٘ل ذنى أيا عكي ل الاقا كد عكلأ 

 α≥ 0.05اسىلاسل 
 

:H1 
ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ  ت
يًع اسٓ٘    عكي ل  اسلىاسل اسانٔ م ل ضاس
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا الاقا كد عكلأ 

α≥ 0.05 

 
:H0 

ز٘ ع ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل اسا لا ت
  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘     عكي ل الاقا كد عكلأ  اس

 α≥ 0.05اسىلاسل 
:H1 

ز٘ ع ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل اسا ت
  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘     عكي ل الاقا كد عكلأ  اس

 α≥ 0.05اسىلاسل 
:H0 

اًءات  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل  اج لا  ت
  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘    عكي ل الاقا كد عكلأ  ضاس

 α≥ 0.05اسىلاسل 
:H1 

اًءات ض  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل  اج ت
  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘     عكي ل الاقا كد عكلأ  اس

 α≥ 0.05اسىلاسل 
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:H0   
ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل اسالكألات   لا ت

  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘    عكي ل الاقا كد عكلأ  ضاس
 α≥ 0.05اسىلاسل 

:H1 
ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل  اسالكألات  ت
  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘     عكي ل الاقا كد عكلأ  ضاس

 α≥ 0.05اسىلاسل 
 

3     :H0 
ا٘ل ذنى  يًع اسٓ٘     ضالا ىاع  عكي ل الاقا كد عكلأ  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ اس لا ت

٘  اسىلاسل   α≥ 0.05أيا
:H1 

  ٘ ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘    ض الا ىاع  عكي ل الاقا كد عكلأ  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ اس ت
 α≥ 0.05اسىلاسل 

 
ذ٘ج اسىرالل .أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ السرجر :   عكلاذامكد ذيع نم

 الفخضيات ممخص نتائج :  عانيا

 ضأني نياناج أمك ل ة    اس ىضؿ اساكس  :

 (: نتائج الفخضيات.36ججول رقؼ )

 القخار الفخضيات الفخعية الفخضيات الخئيدية  الخقؼ

1 

H0  :  ج٘ى لا ت
ذلاقل ذات 
دلاسل اح كئ ل 
  ٗ اسلىاسل 
اسانٔ م ل  ض 

نقبل 
الفخضية 
 البجيمة

H0  :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل لا ت
٘  اسىلاسل  ز٘ ع  ضالا ىاع ذنى أيا  α≥ 0.05اسا

H1 :   ز٘ ع ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل اسا ت
٘  اسىلاسل   α≥ 0.05ض الا ىاع ذنى أيا

نقبل 
الفخضية 
 الرفخية

H0  :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل نقبل لا ت
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الا ىاع ذنى 
٘  اسىلاسل  أيا

α≥ 0.05 
H1 :  ج٘ى ت

ذلاقل ذات 
دلاسل اح كئ ل 
  ٗ اسلىاسل 
اسانٔ م ل  ض 
الا ىاع ذنى 
٘  اسىلاسل  أيا

α≥ 0.05 

٘  اسىلاسل  اًءات  ض الا ىاع  ذنى أيا  α≥ 0.05الاج
H1 :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل ت

٘  اسىلاسل  اًءات  ضالا ىاع ذنى أيا  α≥ 0.05الاج

الفخضية 
 البجيمة

H0  :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل لا ت
٘  اسىلاسل   α≥ 0.05اسالكألات  ض الا ىاع ذنى أيا

H1 :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل ت
٘  اسىلاسل   α≥ 0.05اسالكألات  ض الا ىاع  ذنى أيا

نقبل 
الفخضية 
 الرفخية 

2 

H0   : ج٘ى لا ت
ذلاقل ذات 
دلاسل اح كئ ل 
  ٗ اسلىاسل 

اسانٔ م ل ض  
يًع اسٓ٘     اس
  ٘ ذنى أيا

 ≤αاسىلاسل 
0.05 

H1 :  ج٘ى ت
ذلاقل ذات 
دلاسل اح كئ ل 
  ٗ اسلىاسل 

اسانٔ م ل 
يًع  ضاس

اسٓ٘    ذنى 
٘  اسىلاسل  أيا

α≥ 0.05 

نقبل 
الفخضية 
 البجيمة

H0  :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل لا ت
٘  اسىلاسل  يًع اسٓ٘    ذنى أيا ز٘ ع ضاس  α≥ 0.05اسا

H1 :  ز٘ ع ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل اسا ت
٘  اسىلاسل  يًع اسٓ٘    ذنى أيا  α≥ 0.05ضاس

نقبل 
الفخضية 
 الرفخية

H0  :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل لا ت
٘  اسىلاسل  يًع  اسٓ٘     ذنى أيا اًءات  ض اس  ≤αالاج

0.05 
H1  : ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل ت

٘  اسىلاسل  يًك اسٓ٘    ذنى أيا اًءات  ض اس  ≤αالاج
0.05 

نقبل 
الفخضية 
 البجيمة

H0  :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل لا ت
٘  اسىلاسل  يًع اسٓ٘    ذنى أيا  ≤αاسالكألات ض اس

0.05 
H1 :  ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ ذىاسل ت

٘  اسىلاسل  يًع اسٓ٘    ذنى أيا  ≤αاسالكألات  ضاس
0.05 

نقبل 
الفخضية 
 الرفخية
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3 H0  :   ٘ يًع اسٓ٘     ض الا ىاع ذنى أيا ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل اس لا ت
 α≥0.05اسىلاسل 

H1 :  اسىلاسل  ٘ يًع اسٓ٘     ض الا ىاع  ذنى أيا ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل اح كئ ل اس ت
α≥ 0.05 
 

نقبل 
الفخضية 
 الرفخية

 . أٗ اذىاد اسْكس ا ٗ  نكء ذيع أك ل ةالسرجر: 
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 السبحث الخابع: دراسة الفخوق السعشؾية 

ً ل اف  ز٘ ع اسْ  ل  سمل ؽً اسع اخالكر اسا ٘ ل اكف لا ى أٗ اساْ ضًقكت اسملن ضًع    درالل اس  ق ه اسأ
ا٘ء أليم ل اض اسلاأليم ل ف ض   حكؿ أك اذا اكنه اسىرالل  أٗ الاخالكرات اسا  تاللدك هيد اسىرالل ل

ز٘ ع اسْ  ل  ف  إننك ن ً ل أك إذا اكنه هنكؾ T-Testيا ىـ اخالكر تالع اسا ذ٘ا ٗ سمل    حكسل أ م
ذ٘ا ٗ نيا ىـ اخالكر  ذ٘ا ٗ ف اأك إذا اكنه أكثً أٗ أ م ضًقكت ذات دلاسل اح كئ ل   ٗ أ م  

Anova. 

 السظمب الاول: اختبار التؾزيع الظبيعي 

ضًؼ 50ضح و أف ح ٖ اسل نل ج ٘ؽ  سٖ٘ ج دًف قمنك عكلا ىاـ إخالكر ا نً٘ؼ لاخالكر أك  -أ  لم
ز٘ ع اسْ  ل  أٗ ذىأيف ضاكنه اسناكئج امك ه٘ أ٘يح    اس ىضؿ  إذا اكنه اس  نكت تالع اسا

 اساكس :

ز٘ ع اسْ  ل  (:37ججول رقؼ )  ناكئج اخالكر اسا

الكيسة الاحتسالية  قيسة الاختبار السجال
(sig) 

 1.178 1.112 الابجاع
جًكت  السرجر: ء٘ أ   spss24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

ضأٗ اسناكئج اسم٘يلل    اس ىضؿ أذلاد  اضح أف اسك مل الاحامكس ل سملٖٔ ألكضر اسىرالل أك ً 
٘  اسىلاسل  ز٘ ع اسْ  ل  ضه٘ أك  0.05أٗ أيا ز٘ ع اس  كنكت سديد اسملكضر تالع اسا ضبيسٕ  إف ت

ذ٘ج ح و تٖ الا ىاـ الاخالكرات اسملمي ل سالي ه اس  كنكت ضاخالكر   ؤاى إأككن ل تْ  ة خْ ل اسنم
يً كت.  اس 
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ز٘ ع اسْ  ل  (:25الذكل رقؼ )  أنلنع اسا

 

 

 

 

 
 

نًكأج  السرجر: جًكت    spss 24.0أ 
 

ز٘ ع اسْ  ل  إسع حى ا  ً ض ه٘  ؤاى ذيع إلا ىاـ   أٗ خلاؿ اسأكه نلاحظ أف اسىرالل تالع اسا
 الإخالكرات اسمليم ل

 أ ْ  الاناأكر(:26الذكل رقؼ )

 

 

 

 
 
 

نًكأج  السرجر: جًكت    spss 24.0أ 
ز٘ ع اسْ  ل  توك يدك اسىرجكت  ق٘لل سىرجكت اسا د٘ف اسك ٖ اسما ر٘ اسلم ز٘ذل ذيع اسمل تمثه اسنوكل اسم
ر٘ الأ و ف نلاحظ أف نوكل الاناأكر توع عملكذاة اس   اسمياك ٖ  ز٘ ع اسْ  ل  ذيع اسمل اسما كر ل سيا

ز٘ ع اسْ  ل .   ضذي ي جمكٗ اسو٘ؿ إف اسل نل تالع اسا
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 بالشدبة لستغيخ الابجاعT-TESTالسظمب الثاني: اختبار 

٘  دلاسل  ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل ذنى أيا د٘      إجكعكت  0.05   هيا اسمْي   اٖ درالل ضج
يًع اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ضالا ىاع  اي ل الاقا كد  ا٘ل-الالكتية  ح٘ؿ اس  -الأ 

ٌ  سيما  ً ضًؽ لمجشذ:  تل ج٘ى   ٘  دلاسل ت    إجكعكت الالكتية  0.05ذات دلاسل إح كئ ل ذنى أيا
يًع اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ضالا ىاع  اي ل الاقا كد  ا٘ل -ح٘ؿ اس ٌ  سما  ً  -الأ  تل

 اس نٍ.

 H0   سي نٍ ذنى  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية  نل٘ الا ىاع تل ج٘ى   لا ت
٘ ل   .α≤ 0.05اسملن

H1   سي نٍ ذنى  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية  نل٘ الا ىاع تل هنكؾ  
٘ ل   ٘  اسملن  .α≤ 0.05أيا

 عكسنيلل سي نT-testٍإخالكر (: 38الججول رقؼ )

 

 السحؾر

 (tإختبار ) إختبار ليفيؽ

F  الكيسة
 الإحتسالية

sig 

T  درجة
 الحخية

الكيسة 
الإحتسالية 

 الثشائية

متؾسط 
 الفخق 

95% 

 الجنيا القرؾث 

11 

 

1.524 1.222 -
1.534- 

54 131 -
33056 

10141 -
.76252 

  -1.927 39.899 .067 -
.33056 

.02360 -
.68471 

جًكت أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ السرجر:  ء٘ أ   spss 24.0ذيع ي

٘ ل ذات دلاسل إح كئ ل ح و أف  ضًؽ ألن ج٘ى   أٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد نلاحظ أندك لا ت
ر٘ ض الإنكث اكنه أاوكربل ف عكلإيك ل إسع أف اسك مل الإحامكس ل  اكنه   sigأا٘لْكت اجكعل اسيا
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ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل    0.05أك ً أٗ   د٘   ر٘ الاضؿ  ض ه٘ أك  ث ه ذىـ ضج  ف    اسمل
ٌ  سي نٍ.إجكعكت الا  لكتية  تل

٘  دلاسل  :بالشدبة لمسخابخ ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل ذنى أيا ج٘ى      إجكعكت الالكتية   0.05ت
يًع اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ضالا ىاع  اي ل الاقا كد  ا٘ل -ح٘ؿ اس ٌ  سما  ً  -الأ  تل

 اسم ك ً.

 H0   سيم ك ً ذنى  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية  نل٘ الا ىاع  تل ج٘ى   لا ت
٘ ل  ٘  اسملن  .α≤ 0.05أيا

H1   سيم ك ً ذنى  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية  نل٘ الا ىاع  تل هنكؾ  
٘ ل  ٘  اسملن  .α≤ 0.05أيا

 سيم ك ًعكسنيلل T-testإخالكر (: 39الججول رقؼ )

 

 السحؾر

 (tإختبار ) إختبار ليفيؽ

F  الكيسة
 الإحتسالية

sig 

T  درجة
 الحخية

الكيسة 
الإحتسالية 

 الثشائية

متؾسط 
 الفخق 

95% 

 الجنيا القرؾث 

11 

 

0.171 1.681 -
0.455 

54 0.651 -
0.09236 

0.31470 -
0.49942 

  -
0.450 

38.191 0.655 -
0.32289 

0.32289 -
0.50761 

جًكت السرجر:  ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

٘ ل ذات دلاسل إح كئ ل ح و أف  ضًؽ ألن ج٘ى   أٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد نلاحظ أندك لا ت
اكنه أك ً   sigأا٘لْكت اجكعل الالكتية  اكنه أاوكربل ف عكلإيك ل إسع أف اسك مل  الإحامكس ل  
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ر٘ الاضؿ  ض ه٘ أك 0.05أٗ   ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل     ف     اسمل د٘    ث ه ذىـ ضج
ٌ  سيم ك ً.  إجكعكت الالكتية تل

 بالشدبة لستغيخ الابجاع ANOVAالسظمب الثالث: اختبار 

 اولا بالشدبة لمعسخ :

٘  دلاسل  ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل ذنى أيا ج٘ى   يًع ح٘ؿ      إجكعكت الالكتية 0.05ت اس
ا٘ل -ضالا ىاع  اي ل الاقا كد  اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل اًسلمً. -الأ  ٌ  سما    تل

 H0 ًسما  ً اسلم  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية نل٘ الا ىاع تل ج٘ى   لا ت
٘ ل  ٘  اسملن  .α≤ 0.05ذنى أيا

H1 ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت  الالكتية ٘   هنكؾ   ٌ  سيلمً ذنى أيا نل٘ الا ىاع تل
٘ ل اسم  .α≤ 0.05لن

  عكسنيلل سيلمANOVAًإخالكر   ( :41الججول رقؼ )
الكيسة 

 الإحتسالية
F مجسؾع  درجة الحخية مخبع الستؾسظات

 السخبعات
 

 السحؾر بيؽ السجسؾعات 838. 2 419. 796. 456.

 بيؽ السجسؾعات 27.892 53 526.   11

 السجسؾع 28.730 55 55.655  

جًكت السرجر : ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ  ذيع ي

٘   أٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد نلاحظ أف ر٘ الاضؿ  أك ً أٗ أيا اسك مل الإحامكس ل  عكسنيلل سيمل
ضًقكت    إجكعل الالكتية   0.05اسىلاسل  د٘   يً ل اسلىأ ل ف أمك  ىؿ ذيع ذىـ ضج ف أف نو ه اس 

يًع اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ  ٌ  سيلمً -م ل ضالا ىاع  اي ل الاقا كد اس ا٘ل تل ذنى الأ 
٘ ل  ٘  اسملن  .α≤0.05أيا
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 بالشدبة لمختبة :عانيا: 

٘  دلاسل  ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل ذنى أيا ج٘ى   يًع     إجكعكت الالكتية  ح٘ؿ 0.05ت اس
ا٘ل -اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ضالا ىاع  اي ل الاقا كد  ٌ   -الأ  تًلل . سما  ًتل  اس

H0  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية نل٘ الا ىاع تل ج٘ى   تًلل لا ت ذنى  سي
٘ ل  ٘  اسملن  .α≤ 0.05أيا

H1 ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية ج٘ى   ٌ   ت تًلل نل٘ الا ىاع تل ٘   سي ذنى أيا
٘ ل   اسملن

 α≤ 0.05. 

تًلل عكسنيلل ANOVAإخالكر   ( :41الججول رقؼ )  سي

الكيسة 
 الإحتسالية

F  مخبع
 الستؾسظات

درجة 
 الحخية

مجسؾع 
 السخبعات

 

 السحؾر بيؽ السجسؾعات 2.771 2 1.386 2.829 068.

 بيؽ السجسؾعات 25.959 53 490.   11

 السجسؾع 28.730 55   

جًكت  :السرجر ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

  ٘ ر٘ الاضؿ  أك ً أٗ أيا أٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد نلاحظ أف اسك مل  الإحامكس ل  عكسنيلل سيمل
ضًقكت    إجكعل الالكتية  0.05اسىلاسل  د٘   يً ل اسلىأ لف أمك  ىؿ ذيع ذىـ ضج ف أف نو ه اس 

٘ ل  ٘  اسملن د٘ة اسالي ٖ اسلكس   ذنى أيا  .α≤0.05نل٘ ج
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  عالثا بالشدبة لدشؾات الخجمة :

٘  دلاسل  ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل ذنى أيا ج٘ى   يًع ح٘ؿ      إجكعكت الالكتية 0.05ت اس
ا٘ل الأ-اسٓ٘    ا٘ل     ٗ اسلىاسل اسانٔ م ل ضالا ىاع  اي ل الاقا كد  ٌ  سما  ً اس ىأل -   .تل

H0  ٌ ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت سلالكتية ح٘ؿ الا ىاع  تل ج٘ى   لل سيكي كت اس كألا ت
٘ ل  ٘  اسملن  .α≤ 0.05ذنى أيا

H1  ضًقكت ذات دلاسل إح كئ ل    إجكعكت الالكتية ح٘ؿ الا ىاع ج٘ى   ٘ ل  ت ٘  اسملن ذنى أيا
α≤ 0.05. 

ا٘ت اس ىأل عكسنيلل ANOVAإخالكر   ( :42الججول رقؼ )  سين

الكيسة 
 الإحتسالية

F  مخبع
 الستؾسظات

درجة 
 الحخية

مجسؾع 
 السخبعات

 

 السحؾر بيؽ السجسؾعات 2.589 2 1.294 2.294 1.182

 بيؽ السجسؾعات 26.141 53 .493   11

 السجسؾع 28.730 55   

جًكت  السرجر : ء٘ أ   spss 24.0أٗ إذىاد اسْكس ا ٗ ذيع ي

  ٘ ر٘ الاضؿ  أك ً أٗ أيا أٗ خلاؿ اس ىضؿ أذلاد نلاحظ أف اسك مل الإحامكس ل عكسنيلل سيمل
ضًقكت    إجكعل الالكتية 0.05اسىلاسل  د٘   يً ل اسلىأ لف أمك  ىؿ ذيع ذىـ ضج ف أف نو ه اس 

٘ ل  ٘  اسملن  .α≤0.05ح٘ؿ الا ىاع  ذنى أيا
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 خلاصة الفرل الثاني:

ا٘ل          جمثه هيا اس  ه اس كن  اساْ  و  ف ح و اهاٖ  ىرالل اسم ىان ل عكي ل الاقا كد عكلأ 
ً ف اي ل الاقا كد ض اسلن ً اسثكن  توىجٖ اي ل الاقا كد أله  ف  ككف اسلن ً الاضؿ أ اُ  ال
ضً ضتلي ه ناكئج اسىرالل ف ضذسٕ أٗ خلاؿ الامكرة تٖ  اسىرالل نٖ    اسلنكصً اسلكق ل قمنك عل

اًد اسل نل ف ضقى تضمنه  ز٘ لدك قيمه ذيع ا  الامكرة الالا  كف ذيع  اسويٖ الأضؿ أ  ُ ت
ر٘ الأضؿ ذيع  أ٘كتُ  اسأ   ل أأك اسويٖ اسثكن   د٘ سملكضر الالا  كفف عل و تضمٗ اسمل سيملي

يًع اسٓ٘      اس٘ل   فأ ر٘ اسثكن   وى اشامه ذيع اس أك اسلىاسل اسانٔ م ل  أويٖ لأعلكد أأك اسمل
ئً ي ل سيىراللف ضقى ملاس ف٘ ذيع الا ىاع ف  ضهيد اسملكضر ت    ذيع الإشككس ل اس ر٘ الأخ ً و لا

أٌل الإح كئ ل  نًكأج اسل نًكأج ألكسج spss قمنك  الي ه علكرات الالا  كف عكلاذامكد ذيع   فضب
نًكأج  Excel اس ىاضؿ يً كت الا ىاأنك      .SmartPlsضلاخالكر اس 

 



 

 

  خاتمة
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 الخاتسة

ةً نا  ل        ا٘جي تلىجكت اث  ـ٘ ت ا٘جىهك    أل   د نكأ ك   اضح أمك ل ة اف  اسمؤليكت اس  ت
ج٘ ل اسا  جأدىهك اسلكسٖ الاقا كدف حكس ك. عل و سٖ ت لح تداٖ  س٘ ر٘ة اسليم ل ض اساكن ايك ل اسع اسث
اًرهك ضذسٕ  الو ة اسلىاسل اسانٔ م ل اسا  تلوة  اًٌ ذيع عوكءهك ض الام عكم ل اناكج ضاللكرد عوىر أك ت

يًع اسٓ٘    ض اسا   اٌهل ض اس دً ض ذيع اسمؤليل ضاسا  تكي دك الكس   اسميكضاة ض اسن تؤنً ذيع اس 
 ا ىاع ل جى ىة.

 نتائج الجراسة:

ذ٘ل  ع٘ اسىرالل تٖ اسا٘صه إسع أ م ؽً سم٘ي فً : أٗ خلاؿ اساْ أضلا: ناكئج اسماليول عكس كن  اسنٔ
 أٗ اسناكئج

ً ل ض يمٗ ا- ا٘رد اسلأ اٌت اسمدمل سيل كظ ذيع اسم تًك ر٘هٖ تلى اسلىاسل اسانٔ م ل أٗ اسم اٌأدٖ ض شل سا
يًع اسٓ٘     عكس

ً ل- ا٘رد اسلأ اًذكة  نكء أنكخ ذمه ذكدؿ ض ذسٕ امىخه سلالا ىاـ الأأثه سيم  ج   أ

يًع اسٓ٘    أأً صل  لأني أا  ً أٗ ش ُ لآخً-  ق كس اس

يًع اسٓ٘    سى  ألاكذة اسكي ل- ؽً اسليم ل سك كس اس ج٘ى اسلى ى أٗ اسْ  ت

ت٘يف ض أف جك٘ف أكثً إ ىاع إذا سٖ جكٗ جألً عكسلىاسل   ني ض لا جمكٗ سلألاكذ اسلمه عكه جد- ىد ض ق
د٘اتي ً ٗ ض  اوى ً سم د    ٗ الاخ

لاء ض - ر٘ الألكتية اسلكأي ٗ   دك عكس ا٘ل     خية شل تيكهٖ اسلىاسل اسانٔ م ل عككي ل الاقا كد عكلأ 
 الانامكء إس دك

 : ناكئج أاليول عكس كن  اساْ  و  عانيا

ج٘ى ذىـ ق ٘ؿ اس- ح٘  إسع أندك لا ت ئً ي ل الاضسع ض اسا  ت يً ل اس عً ل الأضسع أٗ اس  يً ل اس   
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا ز٘ ع ض الإ ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ  ذلاقل ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىاسل اسا

0005 
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ح٘  إسع أندك   - ئً ي ل الاضسع ض اسا  ت يً ل اس عً ل اسثكن ل أٗ اس  يً ل اس  ؿ٘ اس  ج٘ى ذلاقل ذات ق  ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا اًءات ض لإ ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ   0005دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىاسل الإج

ج٘ى ذلاقل - ح٘  إسع أندك لا ت ئً ي ل الاضسع ض اسا  ت يً ل اس عً ل اسثكسثل أٗ اس  يً ل اس  ذىـ ق ٘ؿ اس 
٘  اسىلاسل ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىاسل اسالكألات ض الإ ىاع عكي ل ا ا٘ل ذنى أيا لاقا كد عكلأ 

0005 

ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ  - ح٘  إسع أندك  ت ئً ي ل الاضسع اسا  ت يً ل اس ضبكساكس  ق ٘ؿ اس 
٘ ل  ٘  اسملن ا٘ل  ض الا ىاع ذنى أيا  0005اسلىاسل اسانٔ م ل سى  ألكتية اي ل الاقا كد عكلأ 

عً ل الأضسع أٗ - يً ل اس  ج٘ى ذلاقل ذىـ ق ٘ؿ اس  ح٘  إسع أندك لا ت ئً ي ل اسثكن ل ض اسا  ت يً ل اس اس 
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘    عكي ل الاقا كد عكلأ  ز٘ ع ض اس ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىاسل اسا

0005 

ج٘ى ذلاقل ذات  - ح٘  إسع أندك  ت ئً ي ل اسثكن ل ض اسا  ت يً ل اس عً ل اسثكن ل  أٗ اس  يً ل اس  ق ٘ؿ اس 
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘    عكي ل الاقا كد عكلأ  اًءات ض اس دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىاسل الإج

0005 

ج٘ى - ح٘  إسع أندك لا ت ئً ي ل اسثكن ل  ض اسا  ت يً ل اس عً ل اسثكسثل أٗ اس  يً ل اس  ذىـ ق ٘ؿ اس 
يًع اسٓ٘     عكي ل  ا٘ل ذنى ذلاقل ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىاسل اسالكألات ض اس الاقا كد عكلأ 

٘  اسىلاسل   0005أيا

ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ  - ح٘  إسع أندك  ت ئً ي ل اسثكن ل اسا  ت يً ل اس ضبكساكس  ق ٘ؿ اس 
٘ ل  ٘  اسملن يًع اسٓ٘    ذنى أيا ا٘ل  ض اس  0005اسلىاسل اسانٔ م ل سى  ألكتية اي ل الاقا كد عكلأ 

ئً ي ل اس يً ل اس ج٘ى ذلاقل ذات دلاسل إح كئ ل   ٗ ذىـ ق ٘ؿ اس  ح٘  ذيع أندك لا ت ثكسثل ض اسا  ت
٘  اسىلاسل  ا٘ل ذنى أيا يًع اسٓ٘    ض الإ ىاع عكي ل الاقا كد عكلأ   0005اس

ا٘ل - ضًؽ ذات دلاسل إح كئ ل ت  ٗ تأن ً اسلىاسل اسانٔ م ل سى  ألكتية اي ل الاقا كد عكلأ  ج٘ى   لا ت
٘ ل ذيع الإ ىاع عكخالاؼ   كنكتد ٘  اسملن  0005ٖ اسأ   ل ض اسٓ٘ ف ل ذنى أيا
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 التؾصيات :

اً ٌ ذيع ريع ذكأي دك لأجه يمكف عوكء - أٗ اجه تلو ة ذىاسل تنٔ م ل س ى  ذيع اي ل اسا
 اسمىذ ٗ   دك.

ت ن  اهمكؿ شككضف ضاسا   ن ٖ ذندك توي ه أٗ ريع اسلكأي ٗ ضبيسٕ توه ا ىاذكتدٖ ضريكهٖ ضلا -
 تك٘ف هنكؾ ذىاسل.

ٌ ٌ اسوىرة ذيع الا اككر ض الا ىاع عكذالكرهمك أ اكح اسام ٌ ض ا- ً  تل ةً ض اسك   .سا ٘ؽ سيمؤليكت اس   

 الاوْكب اسم ىذ ٗ ذض اسياكء ض الاثمكر ألكر دٖ .-

-. ً ٘  اساىع ٖ اسمكس  ساأ  ع اسلكأي ٗ    قْكع اسللو ض اساْ

صً الادارة - اًئ ل أٗ خلاؿ ح ٌ ٌ اسلىاسل الاج ضًرة تل اًرات ض أأكرال ي ذيع اسأ كو ل    ضيع اسو
اًرات  اسمٓ٘  ٗ    ذمي ل ات كذ اسو

ا٘ذدك اسثلانل عمك  نلكٍ - ً ٗ سيلىاسل اسانٔ م ل عكن ً ٗ ض اسمى  ضًرة تنم ل ض ز كدة ادراؾ اسمي  ي
٘  الا ىاع .  عكلاج كب ذيع اسلكأي ٗف أمك قى جيكهٖ    ز كدة أيا

ا٘ ٌ  لكؿ ساأ  ع الا -  اًد ذيع الا ىاعضيع نٔكـ ح

ً ع أٗ ا كءتدٖ- ٘ ن ل سا ى ى ألكر دٖ ض اس اًء دضرات تك  اج

س٘ل ض   ضقه - ضًؼ اسْكرئل علو تك٘ف ذمي ل اسا  ً عيد اًت ضٓ نًل سكه اسما   اف تك٘ف اسمؤليل أ
 أنكل 

ا٘ت الاضاف.- ضًرة اساو  ٖ اسىضرف لاداء اسمؤليل أمك جيدٖ    ت ل ح الاخْكء ق ه    ي

حً ا ككرهٖ الا ىاع ل أنح اسلكأي ٗ- صً اكثً و مك  الية عْ   

 حاع جك٘ف الا ىاع ذن ً  لكؿ ج   ذي دك ضيع ضحىة أا   ل تداٖ عكلا ىاع داخه اسمنٔمل.-

ضًاع  الاجامكع ل      ال اسلمه.- ٘ ل اس ٌ ٌ اسللاقكت الانيكن ل ضتو  اسلمه ذيع تل



 خبتّخ ػبِخ 
 

 92 

ع٘افاق الجراسة:  ا٘ن ف جم عمك اف أ٘ي تًل  علىة ج كٗ تنكضسي أٗ ذىة أىاخه تللك لاهىاؼ اسللو  
ا٘ن   ٌ ى أٗ اسالمة ض اسملكس لف حاع جمكٗ الاسمكـ عكس  كه عكحوف ذسٕ سك٘ف أ كؿ اسىرالل جلاكج سيم

ع٘:  اسم اي ل سيف ض نوىـ اسللِ أندك سمك  دمي اسللو    اسم٘ي

  اسللاقل   ٗ أنمكل اسك كدة ض اسلىاسل اسانٔ م ل-

لاء اسانٔ م  داخه اسمؤليكت الاقا كدجلدرالل أنً اسلىاسل اسان-  ٔ م ل ذيع اس

يًع اسٓ٘   - هًك ذيع اس  اسثول اسانٔ م ل ض ان

اٌـ اسانٔ م   ذلاقل اعلكد اسلىاسل اسانٔ م ل عكلاسا

 



 

 

  المراجع 
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 : الكتب

اًد ضه للف  .1 ةًف 5ف اسْللل السعجؼ الفمدفيأ ز٘ عف اسوكه ف دار ق كء اسلى ثل سيْلكذل ضاسنأً ضاسا
 .2007أ ًف 

ةًف  3اسْللل السعجؼ الذامل لسرظمحات الفمدفة،ذ ى اسمنلٖ اسلن  ف  .2 س٘ ف اسوكه أكالل أى 
 .2000أ ًف 

ً ٖف  .3 دار اسمنكهج  ف 1اسْلللفالسشغساتالسج و التؾازن التشغيسي كلداة لشجاح الاء ذ ى اسك
ز٘ عف ذمكفف   2020سينأً ض اسا

ف دار ا ٗ اسنف ٍ ف  1ْلللف اسالخضى الؾعيفي واعخه عمى تظؾيخ الاداء أ ْ ع محمد ف  .4
 .2018ف الاردف

ةٌ محمد رج   دني  ف  .5 ٘ كء فالالكنىر ل ف  1اسْللل الخضى الؾعيفي لمعامميؽ، ك  ف دار اس
2011. 

 ف1ف اسْللل الخضى الؾعيفي وفؽ التعامل مع الخؤساء و السخؤسيؽأنكؿ اسلكرضدف ف  .6
ةً ف  بً ل سياىر   ض اسنأًف اسوكه ذ٘ل اسل  .2015اسم م

اًء سينأً 1اسْللل  الابجاع في اتخاذ القخارات الادارية،اسلي ٗ اس ضهف   أؤ ى ذ ى .7 ف دار الان
ز٘ عف الأردفف   .2009ضاسا

دار اسملاٌف  ف1اسْللل  فالابتكار الاداري في التشغيؼ و التشديقالابجاع و ذ ى الله حيٗ أييٖف  .8
 .2015 ففذمك

 : السحكخات العمسية

فًف  .9 ةٌ ألم ادراك العجالة التشغيسية وعلاقتيا في سمؾك  السؾاطشة التشغيسية لجث أساتحة حم
بًكح ف ضرقيل ف التعميؼ الثانؾي  ر٘اد ف جكألل قكصىف أ ضًحل داا  . 2013/2014ف اّ

ق٘ي عف محمد  .10 رلكسل أكجيا ً    ادارة  العجالة التشغيسية و اعخىا في تحديؽ اداء العامميؽ، 
ؽً الاضل  سيىرالكت اسلي كف   .2011الاذمكؿف جكألل اسأ

 قياس مدتؾث العجالة التشغيسية و دوره في الحج مؽ الاغتخاب الؾعيفي ،حكأىف ج لان  ف  .11
ـ٘ اساي  ً ف جكألل ز  ر٘اد ف قيٖ ذي ضًحل داا اٌئً ف أّ ر٘ اس ي ل ف اس   . 2021/2022 كف ذكش
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ً كء ف  .12 ةٌ زا ةً أكلاًف دور العجالة التشغيسية في تخسيخ سمؾك السؾاطشة التشغيسيةذن  ف أيا
 .2016/2017جكألل محمد  ٘ي كؼ اسمي يلف 

فً اسيدي  ف  .13 العجالة التشغيسية و أعخىا عمى الؾلاء الؾعيفي لجث نكصً  ٗ ل ف شنكر اسٔد 
ـ٘ اسا كر ل ف جكألل  ي القظاع الخاصالعامميؽ ف ـ٘ الاقا كدجل ض اسلي ر٘اد ف اي ل اسلي ضًحل  اسىاا ف أّ

اٌئً   . 2021ػػ  2020ف اسينل  3اس 
أ٘  محمدف  .14 ذ٘لاس  علكسف حك ةً العجالة التشغيسية و اعخىا عمى الانتساء التشغيسي،   أيا

 .2020/2021أكلاًف جكألل اسلو ى احمى دراجل ادرارف 
الابجاع الاداري لجث مجراء الستؾسظات وعلاقتو بالخضى الؾعيفي لجث اساتحة ق َف رضاجل د .15

بً   ٗ أد ىف ف  التعميؼ الستؾسط مؽ وجية نغخىؼ ةً اسمكلاًف جكألل اسل  .48ف ص2020ف أيا
ةً ف .16 ةً أكلاًف  الخضى الؾعيف واعخه في تحديؽ اداء العامميؽ،  ٗ   ٘ب دلاؿ ف س  ِ خ  أيا

 .2019/ 2018قكسمل ف 1945أكف  8جكألل 
ضًال ذ ٘ف  .17 اٌس ف أ  درالل أ ىان ل  ، الخضى الؾعيفي و علاقتو بالالتدام التشغيسي ،حي مل  

ـ٘ الاجامكع ل  ف ف  ةً اسمكلاً    اسلي اًء عكدرار ف أيا عمؤليل اسضمكف الاجامكذ  سيلمكؿ الاج
 .2019/2020جكألل احمى دراجل ادرار ف 

ضًحل  اعخ ابعاد الثقة التشغيسية عمى مدتؾيات الالتدام لجث العامميؽعلكج اسدكشم ف  .18 ف اّ
دًاجل ف  ـ٘ اساي  ً ف جكألل   ـ٘ الاقا كدجل ضاسا كر ل ضذي ر٘اة  ف ذي  .2021/2022داا

ةً اسمكلاً ف ذي٘ اعخ العجالة التشغيسية عمى الخضى الؾعيفي رحكؿ جكلم نل ف  .19 ف أيا
ةً فالاقا كدجل ضت  ـ٘ اساي  ً ف جكألل محمد خ ضً عيك  . 2020/2021كر ل ضذي

ضٌز جكل ٗف  .20 ةً دور الكيادة في تفعيل الابجاع لجث العامميؽ في السؤسدة، ذ اسلى ثل أيا
اٌئًف لنل  ا٘ل اس  ـ٘ تي  ً جكألل ذمكر ني    الا   .2012س يكنٍف ذي

اًل ٖ ف  ٗ ذمً ذ ى الله اسمْي ف  .21 الابجاع عمى تحديؽ أداء السؤسدة اعخ عسمية حينكضف إ 
بًكح ضرقيلف  الاقتراد ة، ـ٘ اساي  ًف جكألل قكصىف أ ةً اسييكنٍف ذي  .2012أيا

اًز الاخضًف  .22 رلكسل  اسمكجيا ًف جكألل  دور الابجاع في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية،خ
 .2011ا   عكً قك ىف تيميكفف
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د٘فف .23 تكار في تعديد السيدة التشافدية لجث دور الابجاع و الاب رضأ يل  ي٘ل ف ن كة ألم
ـ٘ الاقا كدجلف جكألل السؤسدة الاقتراد ة ةً اسمكلاً ذي ف قكسمل 1945أكف  8ف أيا

2021/2024. 
ةً أكلاًف اعخ  الابجاع والابتكار في تحقيق السيدة التشافدية، أجل صكح  ف ر دكـ شالكفف  .24 أيا

اٌئً ف  بً  اسالي ف اس   .2023جكألل اسأد ى اسأ خ اسل
ا٘ؿف لي مكن  ض كءف  .25 ةً سييكنٍف  الابجاع الاداري كاساس لتحقيق السيدة التشافديةخميكت ن فأيا

بًكح ضرقيل ف ـ٘ اساي  ًف جكألل قكصىف أ  .2022ذي
حًكت لنكء ف  .26 ةً أكلاًف  ،-19-الابتكارات المغؾية في عل ازمة كؾفيج   .20121/2022أيا
سْ٘ ف هى  ف .27 د٘ة ف   ةٌ أيل أ٘ل ةً أكلاًف و الابجاع في العسل  الخضى الؾضيفي    ف أيا

 .2016جكألل محمد اس ى ة  ٗ جل ع ج  هف 
ـ٘ دور الخضى الؾعيفي في تعديد الابجاع الاداري، جم يل ن ٘ف ضردة درب ف  .28 ةً أكلاًف ذي أيا

بًكح فضرقيل  .اساي  ًف جكألل قكصىف أ
اٌ   ف  .29 ةً أكلاًف ـ، 19الابتكارات المغؾية في عل ازمة كؾفيج ـنا مل ز كن  ف ألكرال ز  أيا

ةًف ػ  .2020جكألل عيك
٘ ف قىة ح كةف  .30 ن٘  ن  دور الابجاع التشغيسي في تحقيق التشافدية في السؤسدة أي 

ا٘دفف  الاقتراد ة، ـ٘ اساي  ًف جكألل اسأد ى حمي س ضًف اس ةً  أكلاً ذي  .2017أيا
شًكن  ف .31 ذ٘ي  عكسأين بتكار ادارة الابجاع و الالدكـ ّ ةً أكلاً ف جكألل حي لل  ٗ   ف أيا

 .2020ف
ف رلكسل أكجيا ً دور العسمية التجريبية في الخفع مؽ الفعالية التشغيسية، علكج اسدكشم ف  .32

اٌئً ف   .2008/2009فإدارة الأذمكؿ ف جكألل اس 
لة سؾنمغاز التؾزيع دور العسمية التجريبية في رفع الفعالية التشغيسية دراسة حاعلكج اسدكشم ف  .33

ر٘ةف  لاغؾاط،  .2007رلكسل أكجيا ًف  ً أنأ
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 السجلات :

ؿٌف ش  ة  لاح ذلاضنلف  .34 د٘ أ ٘   العجالة السجرسية و علاقتيا بالفاعمية الحاتية ألكض ل ألم
 .2010ف 04ف اسلىد26ف أ يل جكألل دأأة ف اسم يى السجركة

ٌ ٌف ذي كء محمد ّكرشف  .35 أ يل  الفكخ الدياسي الغخبي السعاصخ،العجالة في أحمى ذىنكف ذ
ـ٘ اسي كل لف اسلىد  .2018ف 54اسلي

ـ٘  تحميل الاسذ الشغخية للأخلاقيات في الادارة و اليات ارسائيا،أأ نل ذثمكن ف  .36 أ يل اسلي
ـ٘ اساي  ًف اسم يى   .2015ف 14ف اسلىد09الاقا كدجل ض اسا كر ل ض ذي

ج٘لف  .37 ً   ف لم ً  ٘لن خ ـ٘  لعجالة التشغيسية بالتؾافق السيشي،علاقة اذكدؿ  ٗ اسل أ يل اسلي
 .2021ف 01ف اسلىد07الانيكن ل ض الاجامكع لف اسم يى 

اًن  ف .38 اًء ف ذكئأل ص  هٌ دور العجالة التشغيسية في الحفاظ عمى السؾارد  ككؼ  كّمل اس
ةً ف اسم يى  البذخية،  . 2023ف  01ف اسلىد  06أ يل أعلكث اقا كدجل ألكص

تلعيخ الثقة التشغيسية و ادراك العجالة التشغيسية عمى الالتدام ن أنكعف  ٘لن حكأى  ٘ل .39
 .2024ف 12اسم يل اسليم ل سوْكع اي كت اسا كرةف اسلىد التشغيسي،

جً شالكفف ش خ لل ىةف  .40 أ يل  محجدات و اعار مسارسات العجالة التشغيسية في السشغسات، 
 .2015ف 07الادارة ض اسانم ل سيلل٘ث ض اسىرالكتف اسلىد

أعخ العجالة التشغيسية السجركة عمى مدتؾث الخضى الؾعيفي لجث أ ٘ اسوكلٖ الأخضً حمىفف  .41
ـ٘ اساي  ً ع كألل أعزاء ىيئة التجريذ ـ٘ الاقا كدجل ض اسا كر ل ض ذي ف درالل حكسل    اي ل اسلي

ا٘لف اسم يل الأردن ل    إدارة الأذمك  .2015ف 3ف اسلىد 11ف اسم يى ؿالأ 
ن٘ل ذ ى اسوكدرف  .42 أعخ العجالة التشغيسية عمى الانتساء التشغيسي مؽ وجية نغخ مؾعفي ل

كألل اسمىجلف ج أ يل اسلأكئً الاقا كدجلف السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الإداري بؾلا ة السج ة،
 . 2019ف اسينل02ف اسلىد05اسم يى 

ية التشغيسية في الذخكات الرشاعية اعخ العجالة التشغيسية عمى الفاعماسلكرث محمد ا ٘ حي ٗف  .43
 .2017ف 03ف اسلىد13اسم يل الاردن ل    ادارة الاذمكؿف اسم يى السداىسة العامة الاردنية، 
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ٌ ه للى اسا يعف  .44 العجالة التشغيسية في جامعة السمػ سعؾد مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا  
بً ل فمؽ أعزاء ىيئة التجريذ و السؾعفيؽ الإدارييؽ د٘ف اسم يى  سلإدارةف أ يل اسل جكألل اسميٕ لل

 .2024ف اسينل 03ف اسلىد 44
ا٘شف  .45 س٘د ـ٘ أبعاد العجالة التشغيسية في السؤسدة الجدائخية، ذمً   أ يل اسلكحو    اسلي

 .2020اسينل ف 1ف اسلىد11اسم يى  جكألل عكج  أ اكر علنكعلف الإنيكن ل ض الاجامكع لف
ف٘ف  .46 ًّكسف ذكئأل نل ةٌ   ـ٘  التشغيسية )الابعاد و الشغخيات السفدخة ليا(،العجالة حم أ يل ذي

ء26ٌالانيكف ض اسم امعف اسلىد   .2018ف 01ف اس 
ن٘وكبف  .47 العجالة التشغيسية و علاقتيا بالالتدام التشغيسي دراسة ميجانية عمى الأساتحة أ اكر  

ً ك فالسؤقتيؽ بالجامعات الجدائخية ف اسلىد 17اسم يى   كفأ يل اقا كدجكت شمكؿ اقا كدجكت شمكؿ إ 
 . 2021ف اسينل 26
ر٘ ل زاضفف رب لل  ٘لكك .48 العجالة التشغيسية و أعارىا عمى مدتؾث الؾلاء ف دس يل ضسككفف رص

أ يل اسلل٘ث الاقا كدجل اسماوىألف اسم يى  التشغيسي لجث عسال مجيخية السؾارد السائية لؾلا ة بدكخة،
 .2022ف اسينل 01ف اسلىد 07
تًي    .49 ً ً اسل التلعيخ التفاعمي بيؽ العجالة التشغيسية و انعكاسو في تحديؽ الأداء ح كةف ل

 . 06ف أ يل إدراة الأذمكؿ ض اسىرالكت الاقا كدجلف  اسلىد الؾعيفي لمعامميؽ
بًكضفف ذ ى اسوكدر خي  لف  .50 أ يل اسلكحوف  العجالة التشغيسية و علاقتيا بالؾلاء التشغيسي،كمكؿ  

 .2016ف 16اسلىد
ضًفف جكلً ذ ى .51 حًمكف ض أخ ف أ يل أعخ العجالة التشغيسية عمى نية تخك العسل لجث العامميؽ اس

ً ل سلاقا كد ض الادارةف اسم يى اٌئ اًجلل اس   .2021ف 01ف اسلىد15اسم
ف أ يل العجالة التشغيسية السجركة و علاقتيا بالثقة التشغيسيةمحمد  ال  ذ ى اس اكح حي ٗف  .52

٘ ل ض  بً  .2020ف 03ف اسلىد12الانيكن لف اسم يى اسىرالكت اسا
اسيا  عقؾب اليادي عبج الخيخ، العجالة التشغيسية و أعخىا في اجمكف ل ف ذ ى الله  ٗ ضاردف  .53

بً ل  تخفيض الذعؾر بالاحتخاق الؾعيفي لجث اعزاء ىيئة التجريذ خلال جائحة كؾرونا، اسم يل اسل
ن٘ لف اسم ـ٘ الاقا كدجل ض الادار ل ض اسوكن  .2022ف 26ف اسلىد06 يىسيلي

٘ ً اسلمه اسمؤلي  ض ادارة  .54 لل ى  ٗ  ك ٌ  ٗ محمد اسيلل  ف دضر اسلىاسل اسانٔ م ل    تْ
بً لف اسم يى اًع اسانٔ م ف أ يل اسا  .2015ف 34اس 
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بً ل  فواقع الخضى الؾعيفي لجث العامميؽ في بمج ة غدة فعلاؿ ذ ى الله احمى أ يح .55 اسم يل اسل
ـ٘ الانيكن ل ض ءٌ 19الاجامكع لف اسلىد  سيلي  .2023ف 1ف اس 

أ يل حوكئة اسىرالكت اسن ي ل  الخضى الؾعيفي لجث العسال وطخق قياسو،احمى دذكسف  .56
 .2024ف اسينل 2ف اسلىد 8ضالاجامكع لف اسم يى 

سعيجة يؾسف طيب حامج، الخضى الؾعيفي لمعامميؽ بسخاكد التخبية أكسٕ  ٘لن أكسٕ ع  هف  .57
 .2023ف 2ف اسلىد 2ضس ل سيىرالكت الانيكن لف اسم يى اسم يل اسىالخاصة، 

العجالة التشغيسية وعلاقتيا بالابجاع الاداري لجث العامميؽ لجي العامميؽ محمد خي ه اسلي ف  .58
ً كي لف اسم يىباليئية العامة لمخياضة بالكؾيت،  بً ل ض اس ـ٘ اسا ٘ ف سلي ف 12اسلىد  ف6اسم يل  ن  ل

2023 . 
بً ل الالكل لف الخضى الؾعيفي لجث السخشجيؽأجمكف نكٖٓ حيجل اسم كح ف  .59 ف أ يل اي ل اسا

 .2019ف 103ف اسلىد 25اسم يى 
اسم يل ا كؽ ذيٖ  دور الابجاع في تحديؽ الاداء وتظؾيخ السشغسة،اجْْك ح ٗ  كن لف  .60

 .جكألل اس ي ىة ف11ف اسم يى 02الاجامكعف اسلىد 
بً ف  .61 أ يل رضا ى  جؾدة حياة العسل و علاقتيا بالابجاع التشغيسي،هأكـ  ٗ احمىف محمد  ٗ  

ـ٘ الاجامكع ل ض الانيكن لف اسم يى   .2023ف 07سيىرالكت ض الاعلكث اسلمي ل    اسلي
جًكفف   .62 بً لفمقؾمات الابجاع لجث طمبة الجامعةران ك قىرف احمى أ جكألل  ف أ يل اي ل اسا

ر٘لل ىف اسل  .2011ف 10ىد  
الابجاع الاداري لجث مؾعفي وزارة العسل في سمظشة محمد  ٗ لكسٖ اسدىج  ف ذمً اسلم ي ف   .63

بً ل ض  2022جكألل اسييْكف قك ٘سف ذمكفف عسان في ضؾء بعض الستغيخات،  أ يل اسىرالكت اسا
 .03ف اسلىد16اسن ي ل أ يى

بً ف  .64 أ يل رضا ى  ،يا بالابجاع التشغيسيجؾدة حياة العسل وعلاقتهأكـ   ٗ احمىف اأ مى  ٗ  
ـ٘ الاجامكع ل ض الانيكن ل  . 2023 ف07 ىأ يف سيىرالكت ض الاعلكث اسلمي ل    اسلي

٘ ه اسلا   ف انً  .65 العجالة التشغيسية عمى الابجاع الاداري لجث العامميؽ بالجياز راشى  كزف اسد
اًءف اسم يى ف أ يل اسليم ل سيىرالكت الاداري في الجامعات الدعؾد ة اسا كر ل ض اس  ا لف  جكألل اسأو

 .2021ف 2ف اسلىد12



 اٌّشاجغ
 

 100 

 السخاجع الأجشبية: 

66. Mustafa Çolak , Hayat Ebru Erdost , organizational justice : A review 
of thé literature and some suggestions for future research , İktisad ve 
İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, cilt 22 , sayı 2 
67. Jason a colquitt,  »onald e conlon, justice at the millennium : a 
meta-analytic review of 25 years of organational justice research, 
journal of applied psychology, v 86, n03,2001,  
68. Okpu,T.O , Basuo , B. k , organizational Justice and Employee 
Work passion in Nigerian Université,European journal of business and 
management ,v 11 , N 14 , 2019 ,  
69. Marko Elovainio, Tarja Heponiemi…others, Organizational justice and 
health ; review of evidence ;Giomale Italiano di Medicina del Lavro ed 
Ergonomia, v 32, N3, 2010,  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملاحق  



 

 102 

 : الاستبيان قبل التحكيؼ 11السمحمق رقؼ

 وزارة التعميؼ العــــــــالي والبحـــــــــث العمسي 

 جامعـة عسار عميجي الأغـؾاط

 

 كمية العمؾم الاقتراد ة، والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ: عمؾم التدييخ 
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 اسدكشم  علكج الجكتؾر:                                                       مؽ اعجاد الظالبة:

ر٘ اسدى  ضٌزف رحكب ن   ٗ ذ

 ذثمكن  رب لل

ـ٘ اساي  ً ةً سن ه شدكدة اسمكلاً    ذي " تخرص إدارة اعسال"   إّكر اسالض ً أيا  

جً٘ أنكٖ اسالكضف ضالإجكعل ذيع الايل الالا  كفف ضذسٕ  ٘يع ذلاأل     اس كنل اسا  تنكللكٖف    xن
ضً اسللو اسليم  اً س  أ٘كت اسا  لاىس٘ف  دك تيالمه ح    .ضنل ْكٖ ذيمك أف اسملي

اًٖ أيلوك ذيع حيٗ تلكضنكٖ ضأيكهماكٖ.  كمك نأك

2124 -2123الدشة الجامعية:   

 الرضى الوظٌفً كوسٌط بٌن العدالة التنظٌمٌة والابداع
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 الجدء الأول: البيانات الذخرية والؾعيفية
 الجشذ:     -1

 ذاً                انثع                    

 العسخ:  -2

 50أكثً أٗ                   50إسع  30أٗ                         30أقه أٗ 

 الختبة:  -3

ر٘  ضً ي  ألاكذ أيكذى                          ألاكذ ألكيً                    

 سشؾات الخجمة:   -4

ا٘ت    5أقه أٗ  ا٘ت                   أكثً أٗ  10إسع  5أٗ        لن ا٘ت 10لن  لن

 الإنتساء لمسخابخ العمسية:   -5

 نلٖ                           لا 

     ذكخ  انثئ
   الجشذ  

51أكثخ مؽ  41الى31  31اقل مؽ    العسخ  
   

 مدتؾث التعميؼ  عانؾي فلقل جامعي  دراسات عميا  
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11أكثخ مؽ  11الى سشؾات5مؽ   سشؾات 5اقل مؽ    الخجمة  

   

 ً  
ا٘ ة  أ

 عأىة

 ً  
ا٘ ة  أ

ا٘ ة  أ
 سلى أك

ا٘ ة ا٘ ة  أ أ
 عأىة

 اسلىد اسالكرات 

ر٘ اسما  ً اسمياوه: اسلىاسل اسانٔ م ل  أل
ز٘ ع    أضلا: ذىاسل اسا

 1 تانكل  أاْيلكت ض أدكـ ذمي  أع قىرات  اسيات ل    الاداء     
د٘ اسا  ا يسدك    ذمي         2  انكل  رات   أع اس د
ز٘ذل علىاسل سكه ذكأه       3 أيؤضس كت اسلمه أ
فً أع أك اتماع عي أٗ أؤهلات        4  انكل  اج
     ٗ ٌ صً إدارة اسمؤليل ذيع أكك كة اسلمكؿ اسمام   5 تل

اًءات     نكن ك: ذىاسل الاج
اًءات الإدار ل تايٖ عكلان كؼ        6 اشلً اف الاج
اًر      أ٘كت اسككو ل ق ه ات كد أف ق  7 ت مع الإدارة اسملي
 8 الا ىـ ألٍ ضاحىة ساو  ٖ اه اسلكأي ٗ      
اًءات أامكنيل ذنى ألكس ل أضيكذدٖ       ج ضع جم ع اسلكأي ٗ لإج

 اسٓ٘ ف ل
9 

 نكسثك: ذىاسل اسالكألات   
ب٘كت أنكللل علة اسمادكضن ٗ    اسلمه         10 تنْ ة الإدارة ذو
اًر ج  ن       اًرات أف ق حً س  أيؤضس  أ   11 جأ
اًر  الية  ٓ٘  ا   كني  الكأه أل        ذنىأك  ا ي اسميؤضؿ ق

اًـ  عكحا
12 

اًر  ا يد    اسلمه      حً س  أيؤضس  عأكه ضايح أف ق  13 جأ
اًراتجيمح س  عكسمأكرال        14    ات كذ اسو
اًر    ضقاي اسملىد       15  اٖ اخلكرف عكف ق

ر٘ اسما  ً اساكعع: الا ىاع    أل
٘ ً اسمؤليل    ال أأ لل ذيع الا ىاع        16 ت
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ر٘       17 اقىـ أك جْي  أن  أٗ اذمكؿ عألي٘ب أا ىد ضأاْ
حً أ ككر جى ىة سله اسمأككه      ـ٘ عْ  18 أق
هًكاأايٕ        19 اسوىرة سيك كـ عكذمكؿ جى ىة ضتلمه أ كّ
 20 توىـ أؤليل تيد لات س يب اسلكأي ٗ اسم ىذ ٗ     
اًرهٖ  أ ىذ ٗ    اسلمه      صً أؤليلذيع الام  21 تل
 22 اشلً ع  ً ذنىأك تا نع أؤليل ا ككرف      
اٌت حى ثل    تن  ي       ؽً جى ىة ض الا ىاـ ت د  أحكضؿ إج كد ّ

 اسلمه
23 

ؽً ا ىاع ل      ضًر ل داخه اسمؤليل عْ  24 ان ي اسمدكـ ض الأنأْل اسض
يًع اسٓ٘     اس

 25  انكل  الأجً اسيف أتوكيكد أع اس دى اسم يضؿ     
 26 الأجً اسيف أتل ه ذي ي جيى احا كجكت     
 27 انك راض ذٗ اس٘لكئه اسمكدجل    اس كألل     
اًؼ       28    اس كألل  اسك كدة  انك راض ذٗ نم  الاش
 29 أنك ذيع ض كؽ تكـ أع زألائ  الألكتية    اس كألل     
ً ول ألكأيل  زألائ  الألكتية    اس كألل.       30 أنك راض ذيع ّ
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 الجدء الثاني: محاور الجارسة
  قائسة الأساتحة السحكسيؽ: 12السمحق رقؼ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخقؼ اسؼ الاستاذ
 01 اسدكشم  علكج

ًّكؿ ذ ى اسوكدر   ٗ  02 
 03 خن َ  ٘لن
 04 سل كس  ذكدؿ
ةٌ ب٘  حم  05 أل 
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 : الاستبيان بعج التحكيؼ 13السمحق رقؼ
  والبحـــــــــث العمسيوزارة التعميؼ العــــــــالي 

 جامعـة عسار عميجي الأغـؾاط

 
 وعمؾم التدييخ والعمؾم التجاريةكمية العمؾم الاقتراد ة، 
 عمؾم التدييخ  قدؼ:

 السؾضؾع:
 
 

 

 

 

 

 اٌٙبشّٟ ثؼبج الدكتور:                                                       من اعداد الطالبة:

 ثٓ ػضٚصٞ سدبة ٔٛس اٌٙذٜ

 ػثّبٟٔ سث١ؼخ

 

ةً ـ٘ اساي  ً    إّكر اسالض ً أيا إدارة اعسال"تخرص  "سن ه شدكدة اسمكلاً    ذي  

جً٘ أنكٖ اسالكضف ضالإجكعل ذيع الايل الالا  كفف ضذسٕ  ٘يع ذلاأل     اس كنل    xن
ضً  اً س  أ٘كت اسا  لاىس٘ف  دك تيالمه ح  اسا  تنكللكٖف ضنل ْكٖ ذيمك أف اسملي

 .اسللو اسليم 
 

اًٖ أيلوك ذيع حيٗ   ضأيكهماكٖ.تلكضنكٖ كمك نأك
 
 
 
0202-0202السنة الجامعية:   

 الرضا الوظٌفً كوسٌط بٌن العدالة التنظٌمٌة والابداع
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ة والوظيفيةالشخصيانات الجزء الأول: البي  
 

 الجنس:     -0

 ذكر                انثى                    

 العمر:  -0

 50أكثى من                   50إلى  30من                         30أقل من 

 الرتبة:  -0

 أستاذ مساعد                          أستاذ محاضر                   بروفسور 

 سنوات الخدمة:   -0

 سنوات 00سنوات                   أكثى من  00إلى  5سنوات           من 5أقل من 

 الإنتماء للمخابر العلمية:   -0

 لا              نعم              
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ا٘ ة  أً   
 عأىة

 ً  
ا٘ ة  أ

ا٘ ة  أ
 سلى أك

ا٘ ة ا٘ ة  أ أ
 عأىة

 اسلىد اسالكرات 

 ِذٛس اٌّتغ١ش اٌّغتمً: اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ

 ػذاٌخ اٌتٛص٠غ أٚلا:

تتٕبعت ِتطٍجبد ٚ ِٙبَ ػٍّٟ ِغ لذساتٟ اٌزات١خ فٟ      

 الاداء

01 

 02 أعتبر ِغؤ١ٌٚبد اٌؼًّ ِٛصػخ ثؼذاٌخ ٌىً      

 03 ٠تٕبعت اجشٞ ِغ ِب اتّتغ ثٗ ِٓ ِؤ٘لاد      

 04 اٌخذِبد اٌتٟ تمذِٙب إداسح اٌجبِؼخ ػبدٌخ      

 ػذاٌخ الاجشاءاد: ١ٔبثب

 05 اْ الاجشاءاد الإداس٠خ تتغُ ثبلأصبف  أسٜ     

 06 اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ لجً اتخبد أٞ لشاسالإداسح  تجّغ     

 07 تم١١ُ الأعبتزح ثبٌجبِؼختٛجذ أعظ ٚاضذخ ٚ ػبدٌخ فٟ      

لإجشاءاد ِتّبثٍخ ػٕذ ِؼبٌجخ ج١ّؼب لأعبتزح ٠خضغ      

 أٚضبػُٙ اٌٛظ١ف١خ

08 

 09 تذشص الاداسح اٌجبِؼخ ػٍٝ ِىبفأح الأعبتزح اٌّت١ّض٠ٓ      

 ثبٌثب: ػذاٌخ اٌتؼبِلاد

 10 تطجك الإداسح ػمٛثبد ِٕبعجخ ثذك اٌّتٙب١ٔٚٓ فٟ اٌؼًّ       

 11 ٠ششح ٌٟ ِغؤٌٟٚ ِجشاساد أٞ لشاس ٠خصٕٟ     

ػٕذِب ٠تخز اٌّغؤٚي لشاس ٠تؼٍك ثٛظ١فتٟ فبٔٗ ٠تؼبًِ      

 ِؼٟ ثبدتشاَ

12 

أفىبسٞ ٚ اسائٟ تؤخذ ثؼ١ٓ الإػتجبس ِٓ لجً اٌّغؤٚي      

 ػٓ اتخبر اٌمشاس 

13 

 14 ٠خجشٟٔ ِغؤٌٟٚ ثأٞ أٞ لشاس فٟ ٚلتٗ اٌّذذد     

 اٌٛع١ظ: اٌشضب اٌٛظ١فٟ 

 15 ٠تٕبعت الأجش اٌزٞ أتمبضبٖ ِغ اٌجٙذ اٌّجزٚي     

 16 الأجش اٌزٞ أتذصً ػ١ٍٗ ٠غذ ادت١بجبد     

 17 أب ساض ػٓ اٌٛعبئً اٌّبد٠خ فٟ اٌجبِؼخ     

 18 (أب ساض ػٓ ّٔظ الاششاف فٟ اٌجبِؼخ )اٌم١بدح     

 19 الأعبتزح فٟ اٌجبِؼخأٔب ػٍٝ ٚفبق تبَ ِغ صِلائٟ      

أٔب ساض ػٍٝ طش٠مخ ِؼبٍِخ  صِلائٟ الأعبتزح فٟ .     

 اٌجبِؼخ

20 

 21 ٌُ أفىش ثتشن اٌؼًّ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح      
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 22 ِىبْ اٌؼًّ اٌزٞ أػًّ ف١ٗ ٠ت١ّض ثأٔٗ ِش٠خ آِٓ      

 محور المتغير التابع: الإبداع 
 23 الاثذاع ث١ئخ ِشجؼخ ػٍٝاٌجبِؼخ  تٛفش      

 24 الذَ ِب ٠طٍت ِٕٟ ِٓ اػّبي ثأعٍٛة ِتجذد ِٚتطٛس     

 25 ألَٛ ثطشح أفىبس جذ٠ذح ٌذً اٌّشبوً     

 26 ٌم١بَ ثأػّبي جذ٠ذح ٚتذًّ ِخبطش٘بػٍٝ اِتٍه اٌمذسح      

 27 تغ١ٙلاد ٌجزة اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓاٌجبِؼخ  تمذَ     

 28 فٟ اٌؼًّّجذػ١ٓ ذشص اٌجبِؼخ ػٍٝ اعتّشاسٔب وت     

 افىبسٞ تتجٕٝ اٌجبِؼخ ِب ػٕذ ثفخشاشؼش      

 

29 

 30 ادبٚي إ٠جبد طشق جذ٠ذح فٟ تٕف١ز اٌؼًّ      

 31 أدبٚي اعتؼّبي طشق جذ٠ذح ٌتط٠ٛش ِٙبستٟ      

 32 أدبٚي أْ ألذَ اٌذسٚط ثمٛاٌت جذ٠ذح      
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 لبل توظٌف ادلة صدق التمارب والتماٌزالنموذج البنائً :     04الملحك رلم

 توظٌف ادلة صدق التمارب والتماٌز بعدالنموذج البنائً :     05رلم الملحك 
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نموذج المسار دون تفاعل الرضى الوظٌفً :      06رلم الملحك 

 كوسٌط 

نموذج الدراسة مع تفاعل الرضى الوظٌفً كمتغٌر :     07رلمالملحك 

 وسٌط 



 

 113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج الدراسة بالوساطة من الدرجة :      08رلمالملحك 

 الثانٌة 
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 خرائص عيشة الجراسة :  19السمحق رقؼ 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,2 73,2 73,2 41 ذكر 

 100,0 26,8 26,8 15 انثى

Total 56 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 3 30من الل 

 80,4 75,0 75,0 42 50 الى 30 من

 100,0 19,6 19,6 11 50 من اكثر

Total 56 100,0 100,0  

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 16 مساعذ استاذ 

 64,3 35,7 35,7 20 محاضر استاذ

 100,0 35,7 35,7 20 بروفسور

Total 56 100,0 100,0  

 الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 14 سنوات 5 من الل 

 50,0 25,0 25,0 14 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 50,0 50,0 28 سنوات  10 من اكثر

Total 56 100,0 100,0  

 

 المخابر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,3 64,3 64,3 36 نعم 

 100,0 35,7 35,7 20 لا

Total 56 100,0 100,0  

 


