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R ésumé de I’étude :

L’étude visait a révéler dans quelle mesure les sites de réseaux sociaux sont utilisés dans la
commercialisation des services de hospitaliers a travers une étude de terrain sur un échantillon
d’employés de clinique oasis de traitement et de diagnostique de la wilaya de Ghardaia, ou le
questionnaire a été utilis¢, qui a été divisé en cing axes, pour collecter des données apurés des
membres de la communauté de recherche, qui est essentiellement, a la fois dans le personnel
médical de la clinique et le personnel administratif, ot I’échantillon intentionnel pour la
recherche a été sélectionné, en fonction des caractéristiques disponibles dans le vocabulaire de

I’étude, qui comprenait 60 cas .

Les établissements de hospitaliers utilisent largement le site de réseautage social Facebook pour
commercialiser leurs services, en tenant compte de ne pas enfreindre les réglements, lois et

instructions émis par 1’établissement.
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