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ABSTRACT

Conflict s an inevitable phenomenon that exists in any institution or organization,
so thal there can be positive conflicts, which in turn infervene in the
administration, so the study aimed to dentify the reality of generational conflict

within the organizational sphere within Sonelqaz Corporation.

Has been relying on the descripfive and amalylical approach in dealing with the

fopic

By distribuling a sample consisting of (30) employees oul of (200) selected
randomly, in addilion fo the study tool represented in the questionnaire, and the

research concluded with a set of results that were as follows:

1. Workers assert the existence of conflict in the institution in a large percentage,
and the conflict is not related to incentives, promolions, certificates, or senvority.

This may be due to other reasons such as personal reasons.

2. Incentives and promolions can be considered a cause of conflict within the

orqanizafion.
3. Senvority can also be considered a cause of conflict within the organization.

A4Through our research, we concluded that there is conflict within the institution

through the indicators mentioned in our sfudy
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Glapdll Jolaa 1(02) &) 3ale

Fréquences

emarques

Sortie obtenue 05-SEP-2020 18:23:56

Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0O
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30
travail
Définition de la valeur

Gestion des valeurs Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= (sl
Lpe28Y) Aigal) Ao lain¥! Aal) alall Ja 5l el
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:03,71
Temps écoulé 00:00:04,30
Statistiques
Cpaall aall el Japall | delaayl Al Lgall iy
N Valide 30 30 30 30 30 29
Manguant 0 0 0 0 0 1
Table de fréquences
[EeN]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3 20 66,7 66,7 66,7
Sl 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 42538 3 10,0 10,0 10,0
25-3445 11 36,7 36,7 46,7
35-4445. 11 36,7 36,7 83,3
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45-5445. 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Al 2 6,7 6,7 6,7
L sia 2 6,7 6,7 13,3
gl 9 30,0 30,0 43,3
PEPIEN 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

deldiayl dlal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide <! 14 46,7 46,7 46,7
Tora 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Adgall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — abiss 22 73,3 73,3 73,3
dalias i) 4 13,3 13,3 86,7
e il 2 6,7 6,7 93,3
e 1 3,3 3,3 96,7
S () 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Graphique circulaire
Fréquences
emargues

Sortie obtenue 05-SEP-2020 18:27:20

Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0O
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30
travail
Définition de la valeur

Gestion des valeurs Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des

données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=43Y!
IPIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,44
Temps écoulé 00:00:00,41
Statistiques
FandY)
N Valide 30
Manquant 0
AsaaBy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &sis 50e S8 6 20,0 20,0 20,0
5-9du. 8 26,7 26,7 46,7
10-1445. 7 23,3 23,3 70,0
19-15 e 2 6,7 6,7 76,7
203 silad dans 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
T-TEST
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées
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Jeu_de_données0O
<sans>
<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de

l'analyse.
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Syntaxe T-TEST

ITESTVAL=12
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=3a1¢4
/CRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,11

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

Balgddl 30 10,70 3,650 ,666

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 8

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t dd| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Balgdll 1,951 29 ,001 -1,300 -2,66 ,06
Test T
Remarques
Sortie obtenue 05-SEP-2020 18:29:20
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0O
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 30
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de
l'analyse.
Syntaxe T-TEST
ITESTVAL=12
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=c8 5l 5 38 sall
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,02
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

Q=Y

N Moyenne | Ecart type standard
b il 5 58 sad) 30 15,20 4,589 ,838
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12
Intervalle de
confiance de la
différence a 95
Différence %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
I8 ) 5 8 sad) 3,819 29 ,001 3,200 1,49
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12
Intervalle de confiance de la différence & 95 %
Supérieur
il g 580 gall 4,91
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