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Résumeé:

Le but de cette étude est d’analyser le role de l'utilisation des technologies de
I'information et de la communication dans I'amélioration de la qualité du service
public. Ainsi que l'identification de I'administration électronique, le réle quelle a
joué dans Il'amélioration de la qualité du service public, la réduction de la
paperasserie, a I'élimination de la bureaucratie.

Cette étude vise -par le biais de questionnaire- a découvrir le manque en
matiere de structures et de matériels et de compétences susceptibles de mettre a
niveau le service publics dans les APC et de donner des solution.

Pour aboutir a ces objectifs, I’étude a ciblé les citoyens de la commune
d’Aflou, un questionnaire ¢lectronique a €té publié sur les médias sociaux et un
échantillon aléatoire de 306 répondants a ete examiné.

Les résultats de I'étude ont egalement été traités par le programme d'analyse

statistique (SPSS 26), qui a abouti aux résultats suivants :

> Il n'y a pas de rOle statistiquement significatif pour les dimensions des
employés administratifs et des matériels dans I'amélioration de la qualité du
service public.

> Il existe un role statistiquement significatif pour la dimension des logiciels et
réseaux, ainsi que la confidentialité et la securité des informations dans
I'amélioration de la qualité du service public.

> L'application des technologies de I'information et de la communication joue
un role statistiquement significatif dans I'amélioration de la qualité du service
public.

» 1l n'y a pas de différence statistiquement significative dans I'amélioration de

la qualité du service public due aux données démographiques.

Mots clés : technologies de l'information et de la communication, qualité du
service public, administration électronique.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,863 25

oyl yglt Slyle

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
616 5
Jo¥l yesl Olle

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
110 4
‘3\5‘.‘\ )}ﬁ\ CJ\)L&
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,688 4
S et Olyle

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,169 4
@\)\ 395 Syl

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

788 8
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value 750
N of ltems 137

Part 2 Value 740

N of ltems 12"

Total N of ltems 25

Correlation Between Forms B35
Spearman-Brown Equal Length 910
Coefficient Unequal Length 910
Guitman Split-Half Coefficient 910

a. The items are: 25¢ ,23¢ 218 ,19¢ 17¢ 15¢ ,13¢ .11¢ 9¢ .7¢ BE 3¢ .1¢.
b. The items are: 24¢ ,22¢ ,20¢ ,18¢ ,16¢ ,14¢ ,12¢ ,10¢ 8¢ .68 AF .28 .25¢.
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il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Al 166 54,2 542 542

. 140 458 458 100,0
Total 306 100,0 100,0
anll
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid % 30 oe M 117 38,2 382 382

%24 39 Al 30 oe 103 337 33,7 719

" 49 A 40 o- 7 23,2 23,2 95,1

el 2 50 e 15 4,9 49 100,0

Total 306 1000 100,0
ﬁﬂi_dwi
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid sl oe B 8 2,6 2,6 2,6
§ 5E 33 10,8 10,8 13.4
e 265 86,6 86,6 100,0
Total 306 100,0 100,0
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Descriptive Statistics
M h=an Std. Dewiation

1z 306 2,78 1.180
e 306 2 B 1,082
3 206 287 1,024
Gy 206 3,33 JA92
it 306 3,24 A7a
a4l 306 301567 Ralavlld
G 206 248 1,075
TE 206 3,77 1,008
ae 306 3,68 1,114
oz 306 2,71 1,107
Bl g el 206 4118 JgaTdd
10g 206 2,72 1,033
11¢ 206 312 1,044
12¢ 206 241 A6
13¢ 306 292 1,206
Cliadla Slsa sl 306 28136 JTEE35
14¢ 206 2 56 1.014
148¢ 206 262 1,028
16g 306 3,16 1,094
17¢ 306 2 Gd AT
clagndl el g B 06 27442 7120
18¢ 206 2,00 AT
19z 206 2,01 a2
208 206 263 1,124
2z 306 1,82 Aov
21z 306 2,44 Ja3
23z 202 2,08 a7
24: 206 2.3 1,008
265 306 280 1,010
Aawshl Gign 306 2 2E56 L0563
nialid M (listwize) 02
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Descriptive Statistics

rl L I=E=Ta] Std. Dewiation
A 306 3,33 R=1=1=1
S5 306 3,24 K=t
Tie S06 o.a7 1,024
D 06 o866 1,052
1= 306 2,78 1,180
~alid B oilistwise)) 06

Descriptive Statistics

M rlean Std. Dewiation
T 306 3,77 1,008
S 06 .66 1,115
Ge 06 =4 1,07s
= 06 2,72 1,107
“walicd B olistwise) 306

Descriptive Statistics

] A== Stdd . Dewiation
11= 3I0s 3,12 1,099
13 305 2,92 1,206
1 0= SOs 2,72 1,033
12 3I0E P =y | A=
=3 P Clisteise) 3I0s

Descriptive Statistics

-l hAAEaEm St . Dhewiation
15+ 305 3,15 1,095
1 7= 305 =5 = =
15 305 P = 1,025
1=z S0s 285 1,01
~Alidd - (listewisel 305

Descriptive Statistics

™ beEan Sto. Dewviation
255 306 2,80 1,010
205 S06 26T 1,124
el S06 2,45 998
Dels 306 2,31 1,008
255 s02 2,05 E57
= S06 2,01 842
185 306 2.00 872
215 S06 1,82 807
saalid Moflistwise) 302
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
aaall 8 el 306 34118 18744
3 Ayl 306 3,0157 66245
iy cdoaa 306 2,8186 ,76835
clagheadl gdl g 230 306  2,7443 79120
LRAEN[JSPEN 306 2,2656 ,60553
Valid N (listwise) 306
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ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 31,6561 4 7,888 259674 ,DDDb
Fesidual 80,281 a0 267
Total 111,832 ana
a. Dependent Variable; asuli sig-
b. Predictors: (Constant), cladly calaa ll s sasldl s =1 calagedl gl g 434
Coefficients®
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Error Beta i Sig.
1 (Constant) H26 165 5,630 ,ooo
A gl 056 053 061 1,051 284
daaledl & jg="A1 - 027 044 -,035 - 622 534
calfaidly cabima 211 047 268 4 476 Joon
colagleall ol g d g 244 047 314 5144 oon

a. Dependent Variable: 4sill sia=
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Group Statistics
Stil. Errar
gutell M Mean  Std. Deviation lean
Ll e @ 166 22470 60742 04715
o 140 22876 60470 05111
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
lean Stil. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
wasll g Equalvariances 136 713 -584 304 569 - 04064 06956 - 17752 09624
assumed
Equalvariances not -584 205786 559 - 04064 06953 -17748 09620
assumed
i) & ,al1 oo 4l
- Oneway
Descriptives
darell s15e
95% Confidence Interval for
Mean
M Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound  UpperBound  Minimum  Maxdimum
i 30 g 17 2,2581 63253 05848 21423 2,3739 1,00 413
4. 309 M 30 s 103 22536 572499 05646 2147 2 3656 1,00 450
doa 4G M A e 71 2,2369 G2144 07375 20898 2,3840 1,00 487
Sl 4 5 5 15 25417 512449 13233 225749 2,8255 1,63 3,50
Total 306 22656 0553 03462 21875 23337 1,00 487
ANOVA
dasall a1ge
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,223 3 408 1,113 344
Within Groups 110,609 302 (366
Total 111,832 305
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* Oneway
Descriptives
Al sage
95% Confidence Interval for
Mean
M Mean Std. Deviation ~ Std. Error  Lower Bound  Upper Bound - Minimum  Maximum
53Uy el g 2,0313 08839 03125 1,9574 2,1051 2,00 2,25
sl 33 21667 43824 07629 20113 2,311 1,25 350
eal= 265 2,2850 62096 03870 2,2088 2,3612 1,00 4 57
Tatal 308 2,2656 G0553 03462 2,1975 2,3337 1,00 4,57
ANOVA
Al sage
Sum of
Squares df Mean Square F Sin.
Between Groups 862 2 431 1177 310
Within Groups 110,970 303 (366
Total 111,832 305
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Tukey HSD
95% ..
FEzn
(7 cgatbiniil g gimall (1) peiedll (csiwdl  Difference (-J)  Std. Error Sig. Lowver Bound
rg_-;ﬂlr_'}nd—“" e o -, 135942 238489 837 -,6971
[P AN - 25372 21717 AT3 -, 7652
s ld rg_-;-"‘-ﬂlondﬁ“ 13542 23845 837 -4263
e -, 11831 1171 240 -,3814
e rg_ﬂ-ﬂ':}ndﬂ 25372 21T AT3 -,2878
e 11831 1171 540 -, 1448

Dependent wariable: deasll saae

Multiple Comparisons

Tukey HSD
95% .
(1] ool (5 gtmall () pahetll (o giumal] Upper Bound
581 a8 sl A263
T ER 2576
05 s il a8l EIT1
e 1445
PN 5 e TB52
gl 23814

100



