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 شكر وعرفان
ا، علʄ ما أنعɯ بɻ من توفيɼ ɝعوɰ ࢭي ǻتمام هȱا  ا ɼباطنا ا، ظاهȳا الحمȯ لله أɼلًا ǵɼخȳا

 .العمل العل׿ي، الʅȱ لɯ يكن ليكتمل لولً فضل الله ɼتيسيره
ا  –توجɻ بخالص الشكɼ ȳعظيɯ العȳفاǻ ɰلʄ كل من كاɰ لɻ دȲɼ ن ا كاɰ أɼ كبيرا   –صغيرا

خص بالȱكȳ الأساتȒȱ الأجلاǴ الȱين كاɰ لهɯ الفضل ن، ɼ المȱكȒȳࢭي مسيرǻ Ȓعȯاد هȱه 
ا، ɼعلȲ ʄأسهɯ الأستاȰ ناɼإȲشاد نابعȯ الله ࢭي توجيه ا ɼمنهجيا ، بوقȳين عبȯ الباࢮيبن  علميا

 .خير الجȵاǴ  ا عنالله لما بȱلɻ من جهɼ ، ȯتوجيهاȔ نيرɼ ،Ȓصبر ࢭي المتابعȓ، فجȵاه
مǺسسȓ الصنɚɼȯ الوطني  ɼالقائميɰ علʄ أɰ أتقȯم بالشكȳ العميǻ ɝلǻ ʄداȒȲ  اɼلً يفوتن

، ɼلكل من ساهɯ ࢭي تيسير سبل البحث، من موظفيɰ ، لما بالأغواɆ للضماɰ الًجتماعي 
ȓمشجع ȓعلمي ȓبيئ ȓتهيئ ʄص علȳحɼ ɰɼه من تعاɼȯأب. 

،  ا، ɼمنحنناɼإلʄ كل من ǵمن ب قوɤ من أعماɚ  نالثقɼ ȓالȯعɯ دɰɼ أɰ ينتظȳ مقابلاا
ا لكɯ، فǸنتɯ شȳكاǴ هȱا الإنجاɼ ،ȴس ȱكȳ جميلكɯ بȯعاǴ الخير ما  نظل نالقلȑ: شكȳا

 .ناحيي
 

  بن شتوح -طاس ي          
 



 إهداء
 .ɼالʅȯ العȵيȵ... لɣ كل الحɼ ȑالعȳفاǻɰلʄ من كاɰ سنɼ ʅȯنوȲ طȳيقي، 

ɤɼȵلً ت ȓلي نعم Փدمت ...ȓأمي الغالي ،ȓالسكينɼ Ȓالقو Քست ࢭيȳمن غ ʄلǻ. 
ɯاا لوجودكȳسعادتي، شك əنصɼ عائلتي ɯأخواتي، أنتɼ خوتيǻ ʄلǻ. 

Ȕب الصادقاȲȯال ȔفيقاȲ ʄلǻ: 
 خيرȒ كيلالي، ǻيناȶ بن العȳبي، خضȒȳ عبȯ العالي، هبȓ الله سبخاʅɼ، حياȒ صياحي، 

  ȓحلȳاد الȴ ɰلتȴ ماɼ ɰكنت ...ȓمواقفكن الثابتɼ ،ȓافئȯكلماتكن الɼ ،ȓقلوبكن النقي ȳأشك
 .ɼجمالها

  ،Ȓȳكل فكɼ Ȓطاس ي، التي تقاسمت معي كل خطو ȒȲا العمل، ساȱه ȓيكȳشɼ ميلتيȴ ʄإلɼ
  ،ɣقȯصɼ ،ɣنɼتعا ʄاا علȳشك ،ȴا الإنجاȱأ من هȵاا لً يتجǴȵج ɣإخلاصɼ ɞǹعطا ɰفكا

ȓالعالي ɣحɼȲɼ. 
 ɼإلʄ أستاʅȰ المشȳف، الȯكتوȲ عبȯ الباࢮي بوقȳين، 

 نقلتني بتوجيهاتɣ من الحيرǻ Ȓلʄ الوضوح، ɼمن الفكǻ Ȓȳلʄ الفعل، 
 شكȳاا لɣ علʄ سعȓ صɼ ،ɞȲȯصبرɼ ،ɞحȳصɣ الصادɚ علʄ جودȒ هȱا العمل،

Ȓȳكȱه المȱمن ه ȳࢭي كل سط ȒȲمحفو ȓالإنسانيɼ ȓالعلمي ɣستبقى بصمت. 
 ،Ǵدعا لي ࢭي الخفا ɼأ ،ȓم لي كلم Քȯق ɼكل من دعمني، أ ʄإلɼ 

.ɤالقبوɼ يجعل فيها النفع ɰمن الله أ ȓاجيȲ ،ȯا الجهȱه Ȓȳثم ɯيكȯأه 
 . بن شتوح عاǿشة 

 

 
 



 إهداء
  ʄالسلام علɼ Ȓالصلاɼ ،انا اللهȯه ɰلولً أ ʅȯما كنا لنهتɼ ،اȱانا لهȯه ʅȱلله ال ȯالحم

ȯمحم ɻالله خير خلق ɤسوȲينȯيوم ال ʄلǻ ɰبإحسا ɯمن تبعهɼ ɻصحبɼ ɻلǵ ʄعلɼ ،. 
 ...ǻلʄ من كانت دعواتها تسنȯني ࢭي صمت، ɼتضحياتها تسطȳها الأيام دɰɼ أɰ تبوح

  ،Ȓȳالآخɼ نياȯࢭي ال Ǵاȯالله من السع Փɣنجاحي، جعل ُّȳسɼ ،قلبي Ʌنب ،ȓأمي الحبيب ʄلǻ
ɣعائȯفعتيني بȲ كما ɞȲȯفع قȲɼ. 

 ʄإلɼ حɼȲ ،ȓالصالح Ȓɼȯالقɼ ،الصامت ɯاعȯال ،ȵيȵفسيح  أبي الع ɻأسكنɼ الله ɻحمȲ
ɻجنات. 

 ... ǻلɼȴ ʄجي ɼابني حفظهما الله Ȳɼعاهما
Ǵعاȯالɼ ɯعȯال Ȕكني لحظاȲكل من شاɼ أخواتيɼ خوتيǻ ʄلǻ... 

ɰي الصادقيǿقاȯأصɼ بيȲأقاɼ أهلي ʄلǻ... 

ɯليكǻ ɻيȯه
Ւ
ا مكاɰ ࢭي قلبي، ɼهȱا الإنجاȴ أ  .لكɯ جميعا

 

 طاس ي سارة 



 
 لدراسةا ملʳص

   ʗدراسة  هدفƅى  اƅف  إʛعʱƅياة  جودة  على  اʴƅوظيفية  اƅها  اʛام  على  وأثʜʱƅظيʺي  الاʻʱƅا  ʧلعامليƅ   في  
  اʴʻƅو  على  الاشكاƅية صياغة  تʦ حيʘ الأغواط، ƅولاية لأجʛاءƅ الاجʱʺاعي  ƅلʹʺان  اƅوطʻي  ʻʸƅدوق ا

  الضʸان   مؤسسة  عʸال  لدى  التʹظيʸي  لالتʚاما  على   الوظيفية  الʲياة  جودة  تأثيʙ  يوجد  هل  :اʱƅاƅي
 الأغواط -الاجتʸاعي

  جهة   مʧ  اƅبʘʴ   مʧ  اʻƅظȑʛ   اʳƅانب  لإعداد   اƅوصفي  اʻʺƅهج   على   الاعʱʺاد  تʦ  اƅبʘʴ   أهداف   وʴʱƅقيق 
  بيʧ   اƅقائʺة  واƅظʛوف  اƅعلاقة  طبيعة  عʧ  واƅكʷف  إحʸائيا  اƅبʘʴ  ومʱغيʛات  اƅبيانات  وʴʱƅليل
 اسʵʱدام  تʦ  وقد  وعاملة،  عامل  360  مʧ  اƅبʘʴ  مʱʳʺع  تكون   حيʘ  أخȐʛ،  جهة  مʧ  اƅبʘʴ  مʱغيʛات

  بʱوزيع  اƅباحʱʲان  قامʗ حيʘ اƅعʷوائية، اƅعيʻة  طʛيقة  اسʵʱدام تʦ وقد اƅبيانات ʳƅʺع Ƅوسيلة الاسʱبيان

  ƅلʹʺان   اƅوطʻي  ƅلʻʸدوق   زيارات  عدة  بعد  اسʛʱجاعها  وتʦ  وعاملة  عامل   200  على  اسʱبانة
  اʱʻƅائج   أهʦ  -  ( SPSS)  الإحʸائي   اƅبʛنامج  باسʱعʺال  اƅبيانات  وتʴليل   ƅعʛض  ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي 

 اƅدراسة:  إƅيها توصلʗ  اʱƅي
  عʺال   مʧ  عيʻة   ƅدȐ  اʻʱƅظيʺي   الاʜʱƅام  على  اƅʺهʻية  اʴƅياة  ʳƅودة  إحʸائيا   دال   معʻوȑ   تأثيʛ وجود  -1

 الأغواط  ƅولاية  ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي  ƅلʹʺان  اƅوطʻي  اʻʸƅدوق 
2-   Ȑوʱʶياة  جودة  مʴƅوظيفية  اƅتفع  اʛم  Ȑدƅ   ادʛة  أفʻعيƅا  ʧدوق   عʺال  مʻʸƅي  اʻوطƅلʹʺان   اƅ  

 الأغواط-ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي
3-   Ȑوʱʶام  مʜʱƅظيʺي   الاʻʱƅتفع   اʛم  Ȑدƅ  ادʛة   أفʻعيƅا   ʧدوق   عʺال  مʻʸƅي   اʻوطƅلʹʺان   اƅ  

 الأغواط-ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي
  ƅلʹʺان   اƅوطʻي  اʻʸƅدوق   عʺال  ƅدȐ  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  على  واƅʺكافئات  ƅلأجور  تأثيʛ  يوجد  -4

 الأغواط-ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي
  ƅلʹʺان   اƅوطʻي  اʻʸƅدوق   عʺال   ƅدȐ  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  على   اƅعʺل  ƅظʛوف  تأثيʛ  يوجد  -5

 الأغواط-ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي
  ƅلʹʺان   اƅوطʻي  اʻʸƅدوق   عʺال  ƅدȐ  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  على  اƅعʺل  ʳʺاعة ƅ  تأثيʛ  وجود  -6

 الأغواط-ƅلأجʛاء  الاجʱʺاعي
  الاجʱʺاعي   ƅلʹʺان  اƅوطʻي  اʻʸƅدوق   اʻʱƅظيʺي،  الاʜʱƅام  اƅوظيفية،  اʴƅياة  جودة  الʸفتاحية:  الكلʸات
  :Abstract .الأغواط-ƅلأجʛاء



The study aimed to identify the quality of work life and its impact on organizational commitment among employees of the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat Province. The following main research question was formulated: Is there an impact of the quality of work life on the organizational commitment of employees at the National Social Security Fund in Laghouat? 
To achieve the research objectives, the descriptive method was adopted to prepare the theoretical part of the research and to statistically analyze the data and research variables, revealing the nature of the relationship and the existing conditions between the variables. The research population consisted of 360 male and female employees, and a questionnaire was used as a data collection tool. A random sampling method was applied, and the researchers distributed the questionnaire to 200 employees, which was retrieved after several visits to the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. The data was analyzed using the SPSS statistical program. 
Key findings of the study: 

1. There is a statistically significant impact of the quality of work life on the organizational commitment of a sample of employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 2. The level of quality of work life is high among the sample of employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 3. The level of organizational commitment is high among the sample of employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 4. There is an impact of wages and rewards on normative commitment among employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 5. There is an impact of working conditions on continuance commitment among employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 6. There is an impact of the workgroup on affective commitment among employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 7. There is an impact of the supervisory style on affective commitment among employees at the National Social Security Fund for Salaried Workers in Laghouat. 
Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, National Social Security Fund for Salaried Workers – Laghouat. 
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واʶƅياسية          الاقʸʱادية  اʴƅياة  مʳالات  جʺيع  في  سʛيعة  تغيʛات  اƅيوم   ʦƅعاƅا  ʙهʷي

اʱƅغيʛات واʢʱƅورات  واʱƅكʻوƅوجية ولاجʱʺاعية وغيʛها، وعليه يʱوجب على اʻʺƅظʺات مʶايʛة 

ʴʱƅقيق أهʙافها وƅʹʺان اسʛʺʱاريʱها، وما يʶاعʙها على ذƅك هو اƅʺورد اƅبȑʛʷ، فالإʶƊان  

أȑهو   في   ʛويʢʱƅوا  ʛغييʱƅا  ʛʸʻة  عʶماسة    مؤس بʴاجة  مؤسʶة  كل  Ɗوعهاـ  كان  مهʺا 

 ʻʸƅاعة أفʛاد قادريʧ على اʻƅهوض بواقع اƅʺؤسʶة.

    ʧفيʣوʺƅا اسʱقʢاب  ƅʺواصلة  ƅلʺʻظʺات  أساسيا  أمʛا  اƅعʺل  في  اʴƅياة  جودة   ʛبʱتع

والاحʱفاظ بهʦ، فهي تهʙف ʶʴʱƅيʧ مʱʶوȐ رضا اƅʺوʣفيʧ وتعʜيʜ اʱƅعلʦ في مكان اƅعʺل  

في   اƅعʺل  جودة   ʧع اʛƅضا  فعʙم  أفʹل،  بʷكل  والاʱƊقال   ʛغييʱƅا إدارة  على   ʦتهʙاعʶوم

  ʦهʜكʛوم ʦبهʸʻم ʧع ʛظʻƅا ʠيبا بغʛعʺال تقƅعلى جʺيع ا ʛكلة تؤثʷم ʧياة عبارة عʴƅا

 اƅهʛمي في اƅʺؤسʶة. 

وقʙرتها   بها  يعʺلون  اʱƅي  اƅعʺل  بيئة   ʧعʺال عƅا إƅى رضا  اƅعʺل  في  اʴƅياة  جودة   ʛيʷوت

اƅʺوارد    ʛتوفي مع  واƅʺهʻي،  اʸʵʷƅي   Ȑوʱʶʺƅا على  اʻʱʺƅوعة   ʦحاجاته تلبية  على 

  ʝياتها ويعكƅؤوʶيفة ومʣوƅا Ȑوʱʴمع م ʦه تفاعلهʻتب عʛʱها، ما يƊاجوʱʴي يʱƅيات اƊوالإمكا

 ( Algalbani,2017.P02)  رغبʱهʦ باʷʺƅاركة في تʴقيق أهʙاف اƅʺؤسʶة

( أشار   ʙ2012وق  )Sinha    ʧم جيʙة  بيئة عʺل  تهيئة  على   ʙاعʶت اƅعʺل  اʴƅياة  جودة  أن 

وتʳعل اƅعʺال أʛʲƄ رضا عʧ عʺلهʦ وتʴقق اʱƅوازن بيʧ حياتهʦ اʸʵʷƅية    ومكافئاترواتب  

الاʜʱƅام،    Ȑوʱʶم ʧم ʙيʜي ما  واƅعʺال وهو  اƅʺؤسʶة  أهʙاف  تʴقيق  في   ʦاهʶي بʺا  واƅʺهʻية 

( بأن ƅبʛامج جودة  2018  البياري،)  والاʱƊʺاء واʲƅقة باƅʺؤسʶة، حيʘ بيʗʻ اʙƅراسات كʙراسة

اƅغياب واʙƅوران   اʴƅياة في اƅعʺل آثار ايʳابية على اƅʺؤسʶة، مʧ حيʘ تʵفيʠ معʙلات 

الار  في   ʛأث ƅها  ƅʺا  اƅعʺال   ʧبي اƅوʣيفي  اʛƅضا  وزيادة  اƅوʣيفي،  اƅوʣيفي،  بالأداء  تقاء 

  ʜيʜاموتعʜʱƅالا    ʧم ʙيʜكفاءات كʺا تƅب اʚة قادرة على جʶؤسʺƅعل اʳعʺل، مʺا يƅبلوائح ا
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دافعية واʜʱƅام اƅعʺال اʚƅيʧ هʦ جوهʛ اʻʺƅظʺة وƅهʚا يعʙ اʴƅفاظ على اʜʱƅام اƅعʺال أمʛ باƅغ 

  ʗʶيƅ ʧفيʣوʺƅدوران ا ʧية مƅويات عاʱʶيها مʙƅ يʱƅظʺات اʻʺƅة، فاʶؤسʺƅكفاءة اƅ الأهʺية

اƅʺوʣفون    ʛبʱيع وƅهʚا  واʙʱƅريب،  اʱƅوʣيف  تكلفة  ارتفاع  بʶبب  اʱƅكلفة   ʘحي  ʧم فعاƅة 

تعʱبʛ جودة  اʙʸƅد  هʚا  وفي  اƅʺؤسʶات  أداء  ʳʻƅاح   ȑأساسي وحيو مورد   ʦهƊبأ اƅʺلʜʱمون 

 .ʦظيʺاتهʻʱƅ عʺالƅام اʜʱƅا ʜيʜهامة في تعƅات اʛغيʱم Ȑʙعʺل إحƅياة في اʴƅا 

معʛفة مʱʶوȐ  اƅى  ومʧ هʚا اʢʻʺƅلق جاءت فكʛت تʻاول موضوع هʚا اƅبʘʴ اȑʚƅ يهʙف  

وʡبيعة   اʻʱƅظيʺي  والاʜʱƅام  اƅعʺل  في  اʴƅياة  عʺال  اʱƅأثيʛ  جودة   Ȑʙƅ بيʻهʺا  اƅʺوجودة 

 اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي ƅلʹʺان الاجʱʺاعي ƅولاية الأغواط. 

 خʺʶة فʸول وخاتʺة:  تقʶيʦ اʚʺƅكʛة إƅى مقʙمة و   ارتأيʻاوƅʺعاʳƅة هƋʚ اƅظاهʛة 

 : فقʙ خʻʸʸاƅ Ƌلإشكاƅية واعʱباراتها. الفصل الأول  

 مʸʸʵا ʱʺƅغيʛ جودة اʴƅياة اƅوʣيفية. : فقʙ كان الفصل الثاني 

 : ويʱعلق باʱʺƅغيʛ اʲƅاƊي ألا وهو الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. الفصل الثالث 

 اƅʺيʙاƊية ƅلʙراسة. : الاجʛاءاتالفصل الرابع  

 : فقʙ خƅ ʟʸعʛض ومʻاقʷة وتفʶيʱƊ ʛائج اʙƅراسة الفصل الخامس 

 وفي الأخيʛ خاتʺة اʙƅراسة.



 

 
 الفʶل الأول 

 إشكالية الدراسة واعʯباراتها 
 

 الإشكالية -1
 فʙضيات الدراسة  -2

 أهداف الدراسة -3
 أهʸية الدراسة -4
 تʲديد الʸفاهيم -5
 الدراسات الʴابقة -6
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 الإشكالية: -1
اʵƅارجية،   أو  اʙƅاخلية  اƅبيئة  في  سواء  اʙʴʱƅيات   ʧم  ʙيʙعƅا تواجه  اʻʺƅظʺات   ʗʴأصب
بʙرجة   الإʱƊاج  مʱعʙدة  تكʻوƅوجيا  ʣهور  ʱƊيʳة  كبيʛا  تʢورا   ʗفʛع اƅʺعاصʛة  فاʻʱƅظيʺات 

 أصبح مʧ اʸƅعب مʱابعة هƋʚ اʱƅغيʛات. 
  ʛيʲكƅه اƅ ʗʸʸخ ʘحي ،ʧيʛʷعƅن اʛقƅا وتʜايʙ الاهʱʺام باƅʺوارد اƅبʛʷية بʷكل واسع في 
مʧ اƅبʴوث واʙƅراسات في شʱى اʳʺƅالات بهʙف تʶʴيʧ مʱʶوȐ اقʸʱادها وتفعيل كفاءاتها  
اƅقوة    ʙيع  ȑʚƅا  ȑʛʷبƅا ƅلʛأسʺال  اƅʺعʛفي واʱƅكʻوƅوجي   Ȑوʱʶʺƅا  ʧفع مʛلƅ اƅبʛʷية والإدارية 

 (129، 117، ص2015)بʧ خاʙƅ، .  الأساسية ƅلʢʱور ومʶايʛة اʙʳʱʶʺƅات اƅبيئية
اƅعʺل   في   ʦحياته بʳودة  الاهʱʺام  اʻʺƅظʺات هو  في  باƅعʺال  الاهʱʺام  أوجه   ʦأه  ʙأح  ʧوم

 wright)  وذƅك مʧ خلال توفيʛ بيئة عʺل مʻاسبة تʶʺح ƅهʦ باƅقيام بʺهامهʦ بʸورة فعاƅة.
an crapamz, 2007, pp338) 

درجة  ان     خلال   ʧم اƅعʺل  في  اƅبʛʷية  بالاحʱياجات  الإبقاء  تʺʲل  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة 
اʻʱƅاغʦ اƅعاƅية بيʧ واجبات اƅعʺل ومʳʺوعة مʙʴودة مʧ الاحʱياجات اʴʸƅية والاجʱʺاعية  
اʻʺƅظʺة.  وكفاءة  ربʴية  وزيادة   ʧلعامليƅ اƅوʣيɿية  اʴƅياة   ʧيʶʴت إƅى   ȑتؤد   واʱƅي 

(khosrow.2001, p378 ) 
وتكʺʧ أهʺية جودة اʴƅياة في اƅعʺل مʧ خلال تأثيʛها اƅʺباشʛ وغيʛ اƅʺباشʛ على مʱʵلف  
الإدارة   ʧبي اƅعلاقات  وتʻʺية   ʜيʜعʱƅ تʶعى  فهي  اʻʺƅظʺات،  داخل  واʶƅلوكيات   ʛظواهƅا
واƅعʺال، وذƅك Ɗظʛا لأهʺية ذƅك في تʴقيق رضا اƅعامليʧ واʜʱƅامهʻʱƅ ʦظيʺاتهʦ اʱƅي يعʺلون  

 بها. 
تʶʴيʧ كفاءة اƅعʺال،  اƅى  وعليه تʶعى اʻʺƅظʺات مʧ خلال تʶʴيʧ جودة اʴƅياة في اƅعʺل  

  ʧم  ʧفيʣوʺƅا كفاءة   ʧيʶʴت ويʴʱقق  ومʙخʛاتها،  وأرباحها  اʻʺƅظʺة  كفاءة   ʧيʶʴت وباʱƅاƅي 
  ʜيʜقق تعʴي ȑʚƅظʺة واʻʺƅفي ا ʧفيʣوʺƅإدماج ا ʧعʺل، فʹلا عƅوف اʛʣ ʧيʶʴخلال ت

أشار   كʺا   ،ʦيهʙƅ اʻʱƅظيʺي  فيها    Hall(  1970)الاʜʱƅام  يʙʴث  اʱƅي  اƅعʺلية   ʧع  ʛيعب
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اʻʺƅظʺة   داخل  ƅلفʛد  إʙƊماج  فهو  اʻʺƅظʺة  وأهʙاف  اƅفʛد  أهʙاف   ʧبي واʷʱƅابه  اʢʱƅابق 
 .ʦظيʻʱلƅ وفاءƅاقة واʢƅل اʚبƅ دʛفƅاد اʙعʱواس 

Ɗبʛز   سبق  اʴƅياة اƅومʺا  جودة  فلʶفة  اƅʺؤسʶة  تبʻي  أوƅهʺا   ʧظوريʻم خلال   ʧم ʺلامح 
  ʛʲƄأ اƅبʛʷية  اƅʺوارد  إدارة  الإدارة، وباʸʵƅوص  يʻغʺʝ ضʺʧ مʺارسات  اƅوʣيɿية كʺفهوم 
اʻʱƅظيʺي،   الاʜʱƅام  فهو  اʲƅاƊي  اʻʺƅظور  أما  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  بʛامج  تʢبيق  مʛʳد  مʻه 
بالأداء   يʺʱازون   ʦاتهʶمؤس في  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   ʧم عاƅية  درجة   ʦيهʙƅ  ʧيʚƅا فاƅعاملون 
قبل    ʧم اʛʢʶʺƅة  الأهʙاف   ʦاماتهʜʱƅوا ƅلعʺل   ʦوحʺاسه  ʦحبه  ʧم اʻƅابع  اƅعاƅي  اƅوʣيفي 

 اƅʺؤسʶة.
ومʧ هʻا جاء اƅفكʛة لاسʱكʷاف مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية في مʱʳʺع اʙƅراسة واʲʺʱʺƅل  

الاجʱʺاعي  اƅʹʺان  مؤسʶة  ƅلعامليʧ  -في  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   ʜيʜتع في  ودورها  الأغواط، 
 ʧفهوميʺƅا ʧالارتباط بي Ȑʙوم (ية والإɿيʣوƅياة اʴƅجودة ا .)ظيʺيʻʱƅام اʜʱƅ 

إƅى   اƅوصول  في  يʶاعƊʙا  مʛكʜيا  تʶاؤلا  Ɗʹع  أن  مʻا  اسʙʱعي   ʙفق الأساس  هʚا  وعلى 
ƅلظاهʛة  اƅʺكوƊة  اʛʱƅابʢات  جʺلة  وضوح  ʻƅا   ʛʶتف اʱƅي  اɿʵƅية  والأʶƊاق  اƅعلʺية  اʴƅقائق 

 موضوع اʙƅراسة ومʻه يʺكʧ بلورة اʶƅؤال اʛʺƅكȑʜ اʱƅاƅي:
اƅوʣيɿية على الإ  ثʛؤ ت هل   • اʴƅياة  اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ عʺال مؤسʶة اƅʹʺان    ʜʱƅامجودة 

 الأغواط؟ -الاجʱʺاعي
 الʴʯاؤلات الفʙعية:  -*
اƅʹʺان    - مؤسʶة  عʺال   ʧم عيʻة   ʛظƊ وجهة   ʧم اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   Ȑوʱʶم ما 

 الأغواط؟ -الاجʱʺاعي
اƅʹʺان    - مؤسʶة  عʺال   ʧم عيʻة   ʛظƊ وجهة   ʧم اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   Ȑوʱʶم ما 

 الأغواط؟ -الاجʱʺاعي
-    ʙيوج واƅʺكاف  تأثيʛ هل  الأجور   ʟائʸʵƅا  ʙبعƅة  آʶمؤس في   ȑعيارʺƅا الاʜʱƅام  على  ت 

 الأغواط؟ -اƅʹʺان الاجʱʺاعي
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-    ʙهل يوجʛان   تأثيʺʹƅة اʶفي مؤس ʛʺʱʶʺƅام اʜʱƅوية على الاʻعʺƅا ƅبعʛʣ ʙوف اƅعʺل 
 الأغواط؟ -الاجʱʺاعي

-    ʙيوج اƅʹʺان    تأثيʛ هل  مؤسʶة  في  اƅعاʡفي  الاʜʱƅام  على  اƅعʺل  جʺاعة   ʙبعƅ
 الأغواط؟ -الاجʱʺاعي

-    ʙيوج اƅʹʺان   تأثيʛ هل  مؤسʶة  في  اƅعاʡفي  الاʜʱƅام  على  الإشʛافي  الأسلوب   ʙبعƅ
 الأغواط؟ -الاجʱʺاعي

 فʙضيات الدراسة:  -2
 أ( الفʙضية العامة: 

  ʦت أهʙافها  وتʴقيق  ƅلʙراسة  اƅفʛعية  والأسئلة  اʛƅئيʶية  الإشكاƅية   ʧع الإجابة  إƅى  ƅلوصول 
 اƅفʛضية اƅعامة اʱƅاƅية:صياغة 

-    ʙيوجʛعʺال    تأثي ʧة مʻعي ʛظƊ وجهة ʧظيʺي مʻʱƅام اʜʱƅية والاɿيʣوƅياة اʴƅجودة ا ʧبي
 ƅولاية الأغواط -مؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعي

 ب( الفʙضيات الʚʱئية: 
 الأغواط مʛتفع. -مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية ƅلعامليʧ في مؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعي -1
 الأغواط مʛتفع. -مʱʶوȐ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ƅلعامليʧ في مؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعي -2
3-  ʙيوج ʛكاف  تأثيʺƅوا الأجور   ʟائʸʵƅا  ʙبعƅة آʶمؤس في   ȑعيارʺƅا الاʜʱƅام  على  ت 

 . الأغواط-اƅʹʺان الاجʱʺاعي
4-    ʙيوجʛان    تأثيʺʹƅا مؤسʶة  في   ʛʺʱʶʺƅا الاʜʱƅام  على  اƅʺعʻوية  اƅعʺل  ʛʣوف   ʙبعƅ

 . الأغواط-الاجʱʺاعي
5-    ʙيوجʛاعي  تأثيʺʱان الاجʺʹƅة اʶفي في مؤسʡعاƅام اʜʱƅعʺل على الاƅجʺاعة ا ʙبعƅ-

 . الأغواط
6-  ʙيوجʛان    تأثيʺʹƅا مؤسʶة  في  اƅعاʡفي  الاʜʱƅام  على  الإشʛافي  الأسلوب   ʙبعƅ

 . الأغواط-الاجʱʺاعي
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 أهداف الدراسة:  -3

الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي  على  جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية    تأثيʛإن اƅهʙف اʳƅوهʙƅ ȑʛراسʻʱا هو معʛفة    

 ƅلعامليʧ، حيʘ تʳʱلى أهʙاف اʙƅراسة فيʺا يلي: 

 الأغواط -مʴاوƅة معʛفة مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية بʺؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعي -

 الأغواط -بʺؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعيمʴاوƅة اʱƅعʛف على مʱʶوȐ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي  -

 ʛ اȑʚƅ يوƋʙƅ مʱغيʛ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية في مʱغيʛ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ي تʙʴيʙ حʦʳ اʱƅأث -

 اƅعامليʧ اʜʱƅامب قة اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛار مʴاوƅة اʱƅعʛف على علا -

- .ʧعامليƅام اʜʱƅريب بإʙʱƅامج اʛف على علاقة بʛعʱƅة اƅاوʴم 

بيئة    - في  إذا وجʙت  فيʺا  ƅلʺʷكلات  واƅفʛضيات  اʴƅلول   ʧم إƅى جʺلة  اƅوصول  مʴاوƅة 
 اƅعʺل اƅʺبʴوثة. 

على    - اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   ʛأثيʱƅ اƅواقعية  اʸƅورة  تعʢي  ميʙاƊية  ʱƊائج  إƅى  اƅوصول 
 الأغواط. -الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ اƅعامليʧ بʺؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعي 

 أهʸية الدراسة:  -4
مʻظʺة    ȑأ في  ƅلعʺل  كʺʛʴك   ȑʛʷبƅا  ʛʸʻعƅا أهʺية   ʧم اƅʺوضوع  بهʚا  الإهʱʺام  يʻبʲق 

 فاʶƅلوك اƅفʛدƅ ȑلعامل ƅه تأثيʛ كبيʛ على كفاءة وفعاƅية اʻʺƅظʺة. 

تعاƅج موضو  اʙƅراسة في كوƊها   Ƌʚهƅ اʻƅظʛية  أهʺية   ȑʛʲها وتʛية وتأثيɿيʣوƅا اʴƅياة    ع جودة 

اʻʱƅظيʺي وهو مʧ اƅʺوضوعات اʙʴƅيʲة واƅهامة في مʳال إدارة الأعʺال واʱƅي    ʜʱƅامعلى الإ

أبعاد    ʛأث على  اʱƅعʛف  اʙƅراسة   Ƌʚه وتʴاول   ،ʧيʲباحƅا اهʱʺام   ʗƅاƊ  ʗƊاƄ  ياة  جودةʴƅا

اƅوʣيɿية على الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي أما الأهʺية اʢʱƅبيقية تكʺʧ في إمكاƊية الاسʱفادة مʧ اʱʻƅائج  
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  ʧيƅؤوʶʺƅا وكʚا  اʳƅامعة  في  اƅقʛارات   ȑʚʵʱم اʙƅراسة   Ƌʚه ʱƊائج   ʙتفي  ʙفق إƅيها  اʱʺƅوصل 

 . ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي واʱƅعʛف على أهʺية أبعاد جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية مʺا تʻعكʝ بʙورها على الإ

الʠʶʸلʲات:  -5 اƅʺفاهيʦ    تʲديد   ʙيʙʴت  ʧم  ʙلاب موضوع   ʦفه حول  اʷƅك   ʧع ƅلابʱعاد 
واʢʸʺƅلʴات اʱʶʺƅعʺلة باƅبʘʴ وما اƅʺقʸود بها، وهʚا ʱƅعʙد اƅʺعاƊي وتوسعها، وفيʺا يلي  

 يʙʴد اƅʺقʸود مʧ مفاهيʦ هƋʚ اʙƅراسة. 
 مفهوم جودة الʲياة الوʡيفية:  -1
 مفهوم الʱودة: -1-1
"  لغة:  -1-1-1 "Qualityاʳƅودة كʺʢʸلح  اƅلاتيʻية  اƅكلʺة   ʧم " Qualities" هي مʱʷقة 

واʱƅي تعʻي درجة اʸƅلابة واʙƅقة والإتقان ƅلأعʺال اʱƅي يؤديها الأفʛاد، وهي ʡبيعة اʷƅيء  
 ودرجة صلاحه. 

أما الأصل الاشʱقاقي ƅلʳودة في اƅلغة اƅعʛبية ʙʳƊ أƊها تأتي مʧ اʳƅودة وهو كʛʲة اƅعʢاء  
واʳƅواد أȑ اʵʶƅاء واƅʺعʻى اƅلغوƅ ȑلʳودة هو اƅعʢاء اƅواسع والأداء اʳƅيʙ اȑʚƅ يʸل إƅى  

 درجة اʱƅفوق والإتقان واʸƅلاح. 
 صʠلاحا:إ -1-1-2

ويCrosby  (1979  )  Ȑʛيعʛفها   اƅʺوصفات  أو  ƅلʺʢʱلبات  اʢʺƅابقة  اʳƅودة هي   mitraأن 
 ( أƊها ملائʺة اʶƅلعة أو اʙʵƅمة ʱƅلبية الاسʱعʺال اƅʺقʸود مʻه كʺا يʢلبه اƅعʺل. 1993)

ʶƊبيًا   اʙʴƅيʲة  اƅعʛʸية   ʦفاهيʺƅا  ʧم ʙيع  ʛعاصʺƅا  ȑالإدار ȑʛفكƅا اƅʺفهوم  ويقوم على  أما 
مʳʺوعة مʧ الأفكار واƅʺبادئ اʱƅي يʺكʧ لأȑ مʻظʺة الأخʚ بها مʧ أجل تʴقيق ʱƊاج يʱʺʱع  
ʣل   في  اʱʵʺƅلفة  اʻʺƅظʺات  تʴقيقه  إƅى  تʶعى  هʙف  اʳƅودة  لأن  عاƅية،  تʻافʶية  بʶʺعة 

 غʜارة الإʱƊاج وتʻوعه وتʜايʙ اʴƅاجة إƅيه. 
توقعات    ʝتعك معيʻة  خʙمة  أو  ʱʻʺƅج   ʟائʸʵƅوا اƅʺيʜات   ʧم مʳʺوعة  اʳƅودة  إذن 

 ومʢʱلبات أو حاجات معيʻة، تʱʵلف بالاخʱلاف الأفʛاد واʳʺƅالات اʱƅي توجʙ فيها. 
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 مفهوم جودة الʲياة:  -1-2
تعʛف جودة اʴƅياة بأƊها مفهوم يʷيʛ إƅى اʶƅعادة واʛƅضا عʧ اʚƅات واʴƅياة اʳƅيʙة، وجودة  

اƅبيئية   ƅلظʛوف  داƅة   ʧع عبارة  اʱƅي  اʴƅياة  ƅلكيɿية  وكƅʚك  اƅفʛد  فيها   ʞيعي اʱƅي  اƅواقعية 
 يʷعʛ ويʙرك بها هƋʚ اƅظʛوف إذ تعكʝ اʴƅاƅة اʙƅاخلية واʵƅارجية اʳƅيʙة ƅلفʛد.

وʡʺوحه   وأهʙافه  اƅفʛد  توقعات  أهʺها  عوامل  بعʙة   ʛأثʱت اʴƅياة  جودة  أن  اƅقول   ʧويʺك
وإʳƊازاته وكʚا خبʛاته، وعلى اƅعʺوم فإن هʚا اƅʺفهوم يʴʱقق مʧ خلال شعور اƅفʛد بعوامل  

 عʙيʙة مʻها: اʻƅفʶية اʶʳƅʺية واƅʺادية والاجʱʺاعية واʛƅوحية وغيʛها مʧ اƅعوامل. 
 مفهوم جودة الʲياة الوʡيفية:  -1-3

اʻƅاجʺة عʛʣ ʧوف    ʜيʺʱƅا بلوغ درجة  إƅى   ȑتؤد اʱƅي  واʢʢʵʺƅة  اʱʺƅكاملة  اƅعʺليات  هي 
  ʧيʺك واʱƅي  اʜʺƅايا،   ʧم  ʙيʙعƅوا مادية صʴية،  بيئة   ʛوتواف  ،ʙيʳƅا والإشʛاف   ʙيʳƅا اƅعʺل 
تʴقيقها مʧ خلال Ɗظام علاقات اƅعʺل اȑʚƅ يʶاعʙ على كʶب اʛƅضا وتʢور الأداء واƅقʙرة 

 . الإʱƊاجية على مʱʶوȐ اƅفʛد واʻʺƅظʺة ككل 
 الʯعʙيف الإجʙائي لʱودة الʲياة الوʡيفية: 

اʱƅي   اʙƅاخلية  اƅبيئة  في  اƅʺوجودة  اƅعوامل  داخل  مʱʵلف  والاسʱقʛار   ʧالأم تʴقيق  تʷʺل 
اتʵاذ   عʺلية  في   ʦهʱاركʷوم  ʧفيʣلʺوƅ اƅوʣيɿية  واƅʺهارات  اƅʺعʛفة   ʛويʢʱƅ اƅʺؤسʶة، 

 اƅقʛارات والاسʱفادة مʧ اʴƅوافʜ اƅʺادية واƅʺعʻوية. 
 مفهوم الالʚʯام الʯʹظيʸي:  -2
 مفهوم الالʚʯام:  -2-1
يلʜم   لغة:  -2-1-1 ʜƅم،  اƅفعل   ʧم والاʜʱƅام  ودام،   ʗثب  ȑأ ʜƅوما  اʷƅيء  ʜƅوم   Ƌرʙʸم

ƅلاʜʱƅام   ȑلغوƅا اƅʺفهوم  وعليه  باʷƅيء  والإيʺان  الاعʻʱاق  هو  والاʜʱƅام  يغارقه،  فلا  اʷƅيء 
 يʷيʛ إƅى اʲƅبوت واʙƅوام على اʷƅيء واعʻʱاقه. 
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هو واجب ثابʗ يʱʶلʜم مʧ اʟʵʷƅ اƅقيام به واʙʺƅاومة عليه ʸƅاƅح   صʠلاحا:إ  -2-1-2
شʟʵ آخʛ أو مʸلʴة معيʻة هو اʶʺƅؤول عʻها، ولا يʺكʧ تʛكها أو اʵʱƅلف عʧ أدائها،  

 مʲل الاʜʱƅام بإعʢاء شيء ما، أو أداء عʺل. 
الإ   -2-2 الʯʹظيʸي: مفهوم  في   لʚʯام  عʹوا  اƅبقاء  في  اƅقوية  ورغبʱه  اƅفʛد  اʙƊماج  هو 

 ʗوقƅوا  ʙهʳƅا مقʙار  أهʙافها وʀيʺها، وكʚا  أهʙافه وʀيʺه مع  بها وتʢابق  اʻʺƅظʺة وارتباʡه 
اƅوʣيفي   واʶʺƅار  ƅلʺʻظʺة  اƅفʛد   ʙʷي Ɗفʶي  كʛباط   ʛبʱيع فهو  اƅغʛض،  ƅهʚا  يقʙمه   ȑʚƅا

 داخلها والاسʛʺʱار فيها. 
الا  الإجʙائي  الʯʹظيʸي:الʯعʙيف  ƅلعʺال الأجʛاء   لʚʯام  اƅʹʺان الاجʱʺاعي  بʺؤسʶة  اʶʺʱƅك 

على   واƅعʺل  ƅقواƊيʻها  والامʲʱال  بقيʺها  واʶʺʱƅك  مبادئها  على  واʴʺƅافظة  الأغواط  بولاية 
 تʴقيق أهʙافها.

 الدراسات الʴابقة: -6
 ( الدراسات الʴابقة الʯي تʹاولت جودة الʲياة الوʡيفية: 1

تʦ في هʚا اʜʳƅء عʛض مʱʵلف اʙƅراسات اƅوʻʡية اʱƅي سبق وأن تʻاوʗƅ مʱغيʛ جودة اʴƅياة  
 اƅوʣيɿية سواء كان تابعا أو مʱʶقلا. 

بعʻوان: "ʀياس جودة حياة اƅعʺل باƅبʻوك اʳʱƅارية دراسة    (2016أولا: دراسة شʙف عقون )
 حاƅة بʻك اƅفلاحة واʻʱƅʺية اʛƅيɿية ƅولاية ميلة". 

 . 20اƅعʙد-مقال مʷʻور في مʳلة معارف بʳامعة اƅبويʛة نوع الدراسة: -1
الدراسة:  -2 اƅفلاحة    أهداف  بʻك   ʧعامليƅا  Ȑʙƅ اƅوʣيɿية  اʴƅياة  إƅى تʴقيق  اʙƅراسة   ʗسع

اƅوʣيɿية،    ʟائʸادية، خʺƅا اƅعʺل  ƅولاية ميلة مʧ خلال الأبعاد )ʛʣوف  اʛƅيɿية  واʻʱƅʺية 
الإشʛاف   في   ʝئيʛƅا أسلوب  اƅعʺل،  فʛيق  أو  اƅعʺل  جʺاعة  واʱƅعويʹات،  الأجور   Ɗظام 

 اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛارات(. 
 ابʛاز مʱʵلف اʳƅواƊب اʻƅظʛية ʳƅودة اʴƅياة اƅوʣيɿية وأبعادها -
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 ʀياس مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية وأهʺية أبعادها مʧ خلال دراسة تʢبيقية  -
 الʸʹهج والأداة والبʙنامج الإحʶائي:  -3

تʦ إتباع اʻʺƅهج اƅوصفي اʴʱƅليلي ƅوصف اƅظاهʛة وتʴليلها، واعʱʺاد الاسʱبيان كأداة ʳƅʺع  
اƅعيʻة    ʦʳح بلغ   ʘحي ƅلعلوم    60اƅبياƊات  الإحʸائية  اʜʴƅمة  بƊʛامج  اسʙʵʱام   ʦوت مفʛدة 

ƅʺعاʳƅة اƅبياƊات اʛʵʱʶʺƅجة مʧ الاسʱʺارة اƅʺقʙمة لأفʛاد اƅعيʻة، وتʴليل    SPSSالاجʱʺاعية  
 واسʵʱلاص اʱʻƅائج. 

 توصلʗ اʙƅراسة إƅى ما يلي:   نʯائج الدراسة: -4
 يوجʙ مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية درجة مʛتفع -
باƅʺؤسʶة مʴل اʙƅراسة جاءت بʙرجة  اتʳاهات اƅʺبʴوثيʧ تʳاƊ Ƌظام الأجور واʱƅعويʹات  -

 مʱوسʢة. 
-    ʟائʸاف، خʛفي الإش ʝئيʛƅعʺل، أسلوب اƅيق اʛجʺاعة أو ف Ƌاʳت ʧوثيʴبʺƅاهات اʳات

بʙرجة   جاءت  اʙƅراسة  مʴل  باƅʺؤسʶة،  اƅعʺل  اƅقʛار، ʛʣوف  اتʵاذ  في  اʷʺƅاركة  اƅوʣيفة 
 مʛتفع. 

توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في الأهʺية اʱƅي يوƅيها اƅʺبʴوثيʧ لأبعاد جʺاعة أو فʛيق   -
 اƅعʺل. 

اƅقʛار، ʛʣوف اƅعʺل   أسلوب اʛƅئيʝ في الإشʛاف، خʸائʟ اƅوʣيفة اʷʺƅاركة في اتʵاذ 
 باƅʺؤسʶة مʴل اʙƅراسة.

 ( سهيلة  وبوجلال  نوال  بوضياف  دراسة  اƅوʣيɿية  (:  2021ثانيا:  اʴƅياة  "جودة  بعʻوان: 
 وعلاقʱها بالاسʱغʛاق اƅوʣيفي Ȑʙƅ اƅعامليʧ باƅʺؤسʶة الاسʷʱفائية اʜƅهʛاوȑ باʶʺƅيلة". 

r  نوع الدراسة: -1 ʺƅا ،ʜواتʛƅلة اʳور في مʷʻلمقال مʙ5دʙعƅ1، ا 
 هʙفʗ اʙƅراسة إƅى: أهداف الدراسة:  -2
 معʛفة مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية Ȑʙƅ اʛʺʺƅضيʧ اƅعامليʧ باƅʺؤسʶة مʴل اʙƅراسة. -
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 معʛفة مʱʶوȐ جودة الاسʱغʛاق اƅوʣيفي Ȑʙƅ اʛʺʺƅضيʧ اƅعامليʧ باƅʺؤسʶة مʴل اʙƅراسة. -
اƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقة بيʧ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية والاسʱغʛاق اƅوʣيفي باƅʺؤسʶة مʴل    -

 اʙƅراسة.
تʦ إتباع اʻʺƅهج اƅوصفي ƅوصف اƅظاهʛة واعʱʺاد    الʸʹهج والأداة والبʙنامج الإحʶائي:   -3

مفʛدة، وتʦ اسʙʵʱام بƊʛامج اʜʴƅمة   50الاسʱبيان كأداة ʳƅʺع اƅبياƊات، حيʘ بلغ حʦʳ اƅعيʻة 
الاجʱʺاعية   ƅلعلوم  اƅʺقʙمة    SPSSالإحʸائية  الاسʱʺارة   ʧم اʛʵʱʶʺƅجة  اƅبياƊات  ƅʺعاʳƅة 

 لأفʛاد اƅعيʻة، وتʴليل واسʵʱلاص اʱʻƅائج. 
 خلʗʸ اʙƅراسة إƅى مʳʺوعة مʧ اʱʻƅائج أهʺها: نʯائج الدراسة:   -4
اƅوʣيفي    - والاسʱغʛاق  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   ʧبي إحʸائية  دلاƅة  ذات  علاقة  وجود 

 باƅʺؤسʶة الاسʷʱفائية اʜƅهʛاوȑ باʶʺƅيلة.. 
(  ʙهاج قʙيʵي  دراسة  تʶʴيʧ  (  2018ثالʰا:  في  ودورها  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  "جودة  بعʻوان: 

 دراسة حاƅة الإدارات اʴʺƅلية ƅولاية قʢʻʶيʻة".  -اʙʵƅمة اƅعʺومية 
الدراسة:  -1 اʶʱƅييʛ  نوع  علوم  في  د  م  ل   Ƌوراʱكʙƅا شهادة  ʻƅيل  مقʙمة  جامعة  -أʛʡوحة 

 ʛمه ʙʺʴم ȑ  .ةʻيʢʻʶق 
 هʙفʗ اʙƅراسة إƅى: أهداف الدراسة:  -2
في    - دورها  وإبʛاز  قʢʻʶيʻة  ƅولاية  اʴʺƅلية  بالإدارات  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  واقع  معʛفة 

 تʶʴيʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية 
-    ʙبعƅا( اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  أبعاد   ʧم  ʙبع ƅكل  يʙʴث   ȑʚƅا  ʛالأث درجة   ʧع اƅكʷف 

 اʻʱƅظيʺي، اƅبعʙ اƅوʣيفي، اƅبعʙ اʻƅفʶي والاجʱʺاعي( على تʶʴيʙʵƅ ʧمة اƅعʺومية. 
تʦ إتباع اʻʺƅهج اƅوصفي ƅوصف اƅظاهʛة واعʱʺاد    الʸʹهج والأداة والبʙنامج الإحʶائي:   -3

( اƅعيʻة   ʦʳبلغ ح  ʘحي اƅبياƊات،  ʳƅʺع  كأداة  بƊʛامج  391الاسʱبيان  اسʙʵʱام   ʦوت ( مفʛدة، 
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الاجʱʺاعية   ƅلعلوم  الإحʸائية  الاسʱʺارة   SPSSاʜʴƅمة   ʧم اʛʵʱʶʺƅجة  اƅبياƊات  ƅʺعاʳƅة 
 اƅʺقʙمة لأفʛاد اƅعيʻة، وتʴليل واسʵʱلاص اʱʻƅائج 

 وتوصلʱƊ ʗائج اʙƅراسة إƅى: نʯائج الدراسة: -4
-    ʙبعƅا اʻʱƅظيʺي،   ʙبعƅا( مʱʳʺعة  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  إحʸائية لأبعاد  دلاƅة   ʛأث هʻاك 

 اƅوʣيفي، اƅبعʙ اʻƅفʶي والاجʱʺاعي( على تʶʴيʧ اʙʵƅمة اƅعʺومية. 
هʻاك أثʛ ذو دلاƅة، إحʸائية ƅكل بعʙ مʧ أبعاد جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية )اƅبعʙ اʻʱƅظيʺي،    -

اƅعʺومية.  اʙʵƅمة   ʧيʶʴت على  حʙا  على  كل  والاجʱʺاعي(  اʻƅفʶي   ʙبعƅا اƅوʣيفي،   ʙبعƅا  
 ( 4-3، ص2023/2024)عʢية أمال، 

 الدراسات الʯي تʹاولت الالʚʯام الʯʹظيʸي:  -*
وحʱاج  -1 )الأغا  ا(  2014دراسة  اƅعلاقات   ʧبي "اƅعلاقة  الإبعʻوان:   Ȑوʱʶوم اʜʱƅام ƅعامة 

 ʧلعامليƅ ظيʺيʻʱƅالإداريي اʧ ʛة".-في جامعة الأزهʜغ 
بʛامج    ʧبي اƅعلاقة  على  اʱƅعʛف  إƅى  اʙƅراسة   ʗفʙام هʜʱƅالا  Ȑوʱʶوم اƅعامة  اƅعلاقات 

ʛظيʺي في جامعة الأزهʻʱƅة.-اʜغ 
: قام اƅباحʲان باسʙʵʱام اʻʺƅهج اƅوصفي اʴʱƅليلي، واسʙʵʱام الاسʱباƊة كأداة  مʹهʱية الدراسة

  ʧكون مʺƅع اʺʱʳم ʧوائية مʷبقية عʡ ةʻراسة على عيʙƅا ʗبقʡات وƊبياƅية في جʺع اʶرئي
 (. 95( اسʱباƊة وقʙ بلغ الاسʱباƊات اʛʱʶʺƅدة )150)( موʣف حيʘ تʦ توزيع  245)

 توصلʗ اʙƅراسة إƅى:
والاʜʱƅام   - اƅعامة  اƅعلاقات  ʷʻƅاط  اƅكلية  اʙƅرجة   ʧبي إحʸائيا  داƅة  ʛʡدية  علاقة  وجود 

ʛامعة الأزهʳب ʧالإداريي ʧلعامليƅ ظيʺيʻʱƅة. -اʜغ 
الاʜʱƅام    - ƅلʳامعة على درجة  اʢƅبية  اʶƅʺعة  تʴقيق  ʳʺƅال  أثʛ ذو دلاƅة إحʸائية  وجود 

 اʻʱƅظيʺي. 
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-    Ȑʜتع  ʧعامليƅا  ʙʻع اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   Ȑوʱʶم في  إحʸائية  دلاƅة  ذات  فʛوق   ʙتوج لا 
واʵƅبʛة(.    ʦعليʱƅا  Ȑوʱʶʺƅوا  ʛʺعƅا( اʸʵʷƅية  مƅʙʺʴلʺʱغيʛات   ʧلون،  -)بʶع  ʧ2018ب-

 (20، ص2019
هʙفʗ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على أثʛ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي  :  2019دراسة مʸʲود سيد إمام    -2

" فئة  اʛʸʺƅية  اʶƅياحية  شʛكات  في   ʧعامليƅا أداء  اʲƅلاثة  1على  بأبعاد  اƅقاهʛة  بʺʙيʻة   "
 ȑارʛʺʱام الاسʜʱƅالا(- ȑعيارʺƅام اʜʱƅالا- .)فيʡعاƅام اʜʱƅالا 

  ʘباحƅا قام   ʘحي اʴʱƅليلي،  اƅوصفي  اʻʺƅهج   ʘباحƅا تبʻى  اʙƅراسة  تʴقيق هʙف  أجل   ʧوم
اʛʸʺƅية    420بʱوزيع   اʶƅياحية  شʛكات  في   ʧعامليƅا  ʧم عيʻة  على  اسʱقʸاء  اسʱʺارة 

SPSS24 " ليل 1فئةʴت ʦامج.  384" وتƊʛبƅام اʙʵʱة باسʴƅارة صاʺʱاس 
 حيʘ توصلʗ دراسة إƅى عʙد مʧ اʱʻƅائج اƅهامة ويʺكʧ تلʵيʸها فيʺا يلي: 

" مʺا يعبʛ عʧ  1ارتفاع مʱʶوȐ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ اƅعامليʧ في شʛكة اʶƅياحية فئة "  -
 الاʜʱƅام اƅكبيƅ ʛلعامليʧ تʳاƋ شʛكائهʦ اʱƅي يعʺلون بها. 

اʶƅياحية   شʛكات  في   ʧعامليƅا أداء  على  وإيʳابيا  معʻويا  ارتباط  علاقة  أن  ʱƊائج   ʗفʷوك
 ( 2019. )سيʙ إمام،  وهو ارتباط قوȑ  0.744اʛʸʺƅية حيʘ بلغʀ ʗيʺة الارتباط 

 الدراسات الأجʹبية الʯʸعلقة بʱودة الʲياة الوʡيفية: 
 ( Sirgy, and Efraty and Lee 2001/ دراسة )1

A new measure of quality of work life based on need satisfactien and spilaven thories 
  ʛأثيʱƅوا اʴƅاجات  إشباع  أساس Ɗظʛيات  اƅعʺل على  اʴƅياة في  ʳƅودة   ʙيʙياس جʀ بعʻوان: 
اƅغيʛ مباشʛ حيʘ قام اƅباحʲون بʙʴʱيʙ أبعاد جودة حياة اƅعʺل في سبعة حاجات رئيʶية،  
وƅكل بعʙ مʻها عʙة أبعاد فʛعية؛ هي: )أ( حاجات اʴʸƅة والأمان )اʴƅʺاية مʧ سوء اʴƅاƅة 
اʴʸƅية والإصابة في اƅعʺل وخارج اƅعʺل، وتعʜيʜ اʴʸƅة اʳƅيʙة(، واʴƅاجات الاقʸʱادية  
واƅعائلية بʺا فيها الأجور، والأمʧ اƅوʣيفي، وحاجات عائلية أخȐʛ(، واʴƅاجات الاجʱʺاعية  
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  ʧم  ʛيʶفʱƅا وحاجات  اƅعʺل(،   ʧم اƅفʛاغ   ʗووق اƅعʺل  في  اʳƅʺاعية  اʴƅاجات  في  وتʲʺʱل 
  ʘحي ʧاز مʳƊظʺة(، وحاجات الإʻʺƅظʺة وخارج اʻʺƅلعʺل داخل اƅ ʛيʙقʱƅاف واʛʱخلال الاع
تʴقيق إمكاƊات اƅفʛد داخل اʻʺƅظʺة وبقʙر كبيʛ مʧ اƅكفاءة(، واʴƅاجات اƅʺعʛفية مʧ خلال  
اƅعʺل   اʳƅʺاƅية مʧ خلال الإبʙاع في  واʴƅاجات  واƅʺهʻية،  اƅوʣيɿية  اƅʺهارات   ʜيʜعʱƅ  ʦعلʱƅا

 وكƅʚك الإبʙاع اʸʵʷƅي. 
 توصلت الدراسة إلى: 

  ʦهƊأ  ʘيʴب ƅلعʺال،  واʻƅفʶية  اʙʶʳƅية  اʴʸƅة   ʧʶʴت اƅعʺل،  ƅبيئة  إيʳابية  Ɗظʛة  وجود  أن 
  ʙقƅو بʴياته  اƅعʺال  بʛضا  إيʳابية  علاقة  اƅعʺل  في  اʴƅياة  ʳƅودة  أن   ʦهʱدراس في  توصلوا 
أʙƄوا بأن اʛƅضا اƅعʺال بʴاجاتهʦ بʺا فيها حاجات اʴʸƅة واʶƅلامة، واʴƅاجات الاقʸʱادية  
اƅʺعʛفية   واʴƅاجات  الإʳƊاز،  وحاجات   ʛيʙقʱƅا وحاجات  الاجʱʺاعية،  اƅعائلية،  واʴƅاجات 
واʴƅاجات اʳƅʺاƅية )اʱƅي أʡلقوا عليها اسʦ جودة اʴƅياة في اƅعʺل( واʱƅي تʦʳʻ مʧ تʳارب  

 اƅعامل في مكان عʺله، تʶاهʦ في اʛƅضا باƅعʺل واʛƅضا باʳƅواƊب الأخȐʛ مʧ اʴƅياة.
 .Tabassum 2012). Interrelations be tween Quality of Work life Dimensions and job satis faction of Facully Members in the private univeritiers of Bangladesh( دراسة )2

بعʻوان: اƅعلاقة اʱʺƅبادƅة بيʧ أبعاد جودة حياة اƅعʺل واʛƅضا اƅوʣيفي Ȑʙƅ أعʹاء اƅكلية في  
 اʳƅامعات اʵƅاصة في بʻغلادش. 

واʛƅضا   اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  أبعاد  في  اʙƅاخلية  اƅعلاقات  على  ƅلʱعʛف  اʙƅراسة   ʗفʙه
والأبعاد   اƅعوامل   ʙيʙʴوت بʻغلادش،  في  اʵƅاصة  اʳƅامعات  في  اƅكلية  لأعʹاء  اƅوʣيفي 
  ʛʲƄعوامل الأƅا  ȑفة أʛاصة، ومعʵƅا اʳƅامعات  اƅوʣيɿية في قʢاع  اʴƅياة  اʶʴƅاسة ʳƅودة 
عيʻة    ʗلʺʱواش اƅكلية،  لأعʹاء  اƅوʣيفي  واʛƅضا  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  مفهوم  على  تأثيʛا 

( عʹوا مʧ أعʹاء اƅكليات في اʳƅامعات اʵƅاصة في بʻغلادش وجʺيعهʦ مʧ  72اʙƅراسة )
في   واʱƅون  Ɗʺوذج  اعʱʺاد   ʦوت اʳƅامعات،  في  اƅكامل  اʙƅوام  بʻظام  يعʺلون   ʧيʚƅا  ʧفيʣوʺƅا
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ʀياس مȐʙ تأثيʛ أبعاد جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية على اʛƅضا اƅوʣيفي ƅلʺوʣفيʧ في اʳƅامعات  
 اʵƅاص في بʻغلادش، وتوصلʗ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج اʱƅاƅية:

-  .ʧلعامليƅ يفيʣوƅضا اʛƅا ʧدة وبيʛفʻية مɿيʣوƅياة اʴƅأبعاد جودة ا ʧوجود علاقة قوية بي 
-    ʧلعامليƅ يفيʣوƅضا اʛƅا ʧعة، وبيʺʱʳية مɿيʣوƅياة اʴƅأبعاد جودة ا ʧوجود علاقة قوية بي

 في اʳƅامعات اʵƅاصة في بʻغلادش. 
كان تʛتيب الأبعاد اʵƅاصة بʳودة اʴƅياة اƅوʣيɿية على اʴʻƅو اʱƅاƅي: )عʙاƅة وكفاءة Ɗظام   -

واʱƅعويʹات وآمʻة-الأجور  عʺل صʴية  اƅعامليʛʣ-ʧوف  قʙرات  ʻʱƅʺية  اʱʺƅاحة  -اƅفʛص 
اƅعʺل في  الاجʱʺاعي  اʱƅكامل  اƅوʣيفي  والأمان  ƅلʻʺو  مʱʶقبلا  اʱʺƅاحة  حقوق  -اƅفʛص 

)بʧ مومʧ أسʺاء،    اʜʱƅام اʻʺƅظʺة باʶʺƅؤوƅية الاجʱʺاعية(.-اƅعامليʧ اʙƅسʱورية في اʻʺƅظʺة
 (.23-22، ص2021-2022

 الدراسات الأجʹبية الʯʸعلقة بالالʚʯام الʯʹظيʸي 
 The relation shipbefureen Leadership behavior and organizational Commitment in Turkish primary schools-turkey ( omay and kursad 2010دراسة ) -1

 تʛكيا. -بعʻوان: اƅعلاقة بيʧ اʶƅلوك اƅقيادȑ والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي في اʙʺƅارس الابʙʱائية اʛʱƅكية
  Ȑʙƅ ȑقيادƅلوك اʶƅوا ʧعلʺيʺƅا Ȑʙƅ ظيʺيʻʱƅام اʜʱƅالا ʧعلاقة بيƅى دراسة اƅراسة إʙƅا ʗفʙه
  ʗƊتكو ʙراسة، وقʙƅاف اʙقيق أهʴʱƅ يʴʶʺƅهج اʻʺƅان اʲباحƅم اʙʵʱاس ʙارس، وقʙʺƅا ȑʛيʙم

( ʧراسة مʙƅة اʻلفة في  200عيʱʵارس مʙيعʺلون في م ʧيʚƅائية واʙʱحلة الابʛʺƅا ʧم ʦمعل )
اƅبياƊات   جʺع   ʦت  ʙوق أƊقʛة،  جامعة   ʧم  ʛيʱʶاجʺƅا درجة  على   ʧاصليʴƅوا أƊقʛة  مʙيʻة 

 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. اƅقيادȑ ومقياس الإباسʙʵʱام مقياس اʶƅلوك 
 وتوصلت الدراسة إلى: 

-  ȑقيادƅلوك اʶƅظيʺي واʻʱƅام اʜʱƅالا ʧع ʧعلʺيʺƅورات اʸت ʧة بيƅʙʱابية معʳاك علاقة إيʻه
 اʙƅاعʙʺƅ ʦيȑʛ اʙʺƅارس 
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 وجود علاقة سلبية بيʧ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي واʶƅلوك اʱƅوجيهي ʙʺƅيȑʛ اʙʺƅارس -
 The Relation ship between Emotional in telligence job satisfaction and Organigational Commitment in Elementary school principals transhabr, Iran in the school year 2012-2013-Iran (: Lashkarzehi and sacidrian2014/دراسة)2

بعʻوان اƅعلاقة بيʧ اʚƅكاء اƅعاʡفي واʛƅضا اƅوʣيفي والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ مʙيȑʛ اʙʺƅارس 
 إيʛان(  -2012-2013الابʙʱائية في مʙيʻة ايʛاʷƊهʛ إيʛان ƅلعام اʙƅراسي 

ƅا  ʧبي اƅعلاقة  دراسة  إƅى  اʙƅراسة   ʗفʙوالإه اƅوʣيفي  واʛƅضا  اƅعاʡفي  اʻʱƅظيʺي  ʚكاء  ʜʱƅام 
ʛهʷƊاʛة ايʻيʙائية في مʙʱارس الابʙʺƅا ȑʛيʙم Ȑʙƅ-  لعامƅ انʛم    2013-2012إيʙʵʱاس ʙقƅو

اʙʺƅارس    ȑʛيʙم جʺيع   ʧم اʙƅراسة  مʱʳʺع  تكون  الارتباʡي،  اƅوصفي  اʻʺƅهج   ʘباحƅا
( 155( مʙيʛة وقʙ تكوʗƊ عيʻة اʙƅراسة )ʷ260هʛ واƅباƅغ عʙدهʦ )Ɗالابʙʱائية في مʙيʻة ايʛا

 مʙيʛ عيʻة عʷوائية ʡبقية وقʙ اسʙʵʱم اƅباحʘ ثلاث اسʱبياƊات ʳƅʺع اƅبياƊات مʧ اƅعيʻة. 
 وتوصلت الدراسة إلى: 

إحʸائية  - ذات  علاقة  والإ  هʻاك  اƅعاʡفي  اʚƅكاء   ʧبي واʛƅضا  إيʳابية  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. م اʻʱƅظيʺي، واʚƅكاء اƅعاʡفي والإاƅوʣيفي والاʜʱƅا

 هʻاك فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في درجات اʛƅضا اƅوʣيفي بيʧ اƅʺعلʧ اʚƅكور والإƊاث -
اʻʱƅظيʺيالإهʻاك فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في درجات    - اʴƅاصليʜʱƅ    ʧام   ʧعلʺيʺƅا  ʧبي

على درجة اƅʺاجʱʶيʛ فʺا فوق واƅʺعلʺيʧ اʴƅاصليʧ على شهادة اʲƅاƊوية اƅعامة أو اʷƅهادة 
 (34-33، ص2022-2021)بʧ مومʧ أسʺاء،   اʳƅامعية.
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 لʚʯام الʯʹظيʸي: علاقة جودة الʲياة الوʡيفية بالإ  الدراسات الʴابقة الʯي تʹاولت
  ʧيʲلباحƅ را مهʺاʙʸكل مʷي تʱƅعلʺية اƅية اɿلʵƅابة اʲʺابقة بʶƅراسات اʙلƅ وءʳلƅدائʺا ا ʛبʱيع
ƅها   اʱƅي  اʙƅراسات   ʦأه إƅى  اʛʢʱƅق  سʴʻاول  سبق  ما  غʛار  وعلى  اʙƅراسة،  موضوع   ʧع

 علاقة بʺوضوع هƋʚ اʙƅراسة واʱƅي تهʦʱ بʳودة اʴƅياة اƅوʣيɿية وعلاقʱها بالاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. 
ƅلباحʘ عبʙ الله أحʺʙ اʢƅبال، حول جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية وعلاقʱها بالاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي    -1

اƅʺاجʱʶيʛ في إدارة الأعʺال،   ، جامعة  ƅ2004لعامليʧ، رساƅة مقʙمة ƅلʸʴول على درجة 
 .ʛʸم ،ʝويʶƅاة اʻق 

دلاƅة   ذات  علاقة   ʙتوج هل  اʱƅاƅي:  اʛƅئيʶي  اʶʱƅاؤل  حول  اʙƅراسة   Ƌʚه مʷكلة  وتʴʺʱور 
واƅلإإحʸائ  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   ʧبي ƅلأسʺʙة ية   ʛʸʻƅا شʛكة  في  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 

 واʻʸƅاعات اƅكيʺاوية باʶƅويʝ؟ 
اʙƅراسة إƅى تʴليل علا  Ƌʚه ʗفʙه ʙية والإوقɿيʣوƅياة اʴƅجودة ا ʧامقة بيʜʱƅ    ظيʺي فيʻʱƅا

شʛكة اƅ ʛʸʻƅلأسʺʙة واʻʸƅاعات اƅكيʺاوية باʶƅويʝ واʱƅعʛف على مȐʙ تأثيʛ جودة اʴƅياة  
الإ على  اƅوسʢى،  اƅوʣيɿية  الإدارة  اƅعليا،  )الإدارة   ȑالإدار  Ȑوʱʶʺƅا حʶب  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 

 الإدارة اƊʙƅيا(.
على   بالاعʱʺاد  اʴʱƅليلي  اƅوصفي  اʻʺƅهج   ʘباحƅا اسʙʵʱم   ʙعلى  وق  ʗوزع الاسʱبيان  أداة 

فʛد مʧ   265فʛد مʧ اƅعامليʧ باʛʷƅكة مقʶʺة إƅى عيʻة عʷوائية ʡبقية    395عيʻة تقʙر ب ـ
 فʛد مʧ الإدارة اƅوسʢى.  69فʛد مʧ الإدارة اƅعليا،  69أعʹاء الإدارة اƊʙƅيا، 

 وقʙ توصلʗ إƅى اʱʻƅائج اʱƅاƅية:
الأبعاد   في  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   ʧم إحʸائية  دلاƅة  ذات  فʛدية  ʛʡدية  علاقة  وجود   *
اʱƅاƅية )بيئة اƅعʺل، الأمان والاسʱقʛار اƅوʣيفي، مʳʺوعات اƅعʺل، أƊظʺة اʴʱƅفيʜ واʙƅافعية 

با ƅلعامليʻƅ  ʧقابة، اʙʵƅمات الاجʱʺاعية( والإاƅʺادية واƅʺعʻوية، علاقة الإدارة  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 
 في اʛʷƅكة على مʱʶوȐ فئات اƅبʘʴ مʱʳʺعة وعلى مʱʶوȐ كل إدارة 
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واƅʺؤثʛة   اʙƅراسة  مʴل  اʳƅودة  ʱʺƅغيʛات  اʶʻƅبية  الأهʺية  في   ʧتباي وجود  الإ*  ʜʱƅام  على 
 اʻʱƅظيʺي ƅلعامليʧ باخʱلاف اʱʶʺƅويات الإدارية. 

إيʳاب ارتباʡية  علاقة  وجود  والإ*  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   ʧبي ƅلعامليʧ  ية  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 
 .ʦهʱاجيʱƊا Ȑوʱʶوم 

أثʛ حياة اƅعʺل في الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي، دراسة ƅلʙكʱور تيʶيʛ زاهʛ، واʱƅي تʴʺل عʻوان    -2
اƅواحʙة( اƅʺواʧʡ )اʻƅافʚة  ، مʳلة جامعة  2015مʴافظة دمʷق،    ميʙاƊية على مʛكʜ خʙمة 

 سلʶلة اƅعلوم الاقʸʱادية واƅقاƊون. -تʛʷيƅ ʧلبʴوث واʙƅراسات اƅعلʺية
وتʴʺʱور مʷكلة هƋʚ اʙƅراسة حول اʶʱƅاؤل اʛƅئيʶي اʱƅاƅي: ما هو أثʛ جودة حياة اƅعʺل في  

 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ƅلعامليʧ؟ 
وقʙ هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى معʛفة أثʛ جودة حياة اƅعʺل في الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ƅلعامليʧ في  
 ʜكʛʺƅا هʚا  في  الاʜʱƅام   Ȑوʱʶفة مʛمع وذƅك مʧ خلال  اʙƅراسة،   ʙقي  ʧʡواʺƅا خʙمة   ʜكʛم

اƅعʺل في الإوبيان   أبعاد جودة حياة   ʛأث  ʧبي ƅلعامليʧ وبيان درجة الارتباط  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 
 جودة حياة اƅعʺل والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. 

عيʻة   الاسʱبيان وزعʗ على  أداة  بالاعʱʺاد على  اʴʱƅليلي  اƅوصفي  اʻʺƅهج   ʘباحƅا اسʙʵʱم 
 اسʱبيان  46فʛد مʧ اƅعامليʧ باʛʺƅكʜ بʷكل عيʻة عʷوائية وتʦ اسʛʱداد  50تقʙر ب ـ

 وقʙ توصلʗ اʙƅراسة إƅى ʱƊائج اʱƅاƅية: 
ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي، وباʱƅاƅي  اƅوʣيɿية والإ* وجود علاقة ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ جودة اʴƅياة  

 فاسʙʵʱام هʚا اʻƅوع مʧ اʳƅودة يʶهʦ في تقوية اʜʱƅام اƅعامليʧ تʳاƋ اʻʺƅظʺة. 
والأجور   اƅوʣيɿية   ʟائʸوخ اƅعʺل  بيئة  ʛʣوف   ʧبي إحʸائية  دلاƅة  ذو   ʛأث وجود   *

 .ʜƄاʛʺƅعʺال في اƅا Ȑʙƅ ظيʺيʻʱƅام اʜʱƅعʺل مع الاƅكافآت وجʺاعة اʺƅوا 
الاʜʱƅام    -3  ʜيʜتع في  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة   ʛأث بعʻوان  اʻʶʴƅي،   ʙʺʴم وسام   ʘلباحƅ

ʻƅيل   اƅباحʲيʧ الاجʱʺاعييʧ في وزارة اʷƅؤون الاجʱʺاعية بقʢاع غʜة، مʚكʛة   Ȑʙƅ ظيʺيʻʱƅا
 غʜة-، جامعة الأزه2016ʛشهادة اƅʺاجʱʶيʛ في إدارة الأعʺال، 
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وتʴʺʱور مʷكلة هƋʚ اʙƅراسة حول اʶʱƅاؤل اʛƅئيʶي اʱƅاƅي: ما أثʛ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية في  
 تعʜيʜ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ اƅباحʲيʧ الاجʱʺاعييʧ في وزارة اʷƅؤون الاجʱʺاعية بقʢاع غʜة؟ 

اʴƅيا ƅلʱعʛف على أثʛ جودة  اʙƅراسة   Ƌʚه ʗفʙه ʙالإوق ʜيʜبأبعادها في تع ʜʱƅام ة اƅوʣيɿية 
  Ƌʚبيق هʢت Ȑʙف على مʛعʱƅراسة واʙƅل اʴوزارة مƅفي ا ʧاعييʺʱالاج ʧيʲباحƅا Ȑʙƅ ظيʺيʻʱƅا
  ʧيʲباحƅا Ȑʙƅ ظيʺيʻʱƅام اʜʱƅالا Ȑوʱʶف على مʛعʱƅية واɿيʣوƅياة اʴƅة الأبعاد جودة اʛالأخي
الاجʱʺاعييʧ، وتوضيح اƅفʛوق في اسʳʱابات اƅʺبʴوثيʧ حول جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية والاʜʱƅام 

 اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ اƅباحʲيƊ ʧظʛا ƅلʺʱغيʛات اʸʵʷƅية. 
الاسʱبيان وزعʗ على   أداة  بالاعʱʺاد على  اʴʱƅليلي  اƅوصفي  اʻʺƅهج   ʘباحƅا  159اسʙʵʱم 

فʛد مʧ اƅباحʲيʧ الاجʱʺاعييʧ في وزارة اʷƅؤون الاجʱʺاعية في قʢاع غʜة باسʙʵʱام ʛʡيقة  
 اسʱبيان 148اʶʺƅح اʷƅامل واسʛʱداد 

 وقʙ توصلʗ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج اʱƅاƅية: -
اƅعلاقات   )الأجور،  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  أبعاد   ʧبي إحʸائية  دلاƅة  ذو   ʛتأثي وجود   *
الاجʱʺاعية، الاسʱقʛار واƅʺان اƅوʣيفي، اʶƅلوك اƅقيادȑ والإشʛاف على اƅعʺل، اʷʺƅاركة في  

 اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ اƅباحʲيʧ الاجʱʺاعييʧ في اƅوزارة مʴل اʙƅراسة.اتʵاذ اƅقʛارات( على الاʜʱƅام 
اƅوʣيɿية   اʴƅياة  اƅʺبʴوثيʧ حول جودة  اسʳʱابة  دلاƅة إحʸائية في  توجʙ فʛوق ذات  * لا 
وفق ʱʺƅغيʛات )اʝʻʳƅ، اƅعʺʛ(، بʶبب امʱلاك اƅباحʲيʧ رؤȐ مʷʱابهة حول إدراƄهʳƅ ʦودة 

 .ʛʺعƅوا ʝʻʳƅا ʧع ʛظʻƅا ʠية بغɿيʣوƅياة اʴƅا 
  ʧيʲلباحƅ ظيʺيʻʱƅام اʜʱƅحول الا ʧوثيʴبʺƅابة اʳʱائية في اسʸة إحƅوق ذات دلاʛف ʙتوج *
  Ȑوʱʶم في   ʧاعييʺʱالاج  ʧيʲباحƅا  ʛظƊ وجهات  تʷابه  بʶبب  اʸʵʷƅية،  ƅلʺʱغيʛات  وفقا 

 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي بغʠ اʻƅظʛ عʧ اʱʺƅغيʛات اʸʵʷƅية. 
* توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في اسʳʱابة اƅʺبʴوثيʧ حول جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية وفقا  

 ʱʺƅغيʛ اƅʺؤهل اƅعلʺي وسʻوات اʵƅبʛة. 



  

 
 الفʶل الʰاني 

 جـودة الʲياة الوʡيɽية 
ʗهيʸت 

 مفهوم جودة اʴƅياة اƅوʣيفي-1
 اʢʱƅور اʱƅاريʵي ʳƅوجة اʴƅياة اƅوʣيɿية -2

 أهʺية جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية-3
 أهʙاف جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية-4

 أبعاد جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية-5
 اʛʺƅاحل اʛƅئيʶية ʳƅودة اʴƅياة اƅوʣيɿية -6

 اʴƅياة اƅوʣيɿية Ɗظʛيات جودة -7
 عوائق تʢبيق جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية -8

 ʀياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية-9
 خلاصة اƅفʸل 
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 :ʗهيʸت 
أو مفهوم تʱبʻاها اƅعʙيʙ مʧ اʻʺƅظʺات    يʺكʧ اƅقول عʧ جودة اʴƅياة في اƅعʺل أƊها فلʶفة،

الإʶƊاƊية   واʴƅاجات  اƅعʺل   ʧبي اʱƅوازن  تʴقيق  خلال   ʧم ƅعʺاƅها  توفيʛها  وتʴاول 
باƅʺوارد   واʻʺƅظʺات  اƅʺؤسʶات  اهʱʺام  زاد   ȑʛʷبƅا  ʛʸʻعƅا Ɨهʺية  وƊظʛا  والاجʱʺاعية، 
عʺل   ʶƊبة   ʛتوفي في  واʲʺʱʺƅلة  اƗساسية  اƗبعاد   ʧم مʳʺوعة   ʛتوفي خلال   ʧم اƅبʛʷية 
بالاسʱقلاƅية   واʷƅعور  واƗرباح،  ƅلʺكافئات  عادل  وتوزيع  ملائʺة،  وأجور  وآمʻه  صʴية 

ʜʱƅام، واƅʺبادرة Ȑʙƅ اƅعʺال، واʱƅفاعل الاجʱʺاعي مʧ خلال اʷʺƅاركة واƅعلاقة اʳƅيʙة بيʧ  والإ
اʜƅملاء ورؤساء اƅعʺل، واحʛʱام اʚƅات، وحʛية اʱƅعبيʛ، واʙƅيʺوقʛاʡية، واʢʱƅور والإبʙاع في  
  ʧوافق بيʱƅقيق اʴعلى ت ʜكʛي تʱƅية، واɿيʣوƅياة اʴƅوافق مع مفهوم جودة اʱا ما يʚعʺل، وهƅا
ƅلʺؤسʶات   وأخلاʀية  اجʱʺاعية  كʺʶؤوƅية  ƅلعʺل  الإʶƊاƊية  اʳƅواƊب  ومʛاعاة  ووʣيفʱه،  اƅفʛد 
بهʙف تʶʴيʧ إʱƊاجيʱها وتʴقيق رضا اƅعʺال، واʛƅضا اʱʳʺƅʺعي مʧ جهة أخȐʛ عʧ أدائها  

 ʧمة وبʙقʺƅماتها اʙوخ 
اʴƅياة    وبʻاءا جودة  حول  اʱƅفاصيل   ʧم  ʙيʜم إƅى  اƅفʸل  هʚا  في  سʛʢʱʻق  سبق  ما  على 

 اƅوʣيɿية. 
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 ( مفهوم جودة الʲياة الوʡيɽية: 1
اƅʺفهوم،  أبعاد  ʻʱƅوع  كʱʻيʳة  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  ʳƅودة   ʧيʲباحƅا تعاريف  كان    تعʙدت  وإن 

 مʹʺوƊها يʸب في تʶʴيʧ اƅبيئة اƅوʣيɿية، حيƊ ʘورد مʻها ما يلي: 
-  " واʛƅواتب Werther and Davisيعʛفها   ʙيʳƅا والإشʛاف  اʳƅيʙة  اƅعʺل  بأƊها: ʛʣوف   "

واʜʺƅايا واƅʺكافئات اʳƅيʙة ويʦʱ تʴقيقها مʧ خلال Ɗظʦ علاقات اƅعʺل اʱƅي تʳʷع اسʙʵʱام  
وسائل جودة حياة اƅعʺل لإفʶاح فʛصة ƅلعامليƅ ʧلʱأثيʛ على ما يؤدوƊه مʧ أعʺال وكƅʚك  

 (09، ص 2018)اʙƅمʛداش،   رفع فعاƅية مʶاهʺʱهʦ في اƗداء اʻʱƅظيʺي اƅكلي. 
-  " ʗفʛوعNormala Dand  وف وبيئةʛظƅا ʛتواف Ȑʙها: مƊية على أɿيʣوƅياة اʴƅجودة ا "

اƅعʺل اʻʺƅاسبة ƅلʺوʣفيʧ مʧ عʙة جواƊب تʷʺل اʻƅʺو واʢʱƅور اƅوʣيفي واʷʺƅاركة في اتʵاذ  
 (Daud N, 2012)  اƅقʛارات وتوفʛ بيئة مادية مʻاسبة صʴية والإشʛاف.

" جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية على أƊها درجة اʱƅʺيʜ اʻƅاجʺة عSury a and Shaml  ʧعʛف "  -
في    ʦاهʶي  ȑʚƅا الإʶƊاƊي   ʙبعƅا إƅى  وإضافة  وبيئʱه،  اƅعامل   ʧبي واƅعلاقة  اƅعʺل  ʛʣوف 
اƅفʛد ثʦ على مʱʶوȐ اƅʺؤسʶة    Ȑوʱʶداء على مƗور اʢعام وتƅا معظʺه في تʴقيق اʛƅضا 

 (14، ص2016)اƅبʛبƄ   ،ȑʛكل.
-" عʛفها  واʛʺʱʶʺƅة  الʙب  جادƄʺا  واʢʢʵʺƅة  اʱʺƅكاملة  اƅعʺليات   ʧم مʳʺوعة  أƊها  على   "

  ʦوحياته  ʧلعامليƅ اƅوʣيɿية  اʴƅياة  على   ʛتؤث اʱƅي  اʳƅواƊب  مʱʵلف   ʧيʶʴت تʱʶهʙف  واʱƅي 
  ʧعامليʱʺƅفيها وا ʧعامليƅظʺة واʻʺلƅ يةʳاتيʛʱاف الإسʙهƗقيق اʴفي ت ʦاهʶي تʱƅية واʸʵʷƅا

 (299، ص2009)جاد اʛƅب،   معها.
-  " ʜوركLawer  عʺلƅودة اʳƅ ȑʛوهʳƅا ʙبعƅأن ا Ȑʛي ʘعʺل حيƅوف اʛʣ يفه علىʛفي تع "

 اƅكلية ƅلʺʻظʺة يʲʺʱل في رفاهية اƗفʛاد الإʱƊاجية. 
اʱʺƅكاملة   اƅعʺليات  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  أن  اسʱʻʱاج   ʧيʺك اʶƅابقة  اʱƅعاريف  خلال   ʧم
والإشʛاف   ʙيʳƅا اƅعʺل  اʻƅاجʺة عʛʣ ʧوف   ʜيʺʱƅا درجة  بلوغ  إƅى   ȑتؤد اʱƅي  واʢʢʵʺƅة 



 الفصل الثاني: جودة الحياة الوظيفية 

24 

ʧيʺك واʱƅي  اʜʺƅايا   ʧم  ʙيʙعƅوا مادية صʴية  بيئة   ʛتواف  ،ʙيʳƅياة    اʴƅا إƅى جودة   ȑتؤد أن 
 اƅوʣيɿية. 

 نʵأة وتʠور جودة الʲياة الوʡيɽية:  -2
تعود جʚور ودراسة جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية إƅى اƅفلʶفة الإʶƊاƊية في الإدارة واʱƅي اʢƊلقʗ مع  
اʶƅلوك   ʦعل مʙرسة  مع  كبيʛا  رواجا   ʗفʛع واʱƅي  ƅʺايو،  الإʶƊاƊية  اƅعلاقات  مʙرسة  تيار 

(MiGREGOR( ʸʵƅه  ما  وهʚا   )BETGERON)    اورʴم  ʝʺخ هʻاك  أن  يورد   ʘحي
  ʛغييʱƅ اʱʶʺƅعʺلة  واʛʢƅق   Ȍوسائƅا الإدارة،  فلʶفة  وهي:  اƅعʺل  في  اʴƅياة  جودة  تعاʳƅها 
اƅوسȌ اƅʺهʻي باƅʺظاهʛ اƅبيئية اʱƅي يʛاد تغيʛها، اƅوضɻية اʙʳƅيʙة اʛʺƅاد إʷƊاؤها، اƗهʙاف  
Ɗʺاذج   إدراج  ʛʡيق   ʧع اʴƅقيقي  بʺعʻاها  الإʶƊاƊية  اƅفلʶفة  تʢبيق  خلال   ʧم اʱʻʺƅظʛة 
اʷʺƅاركة اʱƅي تهʙف إƅى تعʙيل أحʙ أو مʳʺوعة مʧ اƗبعاد اʱʺƅعلقة باƅوسȌ اƅʺهʻي ƅغاية  

 ( 129ص، 2015، خاʙƅ، بوحفʟبʧ  )  خلق بيئة جʙيʙة أʛʲƄ إرضاء ƅلعامليʧ في اƅʺؤسʶة.
جودة   تعʛيف  ʱƅوضيح  مʴاولات   ʗفʛع  ،ʘʴبƅا في  خʸبة  فʛʱة  اʶƅبعيʻات  بʙاية   ʗƊوكا

ʛبʺʱسب في   ʙعق  ȑʚƅا اƅعʺل  حياة  ʳƅودة  اʙƅوƅي   ʛʺؤتʺƅا جاء  اƅوʣيɿية،  في   1972اʴƅياة 
ولاية Ɗيويورك تʱويʳا ƅهʚا اʳʺƅال اƅبʲʴي، أيʧ كاʗƊ أحʙ اسʱʻʱاجاته الاعʛʱاف باʴƅاجة إƅى  
اʴƅياة  جودة  مʳال  حول  Ɗظʛية  بʻاء  أجل   ʧم اƅʺعʻية  واʻʺƅظʺات   ʧيʲباحƅا جهود  تʶʻيق 

 ( dupuis, martel, voirol, et bommeueille.2009.p29.)اƅوʣيɿية
وبʙاية    Andersonويʹيف   اʱʶƅيʻات  Ɗهاية  في  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  مفهوم  ʣهور  أن 

بيئة   في  اʶƅاƅبة  اʶƅلوكيات  ʜƅيادة  ʱƊيʳة  كان  اƗمʛيكية،  اʙʴʱʺƅة  اƅولايات  في  اʶƅبعيʻات 
اƅعʺل اƗمʛيكية مʲل زيادة معʙلات اƅغياب، اʛʵʱƅيب اʱʺƅعʺƖƅ ʙلات، زيادة اʷƅعور اʶƅلبي 
  Ƌʚة في هʙائʶƅا اʶƅʺة  أن الاضʛاب كان هو  قائلا  ويʛʢʱʶد   ،ʧفيʛʷʺƅا  Ƌاʳت  ʧعامليƅا  ʧم

 (15ص  ،2008 ،)جاد اʛƅب  اƅفʛʱة، هʚا بالإضافة إƅى ارتفاع تكاƅيف الإʱƊاج.
  ʠفʵƊوا اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  بʛامج   ʗتوقف  ʧيʛʷعƅا اƅقʛن   ʧم اʶƅبعيʻات   ʛأواخ وفي 
الاهʱʺام بها، وكان ذƅك راجع إƅى عوامل عʙيʙة مʻها زيادة معʙلات اʦʵʹʱƅ، وأيʹا أزمة  
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اʢƅاقة اƗمʛ اȑʚƅ جعل اʛʷƅكات واƅʺؤسʶات اʻʸƅاعية تʶʺʱك باƅقواƊيʧ اƅفيʙراƅية وتʜʻعج  
اʵƅارجية ƅلʛʷكات   اʻʺƅافʶة  إƅى زيادة حʙة  اʱƅكاƅيف، بالإضافة  مʧ فواتيʛ اʢƅاقة اʛʺƅتفعة 
بʛضا   الاهʱʺام   ʠفʵƊوا اƅفʛʱة،   Ƌʚه خلال  اʛʷƅكات   ʧبي الإʙƊماج   ʦʳح وʚƅا  اƗمʛيكية، 
اƅعʺال عʧ وʣائفهʦ وحياتهʦ اƅوʣيɿية، وكل ذƅك جعل بʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية تأتي في  
اʛʺƅتبة اʲƅاƊوية خلال هƋʚ اƅفʛʱة، ولا يʺكʧ اʜʳƅم بʱوقف بʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية تʺاما  

  Tarry Townفي Ɗهاية اʶƅبعيʻات، وذƅك Ɨن أحʙ مʸاƊع شʛكة جʛʻال موتورز في مʙيʻة  
 اʱƅابع ʛʷƅكة جʛʻال موتورز اʶƅابق الإشارة إƅيه.

( ʧة مʛʱفƅك خلال اƅية، وذɿيʣوƅياة اʴƅامج جودة اʛبيق بʢفي ت ʛʺʱاس ʙ1978-1971ق ،)
فبعʙما كان اʻʸʺƅع هو اƗسوء في مʸاƊع جʛʻال موتورز، أصبح يعʱلي مʛتبة مʱقʙمة، كʺا  

اƅعʺلاء.  ȑشكاو واʵƊفاض  اƅغياب  ʶƊبة  اʵƊفاض  أʣهʛت  اʢʱƅبيق  ʱƊائج  اʛƅب،    أن  )جاد 
 ( 18-17، ص2008

اƅʺؤسʶات  داخل  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  ببʛامج  الاهʱʺام  زاد  اʶʱƅعيʻات،  مʸʱʻف  وفي 
اƗمʛيكية ʱƊيʳة اƅعʙيʙ مʧ اƗسباب، بعʹها داخلي يʱعلق بʴاƅة اƅعامليʧ واƅقواƊيʧ وبعʹها  
خارجي يʺʲل إسʳʱابة ƅلʳʻاح اȑʚƅ حققʱه بعʠ اƊƗظʺة الإدارية في اƅيابان وبعʠ اʙƅول  
اƗوروبية، ʱƊيʳة ƅʚƅك أصبح يʻظʛ إƅى اƅʺورد اƅبȑʛʷ كأحʙ الإسʛʱاتيʳيات اʻʱƅافʶية يʺʱلك  

.ʛʲƄرات ومهارات أʙابه قʶƄأجل ا ʧم ȑʛʷبƅورد اʺƅسة اʙʻل هʣ وعة فيʻʱمهارات م    ʧب(
 ( 2018ضياف،

 أهʸية جودة الʲياة الوʡيɽية:  -3
 تكʶʱي جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية أهʺية باƅغة تأتي مʧ خلال تʢبيق أهʺيʱها في: 

 اʵƊفاض Ɗية تʛك اƅعʺل.  -
 تقليل اʱƅوتʛ وعʙم اʲƅقة بيʧ اƅعامليʧ والإدارة وتɿʵيʠ اʛʸƅاعات -
 الاسʙʵʱام اƗمʲل ƅلʺوارد اƅبʛʷية -
 (248-247، ص2010)جاد اʛƅب،  تقليل حوادث اƅعʺل واƅغيابات. -
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 Ƅʺا ƅها أهʺية باƅغة باʶʻƅبة ʱʵʺƅلف اʳƅواƊب اƅʺادية واʻƅفʶية مʧ خلال ما يلي: 
إƅى    -  ȑيؤد اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  ƅبʛامج   ʙيʳƅا فاʢʱƅبيق  ƅلʺؤسʶة  اƅكلية  الإʱƊاجية  زيادة 

 إʱƊاجية عاƅية، كʺا أن الإʱƊاجية اƅعاƅية تؤدȑ إƅى تعʜيʜ جودة اʴƅياة في اƅعʺل؛ 
 تʴقيق ʡʺوحات اƅʺوʣفيʧ مʧ خلال تلبية مʢʱلباتهʦ اʱʺƅعلقة باƅعʺل.  -
-    ʦلباتهʢʱة وتلبية مʶؤسʺƅبا ʧفيʣوʺƅة واʴلʸʺƅاب باʴاف أصʛʡƗة إرضاء جʺيع اƅاوʴم

 ( 31، ص2017)بʧ خاʙƅ،   اʱʺƅعلقة باƅعʺل.
( ʗتوصل كاس ʙية فقɿيʣوƅياة اʴƅبيق مفهوم جودة اʢل على أهʺية تʙومʺا يKast  ى أنƅإ )

 تʲʺʱل في:   جودة اʴƅياة اƅوʣيɿيةهʻاك ميʜات تʴʱقق ƅلʺؤسʶة جʛاء تʢبيقها ƅبʛامج 
 إيʳاد حلول ƅلʺʷاƄل اʱƅي تعʛʱض الإدارة واƅعامليʧ عʛʡ ʧيق اʷʺƅاركة وحلقات اʱƅوعية  -
 إعʙاد Ɗظام أجور ومكافئات بʺا يʴقق رضا اƅعامليʧ عʧ وʣائفهʦ؛  -
 تɿʵيʠ ساعات اƅعʺل اƅيومية وتوفيʛ ضʛوريات اʶƅلامة في اƅʺؤسʶة؛  -
 إعادة هʙʻسة اƅعʺليات في اƅʺؤسʶة ʱƅعʜيʜ اʛƅضا Ȑʙƅ اƅعامليʧ؛ -
 الاهʱʺام بʴقوق اƅعامليʧ مʺا يؤدȑ إƅى تهيئة بيئة عʺل آمʻة؛  -
روح    - ʱƅقوية  اƅعلاقات   ʜيʜوتع اʻʱƅظيʺي،  اʛʸƅاع  ɿʵʱƅيف   ʛقʱʶم تʻظيʺي  مʻاخ  تهيئة 

 اʱƅعاون بيʧ اƅعامليʧ؛ 
-   ȑʛفكƅم اʙقʱƅا ʘيʙʴتʧعامليƅا ʧفة بيʛعʺƅا ʛʷƊو.  (  ʧب ،ʧ57، ص2023موم) 

  ȑʚƅا ʧلعامليƅ وريةʛʹƅلبات اʢʱʺƅا ʛخلال توفي ʧية مɿيʣوƅياة اʴƅأهʺية جودة ا ʛا تظهʺƄ
  Ȑʙʺة بʢتبʛلعامل مƅ اʵƅاصة  اʴƅياة  اʻƅفʶية Ɨن  باʛƅاحة   ʦى شعورهƅإ  ȑه أن يؤدƊشأ ʧم
ƅʺهʱʻه الاجʱʺاعية  باƗهʺية  أسʛته  في  الاجʱʺاعية  مكاʱƊه   Ȍتبʛت كʺا  اƅعʺل،  في    راحʱه 

 ( 260، ص2023)مʶيكʛ، هادف، 
Ƅʺا تʱʹح أهʺية جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية في اƅʺؤسʶة بʱأثيʛها على اʶƅلوكيات الإدارية داخل  

، 2022)اʷƅʺيʺȑʛ،  اƅʺؤسʶة وعلى مʳʺوعة اʢʷƊƗة واƅʺهام بʺا يʴقق أهʙاف اƅʺؤسʶة.  
 (128ص
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يوضʴا أن جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية تʶاهʦ في    (sarge and Dargahiأما سʛاج ودارقاهي )
اʴƅياة  جودة   ʧم عاƅية  مʱʶويات  تʴقيق  Ɨن   ،ʧفيʣوʺƅا وخبʛات  مهارات  على   ȍفاʴƅا

 ʧفيʣوʺƅلبات اʢʱا كافة مʺʱية سيلبي حɿيʣوƅود، اʺʴ( 02، ص2023. )م 
  ȑʚƅيه اʙƅ يةɿيʣوƅياة اʴƅجودة ا ʜيʜف وتعʣوʺƅياجات اʱة لاحʶؤسʺƅاءا عليه فإن تلبية اʻوب

 ɹ قق اʛƅضا ʙƅيه يʦʱ مʧ خلال تعʜيʜ كافة اƅعʻاصʛ اʛʺƅتبʢة به بعʺله وبيئʱه مʧ شأƊه أن ي
 ʱƊاجيʱه ومʧ ثʦ إʱƊاجية اƅʺؤسʶة ككل. وباʱƅاƅي يʜيʙ مʧ إ

 أهʗاف جودة الʲياة الوʡيɽية:  -4
جودة   بʛامج  تʢبيق  خلال   ʧم تʴقيقها  إƅى  اƅʺؤسʶات  تʸبو  اƗهʙاف   ʧم  ʙيʙعƅا هʻاك 

 اʴƅياة اƅوʣيɿية يʺكʧ توضيʴها فيʺا يلي: 
- ʧعامليƅا Ȑʙƅ قةʲƅزيادة درجة ا 
 تʶʴيʧ مواقف اƅعامليʧ إزاء اʷʺƅاƄل وتقوية اسʱعʙاداتهʴƅ ʦلها  -
-  ʧعامليƅا Ȑʙƅ يفيʣوƅضا اʛƅزيادة درجة ا 
 (66-65، ص2009)جاد اʛƅب،  زيادة اƅفاعلية اʻʱƅظيʺية. -

 (: ƄSteven Poelmans et Barbara Behamʺا حʙد كل مʧ سʱيفʧ وبʛبʛة )
 أهʙاف تʢبيق مفهوم جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية واʱƅي تʲʺʱل في: 

 تʴقيق اʛƅضا اƅوʣيفي  -
 تقليل معʙل دوران اƅعʺل  -
-  ʦهʛيʙومع م ʦهʻفيʺا بي ʧعامليƅعلاقات ا ʜيʜود، تعʺʴ(26، ص2016)م 

 بʴيʘ يʺكʧ أن يقود ذƅك إƅى تعʜيʜ اʱƅفكيʛ الإيʳابي Ȑʙƅ اƅعامليʧ مʧ خلال: 
 . تʶʴيʧ جودة اʙʵƅمات واʳʱʻʺƅات اƅʺؤسʶة -
 .تعʜيʜ قʙرة اƅʺؤسʶة على اʶƅيʛʢة على اʱƅكاƅيف -
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اʶƅوق،  - ʱʺƅغيʛات  الاسʳʱابة  تʛʶيع  أجل   ʧظيʺي مʻʱƅا الاتʸال   ʜيʜظʺة    تعʻʺƅا  ʧكʺʱʱƅ
مʧ تʴقيق احȐʙ اƅʺʺيʜات أو كلها فʱقʙم مʳʱʻات ذات جودة عاƅية، أو بʱكاƅيف أقل، أو في  

 اƅوقʗ اʙʴʺƅد مʧ قبل اʜƅبون. 
أن بʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية تهʙف إƅى تهيئة مʻاخ    (Anbazhagan)كʺا يȐʛ أƊبازاقون    -

عʻها    ʘʴيب اʱƅي  اƅعʺل  ʛʣوف  تهيئة  جاƊب  إƅى   ،ʧعامليƅا أداء   ʜفʴي وهيكلي  تʻظيʺي 
  ʧعاميƅا رɼبات  تلبية  اƅوʣيفة،  أداء  أثʻاء  في  اƗمان   ʛوتوفي اƅʺكافئات  كʺʻح   ʧعامليƅا

  .ʦأدائه ʧيʶʴعلى ت ʝعكʻي ȑʚƅا ʛمƗا ʦقيق رضاهʴى تƅإ ȑلفة مʺا يؤدʱʵʺƅا  ،ȑʛʺيʺʷƅا(
 ( 129، ص2022

وعليه يʺكʧ اسʵʱلاص أن كل ما تهʙف إƅيه جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية يʸب في تʴقيق اʻʱƅʺية  
ʙƅيه كʱʻيʳة ƅʚƅك، وكاƊعكاس   اʻʱƅظيʺي  ƅلعامل مʺا يعʜز اʛƅضا اƅوʣيفي والإʜʱƅام  اʷƅاملة 
إيʳابي إن ʦƅ يكʧ شʡʛي فإن اƅعامل سيʶعى ʜƅيادة إʱƊاجيʱه وتʶʴيʧ أدائه اƅوʣيفي وعليه  
  ʛيقة غيʛʢب ʦاهʶية سيƅية بفعاɿيʣوƅياة اʴƅامج جودة اʛبيق بʢʱƅ ةʶؤسʺƅيف جهود اʲفإن تك

 مباشʛة في تʴقيق أهʙافها اʛʢʶʺƅة.
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 أبعاد جودة الʲياة الوʡيɽية:  -5
اʲʺʺƅلة في   اʻʸʱƅيفات  أهʺها   ʧية ومɿيʣوƅا اʴƅياة  أبعاد جودة   ʙيʙʴت اƅباحʲون في  اخʱلف 

 اʷƅكل الآتي: 
( ʤكل رقʵية01الɽيʡياة الوʲأبعاد جودة ال :) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إƅى   ʗʺʶوق اʴƅاƅية  اʙƅراسة  موضوع  مع  وتʺاشيا  تʻاولا   ʛʲƄƗا كوƊها  اƗبعاد   Ƌʚه اخƊʛʱا 
 عامليʧ هʺا: 

 * العوامل الوʡيɽية والʯʹظيʸية: 
يعʛف اƗمʧ اƅوʣيفي بأƊه مʳʺوعة مʧ اƅʹʺاƊات واʻʺƅافع   الاسʱقʛار واƗمان اƅوʣيفي:   -1

  ʧم ʧمƗعية واʛيفة دون أسباب شʣوƅان اʙفق ʧم ʧمƗل اʲعاملون مƅلبها اʢʱي يʱƅية اɿيʣوƅا
الإجʛاءات الإدارية اʱƅعɿʶية اʱƅي تؤدȑ إƅى الاسʱقʛار اʻƅفʶي ورفع اʛƅوح اƅʺعʻوية وباʱƅاƅي  
اƅعʺل   وحياة  ƅلʺوʣف  اʸʵʷƅية  اʴƅياة   ʧبي اʱƅوازن   ʙويع اƅولاء،  وتوثيق  اƗداء  توثيق 

الاسʱقʛار واƗمان 
 اƅوʣيفي 

 ي الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺ

اʷʺƅاركة في 
 اتʵاذ اƅقʛار 

ʛʣوف اƅعʺل  
 اƅʺادية

اʱƅوازن بيʧ اʴƅياة  
 اʸʵʷƅية واƅعʺلية 

اƅعلاقات  
 الاجʱʺاعية 

اʴƅياة  أبعاد جودة 
 اƅوʣيɿية 
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  ʙعلى ح ʧفيʣوʺƅعʺل واƅا تواجه كل مʧ أصʴاب  اʱƅي  اʙʴʱƅيات   ʛبƄوأ ʦأه  ʧية مɿيʣوƅا
 سواء، وتʱʴاج إƅى تبʻي إسʛʱاتيʳية مʺيʜة خاصة باʱƅوازن بيʧ اƅعʺل واʴƅياة.

 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي: يʢʻوȑ على: الإ -2
 ارتباط اƅفʛد اʙʷƅيʙ وتعلقه باʻʺƅظʺة اʱƅي يعʺل بها.  -
 إيʺان اƅفʛد باʻʺƅظʺة اʱƅي يعʺل بها وبِقيʺها وأهʙافها. -
 بʚل اƅفʛد قʸارȐ جهʴʱƅ Ƌʙقيق أهʙاف اʻʺƅظʺة.  -
 عʜʱاز اƅفʛد باʻʺƅظʺة والاʱƊʺاء اƅيها. إ  -
 (20، ص 2016)اʢʻʷƅي، . وقʱه لإʳƊاز مهام اƅعʺل باʻʺƅظʺةتكʛيʝ جل  -

  ʦكهʶʺظʺة وتʻʺƅبا اƅعامليʧ بوʣيفʱهʦ وقوة اƅعلاقة  اʜʱƅام  اʻʱƅظيʺي إƅى درجة  يʷيʛ الاʜʱƅام 
بها والاʱƊʺاء إƅيها، وتبʻي ثقافʱها وʀيʺها واʙƅفاع عʻها في كل ميʙان، ويعʱبʛ الاʜʱƅام وجها 
اʱʵʺƅلفة،   أشكاƅه  بكافة  اʻʺƅظʺة  تقʙمه   ȑʚƅا  ʦعʙƅا يʺʲل  اƅوʣيɿية، كʺا  اʴƅياة  ʳƅودة   ʛآخ
يعʱبʛ عاملا   بʛفاهيʱهʦ، وباʱƅاƅي  تʧʺʲ إسهامهʦ وتعʻʱي  اʻʺƅظʺة  أن  اƅعاملون   Ƌʙʻع ʛعʷوي
اƅوʣيفي   وأدائه  اƅʺوʣف  ثʦ على رضا   ʧظʺة ومʻʺƅا ʴƊو  اƅʺوʣف  اʜʱƅام  يؤثʛ على  هاما 
وإʱƊاجيʱه داخل اƅعʺل، إضافة إƅى ذƅك عʙʻما تعʙʺʱ اʻʺƅظʺة فلʶفة تعʜيʜ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي  
فإن احʱʺاƅية ʀيام اƅʺوʣف باƅبʘʴ عʧ وʣيفة في مكان آخʛ تكون مʵʻفʹة ويكون اƗداء 

 (95، ص2014)ماضي،  اƅوʣيفي ƅه مʛتفعا ومʱʺيʜا.
على    -3 يقوم   ȑʚƅا  ȑالإدار اʷʻƅاط  ذƅك  أƊها  على   ʗفʛع اƅقʛار:  اتʵاذ  في  اʷʺƅاركة 

اʱʺƅعلقة    اʻƅظامية اʷʺƅاركة   اƅقʛارات  صʻع  عʺليات  في  اʻʺƅظʺة  في   ʧلعامليƅ واƅʺلʺوسة 
 ʧيʡʛش ʛاركي توفʷʱƅا Ȍʺʻƅلب اʢʱكلاتها، ويʷظʺة ومهامها ومʻʺƅياسة اʶوريي بʛضʧ  :هʺا 

-    ʝفʻƅقة باʲƅى اƅظʺة، إضافة إʻʺƅفي ا ʧعامليƅا ʧة بيƅبادʱʺƅقة اʲƅا ʧية مƅدرجة عا ʛتوف
 .ʧعامليƅأو ا ʧيʛيʙʺƅا Ȑʙƅ 

أساس   - على  اƅقʛار  وصʻاعة  اʷʱƅاركية،  اƅقيادة  بʺفهوم  اƅقʻاعة   ʧم عال   Ȑوʱʶم  ʛتوف
 تعاوƊي. 
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اƅʺكافآت  كل   ʙيʙʴت في  واʷʺƅاركة  الإدارية  اƅقʛارات  اتʵاذ  في   ʧعامليƅا مʷاركة  إن 
)اʛƅفاعي،    .واƅʺعʙلات اƅوʣيɿية، إƊʺا يʶهʦ ويʶاعʙ بʷكل كبيʛ في تʶʴيʧ إʱƊاجية اʻʺƅظʺة 

 (14، ص2009
 * العوامل الʸادية والʸعʹوية: 

إن اƅظʛوف اƅʺادية ƅلعʺل وما تʱʴويه مʧ عوامل مادية مʲل    * ʛʣوف اƅعʺل اƅʺادية:-1
اʶʺƅاʙƊة،   واʙʵƅمات  واƅʹوضاء  اʛʴƅارة  ودرجة  الإضاءة   Ȑوʱʶوم اƅʺكاتب   ʦيʺʸت ʛʡيقة 
  ʧها مʛية وغيʻاض مهʛأم أو   ʛʡاʵم ȑƗ ضʛعʱƅا احʱʺال   ʧلامة مʶƅة واʴʸƅا ووسائل 
اƅعوامل يكون تأثيʛها مباشʛ على اƅعامليʧ ومʱʶوȐ أدائهʦ وحبهʦ عʺلهʦ أو اʻƅفور مʻه، فإذا 
ضغوط    ʧعامليƅا  Ȑʙƅ  ʙƅوʱوي مʻه،  اʻƅفور  إƅى   ȑيؤد فإƊه  مʻاسب   ʛغي اƅعʺل  جو  Ƅان 

 بʺʱʶويات مʱʵلفة تʜيʙ وتʵʻفʠ بʶʴب Ɗوع اƅعʺل وʡبيعʱه 
اʱƅكامل    -2 إƅى  يهʙف   ȑʚƅا الإدارة   ʧان مʙيʺƅا ذƅك  بأƊها   ʗفʛاعية: وعʺʱالاج اƅعلاقات 

بيʧ اƗفʛاد في مʴيȌ اƅعʺل، وباʷƅكل اȑʚƅ يʙفعهʦ ويʴفʜهʦ إƅى اƅعʺل، مع حʸوƅهʦ على  
  ʧبي اʶƅائʙة  اƅعلاقات  ʡبيعة  أن   ʘحي والاجʱʺاعية،  واʻƅفʶية  اʢƅبيɻية   ʦحاجاته إشباع 

 اƅعامليʧ في مكان اƅعʺل يʺكʧ تʙʴيʙ مʱʶوياتها كالآتي: 
- ʧؤوسيʛʺƅا ʧعلاقة بيƅا 
 اƅعلاقة بيʧ اʛƅؤساء  -
- ʧؤوسيʛʺƅؤساء واʛƅا ʧعلاقة بيƅا 

ʴƅاجʱه  إشباعا  ƅه   ʛتوف اƅعʺل  مʳʺوعة  مع  اƅعامل  ƅلفʛد  الإيʳابية  اƅعلاقة  فإن  وباʱƅاƅي 
اƅعلاقات   أن   ʧيʲباحƅا  ʧم  ʙيʙعƅا  ʙƄأ  ʘحي بيʻهʺا  اʻʺƅافع  تبادل  وتʴقق  الاجʱʺاعية، 
الاجʱʺاعية بيʧ اƗفʛاد وبعʹهʦ اƅبعʠ سواء كاƊوا رؤساء أو مʛؤوسيʧ سʱؤدȑ في اʻƅهاية  

 ( Worral. Corper, 2012, p43)  إƅى اʱʶʺƅوȐ اƗفʹل لإʱƊاجية اʻʺƅظʺة.
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واƅعʺل:  -3 اʸʵʷƅية  اʴƅياة   ʧبي تʶاعʙ    اʱƅوازن  واʻʺƅظʺات  اʛʷƅكات   ʠبع أن   ʘحي
باʴƅياة    ʦاعهʱʺʱواس ʦهʱʴص ʧيʶʴعائلة وتƅعʺل واƅيات اƅؤوʶم ʧوفيق بيʱƅعلى ا ʧفيʣوʺƅا

 بعʙة ʛʡق مʲʺʱلة في ما يلي: 
-  ʧعامليƅاركة اʷئي ومʜʳƅعʺل اƅبا ʧفيʣلʺوƅ احʺʶƅا 
 اʶƅʺاح ƅلʺوʣفيʧ بقʹاء بعʠ ساعات اƅعʺل في اʜʻʺƅل  -
 اʶƅʺاح بʶاعات عʺل مƊʛة اƅʺوقع  -
-  .ʧفيʣوʺƅعاية اʛƅ يةƅابات ماʶح ʟيʸʵت 
 تقʙيʦ اʙʵƅمات الاسʷʱارية في شؤون اƅعʺل واƅعائلة.  -

  ،ʧفيʣوʺƅظʺة واʻʺƅابي على اʳإي ʛعʺل أثƅية واʸʵʷƅياة اʴƅا ʧوازن بيʱƅوعليه يلاحظ أن ا
اƅعʺل   وضغوط   ʧفيʣوʺƅا دوران  معʙلات   ʧم ويقلل  اʻʺƅظʺة  في  الاʜʱƅام  إƅى   ȑيؤد فهو 
اƅوʣيفي   اʛƅضا  وزيادة  واƅعʺل  اʸʵʷƅية  اʴƅياة   ʧبي واʱƅعارض  واʛʸƅاع  اƅغياب  ومعʙلات 
الإʱƊاجية.  اʜƅيادة  خلال   ʧم ƅلʺʻظʺة  الاقʸʱادية  باʴƅاƅة  والارتقاء   ʧعامليƅا أداء   ʧيʶʴوت  

 (  12، ص2012)اƅبليʶي، 
 الʙʸاحل الʙئيʴية لʱودة الʲياة الوʡيɽية:  -6

اʛʺƅاحل اƗساسية واʶʱʺƅلʶلة   أو  اʢʵƅوات  Ɗʺوذج يوضح  بʻاء  اʛƅب  ƅقʙ اسʢʱاع سيʙ جاد 
  ʦأه توضيح   ʧويʺك اƅوʣيɿية،  اʴƅياة  جودة  ƅفلʶفة  مʶار  بʻاء  بʺوجبها   ʦʱي اʱƅي  مʢʻقيا 

 اʛʺƅاحل اƗساسية ʳƅودة اʴƅياة اƅوʣيɿية في اʷƅكل اʱƅاƅي: 
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 اʻƅظʛة اƅʺبʙئية ƅلإدارة واʻƅقابة ʳƅودة اʴƅياة اƅوʣيɿية 
 اƅقʛار اʵƅاص بʳودة اʴƅياة اƅوʣيɿية 

 :ʧʺʹʱية ويɿيʣوƅياة اʴƅامج جودة اƊʛعʺل ب 
 ʻʳƅة مʛʱʷكة  -
 اʻʺƅاقʷة بيʧ اʱʶʺƅويات اƊʙƅيا واʻƅقابة وقوة اƅعʺل -
 اʵʷʱƅيʟ )اƅوضع اʴƅاƅي، اƅوضع اʛʺƅغوب فيه(  -
 اʸʱƅʺيʦ )اʢʻƅاق، اƅهيكل، اƅʺكان( -
 اʙʱƅريب  -

 تقʙيʦ بʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية 
 اʱƅعʛف على رد اƅفعل

 تقʙيʦ بʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية 
في   اƊʙƅيا  اʱʶʺƅويات  إƅى  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  بƊʛامج  Ɗقل 

 اʻʺƅظʺة عʛʡ ʧيق: الاتʸال، اʙʱƅريب، الاتفاق اʳƅʺاعي
 في بيئة اƅعʺل  امج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿيةƊبʛ  سلوك 

 اʢʱƅور اʳƅارȑ والاسʛʺʱارية: 
ʛʺʱʶʺƅا واʴʸʱƅيح-اʱƅقييʦ -اʛƅقابة -اʙʱƅريب  اʛʺƅتʙة    -اʱƅغʚية 

ʛوتʱƅكافآت -تقليل اʺƅا ʙيʙʴام -تʜʱƅارية -الاʛʺʱضʺان الاس 
 اʱʻƅائج ويʺكʀ ʧياسها عʛʡ ʧيق: الإʱƊاجية، الاتʸالات 
 اƅعʺل اƅʺؤسʶي في اƗجل اʢƅويل )Ƅʺفهوم قائʦ بʚاته(

  (.28ص  ، 2008 )جاد اʛƅب، :الʗʶʸر
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مʧ خلال هƋʚ اʛʺƅاحل اʛƅئيʶية يʱʹح ʻƅا أن جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية هي مʱكاملة ومʶʱلʶلة 
تʧʺʹʱ تبʻي هƋʚ اʻƅظʛة مʧ قبل الإدارة وأيʹا وعي وفهƅ ʦهƋʚ اƅفلʶفة، ويʱʹح أيʹا أن  
  ʧعامليƅوا اʻʱƅظيʺية،  اʱʶʺƅويات   ʧبي مʻاقʷات  ʛʡيق   ʧع تبʻى  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة 
واʻƅقابات وتكون هʻاك مʷاركة في اتʵاذ اƅقʛارات مʧ أجل توحيʙ اʳƅهود ʴƊو تʴقيق أهʙاف  
جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية، وايʹا تعʱبʛ هƋʚ اƅعʺلية تʢويʛ مʛʺʱʶ وتعʙʺʱ على اʱƅغʚية اƅعكʶية  
  ʧم الاʛʴƊافات  تʴʸيح   ʦʱي ومʻه  تʢبيقها   ʛوأث اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  بʛامج  ʱƊائج  ƅʺعʛفة 

 أجل بʻاء قʛارات صʴيʴة ومʻاسبة. 
 ( نظʙيات جودة الʲياة الوʡيɽية: 7

 يʛتكʜ هʚا اʻʺƅظور في تفʶيʳƅ Ƌʛودة اʴƅياة على اƅفكʛتيʧ الآتيʱيʧ:   أولا: الʸʹظور الʸعʙفي:
 : أن ʡبيعة إدراك اƅفʛد هي اʱƅي تʙʴد شعورƋ بʳودة اʴƅياة الأولى
في إʡار الاخʱلاف الإدراƄي اʴƅاصل بيʧ اƗفʛاد، فإن اƅعوامل اʚƅاتية هي اƗقوȐ    :الʰانية 

أثʛا مʧ اƅعوامل اƅʺوضوعية في درجة شعورهʦ بʳودة اʴƅياة ووفق ذƅك وفي هʚا اʻʺƅظور  
 تبʛز ʙƅيʻا Ɗظʛيʱان حʙيʲان في تفʶي جودة اʴƅياة. 

1-  (  ʥلاوت ):  Lawton theory(  1996نظʙية  اƅبيئة  ʡبيعة  مفهوم   ʧلاوت  ʛʡpressح 
envirommrnetal،)  :ور حول الآتيʙي تʱƅياة واʴƅجودة ا ʧته عʛيوضح فكƅ 

 أن إدراك اƅفʛد ʻƅوعية حياته يʱأثʛ بظʛفان هʺا: 
اʴƅياة،    - بʳودة  إدراƄه  على  باƅفʛد  اʴʺƅيʢة  ƅلبيئة  تأثيʛا  هʻاك  أن  إذ  اƅʺكاƊي:  اƅظʛف 

على    ʛأثيʱƅكا اƅفʛد  حياة  على   ʛمباش أحʙهʺا  تأثيʛان  اƅʺكاƊي  اƅظʛف  في  اƅبيئة،  وʡبيعة 
اƅفʛد على  إيʳابية كʛضى  أƊه يʴʺل مؤشʛات  تأثيʛ غيʛ مباشʛ إلا   ʛلا، والآخʲة مʴʸƅا

 اƅبيئة اʱƅي يɻيʞ فيها. 
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اƅظʛف اʜƅماƊي: إن إدراك اƅفʛد ʱƅأثيʛ اʢƅبيعة اƅبيئية على جودة حياته يكون أʛʲƄ إيʳابيا   -
بيئʱه،   Ƅلʺا تقʙم في اƅعʺʛ، فكلʺا تقʙم اƅفʛد في عʺƋʛ كلʺا كان أʛʲƄ سيʛʢة على ʛʣوف 

 (723، ص2010)مبارك،   وباʱƅاƅي يكون اʱƅأثيʛ أʛʲƄ إيʳابية على شعورƋ بʳودة اʴƅياة.
2-  ( شالوك:  ƅʺفهوم    :Sharlok Theory(2012نظʙية  مفʸلا  تʴليلا  شارƅوك  أعʢى 

جودة اʴƅياة على أساس أƊه مفهوم مكون مʧ ثʺاƊية مʳالات، وكل مʳال يʱكون مʧ ثلاثة  
اƗبعاد    ʧأهʺية م  ʛʲƄƗا اʙʴʺƅدات  اʚƅاتية كوƊها  اƗبعاد   ʛأث تؤكʙ جʺيعها على  مؤشʛات، 
اƅʺوضوعية في تʙʴيʙ درجة شعور اƅفʛد بʳودة اʴƅياة، على أن هʻاك ʶƊبة في درجة هʚا  

)عبʙ اʛƅحʺʧ،  اʷƅعور فاƅعامل اʴƅاسʦ في ذƅك يʺكʧ في ʡبيعة إدراك اƅفʛد ʳƅودة اʴƅياة.  
 ( 338ص، 2007

  ʧال مʳات كل مʛية ومؤشƊاʺʲƅا اʳʺƅالات   Ƌʚهƅ Ɗظʛية شاƅوك  تفʸيلات   Ȍʢʵʺƅا يوضح 
 هƋʚ اʳʺƅالات. 

ʤول رقʗʱال (ية شالوك 01ʙب نظʴʲاتها بʙياة ومؤشʲالات جودة الʱم ) 
     الʱʸالات     

 
الʴعادة  
 الوجʗانية

العلاقات  
 الʶʳʵية

الʴعادة  
 الʸادية

الʹʸو  
 الʶʳʵي

الʴعادة  
 البʗنية 

  ʙيʙتق
 ʙيʶʸال 

الانʗماج  
 الاجʸʯاعي 

الʲقوق 
البʙʵية 
 والقانونية 

 اƅʺؤشʛات 
الʲالة - الʯفاعلات  الʙضا-

 الʸادية
- ʤعليʯة- الʲʶقلالية الʯكامل - الاسʯدية- الʙقوق الفʲال 

 
مفهوم -

 الʘات
الكفاءة  - العʸل- العلاقات -

 الʶʳʵية
الأنʠʵة -

 اليومية 
الʙʯابط - الأهʗاف -

 الاجʸʯاعي
 حقوق الʸʱاعة-

 
انʳفاض  -

 الʷغوط 
وقʕ - الأداء - الʴʸكʥ- الإسʹاد-

 الفʙاغ
الأدوار - الاخʯيارات

 الʸʯʱʸعة 
قانون وعʸليات  -

 الواجبة

 وعلى وفق ما ذكʛ في اȌʢʵʺƅ يʺكʧ تʸور اƅʺؤشʛات جودة اʴƅياة في الآتي. 
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اʚƅاتية:  - اʷʺƅاركة   اʻƅاحية  وملاحظة  اƅوʣيفة"،   Ȑوʱʶم"  Ȑʙʺƅا كʺقياس  اƅوʣيفي   ʦقييʱƅا
  ،ʛيʸʺƅا  ʛيʛوتق اƅيومية،  اʢʷƊƗة  في  واʱƅفاعل  اƅبيئية،  واƗحʙاث  اƅظʛوف،  واسʱبياƊات 

")ʧكʶʺƅة، اʻهʺƅا ،ʦعليʱƅور )اʙƅي، وأوضاع اʸʵʷƅا ʦكʴʱƅوا 
اʵƅارجية:   - اƅعʺل".  اƅظʛوف   Ȑوʱʶوم اɻʺƅيʷة،   Ȑوʱʶم" الاجʱʺاعية  )عبʙ    واʻʺƅبهات 

 (37، ص2007اʛƅحʺان، 
دائʺا  الإنʴاني  الʸʹظور:  ثانيا  تʱʶلʜم  اʴƅياة  جودة  فكʛة  أن  الإʶƊاƊي  اʻʺƅظور   ʛيʷي  :

 الارتباط اʛʹƅورȑ بيʧ عʛʸʻيʧ لا غʻى عʻهʺا 
1- ʦحي ملائ ʧوجود كائ 
اƅكائƗ ʧن ʣاهʛة اʴƅياة تبʛز إƅى اƅوجود مʧ خلال    -2 بيئة جيʙة يɻيʞ فيها هʚا  وجود 

باƅʺوارد اʢƅبيɻية   تʲʺʱل  اƅبيئة اʢƅبيɻية واʱƅي  اʱʺƅبادل بيʧ هʚيʧ اƅعʛʸʻيʧ، فهʻاك   ʛأثيʱƅا
اƗفʛاد   سلوك   Ȍتʹب اʱƅي  وهي  الاجʱʺاعية  اƅبيئة  وهʻاك  اƅفʛد،  حياة  مقومات  تʷكل  اʱƅي 
واʳƅʺاعات ʡبقا ƅلʺعاييʛ اʶƅائʙة في اʱʳʺƅʺع، فʳودة اƅبيئة الاجʱʺاعية تʴقق بʺقʙار امʲʱال  
اʱƅي تقيʝ جودتها   اƗفʛاد ƅهƋʚ اƅʺعاييʛ وعʙم خʛوجهʦ مʻها، كʺا أن هʻاك اƅبيئة اʲƅقافية، 

معʻويا.  أو  ماديا  حʹارية  بيئة  صʻع  على  اƅفʛد  اʶƅلام،    ƅقʙرة   ʙعب ،  2006)رضوان 
 (99-96ص

تʙور Ɗظʛية "رايف" حول مفهوم اʶƅعادة اʻƅفʶية   :Ryff Theory(  1996)نظʙية رايف:    -1
إذ أن شعور اƅفʛد بʳودة اʴƅياة يʻعكʝ في درجة إحʶاسه باʶƅعادة اʱƅي حʙدها بʱʶة أبعاد  
اʻƅفʶية.  اʶƅعادة  معʻى   ʙيʙʴʱƅ اʱƅقاء  Ɗقاط  اʸƅفات   Ƌʚه تʺʲل  بʱʶة صفات   ʙبع كل   ʦʹي  

 ( 85، ص2013)شيʵي، 
 اȑʚƅ يُʺʲل في وʣيفة اƅفʛد الإيʳابية في تʶʴيʧ مʛاحل حياته، وهƋʚ اƗبعاد هي: 

 وصفاته تʲʺʱل بقʙرة اʟʵʷƅ على أن Autonomyالبعʗ الأول: الاسʯقلالية 
 يقʛر اʸʺƅيʛ بʻفʶه  -1
 يكون مʱʶقلا بʚاته  -2
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 قادرا على مقاومة اƅʹغوط الاجʱʺاعية.  -3
 يʛʸʱف بʛʢائق مʻاسبة -4
 مʻظʦ في سلوكه  -5
 يقʦʶ ذاته بʺا يʻʱاسب وقʙرته اʸʵʷƅية.  -6

 : ومʧ صفاته: Enviromernent masteryالبعʗ الʰاني: الʸʯكيʥ البيئي: 
 اƅكفاية اʚƅاتية ƅلفʛد -1
 قʙرة اƅفʛد على اʴʱƅكʦ وإدارة ʷƊاʡه وبيئʱه  -2
 قʙرته على الإفادة مʧ اƅفʛص اʱʺƅاحة ʙƅيه  -3
 قʙرته على اتʵاذ اʵƅيارات اƅʺلائʺة ʴƅاجاته اʻƅفʶية والاجʱʺاعية.  -4
 قʙرته على اخʱيار ʀيʺه اʸʵʷƅية.  -5
 قʙرته على اʛʸʱƅف بʺا يʻʱاسب ومعاييʛ مʱʳʺعه.  -6

 : ومʧ صفاته:  Personale Growthالبعʗ الʰالʖ: الʹʸو الʶʳʵي 
1-  ʛʺʱʶʺƅو الارتقاء اʺʻƅد باʛفƅشعور ا 
 إدارته ʢʱƅور وتوسيع -2
 اƊفʱاحه ƅلʳʱارب اʙʳƅيʙة -3
 إحʶاسه اƅواقعي باʴƅياة -4
5-  ʛالآخ ʙور سلوكه يوما بعʢذاته وت ʧʶʴʱƅبا Ƌشعور 
 . سلوكه يʱغيʛ بʛʢائق تʜيʙ مʧ معʛفʱه وفاعليʱه اʚƅاتية -6

 ʥيʙابية مع الآخʱابع: العلاقات الإيʙال ʗالبعRelation with Others : :صفاته ʧم 
 . رضا اƅفʛد عʧ علاقʱه الاجʱʺاعية -1
 .ثقʱه بالآخʛيʧ مʧ حوƅه -2
3- ʧيʛفاهية الآخʛه بʱاعʻق . 
4- ʧيʛودد الآخʱƅف واʡعاʱƅرته على اʙق . 
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 . اهʱʺامه باʱƅبادل الاجʱʺاعي -5
6-  ʧيʛاعي مع الآخʺʱلوك الاجʶلƅ Ƌهارʣإ . 

 ومʧ صفاته: : Seff acceptanceالبعʗ الʳامس: تقبل الʘات 
 . إʣهار اƅفʛد توجها إيʳابيا ʴƊو ذاته  -1
 . قبوƅه باʶƅʺات أو اʸʵƅائʟ اƅʺكوƊة ʚƅاته )اʶƅلبية والإيʳابية(  -2
 . اʷƅعور الإيʳابي ʴƅياته اƅʺاضية -3
 . تفكيƋʛ الإيʳابي ʚƅاته اʱʶʺƅقبلية  -4
 . يʷعʛ بʸʵائʟ ذاته اƅʺʺيʜة -5
 . يظهʛ اʻƅقʙ الإيʳابي ʚƅاته -6

 ومʧ صفاته: : Durpose in lifeالبعʗ الʴادس: الهʗف مʥ الʲياة 
 أن يʱʺلك اƅʺعʱقʙات اʱƅي تعʢي معʻى ƅلʴياة اƅʺاضية واʴƅاضʛة  -1
 أن يʹع أهʙافا تʳعل حياته ذات معʻى في تʴقيقها  -2
 أن يʶعى ʴʱƅقيق غاياته في اʴƅياة -3
 أن يكون ƅه اƅقʙرة على توجيه أهʙاف حياته  -4
 أن يكون قادرا على الإدراك اƅواضح Ɨهʙاف حياته  -5
،  57  ص،2011،اƅكʛخي)  .أن يʙرك أن صʱʴه اʻƅفʶية تكʺʧ في إحʶاسه بʺعʻى اʴƅياة  -6

58) 
أن جودة حياة اƅفʛد تكʺʧ في قʙرته على مواجهة اƗزمات اʱƅي تظهʛ في    ƅقʙ بيʧ "رايف"

اʱƅي   اʻƅفʶية  سعادته  يʴقق   ȑʚƅا هو  اʴƅياة  مʛاحل  اʢʱƅور  وأن  اʱʵʺƅلفة،  حياته  اʛʺƅاحل 
 ( 727  ص  ،2010)مبارك،  تعكʝ شعورƋ بʳودة اʴƅياة.

 Integrative Persprctiveثالʰا: الʸʹظور الʯكاملي  
ʛʡح أʙƊرسون شʛحا تكامليا ƅʺفهوم  :  Anderson Theory(  2003نظʙية أنʗرسون )   *-1

وƊظام    Meaning of life، ومعʻى اʴƅياة  Happinessجودة اʴƅياة مʚʵʱا مʧ مفاهيʦ اʶƅعادة  
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اƅبايوƅوجي   اƅواقɻية    Thebiolagical information systemاƅʺعلومات   Realizingواʴƅياة 
life  اجاتʴƅا وتʴقيق   ،of needs  ياʛظƊ إʡارا   ȐʛخƗا اƅʺوضوعية  اƅعوامل   ʧع فʹلا   ،

  ʦيقي يʳعله  ʴƅياته،  اƅفʛد  إدراك  أن  إƅى  أʙƊرسون  أشار   ʙقƅ اʴƅياة  جودة   ʛيʶفʱƅ تكامليا 
اʴƅياة  ʧضا عʛƅا إƅى  أفكار كي يʸل  يʺكʻه مʧ أن يكون  يʙور حوƅه، كʺا  . شʸʵيا ما 

 ( 728، ص Ɗ  ،2010فʝ اʛʺƅجع اʶƅابق)

 فإن اʻƅظʛية اʱƅكاملية تʹع مؤشʛات جودة اʴƅياة:
 أن شعور اƅفʛد باʛƅضا هو اȑʚƅ يʷعƋʛ بʳودة اʴƅياة -
 أن تʹع أهʙافا واقɻية تكون قادريʧ على تʴقيقها -
 أن تʶعى اƅى تغييʛ ما حوʻƅا ƅكي تʱلائʦ مع أهʙافʻا  -
)شيʵي،   إن إشباع اʴƅاجات لا يؤدȑ باʛʹƅورة إƅى رضا اƅفʛد اƅى شعورƋ بʳودة اʴƅياة.  -

 (86، ص 2013
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 رابعا: الʹʸوذج الʹظʙي العʙبي بʱودة الʲياة:
يعʙʺʱ على تʻʸيف    ( Ɗʺوذجا ʱƅقʙيʛ وتفʶيʛ جودة اʴƅياة،2006أعʢى أبو سʛيع وآخʛون )

هو   كʺا   ،ʧيʙعامʱم  ʧيʙبع على  موزعة  وهي  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  في  اƅʺؤثʛة  اʱʺƅغيʛات 
 :Ȍʢʵʺƅموضح في ا 

 
 الʯوافق الأسʙي  الʘاتية  تقʗيʙ الʘات 

 اʛƅضا عʧ اʙʸƅاقة   اƅفاعلية اʚƅاتية
ʧيʙʱƅملاء اʜƅعلاقات مع اƅا 

 اʛʸʺƅوفاʛƅضا عʧ  اƅهوايات اʸʵʷƅية
 اʙʴʺƅدات اʵƅارجية  اʙʴʺƅدات اʙƅاخلية

 اʙƅخل اʷƅهƅ ȑʛلأسʛة  اʴʸƅة اƅعامة
 اʛʸʺƅوف اʸʵʷƅي اƅقوام اƅبƊʙي

 Ɗوعية اʶƅكʧ  اƅقʙرات واƅʺهارات اʸʵʷƅية
 Ɗوعية مكان اƅعʺل  اʱƅفوق اʙƅراسي

  اƅʺوضوعية  
 تʶور أبو سʙيع وآخʙون لʗʲʸدات جودة الʲياة ( 02) الʵكل

 يʺكʧ تفʶيʛ اȌʢʵʺƅ بالآتي: 
أن اƅبعʙ اƅفقي يʷʺل قʢبي توزيع مʙʴدات جودة اʴƅياة، كوƊها مʧ داخل اʟʵʷƅ أو    -1

 خارجه، وتʶʺى "بعʙ اʙʴʺƅدات اʸʵʷƅية اʙƅاخلية في مقابل اʙʴʺƅدات اʵƅارجية"
2-    ʧوزع بيʱقيقها وهي تʴياسها وتʀ دات على وفقʙʴʺƅل توزيع تلك اʲʺأسي يʛƅا ʙبعƅأن ا

الاخʱبارات   تʷʺل  اʱƅي  اƅʺوضوعة   ʝسƗوا ƅلفʛد(  اʸʵʷƅي  )اʻʺƅظور  اʚƅاتية   ʝسƗا
واƅʺقاييʝ اʱƅي تʱيح ƅلفʛد موازƊة Ɗفʶه بغيƋʛ أو بʺʱوسȌ جʺاعʱه اɻʺƅيارية وعلى وفق هʚا  
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اجʱʺاعية،   )صʴية،  اʳƅواƊب  مʱعʙدة  ʣاهʛة  يʺʲل  اʴƅياة  جودة  مʢʸلح  فإن  اʸʱƅور، 
إشباع  في  اʴƅياة  جودة  تʲʺʱل  كʺا  اʱʳʺƅʺع،  في   ʙائʶƅا باʻƅظام   ʛأثʱت Ɗفʶية(،  اقʸʱادية، 

 اʴƅاجات الإʶƊاƊية سواء كاʗƊ هƋʚ اʴƅاجات مادية أو غيʛ مادية مʲل: 
 اʛƅضا واƅقʻاعة  -1
2- .ȑʛسƗي واʴʸƅاعي، واʺʱوالاج ʧيʶفʻƅوافق اʱƅا 
3- ʧʡوƅوا ʛلأسƅ اءʺʱƊولاء والاƅدرجة ا 
 مفهوم اʚƅات واƅوعي بها  -4
5-  ʛية وتقبل الآخʛفكƅة اƊوʛʺƅدرجة ا . ،ȑʛفيʻʷƅ( 20، ص 2006)ا 

 عوائق تʠبيق جودة الʲياة الوʡيɽية:  -8
إلا أن اƅعʙيʙ مʧ اʛʡƗاف    على اʛƅغʦ مʧ اƗثʛ الإيʳابي ʢʱƅبيق بʛامج جودة حياة اƅعʺل،

جودة    ʛويʢت شأƊها   ʧم اʱƅي  والإجʛاءات   Ȍʢʵƅا يقاومون  يʜاƅون  لا  اʻʺƅظʺات   ʠبع في 
 اʴƅياة اƅوʣيɿية وʛʱƊجʦ هƋʚ اƅعوائق في ما يلي: 

إتاحة ʙƅيʺوقʛاʡية في مكان اƅعʺل  موɾف الإدارة:    * يʢʱلب تʢبيق جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية 
  ʧع ʛعبيʱƅا اƅقʛارات ومʴʻهʦ فʛصة  وباʱƅاƅي شيوع اɼʛƅبة في مʷاركة اƅʺوʣفيʧ في اتʵاذ 
باعʱبارƋ تهʙيʙا    ʦصلاحياته ʧء مʜج ʧلي عʵʱƅا  ʧفيʛʷʺƅا  ʠك يعوقه رفƅإلا أن ذ ʦآرائه

بأن   اƗحيان   ʠبع في   ʙقʱتع الإدارة  أن  كʺا   ،ʦوجودهƅيةɿيʣوƅا اʴƅياة  في    جودة  اʱʺƅوفʛة 
اʻʺƅظʺة مʛضية ولا حاجة ƅلʺʜيʙ مʧ إجʛاءات تʶʴيʻها Ɗظʛا ƅعʙم قʙرتها على ʀياسها وʀياس  

 ( 21، ص 2018)اʙƅمʛداش،   أثʛها على إʱƊاجية اʻʺƅظʺة.

جودة    قʙ يʱوʙƅ عʙʻ هƋʚ اƗخيʛة شعور بأن بʛامج  * موɾف الاتʲادات والʹقابات العʸالية: 
كافية    ʙعوائ  ȑأ دفع  دون  الإʱƊاجية   ʧيʶʴوت اƅعʺل  أداء  تʛʶيع  إƅى  تʶعى  اƅعʺل  حياة 
اƗداء    ʧم  ʙيʜʺƅا لاسʛʵʱاج  وسيلة  إلا  هي  ما  اƅعʺل  حياة  جودة  بʛامج  أن   ȑأ  ʧلعامليƅ
والإʱƊاجية مʧ اƅعامليʧ، ولإزاƅة هƋʚ اʵʺƅاوف يʳب على اʙʺƅراء اƅقيام بعʺلية تʛويج بʛامج  
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على   سʱعود  اʱƅي  اʛʺƅجوة   ʙفوائƅوا اƅبʛامج   Ƌʚه أهʙاف  فيها  يفʛʶون  اƅعʺل،  حياة  جودة 
 (.37، ص 2018أبو شʺاƅة، )ʧ مʧ جʛاء تʢبيق هƋʚ اƅبʛامج. اƅعاملي 

الʸالية: الʯكلفة  اʷʱƅغيلية    *  اƅيومية  اƅʺاƅية  اʛƅأسʺاƅية واʸʺƅاريف  اʱƅكلفة  بأن  تȐʛ الإدارة 
  ʧʺʹما ي ʙه لا يوجƊظʺات، علاوة على أʻʺƅرة اʙة تفوق قʺʵعʺل ضƅامج جودة حياة اʛبƅ
اƅبʛامج مʺا يʙعو صاحب اƅعʺل اȑʚƅ يعاƊي شح في مʸادر    Ƌʚبيق هʢاعة تʳƊفاعلية و
اʱƅʺويل إƅى اʱƅفكيʛ مʛارا قبل توفيʛʣ ʛوف عʺل جيʙة ومʻح أجور جيʙة وتʻفيʚ بʛامج جودة  
حياة اƅعʺل، وƅلʛد على هƋʚ اʵʺƅاوف يʳب تʢبيق هƋʚ اƅبʛامج بعʻاية ضʺʧ ميʜاƊية مʙʴدة  

 مʶبقا ƅلوصول ƅلʱʻائج اʛʺƅجوة. 
 تʢبيق جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية فيʺا يلي: ويʺكʧ تلʵيʟ أهʦ معوقات 

 اƅʹوضاء واʷʱƅويʞ اȑʚƅ يʙʴث ʱƊيʳة اʙʱƅاخل اƅوʣيفي.  -1
 الافʱقار إƅى الاتʸالات اƅفعاƅة بيʧ اƅوʣائف داخل اʻʺƅظʺة.  -2
 الاتʳاهات غيʛ الإيʳابية Ȑʙƅ إدارة اʻʺƅظʺة اتʳاƋ عʺلية اʱƅوʣيف  -3
 الافʱقار إƅى وجود إسʛʱاتيʳية واضʴة ʳƅودة اʴƅياة اƅوʣيɿية  -4

 (82، ص2020)عقون، بوخʙون،   اʱƅوازن بيʧ اʴƅياة اƅوʣيɿية ƅلعامل وحياته اʸʵʷƅية.
 توصلʗ دراسة جاد اʛƅب إƅى معاييƅ ʛقياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية كʺا يلي: 

  ʧع والامʻʱاع   ʛهʺʳʱƅوا الإضʛاب  معʙلات   ،ȑكاوʷƅا معʙلات  اƅعʺل،  حوادث  )معʙلات 
Ɗʺو   اʜʳƅاءات، معʙلات  اƅعʺل، معʙلات  دوران  واʱƅغيب، معʙلات  اƅغياب  اƅعʺل، معʙلات 
على    ʙعائƅا معʙل  الاسʲʱʺار،  على   ʙعائƅا معʙل  خلال:   ʧم واƅʺاƅي   ȑادʸʱالاق اƗداء 
اʙƅوران(.  معʙلات  اƅʺبيعات،  Ɗʺو  معʙل  اƅʺلكية،  حق  على   ʙعائƅا معʙل    اƗصول، 

 ( 18ص ،2019)جʺال،
 ɾياس جودة الʲياة الوʡيɽية:  -9
وإن    هʗʺʱ ا  اƅʺؤسʶات  في  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  بقياس  واʙƅراسات  اƗبʴاث   ʧم مʳʺوعة 

يʶعى    ȑʚƅا اƅهʙف  إƅى  تبعا  اƅقياس  ʛʡق  في   ȐʛخƗا  ʧع دراسة  كل   ʗلفʱاخ  ʙق  ʗƊاƄ
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وهي   مؤسʶة  كل  عʺل  وʡبيعة  عليها،  اʸʴƅول  اʛʺƅاد  واʱʻƅائج  إƅيه،  ƅلوصول   ʘباحƅا
 Ƅاʱƅاƅي:

" أƊه يʺكʀ ʧياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية  سوامي وناجي دي سوارمي وراشʸيدراسة "  عʱبʛت ا 
في اƅʺؤسʶة مʧ خلال اƅʺقاييʝ اʱƅاƅية: )معʙل دوران اƅعʺل، معʙل اʷƅكاوȐ، معʙل اƅغياب  

 اʢƅويل، إʱƊاجية اƅعامليʧ، ساعات اƅعʺل، فʛص اʀʛʱƅية(
" اƅوʣيɿية مʧ  ، ومʗʸʲ وويليʗاي فاطʴʸار بيʻʺا تȐʛ دراسة  اʴƅياة  أƊه يʺكʀ ʧياس جودة   ،"

)معʙلات   الآتي:  اʴʻƅو  على   ʝقاييʺƅا  Ƌʚه  ʗƊوكا ومقاييʝ وصɿية  كʺية،   ʝمقايي خلال 
حوادث اƅعʺل، معʙلات اƗداء اƅوʣيفي، درجة اʛƅضا اƅوʣيفي ƅلعامليʧ، الاتʸال واƅعلاقات  

 .)ʧعامليƅا ʧجور، تʺكيƗظام اƊ ،اعيةʺʱالاج 
" على أƊه يʺكʀ ʧياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية مʧ خلال اƅʺقاييʝ  مها خوقيʙوأشارت دراسة "

اʻʱƅظيʺي، اʛƅضا اƅوʣيفي، اʛƅضا الاجʱʺاعي، اʛƅضا عʧ معʙلات اƗداء،   اʱƅاƅية: )اƅولاء 
 Ƅفاءة جʺاعة اƅعʺل، اʛƅضا عʧ جʺاعة اƅعʺل( 

أƊه يʺكʀ ʧياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية مʧ خلال: )بيئة اƅعʺل، ثقافة    " رساكوذكʛت دراسة "
 اƅʺؤسʶة، اʙʱƅريب واʢʱƅويʛ، اƗمʧ اƅوʣيفي، كفاية اƅʺوارد(

" مʳʺوعة مʧ اƅʺقاييƅ ʝقياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية  بيʱومون وتوماسبيʻʺا أوردت دراسة "
اƅʺؤسʶة،   داخل  اƅفʛيق  روح  سيادة  اʻʱƅظيʺي،  الاʜʱƅام  اƅعادل،   ʠعويʱƅا( كالآتي:  وهي 

 ( 26، 25، ص ص2022)آل جʺعان،  ʛʣوف اƅعʺل، سلوك الإدارة(.
 " ثʺاƊية معاييƅ ʛقياس جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية وهي: والʯون بيʻʺا حʙد "

 مȐʙ كفاية وعʙاƅة Ɗظام اƗجور واʱƅعويʹات  -
 مȐʙ توافʛʣ ʛوف وعʙاƅة صʴية وآمʻة  -
- ʧعامليƅرات اʙية قʺʻام وتʙʵʱاحة لاسʱʺƅص اʛفƅا 
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في    -  ʧلعامليƅ اƅوʣيفي  اƗمان  وتʴقيق  اƅوʣيفي  ƅلʻʺو  اʱʶʺƅقبل  في  اʱʺƅاحة  اƅفʛص 
 اʱʶʺƅقبل 

 اʱƅكامل الاجʱʺاعي في عʺل اʻʺƅظʺة  -
-  ȑأʛƅا ʧع ʛعبيʱƅاواة واʶʺƅوصية واʸʵƅل اʲظʺة مʻʺƅورية في اʱسʙƅا ʧعامليƅحقوق ا 
 أهʺية إʜʱƅام اʻʺƅظʺة باʶʺƅؤوƅيات الاجʱʺاعية  -
اʸʵʷƅية  - وحياته  ƅلعامل  اƅوʣيɿية  اʴƅياة   ʧبي بوخʙوƊي،  .  اʱƅوازن  ،  2020)عقون، 

 (82ص
)معʙلات   يلي:  كʺا  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  ƅقياس   ʛمعايي إƅى  اʛƅب  جاد  دراسة   ʗتوصل
اƅعʺل،    ʧع والامʻʱاع   ʛهʺʳʱƅوا الإضʛاب  معʙلات   ،ȑكاوʷƅا معʙلات  اƅعʺل،  حوادث 
اƗداء   Ɗʺو  معʙلات  اʜʳƅاءات،  معʙلات  اƅعʺل،  دوران  معʙلات  واʱƅغيب،  اƅغياب  معʙلات 
اƗصول،   على   ʙعائƅا معʙل  الاسʲʱʺار،  على   ʙعائƅا معʙل  واƅʺاƅي مʧ خلال:   ȑادʸʱالاق

اʙƅوران.  معʙلات  اƅʺبيعات،  Ɗʺو  معل  اƅʺلكية،  حق  على   ʙعائƅا ،  2019)جʺال،    معʙل 
   (18ص
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 خلاصة الفʶل: 
تʹʺʧ هʚا اƅفʸل جʺلة مʧ اʱƅعاريف واʷʻƅأة اʱƅاريʵية ʳƅودة اʴƅياة اƅوʣيɿية، حاوʻƅا إبʛاز 
اهʺيʱها وأهʙافها اʻʺƅوʡة في اƅʺؤسʶات، واʱƅعʛف على اƗبعاد اʱƅي يʻʺʹʱها هʚا اƅʺوضوع  
واƗمان   )الاسʱقʛار  واʻʱƅظيʺية  اƅوʣيɿية  اƅعوامل  أوƅهʺا   ʧأساسيي  ʧعاملي في  اʲʺʱʺƅلة 
واƅʺعʻوية   اƅʺادية  اƅعوامل  واʲƅاƊي  اƅقʛار(،  اتʵاذ  في  اʷʺƅاركة  اʻʱƅظيʺي،  الاʜʱƅام  اƅوʣيفي، 
اʸʵʷƅية   اʴƅياة   ʧبي اʱƅوازن  الاجʱʺاعية،  اƅعلاقات  اƅʺادية،  اƅعʺل  )ʛʣوف  في  اʲʺʱʺƅلة 
اƅوʣيɿية عʛʡ ʧيق   اʴƅياة  فلʶفة جودة  بʻاء مʶار  بʺوجبها   ʦʱي اʱƅي  اʛʺƅاحل   ʦث واƅعʺل(، 
مʻاقʷات بيʧ اʱʶʺƅويات اʻʱƅظيʺية واƅعامليʧ واʻƅقابات واʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛارات مʧ أجل  
بهʚا   اʱʺƅعلقة  اʻƅظʛيات  إƅى  اƅفʸل  هʚا  في  أيʹا  وتوجهʻا  اƅهʙف،  ʴʱƅقيق  اʳƅهود   ʙتوحي
اʱʺƅغيʛ ، واʱƅي تʱʴوȑ على اʻʺƅظور اƅʺعʛفي، الإʶƊاƊي، اʱƅكاملي، اʻƅʺوذج اƅعʛبي ʳƅودة  
في عʛقلة  تʶʱبب  أن   ʧيʺك اʱƅي  اƅعوائق  على  اƅʹوء  أƅقيʻا   ʛخيƗا وفي  اƅوʣيɿية.  اʴƅياة 
اƅوʣيفي،   اʙʱƅاخل  جʛاء  يʱʻج   ȑʚƅا  ʞويʷوت ضوضاء   ʧم اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  تʢبيق 
والافʱقار إƅى الاتʸالات اƅفعاƅة  بيʧ اƅوʣائف وعʙم وجود إسʛʱاتيʳية واضʴة ʳƅودة اʴƅياة 

  اƅʺهʻية. 



 الفʶل الʰالث
 لʚʯام الʯʹظيʸيال 

 ʙتʺهي 
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي مفهوم الإ -1
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي أهʺية الإ -2

 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي خʸائʟ الإ -3
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي مʛاحل الإ -4
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺيأبعاد الإ -5
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي عوامل الإ -6
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺيʱƊائج الإ -7
 اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅامƊظʛيات الإ -8

 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ʀياس الإ -9
 ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية بالإ علاقة-10

 خلاصة اƅفʸل. 
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ʗهيʸت  : 
عامة مʧ اƅظواهʛ اƅʺهʺة في حياة اƅبʛʷية بʷكل عام، وفي مʻظʺات اƗعʺال    ʜʱƅاميعʙ الإ

اʻʺƅظʺات   في  الإʶƊاƊي  اʶƅلوك  دراسة  إƅى  اʴƅاجة  بʛزت   ʙفق ƅʚƅك  وʱƊيʳة  بʷكل خاص، 
تʴفيƋʜ وزيادة   اƅكʲيʛ مʧ  اʜʱƅامهبغʛض  اʻƅظʛيات وإجʛاء   ʧم ʙيʙعƅا إƅى ʣهور   Ȑأد ، مʺا 

اƗبʴاث اƅʺيʙاƊية واʢʱƅبيقية في اƅفʛʱة اƗخيʛة، واʱƅي هʙفʗ في معظʺها إƅى تʙʴيʙ اƅعوامل  
 اƅʺؤثʛة عليه. 

ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي أصبح مʧ أʛʲƄ اʶʺƅائل اʱƅي تʷغل بال  ʷيʛ اƗدبيات الإدارية إƅى أن الإوت 
قبل    ʧم اʢʺƅلوب  بالاهʱʺام  يʴظ   ʦƅ اʴʸƅيح  اƅعلʺي  مفهومه  أن  إلا  اʻʺƅظʺات،  الإدارة 

 اʸʱʵʺƅيʧ في اƅعاʦƅ اƅغʛبي إلا في Ɗهاية اʱʶƅيʻات وأوائل اʶƅبعيʻات مʧ هʚا اƅقʛن.
  ʧم اʻƅوع  هʚا  في  الإʶƊاƊي  اʶƅلوك  دراسة  إƅى  اʴƅاجة  بʛزت   ʙفق سبق  مʺا  واʢƊلاقا 

اƅعʙيʙ مʧ  اʻʺƅظʺات بغʛض تʴفيʜ وزيادة درجة الاʜʱƅام بأهʙافها وʀيʺها مʺا أدȐ إƅى ʣهور  
الإ   ʛʶتف اʱƅي  اƅى    ʜʱƅاماʻƅظʛيات   ʗفʙه اʱƅي  اƅكʲيʛة  اʙƅراسات   ʗيʛوأج وأƊواعه،  اʻʱƅظيʺي 

 تʙʴيʙ اƅعوامل اƅʺؤثʛة عليه. 
ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي،  سة باسʱعʛاض مɿʱʶيʠ حول مفهوم الإوسوف Ɗقوم في هʚا اƅفʸل مʧ اʙƅرا

ʺƅا اƅعوامل   ،Ƌأبعاد  ʛثƗا ذات  اʱʺƅغيʛات  عليه،  وذƅك  ؤثʛة  ʀياسه  ʛʡق  إƅى  بالإضافة  به، 
 بهʙف فهʺه مʧ جʺيع جواƊبه. 
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 الʚʯام الʯʹظيʸي: مفهوم ال -1
-   " اʻʺƅظʺة  Porterيعʛف  في  عʹوا  ƅلبقاء  اƅقوية  اɼʛƅبة  بأƊه  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   "

، 2014)عبƅʙي،    والاسʱعʙاد ƅلقيام بʳهود كبيʛة ʸƅاʴƅها والإيʺان بها وتقبل ʀيʺها وأهʙافها.
 (15ص

الاʜʱƅام   اʱƅعʛيف  هʚا   ʛبʱاع  ʘه  حيƊوإيʺا اʻʺƅظʺة  في  اƅبقاء  اƅفʛد  رɼبة  يʺʲل  اʻʱƅظيʺي 
 بأهʙافها وʀيʺها. 

" فيعʛف الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي على أƊه ارتباط اƅʺوʣف باʻʺƅظʺة وتʢابق أهʙافه Harrisأما "-
.ʗوقƅك مع اƅوذ ʙايʜʱافها وشكل مʙمع أه   ،ʧ(101، ص2014)هواي 

اʻʱƅظيʦ وذƅك   اƅفʛد مʧ خلال تʢابق أهʙافه مع أهʙاف   Ȑʙƅ وʺʻظيʺي يʻʱƅا أȑ أن الاʜʱƅام 
 .ʗوقƅور اʛمع م 

" بأƊه اɼʛƅبة اʱƅي يبʙيها اƅفʛد في اʱƅفاعل الاجʱʺاعي مʧ أجل تʜويCanter  ʙكʺا عʛفه " -
 (. 12، ص2006)حʻوƊة،  اʻʺƅظʺة باʴƅيوية واʷʻƅاط ومʴʻها اƅولاء.

-  " أيʹا  هʚا  Meyer et alوعʛفه  فيها.  يعʺل  اʱƅي  اʻʺƅظʺة  مع  اƅفʛد  اʙƊماج   Ȑʙʺب  "
 اʱƅعʛيف مبʻي على ثلاثة أبعاد: 

 الاعʱقاد اƅقوȑ بقيʦ اʻʺƅظʺة وأهʙافها وقبوƅها  -
 الاسʱعʙاد اʱƅام ʱƅقʙيʦ اʳƅهʙ وبƅʙه ʸʺƅلʴة اʻʺƅظʺة  -
 اɼʛƅبة اƅقوية واƄƗيʙة ƅلاسʛʺʱار في اƅعʺل داخل اʻʺƅظʺة.  -

دائʺا وفي Ɗفʝ اʶƅياق عʛف الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي على أƊه حاƅة Ɗفʶية تʸف علاقات اƅعامل  
 ( 15، ص2014)عبƅʙي،   .باʻʺƅظʺة وتقلل احʱʺالات ʀيام اƅعامل بʛʱك اƅعʺل Ȑʙƅ اʻʺƅظʺة 

" الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي على أƊه درجة اƊغʺاس اƅعامل في عʺله، ومقʙار  Davisكʺا ويعʛف "  -
حياته. في  رئيʶيا  جاƊبا  عʺله   ʛبʱيع  Ȑʙم وإƅى  اƅغʛض،  ƅهʚا  يكʛسه   ȑʚƅا  ʗوقƅوا  ʙهʳƅا  

 (101، صʧ ،2014ي هوا)
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اƗهʙاف   ʴʱƅقيق  عال  مʳهود  ƅبʚل  الاسʱعʙاد  يʺʲل  أƊه   ʙʳƊ اʱƅعʛيف  هʚا  خلال   ʧوم
 اʻʱƅظيʺية، اɼʛƅبة اʙʷƅيʙة في الاʙƊماج مع اʻʺƅظʺة اʱƅي يʱʻʺي إƅيها اƅفʛد. 

اʻʱƅظيʺي ما هو إلا إʙƊماج اƅفʛد    ʜʱƅاماʶƅابقة اʚƅكʛ يʺكʧ اƅقول أن الإ  مʧ خلال اʱƅعاريف
ورغبʱه اƅقوية في اƅبقاء عʹو في اʻʺƅظʺة وارتباʡه بها وتʢابق أهʙافه مع أهʙافها وʀيʺها،  

ƅلʺ اƅفʛد   ʙʷي Ɗفʶي  كʛباط  فهو  اƅغʛض،  ƅهʚا  يكʛسه   ȑʚƅا  ʗوقƅوا  ʙهʳƅا ʻظʺة  ومقʙار 
 سʛʺʱار فيها. وƅلʺʶار اƅوʣيفي داخلها والإ

 أهʸية الالʚʯام الʯʹظيʸي:  -2
يʳب  ƅلإ اʱƅي  اʱʺƅغيʛات   ʙأح كوƊه  اʻʺƅظʺات  في  اƅقʛار   ȑʚʵʱم Ȑʙƅ أهʺية  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 

تʻʺيʱها Ȑʙƅ اƅعامليƅ .ʧʺا في ذƅك مʧ مʛʵجات إيʳابية، حيʘ يلعب دور كبيʛ في ʳƊاح  
قادرة على  مʻظʺة   ʙتوج اʙʷƅيʙة، حيʘ لا  اʻʱƅافʶية  اƅبيئة  في  وتʺيʜها  واسʛʺʱارها  اʻʺƅظʺة 
أهʺية    ʛوتظه إƅيها  بالاƊʹʺام   ʧيʜʱمع وʀيʺها  بأهʙافها   ʧميʜʱمل أفʛادها  إذا كان  إلا   ʜيʺʱƅا

 (35، ص2015، ي)بياضالاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي في اʻƅقاط اʱƅاƅية:  
فيها    - تقʙم  لا  اʱƅي  اƗوقات  في   ʧعامليƅوا اʻʺƅظʺة   ʧبي اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  أهʺية   ʛتظه

 اʻʺƅظʺات اʴƅوافʜ اƅʺلائʺة ʴʱƅفيʜ اƗفʛاد ƅلعʺل وتʴقيق أعلى مʱʶوȐ مʧ الإʳƊاز. 
يعʱبʛ ولاء اƅʺوʣفيƅ ʧلʺؤسʱʶهʦ مʧ أهʦ عوامل اʻʱƅبؤ بفاعلية اƅʺؤسʶة كارتفاع احʱʺاƅية    -

 .ʙʳعʺل بƅة واʶؤسʺƅارية في اʛʺʱالاس 
اʚƅي   - اƅعاملون  الإيʴافظ   ʧم عاƅي   Ȑوʱʶʺب يʱʺʱعون   ʧ  أصول على  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 

 وموجودات اʻʺƅظʺة. 
  يʶاعʙ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي في فهʦ اʢƅبيعة اʶƅيكوƅوجية ƅعʺلية إʙƊماج اƗفʛاد مع اʻʺƅظʺة.   -

 ،ʝيلي، خʺيƅ(. 741، ص2020)د 
يʺʲل أحʙ اƅʺؤشʛات اƗساسية ƅلʻʱبؤ باƅعʙيʙ مʧ اʻƅواحي اʶƅلوكية، وخاصة معʙل دوران   -

اƅعʺل، حيʘ يفʛʱض أن يكون اƗفʛاد ذو الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي اʛʺƅتفع أʡول بقاء في اʻʺƅظʺة  
 وأʛʲƄ عʺلا ʴƊو تʴقيق أهʙافها 
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-    ʙاعʶامالإيʜʱƅ    ʙاعʶي مʺا  باʻʺƅظʺة،   ʧعامليƅا  Ȑʙƅ اƅʺعʻوية  اʛƅوح  رفع  على  اʻʱƅظيʺي 
اƅʺؤسʶة   وكفاءة  فاعلية  على  إيʳابيا   ʛيؤث وهʚا  اƅعʺل،  في  والإبʙاع   ʜيʺʱʺƅا اƗداء  على 

 اʱƅعليʺية ومؤشʛاتها اƗدائية واʻʱƅافʶية. 
 زيادة تʺاسك اƗفʛاد وثقʱهʦ باʻʺƅظʺة وباʱƅاƅي تʴقيق الاسʱقʛار داخل اʻʺƅظʺة.  -
 اʵƊفاض اʷʺƅكلات اʱƅي تʸʴل بيʧ اƅعامليʧ والإدارة. -

أن    ȐʛƊ سبق  ما  على  اƗساسية ƅلإوبʻاءا  اƅʺؤشʛات   ʙأح يʺʲل  كوƊه  أهʺية  اʻʱƅظيʺي  ʜʱƅام 
سيكوƊون    ʧميʜʱلʺƅا  ʧفيʣوʺƅا  ʘحي اʙƅوران،  كʺعʙل  اʶƅلوكية  اʻƅواحي   ʧم  ʙيʙعƅبا ƅلʻʱبؤ 
  ʦقيƅا توافق  معʙل  زاد  وكلʺا  أهʙافها،  تʴقيق  ʴƊو  عʺلا   ʛʲƄوأ اƅʺؤسʶة،  في  بقاء  أʡول 
واƗهʙاف بيʧ اƅʺوʣفيʧ واƅʺؤسʶة أدȐ ذƅك إƅى ارتفاع اʛƅضا Ȑʙƅ اƅʺوʣفيʧ وباʱƅاƅي زيادة 

 الإʱƊاجية. 
 لʚʯام الʯʹظيʸي: خʶائʝ ال  -3

 يʱʺيʜ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي Ȑʙƅ اƅعامل بʺʳʺوعة مʧ اʸʵƅائʚƊ ʟكʛها كاʱƅاƅي: 
على    -3-1  ʙʺʱيع فهو  موقɿية،  ʛʣوف   ʧع Ɗاتج  داخلي  Ɗفʶي   ʛغيʱم اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام 

اʸʵƅائʟ اʴʺƅيʢة باƅفʛد، أȑ أƊه حاƅة Ɗفʶية تʸف اƅعلاقة اʱƅي تʛبȌ اƅفʛد اƅعامل مع  
  ʦظʻƅوا ʧيƊقواƅلوائح واƅاعة اʡ على ʦهʛبʳة تʢام رابʜʱƅأن الا ʧعامليƅبب شعور اʶه بʱʺظʻم

 .ʦظيʻʱƅارية داخل اʶƅا 
اƅغياب   كʺا اعʱبʛ كاتʳاƋ يʺكʧ الاʡلاع عليه مʧ خلال مʳʺوعة مʧ اƅʺؤشʛات مʲل  -3-2

اʻʺƅظʺة ƅفʛʱة زمʻية    تʳاʻʱƋظيʺي يʺكʀ ʧياسه Ȑʙƅ اƅعامليʧ إ ʜʱƅام اƅواʙƅوران واƅفعاƅية. فاƅلإ
 ʡويلة، ʴʱƅقيق اƗهʙاف واʴƅفاȍ على ʀيʦ اʻʺƅظʺة والإيʺان بها. 

اƅلإ  -3-3  ʜيʺʱيʶيƅ ثباته  درجة  بأƊه  اʻʱƅظيʺي  وƊوع  ʜʱƅام  درجة   ʛأثʱت كʺا  مʢلقة،   ʗ
ʜʱƅام بكل جʺاعة اƅعʺل اʛƅؤساء، اʛʺƅؤوسيʧ، واƅعوامل اʻʱƅظيʺية هو بʻاء مʱعʙد اƗبعاد  اƅلإ

تؤثʛ في بعʹها اƅبعʠ، أȑ يʱأثʛ بوجود مʳʺوعة مʧ اƅعوامل كʳʺاعة اƅعʺل وȌʺƊ اƅقيادة 
  ʛتأث أن  شأƊها   ʧي مʱƅا اƅعوامل   ʧها مʛعʺل وغيƅا في  اʶƅائʙة  اƅعلاقات  والإشʛاف ʡبيعة 
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 .ʦظʺاتهʻʺƅ  ʦوولائه  ʧعامليƅا الاʜʱƅام  على  مباشʛة   ʛغي أو  مباشʛة  صافية،    بʛʢيقة   ʧب(
 (8، ص2014

بيʧ  يʧʺʹʱ الإ  -3-4 اƅعاʡفي أو اƅوجʙاƊي   ʙبعƅا اʻʱƅظيʺي ثلاث أبعاد رئيʶية وهي  ʜʱƅام 
أƊه    ȑأ اʻʺƅظʺة،   Ƌاʳات باƅواجب  واʷƅعور  اƅعʺل  في  واƅبقاء   ȑارʛʺʱوالاس واʻʺƅظʺة  اƅفʛد 

.ʧعامليƅام اʜʱƅا Ȑوʱʶة على مƅات داʛيفاته وهي مؤشʻʸه وتƅوأشكا Ƌد صورʙعʱف بʸʱي 
اƅلإ  -3-5  ʛيʷاميʜʱƅ    أجل  ʧاعي مʺʱفاعل الاجʱلƅ اƅفʛد  يبƅʙها  اʱƅي  اɼʛƅبة  إƅى  اʻʱƅظيʺي 

في   اƅعامل  ذات   ʧم Ɗابعة  رɼبة  أƊه   ȑأ اƅولاء،  ومʴʻها  واʷʻƅاط  باʴƅيوية  اʻʺƅظʺة   ʙويʜت
اƅظʛوف   أو مʛؤوسيه وكƅʚك مع  اƅعʺل  اƅعʺل ومع زملاءƋ في  تفاعله داخل مكان  موقف 

 اƅʺوجودة مʧ أجل تʜويʙ اʻʺƅظʺة باʴƅيوية وضʺان الاسʛʺʱار واƅبقاء فيها. 
في اƅبقاء داخل اʻʺƅظʺة وعʙم تʛكها ودرجة اʱƊظام    ʜʱƅام اʻʱƅظيʺيالإتʲʺʱل مʛʵجات    -3-6

  ʧيʚƅا  ʧعامليƅفا ƅلʺʻظʺة،  والاخلاص  ƅلعʺل  واʴƅʺاس  اƅوʣيفي  واƗداء   ʧعامليƅا وحʹور 
  ʦيهʙƅظيʺيʻام تʜʱƅا   ʦائʙƅعي اʶƅظʺة، واʻʺƅا ʦيʀاف وʙك بأهʶʺʱƅون بقوة اʜيʺʱي ʦظʺاتهʻʺƅ

اʛƅضا   ʧم عال   Ȑوʱʶم وضʺان  اƅعʺل،  في  والاƊʹباط  اʻʺƅظʺة  مʸاƅح  على   ȍفاʴلƅ
 اƅوʣيفي. 

3-7-    ʛبʱظيʺيالإيعʻʱƅام اʜʱƅ    ظʺةʻʺƅح اƅاʸƅ ʧمʺك ʙى جهʸل أقʙبƅ دʛفƅاد اʙعʱاس ʧع
اƅقاƊوƊي اȑʚƅ يلʜمه على ‘ʳƊاز  ʜʱƅام  الإوقبوƅه وإيʺاƊه بأهʙافها وʀيʺها وقʻاعة اƅعامل بʺبʙأ  

أهʙافها. وتʴقيق  ومبادئها  ƅقيʺها  وقبوƅه  اʻʺƅظʺة   Ƌاʳات إƅيه  اƅʺوكلة  )بʧ صافية،    اƗعʺال 
 (.08، ص2014
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 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي واȌʢʵʺƅ الآتي يوضح خʸائʟ ومʺيʜات  
( ʤكل رقʵة ل03الʚيʸʸال ʝائʶʳال :) يʸظيʹʯام الʚʯلال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : لʚʯام الʯʹظيʸيل امʙاحل  -4
ثلاث مʛاحل  لاʜʱƅام  . فهʻاك مʧ يȐʛ بأن ƅالاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي تʻʱوع آراء اƅباحʲيʧ حول مʛاحل  

 مʲل: بوشان وورƅي وجاتʺان
 ƅ أن  آخʛون   Ȑʛي اʻʱƅظيʺي لإبيʻʺا  باʻʺƅظʺة،    ʜʱƅام  اƅفʛد  ارتباط  بعʺلية  تʛتبʢان   ʧيʱحلʛم

 ( 89، ص88، ص2013)سلʺان،   وهʺا:
 مʙحلة الاʸʷƈام للʸʹظʸة الʯي يʙيʗ الفʙد العʸل بها:  -1

 غاƅبا ما يʱʵار اƅفʛد اʻʺƅظʺة اʱƅي يعʱقʙ أƊها تʴقق رɼباته وتʢلعاته 
 
 

 واʱƊʺاء اƗفʛاد يعكʝ ولاء 

لʚʯام خʶائʝ ال 
 الʯʹظيʸي 

حاƅة Ɗفʶية تʳʺع بيʧ اƅفʛد 
 ʦظيʻʱƅوا 

  ʦقيƅاف واʙهƗقبول ا
 اʻʱƅظيʺية والإيʺان بها 

ʛʵƊاط ʙʺƅة ʡويلة في  الإ
 ʷعور داخلي ضاغȌ اƅ مʻظʺة 

ثيʛ على قʛارات اƗهʙاف اʱƅأ
 تʳاƋ اʻʺƅظʺة اʸʵʷƅية إ

 ( 44، ص2015)عشوري، المصدر 
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 : لʚʯام الʯʹظيʸيال مʙحلة  -2
اʱƅي يʸبح   اʛʺƅحلة   ȑظʺة  أʻʺƅا أهʙاف  ʴʱƅقيق   ʙى جهʸأق بʚل  فيها حʛيʸا على  اƅفʛد 

 ʻƅهوض بها. 
" Ȑʛان * ويʸاحل  ورلي وجاتʛم ʛʸح ʧه يʺكƊام  الإ" بأʜʱƅ احʛيوسف  هي:  لفي ثلاثة م(  ،
 (. 41، ص2011مʛزوق، 

 لʚʯام: الذعان وال  -1
  ʧل عليها مʸʴي يʱƅا ʙفوائƅيا على اʻاية مبʙبƅد في اʛفƅام اʜʱƅيكون ا ʘي  حيƅاʱƅظʺة وباʻʺƅا

 فهو يقبل سلʢة الآخʛيʧ ويلʜʱم بʺا يʢلبوƊه. 
 مʛحلة اʢʱƅابق واʱƅʺاثل بيʧ اƅفʛد واʻʺƅظʺة:  -2

ƊƗها   باʻʺƅظʺة  باƅعʺل  الاسʛʺʱار  في  مʻه  رɼبة   ʦهʛوتأثي  ʧيʛالآخ سلʢة  اƅفʛد  يقبل   ʘحي
 تʷبع حاجاته ƅلاʱƊʺاء واƅفʛʵ بها. 

 : مʙحلة الʯبʹي -3
 . الاʜʱƅامحيʘ يعʱبʛ اƅفʛد أن أهʙاف اʻʺƅظʺة وʀيʺها مʢابقة Ɨهʙافه وʀيʺه وهʚا ما يʙʴث 

"  ʙويؤك ƅبوشان*  اʲƅلاث  اʛʺƅاحل  على  اʻʱƅظيʺي "  ،  2011سابق.)مʛجع    : وهي   لاʜʱƅام 
 (42ص
وتʺʙʱ مʧ تاريخ مباشʛة اƅفʛد ƅعʺله وʙʺƅة عام واحʙ يكون اƅفʛد خلاƅها مʙحلة الʙʱʯبة:    -1

ومʴاوƅة   اʻʺƅظʺة  في  قبوƅه   ʧتأمي على  إهʱʺامه  يʸʻب   ʘحي واʛʳʱƅبة،  والإعʙاد  ʙʱƅريب 
 اʱƅأقلʦ مع اƅوضع اʙʳƅيʙ واƅبيئة اʱƅي يعʺل فيها. 

والʱƈاز:    -2 العʸل  مʛحلة  مʙحلة  تلي  أعوام  وأربعة   ʧعامي  ʧبي اʛʺƅحلة   Ƌʚه مʙة  تʛʱاوح 
الاʜʱƅام  وضوح  ذهʻه  في  ويʱبلور  ƅلإʳƊاز  مفهومه   ʙيƄتأ إƅى  خلاƅها  اƅفʛد  يʶعى  اʛʳʱƅبة 

 ƅلعʺل واʻʺƅظʺة. 
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3-  ʤظيʹʯقة بالʰحلة الʙد  مʛفƅاق اʴʱƅا ʧة مʶامʵƅة اʻʶƅا ʧيبا مʛأ تقʙي تبʱƅحلة اʛʺƅهي ا :
إƅى   ويʱʻقل   ʦظيʻʱƅبا وتقوȐ علاقاته  اʜʱƅامه  يʜداد   ʘحي ذƅك   ʙبع ما  إƅى   ʛʺʱʶوت باʻʺƅظʺة 

 مʛحلة اʻƅʹج. 
 في اʙʳƅول الآتي:   الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺيمʺا سبق يʺكʧ تلʵيʟ مʛاحل 

 للفʙد. الالʚʯام الʯʹظيʸي(: تلʳيʝ لبعʞ كʯابات الباحʰيʥ حول مʙاحل تʠور ʗʱ02ول رقʤ )ال

 لʜ ولافان  -3 ورلي وجاتʸان -2 بوشاƈان-1 الباحث 
 الاƊʹʺام ƅلʺʻظʺة  الإذعان والاʜʱƅام اʛʳʱƅبة  

 اʲƅقة في اʻʱƅظيʦ  اʢʱƅابق واʱƅʺاثل  اƅعʺل والإʳƊاز اʛʺƅاحل
  ʦظيʻʱƅقة باʲƅي  اʻبʱƅا  

 مʧ إعʙاد اʢƅاƅبʱيʧ.  الʗʶʸر                               
 أبعاد الالʚʯام الʯʹظيʸي:  -5

اتʳهʗ اƅعʙيʙ مʧ اʙƅراسات إƅى تʵʷيʟ عʙد مʧ اƗبعاد ƅلاسʙʱلال بها عʧ مʱʶوȐ الاʜʱƅام  
اʻʱƅظيʺية   اʱʺƅغيʛات  في   Ƌʛتأثي ʡبيعة   ʙيʙʴوت مʧ  اʻʱƅظيʺي   ʙرائ  "ʛبوت"  ʛبʱويع واʶƅلوكية، 

  ʦيʀاف وʙأه ʧابق بيʢʱƅهاما ا ʧيʙبع ʙيʙʴخلال إسهامه في ت ʧب، مƊاʳƅا اʚواد في هʛƅا
 (78، ص1996)خʹيʛ وآخʛون،  اƅفʛد واʻʺƅظʺة، والارتباط اƅعاʡفي باʻʺƅظʺة. 

وتʦ تʶʺية كل مʧ اƅولاء ƅلʺʻظʺة، واʶʺƅؤوƅية اʱƅي يʷعʛ بها اƅفʛد اتʳاƋ مʻظʺʱه، واɼʛƅبة  
  ʧع ʛعبيʱƅها اƅخلا ʧم ʧى الإيʺان بها، أبعادا يʺكƅعʺل بها، بالإضافة إƅار في اʛʺʱفي الاس

 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي، وƅʺعʛفة اʜʺƅيʙ عʧ تلك اƗبعاد Ɗورد ما يلي: 
 الولاء الʯʹظيʸي:  -

ƅفظان اخʱلف على كوƊهʺا مʛʱادفيʧ، وƅقLoyalty    ʙواƅولاء    Commitementيعʙ الاʜʱƅام  
وردتʻا في كʲيʛ مʧ أدبيات الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي، واƅولاء اʻʱƅظيʺي على أƊهʺا كلʺʱان مʛʱادفʱان 

ƅكلʺة   تʛجʺة  ƅهʚيCommitment  ʧباƅعʛبية  اʛʴƅفية  اʛʱƅجʺة  أن   ʧم  ʦغʛƅا على   ،



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي 

55 

الاʜʱƅام، بيʻʺا اƅولاء    Commitmentاʢʸʺƅلʴيʧ تظهʛ في اƅقاموس مʱʵلفة، حيʘ تعʻي  
 (32، ص2005)اƅعʛفي،  . Loyaltyهو 

وƅقʙ تعʙدت اʱƅعʛيفات ƅʺفهوم اƅولاء اʻʱƅظيʺي إلا أƊها تʙور حول Ɗفʝ اƅʺعʻى مع الاʜʱƅام  
 اʻʱƅظيʺي ومʧ هƋʚ اʱƅعʛيفات:

-    ʛز وبورتʛيʱس ،ȑمودا ȐʛيMowday, Steers et porter    فʛظيʺي يعʻʱƅولاء اƅأن ا
بها، ويعʛفه   اƅفʛد مع مʻظʺʱه وارتباʡه  تʢابق  قوة  "عʙم رɼبة    BuchananبأƊه  أƊه  على 

  ʜحواف ʧلفة مʱʵʺƅا اƅʺكاسب  فيها ʸʴƅوƅهʦ على  يعʺلون  اʱƅي  اʻʺƅظʺة  اƅعامليʧ في تʛك 
ومكاƊة اجʱʺاعية وحʛية مهʻية" كʺا ويعʛفه أورƅي على أƊه "الارتباط اʻƅفʶي ƅلفʛد باʻʺƅظʺة  

 (17، ص2006)حʻوƊة،  مʺا يʙفعه ƅلاʙƊماج في اƅعʺل واƅى تبʻي ʀيʦ اʻʺƅظʺة.
 ȑʚƅظʺة، واʻʺƅد باʛلفƅ يʶفʻƅه "الارتباط اƊظيʺي بأʻʱƅولاء اƅفا اʛع ʙواط فقʶƅيبي واʱعƅأما ا
أهʙافها. ʴʱƅقيق   ʛكبي  ʙجه وبʚل  ʀيʺها  وتبʻي  باʻʺƅظʺة  باƅبقاء  اƅفʛد  رɼبة  في    يʳʱلى 

 ( 18، ص1997)اƅعʱيبي واʶƅواط، 
ʜʱƅام اʻʱƅظيʺي حيʘ أن كلاهʺا  اƅولاء اʻʱƅظيʺي هو أحʙ أبعاد الإومʺا سبق ʙʳƊ أن مفهوم  

 يʺʲل اɼʛƅبة اʙʷƅيʙة باƅبقاء وتبʻي ʀيʦ وأهʙاف اʻʺƅظʺة واƅعʺل على تʴقيق أهʙافها. 
 الʴʸؤولية تʱاƉ الʸʹظʸة:  -

يʜداد اʙƅور اȑʚƅ تلɻبه اƅوʣيفة في مʱʵلف دول اƅعاʦƅ، وتفʛض اƅوʣيفة على اƅقائʺيʧ عليها  
حʱى   اƅʺوʣف  يعيها  أن   ʙلاب وأخلاʀية(،  )قاƊوƊية  إدارية  مʶؤوƅيات   ʦلهʺʴوت اʜʱƅامات، 
يʢʱʶيع اƅقيام بʙورƋ دون أن يقع تʡ ʗʴائلة هƋʚ اʶʺƅؤوƅيات، واʶʺƅؤوƅية في معʻاها اƅعام 
اʱƅبɻية وقʙ يكون مʧ اʸƅعب تʙʴيʙ مفهوم اʶʺƅؤوƅية الإدارية أو ʀياسها   اƅʺؤاخʚة أو  هي 
بʶبب تعارض الآراء حول هʚا اƅʺفهوم إلا أƊه يʺكʧ حʛʸ معʻاها في معʻييʧ رئيʶييʧ هʺا  
ƅلʺʶائلة   معʻاها  في  شبيهة  فهي  اƅقاƊوƊية  اʶʺƅؤوƅية  أما  واƗخلاʀية،  اƅقاƊوƊية  اʶʺƅؤوƅية 

ʺƅاسبة اʴي "مʻيع  وتعʀتو ʦهʻيʺك ʧيʚƅا ʧياسييʶƅوا ʧالإداريي Ƌقبل رؤساء ʧم ʛʸقʺƅف اʣو
ويقظة   الاʱƊʺاء  أو  ƅلولاء  معʻاها  في  شبيهة  فهي  اƗخلاʀية  اʶʺƅؤوƅية  أما  عليه،  اƅعقوبة 
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بها  يʸʱل  اʱƅي  اƅفعاƅيات   Ƌاʳت اƅʺوʣفون  بها   ʛعʷي اʱƅي  اʶʺƅؤوƅية  وتعʻي:   ،ʛيʺʹƅا
 .ʦزاق،  عʺلهʛƅا ʙ(350، ص1998)عب 

اƅفʛد بالاʜʱƅام ʴƊو اƅبقاء في اʻʺƅظʺة وذƅك مقابل  فاʶʺƅؤوƅية اتʳاƋ اƅʺؤسʶة تعʻي إحʶاس  
  ʝيƅ ،ابيʳفاعل الإيʱƅاركة واʷʺƅبا ʦهƅ احʺʶƅبيها واʶʱʻʺƅ ظʺةʻʺƅمه اʙتق ȑʚƅا ʙيʳƅا ʦعʙƅا
 ʦورس اƗهʙاف  وضع  في  اʶʺƅاهʺة  بل  اƅعʺل   ʚفيʻت وكيɿية  الإجʛاءات   ʙيʙʴت في   Ȍفق
اʶƅياسات اƅعامة ƅلʺʻظʺة، مʺا يʳعل اƅفʛد يʺʻʱع عʧ تʛك اʻʺƅظʺة ƅكوƊه ملʜʱما أخلاʀيا في  
وكƅʚك   شارك في وضعها  اʱƅي  اʶƅياسات   ʚفيʻوت اƗهʙاف   Ƌʚه تʴقيق   ʧظʺة مʻʺƅا  ʧتʺكي

اʻʺƅظʺة. في  اƅبقاء  عليه   ʦʱʴت اʱƅي  اƅʺهʻة  بأخلاق  سابق)  لاʜʱƅامه  ،  1998،  مʛجع 
 (394ص
 الɺʙبة بالاسʙʸʯار بالعʸل في الʸʹظʸة:  -

يʲʺʱل بعʙ الاʜʱƅام بالاسʛʺʱار اƅعʺل في اʻʺƅظʺة ببعʙ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي اʛʺʱʶʺƅ، وإن درجة  
اƅفʛد ƅو   باƅقيʺة الاسʲʱʺارية واʱƅي مʧ اƅʺʺكʧ أن يʴققها  اƅفʛد في هƋʚ اʴƅاƅة تقاس  اʜʱƅام 
اƅفʛد   ʦتقيي إنّ   ʘحي  ،Ȑʛأخ بʳهات  الاʴʱƅاق  قʛرّ  ƅو   Ƌʙسيفق مقابل  اʻʺƅظʺة  في   ʛʺʱاس
مʙة  وʡول   ʧʶƅا في  اʱƅقʙم  ومʻها  اƅعوامل   ʧم بʺʳʺوعة   ʛأثʱي اʻʺƅظʺة  مع  اƅبقاء  Ɨهʺية 
اʙʵƅمة واʱƅي تعʱبʛ مʧ اƅʺؤشʛات اʛƅئيʶية ƅوجود رɼبة Ȑʙƅ اƅفʛد في الاسʛʺʱار في عʺله،  
حيʘ أن اƅفʛد اسʛʺʲʱ جʜءا لا بأس به مʧ حياته في اʻʺƅظʺة وأȑ تفʛيȌ أو تʶاهل مʧ قبله  
عʺل   إƅى  ƅلʻقل  قابلة   ʛغي  Ƌʚه الاسʲʱʺار  أوجه   ʗƊكا إذا  خاصة  ƅه  خʶارة  بʺʲابة   ʛبʱيع
  ʛعب  ʗيʻب واʱƅي  اƅعʺل  زملاء  مع  اʸʵʷƅية  ƅلعلاقات  ʀيʺة  يعʢي  اƅفʛد  أن  وبʺا   ،ʛآخ
اʻʶƅيʧ، وƊظام اʱƅقاعʙ قʙ يʱʵلف مʧ مʻظʺة ƗخȐʛ واƅʺهارات اʻƅادرة قʙ تʛتبȌ بʺʻظʺة دون  
ʱƅʹاؤل فʛص   Ɗظʛا  باʻʺƅظʺة  اƅبقاء  لون  ّ́ يف  ʙق  ʧʶƅا  ʦبه  ʗمʙتق  ʧيʚƅا فاƗفʛاد   ،ȐʛخƗا

.Ȑʛأخ ʧƄفي أما ʦهƅ بةʶʻƅعʺل باƅ(492، ص1999يوسف، )  ا 
 اليʸان بالʸʹظʸة:  -
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ويعʻي مȐʙ إيʺان اƗفʛاد باʻʺƅظʺة اʱƅي يعʺلون بها ومȐʙ افʵʱارهʦ بعʹويʱها، ويʱكون هʚا  
اʛʷʺƅفيʧ وتوجيههƅ ʦه، كʺا  اƅبعȐʙƅ ʙ اƅفʛد بʺȐʙ معʛفʱه ƅلʸʵائʟ اƅʺʺيʜة ƅعʺله، وقʛب  

يʱأثʛ بʙرجة إحʶاس اƅفʛد بأن اƅبيئة اʻʱƅظيʺية اʱƅي يعʺل بها تʶʺح ƅه باʷʺƅاركة اƅفعاƅة في  
يʳعله   هʚا  وكل  هو،  يʸʵه  ما  أو  باƅعʺل  مʻها  يʱعلق  فيʺا  اƅقʛارات سواء  اتʵاذ  مʛʳيات 
وتبʻي   عʻها   ʧيʛخƖƅ حʙيʲه   ʙʻع إيʳابي  بʷكل  ʷƊاʡاتها  وعʛض  ʻʺƅظʺʱه  باʱƊʺائه   ʛʵيف

)اʷʵƅاƅي،    مʷاƄلها كʺا ƅو كاʗƊ مʷكلʱه اʵƅاصة واʷƅعور بوجود جوّ أخȐʛ يʛبʢه بعʺله. 
 (.217، ص2003

  ʧƅوآ مايʛو  قام   ʙوقMeyer et Allen    لʺʷت واʱƅي  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  أبعاد   ʦأه  ʙيʙʴʱب
 ( 87، ص2007)اʢƅاƊي، ثلاثة أƊواع وهي:  

 : Affective commitmentالالʚʯام العاʟفي:  -1
باƅعʺل في مʻظʺة معيʻة ƊƗه موافق   اƅفʛد في الاسʛʺʱار  اƅʺفهوم عʧ قوة رɼبة  ويعبʛ هʚا 
على أهʙافها وʀيʺها ويʛيʙ اʷʺƅاركة في تʴقيق هƋʚ اƗهʙاف. وأحياƊا تلʳأ بعʠ اʻʺƅظʺات  
ا إذا كان باسʢʱاعʱه   ّ̋ إƅى إحʙاث تغييʛ جوهȑʛ في أهʙافها وʀيʺها وهʻا يʶأل اƅفʛد Ɗفʶه ع
اʱƅكيف مع اƗهʙاف واƅقيʦ اʙʳƅيʙة، فإذا كاʗƊ الإجابة بʻعʦ فإƊه يʛʺʱʶ باʻʺƅظʺة، أما إذا 

 وجه أƊّه سيʸعب عليه اʱƅكيف فʶيʛʱك اƅعʺل باʻʺƅظʺة. 
2-  ʙʸʯʴʸام الʚʯالالContinuance Commitment : 

تʛك   بأن   Ƌقادʱة لاعʻمعي بʺʻظʺة  اƅعʺل  في  ƅيبقى  اƅفʛد  قوة رɼبة  إƅى  اƅʺفهوم  هʚا   ʛيʷوي
 Ƌʙها سيفقƅ كهʛظʺة فإن تʻʺƅا اƅفʛد في  اƅكʲيʛ. فكلʺا ʡاʗƅ مʙة خʙمة  اƅعʺل فيʺا سيكلفه 
واʙʸƅاقة  واʱƅعويʹات،  ƅلأجور  فقʙاƊه  مʲل:   ʗوقƅا مʙار  على  فيها   Ƌʛʺʲʱاس مʺا   ʛيʲكƅا
اʴƅʺيʺة ƅبعʠ اƗفʛاد. وكʲيʛ مʧ اƗفʛاد لا يʛغب في اʴʹʱƅية بʺʲل هƋʚ اƗمور، ويقال  

 سʛʺʱارȑ عاƅية. درجة ولائهʦ الإ على هؤلاء اƗفʛاد أن
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 : Normative Commitmentالالʚʯام الɹʸياري  -3
  ʧيʛخƗبب ضغوط اʶظʺة بʻʺƅبقاء في اƅبا ويʷيʛ هʚا اƅʺفهوم إƅى شعور اƅفʛد بأƊه ملʜʱم 
فاƗفʛاد ذوو الاʜʱƅام اɻʺƅيارȑ اƅقوȑ يأخʚون في حʶابهʦ إƅى حʙ كبيʛ، ماذا يʺكʧ أن يقوƅه  
  Ȑʙƅ سيئًا  اʢƊباعًا  يʛʱكوا  أن  يʛيʙون  لا  فهؤلاء  إذن  باʻʺƅظʺة.  اƅعʺل  تʛكوا  ƅو  الآخʛون 

 .ʦهʶفƊاب أʶك على حƅو كان ذƅى وʱلعʺل، حƅ ʦكهʛبب تʶملاء بʜƅا 
ومʧ خلال ما تʛʢقʻا إƅيه مʧ أبعاد الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي يʙʳ اƅباحʘ ميلا إƅى الاعʱʺاد على  

  ʧƅوآ ʛماي ʧيها كل مƅي أشار إʱƅظيʺي اʻʱƅام اʜʱƅأبعاد الاMeyer & Allen    اعʻʱلاق ʛظƊ
 اƅباحʘ بʺʷʺوƅيʱها وتʻاسبها مع أهʙاف اʙƅراسة اʴƅاƅية. 

 : الالʚʯام الʯʹظيʸيعوامل  -6
اʻʱƅظيʺي اʻʱƅظيʺيƅه مʳʺوعة مʧ اƅعوامل في تʢويʛ وتعʜيʜ    الاʜʱƅام  Ȑʙƅ اƗفʛاد   الاʜʱƅام 

داخل اʻʺƅظʺات اʱƅي يعʺلون فيها، وتʳعل اƗفʛاد اƅعامليʧ فيها يʛتبʢون ببيئة عʺلهʦ بʷكل  
 .ʛبيƄ 

وتʲʺʱل هƋʚ    الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺيبʶʱام عاشورȑ إƅى أن هʻاك عوامل تʶاعʙ في تكويʧ  أشارت إ
 (42، ص2011)على مʙʺʴ أحʺʙ اʸʺƅاروة،  اƅعوامل فيʺا يأتي: 

: ضʛورة اƅعʺل على تبʻي سياسات داخلية تʶاعʙ على إشباع حاجات اƗفʛاد الʴياسيات   -
اƅعامليʧ في اʻʱƅظيʦ، فإذا أشبعʗ هƋʚ اʴƅاجات فإن ذƅك سيʛʱتب عليه إشباع ȌʺƊ سلوكي  
  ʧع اʻƅاتج  اʶƅلوك  وهʚا  اʱʺƅوازن،  باʶƅلوك  يʶʺى  ما   ʧتكوي على   ʙاعʶي بʷكل  إيʳابي 
مʶاʙƊة اʻʱƅظيƅ ʦلفʛد في إشباع هƋʚ اʴƅاجات يʱوʙƅ عʻه اʷƅعور باʛƅضا والاʡʺئʻان والاʱƊʺاء  

ʦام  ثʜʱƅولاء.. الاƅأو ا 
: ساعʙ وضوح اƗهʙاف اƅعامليʧ، فكلʺا كاʗƊ اƗهʙاف واضʴة ومʙʴدة  وضوح الأهʗاف  -

 أو اƅولاء اʻʱƅظيʺي أƄبʜʱƅ  .ʛاماʗƊ عʺلية إدراك وفهʦ اƗفʛاد ƅلإƄلʺا ك
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-  :ʤظيʹʯال في   ʥالعاملي الأفʙاد  تʹʸية مʵاركة  تعʺل على زيادة   العʸل على  اʷʺƅاركة  إن 
 ، وتʳعل اƗفʛاد اƅعامليʧ يʛتبʢون بيئة عʺلهʦ بʷكل أƄبʛ. الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺياƅولاء و 

اʻʺƅاخ    :الʯʹظيʸي العʸل على تʴʲيʥ الʸʹاخ    - اʳƅيʙ داخل اʻʺƅظʺة يʳʷع    اʻʱƅظيʺي إن 
على خلق جو عʺل إيʳابي، ويعʺل على تʴقيق الاسʱقʛار ƅلأفʛاد واʻʱƅظيʦ، ويʳعل اƅعاملون  
يʷعʛون بأهʺيʱهʦ في اƅعʺل مʧ حيʘ اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛارات ورسʦ اʶƅياسات واʷƅعور 

 بوجود درجة عاƅية مʧ اʲƅقة اʱʺƅبادƅة.
إن توافʛ اƊƗظʺة اʻʺƅاسبة يؤدȑ إƅى زيادة اʛƅضا اƅوʣيفي    تʠبيق أƈظʸة حوافʚ مʹاسبة:   -

 وباʱƅاƅي زيادة الاʜʱƅام وارتفاع معʙلات اƗداء والإʱƊاج وتقليل اʱƅكاƅيف. 
مؤسʴية:  - ثقافة  بʹاء  على  إƅيهʦ    العʸل   ʛظʻƅوا  ʧعامليƅا حاجات  بإشباع  الاهʱʺام  إن 

Ƅأعʹاء في بيئة عʺل واحʙة تʛسخ معاييʛ أداء اʱʺƅʺيƗ ʜفʛادها وتعʺل على توفيʛ درجة  
اƅعامليʧ، وإعʢائهʦ دوراً كبيʛا في اʷʺƅاركة  بيʧ الإدارة واƗفʛاد  اʱʺƅبادل  Ƅبيʛة مʧ الاحʛʱام 

 في اتʵاذ اƅقʛارات سيʛʱتب عليه زيادة قوة وتʺاسك اʻʺƅظʺة وزيادة اƅولاء والاʜʱƅام ƅها.
القيادة:  - الإدارية    ʸƈط  اƗفʛاد  تʻʺية مهارات  اƅقادرة على  الإدارة  اʻƅاجʴة هي  الإدارة  إن 

  Ȑʙƅ امʜʱƅيع زيادة درجات الاʢʱʶي ȑʚƅاجح هو اʻƅا ʙقائƅاسبة، واʻم ʜظʺة حوافƊام أʙʵʱباس
 اƗفʛاد.

" ʛا ذكʺƄسعود" و"ذيب ʜيʜوتع ʛويʢظيʺي" ثلاثة عوامل في تʻʱƅام اʜʱƅوهي:  الا 
وهي اƅعوامل ذات اƅعلاقة باƅفʛد اƅعامل بʻفʶه مʲل: شʸʵية اƅفʛد   العوامل الʶʳʵية:   -1

أو   باƅعʺل  اʻƅفʶي  ارتباʡه  أو  ƅلوʣيفة  توقعاته  أو  اʶʺƅؤوƅية  تʴʺل  على  وقʙرته  اƅعامل 
 اʻʺƅظʺة أو اخʱيارƋ اƅعʺل. 

الʯʹظيʸية:   -2 اʛƅاجعة    العوامل  واʱƅغʚية   ȑʙʴʱƅكا اƅعʺل  ʢƊاق  أو  اƅعʺلية  باʵƅبʛة  وتʱعلق 
  ʦهʱاركʷظʺة ومʻʺƅاف اʙعʺل بأهƅوتʺاسك أعʹاء جʺاعة ا ʛباشʺƅاف اʛية والإشƅقلاʱوالاس

 في اتʵاذ اƅقʛارات.
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ƅلفʛد   العوامل غيʙ الʯʹظيʸية:   -3 بʙيلة  توافʛ فʛص اƅعʺل   Ȑʙعلى م ʜتكʛوهي عوامل ت
  Ȑوʱʶم يكون   ʘيʴب باʻʺƅظʺة  الاʴʱƅاق  في  اƗول  ƅقʛار   Ƌيارʱاخ  ʙام  بعʜʱƅالا  ʧعامليƅا  Ȑʙƅ

مʛتفعا عʙʻما يكون اƗجʛ اʱʺƅوفʛ في اƅفʛص اƅبʙيلة أƄبʛ ما يʸʴل عليه في مʻظʺʱه مʺا  
توفʛ فʛص لاحقة   ƅعʙم  ʶƊبيا  اخʱيارƋ مʢلق  أن   Ȑʛي  ʧحي أو  اƗول  تبʛيʛاً لاخʱيار  يعʢيه 

 بʙيلة ʱƅغييʛ قʛارƋ اƗول. 
يʱأثʛ بʺʳʺوعة مʧ اƅعوامل اʱƅي تؤثʛ فيه ومʧ    الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي  ومʺا سبق يʺكʧ اƅقول: أن

  ʧع ʛه يعبƊƗ كƅة، وذʢيʴʺƅارجية اʵƅوف اʛظƅعوامل واƅية واʸʵʷƅفات اʸƅعوامل اƅا Ƌʚه
اƗفʛاد   سلوك   ʧʺʹت معيʻة  تʻظيʺية   ʛواهʣ خلال   ʧم عليها  يʙʱʶل  مʶʴوبة   ʛغي حاƅة 

 .ʦظʺاتهʻʺƅ ʦولائه Ȑʙم ʙʶʳوت ،ʦفاتهʛʸوت 
 : الالʚʯام الʯʹظيʸيʯƈائج  -7

ʱƊائج    ʧʺʹʱام  تʜʱƅائج  الاʱʻƅا  ʙتؤك  ʘحي واʶƅلبية،  الإيʳابية  اʱʻƅائج   ʧم كلا   Ȑوʱʶم على 
  Ȑوʱʶارتفاع م ان  على  اʻʱƅظيʺيالإيʳابية  الإيʳابية    الاʜʱƅام  اʛʵʺƅجات   ʧم  ʙيʙعƅبا  Ȍتبʛي

اƅفʛد. حياة  أهʙاف  وجود  الإيʳابي  اʚƅاتي  واʸʱƅور  واƗمان  الاʱƊʺاء   ʛاعʷم زيادة   مʲل 
 (.188، ص2006)ƊعʺوƊي، 

ƅ ابيةʳائج الإيʱʻƅا ʧظيʺي لا ومʻʱƅام اʜʱƅ  :ظʺات ما يليʻʺƅاد واʛفƗعلى ا 
واƗداء، فاƗفʛاد  الاʜʱƅام  حيʘ توصلʗ اƅعʙيʙ مʧ اʙƅراسات إƅى وجود علاقة بيʧ    الأداء:  -

 Ȑʛد يʙʸƅا اʚعʺل. وفي هƅة في اʛون جهودا كبيƅʚيب ʦهƊƗ أداء ʧʶحƗا ʦاما هʜʱƅا ʛʲƄƗا
  ʛمايMeyer  ƅ ابيةʳالإي ʝحاسيƗام  أن اʜʱƅلا  ȑظʺة تؤدʻʺƅا Ƌاʳت ȑيارɻʺƅا اʚفي وكʡعاƅا

  ʧى وجود علاقة سلبية بيƅه توصل أيʹا إƊداء. كʺا أƗا ʘحي ʧة مʻʶائج حʱƊ ىƅام  إʜʱƅالا
اʛʺʱʶʺƅ واƗداء فاʛʺʺƅضات ذوات الاʜʱƅام اʛʺʱʶʺƅ اƅقوȑ يʻʳʱبʧ اƅوضɻيات اʛʴʺƅجة في  
اƅبقاء في    ʧيفʹل  ʧهƊأ ذƅك،  واʶƅبب في  اʛʺƅضى  ʶʺƅاعʙة  مبادرات  بأية   ʧʺيق اƅعʺل ولا 

 (Meyer & al.,1993,538-551)  ل ƊƗه لا يوجʙƅ ʙيهʧ بʙائل أخȐʛ اƅعʺ
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الغيابات:  -  ʝقƈ    ʧبي عكʶية  علاقة  واɻʺƅيارȑ(    الاʜʱƅاموجʙت  اƅعاʡفي  )خاصة 
  ʦهƊون أʛعʷغيب يʱƅم اʙور وعʹʴƅيقيʺون ا ʧيʚƅاد اʛفƗى أن اƅا إʚجع هʛغيابات، وربʺا يƅوا

 (Olivier Herrbach & al.,2004,1-9)  ملʜʱميʧ باʻʺƅظʺة بʶبب الإحʶاس باƅواجب
الوʡيفي:  - الʗوران   ʝقƈ    حول ʗيʛأج اʱƅي  اʙƅراسات   ʧم ʙيʙعƅا  ʗتوصل  ʘام حيʜʱƅالا

اƅعاʡفي ƅلفʛد  الاʜʱƅام  ، إƅى أن أهʦ أثارƋ هي قلة اʙƅوران واسʱقʛار اƗيȑʙ عاملة، فاʻʱƅظيʺي 
اƅʺلʜʱم   اƅʺوʣف  تʛك  احʱʺال  يʸبح   ʦث  ʧوم ذƅك،  يʴب  ƊƗه  اƅʺؤسʶة  في  يبقى  يʳعله 

  ʦيهʙƅ  ȑيقو  ʧيʚƅا واƗشʵاص  ضئيل.  اʻʱƅظيʺيƅلعʺل  أقل    الاʜʱƅام   ȑيارɻʺƅوا اƅعاʡفي 
  Ȍجعها فقʛلا يكون م ʙغياب قƅة اʛʲا مع ملاحظة أن كʚغياب. هƅ عʺل أوƅك اʛʱƅ الاʺʱاح

اƗالاʜʱƅامƅقوة   يعود   ʙق بل  اʲƅقافية  .  اʵƅلɿية  مʻها   Ȑʛأخ -Diane Blais,2005,1)سباب 
27) 
الاʜʱƅام اƅعاʡفي واɻʺƅيارƅ ȑهʺا ارتباط إيʳابي باʛƅضا اƅعام، أما  الاʜʱƅام  ف  الʙضا الʸهʹي:  -

اʛʺʱʶʺƅ فله ارتباط مع اʛƅضا على الامʱيازات واʀʛʱƅية واƗجʛ، أȑ على اʴʺƅفʜات اƅʺادية 
 في اƅعʺل. 

مع    الʗافɹية:  - ارتباط  ƅها  اʙƅاخلية  اʙƅافɻية الاʜʱƅام  فاʙƅافɻية  أن   ʧحي في   ،ȑيارɻʺƅا
 xavierاʛʺʱʶʺƅ. وعلى اƅعʺوم وكʺا يقول غʛافيي موسʱيʛاثالاʜʱƅام  اʵƅارجية ƅها ارتباط ب 

Moutserrat  فإن اʙƅافɻية.  الاʜʱƅام  ،   ʛويʢت على  إيʳابي   ʛأث ƅه   xavier)اʻʱƅظيʺي 
Moutserrat2004,184) 

الʯʹظيʸية:   - القʙارات  اʶʺƅيʛيʜʱƅ    ʧامالاف  احʙʯام  احʛʱام  مع  إيʳابية  علاقة  ƅه  اƅعاʡفي 
اƅعاʡفي  الاʜʱƅام  ƅلقʛارات اʻʱƅظيʺية وكʚا مع احʛʱام تʴقيق اƗهʙاف اƅʺاƅية ƅلʺؤسʶة. كʺا أن  

اƅعʺال في سياسات   اʻʱƅفيʚ، وهʚا راجع لاشʛʱاك   ʜالإدارية حي يʶهل مʧ وضع الإجʛاءات 
 اʻʺƅظʺة ولائهƅ ʦها. 
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إƅى   الʲʷʯية:   - فبالإضافة  اʻʺƅظʺة،  في سبيل  اʴʹʱƅية  في  أʛʲƄ رɼبة  اƅʺلʜʱم  فاƅعامل 
ʙƅيه    Ȑيقو  ȑʚƅا اƅʺوʣف  فإن  اʻʺƅظʺة،  اƅبقاء في  أʛʲƄ  الاʜʱƅام  اɼʛƅبة في  اʻʱƅظيʺي يكون 

 اسʱعʙادا ƅلʴʹʱية مʧ أجل ʳƊاح اʻʺƅظʺة. 
والابʯكار:  - معظʦ    البʗاع  فإن  اʻʺƅظʺة،   Ƌاʳت عاʡفي  باʜʱƅام  اƅʺوʣف  إحʶاس   ʙʻفع

بقيʺة    ʛعʷوسي ووعي،  وإدراك  بʺʶؤوƅية  وسيʛʸʱف  الإحʶاس  هʚا   ʧم سʢʻʱلق  تʛʸفاته 
اƅوقʗ اȑʚƅ يقʹيه في اʻʺƅظʺة، وهʚا ما سيكون حافʜا ƅه على إبʙاع أساƅيب جʙيʙة في أداء  
اƅʺهام واƅواجبات اƅʺكلف بها، وباƅʺقابل فإن اƗفʛاد اʚƅيʧ يلʜʱمون بʙرجة كبيʛة باʻʱƅظيʦ لا  

، Ɗ(2006عʺوƊي،    ومʧ ثʦ تقل درجة الابʱكار عʙʻهʦ  يʺيلون إƅى مʻاقʷة سياسات اʻʺƅظʺة،
188) 

أن اƅبعʙ اƅعاʡفي ƅلاʜʱƅام يʛتبȌ إيʳابيا باƅفعاƅية في    أثبʗʱ اʙƅراسات الإمبʛيقية   الفعالية:   -
اƅعʺل. أما بʸʵوص اƅبعʙ اɻʺƅيارȑ، فقʙ توصلʗ اƅبʴوث إƅى ʱƊائج مʱʹاربة فيʺا يʱعلق  
به، فبعʹها توصل إƅى ارتباط ضɻيف، في حيʧ توصل اƅبعʠ الآخʛ إƅى وجود علاقة  
أغلب   في   Ȍارتب  ȑʚƅا  ʛʺʱʶʺƅا ƅلاʜʱƅام  باʶʻƅبة  أʛʲƄ وضوحا  يبʙو   ʛمƗوا بيʻهʺا.  إيʳابية 

 (Ashfort & Saks,1996,149-178) اʙƅراسات بعلاقة عكʶية مع اƅفعاƅية في اƅعʺل. 
ƅ اʶƅلبية  اʱʻƅائج  أن   ʙʳƊ اƗفʛاد مʧ  لاʜʱƅام  بيʻʺا  على  تعود  اʱƅي  واʜʺƅايا  اʻʺƅافع  بأن   ʙتؤك

أن  الاʜʱƅام    ʧم ʦغʛƅفبا بʱكاƅيف،  مʛتبʢة  تكون  اʱƅي  الاʜʱƅام  اʻʱƅظيʺي   ʙفوائƅا  ʧم ʛيʲك ƅه 
ƅهʚا   اʶƅلبية  اʳƅواƊب   ʠبع هʻاك  أن  إلا  واʳƅʺاعة  اƅفʛد  على  اƅفʛد الاʜʱƅام  تعود  على 

 واʳƅʺاعة، مʧ بيʻها: 
خلال    -  ʧم اƅوʣائف   ʠبع في  يʴʱقق   ȑʚƅوا اƅوʣيفي  اʱƅقʙم  في  اʱʺƅاحة  اƅفʛص  قلة 

 اʛʴƅكة بيʧ عʙد مʧ اʻʺƅظʺات. 
 قلة اƅفʛص اʱʺƅاحة ƅلʢʱور واʻƅʺو اʚƅاتي -
اʛʺʱʶʺƅ، فاƗفʛاد اʚƅيʧ يبقون في اƅʺؤسʶة بʶبب  الاʜʱƅام  اƅʹغȌ اʻƅفʶي: ƅه ارتباط مع    -

 الامʱيازات فقȌ، كʲيʛا ما يعاƊون مʧ مʱʶويات عاƅية مʧ اƅʹغȌ اʻƅفʶي. 
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-    ʙهʳƅل اʚه يبƊظʺة، فإʻʺƅا  Ƌاʳم تʜʱيل اƅعائلية والاجʱʺاعية، فاƅفʛد عʙʻما  زيادة اƅʹغوط 
إƅى    ȑيؤد ما  وهʚا  اƅعائلية  الاʜʱƅامات  ومʻها   ȐʛخƗا اʜʱƅاماته  على   ʛيؤث مʺا  ƅها،   ʗوقƅوا

 زيادة اƅʹغوط عليه. 
-    ʝفƊ في  اƅعʺال  اسʱقʛار  خلال   ʧم واʱƅكيف  والابʱكار  اʵƅلق  على  اƅقʙرة  اʵƊفاض 

 اƅʺؤسʶة.
 اʱƅفكيʛ اʳƅʺاعي يʳعل اƗفʛاد أقل اƊفʱاحا على الآراء واƅقيʦ اʙʳƅيʙة.  -
 زيادة فʛص اʛʸƅاع بيʧ جʺاعات اƅعʺل.  -
اʵƊفاض معʙل دوران اƅعʺل، وباʱƅاƅي عʙم دخول أفʛاد ʙƅيهʦ أفكار جʙيʙة وƊافعة. وفي    -

  ʛيفƅأو Ȑʛد يʙʸƅا اʚهoliver   اʛل مؤشʲʺوران يʙƅل اʙقاد بأن ارتفاع معʱأ الاعʢʵƅا ʧه مƊأ
  ʦيهʙƅ آخʛون  أفʛاد  يأتي   ʙق اʻʺƅظʺة،  اʜʱƅاما  اƗقل  اƗفʛاد  يʛʱك  عʙʻما  أƊه  واʶƅبب  سلبيا، 

 (oliver,1990,513-526)أفكار جʙيʙة وƊافعة ويʛون اʻʺƅظʺة بʸورة أفʹل. 
 ƈظʙيات الالʚʯام الʯʹظيʸي:  -8
 (: ƈContinuance Commitement theoryظʙية الالʚʯام البقائي ) -1

ويبلورƋ مʧ خلال    Becherأخʱار    Ƌاʻيوضح مع أن  ƅلاʜʱƅام وحاول  اƅهامة  اʸʱƅورات   ʙأح
اʲƅابʱة   اʛʸʱƅفات   ʧم ʧمعي Ȍد في خʛفƅا "اʙƊماج  بأƊه:  فيها الاʜʱƅام  Ɗظʛية واضʴة عʛف 
بʺʻظʺة معيʻة، وأن هʚا   اƅفʛد  ارتباط  اʻʱƅظيʺي هو درجة  الاʜʱƅام  يكون  واʱʺƅوافقة" وباʱƅاƅي 

اʛʺƅاهʻات عʙد   Ȑʛʳي Ɨن  أو  اʻʺƅظʺة  في  اƅفʛد  لاسʲʱʺارات  ʱƊيʳة  اʱƅي  -الاʜʱƅام  اʳƅاƊبية 
  Becherتعʺل على تأƄيʙ بقاء اƅفʛد في اʻʺƅظʺة وباʱƅاƅي فإن الاʜʱƅام اʶƅلوكي اȑʚƅ يقʙمه  

  ʙظʺة وسوف تفقʻʺƅد في اʛلفƅ اراتʺʲʱالاس ʧم ʛر كبيʙوجود قƅ ظʺةʻʺƅبقاء في اƅى اƅإ ʛيʷي
 هʚا ما إذا تʛك اʻʺƅظʺة. 

Ɗظʛية   اʛƅهان  Becher 1960اسʙʴʱث  Ɗظʛية  لاخʱبار   ʧيʲباحƅا  ʧم  ʛيʲبي  -وكƊاʳƅا
واʱƅعʛف على مȐʙ صʙقيʱها، ولاخʱيار اʻƅظʛية ʡور اƅباحʲون مقاييʝ مʱعʙدة ƅقياس الاʜʱƅام  
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مBecher  (  ʙʺʴاʻʱƅظيʺي، كʺا حاوƅوا اʱƅعʛف على مʙʴدات الاʜʱƅام اʶƅلوكي اȑʚƅ قʙمه  
 ،ʙʺ18، ص2008أح) 

 (: ƈ *Affective Commitement Theoryظʙية الالʚʯام الوجʗاƈي )-2
 ʦقيƅا في  اʱƅوافق   ʧم اʻƅابع  واʻʺƅظʺة  اƅفʛد   ʧبي اʶƅيكوƅوجي  الارتباط   ʦفهƅ  ʛأخ تʸور 
واƗهʙاف بيʧ اƅفʛد واʻʺƅظʺة اʱƅي يʱʻʺي إƅيها هʚا اʸʱƅور أʡلق عليه اʱƅوحʙ مع اʻʺƅظʺة  

 وهو يعʻي اʱƅʺاثل في اʸʵƅائʟ اƅعامة واʸʺƅيʛ بيʧ اƅفʛد واʻʺƅظʺة. 
وƅقʙ أخʚت اƅعلاقة بيʧ مفهوم اʱƅوحʙ مع اʻʺƅظʺة، ومفهوم الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ثلاثة اتʳاهات  

 رئيʶية هي: 
الأول:  -أ  Ɖاʱوشيئا    الات  ʙواح مفهوما   ʦبارهʱباع الاʜʱƅام  ومفهوم   ʙوحʱƅا مفهوم  إƅى   ʛظƊ

  Ȑʛي  ʘحي اʱƅوحBrawn 1969    ʙواحʙا،  بʺʻظʺات    Identifinationأن  الاʜʱƅام  هو 
  Ȑʛوي اƅعامة،  وكƅʚك    Sheldon 1971اʙʵƅمة  اƅʺهʻي  الاʜʱƅام  اƅʺهʻي هو  اʱƅوحʙ مع  أن 

  ȐʛيLee, 1971    ظʺةʻʺƅا مع   ʙوحʱƅا مفهوم    Identifiation With Organzationأم 
يʶʱاوȐ الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي كʺا أن بعʠ دراسي الاʜʱƅام Ɗظʛا    ʡMarch .1958بقا ƅʺفهوم  

 .Buchanan 1974إƅى الاʜʱƅام باعʱبارƋ مفهوم مʺاثل تʺاما ƅلʱوحʙ مʲل 
وƊظʛا اƅى اʱƅوحʙ مع اʻʺƅظʺة باعʱبارƋ أحʙ مكوƊات الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي    الاتʱاƉ الʰاƈي:   -ب

وباʱƅاƅي Ɗظʛ إƅى الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي باعʱبارƋ مفهوم يʱكون مʧ اʱƅوحʙ مع اʻʺƅظʺة والاʙƊماج  
 .Allen,1982, Meyer 1990, Porter and al, 1982, Wiener 1974فيها،  

الʰالث:  -ج  Ɖاʱعلى    الات اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  ومفهوم  اʻʺƅظʺة  مع   ʙوحʱƅا مفهوم  إƅى   ʛظƊ
  ʧيʲباحƅهؤلاء ا ʧوم ʧيʙباعʱوم ʧلفيʱʵم ʧهʺا مفهوميƊأ:ʙʳƊ Tetick,1992 Mael,1995 

 ( 67، ص2008)مʙʺʴ أحʺʙ درويMael,  Ashforth  ،ʞو 
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 (: ƈNornative Commitement théorieظʙية الالʚʯام الɹʸياري: ) -3
  ȐʛيWiener, 1982    ةʙفائƅا اʻƅظʛية ذات  اʻƅʺاذج  ƅلʺʻظʺات مʲل كل  أن Ɗʺوذج الاʜʱƅام 

 يʳب أن يقابل ثلاث معاييʛ هامة على اƗقل: 
 دقة اʱƅعʛيف اʻƅظʛية  -1
 اʱƅكامل اʻƅظȑʛ مع غيƋʛ مʧ اƅʺفاهيʦ اƗخȐʛ ذات اʸƅلة  -2
 وجود قوة تʻبؤيه ƅلʻʺوذج.  -3

 ȐʛويWiener   اذجʺʻƅا ʧاتج مʻƅلوك اʶƅت على اʜظيʺي ركʻʱƅلوك اʶلƅ اتʛيʶفʱƅأن أغلب ا
اʡʛʷƅية مʲل Ɗظʛيات اʱƅوقعات وƊظʛيات اʙʱƅعيʦ والافʛʱاض اʛƅئيʶي ʱƅلك اʻƅʺاذج  –اƅʺوقɿية

اƅʹغوط   الاعʱبار  في   ʚتأخ أن  إƅى  ʱʴƊاج  اʻʺƅظʺات  في   ȑدʛفƅا اʶƅلوك   ʛيʶفʱƅ أƊه  هو 
اʙʵʱʶʺƅمة   اƗخلاʀية    Normative pressured intemalizedاɻʺƅيارية   ʛعاييʺƅا مʲل 

 ( 130، ص2008، سابق  جعمʛ )  .personnal Mpral standardsواƗدبية اƅفʛدية 
 يʸي لʚʯام الʯʹظɾياس ال  -9

أهʙاف   يʙʵم  بʺا  اƅفʛد،   Ȑʙƅ الاʜʱƅام  درجة  ʀياس   ʗƅحاو اʱƅي  واƅبʴوث  اʙƅراسات  تعʙدت 
تʙʵʱʶم ʙʴʱƅيʙ  اʻʺƅظʺة وخʢʢها ويʹʺƅ ʧها اʳʻƅاح في اʱʶʺƅقبل ومʧ بيʧ اƅʺقاييʝ اʱƅي  

 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي مʻها: 
: وهي اʛʢƅق اƅبʶيʢة واʷƅائعة ƅلاسʙʵʱام بʴيʘ يʴلل عʙد مʧ  الʸقاييʛ الʸوضوعية  -1

اƅظواهʛ اƅʺعبʛة عʧ درجة الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي ƅلعامليʧ وهي تʙʵʱʶم وحʙات ʀياس موضوعية  
  ʧغيابات عƅا  ،ʧعامليƅا اʻʺƅظʺة أم لا، أداء  اƅبقاء في  اƅفʛد في  ʛƅصʙ اʶƅلوك مʲل: رɼبة 
اʻʱƅبيه على اʷʺƅكلات    ʙتفي اƅʺقاييʝ اƅʺوضوعية   Ƌʚوادث هʴƅة اʛʲعʺل، كƅعʺل ودوران اƅا
تʱبع   اʻʺƅظʺة ƊƗها  باƅعʺل في  الاسʛʺʱار  تʶاعƋʙ في   ʙق اʱƅي  اʻʱƅظيʺي،  بالاʜʱƅام  اʵƅاصة 
ʛʡيق    ʧع ذƅك  اƅفʛد،  اʜʱƅام   Ȑʙم بها   ʝتقي اʱƅي  اƅʺؤشʛات  فʺʳʺوعة  الاʱƊʺاء،  حاجات 

رية اʱʶʺƅعʺلة في اƅʺؤسʶة خلال فʛʱة معيʻة ومʧ تʦ معʛفة ما  وسيلة مʧ وسائل اʛƅقابة الإدا
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إذا كان اƅفʛد يʱبع سلوكا مʧ هƋʚ اʶƅلوكات وفي اʻƅهاية يʺكʧ اʴƅكʦ عليه ما إذا كان ملʜʱم  
 (220، ص2006)زيʙ،  أو لا.

هʚا اʻƅوع مʧ اƅʺقاييʝ يقيʝ إʜʱƅام اƅعامليʧ مباشʛة بأساƅيب تقʙيʛية    الʸقاييʛ الʘاتية:  -2
وذƅك عʛʡ ʧيق تʸʺيʦ اسʱʺارة تʧʺʹʱ أسئلة توجه ƅلأفʛاد اƅعامليʧ باʻʺƅظʺة في مʴاوƅة 
معʛفة واʸʴƅول على اʱƅقʙيʛ مʧ جاƊبهʦ عʧ درجة اʜʱƅامهʻʺƅ ʦظʺʱهʦ ويعʙ مʧ أƄبʛ اʛʢƅق  

 ʧأسلوبي ʧʺʹʱلوك ويʶƅياس اʀ في 
إما أن يʦʱ توجيه ʶƅؤال أو مʳʺوعة أسئلة مباشʛة ƅلأفʛاد، ويʢلب  الأسلوب الأول:    -2-1

مʻهʦ تʙʴيʙ مʱʶوȐ ولاءهʦ، ومȐʙ حبهƅ ʦلعʺل، وأبʛزها في هƋʚ اʛʢƅيقة سهوʱƅها وإمكاƊية  
 إجʛاء مقارƊات.

الʰاƈي:   -2-2 تʙور    الأسلوب  أسئلة  بل هʻاك  الاʜʱƅام   Ȑوʱʶم ʧع ʙاك سؤال واحʻه ʝيƅ
حول فقʛات مʱعʙدة تʱعلق باƅعʺل، وتʻظيʦ هƋʚ اƗسئلة بʺʱʶوȐ يʱلائʦ مع مʱʶويات اƗفʛاد  

  .ʦيهʙƅ امʜʱƅالا Ȑوʱʶد مʙʴخلال الإجابة ي ʧوم ،ʧوثيʴبʺƅعل، اʷ(. 35، ص2008)م 
أȑ أƊه يʺكʀ ʧياس مʱʶويات الاʜʱƅام Ȑʙƅ اƅعامليʧ بʺقاييʝ اثʻيʧ اƗول يʙʵʱʶم مʧ خلال  
 Ƌاʳات ʦهʛاعʷوم ʦاهاتهʳفة اتʛعʺل، ومعƅفي ا ʦفاتهʛʸوملاحظة ت ʧعامليƅا مʛاʀبة ʶƅلوك 
  ʧعامليƅا ولاء   Ȑʙم  ʟيʵʷʱƅ ملائʺة   ʛʲƄƗا اƗداة   Ƌبارʱباع اʲƅاƊي  اƅʺقياس  أما  اʻʺƅظʺة، 
تʱكون مʧ مʳʺوعة مʧ اƗسئلة   واʜʱƅامهʴƊ ʦو مʻظʺʱهʦ، يʙʵʱʶم مʧ خلال إعʙاد اسʱʺارة 

 .ʧلفيʱʵم ʧوبأسلوبي ʧلعامليƅ موجهة 
 العلاقة بيʥ جودة الʲياة الوʡيɽية والالʚʯام الʯʹظيʸي:  -10

تʲʺʱل علاقة جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية بالاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي مʧ خلال مʶاهʺة أبعادƋ في تʴقيق  
 :ʘحي ʧظيʺي مʻʱƅام اʜʱƅالا 

الʯʹظيʸي:  الالʚʯام  تʲقيق  في  الوʡيفي  والأمان  الاسʯقʙار  مʴاهʸة  اʻʺƅظʺة    *   ʛتوفي إن 
مʺا    ،ʧعامليƅا  Ȑʙƅ والارتياح  اʢƅʺأƊيʻة  درجة   ʧم  ʙيʜي اƅوʣيفي  واƗمان  الاسʱقʛار  ƅعوامل 
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يʶاعʙ على زيادة الابʱكار ʙƅيهʦ، حيʘ أن شعور اƅعامليʧ بالاسʱقʛار واƗمان اƅوʣيفي وعʙم  
 .ʦيهʙƅ ورʢʱƅدرجة ا ʧم ʙيʜعʺل يƅان اʙفق ʧم ʦقلقه 

تلعب بʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية دورا   * مʴاهʸة بيئة العʸل في تʲقيق الالʚʯام الʯʹظيʸي:
فعʙʻما    ʧعامليƅا بʛضا  تʴظى  اʱƅي  اƅʺفʹلة  اƅبيئة   ʛوتوفي اƅعʺل  بيئة   ʧيʶʴت في  هاما 
يʱʺʱʶع اƅعاملون بوʣائفهʦ ويفʛʵʱون بها يʱوʙƅ عʙʻهʦ إʜʱƅام قوȑ بʱعليʺات وإجʛاءات وجودة  
اƅعʺل، وƅقʙ أʣهʛت اʙƅراسات أن ƅبʛامج جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية آثار إيʳابية على اʻʺƅظʺة،  
فإذا كاʗƊ بيئة اƅعʺل اƅʺادية سليʺة وصʴية وآمʻة مʧ اʵʺƅاʛʡ تʻعكʝ بʷكل إيʳابي على  

،  2015)صبʴي،    Ɗفʶية اƅفʛد وسلوكياته وتʢابقه وتʳاوبه اʻƅفʶي اʳƅيʙ اƅفعال مع وʣيفʱه. 
 (45ص

تʲقيق   في   ʚوافʲال مʴاهʸة  الʯʹظيʸي:*  اƅوحيʙ    الالʚʯام  اʙʸʺƅر   ȑʛʷبƅا اƅʺورد  أصبح 
بقائه   بʹʺان  مʢاƅبة  اʻʺƅظʺة  فإن  اƅواقع  هʚا  ʣل  وفي  ƅلʺʻظʺة  اʻʱƅافʶية  اƅʺيʜة  ʴʱƅقيق 
واʴʺƅافظة عليه مʧ اʛʶʱƅب خارجها وهʚا مʧ خلال ضʺان ولائه واʱƊʺائه ƅها، إدراƄا مʻها  
أن اƅʺوارد اƅبʛʷية أصبʗʴ تبʘʴ عʧ اʻʺƅظʺات اʱƅي تقʙم أفʹل اƗجور واƅʺكافئات، ʚƅك  
فهي في سعي دائʦ لإشباع حاجات موʣفيها فيʺا يʟʵ اƗمور اƅʺادية وعʙم تʛك اƅʺوʣف  
اƅيوم   فاʻʺƅظʺات   ،ȑادʺƅا ارتياحه  عʙم  بʶبب  اʻʺƅافʶة  اʻʺƅظʺات  إƅى  الاʱƊقال  في   ʛيفك
  ʦظيʻʱƅا داخل  عليها  واʴʺƅافظة  اʻƅادرة  واƅʺهارات  اƅكفاءات  اسʱقʢاب  أجل   ʧم  ʝافʻʱت
وتʴقيق اسʙʱامʱها مʧ أجل الاسʱفادة مʧ مهاراتها وخبʛاتها ومعارفها إƅى أقʸى حʙ وأʡول  

 فʛʱة مʺكʻة. 
الʯʹظيʸي: الالʚʯام  تʲقيق  في  الاجʸʯاعية  العلاقات  مʴاهʸة  بʵلق   *  الإدارة  سʺاح  إن 

اƅعلاقات الاجʱʺاعية الإيʳابية اʱƅي تقوم على احʛʱام اƅقيʦ اʻƅبيلة اʱƅي يʴʺلها اƅفʛد واƅقʙرات  
مʻها   ƅلإسʱفادة  اʻʺƅاسب  اƅʺكان  في  اسʲʱʺارها وصقلها  ومʴاوƅة   Ƌʙʻع اʱʺƅوفʛة  والإمكاƊيات 

 في تʴقيق اƗهʙاف اƅعامة تؤدȑ إƅى زيادة اƅولاء والاʜʱƅام اتʳاƋ مʻظʺʱه. 
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تʶعى اʻʺƅظʺة مʧ خلال تبʻيها ƅفلʶفة    * مʴاهʸة الʸʯكيʥ في تʲقيق الالʚʯام الʯʹظيʸي:
واƅفعاƅية  اƅعاƅية  اƅكفاءة  إƅى  واƅوصول  ʷƊاʡها  مʳال  في  رائʙة  دائʺا  بقائها  إƅى   ʧكيʺʱƅا
عʺلية    ʗʴأصب  ʙقƅو اƅبʛʷية،  مواردها   Ȑʙƅ اʱʺƅوافʛة  الامكاƊيات   ʧم ƅلإسʱفادة  اʜʱʺƅايʙة 
اʱƅʺكيʧ مهʺة في ʣل اʱƅقʙم اʱƅقʻي في اʻʺƅظʺات الآن في حاجة اƅى تʶهيل اƅفʛص ƅكل  
 ʦغʛƅظʺة وعلى اʻʺƅاف اʙقيق أهʴر في تʙق ʛبƄبأ ʦاهʶيƅ ،عʺلƅيق اʛأعʹاء ف ʧعʹو م
اʻƅفقات فإن ذƅك يؤكʙ أيʹا على    ʠيɿʵرباح وتƗقيق اʴʱظʺات الإدارية بʻʺƅام اʺʱاه ʧم
اʶʺƅاʙƊة،   واƅبيئة  اʲƅاʀبة  اʛƅؤية  ذات  اƅقيادة   ʛوفيʱب اƗفʛاد   Ȑʙƅ اʢƅاقات  إʡلاق  أهʺية 
  ʧكيʺʱƅفون باʣوʺƅا ʛعʷكي يƅو Ƌارʺʲʱبغي اسʻي ʦيʀ أصل ʦهƊظʺة على أʻʺƅاد اʛومعاملة أف
  ʧم ʙيʜه أن يƊشأ ʧا مʚوه ،ʦوزملائه ʦرؤسائه ʧم ʛأثيʱƅوا ʦعʙƅوا باʛعʷوأن ي ʙفعلي لابƅا
واʜʱƅامه   اʻʱƅظيʺي  اʱƊʺائه   Ȑوʱʶم في  زيادة  يʙʴث   ʗوقƅا وبʺʛور  باʻʺƅظʺة  اƅʺوʣف  ثقة 

 ( 21، ص2016)اʻʶʴƅي،  بʺبادئ اʻʺƅظʺة. 
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   خلاصة الفʶل: 
أن ʱʻʱʶƊج   ʛخيƗا في  إƅيه  تʛʢقʻا  ما  خلال   ʧام    مʜʱƅد  الاʛفƅا اقʻʱاع   Ȑʙم هو  اʻʱƅظيʺي 

  Ƌʚه  ʧم أƊه   ʛعʷي  ʘحي  ،ʙجي بʷكل  معها  اʱƅوافق  درجة  إƅى  وأهʙافها  وʀيʺها،  باʻʺƅظʺة 
أن   كʺا  مʧ  الاʜʱƅام  اʻʺƅظʺة،  فهو  عʻه،  الاسʱغʻاء   ʧيʺك لا   ʦومه فعال   ʛʸʻع اʻʱƅظيʺي 

وكلʺا   اƗمام،  إƅى  باʻʺƅظʺة   ʛيʶƅوا الإʱƊاجية   Ȑوʱʶم  ʧيʶʴوت رفع  في  اʶʺƅاهʺة  اƅعوامل 
  ʧي مƅعا Ȑوʱʶعاملون على مƅا اƗفʛاد  ƅلارتقاء الاʜʱƅام  Ƅان  اʙƅائʺة  اɼʛƅبة   ʦيهʙƅو  ʦبعʺله

 به، كلʺا اƊعكʝ ذƅك على إʱƊاجيʱهʦ، وباʱƅاƅي تʴقق اʻʺƅظʺة أهʙافها اʷʻʺƅودة.
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 تʸهيد: 
اƅ  بعʙما اʙƅراسة  ʱʺƅغيʛات   ȑʛظʻƅا اʳƅاƊب  اƅى  اƅوʣيɿية  تʛʢقʻا  اʴƅياة  جودة   ʛتأثي في   ʺʲʺʱلة 

اƅعامليʧ،على    Ȑʙƅ اʻʱƅظيʺي  اʴƅقيقي   الاʜʱƅام  اƅواقع  على  الاطلاع  اƅفʸل  هʚا  في  سʴʻاول 

 .الأغواط-ƅلʹʺان الاجʱʺاعي ƅلأجواء ʱƅلك اƅʺفاهيʦ مʧ خلال أخʚ عʺال اʙʻʸƅوق اƅوطʻي
يʷكل الإطار اʻʺƅهʳي ƅلʙراسة جʜءا مهʺا وضʛوريا لأȑ بʘʴ علʺي حيʘ تʛʢقʻا مʧ خلاƅه  

وأساƅيب  وأدوات  فيها،  اʱʺƅبع  اʻʺƅهج  مʳالاتها،  اʙƅراسة،  وعيʻة  مʱʳʺع  على  اʱƅعʛف  إƅى 

 معاʱʳƅها. 
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 حدود اƃدراسة: -1
ƅقʙ وقع الاخʱيار لإجʛاء اʙƅراسة اƅʺيʙاƊية على مؤسʶة اƅʹʺان الاجʱʺاعي    اʱʸƃال اʸƃكاني:  -

( بالأغواط، واȑʚƅ يعʱبʛ مʧ أهʦ اƅʺؤسʶات اƅوطʻية ƅʹʺان حقوق اƅʺوʣف،  ƅCNASلأجʛاء )
 مʧ خلاƅها تʱيح ʻƅا دراسة جيʙة ومعʺقة. 

 تقديʤ عام ʸƃؤسʴة ضʸان الاجʸʯاعي -
 تعʙيف عام ƃلʸؤسʴة  -

جʛاء هو مؤسʶة عʺومية ذات تʶييʛ خاص  ة ƅلعʺال الأالاجʱʺاعي ƅلʱأميʻات  اʙʻʸƅوق اƅوطʻي  
اʧʺʹʱʺƅ اƅقاƊون اʱƅوجيهي    1988يʻاي12ʛ  اƅʺؤرخ في  88-01  مʧ اƅقاƊون رقʦ  49  طبقا ƅلʺادة

 الاقʸʱادية يʱʺʱع باʸʵʷƅية اƅʺعʻوية والاسʱقلاƅية. ƅلʺؤسʶات اƅعʺومية 
 اʶƃʹدوق اƃوطʹي ƃلʯأميʹات الاجʸʯاعية:  -1
 مهام اʶƃʹدوق اƃوطʹي ƃلʯأميʹات الاجʸʯاعية ƃلعʸال:  -1-2

وكʚا حوادث اƅعʺل    مومة، اƅعʜʳ، واƅوفاة()اʛʺƅض، الأ  تʶييʛ أداءات ƅلʱأميʻات الاجʱʺاعية *  
 والأمʛاض اƅʺهʻية. 

 تʶييʛ اʻʺƅح اƅعائلية ʶʴƅاب اʙƅول* 
 تʸʴيل الاشʛʱاƄات * 
 اʛƅقابة واʻʺƅازعات اʱʺƅعلقة بʸʴʱيل الاشʛʱاƄات اƅʺوجهة ʱƅʺويل الأداءات.* 
 مʻح رقʦ تʳʶيل وطʻي ƅلʺؤمƅ ʧهʦ اجʱʺاعي وكʚا أصʴاب اƅعʺل. * 
 مʛاض اƅʺهʻية. اʶʺƅاهʺة في تʀʛية اʶƅياسة اʛƅامية إƅى اƅوقاية مʧ حوادث اƅعʺل والأ * 
 تʶييʛ الأداءات اʱʺƅعلقة بالأشʵاص اʱʶʺƅفيʙيʧ مʧ الاتفاʀيات اʻʲƅائية ƅلʹʺان الاجʱʺاعي. * 
 * .ʧيʙفيʱʶʺƅة اʙفائƅ بيةʢƅقابة اʛƅاء اʛإج 
وذوȑ حقوقهʦ مʧ الأداءات اʳƅʺاعية، على شكل    إƅى تʺكيʧ اƅعʺال  اƅقيام باʷʻƅاطات اʛƅامية*  

 إʳƊازات ذات طابع صʴي واجʱʺاعي. 
 بʛام اتفاʀيات مع مقʙمي اƅعلاج. * إ
 *ʦاماتهʜʱƅوا ʦقوقهʴعʺل بƅاب اʴوأص ʙفيʱʶʺƅ11إعلام ا.  
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 اƃهيكل اʯƃʹظيʸي 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ʸƃا ʙة يدي 

اʙʸƃاɾبة اʠƃبية  
ƃيع  اʸج ʙʸاʚƂ  

نيابة مديʙية اʙʸƃاɾبة  
 اʠƃبية

مʙاɾبة طب  
 الأسʹان

 اʠƃبيب اʙƃئيʴي

نيابة مديʙية الإدارة 
 واƃوسائل 

ʤʴق ʥدميʳʯʴʸƃا 

نيابة مديʙية  
 علام الآƃي الإ

 مʶلʲة الأجور
 قʤʴ اƃوسائل اƃعامة

 مʶلʲة الإنʱازات
مʶلʲة أملاك  

 اʶƃʹدوق 
 اʚʳʸƃن 

 تʴييʙ اʚʳʸƃون 
 حظيʙة اʴƃيارات 

 مʶلʲة اʳƃدمات الاجʸʯاعية

 ة ة اƃعاماʲʸƃاسب م

 اʸƃاƃية مديʙيةنيابة 
 واʶʲʯƃيل 

ʤʴي قƃاʸƃاسباʲʸƃة ة وا 

 اɾʙʯƃيʤ م

 اʸƃيʚانية مʶلʲة 
 اʶʲʯƃيلات مʶلʲة 

 مʙاɾبة أرباب اƃعʸل  م
 اʸƃʹازعات  م

 الاشʙʯاƂات  م

 اʲƃوالات م
 اʚʳƃيʹة م

نيابة مديʙية  
 اʯƃعويʷات 

 ʙاطʳʸƃم ا Ȏʙكبƃا 
 مʶلʲة اʵƃفاء

مʶلʲة الأعʷاء  
 الاصʠʹاعية

 مʶلʲة اƃʹقل اʲʶƃي 
 مʶلʲة اʲʯƃويل 

 ملʲقات دفع  8
 مʙاʚƂ دفع 6

 هيئة اƅوقاية مʧ حوادث اƅعʺل والأمʛاض اƅʺهʻية الأماƊة
 مʸلʴة اʻʺƅازعات اƅعام مʛكʜ اʸʱƅويʛ اʢƅبي بالأشعة

 خلية الإحʸاء واʱƅوثيق   روضة الأطفال
 خلية الإصغاء والاتʸال   ʻʳƅة اʢƅعʧ اʶʺƅبق
 خلية اʛʺƅاʀبة اʙƅاخلية   صيƅʙية اʙʻʸƅوق 

 خلية الأرشيف خلية الأمʧ اʙƅاخلي 
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 تʺʲلʗ اʙʴƅود اʜƅمʻية ʙƅراسʻʱا كʺا يلي:   اʱʸƃال اʚƃماني: -

حيʘ تʦ    (2025فيفƅ  22 ȑʛى غايةإجاƊفي  02)  كان في اƅفʛʱة اʙʱʺʺƅة مʧ   طار اƃʹظȏʙ: الإ  -(1

فيها إʳƊاز اʳƅاƊب اʻƅظƅ ȑʛلʙراسة حيʘ تʻاوʻƅاƋ في فʸل واحʙ الإطار اʻƅظʳƅ ȑʛودة اʴƅياة 

 ʲƅاƊي عʺوميات حول الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. الʺبʘʴ  وأساسيات تʢبيقها، أما باʶʻƅبة ƅ اƅوʣيɿية

وƅقʙ قʺʻا في    (،2025فيفȑʛ 30  فيفȑʛ إƅى غاية01)  في اƅفʛʱة اʙʱʺʺƅة مʧ  طار اʠʯƃبيقي:الإ  (2

اʙƅراسة ʱƅوزيع الاسʱبيان   اʱƅي سȑʛʳʱ عليها  اƅʺكان واƅعيʻة   ʙيʙʴة تʛʱفƅا  Ƌʚوافقة اهʺƅا  ʦت ȑʚƅ

 عليه مʧ طʛف الأسʱاذ اʛʷʺƅف.

 مʹهج اƃدراسة: -2
ʦهʱراسʙلقيام بƅ اʻƅفʶية والاجʱʺاعية  اƅعلوم  اƅباحʲون في  اʱƅي يʙʵʱʶمها  اʻʺƅاهج  وفي    ،تعʙدت 

اʻʺƅاهج    ʧم مʻهج  بʻʲʴا وهو  ʢƅبيعة  اʻʺƅاسب  فهو  اƅوصفي،  اʻʺƅهج  اعƊʙʺʱا على  هʚا  بʻʲʴا 

 ʶƊاƊية. اʛʺƅتبʢة بʙراسة اʷʺƅكلات اʱʺƅعلقة باʳʺƅالات الإ

ويقوم اʻʺƅهج اƅوصفي على جʺع اʴƅقائق واƅʺعلومات ومقارʱƊها وتʴليلها وتفʶيʛها ƅلوصول إƅى 

اƅظاهʛة مʧ خلال تʙʴيʙ خʸائʸها وأبعادها   ʛيʶليل وتفʴة، أو هو دراسة وتƅتعʺيʺات مقبو

 وتʸيف اƅعلاقات بيʻها. 

 Ƅʺا يʷʺل تʴليل اƅبياƊات وʀياسها وتفʶيʛها واʱƅوصل إƅى اƅوصف اʙƅقيق ƅلظاهʛة وʱƊائʳها. 

 أدوات اƃدراسة: -3
اƅفʛعية   واʶʱƅاؤلات  الإشكاƅية  على  والاجابة  اʙƅراسة  بʳواƊب  الإƅʺام  أجل   ʧا  مʚوك اʛʢʺƅوحة 

 اخʱيار اƅفʛضيات اƅʺقʛʱحة اعƊʙʺʱا على الاسʱبيان. 

: أداة مʧ أدوات جʺع اƅبياƊات مʧ اƅʺبʴوثيʧ باƅظاهʛة أو اʷʺƅكلة مʴل اƅبʘʴ، وتعʙ  سʯبيانالإ

ʳƅʺع   الاسʱʺارة  لأسلوب   ʘباحƅا يلʳأ  ما  وغاƅبا  واƅʺبʴوث   ʘباحƅا  ʧبي واسʢة  الاسʱʺارة 

 ʛعلق الأمʱا يʺʻعلومات عʺƅو موضوع   اʴƊ ʦهʙوعقائ ʦاد ودوافعهʛالأف ʛاعʷʺها ارتباط بƅ اتƊبيا
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اسʱʺارة   في  وضعها   ʦʱي  ʧمعي موضوع  حول  اʛʺƅتبة  الأسئلة   ʧم مʳʺوعة  وهي  مʶبقا  مʙʴد 

ƅلʸʴول على أجوبة ƅلأسئلة   تʺهيʙا   ʙيƅبا أو يȐʛʳ تʶليʺها   ʙيʛبƅبا  ʧيʻعʺƅا تʛسل ƅلأشʵاص 

 (261ص ،2008 )أبʛاش، .اƅواردة فيها

ʛغيʱʺƅبيان اʱول على اسʸʴƅا ʦت ʘيل شهادة    حيʻƅ وحةʛأط ʧية مɿيʣوƅياة اʴƅقل جودة اʱʶʺƅا

ʛييʶʱƅفي علوم ا Ƌوراʱكʙƅية(  اʛʷبƅوارد اʺƅا ʛييʶص تʸʵبي    )تʛعƅية، جامعة اʢبة أمال عƅاʢلƅ

عʻوان  )تبʶة(، -تبʶي  ʗʴيفي  "  تʣوƅا الأداء   Ȑوʱʶم  ʧيʶʴت في  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  دور 

 ".بʺؤسʶة سوƊاطʛاك

ƅلاسʱبيان   - باʶʻƅبة  اʱƅابع   أما   ʛغيʱʺƅبا اʻʱƅظيʺي"  اʵƅاص  وتʛجʺه   يعود لأʧƅ"  الاʜʱƅام   ʛوماي

 اƅبʛوفيʶور بʧ عون اʢƅيب جامعة الاغواط. 
 وقʙ تʹʺʧ الاسʱبيان ما يلي: 

اʲƃياة:  -1.3 جودة  مقياس  الأول:  اƅعʺʛ  اʚʱƃء   ،ʝʻʳƅبا مʱعلقة  أسئلة   ʧʺʹؤهل  ،  تʺƅا

 اʴƅاƅة اƅعائلية.  ،اƅعلʺي

اʰƃاني:    -2.3 اʱƅابع،    :اʚʯƃام مقياس  اʚʱƃء   ʛغيʱʺƅوا اʱʶʺƅقل،   ʛغيʱʺƅبا مʱعلقة  أسئلة   ʧʺʹت

 عبارة تʦ تقʶيʺها اƅى مقياسيʧ أساسيʧ تʻاوƅهʺا اʙƅراسة. 48 بلغ عʙد اƅعبارات

باʶʱƅاوȑ على يʱʴوȑ على ثلاثون عبارة مقʶʺة    )اʯʸƃغيʙ اʯʴʸƃقل(:  جودة اʲƃياة اƃوʡيɽية  -
باʶʱƅاوȑ   (06)  سʱة اƅʺعʻوية،    أبعاد  اƅعʺل  اƅوʣيɿية، ʛʣوف  واƅʺكافئات، خʸائص  )الأجور 
 ويʺكʧ توضيح ذƅك حʶب اʙʳƅول اƅʺواƅي: ي(فالأسلوب الإشʛا، اعة اƅعʺل ʺج 
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( ʤدول رقʱƃيوضح 03ا :) ية   عبارات مقياس أبعاد وɽيʡوƃياة اʲƃجودة ا 
  ʙغيʯʸƃا
 اʯʸƃغيʙ اʯʴʸƃقل أبعاد  اʯʴʸƃقل 

جودة اʴƅياة  
 اƅوʣيɿية 

الأجور  
 واƅʺكافئات

خʸائص  
 اƅوʣيɿية 

ʛʣوف اƅعʺل  
 اƅʺعʻوية 

جʺاعة  
 اƅعʺل 

الأسلوب 
 الإشʛاقي 

اʷʺƅاركة في 
 اتʵاذ اƅقʛارات

عʙد الأسئلة  
 ʙكل بعƅ 05 05 05 05 05 05 

 30-26 25-21 20-16 15-10 10-6 5-1 تʀʛيʦ الأسئلة
  مقʶʺة على ثلاثة  ثʺاƊية عʛʷ عبارة  (18)  يʱʴوȑ على   )مʯغيʙ تابع(:  اʯƃʹظيʸيالاʚʯƃام    (2
على03)  ȑوʱʴي  ʙبع كل  أبعاد  عبارات  ( 06)  (  اʛʺʱʶʺƅ   سʱة  الاʜʱƅام   ،ȑعيارʺƅا ،  )الاʜʱƅام 

 الاʜʱƅام اƅعاطفي(.ويʺكʧ توضيح ذƅك حʶب اʙʳƅول اʱƅاƅي: 
( ʤدول رقʱƃيوضح 04ا :) ي   عبارات مقياس أبعاد وʸظيʹʯƃام اʚʯƃالا 

 أبعاد اʯʸƃغيʙ اʯƃابع  اʯʸƃغيʙ اʯƃابع 
 الاʜʱƅام اƅعاطفي الاʜʱƅام اʛʺʱʶʺƅ  الاʜʱƅام اƅʺعيارȑ  الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي 

 ʙكل بعƅ د الأسئلةʙ06 06 06 ع 
 18-13 12-07 06-1 تʀʛيʦ الأسئلة

- ʧم اʙƅراسة  مʴل  اƅʺؤسʶة  في  واʱƅابع  اʱʶʺƅقل   ʛغيʱʺƅا أبعاد  تʢبيق   Ȑʙم ʀياس  أجل   ʧم
خلال اʱʺƅوسط اʶʴƅابي والاʛʴƊاف اƅʺعيارƅ ȑلعبارات واƅبعʙ ككل وجب تʙʴيʙ درجة تʴقق كل  

 ʛيوف  ȑʚƅا اʵƅʺاسي  ƅيكارت   ʦسل اعʱʺاد   ʦت  ʘحي  ʙيارات  5  بعʱيار    اخʱلاخ كبʙائل  مʱاحة 
 هو موضح في اʙʳƅول:  اجابة واحʙة ƅكل سؤال مʧ أسئلة الاسʱبيان كʺإ اʳʱʶʺƅوب 
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ʤدول رقʱƃقياس (:05) اʸƃوافقة على عبارات اʸƃيوضح درجات ا : 
 اƅعبارات  اʙƅرجة

 غيʛ موافق تʺاما  1
 غيʛ موافق  2
3  ʙايʴم 
 موافق 4
 تʺاما موافق  5

 اƃدراسة الاسʠʯلاعية:  -4
  ʛبʱلاعية: تعʢʱراسة الاسʙƅراسة اʙƅحلة اʛء في مʙبƅية قبل اʙحلة تʺهيʛلاعية مʢʱراسة الاسʙƅا

دراسʱها،    الأساسية واسʻʱادا لأهʺيʱها اʱƅي تʺكʻʻا مʧ اʱƅعʛف على مʱʳʺع اƅبʘʴ، اƅعيʻة اʛʺƅاد
د أدوات اƅبʘʴ، اخʱبار صʙقها وثباتها واʱƅأʙƄ مʧ مȐʙ تغʢية فقʛاتها ƅلʺʱغيʛات وجواƊب  اعʙإ 

 ʧوعليه يʺك ʘʴبƅة. إاʻكʺʺƅيلات اʙعʱƅاء اʛج 
إجʛا  ʦوت الاجʱʺاعي  ƅلʹʺان  اƅوطʻي  اʙʻʸƅوق  في  الاسʢʱلاعية  اʙƅراسة   ʗʺت  ʙقƅعل   ىؤها 

ʧة مƊة مكوʻها    30  عيʱاعʳƊ Ȑʙراسة ومʙƅا اƅلغوية لأداة  اʶƅلامة   ʧم ʙƄأʱلƅ موʣف وموʣفة 
في اʙƅراسة   دراج أفʛاد اƅعيʻة الاسʢʱلاعيةإلا يʦʱ    واʴʱƅقق مʧ خʸائʸها اʶƅيكومʛʱية على أن

 .ʙالأساسية فيʺا بع 
 اʶʳƃائص اʴƃكومʙʯية لأداة اƃدراسة:  -5

ʙص حʶاب  في  الاعʱʺاد   ʦدرجة  ت بʶʴاب  وذƅك  اʙƅاخلي،  الاتʶاق  صʙق  على  اƅʺقياس  ق 
يʱʻʺي    ȑʚƅا  ʙبعƅا ودرجة   ʙʻبƅا  ʧبي اƅكلية  إالارتباط  واʙƅرجة   ʙبعƅا درجة   ʧبي والارتباط  ƅيه، 

 . ƅلاسʱبيان
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ƃدول اʱ(ʤ06رق :)  هʹيةʸƃياة اʲƃقياس جودة اʸƃ داخليƃاق اʴدق الاتʶƃائج اʯل نʰʸي 
 جودة اʲƃياة ʸƃهʹية 

 ʙʡوف اƃعʸل اʸƃعʹوية  خʶائص اƃوʡيفة  الأجور واʸƃكافآت
 درجة الارتباط  رقʤ اƃعبارة  درجة الارتباط  رقʤ اƃعبارة  درجة الارتباط  رقʤ اƃعبارة 

01 0.887 06 0.468 11 0.714 
02 0.918 07 0.487 12 0.629 
03 0.876 08 0.499 13 0.367 
04 0.931 09 0.364 14 0.473 
05 0.909 10 0.494 15 0.391 

 اʵʸƃاركة في اتʳاذ اƃقʙارات  الأسلوب الإشʙافي  جʸاعة اƃعʸل 
 درجة الارتباط  رقʤ اƃعبارة  درجة الارتباط  رقʤ اƃعبارة  درجة الارتباط  رقʤ اƃعبارة 

16 0.588 21 0.716 26 0.908 
17 0.271 22 0.598 27 0.276 
18 0.626 23 0.545 28 0.890 
19 0.332 24 0.590 29 0.343 
20 0.660 25 0.580 30 0.872 

ʧة  يبيʻمعي  Ȑوʱʶم ʙʻة عƅدا اƅʺبيʻة  الارتباط  أن معاملات  α    اʙʳƅول  ൑ 0,05    ʛبʱيع وبƅʚك 

 اƅبعʙ صادقاً ƅʺا وضع ƅقياسه.

تʦ اسʙʵʱام معامل الارتباط بارسون ʱƅأʙƄ مʧ مȐʙ ارتباط كل بعʙ باƅعبارات اʱƅي يʷʺلها، كʺا 

أن    ʧبي  ʘحي إƅيه  تʱʻʺي   ȑʚƅا  ʙبعƅوا اƅعبارات   ʧبي الارتباط  معاملات   ʦيʀ  Ƌأعلا اʙʳƅول   ʧبي

اƅʺبيʻة داƅة عʙʻ مʱʶوȐ معʻوية اƅبعʙ صادقا ƅʺا وضع    0,05  معاملات الارتباط   ʛبʱيع وبƅʚك 

 .ƅقياسه
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ƃدولاʱ ʤل   (07) رقʰʸائج   يʯي  نʸظيʹʯƃام اʚʯƃقياس الاʸƃ داخليƃاق اʴدق الاتʶƃا 

 الاʚʯƃام اʯƃʹظيʸي 
 الاʚʯƃام اʸƃعيارȏ  الاʚʯƃام اʙʸʯʴʸƃ  الاʚʯƃام اƃعاطفي 

 درجة الارتباط  رقʦ اƅعبارة  درجة الارتباط  رقʦ اƅعبارة  درجة الارتباط  رقʦ اƅعبارة 
01 0.264 07 0.344 12 0.676 
02 0.880 08 0.707 13 0.337 
03 0.452 09 0.608 14 0.749 
04 0.810 10 0.575 15 0.364 
05 0.313 11 0.571 16 0.650 
06 0.815   17 0.387 
    18 0.423 

 Ȑوʱʶم ʙʻة عƅدا اƅʺبيʻة  اʙʳƅول أن معاملات الارتباط   ʧوية  بيʻمع    α ൒ 0,05    ʛبʱيع وبƅʚك 

 ʙبعƅقياسهاƅ ا وضعʺƅ ًصادقا. 
تʦ إجʛاء   وأبعادƅ  Ƌʺعʛفة طبيعة اƅعلاقة وشʙة الارتباط بيʧ كل مʱغيʛ  صدق الاتʴاق اƃبʹائي:-

اخʱبار اʙʸƅق اƅبʻائي وكلʺا كاʗƊ معاملات الارتباط قوية دل ذƅك على اʙƅرجة اƅعاƅية ƅلʙʸق 

 ويʺكʧ اʱƅفʸيل في ذƅك مʧ خلال اʙʳƅول اƅʺواƅي:  ئي لأداة اʙƅراسةااƅب̒ 
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( ʤدول رقʱƃ08ا:)  قياس جودةʸƃ بʹائيƃاق اʴية اصدق الاتʲƃ هʹيةʸƃا : 
 اʙƅلاƅة اƅʺعʻوية  درجة الارتباط  اʴʺƅاور

 0.000 0.870 الأجور واƅʺكافآت
 0.002 0.219 خʸائص اƅوʣيفة 

 ʛʣ 0.768 0.000وف اƅعʺل اƅʺعʻوية 
 0.000 0.941 اƅعʺل جʺاعة 

 0.000 0.803 الأسلوب الإشʛافي 
 0.000 0.879 اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛارات

اƅʺبيʻة داƅة عʙʻ مʱʶوȐ معʻوية ي  α  بيʧ اʙʳƅول أن معاملات الارتباط  ൒ 0,05     ʛبʱك يعƅʚوب

 اƅبعʙ صادقاً ƅʺا وضع ƅقياسه.

معامل    ʦيʀ أن   Ƌأعلا اʙʳƅول  خلال   ʧم الأوليلاحظ  اʴʺƅور   ʧبي اʴƅي   الارتباط  ة  ا)جودة 

ʧوح بيʛه تʶفƊ ورʴʺƅية واɿيʣوƅ0,941و   0,768  ا    ʦʶʱور الأول يʴʺƅي فاƅاʱƅوهو موجب وبا

 ما وضع لأجله.   Ɗه فعلا يʺكʻه ʀياسباʙʸƅق أȑ أ

  معامل الارتباط بيʧ أبعاد اʴʺƅور اʲƅاƊي الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي(  ʦلاحظ مكʧ اʙʳƅول أعلاƋ أن ʀي ي 

ʧبي  ʗاوحʛت Ɗفʶه  و   0,909و   0,861  واʴʺƅور   ȑوقو موجب  داƅة  عليوهو  عʙʻ  إها  حʸائيا 

 مʱʶوȐ اʙƅلاƅة وباʱƅاƅي فاʴʺƅور اʲƅاƊي يʦʶʱ باʙʸƅق أƊه فعلا يʺكʻه ʀياس ما وضع لأجله. 
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( ʤدول رقʱƃ09ا :) :يʸظيʹʯƃام اʚʯƃقياس الاʸƃ بʹائيƃاق اʴصدق الات 
 اƅʺعʻوية اʙƅلاƅة  درجة الارتباط  اʴʺƅاور

 0.000 0.909 الاʜʱƅام اƅعاطفي

 ʛʺʱʶʺƅام اʜʱƅ0.000 0.878 الا 

 ȑعيارʺƅام اʜʱƅ0.000 0.861 الا 

  Ȑوʱʶم ʙʻة عƅة داʻبيʺƅا α  معʻوية يبيʧ اʙʳƅول أن معاملات الارتباط  ൒ يعʱبʛ    بƅʚكو    0,05

 اƅبعʙ صادقاً ƅʺا وضع ƅقياسه.

 ثبات أداة اƃدراسة: -
الاسʱبيان هو أن يعʢي الاسʱبيان Ɗفʝ اʱʻƅائج إذا أعيʙ تʢبيقه عʙة مʛات مʱʱاƅية،  يقʙʸ بʲبات  

ʸويقʙ    ىƅقياس  أبه أيʹا إʺƅي اʢدرجة يع ȑم فيها، أو ما  قʙʵʱʶة يʛكل م ʙʻقاربة عʱاءات مʛ

 هي درجة أتʶاقه واʳʶƊامه واسʛʺʱاريʱه عʙʻ تكʛار اسʙʵʱامه في أوقات مʱʵلفة. 

 معامل أƃفا كʙونباخ ƃقياس ثبات الاسʯبيان: -
ʤدول رقʱƃبيان:  (:10) اʯقياس ثبات الاسƃ ونباخʙفا كƃمعامل أ 

 أƅفا كʛوƊباخ عʙد اƅفقʛات  الاسʱبيان

 0.886 30 جودة اʴƅياة اƅʺهʻية 

 0.809 18 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي 

واضح مʧ اʱʻƅائج اƅʺوضʴة في جʙول أن ʀيʺة معامل أƅفا كʛوƊباخ مʛتفعة حيʘ وصلʗ إƅى  

باʶʻƅبة ƅʺقياس الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي وهʚا    0,809باʶʻƅبة ƅʺقياس جودة اʴƅياة اƅʺهʻية و  0,886

حʸائياً وبƅʚك Ɗكون قʙ تأƊʙƄا مʧ صʙق وثبات اسʱبيان اʙƅراسة  إيعʻي أن اʲƅبات مʛتفعة ودال  

 مʺا يʳعله على ثقة تامة بʴʸة الاسʱبيان وصلاحيʱه تʴلل اʱʻƅائج. 
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 مʸʯʱع اƃدراسة وعيʹة اƃدراسة:  -6
اƃدراسة أو  مʸʯʱع  الأفʛاد  جʺيع  أو   ʘباحƅا يʙرسها  اʱƅي  اƅظاهʛة  مفʛدات  جʺيع  يʺʲل   :

الأشʵاص اʚƅيʧ يكوƊون موضوع مʷكلة اƅبʘʴ أȑ أƊه كل اƅعʻاصʛ اʱƅي تʱʻʺي ʳʺƅال اʙƅراسة  

الاجʱʺاعي ƅلʹʺان  اƅوطʻي  اʙʻʸƅوق  عʺال  ƅلʙراسة   ȑʛʷبƅا اʳƅاƊب  تʺʲل   ʙوق  )ʜهيʳت(-

بلغ عʙدهƅ-( ʦلأجʛاء  ȑʚƅ360الأغواط وا  ʧعʺورة،  ( عامل موزعيʺƅا )اʸƅادʀية ،  ثلاثة فʛوع 

 اƅواحات اʷƅʺاƅية ( 

فهي عبارة عʧ مʳʺوعة جʜئية مʧ اʱʳʺƅʺع يʦʱ اخʱيارها مʻه حيʘ  أما باʴʹƃبة ƃعيʹة اƃبʲث:  

ʘʴبƅاض اʛقق أغʴع وتʺʱʳʺƅا اʚل هʲʺ( 89، ص2003)دياب،   ت 

( عامل مʧ  360( عامل مʧ أصل )200وتʦ اخʱيار اƅعيʻة بʛʢيقة عʷوائية واʱƅي يبلغ حʳʺها )

الاسʱبيان   اسʛʱداد كافة   ʦث ميʙاƊية  الاسʱبيان عليهʦ عبʛ زيادة  توزيع   ʦت  ʘع، حيʺʱʳʺƅا  ʦʳح

 اƅʺوزعة.

 عʙض وتʲليل خʶائص اƃعيʹة:  *
ʤدول رقʱƃ(:11) ا  :ʛʹʱƃب اʴعيʹة حƃاد اʙيوضح توزيع أف 

 ʝʻʳƅار اʛكʱƅبة اʶʻƅا 

 ʛ52.5% 105 ذك 
 47.5% 95 أʲƊى 

 100% 200 اʳʺƅʺوع 

(  ʦرق اʙʳƅول   ʧم يʱʹح   ʝʻʳƅا حʶب  اʙƅراسة  عيʻة  أفʛاد  توزيع  يʵص  عʙد  05فيʺا  أن   )

عʙد   بلغ   ʘحي الإƊاث  عʙد  يفوق   ʘʴبƅا عيʻة  في  )اʚƅكور  قʙرت  105اʚƅكور  بʶʻبة   )

( مʧ مʳʺوع أفʛاد اƅعيʻة  %47.5( بʶʻبة تʺʲلʗ في )95(، بيʻʺا عʙد الإƊاث بلغ )%52.5بـ)



 اƃفʶل اʙƃابع: الإجʙاءات اʸƃيدانية ƃلدراسة 

83 

وجاءت ʶƊبة اʚƅكور أƄبʛ مʶƊ ʧبة الإƊاث Ɗظʢƅ ʛبيعة عʺل اƅʺؤسʶة واʲʺʱʺƅلة في اʙʻʸƅوق  

 اƅوطʻي ƅلʹʺان الاجʱʺاعي على الأجʛاء. 

ʤدول رقʱƃيوضح  (:12) ا :ʙʸعƃب اʴعيʹة حƃاد اʙتوزيع أف 
 ʝʻʳƅار اʛكʱƅبة اʶʻƅا 

ʧى30مƅة إʻة44سʻ55% 110 س 
ʧى45مƅة إʻة60سʻ41.5% 83 س 

 3.5% 7 سʻة فʺا فوق 60

 100% 200 اʳʺƅʺوع 

اƅعʺʛية   اƅفئة  أن   :ʛʺعƅا الأساسية حʶب  اʙƅراسة  عيʻة  أفʛاد  توزيع  اʙʳƅول  مʧ خلال  يلاحظ 

  Ƌاوح أعʺارʛʱت بـ)44-30[اʱƅي  ʶƊبة قʙرت  اƅعʺʛية  55%سʻة تʸʴلʗ على أعلى  اƅفئة  تليها   )

 (3.5%سʻة فʺا فوق بʶʻبة )60(، تليها اƅفئة اƅعʺʛية [41.5%[ سʻة بʶʻبة قʙرت بـ)45-46[

ʤدول رقʱƃي (:13) اʸعليʯƃا Ȏوʯʴʸƃب اʴعيʹة حƃاد اʙيوضح توزيع أف : 

 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي 

 2% 4 مʱوسط 
 ȑوƊ24% 48 ثا 

 74% 148 جامعي 

 100% 200 اʳʺƅʺوع 

اʙʳƅول   وفق    اʶƅابقيʙʴد  اʙʺƅروسة  ف ااƅعʺ  ʙƅȐ  اʱƅعليʺي  ʺʱʶوȐ اƅاƅعيʻة  r ل  ʻ  Ȑوʱʶʺƅا أن   ʙ

الأوƅى   اʛʺƅتبة  احʱل  اʙʺƅروسة  (74%)  ةب Ɗ ʁ اʳƅامعي  اƅعيʻة   ʧبة  مʶʻب  ȑوƊاʲƅا  Ȑوʱʶʺƅا   يليه 

 .2% ثʦ اʱʶʺƅوȐ اʱʺƅوسط بʶʻبة  (،%24)
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ʤدول رقʱƃب الأقدمية:  (:14) اʴعيʹة حƃاد اʙيوضح توزيع أف 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار الأقʙمية 

ʧوات 5 أقل مʻ12.5% 25 س 
ʧى 6 مƅة  15 إʻ24% 48 س 

ʧى 16 مƅة  25 إʻ39% 78 س 

ʧم ʛʲƄة  26 أʻ24.5% 49 س 

 100% 200 اʳʺƅʺوع 

مʧ خلال اʙʳƅول أعلاʙʳƊ Ƌ أن   )الأقʙمية(  توزيع أفʛاد حʶب سʻوات اʵƅبʛة  أعلاʙʳƅƋول  ايʺʲل  

اʙʺƅروساƅفئة   اƅعيʻة  في  اʵƅبʛة  سʻوات   ʘحي  ʧم اƅفئةاƅغاƅبة  على   (سʻة25  إƅى  16)مʧ    ة 

 ( 12.5%)  ة ب سʻوات ب5ʶʻوفي الأخيʛ قل مʧ (24%) بʶʻبة 

(ʤدول رقʱƃب 15اʴعيʹة حƃاد اʙيوضح توزيع أف:) :هʹيʸƃاء اʸʯالان 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار الاʱƊʺاء اƅʺهʻي 

 16.5% 33 إدارة عليا
 42.5% 85 إدارة وسʢى 

 41% 82 إدارة تʻفيʚية 

 100% 200 اʳʺƅʺوع 
أفʛادجاء   الأساسية  عيʻة    توزيع  الأفʛاد   (09)  رقʦ  اʙʳƅول  حʶباʙƅراسة   ʧم ʶƊبة   ʛبƄأ أن 

تليها فئة الإدارة   (،42.5%)  أȑ بʶʻبة   ( 85عʙدهʦ بـ)تʲʺʱل في فئة الإدارة اƅوسʢى واȑʚƅ قʙر  

ʦدهʙبلغ ع  ȑʚƅوا بʶʻبة  (82)  اʻʱƅفيʚية   ȑبلغ    (،41%)  أ  ʘعليا حيƅا الإدارة  فئة   ʛوفي الأخي

ʦدهʙبة (33) عʶʻب ȑ( 16.5%)  أ 
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(ʤدول رقʱƃورقة 16اƃخلف ا ʙعائلية: أنظƃة اƃاʲƃب اʴعيʹة حƃاد اʙيوضح توزيع أف:) 
 اʶʻƅبة اʱƅكʛار اƅعائلية اʴƅاƅة 

 72.5% 145 مʜʱوج 
 27.5% 55 أعʜب

 100% 200 اʳʺƅʺوع 

في  اƅʺعʛوضة  اʶʻƅب   ʛيʷت الاجʱʺاعية  اʴƅاƅة  حʶب   ʘʴبƅا عيʻة  أفʛاد  ʱƅوزيع  باʶʻƅب  أما 

( ʦول رقʙʳƅ16ا( بةʶʻا بʚوه ʧوجيʜʱة مʻعيƅاد اʛأن أغلبية أف Ƌأعلا )%اب 72.5ʜعƅتليها فئة ا ،)

 ( Ȑʙƅ عيʻة اƅبʘʴ. 27.5%بʶʻبة )

 اخʯبار اʯƃوزيع اʠƃبيعي ƃعيʹة اƃدراسة: -7
كوʳʺƅوروف اخʱبار  اسʙʵʱام   ʦبع  -تʱت اƅبياƊات   ʗƊكا إذا  ما  لاخʱبار  ويلك  وشابيʛو  سʺƊʛوف 

 اʱƅوزيع اʢƅبيعي. 

(ʤدول رقʱƃبيعي 17اʠƃوزيع اʯƃبار اʯاخ) 
 ʦقʛƅقياس اʺƅبار   اʱيʺة الاخʀ

kolmorgov- smirov  قيʺةƅا

 الاحʱʺاƅية 

ʀيʺة الاخʱبار  
Shapiro-Wilk  قيʺةƅا

 الاحʱʺاƅية 
 0.154 0.953 0.196 0.125 جودة اʴƅياة اƅʺهʻية  01

 0.155 0.956 0.198 0.118 الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي  02

  Ȑوʱʶم ʧم ʛبƄأ اʢƅبيعي  اʱƅوزيع  الاحʱʺاƅية لاخʱبار  اƅقيʺة  أن  اƅʺوضʴة  اʱʻƅائج   ʧواضح م

 وبƅʚك فإن توزيع اƅبياƊات ƅهʚا الاسʱبيان يʱبع اʱƅوزيع اʢƅبيعي.   0.05 اʙƅلاƅة

 الأساƃيب الاحʶائية اʸƃعʸʯدة ʸƃعاʱƃة اƃبيانات: -8
بƊʛامج - في  اƅبياƊات  بʱفʛيغ  الاخʱبارات و   ( SPSS)  قʺʻا  باسʙʵʱام  الاسʱبيان  تʴليل   ʦث  ʧم

 حʸائية اƅعلʺية اʱƅاƅية: الإ
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أƅفا كʛوƊباخ   -1 فقʛات مقياس  (Alpha cranbach's)  اخʱبار  ثبات  ƅʺعʛفة  اʴƅياة   وهʚا  جودة 

 ʘʴبƅة اʻاد عيʛأف Ȑʙƅ ظيʺيʻʱƅام اʜʱƅية والاɿيʣوƅا 

فئات    -2 تكʛار  معʛفة  أساسي لأغʛاض  بʷكل   ʦقيƅا  Ƌʚه وتʙʵʱʶم  واʱƅكʛارات  اƅʺئوية  اʶʻƅب 

ƅʺفʛدات اʙƅراسة مʱغيʛ ما، وقʙ أفاد في وصف عيʻة اʙƅراسة واʱƅعʛف على اʸƅفات اʸʵʷƅية  

 وتʙʴيʙ اسʳʱابات أفʛادها اتʳاƋ عبارات اʴʺƅاور اʛƅئيʶية اʱƅي تʻʺʹʱها اʙƅراسة.

معامل الارتباط بارسون ʶʴƅاب اʙʸƅق اʙƅاخلي ƅلأداة عʧ طʛيق حʶاب معامل الارتباط    -3

  ʘʴبƅات اʛغيʱʺƅا ʧوجودة بيʺƅعلاقة اƅفة طبيعة اʛة ومعƊباʱات الاسʛفق ʧة مʛدرجة كل فق ʧبي

 جودة اʴƅياة في اƅعʺل والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي 
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 : خلاصة اƃفʶل
الاجʱʺاعي   ƅلʹʺان  اƅوطʻي  اʙʻʸƅوق  وهيكل  مهام  على  اʱƅعʛف   ʦت اƅفʸل  هʚا  خلال   ʧم
الاʜʱƅام  على  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  أبعاد   ʛأث معʛفة  إƅى  تʛʢقʻا  كʺا  الأغواط،  ƅولاية  ƅلأجʛاء 
اʻʱƅظيʺي ƅلعامليʧ، وƅقʙ اعƊʙʺʱا في إʳƊاز هʚا اƅعʺل طʛيقة الاسʱباƊة اʱƅي قʺʻا بʱوزيعها على  
عيʻة اʙƅراسة، ثʦ قʺʻا يʳʺع الاسʱباƊات مʧ أجل تبويب اƅبياƊات في اʙʳƅاول وتʴليل اƅʺعʢيات  
اʱƅي تʺليها اʱʻƅائج اʸʴʱʺƅل عليها مʧ خلال تلك اʙʳƅاول، حيʘ توصلʗ مʳʺوعة اƅبʘʴ إƅى 
على   الإجابة  وباʱƅاƅي  اƅفʛضيات  دلاƅة  إثبات  خلاƅها   ʦت اʱƅي  اʱʻƅائج   Ƌʚهƅ تفʶيʛات  وضع 

 اʶʱƅاؤل اʛƅئيʶي. 
 



 
 

 ʛامʳل الʶالف 
 عʙض ومʹاقʵة وتفʴيʙ نʯائج الدراسة

 عʛض وتفʶيʱƊ ʛائج اƅفʛضية اƅعامة.-1 
                  2-   ʛيʶة وتفʷاقʻض ومʛى. عƅئية الأوʜʳƅضية اʛفƅائج اʱƊ 
                3-   ʛيʶة وتفʷاقʻض ومʛية. عƊاʲƅئية اʜʳƅضية اʛفƅائج اʱƊ 
 وتفʶيʱƊ ʛائج اƅفʛضية اʜʳƅئية اʲƅاʲƅة.عʛض -4       
   عʛض وتفʶيʱƊ ʛائج اƅفʛضية اʜʳƅئية اʛƅابعة.-5       
 عʛض وتفʶيʱƊ ʛائج اƅفʛضية اʜʳƅئية اʵƅامʶة. -6        
 عʛض وتفʶيʱƊ ʛائج اƅفʛضية اʜʳƅئية اʶƅادسة. -7        
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  : العامة عʙض وتفʴيʙ نʯائج الفʙضية -1
( ʤدول رقʱ18ال:)   يوضح ʙي تأثيʸظيʹʯام الʚʯهʹية على الالʸياة الʲجودة ال Ȏاد  لدʙأف

 :  العيʹة
معامل الʲʯديد  0.258 معامل الʲʯديد  0.508 معامل الارتباط

 0.255 الʸعدل
 ʥبايʯليل الʲت 

 الدلالة الʸعʹوية Dقيʸة  مʙبع الʯʸوسʠات درجات الʙʲية مʸʱوع الʙʸبعات الʹʸوذج
 0,133 198 26,250 القيʸة الʯʸبقية  0,000b 69,025 9,151 1 9,151 الانʲدار 
  199 35,401 الʸʱʸوع

 تʲليل الʸعاملات 
 الدلالة الʸعʹوية tقيʸة  الʸعاملات الʸعيارية  الʠʳأ الʸعيارȏ  الʸعاملات الʹʸوذج

 0,000 29,835  0,124 3,690 الʲد الʰابت 
 0,000 8,308 0,508 0,039 0,320 جودة الʲياة الʸهʹية

  Ϯϱϴ.0  بـ  جاء  اʙʴʱƅيʙ  معامل   بيʻʺا  ϱ0ϴ.0  ب ـ  جاء  الارتباط   معامل  بأن  ذƅك  يبيʧ   رقʦ  واʙʳƅول

 الاʜʱƅام  مʱغيʛ  مʧ  25.5%  تفʛʶ  اʴƅياة  فʳودة  ومʻه  Ϯϱϱ.0  ب ـ  قʙر  اʙʴʱƅيʙ   معامل  بيʻʺا

  اʲƅابƅ  ʗلʙʴ  باʶʻƅبة  ϯ.ϲϵ0  ب ـ  قʙرت  واƅʺعاملات   ϲϵ.0Ϯϱ  ب ـ  فيʀ  ʛʷيʺة  قʙرت  بيʻʺا  اʻʱƅظيʺي 

  a=0.0ϱ  مʧ  أقل  0.000ب ـ  قʙر  فقʙ  اʙƅلاƅة  مʱʶوȐ   أما  ،ϯϮ0.0ب ـ  فقʙرت  اƅʺهʻية  اʴƅياة  جودة  وأما

 اƅعيʻة.  أفʛاد Ȑʙƅ اʻʱƅظيʺي الاʜʱƅام على  اƅʺهʻية اʴƅياة ʳƅودة تأثيʛ بوجود  اƅقول ʢʱʶƊيع وعليه
  الاʜʱƅام  على   اƅʺهʻية  اʴƅياة  ʳƅودة  إحʸائيا  دال  معʻوȑ   تأثيʛ  وجود  اʴƅاƅية  اʙƅراسة  ʱƊائج   أʣهʛت

  بʷكل   يعكʝ  اƅوʣيɿية  واƅبيئة  اƅعʺل   ʛʣوف   تʶʴيʧ  أن  على   يʙل   مʺا  اƅعيʻة،  أفʛاد  Ȑʙƅ  اʻʱƅظيʺي 

 بʺؤسʶاتهʦ.   اƅʺوʣفيʧ اʜʱƅام درجة  على إيʳابي 
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  وجود  بيʗʻ  اʱƅي  (،)   اʢƅبال  أحʺʙ  الله  عبʙ  دراسة  إƅيه  توصلʗ  ما  مع  اʱʻƅيʳة  هƋʚ  وتʱوافق

  بيئة   توفيʛ   أن  إƅى  وأشارت  اʻʱƅظيʺي،  والاʜʱƅام  اƅوʣيɿية   اʴƅياة  جودة  بيʧ  إيʳابية  ارتباطية  علاقة

 اƅعامليȐʙƅ  .ʧ والإʱƊاجية  الاʜʱƅام مʱʶوȐ  رفع في  يʶهʦ جيʙة عʺل 
 اʴƅياة   جودة  أبعاد  تʶʴيʧ  أهʺية  على  ويؤكʙ  اʴƅاƅية،  اʙƅراسة  ʱƊائج  موثوʀية  مʧ  يعʜز  اʱƅوافق  هʚا

 اƅʺؤسʶات.  داخل  اƅبʛʷية اƅكوادر واسʱقʛار اʻʱƅظيʺي الاʜʱƅام ʙƅعʦ فعاƅة Ƅوسيلة اƅʺهʻية 
2-  ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙئية الأولى: عʚʱضية الʙائج الفʯن 

ʤدول رقʱاد العيʹة : يوضح (19) الʙأف Ȏهʹية لدʸياة الʲجودة ال Ȏوʯʴم 
 2)الʲد الأعلى × عدد العبارات(/ )الʲد الأدنى× عدد العبارات(+ بʴʲاب الʯʸوسط الفʙضي

(30 ×1(+)30 ×5/)2 =90. 

 αسط   المتغير المقياϮالمت
  المتϮسط  العينΔ  الفرضي

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

  Δدرج
 Δالحري 

  Δقيم
 )Ε( 

  ϯϮمست
 Δالدلال 

  Δدة الحياة المهنيϮ0.003 2.977 199 20.09 94.23 200 90 ج 
=ʀيʺة   أنّ   رقʦ اʙʳƅول خلال مʧ يɦّʹح  اʙّƅلاƅة ʀيʺة لأنّ  إحʸائيا؛ داƅة  وهي  2.977ت 

توجʙ   وهʚا يعʻي أƊّه ʙƅ (α=0.05)يʻا اƅʺعʙʺʱ اʙّƅلاƅة مʱʶوȐ  مʧ  أصغʛ  (0.003) اʶʴʺƅوبة
  ʧبي إحʸائية  دلاƅة  ذات  يʶاوȑ  فʛوق   ȑʚƅا اʶʴƅابي   Ȍوسʱʺƅضي    94.23اʛفƅا  Ȍوسʱʺƅوا

  ȑاوʶي  ȑʚƅه    90اʻوم اƅفʛضي،   Ȍوسʱʺƅا  ʧم  ʛبƄأ جاء   ȑʚƅا اʶʴƅابي   Ȍوسʱʺƅا ʸƅاƅح 
 ʢʱʶƊيع اƅقول أن مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅʺهʻية Ȑʙƅ أفʛاد اƅعيʻة مʛتفع ومʻه تʴققʗ اƅفʛضية. 

  أʣهʛت  حيʘ   (، )   عقون   شʛف  دراسة  إƅيه   توصلʗ  ما  مع   اʴƅاƅية  اʙƅراسة  ʱƊائج   تʱوافق 

  واقعا   يعكʝ  اʱƅوافق  وهʚا  مʛتفع،  الأفʛاد   Ȑʙƅ  اƅʺهʻية/اƅوʣيɿية   اʴƅياة  جودة  مʱʶوȐ   أن  Ƅلʱاهʺا

 بأن  اƅقائلة  اƅفʛضية  يʙعƄ  ʦʺا  اʱʻƅائج،  مʙʸاʀية  مʧ  ويعʜز  اʙʺƅروسة،  اƅعʺل  بيئات  في  إيʳابيا

ʧيʶʴياة  جودة  تʴƅية  اʻهʺƅا  ʙيع  ʧعوامل  مƅفي  الأساسية  ا  ʜفيʴت   ʧفيʣوʺƅويات  ورفع  اʱʶضا  مʛƅا 

 اƅʺؤسʶات.  داخل والاʜʱƅام
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3-  ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙئية عʚʱضية الʙائج الفʯانية نʰال : 
ʤدول رقʱاد العيʹة : يوضح (20) الʙأف Ȏي لدʸظيʹʯام الʚʯالال Ȏوʯʴم 

 2عدد العبارات(/ )الʲد الأدنى× عدد العبارات(+ )الʲد الأعلى × بʴʲاب الʯʸوسط الفʙضي
(18 ×1(+)18 ×5/)2 =54. 

 αسط   المتغير المقياϮالمت
  المتϮسط  العينΔ  الفرضي

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

  Δدرج
 Δالحري 

  Δقيم
 )Ε( 

  ϯϮمست
 Δالدلال 

 0.049 1.980 99 22.96 57.12 200 54 الالتΰام التنظيمي 
=ʀيʺة   أنّ   رقʦ اʙʳƅول خلال مʧ يɦّʹح  اʙّƅلاƅة ʀيʺة لأنّ  إحʸائيا؛ داƅة  وهي  1.980ت 

توجʙ   وهʚا يعʻي أƊّه ʙƅ (α=0.05)يʻا اƅʺعʙʺʱ اʙّƅلاƅة مʱʶوȐ  مʧ  أصغʛ  (0.049) اʶʴʺƅوبة
  ʧبي إحʸائية  دلاƅة  ذات  يʶاوȑ  فʛوق   ȑʚƅا اʶʴƅابي   Ȍوسʱʺƅضي    57.12اʛفƅا  Ȍوسʱʺƅوا

  ȑاوʶي  ȑʚƅه    54اʻوم اƅفʛضي،   Ȍوسʱʺƅا  ʧم  ʛبƄأ جاء   ȑʚƅا اʶʴƅابي   Ȍوسʱʺƅا ʸƅاƅح 
 Ȑوʱʶقول أن مƅيع اʢʱʶƊظيʺيʻʱƅام اʜʱƅضية. الاʛفƅا ʗققʴه تʻتفع ومʛة مʻعيƅاد اʛأف Ȑʙƅ 

  أʣهʛت  اʱƅي  (، )   الله  عوض  أحʺʙ  دراسة  إƅيه  توصلʗ  ما  مع   اƅفʛضية  هʱƊ  Ƌʚائج  تʢʱابق 

  اƅعʺل،  بيئة  داخل  واƅعʙاƅة  بالاسʱقʛار  بالإحʶاس  مباشʛة  يʛتبȌ  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  مʱʶوȐ   ارتفاع

  اʱƅوافق   وهʚا  اƅʺؤسʶة،  في   الإيʳابية   ƅلʺʶاهʺة  اسʱعʙادهʦ  مʧ   ويʜيʙ   اƅعامليʧ  ولاء   يعʜز   ما  وهو 

 اʴƅاƅية. اʙƅراسة ʱʻƅائج  إضافية  مʙʸاʀية  يʹيف
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  : الʰالʰة الʚʱئية عʙض وتفʴيʙ نʯائج الفʙضية -4
( ʤدول رقʱيوضح21ال :)  اد العيʹةʙأف Ȏلد ȏعيارʸام الʚʯكافآت على الالʸالأجور وال ʙتأثي  : 

معامل الʲʯديد  0.086 معامل الʲʯديد  0.293 معامل الارتباط
 0.081 الʸعدل

 ʥبايʯليل الʲت 
 الدلالة الʸعʹوية Dقيʸة  مʙبع الʯʸوسʠات درجات الʙʲية مʸʱوع الʙʸبعات الʹʸوذج

 0,251 198 49,645 القيʸة الʯʸبقية  0,000b 18,528 4,645 1 4,645 الانʲدار 
  199 54,290 الʸʱʸوع

 تʲليل الʸعاملات 
 الدلالة الʸعʹوية tقيʸة  الʸعاملات الʸعيارية  الʠʳأ الʸعيارȏ  الʸعاملات الʹʸوذج

 0,000 30,210  0,103 3,119 الʲد الʰابت 
 0,000 4,304 0.293 0,031 0,132 الأجور والʸكافآت 

بيʻʺا معامل اʙʴʱƅيʙ جاء ب    Ɗ0.293لاحظ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ أن معامل ارتباط جاء ب  
  8.1%  تفʛʶ  واƅʺكافآت  فالأجور   ومʻه  ، 0.081بيʻʺا معامل اʙʴʱƅيʙ اƅʺعʙل قʙر ب    0.086

ʧم   ʛغيʱام  مʜʱƅالا   ȑيارɻʺƅب    ا ʛʷيʺة فيʀ رتʙا قʺʻرت ب    18.528بيʙعاملات قʺƅ3.119وا  
، أما مʱʶوȐ اʙƅلاƅة فقʙ قʙر ب  0.132فقʙرت ب    الأجور واƅʺكافآت  باʶʻƅبة ƅلʙʴ اʲƅابʗ وأما 

0.000    ʧأقل مα=0.05.    ʙيع القول بوجود تأثيʠʯʴام وعليه نʚʯكافآت على الالʸللأجور وال
 ȏعيارʸاد العيʹة.  الʙأف Ȏلد 

 أفʛاد  Ȑʙƅ  اɻʺƅيارȑ   والاʜʱƅام  واƅʺكافآت  الأجور  Ɗظام  بيʧ  علاقة  وجود   اƅفʛضية  ʱƊائج   أʣهʛت

  باƅولاء  الأفʛاد  شعور   يعʜز  ومʴفʜة  عادƅة  ʴƅوافʜ  اƅʺؤسʶة  تقʙيʦ   أن  إƅى  ذƅك   يʷيʛ   حيʘ  اƅعيʻة. 

 دافع  ɼياب  في  حʱى  بإيʳابية،   واʶʺƅاهʺة  ƅلبقاء  يʙفعهʦ  ما  اʻʺƅظʺة،  تʳاƋ  واƅواجب  الأخلاقي

تʳاهها مʧ  بعʙاƅة  وتكافئه  تقʙرƋ  اƅʺؤسʶة  بأن   اƅعامل   شعʛ  فكلʺا  مباشʛ.   شʸʵي اʜʱƅامه  ، زاد 
 مʢʻلق ʀيʺي وأخلاقي. 
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  على   واضح  تأثيƅ  ʛه  واƅʺكافآت  الأجور   Ɗظام بʻاءً على اʱʻƅائج اʸʴʱʺƅل عليها، يʺكʧ اƅقول إن  

 Ȑوʱʶام  مʜʱƅالا   ȑيارɻʺƅا  Ȑʙƅ  .ادʛالأف  ʛʶك  ويفƅبأن  ذ  ،ʧعامليƅا  ʙʻع  ʦهƄة  إدراƅاʙعƅ   كافأةʺƅا  

 ،ʛيʙقʱƅوا  ʙƅوʱي  ʦيهʙƅ   ان  شعورʻʱية  بالامƅؤوʶʺƅوية   واʻعʺƅا  Ƌاʳة،  تʶؤسʺƅز  ما  اʜيع   ʦارهʛقʱاس  

 ،ʦوولاءه   ʙوتع  Ƌʚة  هʳيʱʻƅوارد  سياسات  توجيه  في  إدارية  أهʺية   ذات  اʺƅية  اʛʷبƅو  اʴƊ  ʛويʢت   ʦظƊ  

 الاʱƊʺاء.  وتعʜيʜ اƅʺؤسʶية اƅقيʦ  تʛسيخ في  تʶهʦ  عادƅة تعويʹية 
  : الʙابعة الʚʱئية عʙض وتفʴيʙ نʯائج الفʙضية -5

( ʤدول رقʱيوضح22ال :)   :اد العيʹةʙأف Ȏلد ʙʸʯʴʸام الʚʯل على الالʸوف العʙʡ ʙتأثي 
معامل الʲʯديد  0.072 معامل الʲʯديد  0.268 معامل الارتباط

 0.067 الʸعدل
 ʥبايʯليل الʲت 

 الدلالة الʸعʹوية Dقيʸة  مʙبع الʯʸوسʠات درجات الʙʲية مʸʱوع الʙʸبعات الʹʸوذج
 0,287 198 56,834 القيʸة الʯʸبقية  0,000b 15,289 4,388 1 4,388 الانʲدار 
  199 61,222 الʸʱʸوع

 تʲليل الʸعاملات 
 الدلالة الʸعʹوية tقيʸة  الʸعاملات الʸعيارية  الʸعيارȏ الʠʳأ  الʸعاملات الʹʸوذج

 0,000 19,476  0,170 3,316 الʲد الʰابت 
 ʙʡ 0,208 0,053 0,268 3,910 0,000وف العʸل  

بيʻʺا معامل اʙʴʱƅيʙ جاء ب    Ɗ0.268لاحظ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ أن معامل ارتباط جاء ب  
اƅʺعʙل قʙر ب    0.072  ʙيʙʴʱƅا   مʧ  6.7%  تفʛʶ  اƅعʺل  فظʛوف  ومʻه  0.067بيʻʺا معامل 

 ʛغيʱام  مʜʱƅالا  ʛʺʱʶʺƅب    ا  ʛʷفي ʀيʺة  قʙرت  ب    15.289بيʻʺا  قʙرت    3.316واƅʺعاملات 
وأما  ʗابʲƅا  ʙʴلƅ اƅعʺل    باʶʻƅبة  قʙر ب    ،0.208فقʙرت ب    ʛʣوف   ʙفق اʙƅلاƅة   Ȑوʱʶأما م

0.000    ʧأقل مα=0.05.    ʙتأثي بوجود  القول  نʠʯʴيع  العʸل  وعليه  الالʚʯام  لظʙوف  على 
 ʙʸʯʴʸاد العيʹة.  الʙأف Ȏلد 
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  Ȑʙƅ  اʛʺʱʶʺƅ   والاʜʱƅام  اƅعʺل  ʛʣوف  بيʧ   إحʸائية  دلاƅة  ذات   علاقة  وجود  اʙƅراسة  ʱƊائج  أʣهʛت

  Ȑʙƅ  اƅʺهʻي   والاسʱقʛار  بالأمان  اʷƅعور   زاد  اƅعʺل،  ʛʣوف   تƄ  ʗʻʶʴلʺا  أƊه   تبيʧ   إذ  اƅعيʻة.  أفʛاد

،ʧعامليƅز  مʺا  اʜيع  ʦامهʜʱƅا  ʛʺʱʶʺƅة  اʶؤسʺƅوعلى  با   ʝعكƅا   ʧك،  مƅي  فإن  ذƊʙوف   تʛʣ  عʺلƅا  

ʙق ȑى يؤدƅا تقليص   إʚوع  هʻƅا  ʧام،  مʜʱƅى  الاʱوإن ح  ʗƊاƄ اكʻاب.  ملʺوسة تكلفة  هʴʶƊلاƅ 
  ƅلعامليʧ،  اʛʺʱʶʺƅ   الاʜʱƅام  مʱʶوȐ   في  ملʺوس   بʷكل   تؤثʛ  اƅعʺل  ʛʣوف  إن  اƅقول   يʺكʧ  وعليه

ʦعʙائج  وتʱƊ  راسةʙƅضية  اʛفƅقائلة  اƅبأن  ا  ʧيʶʴعʺل  بيئة  تƅل  اʲʺفي  أساسيا  عاملا   ي  ȍفاʴƅعلى   ا  

  توفيʴƊ   ʛو  الإدارية  اʳƅهود  توجيه   أهʺية  تبʛز   هʻا،  ومʧ   دوراƊهʦ  معʙل  وتقليل  اƅʺوʣفيʧ  اسʛʺʱارية

 اƅوʣيفي.  واسʱقʛارهʦ الأفʛاد  ولاء تعʜيʜ  في يʶهʦ   بʺا ومʱʶقʛة، مʴفʜة عʺل  بيئة
  :  الʚʱئية الʳامʴةعʙض وتفʴيʙ نʯائج الفʙضية -6

( ʤدول رقʱيوضح23ال :)   :اد العيʹةʙأف Ȏام العاطفي لدʚʯل على الالʸاعة العʸج ʙتأثي 
معامل الʲʯديد  0.214 معامل الʲʯديد  0.463 معامل الارتباط

 0.210 الʸعدل
 الʯبايʥ تʲليل 

 الدلالة الʸعʹوية Dقيʸة  مʙبع الʯʸوسʠات درجات الʙʲية مʸʱوع الʙʸبعات الʹʸوذج
 0,295 198 58,430 القيʸة الʯʸبقية  0,000b 53,929 15,915 1 15,915 الانʲدار 
  199 74,345 الʸʱʸوع

 تʲليل الʸعاملات 
 الدلالة الʸعʹوية tقيʸة  الʸعيارية الʸعاملات  الʠʳأ الʸعيارȏ  الʸعاملات الʹʸوذج

 0,000 26,291  0,139 3,664 الʲد الʰابت 
 0,000 7,344 0,463 0,043 0,313 جʸاعة العʸل  

بيʻʺا معامل اʙʴʱƅيʙ جاء ب    Ɗ0.463لاحظ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ أن معامل ارتباط جاء ب  
قʙر ب    0.214 اƅʺعʙل   ʙيʙʴʱƅا معامل    مʧ  21%  تفʛʶ   اƅعʺل   فʳʺاعة   ومʻه   0.210بيʻʺا 

 ʛغيʱام  مʜʱƅعاطفي  الاƅب    ا  ʛʷفي ʀيʺة  قʙرت  ب    53.929بيʻʺا  قʙرت    3.664واƅʺعاملات 
وأما  ʗابʲƅا  ʙʴلƅ اƅعʺل    باʶʻƅبة  قʙر ب    ،0.313فقʙرت ب    جʺاعة   ʙفق اʙƅلاƅة   Ȑوʱʶأما م
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0.000    ʧأقل مα=0.05.    امʚʯل على الالʸاعة العʸʱل  ʙيع القول بوجود تأثيʠʯʴوعليه ن
 العاطفي لدȎ أفʙاد العيʹة.  

 والاʜʱƅام  اƅعʺل   جʺاعة  بيʧ   إحʸائية  دلاƅة  ذات  إيʳابية  علاقة  وجود  اʙƅراسة  ʱƊائج  أʣهʛت

  دورًا  تلعب   اƅعʺل   جʺاعة  داخل  اƅعلاقات  طبيعة   أن   على  يʙل  ما   وهو  اƅعيʻة،  أفʛاد  Ȑʙƅ   اƅعاطفي

  يعʺلون   اʚƅيʧ  الأفʛاد  أن  تبيʧ  إذ  باƅʺؤسʶة.  اʻƅفʶي  والارتباط  الاʱƊʺاء  مʷاعʛ  تʷكيل  في  جوهʛيًا

ʧʺجʺاعات  ض  ʦʶʱعاون،   تʱƅبا  ʦعʙƅبادل،   اʱʺƅام،  اʛʱى   يʺيلون   والاحƅإ  ʛويʢت   Ȍية   روابɿقوية   عاط  

  اʚƅاتي.   واʛƅضا  الاʱƊʺاء   بʙافع  اƅʺؤسʶة   داخل  الاسʛʺʱار   في   رغبʱهʦ   يعʜز  ما   اƅعʺل،   بيئة   مع

  لاسيʺا   اƅعاطفي،  اƅولاء  ƅبʻاء   فعاƅة  وسيلة  تعʙ   اƅعʺل  جʺاعة  بأن  اʱʻƅيʳة  هƋʚ   تفʶيʛ   يʺكʧ   وعليه، 

  )اƅعاطفي(   الاʜʱƅام  مʧ  اʻƅوع   هʚا   ويعʙ  اƅبʻاء.  واʱƅواصل  واʲƅقة   اʱƅعاون   على  قائʺة  بيئة   توفʛ   عʙʻما 

ʧم   Ȑظيʺي،  الارتباط  أشكال  أقوʻʱƅا  اʛظƊ  هƊبع  لأʻي  ʧاعة  مʻبة  داخلية  قɼبقاء   في  حقيقية  ورƅا  

 اƅʺؤسʶة. الأهʙاف تʴقيق في واʶʺƅاهʺة
  :  الʚʱئية الʴادسةعʙض وتفʴيʙ نʯائج الفʙضية -7

( ʤدول رقʱيوضح24ال :)   :اد العيʹةʙأف Ȏام العاطفي لدʚʯافي على الالʙالأسلوب الاش ʙتأثي 
معامل الʲʯديد  0.165 معامل الʲʯديد  0.406 معامل الارتباط

 0.160 الʸعدل
 ʥبايʯليل الʲت 

 الدلالة الʸعʹوية Dقيʸة  مʙبع الʯʸوسʠات درجات الʙʲية مʸʱوع الʙʸبعات الʹʸوذج
 0,314 198 62,110 القيʸة الʯʸبقية  0,000b 39,003 12,235 1 12,235 الانʲدار 
  199 74,345 الʸʱʸوع

 تʲليل الʸعاملات 
 الدلالة الʸعʹوية tقيʸة  الʸعاملات الʸعيارية  الʠʳأ الʸعيارȏ  الʸعاملات الʹʸوذج

 0,000 22,619  0,162 3,660 الʲد الʰابت 
 0,000 6,245 0,406 0,048 0.299 الأسلوب الاشʙافي 
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بيʻʺا معامل اʙʴʱƅيʙ جاء ب    Ɗ0.406لاحظ مʧ خلال اʙʳƅول أعلاƋ أن معامل ارتباط جاء ب  
  مʧ   16%  تفʛʶ  الإشʛافي  فالأسلوب  ومʻه  0.160بيʻʺا معامل اʙʴʱƅيʙ اƅʺعʙل قʙر ب    0.165

 ʛغيʱام  مʜʱƅعاطفي  الاƅب    ا  ʛʷفي ʀيʺة  قʙرت  ب    39.003بيʻʺا  قʙرت    3.660واƅʺعاملات 
، أما مʱʶوȐ اʙƅلاƅة فقʙ قʙر ب  0.299فقʙرت ب    الأسلوب الاشʛافي    باʶʻƅبة ƅلʙʴ اʲƅابʗ وأما

0.000    ʧم على    .α=0.05أقل  الاشʙافي  للاسلوب   ʙتأثي بوجود  القول  نʠʯʴيع  وعليه 
 الالʚʯام العاطفي لدȎ أفʙاد العيʹة.  

  على   يʙل   ما  اƅعيʻة،  أفʛاد  Ȑʙƅ  اƅعاطفي  والاʜʱƅام  الإشʛافي  لأسلوبƅ  تأثيʛ  وجود  اʙƅراسة  أʣهʛت

 Ȑʙƅ   اƅعاطف  واƅولاء  الاʱƊʺاء   مʷاعʛ  تʴفيʜ  في  مهʺا  دورًا  تلعب  الإدارȑ   الإشʛاف  Ɗوعية

.ʧفيʣوʺƅما  اʙʻفع  ʛعʷعامل  يƅفه  بأن  اʛʷعامل  مʱام،  معه  يʛʱر  باحʙويق  ،Ƌكه  جهودʛʷاذ  في  ويʵات  

 بها.  اƅعاطفي  اʜʱƅامه يعʜز مʺا واƅʺؤسʶة، اƅعʺل تʳاƋ إيʳابية  مʷاعʙƅ ʛيه  تʻʺو  اƅقʛار،
ʦم  ورغʙع   ʛدراسات  توف  ʗƅاوʻت  Ƌʚعلاقة  هƅكل   اʷب  ،ʛفإن  مباش   Ƌʚة   هʳيʱʻƅا   ʧها  يʺكʛيʶقيا   تفʢʻم  

  Ƅʺا  ƅلعʺل.  والاجʱʺاعية  اʻƅفʶية  اƅبيئة   تʷكيل  في  اʛʷʺƅف  يلɻبه  اȑʚƅ  اʴʺƅورȑ   اʙƅور  ضوء  في

  اƅʺؤسʶات،  في   اƅعاطفي  اƅولاء   مʙʴدات  أبʛز  مʧ   تعʙ  واʛʺƅؤوس   اʛƅئيʝ   بيʧ  اƅعلاقة  طبيعة   أن

 اƅيومي.  اƅبȑʛʷ  اʱƅفاعل على  Ƅبيʛ بʷكل   تعʙʺʱ اʱƅي  اƅبيئات في خاصة
  بʢʱويʛ  الإدارات  اهʱʺام  ضʛورة  إƅى  وتʷيʛ   مهʺة،  علʺية   إضافة  اʱʻƅيʳة   هƋʚ  تʺʲل   عليه،   وبʻاءً 

 اسʱقʛارهʦ   ويʙعʦ   واƅʺؤسʶة،  اƅʺوʣفيʧ   بيʧ   اƅعاطɿية  اʛƅوابȌ  يعʜز   بʺا   الإشʛافية  الأساƅيب

ʦيفي ورضاهʣوƅا . 
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مʧ خلال دراسʻʱا يظهʻƅ ʛا جليا أن سلوك اƅʺورد اƅبȑʛʷ يʷغل موقعا هاما في حياة اʻʺƅظʺات،  
  Ȑʙʺƅ أساسي ʛفهو مؤش ʧعامليƅكه على أداء اʛʱي ȑʚƅا ʛيقوم به والأث ȑʚƅور اʙƅخلال ا ʧم

 Ƅفاءة وفعاƅية اʻʺƅظʺة، ʚƅا فإن اʻʺƅظʺات تهʦʱ بإدارة سلوك اƅعامليʙƅ ʧيها. 
  ʛبʱظيʺية،  ويعʻʱƅية اƅفعاƅا ʧيʶʴفي ت Ƌورʙƅ ظيʺيʻʱƅلوك اʶƅز أشكال اʛأب ʧظيʺي مʻʱƅام اʜʱƅالا

  ʙʺʱورة عقوبة، وهو لا يعʸعاملون طوعا وبƅي يقوم بها اʱƅابية اʳلوكيات الإيʶƅا ʧم ʛبʱيع ʘيʴب
  ʛتأثي خلال   ʧم اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام  سلوكيات  تʷʻأ  كʺا  اʻʺƅظʺة،  في  اʛƅسʺية  اƅʺكافئات  على 

ƅʺʺارسات الإدارية واʻʱƅظيʺية وتʶهʦ بʙرجة كبيʛة في تʴقيق اƅفعاƅية اʻʱƅظيʺية، وذƅك مʧ خلال  ا
جودة اʴƅياة اƅوʣيفية اʱƅي تعʱبʛ عʛʸʻ هام ومؤثʛ في Ɗʺط هʚا اʶƅلوك، فكان على اʻʺƅظʺة  

ƅلعامليʧ  إيʳاد اƅبيئة اʻʺƅاسبة ƅبʻاء اʲƅقة بيʧ اʻʺƅظʺات واƅعامليʧ فيها، وتʴقيق اʛƅضا اƅوʣيفي  
وإحʙاث اʱƅوازن بيʧ اʴƅياة اƅوʣيفية واʸʵʷƅية، وتأميʛʣ ʧوف عʺل مʻاسبة وآمʻة مʧ أجل Ɗقل  

 اʻʺƅظʺة إƅى وضعية مʱʶقبلية مʢʱورة تʶʺح ƅها بʺʜيʙ مʧ اʢʱƅور واʳʻƅاح. 
هʚا ما يؤدȑ إƅى ضʛورة لاهʱʺام بʳودة اʴƅياة اƅوʣيفية والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺيʧ لاعʱبارها أحʙ أدوات 
الإسʛʱاتيʳية اƅʺؤثʛة واƅهامة في اʻʺƅظʺة، ʙƅورها في إعʙاد اƅكوادر اƅبʛʷية اƅʺؤهلة في مʱʵلف  

 اʱʶʺƅقبلية. اʳʺƅالات، وكوƊها إسʛʱاتيʳية في يʙ اʻʺƅظʺة ƅʺواجهة كافة اʱʺƅغيʛات اʴƅاƅية و 
  ʧعلاقة بيƅوء على دراسة اʹƅليط اʶبيقي تʢʱƅب اƊاʳƅراسة في اʙƅا ʗفʙهʱا الأساس اسʚوعلى ه

باʙʻʸƅوق اƅوطʻي ƅلʹʺان   جودة اʴƅياة اƅوʣيفية والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي، مʧ خلال دراسة ميʙاƊية
 الأغواط-الاجʱʺاعي ƅلأجʛاء

وقʙ تʦ اسʙʵʱام أداة الاسʱبيان ƅʺعاʳƅة إشكاƅية اʙƅراسة مʧ كل Ɗواحيها في ثلاثة مقاييʝ الأول  
مʱعلق باƅبياƊات اʸʵʷƅية، واƅʺؤهلات اƅعلʺية واʝʻʳƅ واʴƅاƅة اƅعائلية واʵƅبʛة، واƅʺقياس اʲƅاƊي  

ادƋ اʲƅلاثة وقʙ تʦ  يʱعلق باʱʺƅغيʛ اʱʶʺƅقل بأبعاد اʱʶƅة واʲƅاʘƅ يʴʺʱور حول اʱʺƅغيʛ اʱƅابع بأبع
( وتʺʗ اƅʺعاʳƅة الإحʸائية اʱʵʺƅلفة مʧ أجل معʛفة  SPSSمعاʳƅة الاسʱبيان اʛʱʶʺƅجع ببƊʛامج )

 اƅعلاقة اʛƅابʢة بيʧ جودة اʴƅياة اƅوʣيفية والاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي. 
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الاʜʱƅام اʻʱƅظيʺي Ɨعʹا هيئة اʙʱƅريʝ في اʳƅامعات اƗردƊية اʵƅاصة، اʳʺƅلة اƗردƊية ƅلعلوم  
ʙلʳʺƅبيقية اʢʱƅد06اʙعƅ01، ا 

43-( تايه  فلاح  اʻƅعيʺي،  تايه،  عƊʙان  اʻƅعيʺي،  عباس،  Ɗعʺة   ،ʛام 1996خʹيʜʱƅالا  )
 31اʻʱƅظيʺي وفاعلية اƅعʺل، مʳلة اتʴاد اʳƅامعات اƅعʛبية اƅعʙد

44-( ʝخʺي ʦسلي ʙʺʴم ،ʧʶʴƅ يليƅعليʺية،  2020دʱƅات اƊكوʺƅظيʺي في اʻʱƅام اʜʱƅواقع الا ،)
  12مʳلة اƅباحʘ في اƅعلوم الاʶƊاƊية والاجʱʺاعية اƅعʙد

( مʱʶوȐ جودة اʴƅياة اƅوʣيɿية Ȑʙƅ اƅʺعلʺيʧ في اʙʺƅارس  2023رضوان أحʺʙ مʴʺود )-45
  ʙلʳʺƅية، اƊاʶƊعلوم الإƅلة اʶبيقية سلʢʱƅلعلوم اƅ يةƊردƗلة اʳʺƅش، اʛافظة جʴكومية في مʴƅا

 ، اƗردن1، اƅعʙد35
اƅʺال  -46 رأس  اسʙʱامة  في  ودورها  اƅوʣيɿية  اʴƅياة  جودة  بوخʙوƊي  ƅقʺان  عقون،  شʛاف 

 ، مʳلة الآفاق الاقʸʱادية، اʜʳƅائ2ʛ، اƅعʙد5اƅبƊ ،ȑʛʷظʛة عامة، مج 
( دور وزارة اʻʱƅʺية الاجʱʺاعية في تʶʴيʧ جودة اʴƅياة اƗسʛية  2006اʻʷƅفيȑʛ أمل )-47

 (ديʶʺبʛ. 19-17اƅعʺاƊية،وقائع ʙƊوة علʦ اʻƅفʝ وجودة اʴƅياة، جامعة اʶƅلʢان قابوس مʶقط )



48-( ʙʺʴم ʧʺحʛƅا ʙعب ʙسعي ،ʧʺحʛƅا ʙ2007عب  ʞعايʱƅيات اʳاتيʛʱإس ʠام بعʙʵʱاس )
في تʶʴيʧ جودة اʴƅياة Ȑʙƅ اƅʺعوقيʧ سʺعيا، اʙʻƅوة اƅعلʺية اʲƅامʻة ƅلاتʴاد اƅعʛبي ƅلهيئات  

 اƅعاملة في رعاية اʦʸƅ، تʢويʛ اʱƅعليʦ وʱƅأهيله ƅلأشʵاص اʦʸƅ وضعاف اʶƅʺع. 
49-( ʟومباركي بوحف ʙƅخا ʧب ʦيʛكƅا ʙية في  2015عبɿيʣوƅياة اʴƅفة إدارة جودة اʶفل )

 اʳʺƅال اƅʺهʻي، مʳلة اƅعلوم الإʶƊاƊية والاجʱʺاعية 
اʶƅواط عوض الله مʢلق )-50  ،ʙʺʴعقيبي، سعود مƅوبي  1997اʶʻʺƅ اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   )

 ʜيʜعƅا ʙلك عبʺƅدجامعة اʙعƅا ،ȑلة الإدارʳة فيه، مʛؤثʺƅعوامل اƅ07وا . 
Ɗائل )-51 اƅعامة في اƗردن، مʳلة  1996عواملة،  اʙʵƅمة  Ȑʙƅ مʙراء  اʻʱƅظيʺي  الاʜʱƅام   )

 05اʢʱƅويʛ الإدارȑ، اʳƅامعة اƗردƊية، عʺان اƅعʙد
52-( ȑʛيʺيʷƅح اƅصا Ȑʙلوك  2022هʶƅيفي واʣوƅاق اʛغʱها بالاسʱعʺل وعلاقƅياة اʴƅجودة ا )

ʙلʳʺƅعلʺية، اƅلة اʳʺƅعودية، اʶƅامعات اʳƅبا ʝريʙʱƅأعʹاء هيئة ا Ȑʙƅ اعيʙد8الإبʙعƅ4، ا ،
 .ʛʸم 

53-( اʛƅحʺان   ʙعب  ʞدروي والاʜʱƅام 1999يوسف،  اʙƅاخلية  اƅعʺل  دافعية   ʧبي اƅعلاقة   )
اʻʱƅظيʺي واƗداء اƅوʣيفي واʸʵƅائʟ اƅفʛدية، دراسة ميʙاƊية، مʳلة الإدارة اƅعامة، اʛƅياض،  

ʙلʳʺƅد39اʙعƅ03، ا. 
 Ashforth, B, E & Saks, A M.(1996) Socialiration Todics: Longitudinal Effects on Newcomer Adpustment, Academy of Management journal, Vol39, pp149-178. 55-Daud .N, (2012) the influencer of  Works life on organisationnel Comment ment: Astudy on academic staff in techhologie research-Malacca. Malaysia. 56-Dupuis g, martel. J, voirul, g G ; bibeau1,et bom wille, b,(2009) La qualité Devie Au travail, centre de liason sur L'intervention et la prepention psychosociales. 57-Les Worrall, and cary couper(2012)the quality of Working life managers, Wellbeing, motiwation and puductivity, emich artered management institu-54 الʸراجع باللغة الأجʹبية:  -رابعا



58-Oliver, Nocke(1990)Work Reards, Work Values and organizational Commitment In Emplofee-Ovwned Firm, Evidence From the UK, Huma Relations, Vol43, pp513-526. 59-Wright homais and Grapanzanorussel (2007) the rale of psychologia well being in job perfomance: Afresh Look at an Age-old quest organization Dy manics- vol: 33-No.4. 60-xavier, Moutserrat(2004)Comment Motwer, Ed-organisation.  
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 (01الملحق رقم )
 جامعـة عمار ثليجي الأغـواط 

 الاجتماعية كلية العلوم  
والأرطوفونيا   التربية  وعلوم   الǼفس   علم   قسـم   Faculté des Sciences Sociales Département de  Psychologie et Sciences de L'éducation et Orthophonie 

 
 لالتزام التǼظيمي  على اأثر جودة اūياة المهǼية "موسومة بعنوان:   علم النفس تنظيم وعمل في إطار Ţضير مذكرة ţرج ماستر في 

 «L’impact de Qualité de vie professionnelle sur l’engagement organisationnel» وبالفرنسية:  "
سادتي وسيداتي الموقرين أن    كم، نرجو من بن بوقرين عبد الباقيد/  إشرافوŢت   وبن شتوح عائشة  سارة   طاسي من إعداد الطالبتين

 العلمي من خلال إجابتكم على ǿذا الاستبيان.   البحث تساهموا في ǿذا 

امام العبارة  (  5حŕ    1رقم )من  قبل استعلام ǿذا الاستبيان، نرجو مǼكم قراءة العبارات الواردة في الاستبيان بعǼاية ووضع   •
 درجة موافقتكم.  Ǽاسب والذي ي

لمجيب  ل   تامةعدم موافقة  معبرة عن    1" وفيه خمس درجات من  ليكارت يدعى "سلم  أعد ǿذا الاستبيان وفق سلم التقييم   •
المجيب اšاǽ  حيادية  والŖ تعبر عن    3للمجيب. توجد في وسط ǿذا السلم درجة    موافقة تامة معبرة عن    5ويǼتهي بدرجة  

ا ţل بالدراسة(.    عبارة معيǼة. )نرجو مǼكم أن تستعملوا ǿذǽ الوضعية بحذر شديد، لأنّه
 . ( مشخصنلا تكتب اسمك على الاستبيان )الاستبيان عام وغير   •
 . ستستعمل بيانات ǿذǽ الاستبيانات حصرا لأغراض علمية بحتة  •

 ☺إعداد ǿذǽ الدراسة   فيتعاونكم  على  نشكركم كثيرا  ☺

 بيانات شʳصية 

:  * مسʸى مكان اƃعʸل
 ..................................................................................................... 

1.ʛʹʱƃا       )...(  ىʰأن        )...(  ʙ2: ذك.ʙʸعƃسʹة. ا ............... : 
 .اʗʯƃرج )...(بعʗ ما مʯوسط )...(،   ثانوȏ )...(،   جامعي )...(،   :  اʸƃسʯوȎ اʯƃعليʸي.3
 )...(.  26،   أʙʰƂ من )...( 25-16)...(،   15-6سʹوات )...(،    5: أقل من  اʳƃبʙة اƃوʡيفية.4
 )...(. ةتʹفيʘي إدارة)...(،      إدارة وسʠى)...(،      إدارة عليا: الانʸʯاء اƃوʡيفي.5
 . أعʚب ).......(  ،:  مʚʯوج )......( اʲƃاƃة اƃعائلية.6



 

 

 
 
 

 code الرمز 

 (في اŬانة المقابلة للعبارة موافقتكلدرجة  المǼاسبالعدد )ضع  Itemالعبارة 
 
 تماما موافق                موافق               محايد                        قليلا موافق         تماما موافقير غ

جة 
در

فقة 
لموا

ا
      D1Q1 1.  نظام الأجور Ŗاسب آوالمكافتطبق مؤسسǼت عادل وم  

D1Q2 2. بين الأ Ŗي دائت وأآور والمكافجتربط مؤسس  

D1Q3 3.  ǽلدي رضا عن الأجر الذي أتقاضا  

D1Q4 4. ǽاسب مع الأجر الذي أتقاضاǼأقوم بمهام تت  

D1Q5 5. وياǼس ǽتضاف إلى الأجر الذي أتقاضا Ŗلدي رضا عن العلاوات والزيادات ال  

D2Q1 6.  المؤسسة أؤدي وظيفة مهمة في  

D2Q2 7.  أعمال ǽاš دي مسؤوليةǼع  

D2Q3 8. اسب لǼبحجم م Ŗأنجز أعمال خاصة بوظيف  

D2Q4 9. اء إنجاز مهاميǼولدي التحدي أث Ŗأستمتع بوظيف  

D2Q5 10.  أمتلك المهارات اللازمة للقيام بمتطلبات الوظيفة  

D3Q1 11.  الثقة المتبادلة بين جميع الأطراف ǽاخ تسودǼأعمل في م  

D3Q2 12.  Ŗأتمتع بحرية العمل في وظيف  

D3Q3 13. دي علاقات صداقǼمع زملائي  ةع  

D3Q4 14. أتلقى حسن المعاملة والاحترام من طرف الآخرين  

D3Q5 15.  في عملي الذي أحققهلدي رضا عن الإنجاز  

D4Q1 16.  ام من جماعة عمليǿ أمثل جزء  

D4Q2 17. يعبر أفراد فريق عملي عن رأيهم بحرية  

D4Q3 18.  داف العلألدى كل فرد من فريق عملي فهم كاملǿل م  

D4Q4 19.  ص عملهمţ Ŗيشارك أفراد فريق عملي في القرارات ال  

D4Q5 20.  وعة ومتكاملةǼيمتلك أفراد فريق عملي مهارات مت  

D5Q1 21.  اذ القراراتţيشجعني رئيسي في العمل على المشاركة في ا  

D5Q2 22.  التخطيط المسبق للعمل يمتلك رئيسي في العمل القدرة على  

D5Q3 23. يعطيني رئيسي في العمل معلومات كاملة عن عملي  

D5Q4 24. داف العمل بشكل محفزǿيوضح ل رئيسي في العمل أ  



 

 

 
 

D5Q5 25. يعاملني رئيسي في العمل بعدالة وإنصاف  

D6Q1 26. ص عمليţ Ŗع القرارات الǼدي رغبة وقدرة في المشاركة في صǼع  

D6Q2 27.  مشاكل العملأشارك في حل  

D6Q3 28.  ع القرار على كافة مستويات المديريةǼتوجد شفافية في ص  

D6Q4 29.  طط التطويرية العمليŬاء اǼأشارك في ب  

D6Q5 30.  داف العملǿديد أŢ في Ŗأتشارك مع إدارة مؤسس  

   

OC11 31. في الوظيفي مساري بقية أمضيت إذا جدا اسأكون سعيد Ŗمؤسس .  

OC12 32. ديث أتمتعūعن با Ŗاس مع مؤسسǼدما الǼالعمل خارج  أكون ع.  

OC13 33. صني المؤسسة مشاكل أنه  حقيقة أشعرţ.   

OC14 34.  .Ŗأشعر وكأنني "فرد من العائلة" في مؤسس  

OC15 35.  .الكثير من الأشياء Ŗشخصيا، تعني ل مؤسس  

OC16 36. .Ŗلدي شعور قوي بالانتماء لمؤسس  

OC21 37.   .ت أرغب في ذلكǼولو ك ŕحاليا ح Ŗسيكون قاسيا جدا علي أن أترك مؤسس  

OC22 38.  .حاليا Ŗستضطرب الكثير من الأمور في حياتي لو قررت ترك مؤسس  

OC23 39.  .و ضرورة ورغبة في نفس الوقتǿ Ŗحاليا، البقاء في مؤسس  

OC24 40.  .اليةūا Ŗلدي خيارات قليلة للعمل لو تركت مؤسس  

OC25 41.  الآن في بها  أتمتع   Ŗال المزايا  من  أنني سأضحي بالكثير  ǿو   Ŗمؤسس للإستمرار في  الرئيسي  السبب  أن  أعتقد 
 عملي حاليا. 

 

OC31 42. ت فكرت في تركها. أعتقد أنه لوǼالية لكūا Ŗلم أستثمر الكثير )خبرة، كفاءة، جهد،...( داخل مؤسس  

OC32 43.  أعتقد أنهه يتوجب عليا.Ŗالبقاء في مؤسس  

OC33 44.   .لا أشعر بأنهه عمل صحيح الآن ،Ŗي ترك مؤسسūلو كان في صا ŕأعتقد أنهه ح  

OC34 45. .الآن Ŗسأشعر بالذنب لو تركت مؤسس  

OC35 46.    .ولائي لها Ŗتستحق مؤسس  

OC36 47.  الموظفين ǽاšالآن لأنهه لدي شعور بالواجب ا Ŗالموجودين فيها.لا أرغب في ترك مؤسس  

OC37 48.  .بالكثير من الأمور Ŗأنا مدين لمؤسس  



 الʲʸور الأول: جودة الʲياة الوظيفية 

موافق   العبارات   الرقم 
 بʵدة 

غير   مʲايد  موافق  
 موافق  

غير  
موافق  
 بʵدة 

 البعد الأول : الأجور والʸكافآت  
      ت عادل ومʻاسب آتʢبق مؤسʱʶي Ɗظام الأجور واƅʺكاف 01
      يدائت وأآتʛبط مؤسʱʶي بيʧ الأمور واƅʺكاف 02
03  ȑʙƅ Ƌأتقاضا ȑʚƅا ʛالأج ʧرضا ع      
04  Ƌأتقاضا ȑʚƅا ʛاسب مع الأجʻʱأقوم بʺهام ت      
05   ȑʚƅا ʛى الأجƅي تʹاف إʱƅيادات اʜƅعلاوات واƅا ʧرضا ع ȑʙƅ

 أتقاضاƋ سʻويا 
     

 البعد الثاني : خʶائص الوظيفة 
      أؤدȑ وʣيفة مهʺة في اƅʺؤسʶة 01
02  Ƌاʳية تƅؤوʶم ȑʙʻي عƅأعʺا      
      أʜʳƊ أعʺال خاصة بوʣيفʱي بʦʳʴ مʻاسب ƅي  03
      أسʱʺʱع بوʣيفʱي وȑʙƅ اȑʙʴʱƅ أثʻاء إʳƊاز مهامي  04
      أمʱلك اƅʺهارات اƅلازمة ƅلقيام بʺʢʱلبات اƅوʣيفة  05

 البعد الثالث: ظروف العʸل الʸعʹوية 
      الأطʛافأعʺل في مʻاخ تʶودƋ اʲƅقة اʱʺƅبادƅة بيʧ جʺيع  01
      أتʺʱع بʛʴية اƅعʺل في وʣيفʱي  02
      عȑʙʻ علاقات صʙاق مʙاقة مع زملائي  03
04  ʧيʛف الآخʛط ʧام مʛʱعاملة والاحʺƅعا اʺƅا ʧʶأتلقى ح      
      في عʺلي  اȑʚƅ أحققهȑʙƅ رضا عʧ الإʳƊاز  05

 البعد الرابع: جʸاعة العʸل
      عʺليأمʲل جʜء هام مʧ جʺاعة   01
      يعبʛ أفʛاد فʛيق عʺلي عʧ رأيهʦ بʛʴية  02
      ل ʺهʙاف اƅعلأȐʙƅ كل فʛد مʧ فʛيق عʺلي فهʦ كامل  03
04  ʦص عʺلهʵي تʱƅارات اʛقƅيق عʺلي في اʛاد فʛارك أفʷي      
      يʺʱلك أفʛاد فʛيق عʺلي مهارات مʻʱوعة ومʱكاملة  05



 الإشرافي البعد الʳامس: الأسلوب 
      يʳʷعʻي رئيʶي في اƅعʺل على اʷʺƅاركة في اتʵاذ اƅقʛارات  01
      يʺʱلك رئيʶي في اƅعʺل اƅقʙرة على اʢʵʱƅيط اʶʺƅبق ƅلعʺل 02
      يعʢيʻي رئيʶي في اƅعʺل معلومات كاملة عʧ عʺلي  03
04  ʜفʴكل مʷعʺل بƅاف اʙعʺل أهƅي في اʶي رئيƅ يوضح      
      يعاملʻي رئيʶي في اƅعʺل بعʙاƅة وإʸƊاف 05

 البعد الʴادس: الʵʸاركة في القرارات
عȑʙʻ رغبة وقʙرة في اʷʺƅاركة في صʻع اƅقʛارات اʱƅي تʵص  01

 عʺلي 
     

      أشارك في حل مʷاƄل اƅعʺل 02
      توجʙ شفافية في صʻع اƅقʛار على كافة مʱʶويات اʙʺƅيʛية 03
      بʻاء اʢʵƅط اʢʱƅويʛية اƅعʺلي أشارك في  04
       أتʷارك مع إدارة مؤسʱʶي في تʙʴيʙ أهʙاف اƅعʺل 05



 ϡحق رقϠر     : نتائج الدراسة02المϭالأجϭ_Ε΂فΎالمك Δϔظيϭئص_الΎخص 
D1Q1 

Pearson Correlation ,887**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D1Q2 Pearson Correlation ,918**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D1Q3 Pearson Correlation ,876**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D1Q4 Pearson Correlation ,931**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D1Q5 Pearson Correlation ,909**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D2Q1 Pearson Correlation  ,468** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D2Q2 Pearson Correlation  ,487** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D2Q3 Pearson Correlation  ,499** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D2Q4 Pearson Correlation  ,364** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D2Q5 
Pearson Correlation  ,494** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 
       



  Δيϭف_العمل_المعنϭالعمل  ظر_ΔعΎجم 
D3Q1 

Pearson Correlation ,714**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D3Q2 Pearson Correlation ,629**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D3Q3 Pearson Correlation ,367**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D3Q4 Pearson Correlation ,473**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D3Q5 Pearson Correlation ,391**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D4Q1 Pearson Correlation  ,588** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D4Q2 Pearson Correlation  ,271** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D4Q3 Pearson Correlation  ,626** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D4Q4 Pearson Correlation  ,132 
Sig. (2-tailed)  ,062 
N  200 

D4Q5 
Pearson Correlation  ,660** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200    

   



المشΎركΔ_في_اتخΎذ_القرا  الاسΏϭϠ_الاشرافي    

 Εرا 
D5Q1 

Pearson Correlation ,716**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D5Q2 
Pearson Correlation ,598**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D5Q3 
Pearson Correlation ,545**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D5Q4 
Pearson Correlation ,590**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D5Q5 
Pearson Correlation ,580**  
Sig. (2-tailed) ,000  
N 200  

D6Q1 
Pearson Correlation  ,908** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D6Q2 
Pearson Correlation  ,276** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D6Q3 
Pearson Correlation  ,890** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D6Q4 
Pearson Correlation  ,343** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200 

D6Q5 
Pearson Correlation  ,872** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  200    

   



 الالتزاϡ_المعيΎرϱ  الالتزاϡ_المستمر  الالتزاϡ_العΎطϔي   
OC11 

Pearson Correlation ,264**   
Sig. (2-tailed) ,000   
N 200   

OC12 Pearson Correlation ,880**   
Sig. (2-tailed) ,000   
N 200   

OC13 Pearson Correlation ,452**   
Sig. (2-tailed) ,000   
N 200   

OC14 Pearson Correlation ,810**   
Sig. (2-tailed) ,000   
N 200   

OC15 Pearson Correlation ,313**   
Sig. (2-tailed) ,000   
N 200   

OC16 Pearson Correlation ,815**   
Sig. (2-tailed) ,000   
N 200   

OC21 Pearson Correlation  ,344**  
Sig. (2-tailed)  ,000  
N  200  

OC22 Pearson Correlation  ,707**  
Sig. (2-tailed)  ,000  
N  200  

OC23 Pearson Correlation  ,608**  
Sig. (2-tailed)  ,000  
N  200  

OC24 Pearson Correlation  ,575**  
Sig. (2-tailed)  ,000  
N  200  

OC25 Pearson Correlation  ,571**  
Sig. (2-tailed)  ,000  
N  200  

OC31 Pearson Correlation   ,676** 
Sig. (2-tailed)   ,000 
N   200 

OC32 Pearson Correlation   ,337** 
Sig. (2-tailed)   ,000 



N   200 
OC33 

Pearson Correlation   ,749** 
Sig. (2-tailed)   ,000 
N   200 

OC34 
Pearson Correlation   ,364** 
Sig. (2-tailed)   ,000 
N   200 

OC35 
Pearson Correlation   ,650** 
Sig. (2-tailed)   ,000 
N   200 

OC36 
Pearson Correlation   ,387** 
Sig. (2-tailed)   ,000 
N   200 

OC37 
Pearson Correlation   ,423** 
Sig. (2-tailed)   ,000 
N   200     

    



 
 ΔنيϬة_المΎدة_الحيϭج 

 المكΎفϭ_Ε΂الأجϭر 
Pearson Correlation ,ϴϳϬ** 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϮϬϬ 

 Δϔظيϭئص_الΎخص 
Pearson Correlation ,Ϯϭϵ** 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϮ 
N ϮϬϬ 

 Δيϭف_العمل_المعنϭظر 
Pearson Correlation ,ϳϲϴ** 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϮϬϬ 

 جمΎعΔ_العمل 
Pearson Correlation ,ϵϰϭ** 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϮϬϬ 

 الاسΏϭϠ_الاشرافي 
Pearson Correlation ,ϴϬϯ** 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϮϬϬ 

 Εذ_القراراΎفي_اتخ_ΔركΎالمش 
Pearson Correlation ,ϴϳϵ** 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϮϬϬ 
  

 
  



 الالتزاϡ_التنظيمي  
 الالتزاϡ_العΎطϔي 

Pearson Correlation ,909** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 200 

 **Pearson Correlation ,878 الالتزاϡ_المستمر 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 200 

 ϱرΎالمعي_ϡالالتزا Pearson Correlation ,861** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 200 

 الالتزاϡ_التنظيمي
Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 200 

  
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,886 30 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
,809 18 

   



 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,508a ,258 ,255 ,36411 
a. Predictors: (Constant), دةϭالج   

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 

Regression 9,151 1 9,151 69,025 ,000b 
Residual 26,250 198 ,133   
Total 35,401 199    

a. Dependent Variable: ϡالالتزا 
b. Predictors: (Constant), دةϭالج   

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,690 ,124  29,835 ,000 
 000, 8,308- 508,- 039, 320,- الجϭدة

a. Dependent Variable: ϡالالتزا    



One-Sample Statistics  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 1,62366 22,96203 57,2150 200 الالتزاϡ_التنظيمي

  
One-Sample Test  Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

   6,4168 0132, 3,21500 049, 199 1,980 الالتزاϡ_التنظيمي
 

One-Sample Statistics  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 ΔنيϬة_المΎدة_الحيϭ1,42101 20,09618 94,2300 200 ج   

One-Sample Test  Test Value = 90 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 ΔنيϬة_المΎدة_الحيϭ7,0322 1,4278 4,23000 003, 199 2,977 ج 
  
 
         



Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,293a ,086 ,081 ,50073 
a. Predictors: (Constant),  رϭالأج   

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 

Regression 4,645 1 4,645 18,528 ,000b 
Residual 49,645 198 ,251   
Total 54,290 199    

a. Dependent Variable:  ϱرΎالمعي 
b. Predictors: (Constant),  رϭالأج   

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,119 ,103  30,210 ,000 
 000, 4,304- 293,- 031, 132,- الأجϭر 

a. Dependent Variable:  ϱرΎالمعي    



 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,268a ,072 ,067 ,53576 
a. Predictors: (Constant), فϭالظر   

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 

Regression 4,388 1 4,388 15,289 ,000b 
Residual 56,834 198 ,287   
Total 61,222 199    

a. Dependent Variable:  المستمر 
b. Predictors: (Constant), فϭالظر   

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,316 ,170  19,476 ,000 
 000, 3,910- 268,- 053, 208,- الظرϭف

a. Dependent Variable:  المستمر    



 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,463a ,214 ,210 ,54323 
a. Predictors: (Constant), ΔعΎالجم   

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 

Regression 15,915 1 15,915 53,929 ,000b 
Residual 58,430 198 ,295   
Total 74,345 199    

a. Dependent Variable:  يϔطΎالع 
b. Predictors: (Constant), ΔعΎالجم   

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,664 ,139  26,291 ,000 
ΔعΎ000, 7,344- 463,- 043, 313,- الجم 

a. Dependent Variable:  يϔطΎالع   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,406a ,165 ,160 ,56008 
a. Predictors: (Constant), الإشراف   

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 

Regression 12,235 1 12,235 39,003 ,000b 
Residual 62,110 198 ,314   
Total 74,345 199    

a. Dependent Variable:  يϔطΎالع 
b. Predictors: (Constant), الإشراف   

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,660 ,162  22,619 ,000 
 000, 6,245- 406,- 048, 299,- الإشراف 

a. Dependent Variable:  يϔطΎالع    



  
Frequency Table   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative  الجنس 

Percent 
Valid 

 52,5 52,5 52,5 105 ذكر
ϰنث΃ 95 47,5 47,5 100,0 
Total 200 100,0 100,0  

  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative  العمر

Percent 

Valid 
سنΔ 44سنΔ إلϰ  30من   110 55,0 55,0 55,0 
سنΔ 60سنΔ إلϰ  45من   83 41,5 41,5 96,5 

60  ϕϭف Ύفم Δ100,0 3,5 3,5 7 سن 
Total 200 100,0 100,0  

  
التعϠيمي المستوى    Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 2,0 2,0 2,0 4 متϭسط
 ϱϭنΎ26,0 24,0 24,0 48 ث 
 95,5 69,5 69,5 139 جΎمعي 
 100,0 4,5 4,5 9 مΎ بعد التدرج 
Total 200 100,0 100,0       



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative  الأقدمية 

Percent 

Valid 
سنϭا΃5  Εقل من   25 12,5 12,5 12,5 

سنΔ  15إلϰ  6من   48 24,0 24,0 36,5 
سنΔ 25إلϰ  16من   78 39,0 39,0 75,5 

سن΃26  Δكثر من   49 24,5 24,5 100,0 
Total 200 100,0 100,0  

  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative  الانتماء

Percent 

Valid 
ΎيϠ16,5 16,5 16,5 33 إدارة ع 
 ϰسطϭ 59,0 42,5 42,5 85 إدارة 
Δيذيϔ100,0 41,0 41,0 82 إدارة تن 
Total 200 100,0 100,0  

  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative  الحالة العائϠية 

Percent 
Valid 

 72,5 72,5 72,5 145 متزϭج
 Ώعز΃ 55 27,5 21,0 93,5 
Total 200 100,0 100,0     


