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الحمد لله الذي يسر البدايات وبسم النهايات وبلغنا الغايات الحمد لله الذي بفضلو 
 نلت الدراد وبست بنعمتو الصالحات.

ئي  الى م  علمي ماني وكبرياأر ىدي بشرة جهدي ىذا الى ركيزة عمري وصدأ
 بي اطال الله في عمره.أمحاس  الاخلاق 

 م  غالية طاب بك العمر وطبت لي عمرا.أالقلب الطيب منبع الحنان والحب  الى
الى قرة العين اخوتي: خديجة، كريمة، سعاد، ليلى، محمد الامين، ابراىيم الخليل 

 حفظهم الله ورعاىم.
مام  للوصول لذروة العلم الى م  تقاسمت معم اطريق كل م  علمي ومهدو ال  الى

 ديقاتي عبر مشواري الدراس .تعب ومشقة الطريق ص
 .الى كل م  وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي
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انجاز ىذا العمل  عاني علىأكر لله سبحانو وتعالى ان وفقي و ان الحمد والش
 ن يشكر و يحمد.أحق أالدتواضع، فهو 

الدشرف  الأساتذتوجو بالشكر والامتنان الى أعترافا بالفضل وتقديرا للجميل وا
 ونصائيحو القيمة. بإرشاداتوالدكتور ب  قشوة جلول الذي لم يبخلي 

فاضل لقسم العلوم ساتذة الأالأة العمال و ما اتقدم بالشكر الجزيل الى كافك
تاوتي الستاذ عبد العليم  طيلة مشوارنا الجامع  وخاصة الأالتجارية الذي  درسونا

 والنصح والتوجيو فجزاهما الله بالإرشادعلينا  ايبخلو ستاذة قوري  خديجة الذي  لم لأوا
 خيرا.

يفوتي ان اتقدم بجزيل الشكر والعرفان لكل م  ساعدني م  قريب او بعيد  كما لا
 ىذه الدراسة . لإنجاز

 
 
 

 

 

 و انعرفاٌانشكر 
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 الممخص:

الاعاااالا الالوتقوباااي  اعتباااارا الياااق لتحم ااا  الس ااا ة هسياااق هااادفذ هااارا الدراجاااق الااا  اناااقاز أ    
التشافداايق للسسجدااقا وذلاالا طاا  خااال التمااقب الاا  السفااانيم العاطااق لواات طاا  طت  ااق  الاعااالا 

 الالوتقوبي و الس  ة التشافديق وطا  تعل  نهسا.

وب قض القياا  نهارا الدراجاق لام اجاتخدا  الساشهف الإنافي وطاشهف دراجاق  الاقا يساا لام لإز ا  
 ا ولتحل ت  الأغإاطفقد ط  طتعاطلي طسجدق الرالا  الج ائق  70اجتسارة الاجتبيالا عل  

  spss 26البيابا  الستحرت عل ها واختبار نحق الفقضيا   لم الاجتعابق نبقباطف

ويارا لحل ات  Tاختباار  اجتخدا  طجسإعق ط  الاجال ب الا رائيق ط  ن شها اختبارا  الثبا ا
 .التبا   ا اد  المقف 

الاا  بتااائف عاادة أهسهااا و ااإد ألاااق لنعااالا الالوتقوبااي وقااد لإناالذ الدراجااق فااي الاخ ااق      
 لحم   الس  ة التشافديق .في 

يسااا لاام فااي الاخ ااق لمااد م  سلااق طاا  التإناايا  والاقتقا ااا  لاادور طع سهااا  ااإل و ااإ       
هااارا طاااا  عماااي للسسجداااق ط ااا ة لشافدااايق لزاااس   ما هاااا الاهتساااا   انعاباااا  الالوتقوبياااق ا و 

 .ن   السشافد   في الدإب  واجتسقارها

 الاعالا الالوتقوبيا الس  ة التشافديقا طسجدق الرالا  الج ائق.الكممات المفقاحيو: 
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Summary: 

   This study aimed to highlight the importance of electronic advertising as a 

mechanism to achieve the competitive advantage of the institution, by 

addressing the general concepts of each of the variables of electronic advertising 

and competitive advantage and related to them. 

For the purpose of carrying out this study, the descriptive approach and the case 

study approach were used, and the questionnaire form was distributed to 70 

individuals from Algeria Telecom customers in Laghouat, and to analyze  

The data obtained and the validity of the hypotheses were tested using the SPSS 

26 program  

Using a range of statistical methods including stability tests, T-test as well as 

one-sided variance analysis. 

     The study finally reached several results, the most important of which is the 

existence of the impact of electronic advertising in achieving competitive 

advantage. 

     Finally, a number of recommendations and suggestions were made, most of 

which revolve around the need to pay attention to electronic advertising, and 

this gives the institution a competitive advantage that ensures its survival and 

continuity among competitors in the market. 

Keywords: electronic advertising, competitive advantage, Algeria Telecom. 
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 مليمو: 

 ذااهد الاقتراااد العااالسي لحااقد ول  ااق د شاااطيضي طتدااارم  تزااي ا،ثااق  إطااا  عااد  ااإ ا 
لفو ااق ولامافااق الابدااالا نهاارا الت  ااقا  لعاادد  القطبااا  ولشإعااذ  ااقب لحقيمهااا  لاارلاقففااي  اات 

فيا،ا وذلالا  لارلاق فمد عقفاذ لوشإلإ ياا الالراالا  لماإرا يب اقا فاي رباا السسجداق  سحيمهاا و
بذااامق لقو جياااق طتس ااا ة طشهاااا: ألسعلإطاااا  والالراااال ويااارا اجاااتخدا  طااا  ابتذاااار لوشإلإ ياااا ا

 عل  الا اجيس والافوار ولفذ الابتباا وخل  القطبق في الذقا . لرلاقالاعالا يإج لق 

هام الابذامق القئيدايق فاي أ ل طا  الافاقادا وهارا  اعتباارا طا  هام الإجاائت الالرااأ فهاإ  عاد طا  
 طجال لدإ   السشتجا  والخدطا  للعد د ط  السسجدا .

لالوتقوباااي ا  اااانعالاوطااا  لماااإر التوشإلإ ياااا  باااقز طفهاااإ  الاعاااالاا وهاااإ طاااا  عاااقف 
ناابحذ السسجدااا  الاقتراااد ق أتخدا  الإجااائت الالوتقوبيااقا فمااد الاار   هااق ولمااإر طاا  اجاا

بتيجااق جااقعق الت  ااقا  ولعااا م الفااقص الشاشاا ق عشهااا طاا   للأبتقبااذشااد اجااتيعا ا واجااتخداطها أ
ناابحذ لعتساااد أد السشافدااق طاا  با ياااق اخااقتا لاارللا با يااقا ولعاادد ا تيا ااا  العساااا ا ول ا اا

الا الالوتقوباااي لتداااإ   طشتجالهاااا و الإناااإل الااا  ال باااإلا  ضفاااا ة وجاااقعق طمارباااق علااا  الاعااا
 السشافد  . وذللا نهدف لحم   ط  ة لشافديق للسسجدق و العسات علا   مائهاا نااطدة فاي و ا، 

 ااات لحد اااد طإقعهاااا التشافداااي فاااي الداااإب والحراااإل أد ا  السختلفاااق التاااي لإا ههااااا طااا  التحااا
طااا جااب  جاا تم دراجااق الإاقاا  العسلااي للسفااانيم الش ق ااق التااي علاا  فااقص اضااافيق. نشااا ا علاا  

ج تم التمقب لها ط  خال الدراجق الس دابيق لسادت لبشاي هارا السفاانيم طا  طسجداق الراالا  
لسحاولق التعقف عل  طدت طداهسق الاعالا الالوتقوبي في لوإ   ولحم ا    الأغإاطالج ائق 

   طبيعا  السسجدق.ط  ة لشافديق في جإبا وييف ابعضس ذللا عل

  



 مقدممة

 ب 
 

 الاشكاليو الرئيديو:  -1

 ط  خال العقض الدان   سض  نياغق الاشضاليق القئيديق لسإضإم الدراجق يالتالي: 

  قنافدلالايو الميلالازة الاللالاا ام ملالايى ةمكلالان ان ةدلالااهم الاعلالانن الالكقرورلالاي فلالاي تكلالاهين
 لممؤسدو؟

 وعلي،  سض   قح الاج لق الفقعيق للدراجق يسا  ل : 

 ميزة القنافديو؟الةلري بكل من الاعنن الالكقروري، و ماذا  -

هلالال ةدلالااهم الاعلالانن الالكقرورلالاي فلالاي تحليلالاق ميلالازة تنافدلالايو لمؤسدلالاو اترلالاالات الجزائلالار  -
 (؟ بالأغهاط)ويالو تجاريو 

 فرضيات اليراسو:  -2

 عل  التداؤلا  الدا مق  سضششا لحد د الفقضيا  التاليق يسشمل  للبحث:  لن ا ق

  ااد  ااقب التدااإ   الالوتقوبااي وهااإ  سثا ااق  لمااق وناات ناا   أالاعااالا الالوتقوبااي هااإ 
 السسجدق وال بإلا. 

 ة لشافديق طسشق لقبحيق السسجدقلعتبق ط  . 
 تشافديق لسسجدق الرالا  الج ائق .الس  ة الالالوتقوبي دور في لحم    لنعالا 

  اهياف اليراسو: -3

طعقفااق طاادت طداااهسق الاعااالا الالوتقوبااي فااي ز ااادة طبيعااا  السسجدااا  الاقتراااد ق فااي  -
  ت السشافدق الذد دة وخانق قمام الالرال. 

 انقاز طضابق الاعالا الالوتقوبي طماربق  الإجائت الاخقت.  -

 التعقف عل  دور الاعالا الالوتقوبي في ا،تدا  السسجدق للس ا ا التشافديق.  -



 مقدممة

 ج 
 

 طداهسق في لمد م طق    داعد الملبق في دراجالهم وا حالاهم.  -

 سباب اخقيار المهضهع: أ -4

 الذاتيو: -أ

 القطبق في دراجق هرا السإضإم.  -

 الاهتسا  الوب ق  سإضإم الاعالا الالوتقوبي خانق في الإقذ الحالي.  -

 : مهضهعيو - 

جاجاااااي فاااااي عسلياااااق التداااااإ    الشدااااابق للسسجداااااق أهسياااااق الاعاااااالا الالوتقوباااااي يعشراااااق أ  -
 الاقتراد ق وز ادة طبيعالها. 

 لرلاق الج ائق ودخإلها العالم الالوتقوبي وبرفق خانق الاعابا  الالوتقوبيق. -

 قلق الا حاث التي لشاولذ هرا السإضإم. -

 حيود اليراسو:  -5

تشافداايق الس اا ة اللحم اا    تسثاات طإضااإم الدراجااق فااي طعقفااق طداااهسق الاعااالا الالوتقوبااي فااي
 للسسجدقا وقد لسثلذ الحدود ال طابيق والسضابيق للدراجق يالالي: 

 حيود الزماريو:  -

 .2023ال  غا ق شهق  إالا  2023لم القيا   الدراجق ط  شهق فيفق  

 حيود المكاريو:  -

وهاارا لوإبهااا  –  ااالأغإاطالإيالااق التجار ااق  –لتسحااإر الدراجااق فااي طسجدااق الرااالا  الج ائااق 
 لعتسد عل  الاعابا  الالوتقوبيق في لدإ   طشتجالها وخدطالها.
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 دراسات الدابلو: -6

دراجاق  -قدطذ هرا الدراجق في ا ارة طريقة طا دت ق  عشإالا: الاعاالا عباق الابتقباذ
ونااااتيق لحل ليااااق طماربااااق للبا ثااااق ربيعااااق فشدوشاااايا يليااااق العلااااإ  الدياجاااايق والاعااااا   جاطعااااق 

الاعااالا عبااق الابتقبااذ الاار   عااد    ااث لإناالذ البا ثااق الاا  نااقوز 2005لدااشق  03قالج ائاا
شضال الاعالا الالوتقوبيا جااهسذ فاي لماإ ق جاا م،  الاعاالا التمل اد ( دوبساا العسات أ د أ

علاا  ابمقاضاا،ا وبالتااالي فااالا الابتقبااذ لتستاا   الازدوا يااق الإجااائميق والتفاعليااقا فهااي وجاايا 
شااار  أخااقتا يسااا أجااائت التمل د ااق نقجااائلها طاا   هااق ولحتزاا  الإ  اعابااي طدااتمت طاا   هااق

البا ثق ال  و إ  لإ ، طسجدتشا الاقتراد ق ال  هرا الشإم ط  السسارجاا  الاعابياق  دابب 
 التمإرا  التي لعقفها ن  ق الاعسال العالسيق.

الدراجااااق التااااي قاطااااذ نهااااا المالبااااق ز شااااب شاااام بقا والتااااي يااااالا  عشااااإالا دور التدااااإ   
الالوتقوبي في دعم الس  ة التشافديق في السسجدق الاقتراد ق دراجق هالف الشماال فاي الج ائاق 

ا طااريقة طا داات قا  اطعااق قانااد  طقباااحا ويااالا هاادف هاارا الدراجااق هااإ  حااث 2009جااشق 
لا أ ااا  الس ااا ة التشافدااايقا فاااتم الاباااا  داعساااق لتحم يااارداة طإضاااإم التداااإ   الالوتقوباااي  اعتباااارا 

الالوتقوبااااي دور  اعتبااااارا وجاااا لق لزااااس  الرااااال السسجدااااق نب  تهااااا طسااااا  تاااايي لهااااا للتدااااإ   
لالرااال فااي لحد ااد اجااتقاليجيا  التعااقف علاا  طتملبالهاااا واجااتخدا  لوشإلإ يااا السعلإطااا  وا

 تشافديق.الس  ة ال ت لحم   أط  

 ليكل اليراسو:  -7

 جاج    بدتعقضهسا يالالي:أل  فرل   لم لمديم الدراجق ا

 جس وطفانيم  إل الاعالا الالوتقوبي والس  ة التشافديق للسسجدق. أرت الاول: الف
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 ه 
 

لا الالوتقوبي  فاي السبحاث الاول ج تم ط  خال، التمقب ال  طدخت عا   إل الاعا
جاجيا   إل الاعالا الالوتقوبي في السبحث الثابي  وفاي السبحثا   الاخ اق   لمققشاا الا  أو 

 تشافديق لعد  و إد عاقق ن   الست  ق  . الس  ة الجاجيا   إل أ و يالسفانيسالا ار 

طاااا فاااي فرااات الثاااابي لعقضاااشا لدراجاااق  الاااق وهاااي اجاااماط الجاباااب الش اااق  وطماربتااا، أ 
 الجابااااب التمبيمااااي عبااااق نااااياغق وا ااااقا   عاااال الاقتقا ااااا  التااااي لداااااعد السسجدااااق لبلااااإ  

 اهدافها.

طتإناااات  ال هااااا و الاقتقا ااااا   ئفهاااام الشتاااااأ خالسااااق لحتااااإ  علاااا   وفااااي الاخ ااااق قاااادطشا
 لنعاااالاالتإنااايا  التاااي بقاهاااا طشاجااابق لشجااااح طسجداااق الراااالا  الج ائاااق فاااي اجاااتخداطها 

 الرقً. من الاستمرارٌة والتطور و الالوتقوبي الر   سضشها
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 تمهيي

طعمااااادة لل ا اااااق  الشدااااابق أنااااابي الإناااااإل إلااااا  ال باااااإلا فاااااي عراااااقبا الحاااااالي طدااااارلق 
عاد بتائجها ولواليفها طشاجبقا لارا   للسسجدا  والأجال ب التمل د ق السعتادة في انعالا لم لعد

انعالا انلوتقوبي  سثا ق أجلإ   د اد فاي طجاال انعاالاا إذ  هادف إلا  إ راال طزاسإلا 
ت إبجااااح القجاااالق انعابياااق إلااا   سهاااإر طحااادد طااا  خاااال أشاااضال طختلفاااق وطبتواااقة طااا  أ ااا

الحسااااا  انعابيااااق انلوتقوبيااااق التااااي لمااااإ  نهااااا السسجدااااق لجعلهااااا طشفااااقدة فااااي أدائهااااا عاااا  
السسجدا  السشافدق وبالتالي نشا  ط  ة لشافديقا لرللا و ب عل ها ألا لتويف ط  طحيمهاا طا  

،ثاااق فعالياااق طااا  للااالا السداااتعسلق طااا  قبااات اف  اااقب  د ااادة وأخاااال اجاااتساعها للداااإب وا،تذااا
لتلبيااق  ا ااا  ورطبااا  السدااتهلو   طسااا  داااعد السسجدااق علاا   مائهااا فااي الدااإب السشافداا  ا 

 طماربق  السشافد  .

ب اااقا لأهسياااق انعاااالا انلوتقوباااي فاااي طجاااال التداااإ   جاااشحاول فاااي هااارا الفرااات  و
عقض طفانيم أجاجيق  إل انعالا انلوتقوبي نتحم ا  الس ا ة التشافدايق للسسجداق طا  خاال 

 السبا ث التاليق:

 لمبحث الأول: ميخل عام لمفههم الإعنن الإلكقروريا

 المبحث الثاري: أساسيات حهل الإعنن الإلكقروري

 المبحث الثالث: الإطار المفاليمي لمميزة القنافديو

 المبحث الرابع: أساسيات حهل الميزة القنافديو
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 المبحث الأول: ميخل عام لمفههم الإعنن الإلكقروري

طفهإ  انعالا انلوتقوبايا لاجايسا وأبا، طاقلبا  ست  اق طهام  ذاهد ط  الرعب لحد د 
ا اللجاااإ  وقاااد أنااابي طااا  الزاااقور  لهااا وهاااإ التوشإلإ ياااا الحد ثاااق لنلراااال لداااارعا ولشاطياااا

 لنعالا انلوتقوبي يإج لق لقو جيق  د ثق لإا،ب التمإر التوشإلإ ي السدتسق.

 انلوتقوبي وأهم أشضال،. ط  هرا السشمل  ج تم التمقب هشا لسفهإ  انعالا

 

 المظمب الأول: مفههم الإعنن الإلكقروري

 للتعقف عل  انعالا انلوتقوبي وأهداف، بتمقب للشماط الآليق:

 : تعريف الإعنرات الإلكقروريو:أولا 

انعالا انلوتقوبي عاطق أب، " للالا السعلإطاا  السإضاإعق لحاذ لراقف الجسهاإر   عقف -
عبااق طإاقاا  انبتقبااذ والستعلمااق  السشتجااا  والخاادطا ا ذا   بيعااق إعابيااق  السااا لهاادف إلاا  

 1دف  الر    دخلإلا لسإاق  لذقا  هرا السشتجا  والخدطا .

نا   الباائ  والسذاتق  إلوتقوبياا أ  أبهاا  و عقف، دوبالد نقاز ات علا  أبا،: الإجا لق التاي لاقبا -
 2وج لق  إار أ،ثق طش، وج لق طمالبق.

هاإ " ولمد  ا  لعق ف آخق  سفهإ  أوج  وأشست طسا جب ا إذا  عتبق انعالا انلوتقوباي  -
 قب انلوتقوبياقا و ارلي فاي طمدطاق هارا الماقب انبتقباذا   اث ذللا انعالا الر   تم عبق 

السقوباق وقلاق التوااليف سياجاا  االمقب التمل د اقا وجاقعق انبتذاار والداام  تس   هرا انعالا  

                                                           
 .110ا ص 2000أ سد أنإ قاجم " التدإ   عبق انبتقبذ"ا دار الأط  ا المبعق الأول ا الماهقة  طرق(ا  محمد  1
 .14ا ص 2011لا 09أجاطق ربي  " طعإقا  لبشي اجتقاليجيق انعالا انلوتقوبي في جإب الترط   الج ائق: طجلق البا ثا العدد   2
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الققعااااق الج قافيااااق لاااا،ا طاااا  إطضابيااااق التإ ياااا، الاااادق   للذااااقائي السدااااتهدفقا واجااااتخدا  الإجااااائا 
 1الستعددة طثت الأنإا  والرإر الستحقيق وطما   الف د إ"

والتفاعات طا  العساا  فاي الإقاذ  طسا جب   تزي ألا انعالا انلوتقوبي هإ وج لق للتإانت
الحقيمي الار   ماإ  فيا، السداتخد   سذااهدة انعاالاا  سعشا  آخاق الت ر اق العضدايق السباشاقةا 

 أ  أب،  داهم في إبجاز  عل الإ ائف التدإ قيق.

 ثاريا: أهياف الإعنن الإلكقروري

ق عل  جلإد ال باإلاا إلا انعالا انلوتقوبي يإج لق لقو جيقا  هدف  رإرة يب قة إل  الترلا 
والتاري ق  ا، وهارا  داب ياإللقا لا ناد ألا لإضا  الأهاداف  2طحاولا خل  رطبق وإقشاعا،  ذاقا 

 وألا لتساش  ط  الأهداف العاطق  للسسجدق وبخترق الأهداف فيسا  لي:

لإف ق السعلإطا  والبيابا  ع  السشتف أو الخدطقا فيسا  خص السإانافا  والاجاتخداطا ا  -
 بق للسشتف الجد د.وخانق  الشد

ل   ق رطبا  ال بإلا ط  خال الترلا ق عل  جالإي، نإاجامق انعاالا الفعاالا الار   إضاي  -
الس ا ااا والفإائااد التااي لعااإد علاا  السدااتهللاا وإقشاعاا،ا وخلاا  الجااإ الاار   س ااد ال بااإلا فااي  الااق 

 ل   ق جلإي،ا ودعم ققاراا يسا  داعد السدتهللا عل  لمبت الأفوار الجد دة.

ل   ااااق لفزاااايا  ال بااااائ  للعاطااااا  التجار ااااق السختلفااااقا ولحإ اااات لفزاااايالهم بحااااإ إجاااام  -
عاطتااا، التجار اااق وذلااالا طااا  خاااال اعتسااااد السعلااا  التقي ااا  علااا  رطباااا  وا تيا اااا  ال باااإلا 

 الحاليق.

 

                                                           
 .2018ا جبتسبق 01عب ق الدبا يا " انعالا عبق انبتقبذ" طجلق جعإد  جان ا العدد   1

 
2
 Lendreviejacques, avnaude de boynast, publictoried Salloz.6 emeed, Paris, 2004, P 120. 
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دعاااام الرااااإرة الرهشيااااق الم بااااق للسسجدااااق لاااايس علاااا  ال بااااائ  فماااااا ناااات الستعاااااطل   ياااارللا  -
 1 ا ... إلخ( السإرد  ا الإجما

 .2لحم   ز ادة طدتسقة في السبيعا  -

 

 المظمب الثاري: الفرق بين الإعنن الإلكقروري والإعنرات القلمييةو

 3لختلف انعابا  انلوتقوبيق ط  انعابا  التمل د ق في أ،ثق ط   ابب أهسها فيسا  لي:

علإطااا  السقلاادة طاا  زوار لااإفق انعابااا   انبتقبااذ ل ر ااق عضداايقا فإر ااقا طاا  خااال الس -
 .قالتمل د السإاق  عل  انبتقبذا وهي إطضابيق لا لتإافق في انعابا  

 تاايي انعااالا انلوتقوبااي للسدااإب أو للسعلاا  لفزاا ت رجااائت لقو جيااق لشاجااب علاا  قمااام  -
ق  السحتسات  سجاقد سياطا،  الزا ا علا  طإضاإم انعاالا تطدتهدف ط  ال بائ ا لإ ، للسذا

 البائ  عل  الذبضق.داخت طإق  

لخد  انعابا  انلوتقوبيق طهسق التدإ   السباشق للسعلا ا   اث  سضا  لهارا السعلا  لتبا   -
،اااات زائااااق لسإقعاااا، علاااا  انبتقبااااذ لعاطاااات طاااا  انعااااالا وبإعيااااق الاجتفدااااارا  التااااي  لبهاااااا 

ة والسإضااإعا  التااي لث ااق اهتساطاا، وهااإ طااا  سضاا  السش سااق طاا  لإ ياا، رجااائت لقو جيااق طباشااق 
 للسذتق   السحتسل   عل  نق دهم انلوتقوبي لتزس  الاهتساطا  الخانق  ضت طذتق .

 ترااف انعااالا انلوتقوبااي  فاعل تاا، التواليتيااقا فتولفااق انعااالا علاا  ناافحا  انبتقبااذ  -
 أقت يث قا ط  لولفق انعالا في التلف  إلا والمشإا  الفزائيق.

                                                           
 ا نترقف243ا ص 2006العبدلي جس قة عبد القزابا انعالا والتقو فا دار زهقالاا الأردلاا   1
 نترقف 320ا ص2011ا 10 ارد بعيسقا الانتوار في انجتقاليجيق انعابيقا طجلق الأ حاث الاقتراد قا العدد  2
 .226-227ا ص 2003 ارب  ،ا التدإ    انبتقبذا دار الجاطعيقا   3
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  اجااااتخدا  التمشيااااا  المشيااااق الستمدطااااق لذاااابضق  ااااتسض  السعلاااا  فااااي انعااااالا انلوتقوبااااي طاااا -
انبتقباااذ طااا  طاااسلاقا   راااق ق الراااإليق لجااار  انبتبااااا طااا  قبااات السذاااتق  فعلااا  لسشتجالهااااا 
فسع م انعابا  الحاليق علا  شابضق انبتقباذ لتراف  ابهاا طبتواقة وطراسسق  راإرة خاقاق 

   الذبضق.لذد ابتباا العسا  السحتسل   و رنهم لتوقار ز ارة السإق  عل

 دسي انعالا انلوتقوبي للسعل  السحدود السإارد والسش ساا  الرا  قة والستإجامق الحجام  -
طا  الحرااإل علاا  ل ميااق إعابيااق لاا  لدااتمي  الحرااإل عل هااا نااشفس التولفااق فااي انعابااا  

 التمل د ق.

نعاااالا وإذا طاااا لحااادلاشا عااا  الفقوقاااا  المائساااق نااا   انبتقباااذ يإجااا لق إعابياااق وبااا   وجاااائت ا
 التمل د ق فهي يسا  لي:

( : يهضلالاح أبلالارز الفروقلالاات بلالاين وسلالاائل الإعلالانن القلمييةلالاو والإرقررلالاو يهسلالايمو 01جلالايول )
 1إعنريو:

وسائل الإعنن القلمييةو )الملروءة 
 والمدمهعو والمرئيو(

 الإرقررو يهسيمو إعنريو

وجاااااااائت الراااااااال غ اااااااق شخرااااااايقا لخا اااااااب 
 الجسهإر يجسلق

شخراايق  ااداا للحرااإل علاا  السعلإطااا   وجاا لق
 الذخريق  دا التي  حتا ها السدتهللا.

 هااااات  سهاااااإر السداااااتهلو   شاااااقط ضااااااقور  
لشجا ها فاجتخدا  الرإرة والشرإص الساسلاقة 
هسااا وجاا لتها لاارللا فهااي لا لحماا  التفاعاات طااا 

 ن   السعل  والعسا  ولا ن   العسا  أبفدهم

طاا لذااهد أبذ نا ب المقار الأول والأخ اق فاي 
أبااااااذ لااااااتحضم فااااااي القجااااااالقا لمبلهااااااا أو لقفزااااااها 

 فالقجالق السإ هق هي في الجاه  

زائق انبتقبذ  ضإلا في طإق  الستفاعات ان جااني وطااااا لتااااا    لمااااقأا لسلااااي علياااالا طااااا لذاااااهدا أو 
                                                           

 .191-190ا ص 2005 اهق بر ق محمدا التدإ   انلوتقوبيا دار الحاطدا عسالاا   1
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 طديمق فالقجالق السإ هق هي الجاا ط  الجاا وا د.
لاااااقول للدااااال  والخااااادطا  التاااااي  ق اااااد السعلااااا  

 لدإ مها
لتااااااااااقد الخيااااااااااار للسدااااااااااتخد   ابتمااااااااااا  واختبااااااااااار 

 السعلإطا  التي  ق دها ع  الدلعق أو الخدطق
لحسااااات الس  اااااد طااااا  السعلإطاااااا  السفزااااالق والتاااااي  لوتفي  انعالا ع  و إد الدل  أو الخدطق

 سضااااا  ألا  حتاااااال السداااااتخد  إل هاااااا ل تخااااار قاااااقار 
الذاااااااقا   ضاطااااااات قشاعتااااااا،ا ودولا أ  غساااااااإض أو 

 لدتق.
بجااااح انعاااالا التمل اااد  هشاااا  عتساااد علااا   إلا

طهاااااارة السداااااإب ولباقاااااق الباااااائ  وقااااادرة ويالاااااق 
انعااااااالا وهااااااي يلهااااااا  هااااااا  خار يااااااق عاااااا  

 السشتف لواليف  إهق ق في،

بجاااح الحسلااق التدااإ قيق هشااا والسإقاا  وياات شااي  
 عتسااد علاا  السشاااتف ذالاا،  مدرالااا، وإطضابيااق وذياااا  

 المائس   علي، ط  الداخت

السدتهللا انعالا التمل د  فهإ  عشدطا  ذاهد
  سق  سق لت   قبت الذقا :  حفظ انعالا 

السق لاق الثابياق:  تراات  االسعل ا ولايس هشاااد 
طاااا  زاااس  للسعلااا  ألا السداااتهللا جااا شتمت طااا  

 السق لق الأول  إل  السق لق الثابيق نشجاح

انبتقباااذ ليداااذ طجاااقد وجااا لق انعاااالا نااات هاااي 
وإلساااااا  نااااافمق  وجاااا لق نناااااقا  الرااااافما  والعماااااإد

البيااا  فاااي بفاااس لح اااق انعاااالاا فاااال ائق للسإقااا  
 سضشاااااا، ألا  تراااااات  ااااااالسعل  عاااااا   ق اااااا  البق ااااااد 
انلوتقوباااي ل باااق  الرااافمق و اااتم عسلياااق البيااا  فاااي 
بفااااااس لح ااااااق رؤ تاااااا، لنعااااااالاا وهضاااااارا السعلاااااا  
 راابي طتر،اادا طاا  ألا السدااتهللا جاا تخم  يافاااق 

   نشجاح اطقا ت شق 
 

 

 



 الفصل الأول : الإطار النظري حول الإعلان الإلكتروني والديزة التنافسية
 

3 
 

 الثالث: أشكال الإعنن الإلكقروري المظمب

 تخاار انعااالا انلوتقوبااي أشااضالا طتعااددة لختلااف لبعااا لاخااتاف الأهااداف التدااإ قيق 
 ضاات طش سااق ولإ ااف الاجااتقاليجيق انعابيااق علاا  الذاابضق أ،ثااق طاا  شااضت لتااقو ف طشتجالهااا 

 : وذللا عل  الشحإ السإضي في الذضت

 أشكال الإعنن الإلكقروري (: أهم01الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

عبد الدا  أنإ قحفا  ارب  ، ا طحاضقا  هشدجق انعالا وانعالا  المرير:
 .343ا ص 2006انلوتقوبيا دار  اطعيق انجضشدر قا 

 

 

 

 الذق ا انعابي

Banners advertisins 

 الشدخ انعابي

Webcasting 

 إعابا  طقلبمق

Links 

 إعابا  طقلبمق

Links 

 انعابا  الفانلق

Intesstitiais advertising 

 انعابا  الفجائيق

Pop.adverstising 

الإعلانات 

 بالأنترنت
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 1وفيسا  لي شقح الأشضال:

 شريط الإعنري: -1

و  هاق فاي شاضت شاق ا ا  عد أ،ثق أشضال انعابا  علا  شابضق انبتقباذ اجاتخداطا 
ا نهادف Textداخت طإق  انبتقبذ  حإ  طإاد لقو جيق في نإرة رجإطا  أو نيابا  بريق 

 خل  الإعي لدت السذتق  السحتست للسشتف .

علا  الذاق ا  شتمات طباشاقة إلا  الراافحق  Clickوعشاد سياا  طداتخد  شابضق انبتقباذ  الزاا ا 
ولتااقاوح أ عاااد الذااق ا انعابااي  Adverstiser’s home pageالقئيداايق للسإقاا  السعلاا  

  إلا وبعقض نإنق وا دة غالبا. 2نإنا  5إل   2.5ن   

 إعنرات الرعاةو الرسميو: -2

 و سثت لاابي أشضال انعالا عل  انبتقبذ اجتخداطاا و شمدم إل  بإع   هسا:

تقباااذ وبسمتزااااا  عهاااد الباااائ  لسسجداااق لسلااالا طإقااا  علااا  انب إعنرلالالاات رعاةلالالاو اعقيادةلالالاو: -أ
،قاعي رجسي  انعالا عا  طشتجالا، علا  نافحا  طإقعهاا وذلالا ب اق أ اق طمانات السداا ق 

 التي  حتلها انعالا عل  السإق .

وبسمتزاا لا  مإ  فما القاعي القجسي  اانعالا عا  طشتجاا   إعنرات رعاةو المحقهى: -ب
البائ  عل  انبتقبذا نت  تدخت في نياغق طحتإت القجالق التقو جيق السإ هق للسذتق   طا  

 طدتخدطي شبضق انبتقبذ.

 عهد البائ  لسسجدق لسللا طإق  علا  انبتقباذ يقاعاي رجاسي  اانعالا عا  طشتجالهاا 
 لا ب  ق أ ق طمانت السدا ق التي  حتلها انعالا عل  السإق .عل  نفحا  طإقعهاا وذل

                                                           
 .344-343فا  ارب  ،ا طق   جان ا ص عبد الدا  أنإ قح  1
 طم (. 27ط  المد  ولعادل   1/12البإنق و دة سياس الأ عاد لداو    2
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 إعنرات الإرقررو المفاجأة: -3

 1لتخر انعابا  السفا  ق عل  انبتقبذ شضل   هسا:

 إعنرات بياةو المفاجأة: 3-1

وهاااإ إعاااالا   هاااق فجااارة ألاشاااا  لرااافي السإقااا ا أو ألاشاااا  طحاولاااق الااادخإل علااا  طإقااا  
ت طقباا  أ،بااق  جسااا طاا  الذااق ا انعاباايا وبالزاا ا علاا  الفلمااق طعاا   وعااادة طااا  تخاار شااض

 انعابيق  تم انبتمال إل  طإق  السعل   السسجدق(.

 إعنرات النهاةو المفاجأة: 3-2

    هاااإ إعاااالا   هاااق  راااإرة طفا ااارة ألاشاااا  الخاااقول طااا  السإقااا  علااا  الذااابضق انبتقباااذ 
 أو  عد انبتها  ط  بدخ نقاطف طع شق.

 ات الفاصمو:الإعنر -4

ولتسثااات فااااي للاااالا انعابااااا  التااااي ل هااااق عشااااد بدااااخ نااااقاطف أو طعلإطااااا  طاااا  شاااابضق 
قة زطشيااااق قراااا قة لتسثاااات فااااي بدااااخ تااااانبتقبااااذ إلاااا  الوسب ااااإلق نهاااادف اجااااتحإاذ ابتباااااا ولااااإ لف

السعلإطا  أو البقاطف لو  ط  أهام ع إبهاا أبهاا لدابب ضا   للسذاتق  السحتسات بتيجاق لذاتذ 
 2لأجاجيق التي  مإ  نها لرا فس  السسض  ألا لدبب ألاق عضدي.ابتباه، ع  السهسق ا

 الإعنرات المرتبظو: -5

ولذ ق إل  انعابا  التي  قلبا  هإرها  سإاقا  أخاقت علا  انبتقباذا  ح اث   هاق 
 إجم السإق  البائ  فما يسإق  ربا داخت طإق  السسجدق أخقت.

                                                           
ا 07خإ لد عفافا انعالا في  ت لوشإلإ يا السعلإطا  والالرال لدت السسجدق الاقتراد ق الج ائق قا طجلق البا ثا العدد   1

 .356ا ص 2010 اطعق الج ائقا 
 .358ا طق   جان ا ص خإ لد عفاف   2
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 الندخ الإعنري: -6

 Pushلعتساد فلدافق الشداخ انعاباي  انبتقباذ علا  طفهاإ  لمشياا  الادف  التقو جاي 
technologies  وطفادها سيا  السعل  ندف  القجالق التقو جياق للسذاتق  السحتسات دولا ابت اار

ز ارل، لسإق  السش سقا لرا  تم إعداد رجائت لقو جيق  تاح ف هاا لسداتخد  انبتقباذ بداخها طا  
 1حاجب الآلي الخاص  ،.الذبضق إل  ال

 

 المظمب الرابع: أهميو الإعنرات الإلكقروريو:

شاااهد العماااد التاجااا  طااا  الماااقلا العذاااق   لماااإرا هاااائا فاااي أجاااال ب التداااإ   السباشاااقا 
وبتيجاااق لااارللا ل ا اااد  أعاااداد السسجداااا  والسش ساااا  التاااي أبذااار  طإاقااا  لداااإ قيق لهاااا علااا  

 2 لي:   أهسيق  ال ق لحسلها في طاانبتقبذا وهسا لا شلا في، ألا لهرا السإاق

خلاا  الااإعي  السش سااق وطشتجالهااا:  داااعد طإقاا  السش سااق علاا  انبتقبااذ فااي خلاا  الااإعي  -
 سشتجالها ولام في ني  الس  د طا  هارا السشتجاا ا وبالشدابق للذاقيا  الرا  قة ذا  الس  ابياا  

 السحدودة فإلا انبتقبذ  إفق لها فقنا أ،ثق للتعق ف نها.

الاهتسااا : لحاااول الذااقيا  التااي لهااا طإاقاا  علاا  انبتقبااذ ألا لث ااق اهتسااا  الجسهااإر  إلاااارة -
 را السإاق  وبالتالي إلاارة اهتساطهم  السشتجا  والخدطا  التي  علشإلا عشها.هن

بذااق السعلإطااا : ل و ااد الأفااقاد  السعلإطااا  التفراا ليق والستعسمااق عاا  السشتجااا  وخاادطا   -
 الذقيق.

                                                           
 .345عبد الدا  انإ قحفا  ارب  ،ا طق   جب  ذيقاا ص   1
ا 2005جعد الحد د  طش ا إطا  علي جلإتا" انعالا: أجد،ا وجائل،ا فشإب،"ا المبعق الأول ا الدار السرق ق اللبشابيقا الماهقةا   2

 .165-162ص 
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 دااااعد طإقااا  السش ساااق علااا  انبتقباااذ فاااي خلااا  وبشاااا  ناااإرة ذهشياااق  خلااا  ناااإرة ذهشياااق: -
 .هرا السإق  عاطق لذقعيق السش سقإ جانيق ع  السش سقا يسا  عتبق 

لختاااايل التواااااليف:  داااااعد طإقاااا  السش سااااق علاااا  انبتقبااااذ فااااي لختاااايل لواااااليف خدطااااق  -
 .السحتسل   العسا  الحال    و

 

 أساسيات حهل الإعنن الإلكقروري. :المبحث الثاري

الا الاعالا الالوتقوباي  عتباق اداة للتس ا  اذا اجاتخدطت،  الذاضت الراحيي الار   حما    
جااشتمقب طاا  خااال هاارا السبحااث  الاا  اهاام وجااائت وطحااددا  الاعابااا  لهااا اهاادافهاا لاارللا 

الانداعيااااق السدااااتخدطق فااااي   الاجااااتقاليجياالاااا  ضااااإا م، المابإبيااااق و   انضااااافقالالوتقوبيااااق 
 الاعابا  الالوتقوبيق.

 

 المظمب الأول: خرائص الإعنن الإلكقروري وأهم وسائمه

  سضششا ألا بجست خرائص انعالا انلوتقوبي عل  الشحإ التالي:

 أولا: خرائص الإعنن الإلكقروري:

  تس   انعالا انلوتقوبي  جسلق ط  الخرائص والتي لتسثت في:

و مرد نهاا إطضابياق ل   اق  عال طحتإ اا  القجاالق انعابياقا  داهإلق لاطاقا إذا  :المرورو -
 لم  تم لإافمها ط  ا تيا ا  السترفح  .

إ  ابخفاض لواليف الحسا  انعابيق انلوتقوبيق طماربق  انعاباا  فاي  قمو القكاليف: -
 وجائت أخقت.
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  ااث  راات إلاا  عاادد يب ااق طاا  الستراافح   عبااق طختلااف أبحااا  العااالم  سلالارعو الارقذلالاار: -
 ،سا  سض  لأ  طترفي لحس ل،ا وبذقا عبق العد د ط  السإاق  والشإاد .

  اث لاإفق انبتقباذ التإانات السداتسق لسجسإعاا  يباقت طا   اتداع شريحو المدقهيفو: -
 ها.السترفح  ا يسا لدسي  اجتهداف الذقائي السقغإ  ف ها دولا غ ق 

وهاإ طاا لاإفق انبتقباذ  ذاضت يب اقا   اث أبا،  اتم الوذاف عا   اسقخيام وسائل المليمو: -
جاالإيا ا أو الآلاااار ها السعلاا  فااي الترااسيما أو دراجااق آلاف التمبيمااا  التااي  سضاا  ألا  داات ل

الشا ساااق عااا  التعاااقض لنعاااالا وغ قهاااا طااا  السسارجاااا  الستماااإرة التاااي لماااقح فاااي الداااإب 
 .1ئمالافتقاضيق  ذضت دا

 ثاريا: أساليب ووسائل الإعنرات الإلكقروريو:

لتعدد ولختلف أجال ب ووجائت انعالا انلوتقوبي ط    اث التمب ا ا وذلالا  داب باإم يات 
دعاطق وطا لإفقا ط  طس  ا  فشيق ولمشيق لبقوز انعالا  ذضت فعالا وجاشتمقب إلا  أهام هارا 

 دتعسلق خارل الذبضق.الإجائت عبق انبتقبذا لام بشتمت إل  الإجائت الس

 وسائل الإعنن الإلكقروري عبر الإرقررو: -1

لمد جاهسذ خدطا  انبتقبذ في لعدد أبإام الإجاائت السداتعسلقا و تإقاف اختيارهاا علا  عادة 
 اعتبارا  لق   إل  السترفي وإل  الإج لق التي  فزلها.

 

 

 
                                                           

ا الج ائقا 01عبد المادر ققشا عائذق نإعاطقا دور انعالا انلوتقوبي في الخاذ ققار الذقا ا طجلق الدفالق المد سقا العدد  1
 .270ا ص2016
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 المهاقع الاجقماعيو أو برامج المحادثو والنلاش: 1-1

أنبي لسإاق  التإانات الا تساعياق ابتذاارا يب اق طثات التايس ناإدا لاإ تقا ولعتباق لمد 
أو طجسإعق الأخبارا أو الفهاارس فزاا ا  واجاعق أطاا  السترافيا وهاي  1الشماشا  والدردشق

لسااس طختلااف المزااا ا والاهتساطااا ا لاارا طاا  السهاام ألا لداات ت السسجدااق خرائرااها للتااقو ف 
ال بااائ   مإطااإلا  عسليااق الذااقا   عااد قااقا ة  طع اامتااذ الدراجااا  ألا لسشتجالهااا وخاادطالها وقااد ألاب

 لعليما  إ جانيق  إل السشتف أو الخدطقا ط  خال:

 مااااإ  المااااائسإلا علاااا  التااااقو ف فااااي السسجدااااق  ااااإعا  ال بااااائ   المحادثلالالالاو الفهريلالالالاو: 1-1-1
شااااد وإقشااااعهم والتااارلا ق علااا هم طااا  خاااال الالراااال عباااق السحادلااااق جاااإا  ناااإرة أو يتا اااق وه

 بإعالا ط  ال قف.

غااااقف الشماااااش جااااإا  يابااااذ غااااقف طحادلاااااق خانااااق  السسجدااااق أ  لوااااإلا فااااي طإقاااا  
 .2السسجدقا وغقف العاطق ولوإلا طشتذقة عبق السإاق 

ألا إعااااالا الساااادرل عبااااق طإاقاااا  التإاناااات الا تساااااعي  سااااس الف ااااق السدااااتهدفق  وبجااااد
علا  أجااس   داتخدطها،جساعقا وهرا هاإ و ا، الاخاتاف ن شا، وبا   البق اد انلوتقوباي الار  

 فقد .

هااااي طشتااااد ا  لشااااافس طإضااااإعا  وقزااااا ا طختلفااااق ولوااااإلا  مجمهعلالالالاات الأخبلالالالاار: 1-1-2
و سضاا  ألا لدااتخدطها السسجدااق ياارداة الرااال  الشماشااا  طضتإبااق ولخاا لا يسراادر السعلإطااا 

لداااإ قيقا لشااااق  أرا  ال باااائ  ولعلسهااام  السشتجاااا  الجد ااادة يساااا لداااتمي  ألا لداااتخدطها يااارداة 
  حث ع  جياجا  السشافد   والسشتجا  السشافدق.

                                                           
 .207ا ص 2005ربيعق فشدوشيا انعالا عبق انبتقبذا رجالق طا دت قا  اطعق الج ائقا    1
 .435 ارب  ،ا طق   جب  ذيقاا ص    2
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فهااي لااإفق  Yellow Pageطثاات فهااقس الراافحا  الراافقا   اسلالاقخيام الفهلالاارس: 1-1-3
 بإلا ط  الإنإل إل  السشتف أو الخدطق ط  خالها وهشاد طحقياا  طإاضي  طختلفق لسض  ال

 .Yahoo حث وفي بفس الإقذ فهارس طثت 

 محريات البحث: 1-2

طا  زوار السإاقا   ارلإلا عا   ق ا  طحقياا   %70طا  س  ها أبهاا لإا،اب الت  اقا    اث ألا 
 اق :البحث التي لدهت عسليق البحث والسفاضلق ن   البدائت ط  أهم هال، السإ 

www.bing.com , www.yahoo.com , www.org.com , www.google.com 

, www.ask.com  

لعتباااق أجاااقم وجااا لق للإناااإل إلااا  السملاااإ ا وهاااي لاااإفق طداااا ا  وأشاااضال طختلفاااق 
لنعالا عبقهاا وبجد أغلاب ال باائ  لرات إلا  طشتجهاا السملاإ  أو الخدطاق عبقهااا وهارا طاا 

  عت السسجدا  لتشافس عل  رف  لقل بها ضس  قائسق بتائف طحقيا  البحث.

 البريي الإلكقروري: 1-3

لحم اا  أ،بااق بداابق بجاااح طاا  خااال اجااتمما  لذااق حق يب ااقة طاا  طدااتخدطي  اجااتمام
انبتقبااذ وهاارا را اا  للخرااائص التااي لس  هااا لتسثاات فااي الابتذااار الدااق  ا التولفااق السشخفزااق 

يسااا أباا،  عااد  ق مااق فعالااق لسعقفااق أرا  ال بااائ  فااي  1فااي الجهااد والإقااذا وطتاااح لوافااق ال بااائ 
 بفدها وبا ظ أب، هشاد بإع   ط  القجائت: السشتف أو الخدطق أو السسجدق

: التااي لتباا  أجاالإ  انغااقاب أ   Spamرجااائت غ ااق طقغااإ  ف هااا وهااي رجااائت اقتحاطيااق  -
  عث القجائت التجار ق  ضسيا  يب قة  اجتسقار وبدولا إذلا طدب  وهي عضس القجائت البيابيق

                                                           
 . 130-131ا طق   جب  ذيقاا ص  ارب  ،  1

http://www.bing.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.org.com/
http://www.google.com/
http://www.ask.com/
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رطبااااق الستراااافيا لحساااات : التااااي لبعااااث وفاااا  VCEالقجااااائت السقغإبااااق البيابيااااق طاااا  بااااإم  -
السعلإطا  ع  السجا  التي  فزالها  نإاجامق البياباا  التاي طل هاا فاي السإقا  أو السذااريق 

 في أ د السدا ما  السسجدق (.

 أساليب خارج شبكو الإرقررو )تلنيات الأجهزة النسمكيو( : -2

 وجااا لق طتماااإرة طااا  وجاااائت انعاااالا انلوتقوباااي GSM عاااد الهاااالف الشماااال وشااابضق 
فاجااتسق  السسجدااا  فااي هاارا السجااال ب ااقا للشداابق الست ا اادة طاا  ال بااائ  لاجااتخداط، فااي هاارا 

ا ولعتبق الخادطا  التاي  إفقهاا 2011ط  إ سالي عدد الدضالا جشق  %86السجال فمد نل ذ 
و  SMSالهااالف الشمااال أ،ثااق  قييااق ضااس  لمشيااا  ووجااائت الالرااال والتوشإلإ يااا الحد ثااقا 

MMS  اجااتعسال لمشيااق الااقادار فااي البلإلااإثا إذ ألا ابتذااار هاارا الإجاا لق  الااذ و البلإلااإثا و
 .1لحتت السقلبق الثابيق  عد انبتقبذ

 المظمب الثاري: محيدات الإعنن الإلكقروري:

طازال التجإل عبق انبتقبذ ط  الأبذمق غ ق السستعاق للعد اد طا  الأفاقاد يساا ألا الوث اق    -
 طع،.طازالإا لا  دتميعإلا التعاطت 

طخاوف ضعف الحسا ق السالياق عباق انبتقباذا   اث  خذا  الوث اقولا ا تساالا  اجاتخدا   -
 الستدلل   لحدا الهم البشويق.

طحدود ااااق اطااااتاد أ هاااا ة الوسب ااااإلق فااااي العد ااااد طاااا  دول العااااالم طسااااا  سثاااات عائمااااا أطااااا   -
 الاجتخدا  انعابي عل  بماب واج  .

                                                           
عبد السج د قد  وأ سد طجدل "لوشإلإ يا الالرال والسعلإطا  في الباد العقبيق ن   الإاق  والسرطإل " طجلق علإ  الاقتراد   1

 .88ا ص 2003ا  اطعق الج ائقا 09والتد  ق والتجارةا العدد 
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التمل د  ط   اباب العد اد طا  السداتخدط   لجااا انبتقباذ يإجا لق إعابياق  د ادة  التخإف -
والقطبق في التر،د طا  الحراإل علا  سيساق طسيادة لتفاإب علا  طاا لعاإد ألا  حرات عليا، طا  

 الإجائت التمل د ق.

لعقض السدتخدط   لعدد غ اق طحادود طا  العاقوض انعابياق طساا قاد  اسد  إلا  ناعإبق  -
 .1ربا  الزقور ق لالخاذ المقارا  الذقائيقإ قا  السما

 

 المظمب الثالث: ضهابط الإعنن الإلكقروري:

 القغم ط  ألا عادد الذاقيا  التاي لعلا  عا   ق ا  انبتقباذ وعادد السداتهلو   الار   
 تدإقإلا عباق انبتقباذ  قلفا   ذاضت يب اقا فاإلا الخادام والتزال ت قاد   ع عاالا لاماق السداتهللا 

فزااا  انبتقبااذ لاايس ناادولا  اادود والخاادام والتزاال تا أعسااال غ ااق قابإبيااق فااي الدااإب ا لواا  
 راااقف الش اااق عااا  الإجااا لقا لااارللا فماااد فقضاااذ لجشاااق التجاااارة الف د قالياااق الأطق ضياااق قإاب شهاااا 
الخانااق  حسا ااق السدااتهللا عبااق انبتقبااذا ولااقت اللجشااق الفدراليااق ألا هاارا المااإاب   هااإ  سا ااق 

ا والسدااااعدة فاااي الحفااااا علااا  طراااداسيق انبتقباااذ يإجااا لق قماااام الأعساااال والسداااتهلو   طعااا
 إعابيق.

 أولا: تظبيق قارهن المجنو الفيراليو عما الإعنرات الإلكقروريو

وغ اااق أطشياااق  Deceptive سشااا  قاااابإلا لجشاااق التجاااارة الف درالياااق أ  طسارجاااا  طزاااللق 
Unfair  وفاااي لفدااا ق المدااام الخااااطس طااا  الماااابإلاا قاااقر  اللجشاااق ألا اندعاااا  أو انجاااماط أو

السسارجق لعتبق "طزاللق" إذا ياالا طا  الساق ي ألا لزالت السداتهلو   ولاسلاق علا  جالإيهم أو 

                                                           
 .327ا ص 2007ول ا عالم الوتبا الماهقةا الد د نهشديا" انتوار الأفوار انعابيقا المبعق الأ  1
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ققارالهم  ذرلا الدلعق أو الخدطقا  انضافق إل  هرا  عتبق الترقف أو السسارجق "غ ق أط شاق" 
   جببت، أو لدبب،  إهق ا ولا لفإق، الفإائد الأخقت ولا  سض  لجشب،.إذا يالا الزقر الر

  سش  قابإلا اللجشق الفدراليق انعالا غ ق الأط   والسزلت في أ  وج لق. -

  مااي المااابإلا الخاااص  سشاا  الترااقفا  أو السسارجااا  ال  ااق الأط شااق والس للااق ادعااا ا   -
طاااا  تعلااا   السسارجاااق البيعياااق  رااافق عاطاااقا انعاااالا والأبذااامق التداااإ قيق والتقو جياااق ويااات 

فالمااااابإلا لاااايس قانااااقا علاااا  وجاااا لق  ع شهاااااا وبشااااا ا علاااا  هاااارا فااااإلا دور اللجشااااق فااااي  سا ااااق 
السدااتهللا طاا  الترااقفا  ال  ااق الأط شااق والس للااق  ذااست انعااالا والتدااإ   والسبيعااا  عبااق 

 .1ع  جلعهم وخدطالهمالتي  ريقوبها  الادعا ا انبتقبذا والبائعإلا طدسولإلا  المب  ع  

وقااد  ضااإلا المااقف الثالااثا طثاات ويااالا  انعااالا أو طرااسسإ طإاقاا  انبتقبااذ والسدااإقإلا  -
طدااسولا قابإبيااا عاا  عساات أو بذااق عااقوض طزااللق إذا شااارد فااي  -عاا   ق اا  الوالالإ ااا 

 إعداد أو التإز   انعالا أو إذا يالا  علم  اندعا ا  السزللق.

 Non-compliaanceم به ثاريا: عهاقب عيم الإلقزا

لمااإ  لجشااق التجااارة الف دراليااق دور ااا  الاشااتقاد طاا  ه  ااا  أخااقت لتشف اار المااإاب    سقاسبااق 
انبتقبااذ نهاادف ضاابا أ  ادعااا ا  إعابيااق خادعااق أو ط للااق علاا  انبتقبااذا إذا لاام  لتاا   

طدبياقا  الشدابق انعالا  المابإلا فمد  إا ، السعل  إ قا ا  لشف ر ق للمابإلا أو دعإت قزاائيق 
 للسعلش   الخاضع   للدلمق المزائيق للجشق التجارة الف دراليقا فمد  عشي هرا :

 دولار لوت طخالفق. 1100أواطق  ان مافا ط  لإسي  غقاطا  لرت إل   -

                                                           
ا يليق انعا ا 2003خالد شا،ق  او  ا "قإاب   وأخاسيا  انعالا عبق انبتقبذ"ا  حث طمد  إل  السسلسق العلسي التاج ا   1

 .17-16الماهقةا ص 
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إبرارا  قزائيق ط  طحا،م السما عق الفدراليقا قد  سد  ابتهاد  عل قاإاب   لجشاق التجاارة  -
 دولار لوت طخالفق. 1100اطا  طدبيق قد لرت إل  الفدراليق إل  غق 

 .1في  عل الحالا  إعادة الأطإال إل  السدتهلو    دبب أضقار فعليق في  عل المزا ا

 .AMAثالثا: الجمعيو الأمريكيو لمقدهيق 

نإضا   American Marketing Associationقاطاذ الجسعياق الأطق ضياق للتداإ   
ط ثاب الأخاسيا   لت    ،  سيا  أعزاا  الجسعياقا وطا  ن اشهم أهام السباادي التاي  ادعإ إل هاا 
الس ثااب لنلتاا ا  نهاا فااي السسارجاا  التدااإ قيق  رافق عاطااق الأطاباق والراادبا و اشص الس ثاااب 
فيساا  تعلا   اانعالا علاا  و ا، التحد اد علاا  لجشاب انعاالا الواااذ  والسزالت و شمبا  هاارا 

ب  علااا   سيااا  أشاااضال انعاااالا  ساااا ف هاااا انبتقباااذ لأبااا، لا  إ اااد لحد اااد لذاااضت إعاباااي  اااالم
 2طع   أو لإج لق طا.

 BBBتحدين الأعمال  رابعا: ميثاق أخنقيات الإعنن مكقب

ط ثاقااا للأخاسيااا   Biller Business Bureauوضاا  طضتااب لحداا   الأعسااال 
انعاااالا والإجاااائت السداااتخدطق لراااقف الش اااق عااا  الإجااا لق السداااتخدطقا و ماااإ  هااارا الس ثااااب 

 عل  لاالاق طبادي أجاجيق هي:

لم  السداسوليق الأولياق عا  نادب وأطاباق انعاالا علا  السعلا  و جاب علا  السعلشا   ألا  -1
 ها قبت الشذق أو البث. ضإلا عل  ألم اجتعداد نلابا  أ  ادعا ا  أو عقوض  مدطإب

 ل   تم اجتخدا  أ  إعالا غ ق نادب أو طزلت أو طحتال أو  ملت ط  شرلا السشافد   -2

                                                           
 .19 -18خالد شا،ق  او  ا طق   جان ا ص   1
 .294طش  جع د الحد د ا جلإت اطا ا طق   جان  ص    2
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قد  ضإلا انعاالا يضات خاداعا أو طزالا  االقغم طا  أبا، إذا ب قباا إلا  يات عباارة  ذاضت  -3
  طشفراات بجاادها نااادقق  قفياااا وقااد لشااتف إجااا ة التمااد م طاا   ساات أو عبااارا  طباشااقة أو طاا

 إجماط أو  رف أو إخفا   قيمق طا.

وقاااد أعقباااذ طش ساااق الراااحق العالسياااق عااا  قلمهاااا طااا  ألا انعاااالا والبيااا  عااا   ق ااا  
انبتقبااذ طاا  شاارب، ألا  ااسد  إلاا  لجااارة غ ااق طحضسااق عبااق الحاادود للسشتجااا  المبيااق التااي قااد 

رااحق لوااإلا غ ااق طعتساادة وغ ااق آطشااق وغ ااق فعاليااقا وطاا  هاارا السشماا  بجااد قااقارا  طش سااق ال
لحااذ يافااق الأعزااا  علاا  الحفاااا علاا  الزااإا ا  1998العالسيااق فااي  اادول أعسالهااا لدااشق 

 المابإبيق والأخاسيق عبق انعالا وبي  السشتجا  المبيق عبق الحدود  اجتخدا  انبتقبذ.

وبااالقغم طاا  و ااإد نااعإبا  فااي الالفااااب علاا  طإالا اا  أخاسيااق طع شااق لااش م العسلياااق 
لتائم ط  المبيعق انلوتقوبياق لنبتقباذا فاإلا السذاضلق ليداذ فماا  انبتقبذ وانعابيق عل  

فااي الس ثاااب غ ااق السحاادد لويتيااق الااتحضم فااي السسارجااق انعابيااق عبااق انبتقبااذ ولواا  ييتيااق 
 لش يم لعاطا  السدتخدط   عل  انبتقبذ وييف  سض  فقض هرا المإاب  .

مإاعااااد والسعااااا  ق التااااي لااااش م العسليااااق ولاااارللا  مااااإ  أنااااحا  السإاقاااا  نإضاااا   عاااال ال
انعابيق ط  خال هرا السإاق  ولا شلا ألا هارا المإاعاد والسعاا  ق لواإلا ا تهاد اق طا  و هاق 
ب ق أنحا  السإق  طثت طإق  الاديتإر  بج اب لاإ سا وهاإ طإقا  علساي  باي أبذارا وطإلا، 

( ووض  طجسإعق طا  المإاعاد الراارطق www.loyyous.com الديتإر بج ب لإ س نشفد، 
وبشاااا ا عليااا، وضاااعذ جياجاااق انعاااالا فاااي السإقااا  و سضااا  عاااقض طاااا  تعلااا  طشهاااا  الخااادام 

 والتزل ت عل  الشحإ التالي:

  جب ألا لحم  طادة انعالا الذقوط التاليق:

 ألا  ضإلا واضي ونق ي وغ ق طبهم. -

http://www.loyyous.com/
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 لق العلسيق الثانتق.السرداسيق ولإاف  طحتإاا ط  الأد -

 ألا لا لسس طادة انعالا اجم أو جسعق السإق . -

 ألا لوإلا السادة السعل  عشها قابإبيق. -

 ألا لا  خت انعالا  الآدا  العاطق أو  تعارض ط  شقائي السجتس . -

 تحساااات السعلاااا  السدااااسوليق الواطلااااق عاااا  طحتااااإت انعااااالا والحرااااإل علاااا   مااااإب الشذااااق  -
 السادة انعابيق.والتإز   الخانق  

 .طسجدق أو طدا ا  الحإار السفتإح لا  دسي  التقو ف لأ  طشتف أو -

 

 المظمب الرابع: الاسقراتيجيات الإبياعيو المدقخيمو في الإعنرات الإلكقروريو.

لسثاات الاجااتقاليجيق اننداعيااق القي اا ة الأجاجاايق التااي لحساات الفوااق انعابااي للداالعق أو 
 و عتسد لمد م انعابا  انلوتقوبيق عل  عدة اجتقاليجيا  طشها: الخدطق السعل  عشهاا

 Unique Selling pointأولا: اسقراتيجيو الهتر البيعي المنفرد 

طااا  خاااال التقي ااا  علااا  الداااعق يعشراااق نيعاااي هاااا  وهااارا  ااارلي طااا  خاااال لختااايل 
لداااعق الدااعق أو الحفاااا علاا  بفااس الدااعق يعشرااق نيعاااي طاا  إعمااا  يسيااق أ،بااق أو إ مااا  ا

والوسيق يساا هاي ولماد م  اإائ  أو عاقوض خاناق وإقشاام السداتهللا ألا الدالعق لداتح  أ،ثاق 
طسااا  اادف  ف هااا ا ولدااتخد  شااقيق يااإداد  شااقيق عالسيااق طتخررااق فااي طا، شااا  الترااإ ق( 

 Freeالعد اااد طااا  الهااادا ا السجابياااق لجااار  الااا وار إلااا  السإقااا  ولداااتخد  شاااقيا  أخاااقت 
screansavers  يهاادا ا طجابيااق عشااد ز ااارة طإاقاا  هاارا الذااقيا  أو إضااافق إطضابيااق لحس اات

 البقاطف طجابا.
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 ثاريا: اسقراتيجيو الرهرة الذهنيو :

اجتخدطذ ط  العاطا  التجار ق وذللا  التقي   عل  جعق السشتف اعتسادا عل  جاسعق 
قا  الذاقيا  التالياق: العاطق التجار ق ونإرلها في أذهالا السدتهلو   طثت انعابا  في طإا

TOYOTA  اnakid  اpipsicola  اcocacola اIBM اBMW . 

 ثالثا: اسقراتيجيو خمق المكارو:

وذلااالا عااا   ق ااا  لس  ااا  الدااال  عااا  غ قهاااا طااا  الدااال  وخلااا  هإ اااق طس ااا ة لهاااا فاااي أذهاااالا 
 .Jaguar 1ا Fordالجساه ق طثت انعابا  انلوتقوبيق في طإق  الديارة 

 Informationnel communicationnelرابعلاا: الاسلاقراتيجيو الإعنميلاو المعمهماتيلاو 
Stategy   : 

لداااااتخد  هااااارا الاجاااااتقاليجيق لتماااااد م الوالاااااالإل انلوتقوباااااي للسشتجاااااا  وذلااااالا لتحم ااااا  
السبيعااا ا و سضاا  ألا  تفرااي الاا وار الوتااالإل واختيااار السشتجااا  عبااق الخمااإا  انلوتقوبيااقا 

تقاليجيق قااإة الااإا  ياارداة لفاعليااقا طثاات طإقاا  شااقيق رادو للداااعا ا طإقاا  ولداات ت هاارا الاجاا
ولاا ود الستااا ق التجار ااق زبائشهاااا  Mall modelشااقيق بإيياااا اجااتقاليجيق الستجااق التجااار  

 إطضابيق آليق لعمد الرفما  وشقا  الدل  والخدطا  إل   ابب العد اد طا  الفاقص التداإ قيقا 
والر   عد طتجق للذقا  في الفزا  انلوتقوبي والار   داسي  Yahooطثت التدإب ط  طإق  

لل بائ  ن  ارة طإق  وا د نشبام  ا ال، السختلفق و عد طإق  لقو جاي   اد  جار  العد اد طا  
 ال وار إل   ابب العد د ط  السإاق  الأخقت.

وقاإ  هارا   Test imotnialاجتخدطذ  عل انعاباا  شاهادة السذااه ق طا  بجاإ  الفا   -
الأجااالإ  علااا  شاااهادة طباشاااقة طمدطاااق طااا  شخرااايق طاااا لإضاااي خراااائص وط ا اااا الدااالعق أو 

                                                           
1  jose pm H. wen and others : F.commerce Web site design : strategies and Modéls, information, 
Management computer Security, Vol.9 , No, 1, 2001 . 
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الخدطق السعل  عشهاا و دتخد  هرا الأجلإ  نشجاح في انعابا  للتدل ت عل  سيساق العاطاق 
التجار اااق السعلااا  عشهاااا وأهس تهاااا لاجااات ال الحا اااق إلااا  التمل اااد لااادت السداااتهلو   فاااي انسباااال 

 ا وطاا  أطثلااق هاارا انعابااا  علاا  الإ ااب: انجااتعابق  ذخراايق شااا، قا علاا  شااقا  هاارا الداال
 1في إعابا  ن بدي

 

 المبحث الثالث : الإطار المفاليمي لمميزة القنافديو :

طاا  طجااالي ال اادارة و إقتراااد ا    ذااست طفهااإ  الس اا ة التشافداايق طضابااق هاطااق فااي ياات
السش سااق طاا  ورا ا ربحيااق طتإاناالق  لا إذا أبهااا لعتبااقا العشرااق الأجاجااي الاار  لحماا الأعسااا

 طماربق ط  طشافد ها.

 المظمب الاول : مفههم الميزة القنافديو:

لها فاي الداإبا ولا  ضاإلا ذلالا إلا  السشافد  إلا السسجدق لدع  دوطا إل  التفإب ع  
ع   ق ا  لبشاي  ق ماق أو  اقب لجعلهاا طشفاقدة فاي أدائهاا عا  السسجداا  السشافداق وبالتاالي 

   .لشافديق نشا  ط  ة

 تعريف الميزة القنافديو: –أولا 

ألا الس ااا ة التشافدااايق لشذااار  سجاااقد لإنااات السسجداااق إلااا  إ،تذااااف  M.PORTERعقفهاااا  -
 قب  د دة أ،ثق فعالياق طا  للالا السداتعسلق طا  قبات السشافدا     اث  ضاإلا  سمادورها لجدا د 

 2هرا ان،تذاف ط دابياا و  سعش  أخق  سجقد إ داث عسليق إندام  سفهإط، الإاج  

د الستس ااا  الااار   تبااا  للسش ساااق إبتاااال سااايم و يساااا لعاااقف  ربهاااا السهاااارة أو الت ر اااق أو الساااإار  -
طشاف  للعسا  ل  د عسا  مدط، لهم السشافدإلا و  سيد لس  ها و إختافها عا  هاسلا  السشافدا   

                                                           
1
  Ibid, P 14-15 . 

2
  M.PORTER lavantage concurrentiel K edition du non . paris . France . p65 
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ط   هق ب ق العسا  الار   تمبلاإلا هارا التس ا ا   اث  حما  لهام الس  اد طا  السشااف  و القايم 
 1التي لتعقف عل  طا  مدط، السشافدإلا الأخقولا 

و لعااااقف ياااارللا  ربهااااا ط اااا ة أو عشرااااق لفااااإب للسش سااااق  ااااتم لحقيماااا،  فااااي  الااااق إلباعهااااا  -
 2نجتقالجيق طع شق للتشافس 

طاا  خااال التعااار ف الدااا مق بدااتشتف أباا، هشاااد طاا   قياا  فااي لعق فاا، للس اا ة التشافداايق 
علاااا   إهقهااااا ألا و هااااإ الاناااادام او الخلاااا  القيسااااق للعس اااات أو علاااا  إجااااتقالجيق التشااااافس أو 

ائص و اااإد السشتاااإل إلا أبااا، طااا  الستفااا  عليااا، ألا الس ااا ة التشافدااايق لسثااات بمماااق إخاااتاف خرااا
السش سااق و لس  هااا عاا  السشافداا   الأخااق   طسااا قااد  سهلهااا إلاا  لحم اا  الس ا ااا لشافداايق عد اادة 

الحرإل عل  الأرباح ط  خال خفل التوااليفا أو طا  د سإطاق عسلياق البيا  لل باائ   طشها 
 .نها يالأطالا و الدسعق و الذفافيق و غ قها لسإانفا   سطشإلا 

 ثاريا: أرهاع الميزة القنافديو 

   ة التولفق الأقت و ط  ة التس  :بس   ن   بإع   ط  الس  ة التشافديقا ط

 ميزة القكمفو الاقل: -أ

لبشاااي السسجداااق " ط ااا ة التولفاااق الأقااات أذا يشاااذ لواليفهاااا الستقا،ساااق  الأبذااامق السشتجاااق 
 3للقيسق أقت ط  ب  قالها لدت السشافد   " 

و  التالي بمإل ع  السسجدق طاا أبهاا لحاإز علا  ط ا ة التولفاق الأقات إذا أبتجاذ طشتاإل 
  طااا  السداااتثسق  ذو لولفاااق طشخفزاااق فاااي بذااااط طاااا خاناااق عشااادطا  تواااإلا الداااإب طااا  الوث اااق

 الحداج   للدعق.

                                                           
  104ص  2001عل  الدلسي ا إدارة السإارد البذق ق انجتقاليجيق ا دار غق ب للمباعق و الشذق و التإز   الماهقة   1
 37ص  1998تا  . بب ت طقجي خل ت ا الس  ة التشافديق في طجال الاعسال ا طقي  انجضشدر ق للو  2

3
 M. porter opcit . p53 
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و عشاادطا لوااإلا المااقب الستا ااق لتس اا  السشااتف طحاادودة أو عشاادطا لا  هااتم السذااتق    الفقوقااا  
ن   العاطا  التجار ق السإ إدةا أو عشدطا  ضإلا هشااد عادد يب اق طا  السذاتق   الار   لاد هم 

الأجاااعار أقااات طااا  أجاااعار المااادرة علااا  السدااااوطقا و لماااإ  الفواااقة القئيدااايق هشاااا علااا  لحد اااد 
 السشافد   وبرللا لودب السسجدق ط  ة التولفق الأقت.

 ميزة القمييز: -ب

لا لبااادو طتس ااا ة عااا  طشافدااا ها فاااي ع اااإلا و أذهاااالا فاااي ط ااا ة التس ااا  لتجااا، السسجداااق لأ
عسا هاااااا فتااااقت السسجدااااا  الداااااعيق للتس اااا  إلاااا  له  ااااق فقوقااااا  لس اااا  عقوضااااها السمدطااااق 

د اادة لذااست السشتجااا  يداال  أو خاادطا  إضااافيق لخاادطا  طضسلااقا للعسااا  لته ااو عقوضااها  
طثاااات  ااااإائ  الخانااااق للعسااااا  ذو  الااااإلا  للسسجدااااق و طشتجالهااااا و ضااااسالا أشااااست و أ ااااإل 
لسشتجالهااا ا و جاابت را ااق أخااقت للعسااا ا و عشاادطا لااشجي السسجدااق فااي ذلاالا  تبعهااا طشافدااإلا 

 1لمل دها.  طحاول 

 ثالثا: أهميو الميزة القنافديو 

أنبحذ الس  ة التشافديق ذا  اهسيق طت ا ادة فاي عاالم ال اإ  ا ولام لعاد الس ا ة التشافدايق 
 ا ق طمتراقة علا  السش ساا  فماا نات و  تا  للادول التاي لقغاب فاي لحدا  أدا  طش سالهاا 

 2دا طش،ا فالسش سا  التي لسللا قدرا  لشافديق عاليق لوإلا قادرة عل :اشتو اج

دولتهاااا لألا طدااتإت طعيذااق أ  دولااق طااقلبا نشجاااح السش سااا  رفاا  طدااتإت طعيذااق أفااقاد  -
 العاطلق ف ها.

ضااااسالا  مااااا  و إجااااتسقار بذاااااط السش سااااا  و لحداااا   أدائهااااا طاااا  خااااال إجاااات ال أطثاااات  -
 لسجا  التشافس.

                                                           
  86. ص  2001الماهقة طرق .  –شقيق باس للمباعق  –أ سد ج د طرمف  : التدإ   العالسي : نشا  المدرة التشافديق للترد ق   1
 120.ص 2006. السجلس الأعل  للثمافق . الماهقة .  طحد  أ سد الخزق  . إقتراد طا  عد الحدالاق و  دالاق طا  عد انقتراد  2
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 إختقاب الاجإاب الأ شبيق  فعاليق و  دارة و لحم   التمد . -

 و أ،بق سياجا  السشافد  . إطضابيق الحرإل عل  الحرق جإسيق أفزت -

جااتقاليجيق السشاجاابق التااي لعتسااد علاا  لق سااق و لتحم اا  قاادرة لشافداايق عاليااق لا نااد طاا  لبشااي ان
الخيااارا  و الخمااا الااي  ااتم لبش هااا طاا  قباات السش سااا  إلاا  السش سااا  العاطلااق فااي قماعااا  

 سشافدق.ذا  سيسق طزافق عاليق و التي لتست   ضفا ة عاليق ألا لوإلا زائدة في ال

و لعااقف انجااتقالجيق التشافداايق علاا  ابهااا انجااتقالجيق التااي لهااتم  خلاا  الس اا ة التشافداايق      
 1للسش سق ضس  إ ار و قمام الأعسال الر  لعست في،:

 رابعا: خرائص الميزة القنافديو:

 لتسثت خرائص الس  ة التشافديق فيسا  لي:

 مق.أبها بدبيقا أ  لتحم   السماربق و ليدذ طمل -

 أبها لسد  إل  لحم   التفإب و الأفزليق عل  السشافد  .  -

 أبها لتب  ط  الداخت السش سق و لحم  سيسق لها.  -

ق لأبذااامتها او فاااي الأفزاااليق فيساااا لماااد  السش ساااق و إبهاااا لاااشعضس فاااي يفاااا ة أدا  السش سااا -
 لحف هم للذقا  طشها. 

 2لمإ قها و لجد دها.  إبها لتحم  لسدة  إ لق ولا ل ول  دقعق عشدطا  تم -

 

                                                           
 .70ا ص  2010ا رجالق طا يدت ق  اطعق للسدالا ا  قاجتقاليجيان تساعيق ط     قالسدسولي دالا يقوطيق ا   1
اعسالا ا  1الخيار انجتقاليجي و ألاقة في لحم   الس  ة التشافديق ا دار و طضتبق الجاطد للشذق و التإز   ا ط طحي الد   قمب ا  2

 .82ا ص  2012
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 المظمب الثاري: مرادر الميزة القنافديو:

علا  السسجداق التاي لقغااب فاي الشجااح داخاات الداإب التاي لشذااا فيا، ألا لوتداب ط اا ة 
 سرااادر قإلهااا و  درا ااقلشافداايق و طاا  أ اات إ،تدااا  هاارا الس اا ة و ااب عل هااا ألا لوااإلا علاا  

 الس ا ا التي لجعلها في طقي  لشافدي.

 ويمكن تمخيص أهم مرادر الميزة القنافديو في الذكل القالي:

 : مرادر الميزة القنافديو:02الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

هذا   ق  ا نإشسال عبد الق سالاا التدإ   يسدخت إجتقاليجي لتحد   المدرة التشافديق  المرير:
 .121ا ص 2014للسسجدقا المبعق الاول ا طضتبق الإفا  المابإبيق انجضشدر قا 

 

 

 الابتكار

 الجودة

 الوقت

 المعرفة

 الكفاءة

 المرونة

 المٌزة التنافسٌة
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 1و فيما يمي شرح هذا الذكل: 

إلا انبفجار الست ا د في عدد السسجداا  و الار  ناا ب، إبفجاار لشافداي علا   الإبقكار: -1
السدااتإت الااإ شي و العااالسيا أدت إلاا  لراااعد إهتسااا  السسجدااا   اننتوااار و التقي اا  علياا، 
          إلااااا  در اااااق إعتباااااارا الحاااااد الأدبااااا  فاااااي الأجااااابقيا  التشافدااااايق الااااا   اباااااب التولفاااااق و الجاااااإدة

 و أنبحذ هرا المدرة  المدرة عل  اننتوار( طردرا طتجددا للس  ة التشافديق. 

لتجدد الوفا ة في انجت ال الأطثات للساإارد الستا اق و لمااس  ضسياق السادخا   الكفاءة: -2
فتسثاات الساادخا   العإاطاات الأجاجاايق نبتااال فااي  اا   لتسثاات السخق ااا  فااي  إلاا  طخق ااا  

إرلفاا  طعاادل يفااا ة السسجدااق يلسااا قلااذ الساادخا  السملإبااق نبتااال  الداال  و الخاادطا  فولسااا
عل  يفاا ة إبتا ياق  لدتحإذبخفاض أذا يابذ طخق ا  طع شق ا فالسسجدق لتس   لواليفها  ان

 عاليق طماربق ط  طشافد ها طسا  دسي لها نبشا  ط ا ا لشافديق. 

قا زاد إهتساااا  السسجداااا  نتلبياااق بتيجاااق الت  اااقا  الداااق عق و التماااإرا  الستعاسبااا الجلالالاهدة: -3
رطبااااا  السدااااتهلو   و الحااااقص علاااا  رضاااااهم أذا لاااام  عااااد الدااااعق العاطاااات السحااااقد لداااالإد 
السدتهللاا نت أنبحذ الجإدة هي انهتسا  الأول لا، و القيساق التاي  داع  للحراإل عل هااا 

  هاارا طااا أو ااب علاا  السسجدااا  التااي لقغااب فااي البمااا  فااي السشافدااق ألا لرااش  طشتجااا  ذا
  إدة عاليق.

بتااال أو فااي إدارة الخاادطا  ط اا ة التشافداايق أ،ثااق  عتبااق الإقااذ جااإا  فااي إدارة ان الهقلالاو: -4
أهسيااق طساااا ياباااذ عليااا، فااي الداااان ا فالإناااإل إلااا  ال باااإلا أجااقم طااا  السشافدااا    سثااات ط ااا ة 

 لشافديق.

 :يالآليلإقذ و سض  لحد د الس  ا  التشافديق و التي لسثت  إهق السشافدق عل  أجإاب ا    

                                                           
 126.  121هذا   ق   ا نإشسال عبد الق سالا . طق   جان    1
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لختيل زط  لمد م السشتجا  الجد دة إل  الاجإاب و  تحم  ذللا ط  خال إختراار زطا   -
 دورة  ياة السشتف.

 لحتيل زط  دورة الترشي .  -

 لختيل زط  الدورة لل بإلا.  -

 زطشيق طحددة و لاانتق لتدليم السضإبا  الداخلق في عسليق الترشي    جداول انلت ا  -

إذا يابااذ الس ااا ة التشافداايق هاااي بتيجاااق القيسااق السزاااافق التااي لخلمهاااا السسجداااق المعرفلالالاو:  -5
لل بااإلا ا و إذا ياااالا طااا  السسضااا  لجدااا د هااارا طاا  خاااال لس ااا  السشتاااإل و إبفاااقادا  خراااائص 
إضافيق طماربق  السشتجا  السشافدقا فإب،  إجتماعق السسجدق ألا لحم  لللا الأفزليق الشدابيق 

اخليااق خانااق فااي طجااال البحااث و التمااإ ق و لعتبااق السعقفااق هااي  انعتساااد علاا  قاادرلها الد
القي ااا ة الأجاجااايق لهااارا الإ يفاااقا فالسعقفاااق إذ هاااي الاداة لتحم ااا  و لااادعيم السضاباااق التشافدااايق 

 للسسجدق 

المرورلالالاو: ةلرلالالاي بالمرورلالالاو قلالالايرة المؤسدلالالاو فلالالاي تللالالايةم مدلالالاقهيات مخقمفلالالاو و مقنهعلالالاو  -6
 ورو في مجالين أساسين هما:بالدهق المدقهيفو، و ةمكن تأشير المر 

قدرة السسجداق فاي طداا قة التماإرا  الخالراق فاي طجاال التوشإلإ يااا و لراسيم السشتجاالا  -
 وف  لفزيا  ال بائ .

قااادرة السسجداااق فاااي انجاااتجا ق للت  اااق فاااي الحجااام انبتاااال  ال  اااادة أو الشمراااالا و  حداااب  -
جاااتعداد الواااافي و المااادرة علااا  طداااتإ ا  الملااابا وبالتاااالي  جاااب ألا  ضاااإلا لااادت السسجداااق ان

 العست في ن  ق طدتمقة و طتمبلق.
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 المظمب الثالث: مراحل تظهر الميزة القنافديو 

 ذاااا ق نااااإرلق إلاااا  ألا الس اااا ة التشافداااايق إبتملااااذ طاااا  الشسااااإذل الدااااا،  إلاااا  الشساااااإذل 
 الد شاطيضيا و لسق  سقا ت طع شق خال لمإرها 

 و لعتبق ع  لإليفق عشانق انبتال :  factor dnivenمراحل قيادة عهامل الإرقاج  -1

طا  خاال إلداام  جام الداإب و  : investisment drivenمرحمو قيادة الإسقثمار  -2
 ز ادة انجتثسار في الدإب. 

 تس اا  السشااتف عاا  السشتجااا  الستسالالااق فااي  : innovation drivenمرحملالاو الإبقكلالاار  -3
 الدإب. 

: ز اادة ربحياق السذاقوم طا  خاال ز اادة الحجام  wealth drivenمرحمو قيادة الثلاروة  -4
 .ذضت التالي  إضي لشا هرا السقا تالملب و ط  لام بحم  الس  ة التشافديق السش سق و ال

  إضي :  طقا ت لمإر الس  ة التشافديق  03شضت رقم 

 

 

 

بدتشتف ط  الذضت أعاا ألا الرشاعق لوي لرت إل  لدعيم قدولها التشافديق لام ب ق اا 
طقا ت  تا  لرات إلا  طداتإت السقغاإ  الار  لداتمي  فيا، السش ساق ألا لاتحضم  رب  ر

فاااي إقتراااادها طااا  خاااال إبتاااال و دفاااا  انجاااتثسار و طشهاااا إلااا  طق لاااق اننتوااااارا و 
لاا  ز ااادة طعاادل الشسااإ انقتراااد  طاا  خااال طق لااق سيااادة الثااقوةا يسااا لجاادر  التااالي إ
لألا ونااإل السش سااق إلاا  طق لااق إلاا  ألا الس اا ة التشافداايق طعقضااق لنختفااا  ا  انشااارة

 طق لق سيادة انجتثسار طق لق سيادة عشانق انبتال
طق لق سيادة 

 طق لق سيادة اننتوار الثقوة
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سيادة الثقوة ليس لااناذ و إبساا طت  اق فماد لفماد السش ساق طضابتهاا فاي هارا السق لاق لعادة 
 أجبا  أهسها:

 إل  الدإب أو  دوث لجد د أو لحد شا  في طشتجا  المد سق. دخإل طشتجا   د دة  -

 عشدطا لوإلا دورة  ياة السشتف في طق لق الشزف أو انبحدار.  -

طااااا  رااااملي علياااا، شاااايخإخق التوشإلإ يااااا جااااإا   عشاااادطا لتماااااد  التوشإلإ يااااا السدااااتخدطق أو -
 1السدتخدطق في عسليق انبتال أو التوشإلإ يا السقلبمق  إجتخدا  السشتف في  د ذال، 

 

 المظمب الرابع: محيدات الميزة القنافديو.

 2لتحدد الس  ة التشافديق ط  خال  عد   أو طت  ق   طهس   هسا: 

  جم الس  ة التشافديق.  -

 افس. بماب التش -

 أولا: حجم الميزة القنافديو.  

 تإقف ضاسالا إجاتسقار الس ا ة التشافدايق علا  قادرة السسجداق علا   فااا عل هاا فاي و ا،      
السشافدق التإ لإا ههاا و يلسا يالا  جم هرا الس  ة أ،بق يلسا لاقذ السسجدا  طشافداق أ،باق 
طا  طحا،تهااا أو المزااا  عل هااا و لسلاالا ياات ط ا ة لشافداايق دورة  ياااةا يساا هااإ الحااال  الشداابق 

 لسشتجا  الجد دة. لدورة  ياة ا

                                                           
العلإ  انقتراد ق و علإ  لد ق  اطعق  في السش سا  ا يليق قالاجتقاليجيشتالحق عائذق ا طمبإعق الس  ة التشافديق و الخيارا    1

 27. ص  2018الأغإاط 
قليف جس ق ا دور ب ا  السعلإطا  التدإ قيق في لحم   الس  ة التشافديق للسسجدق ا رجالق طا يدت ق ا  اطعق العقبي ن  طه د  ا   2

 55-53ص  2012أ  البإاقي 
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 1: دورة حياة الميزة القنافديو -

 سض  ألا بلخص طجسإعق ط  السقا ت التاي لتس ا  نهاا الس ا ة التشافدايق طثلهاا أ  طشاتف لشتجا، 
السسجداقا و هاي طقلبماق  ذاضت يب اق  عاطاات الا ط  و الذاضت التاالي  إضاي دورة  يااة الس اا ة 

 التشافديق:

 نافديو. : دورة حياة الميزة الق04شكل رقم 

 
لسثاات الفتااقة الأولاا  عسليااق نشااا  الس اا ة التشافداايق و التااي لوااإلا قراا قة أو  إ لااق ا لبعااا إلاا   -

خرإناااايق السش سااااق أو السشتجااااا  التااااي بماااادطها و  بيعااااق الدااااإب التااااي بعساااات نهااااا و  جاااام 
السشافدااق الدااائدة ف هاااا و يلسااا لملااب الس  ااد طاا  انجااتثسارا  و إجااتخدا  لوشإلإ يااا طتمدطااق 

 ق التفإب عل  طشافد ها في ذا  الرشاعق. لتب  لها فقن

                                                           
 197-195ص  2008لسيق لشذق ا عسالا ا الأردلا ا  اهق البضق  ا إجتقاليجيا  التدإ   ا دار اليازوز  الع 1
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أطااا فتااقة الابتفااام أو السشاااف  التااي لجش هااا السش سااق طاا  لحم اا  الس اا ة التشافداايق فإبهااا لدااع   -
لألا لوااااإلا أ ااااإل طاااادة طسضشااااق و لعساااات علاااا  إداطتهااااا طاااا  خااااال ز ااااادة در ااااق لعم ااااد الس اااا ة 

و  دااهإلق و قااد  ااشعضس ذلاالا علاا   التشافداايق  سااا لا  تاايي الفقنااق أطااا  السشافداا   فااي لمل اادها
 إرلفام الولفق الستقلبق عل  نشا هاا أو انطضابا  و السهقا  البذق قا الازطق لتشف رها.

س  ة التشافدايقا م في الدإبا فإبها نرللا لستللا الفعشدطا لستللا الذقيق الترلا ق الأ،بق في التحض
 يا  الفشيق أو السهارا  التدإ قيق.ي  أو التمشرشو قد لوإلا لللا الس  ة عل  شضت عسليا  الت

بحدار فإبها لعشي  رلا الس  ة التشافديق التاي لستلوهاا الذاقيق قاد أنابحذ لمل د اق أطا فتقة ان -
 جاام السبيعااا  الستحممااقا و قااد   ابخفاااضو فمااد  قإلهااا الترلا ق ااق فااي الدااإبا و  هااق ذلاالا 

لس ا ة لشافدايق أفزات طساا لسلوا، السشافداإلا  اطاتاد ق   ذللا إل  أجبا  يث قة و ط  أهسهااا 
 الذقيق.

و طاا  السشاجااب انشااارة هشااا الا طشحشاا  انبحاادار للس اا ة التشافداايق قااد  ضااإلا جااق   أو 
 مو لبعا إل  المإة الترلا ق ق للسشافد   الأخق   في الدإبا لا  سض  للسسجدق ألا لحإز علا  

اة الس ا ةا ولعاقف فاي ذا  الإقاذ ط  ة لشافديق إل  الأند وبالتالي فهي طمالبق نتتب  دورة الحيا
علااا  الااا ط  السشاجاااب ن اااقا  التحدااا   و التماااإ ق أو إبذاااا  ط ااا ة  د ااادة فاااالس  ة التشافدااايق 
 بيعااق د شاطيضيااق طسااا  جعاات أطااق طقا عتهااا شاا  ا عاد اااا  اادخت ضااس  البحااث عاا  التحداا   

 السدتسق لشذاط السسجدق. 

 ثاريا: رظاق القنافس. 

 بماب التشافس أربعق أ عاد و هي:  ذست

:   عضس طدت لشإم طخق ا  السسجدقا و يرا لشإم ال بائ  الار   خادطتهم اللظاع الدهقي -
 عل  قمام طع   ط  الدإب أو خدطق يت الدإب. ةالقي   و هشا  تم انختيار طا ن   
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التإز ا   طداسوليق: التواطات القأجاي الأطاا ا هاإ ألا لتحسات السسجداق درجو القكامل الأملاامي -
خااال الحلمااا  السختلفااق للإنااإل إلاا  السدااتهللاا  ذاا ق إلاا  در ااق أدا  السسجدااق لأبذاامتهاا 
جاااإا  ياباااذ داخلياااق أو خار ياااق فالتواطااات الأطااااطي السقلفااا  طمارباااق  السشاااافس قاااد  حمااا  ط ا اااا 

 التولفق أو التس  .

لتشاااافس ف هاااا السسجداااق و :  سثااات عااادد السشاااا   الج قافيااق أو الااادول التاااي البعلالالاي الجغرافلالالاي -
 دسي هرا البعد ط  لحم ا  ط ا اا لشافدايق خاال لماد م بإعياق وا ادة طا  الأبذامق و الإ اائف 
عبااق عاادة طشااا     قافيااق طختلفااقا و لبااقز أهسيااق هاارا الس اا ة  الشداابق للسسجدااا  التااي لعساات 

 عل  بماب عالسي   ث لمد  طشتجالها أو خدطتها في يت أبحا  العالم. 

:  عبااق عااا  طاادت التاااقا ا ناا   الرااشاعا  التاااي لعساات فاااي  لهااا السسجداااق النذلالالااطقظلالااع  -
فإ إد روا ا نا   الأبذامق السختلفاق عباق عادة ناشاعا  طا  شارب، خلا  فاقص لتحم ا  ط ا اا 
لشافديق عد ادة فماد  سضا  إجاتخدا  بفاس التداهيا  أو التوشإلإ ياا أو الأفاقاد و الخباقا  عباق 

ي إل هااااا السسجدااااق و التااااي لعساااات علاااا  البحااااث عاااا  الس اااا ة الرااااشاعا  السختلفااااق التااااي لشتساااا
التشافداايق التااي لائاام قاادرالها و ط اادالا بذااا هاا لااام لحاااول  عااد ذلاالا وضاا  طعااا  ق و  ااإا ا 
لتداام  الد شاطيضيااق لقياااس در ااق الرااإا  الس اا ة السعتساادة و التعااقف علاا  ان ااار و الحاادود 

 التي لزبمها   ت   تم لحم   الشتائف السق إة.
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 المبحث الرابع: أساسيات حهل الميزة القنافديو. 

 عد التعقف عل  طفهإ  الس  ة التشافديق للسسجدق وطقا ت لمإرها وطحددالها ا جاإف بتماقب 
العاطااق لهااا وبسااإذل قااإت   الاجااتقاليجيافااي هاارا السبحااث الاا  طعااا  ق  ضاام علاا   إدلهااا و 

خسس التشافديق   التي لحدد في بها ق السماف القبحيق في الرشاعق   ث  تم سيااس اطضابياق 
 القبي ط    ث العائد عل  السدت المإ ت عل  راس السال السدتثسق.

 المظمب الأول: معايير الحكم عما الجهدة الميزة القنافديو. 

 شافديق نثاث  قوف هي:لتحدد بإعيق و طدت  إدة الس  ة الت

 :مرير الميزة القنافديو -أ

 1ةمكن ترتيب الميزة القنافديو و فق درجقين هما:

ط ا ا لشافديق طا  طقلباق طشخفزاق طثات التولفاق الأقات لوات طا  قاإة العسات و الساإاد الخاا ا  -1
   ث  دهت بدبيا لمل دها و طحا،الها ط  قبت السسجدا  السشافدق. 

طاا  طقلبااق طقلفعااق طثاات لس  اا  السشااتف   التس اا  و التفااقد طاا  لمااد م طشااتف أو ط ا ااا لشافداايق  -2
خدطااق طاا  بإعيااق طع شااق( الدااسعق الم بااق  ذاارلا العاطااق إلاا  طجهااإدا  لدااإ قيق طتقا،سااقا أو 

 عاقا  و  دة ط  العسا  طحضإطق نتواليف لحإ ت أو لبد ت طقلفعق.

 وتقرف هذه المزاةا بعيد من الخرائص من أهمها:

تملاااب لحقيمهاااا ضاااقورة لاااإفق السهاااارا  و قااادرا  طااا  طداااتإت طقلفااا  طثااات الافاااقاد   
الساااادرب   لاااادر با خاناااااا الماااادرا  الفشيااااق الداخليااااقا و العاقااااا  الإلايمااااق الإ  اااادة طاااا  يبااااار 

 العسا .

                                                           
 100-99بب ت طقج  خل ت ا طقب  جب  ذيقا ص   1
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لعتسد عل  لار خ  إ ت ط  انجاتثسار السداتسق و التقا،ساي فاي التداهيا  الساد اق و 
 ثا التمإ ق و التدإ  .التعلم الستخرصا البحإ 

و نتقلب عل  أدا  هرا الأبذمق خل  طجسإعاق طا  الأناإل السلسإجاق و غ اق السلسإجاق فاي 
 شضت جسعق   بقا عاقا  ولايمق ط  العسا  و  ر لق ط  السعقفق الستخررق.

 عيد مرادر الميزة القي تمقمكها المؤسدو: -ب

رااسيم السشااتف  رقاات لولفااق أو فااي  الااق إعتساااد السسجدااق علاا  ط اا ة وا اادة فمااا طثاات ل
 لب عل  ألاار لللا الس ا ةا ق الثس ا فإب،  سض  للسشافد   التالمدرة عل  شقا  طإاد خا  رخير

 أطا في  الق لتعدد طرادرها أ  الس  ة فإب،  رعب عل  السشافد   لمل دها  سيعا.

 درجو القحدين و القظهير و القجييي المدقمر في الميزة: -ت

لسسجدااااا  بحااااإ خلاااا  ط ا ااااا  د اااادة و  ذااااضت أجااااقما و قباااات سيااااا   جااااب الا لتحااااقد ا
 السسجدا   الت  ق الس ا ا المد سق و خل  ط ا ا لشافديق  د دة و ط  طقلبق طقلفعق . 

 ا،تذاافذلاا  إ،تدااا  الس اا ة لشافداايق فهاارا لا  عشااي أبهااا إلا السسجدااق و إلا لإناالذ ع
طاادت  فااإب و لبااقزتالناارللا و لواا   جااب عل هااا ألا للاام  جإابااب هاارا الس اا ة طاا    ااث الجااإدةا 

 لس  ها و ط  لام بجالها في طجال بذا ها.

 المظمب الثالث: رمهذج اللهى الخمس لبهرتر:

إلا  إهق الرياغق انجتقاليجيق التشافديق  قلبا  الذقيق و نب  تها علا  الاقغم طا  ألا 
وااإلا  ااد واجااعق و الجابااب القئيدااي طاا  الب  ااق الذااقيق هااي الرااشاعق أو الب  ااق ذا  الراالق ل

الرشاعا  التي لتشافس الذقيق فهيضت الرشاعق لا، لارلا ق قاإت فاي لحد اد المإاعاد التشافدايق و 
المإت الخار يق لسلاق عادة عل   سي  الذقيا  التي لتعاطت طعهم ا فذدة السشافداق لايس طا  

رااشاعق هااي طتجااررة فااي نيضلهااا انقتراااد  الأجاااسا ولمااد الراادفق ولا جااإ  السشافدااق فااي ال
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ا المااإت 05نااإرلق علاا  خسااس قااإت لشافداايق أجاجاايق و التااي ل هااق فااي الذااضت رقاام   اعتسااد
الجساعيق لهرا المإت لحدد في بها ق السماف القبحيق في الرشاعقا   ث  تم سيااسا إطضابياق 

 1السدتسق.القب  ط    ث العائد عل  السدت المإ ت عل  رأس طال 

 بهرتر اللهى الجماعيو: يهضح  05شكل رقم 

 

 

 لهد د الداخل   الجدد                      

 

 

 المدرة عل  السداوطق ط  السإرد   المدرة عل  السداوطق ط  السذتق  

 

 التهد د  خدطا  و طشتجا  البد لق 

 

 

Source : michel e.porter, compétitive stratégie « techniques for amalizing industries and 

competitors «  the free press a division of sinor & schuster inc , new york ,1980,p4 

 2طفتاح ط  هرا السفاليي فيسا  لي:  و جإف بمإ   ذقح يت

                                                           
1
 - ibid.p3 

هالي الإل د : الأجس العاطق لبشا  الس ا ا التشافديق و دورها في خل  القيسق ا رجالق طا يدت ق لخرص علإ  لجار ق ا  اطعق   2
 22-20ص  2009نإضياف 

 بدائل

 المشترون

 المحتملونالداخلون 

 الموردٌن

 صناعة المنافسٌن

 

 

 التنافس بٌن الشركات
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و  مرااد  السشافداا   السحتسلاا   الذااقيا  التااي لاادخت  تهييلالايات المنافدلالاين المحقمملالاين: -1
 في خليق السشافدق في الإقذ الحاليا ولد ها المدرة عل  لللا السشافدق إذا طا رغبذ في ذللا 

فااي  اا   لدااع  الذااقيا  العاطلااق فااي قمااام طعاا   إلاا  لثب ااذ عاا ائم السشافداا   عاا  دخااإل  
الدإبا لألا ز ادة عدد الداخل   الجدد إل  الممام لحست قدرا   د ادة قاد لراعب طا  طهساق 

الذقيا  المائسق ن تفاض   حرتها في لللا الدإبا و هرا  سثت لهد دا للقبحياق فاي المماام  
يل الأجااعار العااقض أو إرلفااام لواااليف الذااقيا  الستإا اادة جاالفا فااي و ذلاالا طاا  خااال لختاا

 الممام.

لسثت الس ا ق ن   السشافد   طحإر و طقيا  الماإت التاي  المنافدو بين الذريات اللائمو: -2
ذا ياباذ للالا السشافداق ضاعيفق فاإلا الفقناق لداسي م فاي لحد اد طادت  اذنياق الممااما فاالداه

 اا  أرباااح أ،بااقا أطااا إذا يابااذ السشافدااق شااد دة فمااد  ااشجم عاا  للذااقيا  نقفاا  الأجااعار و لحم
ذلالا طشافداق جاعق ق قاد لرات إلا  بذاإ   اق  الأجاعارا   اث لاسد  السشافداق الداعق ق إلا  
لزخيم الأرباح ط  خال بذإ  هإاط  القبي ط  السبيعا ا وبالتالي لسد  السشافدق الحاادة 

 ن   الذقيا  المائسق إل  التهد د القبحيق.

: السشتجااا  البد لااق هااي للاالا التااي لماادطها شااقيا  أخااقت و تهييلالايات المنقجلالاات البييملالاو -3
السدتهلو    رجلإ   ذب، الأجلإ  الر  للباي  ا، السشتجاا  الذاقيق  ا تيا ا  سض  ألا للبي 

الأنليق ا و لهرا الدبب لدخت الذقيا  في طشافدق ط  شقيا  أخقت لشتف طشتجاا  ند لاق ا 
لاااص طااا  السقدود اااق السحتسلاااق للمماااام ا و علااا  جاااب ت السثاااال : لشاااافس لألا هااارا الأخ اااقة لم

الذقيا  العاطلق في طجاال ناشاعق المهاإة  مق ماق غ اق طباشاقة طا  شاقيا  الراشاعق الذاا  
و السذاااقوبا  الختيفاااق   اااث ألا ياااا طااا  هااارا الراااشاعا  الثالااااق لخاااد  السداااتهلو   الااار   

لا لحااددها شااقيا  المهااإة لتاارلاق نإ ااإد ياات  حتااا إلا إلاا  طذااقوبا ا فالأجااعار التااي  سضاا  أ
ط  الذا  و السذقوبا  الختيفق   ث ألا يا طا  هارا الراشاعا  الثالااق لخاد  السداتهلو   
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الاار    حتااا إلا إلاا  طذااقوبا  فالأجااعار التااي  سضاا  ألا لحااددها شااقيا  المهااإة لتاارلاق نإ ااإد 
 ،ت ط  الذا  والسذقوبا  الختيفق.

و  مراااد  عباااارة الماااإة التدااااوطيق للعساااا  إلا هشااااد لهد ااادا  :الللالالاهى القدلالالااوميو لمعملالالانء -4
طفقوضا عل  الذاقيا  فاي قماام طعا   طا  خاال إجاتخدا  الست ا اد للزا إ ا  طا   اباب 
العساااا ا و  تحمااا  ذلااالا نتملااا  العساااا  إلااا  للماااي طشتجاااا  و خااادطا  ذا   اااإدة عالياااق و 

ت و لاادبي إ ااقادا  الذااقيقا و أجااعار طشخفزااق و هاارا طااا  تقلااب عشاا، إرلفااام لواااليف التذاا  
طاا  با يااق أخااقت عشاادطا لتداام قاادرة العسااا   الزااعف  سضاا  للذااقيق رفاا  أجااعارها و لحم اا  

 أرباح عاليق.

 سض  إعتبار السإرد   عل  أبهم  سثلاإلا لهد ادا عشادطا لواإلا اللهة القداوميو لممهردين:  -5
دفعهاااا لاسااا  لسااادخالها أو لاااد هم ا المااادرة علااا  الفاااقص الأجاااعار التاااي  تعااا   علااا  الذاااقيق 

 لختيل  إدة لللا السدخا ا و ط  لام لمليص ربحيق الذقيق .

ذلاالا  سضاا  الذااقيق طاا  فااقض أجااعار  فااإلاو طاا  با يااق أخااقت فااي خالااقا ضااعف السااإرد   
 طشخفزق و  لب طدخا  عاليق الجإدة.

 

 : m.porterالمظمب الثالث: إسقراتيجيات الميزة القنافديو حدب 

لعتسااد السسجدااا  علاا  إجااتقاليجيق طع شااق نهاادف لحم اا  أجاابقيق عاا  طشافداا ها  ستا،هااا      
طاا  خااال إجااتخدا  أجااال ب للتس اا  و   m.porterلس ا ااا لشافداايق طتإاناالق و ذلاالا  دااب 

هاااي عباااارة عااا  قاااقارا  نيضلياااق لتخااارها السسجداااق لتحم ااا   فالاجاااتقاليجيقلماااد م طشتاااإل أفزااات 



 الفصل الأول : الإطار النظري حول الإعلان الإلكتروني والديزة التنافسية
 

22 
 

  m.porterهااااا بجاااااح أو فذاااات السسجدااااقا فمااااد قداااام أهااااداف دسيمااااقا  ح ااااث  تإقااااف عل 
 1أرهاع رئيديو:  3إلا  الاجتقاليجيا 

إجااتقاليجيق الابذاامق السرااسسق نبتااال و لدااليم الداال  و الخاادطا   التولفااق الأقاات طماربااق  -1
 السشافدا   و عشاد طدااتإت بإعياق  عاد طمبااإلا لادت ال بااائ ا لأبا، لا  سضا  لحد ااد جاعق لشافدااي 
في الدإب طالم  تم ضبا التواليف  إجتسقارا فالوث ق طا  السسجداا  لداع  دائساا  ارلا لواإلا 

 ة في لختيل عشانق لولفق انبتال ط  ن   طختلف طشافد ها في قمام الشذاط هي القائد

فاي طجسإعاق طا  الأبذامق و الأعساال التاي  جيقيجاتقالالالتسثت هرا  إسقراتيجيو القمييز: -2
لترابي رائادة فاي  اجاتثشائيقلمإ  نها السسجدق نهدف إ جااد طشتجاا  طتس ا ة و ذا  خراائص 

سجداق طشتجالهاا عا  السشافدا   طا  خاال لماد م خادطا  طستاازة طجال الرشاعقا فمد لس   الس
ا لإف ق قم  طيار في  الاق السشتجاا  التاي لحتاال الا  ل  اق المما  يالدايارا  طاثا ا لماد م 
لت ا اااد در اااا  بجااااح هااارا انجاااتقاليجيق ل  اااادة لستااا  السسجداااق  السهاااارا  و الوفاااا ا  التاااي 

هاادف ز ااادة القيسااق التااي طاا  السشت ااقالا ألا  رااعب طحا،الهااا طاا   ااقف السشافداا   و ذلاالا ن
  حرت عل ها ال بإلا. 

 إلا إبتهال هرا انجتقاليجيق في التشافس  حم  عدة ط ا ا للسسجدق ط  ن شها:

إطضابيااق لبقبااق السسجدااق ال  ااادة فااي الأجااعار  داابب لس اا  السشتجااا  طاا  با يااق الجااإدة و  -
 الخدطا  السمدطق. 

 قد لحم  ز ادة في الحرق الدإسيق للسسجدق.  يسا -

 بمفردها قي ةدبب بعض المذاكل ك: الاسقراتيجيوغير أن القرييز هذه 

                                                           
 2021ا  1  ائق ق ا طجلق الج ائق ق للسإارد البذق ق ا عدد الاقتراد قطرادر لحم   الس  ة التشافديق للسسجدا   عسار درو   ا  1

 34ص 
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 طا  طتذانهق ط  قبت السشافد  . دإطضابيق لمل د السشتجا  أو لمد م خ -

 نعإبق السحاف ق عل  طدتإت الأجعار.  -

مقة إل  لإجي  إجتخدا  طإاردهاا ا فهارا يسا قد لبالغ السسجدق في التس    طسا  جعلها طز -
 طا  سلاق ذللا عل  ز ادة التولفق و عد  إطضابيق ز ادة الأجعار. 

هي الإنإل إل  السإقا  أفزات فاي  الاجتقاليجيقإلا ال ا ق ط  هرا القرييز:  اسقراتيجيو -3
الدااإب  ح ااث لقياا  علاا   اا   طعاا   طاا  الدااإب و لاايس جااإب يضااتا  و لوليااف بذااا ها فياا،  

الاخق    و طشعهم ط  الترلاق عل   رق السسجداق   ح اث لعتساد هارا  ابدحا و لعست عل  
يفااا ة علاا  إختيااار طجااال لشافدااي فااي قمااام الشذاااط و لمااإ   خدطتاا،  فعاليااق و  الاجااتقاليجيق

 طماربق  خدطتها للدإب الولي.

أبها لجعت السسجدق قادرة عل  خدطق الدإب  مق مق أفزات إذا  الاجتقاليجيقو ط  ط ا ا      
 تم لإ ي،  سي  الجهإد السسجدق و قدرالها إل  خدطق هرا الج   ط  الداإب و ادا ا وبالتاالي 
لمااإ  نتمااد م خدطااق طستااازة لل بااإلاا  و لدااتج ب  دااقعق للت  ااقا  التااي قااد لمااقأ علاا   ا تاا، 

 ورطبال، 

 عميها أن: الاسقراتيجيوبيق هذه و حقا تقمكن المؤسدو من تظ -

 لإفق السإارد و السهارا  الازطق لخدطق هرا الممام ط  الدإب.  -

 لبتعد ع  دخإل أجإاب  عست نها طشافدإلا فعاا أ   لوإلا نها طشافدق شد دة.  -

 لتا   طعدلا  الشسإ في التدإ  .  -
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ف هااا و طالاا، طاا  لاارلا ق  لملا  و  ذااضت طدااتسق علاا  أ  ل  ااق  حاادث فااي الب  ااق التااي لشذااا -
 1عل   جم الملب عل  طشتجالها .

  

                                                           
 35عسار درو   ا بفس السق   جان  ص   1



 الفصل الأول : الإطار النظري حول الإعلان الإلكتروني والديزة التنافسية
 

20 
 

             خنصو  : 

طاا  خااال طااا لمققشااا إلياا، فااي هاارا الفراات  سضاا  المااإل ألا السسجدااا  التااي لدااع  إلاا      
لحم اااا  الشجاااااح السدااااتسق والستفااااإب لعسليالهااااا وأبذاااامتها التدااااإ قيق عاااا  السسجدااااا  الأخااااقت 

لاناااد ألا لعتساااد علااا  انعاااالا انلوتقوباااي يشذااااط لقو جاااي  داااسي السشافداااق لهاااا فاااي الداااإبا 
نتحم ااا  الالراااال ن شهاااا وبااا   الب  اااق الخار ياااق  ساااا  داااسي نتحم ااا  أهااادافها طااا  لحم ااا  ط ااا ة 

 لشافديق فعالق.

،سااا ألا انعااالا انلوتقوبااي  زااس  للسسجدااق الالرااال ن بائشهااا  فعاليااقا لاارا بجااد أغلااب      
عها انلوتقوبيق لتعقف ال بإلا  سشتجالها وخدطالها ويارا الاجاتجا ق السسجدا  لعتسد عل  طإاق

 لهما طسا  شعضس إ جانيا عل  طبيعا  السسجدق.



 دراسة ميدمانية على عينة من عملاء مؤسسة موبيليس حول دور نظام الدعلومات التسويقية في تحسين جودة الخدممات              الفصل الثاني: 
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 :تمهيلالاي
 طاا  عااد لمققشااا فااي الفراات الدااان  إلاا  الجابااب الش ااق  و لحد ااد السفااانيم الستعلمااق  ضاات  

الاعااالا الالوتقوبااي والس اا ة لشافداايقا جااشحاول فااي هاارا الفراات إجااماط طإضااإم البحااث علاا  إ اادت 
السسجدااا  الخدطيااق وهااي طسجدااق الرااالا  الج ائااقا نهاادف ان ا ااق علاا  أجاا لق الدراجااق واختبااار 
 فقضاايالهاا  ةيااق التعااقف علاا  دور الاعااالا الالوتقوبااي فااي لحم اا  الس اا ة التشافداايق  لاادت العسااا 

وقد اعتسادبا في هارا علا  اجاااتبيالا طإ ااا، للسداتهلو   الار   لاا عإ وشااهدو الاعاالا طحت الدراجقا 
ولهرا قداسشا الفرات  الالوتقوبيا وال ااقض طشاا، هااإ  س  آرائهاام  ااإل السإق  الالوتقوبي للسسجدقا

 إل  لاالاق طبا ث أجاجيق لسثلذ فيسا  لي:
  إل طسجدق الرالا  الج ائق؛: لمد م عا  المبحث الأول -
 ؛ان قا ا  السشهجيق للدراجق الس دابيق: المبحث الثاري  -
 لحل ت بتائف السحاور القئيديق لنجتبيالا و إختبار الفقضيا .: المبحث الثالث  -
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 بالأغهاطتليةم عام حهل مؤسدو اترالات الجزائر المبحث الأول: 
لعتبااق طسجدااق البق ااد والالرااالا  طاا  اقااد  السسجدااا  فااي الج ائااق وا،ثقهااا ابتذاااراا وبابفتاااح 
الج ائق عل  الاقتراد الحق يالا ل اطا عل ها خإنرق هرا المماما وبتف عا  ذلالا ابفراال قماام 

نإلا ااااق  ACTELالبق ااااد عاااا  الالرااااالا  وهاااارا الاخ ااااق طاااا  فقوعاااا، الإيالااااق التجار ااااق لالرااااالا  
 الاغإاط والتي لمد  خدطا  طختلفق ل بائشهاا طثت خدطا  الهالف الثانذ والابتقبذ.

 
 المظمب الأول: تعريف العام بالمؤسدو. 

 قعريف بالمؤسدو.: الأولا
الرااالا  الج ائااق لعتبااق الستعاطاات التااار خي لممااام الالرااالا  فااي الج ائااق وهااي شااقيق ذا  

 السائق   ث يابذ لا عاق للإ ياف العساإطي الا   ا   نادور الماقار  100جهم لا عق للدولق نشدبق أ
ساااق نااارالها وفاااي لاااار خ   اااث انااابحذ الراااالا  الج ائاااق طسجداااق قائ 11/11/2003فاااي  5رقااام 
 588/05 ق اااذ لعاااد ا  فاااي نيضلاااق السسجداااا  وطهاطهاااا  سإ اااب طقجاااإ  رقااام أ 14/09/2005

بذااا فااي أ ليس الاار  بف الشمااال طااإ اجااتمت فااقم شاابضق الهااال 2005فااي بها ااق جااشق  437/05لحااذ 
نابحذ لشذاا فاي جاإب الهاالف أسقي  ق لالرالا  الج ائق وط  لام ع  الإيالق ال 31/12/2002

الثانااااذ والحلاااااإل الذاااابضيق لتحإ ااااات السعميااااا  والراااااإ   الشداااابق للذاااااقيا  والخااااإاص   اااااث لعاااااد 
 الرالا  الج ائق القائد في هرا السجال  .

 السائاق وهاي الستعاطات التاار خي  100ا  اجهم طللا للدولق نشدابق ولعد الرالا  الج ائق طسجدق ذ
فاااي الداااإب الحلاااإل الذااابضيق وخااادطا  الالراااالا    الهاااالف الثاناااذ ا الاجااالوي( .. لااام ابذاااا ها 

نيضلاق   إعاادةالستعل   05/08/2000السسرخ في  2000/03للمابإلا رقم  12 سإ ب التمب   نشد 
را الماااقار لااام الفرااات نااا   بذاااا ا  الالراااالا  وطشااا، فاااالا قماااام البق اااد والالراااالا  وبسإ اااب هااا



 : الإطار القظبيلي لميراسوالفرل الثاري      
 

21 
 

نااابحذ طسجداااق ذا  اجاااهم . قائساااق نااارالها أالج ائاااق هاااي ول ااادة هااارا الماااابإلا و  طسجداااق الراااالا 
 2003.1 ابفي  01لسارس ابذمتها  ذضت رجسي انتدا ا ط  

 ثاريا : الاهياف الهيالو القجاريو 
 السقدود ق . -
 الفعاليق . -
  إدة الخدطق . -

 ثالثا: مهام الهيالو القجاريو.
 بممق الالرال ن   الذقيق وزبائشها. -
الإا هااق التااي  ااتم ف هااا اجااتقبال ال بااائ : اجااتعاطا ا  لااب اشااتقادا لدااد د فااالإرةا ا ااقا  لعب ااق  -

 ابتقبذا ا تجا ا  ...الخ.
نها و اجاتخداطها  ت التوفت أعل  ط  لأل بائ  ال  السدتإ ا  الادار ق ابمت ابذ الا  وطمالب ا -

 في اعداد طخمما  العست.
 رابعا: قيم الذريو.

 وفيا  وطداوط   عل  التعاطت ط  الذقيق.أارضا  ال بإلا: يدب زبائ   -
 دا : لمد م خدطا  ذا   إدة.الأ -
 نإرة الذقيق: جلإد السإ ف  شعضس عل  جسعق الذقيق. -
  داهم في لحم   الاهداف.السدسوليق: ل افق  هإد  سي  السرالي  في الذقيق  -
  د  و ،.أدائها أط  خال اهتسا  يت طإ ف  سهاط، و روح السدسوليق:  -

 المظمب الثاري: الهيكل القنغيمي لمهيالو القجاريو. 
 إضاااي الذاااضت الهيضااات التش يساااي للإيالاااق التجار اااق لالراااالا ا وفاااي طاااا  لاااي شاااقح ولفرااا ت لهااارا 

 وطها  السسجدق وطختلف خدطالها.الذضت ط  خال التمقب ال  و ائف 

                                                           

وثائق مقدمة من طرف مدٌر الوكالة التجارٌة بالأغواط.   1  
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 بالأغهاطلمهيالو إترالات الجزائر الهيكل القنغيمي  06 الذكل رقم
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سااال وهااإ عطجساات الأ سثاات الداالمق العليااا  ح ااث  ذااقف علاا   ملالايير الهياللالاو القجاريلالاو: -1
 دوار لتلخص فيسا  لي:ندورا طضلف  دلدلق ط  الأ

 العست عل  التقسيق نإرة الإيالق وخدطالها السمدطق. -

 الدهق عل  الابزباط داخت السسجدق. -

 فقوعها وطختلف السد ق ا . ن   الإيالق والتشد    -

 السذتقي  . اجتقبال ال بائ  و -

 :front officeفي الهاجهو -2

 ي:  ذقف عل  طرلحق الاجتقبال و عتبق هسا ة ونات نا    سيا  طراالمذرف الهاجهو -1
 الإيالق وفيسا  لي انقاز لجسلق السها  التي  سد ها:

 طلفا  السدتخدط    السسجدق. طتا عق وطقا عق -

 لد  ق قدم ال بائ .  -

 الدهق عل   ت  سي  السذا،ت العسال. -

طتا عق السلفا  التي لم  تم لدإ تها ط   اقف السرالحق الاشاتقا،ا ا والسقلبماق  االخمإط  -
 والريابق  التعاولا ط  السد ق ق الجهإ ق نإرقلق.

 تها.لد  ق طخ ولا الهإالف الثانتق وبماقا  لعب  -

لاااي نااا   طختلاااف والسلفاااا  نإاجااامق ونااالق الاعاااا  الأاجاااتقبال وارجاااال  سيااا  السعلإطاااا   -
 الإيالا  التجار ق وفقوم الإيالق طثت فقم  اجي القطت.
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الاشاقاف علاا  خااتم الساد قا اضااافق الاا   جا  ولحق ااق  سياا  السقاجاا  الادار ااق الستعلمااق  -
تقد الإ اااادة العسليااااق لالرااااالا  الج ائق ااااق  الإيالااااق والسسجدااااا  الإ شيااااق ذا  الشذاااااط السذاااا

UOT ا والسد ق ق الجهإ قDTT  ا السد ق ق العاطق لالرالاDGT. 

  التي  مإ  نها السداتمبل   لسثت هرا السرلحق  سلق ط  الشذا ا :الاسقكبال وتهجيه-1-1
 هسها:أ وط  

شاااخاص الأ    فاااتي خاااا هاااالفيا ويااارا  لباااا  اجاااتقبال  لباااا  السذاااتقي   الجااادد والاااقاغب -
 القاغب    فتي الا،ذاد الهالتيق ع   ق   عمد اشتقاد.

الاجااااتعاطا   ااااإل الابمماعااااا  السفا  ااااق للهإالااااف والا هاااا ة الالرااااالا و ااااالا  عااااد   -
 ونإل الفإال ق لل بائ  السحتج  . 

اجتقبال ولمد م  لبا  لإسيف الخا او ار اع، او ل   ق العشإالاا اضافق الا  نيا   ماقاا   -
 ق للهالف الثانذ.التعب 

 :BACK  OFFOICEالهاجهو الخمفيو -3

قبات  ذقف هرا القئيس عل  هرا المدم الر  يالا  دس  طا   مكمف بالعمميات القجاريو: -1
 هم طهاط، في السرالي الفقعيق التاليق:أ  سرلحق الاشتقا،ا ا ولتسحإر 

طتا عااق السذااتقد فااي  : طقلبمااق  سراالحق الساليااق و ااتم طاا  خالهااامرلالامحو المنازعلالاات 1-1
 اااإ  طااا  ا مااااف الخاااا  20 الاااق عاااد  الااادف  فاااي الإقاااذ السحااادد ا فتماااإ  الادارة  سشحاااق طهلاااق 

خااقت لل بااإلاا وفااي  الااق أ ااإ   15شاا م الخاااا ولزاايف الادارة ن يإباارارا ااا  10ااضااافق الاا  
ق   الاجاتجا قا  اتم فداخ العماد طا  السذاتقد والستا عاق المزاائيقا يات ذلالا طا  خاال السهلادع

 .03/2000 إ   ا   ضس  المابإلا  45
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ن   السسجدق و الاب الخاا طا   اقف  : هي عبارة ع  عمدالاكذاك مقعيدة الخيمات 1-2
 في الدجت التجار  وو إد السحت. شخاص و فتهم الادارة ا  عد لإفق شق ي التدج ت أ

لعااد  : هي خانق  السسجدا  العسإطياق والخاناقا وهاإ الاشاتقاد االحدابات الكبرى  1-3
هاارا السسجدااا    لا  ااالا  اجااتثشائيقا ويرطثلااق علااولواا  لا  مباا  علياا، ب ااا  السشازعااا  ا

 الخمإط الجإ ق جإبل از طختلف البشإد التجار ق.

 ها ة ابارار و قاجاق لإ اد نا   بممتا   أ: هاي الهصنت الخاصلاو )الرقابلاو والقرلافيو ( 1-4
طاااا عااا  السسجداااا  العسإطياااق فيضاااإلا أالتجار اااق الااا  الحسا اااق السدبياااق ا ويسثاااال طااا  الإيالاااق 

و طعاهادة جاشإ قا و اتم دفا  بها اق يات جاشق ولا  ضاإلا أ،ها  خدطا  الإيالق  سإ ب العمد اشتقا
و أداااا  العسإطياااق طثااات طسجداااق التعلااايم ذلااالا الا لاااإزارة الااادفام الداخلياااق وهشااااد  عااال السسج

  ابيا  الدشإ ق.الإلا ق لدف  الفإال ق  دب الس 

الفاااإال ق وطعالجتهاااا وطتا عاااق  عاااداد ا خاااتص قدااام السالياااق  مكملالالاف بمقابعلالالاو القحرلالالاينت: -2
لحر لها نإاجامق ناقاطف الاعاا  الالاي السقلبماق  الذابضق الالوتقوبياق الإ شياق  العاناسق انا  

إرة دا  العسااات طااا   هاااق ا وطراااداسيق الفاااالأالاخ اااقة التاااي لااام لمإ قهاااا لتداااه ت عضشاااإلا هااارا 
هسيااق فااي الشذاااط التجااار ا خااقتا لاارا فهااإ قداام  ااالغ الأأو سا ااق  مااإب السسجدااق طاا   هااق 

 التي لعد يت فتقة . إ رائيالها سجدق في لد  قها السالي ط  خالولعتسد عل ها الس

 هم و ائف هرا المدم عل  السرالي التاليق:أ ولتإزم 

 ال إطيق لجدول المماعا  السدجلق ط  قبت طرلحق الحج . السقاسبق -

 ،د ط  نحق رن د ال بائ  قبت الدحب الفعلي لها.رلتا -

 (.500  لحر ت  س  الاجت هار  نلا أطتا عق الحدا  البق د  للإيالق  -

 لد  ق الإلاائ  ع   ق   البقطجق الاليق..  -
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 :مكمف بمقابعو حدابات والملاربو -3

 لسقاسبق والتمب    تم لمب   الحالا  التاليق: عد الفحص وا

 ،د ط  الاجتها،ا .رالت -

 الابتقبذا الد إلا. الهالفا -

 و لحإ ت الققم (.ألخدطا  السملإبق   لدج ت ول   ق فإلقة ا -

 .GAIAو  دو ا في  الق لإقف الش ا  أالقيا  نتحق ق الفالإرة آليا  -

 والتد  ق السالي للسخ ولا الإيالق ول، دورالا::  عست عل  الدهق تديير المخزون  -4

ارجال الشدخ ط  الفإال قا و دول الارجال  حتاإ  علا : رقام التداج تا رقام الهاالفا طبلاغ  -
 خارل القجما السبلغ الا سالي ا و قجت عبق الحدا  البق د .

 لتم السماربق ن   الجدول التحر ت وطدتخلص الحدا  ولتم هرا العسليق  إطيا. -

 

 .المدقخيمو لمقدهيق لمؤسدو اترالات الجزائر تاسقراتيجيالمظمب الثالث: وسائل و ا

لا أحااد  وضاا   ااقب لدااإ قيق فعالااق  سضاا    طش سااق هااإ لأ،بااق التحااد ا  التااي لإا اا، أطاا  
هااداف السداامقةا وهاارا طاا  خااال التشداا   الج ااد ناا   الخدطااق السمدطااق  إناالها الاا  لحم اا  الأ
 ولدع ق و التقو ف لها .

 :  وسائل القرويج -1

 وجائت ياجيضيق:  1-1
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 مظبهعات:

 طمإ ا  عل  طدتإت الإيالا  التجار ق . -

 .affichesطلرما   -

  سا  لقو ف الس دابيق:

 .(chapitan)خيسق في طضالا عا  لتقو ف العقوض الجد دة 

 .port a poeteالتي نها شبضق  د دة   للأ يا لشمت 

 وجائت  د ثق: 2-2

 .smsالتقو ف عبق  -

 ،ت العسليا  التي لمقأ عل  الحدا    ل   ق يلسق الدقا رف  التدف (.-

لج ااات القا اا  لاام ا اقهااا فاااي العااقوض الجد اادةا العااقوض السسقتاااق  طااثا: خدطااق ابتقبااذ ا -
 . 2017لياف البرق ق  في و خدطق لوشإلإ يا الأ 2014و أ 2013

 وجائت الالوتقوبيق: 3-3

 طإق  الذقيق عل  بذ. -

 بدت قا  ( التمق  ط  ال بائ  .أتإانت الا تساعي  فدبإدا لإ تقا اق  الطإ  -

 اسقراتيجيات لمقدهيق: -2

 جال ب لقو جيق  العقوض السسقتق (:أ 2-1

 خق الدشق.أل   ماقا  التعب ق في رطزالا وفي عاوا  ع-

 العقوض السسقتق  جهاز طإد  طجابي في اشتقاد الالياف البرق ق.-



 : الإطار القظبيلي لميراسوالفرل الثاري      
 

00 
 

 السدافا  والتمق  ط  ال بائ   :  لمليص 2-2

 ابذا  بماط الحزإر. -

 الخق ا  الس دابيق في طشا   الذبضق الجد دة. -

 لحد   السشتجا  : لمد م اطتيازا  طثت رف  التدف  . 2-3

 لشإ   السشتجا   العقوض الجد دة والعقوض السسقتق (. - 

 لشإ   المقب الدف : 2-4

 بمدا. -

 شيلا. -

 نق د ق ا نشويق (.  ماقق دف    -

 

 الإجراءات المنهجيو لميراسو الميياريو.المبحث الثاري: 

خرراااشا هااارا السبحاااث لعاااقض بتاااائف الاجاااتبيالا و لحل لهااااا   اااث لمققشاااا إلااا   ق ماااق إعاااداد 
الاجتبيالا وط  لام سياس در ق لابا  أداة الدراجقا والتعقف عل  الخرائص الذخرايق لأفاقاد 

 ع شق الدراجق.

 الأول: تخظيط اليراسو  المظمب

 أولا: إشكاليو اليراسو

الالوتقوباااي  فاااي لحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق  لنعاااالاهااات  إ اااد دور ذو دلالاااق إ راااائيق      
 ؟ %5لسسجدق الرالا  الج ائق  الأغإاط  عشد طدتإت الدلالق 
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 تقفرع إلا الإشكاليات الفرعيو القاليو:

 إ ااااد دور ذو دلالااااق إ رااااائيق لشااااإم انعااااالا فااااي لحم اااا  ط اااا ة لشافداااايق لسسجدااااق  هاااات -
 ؟%5الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

هاااات  إ ااااد دور ذو دلالااااق إ رااااائيق للسحتااااإت وخرااااائص الاعااااالا فااااي لحم اااا  الس اااا ة  -
 ؟ %5التشافديق لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

ئيق لسااادة عاااقض الاعاااالا فاااي لحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق هااات  إ اااد دور ذو دلالاااق إ راااا -
 ؟ %5لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

هاات  إ ااد دور ذو دلالااق لمبيعااق السإاقاا  التااي   هااق عل هااا الاعااالا فااي لحم اا  الس اا ة  -
 ؟ %5التشافديق لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

 ثاريا: رمهذج اليراسو

ا   ااث ألا الست  ااق السدااتمت سااإذل الدراجااق إلاا  طت  ااقا  طدااتملق و طت  ااقا  لا عااقلاام لمداايم ب
تشافداااايق  لاااادت ال س اااا ةال سثاااات الاعااااالا الالوتقوبااااي ن شسااااا الست  ااااق التااااا    تسثاااات فااااي لحم اااا  

 العسا ا يسا هإ طب   في الذضت التالي:
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 : رمهذج اليراسو رقم 07الذكل

 

 

 

 

 

 

 ط  إعداد المالبق نشا ا عل  الدراجا  الدا مقالمرير: 

 اليراسلالالالاو:ثالثا: فرضيلالاات 

 :الفرضيو الرئيديو الأولا 

- H0:  الالوتقوباااي فاااي لحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق لسسجداااق  لنعاااالالا  إ اااد دور ذو دلالاااق
 .%5الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

- H1: فااااي لحم اااا  الس اااا ة التشافداااايق   إ ااااد دور ذو دلالااااق إ رااااائيق لاعااااالا الالوتقوبااااي
 .%5لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

  شبث  ع  الفقضيق القئيديق طجسإعق ط  الفقضيا  الفقعيق التاليق: 

 الفرضيو الفرعيو الأولا  : 

- H0 انعاالا فاي لحم ا  الس ا ة التشافدايق لسسجداق  إ رائيق لشإم: لا  إ د دور ذو دلالق
 .%5شد طدتإت الدلالق الرالا  الج ائق ع

 محتوى وخصائص الاعلان تنافسيةاليزة الدتحقيق 

 الإعلاننوع 

 مدمة عرض الاعلان

 الدتغير التابع:
 

: الاعلان الدتغير الدستقل
 الالكتروني

 بيعق السإاق  التي   هق 
 ف ها الاعالا

 وغرافيةمالدي العوامل
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- H1 إ ااد دور ذو دلالااق إ رااائيق لشااإم انعااالا فااي لحم اا  الس اا ة التشافداايق لسسجدااق  :
 .%5الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

 :الفرضيو الفرعيو الثاريو 

- H0 لا  إ اااد دور ذو دلالاااق إ راااائيق طحتاااإت وخراااائص الاعاااالا فاااي لحم ااا  الس ااا ة :
 .%5الج ائق عشد طدتإت الدلالق التشافديق لسسجدق الرالا  

- H1 إ ااااد دور ذو دلالااااق إ رااااائيق لسحتااااإت وخرااااائص الاعااااالا فااااي لحم اااا  الس اااا ة  :
 .%5التشافديق لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

 :الفرضيو الفرعيو الثالثو 

- H0 لا  إ ااد دور ذو دلالااق إ رااائيق لساادة عااقض الاعااالا فااي لحم اا  الس اا ة التشافداايق :
 .%5لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

-  H1 إ ااد دور ذو دلالااق إ رااائيق لسااادة عااقض الاعااالا فاااي لحم اا  الس اا ة التشافدااايق  :
 .%5لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

 :الفرضيو الفرعيو الرابعو 

- H0 الاعااالا فاااي : لا  إ ااد دور ذو دلالااق إ راااائيق لمبيعااق السإاقااا  التااي   هااق عل هاااا
 .%5لحم   الس  ة التشافديق لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 

-  H1 إ اااد دور ذو دلالاااق إ راااائيق لمبيعاااق السإاقااا  التاااي   هاااق عل هاااا الاعاااالا فاااي  :
 .%5لحم   الس  ة التشافديق لسسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق 
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 :الفرضيو الرئيديو الثاريو 

- H0:   لا  إ ااااد فااااقوب  إهق ااااق لتحم اااا  الس اااا ة التشافداااايق لاااادت عسااااا  طسجدااااق الرااااالا
 .%5عشد طدتإت الدلالق  الجشسالج ائق لع ت لست  ق 

- H1:  إ د فاقوب  إهق اق لتحم ا  الس ا ة التشافدايق لادت عساا  طسجداق الراالا  الج ائاق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق  الجشسلع ت لست  ق 

 الرئيديو الثالثو: الفرضيو 

- H0:   لا  إ ااااد فااااقوب  إهق ااااق لتحم اااا  الس اااا ة التشافداااايق لاااادت عسااااا  طسجدااااق الرااااالا
 .%5عشد طدتإت الدلالق  العسقالج ائق لع ت لست  ق 

- H1:  إ د فاقوب  إهق اق لتحم ا  الس ا ة التشافدايق لادت عساا  طسجداق الراالا  الج ائاق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق العسق لع ت لست  ق 

 :الفرضيو الرئيديو الرابعو 

- H0:   لا  إ ااااد فااااقوب  إهق ااااق لتحم اااا  الس اااا ة التشافداااايق لاااادت عسااااا  طسجدااااق الرااااالا
 .%5عشد طدتإت الدلالق السدتإت التعليسي الج ائق لع ت لست  ق 

- H1:  إ د فاقوب  إهق اق لتحم ا  الس ا ة التشافدايق لادت عساا  طسجداق الراالا  الج ائاق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق  التعليسيالسدتإت لع ت لست  ق 

 :الفرضيو الرئيديو الخامدو 

- H0:   لا  إ ااااد فااااقوب  إهق ااااق لتحم اااا  الس اااا ة التشافداااايق لاااادت عسااااا  طسجدااااق الرااااالا
 .%5عشد طدتإت الدلالق  الإ يفقالج ائق لع ت لست  ق 
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- H1:  إ د فاقوب  إهق اق لتحم ا  الس ا ة التشافدايق لادت عساا  طسجداق الراالا  الج ائاق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق  الإ يفقلع ت لست  ق 

 الفرضيو الرئيديو الدادسو: -

- H0  تشافداااايق لاااادت عسااااا  طسجدااااق الرااااالا  الس اااا ة ال: لا  إ ااااد فااااقوب  إهق ااااق لتحم اااا
 %.5الدلالق الج ائق لع ت لست  ق الدخت عشد طدتإت 

- H1   تشافدايق لادت عساا  طسجداق الراالا  الج ائاق الس ا ة ال:  إ د فقوب  إهق ق لتحم
 %.5لع ت لست  ق الدخت عشد طدتإت الدلالق 

 

 المظمب الثاري: ترميم و تنفيذ اليراسو

جشتشاول في هرا السملب أجلإ   سا  البياباا  ويارا أجاال ب لحل ات البياباا ا وجاشعقض     
السعالجق ان رائيق التي لم اجتخداطها في طعالجق نياباا  الدراجاقا   اث لام اختياار أجال ب 

 70ع شااق عذااإائيق طاا  خااا لإز اا  اجااتبيالا الوتقوبيااا عبااق ناافحا  فداابإدا وقااد اجااتق ام 
 اجتبابق يلها قانلق لدراجق.

 ثاريا: أسمهب جمع البيارات الأوليو 

تمراا  طا  خاال الاجاتبيالا فاي  سا  البياباا  لم الاعتساد في هارا الدراجاق علا   ق ماق الاج
 الأوليق ولم لرسيم الاجتبيالا ولمديس، إل  قدس   يسا  لي:

 :حتااإ  علاا  البيابااا  الذخراايق للعسااا  طاا    ااث  الجااشسا العسااقا  اللدلالام الأول 
 السدتإت التعليسيا الإ يفقا الدخت(.
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 :بااإم انعااالاا طحتااإت  حتااإ  علاا  الست  ااقا  السدااتملق والستسثلااق فااي  اللدلالام الثلالااري
وخرائص الاعالا ا طدة عاقض الاعاالا ا السإاقا  التاي   هاق عل هاا الاعاالا ا و 

 الست  ق التا   لحم   الس  ة التشافديق .

 (؛4إل  1بإم انعالا  ذست العبارا  ط   :الست  ق الأول -

 (؛8إل  5الست  ق الثابي: طحتإت وخرائص الاعالا  ذست العبارا   ط   -

 (؛11إل  9لثالث: طدة عقض الاعالا  ذست العبارا   ط  الست  ق ا -

 (؛14إل  12الست  ق القا  : السإاق  التي   هق عل ها الاعالا  ذست العبارا   ط   -

 (. 22إل 15الست  ق التا  : الستسثت في لحم   الس  ة التشافديق و  ذست العبارا    -

ذو لااث در ا  لتم يم إ ا ا  العساا   ح اث لام إعماا   ،سا لم اجتخدا  طقياس ليضار     
 رقم لوت در ق ط  السقياس ط  أ ت لده ت عسليق طعالجتها يالآلي:

 (: درجات سمم ليكارت الثنثي02الجيول رقم )

 مهافق محايي غير مهافق

01 02 03 

 ط  إعداد المالبق المرير:

أفااقاد الع شااق علاا  عبااارا  الاجااتبيالا و  ااإل أطااا  الشداابق لويتيااق لحد ااد لحد ااد إلجاااا إ ا ااا   
 ،ت ف قا قسشا  سا  لي:

(/ درجلالالاو أعملالالاا 1 -) درجلالالاو أعملالالاا إسلالالاقجابو لحد اااد طداااافق السجاااال وفااا  الماااابإلا التاااالي:  
 إسقجابو

 0.66= 3(/1-3نشا ا عل  ذللا  حدب  إل الف ق يسا  لي:  
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 التالي: (ا و ذللا يسا هإ طإضي في الجدول0.66أ  ألا  إل الف ق  داو    

 (: فئات أداة الكياس03الجيول رقم )

 الاتجاه الفئو

 غ ق طإاف  ]1-1.66] 

 طحا د   ]1.66-2.32] 

 طإاف  (2.32-3] 

 ط  إعداد المالبقالمرير: 

 ثالثا: أساليب تحميل البيارات

و للبياباا   ان راائي التحل ات فاي التفق اغ عسلياق في SPSS 26 انجتعابق نبقباطف لم     
 الأجاال ب علا  اشاتسلذ الدراجاقا   اث فقضايا  إختبااريارا و  القجاإطا  البيابياق السختلفاق

 التاليق: ان رائيق

 الدراجق؛ أداة  لابا  اختبار أ ت ( ط Cronbach’s Alpha،قوبباخ   ألفا طعاطت -

 طإافماق طادت طعقفاق و الع شاق خراائص عاقض أ ات ط  الس إ قا الشدب و التوقارا  -
 الاجتبيالا؛ عبارا  عل  أفقادها

 الع شق؛ أفقاد إ ا ا  الجاها  لسعقفق السعيار ق الابحقافا  و الحدانيق الستإجما  -

 الست  اق و السداتملق الست  اقا  نا   العاقاق لاختباار الستعادد الخماي الابحادار بسإذل -
 التا  .
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في  الق ع شق وا دة لسعقفق طا اذا يابذ طتإجاا در اق الاجاتجا ق   T-TEST إختبار -
قد ونلذ ال  در ق السإافمق الستإجمقا و تم اجتخداط، للتر،د ط  دلالاق يات فماقة طا  

 فمقا  الاجتبابق؛

ختبااااار التبااااا   الا اااااد   لسعقفااااق الفقوقااااا  الا رااااائيق  ناااا   لااااااث أو أ،ثااااق طاااا  إ -
 البيابا .

 

 المظمب الثالث: إخقبار صيق و ثبات أداة اليراسو

 لقايس طاا وضاعذ إذا ياباذ لا(ا أ  طعقفق فيسااندب أداة الدراجق  الاجتبيا نختبار 
السذاقفا لاام علا  طجسإعاق  لأ ل،ا لمّ إعداد الاجتبيالا الأولي و عقض، عل  الأجاتاذ

طاا  الأجااالرة السحضساا    أب ااق السلحاا  رقاام(ا و قااد لاام لعد لاا، نشااا ا علاا  لرااإ بالهم 
 ل تم إخقا ، في شضل، الشهائي.

  )و  طاا    ااث انلداااب الااداخلي لعبارالهاااالقياااس طاادت لابااا  أداة الدراجااق  الاجااتبيالا
طاادت إجااتمقار و عااد  لشاااقل للاالا العبااارا ا  سعشاا  الماادرة علاا  الحرااإل علاا  بفااس 

مااد لاام الشتااائف فااي  الااق طااا إذا أع ااد لإز عهااا علاا  بفااس الع شااق لحااذ بفااس ال ااقوفا ف
  الاجاااتعابق نبقبااااطف( Cronbach's Alphaإجاااتخدا  طعاطااات ألفاااا يقوببااااخ  

SPSS26  لوااإلا الأداة لستاااز نثبااا  طمبااإل إذا يااالا لقياااس الثبااا  الااداخلي.   ااث
و الجادول التاالي  إضاي طاا (. 1.00 قق ب ط   0.60طعاطت ألفا يقوبباخ أ،بق ط  

 لم الحرإل علي، ط  بتائف:
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 اليراسو (: رقائج إخقبار معامل ألفا يرومباخ لمقغيرات04الجيول رقم )

 معامل ألفا يرورباخ عيد العبارات المقغير

 0.888 22 طجساإم عبارا  انجتبيالا

 (  04أب ق السلح  رقم) SPSS 26ط  إعداد المالبت   نشاً  عل  طخق ا  ال  المرير:             

(ا 0.888ألا طعاطات " آلفاا يقوببااخ " الولاي  دااو    الجادول أعااا خاال طا   ا اظ     
 الحاد لجااوز  أبهاا إذ التحل اتا لأغاقاض قبإلهاا  سضا  وطشا، فارداة القيااس لتستا   الثباا  و

(ا طسااا  عشااي إطضابيااق الاعتساااد علاا  0.6  تجاااوز  السعتسااد فااي طثاات هاارا الدراجااا  الأدباا 
، علا  إعماا  بتاائف طتإافماق طا  إ ا اا  الاجتبيالا فاي سيااس الست  اقا  السدروجاق ب اقا لمدرلا

السدتمر  طشهم عبق ال ط  ط  لإفق بفس ال قوفا وبالتالي إطضابياق لعسايم بتاائف الاجاتبيالا 
 عل  يت طجتس  الدراجق.

 

 المبحث الثالث: تحميل رقائج المحاور الرئيديو للإسقبيان و إخقبار الفرضيات

جاااشتمقب فاااي هااارا السبحاااث إلااا  لحل ااات بتاااائف الدراجاااق الس دابياااقا   اااث جااايحتإ  علااا       
عااقض للخرااائص الذخراايق لع شااق الدراجااقا و ياارا عااقض لشتااائف دراجااق السحاااور الستعلمااق 
 ست  قا  الدراجقا يساا جاشتعقض فاي هارا السبحاث إلا  اختباار الفقضايا  للتعاقف علا  دور 

  الس  ة التشافديق للسسجدق. الاعالا الالوتقوبي في لحم  
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 المظمب الأول: عرض خرائص عينو اليراسو

ا لااااام الحراااااإل علااااا  الشتاااااائف اجاااااتسارة لااااام طعالجتهاااااا 70: طااااا  طجساااااإم الجلالالالالانس -1
 :السإضحق في الجدول التالي

 تهزيع عينو اليراسو حدب الجنس(: 05لجيول رقم )

 ردبو القكرار الجنس

 %30 21 ذير

 %70 49 أرثا

 %100  70       المجمهع

 ( 04أب ق السلح  رقم)SPSS 26ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا   المرير:

  سض  لإضيي بتائف الجدول أعاا في الذضت التالي:

 (: ترييبو عينو اليراسو حدب الجنس08الذكل رقم )

 
 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26طخق ا   ط  إعداد المالبق  الاعتساد عل  المرير:
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ط  خال الجدول والذضت أعاا بجد ألا  اشس انبااث جااهم  ذاضت أ،باق فاي لذاض ت أفاقاد    
ا وهااارا %30ن شساااا الاااريإر لمااادر بدااابتهم فاااي الع شاااق ناااا  ا%70الع شاااق ان راااائيق نشدااابق 

 انختاف  بيعي و  سض  إر اع، إل  التإز   العذإائي لنجتبيابا .

لام الحراإل علا  الشتاائف السإضاحق ا اجتسارة لم طعالجتها 70ط  طجسإم العمر:  -2
 الجدول التالي: في

 تهزيع عينو اليراسو حدب العمر(: 06الجيول رقم )

 الندبو القكرار العمر

 %67.1 47 جشق 40أقت ط  

 49إلااااااا   40طااااااا 
 جشق

14 20% 

 59إلااااااا  50طااااااا  
 جشق

7 10% 

 %2.9 2 جشق فر،ثق 60ط 

 %100 70 المجمهع

 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا   المرير:
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  سض  لإضيي بتائف الجدول أعاا في الذضت التالي:

 العمر(: ترييبو عينو اليراسو حدب 09الذكل رقم )

          
 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26طخق ا   ط  إعداد المالبق  الاعتساد عل  المرير:

الجاادول والذاضت أعاااا بجااد ألا الف اق العسق ااق ال البااق هاي الاار   أعسااارهم طاا  طا  خااال       
جااشق نشداابق  49إلاا   40لااام لل هااا الف ااق العسق ااق طاا   ا%67جااشق وذلاالا نشداابق 40اقاات طاا 

ا ن شساا الف اق التاي لفاإب %10جاشق نشدابق 59الا   50ا ولل ها يت طا  ف اق العساا  طا 20%
وهاارا  طماربااق نشدااب الف ااا  العسق ااق الأخااقت  وهااي أقاات بداابق %3.9جااشق  ااا   نشداابق  50

را اا  إلاا  ألا أغلااب الع شااق الا رااائيق التااي لاام اجااتجإانهم هااي ف ااق الذاابا ا و  سضاا  إر ااام 
ذللا إل  التإز   انلوتقوبي لنجتبيالا   ث ألا أغلب أعساار الستإا اد   فاي هارا الفزاا  هام 

 ط  ف ق الذبا .

لااام الحراااإل علااا  لااام طعالجتهاااا اجاااتسارة  70: طااا  طجساااإم المدلالالاقهى القعميملالالاي -3
 الجدول التالي: الشتائف السإضحق في

 

67% 

20% 

10% 3% 

 سنة40اقل من 

 سنة49الى  40من  

 سنة 59الى  50من 

 سنة فاكثر60
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 تهزيع عينو اليراسو حدب المدقهى القعميمي(: 07الجيول رقم )

 ردبو القكرار المدقهى القعميمي

جامعي/دراسلالالالالالالالالالالالاات 
 عميا

45 64.3% 

 %10 7 اقل من ثارهم 

 %18.6 13 ثارهم 

 %7.1 5 أخرى 

 %100 70 المجمهع

 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26نشاً  عل  طخق ا   ,ط  إعداد المالب المرير:

  سض  لإضيي بتائف الجدول أعاا في الذضت التالي:

 (: ترييبو عينو اليراسو حدب المدقهى القعميمي10الذكل رقم )

     
 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26طخق ا    الاعتساد عل  ,ط  إعداد المالب المرير:

64% 10% 

19% 

7% 

 دراسات علٌا/جامعً

 اقل من ثانوي

 ثانوي

 اخرى
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ط  خاال الجادول والذاضت أعاااا با اظ ألا السداتإت التعليساي الار  غلاب علا  أفاقاد       
نشداابق طتباعاادة طاا  السدااتإت اقاات  %64دراجااا  العليااا نشداابق /الع شااق هااإ السدااتإت الجاااطعي 

ا أطا الشدبق الأقت فتسثلاذ فاي العساا  %19ا  ل ها طدتإت لاابإ  نشدبق %10ط  الثابإ   
ا وبالتاالي فاإلا طع ام أفاقاد الع شاق ذو  طداتإت لعليساي %7أخاقت نشدابق الر   لهم طداتإ ا  

  اااد و طااا   سلاااق الذاااهادا  وهااارا طاااا  ف اااد دراجاااتشاا فهااارا الف اااق لواااإلا أ،ثاااق فهساااا لعباااارا  
 الاجتبيالاا و ذللا  داعد عل   عت الشتائف الستحرت عل ها أ،ثق فعاليق.

راااااإل علاااا  الشتاااااائف لاااام الحاجااااتسارة لااااام طعالجتهاااااا  70طااااا  طجسااااإم الهعيفلالالالاو:  -4
 الجدول التالي: السإضحق في

 (: تهزيع عينو اليراسو حدب الهعيفو08الجيول رقم )

 ردبو القكرار الهعيفو

 %25.7     18 مهعف

 %8.6 6 اعمال حرة

 %5.7 4 مقلاعي

 %60 42 بيون عمل

 %100 70 المجمهع

 (04السلح  رقم أب ق  SPSS 26ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا   المرير:
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  سض  لإضيي بتائف الجدول أعاا في الذضت التالي:

 (: ترييبو عينو اليراسو حدب الهعيفو11الذكل رقم )

 
 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26طخق ا   ط  إعداد المالبق  الاعتساد عل  المرير:

الأولا  فاي لذاض ت ط  خال الجدول والذضت أعاا بجد ألا ف ق ندولا عست ا تلاذ السقلباق    
طاا  الحجاام الا سااالي  %60إذ لسثاات بداابق   42أفااقاد الع شااق الا رااائيقا  ح ااث نلااغ عااددهم 

ا ن شساااا ف اااق اعساااال %26فاااقد أ  نشدااابق  18للع شاااقا لل هاااا ف اااق السإ ااافا   اااث نلاااغ عاااددهم 
ا  ح اااث  اااا   الشدااابق الأخ اااقة والستسثلاااق فاااي الأفاااقاد % 8أ  نشدااابق  6الحاااقة نلاااغ عاااددهم  

 .%6عد   نشدبق الستما

 

 

 

 

26% 

8% 

6% 

60% 

 موظف

 اعمال حرة

 متقاعد

 بدون عمل



 : الإطار القظبيلي لميراسوالفرل الثاري      
 

14 
 

لم الحرإل علا  الشتاائف السإضاحق اجتسارة لم طعالجتهاا  70ط  طجسإم اليخل:  -5
 الجدول التالي: في

 (: تهزيع عينو اليراسو حدب اليخل09الجيول رقم )

 ردبو القكرار اليخل

 %11.4    8 دج30000اقل من 

 %11.4 8 دج6000دج الا اقل من 30000من 

 %8.6 6 دج90000الا 60000من 

 %14.3 10 90000اكثر من 

 %54.3 38 بيون دخل   

 %100 70 المجمهع

 (04 أب ق السلح  رقم SPSS 26ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا   المرير:

 (: تهزيع عينو اليراسو حدب اليخل12الذكل رقم )

 
 اب ق السلح  رقم  spss26ط  اعداد المالبق نشا ا عل  طخق ا   المرير :

12% 

11% 

9% 

14% 

54% 

 دج30000اقل من 

 60000الى اقل من  30000من 
 دج

 دج  90000الى  60000من 

 دج90000اكثر من 

 بدون دخل
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 المظمب الثاري: رقائج مقغيرات اليراسو

 نختبار طدت طإافمق العسا  عل  طحاور الاجتبيالاا لم إجاتخقال الستإجاما  الحداانيق و   
و هارا انبحقافا  السعيار اق لوات عباارة علا   ادت  داب طقيااس ليضاار  ذو لاااث در اا ا 

 طا لإضح، الجداول التاليق: 

 رهع الإعنن:  -1

 إتجاه عبارات المحهر الأول )رهع الإعنن((: 10الجيول رقم )

رقلالالالالالالالالالالالالام 
 العبارة

 العبارة
المقهسط 
 الحدابي

الإرحراف 
 المعيارم 

إتجلالالالااه 
 العبارة

 القرتيب

 

01 
لماااد  طسجداااق الراااالا  الج ائاااق إعاباااا  

 الوتقوبيق في شضت طلرما .
1.44 0.715 

غ اااااااااااق 
 طإاف 

21   

02 
لماااد  طسجداااق الراااالا  الج ائاااق إعاباااا  

 الوتقوبيق في شضت ف د إها .
1.50 0.737 

غ اااااااااااق 
 طإاف 

18 

03 
ألااا   إعابااا  طسجدااق الرااالا  الج ائااق 

 في طإقعها الالوتقوبي.
 طحا د 0.788 1.76

6 

04 
شااااااااااهد  إعاباااااااااا  طسجداااااااااق الراااااااااالا  

 الج ائق في طإاق  الوتقوبيق أخقت.
 طحا د 0.796 1.66

13 

 0.541 1.59 مقهسط عبارات المحهر الأول
غيلالالالالالالار 
 مهافق

 

 (04 أب ق السلح  رقم SPSS26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير
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و 1.59ط  خال الجدول أعاا با ظ ألا الستإجا الحداني الولي لسحإر انعاالا  مادر ناا 
هااي الأ،بااق طدااتإت علاا   عااد   03  ااث يابااذ العبااارةالاار   ماا  فااي طجااال غ ااق السإافاا ا 

 الجاااا غ ااق طإافاا  وبستإجاااا  01ا و أقلهااا العباااارة رقاام  1.76طإافمااق  ستإجااا  داااني قاادرا
هااي الأقاات لجابدااا فااي إ ا ااا  افااقاد الع شااق  ااابحقاف  04. و لعاادّ العبااارة 1.44 داااني قاادرا
 .0.715 اابحقاف طعياار  قادرا  هاي الأ،ثاق لجابداا  01أطا العباارة ا  0.796طعيار  قدرا 

 جاب علا   طسجداق الراالا  الج ائاق اعاادة الش اق فاي  و علي، نشا ا عل  إ ا اا  العساا  
 ،ت الجإابب الستعلمق نشإم الاعالا الر  لمدط، وهإ الر   داعد عل  ربحيق السسجدق .

 محقهى وخرائص الاعنن : -2

 قهى وخرائص الاعنن(إتجاه عبارات المحهر الثاري )مح(: 11الجيول رقم )

رقلالالالالالالالالالالالالالالالالالام 
 العبارة

 العبارة
المقهسط 
 الحدابي

الإرحلالالالالاراف 
 المعيارم 

 إتجاه العبارة
 القرتيب

 

   05 
لجااارنشي الاشاااضال والراااإر السدااااتخدطق فاااي انعاباااا  الالوتقوبيااااق 

 لسسجدق الرالا  الج ائق.
 غ ق طإاف  0.812 1.53

14 

06 
لمااااد  انعابااااا  الالوتقوبيااااق لسسجدااااق الرااااالا  الج ائااااق  عبااااارا  

 جهلق وواضحق.
 غ ق طإاف  0.687 1.39

3 

07 
 لمد  انعابا  الالوتقوبيق لسسجدق الرالا  الج ائق  رلإالا طس  ة. 

 
 غ ق طإاف  0.825 1.59

16 

08 
لمااااااد  طسجدااااااق الرااااااالا  الج ائااااااق إعابااااااا  الوتقوبيااااااق للتعق ااااااف 

  خدطالها.
 غ ق طإاف  0.717 1.47

20 

  غير مهافق 0.549 1.49 مقهسط عبارات المحهر الثاري

 (04 أب ق السلح  رقم SPSS 26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير
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ط  خال الجدول أعاا با ظ ألا الستإجا الحدااني الولاي لسحاإر طحتاإ  وخراائص      
هااي ا،بااق  07  ااث يابااذ العبااارة  فااي طجااال غ ااق السإافاا ا و  ماا  1.49الاعااالا  ماادر نااا 

 الجاااا غ ااق  06ا و أقلهااا العبااارة رقاام 1.59طدااتإت علاا  عااد  طإافمااق  ستإجااا  داااني قاادرا 
هااااي الأ،ثااااق لجابدااااا فااااي إ ا ااااا   06. و لعاااادّ العبااااارة 1.39طإافاااا  وبستإجااااا  داااااني قاااادرا

هاااي الأقااات لجابداااا  اااابحقاف  07أطاااا العباااارة ا  0.687السدتمرااا    اااابحقاف طعياااار  قااادرا 
و عليااا، نشاااا ا علااا  إ ا اااا  العساااا  فاااإلا لاااد هم إبمباعاااا   غ اااق  .0.825طعياااار  قااادرا  

و جاااب   اااالأغإاطإ جانياااق  اااإل طحتاااإت الاعاباااا  التاااي لمااادطها طسجداااق الراااالا  الج ائاااق 
 اعادة الش ق لخرائص الاعالا .

 مية عرض الاعنن : -3

 عبارات المحهر الثالث )مية عرض الاعنن( اتجاه(: 12الجيول رقم )

رقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالام 
 العبارة

 العبارة
المقهسلالالالاط 

 الحدابي
الإرحلالالالالالالالاراف 

 المعيارم 
إتجلالالالالالالااه 

 العبارة
 القرتيب

09 
ألااااريق ياااات طااااا  مااااقح فااااي انعابااااا  الالوتقوبيااااق لسسجدااااق 

 الرالا  الج ائق.
 طحا د 0.890 1.93

01 

10 
انعاباااااا  الالوتقوبياااااق لسسجداااااق الراااااالا  الج ائاااااق يافياااااق 

 لتإضيي يت السعلإطا  السشاجبق. 
 طحا د 0.837 1.71

11 

11 
طتا عااق انعابااا  الالوتقوبيااق لسسجدااق الرااالا  الج ائااق لا 

  رخر ط  وقتي يث قا
1.63 0.854 

غ ااااااااااااااق 
 طإاف 

14 

  محايي 0.668 1.75 مقهسط عبارات المحهر الثالث

 (04 أب ق السلح  رقم SPSS26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير

ط  خال الجدول أعاا با ظ ألا الستإجا الحداني الولي لسحاإر طادة عاقض الاعاالا     
هااي الأ،بااق طدااتإت  09  ااث يابااذ العبااارة و الاار   ماا  فااي طجااال طحا اادا  1.75 ماادر نااا 
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 الجااااا غ اااق طإافااا  وبستإجاااا  11ا و أقلهاااا العباااارة رقااام 1.93طحا اااد  ستإجاااا  دااااني قااادرا 
هااي الا،ثااق لجابدااا فااي إ ا ااا  السدتمراا    ااابحقاف 10. و لعاادّ العبااارة 1.63 داااني قاادرا

و  .0.890هااي الأقاات لجابدااا  ااابحقاف طعيااار  قاادرا  09أطااا العبااارة ا 0.837طعيااار  قاادرا 
الالوتقوباااي لسسجداااق الراااالا  عليااا، نشاااا ا علااا  إ ا اااا  العساااا  الا طااادة عاااقض الاعاااالا 

الج ائاااق غ اااق ياااافي لتإضااايي يااات السعلإطاااا  السشاجااابق و جاااب علااا هم اعاااادة الش اااق فاااي يااات 
 الجإابب عقض . 

 طبيعو المهاقع القي ةغهر عميها الاعنن : -4

 طبيعو المهاقع القي ةغهر عميها الاعنن(عبارات المحهر الرابع ) اتجاه(: 13الجيول رقم )

رقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالام 
 العبارة

 العبارة
المقهسلالالالاط 

 الحدابي
الإرحلالالالالالاراف 

 المعيارم 
إتجلالالالالالالااه 

 العبارة
 القرتيب

12 
لقي  طسجدق الرالا  الج ائق عل  لمد م انعاباا  الالوتقوبياق 

 فما في الرفحق القجسيق لها.
 طحا د 0.874 1.70

12 

13 
أ اد انعابااا  الالوتقوبياق لسسجدااق الرااالا  الج ائاق فااي طإاقاا  

 الوتقوبيق أخقت.
 طحا د 0.797 1.73

8 

14 
ا حث عا  انعاباا  الالوتقوبياق لسسجداق الراالا  الج ائاق فاي 

 طإاق  التإانت الا تساعي.
 طحا د 0.859 1.76

15 

  محايي 0.579 1.73 مقهسط عبارات المحهر الرابع

 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير

طااا  خاااال الجااادول أعااااا با اااظ ألا الستإجاااا الحدااااني لسحاااإر  بيعاااق السإاقااا  التاااي       
 14  ااث يابااذ العبااارة والاار   ماا  فااي طجااال طحا اادا  1.73  هااق عل هااا الاعااالا  ماادر نااا 

 الجااااا طحا اااد و  12ا و أقلهاااا العباااارة رقااام 1.76هاااي الأ،ثاااق طإافماااق  ستإجاااا  دااااني قااادرا 
هااي الا،ثااق لجابدااا فااي إ ا ااا  السدتمراا   13العبااارة  . و لعاادّ 1.70 ستإجااا  داااني قاادرا
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هاااي اقااات لجابداااا  اااابحقاف طعياااار  قااادرا   12أطاااا العباااارة ا  0.797 اااابحقاف طعياااار  قااادرا 
لااارا با اااظ طااا  ا ا اااا  العساااا  الا طسجداااق الراااالا  الج ائاااق غ اااق بذااامق فاااي   .0.874

 تسااعي وطإاقاا  الالوتقوبيااق السإاقا  التااي  جاب عل هااا الا ل هاق ف هااا طثاات طإاقا  التإاناات الا
 الاخقت وذللا للحياد العا  عل  العبارا  السحإر القا    و جب اعادة ب ق في،.

 تحليق الميزة القنافديو:

 )تحليق الميزة القنافديو ( إتجاه عبارات المحهر الخامس(: 14الجيول رقم )

رقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام  
 العبارة

 العبارة
المقهسلالالالاط 

 الحدابي
الإرحلالالاراف 

 المعيارم 

 إتجاه

 العبارة

 القرتيب

  19 غ ق طإاف  0.757 1.50 لتس   طشتجا  طسجدق الرالا  الج ائق  الجإدة. 15

 5    غ ق طإاف  0.806 1.60 لتست  طقا،  لمد م الخدطا   س هق  را  وب  ق طق حق لل بائ . 16

 9 طحا د 0.900   1.73 لمد  طسجدق الرالا  الج ائق طشتجا   رجعار   دة. 17

 7 طحا د 0.879   1.74 السسجدق عل  أغلب ف ا  السدتهلو  . لقي  18

19 
 تس اا  طاااإ في طسجداااق الرااالا  الج ائاااق  الأجااالإ  الج ااد فاااي  ااات 

 الذضاوت.
 طحا د 0.847 1.91

2 

 3 طحا د 0.860 1.89 لتس   طسجدق الج ائق  السإاع د الدسيمق في اجتقبال الذضاوت و لها. 20

21 
الرااااالا  الج ائااااق قاااادرا  وطااااسها    اااادة   ستلاااالا طإ فااااإ طسجدااااق

 للتعاطت ط  ال بائ .
 طحا د 0.854 1.71

10 

 4 طحا د 0.842 1.76 لدع  السسجدق لتمإ ق عاقالها ط  ال بائ  لتحم   رضاهم. 22

  محايي 0.633 1.73 مقهسط عبارات المحهر الخامس

 (04السلح  رقم أب ق SPSS 26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير
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طاا  خااال الجااادول أعاااا با اااظ ألا الستإجااا الحدااااني الولااي لسحاااإر الس اا ة التشافدااايق      
الأ،ثااق  ياااد  ستإجااا  19  ااث يابااذ العبااارة والاار   ماا  فااي طجااال طحا ااد ا 1.73 ماادر نااا 

 الجاااااااا غ ااااااق طإافاااااا  و  ستإجااااااا  داااااااني  15ا وأقلّهااااااا العبااااااارة رقاااااام  1.91 داااااااني قاااااادرا 
هااي ا،ثااق لجابدااا فااي إ ا ااا  السدتمراا    ااابحقاف طعيااار   15. و لعاادّ العبااارة 1.50قاادرا

وعلياا، نشااا ا . 0.900هااي اقاات لجابدااا  ااابحقاف طعيااار  قاادرا  17أطااا العبااارة ا 0.757قاادرا 
  اد   رجالإ عل  إ ا ا  العسا  الا طسجدق الرالا  الج ائق لا لتس    جإدة خادطالها ولا 

 العا  في العبارا   لحم   الس  ة التشافديق . في  ت الذضاو  وذللا لحياد

 

 المظمب الثالث: إخقبار فرضيات اليراسو

لاااام إجااااتخدا  بسااااإذل انبحاااادار الخمااااي الستعاااادد لاختبااااار الفقضاااايا  ناااا   الست  ااااقا        
السدااتملق الستسثلااق فااي بااإم الاعااالا ا وطحتااإت وخرااائص الاعااالا ا طاادة عااقض الاعااالا ا 

  هاااق عل هاااا الاعاااالا ا و الست  اااق التاااا   الستسثااات فاااي لحم ااا  الس ااا ة  بيعاااق السإاقااا  التاااي 
 التشافديق يسا هإ طإضي في الجدول الآلي:

 (: إخقبار فرضيات اليراسو15الجيول رقم )

 المقغيرات المدقلمو
 المقغير القابع

Y 

 tقيملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو 
 المحدهبو

الكيملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو 
الإحقماليلالالالالالالالالاو 

Sig 
 رقيجو الاخقبار

 رهع الإعنن
 الميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالازة

 القنافديو
 H0بمبت  0.324 0.993-

محقلالالالالالالالالاهى وخرلالالالالالالالالاائص 
 الاعنن

الميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالازة 
 القنافديو 

 H1بمبت  0.006 2.837
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 مية عرض الاعنن
الميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالازة 

 القنافديو 
 H0بمبت  0.11 2.613

طبيعلالالالالالاو المهاقلالالالالالاع القلالالالالالاي 
 ةغهر فيها الاعنن

الميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالازة 
 القنافديو

 H1بمبت  0.020 2.392

 H1بمبت  F 12.064 0.000 التشافديق الس  ة الاعنن الالكقروري

 (04 أب ق السلح  رقمSPSS 26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير

 الفرضيو الرئيديو الأولا: -1

و  التاالي لمبات  اα 0.05هي أقت طا  Sig 0.000 با ظ ألا القيسق ان تساليق لداو      
 لنعاااااالا. أ   إ اااااد دور ذو دلالاااااق إ راااااائيق H0وباااااقفل الفقضااااايق   H1الفقضااااايق البد لاااااق

عشاااد طداااتإت   اااالأغإاطالالوتقوباااي فاااي لحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق لسسجداااق الراااالا  الج ائاااق 
 %.5الدلالق 

 الفرضيات الفرعيو: -2

 :الفرضيو الفرعيو الأولا 

ا و  التاالي α 0.05أ،باق طا   هاي  sig 0.324و  با اظ ألا القيساق ان تسالياق لداا     
. أ  لا  إ اد دور ذو دلالاق إ راائيق لشاإم  H1و باقفل الفقضايق البد لاق H0لمبت الفقضايق 

عشاااد طداااتإت   اااالأغإاطنعاااالا  فاااي لحم ااا  الس ااا ة  التشافدااايق السسجداااق الراااالا  الج ائاااق 
 %.5الدلالق 

 :الفرضيو الفرعيو الثاريو 

و  التاالي  ا0.05αطا  أنا ق هاي    sig 0.006 با اظ ألا القيساق ان تسالياق لدااو      
. أ   إ اد دور ذو دلالاق إ راائيق لسحتاإت H0البد لاق  باقفل الفقضايق و H 1مبت الفقضايقب
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عشااد   ااالأغإاطوخرااائص الاعااالا  فااي لحم اا  الس اا ة التشافداايق لسسجدااق الرااالا  الج ائااق 
 %.5طدتإت الدلالق 

 :الفرضيو الفرعيو الثالثو 

ا و  التاالي لمبات 0.05αهاي أ،باق طا    0.11Sigان تسالياق لدااو  با اظ ألا القيساق     
. أ  لا  إ ااااد دور ذو دلالااااق إ رااااائيق لساااادة H1و بااااقفل الفقضاااايق البد لااااق   H0الفقضاااايق 

عشاد طداتإت   االأغإاطعقض الاعالا في لحم   الس  ة التشافدايق لسسجداق الراالا  الج ائاق 
 %.5الدلالق 

 :الفرضيو الفرعيو الرابعو 

تاالي ا و  الα 0.05ق طا  أنا هاي  Sig 0.020با اظ ألا القيساق ان تسالياق لدااو     
 إ اد دور ذو دلالاق إ راائيق لمبيعاق . أ  H0البد لاق  قو باقفل الفقضاي H1 مبت الفقضايقب

السإاقااا  التاااي   هاااق ف هاااا الاعاااالا فاااي لحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق  لسسجداااق الراااالا  الج ائاااق 
 %.  5عشد طدتإت الدلالق   الأغإاط

 اخقبار الفرضيو الرئيديو الثاريو: -2

H0 :فاااقوب  إهق اااق فااااي ارا  العساااا   اااإل لحم ااا  الس اااا ة التشافدااايق لااادت عسااااا   دلا  إ ااا
 %.5لع ت لست  ق الجشس عشد طدتإت الدلالق   الأغإاططسجدق الرالا  الج ائق 

H1 إ د فقوب  إهق ق  في ارا  العسا   إل لحم   الس  ة التشافدايق لادت عساا  طسجداق  :
 %5لع ت لست  ق الجشس عشد طدتإت الدلالق   الأغإاطالرالا  الج ائق 
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 اخقبار الفرضيو الرئيديو الثاريو (:16الجيول رقم )

 الاخقبار  رقيجو sigالكيمو الاحرائيو  درجو الحريو المحدهبو T قيمو 

 H1بمبت  0.048 66 2.015

 (04 أب ق السلح  رقم  SPSS26نشاً  عل  طخق ا   السردر: ط  إعداد المالبق

 

طاا    ناا قهااي أ sig 0.048با اظ ألا القيسااق ان تساليااق لداااو  طا  خااال الجاادول أعاااا 
0.05αالفقضااااايق باااااقفل وبالتاااااالي  اH0  الفقضااااايق البد لاااااق  مباااااتب وH1فاااااقوب  . أ   إ اااااد

 الجاشس إهق ق لتحم   الس  ة التشافدايق لادت عساا  طسجداق الراالا  الج ائاق لعا ت لست  اق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق 

 :و الدادسو الفرضيو الرئيديو الثالثو و الرابعو و الخامدو-3

طاااا  أ اااات إختبااااار هاااارا الفقضاااايا  قسشااااا  اجااااتخدا  إختبااااار لحل اااات التبااااا   الأ اااااد  المااااقف 
 One-Way ANOVA):ا و يابذ الشتائف  دب الجدول الآلي 

( لمفلاروق بلاين مقهسلاط إجابلاات أفلاراد  ANOVA(: إخقبار تحميل القباين )17الجيول رقم )
 (، اليخل)العمر، المدقهى القعميمي، الهعيفوالعينو وفلا لمقغيرات 

 مرير القباين العهامل
مجملالالالالالالالالالالالالالالاهع 

 المربعات
درجلالالالالالالالالالالاو 

 الحريو
مقهسلالالالالالالالالاط 

 المربعات
 Sigمدقهى اليلالو  f قيمو 

 العمر

 1.101 0.440 3 1.319 ن   السجسإعا 
0.355 

 
 - 0.399 66 26.357 داخت السجسإعا 

 - - 69 27.676 السجسإم
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المدلالالالالالالالالالالالاقهى 
 القعميمي

 3.882 1.384 3 4.151 ن   السجسإعا 

 - 0.356 66 23.525 داخت السجسإعا  0.013

 - - 69 27.676 السجسإم

 الهعيفو

 1.726 0.671 3 2.013 ن   السجسإعا 

 - 0.389 66 25.663 داخت السجسإعا  0.170

 - - 69 27.676 السجسإم

  1.121 0.446 4 1.786 ن   السجسإعا  

 0.354 - 0.398 65 25.890 داخت السجسإعا  اليخل

  - - 69 27.676 السجسإم 

 (04 أب ق السلح  رقم SPSS 26: ط  إعداد المالبق نشاً  عل  طخق ا  المرير

 الفرضيو الرئيديو الثالثو: 

هاي أ،باق  sig 0.355 با اظ ألا القيساق ان تسالياق لدااو  طا  خاال الجادول أعااا     
. أ  لا  إ اد فاقوب H1بقفل الفقضيق البد لق  و  H0وبالتالي لمبت الفقضيق  ا0.05α ط  

لعااا ت   اااالأغإاط إهق اااق  لتحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق لااادت عساااا  طسجداااق الراااالا  الج ائاااق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق  العسقلست  ق 

 الفرضيو الرئيديو الرابعو: 

 نا قأهاي sig 0.013 با اظ ألا القيساق ان تسالياق لدااو  طا  خاال الجادول أعااا     
. أ   إ ااد فااقوب H1الفقضاايق البد لااق  مبااتب و  H0الفقضاايق بااقفل وبالتااالي  ا0.05αطاا   

السدااتإت  إهق ااق لتحم اا  ط اا ة لشافداايق لاادت عسااا  طسجدااق الرااالا  الج ائااق لعاا ت لست  ااق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق  التعليسي
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 الفرضيو الرئيديو الخامدو: 

هاي أ،باق   sig 0.170با اظ ألا القيساق ان تسالياق لدااو  طا  خاال الجادول أعااا      
. أ  لا  إ اد فاقوب H1بقفل الفقضيق البد لق  و  H0وبالتالي لمبت الفقضيق  اα 0.05ط  

 الإ يفاق إهق ق لتحم   الس  ة التشافديق لدت عسا  طسجداق الراالا  الج ائاق لعا ت لست  اق 
 .%5عشد طدتإت الدلالق 

 الفرضيو الرئيديو الدادسو: 

 aهي ا،بق ط   sig 0.354الا القيسق الا تساليق لداو  عاا با ظ أ ط  خال الجدول    
فاااااقوب  دلا  إ ااااا  أ. H1وباااااقفل الفقضااااايق البد لاااااق  H0ا وبالتاااااالي بمبااااات الفقضااااايق  0.05

 إهق ق لتحم   الس  ة التشافديق لادت العساا  طسجداق الراالا  الج ائاق لعا ت لست  اق الادخت 
 %.5عشد طدتإت الدلالق  
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 خنصو الفرل:

طا  خااال هاارا الفراات لمققشااا للجابااب التمبيمااي طاا  الدراجااقا   ااث  اولشااا إجااماط الجاا       
ا وقااد قسشااا   ااالأغإاطالش ااق  علاا  السسجدااق طحاات الدراجااق وهااي طسجدااق الرااالا  الج ائااق 

ا لاام SPSS. 26 سعالجاق البياباا   اجاتخدا  نقبااطف الح طاق ان راائيق للعلاإ  الا تساعياق 
ولحل اات الشتااائف الستحراات عل هاااا   ااث لإناالشا إلاا  إلابااا  نااحق قسشااا  اختبااار الفقضاايا  

يست  اق  يانلوتقوبا لنعاالاذو دلالاق ا راائيق ألااق و إد  ا والستسثلق في  ق القئيديقالفقضي
تشافداايق  لاادت العسااا  الاار   سثاات الست  ااق التااا   فااي هاارا الس اا ة الطدااتمت للدراجااق فااي لحم اا  

أفااقاد ع شااق الدراجااق فااي لحم اا  الس اا ة  فااي إلجاهااا   إهق ااق يسااا أبشااا لاام بجااد فااقوب الدراجااقا 
ذا  وو ادبا فاقوب  إهق اق  االعسقا الإ يفقا الدخت(  التشافديق لع ت للست  قا  الد سإغقافيق

 .  %5عشد طدتإت الدلالق للست  ق    الجشسا والسدتإت التعليسي(دلالق ا رائيق 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ةــًــاتــخ
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لاااق الاعااالا الالوتقوبااي فااي لحم اا  الس اا ة طاا  هاارا الدراجااق لدااليا الزااإ  علاا  أ،ااالا هاادف 
ولإ اق طا  لا الالوتقوباي للسسجداق   اث  عتباق أهسيق  الاعالتشافديقا وقد لمققشا  ف ها ال  أ ا

 س  ة التشافديق لزس  لها طضابق في الدإب.الالاولإ ا  التي لدع  طسجدا  لحقيمها لودب 

هاإ يداب رضاا عسائهاا   االأغإاطوط  الإاضاي الهادف السشذاإد لسسجداق الراالا  الج ائاق 
إل الاا  لإقعااا  للإناا اهاادا للحفاااا علاا هما  تاا  لودااب عسااا   ااددا لهاارا لعساات طسجدااق 

جاق لام لإنات الا  لاشا  لمد م الخدطق لودب رضااهما وطا  خاال هارا الدراالعسا  ولحقيمها أ
 بلخرها فيسا  لي.  الاجتشتا ا طجسإعق ط  بتائف و

 اولا: رقائج اليراسو

 رقائج الجارب النغرم:  -1

 داة الراليق ولفاعليق لقو جيق ن   السسجدق وال بإلا.أالالوتقوبي  عتبق الاعالا  -

تشافدايق طا  خاال الس ا ة الالا الاعالا الالوتقوبي    د ط  زبائ  السسجدق وبالتاالي  حما   -
ا ورجااالت، الاعابيااق ولسإقعهااا  ااالتقي   و بيعااق السإاقاا  التااي   هااق ف هااابااإم وقااإة العااقضا 

 عل  خل  التس  .

 ااد طفاااليي الشجاااحا ولحم اا  ال  ااادة والتس اا  فااي الدااإب فااي  اات  عتبااق لمااإ ق الخاادطا  أ -
 الابتقبذ.ال قوف الست  قة التي لس   ن  ق الاعسال الحاليقا وخانق في طجال 

هاادافها اعابيااق لانااد لهااا طاا  لرااسيم   ااد لقجااالتها الاعابيااق لتداااهم فااي لتحماا  السسجدااق أ  -
 لحد   نإرلها لدت ال بإلا وبالتالي رف  ط  طبيعالها.

 لسإق  السسجدق في ذه  السدتهللا.  داهم الاعالا الالوتقوبي عبق السإاق  في ز ادة و -
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لعست طسجداق الراالا  الج ائاق طا  خاال طإقعهاا الالوتقوباي علا  لماد م لذاض لق طتشإعاق  -
عااادد طااا  ال باااائ  طااا  خاااال عقوضاااها الستشإعاااق  لأ،باااقطااا  السشتجاااا  والعاااقوض للإناااإل 

 السشاجبقا اضافق ال  لإز   في الإقذ والسضالا السشاجب   .  رجعارهاالستس  ة 

لإاباا، ج ائااق  الترااسيم الجاارا ا طاا  خااال أالرااالا  ال  ستاااز السإقاا  الالوتقوبااي لسسجدااق -
 قااق  طاا  خااال طشتجالهااا دائسااا أا ا والل ااقا يسااا لتس اا   ذااعارها واعابالاا، السعتساادة والسعلإطاا

 خدطالها.و 

 رقائج الجارب القظبيلي: -2

لااق ذو ا أ  أبا،  إ اد أ لم قبإل الفقضيق البد لق القئيديق الاول  ورفل الفقضيق البد لاق     
 الالوتقوبااي فااي لحم اا  الس اا ة التشافداايق لسسجدااق الرااالا  الج ائااق لنعااالادلالااق ا رااائيق 

و لتجداااد فاااي الفقضااايق الفقعياااق الثابياااق والقا عاااق و السثسثلاااق فاااي    %5عشاااد طداااتإت الدلالاااق 
 .طحتإت وخرائص الاعالاا  بيعق السإاق  التي   هق ف ها الاعالا( 

الثابياااق والقا عاااق ورفااال الفقضااايق البد لاااقا أ   إ اااد فاااقوب  القئيدااايق  لااام قباااإل الفقضااايق    
 والدادجاااق والخاطداااقالثالثاااق  رفااال الفقضااايق القئيدااايقولااام  %5 إهق اااق عشاااد طداااتإت الدلالاااق

را  العساااا   اااإل لحم ااا  الس ااا ة وقبااإل الفقضااايق البد لاااق أ  أبااا، لا إ اااد فاااقوب  إهق ااق فاااي أ
ا الادخت( لادت عساا  العسقا السدتإت التعليساي االإ يفاقا   الجشس التشافديق لع   لست  قا 

 .%5طسجدق الرالا  الج ائق عشد طدتإت الدلالق

 ثاريا القهصيات :   

السسجدااق ولحم اا  الس اا ة  الاهتسااا   سختلااف  إابااب الاعااالا الالوتقوبااي لتحداا   وضااعيق -
 التشافديق.
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خاال طإقعهاا الالوتقوباي طساا لإجي  لذض لق العقوض لدت طسجدق الرالا  الج ائق طا   -
  سد  ال  لإجي  بذا الها لبشا  ط  ة لشافديق.

التماااإ ق السداااتسق فاااي الاعاباااا  الالوتقوبياااق لااادت السسجداااق لمب ااا  يافاااق اباااإام للتاااقو ف  -
  سشتجالها وخدطالها.

 غإاط.بق ياطت أ يا  ولا ق الأاعادة له  ق الذبضا ا ولحد ثها ع -

 ي  لل  ادة في التحف   للتمقبس  طسجدق.جعار طشاجبق للجسوض  أ -

 ،ثق  ال بإلا وخانق في طإاق  التإانت الا تساعي والقد عل  اجتفدارال،.الاهتسا  أ-

 فاق اليراسو:ثالثا أ

  تساعيق في لحم   الس  ة التشافديق للسسجدق.دور السإاق  الا -

 السسجدق. اللإ ا  الاشهار ق الالوتقوبيق في التالا ق عل  طبيعا  طداهسق -



 

 

 
 
 
 
 
 

 قائًة

انًصادر وانًراجع
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 المراجع:المرادر و قائمو 
 المغو العربيو: -اولا
 الوتب:   

ا ساااد جااا د طرااامف ا التداااإ   العاااالسيا نشاااا  المااادرة التشافدااايق للتراااد قا شاااقيق بااااس  (1
 .   2001للمباعقا  الماهقة طرقا  

التدااإ   ا دار اليااازوز  العلسيااق لشذااق ا عسااالا ا الأردلا ا  اجااتقاليجيا لااااطق البضااق  ا  (2
2008. 

"قااااإاب   وأخاسيااااا  انعااااالا عبااااق انبتقبااااذ"ا  حااااث طمااااد  إلاااا  خالااااد شااااا،ق  اااااو  ا  (3
 ا يليق انعا ا الماهقة.2003السسلسق العلسي التاج ا 

جااااعد الحد ااااد  طشاااا ا إطااااا  علااااي جاااالإتا" انعااااالا: أجداااا،ا وجااااائل،ا فشإباااا،"ا المبعااااق  (4
 .2005الأول ا الدار السرق ق اللبشابيقا الماهقةا 

 .2006و فا دار زهقالاا الأردلاا جس قة عبد القزابا انعالا والتق  (5
 .2007الد د نهشديا" انتوار الأفوار انعابيقا المبعق الأول ا عالم الوتبا الماهقةا  (6
 .2003 ارب  ،ا التدإ    انبتقبذا دار الجاطعيقا  (7
 .2005 اهق بر ق محمدا التدإ   انلوتقوبيا دار الحاطدا عسالاا  (8
ا دار غق ااااب للمباعااااق و الشذااااق و  لاجااااتقاليجيقاعلاااا  الداااالسي ا إدارة السااااإارد البذااااق ق  (9

 التإز   الماهقة . 
ا السجلااس الاقتراادطاا  عاد الحدالااق و  دالاااق طاا  عاد  رااادتإقطحدا  أ ساد الخزاق ا  (10

 الأعل  للثمافق ا الماهقة.
محمد أ سااد أنااإ قاجاام " التدااإ   عبااق انبتقبااذ"ا دار الأطاا  ا المبعااق الأولاا ا الماااهقة  (11

 .2000 طرق(ا 
و ألاااقة فااي لحم اا  الس اا ة التشافداايق ا دار و  الاجااتقاليجيطح ااي الااد   قمااب ا الخيااار  (12

 . 2012اعسالا ا  1طضتبق الجاطد للشذق و التإز   ا ط
بب اات طقجااي خل اات ا الس اا ة التشافداايق فااي طجااال الاعسااال ا طقياا  انجااضشدر ق للوتااا ا  (13

1998  . 
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عالا وانعالا انلوتقوبايا عبد الدا  أنإ قحفا  ارب  ، ا طحاضقا  هشدجق ان (14
 .2006 اطعيق انجضشدر قا  دار

هذااااا   ق اااا ا نإشااااسال عبااااد الق سااااالاا التدااااإ   يساااادخت إجااااتقاليجي لتحداااا   الماااادرة  (15
 .2014  المابإبيق انجضشدر قا التشافديق للسسجدقا المبعق الاول ا طضتبق الإفا

 
 :رسائل الماجدقير

 .2005رجالق طا دت قا  اطعق الج ائقا ربيعق فشدوشيا انعالا عبق انبتقبذا  (16
طدالا يقوطيق ا السدسوليق الا تساعيق ط  ة اجتقاليجيق ا رجالق طا يدت ق  اطعق  (17

 . 2010للسدالا ا 
قليف جس ق ا دور ب ا  السعلإطا  التدإ قيق في لحم   الس  ة التشافديق للسسجدق ا  (18

 2012إاقي رجالق طا يدت ق ا  اطعق العقبي ن  طه د  ا أ  الب
هالي الإل دا الأجس العاطق لبشا  الس ا ا التشافديق و دورها في خل  القيسق ا رجالق  (19

 . 2009طا يدت ق لخرص علإ  لجار ق ا  اطعق نإضياف 
 

 المجنت:
ربي  " طعإقا  لبشاي اجاتقاليجيق انعاالا انلوتقوباي فاي جاإب التارط   الج ائاق      أجاطق( 20

 .2011ا 09ا طجلق البا ثا العدد 
انعابيااقا طجلااق الأ حاااث الاقتراااد قا العاادد  الاجااتقاليجيق ااارد بعيسااقا الانتوااار فااي ( 21
 2011ا 10
لسسجدااااق خإ لااااد عفااااافا انعااااالا فااااي  اااات لوشإلإ يااااا السعلإطااااا  والالرااااال لاااادت ا( 22

 .  2010ا  اطعق الج ائقا 07الاقتراد ق الج ائق قا طجلق البا ثا العدد 
عبااد المااادر قااقشا عائذااق نإعاااطقا دور انعااالا انلوتقوبااي فااي الخاااذ قااقار الذااقا ا ( 23

 .2016ا الج ائقا 01طجلق الدفالق المد سقا العدد
الاباد العقبياق نا   عبد السج د قد  وأ سد طجدل "لوشإلإ يا الالراال والسعلإطاا  فاي ( 24

ا  اطعاااق الج ائاااقا 09الإاقااا  والسااارطإل " طجلاااق علاااإ  الاقترااااد والتدااا  ق والتجاااارةا العااادد 
2003. 
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ا جابتسبق 01الدابا يا " انعاالا عباق انبتقباذ" طجلاق جاعإد  جاان ا العادد  عب اق( 25
2018 

  ائق اااق ا  الاقترااااد قعساااار درو ااا  ا طراااادر لحم ااا  الس ااا ة التشافدااايق للسسجداااا  ( 26
 .2021ا  1جلق الج ائق ق للسإارد البذق ق ا عددط
 

 :المظبهعات
فااي السش سااا  ا  قانجااتقاليجيشااتالحق عائذااق ا طمبإعااق الس اا ة التشافداايق و الخيااارا  ( 27

 . 2018،ليق العلإ  انقتراد ق و علإ  لد ق  اطعق الأغإاط 
 

 :المهاقع الالكقروريو
ا لااااااااااااار خ الا ااااااااااااام  www.algerietelecom.dzالسإقاااااااااااا  الالوتقوبااااااااااااي لذااااااااااااقيق ( 28
28/05/2023 

 
 ثاريا: المراجع بالمغو الاجنبيو:

 

29) M.PORTER lavantage concurrentiel K edition du non . paris . 

France .  

30) jose pm H. wen and others : F.commerce Web site design : 

strategies and Modéls, information, Management computer Security, 

Vol.9 , No, 1, 2001 . 

31) Lendreviejacques, avnaude de boynast, publictoried Salloz.6 

emeed, Paris, 2004. 

 
 ثالثا: المقابلات 

بالأغواط، مقابلة ٌوم فتحً حشانً، مدٌر وكالة التجارٌة اتصالات الجزائر ( 23

90/90/3932. 

 

http://www.algerietelecom.dz/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًلاحق
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 قبل التحكيم  الاستبيان: 01ملحق رقم 

 جامعة عمّار ثليجي الأغواط

 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية

 قسم العلوم التجارية

 تخصص: تسويق خدمات
 

 
 

 

 تحية طيبة و بعدم،الأستاذ)ة( المحترم)ة(: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

دور الاعلانات الالكترونية في تحقيق ميزة "، برت عنوان الخدمات الداستر بزصص تسويق لدذكرةفي إطار التحضير 
نرجوا  ،"- بمدمينة الأغواطمؤسسة اتصالات الجزائر   عملاء نة مندراسة ميدمانية على عي  -تنافسية للمؤسسة 

 .بعين الاعتبار اىذا العمل بوضع ملاحظاتكم لنا وأىم الانتقادات عليو وىذا لأخذىفي إبسام  مساعتناسيادتكم  م 
 علما أن انتقاداتكم وملاحظاتكم بسثل خطوة ىامة في إثراء الدوضوع، شاكري  لكم بهذا حس  تعاونكم معنا.
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 إشكالية البحث: 
وكيف يتجسد ذلك في شركة بددينة  ؟برقيق ميزة تنافسية للمؤسسةفـ  دور الاعلانات الالكترونية  فيما يتمثل

 اتصالات الجزائير الأغواط ؟
 نموذج الدراسة:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : إشراف تحت                                                                           :بةمن إعدماد الطال

 أ.د بن قشوة جلول                                                                        فاطمة الزىراء صيادي

 

 2022/2023السنة الجامعية :

 

 ( في الخانة الدناسبة. Xضع علامة )

 

 الاعلان الالكتروني
 

 نوع الاعلان

 محتوى وخصائص الاعلان 

 دمة عرض الاعلان م الديزة التنافسية

 طبيعة الدواقع التي يظهر عليها الاعلان 
 العوامل الدميموغرافية

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل



 

22 
 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية

   أنثى         ذكر              الجنس: -1
 

   سنة 49إلى  40م      سنة 40أقل م            السن: -2

   سنة فأكثر 60              سنة          59إلى  50م                      
 

 :  الدستوى التعليمي -3
 أخرى        دراسات عليا      جامع /                 ثانوي   ثانوي           أقل م         

 

 بدون عمل     متقاعد         أعمال حرة               موظف                الوظيفة:    -4
 الدمخل: -5

 دج   60000أقل م   دج إلى 30000م                  دج                       30000 أقل م         

 بدون دخل       دج             90000م   أكثر       دج         90000 دج إلى60000م         

 
 القسم الثاني: محاور الإستبيان

 المحور الأول: نوع الاعلان

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير إعلانات 

       الكترونية في شكل ملصقات.

02 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير إعلانات 

      الكترونية في شكل فيديوىات.

03 
أتابع إعلانات مؤسسة اتصالات الجزائير 

      في موقعها الالكتروني.
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04 
شاىدت إعلانات مؤسسة اتصالات 

      الجزائير في مواقع الكترونية أخرى.

 محتوى وخصائص الاعلان.المحور الثاني: 

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 

بذذبي الاشكال والصور الدستخدمة في 
الإعلانات الالكترونية لدؤسسة اتصالات 

 الجزائير.
      

02 
تقدم الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 

      اتصالات الجزائير بعبارات سهلة وواضحة.

03 
تقدم الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 

      اتصالات الجزائير بألوان مميزة.

04 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير إعلانات 

      الكترونية للتعريف بخدماتها.

 
 مدة عرض الاعلان .المحور الثالث: 

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 
أتذكر كل ما يطرح في الإعلانات 

       الالكترونية لدؤسسة اتصالات الجزائير.

02 

الإعلانات الالكترونية لدؤسسة اتصالات 
الجزائير كافية لتوضيح كل الدعلومات 

 الدناسبة.
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03 
الإعلانات الالكترونية لدؤسسة  متابعة

      اتصالات الجزائير لا يأخذ م  وقتي كثيرا.

 المحور الرابع: طبيعة المواقع التي يظهر عليها الاعلان  

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 

اتصالات الجزائير على تقديم  تركز مؤسسة
الإعلانات الالكترونية فقط في الصفحة 

 الرسمية لذا.
      

02 

أجد الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 
اتصالات الجزائير في مواقع الكترونية 

 أخرى.
     

03 

ابحث ع  الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 
اتصالات الجزائير في مواقع التواصل 

 الاجتماع .
     

04 .      

 
 المحور السادس: تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 
تتميز منتجات مؤسسة اتصالات الجزائير 

       بالجودة. 

02 
تتمتع مراكز تقديم الخدمات بدظهر 

      للزبائي .جذاب وبيئة مريحة 
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03 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير منتجات 

      بأسعار جيدة.

04 
تركز الدؤسسة على أغلب فئات 

      الدستهلكين.

05 
يتميز موظف  مؤسسة اتصالات الجزائير 

      بالأسلوب الجيد في حل الشكاوى.

06 
تتميز مؤسسة الجزائير بالدواعيد الدقيقة في 

      وحلها.استقبال الشكاوى 

07 

يمتلك موظفو مؤسسة اتصالات الجزائير 
قدرات ومؤىلات جيدة للتعامل مع 

  الزبائي .
     

08 
تسعى الدؤسسة لتطوير علاقاتها مع 

      الزبائي  لتحقيق رضاىم.

 

 

 

 

 

 تقبلوا فائق الاحترام والتقدٌر على حسن تعاونكم
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 قائمة المحكمين :02ملحق رقم 

 

 أسماء المحكمين الرتبة التصصص

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 واطغجامعة الا وعلوم التسيير

 قوري  خديجة (1 أ استاذة محاضرة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 واطغوعلوم التسيير جامعة الا

 الرق زينب (2 أ استاذة محاضرة

 ب  ميرة محمد طيب (3 أ استاذة محاضرة جامعة واد سوف
 

 



 

30 
 

  

 قبل التحكيم  الاستبيان: 03ملحق رقم 

 جامعة عمّار ثليجي الأغواط

 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية

 قسم العلوم التجارية

 تخصص: تسويق خدمات
 

 
 

 

 تحية طيبة و بعدم،الأستاذ)ة( المحترم)ة(: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

دور الاعلانات الالكترونية في تحقيق ميزة "، برت عنوان الخدمات الداستر بزصص تسويق لدذكرةفي إطار التحضير 
نرجوا  ،"- بمدمينة الأغواطمؤسسة اتصالات الجزائر   عملاء نة مندراسة ميدمانية على عي  -تنافسية للمؤسسة 

 .بعين الاعتبار افي إبسام ىذا العمل بوضع ملاحظاتكم لنا وأىم الانتقادات عليو وىذا لأخذى تنادمساعسيادتكم  م 
 علما أن انتقاداتكم وملاحظاتكم بسثل خطوة ىامة في إثراء الدوضوع، شاكري  لكم بهذا حس  تعاونكم معنا.
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 إشكالية البحث: 
وكيف يتجسد ذلك في شركة بددينة  ؟برقيق ميزة تنافسية للمؤسسةفـ  دور الاعلانات الالكترونية  فيما يتمثل

 اتصالات الجزائير الأغواط ؟
 نموذج الدراسة:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : إشراف تحت                                                                           :بةمن إعدماد الطال

 فاطمة الزىراء صيادي                                                                       أ.د بن قشوة جلول 

 

 2022/2023السنة الجامعية :

 

 الاعلان الالكتروني
 

 نوع الاعلان

 محتوى وخصائص الاعلان 

 دمة عرض الاعلان م الديزة التنافسية

 طبيعة الدواقع التي يظهر عليها الاعلان 
 العوامل الدميموغرافية

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل



 

32 
 

 ( في الخانة الدناسبة. Xضع علامة )

 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية

   أنثى         ذكر              الجنس: -1
 

   سنة 49إلى  40م      سنة 40أقل م            السن: -2

   سنة فأكثر 60              سنة          59إلى  50م                      
 

 :  الدستوى التعليمي -3
 أخرى        دراسات عليا      جامع /                 ثانوي   ثانوي           أقل م         

 

 بدون عمل     متقاعد         أعمال حرة               موظف                الوظيفة:    -4
 الدمخل: -5

 دج   60000أقل م   دج إلى 30000م                  دج                       30000 أقل م         

 بدون دخل       دج             90000م   أكثر       دج         90000 دج إلى60000م         

 
 القسم الثاني: محاور الإستبيان

 المحور الأول: نوع الاعلان

 العبارة الرقم
وضوح  مدمى

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير إعلانات 

       الكترونية في شكل ملصقات.

02 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير إعلانات 

      الكترونية في شكل فيديوىات.

     اتصالات الجزائير  أتابع إعلانات مؤسسة 03
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 في موقعها الالكتروني.

04 
شاىدت إعلانات مؤسسة اتصالات 

      الجزائير في مواقع الكترونية أخرى.

 محتوى وخصائص الاعلان.المحور الثاني: 

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 

الاشكال والصور الدستخدمة في بذذبي 
الإعلانات الالكترونية لدؤسسة اتصالات 

 الجزائير.
      

02 
تقدم الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 

      اتصالات الجزائير بعبارات سهلة وواضحة.

03 
تقدم الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 

      اتصالات الجزائير بألوان مميزة.

04 
اتصالات الجزائير إعلانات  تقدم مؤسسة

      الكترونية للتعريف بخدماتها.

 
 مدة عرض الاعلان .المحور الثالث: 

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 
أتذكر كل ما يطرح في الإعلانات 

       الالكترونية لدؤسسة اتصالات الجزائير.

02 
الإعلانات الالكترونية لدؤسسة اتصالات 
الجزائير كافية لتوضيح كل الدعلومات 
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 الدناسبة.

03 
متابعة الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 
      اتصالات الجزائير لا يأخذ م  وقتي كثيرا.

 المحور الرابع: طبيعة المواقع التي يظهر عليها الاعلان  

 العبارة الرقم
وضوح  مدمى

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 

تركز مؤسسة اتصالات الجزائير على تقديم 
الإعلانات الالكترونية فقط في الصفحة 

 الرسمية لذا.
      

02 

أجد الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 
اتصالات الجزائير في مواقع الكترونية 

 أخرى.
     

03 

ابحث ع  الإعلانات الالكترونية لدؤسسة 
اتصالات الجزائير في مواقع التواصل 

 الاجتماع .
     

04 .      

 
 المحور السادس: تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

 العبارة الرقم
مدمى وضوح 

 العبارة
مدمى ملائمة 
 قتراحات وتعدميلاتإ العبارة للمحور

 لا نعم لا نعم

01 
تتميز منتجات مؤسسة اتصالات الجزائير 

       بالجودة. 

     تتمتع مراكز تقديم الخدمات بدظهر  02
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 جذاب وبيئة مريحة للزبائي .

03 
تقدم مؤسسة اتصالات الجزائير منتجات 

      بأسعار جيدة.

04 
تركز الدؤسسة على أغلب فئات 

      الدستهلكين.

05 
يتميز موظف  مؤسسة اتصالات الجزائير 

      بالأسلوب الجيد في حل الشكاوى.

06 
تتميز مؤسسة الجزائير بالدواعيد الدقيقة في 

      استقبال الشكاوى وحلها.

07 

يمتلك موظفو مؤسسة اتصالات الجزائير 
قدرات ومؤىلات جيدة للتعامل مع 

  الزبائي .
     

08 
تسعى الدؤسسة لتطوير علاقاتها مع 

      الزبائي  لتحقيق رضاىم.

 

 

 

 

 

 تقبلوا فائق الاحترام والتقدٌر على حسن تعاونكم
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 مخرجات دور الاعلانات الالكترونية في تحقيق الديزة التنافسية(: 04) الدلحق رقم
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,677 4 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,693 4 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,673 3 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,440 3 

 

 
Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,889 8 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,888 22 

 
Frequencies 
 
Frequency Table 
 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 21 ذكر 

 100,0 70,0 70,0 49 انثى

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 44اقل من  47 67,1 67,1 67,1 

49الى  44من   14 20,0 20,0 87,1 

سنة 59الى  54من   7 10,0 10,0 97,1 

سنة فاكثر 64  2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 المستوى
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,3 64,3 64,3 45 جامعى / دراسات علٌا 

 74,3 10,0 10,0 7 اقل من ثانوي

 92,9 18,6 18,6 13 ثانوي

 100,0 7,1 7,1 5 اخرى

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,7 25,7 25,7 18 موظف 

 34,3 8,6 8,6 6 اعمال حرة

 40,0 5,7 5,7 4 متقاعد

 100,0 60,0 60,0 42 بدون عمل

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الدخل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  دج34444اقل من  8 11,4 11,4 11,4 

دج64444دج الى اقل من 34444من   8 11,4 11,4 22,9 

دج94444الى 64444من   6 8,6 8,6 31,4 

دج94444اكثر من   10 14,3 14,3 45,7 

 100,0 54,3 54,3 38 بدون دخل

Total 70 100,0 100,0  
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Pie Chart 
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FREQUENCIES VARIABLES=4ع 3ع 2ع 1ع 
  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
Frequency Table 
 

1ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,6 68,6 68,6 48 موافق 

 87,1 18,6 18,6 13 محاٌد

 100,0 12,9 12,9 9 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

0ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,3 64,3 64,3 45 موافق 

 85,7 21,4 21,4 15 محاٌد

 100,0 14,3 14,3 10 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

0ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,7 45,7 45,7 32 موافق 

 78,6 32,9 32,9 23 محاٌد

 100,0 21,4 21,4 15 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

2ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54,3 54,3 54,3 38 موافق 

 80,0 25,7 25,7 18 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 14 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  
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0ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67,1 67,1 67,1 47 موافق 

 80,0 12,9 12,9 9 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 14 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

1ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72,9 72,9 72,9 51 موافق 

 88,6 15,7 15,7 11 محاٌد

 100,0 11,4 11,4 8 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

2ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,9 62,9 62,9 44 موافق 

 78,6 15,7 15,7 11 محاٌد

 100,0 21,4 21,4 15 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

3ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,7 65,7 65,7 46 موافق 

 87,1 21,4 21,4 15 محاٌد

 100,0 12,9 12,9 9 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  
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4ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,9 42,9 42,9 30 موافق 

 64,3 21,4 21,4 15 محاٌد

 100,0 35,7 35,7 25 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

12ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,9 52,9 52,9 37 موافق 

 75,7 22,9 22,9 16 محاٌد

 100,0 24,3 24,3 17 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

11ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,4 61,4 61,4 43 موافق 

 75,7 14,3 14,3 10 محاٌد

 100,0 24,3 24,3 17 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

10ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 40 موافق 

 72,9 15,7 15,7 11 محاٌد

 100,0 27,1 27,1 19 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

10ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 48,6 48,6 48,6 34 موافق 

 78,6 30,0 30,0 21 محاٌد

 100,0 21,4 21,4 15 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

12ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51,4 51,4 51,4 36 موافق 

 72,9 21,4 21,4 15 محاٌد

 100,0 27,1 27,1 19 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

10ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,7 65,7 65,7 46 موافق 

 84,3 18,6 18,6 13 محاٌد

 100,0 15,7 15,7 11 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

11ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 42 موافق 

 80,0 20,0 20,0 14 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 14 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

12ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 40 موافق 

 70,0 12,9 12,9 9 محاٌد

 100,0 30,0 30,0 21 غٌر موافق
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12ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 40 موافق 

 70,0 12,9 12,9 9 محاٌد

 100,0 30,0 30,0 21 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

13ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54,3 54,3 54,3 38 موافق 

 71,4 17,1 17,1 12 محاٌد

 100,0 28,6 28,6 20 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

14ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 28 موافق 

 68,6 28,6 28,6 20 محاٌد

 100,0 31,4 31,4 22 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

02ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,9 42,9 42,9 30 موافق 

 68,6 25,7 25,7 18 محاٌد

 100,0 31,4 31,4 22 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

01ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 54,3 54,3 54,3 38 موافق 

 74,3 20,0 20,0 14 محاٌد

 100,0 25,7 25,7 18 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

00ع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 35 موافق 

 74,3 24,3 24,3 17 محاٌد

 100,0 25,7 25,7 18 غٌر موافق

Total 70 100,0 100,0  

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1ع  70 1 3 1,44 ,715 

2ع  70 1 3 1,50 ,737 

3ع  70 1 3 1,76 ,788 

4ع  70 1 3 1,66 ,796 

ax1 70 1,00 3,00 1,5893 ,54180 

Valid N (listwise) 70     

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

5ع  70 1 3 1,53 ,812 

6ع  70 1 3 1,39 ,687 

7ع  70 1 3 1,59 ,825 

8ع  70 1 3 1,47 ,717 

ax2 70 1,00 3,00 1,4929 ,54999 

Valid N (listwise) 70     
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

9ع  70 1 3 1,93 ,890 

14ع  70 1 3 1,71 ,837 

11ع  70 1 3 1,63 ,854 

ax3 70 1,00 3,00 1,7571 ,66889 

Valid N (listwise) 70     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

12ع  70 1 3 1,70 ,874 

13ع  70 1 3 1,73 ,797 

14ع  70 1 3 1,76 ,859 

ax4 70 1,00 3,00 1,7286 ,57956 

Valid N (listwise) 70     

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

15ع  70 1 3 1,50 ,757 

16ع  70 1 3 1,60 ,806 

17ع  70 1 3 1,73 ,900 

18ع  70 1 3 1,74 ,879 

19ع  70 1 3 1,91 ,847 

24ع  70 1 3 1,89 ,860 

21ع  70 1 3 1,71 ,854 

22ع  70 1 3 1,76 ,842 

ax5 70 1,00 3,00 1,7304 ,63333 

Valid N (listwise) 70     

 
Regression 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ax4, ax2, ax3, 

ax1 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ax5 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,653
a
 ,426 ,391 ,49433 

a. Predictors: (Constant), ax4, ax2, ax3, ax1 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,792 4 2,948 12,064 ,000
a
 

Residual 15,884 65 ,244   

Total 27,676 69    

a. Predictors: (Constant), ax4, ax2, ax3, ax1 

b. Dependent Variable: ax5 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,375 ,236  1,587 ,117 

ax1 -,131 ,132 -,112 -,993 ,324 

ax2 ,346 ,122 ,301 2,837 ,006 

ax3 ,277 ,106 ,293 2,613 ,011 

ax4 ,323 ,135 ,296 2,392 ,020 

a. Dependent Variable: ax5 

 

 
T-Test 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

ax5 15317, 70193, 1,9583 21 ذكر 

 08315, 58207, 1,6327 49 انثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

ax5 Equal variances assumed 2,386 ,127 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

ax5 Equal variances assumed 2,386 ,127 

Equal variances not 

assumed 
  

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

ax5 Equal variances assumed 2,015 68 ,048 ,32568 

Equal variances not 

assumed 

1,869 32,354 ,071 ,32568 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ax5 Equal variances assumed ,16164 ,00313 ,64823 

Equal variances not 

assumed 

,17429 -,02918 ,68054 

 

ONEWAY ax5 BY انعًر 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

Oneway 
 

ANOVA 

ax5 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,319 3 ,440 1,101 ,355 

Within Groups 26,357 66 ,399   

Total 27,676 69    

NEWAY ax5 BY انًستىي 
  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

ANOVA 

ax5 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups 4,151 3 1,384 3,882 ,013 

Within Groups 23,525 66 ,356   

Total 27,676 69    

ONEWAY ax5 BY انىظيفة 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

 
 

Oneway 
 

ANOVA 

ax5 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,013 3 ,671 1,726 ,170 

Within Groups 25,663 66 ,389   

Total 27,676 69    

 

ONEWAY ax5 BY انذخم 
  /MISSING ANALYSIS. 

eway 
 

ANOVA 

ax5 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,786 4 ,446 1,121 ,354 

Within Groups 25,890 65 ,398   

Total 27,676 69    

 

 

 

 

  

   

 


