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 شكر وتقدير

 

الله عز وجؿ الذي لو الفضؿ والحمد والذي أنعـ عمينا بنعمة العمـ ووفقنا  إلىشكر ولا بالأ أتوجو

إلى بموغ ىذه الدرجة ونقوؿ: الميـ لؾ الحمد والشكر حتى ترضى ولؾ الحمد إذا رضيت، ولؾ 

 .الحمد بعد الرضى

 وبعد التوجو بالشكر لممولى عز وجؿ، 

 المشرؼ نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأستاذ

 " أمحمد زرنوح "

الصائبة التي  والإرشاداتعمى ما قدمو لنا مف توجييات التي كاف ليا الأثر في انجاز ىذه الدراسة 

 .بخؿ بيا عمينا، فجزاه الله خير الجزاءيلـ 

كما نتقدـ بالشكر إلى كؿ مف بذؿ معنا جيدا ووفر لنا وقتا، ونصح لنا قولا، نسأؿ الله أف يجزييـ 

 ....عنا خير الجزاء

 .بالله إلاوما توفيقي 

 

 



 

 

 

 الحمد لله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى وأىمو ومف وفي أما بعد:

 الحمد لله الذي وفقني تثميف ىذه الخطوة في مسيرتي الجامعية بمذكرتي ىذه 

إلى مف سار في  ينطفئبنور لا أىدي تخرجي وثمار جيدي إلى مف ميد طريؽ العمـ ومف أنار دربي 

 "" عبدالقادردرب وفي كؿ طريؽ إلى مف أحمؿ اسمو بكؿ فخر واعتزاز والدي العزيز كؿ

مميمتي ومعممتي الأولى مف أبصرت بيا طريؽ حياتي واعتزاز بذاتي إلى قمبي الحنوف مف كانت إلى 

 "  صيرة" نني والدتي العزيزة دعواتيا تحيط

 أطاؿ الله في عمرىما و أعانني الله عمى رد جميميما.

 "إخوتيى حصر المحنة و العطاء والصدؽ والوفاء "إل

 و إلى كؿ أخت لـ تمدىا أمي. 

 ليكـ اىدي ثمرة جيدي المتواضع.إ

 

 الزىراء فاطمة الصغير بف

 

 



 

 

 

 ف قاؿ أنا ليا "ناليا"م

 لـ تكف الرحمة قصيرة ولا ينبغي ليا أف تكوف

 لـ يكف الحمـ قريبا و لا الطريؽ كاف محفوفا بالتسييلات

 ني فعمتيا و نمتيا.لك

و شكرا و امتنانا، الذي بفضمو ىا أنا اليوـ أنظر إلى حمما طاؿ انتظاره و قد أصبح واقعا  الحمد لله حبا

 أفتخر بو.

" أىديؾ ىذا الإنجاز الذي لولا أميإلى ملاكي الطاىر، و قوتي بعد الله داعمتي الأولى و الأبدية "

  قد اصطفاؾ لي مف البشر أما يا خير سند و عو .الله لأفتضحياتؾ لما كاف لو وجود، ممتنة 

 إلى مف دعمني بلا حدود و أعطاني بلا مقابؿ

 إلى مف قيؿ فييـ )سَتَشُدُّ عَضُدَؾَ بِأَخِيؾَ(

 أدامؾ الله ضمعا ثابتا لي.إلى مف مد يده دوف كمؿ ولا ممؿ وقت ضعفي "أخي" 

 أماف أيامي "أختي الكبرى". إلى مف آمنت بقدراتي و 

 لى مف تذكرني بقوتي و تقؼ خمفي كظمي "أختي الصغرى"إ
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 ممخص الدراسة: 
أثر الأخلاؽ المينية عمى الصورة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  

بالأغواط ، ولتحقيؽ ذلؾ تـ تصميـ استبانة لمدراسة وزعت عمى عينة عشوائية مكونة مف   -تيميكوـ–
مفردة( باستخداـ مجموعة مف الأساليب  39، وتـ معالجة )( مفردة، 39( عامؿ وتـ استرجاع )40)

 لتحميؿ بياناتيا spssبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي  الإحصائية
اذ أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر الأخلاؽ المينية عمى الصورة التنافسية تجسد في بعدي) الشفافية 

النياية رفع مستوى الوعي بأىمية أخلاؽ المينية  ىذه الدراسة في(كما أوصت والنزاىة والعدالة والمساواة
وىذا لتعزيز الرؤية المستقبمية لدى موظفييا وزبائنا وضرورة تبني مؤسسات الاقتصادية لثقافة الشفافية 

صداروالأخلاؽ المينية بشكؿ يسمح ليا مف تقميؿ الممارسات الفاسدة كالرشوة والغش والتيرب الضريبي   وا 
ردعية لمعاقبة المخالفيف  أخرىالمينية ، وقوانيف  الأخلاؽؤسسات التي تحتوي قوانيف تشجيعية بالم

مصحوبا بمستوى عالي مف الأخلاؽ الأداءحوافزمادية ومعنوية أو وظيفية لممتميزيف في  إيجادالىبالإضافة
 ، اضافةالى ضرورة معاقبة مف يخترؽ المنظومة الأخلاقية .

، النزاىة و الشفافية، الميزة التنافسية، الصورة التنافسية ، الأخلاؽ المينية: الكممات المفتاحية 
 الحياد و الموضوعية.، العدالة و المساواة

 
Abstract : 

 
This study aimed to determine the impact of professional ethics on the competitive image 

of the Algeria Telecom Corporation - Telecom - in Laghouat. To achieve this, a questionnaire 

was designed for the study and distributed to a random sample of (40) workers. (39) items 

were retrieved, and (39 items) were processed using... A set of statistical methods using the 

SPSS statistical program to analyze its data 

The results of the study showed the presence of the impact of professional ethics on the 

competitive image, embodied in the dimensions (transparency, integrity, justice and equality). 

This study also recommended, in the end, raising the level of awareness of the importance of 

professional ethics in order to enhance the future vision of its employees and customers and 

the necessity of economic institutions adopting a culture of transparency and professional 

ethics in a way that allows them to Reducing corrupt practices such as bribery, fraud and tax 

evasion and issuing encouraging laws in institutions that contain professional ethics, and other 

deterrent laws to punish violators, in addition to creating material, moral or functional 

incentives for distinguished performers accompanied by a high level of ethics, in addition to 

the necessity of punishing those who violate the ethical system. 

 

 

 

Keywords: professionalethics, competitive image, competitiveadvantage, 

integrity and transparency, justice and equality, neutrality and objectivity. 
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 مقدمة 
 

 

 أ

إف التطػػػػور الحاصػػػػؿ فػػػػي البيئػػػػػة العالميػػػػة عمػػػػى جميػػػػػع الأصػػػػعدة، ومػػػػع تزايػػػػػد الاتجػػػػاه نحػػػػو العولمػػػػػة 

والخصخصػػػة وظيػػػور المنظمػػػات الافتراضػػػية وبػػػروز التنافسػػػية وغيرىػػػا مػػػف ملامػػػح العصػػػر الجديػػػد، رافقػػػو 

ايير العديػػد مػػف الخروقػػات  الأخلاقيػػة والفضػػائح الماليػػة التػػي نتجػػت عػػف ضػػعؼ الاىتمػػاـ بالأسػػس والمعػػ

والابتعػػػاد نوعػػػا مػػػا عػػػف النظػػػر فػػػي  يػػػد مػػػف  منظمػػػات الأعمػػػاؿ لأنشػػػطتيا،الأخلاقيػػػة فػػػي ممارسػػػات العد

المحػػػددات والرمػػػوز الأخلاقيػػػة، كػػػؿ تمػػػؾ التجػػػاوزات  الأخلاقيػػػة ومػػػع اتسػػػاع الانتقػػػادات الموجيػػػة للأعمػػػاؿ 

أثارت اىتماـ الميتميف بضرورة  ومعاييرىا المتمثمة في الربح والكفاءة إلى حد إىماؿ  مسؤوليتيا الأخلاقية،

التفكير بالطرؽ المناسبة لضماف سيادة  الأبعاد والمقومات الأخلاقية سعيا لمتكيػؼ وضػماف البقػاء فػي بيئػة 

الأعمػػاؿ بواسػػطة مجموعػػة مزايػػا تنافسػػية تعتمػػد المقومػػات الأخلاقيػػة وبشػػكؿ يتماشػػى مػػع مضػػاميف العمػػؿ 

ف ىذه المنظمة  قد اتخذت مف الأبعاد الأخلاقية معيارا يميزىا في الأخلاقي، وبما يجعؿ الزبائف مقتنعيف بأ

  .ميداف تنافسي شديد، وبشكؿ يضمف ديمومة تعامؿ الزبائف معيا

سػتخداـ الصػحيح لمعػايير المنافسػة فأصبحت المنظمات تسعى إلى التفوؽ عمى المنافسيف مف خلاؿ الا

لػػذلؾ جػػاءت ىػػػذه  .كأسػػاس لصػػورة المؤسسػػػة التنافسػػيةالأخلاقيػػة واعتمػػاد القضػػايا والالتزامػػػات الأخلاقيػػة 

 قسػػيـ ىػػذهت لػػؾ ارتأينػػاذ ومنػػذ مػػى الصػػورة التنافسػػية لممؤسسػػة.عالدراسػػة لمبحػػث فػػي أثػػر الأخػػلاؽ المينيػػة 

 لفيػـ الموضػوع لضػروريةالجوانػب ا لجميػع التطػرؽ مػف تمكفولكػي نػ وتطبيقػي، نظػري جػزئييف إلى الدراسة

واثنػاف لمجانػب الميػداني  ثلاثة منيا لمجانػب النظػري،فصوؿ  خمسة إلىبحث ال موضوع تقسيـ يتـ أف ثرناا

 :ىي

 إشػػػكالية الدراسػػػة عػػػرض إلػػػى فيػػػو التطػػػرؽ تػػػـ والػػػذي لمدراسػػػة، المنيجػػػي البنػػػاء فػػػي يتمثػػػؿ الفصػػػؿ الأوؿ:

ثػػـ تناولنػػا أىػػـ  أىميػػة وأىػػداؼ المػػراد تحقيقيػػا فػػي الدراسػػة، الموضػػوع، ختيػػارا أسػػباب وعػػرض وفرضػػياتيا،

 السػػابقة الدراسػػات عػػرضوأخيػػرا  الدراسػػة مفػػاىيـ تحديػػد كمػػا تػػـ مفػػاىيـ التػػي مرتبطػػة بمتغيػػرات الدراسػػة،ال

 والصعوبات التي واجيتنا أثناء ىذا العمؿ. منيا. استفادتنا ومدى



 مقدمة 
 

 

 ب

حػوؿ المػدخؿ  المبحػث الأوؿمتعمػؽ بالإطػار النظػري لممتغيػر المسػتقؿ ويتضػمف مبحثػيف:  الفصؿ الثػاني:

 المينيػػػة  وتعريفيػػػا ،أىميتيػػػا للأخػػػلاؽخػػػلاؽ المينيػػػة  تناولنػػػا مػػػف خلالػػػو التطػػػور التػػػاريخي للأ المفػػػاىيمي

المبحػث مصادر و قواعد الأخلاؽ المينية وكذا كيفية تفعيؿ الأخلاؽ المينية فػي المؤسسػة، أمػا  أىدافيا،،

 الأمانػة والاسػتقامة، ىػة،فيو حوؿ مبادئ الأخلاؽ المينية  تطرقنا مف خلالو إلى مبدأ الشفافية النزا الثاني

 العدالة والمساواة، وكذا مبدأ الحياد و الموضوعية.

حػػوؿ  المبحػػث الأوؿ: متعمػػؽ بالإطػػار النظػػري لممتغيػػر المسػػتقؿ و يتضػػمف أيضػػا مبحثػػيف: الفصػػؿ الثالػػث

 مػػػدخؿ عػػػاـ لتنافسػػػية المؤسسػػػة و الميػػػزة التنافسػػػية تناولنػػػا مػػػف خلالػػػو تعريػػػؼ التنافسػػػية و أىميتيػػػا، أنػػػواع

 : المبحث الثانيالتنافسية ،تحميؿ القوى التنافسية ومؤشرات قياس التنافسية لممؤسسة والميزة التنافسية، أما 

فيػػػو حػػػوؿ محػػػددات الميػػػزة التنافسػػػية و أبعادىػػػا، وقػػػد تطرقنػػػا مػػػف خلالػػػو إلػػػى محػػػددات الميػػػزة التنافسػػػية، 

 لميزة التنافسية في ضؿ التنافسية.أبعادىا، و كيفية تقييـ ا

تناولنػا فيػو تقػديـ  لمبحػث الأوؿلتطبيقيػة يحتػوي عمػى ثػلاث مباحػث: افيو متعمؽ بالدراسػة ا :صؿ الرابعالف

والمحمي وفروع  مف خلاؿ التعريؼ بيا عمى المستوى الوطني -الأغواط  -عاـ لمؤسسة اتصالات الجزائر

المنيجػػي لمدراسػػة  ارالإطػػفيػػو عبػػارة عػػف  لممبحػػث الثػػانيىيكميػػا التنظيمػػي وبالنسػػبة  و ميػػاـ المؤسسػػة،

والأخيػػر فيتمثػػؿ فػػي عػػرض، تحميػػؿ،  المبحػػث الثالػػثوتناولنػػا مػػف خلالػػو أداة الدراسػػة وصػػدقيا وثباتيػػا أمػػا 

 ،، تحميػػػػؿ النتػػػػائجتفسػػػػير نتػػػػائج الدراسػػػػة ومناقشػػػػتيا وتطرقنػػػػا مػػػػف خلالػػػػو إلػػػػى عػػػػرض خصػػػػائص العينػػػػة 

 فرضيات الدراسة.و 
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 الفصؿ الأوؿ:
 الإطار المنيجي لمدراسة

 تمييد
 لية الدارسةإشكا: أولا

 : فرضيات الدارسةثانيا

 : أىمية الدراسة ثالثا

 : أىداؼ الدارسة                        رابعا 

 : أسباب اختيار الموضوعخامسا 

 : مفاىيـ الدارسةسادسا

 : الدراسات السابقة  سابعا

 : صعوبات الدراسة ثامنا

 خلاصة الفصؿ 
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 تمييد :

 تيدؼ  العمؿ. بيئة داخؿ لأفراد سموكا توجو التي والمعايير المبادئ مف مجموعة ىي مينيةال الأخلاؽ

 مؤسسة أي ثقافة مف أساسيًا جزءًا وتعد المينية والمسؤولية والمصداقية النزاىة تعزيز إلى الأخلاؽ ىذه

 عمى ،الحفاظ لمتبادؿا ،الاحتراـ بالمواعيد لالتزاـا  مثؿ متعددة جوانب المينية الأخلاؽ تتضمف ناجحة

 الواجبات. أداء في والتفاني والعملاء، الزملاء مع التعامؿ في العدالة المعمومات، سرية

 تساىـ فييا. كما والشركاء العملاء ثقة وزيادة المؤسسة سمعة بناء في المينية الأخلاؽ أىمية تتجمى

 الأىداؼ تحقيؽ في ويساىـ فالموظفي إنتاجية مف يعزز مما ومُحفزة، إيجابية عمؿ بيئة خمؽ في

 التنظيمية.

 قيـ مف يعزز حيث ككؿ، والمجتمع والمؤسسة الفرد عمى إيجابً  ينعكس المينية بالأخلاؽ لالتزاـا

 الاجتماعية. والمسؤولية والشفافية العدالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



للدراسةالاطار المنهجي                                                                 الفصل الأول :  

 

5 

 أولا: إشكالية الدراسة:

كبيرا مف اىتمامات الإنساف قديما يعتبر موضوع الأخلاؽ المينية مف الموضوعات التي شغمت مكانا 

 :تعتبر الأخلاؽ عمادا لبقاء الأمـ واستمرارىا ذوحديثا إ

 إذ يقوؿ أحمد شوقي في ذلؾ :

 1ما بقيت ...فإف ذىبت أخلاقيـ ذىبوا  الأخلاؽ الأمـإنما 

 إلى. العالمية  الأسواؽلممينية عمى المؤسسات في  لأخلاؽ ؿالعام  التأثيرمف  الإشكالياتتتدرج حيث 

تطبيػػؽ محػػدد فػػي مجػػا  إلػػىالمحميػػة  ، وصػػولا  الأسػػواؽفػػي  المتوسػػطةعمػػى المؤسسػػات الصػػغيرة و  تأثيرىػػا

التسػػويؽ و خدمػػة العمػػلاء لمؤسسػػة صػػغيرة فػػي قطػػاع التجزئػػة، ىػػذا التػػدرج يسػػاعد فػػي تقػػديـ فيػػـ شػػامؿ و 

 .مؼ السياقات و المستويات لممؤسسة في مخت التنافسيةالمينية عمى الصورة   الأخلاؽتأثير  لكيفيةعميؽ 

لقػػد أصػػػبحت المنظمػػػات تسػػػعى إلػػػى التفػػػوؽ عمػػػى المنافسػػػيف مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتخداـ الصػػػحيح لمعػػػايير و 

المنافسة الأخلاقيػة والالتزامػات الأخلاقيػة كأسػاس لمميػزة التنافسػية ولأف الاىتمػاـ بالجانػب الأخلاقػي لممينػة 

 . الإيجاب أو السمبسيساىـ في تحسيف صورة المؤسسة مما سيؤثر عميا ب

،لذا مف كؿ ما سبؽ -الأغواط-تيميكوـ-الوطنية لاتصالات الجزائر  ومنو سيتـ  دراسة ذلؾ في المؤسسة

 يؤدي بنا لإشكالية موضوع الدراسة التي تتمحور حوؿ:

 ىؿ للأخلاؽ المينية أثر عمى الصورة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر الأغواط ؟ -

 ؤاؿ مجموعة أسئمة فرعية تتجمى في التالي :وينبثؽ عف ىذا الس

 : سئمة الفرعيةالأ

  ؟ الأغواطىؿ لمعدالة التنظيمية أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة /1

  ؟الأغواطاتصالات الجزائر بمدينة  ىؿ لضمير الميني أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة/ 2

                                                           
،دراسة ميدانية لمديرية توزيع  أخلاقيات العمؿ وأثرىا عمى السموؾ التنظيمي لدى العامؿ الجزائريشيخاوي محمود ، 1

  14،ص  2013ؿ وتنظيـ ،الكيرباء بأدرار ،مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ الاجتماع عم
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وعناصرىا التي تـ تحديدىا مسبقا يمكف انطلاؽ مف الفرضيات التالية قصد  استنادا لإشكالية الدراسة

 إثباتيا أو نفييا والتي تتجمى التالي :

  ؟ الأغواطالمينية أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة  للأخلاؽ: الفرضية العامة 

 لفرعية تتجمى كالآتي :وينبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسية مجموعة مف الفرضيات ا

  الأغواط: لمعدالة التنظيمية أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة  الأولىالفرضية 

  الأغواط: لمضمير الميني أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة  الفرضية الثانية

 ثالثا: أىمية الدراسة:

دراسة مف خلاؿ محاولة الربط بيف متغيريف ليما أىمية كبيرة لدى المنظمة وىما تبرز أىمية ىذه ال

ومحاولة معرفة العلاقة بينيما وذلؾ لاعتبار الأخلاؽ  الأخلاؽ المينية  والصورة التنافسية لممؤسسة،

ء والنجاح المينية مف أكثر المفاىيـ الحديثة في إدارة الأعماؿ لأنيا تمثؿ القوة الخفية التي تضمف البقا

 لممؤسسات وبمثابة ميزة تنافسية لممؤسسات سواء عمومية أو خاصة نظرا لدورىا الفعاؿ.

 رابعا: أىداؼ الدراسة:

 التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ الأخلاؽ المينية  بالمؤسسة. -

 التعرؼ عمى دور الأخلاؽ المينية في تحسيف أداء الأفراد العامميف. -

 .الحديثة في الإدارة  والمتمثؿ في الأخلاؽ المينية تسميط الضوء عمى أحد أىـ المفاىيـ -

الوصوؿ لمجموعة مف النتائج وتقديـ التوصيات التي قد تساىـ في تحسيف الأخلاؽ المينية    -

 .بالأغواطلمعامميف في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 : أسباب اختيار موضوع الدراسةخامسا

 ي:تـ اختيار موضوع الدراسة لعدة أسباب وىي كالتال

 مف بينيا: الأسباب الذاتية: -1

 مف المواضيع الحديثة. -
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 الميوؿ الشخصي ليذا النوع مف الدراسات. -

 مف بينيا: الأسباب الموضوعية:-2

 علاقة الموضوع بتخصصنا. -

 الرغبة في إبراز أىمية الأخلاؽ  عمى صورة المؤسسة التنافسية. -

 كبير في نجاح المؤسسات.الاىتماـ المتزايد بالأخلاؽ المينية  حيث يساىـ بشكؿ  -

 نموذج الدراسة :

تـ تقسيـ نموذج الدراسة إلى متغيريف: متغير مستقؿ )الأخلاؽ المينية ( ومتغير تابع )الصورة التنافسية 

و التي يقصد بيا الميزة التنافسية(،كما تـ إدراج لممتغير المستقؿ  مجموعة مف الأبعاد المشكمة لو والشكؿ 

 الدراسة: الآتي يوضح نموذج ىذه

 ": نموذج الدراسة01الشكؿ رقـ "

 

 

 

 

 

 

 

الطالبتيف اعتمادا عمى الدراسات السابقة. لمصدر: مف إعدادا  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الأخلاق المهنية

لعدالةوا الشفافية و النزاهة-  

 والحياد والموضوعية المساواة-

 

 الصورة التنافسية

 )الميزة التنافسية (

 

 

المتغيرات الشخصية)الجنس، السف، المؤىؿ 
 العممي، الخبرة(
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 : المفاىيـسادسا

 :*الأخلاؽِ لُغةً 

ِـ وسُكونِيا-الأخلاؽُ جَمعُ خُمُؽٍ، والخُمؽُ  عميو مِفَ  ىو الدِّيفُ والطابعُ والساجياةُ )وىو ما خُمِؽَ  -بضَِـ اللاا

ةُ بيا  الطابعِ( والمُروءةُ، وحَقيقةُ الخُمُؽِ أناو لصورةِ الإنسافِ الباطِنةِ، وىي نَفسُو وأوصافُيا ومَعانييا المُختَصا

 1.بمَنزِلةِ الخَمؽِ لصورَتِو الظااىرةِ وأوصافِيا 

 :*الأخلاؽِ اصطِلاحًا

ئةٍ لمنافسِ راسِخةٍ تَصدُرُ عنيا الأفعاؿُ بسُيولةٍ ويُسرٍ مف غَيرِ عَراؼ الجُرجانيُّ الخُمُؽَ بأناو: )عِبارةٌ عف ىَي

ادِرُ  ف كاف الصا ادِرُ عنيا الأفعاؿَ الحَسَنةَ كانتِ اليَيئةُ خُمُقًا حَسَنًا، وا  حاجةٍ إلى فِكرٍ ورَوياةٍ، فإف كاف الصا

يَتِ اليَيئةُ التي ىي مَصدَرُ ذلؾ خُمُ    2 )قًا سَيِّئًامنيا الأفعاؿَ القَبيحةَ سُمِّ

 *التعريؼ الإجرائي :

وتوجياتيـ في المجتمع ، وتميز  الأفرادىي مجموعة مف المبادئ والمعايير التي تحكـ سموؾ  الأخلاؽ

 بيف ما يعتبر سموكا مقبولا وما يعتبر سموكا غير مقبوؿ.

 *مفيوـ المينة :

 .3: العمؿ ، والعمؿ يحتاج إلى خبرة وميارة * لغة

 .4مجموعة مف الأعماؿ تتطمب ميارات معينة يؤدييا الفرد مف خلاؿ ممارسات تدريبية: * اصطلاحاً 

 

                                                           
 .881ص:  .ومَعانيياالقاموس المحيط ينظر: أبادي، لمفيروز  -1
 /https://dorar.net/alakhlaq/2عمى الرابط 14.00عمى الساعة  22/05/2024تـ الولوج إلى الموقع يوـ : -2
 .97،ص 2005ديسمبر 17، 4، ط 2، ج مكتبة الشروؽ الدولية ،المعجـ الوسيط، مجمع المغة العربية -3
 .1986أخلاقيات المينة ،دار النشر ،عماف ، مكتبة الرسالة الحديثة ، ،المصري محمد عبدالغني  -4

https://dorar.net/alakhlaq/2/
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-pdf
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 : الإجرائي* التعريؼ 

  الأفرادمجموعة مف  أوبواسطة فرد  أداؤىاوالمياـ المحددة التي يتـ  الأنشطةالمينة ىي مجموعة مف 

 وترخيصيـ مف قبؿ جية مختصة.المذيف يمتمكوف معايير محددة للأداء والسموؾ الميني ،ويتـ اعتمادىـ 

 * مفيوـ الصورة :

 * الصورة لغة : 

الصورة في الشكؿ ، والجمع صور، وقد « جاء في لساف العرب لابف منظور ، مادة ) ص .و. ر( 

 صوره فتصور ، وتصورت الشيء توىمت صورتو ، فتصور لي ، والتصاوير : التماثيؿ. 

العرب )لغتيـ( عمى ظاىرىا ، وعمى معنى حقيقة الشيء  قاؿ " ابف الأثير " : الصورة ترد في لساف

 .1».وىيئتو ، وعمى معنى صفتو ، يقاؿ: صورة الفعؿ كذا وكذا أي ىيئتو ، وصورة كذا وكذا أي صفتو 

إفا الدارس للأدب العربي القديـ لا يعثر عمى تعبير الصورة الشعرية في التراث الأدبي بالمفيوـ 

فا كا لأف الدرس النقدي  –كما أسمفت  –ف شعرنا القديـ لا يخمو مف ضروب التصوير المتداوؿ الآف ، وا 

 .العربي كاف يحصر التصوير في مجالات البلاغة المختمفة كالمجاز و التشبيو و الاستعارة

: اصطلاحا *الصورة  

 المتداوؿ فيوـبالم الأدبي التراث في الشعرية الصورة تعبير عمى يعثر لا القديـ العربي للأدب الدارس إفا 

فا   العربي النقدي الدرس لأف –أسمفت  كما –التصوير  ضروب مف يخمو لا القديـ شعرنا كاف الآف ، وا 

 2والاستعارة. والتشبيو كالمجاز المختمفة البلاغة مجالات في التصوير يحصر كاف

 

                                                           
 .  2/492 -د.ت  -مادة ص.و.ر.  -بيروت -دار لساف العرب - : لساف العربابف منظور  -1
 128ص – 1967 –القاىرة  –دار الكتاب العربي  –ترجمة محمد شكري عياد  – فف الشعرأرسطو :  -2
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 : الإجرائي* التعريؼ 

باستخداـ تقنيات بصرية مثؿ التصوير  إنتاجوكائف يتـ  أولمشيد  الأبعادالصورة ىي تمثيؿ ثنائي 

 مختمفة لإنشاء الصوة .  أدواتالتصوير الرقمي ، حيث تستخدـ  أوالفوتوغرافي ، الرسـ ،

 * مفيوـ التنافسية

تعددت التعاريؼ المتعمقة بالتنافسية وذلؾ لاختلاؼ وجيات النظر الكتاب والباحثيف الذيف تناولوا ىذا 

 التعاريؼ : الموضوع ، وفيما يمي بعض ىذه

مف ربحية ونمو واستقرار وابتكار  الأىداؼ"التنافسية ىي قدرة عمى الصمود أماـ المنافسيف بغرض تحقيؽ 

 1وتجديد ".

 : اصطلاحا 

 2" المؤسسة بوصفيا ذات مزاج توليفي توقيفي يتشكؿ لكياف اجتماعي قانوف.hogو يعرفيا ىوغ "

 * التعريؼ الإجرائي :

النجاح في مجاؿ معيف  أوتحقيؽ التفوؽ  إلىالجماعات  أو الأفرادي يسعى فييا التنافس ىو العممية الت

 الإنجازات  أو، النتائج ،  الأداءمف خلاؿ بذؿ الجيد و المثابرة ، ويتـ قياسو مف خلاؿ معايير محددة مثؿ 

 الدراسات السابقة: سابعا:

 .العربية: حوؿ الأخلاؽ المينية1

عقوب رشيد العديـ مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ  –عنزي الدراسة الأولى  ) عو  خمؼ ال .1.1

 (2006،  02العدد  22الاقتصادية والقانونية ،  المجمد 

                                                           
، جواف  01، العدد  08المجمد  الجزائر ، مجمة عممية دولية محكمة ، ، ودراسات التنمية أبحاثمجمة سالـ الياس،  -1

 .30/06/2021، تاريخ النشر :  الأعماؿ،التنافسية والميزة التنافسية في منظمات  230-248،  2021
، دراسة حالة مديرية مسح الأراضي بالمسيمة ،  الصراع التنظيمي في المنظمات الجزائرية إشكاليةسييمة لمريني ،  -2

قوؽ والعموـ السياسية ، قسـ العوـ مة محمية ، كمية الحو كحو  إدارةمذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي تخصص 
 .  11، ص  2019السياسية والعلاقات الدولية ، المسيمة ، الجزائر ، 
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"، دراسة ميدانية عمى الأجيزة إدراؾ الموظفيف لممسمؾ الوظيفي والأخلاؽ المينيةدراسة بعنواف "

عقوب رشيد العديـ حيث  الحكومية بدولة الكويت" قاـ بيا كؿ مف الدكتور عوض خمؼ العنزي والأستاذ

وضعا الإشكالية التالية: ما مدى إدراؾ الموظفيف لمواجبات الوظيفية، والمسؤولية الإدارية والاجتماعية 

 1الممقاة عمى عاتقيـ؟

 وقد اختاروا ىذا الموضوع لأىميتو وتزايد الاىتماـ بالسموؾ الوظيفي لدى الموظفيف وأخالفيـ المينية.

التي توفر الوقت والجيد  الاستبياف واعتمدا عمى أداة الوصفي التحميميالمنيج وقد اعتمدا عمى 

 :وقد توصلا إلى النتائج التالية .والتكمفة لموصوؿ إلى النتائج

معاملاتيا الخاصة  تدرؾ واجباتيا الوظيفية حيث إنيا لا تمانع مف تأدية تيوجود فئات مف الموظفيف ال

يا لا تتحرج مف تبادؿ المصالح فيما يخص أعماليـ الخاصة مع في أثناء أوقات عمميا الرسمية، كما أن

زملاء ليـ في إدارات أخرى، أيضا ىؤلاء الموظفوف يميزوف المعارؼ والأصدقاء في أثناء زيارتيـ ليـ في 

مقر أعماليـ، ومعيار الالتزاـ بالأنظمة والتعميمات قائـ عمى أساس مصالحيـ الشخصية، كما أنيـ 

فضيمية لممراجعيف  الذيف يرتبطوف معيـ بمصالح معينة، ولا يتحرج ىؤلاء الموظفوف يقدموف معاملات ت

عندما يحضروف إلى مقر أعماليـ متأخريف ويجدوف المراجعيف في انتظارىـ، وتكوف علاقتيـ مع رؤسائيـ 

قائمة بالدرجة الأولى عمى أساس مصمحي، كما أنيـ يفيموف الوظيفة عمى أنيا لا تتعدى الحضور و 

الانصراؼ مع تأدية الجيد القميؿ مف العمؿ، ولا يجد ىؤلاء الموظفوف ما يمنع مف ممارسة التجارة وىـ 

 .عمى رأس العمؿ

: شترؾ دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة في المنيج المستخدـ ألا وىو المنيج الوصفي، وقد ساعدتنا تعقيب

ؽ المينية كما ساعدتنا في بناء أسئمة في معرفة أىـ المراجع التي تضمنت معمومات حوؿ الأخلا

 .الاستمارة

 

                                                           
1
  22،2222، العدد22صادية والقانوينة ، مجلد جامعة دمشق للعلوم الاقتمجلة  العديم ،  عقوبالعنزي ض عو 
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 المحمية: حوؿ الصورة التنافسية . الدراسات2

 :.الدراسة الأولى1.2 

رسالة  ماجستير بعنواف: "دور نظاـ المعمومات التسويقية في تفعيؿ القدرة التنافسية لممؤسسة " دراسة 

إلى ، وتوصؿ الباحث 2006خري عبد الناصرلجزائر لمياتؼ النقاؿ . قاـ بيا حالة  بمؤسسة اتصالات ا

أف نظاـ المعمومات التسويقية الفعاؿ يساىـ في تحسيف أداء المؤسسة وترقية قدرتيا التنافسية، كما يضمف 

ي توليو ليا الاستمرارية والبقاء في ظؿ البيئة التنافسية الحادة ، واستنتج انو رغـ الاىتماـ الكبير الذ

مؤسسة "موبيميس" لموظيفة التسويقية ، إلاأف اىتماميا بنظاـ المعمومات التسويقية ضعيؼ نوعا ما، وىو 

تقصير قد يكمفيا عدـ الاتصاؿ بالبيئة الخارجية، لكف ىذا لا يعني أف "موبيميس" لا تمتمؾ قدرة جيدة عمى 

تكيؼ مع بيئتيا و مواكبة التطورات مواجية المنافسة، بؿ ىي تعتمد أساسا في ذلؾ عمى محاولة ال

 التكنموجية، كنوعية الشبكات المستخدمة، وىو ما يسمح ليا بزيادة نسبة التغطية الجغرافية لممشتركيف.

 :.الدراسة الثانية

مذكرة ماجستير بعنواف: "دور أخالؽ المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية 

حيث وضع  2014الفمسطينية" دراسة ميدانية بمجمع الشفاء الطبي. قاـ بيا أسامة محمد خميؿ الزيناتي 

لإشكالية التالية: ما دور أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية في ا

 قطاع غزة؟

وقد اختار ىذا الموضوع لأىميتو وتزايد الاىتماـ بأخلاؽ المينة والمسئولية الاجتماعية مف أىـ 

في عالـ المؤسسات العامة والربحية  المفاىيـ الإدارية الحديثة التي ألقت رواجا في السنوات الأخيرة

والأىمية، كما أف أخالؽ المينة تساىـ في تحسيف علاقة المنظمات بالجميور ومساعدتيا في تحقيؽ 

رسالتيا وأىدافيا التي نشأت مف أجميا، كما تساىـ في تعزيز المسئولية الاجتماعية لدي أصحاب المواقع 

ية بقطاع غزة. الوقوؼ عمى المعيقات التي تحوؿ دوف ممارسة لمعامميف في المستشفيات الحكوم الإشرافية

  .أخلاؽ المينة في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة أصحاب المواقع الإشرافية
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 :وقد خرج بعدة نتائج نذكر منيا

 .يشارؾ المسئولوف الموظفيف في حؿ المشكلات التي تواجييـ أثناء العمؿ وتسود لدييـ روح الفريؽ -

حيث أف المجتمع الفمسطيني يغمب عميو روح  لوف زملائيـ بألفاظ محببة إلييـ بشكؿ كبير،يخاطب المسئو  -

 الأخوة التي تسود بيف العامميف الذيف يعمموف ليلا و نيارا .

 يعتقد معظـ أفراد عينة الدراسة بأف المسئوليف يعمموف عمى تنفيذ تعميمات رؤسائيـ بشكؿ كبير. -

 .لمسئوليف ينقصيـ المشاركة في أنشطة المجتمع الثقافيةيعتقد معظـ أفراد العينة بأف ا -

يحاوؿ المسؤولوف بذؿ قصارى جيدىـ لإنجاز العمؿ الذي يتـ تكميفيـ بو لما في ذلؾ مف خدمة لممرضى  -

 والمراجعيف.

دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة في المتغير المستقؿ الأخلاؽ المينية وكذلؾ المنيج  تشترؾ تعقيب:

 وىو المنيج الوصفي وقد ساعدتنا في تحديد المفاىيـ المتعمقة بالمتغير المستقؿ .المستخدـ 

 :الثالثة  .الدراسة2.2

رسالة  ماجستير بعنواف: "دور الكفاءات المحورية في تدعيـ الميزة التنافسية "  . قامت  بيا فايزة 

أف العنصر البشري ىو أىـ مصدر لاختلاؼ المنظمة عف غيرىا،  إلىوصمت الباحثة ، وت 2005بريش 

لأنو الوحيد القادر عمى امتلاؾ المعارؼ التي تمثؿ الثروة الحقيقية المنشئة لمقيمة و المحققة لمميزة 

قتصرت التنافسية، فإنشاء المنظمة في حد ذاتو ىو فكرة بشرية، و مصدرىا العقؿ البشري، لكف دراستيا ا

 عمى الجانب النظري فقط.

لى أثر :تعقيب إف الدراسات السابقة قد تناولت بعض جوانب موضوعنا كؿ عمى حدة، إلا أنيا لـ تشرا 

الأخلاؽ المينية عمى الصورة التنافسية لممؤسسة، وىنا تكمف القيمة المضافة التي نسعى إلى الوصوؿ 

 إلييا و تحقيقيا مف خلاؿ بحثنا.
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 ت الدراسةثامنا : صعوبا

عند قيامنا بإعداد وتخطيط وتنفيذ الدراسة في الجانب النظري والتطبيقي واجينا جممة مف الصعوبات مف 

 :بينيا

 قمة المراجع بالمغة العربية حوؿ موضوع الأخلاؽ المينية. -

 قمة الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة معا. -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثاني :الأخلاؽ المينية

 تمييد
 المبحث الأوؿ : مدخؿ مفاىيمي للأخلاؽ المينية 

 الأوؿ :  التطور التاريخي للأخلاؽ المينية المطمب 

 المينية  الأخلاؽالمطمب الثاني : تعريؼ وأىمية وأىداؼ 

 المطمب الثالث : مصادر وقواعد الأخلاؽ المينية 

 المينية في المؤسسة الأخلاؽالمطمب الرابع : تفعيؿ 

 المينية  الأخلاؽالمبحث الثاني : مبادئ 

 نزاىة : الشفافية وال الأوؿالمطمب 

 والاستقامة  الأمانةالمطمب الثاني :

 المطمب الثالث : العدالة والمساواة 

 : الحياد والموضوعية الرابع المطمب

 خلاصة الفصؿ 
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 : تمييد

لأخلاؽ دوراً ميمػاً فػي حيػاة الشػعوب عمػى اخػتلاؼ أجناسػيا وأمػاكف وجودىػا وأديانيػا والفمسػفات تؤدي ا

التػػي تتبناىػػػا، ويػػنعكس أثػػػر الأخػػػلاؽ فػػي سػػػموؾ الأفػػػراد بحيػػث يصػػػبح سػػػموكيـ متصػػفاً بالثبػػػات والتماسػػػؾ 

ومحركػػػاً،  والتوافػػػؽ، وعندئػػػذ تشػػػكؿ الأخػػػلاؽ أحػػػد مظػػػاىر الضػػػبط الاجتمػػػاعي لػػػدى الأفػػػراد، وتشػػػكؿ دافعػػػاً 

باعتبارىا مف أىـ المبادئ والقواعد المنظمة لمسموؾ الإنسػاني، وتػنعكس الأخػلاؽ عمػى التػزاـ الفػرد بمينتػو، 

 ، فالمينة وسيمة بالنسبة لمفرد لتحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي بما يعود ذلؾ بالنفع عمى الفرد والمجتمػع

لمبػػادئ والقػػيـ الأخلاقيػػة التػػي تمثػػؿ سػػموؾ العػػامميف، ويرتكػػز مصػػطمح الأخػػلاؽ المينيػػة لمؤسسػػة مػػا عمػػى ا

بياف المينية في مجمميا مف الأخلاؽ العامة التي تعمميا الإنساف في بداية حياتو ، إذ ىي  الأخلاؽوتنبثؽ 

ف توجػػو العمػػؿ اليػػومي الػػذي يقػػوـ بػػو الموظػػؼ العػػاـ ولكػػؿ مينػػة فػػي المجتمػػع ألمقػػيـ والمبػػادئ التػػي ينبغػػي 

بنػػاءا عمػػى مػػا سػػبؽ سػػوؼ يػػتـ التطػػرؽ فػػي ىػػذا  ف فييػػا.ات أخلاقيػػة ومينيػػة يتبعيػػا العػػاممو الإنسػػاني مرتكػػز 

 المباحث التالية : إلىالفصؿ 

 المبحث الأوؿ: مدخؿ مفاىيمي للأخلاؽ المينية 

  المينة الأخلاؽالمبحث الثاني: مبادئ 
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 المبحث الأوؿ: مدخؿ مفاىيمي للأخلاؽ المينية

 1التاريخي للأخلاؽ المينةالتطور المطمب الأوؿ: 

تعتبػػر أخلاقيػػات المينػػة منطمقػػا لمتمييػػز بػػيف الصػػواب والخطػػأ والصػػواب فػػي مجػػاؿ العمػػؿ، وىػػي وسػػيمة 

لتدريب الأفراد لمتعامػؿ مػع السػموؾ المػنظـ، فقػد يتعػدى الغػرض مػف ىػذه الأخلاقيػات فػي مجػاؿ العمػؿ مػف 

د بػػالأدوات اللازمػػة لمتعامػػؿ مػػع تعقيػػد السػػموؾ مجػػرد تعمػػـ الفػػروؽ بػػيف الصػػواب والخطػػأ إلػػى تسػػميح الأفػػرا

الأخلاقػػي واسػػتخداميا أثنػػاء التطبيػػؽ الأخلاقػػي لمقػػرارات الاسػػتراتيجية، وتعتبػػر ىػػذه الأخلاقيػػات وليػػدة ثقافػػة 

  .المجتمع التي تعد بدورىا مف نواتج البناء الاجتماعي

اريخ، فقػػد كػػاف ميثػػاؽ حمػػورابي وقػػد مػػرت أخلاقيػػات العمػػؿ بمراحػػؿ متعػػددة خػػلاؿ فتػػرة تطورىػػا عبػػر التػػ

ـ بمثابػػة أوؿ مرشػػد أخلاقػػي يسػػجمو التػػاريخ، وقػػد أصػػبح ىػػذا الميثػػاؽ بمػػا يحتويػػو 1780الػػذي وضػػع عػػاـ 

أساس مممكة بابميوف"، وبالرغـ مف أف العديد مف أحكامو قػد تبػدوا لنػا وفقػا لمقػاييس عالمنػا المعاصػر غيػر 

ؾ لا ينفػػي أف ىػػذا الميثػػاؽ قػػد أرسػػى بالفعػػؿ مجموعػػة مػػف أخلاقيػػة مثػػؿ تمػػؾ المتعمقػػة بػػالرؽ.. غيػػر أف ذلػػ

 لتي أتاحت وجود التجارة والحضارة.القواعد ا

قبػؿ  500العػاـ  "إنجيػؿ كونفوشػيوسقامت حضارات قديمة بوضع مواثيؽ ومبادئ خاصة بيػا مثػؿ: "و 

الأديػػاف السػػماوية  المػػيلاد، إضػػافة إلػػى المواثيػػؽ الإلييػػة مثػػؿ الوصػػايا العشػػر الموسػػى والقػػر ف الكػػريـ، ففػػي

ولاسػػيما الإسػػلاـ كانػػت ىنػػاؾ إشػػارات واضػػحة عمػػى أىميػػة الأخػػلاؽ فػػي العمػػؿ، فالعمػػؿ فػػي الإسػػلاـ ىػػو 

 حاجة أخلاقية ودينية فضلا عف أنو مطمب .

وخلاؿ عصر الإصلاح مػف القػروف الوسػطى، بػرزت شخصػيات إصػلاحية أمثػاؿ "جػوف كػوىمي مػارتف 

ؿ، وفتحػػػت الطريػػػؽ لتعزيػػػز أخلاقيػػػات العمػػػؿ البروتسػػػتانتي مػػػف خػػػلاؿ لػػػوثر" التػػػي ناقشػػػت التجػػػارة والأعمػػػا

 اعتبارىـ أف الناس يمكنيـ خدمة ا﵀ مف خلاؿ خدمة الناس .

                                                           

 .45ص، 2005، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، أخلاقيات الإدارة في عالـ متغير/ نجـ عبود نجـ، 1
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وبعد عصر الإصلاح نقطة بداية أوروبا لبنػاء نيضػة الأعمػاؿ وفػي تمػؾ الفتػرة بالػذات كػاف ىنػاؾ جػدؿ 

  . تصاد السياسيواسع بشأف فصؿ الديف عف السياسة، وولادة ما يعرؼ بالاق

وفي القرف السادس عشر كانػت المواقػؼ الإيجابيػة اتجػاه العمػؿ جػزءا لا يتجػزأ مػف ثقافػة المجتمػع الػذي 

مثػػػؿ فارقػػػا كبيػػػرا فػػػي طريقػػػة تفكيػػػره فػػػي العمػػػؿ قياسػػػا بالعصػػػور الوسػػػطى والكلاسػػػيكية، حيػػػث عػػػزز عػػػالـ 

عنػػد إصػػداره لكتػػاب بعنػػواف "الأخػػلاؽ ىػػذا الموقػػؼ  " مػػاكس فيبػػر"الاجتمػػاع والاقتصػػاد السياسػػي الألمػػاني 

ـ، إذ وظؼ القيـ الدينية لخدمة الاقتصاد، ووضح فػي كتابػو أف العوامػؿ الأساسػية 1904البروتستنتية عاـ 

 للأخلاقيات ىي الجياد الانتظاـ، أولوية ميداف العمؿ، تأىيؿ الرغبات.

مػـ، أف لمعمػؿ قيمػة عميػا ودعػا وفي القرف الثامف عشر أكد  دـ سميث في بحثو طبيعة وأسػباب ثػروة الأ

إلى حرية الأعماؿ والتأكيد عمى اليد الخفية التي تؤدي الأعماؿ مف خلاؿ سعييا إلى تعظيـ الربحية، ومف 

خلاؿ المنافسة الحرة إلى تحقيؽ منافع المجتمػع ومػف ىنػا انطمقػت الرأسػمالية التػي تػدعوا إلػى إطػلاؽ حريػة 

عػػػف الوسػػػائؿ المسػػػتخدمة فييػػػا. وببػػػزوغ فجػػػر الثػػػورة الصػػػناعية  الأعمػػػاؿ، وتشػػػجيع المنافسػػػة بغػػػض النظػػػر

والتغيرات التي رافقت الأعماؿ ازدادت حدة المشػاكؿ الأخلاقيػة، وتمثػؿ ذلػؾ فػي الاسػتخداـ السػيل للأطفػاؿ 

فػػي العمالػػػة، حيػػػث سػػعت المنظمػػػات لتحقيػػػؽ الربحيػػػة عمػػى حسػػػاب القػػػيـ الإنسػػانية، ممػػػا أدى إلػػػى ظيػػػور 

ي التػػػي حاولػػػت رسػػػـ منيجيػػػة لمعمػػػؿ تتناسػػػب وطبيعػػػة المرحمػػػة التػػػي كانػػػت تمػػػر بيػػػا مػػػدارس الفكػػػر الإدار 

 .  نذاؾالأعماؿ 

وبالانتقػػاؿ إلػػى مجػػاؿ الأعمػػاؿ فػػإف الاىتمػػاـ بالأخلاقيػػات ظيػػر فػػي سػػبعينيات القػػرف الماضػػي ويػػؤرخ  

ـ حيػػث عقػػد 1974تػػاريخ ولادة أخلاقيػػات العمػػؿ فػػي حقػػؿ المنظمػػات عػػاـ Norman Bouie الباحػػث

لمؤتمر الأوؿ لأخلاقيػات الأعمػاؿ فػي جامعػة كنسػاس والػذي فػتح البػاب لتكػوف الأخلاقيػات ضػمف منػاىج ا

 .ةالمنظمات، إذ تـ إصدار العديد مف الكتب والمؤلفات والبحوث التي تخص أخلاقيات العمؿ والمين
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ف البمداف والعالـ العالمي فيـ بي والانفتاحوبالعودة إلى العصر الحالي عصر المعرفة وثورة المعمومات 

المتقدمة، فقد أصبحت الأخلاقيات في الأعماؿ  الاتصاؿالذي أصبح في متناوؿ الجميع بفضؿ تقنيات 

 تمثؿ تحديا حقيقيا يواجو المنظمات، ويحدد ليا سبؿ النجاح والبقاء في عالـ المنافسة.

 المطمب الثاني: تعريؼ و أىمية و أىداؼ الأخلاؽ المينية

 خلاؽأولا: تعريؼ الأ

 :01تعريؼ

 أف الاشتقاؽ المغوي لػ ،éthique وأخلاؽ نظرية،moral يتوجب عمينا أف نعود إلى أصؿ كممة أخلاؽ

éthique   الأخلاؽ النظرية ترجع لمكممة اليونانيةethe التي تعني العادات الأخلاقية، بينما تعود ،

ماف بدلالات والكممتاف وأف كانتا تتس،والتي تعني الأعراؼ mores اللاتينيةإلى الكممة، morale الأخلاؽ

وتحيلاف عمى مضاميف متشابية إلى فكرة العادات الأخلاقية وسبؿ العمؿ التي يحددىا متقاربة غاية القرب،

وتتجو نحو بالسمة النظرية،  éthique الاستعماؿ، إلا أف التحميؿ يعطي لنا تمييزا بينيما حيث تتسـ

 1في قواعد السموؾ وتشكؿ الأحكاـ الأخلاقية حوؿ الخير والشر. التفكير في أسس الأخلاؽ التي تبحث

 : 02تعريؼ 

بقصد أيضا بيذا المصطمح التصورات والتمثلات التي تساعد البشر عمى إدراؾ الخير والشر، وما ىو 

 2صحيح وما ىو خاطل، كما يقصد بو العمـ الفمسفي الذي يتناوؿ جميع ىذه المسائؿ .

 

 

                                                           

، 2012، التنوير لمطباعة و النشر و التوزيع، بيروت، لبناف، الأخلاؽ و التواصؿ/ أبو النور حمدي، أبو النور حسف، 1
 .242ص
، دار مكتبة اليلاؿ لمطباعة و النشر، ط معجـ مصطمحات عمـ الاجتماع/ جيؿ فيربوؿ، ترجمة أنساـ محمد الأسعد، 2
 .81، ص2011،بيروت، لبناف، 1
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 :03تعريؼ  

معنى العادة، ففي المغة العربية نجد  إلىجمع خمؽ ، ومرد معناه في المغة العربية و غيرىا الأخلاؽ 

صاحب لساف العرب يقوؿ: و اشتقاؽ خميؽ وما أخمقو مف الخلاقة و ىي التمريف، مف ذلؾ تقوؿ لمذي 

 1شيئا : صار ذلؾ لو خمقا أي مرف عميو. ألؼ

 :04تعريؼ

 2دئ التي تحدد ماىو السموؾ الصحيح و ماىو السموؾ الخاطل.الأخلاؽ ىي مجموعة القواعد و المبا

 :5تعريؼ

ىي ىيئة راسػػػخة في النفس، تصدر عنيػػػا الأفعاؿ الإرادية الاختيارية مف حسنة وسيئة، وجميمة 

 3وقبيحة.

وفي ضوء ىذه الميمة يمكف القوؿ  محدد لمعني الأخلاؽ، فيوـ إجرائيمأصبح مف المألوؼ استنباط 

مجموعة مف القواعد والمعايير التي يتفؽ حوليا أطراؼ داخؿ المجتمع، مرتبطة  :لاؽ ىيأف الأخ

 .بمجالات مختمفة ويسعى إلى ضبط الممارسة الأخلاقية

 : تعريؼ الأخلاؽ المينيةثانيا

 :01تعريؼ 

الأخلاؽ المينية ىي "عمـ الواجبات المعنوية التي تفرض عمى أعضاء مؤسسة أو تنظيـ ما، بمعنى 

ممتفة حوؿ مشروع مشترؾ قائمة عمى اليرمية خاضعة إلى سمطة مكمفة بتحديد مبادئ  اجتماعيةاعة جم

التأديبية، وبعبارة أخرى يقصد بالأخلاؽ المينية ممارسة  حت طائمة الجزاءاتالعمؿ الواجبة الاحتراـ ت

                                                           

 .9ص، 1940ية، ، مؤسسة ىنداوي، السعودمباحث في فمسفة الأخلاؽ/ محمد يوسؼ موسى، 1
2/Robbins Stephen & Coulter Mary, Management, edition, Prentice-Hall, New Jersey, 
U.S.A, 1999, P153. 

، مكتبة الممؾ فيد الوطنية لمنشر، الطبعة الثامنة، الرياض، أخلاؽ الموظؼ/ أحمد بف عبد الرحمف الشميمري، 3
 .8، ص2023السعودية،
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مارسة لموظيفة إي عدـ الجمع بالتفرع الم الالتزاـالمياـ وفؽ قوانيف الشرؼ والاستقامة والنزاىة علاوة عمى 

 1بيف أكثر مف وظيفة كما يشترط في الموظفيف مف جية أخرى الأنصاؼ بالسموؾ الحميد.

 :02تعريؼ 

الأخلاؽ المينية ىي مجموعة مف القواعد والآداب السموكية والأخلاقية التي يجب أف تصاحب الإنساف 

ه نفسػػػو وذاتػػػو، والالتػػػزاـ بالمبػػػادئ والسػػػموؾ المحتػػػرؼ فػػػي مينتػػػو تجػػػاه عممػػػو، وتجػػػاه المجتمػػػع ككػػػؿ، وتجػػػا

 2الأخلاقي سواء عمى صعيد الفرد، أو الجماعة، أو المؤسسات والمنظمات بمختمؼ نشاطاتيا.

 :3تعريؼ 

أنيػػا المبػػادئ و المعػػايير المعبػػرة أساسػػا عػػف سػػموؾ أفػػراد مينػػة  المينيػػة عمػػىعػرؼ أحمػػد زكػػي الأخػػلاؽ 

 3معينة متعيديف بالالتزاـ بيا .

 :4يؼتعر 

ىػػي كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بالعمػػؿ مػػف مبػػادئ وتبعػػا لػػذلؾ فػػأخلاؽ المينػػة لا تعبػػر عػػف قواعػػد المينػػة بػػؿ تشػػمؿ 

فػالأخلاؽ المينيػة تعتبػر توجييػات ذاتيػة لقػرارات الفػرد فػي مختمػؼ المواقػؼ و المعضػلات  سموكياتحتى ال

 4التي يوجييا في العمؿ الميني.

 :5تعريؼ 

التقاليد التي يتفؽ و يتعارؼ عمييا أفراد مينة ما حوؿ ما ىػو حػؽ ىي مجموعة مف القيـ و الأعراؼ و 

و عدؿ في نظرىـ و ما يعتبرونو  أساسا  لتعاملاتيـ و تنظػيـ أمػورىـ و سػموكيـ فػي إطػار المينػة و يعبػر 

                                                           

، رسالة ماجستير، كميػة العمػوـ قيات العمؿ و أثرىا عمى السموؾ التنظيمي لدى العامؿ الجزائريأخلا/ شيخاوي محمود، 1
 .60ص،2014الإنسانية والاجتماعية و العمػوـ الإسلامية، جػامعػة أدرار، الجزائر، 

 .2ص، 2017 ، السوداف،أخلاقيات المينة بيف النظرية والتطبيؽ/ أبكر عبد البنات أدـ، إسماعيؿ صديؽ عثماف، 2
 .439، ص1978، بيروت، 1، مكتبة لبناف، طالاجتماعية/ أحمد زكي بدوي، معجـ مصطمحات العموـ 3
، 1989، المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و الإعلاـ، القاىرة، المعجـ العربي الأساسي/ أحمد العابد و  خروف، 4

 .419ص
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المجتمػع عػف اسػتيائو و اسػتنكاره لأي خػػروج عػـ ىػذه الأخػلاؽ بأشػكاؿ مختمفػػة تتػراوح بػيف عػدـ الرضػػى و 

 1عة و العقوبات المادية.بيف المقاط

 ثالثا: أىمية الأخلاؽ المينية

الالتزاـ بالمبادئ الأخلاقية والسموؾ الأخلاقي عمى صػعيد الفػرد فػي منظمػات الأعمػاؿ يعتبػر ذو أىميػة 

بالغة لمختمؼ شرائح المجتمػع، حيػث أف ىػذا الأمػر يقػوي الالتػزاـ بمبػادئ العمػؿ الصػحيح والصػادؽ ويبعػد 

مصػػالحيا بمنظػػور ضػػيؽ لا يسػػتوعب غيػػر معػػايير محػػددة تتجسػػد فػػي الاعتبػػارات  المنظمػػة عػػف أف تػػرى

الماليػػػة التػػػي تحقػػػؽ ليػػػا فوائػػػد عمػػػى المػػػدى القصػػػير، فػػػاىـ الفوائػػػد التػػػي يمكػػػف أف تحصػػػؿ عمييػػػا منظمػػػات 

 :2الأعماؿ جراء التزاميا الأخلاقي فبالعمؿ ما يمي

لتزاـ الأخلاقي والمردود المالي الذي تحققو بيف الا إيجابيفي إطار المنظور الحديث يوجد ارتباط   -

ف لـ يكف ذلؾ عمى المدى القصير فانو بالتأكيد سيكوف واضحا عمى المدى الطويؿ.  المنظمة وا 

قد تتكمؼ منظمات الأعماؿ كثيرا نتيجة تجاىميا الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية، فالتصرؼ الأخلاقي   -

 عاوى القضائية.يضع المنظمة في مواجية الكثير مف الد

 تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية والإقميمية والدولية . -

فاف التطبيؽ الصحيح لمبرامج الأخلاقية يؤدي إلى تحقيؽ العديد مف  " Davis Donald son " وحسب

 3:المنافع منيا

 .منح الشرعية للأفعاؿ الإدارية -

                                                           

نة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية دور أخلاقيات المي/ أسامة محمد خميؿ الزيناتي، 1
 .14ص، 2014، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة و السياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى،  فمسطيف، الفمسطينية

ة الحقوؽ و ، مجمأخلاقيات الأعماؿ وسبؿ ترسيخيا في المؤسسة مع الإشارة إلىبع  التجارب الدولية/ بمحاج فتيحة، 2
 .210،ص2023، 2العموـ الإنسانية، جامعة زياف عاشور،الجمفة، العدد

، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى، المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعماؿ/ صالح العامري، منصور الغالبي، 3
 136، ص2008
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 .التنظيمية تقوية الترابط المنطقي والتوازف في الثقافة -

 .تحسيف مستويات الثقة بيف الأفراد والجماعات في المنظمة -

 .دعـ عممية التمسؾ والثبات بمقاييس جودة المنتجات -

 التمسؾ بأثر قيـ المنظمة ورسالتيا في المجتمع. -

 1رابعا: أىداؼ الأخلاؽ المينية 

 ؛ المؤسسة ضبط السموؾ الميني الشخصي الذي يجب أف يتحمى بيو المؤتمنوف عمى مصالح -

جابية و السمبية كوسيمة مف الوسائؿ الناجحة لتفادي لإيا فيـ الواجبات المينية و التذكير بنظاـ الجزاءات -

 بعض المظاىر السموكية المحضورة؛

 ضماف التوازف بيف الأحكاـ الأخلاقية و ضرورة المحافظة عمى حريات و حقوؽ الموظفيف و العامميف؛ -

 يمكف أف تتصؼ بو إدارة ما. إزالة الطابع التسمطي الذي -

 مصادرو قواعد  الأخلاؽ المينية  الثالث:المطمب 

 أولا مصادر الأخلاؽ المينية

 2ثلاث مصادر و ىي : إلىتنقسـ مصادر الأخلاؽ المينية 

و التي تتمثؿ بالمعايير القانونية والموثوقة ، حيث تحدد سموكيات الأفراد والمنظمات القوانيف والتشريعات:  -1

 يـ الأخلاقية بتطبيؽ ىذه القوانيف والتشريعات.والق

 والتي تستند عمى القيـ المتبادلة والمشتركة بيف الأفراد.:التربوية والاجتماعية العمميات  -2

والتي مف خلاليا تتحدد المعايير المرتبطة بسموؾ الفرد وحريتو في التصرؼ الاعتقادات الشخصية لمفرد:  -3

 .المناسب وفقا لذلؾ

                                                           

 .17ص، مرجع سبؽ ذكره/ أسامة محمد خميؿ الزيناتي،  1
أثر أخلاقيات الأعماؿ مف خلاؿ إعداد سموؾ العامميف في محاربة الفساد الإداري في وف، / سمخاف ىنية و خر 2

 .146ص، 2018، 2، مجمة العموـ الإدارية و المالية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، العددالمؤسسات
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 ى المصادر التالية :بالإضافة إل

يتأثر سموؾ الفرد بمؤثرات خارجية كثيرة منيا ثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو ثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو : -

 لأف الفرد اجتماعي بطبعو ولا يستطيع العيش عف معزؿ مف ىذا المجتمع، فيأخذ منو قيمو وأعرافو. 

لسموؾ الفػرد وقػد تكػوف ىػذه المرجعيػات سياسػية، أو حيث تعد مصدر ميـ التأثر بالجماعات المرجعية :   -

 .دينية أو عسكرية، أو عشائرية، أو غيرىا

تعد الصحافة مر ة المجتمع فإف لـ تكف ىذه الصحافة حرة وصػادقة ومينيػة فإنيػا إعلاـ الدولة والصحافة:  -

 .تصبح ذات تأثير سمبي كبير عمى المجتمع

تعتبر الخبرة مصدرا ميما لتكويف سموكيات الفرد في العمػؿ، لح: الخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصا -

 .وتمتعو بأخلاقيات معينة تجاه الإشكالات والقضايا المطروحة

 :قوانيف السموؾ الأخلاقي والمعرفي لمصناعة والميف -

 ثانيا: قواعد الأخلاؽ المينية

 1تتمثؿ قواعد الأخلاؽ المينية في مايمي:

الثبػات، والجػد فػي كػؿ أنشػطتيا مػف أجػؿ بعػث  الأمانػةؿ الشخصػي، الصػدؽ، إظيار أعمى معايير الكمػا-

 والياـ ثقة العامة واحتراميـ.

خدمػػة العامػػة مػػع الاحتػػراـ، والاىتمػػاـ، والمطػػؼ، والكياسػػة والاسػػتجابة مػػع الاعتػػراؼ بػػأف خدمػػة العامػػة  -

 مقدمة عمى الخدمة الشخصية.

 تحقؽ مكاسب شخصية لا تستحقيا.القياـ بأداء الواجبات الرسمية بطريقة لا  - 

 تجنب أي نشاط أو ممارسة تتضارب أو تتعارض مع المصمحة العامة في أداء الواجبات الرسمية. -

                                                           

 ، الأردف،1اؽ لمنشر و التوزيع، ط، دار الور أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ/ نجـ عبود نجـ، 1
 .252، ص2006عماف، 
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 ممارسة السمطة الرسمية المنصوص عمييا نظاميا قدر المستطاع. -

فػػػرص دعػػػـ وتطبيػػػؽ وتشػػػجيع نظػػػاـ الجػػػدارة فػػػي التوظيػػػؼ وبػػػرامج الإصػػػلاح والعمػػػؿ الإيجػػػابي لإتاحػػػة  -

 متكافئة في التوظيؼ والاختيار.

 المحافظة عمى أسرار المينة. -

 . العمؿ عمى القضاء عمى الاتجاىات السمبية كإضاعة الوقت وتعقيد الإجراءات وتطويميا  دوف مبرر -

 المطمب الرابع: تفعيؿ الأخلاؽ المينة في المؤسسة

 أولا: إرساء الأخلاؽ المينية في المؤسسة

ؽ ليػػو أمػػر يجػػب أف يحػػرص عميػػو كػػؿ شػػخص ولكػػف المؤسسػػة لػػف تعتمػػد عمػػى مػػدى إف إتبػػاع الأخػػلا

التزاـ العامميف بأخلاقيات المينة بناء عمى قناعاتيـ الشخصية بػؿ ىػي بحاجػة لأف تمػزميـ بػذلؾ كجػزء مػف 

متطمبات العمؿ فعدـ الالتزاـ بأخلاقيات العمؿ يؤثر عمى أداء المؤسسػة وبالتػالي فػلا بػد مػف الحػرص عمػى 

بيقيا لذلؾ فانو مف الضروري تحديد ما ىو أخلاقي وما ىػو غيػر أخلاقػي فػي عػرؼ المؤسسػة وثقافتيػا، تط

لكػي يمتػزـ بػو الجميػع، لأنػو فػي غيػاب ذلػؾ فػػاف كػؿ عامػؿ تكػوف لػو مقاييسػو الشخصػية والتػي تختمػؼ مػػف 

ه الخاصػػة عامػػؿ لأخػػر، عمػػى اعتبػػار أف كػػؿ عامػػؿ يمتحػػؽ بالمنظمػػة تكػػوف لػػو شخصػػيتو المسػػتقمة وأفكػػار 

المستوحاة مف بيئتو الاجتماعية والثقافية والدينية وحتى الاقتصادية منيا، لذلؾ فإنو لا بد مف التعامؿ بحزـ 

مػػع كػػؿ إخػػلاؿ بيػػذه الأخلاقيػػات، خاصػػة عػػدـ الصػػدؽ فػػي التقػػارير الإخباريػػة وفػػي البيانػػات والمعمومػػات 

ذ لا يمكف ترؾ كؿ عامؿ يتصرؼ حسػب مػا اعتػاد الإدارية، وكذا نشر روح العداء والإيذاء بيف العامميف، إ

عميػػو، ولا يمكػػف تػػرؾ العػػامميف يتبػػادلوف الألفػػاظ البذيئػػة، أو يحيكػػوف المػػؤامرات لبعضػػيـ الػػبعض، كمػػا لا 

يمكػػف التعامػػؿ مػػع مػػف لا يحتػػرـ أخلاقيػػات العمػػؿ بتيػػاوف، فيػػذا يجعػػؿ الجميػػع يسػػمؾ نفػػس مسػػمكو، كمػػا لا 

صػالح متداخمػة مػع مصػالح المؤسسػة، أو تكػوف روح العػداء ىػي المنتشػرة يمكف أف تقبؿ أف يكوف لمعماؿ م

و المسيطرة عمى جو العمؿ التنظيمػي ،لػذلؾ فػإف الحػرص عمػى أخلاقيػات المينػة ليػو أمػر أخلاقػي ودينػي 
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داري ولكف للأسؼ، فإىمالنا الأخلاقيات المينة يجعؿ العامميف في المنظمة لا يتعاونوف بيػنيـ والشػركات  وا 

فػػي بعضػػيا الػػبعض والكػػؿ يبػػدأ بسػػوء الظػػف ولا يمكننػػا الاسػػتفادة مػػف خبػػرات بعضػػنا الػػبعض، لػػذلؾ  لا تثػػؽ

بػػػؿ لا بػػػد أف تكػػػوف لأخلاقيػػػات المينػػػة أولويػػػة أكبػػػر بػػػيف موظفينػػػا  فأخلاقيػػػات المينػػػة ضػػػرورية لمتطػػػور،

الشػخص  مما يستوجب التعامؿ مػع كػؿ أمػر يخػص أخلاقيػات المينػة بكػؿ شػدة ميمػا كانػت رتبػة ،ومدراءنا

 1المخالؼ ومكانتو الإدارية.

 ثانيا: وسائؿ ترسيخ الأخلاؽ المينية

 :2إف تطبيؽ الأخلاؽ المينية في المؤسسات يتطمب وجود عدة وسائؿ نذكر منيا 

 تنمية الرقابة الذاتية: -1

نقصد بالرقابة الذاتية إحساس الموظؼ والعامػؿ بأنػو مكمػؼ بػأداء العمػؿ ومػؤمف عميػو مػف غيػر حاجػة  

مسئوؿ يذكره بمسؤوليتو أو مراقب يراقب تصرفاتو وأفعالو فالموظؼ النػاجح ىػو الػذي يراقػب ا﵀ تعػالى إلى 

"  ﴿فػػي تصػػرفاتو قبػػؿ أف يراقبػػو المسػػئوؿ حيػػث قػػاؿ ا﵀ تعػػالى ْـ اـ إِفا عَمَيْنَػػا حِسَػػابَيُ ْـ . ثػُػ ، 3﴾إِفا إِلَيْنَػػإ إِيَػػابَيُ

ية، وىػػو الػػذي يقػػدـ المصػػمحة الوطنيػػة قبػػؿ المصػػمحة بحيػػث يكػػوف عمػػى قػػدر كبيػػر مػػف الشػػعور بالمسػػؤول

ىػذه الرقابػة تمنػع مػف الخيانػة،  .الشخصية وىو الذي يسػخر عممػو ووظيفػة مػف اجػؿ تقػديـ الخػدمات لمنػاس

 وتعيف عمى الأمانة، لذا فيي مف المقومات المتفؽ عمييػا فػي العػالـ كمػو، ففػي اسػتبياف قامػت بػو مجموعػة

Robert Hal Internationalمػػنيـ بػػأف النزاىػػة 58موظػػؼ، كانػػت إجابػػات  1400مػػى أكثػػر مػػف ع %

ولعػػؿ مػػف أبػػرز الأمثمػػة النمػػوذج اليابػػاني ،  والاسػػتقامة ىمػػا الصػػفتاف الأكثػػر طمبػػا فػػي المرشػػحيف لموظػػائؼ

د المػواطف اليابػاني أو مػا فالعمػؿ عنػدىـ ىػو وجػو  بجػديتيـ الذاتيػة فػي أداء العمػؿ،بحيث يشتير اليابػانيوف 

                                                           

، مجمة الحقيقة، جامعة دور وظائؼ إدارة الموارد البشرية في إرساخ أخلاقيات المينة/ أحمد لعريبي، العقبي الأزىر، 1
 .265ص،2017، 39أدرار، الجزائر، العدد

، مجمة يات الأعماؿ في المؤسسات الاقتصاديةآليات ووسائؿ ترسيخ أخلاق/ محمد جواد بمقايد، جيلالي بف أحمد، 2
 .81ص، 2017اقتصاد الماؿ و الأعماؿ، جامعة الشييد حمو خيضر، الوادي، الجزائر، العددالأوؿ،

 (26،25الغاشية الآية )/ سورة 3
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ولػػذا كانػػت نسػػبة الغيػػاب عػػف  ة لمبحػػث عػػف الػػذات مػػف خػػلاؿ العمػػؿ،أي النزعػػة الذاتيػػ،(Yoruki)يعػػرؼ بػػػ:

%، وكػػػػؿ محػػػػاولات الحكومػػػػة اليابانيػػػػة بتخفػػػػيض سػػػػاعات العمػػػػؿ فاشػػػػمة لاف 2العمػػػػؿ عنػػػػدىـ لا تتجػػػػاوز 

  .الموظفيف يريدوف بقاء ساعات العمؿ طويمة

  :الخاطئةوضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتيادات الفردية  -2

تنتج الممارسات الأخلاقية الغير سوية أحيانا جراء اجتيػادات يقػوـ بيػا المػوظفيف وىػذا نتيجػة لغيػاب أو 

ضػػعؼ أو عػػدـ وضػػوح القواعػػد والأنظمػػة، لػػذا وجػػب تصػػحيح الوضػػع عػػف طريػػؽ إجػػراءات وأسػػاليب تػػذكر 

إجراءات العمػؿ الرسػمية منيا تخصػيص مكتػب أو مصػمحة دورىػا الاىتمػاـ بػأخلاؽ المينػة وكػذا التعريػؼ بػ

المتبعػػة وتوضػػيحيا وتبسػػيطيا، كمػػا يجػػب أف توضػػع فػػي مكػػاف ظػػاىر بالمؤسسػػة لائحػػة لمجػػزاءات تشػػتمؿ 

 عمى الأفعاؿ والمخالفات وعدـ تنفيذ الأوامر والالتزامات والتي يكمؼ بيا العامؿ.

 القدوة الحسنة: -3

تصرفاتو وأفعالو وذكرت ىذه الوسػيمة فػي تعني القدوة" أف يكوف المربي أو المشرؼ مثالا يحتذي بو في 

ْـ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ  )القر ف. الكريـ فقاؿ ا﵀ تعالى فػإذا نظػر الموظفػوف  ،1(.لَّذِيفَ مَعَػوُ.ٱو  إبراىيـ فيقَدْ كَانَتْ لَكُ

والقػػر ف  يػػـ كػػذلؾ مػػف بػػاب أولػػى فيػػو قػػدوتيـ،ف عمػػؿ وىػػو لا يمتػػزـ بػػأخلاؽ المينػػة،مػػثلا إلػػى مػػديرىـ فػػي ال

ْـ فِي )فقاؿ ا﵀ تعالى  أظير بصورة واضحة القدوة الحسنة،ريـ الك سْػوَةٌ حَسَػنَةٌ لَمَػف إالله رَسُوؿِ لَّقَدْ كَافَ لَكُ

 2.(كَثِيراً اللهوَذَكَرَ  الله واليوـ لآخركَافَ يَرْجُواْ 

 تصحيح الفيـ الديني والوطني لموظيفة :

وبالعمػػؿ يزدىػػر وينمػػو  لعمػػؿ وسػػيمة لمتنميػػة الوطنيػػة،اف او  ت لمعامػػؿ قناعػػة بػػأف العمػػؿ عبػػادة،إذا تكونػػ

سػػيزيد لديػػو حتمػػا الالتػػزاـ بػػأخلاؽ  يرتفػػع المسػػتوى المعيشػػي، ى الػػدخؿ،اقتصػػاد البمػػد ويتحسػػف معػػو مسػػتو 

المينة ومف ىنا تظير أىمية الدور الذي يجب أف تمعبو معظـ المؤسسػات سػوءا كانػت دينيػة وفػي مقػدمتيا 
                                                           

 .4الممتحنة،الآية رقـ /1
 . -214الأحزاب/2
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لمػدارس والجامعػات وكػذلؾ وسػائؿ الإعػلاـ فػي نشػر الأخلاقيػات والتشػجيع عمػى المساجد أو تعميميػة مثػؿ ا

 الالتزاـ بيا.

 محاسبة المسئوليف والموظفيف: -4

إف المحاسبة أو المراقبة ىي مف أبرز الوظائؼ التي تسمح بمعرفة الوضع الحالي في المنظمات فعمى 

ؽ النظاـ كما تسمح المحاسبة باتخاذ أساسيا يتـ تحديد الفراغات والأخطاء، وكذلؾ معرفة مدى تطبي

 الإجراءات العقابية ضد المخالفيف والمتعديف عمى القوانيف والإجراءات الموضوعة في مكاف العمؿ.

تباع السموكيات  فالمحاسبة ىي مف الأدوات التي يعتمد عمييا في فرض النظاـ واحتراـ القوانيف وا 

 فوف الصفات الحسنة وتعرض المخالفيف لمعقوبات.الأخلاقية في المنظمات فعؿ أساسيا يتبع الموظ

 التقويـ المستمر لمموظفيف: -5

يكوف التقويـ عمى أساس معايير ومؤشرات تـ تحديدىا سابقا ولاقت إقبالا مف الخبراء فتسند ىذه  

العممية إلى شخص لو الميارات والكفاءات التي تسمح لو بعممية التقويـ والتي تتمثؿ في معرفة مستويات 

ظفيو نقاط قوتيـ ضعفيـ كفاءاتيـ مياراتيـ، إبداعيـ تطورىـ ويجب أف تشمؿ عممية التقويـ جميع مو 

الموظفيف دوف استثناء ويكوف التقييـ نزييا وموضوعيا دوف التحيز الطرؼ عمى حساب الطرؼ الآخر 

وجود حالات سمبية وجب تشجيعيا وفي حالة  إيجابيةوالفائدة المرجوة مف التقييـ انو في حالة وجود حالات 

لغياب عممية التقويـ  .يجب معالجتيا أما إذا لـ تتبع عممية التقويـ أي قرارات فيذا سيقضي عمى أىميتيا

 ثار سمبية كبيرة فمثلا العديد مف المنظمات الحكومية تبتعد عف عقاب أو فصؿ موظفييا حتى لو قاموا 

ف أبرز الوسائؿ التي تسمح بالقضاء عمى ىذه بأخطاء وىذا ما يؤدي إلى انتشار ىاتو السموكيات، وم

 .الممارسات
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 المبحث الثاني: المبادئ  الأساسية للأخلاؽ المينية  

 المطمب الأوؿ: الشفافية و النزاىة 

 أولا: الشفافية

 ::  تعريؼ الشفافية1

أو تطبيقيػػا  ،لػػدييا والمعػػايير المتبعػػة وسياسػػتيا، بػػذلؾ إعػػلاف المؤسسػػة عػػف رسػػالتيا، وأىػػدافيا،المقصػػود 

الشػفافية مػف المفػاىيـ الحديثػة فػي العمػوـ الإداريػة والمحاسػبية والاقتصػادية،   أيضػاكما تعػد  .مبدأ المسائمة

وقػػد  أو متػػداولًا فػػي الماضػػي القريػػب، فمػػـ يكػػف مصػػطمح الشػػفافية ومػػا لػػو مػػف دلالات لغويػػة حديثػػة معروفػػاً 

عرفػػت عمػػى أنيػػا  ، حيػػثاسػػتخدامياعػػاً لمجػػالات وجيػػات النظػػر والتعريفػػات لمصػػطمح الشػػفافية تب اختمفػػت

فػي  اىتمػاـتشارؾ وتبادؿ المعمومات والتصرؼ بطريقػة واضػحة ومعمنػة، بشػكؿ تتػيح لمػف ليػـ مصػمحة أو 

 1شأف ما أف يحصموا عمى معمومات كافية حولو. 

 2بما يمي: الالتزاـلتحقيؽ مبدأ الشفافية ينبغي عمى المؤسسات  و 

التزامػػات الشػػػفافية مػػػف حيػػث توثيػػػؽ وتزويػػػد المعمومػػات والوثػػػائؽ المتعمقػػػة  أف تتضػػمف إجػػػراءات العمػػػؿ -

 بالمنظمة وفقاً لقانوف ضماف حؽ الحصوؿ عمى المعمومات.

نشر المعمومات المتعمقة بعمؿ المنظمة عمى الموقع الإلكتروني ونشرىا عمى الشبكة الداخمية لممنظمػة،  -

  .عامميفوتحديثيا بشكؿ دوري بحيث تكوف متاحة لجميع ال

الإجابػػة عمػػى الطمبػػات والاستفسػػارات المقدمػػة مػػف أصػػحاب المصػػالح بخصػػوص تزويػػدىـ بالمعمومػػات  -

 .القانونية التي ينص عمييا النظاـ ضمف الميمة

                                                           

ة في تحسيف الأجيزة الإدارية بالإدارات العميا دور الشفافية و المساءل/ ىروف بوالفوؿ، بوزياف رحماني جماؿ، 1
، الجزائر، العدد السابع، 3، مجمة الدراسات المالية و المحاسبية و الإدارية، جامعة الجزائرالعمومية الجزائرية

 .544ص2017
ة، كمية الممؾ ، المجمة العربية للإدار دور الحوكمة و الشفافية في الحد مف الفساد الإداري/ عادؿ بف أحمد الشمفاف، 2

 .127ص،2021، 2خالد العسكرية، السعودية، العدد 
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جػراءات العمػؿ وخاصػة المتعمقػة بحريػة المعمومػات والشػفافية عمػى  - تدريب العػامميف عمػى معرفػة قواعػد وا 

 .فصاح عف مثؿ تمؾ المعموماتأف تتضمف كيفية تجييز ونشر الإ

 : أىمية الشفافية2

إف الشفافية تكمف أىميتيا في كونيا قناة مفتوحة للاتصاؿ بيف الإدارة وأصحاب المصالح، وتعد أداة ميمة 

فػػي محاربػػة الفسػػاد، كمػػا أف الشػػفافية ضػػرورة فػػي حيػػاة المجتمعػػات وعلاقػػتيـ مػػع بعضػػيـ بعضػػاً، إلا أنيػػا 

مؤسسات حتى لا تكوف المؤسسة غامضة في توجياتيا اتجاه العامميف ممػا يػؤدي ضرورية أيضا بالنسبة لم

يضػػاح المعمومػػات تعػػزز الػػولاء لػػدييـ باعتبػػارىـ جػػزءاً مػػف المنظمػػة.  إلػػى تقميػػؿ روح الانتمػػاء، فالمكاشػػفة وا 

 1وتتمثؿ أىمية الشفافية في النقاط التالية:

 د العمؿ وأنظمتو. تعزز مف الرقابة بحيث يصبح كؿ شيء واضحاً ضمف قواع -

تعػػػد الشػػػفافية وسػػػيمة لمتطػػػوير الإداري كيػػػدؼ تعمػػػؿ عمػػػى تحقيقػػػو، ممػػػا يتطمػػػب إعػػػادة النظػػػر المسػػػتمر  -

بالأنظمػػة والإجػػػراءات المسػػتخدمة التػػػي تكػػوف خاضػػػعة لممتابعػػة مػػػف مختمػػؼ الجيػػػات التػػي تتعامػػػؿ معيػػػا 

 المنظمة .

مػػا لػػدى العػػامميف مػػف طاقػػات حيػػث يكػػوف تحقػػؽ الشػػفافية لمعػػامميف أمانػػاً وتشػػجع عمػػى اسػػتغلاؿ أفضػػؿ  -

  .الأداء بشكؿ أفضؿ وأكثر وضوحاً 

تجعؿ الموظؼ أكثر حذرا وحرصا خشية المساءلة وتجعمو في وضع أفضؿ لتخطيط نشػاطاتو ومراجعػة  -

 حساباتو وبالتالي يكوف سموكو أكثر رشدا وأبعد عف الفساد، بالإضافة إلى أف الشفافية تقمؿ التجاوزات .

الشفافية تكمف في تقميؿ الغمػوض والضػبابية وتسػيـ فػي القضػاء عمػى الفسػاد، وتعمػؿ الشػفافية إف أىمية  -

عمػػى تػػوفير الوقػػت والتكػػػاليؼ وتجنػػب الإربػػاؾ والفوضػػػى فػػي العمػػؿ، وتعمػػؿ عمػػػى اختيػػار قيػػادات إداريػػػة 

 .المنظمات تنصؼ بالموضوعية والنزاىة والانتماء لممؤسسة والصالح العاـ، وبذلؾ فالشفافية ميمة لجميع
                                                           

، المجمة العممية لمدراسات التجارية و البيئية، أثر استراتيجية الشفافية في مكافحة الفساد الاداري/ صالح جلاؿ كاطع، 1
 .735، ص2017جامعة قناة السويس، مصر، العدد الأوؿ، 
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 : متطمبات و شروط الشفافية3

 متطمبات الشفافية -

 1ىناؾ العديد مف المتطمبات المختمفة لمشفافية و يمكف توضيح ىذه المتطمبات عمى النحو التالي:

 .الالتزاـ بالانفتاح والأمانة فيما يتعمؽ بالمنظمة ورسالتيا-

 .العمؿ ضمف إجراءات واضحة ومعمنة-

 .اضحة لمنشر تتضمف حفظ وتوثيؽ كؿ ما يتعمؽ ببناء المؤسسة وعممياالالتزاـ بسياسة و -

التعيد بالمحافظة عمى سرية المعمومات الشخصية ما لـ يتـ التنازؿ مف قبؿ الشخص المعني عف ىذا -

 يتطمب القانوف كشؼ ىذه المعمومات. أوالحؽ،  

انتياج الشفافية في الأنظمة  ويضاؼ إلى ما سبؽ مجموعة مف المتطمبات الأخرى لمشفافية تتمثؿ في

والإجراءات مف خلاؿ مراجعتيا ومعالجة نصوصيا الغامضة وتوضيحيا، وكذلؾ معرفة درجة مواكبة ىذه 

الأنظمة لممستجدات في بيئة العمؿ بما يساعد في مكافحة الفساد والحد منو، إضافة إلى نشر ثقافة الوعي 

 ىـ بالمعمومات التي يحتاجوف إليا بوضوح.لدى العامميف وتعريفيـ بحقوقيـ في مجاؿ تزويد

 شروط تحقيؽ الشفافية داخؿ المؤسسة و تدابير تطبيقيا-

 2نبغي لتحقيؽ الشفافية أف تتوفر مجموعة مف الشروط المختمفة، وىي عمى النحو التالي:

 .أف تكوف الشفافية في الوقت المناسب، حيث إف الشفافية المتأخرة تكوف عادة لا قيمة ليا-

 .ف تتاح الشفافية لمجيات كافة في الوقت ذاتو، وذلؾ لتجنب أي شبية فسادأ-

 .لا يجب أف تخؿ الشفافية بالمبادئ العامة ذات الصمة بسرية العمؿ-

 .أف يعقب الشفافية توضيح للأخطاء ومحاسبة ومساءلة مرتكبييا مما يساعد في الحد مف الفساد-

                                                           

، مجمة الخدمة الاجتماعية،  شفافية كآلية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميفال/ منصور، عمرو محمود عبد الحميد، 1
 .163، ص60،2018الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف، مصر، العدد 

 .163ص، المرجع نفسو/ 2
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قرتيا الأمـ المتحدة في برنامجيا لمكافحة الفساد، وىي كما وىناؾ جممة تدابير لتطبيؽ دعـ الشفافية أ

 يمي:

 .تفعيؿ مقتضيات القانوف المرتبطة بمكافحة الفساد والالتزاـ بأخلاقيات المينة-

 .تشكيؿ ىيئة لمكشؼ عف المعمومات المتعمقة بالفساد-

 .العمؿ عمى إصدار أنظمة وقوانيف مستجدة لمكافحة الفساد-

 .نية والأخلاقية عف أىمية الإصلاح وخطورة الفسادتنمية القيـ الدي-

 .تبني ثقافة حؽ المعرفة والاطلاع عمى المعمومات التي تمكنيـ مف أداء عمميـ-

 وضع إجراءات ومقتضيات إدارية تمكف الموظؼ مف الإبلاغ عف الفساد دوف تعرضو لممضايقة.-

 ثانيا: النزاىة

 : تعريؼ النزاىة1

 : 01تعريؼ 

ة بأنيا مجموعة القيـ المتعمقة بالصدؽ والأمانة والإخلاص في العمؿ، والالتزاـ بالسموؾ تعرؼ النزاى

القويـ بمبدأ تجنب تضارب المصالح، والاىتماـ بالمصمحة العامة، وحرص الذيف يتولوف مناصب عامة 

لعامة عميا عمى الإعلاف عف أي نوع مف تضارب المصالحّ  قد ينشأ، بيف مصالحيـ الخاصة والمصالح ا

التي تقع في إطار مناصبيـ، كأف يجمع الشخص بيف الوظيفة الحكومية ومصالح في القطاع الخاص، إذ 

قد يخمؽ ذلؾ تعارضاً ) تضاربا( في المصالح في مجالات عديدة، كالمناقصات أو العطاءات أو 

بما يتماشى مع  يؤدي إلى احتماؿ حسـ ىذا التعارض، مما الضرائب أو الرسوـ الجمركية، المواصفات أو

منع تمقي أيضاً ،، مصالحو الخاصة عمى حساب المصمحة العامة. وتشمؿ ىذه المجموعة مف القيـ

مقابؿ ماليّ  )الرشوة( مف مصدر خارجي، لمقياـ بأي عمؿ يؤثر في المصمحة العامة ل الموظؼ العاـ أي

 .لممؤسسة
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اـ أف لا يضػػعوا أنفسػػيـ تحػػت إغػػراء بكممػػات أخػػرى تتطمػػب  النزاىػػة مػػف الػػذيف يخػػدموف فػػي  العمػػؿ العػػ

الأمواؿ، أو أي التزامات لأفراد أو مؤسسات، مف الممكف أف تؤثر في أدائيػـ لميػاـ وظيفػتيـ الرسػمية، كمػا 

 1احتراـ وقت العمؿ والأمواؿ العامة وعدـ استخداميا لممنافع الخاصة. ،تشمؿ، أيضا

 : 02تعريؼ 

و تعرؼ  الانزاىة بأنيػا .ا كاف بعيدا عف المؤـ وىو نزيو الخمؽإذ كريـ ونزيوالنزاىة ىي البعد عف الشر، 

منظومػػػة القػػػيـ والمسػػػؤولية لمحفػػػاظ عمػػػى المػػػوارد والممتمكػػػات العامػػػة واستئصػػػاؿ الفسػػػاد، والنزاىػػػة تعنػػػي مػػػا 

 2تأصؿ لدى الفرد مف قواعد وتشمؿ الصدؽ والأمانة وعدـ الإضرار بالآخريف وىي عكس الفساد.

 : 03تعريؼ 

الإخػلاؿ بالالتزامػات   إلػىعف كؿ ما يسل لموظيفة مف بعيد أو قريب مف ممارسات تػؤدي  بتعادالاىي 

 3لمسؤوؿ الأعمى.ا اإليي و المياـ المحدودة بكؿ جدية و إخلاص و حمؿ الأمانة التي عيدىا

 4: : أىمية النزاىة في المؤسسة2

 ة داخؿ المؤسسة .لمثقافة السائد الدعـ التنظيميعامؿ أساسي في التوجيو و . 1.2

 تؤسس السموؾ الأخلاقي لتصرفات الموظفيف..2.2   

 عتماد الممارسات النزيية التي تأسس الثقة، الأمانة، الإخلاص توفر الأرضية الخصبة لا.3.2   

 تساىـ في وضع السياسات التنظيمية و كشؼ المواقع الداعمة لمفساد داحؿ المنظمة..4.2   

 

                                                           

، 2016مسطيف،،كولاج للإنتاج الفني،الطبعة الرابعة،القدس،فالنزاىة و الشفافية و المسائمة/ الائتلاؼ مف أجؿ الفساد،1
 .53ص
 .9ص
، 113،مجمة كمية التربية،الكويت،العددالنزاىة التنظيمية كمدخؿ لتجويد إدارة الأداء الإداري/نادية خالد ملاوي العازمي،3

 .178ص،  2021
الدور التفاعمي لمنزاىة التنظيمية في تعزيز تأثير سموكيات القيادة الأصمية في تنمية /حسيف حريجة غالي الحسناوي،4

 .56ص، 2015، أطروحة دكتوراه، كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، الموارد لبشرية الاستراتيجية
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 1:  : قيـ النزاىة3

العنصر الشعوري لدى الفرد وىو الشعور بالصواب و الخطأ، و الإحساس بالمسؤولية .1.3     

 الأخلاقية.

العنصر السموكي  لمتميز الأخلاقي، ويتضمف التفكير الأخلاقي حوؿ السموؾ وفؽ القناعات .2.3     

 الأخلاقية النزيية، وىذا يعبر عف تحديد اليدؼ الأخلاقي لمسموؾ.

ر المعرفي لمتميز الأخلاقي وىذا يقصد منو أف المعرفة الدافعة لمسموؾ النزيو مقدمة عمى العنص.3.3     

 الذاتية، أو المصمحة الشخصية.

السموؾ الثابت و يعبر عف الشجاعة الشخصية لإظيار السموؾ النزيو بلا خجؿ ولا ندـ ولا .4.3     

 خوؼ.

 مصاعب التي تحوؿ بيف العامؿ و نزاىتو.السموؾ الثابت الذي يعبر عف التغمب عمى ال.5.3     

 النزاىة. اتجاهالحد مف سيطرة الآخريف المحبطة لمعامؿ .6.3     

 النزاىة. إلىعنصر الأولويات المقدمة لموصوؿ .7.3     

 إشراؾ العماؿ الآخريف في القناعات النزيية.8.3     

 التبرير لنتائج السموؾ النزيو..9.3     

 الاستقامةمانة و : الأالثانيالمطمب

 الاستقامةأولا: تعريؼ الأمانة و 

 : 01تعريؼ

ف الحقػػوؽ" ومػػف أمانػػة الإنسػػاف أف ىػػي خمػػؽ يعػػؼ بػػو الإنسػػاف عمػػا لػػيس بػػو حػػؽ و يػػؤدي مػػا عميػػو 

والخمػؽ  ا﵀يتعفؼ عف الأمواؿ والأعراض التي لا تحؿ لو، ومف أمانتو أف يؤدي ما عميو مػف حقػوؽ تجػاه 

                                                           

 .26ص، 2017، وزارة الثقافة و الإعلاـ، السعودية، النزاىة قيـ و سموؾ/ماجد بف سالـ حميد الغامدي، 1
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موظؼ أف يكوف أمينا في أدائو لوظيفتو، وأف يترفع عف كؿ ما ينقص مف كيانػو أجمعيف كما يجب عمى ال

كخادـ للأمة، أو ييز مف ثقة الجميور بو كممثؿ لممنشأة الخاصػة التػي يعمػؿ فييػا، فوظيفتػو التػي يشػغميا 

ليسػػت ممكػػة لػػو، بػػؿ ىػػي تكميػػؼ لا تشػػريؼ، ويجػػب عمػػى الموظػػؼ ألا يسػػتخدـ الوظيفػػة لتحقيػػؽ مصػػالح 

 1اء لو أـ لأقاربو أو لمعارفو ، لأف في ىذا الاستخداـ الشخصي لموظيفة استغلالا.خاصة سو 

 : 02تعريؼ 

ىػػي طمأنينػػة  الػػنفس و زواؿ الخػػوؼ وىػػي  مػػف أىػػـ القضػػايا التػػي ينبغػػي أف تراعييػػا المنظمػػات فػػي 

تقصػػد  اعنػػدم ةتعامميػػا مػػف موظفييػػا فيػػي واحػػدة مػػف الركػػائز الأساسػػية للأخػػلاؽ كمػػا أنيػػا ضػػرورية وميمػػ

تجػػػػاه الأطػػػػراؼ المختمفػػػػة التػػػػي تتعامػػػػؿ معيػػػػا، فػػػػالتحمي بالأمانػػػػة و  أخلاقيػػػػاالمنظمػػػػة اف تكػػػػوف مسػػػػؤولة 

 2. يتـ مف خلاؿ المحافظة عمى الوعود الصريحة و الضمنية و قوؿ الحقيقة لكؿ الأطراؼ الاستقامة

 3ثانيا: أىمية الأمانة و الاستقامة في المؤسسة

 سسة، وتزيد النشاط و الحيوية لدى الموظفيف.تنتج طاقة إيجابية في المؤ  .1

 تعزز احتمالية  الأداء الإيجابي بشكؿ غير عادي. .2

 تجعؿ المنطؽ الأخلاقي و صنع القرار الأخلاقي أسيؿ. .3

تعمػؿ كقػوى معياريػة قويػة لتشػكيؿ موقػؼ الموظػؼ و سػػموكو فيػي تعتبػر القػوة الداخميػة التػي تػدفع الفػػرد  .4

 ظيفي و ترفو الروح المعنوية لمموظفيف.لسموؾ الجيد و تزيد الرضا الو 

 تعد أساسا مشتركا لاستيعاب و تقارب القيـ بيف الموظفيف. .5

                                                           

شركة العبيكاف للأبحاث و التطوير، الطبعة الأولى، ،أخلاقيات المينة في الإسلاـ/ عصاـ بف عبد المحسف الحمداف، 1
 .34،ص2010الرياض، السعودية،

، دار إثراء لمنشر و التوزيع، الأردف، المسؤولية الأخلاقية و الاجتماعية لممنظمات/ ناصر جرادات، عزاـ أبو الحماـ، 2
 .96ص
عزيز تأثير أخلاقيات العمؿ في الحد مف الدور المعدؿ للاستقامة التنظيمية في ت/زىراء جماؿ صبري أبو شكير، 3

 .63ص، 2018، رسالة ماجستير، كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، الاستنزاؼ الشعوري
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تحفػػػز المػػػوظفيف  عمػػػى العمػػػؿ معػػػا و تطػػػوير أنفسػػػيـ مػػػف خػػػلاؿ تنميػػػة الشػػػعور بالمسػػػؤولية و الشػػػعور  .6

 إطلاؽ العناف لطاقاتيـ الإيجابية. إلىبالشرؼ وذلؾ يؤدي 

 الذات، و الاستقلالية و الالتزاـ. تعزز شعور الموظفيف باحتراـ .7

 زيادة في السموؾ المؤيد لممجتمع. إلىتؤدي  .8

 1: إلىبالإضافة 

تعتبر مف الأخلاؽ الاجتماعية التي تدؿ عمى سمو المجتمع، لأنيا تعني الالتزاـ بالواجبػات الاجتماعيػة  .1

 وأداءىا خير أداء.

 سـ بالأمانة والنزاىة.تعمؿ عمى زيادة تماسؾ المنظمة والعامميف فييا في جو يت .2

تتمثؿ كذلؾ في الأداء الوظيفي، بحيث لا تستغؿ الوظيفة مف قبؿ الموظػؼ لتحقيػؽ مصػالح خاصػة لػو  .3

وأصدقائو فالاستغلاؿ خيانة، والخيانة لموظيفة تكوف بالاستفادة المالية مف المنصب، وتضييع وقت  ولأقاربو

 اً أو عدـ تكريس الوقت في العمؿ المنتج.الدواـ الرسمي بالتأخر عف الدواـ أو الانصراؼ مبكر 

تعنػػػي حسػػػف الانتفػػػاع بالوقػػػت، وحسػػػف العمػػػؿ، والاجتيػػػاد فيػػػو، وتأديػػػة مػػػا عميػػػو مػػػف مسػػػؤولية تجػػػاه  .4

 .المجتمع

 : العدالة و المساواةالثالث المطمب 

 أولا: تعريؼ مبدأ العدالة و المساواة

 : 01تعريؼ  -

ضػػوعية القػػرارات التػػي تػػـ بيػػا تحديػػد المػػدخلات التػػي ىػػي إدراؾ العمػػاؿ لمػػدى نزاىػػة الإجػػراءات و ومو 

يحصموف عمييا، وذلؾ عف طريؽ عممية المقارنػة بػيف الفػرد و الزميػؿ الػذي يتصػؼ بػنفس صػفات الفػرد 

                                                           

 .97، نفس المرجع، ص/ناصر جرادات، عزاـ أبو الحماـ1
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، شػػعر الفػػرد بالعدالػػة و المسػػاواة و إف كانػػت تسػػاوت المقارنػػة المينيػػة)مؤىؿ عممػػي، الأقدميػػة...( فػػإذا

 1ر الفرد إما بالظمـ أو المحاباة.نتيجة المقرنة لصالح الزميؿ شع

 : 02تعريؼ  -

ىػػػي مسػػػتوى  إدراؾ العامػػػؿ  لحالػػػة الإنصػػػاؼ فػػػي المعاممػػػة و مختمػػػؼ الإجػػػراءات التػػػي تتخػػػذىا إدارة 

المؤسسػػة، و مقارنتيػػا مػػع الجيػػود المبذولػػة مػػف قبػػؿ العامػػؿ و العوائػػد المحققػػة منيػػا، بشػػكؿ يسػػاىـ فػػي 

 2تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 : 03 تعريؼ -

مدخلاتػػػػو و مػػػدى نزاىػػػة الأسػػػػاليب و  إلػػػىالعامػػػؿ لعدالػػػػة  مخرجػػػات الأداء الػػػوظيفي مػػػدى إدراؾ  ىػػػي

المؤسسة في تقييـ تمؾ المخرجػات و بنػاءا عمييػا يػتـ الشػعور بالإحسػاس  بالعدالػة  اتبعتياالوسائؿ التي 

 3و المساواة مف عدمو في المؤسسات.

 : 04تعريؼ  -

موحػػػدة ودقيقػػػة و  إجػػػراءات اسػػػتخداـإت و المػػػوارد مػػػف خػػػلاؿ ىػػػي السػػػموؾ المسػػػتخدـ فػػػي توزيػػػع المكافػػػ

 4الطريقة التي يعامؿ بيا المرؤوسوف منقبؿ مؤسساىـ. إلىنزيية، إضافة الى العامميف باحتراـ، وتشير 

 

 

                                                           

، 2015، 43سكيكدة، الجزائر ، العدد مجمة العموـ الإنسانية،.واقعالعدالة التنظيمية بالمؤسسات الجزائرية/ سارة زويتي،1
 .384ص
، المجمة العدالة التنظيمية أثرىا عمى التمكيف الإداري في المؤسسات الجزائرية/فاطة الزىراء عيسات، جميؿ احمد، 2

 .307، ص2016، 7، البميدة، الجزائر، العددالاقتصاديةالجزائرية لمعولمة و السياسات 
،رسالة ماجستير، لعدالة التنظيمية في مستوى الصراع التنظيمي و استراتيجيات إدارتوأثر ا/معتز خالد محمد عربيات، 3

 .49، ص2014كمية الدراسات التطبيقية، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردف، 
، دار الرضواف لمنشر و التوزيع،  الإدارية المعاصرة الاتجاىاتالعدالة التنظيمية و علاقتيا ببع  /عمر محمد دره، 4
 .30، ص2008وريا،س
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 ثانيا: أىمية العدالة و المساواة في المنظمة

كونػو عنصػر ميػـ فػي بنػاء و يعتبر موضػوع العدالػة و المسػاواة مػف المواضػيع الميمػة فػي حقػؿ الإدارة 

 تطوير المؤسسات. 

 1وعميو تتضح أىمية العدالة و المساواة في النقاط التالية:

  إف العدالػػػة و المسػػػاواة توضػػػح حقيقػػػة أف النظػػػاـ التػػػوزيعي لمرواتػػػب و الأجػػػور فػػػي المؤسسػػػة يتصػػػؼ

 بمفيوـ عدالة التوزيع.

  القرار. اتخاذ، و التمكف في عممية تحقيؽ السيطرة الفعمية إلىإف العدالة و المساواة تؤدي 

  تسمط الضوء لمكشؼ عف الأجواء التنظيميػة و المنػاخ التنظيمػي السػائد فػي المؤسسػة، وىنػا يبػرز دور

 العدالة في التعاملات.

  تحديػػد جػػودة نظػػاـ المتابعػػة و الرقابػػة و التقيػػيـ و القػػدرة عمػػى تفعيػػؿ أدوار التغذيػػة الراجعػػة  إلػػىتػػؤدي

 العمميات التنظيمية و الإنجازات عند أعضاء المؤسسة. ستدامةابشكؿ يكفؿ جودة 

  لمعامميف في المؤسسة. الوظيفيتعد مؤشرا ميما للإدارة حوؿ تدعيـ الأمف 

 ثالثا: مقومات مبدأ العدالة و المساواة

جممػػة مػػف المقومػػات الأساسػػية تقػػوـ عمػػى مسػػممة أساسػػية وىػػي رغبػػة  إلػػىيسػػتند مبػػدأ العدالػػة و المسػػاواة 

لعامميف في المنظمة لمحصوؿ عمى معاممة عادلة، وترتكػز عمػى اعتقػاد العامػؿ بأنػو يعامػؿ معاممػة عادلػة ا

مقارنػػػة مػػػع الآخػػػريف، وعميػػػو فػػػإف مقومػػػات العدالػػػة التنظيميػػػة وأساسػػػيا تعتمػػػد عمػػػى حقيقػػػة المقارنػػػات التػػػي 

بة إلػػى الآخػػريف، حيػػث بينػػي يجرييػػا الفػػرد مقارنػػة بزملائػػو بعػػد أف يكػػوف قػػد قػػيـ جيػػده ودرجػػة كفاءتػػو بالنسػػ

الفػػػرد حكمػػػو عمػػػى وجػػػود العدالػػػة التنظيميػػػة مػػػف غيابيػػػا . بحسػػػب درجػػػة العدالػػػة الموضػػػوعية فػػػي توزيػػػع 

                                                           

، رسالة ماجستير، محددات العدالة التنظيمية و علاقتيا بسموؾ المواطنة التنظيمية/محمد ناصر راشد أبو  سمعاف، 1
 .28، ص2015كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، 
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المكافئػػػات والحػػػوافز الماديػػػة منيػػػا والمعنويػػػة وكػػػذا الإجػػػراءات التػػػي تسػػػتخدـ لتوزيػػػع ىػػػذه الأخيػػػرة مقارنػػػة 

 1بالآخريف.

حقػػػؽ مقومػػػات العدالػػػة  والمسػػػاواة فػػػي المؤسسػػػة مػػػف خػػػلاؿ وفػػػي ضػػػوء مػػػدارؾ الأفػػػراد حيػػػاؿ العدالػػػة  تت

 2:  السموكيات التالية

فلابػػد لمفػػرد أف  المكافػػأةكػػؿ فػػرد فػػي المنظمػػة يحتػػاج إلػػى معرفػػة وفيػػـ أسػػاس أو معيػػار الحصػػوؿ عمػػى  -

 .بناء عمى النوعية أـ الكمية المكافأةيعرؼ ىؿ يحصؿ عمى 

 المكافػػػأةكافػػػأتيـ، فيػػػـ يػػػدركوف نوعيػػػات مختمفػػػة مػػػف ينمػػػي الأفػػػراد وجيػػػات نظػػػر متعػػػددة فيمػػػا يتعمػػػؽ بم -

 .بعضيا مادي وبعضيا الآخر معنوي

 .يبني الأفراد تصرفاتيـ بناء عمى إدراكيـ لمواقع، سواء بالشعور بالعدالة أو عدـ الشعور بذلؾ -

 3: الحياد و الموضوعيةالرابع لمطمب ا

 أولا : تعريؼ الحياد و الموضوعية

 : 01تعريؼ 

 ةالعبػػػارات العاطفػػػوتفػػػادي الألفػػػاظ و  والرسػػػمية، بالجديػػػة الإداري الأسػػػموب يتسػػػـ أف وعيةبالموضػػػ يقصػػػد -

 للانفعاؿ المثيرة أو

 تتسـ خطاب لغة استعماؿ وأيضا .عرضيا في المبالغة دوف حقيقية، ووقائع أحداث سرد عمى واستناده -

 لموضوعيةبا تتصؼ كما ،الشخصية صفتو وليس لممحرر الوظيفية الصفة وتبرز بالتناسؽ

                                                           

، رسالة ماجستير، كمية المحميةأثر العدالة التنظيمية عمى الصراع بيف العامميف في الجماعات /سمطاف عبد الفتاح، 1
 .99ص،  2016العموـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، رسالة ماجستير، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي/ سمية جقيدؿ، 2
 .50ص  ،2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

مجمة مجتمع تربية العمؿ، جامعة تيزي وزو،  ،الموضوعية و الحياد القيمي في العموـ الاجتماعيةقرميس مسعود، / 3
 .31،ص2023،تيزيوزو، الجزائر،8، المجمد1العدد
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 الاتجػػػػاىيف: فػػػػي واجبػػػػة والموضػػػػوعية ،الميػػػػاـ نفػػػػس لػػػػو أوكمػػػػت عػػػػوف أي طػػػػرؼ مػػػػف القبػػػػوؿ منطقيػػػػة -

 الرئيس. إلى المرؤوس ومف المرؤوس إلى الرئيس مف

 والانحياز. الذاتية عف بعيدا والكتابة التعبير في المجرد الأسموب عمى الاعتماد بالحياد يقصد -

 :  02تعريؼ   -

 1و ىي مرادؼ لمتجرد وعدـ الانحياز. رة المدروسة عمى ما ىي عميوىي التعبير عف الظاى

 ثانيا: أىمية الحياد و الموضوعية

 تساعد عمى تقميؿ التحيزات -

 تساعد عمى تحسيف عممية صنع القرار -

 ساعد عمى بناء الثقةت -

 تجنب الأخطاء تساىـ في  -

 عزز صنع القرارت -

 قمؿ مف النزاعاتت -

 حسف العلاقاتت -

 مؿ الإيجابيةتعزز ثقافة الع -

 الأخطاءتساعد عمى تجنب  -

 

 

 

                                                           

.33، صالمرجع نفسو/  1 
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 : خلاصة الفصؿ

 الأخلاؽوالميف المختمفة تعتبر  الأعماؿف في عالـ إما تـ عرضو في ىذا الفصؿ لاحظنا مف خلاؿ   

مؤسسة .ىذه القيـ ليست مجرد  أيالتي تضمف ،نجاح واستدامة  الأسسالمينية والشفافية والنزاىة مف 

 وأصحابتساعد عمى بناء ثقة متبادلة بيف الموظفيف والعملاء  أساسيةبادئ قواعد سموكية ، بؿ ىي م

 وتأثيرىا عمى بيئة العمؿ أىميتيااستكشاؼ ىذه المفاىيـ وتوضيح  إلىالمصمحة . ييدؼ ىذا الفصؿ 

منظمة مف خلاؿ  أيفالأخلاؽ المينية والشفافية والنزاىة ىي عوامؿ حيوية لضماف نجاح واستدامة .

ذه المبادئ ،و يمكف لممنظمات بناء بيئة عمؿ قوية تعزز الثقة والاحتراـ المتبادؿ، وتساىـ في لالتزاـ بي

والموظفيف ويتطمب التزاما  الإدارةبكفاءة وفعالية. يعد تعزيز ىذه القيـ مسؤولية مشتركة بيف  أىدافياتحقيؽ 

  .وشفافة ومستدامة أخلاقيةجماعيا لخمؽ ثقافة عمؿ 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث :الصورة التنافسية لممؤسسة
 تمييد

 المبحث الأوؿ: مدخؿ عاـ لتنافسية و الميزة التنافسية

 ميتياالمطمب الأوؿ: تعريؼ التنافسية وأى

 المطمب الثاني: أنواع التنافسية

 المطمب الثالث: تحميؿ القوى التنافسية و مؤشرات قياس التنافسية لممؤسسة

 : الميزة التنافسيةالرابعالمطمب

 المبحث الثاني: محددات الميزة التنافسية

 المطمب الأوؿ: محددات الميزة التنافسية

 المطمب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية 

 طمب الثالث: تقييـ الميزة التنافسية في ضؿ التنافسيةالم

 خلاصة الفصؿ
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 :تمييد

تمثػػؿ الصػػورة التنافسػػػية  لممؤسسػػة تحػػديا يتطمػػػب مػػف المنظمػػات المعاصػػػرة مراجعػػة شػػاممة لأوضػػػاعيا 

عادة ىيكمػة وترتيػب تمػؾ الأوضػاع وتفعيػؿ اسػتثمار مػا  التنظيمية و قدراتيا الإنتاجية وأساليبيا التسويقية، وا 

يواكػػػب الضػػػغوط المتزايػػػدة مػػػف المنافسػػػيف . لػػػدييا مػػػف المػػػوارد بيػػػدؼ بنػػػاء وتنميػػػة قػػػدراتيا التنافسػػػية بمػػػا 

التنافسػػية ىػػي العمميػػة التػػي تسػػعى مػػف  الاسػػتراتيجيةفالتنػػافس ىػػو أسػػاس نجػػاح و إخفػػاؽ أي منظمػػة و إف 

خلاليا المنظمة الحصوؿ عمى ميزة تنافسية مؤكدة ومستمرة، بيدؼ تأسيس مكانة راسخة تضػمف لممؤسسػة 

 البقاء والاستمرار.

 لى المباحث التالية :إوؼ يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ بناءا عمى ما سبؽ س

 المبحث الأوؿ: مدخؿ عاـ لمتنافسية و الميزة التنافسية 

 المبحث الثاني: محددات الميزة التنافسية 
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 المبحث الأوؿ: مدخؿ عاـ لمتنافسية و الميزة التنافسية

 المطمب الأوؿ: تعريؼ التنافسية وأىميتيا

 سيةأولا: تعريؼ التناف

لقد شغؿ مفيوـ التنافسية حيزا ومكانة ىامة، بالرغـ مف عدـ اتفاؽ الكتاب حوؿ تعريؼ موحد حوؿ 

مضمونيا، بحيث يختمؼ مفيوميا باختلاؼ محؿ الحديث عنيا، إلا أنيـ اتفقوا جميعا أنيا تمثؿ العنصر 

 . الذي يقدـ فرصة جوىرية لمتقدـ وتحقيؽ ربحية أكبر الاستراتيجي

 مفيوـ التنافسية فيما إذا كاف عف شركة أو قطاع أو دولة.و قد اختمؼ 

عف مفيوـ التنافسية الدولية فيو يشير إلى  Laura D'andreaTysanالتعريؼ المقدـ مف طرؼ -1

قدرة دولة ما عمى إنتاج سمع وخدمات تمبي احتياجات الأسواؽ العالمية وتساعد في ذات الوقت عمى 

فرد مف الدخؿ القومي لرعايا الدوؿ المعنية، والعمؿ عمى الحفاظ تحقيؽ ارتفاع في متوسط نصيب ال

 1عميو واستمرارية ىذا الارتفاع 

تعني قدرة شركات قطاع صناعي معيف في دولة ما عمى تحقيؽ نجاح مستمر نافسية القطاع : ت -2

ة في ىذه في الأسواؽ الدولية دوف الاعتماد عمى الدعـ والحماية الحكومية، وبالتالي تتميز الدول

الصناعة، وتقاس التنافسية الصناعية مف خلاؿ الربحية الكمية لمقطاع وميزانو التجاري ومحصمة 

الاستثمار الأجنبي المباشر الداخؿ والخارج إضافة إلى مقاييس متعمقة بالكمفة والجودة لممنتجات عمى 

 2مستوى الصناعة.

                                                           

ؿ ظجزائر في لمتوسطة الصناعية في التنافسية المؤسسات الصغيرة و ا/ سميمة غدير أحمد، عيسى بيدي، 1
، 2019، ورقمة، الجزائر، 03، جامعة قاصدي مرباح، العددالاقتصادية، المجمة الجزائرية لمتنمية الجديد الانفتاحالاقتصادي

 .18ص
 .04، ص2011، مصر، التنافسية في الفكر الاقتصادي/ المرصد الوطني لمتنافسية، 2
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بحدة المنافسة بيف المؤسسات، إذ أف  تتميز الأسواؽ الآفالتنافسية عمى مستوى المؤسسة : -3

البقاء فييا دوما للأحسف، وذلؾ حسب قدرتيا عمى البقاء والمحافظة عمى مكانتيا وحصتيا في السوؽ، 

إف لـ نقؿ زيادتيا، وىذا ما تسعى إليو كافة المؤسسات أما التنافس فنعني بو القدرة عمى الصمود أماـ 

ذه الخيرة غير مستقرة نظرا لتعدد رغبات واحتياجات المنافسيف داخؿ الأسواؽ، حيث تعتبر ى

المستيمكيف في ظؿ وجود منافسة حادة وشرسة، بالإضافة إلى ديمومة روح الابتكار و تبايف المراكز 

 1المالية.

وتعتبر  كما تعرؼ عمى أنيا القدرة عمى التميز مقارنة بالمنافسيف استقطاب العملاء وزيادة رضاىـ -4

 2و بدؿ المزيد مف الجيدة قصد تحسيف متواصؿ للأداء عمى كؿ المستويات.محفز قوي يدفع نح

 (: الأنواع المختمفة ليياكؿ الأسواؽ التنافسية 01الجدوؿ)

 2010،قسنطينة ،الجزائر ،  archive.orgتـ جمب الكتاب مف موقع  المرجع: محزـ حسينية،

  52،ص

 ثانيا: أىمية التنافسية

د التجػػارة العالميػػة، يشػػكؿ تحػػديا إف النظػػاـ الاقتصػػادي العػػالمي الجديػػد المتمثػػؿ خاصػػة فػػي تحريػػر قيػػو 

كبيرا محتملا لدوؿ العالـ أو بالأحرى منظماتو، وخاصة تمؾ الموجودة في الدوؿ النامية، إلا أف ىذا النظاـ 

                                                           

 .18/ سميمة غدير أحمد، عيسى بيدي، المرجع نفس ، ص1
، المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية واقع بناء القدرات التنافسية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتيقاوي العربي، / 2

 .9صلممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة العقيد أحمد دراية، أدرار، 

 عدد كبير مف المؤسسات عدد محدود مف المؤسسات 

 منافسة كاممة منافسة قمة كاممة منتجات غير متمايزة

 احتكارية منافسة منافسة قمة متمايزة منتجات متمايزة
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فػي الوقػت ذاتػو يشػػكؿ فرصػة لمبمػداف الناميػػة كػذلؾ إف أمكػف الاسػػتفادة منػو، لػذا تكمػػف أىميػة التنافسػية فػػي 

 . مميزات التي يوفرىا الاقتصاد العالمي والتقميؿ مف سمبياتوتعظيـ الاستفادة ما أمكف مف ال

كما تنبع أىمية التنافسية مف كونيا تعمؿ عمى توفير المحيط التنافسي الملائـ لتحقيػؽ كفػاءة تخصػيص 

الموارد واستخداميا في تشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسيف الإنتاجية وتعزيزىا والارتقاء بمستوى 

الإنتػػػػاج ورفػػػػع مسػػػػتوى الأداء وتحسػػػػيف مسػػػػتوى معيشػػػػة المسػػػػتيمكيف عػػػػف طريػػػػؽ خفػػػػض التكػػػػاليؼ  نوعيػػػػة

والأسعار. وتساعد التنافسية في القضاء عمى أبرز عقبة تواجو تحسيف الكفاءة الإنتاجيػة وىػي عقبػة ضػيؽ 

 1السوؽ المحمي التي تحوؿ دوف الاستفادة مف وفرات الحجـ الكبير.

 ثالثا: أىداؼ التنافسية

تيدؼ التنافسية إلى تحقيؽ ربحيػة وكفػاءة عاليػة وبػنفس الوقػت التحسػيف المسػتمر لػلأداء وبالتػالي زيػادة 

الإنتػاج وتعتمػػد بػػذلؾ عمػى عػػدة عوامػػؿ تتعمػػؽ بالأسػعار والجػػودة والإنتاجيػػة، وتزيػد مػػف قػػدرة المؤسسػػات أو 

يؼ كما تيدؼ التنافسية أيضاً الدوؿ عمى توليد دخوؿ مرتفعة لعناصر الإنتاج ومستويات مرتفعة مف التوظ

إلى تشجيع المنافسػة والػى خمػؽ بيئػة تنافسػية جيػدة وذلػؾ مػف خػلاؿ زيػادة مسػتوى المنافسػة السػوقية وزيػادة 

فعاليػػة اسػػتخداـ المػػوارد، بالإضػػافة إلػػى حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف الاحتكػػار الػػذي يسػػبب نقػػص العػػرض وزيػػادة 

 2الأسعار.

 

 

                                                           

، أطروحة دكتوراه، كمية رة التنافسية لممنتجات الصناعيةتحسيف الإنتاجية و تدعيـ القد/عبد الرحمف بف عنتر، نحو 1
 .152، ص2004العموـ الإقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، رسالة ماجستير، جامعة البمقاء الاستراتيجيالتنافسية في تعزيز النجاح  الاستراتيجياتأثر /منار إبراىيـ أحمد فريحات، 2
 .40ص، 2015، عماف، الأردف، التطبيقية
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 المطمب الثاني: أنواع التنافسية

  :تميز الكثير مف الأدبيات بيف عدة أنواع مف التنافسية، أىميا

فالبمد ذو التكاليؼ الأرخص يتمكف مف تصدير السمع إلى الأسواؽ تنافسية التكمفة أو السعر:  -

 .الخارجية بصورة أفضؿ

التقػديـ :  وتشػمؿ التنافسػية النوعيػة التػي تعنػي النوعيػة والملائمػة و تسػييلات التنافسية غير السعرية-

وعنصر الابتكارية فالمؤسسة  ذو المنتجػات المبتكػرة وذات النوعيػة والأكثػر ملاءمػة لممسػتيمؾ ، تػتمكف 

 .مف تصدير سمعيا حتى ولو كانت أعمى سعرا مف سمع المنافسة

 .حيث تتنافس المؤسسات مف خلاؿ النوعية في صناعات عالية التقنيةالتنافسية التقنية:  -

ت أيضا بيف إنجاز التنافسية وكموف التنافسية و سيرورة التنافسية؛ إذ يتوجب كما تميز الأدبيا  

الموازنة بيف الإنجاز الآني والكامف لأف التركيز عمى احدىما عمى حساب الآخر يؤدي إلى فقداف الغرض 

 الأساسي مف البحث في التنافسية، فالتنافسية الظرفية أو الجارية تركز عمى مناخ الأعماؿ وعمميات

الشركات واستراتيجياتيا بينما تركز التنافسية المستدامة أو الكامنة عمى الابتكار ورأس الماؿ البشري 

والفكري إف تنافسية البمد لا يمكف أف تختزؿ إلى مجرد عوامؿ مثؿ الناتج المحمي الإجمالي أو الإنتاجية، 

ية لمبمداف المنافسة، ومف ثـ يتوجب توفير لأف الشركات عمييا أف تواجو الأبعاد السياسية والتقنية والتعميم

المناخ الملائـ لمشركات كي تعمؿ وتنافس فالمؤسسات والسياسات الفاعمة تستطيع الأمـ أف تتنافس مف 

خلاليا، يضاؼ إلى ذلؾ عدـ تطابؽ مفيوـ التنافسية عمى مستوى الشركة أو الصناعة أو القطاع مع 

لوطني، فقد تؤدي بعض السياسات التي تحقؽ تنافسية الشركة إلى مفيوـ التنافسية عمى مستوى الاقتصاد ا

أثار عكسية عمى تنافسية البمد؛ فالمنافع التي تحققيا الشركة مف تقميص العمالة مثلا يمكف أف يقابميا عمى 

مستوى الاقتصاد الوطني نقص في الدخؿ والرفاه العاـ ناجـ عف تزايد البطالة، لذلؾ فاف المناسب أف 

لتحميؿ عمى مستويات ثلاثة، وىي مستوى الشركة مستوى الصناعة أو القطاع ومستوى الاقتصاد يجري ا
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الوطني ويمكف أف يضاؼ مستوى التكامؿ الإقميمي أيضا، فعمى مستوى الشركة تعرؼ التنافسية عمى أنيا 

ي تمبية حاجات القدرة عمى إنتاج السمع الصحيحة والخدمات بالنوعية الجيدة وبالسعر المناسب، وىذا يعن

المستيمكيف بشكؿ أكثر كفاءة مف الشركات الأخرى"، وىناؾ أربعة مؤشرات رئيسية لتنافسية الشركة ىي 

 يةستنافالربحية، تكمفة الصنع، الإنتاجية، والحصة مف السوؽ. وتعتبر الإنتاجية المعيار الأساسي لقياس 

تجمع الأنشطة  التيالاقتصادي أو العناقيد  الشركة أو الصناعة. أما عمى مستوى القطاع أو فرع النشاط

فيمكف إجراء تحميؿ التنافسية شريطة أف تكوف المتوسطات عمى ىذا المستوى ذات معنى والاختلافات بيف 

مؤسسات القطاع محدودة، وتشمؿ توليفة المنتجات، عوامؿ الإنتاج، عمر الشركات وأحجاميا .. الخ، 

فروع الأنشطة في البمداف أو الأقاليـ الأخرى، ويعتبر فرع النشاط تنافسيا وتقيـ تنافسية فرع النشاط مقارنة ب

عندما يتضمف شركات تنافسية إقميميا ودوليا أي شركات : تحقؽ أرباحا منتظمة في سوؽ حرة، وتنطبؽ 

 غالبية مقاييس تنافسية الشركة عمى تنافسية فرع النشاط، وتشمؿ المقاييس المعتمدة التكاليؼ والإنتاجية

والميزاف التجاري والحصة مف السوؽ الدولية والميزة النسبية الظاىرة، ومؤشر التجارة داخؿ نفس 

 1.الصناعة.. الخ

 المطمب الثالث: تحميؿ القوى التنافسية و مؤشرات قياس التنافسية لممؤسسة 

 أولا: تحميؿ القوى التنافسية 

ف ثمػة يكػوف مػف الضػروري معرفػة المكونػات إف المؤسسػات تنشػط فػي بيئػة تتميػز بػالتغير المسػتمر ، ومػ

الرئيسية للاتجاىات المستقبمية حتػى يمكػف التػأثير فييػا وتحديػد  ثارىػا السػمبية ، فمػـ تعػد المؤسسػات تواجػو 

منافسيف ينشطوف في نفس قطاع نشاطيا فحسب، بؿ تتعداه إلى قوى أخرى بمقدورىا التأثير عمى مردودية 

 سمى ىذه القوى بقوى التنافس، حيث يمكف تمثيميا مف خلاؿ الشكؿ الآتي:القطاع إيجابيا أو سمبيا ، وت

                                                           

، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة الشمؼ، تحميؿ التنافسية العربية في ضؿ العولمة الإقتصادية/ نوري منير، 1
 .24ص، د.س، 4الجزائر، العدد 
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 (: قوى التنافس الخمس02الشكؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

Source:M. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, Technique 

d’analyse des secteur s et de laconcurrence dans l’industrie, 

EditionEconomica, Paris, 1982, p4 

 

 المنافسوف المحتمموف) التيديد(-

خصص سوقية  امتلاؾإذا أمكف دخوؿ ىؤلاء المنافسيف فإنيـ سيقدموف طاقات جديدة و يعمموف عمى 

لذلؾ فإنيـ يعتبروف كقوة تنافسية تتأثر شدتيا بعدة عوامؿ كمعدؿ النمو ، حواجز الدخوؿ التكاليؼ ، 

ؤلاء عمى القطاع الصناعي بصفة عامة والقطاع السوقي بصفة خاصة قد الحماية القانونية، إف ضغط ى

يخمؽ قواعد جديدة ويغير مف الوضعية التي كانت تحتميا المؤسسات ، إف ىذا التأثير قد يتمثؿ في 

الداخلون الجدد و 

 و الحاليون  المحتملون

شدة المزاحمة بين 

 المؤسسات

 المنتجات البديلة

 الزبائن الموردون
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في التكاليؼ ، وىناؾ عدة متغيرات  ارتفاعىوامش الربح، مما يشجع عمى تنافس الأسعار أو  انخفاض

قييـ تيديد الداخميف الجدد منو : الوفرات الاقتصادية، أثر التجربة مستوى الاستثمارات، يمكف مراقبتيا لت

التكنولوجيا ، التميز في المنتجات، الحصوؿ الصعب عمى القنوات التوزيعية، تكاليؼ امتلاك

 1التحويؿ......الخ.

 المنافسوف الحاليوف )حدة المنافسة(: -2

وف عادة متقاربة في كتي تلعاممة في صناعة ما، والمنظمات الافي جميع  لحاليوفيتمثؿ المنافسوف ا

تقديـ منتجات أو و  مواردلمحصوؿ عمى المنظمات فيما بينيالاىانيات، حيث تتنافس ىذكمحجـ و الالا

 مزبائف.لخدمات متماثمة 

 2حيث نجد: الأسواؽأنواع مف المنافسيف في  إلىأربعةويمكف الإشارة 

ويتمثؿ في المنظمات التي تتفاعؿ ببطو مع التغيرات التي : (Dépassé)المنافس المتجاوز-1

تحدث في السوؽ والسبب وراء ذلؾ راجع أحيانا إما لاعتقادىا بوفاء زبائنيا ليا أو لأنيا لـ تكتشؼ 

 .التغيرات التي حدثت بعد أو أنيا تفتقر لمموارد المادية والمالية اللازمة

ىذا المنافس يتفاعؿ مع بعض التيديدات فقط فعمى مستوى  : (Sélective) المنافس الاختياري2 - 

الأسعار مثلا يعمؿ عمى جعؿ أسعاره تتماشى مع أسعار المنافسيف الآخريف لعدـ تشجيع المبادرات 

اللاحقة في الزيادة في الأسعار، وتفادي كثرة الإعلانات لأنيا تتطمب أموالا كثيرة. لكف الكشؼ عف 

 .فس الاختياري يعتبر بالكسب الثميفنقاط ضعؼ أو حساسية المنا

يتفاعؿ ىذا النوع مف المنافسيف بقسوة مع كؿ ىجوـ يمس إقميمو :  (Féroce) المنافس المفترس3 -

 .الذي غالبا ما يتمثؿ في حصتو السوقية
                                                           

وعموـ  ،مجمة عموـ الاقتصاديةمداخؿ تحقيؽ المزايا التنافسية لمنظمات الأعماؿ في ظؿ محيط حركي/عظيمي دلاؿ،1
 .202، ص2010،10التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، العدد ،

،رسالة ماجستير، التحميؿ التنافسي و دوره في إعداد الإستراتيجية التسويقية بالمؤسسة الإقتصادية/ أحمد بف ميزة، 2
 .22، ص2006كمية العموـ الإقتصادية و عموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، 
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بعض المنظمات لا تياجـ بصفة متناسقة حيث أنيا في ( :Aléatoireالمنافس العشوائي ) -4

وأحيانا أخرى تفضؿ الخموؿ، لذا يصبح مف الصعب عمى المنظمات الأخرى  بعض الأحياف تياجـ

التي تسود  المنافسة ليا اكتشاؼ مثؿ ىذه الممارسات غير المنتظمة والتي تتماشى مع الظروؼ

 السوؽ.

 المنتجات البديمة) التيديد(: -3

ف أف تمبي احتياجات المنتجات البديمة ىي تمؾ المنتجات التي تقدميا المنظمات الأخرى والتي يمك

الزبائف بذات الأسموب أو الطريقة التي تقوـ بيا منتجات المنظمة، ىذه المنتجات توقع ضغوط عمى الربح 

 .بالنسبة لممنتجات الحالية،  وىي منتجات تؤدي، أو تقريبا نفس الوظيفة التي تؤدييا المنتجات القائمة

رة في صناعة ما. كمما اقترب سعرىا وما تؤديو مف وتزداد أىمية المنتجات البديمة كقوة تنافسية مؤث

وسياسة الحكومة  استراتيجياتوظائؼ مف سعر ووظائؼ المنتجات الحالية الموجودة في السوؽ. وتؤثر 

عمى الأسعار النسبية لممنتجات وبالتالي عمى المقدرة الاحلالية ليا. ومف أحد الأمثمة المشيورة في ىذا 

ى الدوؿ بإنتاج بديؿ لمطاقة مصنوع مف السكر وذلؾ في أعقاب ارتفاع أسعار المجاؿ ىو قياـ حكومة إحد

البتروؿ في السبعينات، ولتنفيذ ىذا البديؿ قدمت الحكومة كؿ الاستثمارات اللازمة لتمويؿ ىذه المصانع 

وتدعيـ أسعار السكر المورد مف المزارعيف، كما أصدرت عدة تشريعات مف شأنيا تشجيع استخداـ ىذا 

بديؿ كمصدر لمطاقة والعمؿ عمى توزيعو مف خلاؿ محطات ومنافذ التوزيع المختمفة. ومما زاد مف ال

جاذبية ىذا البديؿ ىو انخفاض أسعار السكر عالميا وارتفاع أسعار البتروؿ في ذلؾ الوقت مف جانب  خر 

تسييؿ عممية الإحلاؿ بيف أدى قياـ الحكومة باستخداـ قدراتيا المالية والتشريعية لتأييد ىذا البديؿ إلى 

 1النوعيف مف مصادر الطاقة.

 

                                                           

 .165، ص2006، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، مصر، إستراتيجيات الإدارة العميا/نبيؿ محمد مرسي، 1
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 الموردوف) القوة التفاوضية(:-4

الموردوف ىـ تمؾ الأطراؼ مف أفراد أو منظمات والتي تمد المنظمات القائمة في القطاع بمختمؼ 

ه زبائنيا، احتياجاتيا مف المدخلات وذلؾ لضماف استمرارىا في العممية الإنتاجية والوفاء بالتزاميا اتجا

والموردوف وعمى غرار الزبائف، سوؼ يبحثوف بدورىـ عمى رفع تركيزىـ في السوؽ وتمييز منتجاتيـ،  

 . وكنتيجة لذلؾ رفع تكاليؼ التحوؿ مف مورد لآخر بالنسبة لمعميؿ، بطريقة تسمح برفع قدراتيـ التفاوضية

وؽ الذي يتعامموف معو، وعمى وتعتمد القوة التفاوضية لممورديف عمى عدد مف خصائص وموقؼ الس

أىمية العلاقة لمبيعاتيـ في الصناعة ومقارنتيا بالأعماؿ الكمية لممنظمة. فتحميؿ الموقؼ التنافسي 

 1.لمسوؽ يعتبر أمرا بالغ الأىمية بالنسبة لممورديف

 : وتزداد القوة التفاوضية لممورديف في الحالات التالية

 العرض أكثر تركيزا مف الطمب. 

 تع الصناعة بجاذبية تكفؿ دخوؿ مورديف جدد أي أف السوؽ الذي يعمموف فيو ليس حيويا عدـ تم

 . جذابا

 انخفاض العرض. 

 عدـ وجود مواد خاـ بديمة منافسة لممواد التي يقدمونيا . 

 عندما تكوف الموارد الداخمة في الإنتاج ممزمة وتشكؿ نسبة كبيرة مف إنتاج المنتجات في الصناعة. 

  لممورديف أف يشكموا تيديدا لأية محاولة لمتكامؿ العمودي في أعماؿ الصناعةعندما يمكف. 

  عندما تتحمؿ المنظمات العاممة في الصناعة تكاليؼ عالية إذا ما فكرت في المجوء إلى مورديف

 . خريف

 .إذا امتمؾ الموردوف معمومات كافية حوؿ عناصر الصفقات في الصناعة 

                                                           

 .105، ص2005، دار اليازوري لمنشر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية/زكرياء الدوري، 1
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 :الزبائف) القوة التفاوضية( -5

عندما يمتمؾ الزبوف قوة تفاوضية نسبيا بالمقارنة بالبائع أو المنتج فإنو يمكف أف يرغـ ىذا الأخير عمى 

تخفيض السعر أو زيادة نطاؽ أو كثافة الخدمات، الأمر الذي يؤثر عمى الربحية المحققة، فالزبائف 

عار أو المساومة مف ينافسوف في الصناعة عف طريؽ الضغوطات التي يمارسونيا مف أجؿ خفض الأس

 1.أجؿ الحصوؿ جودة أعمى وخدمات أكثر

 وتزداد القوة التفاوضية لمزبائف في الحالات التالية:

  حجـ وتركز الزبائف مقارنة بالبائعيف، فكمما قؿ عدد الزبائف وزاد حجـ مشترياتيـ كمما زادت التكمفة

 المرتبطة بفقداف أي مف ىؤلاء الزبائف.

 تي يشترييا الزبائف مف الصناعة تمثؿ جزءا كبيرا مف إجمالي مصاريفيـ. فينا إذا كانت المنتجات ال

يكوف الزبائف عمى استعداد لانفاؽ الموارد اللازمة لاقتناء المنتجات بالأسعار المناسبة، أما إذا كانت 

 المنتجات لا تشكؿ إلا جزءا صغيرا مف مصاريفيـ ىذا يجعميـ أقؿ حساسية لمسعر.

 ات التي يقتنييا الزبائف ىي منتجات معيارية أو غير متمايزة. فكمما قؿ تمايز المنتج إذا كانت المنتج

 .أصبح الزبائف أكثر ثقة بأنيـ سيجدوف دائما عروضا بديمة، وبالتالي تزداد قوتيـ التفاوضية

   :ذا تكاليؼ التحويؿ إف تحوؿ الزبوف مف مورد أو مف منتج لآخر يكمفو مجموعة مف المصاريؼ. وا 

ت ىذه المصاريؼ مرتفعة فإف ىذا سيضعؼ مف القوة التفاوضية لمزبوف، وعمى العكس فإف القوة كان

 التفاوضية ليذا الأخير تتعزز في حالة ما إذا واجو البائعوف تكاليؼ التحويؿ.

   تيديد التكامؿ الخمفي: إذا قاـ الزبائف بالتكامؿ الخمفي سواء كاف كميا أو جزئيا يكونوف بصدد

لبوف فييا بتنازلات تساومية، وبذلؾ تزداد قوتيـ التفاوضية. ولكف يمكف أيضا لممنظمات وضعية يطا

                                                           

 .174، صمرجع سبؽ ذكره / نبيؿ محمد مرسي،1
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العاممة في الصناعة أف تشكؿ تيديدا عف طريؽ عممية التكامؿ الأمامي مع الزبائف الرئيسيف في 

 الصناعة.

 .المنتجات ليست ذات أىمية بالنسبة لمجودة التي يطمبيا الزبائف 

 القدر الكافي مف المعمومات حوؿ الطمب، أسعار السوؽ الحالية، وحتى تكاليؼ  عندما يمتمؾ الزبائف

 المورديف، فإف قوتيـ التفاوضية ستتعزز عمى خلاؼ حالة ما إذا كانت المعمومات شحيحة.

 ثانيا: مؤشرات قياس القدرة التنافسية

 1تتمثؿ مؤشرات قياس القدرة التنافسية في:

 : الربحية .1

كافيا عمى التنافسية الحالية، فإذا كانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في تشكؿ الربحية مؤشرا 

 السوؽ، ينبغي أف تمتد إلى فترة مف الزمف، فإف القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تتعمؽ بالقيمة السوقية ليا.

المنتجات ومستوى كما ترتبط الربحية المستقبمية لممشروع بإنتاجيتو النسبية، تكمفة عوامؿ الإنتاج، تميز 

 عمى البحث والتطوير، والبراءات المحصؿ عمييا . إنفاقو

 : تكمفة الصنع المتوسطة .2

إف تكمفة الصنع المتوسطة بالقياس إلى تكمفة المنافسيف تمثؿ مؤشرا كافيا عف التنافسية في فرع نشاط 

روع، ويمكف لتكمفة وحدة ذي إنتاج متجانس، ما لـ يكف ضعؼ التكمفة عمى حساب الربحية المستقبمية لممش

العمؿ أف تمثؿ بديلا جيداً عف تكمفة الصنع المتوسطة ، عندما تشكؿ تكمفة اليد العاممة النسبة الأكبر مف 

 التكمفة الإجمالية، ولكف ىذه الوضعية نادرة الوجود.

                                                           

، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصاذية و التجارية لقدرة التنافسية لممؤسسةدور التغيير في تحسيف ا/قرش عائشة، 1
 .45، ص2007وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، 
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لمتوسطة وتكوف المؤسسة غير تنافسية حسب النموذج النظري لممنافسة النزيية إذا كانت تكمفة الصنع ا

تتجاوز سعر منتجاتيا في الأسواؽ في حالة قطاع نشاط ذي منتجات متنوعة(. أو إذا كانػت تكمفػة الصػنع 

 المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمنافسيف )في حالة قطاع نشاط ذي منتجات متجانسة ( 

 : الإنتاجية الكمية لمعوامؿ

فييا مجموعة عوامؿ الإنتػاج إلػى منتجػات،  تقيس الإنتاجية الكمية لمعوامؿ الفاعمية التي تحوؿ المؤسسة

ولكف ىذا المفيوـ لا يوضح مزايا ومساوئ تكمفة عناصر الإنتاج، كما أنو إذا كاف الإنتاج يقاس بالوحػدات 

الفيزيائية كالأطناف مف الورؽ أو أعداد مف السيارات، فإف الإنتاجية الإجمالية لمعوامؿ لا توضح شيئا حوؿ 

 عروضة مف جانب المؤسسة.جاذبية المنتوجات الم

مف الممكف مقارنة الإنتاجية الكمية لمعوامػؿ أو نموىػا لعػدة مؤسسػات عمػى المسػتويات المحميػة والدوليػة، 

تحقيػػؽ وفػػرات ى دالػػة التكمفػػة نحػػو الأسػػفؿ، أو إلػػ إلػػى التغيػػرات التقنيػػة وتحػػرؾ سػػواءويمكػػف إرجػػاع نموميػػا 

 ة لمعوامؿ بالفروقات عف الأسعار المستندة إلى التكمفة الحدية الحجـ، كما يتأثر دليؿ النمو للإنتاجية الكمي

 : الحصة مف السوؽ .3

عندما يكوف ىناؾ حالة توازف تعظػـ المنػافع ضػمف قطػاع نشػاط مػا ذو إنتػاج متجػانس فإنػو كممػا كانػت 

نػت التكمفة الحدية لممؤسسة ضعيفة بالقياس إلى تكاليؼ منافسييا، كمما كانت حصتيا مف السوؽ أكبر وكا

المؤسسػػػة أكثػػػر ربحيػػػة مػػػع افتػػػراض تسػػػاوي الأمػػػور الأخػػػرى، فالحصػػػة مػػػف السػػػوؽ تتػػػرجـ إذا المزايػػػا فػػػي 

 الإنتاجية أو في تكمفة عوامؿ الإنتاج.

وفي قطاع نشاط ذو إنتاج غير متجانس، بالإضافة للأسباب أعلاه، نضػيؼ أف المنتجػات التػي تقػدميا 

التػالي كممػا كانػت ىػذه المنتجػات أقػؿ جاذبيػة كممػا ضػعفت المؤسسة أقػؿ جاذبيػة مػف منتجػات منافسػييا، وب

 حصة المؤسسة مف السوؽ.
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 المطمب الرابع: الميزة التنافسية

 أولا: تعريؼ الميزة التنافسية 

ىي المجالات التي تتفوؽ فييا المؤسسة عمى منافسييا ،أي شيء يميز المؤسسة أو منتجاتيا إيجابا -1

 1ف النيائيعف منافسييا مف وجية نظر الزبو 

ىػػي القػػدرة عمػػى تزويػػد المسػػتيمؾ أو العميػػؿ بمنتجػػات وخػػدمات أكثػػر كفػػاءة وفاعميػػة مػػف المنافسػػيف -2

الآخػػريف فػػي السػػوؽ المحميػػة والدوليػػة، وتقػػاس التنافسػػية مػػف خػػلاؿ معػػدلات نمػػو المنظمػػة وقػػدرتيا عمػػى 

عػػيف، فتعنػػي قػػدرة مفيػػوـ التنافسػػية عمػػى مسػػتوى قطػػاع صػػناعي م أمػػاتحقيػػؽ حصػػة اكبػػر فػػي السػػوؽ، 

الدوليػػة دوف الاعتمػػاد عمػػى  الأسػػواؽشػػركات قطػػاع معػػيف فػػي دولػػة مػػا عمػػى تحقيػػؽ نجػػاح مسػػتمر فػػي 

 2الدعـ والحماية مف الحكومة وبالتالي تميز تمؾ الدولة في ىذىالصناعة.

ء الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي الجيد والمستمر لمؤسسة ما إزا الاستراتيجيي ذلؾ المفيوـ ى-3

منافسييا، بحيث يتجمى في شكؿ تقديـ منتجات ذات خصائص متفردة يكوف معيا العميػؿ مسػتعدا لػدفع 

 3أكثر أو تقديـ منتجات لا تقؿ قيمة عف منتجات المنافسيف وبأسعار أقؿ.

مظاىػػػر تعكػػػس قػػػػدرة المؤسسػػػة فػػػي مجاليػػػػا وتميزىػػػػا عػػػػف منافسػػػػػييا والمتمثمػػػػة فػػػػي الجػػػػػودة أو ىػػي  -4

والمتميػػػػػز لعلاقاتيػػػا وقدراتيػػػػػا التػػػػػي  الاسػػػتثمار الأمثػػػؿالتخطيػػػػػط، مػػػػػف خػػػػػاؿ  أوتكمفػػػػػة أو الخدمػػػػػة ال

 4تقميدىا. أويصعػػب محاكاتيػػا 

 

                                                           

 .236ص،    2008، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف، استراتيجيات التسويؽ/ ثامر البكري، 1
، مجمة عموـ إنسانية، التسويؽ المصرفي الإلكتروني و الميزة التنافسية لممصارؼ الأردنيةؿ، /شاكر تركي إسماعي2

 .3ص، 2010، الأردف، 45جامعة فيلادلفيا، العدد
 .27ص،  1999، القاىرة، 1، النيؿ العربية لمنشر، طالإدارة الإستراتيجية/عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، 3
، مجمة جامعة متطمبات استدامة الميزة التنافسية لممؤسسات الأىمية في قطاع غزةعساؼ،  / محمود عبد المجيد رشيد4

 .  202، ص2020الشارقة، فمسطيف، العدد الأوؿ، 
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية03الشكؿ)

 

 

 

 

 

 

رسالة ماجستير، كمية العموـ ة، ، تفعيؿ العميؿ الداخمي مف أجؿ تعزيز ميزة تنافسيدومة نواؿالمصدر: 

 .33،ص2011، الجزائر، 3و التجارية و عموـ التسيير، جامعة الجزائر  الاقتصادية

 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية

عند الحديث عف خصائص الميزة التنافسية لابد مف التركيز في المقاـ الأوؿ عمى مسألة ديمومة الميزة 

نتيي بمجرد قدرة المنافسيف عمى تقميدىا أو محاكاة ما تستند إليو، و إذا ما التنافسية و بقائيا. فالميزة ت

أرادت المنظمة أف تحافظ عمى الميزة التنافسية بجعميا أكثر استمرارية، فيجب عمييا تبني استراتيجيات 

لممنافسيف، و تجعؿ عممية تقميد الميزة التنافسية التي قامت ببنائيا شديدة الصعوبة ومرتفعة الكمفة بالنسبة 

 1يمكف تمخيصخصائص وصفات الميزة التنافسية كما يمي:

 نسبية أي تتحقؽ بالمقارنة مع المنافسيف و ليست مطمقة؛ إنيا -

                                                           

، الممتقى الدولي الخامس حوؿ رأس دور رأس الماؿ الفكري في  تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمات/ زروخي فيروز، 1
جامعة حسيبة  2011ديسمبر  14و13ماؿ العربية في ظؿ  الاقتصاديات الحديثة، يومي الماؿ الفكري في منظمات الأع

 .12صبف بوعمي، الشمؼ،

(2ميزة تنافسية ) (1ميزة تنافسية)   

حجم 

الميزة 

 التنافسية

لتقديما المرحلة  الضرورة التقليد التبني 
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 أنيا تؤدي إلى التفوؽ والأفضمية لممنظمة عمى المنظمات المنافسة؛ -

 إنيا تنبع مف داخؿ المنظمة و تحقؽ قيمة ليا؛ -

 لأنشطتيا، أو في قيمة ما تقدمو لممشتريف أو لكمييما؛ إنيا تنعكس في كفاءة أداء المنظمة -

إنيا يجب أف يكوف ليا دور في التأثير في المشتريف و إدراكيـ للأفضمية فيما تقدمو المنظمة مف  -

 منتجات و تحفزىـ لمشراء منيا؛

 إنيا تتحقؽ لمدة طويمة و لا تزوؿ بسرعة عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا؛ -

 ت الزبوف؛تشتؽ مف رغبات و حاجا -

 تقدـ المساىمة الأىـ في نجاح الأعماؿ؛ -

 تقدـ الملائمة الفريدة بيف موارد المنظمة و الفرص في البيئة؛ -

 تقدـ قاعدة لمتحسينات اللاحقة؛ -

 تقدـ التوجيو و التحفيز لكؿ المنظمة. -

 1كما أف ىناؾ خصائص أخرى تتمثؿ في مايمي:

 أرباحيا. الشركة، وتحسيف الأداء فييا، وتعظيـ تباع سياسة التغيير المستمر، الذي يسعى لتطوير -

والميارات  تتسـ الميزة التنافسية بقدرتيا عمى جذب واستقطاب الموظفيف الميرة، والذيف يممكوف القدرات -

 الاستثنائية، والمبدعيف القادريف عمى ابتكار خطط وسياسات جديدة لمشركة؛

تقديـ  الابتكار في سياستيا، وتسعى لمتفرد في مف أىـ خصائص الميزة التنافسية بأنيا تراعي وتنتيج -

 الخدمات والسمع لمزبائف؛

السوقية،  المرونة في تصميـ وتطبيؽ الخطط، بما يتناسب مع التغيرات والتحولات التي تجري في البيئة -

 وبما يحقؽ لمشركة سمعة جيدة، واتساع في السوؽ المستيدفة؛
                                                           

، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، أثر ممارسات الجودة الشاممة في تحقيؽ الميزة التنافسية/أحمد إبراىيـ سعيد حسف، 1
 .25ص،2017جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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ورسـ  ايات التي تصبو ليا الشركة، والسعي نحو وضعالاستمرار والإقداـ في تحقيؽ الأىداؼ والغ -

 ذو رؤية بعيدة المدى، يحقؽ لمشركة التميز والتفرد المستداـ؛ استراتيجيةخطط 

وذو رؤية بعيدة المدى، وأنيا ترسـ خطط  يزة التنافسية تتسـ بكونيا مرنة،ومما سبؽ يتضح أف الم

تواكب التكنولوجيا والتقنيات الحديثة حتى تحقؽ وتصمـ منيج دقيؽ لمشركات، كما تتصؼ بكونيا  مبتكرة

 الأىداؼ والغايات التي ترنو ليا . لمشركة

نما بالمؤسسة فالميزة التنافسية تنشأ أساسا مف  Porterكما يرى  أف الميزة التنافسية لا تختص بالدولة وا 

ار أقؿ بالنسبة القيمة التي استطاعت مؤسسة ما أف تخمقيا لزبائنيا بحيث يمكف أف تأخذ شكؿ أسع

لأسعار المنافسيف بمنافع متساوية. أو بتقديـ منافع متفردة في المنتج تعوض بشكؿ واع الزيادة السعرية 

 1المفروضة.

 ثالثا: أنواع الميزة التنافسية

 : التكمفة الأقؿ -أ

ؤسسات ومعناىا قدرة المؤسسة عمى تصميـ وتسويؽ المنتج بأقؿ تكمفة ممكنة بالمقارنة مع تكاليؼ الم

المنافسة بما يؤدي إلى تحقيؽ عوائد أكبر، والحصوؿ عمى ىذه الميزة يتطمب فيـ الأنشطة الحرجة في 

 ميفية. تي تعد مصدرا ىاما لمميزة التكحمقة أو سمة القيمة لممؤسسة، وال

 تمر عبر تقييـ أو تحديد الاستراتيجيةمع العمـ أف الوضعية التنافسية لممؤسسة في مختمؼ المجالات 

 2أىمية المزايا التي تتمتع بيا، مقارنة مع منافسييا فيما يتعمؽ بالتكاليؼ.

 

                                                           
1Michael Porter, L' Avantage Concurrentiel, Duno , Paris, France, 2000, P 08. 

رأس الماؿ الفكري و دوره في دعـ الميزة التنافسية   ممتقى الدولي الخامس حوؿ حريري بوشعور، صميحة فلاؽ، 2
، جامعة 2011ديسمبر  14و 13، رأس الماؿ الفكري كمدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة، يومي لمنظمات الأعماؿ
 .6صالشمؼ،  حسيبة بف بوعمي،
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 ب: تميز المنتج

المستيمؾ)جودة  قيمة مرتفعة مف وجية نظر ري، ولوثمتميز و  أي قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتج

لمحتممة المصادر ا لذا يصبح مف الضروري فيـ، )أعمى، خصائص خاصة بالمنتج، خدمات ما بعد البيع

 كفاءات المؤسسة، و توظيؼ قدرات لتحقيؽ جوانب التميز. لتمييز المنتج مف خلاؿ

تبني المؤسسات الميزة التنافسية عندما تتخذ الخطوات التي تمكنيا مف اكتساب ميزة فاصمة عمى منافسييا 

الخدمة  دة ، توفيرفي جذب المشتريف وىذه تختمؼ عمى سبيؿ المثاؿ : تصنيع المنتجات الأعمى جو 

 1الإنتاج بأقؿ التكاليؼ أو تركيز الموارد عمى قسـ معيف أو مكانة مرموقة في الصناعة. الأفضؿ لمعميؿ،

 رابعا: مصادر الميزة التنافسية

 2أخر، ومف أىـ ىذه المصادر نذكر ما يمي: إلىتختمؼ مصادر الميزة التنافسية مف باحث 

اء في البحث عف الجودة الأفضؿ إلى جانب السعر : إذ يرغب الزبوف عند اتخاذ قرار الشر الجودة -1

 .المناسب

يعتبر الوقت مصدرا ميما مف مصادر الميزة التنافسية، ويتـ التعبير عنو مف خلاؿ ثلاث  :لوقتا -2

 .وسرعة التطور أبعاد تتمثؿ في التسميـ السريع و الوقت المحدد

ية، إذ تساعد عمى تحقيؽ العلامات : تمثؿ المعرفة مصدرا أساسيا لاكتساب الميزة التنافسالمعرفة -3

 .. الخ. الاختراع.التجارية المتميزة، وبراءات 

: تعد التكمفة المنخفضة المصدر التنافسي الأوؿ الذي تطبقو الكثير مف المؤسسات مف خلاؿ التكمفة -4

 .سعييا إلى تعزيز حصتيا السوقية

                                                           

دار الفجر لمنشر و التوزيع، ، الإدارة الاستراتيجية)بناء المييزة التنافسية(،/ روبرت أ بتس، ترجمة عبد الحكـ الخزامي1
 .300، ص2008مصر، 

، أثر أداء نظاـ المعمومات عمى تنافسية أثر أداء المعمومات عمى تنافسية المؤسسة الإقتصادية/ مزىودة نور الديف، 2
 .6صة الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، المؤسس
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يط، حيث يستوجب الاستجابة ويقصد بيا قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع متغيرات المح المرونة -5

 .. الخ. حجـ الإنتاجلمتغيرات في تصميـ المنتوج، 

 المبحث الثاني: محددات و أبعاد الميزة التنافسية 

 المطمب الأوؿ: محددات الميزة التنافسية 

تتمثؿ محددات الميزة التنافسية في أربع محددات أساسية و التي يتوقؼ عمييا تحقيؽ المؤسسة لمميزة 

 :ىي و عنصريف يعتبراف ثانوييف إلىو بالإضافة  فسيةالتنا

 عوامؿ الإنتاج:-1

دـ "بورتر" عوامؿ الإنتاج كأحد محددات القدرة التنافسية بما يتفؽ مع نظرية التجارة الكلاسيكية التي ق

ترى أف تنافسية الدولة تعتمد عمى عوامؿ الإنتاج، وتمثؿ عوامؿ الإنتاج المدخلات الضرورية اللازمة 

  :لدعـ قدرة صناعة ما، وتأخذ ىذه العوامؿ أحد الشكميف

: تتمثؿ في الموارد الطبيعية، والموارد البشرية، وموارد رأس الماؿ والبنية الأساسية، العوامؿ الأساسية - أ

وموارد معرفية، وىي العوامؿ التي لا تمثؿ ميزة تنافسية لأنو يسيؿ انتقاليا والحصوؿ عمييا مف قبؿ 

زداد دور العوامؿ الطبيعية تعقيدا في كيفية استخداميا لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية، والتي المنافسيف، وي

تعتمد عمى مدى كفاءة وفعالية توظيؼ العمؿ الإنتاجي، فكثير مف الدوؿ تمتمؾ حجما لا يستياف بو مف 

  .الأيدي العاممة ولكنيا تسيء توظيفو في الصناعات الملائمة

كثر أىمية لصعوبة الحصوؿ عمييا أو تقميدىا مثؿ الحصوؿ عمى عمالة : وىي الأالعوامؿ المطورة - ب

ذات الميارات الخاصة مثؿ المنظميف، وعمى عكس النظريات الكلاسيكية والنيوكلاسيكية التي ترى أف 

عوامؿ الإنتاج تعد المصدر الأساسي والوحيد لمقدرة التنافسية يرى "بورتر" أف عوامؿ الإنتاج تأتي كأحد 

التنافسية وليس المحدد الوحيد ليا، فلا يمكف الركوف إلى عوامؿ الإنتاج فقط في خمؽ القدرة محددات 

التنافسية والتي يمكف توفيرىا عف طريؽ الخمؽ والتجديد أو حتى عف طريؽ الاستيراد، ومف ثـ فإف تحقيؽ 
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الجودة ولكف عمى  منخفضة التكمفة وعالية الإنتاجالميزة التنافسية لا يتوقؼ عمى مجرد وفرة عناصر 

 1.سوء في الاستخداـ الإنتاجكفاءة استخداـ ىذه العناصر، فغالبا ما يصاحب وفرة عوامؿ 

 عوامؿ الطمب المحمي :-2

يمعب الطمب المحمى دورا ميما في تحسيف الميزة التنافسية وتدعيميا ولا يرتبط ذلؾ بحجـ الطمب ونموه 

نما يشتمؿ أيضا عمى ىيكؿ الطمب الذي يعكس طبيعة احتياجات المستيمكيف ممثمة في نوعية  فقط، وا 

 .وأنماطيا المختمفة السمع المطموبة

إف وجود طمب محمي كبير نسبيا يسمح لممؤسسات العاممة بتحقيؽ اقتصاديات الحجـ في السوؽ 

المحمي وزيادة المردودية، كما أف ارتفاع الطمب المحمى تدريجيا قد يجعؿ الشركات توجو تركيزىا إلى 

السوؽ المحمي، أما إذا كاف الطمب المحمي يتسـ بالتباطؤ فإف ذلؾ غالبا ما يدفع المؤسسات إلى البحث 

عف أسواؽ خارجية، كما يمكف أف يشكؿ الطمب المحمى ضغوط تدفع نحو التحديد والابتكار لتحسيف 

نتاج منتجات مبتكرة نو أف يساعد بالتالي فإف فيـ عوامؿ الطمب المحمي مف شأو 2.مستوى الجودة وا 

 المؤسسات عمى التوقع

 3الصناعات المرتبطة و المساندة:-3

يقوـ ىذا المحدد بدور رئيسي في تحقيؽ الميزة التنافسية في صناعة ما بالدولة ويقصد بذلؾ أف تتواجد 

ينطبؽ  والأمرلدى الدولة صناعات ذات مستوى عالمي تكوف مرتبطة ومساندة لبعضيا البعض الأمر 

أو  المؤسسات في أنشطة في رفع القدرة التنافسية لمدولة أو الأمر يساىـلممؤسسات و ىذا بنسبة  أيضا

                                                           

الاستثمار في البحث العممي و التطور التكنولوجي كمصدر لمقدرة التنافسية للاقتصاد /عبد السلاـ محمد السيد عوض، 1
 .28، ص2007، أطروحة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة بنيا، مصر، المصري

، رسالة و الكفاءات كمدخؿ لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مقاربة الموارد الداخمية/بوزايد وسيمة، 2
 .21، ص2012،سطيؼ، الجزائر، 1ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة سطيؼ

العالمي  لاقتصاداالقدرة التنافسية لمصادرات الصناعية المصرية في ضؿ آليات  /نيفيف حسيف محمد محمود شمت،3
 .35ص، 2004، أطروحة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة عيف الشمس،مصر، الجديد
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المرتبطة ىي تمؾ الصناعات التي تشترؾ مع بعضيا  أجزائيا. والصناعاتصناعات محددة أو في 

 .ةالبعض في التقنيات والمدخلات وكذلؾ في قنوات التوزيع والعملاء، أو تمؾ التي تقدـ منتجات متكامم

وترجع أىمية الصناعات المكممة والمغذية إلى دورىا في دفع ىيكؿ الصناعة وتقدمو مف خلاؿ ما تتيحو 

مف علاقات أمامية وخمفية، فضلا عما تسمح بو تمؾ التجمعات العنقودية مف سيولة انتقاؿ المعمومات 

ما والمحافظة عمييا مف  والأفكار الجديدة وىو ما يساىـ في إمكانية خمؽ الميزة التنافسية في صناعة

 : خلاؿ العوامؿ التالية

: يتمثػؿ فػي زيػادة إنتاجيػة المنشػإت الداخمػة فػي الصػناعة العنقوديػة حيػث يمكػف لممنشػإت العامػؿ الأوؿ -

 .الصغيرة أف تنضـ إلى المنشإت الكبيرة لكي تقوـ بتصنيع وتوريد السمع والخدمات وتقديـ معمومات إلييا

في قػدرة ىػذه المنشػإت عمػى الابتكػار نتيجػة تخصػص كػؿ منشػأة فػي مرحمػة معينػة  : يتمثؿالعامؿ الثاني-

مف مراحؿ الإنتاج، كما أف قدرتيا عمى دراسة الأسواؽ الخارجية تزداد مع زيػادة درجػة التكامػؿ فػي الييكػؿ 

 العنقود لمصناعة

ضػػػمف الييكػػػؿ  : يتمثػػػؿ فػػػي تحفيػػػز الصػػػناعات العنقوديػػػة لمنشػػػإت أخػػػرى جديػػػدة لمػػػدخوؿالعامػػػؿ الثالػػػث-

العنقػػػودي وذلػػػؾ نظػػػرا لتػػػوافر المعمومػػػات والأيػػػدي العاممػػػة المػػػاىرة بمػػػا يػػػؤدي إلػػػى نمػػػو الييكػػػؿ العنقػػػودي 

 وبالتالي تنعكس عمى القدرة التنافسية لمصناعة العنقودية.

 إستراتيجية وىيكؿ المؤسسة و المنافسة:-4

 1جيات التالية:يمكف لممنشأة أف تحقؽ قدرة تنافسية مف خلاؿ إتباع الاستراتي

تستطيع المنشإت تحقيؽ القدرة التنافسية مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ  :ريادة التكمفة الكمية استراتيجية -أ

الكمية ومف ثـ قدرتيا عمى تخفيض السعر مقارنة بالمنافسيف، ويرجع انخفاض التكمفة إلى تحقيؽ 

                                                           

1/Michael Porter ،Compétitivestratège , The free press, New York،1980, pp. 39. 
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وبالتالي  لممناضميفاد الخاـ غير متوفرة لممو  أو مصادر حجـ، أو امتلاؾ تكنولوجيا معينة،اقتصاديات ال

  .تنفرد المؤسسة بيذه الميزة

تمييز المنتج مف خلاؿ تقديـ منتج فريد مختمؼ  استراتيجية: يمكف إتباع تمييز المنتج استراتيجية -ب 

عما يقدمو المنافسوف، بحيث يمكف عرضو بسعر أعمى، وقد يكوف التمييز في المنتج نفسو أو في نظاـ 

يؽ أو التوزيع، ويتطمب تمييز المنتج القياـ بدراسات وأبحاث عميقة واستخداـ خامات عالية الجودة التسو 

 التضحية بالمنافسة السعرية. الاستراتيجيةمما يحمؿ المنشأة تكاليؼ مرتفعة لذلؾ قد يتطمب إتباع ىذه 

قطاعات محددة مف السوؽ،  فإف المنشأة تركز عمى خدمة الاستراتيجية: طبقا ليذه التركيز استراتيجية-ج

وتعمؿ مف خلاؿ برنامجيا التسويقي عمى إشباع حاجات ورغبات الزبائف  بتقديـ منتج متميز بالمقارنة 

 بالمنافسيف وبتكمفة أقؿ.

 عنصريف يعتبراف ثانوييف: إلىو بالإضافة 

 : دور الحكومة-1

ف خلاؿ دعـ ىذه الصناعات تمعب الحكومة دورا مؤثرا عمى خصائص الصناعات المغذية والمكممة م

وتشريعاتيا تؤثر عمى  سياستياووضع المواصفات القياسية ليا، كذلؾ فإف الحكومة مف خلاؿ 

استراتيجيات المنشإت ودرجة التنافس بينيا سواء مف خلاؿ أدواتيا تشريعات أسواؽ رأس الماؿ السياسة 

دارة سوقو كما تساعد الدولة التأثير عمى سياسة سع الضريبية وقوانيف الاحتكار أو مف خلاؿ ر الصرؼ وا 

عمى تنمية عوامؿ الإنتاج مف خلاؿ زيادة الاستثمارات في برامج التعميـ والتدريب وكفاءة تخصيص 

الاستثمار بيف الاستخدامات المختمفة وكذلؾ دعـ عمميات التطوير والابتكار، وتوفير المعمومات 

الاستثمارات في البنية الأساسية وتؤثر الحكومة عمى الطمب والإحصائيات اللازمة لذلؾ، إضافة إلى زيادة 
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المحمي مف خلاؿ دورىا كمشتري ومف خلاؿ وضع قواعد خاصة بمواصفات المنتج وقوانيف حماية 

 1.المستيمؾ

 : الصدفة -2

تشير أحداث الصدفة إلى التطورات التي تقع خارج نطاؽ سيطرة وتحكـ الشركات أو الحكومات، 

المتوقعة والتي تحدث بمحض الصدفة تمعب دورا ىاما في تنافسية ونجاح كثير مف فالأحداث غير 

الصناعات بالرغـ مف ضالة أثرىا، حيث أنيا في الغالب ما تقع خارج نطاؽ سيطرة المنشإت وكذلؾ 

الاختراعات والابتكارات الجديدة، وحدوث بعض  الحكومات، ومف أىـ الأمثمة عمى ذلؾ ظيور بعض

ائية مثؿ الصدمة البترولية والتحوؿ الفجائي الممموس في أسواؽ الماؿ العالمية أو أسعار الصدمات الفج

الصرؼ والتقمبات الحادة في الطمب العالمي أو المحمي، والقرارات السياسية مف جانب الحكومات الأجنبية 

تحؿ محميا مميزات والكوارث الطبيعية والحروب، ويترتب عمى ىذه التغيرات إلغاء مميزات موجودة فعلا ل

أخرى استجابة لمظروؼ الجديدة لأف الأحداث الجديدة قد تؤدي إلى تغيير في محددات الميزة التنافسية، 

 2الملائمة في تكمفة المدخلات مثلا قد تحفز عمى الابتكار. فالتغيرات غير

 

 

 

 

 
                                                           

ؿ التغيرات ظي القطاعات التصديرية المصرية ف دراسة القدرة التنفسية الدولية لبع /وفاء عمي حسيف عمي العريض، 1
 .26ص،2007، أطروحة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة الأزىر، مصر،الدولية المعاصرة

 .37/نيفيف حسيف محمد محمود شمت، مرجع سبؽ ذكره، ص2
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 (:محددات الميزة التنافسية04الشكؿ رقـ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael Porter, New Global Strategies for CompetitiveAdvantage, 

Planning Review,May/Jun 1990, ABI/INFORM Trade &Industry, P. 8 
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 المطمب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية 

افيا طالما كانت المنظمة تتعامؿ مع بيئة متحركة ومتغيرة، فإنو يتوجب عمييا أف تكييؼ أىد

وأف تختار البعد كاف ذلؾ بشكمو الموجب أو السالب.واستراتيجياتيا بما يتوافؽ مع المتغيرات البيئة سواء 

 التنافسي الذي يمكف أف يحقؽ ليا الميزة التنافسية في السوؽ التي تعمؿ بيا.

 Cost:1ة الكمف-1

يؼ الإنتاج و تسويؽ أي مؤسسة يتعيف عمييا أف ترتكز عمى فكرة الكمفة مف أجؿ أف تجعؿ تكال

 .منتجاتيا إلىالحد الأدنى مقارنة بالمؤسسات الأخرى

فالمؤسسات التي تسعى لمحصوؿ عمى حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيؽ نجاحيا و تفوقيا ىي التي 

تقدـ منتجاتيا بكمفة أدنى مف المنافسيف ليا، أي أف الكمفة الأقؿ ىي اليدؼ العممياتي و الرئيسي لممؤسسة 

تنافس مف خلاؿ السعي وراء تجسيد فكرة الكمفة كميزة تنافسية، فتخفيض سعر المنتجات يساىـ في التي ت

 . زيادة . الطمب عمييا فضلا عمى أنو تسعى المؤسسة في الخفض مف ىامش الربح

يمكف لممؤسسة أف تعتمد عمى الطاقة الإنتاجية المتاحة ليا مف أجؿ خفض التكمفة بالموازاة السعي و 

التحسيف المستمر الجودة المنتجات والإبداع في تصميميا و ىذا يساعد في تحقيؽ الميزة مف أجؿ 

 .التنافسية كذلؾ

فالقرارات المتحدة مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية ىو الوصوؿ إلى أسعار تنافسية عف طريؽ خفض 

لذي يمكف الاعتماد عميو كمفةالإنتاج و ىذا ىو المبدأ الأساسي ارتكازا عمى فكرة بعد الكمفة ، فالأساس ا

أنو منبيف الركائز الأساسية لنجاح المؤسسة الاقتصادية وتفوقيا في الحقؿ التنافسي ىو ضماف تحسيف 

الكمفة بطريقة متناسقة مع الأسعار التنافسية الناجمة مف جراء المنافسة لممؤسسات الاقتصادية الأخرى ، 

                                                           

، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و تقييـ المؤسسة ودوره في تحقيؽ ميزة تنافسية/ بف سعد وسيمة، 1
 .94، ص2016لتسيير، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بمعباس، الجزائر، عموـ ا
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المؤسسة بتخفيض كمفة الإنتاج قد يكوف السبب وراء تدىورىا و انسحاب منتوجيا مف  و اف عدـ اىتماـ

 السوؽ.

 Quality:1الجودة  -2

و تطور المستوى المعيشي التي شيدتيا العديد مف المجتمعات ناىيؾ عف  الاقتصاديةنتيجة لمرفاىية 

حقؽ لو رفاىية أكثر و بسعر التطور الثقافي والاجتماعي، أصبح الزبوف يسعى لمحصوؿ عمى منتجات تت

 يناسب ميزانيتو وىذا مف خلاؿ المفاضمة بيف السعر و الجودة. ولـ يعد السعر ىو الفاصؿ الوحيد في

 االقرار الشرائي، بؿ أصبح المستيمؾ مستعد لمدفع أكثر مف أجؿ الحصوؿ عمى منتجات تميؽ بمستواى

 : ويمكف لبعد الجودة أف يتحقؽ مف خلاؿ لاجتماعي

: وىي درجة ملائمة مواصفات التصميـ مع متطمبات التي يرغبيا الزبوف و أف تكوف  ة التصميـجود-

 . عمى درجة كبيرة مف التطابؽ مع توقعاتو

: يتمثؿ بدرجة التوافؽ بيف المنتج المقدـ لمسوؽ ، وحاجات ورغبات الزبائف مف جية .  جودة المطابقة-

مكنة و التي يمكف أف تصؿ إلى مستوى درجة التمؼ وجعؿ نسبة العيوب والتمؼ إلى أدنى درجة م

  .الصفر

: يتوقؼ شراء العديد مف المنتجات عمى الخدمات المرافقة ليا مف تركيب و صيانة و  جودة الخدمة-

 .تكويف وضماف ، وعميو فعف كؿ ىذه الخدمات مف شأنيا أف تزيد مف قيمة المنتج 

 

 

 

                                                           

، دراسة تحميمية لدور اليقظة التنافسية و التكنولوجية في تدعيـ الميزة التنافسية لممؤسسة الجزائرية/ بركاني سمير، 1
 .82ص، 2015زائر، ، الج3، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائرهأطروحة دكتورا
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 Flexibity:1المرونة -3

روؼ البيئية وتغير وتنوع حاجات ورغبات العملاء ووسائؿ الإشباع غير مف قواعد إف التغير في الظ

التنافس، فمـ يصبح التنافس فقط عمى أساس التكمفة المنخفضة والجودة العالية، بؿ تعداه إلى سرعة 

 لمتغيرات في طمبات العملاء وكذا زمف التسميـ مف خلاؿ تقميص وقت الاستجابة .  الاستجابة

مرونة إلى الاستجابة السريعة لمتغير في طمب الزبوف فضلا عف زيادة رضا الزبوف في التسميـ وتشير ال

 مف خلاؿ  تقميص الوقت.

كما أنيا تشير أيضا إلى المقدرة عمى إنتاج مدى واسع مف المنتجات والخيارات، وتستطيع المنظمات 

رات في طمبات المستيمؾ واستغلاؿ التي يمكنيا أف تغير خطوط المنتج بسرعة أكبر في مواجية التغيي

 .التقنيات الحديثة أف تكسب ميزة تنافسية

 وتظير المرونة في :

مرونة المنتجات: وىي قدرة المنظمة عمى مسايرة التغيرات في تصميـ المنتجات والناتجة عف تغير  -

 .تفضيلات العملاء والتطورات التكنولوجية

 الإنتاج زيادة أو نقصانا لمتابعة التغيرات في مستوى الطمب. مرونة الحجـ: وىي القدرة عمى تغير حجـ -

 Delivery:2التسميـ -4

نتيجة لمتعقيد الكبير الذي أصاب حياة الإنساف في الزمف المعاصر، فقد أصبح الوقت عامؿ ذو أىمية 

أت تنافس كبيرة في جوىر قرارات الشراء التي يمكف أف يتخذىا. وعميو فإف العديد مف منظمات الأعماؿ بد

باعتماد بعد جديد يتمثؿ في سرعة التسميـ والاستجابة لطمب الزبوف، نظراً لاستعداده في أف يدفع كمؼ 

                                                           

، مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المسيمة، العدد التنافسية و الميزة التنافسية في منظمات الأعماؿ/ سالـ إلياس، 1
 .240ص،2021(،1)
 .250ص، مرجع سبؽ ذكره/تامر بكري، 2
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 أكبر، وقد يتغاضى عف مستوى الجودة ومقابؿ الحصوؿ عمى حاجتو بالوقت المناسب لو، ويتمثؿ الوقت

 وحدوده بالعناصر الثلاثة التالية:

كانت إنتاجية أو تسويقية في طرح المنتج الجديد إلى السوؽ وما  الوقت الذي تقضيو المنظمة سواء-1

 الجميور بذلؾ.  يرافقو أو يسبقو مف عممية ترويج واتصالات لإخبار

الموجودة في  الحمقات الوسيطةالوقت الذي تستغرقو عممية تمقي الطمب مف الزبوف والموجو إلى  -2

 السوؽ، أو الموجية مباشرة إلى المصنع. 

 .ت المستغرؽ في إيصاؿ المنتج مف الوسيط )السوؽ( أو المصنع إلى الزبوفالوق -3

ولاشؾ بأف ىذه الفترة التي تستغرقيا عممية تسمـ الزبوف لممنتج ومنذ فترة طرحو بالسوؽ تعد فرصة تنافسية 

مب الزبوف يمكف أف تحقؽ ميمة، عمى اعتبار أف المنظمة التي تستطيع أف تستجيب بسرعة أكبر لط

 قبؿ غيرىا.  عبيص الالفر 

وىذا ما ينعكس عمى قدرتيا التنافسية في تحقيؽ موقع متميز لممنتج أو العلامة التجارية في ذىنية 

المستيمؾ. فضلا عف كوف سرعة الاستجابة لمطمب يؤدي إلى تقميؿ المخزوف إلى أدنى حد ممكف وتقميؿ 

 .التالؼ مف المخزوف، وىذا ما ينعكس عمى ىامش الربح المتحقؽ

 ؿ التنافسيةظالث: تقييـ الميزة التنافسية فيالمطمب الث

يتـ تقييـ الميزة التنافسية في ضؿ المنافسة مف خلاؿ تحديد نوعية وجودة الميزة التنافسية و يتـ ذلؾ مف 

 1خلاؿ ثلاث عوامؿ رئيسية، متمثمة في:

 نوعيف رئيسييف: إلى: ويمكف تقسيميا مصدر الميزة -1

مرتبة منخفضة مثؿ التكمفة الأقؿ لكؿ مف اليد العاممة والمواد الأولية، إذ يسيؿ مزايا تنافسية مف  1-1

 .تقميدىا ومحاكاتيا نسبيا مف قبؿ المنظمات المنافسة
                                                           

 .36ص، مرجع سبؽ ذكره / دومة نواؿ،1
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مزايا تنافسية مف مرتبة مرتفعة مثؿ التكنولوجيا، تمييز المنتج والتفرد في تقديمو السمعة الطيبة  1-2

الوطيدة مع العملاء وحصيمة مف المعرفة المتخصصة، أو علاقات والعلامة التجارية القوية العلاقات 

وطيدة مع العملاء محكومة بتكاليؼ تحوؿ أو تبديؿ مرتفعة. وتنصؼ ىذه المزايا بعدد مف الخصائص مف 

  :أىميا

يتطمب تحقيقيا ضرورة توافر ميارات وقدرات مف مستوى مرتفع مثؿ الأفراد المدربيف تدريبا  1-2-1

  .ات الفنية الداخمية، والعلاقات الوثيقة والوطيدة مع كبار العملاءخاصا، القدر 

تعتمد عمى تاريخ طويؿ مف الاستثمار المستمر والتراكمي في التسييلات المادية والتعمـ.  1-2-2

 .المتخصص، والبحوث والتطوير، والتسويؽ

وفي شكؿ سمعة طيبة  ويترتب عمى ىذه الأنشطة خمؽ مجموعة مف الأصوؿ الممموسة وغير الممموسة

علاقػػات وثيقػػة مػػع العمػػلاء، وحصػػيمة مػػف المعرفػػة المتخصصػػة. ويمكػػف القػػوؿ بػػأف المزايػػا المترتبػػة عػػف 

 التكمفة الأقؿ أقؿ قابمية للاستمرار أو التواصؿ عف المزايا المترتبة عف تمييز المنتجات أو الخدمات.

 عدد مصادر الميزة التي تمتمكيا المؤسسة: -2

ا أو التغمػب عمييػا مػػف قبػػؿ ىػنظمة عمى ميزة تنافسية واحػدة فقػط يػؤدي إلػى سػيولة محاكاإف اعتماد الم

المنافسيف، كاعتمادىا مثلا عمى التكمفة المنخفضة لممواد الأولية، في حيف يصػعب تقميػد الميػػزة عنػػد تعػػدد 

 مصادرىا.

 درجة التحسيف و التطوير و التجديد المستمر في الميزة: -3

المنظمػػات إلػػى خمػػؽ مزايػػا جديػػدة وبشػػكؿ أسػػرع وذلػػؾ قبػػؿ قيػػاـ المنافسػػيف بمحاكػػاة إذ يجػػب أف تسػػعى 

 الميزة الحالية ليا، وعمييا أف تخمؽ مزايا تنافسية جديدة مف مرتبة مرتفعة.
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 :خلاصة الفصؿ

مػػف خػػلاؿ مػػا تػػـ عرضػػو فػػي ىػػذا الفصػػؿ لاحظنػػا بػػأف المؤسسػػة تتمقػػى ضػػغوطا مسػػتمرة مػػف قبػػؿ البيئػػة 

البحث ومحاولة اكتساب ميػزة أو مزايػا تنافسػية تمكنيػا  إلىتعيش فييا ، مما يدفع بيا الأمر  التنافسية التي

 .منافسييا و تضمف استمراريتيا في السوؽ مف مواجية

بالتػػالي فالمؤسسػػة مطالبػػة بفيػػـ العلاقػػة الموجػػودة بػػيف البيئػػة والميػػزة التنافسػػية، مػػف أجػػؿ الاسػػتفادة مػػف و 

يػػؽ ميػػزة تنافسػػية ناجعػػة فػػي المؤسسػػة ، يكػػوف مػػف السػػيؿ عمػػى ىػػذه الأخيػػرة فػػإذا تػػـ تحق المتاحػػة الفػػرص

اكتسػػػاب نقػػػاط قػػػوة خاصػػػة بيػػػا و معالجػػػة نقػػػاط الضػػػعؼ فييػػػا مػػػف خػػػلاؿ تمكنيػػػا مػػػف محاربػػػة التيديػػػدات 

 .استمراريتيا و دواـ تميزىا الخارجية المحتممة ، مما يضمف

ىتماـ بكؿ الجوانب المتعمقة بالميزة التنافسػية مف أجؿ ذلؾ لابد عمى صانعي القرار في ىذا المجاؿ الاو 

مػػػف أنػػػواع، محػػػددات و معػػػايير الميػػػزة التنافسػػػية ، مصػػػادرىا ... الػػػخ، حتػػػى يتسػػػنى ليػػػـ بمػػػوغ الأىػػػداؼ 

 و الطويؿ. المسطرة عمى المديف القصير
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:تمييد   

والخبػػرة فػػي العمػػؿ  فػػي أرض الواقػػع، بنػػى عميػػو إسػػقاطاتالدراسػػة تعطػػى لػػؾ الأسػػاس الػػذي يمكػػف أف ت

تأتى مف تبادؿ الخبرات والتنوع في العمؿ، دوف دراسة معمقة لف تستطيع أف تتقى العمؿ لافتقادؾ للأسػس 

 .الدراسة النظرية ىي بداية الطريؽ الحقيقي والواقعي لتطبيقيا في الحياة العممية النظرية لمعمؿ، وتعتبر

تغيػػر لنظػػري لمدراسػػة مػػف خػػلاؿ عػػرض المفػػاىيـ الخاصػػة لكػػؿ مػػف الملقػػد تطرقنػػا فػػي مػػا سػػبؽ للإطػػار ا

الجزائػر  مؤسسػة اتصػالات سوؼ نخوض في ىذا الفصؿ الدراسػة الميدانيػة فػيو ،  التابع غيرتالمستقؿ والم

 .وسنحاوؿ إسقاط ما تـ تناولو في الجانب النظري عمى مؤسسة محؿ الدراسة،  لأغواطا فرع ولاية

 العناصر التالي: إلىتقسيـ ىذا الفصؿ ومف خلاؿ ما سبؽ، تـ 

 المبحث الأوؿ: التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة 

 المبحث الثاني: الجانب المنيجي و العممي لمدراسة الميدانية

 المبحث الثالث: نتائج الدراسة الميدانية و اختبار فرضياتيا
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 المبحث الأوؿ: التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة

 الجزائر اتصالات: التعريؼ بمؤسسة المطمب الأوؿ

تنشط  2003مؤسسة الجزائر للاتصالات أو اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية جزائرية تأسست عاـ 

في مجاؿ الياتؼ الثابت والنقاؿ موبيميس و خدمات الإنترنت جواب والاتصالات الفضائية ،نشأت بموجب 

ريد والمواصلات الفصؿ قطاع البريد عف قطاع المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع الب 2000قانوف فبراير 

، وقد بمغت الحصة المالية الإجمالية  2003يناير  1الاتصالات، وقد دخمت رسمياً في سوؽ العمؿ في 

مميوف دينار جزائري ، و ىي مؤسسة ذات طابع تجاري  203976المعدة لتطوير وتييئة الاستثمارات ب

تصالات السمكية واللاسمكية وىي تنشط عمى المستوى بالأخص في مجاؿ الا الخدماتيفي المجاؿ 

مميوف  50ثـ رفع الى  2005مميوف دينار جزائري الى غاية  100الوطني ، ويقد رأسماليا الافتتاحي بػ 

و مقرىا الاجتماعي بالجزائر العاصمة   02B0018083دينار جزائري و المقيدة في السجؿ التجاري برقـ 

 ألؼ 23الجزائر ، و يبمغ عدد عمالو حوالي  16211لديار الخمس المحمدية ا 05بالطريؽ الوطني رقـ 

 أيمميار دينار  60ب  2010خلاؿ سنة  إعمالياتقنييف ، كما بمغ رقـ %45  عامؿ منيـ 

 ADSL .1 2 أنترنيت%  15منيا مداخيؿ الياتؼ الثابت و %40حوالي

مديريات ولائية كما  إلى الأخيرةو تنقسـ ىذه  يميةإقموتتفرع عف المديرية العامة بالجزائر مفوضيات جيوية 

 2وكالات تجارية و تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ الاستراتيجيات التالية: إلىتنقسـ المديريات 

الخدمات بالجودة والسرعة  تطوير الشبكة الوطنية للاتصالات السمكية واللاسمكية وضماف توصيؿ ىذه .1

 .الفائقة

                                                           

 .18:29، الساعة 25/02/2024يوـ  ،https://ar.wikipedia.org/wiki/الموقع الإلكتروني: 1
، الساعة 2024/ 02/ 25، يوـ https://www.algerietelecom.dz/الموقع الرسمي لمنظمة اتصالات الجزائر، 2

18:35. 

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.algerietelecom.dz/
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الترابط الشبكي بيف البنوؾ و المؤسسات المالية  أوجوجميع  إدارةت و و تشغيؿ قاعة الاتصالا إنشاء .2

 . عبر الوطف والإدارية

رفع نوعية و نطاؽ الخدمات المقدمة لموصوؿ لثقة العميؿ و خدمتو بشكؿ متميز بما يسمح لممؤسسة  .3

 مف رفع قدرتيا ومكانتيا التنافسية.

 تقديـ الخدمات المساعدة التقنية. .4

 عات.رفع قيمة المبي .5

 (: يوضح اتصالات الجزائر بالأرقاـ02جدوؿ رقـ )

 مميوف زبوف 5.5أكثر مف  عدد الزبائف الموصوليف بخدمة الأنترنت

 مميوف زبوف 1.1أكثر مف  عدد الزبائف الموصوليف بأنترنت الألياؼ البصرية

 مميوف زبوف 2.7أكثر مف  ADSL/VDSLعدد الزبائف الموصوليف بخدمة أنترنت 

 مميوف زبوف 1.7أكثر مف  Idoom 4Gزبائف الموصوليف بخدمة أنترنت الجيؿ الرابع عدد ال

 وكالة تجارية 500أكثر مف  الشبكة التجارية

 % مف مواقع الاستقباؿ 91توسيـ   وسـ في خدمتكـ

 ، مرجع سابؽ.الموقع الرسمي لمنظمة اتصالات الجزائر: المصدر

 الجزائر الاتاتصنشأة و تطور مؤسسة المطمب الثاني: 

قد مرت مؤسسة اتصالات الجزائر لتصؿ إلى شكميا الحالي بعدة مراحؿ و تميزت كؿ مرحمة 

 1: بخصائص معينة نوجزىا في ما يمي

 

                                                           

 .37.،صهبؽ ذكر مرجع س،دومة نواؿ/1
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 (:1974إلى  1962المرحمة الأولى : ) مف  -1

اسـ مؤسسة البريد و  عمييا أطمؽ ،ية لممؤسسة بعد الاستعمارتعتبر بمثابة الانطلاقة الرسم 

ة والاقتصادية التي كانت تميزت ىذه الفترة بجممة مف الصعوبات نظرا لمظروؼ السياسيصالات و الات

ات المؤسسة البريد في مجاؿ الخدم وأنظمةحيث ورثت الجزائر عف الاستعمار الفرنسي ىياكؿ  سائدة،

دارتياو  ىيکميا فقد كاف تصميـ والمواصلات، صفة خاصة ، الفرنسي ب أووتسييرىا عمى النمط الأوروبي  ا 

ذلؾ إلى ضعؼ فعالية  أدىالتجربة في التسيير  وانعداـو نظرا لنقص الخبرة والتأىيؿ للإطارات الجزائرية، 

لتوجو ىيكمية شاممة في المؤسسة بما يتماشى مع ا إصلاحات ىاقتضوانخفاض المردودية مما  الأداء

 والظروؼ  العامة. الاقتصادي والإمكانيات

 (:1990 إلى 1975) مف المرحمة الثانية : -2

و يشغؿ تبعا لقرارات  1975/12/30المؤرخ بتاريخ  89 - 75مرسوـ رقـ  إصدارعرفت ىذه الفترة 

و ممارسة احتكار خدمة البريد و  الإدارةىذا الأمر الذي يمدد و يغير تخصصاتو و صلاحياتو في ميداف 

ـ كفاية مؤسسة البريد و الاتصالات الاتصالات ، لكف ىذه المرحمة لـ تخمو مف بعض السمبيات في عد

 .في تنفيذ مياـ الموكمة ليا

  :(1999 إلى 1991المرحمة الثالثة : ) مف -3

التي تتماشى نوعا وكما مع  الإصلاحاتبعض التغييرات و  إدخاؿنظرا لنتائج المرحمة السابقة تـ 

ىيكمة القطاع ، و تـ تقسيـ  عادةإالتغيرات الداخمية والخارجية لاقتصاد الجزائر حيث شيدت ىذه المرحمة 

المديريات الولائية إلى ثلاث مجموعات و ذلؾ حسب لممنطقة ، بحيث عيف لكؿ مجموعة ىيكؿ تنظيمي 

 . 1992مارس  28المؤرخ في  92/192خاص و ىذا طبقا لمرسوـ 
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 1(:2000المرحمة الرابعة : ) ما بعد سنة  -4

اقتصادية في ظؿ التعامؿ مع الاقتصاد الحر و  إصلاحاتما يميز ىذه المرحمة ىو بروز  أىـ

المنافسة ، و استعدادا لمدخوؿ في المنظمة العالمية لمتجارة ومواكبة التطورات العالمية المتجية نحو تحرير 

الاستثمار الأجنبي المباشر في جميع المياديف ، و بناء عمى ما تقدـ يمكف  أماـ، و فتح المجاؿ  الأسواؽ

تحديد القواعد  إعادةلو الفضؿ الكامؿ في  06/08/2002المؤرخ ب  03 - 2000القوؿ اف قانوف 

العامة لمبريد و المواصلات ، حيث جاء في المادة الأولى : يحدد ىذا القانوف القواعد العامة المتعمقة 

 : بالبريد و المواصلات السمكية واللاسمكية  ، و ييدؼ ىذا القانوف إلى

 المواصلات السمكية واللاسمكية ذات نوعية في ظروؼ موضوعية و  بتطوير و تقديـ خدمات الوي

  . وشفافة و بدوف تميز في مناخ تنافسي مع ضماف المصمحة العامة

  وكيفيات ضبط النشاطات ذات صمة بالبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية. إطارتحديد 

 . تحديد الإطار المؤسساتي لسمطة ضبط مستقمة و حرة 

 لاسمكية بما فييا البث التمفزي والإذاعيالقانوف عمى نشاطات البريد و المواصلات السمكية واليطبؽ ىذا و 

تدركي و تنظيمي ملاكـ وجعؿ ىذا  الإطاروالاستقباؿ باستثناء المضموف الذي يخضع  الإرساؿفي مجاؿ 

القرارات مف المديرية القانوف في السياؽ لممعموؿ بو عالميا ، كما اقر نظاـ التسيير المركزي بحيث تصدر 

 . العامة لاتصالات بالجزائر و تطبؽ تسمسميا عمى باقي مستويات الييكؿ التنظيمي

قد نص عمى استقلالية قطاع البريد  2000اوت  05( المؤرخ في 03/2000بالتالي فاف ىذا القرار ) و 

ر قطاع البريد، وكذلؾ منظمة بريد الجزائر ، و التي تكفمت بتسيي بموجبو إنشاءو المواصلات ، و تـ 

و بعد  إذمنظمة اتصالات الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر 

كمت ليا ميمة أو  الأخيرةىذه في تسييرىا عف وزارة البريد ،و  اتصالات الجزائر مستقمة أصبحتىذا القرار 

                                                           

 .38،صمرجع سابؽ ذكر/ 1
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ية اقتصادية ذات اسيـ براس ماؿ اجتماعي تنشط المراقبة لتصبح بعدىا اتصالات الجزائر مؤسسة عموم

ة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ مف عاميف و بعد دراسات قامت بيا وزار  أزيدفي مجاؿ الاتصالات، فبعد 

 .2003اضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت عاـ 03/2000الاتصاؿ تبعت القرار و 

تصالات ت الانطلاقة الرسمية المجمع اكان 2003الفاتح مف جانفي  إفذكرنا  وكما سبؽ لنا وأف

 الجزائر ، وبذلؾ تكوف قد دخمت عالـ تكنولوجيا الاتصالات و المعمومات تحت شعار :

الانتظار حتى ىذا  إطاراتيا) مردودية فعالية ، جودة الخدمات ( حيث كاف عمى اتصالات الجزائر و  

الاستقلاؿ ، لكف برؤيا مغايرة تماما لما كانت عميو مشوارىا الذي بداتو منذ  إتماـالتاريخ لتبدا الشركة في 

وجودىا في عالـ  إثباتالمنظمة مستقمة في تسييرىا ومجبرة عمى  أصبحتقبؿ ىذا التاريخ، حيث 

 المنافسة خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات.

 الجزائر اتصالات المطمب الثالث: فروع ومياـ  مؤسسة

 1الجزائر اتصالات أولا: فروع مؤسسة

 اتصالات الجزائر ) موبيميس ( :  فرع -1

متعاممي النقاؿ في الجزائر مف خلاؿ تغطيتيا التي  أىـحيث تعتبر موبيميسمختص في الياتؼ الخموي،

 . ملاييف مشترؾ10% وكذا عدد زبائنيا الذي تعدى 98تعدت 

 :ATIفرع اتصالات الجزائر للأنترنيت ) جواب( -2

ذو السػرعة الفائقػة ، و  الأنترنيػتو ميمػة تطػوير وتػوفير ل أوكمتحيث  الأنترنيتمختص في تكنولوجيا 

للإشػػارة ، فكػػؿ قطاعػػات النشػػاط الكبػػرى فػػي الػػبلاد ) التعػػاليـ العػػالي ، البحػػث ، التربيػػة الوطنيػػة التكػػويف 

 .الأنترنيت، المحروقات ، المالية ... الخ ( مربوطة حاليا بشبكات  الإدارةالميني الصحة ، 

 

                                                           

 .18:35، الساعة 2024/ 02/ 25يوـ  ،مرجع سبؽ ذكره/ الموقع الرسمي لمنظمة اتصالات الجزائر، 1
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 ATS:الفضائيةفرع اتصالات الجزائر  -3

 والأقمػػػارىػػػو مخػػػتص فػػػي تكنولوجيػػػا السػػػائؿ و  الأقمػػػار الصػػػناعية،المختصػػػة فػػػي تكنولوجيػػػا السػػػائؿ و 

وتعػد اتصػالات الجزائػر  فػي مجػاؿ الاتصػالات فػي الجزائػر، الصناعية ، بالإضافة إلى كونيا متعامػؿ رائػد

ذلػؾ مػف و  شػير مػف الجزائػر، فيي تشػمؿ كػؿ عبر كافة مناطؽ الوطف،مف أكبر المنظمات الوطنية تواجد 

حيػػث الػػبلاد ، يػػا إلػػى أبعػػد نقطػػة مػػف ىػػذهخػػلاؿ ىيكمتيػػا التػػي تعتمػػد عمػػى منطػػؽ الشػػمولية بإيصػػاؿ منتوج

 سػطيؼ، قسػنطينة، وىػراف،، بكػؿ مػف الجزائػر ، إقميميةمديرية  12تسيرىا مديرية عامة مقرىا العاصمة و 

 أيػفتممسػاف  عمى البميػدة، الإقميميةريات المدي ىذه تحتويو  وزو، تيزي باتنة، الشمؼ، بشار، قمة،ور  عنابة،

تتواجػػد اتصػػالات  أيػػفوتحتػػوي ىػػذه المػػديريات الإقميميػػة عمػػى مػػديريات ولائيػػة  ،تػػـ التقسػػيـ حسػػب الأقػػاليـ

مديريػة عبػر  50مػوع لمعاصػمة بمج إضػافيتيفلػى مػديريتيف إ إضػافةولاية بمديريات ولائيػة  48الجزائر في 

 مديريات الولائية تحتوى عمى وكالات تجارية و مراكز ىاتفية.مف جيتيا ىذه ال التراب الوطني،

 الجزائر اتصالات ثانيا: مياـ  مؤسسة 

العالية  الأنترنيتتسعى لتقديـ خدمات جديدة بأسعار تنافسية استجابة لتطمعات السوؽ منيا 

 1: تبرز مياميا فيما يميو WLI الياتؼ اللاسمكيو  ADSLالسرعة

، المعمومات الرقمية والسمعية  الأصواتبنقؿ وتبادؿ الرسائؿ المكتوبة ، تقديـ خدمات اتصالية تسمح  -

 .البصرية

 .تطوير و استغلاؿ و تسيير الشبكات العمومية والخاصة للاتصالات -

 .G4و.G3تسيير الروابط المشتركة مع جميع متعاممي الشبكات -

 .الطمبات الييـ يصاؿوا  مب المعمومات ، خدمة الزبائف ، استقباؿ المكالمات والاستشارات و ط -

 . المكالمات والتحسيف بالدفع لتغطية الفواتير التجارية إجراء -
                                                           

، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ  مكانة الجودة في المؤسسة الخدميةالحسيف ناصر الديف،  1
 .89، ص2009التسيير، جامعة باتنة، 
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 . télémarketingالتسويؽ مف الياتؼ -

 .ر الآراءسب -

 . ضماف المقابمة اليومية بيف الزبوف و المتعامؿ -

 .الإضافيةو استعماؿ الخدمات ذات القيمة  إدخاؿ تسييؿ -

 .ممي الشبكاتتسيير الروابط المشتركة مع جميع متعا -

نشاءالعمؿ كسفير لمعلامة التجارية و  -  .علاقة ودية وتوطيد العلاقة مع الزبوف ا 

 .الأصواتتقديـ خدمات اتصالية تسمح بنقؿ وتبادؿ  -

كالبنوؾ ، التأمينات ، قطاع  الاقتصادية،تتوجو خدمات مركز اتصالات الجزائر إلى جميع القطاعات و 

 : طرح مركز اتصالات الجزائر عروض منياالسياحة ، الخدمات والصناعة ، ما ي

 .كراء المواقع -1

 .المركز المتنقؿ -2

 .الموقع الكامؿ -3

تقوـ عمييا الشركة  أساسية أىداؼكما سطرت مؤسسة اتصالات الجزائر في برنامجيا منذ البداية ثلاث 

الثلاثة التي  الأىداؼو ىي : ) المردودية ، الجودة ، والفعالية ، و نوعية الخدمات ( ، وقد سمحت ىذه 

 .المتعامؿ رقـ واحد في سوؽ الاتصالات بالجزائر سطرتيا اتصالات الجزائر ببقائيا في الريادة و جعميا

 : تتمحور نشاطات المؤسسة حوؿو 

 تمويؿ مصالح الاتصالات بما يسمح بنقؿ الصورة و الرسائؿ المكتوبة و المعطيات الرقمية. -

 .ت العامة و الخاصةتطوير و استمرار و تسيير شبكات الاتصالا -

 . و استثمار و تسيير الاتصالات الداخمية مع كؿ متعاممي شبكة الاتصالات إنشاء -

 : المنشودة مف قبؿ المؤسسة فتتمثؿ فيما يمي الأىداؼ أما
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تنمية عرض الياتؼ، وتمكيف أكبر عدد ممكف مف الزبائف المحتمميف مف الحصوؿ عمى الخدمات  -

 .الاتصالية

 . مات مف اجؿ الرفع مف تنافسية تشكيمة الخدمات المقدمةتحسيف جودة الخد -

 تكويف شبكة وطنية فعالة للاتصالات تكوف موصولة بمختمؼ قنوات تدفؽ المعمومات. -

 الجزائر بالأغواط اتصالاتالمطمب الرابع: مؤسسة 

 2003، بدأت نشاطيا سنة  الأغواطىي عبارة عف مؤسسة ) وحدة ( عممية للاتصالات خاصة بولاية 

 أنشئت ماعية التي تتمتع بيا الولاية،والاجت ،نظرا للأىمية الاقتصاديةاشرة بعد التأسيس كما سبؽ ذكره ،مب

لى منظمتيف إأي بعد تقسيـ قطاع البريد و المواصلات ،2003ية للاتصالات بالأغواط عاـ المديرية الولائ

بالوحدة  2003كانت تسمى في بداية  وقد،) بريد الجزائر اتصالات الجزائر( كشركة عمومية ذات أسيـ 

ىي تابعة إلى ير الاسـ إلى المديرية العممية و تـ تغي ،أيف 2010للاتصالات إلى غاية جواف  العممية

 التي بدورىا تتبع إلى المديرية العامة في الجزائر العاصمة.و  الأغواطالإقميمية للاتصالات بولاية المديرية 

 : منتوجاتيا وخدماتيا -

المنتوجات التي تقدميا المديرية العممية لاتصالات الجزائر بالأغواط ىي الياتؼ الثابت  ـأىمف  إف

و خدمة الخطوط الخاصة ، و  ADSLذات التدفؽ العالي  الأنترنيت  WLLبنوعيو الخطي و اللاسمكي 

اتفية ادع اليو المخ KMSالمتعددة الخدمات  أنواعيا ،الأكشاؾخدمة البطاقات المسبقة الدفع بجميع 

لمحاورة الثلاثية اأو مشترؾ مثؿ ميزة النداء الثاني ،زيادة عف المزايا المجانية التي يستفيد منيا كؿ زبوف ،

 1الخمس .... الخ تحويؿ النداء ،الفاتورة المفصمة والأصدقاء

 

 

                                                           

 98ص المرجع نفسو،/ 1
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 منيجية الدراسة الميدانية واختبار الأداةالمبحث الثاني:

لجانب التطبيقي لمدراسة، حيث سنتطرؽ لكيفية تخطيط إيضاح ا إلىنيدؼ مف خلاؿ ىذا المبحث 

وتصميـ أداة الدراسة، وىذا بإبراز نوع الأداة المستخدمة لجمع البيانات، وكذا المحاور التي يغطييا، لننتقؿ 

أساليب المعالجة الإحصائية المستعممة لاختبار الأداة وقد تـ تفريغ البيانات وتحميميا مف  إبراز إلىبعدىا 

 SPSS.V22البرنامج الإحصائي خلاؿ 

 وقد تـ استخداـ الأدوات الإحصائية التالية:

 المستخدمة  الأدواتو : منيج الدراسة  الأوؿالمطمب 

اختيار إف منيج دراسة معينة يخضع لطبيعة الموضوع المدروس وكذلؾ الغاية منو، فقد اعتمدنا في 

بأنو "أسموب مف  ويعرؼلمثؿ ىذه الدراسة ئماباعتباره ملاالمنيج الوصفي التحميمي دراستنا ىذه عمى 

الأساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد مف خلاؿ فترة أو 

فترات زمنية معمومة مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية ثـ تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجـ مع 

عمى جمع البيانات والمعمومات عف الظاىرة المدروسة ووصفيا  حيث يعتمد1المعطيات الفعمية لمظاىرة." 

وكذا عمى دراسة الظاىرة كما توجد في  مف خلاؿ التفسير والتحميؿ ليتـ الوصوؿ إلى النتائج النيائية،

 الواقع ووصفيا وصفا دقيقا وتعبير عنيا كيفيا وكميا. 

 ومػنيج دراسػة الحالػةي الجانػب التطبيقػي كما اعتمدنا أيضا عمى المػنيج التحميمػي لدراسػة المتغيػرات فػ

الػػػذي يسػػػمح بإسػػػقاط البحػػػث عمػػػى الواقػػػع الميػػػداني مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة حالػػػة بالمؤسسػػػة الوطنيػػػة لاتصػػػالات 

الجزائػػر بػػالأغواط، والػػذي مػػف خلالػػو تػػـ جمػػع البيانػػات الأوليػػة لمبحػػث وذلػػؾ بتوزيػػع الاسػػتبانة عمػػى عينػػة 

                                                           

)القواعد والمراحؿ والتطبيقات(،دار منيجية البحث العممي،/ محمد عبيدات و خروف ،1
 . 46،ص2،1999وائؿ،عماف،الأردف،ط
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مػػف أجػؿ الوصػػوؿ إلػػى نتػائج إحصػػائية دقيقػػة  SPSSاـ برنػػامج ومػػف ثػـ تفريغيػػا وتحميميػػا باسػتخد البحػث،

 تساعدنا في فيـ واقع مشكمة الدراسة.

 : حدود الدراسة:أولا

 ، بينما  2024تـ إنجاز الجانب النظري بداية مف شير ديسمبر إلى غاية مارس  الحدود الزمنية:  -

مارس  05، مف 2024-2023ة اني مف السنة الجامعيأنجزت الدراسة الميدانية خلاؿ الفصؿ الث

 2024 جوافإلى غاية  2024

 : أنجزت الدراسة الميدانية بالمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر بالأغواط.الحدود المكانية -

أنجزت الدراسة الميدانية عمى عينة مف العامميف بالمؤسسة الوطنية لاتصالات  الحدود البشرية:-

 عامؿ. 40ـ ب عددى1الجزائر بالأغواط والمقدر 

 : تخطيط الدراسةالثاني  المطمب

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة:

الأغواط، وتـ توزيع مدينة الجزائر ب اتصالاتعامؿ بمديرية 119تكوف مجتمع الدراسة مف 

استبانة  39حيث تـ استرداد  دود ما تـ قبولو مف طرؼ المؤسسة،استمارة( عمى مجتمع الدراسة في ح40)

استبانة( فقد كانت صالحة لمدراسة والتي تمت معالجتيا لـ تكف صالحة لمدراسة، أما ) 1استبعد منيا 

"أخذ عينة بواسطة السحب بالصدفة مف بيف  وىي القصديةالعينة العشوائية  واعتمدنا عمى .إحصائيا

إف الصدفة التي نعنييا 2مجموعة عناصر مجتمع، أي نستعيف بالحظ أو الصدفة في اختيار لمعناصر" 

 ي صدفة مراقبة أي الصدفة المقصودة وليست بالصدفة المفاجئة. ى

 

                                                           
 50ص  ، نفس  المرجع - 1
 سعيد سبعوف، بوزيد صحراوي ،كماؿ بوشرؼ، ترجمة: ،الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموـ موريس انجرس:  -2
 .304،ص2004،الجزائر،2ر القصبة النشر،طدا



اسة الميدانية الدر                                                                     الفصل الرابع :      

 

 

85 

 ثانيا: أداة الدراسة:

، بحيث تـ تصميميا الاستبانةلتحقيؽ أىداؼ الدراسة وجدنا أف الأداة الأكثر ملائمة والمناسبة ىي 

المشرؼ  ومف ثـ استشارة الأستاذ التي ليا علاقة بموضوع الدراسة، بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

الأساتذة المحكميف وبعد ذلؾ توزيع نسخ عمى عدد مف  ،وتعديؿ بعض الأخطاء وصياغة بعض العبارات

 والإضافةتـ تعديؿ الأخطاء والحذؼ  الأستاذ المشرؼوبمراجعة  أراءىـوبناء عمى  ذوي الاختصاص،

عادة صياغة بعض العبارات ليستقر الاستبياف عمى صو  ثـ توزيع (،2ؽ رقـ )رتو النيائية، أنظر الممحوا 

 الاستبياف عمى عينة الدراسة، وتـ تصميـ الاستبياف عمى النحو التالي:

وتـ ترميزىا بأرقاـ المؤىؿ العممي ،الخبرة (، السف، مومات الشخصية والوظيفية) الجنس،الذي ضـ المع

 كما ىو موضح في الجداوؿ التالية:SPSSلممساعدة في إدخاليا في البرنامج الإحصائي  

 ": ترميز المعمومات الشخصية والوظيفية " الجنس "03لجدوؿ رقـ "ا

 المعمومات                  الرمز                    
 ذكر                       1                      
 أنثى                     2                      

 المصدر: مف إعداد الطالبتيف

 ": ترميز المعمومات الشخصية والوظيفية "السف"04الجدوؿ رقـ "

 المعمومات                    الرمز                  
 سنة 30أقؿ مف                   1                       
 سنة 40الى  30مف                2                       
 سنة 40أكثر مف  3                       

 صدر: مف إعداد الطالبتيفالم
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 الوظيفية "المؤىؿ العممي "المعمومات الشخصية و  ": ترميز05الجدوؿ رقـ "

 المعمومات                   الرمز                    

 بكالوريا 1

 ليسانس 2

 ماستر 3

 دكتوراه 4

 المصدر: مف إعداد الطالبتيف

 والوظيفية " الخبرة " ": ترميز المعمومات الشخصية06الجدوؿ رقـ "

 المعمومات                    الرمز                    

 سنوات 5أقؿ مف  1

 سنوات 10إلى  5مف  2

 سنة 15الى 11مف  3

 سنة 15أكثر مف  4

 المصدر: مف إعداد الطالبتيف

الشخصية ، المحور  البيانات يضـ محوريف المحور الأوؿالأمر بأسئمة الاستبياف  وتعمؽالجزء الثاني: 

 الثاني حوؿ متغير الأخلاؽ المينية 
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 : صدؽ وثبات أداة الدراسةالثالث بالمطم

 أولا: صدؽ أداة الدراسة

أي مدى تمكف أداة جمع البيانات، أو إجراءات القياس مف قياس المطموب قياسو. ويعني ذلؾ أنو إذا 

 صادقة. الأداة ياسو تكوف بذلؾتمكنت أداة جمع البيانات مف قياس الغرض الذي صممت لق

وىي عممية التأكد مف أف فقرات الاستبياف تؤدي الى جمع البيانات بدقة ومدى تعبير فقراتيا عف أبعاد 

 الدراسة، وأف كؿ بعد ممثؿ يشكؿ مجموعة مف الأسئمة تعكسو فعميا.

 د مف صدقو كالتالي:ولذا قمنا باستخداـ بعض الاختبارات لتقييـ صدؽ عبارات الاستبياف وذلؾ لمتأك

 :المحكميف أراءثانيا: صدق

حيث تـ عرض  خصصيف في مجاؿ الظاىرة المدروسة،ىو أف يختار الباحث عددا مف المحكميف المتو 

اتذة الكمية أنظر الممحؽ رقـ مف أس 4المحكميف تألؼ عددىـ مف  الأساتذةالاستبياف عمى مجموعة مف 

صدؽ وملائمة عبارات الاستبياف لقياس ما وضعت لقياسو، وقد ( بيدؼ إبداء الرأي فيما يتعمؽ بمدى 1)

ضافة عمى ضوء الاقتراحات المقدمة،  تـ الاستجابة لآراء المحكميف والقياـ بما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ وا 

 (.2تو النيائية، أنظر الممحؽ رقـ )بذلؾ خرج الاستبياف في صور 

 يةنتائج الدراسة والاختبارات الإحصائلمبحث الثالث: ا

مػػف خػػلاؿ ىػػذا المبحػػث سػػنقوـ بتحميػػؿ نتػػائج الدراسػػة التطبيقيػػة حيػػث سػػيحتوي عمػػى عػػرض خصػػائص 
ومف أجؿ  كما سيتضمف ىذا المبحث عمى اختبار الفرضيات، العينة المدروسة وكذا عرض نتائج الدراسة،

فػػي محػػوري الوصػػوؿ إلػػى ذلػػؾ ينبغػػي عمينػػا تحميػػؿ إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ العبػػارات المتضػػمنة 
 الحيػاد ،والمسػاواة العدالػة، النزاىػةو الشػفافيةالثلاثػة) بأبعػاده المينيػة الأخػلاؽ الدراسة المتمثمة في محور

 .المتغير التابع الصورة التنافسية والموضوعية ( ومحور
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 المطمب الأوؿ: عر  خصائص عينة الدراسة

ص بالمعمومات الشخصية والوظيفية التي أولا قمنا بتمثيؿ معمومات الجزء الأوؿ مف الاستبياف الخا

 والتي تـ تقسيميا عمى حسب الخصائص التالية:، الخصائص الخاصة بمجتمع الدراسة وصفت

 حسب الجنس: -1

 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي: 39مف مجموع 

 ": توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس07الجدوؿ رقـ "

 النسبة التكرار ةالفئ

 %61.5 24 ذكر

 %38.5 15 أنثى

 %100 39 المجموع

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات  

 

 ": توزيع أفراد العينة حسب الجنس05الشكؿ رقـ "

 

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات 
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 24بمغ عددىـ  الذكور حيثمفردات العينة كانوا مف  ـمف الجدوؿ و الشكؿ أعلاه يتضح أف معظ

 .( مف حجـ العينة%5. 38بنسبة )15الإناثبينما بمغ عدد  ( مف حجـ العينة،%61.5بنسبة )

 :حسب السفػ 2

 : استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية 39مف مجموع 

 ": توزيع أفراد العينة حسب السف08الجدوؿ رقـ "

 النسبة كرارالت الفئة

 %6. 2 1 سنة 30أقؿ مف

 %53.8 21 سنة 40إلى  30مف 

 %43.6 17 سنة 40مف  أكثر

 %100 39 المجموع

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات 

 

 ":توزيع أفراد العينة حسب السف06الشكؿ رقـ "

 

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات 
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سنة( ىي التي تمثؿ  40إلى30مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه يتضح لنا أف الفئة العمرية التي تتراوح مف )

والفئة ،.%43.8 سنة( بنسبة40مف  الأكثرمف حجـ العينة تمييا الفئة العمرية) %53.6أعمى نسبة ب 

قادرة عمى تحمؿ منو نلاحظ أف المؤسسة تعتمد عمى أكثر فئة عمرية و  %2.6سنة( بنسبة  30)أقؿ مف 

ويمكف أيضا إرجاع النتائج السابقة إلى التعقيدات التي أصبحت  ،الأعباء نظرا لخبرتيا والميارات المكتسبة

حاضرة أماـ التوظيؼ بالمؤسسات الوطنية الميمة مثؿ المؤسسة محؿ الدراسة، لذلؾ تفضؿ المؤسسة 

 الاحتفاظ بموظفييا عمى توظيؼ موظفيف أحدث عمرا.

 مؤىؿ العممي:ػ حسب ال3

 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: 39مف مجموع 

 ": توزيع أفراد العينة عمى حسب المؤىؿ العممي09الجدوؿ رقـ "                  

 النسبة التكرار الفئة

 %23.1 9 بكالوريا

 %43.6 17 ليسانس

 %28.2 11 ماستر

 %1. 5 2 دكتوراه

 %100 39 المجموع

 SPSS.V22مصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات ال
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 ": توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي07الشكؿ رقـ "

 

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات 

 

فرد مف أفراد العينة ذو مستوى تعميمي ليسانس بنسبة  17نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه أف 

، مما يعني أف %28.2مف حجـ العينة، تمييا مف ليـ المؤىؿ العممي ماستر بنسبة43.6%

يتمتعوف بمؤىؿ عممي عالي  ويدؿ ذلؾ عمى أف العمؿ في المؤسسة محؿ الدراسة يتطمب 71.8%

مستوى تعميمي عالي، نظرا لمدى أىمية وحساسية الأعماؿ التي تقوـ بيا، خاصة فيما يتعمؽ بالجانب 

 مناصب ذات الأىمية. الإداري وال

 ػ حسب الخبرة بالمؤسسة:4

 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: 39مف مجموع 

 ": توزيع أفراد العينة عمى حسب الخبرة بالمؤسسة10الجدوؿ رقـ "

 النسبة التكرار الفئة
 %7.7 3 سنوات 5أقؿ مف 

 %17.9 7 سنوات 10 إلى 5مف 
 %30.8 12 سنة 15إلى11مف
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 %43.6 17 سنة 15أكثر مف 
 %100 39 المجموع

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات 

 

 ": توزيع أفراد العينة عمى حسب الخبرة بالمؤسسة08الشكؿ رقـ "             

 

 SPSS.V22المصدر: مف إعداد الطالبتيف انطلاقا مف مخرجات 

الأكبػػػػر وىػػػػـ مػػػػف تفػػػػوؽ سػػػػنوات ىػػػػي النسػػػػبة .%43.6أف نسػػػػبةنلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ والشػػػػكؿ أعػػػػلاه 

أمػا أقػؿ  سػنة خبػرة بالمؤسسػة، 15إلػى  11للأفػراد الػذيف لػدييـ مػف  %30.8تمييػا نسػبة  سػنة،15خبػرتيـ

فتػػرة  قضػػواف أفػػراد العينػػة أغمػػبيـ أي أ سػػنوات، 5جػػدد الػػذيف لػػدييـ أقػػؿ مػػف للأفػػراد ال %7.7نسػػبة بمغػػت 

 تتػػيح ليػػـ الدرايػػة أكثػػر بمجريػػات سػػير العمػػؿ والسياسػػات المتبعػػة بالمنظمػػةلابػػأس بيػػا فػػي المؤسسػػة ممػػا 

 نظرا لطوؿ مدة خدمتيـ بالمؤسسة. إجاباتيـوبالتالي سيكونوف أكثر موضوعية في 
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 الثاني: عر  وتحميؿ نتائج الدراسة  المطمب

متغير الأخلاؽ المحور الثاني: الرجاء بياف الرأي في العبارات التالية حوؿ عرض وتحميؿ نتائج  -1

 المينية 

 العمؿ متاحة لمجميع كؿ حسب اختصاصو لأداءىؿ المعمومات المطموبة  :11الجدوؿ رقـ 

 % ت العمؿ متاحة لمجميع كؿ حسب اختصاصو لأداءىؿ المعمومات المطموبة 

 %79.5 31 نعـ 

 %20.5 08 لا

 0 0 أحيانا 

 % 100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

 أفمف المبحثيف أجابوا بنعـ عمى  %79.5أعمى نسبة بػػ  أفنلاحظ  11الجدوؿ رقـ  مف خلاؿ

مف  %20.5المعمومات المطموبة لأداء العمؿ متاحة ليـ حسب تخصصاتيـ المينية، وتمييا نسبة 

المعمومات المطموبة لأداء العمؿ متاحة ليـ حسب تخصصاتيـ المينية أي  أفالمبحثيف أجابوا بلا عمى 

 معمومات المطموبة لأداء العمؿ ليست متاحة ليـ حسب تخصصاتيـ المينية.ال أف

توفير المعمومات المطموبة مف خلاؿ العمؿ الإداري  إلىنفسر ذلؾ باف المؤسسة تسعى  أفويمكننا 

ىناؾ بعض النقائص في توفير المعمومات  إلا أفالى جميع العماؿ لأداء مياميـ حسب تخصص عمميـ 

 لى طبيعة المياـ بحد ذاتيا.وىذا قد يرجع ا

ومنو نستنتج أف مؤسسة اتصالات الجزائر توفر المعمومات المطموبة اللازمة لعماليا مف أجؿ أداء 

 مياميـ حسب تخصصيـ.
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 : ىؿ المياـ الوظيفية لكؿ عامؿ واضحة مف حيث الأداء 12الجدوؿ رقـ 

 % ت ىؿ المياـ الوظيفية لكؿ عامؿ واضحة مف حيث الأداء
  82.1 32  نعـ

82.05 
 7.7 03 لا 

 10.3 04 أحيانا 
10.25 

 % 100 39 المجموع 
 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

 أفأجابوا بنعـ عمى  %82.05بنسبة  إجمالي أفرادأف أعمى نسبة مف  12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 أفمى مف المبحثيف أجابوا بأحيانا ع %10.25نسبة  أمامياميـ الوظيفية واضحة مف حيث الأداء 

مياميـ  أفأجابوا بلا عمى  %7.7نسبة  أمامياميـ الوظيفية أحيانا ما تكوف واضحة مف حيث الأداء، 

 الوظيفية غير واضحة مف حيث الأداء.

 أفكما  أخر لىإونفسر ذلؾ باف المياـ الوظيفية بمؤسسة اتصالات الجزائر تختمؼ مف عامؿ  

 غير واضحة.ظروؼ العمؿ قد تؤثر عمى العماؿ تجعؿ مياميـ 

ومنو نستنتج أف المياـ الوظيفية لكؿ عامؿ بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط بنسبة كبيرة واضحة 

 مف حيث الأداء. 
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 : يمثؿ الإعلاف عف القوانيف والأنظمة وتحديثاتيا باستمرار لإزالة الغمو 13الجدوؿ رقـ

 % ت مرار لإزالة الغموضىؿ يتـ الإعلاف عف القوانيف والأنظمة وتحديثاتيا باست
 %56.4 22 نعـ
 %30.8 12 لا

 %12.8 05 أحيانا
 % 100 39 المجموع

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

العينة أجابوا بنعـ عمى  أفراد إجماليمف  %56.4نسبة  أعمى أفنلاحظ  13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

أف مؤسستيـ أي  تمرار لإزالة الغمو ؟ىؿ يتـ الإعلاف عف القوانيف والأنظمة وتحديثاتيا باسالسؤاؿ 

أجابوا بلا  %30.8نسبة  أماتعمف عف القوانيف والأنظمة وتحدياتيا باستمرار لإزالة الغموض في القوانيف، 

 أماعمى نفس السؤاؿ أي أف مؤسستيـ لا تعمف عف القوانيف والأنظمة وتحدياتيا باستمرار لإزالة الغموض، 

العينة أجابوا بأحيانا عمى نفس السؤاؿ أي أف مؤسستيـ أحيانا ما تعمف  أفراد إجماليمف  %12.8نسبة 

 عف القوانيف والأنظمة وتحدياتيا باستمرار لإزالة الغموض.

ونفسر ذلؾ بأف الإعلاف عف القوانيف والأنظمة ييدؼ إلى ضماف وصوؿ جميع المعمومات الى العماؿ 

زالة أي غموض قد يؤثر عمى أدائيـ كي يكونوا عمى دراية تامة بقوانيف العمؿ وعمى درا ية بمياميـ وا 

مع ذلؾ، قد لا يتـ الإعلاف عف كؿ التغييرات القانونية بسرعة كافية، مما قد يؤدي إلى بعض الميني، 

الغموض لدى بعض العماؿ ولذلؾ، مف الميـ دائمًا التحقؽ مف المصادر الرسمية لمحصوؿ عمى أحدث 

 .بخدمات مؤسسة اتصالات الجزائرالمعمومات القانونية التي تتعمؽ 

تعمف عف القوانيف والأنظمة وتحدياتيا باستمرار لإزالة مؤسسة اتصالات الجزائر ومنو نستنتج أف  

 الغموض الا انو أحيانا لا تعمف عف القوانيف.
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 : يمثؿ وضوح رسالة واستراتيجيات المؤسسة14الجدوؿ رقـ

 % ت ىؿ رسالة المؤسسة واستراتيجياتيا واضحة

 76.9 30 نعـ 

 15.4 06 لا 

 7.7 03 أحيانا 

 % 100 50 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

بنعـ عمى  أجابوا% 76.9العينة بنسبو  إجمالي أفرادنسبة مف  أعمى أفنلاحظ  14مف خلاؿ جدوؿ 

حة، في رسالة واستراتيجيات مؤسساتيـ واض أي أفالسؤاؿ ىؿ رسالة المؤسسة واستراتيجياتيا واضحة؟ 

رسائؿ المؤسسة واستراتيجياتيا غير واضحة  أي أفبلا عمى نفس السؤاؿ  أجابوا% 15.4نسبو  أفحيف 

أحيانا عمى نفس السؤاؿ ىؿ رسالة المؤسسة أجابوا % 7.7العينة بنسبو  إجمالي أفرادمف  أفرادأما ثلاث 

 ا تكوف واضحة.م أحيانارسالة المؤسسة واستراتيجياتيا  أي أفواستراتيجياتيا واضحة؟ 

رسائؿ ومعمومات  إيصاؿنفسر ذلؾ باف المؤسسة ليا خمية اتصالية تعمؿ عمى  أفويمكف 

بشكؿ صحيح كما  وأدائياواستراتيجيات العمؿ الى العماؿ ببساطة ووضوح مف اجؿ التعرؼ عمى مياميـ 

اؿ وعمى صورتيا الميني لمعم الأداءلا تقـ بإيصاؿ رسالة واضحة وىذا ما قد يؤثر عمى  أحيانانو أ

 التنافسية بيف العملاء.

مؤسسو اتصالات الجزائر تسير عمى وضوح رسائميا واستراتيجياتيا مف اجؿ  أفومنو ىنا نستنتج  

 أداء عماليا الميني لكسب صوره تنافسيو 
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 مثؿ تعامؿ المؤسسة بالعدؿ مع كافة الموظفيف  ي: 15الجدوؿ رقـ 

 % ت ة مع كافة الموظفيف  ىؿ تشعر بالعدالة في تعامؿ المؤسس

   30.8 12 نعـ 

 46.2 18 لا 

46.10 

  23.1 09 أحيانا 

 % 100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ: 

بلا  أجابوا%46.10افراد العينة بنسبة  نلاحظ اف أعمى نسبة مف اجمالي 15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

المؤسسة لا تتعامؿ  أفأي افة الموظفيف؟ ىؿ تشعر بالعدالة في تعامؿ المؤسسة مع كعف السؤاؿ 

افراد العينة أجابوا بنعـ عمى نفس السؤاؿ أي  إجماليمف  %30.8بعدالة مع كافة الموظفيف، أما نسبة 

افراد العينة أجابوا بنعـ  مف اجمالي %23.1المؤسسة تتعامؿ بعدالة مع كافة الموظفيف، أما نسبة  أف

 انا ما تتعامؿ بعدالة مع كافة الموظفيف.المؤسسة أحي أفعمى نفس السؤاؿ أي 

قد تكوف يشعروف بالعدالة في تعامؿ المؤسسة معيـ و ويمكننا تفسير ذلؾ باف الأغمبية مف أفراد العينة 

معايير التقييـ والأداء غير واضحة لمموظفيف، مما يؤدي إلى شعورىـ بعدـ اليقيف بشأف كيفية الحكـ عمى 

  وفي المياـ  المساواةىناؾ أسباب لذلؾ منيا عدـ  أفيشعرىـ بعدـ الرضا، كما وأداء وظائفيـ وقد  عمميـ

حتى التعامؿ مع معايير تشجيع العماؿ وترقيتيـ، وىذا قد يؤثر عمى المؤسسة وتصورتيا   والأجور 

 التنافسية سمبا.

ؤسستيـ لا م أف موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يشعروف بعدـ الرضا في التعامؿ و أفومنو نستنتج 

 تتعامؿ بعدالة مع كافة الموظفيف.
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 متع بامتيازات وظيفية تتناسب مع الجيد المبذوؿتال: 16الجدوؿ رقـ 

 % ت 

 59 23 نعـ

 28.2 11 لا

 12.8 05 أحيانا

 100 39 المجموع

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا  % 59ة بنسبة العين إجمالي أفرادأعمى نسبة مف  أفنلاحظ  16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

أي أف الموظفيف يتمتعوف ىؿ تتمتع بامتيازات وظيفية تتناسب مع الجيد المبذوؿ؟ بنعـ عمى السؤاؿ 

العينة أجابوا بلا عمى  إجمالي أفرادمف  %28.2بامتيازات وظيفية تتناسب مع جيدىـ المبذوؿ، أما نسبة 

أي أف الموظفيف لا يتمتعوف بامتيازات مبذوؿ؟ ىؿ تتمتع بامتيازات وظيفية تتناسب مع الجيد الالسؤاؿ 

العينة أجابوا بلا عمى  إجمالي أفرادمف  %12.8وظيفية تتناسب مع جيدىـ المبذوؿ في حيف أف نسبة 

أي أف الموظفيف لا يتمتعوف بامتيازات ىؿ تتمتع بامتيازات وظيفية تتناسب مع الجيد المبذوؿ؟ السؤاؿ 

 ؿ.وظيفية تتناسب مع جيدىـ المبذو 

فمثلا تعامؿ المؤسسة مع  والأقساـونفسر ىذه النتائج باختلاؼ تقديـ المؤسسة للامتيازات بيف العماؿ 

مف الميـ أف تسعى المؤسسة إلى توفير امتيازات وظيفية موظفي الإدارة ليس كموظفي الصيانة وىكذا لذا 

 .جيمناسبة لعماليا لتحسيف شعورىـ بالرضا عف عمميـ وزيادة أدائيـ الإنتا

ومنو نستنتج أف أكثير موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يتمتعوف بامتيازات وظيفية تتناسب مع جيدىـ 

 انو ىناؾ بعض العماؿ لا يشعروف بتمؾ الامتيازات. إلاالمبذوؿ 
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 المحور الثالث: الميزة التنافسية في المؤسسة تحميؿ نتائج  -2

 حسب درجاتيـ الوظيفية  الآخريفوظيفية لا تقؿ عف  العينة بامتيازات أفراد: يمثؿ شعور 17الجدوؿ رقـ

 % ت حسب درجاتيـ الوظيفية الآخريفىؿ تشعر بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف 

 46.2 18 نعـ

46.15 

 30.8 12 لا 

30.75 

 23.1 09 أحيانا 

 100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا  % 46.15العينة بنسبة  أفراد إجماليأعمى نسبة مف  أفنلاحظ  17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

؟ أي أف حسب درجاتيـ الوظيفية الآخريفىؿ تشعر بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف بنعـ عمى السؤاؿ 

 %30.75حسب درجاتيـ الوظيفية، أما نسبة  الآخريفالموظفيف يشعروف بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف 

حسب  الآخريفىؿ تشعر بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف لسؤاؿ العينة أجابوا بلا عمى ا أفراد إجماليمف 

حسب درجاتيـ  الآخريف؟ أي أف الموظفيف لا يشعروف بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف درجاتيـ الوظيفية

ىؿ تشعر العينة أجابوا بأحيانا عمى السؤاؿ  إجمالي أفرادمف  %23.1الوظيفية في حيف أف نسبة 

؟ أي أف الموظفيف أحيانا ما يشعروف حسب درجاتيـ الوظيفية الآخريف بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف

 حسب درجاتيـ الوظيفية.  الآخريفبامتيازات وظيفية لا تقؿ عف 

ونفسر باف مؤسسة اتصالات الجزائر تحرص عمى تقديـ امتيازات لكافة الموظفيف كي يكوف ليـ 

فؽ نظاـ الداخمي لممؤسسة كما اف ىناؾ بعض الشعور بيا وأداء مياميـ المينية بثقة وبأخلاؽ مينية و 
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النقائص ما تجعؿ فئة مف العماؿ لا يشعروف بتمؾ الامتيازات ويرجع ذلؾ ربما الى اختلاؼ المياـ 

 والمراكز المينية. 

ومنو نستنتج أف أكثير موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يشعروف بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف 

فية وىذا يدؿ عمى اف مؤسسة اتصالات الجزائر تيتـ بكافة العماؿ رغـ حسب درجاتيـ الوظي الأخريف

 اختلاؼ مناصبيـ ومياميـ وىذا مف أجؿ كسب الثقة التي يجعميا تحافظ وتطور مف صورتيا التنافسية.

 : تطبيؽ لمبدأ المساواة يعمؿ عمى زيادة دافعية لدى العماؿ18الجدوؿ رقـ 

 % ت عمى زيادة دافعية لدى العماؿ ىؿ ىناؾ تطبيؽ لمبدأ المساواة يعمؿ

 28.2 11 نعـ

 53.8 21 لا 

 17.9 07 أحيانا 

18 

 % 100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا بلا % 53.8العينة بنسبة  إجمالي أفرادأعمى نسبة مف  أفنلاحظ  18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مؤسستيـ لا  أفأي زيادة دافعية لدى العماؿ؟ ىؿ ىناؾ تطبيؽ لمبدأ المساواة يعمؿ عمى عمى السؤاؿ: 

 إجمالي أفرادمف  %28.2تطبؽ مبدأ المساواة بيف الموظفيف بيدؼ زيادة دافعية العمؿ لدييـ، أما نسبة 

أي ىؿ ىناؾ تطبيؽ لمبدأ المساواة يعمؿ عمى زيادة دافعية لدى العماؿ؟ العينة أجابوا بنعـ عمى السؤاؿ: 

مف  %18مساواة بيف الموظفيف بيدؼ زيادة دافعية العمؿ لدييـ، أما نسبة مؤسستيـ تطبؽ مبدأ ال أف

ىؿ ىناؾ تطبيؽ لمبدأ المساواة يعمؿ عمى زيادة دافعية العينة أجابوا بأحيانا عمى السؤاؿ:  إجمالي أفراد
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 مؤسستيـ أحيانا ما تطبؽ مبدأ المساواة بيف الموظفيف بيدؼ زيادة دافعية العمؿ أفأي لدى العماؿ؟ 

 لدييـ.

ونفسر ذلؾ باف تطبيؽ مبدأ المساواة مف أىـ المبادئ التي يجب عمى أي مؤسسة اتباعيا لتحقيؽ بيئة 

نتاجية وتكوف المساوات في الأجور وفرص التطور وتدريب وتوفير بيئة العمؿ ملائمة  عمؿ إيجابية وا 

 وبالتالي تطور المؤسسة ونجتحيا في السوؽ التنافسية.

بداعيـ  بيف الموظفيفبيؽ مبدأ المساواة ومنو نستنتج أف تط نتاجيتيـ وا  يؤدي إلى زيادة دافعية العماؿ وا 

خلاصيـ لممؤسسة  يرى أنو لا يوجد تطبيؽ  أكثرىـموظفو مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  إلا أفوا 

 لمبدأ المساوات بيف العماؿ.

 ج بمساىمتيـ الوظيفية توزيع المكافأة عمى العامميف بالمساوة نات : يمثؿ19الجدوؿ رقـ

 % ت يمثؿ توزيع المكافأة عمى العامميف بالمساوة ناتج بمساىمتيـ الوظيفية

 25.6 10 نعـ

 56.4 22 لا 

 17.9 07 أحيانا 

18 

  100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

ابوا بلا أج 56.4% العينة بنسبة أفراد إجماليأعمى نسبة مف  أفنلاحظ  19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

توزيع أف أي ىؿ توزيع المكافأة عمى العامميف بالمساوة ناتج بمساىمتيـ الوظيفية؟ عمى السؤاؿ: 

مف  %25.6المكافأة عمى العامميف بمؤسستيـ لا يتـ بالمساوة بينيـ وليس ناتج عف مساىمتيـ، أما نسبة 

ى العامميف بالمساوة ناتج ىؿ توزيع المكافأة عمالعينة أجابوا بنعـ عمى السؤاؿ:  إجمالي أفراد
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 %18 بينيـ، أما نسبة بالمساواةتوزيع المكافأة عمى العامميف بمؤسستيـ تتـ  أفأي بمساىمتيـ الوظيفية؟ 

ناتج  بالمساواةىؿ توزيع المكافأة عمى العامميف العينة أجابوا بأحيانا عمى السؤاؿ:  إجمالي أفرادمف 

 بينيـ. بالمساواةأة عمى العامميف بمؤسستيـ أحيانا ما يتـ توزيع المكاف أفأي  بمساىمتيـ الوظيفية؟

باف توزيع المكافأة عمى العامميف بالمساواة مبدأ مثاليا مف منظور العدالة، لكنو ويمكننا أف نفسر ذلؾ 

نجازاتيـ وتأثيرىـ عمى نجاح المؤسسة  لا يراعي بشكؿ دقيؽ اختلاؼ المساىمات الفردية لمعامميف وا 

ظيارىا توزيع المكافأة عمى العامميف بمؤسستيـ لا  أفأكثر إجابات العينة يروف  إلا أفة تنافسية بصور  وا 

 بينيـ وليس ناتج عف مساىمتيـ الوظيفية. بالمساواةيتـ 

توزيع المكافأة عمى العامميف  أفومنو نستنتج أف أكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط يروف 

 يـ وليس ناتج عف مساىمتيـ الوظيفية.بمؤسستيـ لا يتـ بالمساوة بين

المؤسسة عمى الحياد في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد  اعتماد:20رقـ  الجدوؿ

 وسموؾ المينة 

 % ت 

 28.2 11 نعـ

 51.3 20 لا 

 20.5 08 أحيانا 

  100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

 لابػ: أجابوا %51.3العينة بنسبة إجمالي أفرادأعمى نسبة مف  أفنلاحظ  20مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

ىؿ تعتمد المؤسسة عمى الحياد في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد عمى السؤاؿ: 
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مؤسستيـ لا تعتمد عمى الحيادية في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ أف أي وسموؾ المينة؟ 

ىؿ تعتمد المؤسسة عمى الحياد في عمى السؤاؿ:  نعـأجابوا ب%28.2نسبة  أماينة، لقواعد وسموىـ الم

مؤسستيـ حيادية في تسميط أف أي تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد وسموؾ المينة؟ 

ؿ: عمى السؤا أحيانا أجابوا%20.5نسبة  أماالعقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد وسموىـ المينة، 

ىؿ تعتمد المؤسسة عمى الحياد في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد وسموؾ المينة؟ 

مؤسستيـ أحيانا ما تعتمد عمى الحيادية في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد أف أي 

 وسموىـ المينة.

الفيف مف العماؿ لقواعد وسموىـ المينة ونفسر ذلؾ باف حيادية المؤسسة في تسميط العقوبات عمى المخ

يزيد مف حذر العماؿ وتقيدىـ بالأخلاؽ المينية والوظيفية لممؤسسة ويجعميـ اكثر حرصا عمى أداء 

 أف لىإالعينة تشير  أفرادأكثر إجابات  ألا أفمياميـ وفؽ قوانيف وقواعد المؤسسة خوفا مف العقوبات 

ادية في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف العماؿ لقواعد مؤسستيـ لا تعتمد عمى الحيأف مؤسستيـ 

 وسموىـ المينة وىذا ما جعميا مؤسسة تنافسية بقوة.

ومنو نستنتج أف مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط لا تعتمد عمى الحيادية في تسميط العقوبات عمى 

 المخالفيف مف العماؿ لقواعد وسموىـ المينة.

ب افراد العينة لمعلاقات التي قد تبدو انيا تفقد الموضوعية وتؤثر عمى : يمثؿ تجن21الجدوؿ رقـ

 استقرار المؤسسة 

 % ت ىؿ تتجنب أي علاقات قد تبدو انيا تفقد الموضوعية وتؤثر عمى استقرار المؤسسة 
 51.3 20 نعـ
 28.2 11 لا 

 20.5 08 أحيانا 
  100 39 المجموع 
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 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا بنعـ  %51.3العينة بنسبة إجمالي أفرادأعمى نسبة مف  أفنلاحظ  21وؿ رقـ مف خلاؿ جد

أي تفقد الموضوعية وتؤثر عمى استقرار المؤسسة؟  أنياىؿ تتجنب أي علاقات قد تبدو عمى السؤاؿ: 

 %28.2نسبة  أماتفقد الموضوعية وتؤثر عمى استقرار المؤسسة،  أنيانيـ يتجنبوف أي علاقات قد تبدو أ

تفقد الموضوعية وتؤثر عمى استقرار  أنياىؿ تتجنب أي علاقات قد تبدو أجابوا بلا عمى السؤاؿ: 

تفقد الموضوعية وتؤثر عمى استقرار المؤسسة،  أنيالا يتجنبوف أي علاقات قد تبدو  أنيـأي  المؤسسة؟

تفقد الموضوعية  أنياىؿ تتجنب أي علاقات قد تبدو أجابوا بأحيانا عمى السؤاؿ:  %20.5نسبة  أما

تفقد الموضوعية  أنياأحيانا ما يتجنبوف أي علاقات قد تبدو  أنيـأي  وتؤثر عمى استقرار المؤسسة؟

 وتؤثر عمى استقرار المؤسسة.

تفقد الموضوعية قد تؤثر عمى المؤسسة وعمى  أنيانفسر ذلؾ بأف العلاقات التي تبدوا  أفويمكننا 

وتجعمو يدخؿ في صراعات داخؿ المؤسسة مع  إمكانياتوتحد مف  أنياالأداء الميني لمعامؿ بحد ذاتو كما 

 الزملاء وبالتالي العلاقات الغير موضوعية تؤثر عمى استقرار المؤسسة.

تفقد  أنياأكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط يتجنبوف أي علاقات قد تبدو  أفومنو نستنتج 

 سة.الموضوعية كونيا تؤثر عمى استقرار المؤس
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 إدارة المؤسسة عمى الموضوعية في منح الحوافزاعتماد : 22رقـ الجدوؿ 

 % ت ىؿ تعتمد إدارة المؤسسة عمى الموضوعية في منح الحوافز

 43.6 17 نعـ

 35.9 14 لا 

 20.5 08 أحيانا 

  100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا بنعـ  %43.6العينة بنسبة إجمالي أفرادف أعمى نسبة مأف نلاحظ  22مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

إدارة مؤسستيـ تعتمد  أفأي ىؿ تعتمد إدارة المؤسسة عمى الموضوعية في منح الحوافز؟ عمى السؤاؿ: 

ىؿ تعتمد إدارة المؤسسة أجابوا بلا عمى السؤاؿ: %35.9نسبة  أماعمى الموضوعية في منح الحوافز، 

إدارة مؤسستيـ لا تعتمد عمى الموضوعية في منح الحوافز،  أفأي عمى الموضوعية في منح الحوافز؟ 

ىؿ تعتمد إدارة المؤسسة عمى الموضوعية في منح أجابوا بأحيانا عمى السؤاؿ:  %20.5نسبة  أما

 إدارة مؤسستيـ أحيانا ما تعتمد عمى الموضوعية في منح الحوافز. أفأي الحوافز؟ 

 أفئج مف خلاؿ كثرة الأقساـ ومديريات داخؿ المؤسسة حيث نفسر ىذا التقارب في النتا أفويمكننا 

مف  إلا أفتعتمد عمى الموضوعية في منح الحوافر وأخرى لا وأخرى أحيانا ما تقوـ بذلؾ  أقساـىناؾ 

 يكوف ىناؾ توزيع موضوعي لمحوافز بيف العماؿ مف اجؿ استقرار المؤسسة ونجاحيا وتطورىا. أفالواجب 

اتصالات الجزائر بالأغواط تعتمد عمى الموضوعية في منح الحوافز  مؤسسة أفومنو نستنتج 

 لمموظفيف.
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 : يمثؿ ترتكز المؤسسة عمى الرضا الزبوف باستمرار 23الجدوؿ رقـ

 % ت ىؿ ترتكز المؤسسة عمى الرضا الزبوف باستمرار

 64.1 25 نعـ

 12.8 05 لا 

 23.1 09 أحيانا 

  100 39 المجموع 

 لجدوؿ:قراءة وتحميؿ ا

أجابوا بنعـ  %64.1العينة بنسبة إجمالي أفرادأعمى نسبة مف أف نلاحظ  23مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

مؤسستيـ تركز عمى رضا الزبوف  أفأي ىؿ ترتكز المؤسسة عمى الرضا الزبوف باستمرار؟ عمى السؤاؿ: 

ىؿ ترتكز المؤسسة  حيانا عمى السؤاؿ:أالعينة أجابوا ب إجمالي أفرادمف  %23.1نسبة  أماباستمرار، 

نسبة  أمامؤسستيـ أحيانا ما تركز عمى رضا الزبوف باستمرار،  أفأي عمى الرضا الزبوف باستمرار؟ 

مؤسستيـ لا  أفأي ىؿ ترتكز المؤسسة عمى الرضا الزبوف باستمرار؟ أجابوا بلا عمى السؤاؿ:  12.8%

 تركز عمى رضا الزبوف باستمرار.

وف مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا أي مؤسسة لضماف استمرارىا رضا الزبنفسر باف  أفويمكننا 

وتطورىا فعندما يكوف الزبائف راضيف عف المنتجات والخدمات المقدمة منيا، فإنيـ يكونوف أكثر حرصا 

مؤسسة اتصالات الجزائر تيتـ وتركز رضا  أفلمعودة والتواصؿ مع المؤسسة وتوصية  خريف بيا لذا نجد 

 ار.الزبوف باستمر 

مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط تركز باستمرار عمى رضا زبائنيا حيث ىـ أساس  أفومنو نستنتج 

ظيار صورتيا التنافسية ومواصمة مياميما وتحقيؽ أىدافيا.  نجاحيا وتطورىا وا 
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: يمثؿ اعتما المؤسسة عمى خف  نسبة المعيب لممنتج باستمرار والمحافظة عمى 24الجدوؿ رقـ 

 جودتيا  

 % ت ىؿ تعتمد المؤسسة عمى خف  نسبة المعيب لممنتج باستمرار والمحافظة عمى جودتيا  

 100 39 نعـ

 00 00 لا 

 00 00 أحيانا 

  100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا بنعـ عمى  %100العينة بنسبة إجمالي أفرادأعمى نسبة مف أف نلاحظ  24مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

أي تعتمد المؤسسة عمى خف  نسبة المعيب لممنتج باستمرار والمحافظة عمى جودتيا؟  ىؿالسؤاؿ: 

 .تعتمد عمى خفض نسبة المعيب لممنتج باستمرار والمحافظة عمى جودتيا مؤسستيـ أف

وتحسيف جودة المنتج مف أىـ الاستراتيجيات القضاء عمييا   وخفض نسبة المعيب ونفسر ذلؾ باف 

 والظيور صورة تنافسية جيدة في السوؽ.عمى تحقيؽ النجاح والاستدامة التي تساعد المؤسسة 

تعتمد عمى خفض نسبة المعيب لممنتج باستمرار مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطومنو نستنتج أف 

 وصورتيا المينية والتنافسية. والمحافظة عمى جودتيا

 قياسا بالمنافسيف الحالييف منتوجات المؤسسة لمجودة العالية : 25الجدوؿ رقـ 

 % ت تمتاز منتوجات المؤسسة لمجودة العالية قياسا بالمنافسيف الحالييف ىؿ
 76.9 30 نعـ
 23.1 09 لا 

 00 00 أحيانا 
  100 39 المجموع 
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 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

ا بنعـ أجابو  %76.9العينة بنسبة أفراد إجماليأعمى نسبة مف أف نلاحظ  25مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

مؤسستيـ أف أي الحالييف؟تمتاز منتوجات المؤسسة لمجودة العالية قياسا بالمنافسيف  ىؿعمى السؤاؿ: 

العينة  إجمالي أفرادمف  %23.1نسبة  أماالحالييف،  بالمنافسيف قياسا العالية ذات جودةبمنتجات  تمتاز

أف أي الحالييف؟ية قياسا بالمنافسيف لجودة العالباتمتاز منتوجات المؤسسة  ىؿعمى السؤاؿ: لا أجابوا ب

 الحالييف. بالمنافسيف قياسا العالية ذات جودة بمنتوجات مؤسستيـ لا تمتاز

المنتوجات ذات الجدوؿ العالية تستقطب العملاء وتحسف صورتيـ الذىنية  أفنفسر ذلؾ  أف ويمكننا

 تحقيؽ الأىداؼ ونجاحيا. إلىعف المؤسسة وبالتالي الوصوؿ 

 قياسا العالية ذات جودة بمنتوجات تمتاز مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطتج أف ومنو نستن

 الحالييف وىذا لدخوؿ سوؽ المنافسة بقوة وتحقيؽ الصورة التنافسية الجديدة بيف العملاء  بالمنافسيف

 العمؿ داخؿ المؤسسة في تبادؿ المعارؼ والخيارات : 26الجدوؿ رقـ 

 % ت عمؿ داخؿ المؤسسة في تبادؿ المعارؼ والخياراتىؿ يشجع مناخ ال

 71.8 28 نعـ

 17.9 07 لا 

 10.3 04 أحيانا 

  100 39 المجموع 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

أجابوا بنعـ  %71.8العينة بنسبة أفراد إجماليأعمى نسبة مف أف نلاحظ  26مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

 أف مناخ العمؿ أي؟سسة في تبادؿ المعارؼ والخياراتىؿ يشجع مناخ العمؿ داخؿ المؤ عمى السؤاؿ: 

أجابوا العينة  إجمالي أفرادمف  %17.9والخيارات، أما نسبة  المعارؼ تبادؿ يشجع عمى المؤسسة داخؿ
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أف مناخ  أي ؟ىؿ يشجع مناخ العمؿ داخؿ المؤسسة في تبادؿ المعارؼ والخياراتعمى السؤاؿ: بلا 

 أفراد إجماليمف  %10.3والخيارات، أما نسبة  المعارؼ تبادؿ ىلا يشجع عم المؤسسة داخؿ العمؿ

 ؟ىؿ يشجع مناخ العمؿ داخؿ المؤسسة في تبادؿ المعارؼ والخياراتعمى السؤاؿ:  بأحياناأجابوا العينة 

 والخيارات المعارؼ تبادؿ أحيانا ما يشجع عمى المؤسسة داخؿ أف مناخ العمؿ أي

مياميـ  إنجازف المناخ داخؿ المؤسسة ىادئا وجيدا فانو يتيح لمعماؿ نفسر ذلؾ باف كمما كا  فويمكننا 

العديد مف ، وعميو وجب عمى المؤسسات اتخاذ بتعاوف وتفاىـ وتبادؿ لمميارات والمعمومات والخبرات

لخمؽ بيئة عمؿ  والخياراتشجيع تبادؿ المعارؼ مف اجؿ خمؽ جوا مناسبا لمعمؿ وت الإجراءات والخطوات

 .جيدة

 المعارؼ تبادؿ يشجع عمى مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطنستنتج اف مناخ العمؿ ب ومنو

 والخيارات.

 النتائج العامة لمفرضيات: .4

 كالآتيالنتائج التي بسببيا تحققت الفرضية انطلاقا  : أىـالأولىنتائج الفرضية عر  .1.4

 : تتمثؿ في

زمة لعماليا مف أجؿ أداء مياميـ حسب مؤسسة اتصالات الجزائر توفر المعمومات المطموبة اللا -

 تخصصيـ.

 المياـ الوظيفية لكؿ عامؿ بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط بنسبة كبيرة واضحة مف حيث الأداء.  -

انو أحيانا  إلاتعمف عف القوانيف والأنظمة وتحدياتيا باستمرار لإزالة الغموض مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 لا تعمف عف القوانيف.

و اتصالات الجزائر تسير عمى وضوح رسائميا واستراتيجياتيا مف اجؿ أداء عماليا الميني مؤسس -

 لكسب صوره تنافسيو 
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موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يشعروف بعدـ الرضا في التعامؿ واف مؤسستيـ لا تتعامؿ بعدالة مع  -

 كافة الموظفيف.

انو  إلاوظيفية تتناسب مع جيدىـ المبذوؿ أكثير موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يتمتعوف بامتيازات  -

 ىناؾ بعض العماؿ لا يشعروف بتمؾ الامتيازات.

 التنظيمية أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  لمعدالة: الفرضية الأولى نص

مؤسسة أف  ( يتضح لنا13،12،11،10،9،8) مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجداوؿ المرقمة

، انو أحيانا إلاار لإزالة الغموض تعمف عف القوانيف والأنظمة وتحدياتيا باستمر اتصالات الجزائر بالأغواط 

تسير عمى تخصصيـ، و اللازمة لعماليا مف أجؿ أداء مياميـ حسب و توفر المعمومات المطموبة كما 

 ، وتمد عماليا بامتيازاتسيولكسب صوره تنافوظيفي جيد وضوح رسائميا واستراتيجياتيا مف اجؿ أداء 

أف وىذا مع جعؿ مياـ العمؿ واضحة لمعماؿ وعميو يمكننا القوؿ  وظيفية تتناسب مع جيدىـ المبذوؿ

تطبيؽ العدالة بيف العماؿ وتوزيع الامتيازات حسب الجيود المبذولة يدر عمى المؤسسة بالتنافسية في 

ؿ والمؤسسات المنافسة فكما كاف ىناؾ عدالة تنظيمية العمؿ وبالتالي يكسبيا ميزة تنافسية في بيئة العم

داخؿ المؤسسة كمما كاف ليا صورة تنافسية جيدة في السوؽ ومف ىنا يمكننا القوؿ اف فرضتنا الأولى 

 لمعدالة التنظيمية أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط قد تحققت 

 كالاتيالنتائج التي بسببيا تحققت الفرضية انطلاقا  أىـ :الثانيةعر  نتائج الفرضية  .2.4

 الآخريفأكثر موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يشعروف بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف  :تتمثؿ في -

حسب درجاتيـ الوظيفية وىذا يدؿ عمى اف مؤسسة اتصالات الجزائر تيتـ بكافة العماؿ رغـ اختلاؼ 

 كسب الثقة التي يجعميا تحافظ وتطور مف صورتيا التنافسية. مناصبيـ ومياميـ وىذا مف أجؿ
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خلاصيـ  بيف الموظفيفتطبيؽ مبدأ المساواة  - بداعيـ وا  نتاجيتيـ وا  يؤدي إلى زيادة دافعية العماؿ وا 

يرى أنو لا يوجد تطبيؽ لمبدأ المساوات  أكثرىـموظفو مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  الأفلممؤسسة 

 بيف العماؿ.

أكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط يروف اف توزيع المكافأة عمى العامميف بمؤسستيـ لا يتـ  -

 بالمساوة بينيـ وليس ناتج عف مساىمتيـ الوظيفية.

مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط لا تعتمد عمى الحيادية في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مف  -

 نة.العماؿ لقواعد وسموىـ المي

أكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط يتجنبوف أي علاقات قد تبدو انيا تفقد الموضوعية  -

 كونيا تؤثر عمى استقرار المؤسسة.

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط تعتمد عمى الموضوعية في منح الحوافز لمموظفيف. -

ا زبائنيا حيث ىـ أساس نجاحيا وتطورىا مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط تركز باستمرار عمى رض -

ظيار صورتيا التنافسية ومواصمة مياميما وتحقيؽ أىدافيا.  وا 

تعتمد عمى خفض نسبة المعيب لممنتج باستمرار والمحافظة عمى مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط -

 وصورتيا المينية والتنافسية. جودتيا

نتوجات ذات جودة العالية قياسا بالمنافسيف الحالييف وىذا تمتاز بممؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط -

 لدخوؿ سوؽ المنافسة بقوة وتحقيؽ الصورة التنافسية الجديدة بيف العملاء 

 .والخبراتيشجع عمى تبادؿ المعارؼ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطمناخ العمؿ ب -
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 المطمب الثالث : تحميؿ الفرضية الثانية 

 : لمضمير الميني أثر عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط.ثانيةالفرضية النص 

 ( يتضح لنا19،18،17،16،15،14المرقمة )مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجداوؿ 

 حسبين الآخر عف تقؿ لا وظيفية بامتيازات يشعروف الجزائر اتصالات مؤسسة موظفو أكثر

 مناصب اختلاؼ رغـ العماؿ بكافة تيتـ الجزائر اتصالات مؤسسة اف عمى يدؿ اوىذ الوظيفية درجاتيـ

 التنافسية كما تحرص عمى تطبيؽ منصورتيا وتطور تحافظ يجعميا التي الثقة كسب أجؿ مف ميـ ىموميا

نتاجيتيـ العماؿ دافعية زيادة إلى يؤدي الموظفيف الذي بيف المساواة مبدأ بداعيـ وا  خلاصيـ وا  ة، لممؤسس وا 

 العقوبات تسميط في الحيادية عمى تسف قوانيف وعقوبات لممخالفات والصراعات المينية وتعتمد أنياوكما 

خارجيا  أمالمقوانيف وضوابط العمؿ وعكس ذلؾ تقدـ حوافز لممجتيديف مف العماؿ،  المخالفيف عمى

 وتطورىا نجاحيا اسأس ىـ حيث زبائنيا رضا عمى تحرص مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط باستمرار

 والتنافسية اذ المينية وصورتيا جودتيا عمى والمحافظة باستمرار لممنتج المعيب نسبة مف خلاؿ خفض

 وتحقيؽ بقوة المنافسة سوؽ الدخوؿ وىذ الحالييف بالمنافسيف قياسا عالية جودة ذات بمنتوجات تمتاز أنيا

نا القوؿ اف الضمير الميني لمعماؿ مف خلاؿ تطبيؽ العملاء، ومف ىذا يمكن بيف الجديدة التنافسية الصورة

قوانيف المؤسسة والتقيد بالأخلاؽ المينية والابتعاد عف الصراعات يجعمو يؤدي ميامو عمى اكمؿ وجو كما 

ميزة تنافسية تساعدىا  إكسابيا إلىاف عمى المؤسسة التقيد بالضمير الميني لعماليا ومع العملاء يؤدي 

 ة. في البيئة التنافسي
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 النتائج العامة لمدراسة  .5

 في مؤسسة اتصالات الجزائر.  الإناثعدد العماؿ الذكور أكثر مف عدد العماؿ  .1

 سنة.   40أكثر عماؿ المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر تفوؽ أعمارىـ الػ  .2

 أكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر يممكوف مؤىلا عممي بدرجة البكالوريا  .3

تتراوح  أكثرىـ خر إلا أف  لىإالات الجزائر ليـ خبرة مينية كبيرة تختمؼ مف عامؿ عماؿ مؤسسة اتص .4

 سنة. 15الى أكثر مف  05خبرتيـ المينية مف 

 المياـ الوظيفية لكؿ عامؿ بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط بنسبة كبيرة واضحة مف حيث الأداء.  .5

وتحدياتيا باستمرار لإزالة الغموض الا انو أحيانا  تعمف عف القوانيف والأنظمةمؤسسة اتصالات الجزائر  .6

 لا تعمف عف القوانيف.

مؤسسو اتصالات الجزائر تسير عمى وضوح رسائميا واستراتيجياتيا مف اجؿ أداء عماليا الميني  .7

 لكسب صوره تنافسيو 

الة مع موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يشعروف بعدـ الرضا في التعامؿ واف مؤسستيـ لا تتعامؿ بعد .8

 كافة الموظفيف.

أكثير موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يتمتعوف بامتيازات وظيفية تتناسب مع جيدىـ المبذوؿ الا انو  .9

 ىناؾ بعض العماؿ لا يشعروف بتمؾ الامتيازات.

حسب  الآخريفأكثير موظفو مؤسسة اتصالات الجزائر يشعروف بامتيازات وظيفية لا تقؿ عف  .10

ا يدؿ عمى اف مؤسسة اتصالات الجزائر تيتـ بكافة العماؿ رغـ اختلاؼ مناصبيـ درجاتيـ الوظيفية وىذ

 ومياميـ وىذا مف أجؿ كسب الثقة التي يجعميا تحافظ وتطور مف صورتيا التنافسية.
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خلاصيـ  بيف الموظفيفتطبيؽ مبدأ المساواة  .11 بداعيـ وا  نتاجيتيـ وا  يؤدي إلى زيادة دافعية العماؿ وا 

يرى أنو لا يوجد تطبيؽ لمبدأ  أكثرىـفو مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط موظ إلا أفلممؤسسة 

 المساوات بيف العماؿ.

توزيع المكافأة عمى العامميف بمؤسستيـ  أفأكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط يروف  .12

 لا يتـ بالمساوة بينيـ وليس ناتج عف مساىمتيـ الوظيفية.

غواط لا تعتمد عمى الحيادية في تسميط العقوبات عمى المخالفيف مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ .13

 مف العماؿ لقواعد وسموىـ المينة.

أكثر عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط يتجنبوف أي علاقات قد تبدو انيا تفقد  .14

 الموضوعية كونيا تؤثر عمى استقرار المؤسسة.

 وعية في منح الحوافز لمموظفيف.مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط تعتمد عمى الموض .15

مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط تركز باستمرار عمى رضا زبائنيا حيث ىـ أساس نجاحيا  .16

ظيار صورتيا التنافسية ومواصمة مياميما وتحقيؽ أىدافيا.  وتطورىا وا 

تعتمد عمى خفض نسبة المعيب لممنتج باستمرار والمحافظة مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط .17

 وصورتيا المينية والتنافسية. عمى جودتيا

الحالييف  بالمنافسيف قياسا العالية ذات جودة بمنتوجات تمتاز مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط .18

 وىذا لدخوؿ سوؽ المنافسة بقوة وتحقيؽ الصورة التنافسية الجديدة بيف العملاء 

 والخيارات. المعارؼ ادؿتبى يشجع عم مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطمناخ العمؿ ب .19
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  :خلاصة الفصؿ

 الأداءتحميؿ وفيـ العمميات الداخمية ، وتقييـ  إلىتسعى الدراسات الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 إلىالعاـ ،واستكشاؼ التحديات التي تواجييا المؤسسة في سياؽ تنافسي وتقني متزايد. تستند ىذه الدراسة 

اعتمدت الدراسة  .لاؿ مقابلات استبيانات، وتحميؿ الوثائؽ الداخمية لممؤسسةجمع بيانات ميدانية مف خ

والمستويات  الأقساـعمى منيجيات نوعية وكمية لجمع البيانات. شممت العينة موظفيف مف مختمؼ 

البحث  أدواتعدد مف العملاء لتقييـ تجربتيـ مع خدمات المؤسسة . تضمنت  إلى،بالإضافة  الإدارية

دراستنا الميدانية  أكدت كما .والتقارير المالية الأداءخصية ، استبيانات موجية وتحميؿ سجلات مقابلات ش

مؤسسة اتصالات الجزائر لدييا قاعدة قوية يمكف البناء عمييا لتحقيؽ المزيد مف النجاح والتطور. مف  أف

الموارد البشرية ،يمكف  خلاؿ التركيز عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية ،جودة الخدمة ،الشفافية ،وتطور

 . ف تتغمب عمى التحديات التي تواجييا وتعزز مكانتيا في سوؽ الاتصالات المتناميألممؤسسة 
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 خاتمة:

ميمػة اكبػر  الأعمػاؿلقد حممت التطورات الحاصمة عالميا وخاصة عمى الصػعيد الاقتصػادي  منظمػات 

مما جعميا في موقػؼ يحػتـ عمييػا البقػاء  نمية الاقتصادية والاجتماعية،وجعمتيا المحرؾ الأساسي لعجمة الت

ولكػػػف تركيػػػز ىػػػذه المنظمػػػات عمػػػى تعظػػػيـ الأربػػػاح لقػػػد حمػػػػمت  والاسػػػتمرار فػػػي ظػػػؿ بيئػػػة شػػػديدة التنػػػافس،

التطػػورات الحاصػػمة عالميػػا وخاصػػة عمػػى الصػػعيد الاقتصػػادي منظمػػات الأعمػػاؿ ميمػػة أكبػػر والبقػػاء فػػي 

ىماليػػا  لمعديػػد مػػف الجوانػب الأخلاقيػػة والتػػي نػػتج عنيػػا الكثيػر مػػف الخروقػػات الأخلاقيػػة والفضػػائح السػوؽ وا 

الماليػة لفػػت الأنظػػار وسػمط الأضػػواء عمػػى موضػوع الأخػػلاؽ المينيػػة  فػي العقػػود الأخيػػرة القميمػة مػػف القػػرف 

ؽ العالميػػة الماضػي وذلػػؾ باعتبػاره مػػف الموضػوعات المعاصػػرة التػػي تكتسػب أىميتيػػا مػف واقػػع حػاؿ الأسػػوا

مما دفعيا ،  التي تسعى فييا منظمات الأعماؿ إلى البقاء مف خلاؿ امتلاؾ مزايا تنافسية ذات بعد أخلاقي

برامجيا الأخلاقية وتعظيـ الأسػس الأخلاقيػة سػعياً لمتكيػؼ وضػماف البقػاء فػي  تحسيفإلى التفكير بضرورة 

حاجػػػاتيـ التػػػي  الأفػػػرادات الأخلاقيػػػة كتسػػػميـ مجموعػػػة مزايػػػا تنافسػػػية تعتمػػػد المقومػػػاسػػػطة بيئػػػة الأعمػػػاؿ بو 

يستحقونيا وتزويدىـ بمنتجات مأمونة ومعمومات وفيرة وبشكؿٍ يتماشى مع مضػاميف العمػؿ الأخلاقػي وبمػا 

قػد اتخػذت مػف الأبعػاد الأخلاقيػة معيػاراً يميزىػا فػي المؤسسػة يجعؿ الزبائف مطمئنيف ومقتنعيف مف أف ىػذه 

 . مف ديمومة تعامؿ الزبائف معياميداف تنافسي شديد وبشكؿ يض

قد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى المفاىيـ والأبعاد المرتبطة بالأخلاؽ المينية ودورىا في ول

 تحقيؽ ميزة تنافسية جديدة لممنظمة قائمة عمى أسس غير ممموسة

صورة التنافسية لممؤسسػة . ف الأخلاؽ المينية تمعب دورا محوريا في تعزيز الأوفي الختاـ ،يمكف القوؿ 

نظػػري ، بػػؿ تعتبػػر عنصػػرا فعػػالا يػػؤثر عمػػى سػػمعة المؤسسػػة وثقػػة العمػػلاء فييػػا.  إطػػارفيػػي ليسػػت مجػػرد 

تتمتػع بميػزة تنافسػية كبيػرة ،حيػث تجػذب العمػلاء وتحػتفظ   الأخلاقيةالمؤسسات التي تمتزـ بأعمى المعايير 
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المينيػة فػي تحسػيف بيئػة  الأخػلاؽتسػاىـ ذلػؾ ، إلػىفة ء والمػورديف. بالإضػابيـ وتعزز علاقتيػا مػع الشػركا

نتاجيتيـالعمؿ الداخمية ،مما يزيد مف رضا الموظفيف   . وا 

مػػػػػف خػػػػػلاؿ الالتػػػػػزاـ بػػػػػالأخلاؽ المينيػػػػػة، تسػػػػػتطيع المؤسسػػػػػات تقميػػػػػؿ المخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة بالفضػػػػػائح 

. وفػػي النيايػػة يمثػػؿ تبنػػي والانتياكػػات القانونيػػة، ممػػا يحػػافظ عمػػى اسػػتقرارىا ويعػػزز مصػػداقيتيا فػػي السػػوؽ

يعػػػػزز النمػػػػو المسػػػػتداـ والنجػػػاح المسػػػػتمر لممؤسسػػػػة فػػػػي السػػػػوؽ  الأمػػػداسػػػػتثمارا طويػػػػؿ  الأخلاقػػػػيالسػػػموؾ 

 التنافسية. 

 وقد توصمنا مف خلاؿ دراستنا ىذه إلى جممة مف النتائج والتوصيات نجمميا فيما يمي:

 أولا: النتائج المستخمصة:

يس فقط صورة لإيضاح ما ىو صحيح أو خاطل مف الناحية الأخلاقية إف الجانب الأخلاقي للأعماؿ ل -

ولكنو أيضا وسيمة لمتسيير الجيد لممنظمة، فالالتزاـ الأخلاقي ينتج عنو أثار ربحية في الجانب 

 الاقتصادي؛

أىداؼ المنظمة وأىميا زيادة الأرباح، والسمعة الجيدة في الأوساط الصناعية تحقؽ الأخلاؽ المينية  -

في السوؽ المحمية وسيولة نفاذىا إلى الأسواؽ  استراتيجيةارية ومنو الحصوؿ عمى ميزة تنافسية والتج

 الخارجية مما يؤدي إلى تحقيؽ رضا العملاء وكسب ولاءىـ؛

لا توجد خطوات معينة أو طريقة عمؿ توضح كيؼ يمكف لممنظمة أف تكوف ممتزمة أخلاقيا، فالمنظمة  -

 ضماف الأبعاد والمبادئ الأخلاقية في مختمؼ جوانب بناءىا؛الأخلاقية ىي التي تركز عمى 

المؤسسة ف تبيف أ  -الأغواط–مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريناىا بمؤسسة اتصالات الجزائر  -

ممتزمة أخلاقيا تجاه عماليا وموظفييا وعملائيا والبيئة التي تعمؿ فييا مما يجعميا تحصؿ عمى العديد مف 

 كسب ولاء الزبائف واحتلاؿ موقع تنافسي ميـ في الأسواؽ. المزايا أىميا
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 ثانيا: التوصيات:

 رفع مستوى الوعي بأىمية الأخلاؽ المينية  وىذا لتعزيز الرؤية المسػتقبمية لػدى موظفييػا وزبائنيا؛ -

ػف تقميػؿ بشػكؿ يسػمح ليػا مػة الشػفافية و الأخلاؽ المينية ضػرورة تبػني المؤسسػات الاقتصػادية لثقاف -

 الممارسػات الفاسدة كالرشوة والغش والتيرب الضريبي؛

إصدار قوانيف تشجيعية لممؤسسات التي تحترـ الأخلاؽ المينية ، وقوانيف أخرى ردعية لمعاقبة  -

 المخالفيف؛

إيجاد حوافز مادية ومعنوية أو وظيفية لممتميزيف في الأداء مصحوباً بمستوى عالي مف الأخلاؽ،  -

 .رورة معاقبة مف يخترؽ المنظومة الأخلاقيةإضافة إلى ض

 ثالثا: أفاؽ الدراسة:

بما أف موضوع الدراسة يرتبط بعدة جوانب، يمكف تناولو مف عدة مداخؿ تبعا لأىداؼ كؿ باحث ونورد البعض 

 كما يمي:

 أثر الأخلاؽ المينية عمى أداء الموارد البشرية. -

 اىمتو في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة .تطبيؽ مبدأ الشفافية والنزاىة في المؤسسة ومس -

 دور الأخلاؽ المينية  في جودة مخرجات الأداء البشري. -

 مدى تطبيؽ الأخلاؽ المينية داخؿ المؤسسات الاقتصادية. -
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