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 شكر وغرفان

نا وسب لك أ ن ثليمنا شكر هؼمم وتجؼل ػلمنا مخلطا موجهم  انليم ا 

 فالحمد وامشكر لجلالك وغظيم سلطاهم

 كال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 مَكم مؼروفا فكافئوه، فا ن  لم جس خطَؼوا فادغوا لهمن لم ٌشكر امناس لم ٌشكر الله، ومن أ سدى ا 

لى ال س خاذواكذداء بهذا الحدًر امشرًف  ل ا  زة مسؼودالمشرف:  هخوجو بامشكر الجزً    جن موٍ

تمام ىذا ً لم  يكان س ندا وغونا الذ يالذ حخل ػلَنا بال رشادات وامنطائح وامخوجيهات من أ جل ا 

 امؼمل.

لىو   مخفضليم بمناكشة ىذه المذهرة "ُسىغحد الحفِظي ػ "و  "أ حمد توجلال"أ غضاء لجنة المناكشة  ا 

لىنما هخلدم بامشكر  ة أ و تؼَد ا  خراج ىذه المذهرة من كرً  كل من ساهم في ا 

لىو   امؼلوم الاكذطادًةكل أ ساثذة كسم  ا 



  

 الاىداء
 : بسم الله الرحمن الرحيم ا لىكال ثؼ

ٍنَ أوُثوُا امؼِْلَْْ دَرَجَ ( ِ ٍنَ أ مَنوُا مِنكُْمْ وَالذه ِ ُ الذه  اتٍ( ضدق الله امؼظيمٍرَْفعَِ اللَّه

 ثمرة مجيودي وثؼة امس نين أ ىدي

غَني        ميراتي و أ خي هور أ  بي امغالي  وأ خواتي أ  أ مي جنتي في الارض و  شيءاموالدٍن كبل كل  ا لى

 ❤س ندي وحزام ضيري وهَاني وفلذات هحدي  أ هتممححخا ووفاء ...

كلمات اموفاء وامشكر والحة ل حكفي في امثاهَة أ تناء وتنات عمي و خالي و خالتي  كل  ػائلتي ا لى

 ��حلكم 

حين من امللة من أ كرباء و أ ضدكاء وداعمين ومساهدٍن في امسراء وامضراء شكرا مكم.. دمتم  ا لى #املرً

 ��لي

 ؼلنامالحمد لله في سر وفي 

 وامشكر لله في تدءٍ ومخختم

 رابحي مريم                                                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاىداء
 "ن الله مكننيأ  و ما ننت افؼل مول "

ا لى من احمل من ػلمني امؼطاء تدون اهخظار ..  ا لى… من كلله الله باميََة و اموكار  ا لى  

امَم يا ابي .. يا من اودغخني الله كم تمنُت من الله ان يمد في عمرك  اسمو جكل افذخار

يا تؼد طول اهخظار و سدبلى كلماثم نجوما اىخدي بها امَوم و غدًا مترى ثمارا كد حان كطاف 

 ا لىمن كان دػاءىا سر نجاحي و حنانها تلسم جراحي  ا لى .. ال تد رحمم الله ابي ا لىو 

 ا لى . اغلى الححاًة مهجة كلبي و بهجة أ يامي امي الححُبة مذؼيا يا الله بامطحة و امؼافِة

من مددت ًدي لهم  ا لىدر كوتي و جداري المخين س ندي في الحَاة و ا خوتي مط أ خي

 ا لى . وكت ضؼفي و احذضنوني واكفين خلفي مهما نثرت تخحطاتي أ دامكم الله لي و رػاكم

ا لى ضدًلاتي كل  . رفِق امروح زوجي ملازمي في غسري و ٌسري المخك  و امرفِق المؼين

ا لى كل من دوما غونا لي  او ثؼثرنا و قمنا و ضحكنا و كاه…( جتهال ، امالا  باسمة )مريم، 

س خاذ "غحد امؼالي يم ػلَا كل باسمو و كدره خاضة ال  وسى فضل أ  الاساثذة الاغزاء ل 

 ا لى . خرةأ  س خاذ "جن حربح " شكرا مكم و رزككم الله بالمراثة امؼلَا دهَا و ثشير" و ال  

ةى تلأ  هفسي و كل ما تجاوزثو تفضل الله    . دائما غزٍزة و كوً

 . اضحح حلِلة ل خِالب  ػلى امتمام كان حلما فاحتمال ثمد الله في الخخام الحم

 كطاف حس ناء 



 لخص:: الد

اتصالات  حالة-اديةالاقتص"أثر الابداع الادارم على أداء العاملتُ بالدؤسسة  معرفة إلذتهدؼ ىذه الدراسة 
 الأربعة: بأبعادهالابداع الإدارم كقد تم تٖديد عناصر الدراسة تٔتغتَ مستقل متمثل في  ."الاغواط فرع-الجزائر
. أداء العاملتُ؛ كمتغتَ آخر تابع متمثل في صالة  الللبقة  الدركةة الذىنةة  الإحساس بالدكللبت )الا

ستباةة لغرض جمع الدعلومات كالبةانات من عةنة الدراسة التي بلغ بالا الاستعاةةتم  الدراسةكلتحقةق أىداؼ 
بهدؼ دراسة لستلف العلبقات بتُ الدتغتَات الددركسة  كتٖديد  Spssاستخداـ برنامج  كتممفردة   41عددىا 

 التابع. الدتغتَ علىالآثار الدباشرة كغتَ الدباشرة للمتغتَ الدستقل 

في على أداء العاملتُ  دارمحصائةة بتُ الابداع الاإوجد علبقة ذات دلالة تأةو  إلذكقد توصلنا في دراستنا 
 .α = 0.05عند مستول الدلالة  الاغواط فرع-الجزائراتصالات  مؤسسة

 

 العاملتُ  مؤسسة اتصالات الجزائر  الأغواط.أداء   الادارمالابداع   الابداع الدفتاحية:الكلخمات 

abscrat: 
This study aims to examine the "Impact of Administrative Innovation on the Performance 

of Employees in an Economic Institution - Case of Algerie Telecom, El Oued Branch." 

The study identified the elements of the research with an independent variable represented 

by administrative innovation and its four dimensions: originality, fluency, mental 

flexibility, and problem sensitivity. Another dependent variable representing employees' 

performance was also identified. To achieve the study's objectives, a questionnaire was 

utilized to collect information and data from a sample of 41 individuals. The SPSS 

software was used to analyze the various relationships between the studied variables and 

determine the direct and indirect effects of the independent variable on the dependent 

variable. The study found a statistically significant relationship between administrative 

innovation and employees' performance at Algerie Telecom, El Oued Branch, with a 

significance level of α = 0.05. 

 

.Keywords : creativity, administrative imimation, employee performance, 
Algeria Telecom Corporation. 
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 مقدمة
 

 أ 
 

  على جودة العمل الناتج عن أةكلتها الإةتاجةة كالخدماتةة كالعملةات بكلل أساس مؤسسةيتوقف تقدـ أم 
الجارية. يتًتب على ذلك  أف أداء ككفاءة تلك الدنظمات يعتمداف على استخدامها الأمثل للموارد الإةتاجةة  كلا 

 .ؤسسةأةكلة الد فهذه الدوارد تػُعَدُّ العنصر الأىم كالأكبر قسمنا مكتًكنا بتُ جمةع  سةما الدوارد البكرية

كذلك لأف   في نهاية القرف العكرين  تزايد الاىتماـ بإدارة كتٖستُ الدوارد البكرية  كاعتًُِؼ بأهمةتها الدتزايدة
الدوارد البكرية في الدؤسسة تٗتلف عن غتَىا من الدوارد  إذ تسهم بكلل كبتَ في لصاح الدؤسسة كتٖقةق أىدافها. 

 ناءن على حالتها كظركفها.كتتباين مساهمة ىذه الدوارد ب

فعلى سبةل الدثاؿ  إذا كاف الأفراد العاملوف في الدؤسسة من إطارات كعماؿ تنفةذيتُ  كىم راضوف كلزفزكف 
على أداء مهامهم بلفاءة  فإف مساهمتهم في تٖقةق الأداء الدمتاز ستلوف عالةة. كعلى الجاةب الدقابل  إذا كاةت 

 لزفزة  فإنها قد تسبب فكل الدؤسسة  حتى كإف زاد استخداـ الدوارد الأخرل. ىذه الدوارد غتَ ملتزمة أك غتَ

بالتالر  يُدلن القوؿ بأف لصاح الدؤسسات يعتمد على الاستثمار الجةد في الدوارد البكرية كإدارتها بكلل فعاؿ  
البكرم كالذم  وردالديتحدد أداء ك  تْةث يتم توجةهها كتٖفةزىا لتحقةق أداء متمةز كتٖقةق الأىداؼ الدنكودة.

كالتمةةز  كالرغبة فةويعتبر جوىر عملةة الإةتاج كالدتغتَ الأساس  فةها بتفاعل عاملتُ أساسةتُ القدرة على العمل 
بتُ ىذين العاملتُ مهم  إذ على أساسو تٖدد الإجراءات التي تؤثر في تٖستُ أداء الدورد البكرم  فإذا كاةت 

ب العاملتُ كزيادة مهامهم فإف مكللة الرغبة في العمل تواجهها الدؤسسة مكللة القدرة تٖل بتلوين كتدري
 .باستخداـ أسالةب كأةظمة أخرل لإدارة ىذا السلوؾ على أسس علمةة

ىو عملةة اكتكاؼ كتلوير أفلار جديدة كتلبةقها لإيجاد حلوؿ جديدة كتٖقةق تٖسةنات ملموسة في  بداعالإ
ظاىرة متعددة الأبعاد كمعقدة  كأحد لشةزاتها الرئةسةة  الإبداعإف   ك دارة كغتَىالرالات مثل الاقتصاد كالصناعة كالإ

 ىو التغةتَ الدستمر كالدستداـ.

بكلل كبتَ على الدعرفة كالخةاؿ الدبدع للئةساف. إذ يعد الدورد البكرم  يعتمد الابداعمن الدهم أف ةدرؾ أف 
ا يفوؽ الثركة الدادية  كيعتبر   الاستثمار في تلوير الدوارد البكرية من ألصح استثمارات الدنظمات.الدبدع مصدرنا قةمن



 مقدمة
 

 ب 
 

لذلك  يجب أف يتجو الاىتماـ في الدنظمات لضو تعزيز الإبداع كالابتلار  كألا يقتصر على لررد استخداـ 
ينبغ    ؤسسةالأدكات كالتقنةات الدتلورة. يجب أيضنا تٖقةق تغةتَات فعلةة في توجهات كسلوكةات العاملتُ في الد

 تكجةع الثقافة الدبتلرة كالتفلتَ الإبداع   كتوفتَ بةئة لزفزة كداعمة للموظفتُ لتلوير أفلارىم كتنفةذىا.

يجب أف يتضمن تٖولان شاملبن في الثقافة كالسلوؾ التنظةم   كتعزيز قدرات  لإبداعبالتالر  فإف الاىتماـ با
أف يتم تعزيز كتقدير الأفراد الدبدعتُ  كتكجةعهم على كإملانات الدوظفتُ من خلبؿ التدريب كالتلوير. يجب 

 .ؤسسةتقديم أفلارىم كالدساهمة في تلور الد

 اشكالية الدراسة: -1

ز الإشلالةة الرئةسةة التي ةسعى لدعالجتها من خلبؿ ىذه الدراسة في التساؤؿ الرئةس  ا  يدلن إبر لشا سبق
 ؟بالأغواطفي مؤسسة اتصالات الجزائر  ىل يؤثر الابداع الإداري علخى أداء العاملخين :التالر

 :من خلبؿ التساؤؿ الرئةس  كضمن سةاؽ الإجابة تم طرح الأسئلة الفرعةة التالةة

 ما ىو الابداع ؟ -
 ما ىو الابداع الإدارم؟ -
 ؟ما ىو أداء العاملتُ -

 فرضيات الدراسة: -0

 التالةة:للئجابة على الإشلالةة الرئةسةة كالتساؤلات الفرعةة اةللقنا من الفرضةات 

  الاولى:الفرضية الرئيسية 

في مؤسسة اتصالات الجزائر على أداء العاملتُ  الادارمالابداع  ذات دلالة احصائةة بتُ أثروجد ي -
 α=0.05عند مستول الدلالة بالأغواط 

  التالةة:الفرضةات الفرعةة  إلذكتنقسم الفرضةة الرئةسةة 
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  الأولى:الفرضية الفرعية 
عند في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ للؤصالة ة احصائةة ذات دلال أثروجد ي -

 α=0.05مستول الدلالة 

 الفرضية الفرعية الثانية: 
عند في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ لللبقة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي -

 α=0.05مستول الدلالة 

  الثالثة:رعية فالفرضية ال
في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ للمركةة الذىنةة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي -

 α=0.05عند مستول الدلالة 

 الرابعة:الفرضية الفرعية 
في مؤسسة اتصالات الجزائر على أداء العاملتُ للئحساس بالدكللبت ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي -

 α=0.05دلالة عند مستول البالأغواط 

 أهمية الدراسة: -0

اتصالات الجزائر تٔؤسسة  لتُمافي التأثتَ على أداء الع دكر الابداع الادارمتلمن أهمةة الدراسة في لزاكلة معرفة 
كالتي أك للفرد  مؤسسةيعتبر من بتُ الدواضةع الذامة سواء بالنسبة للالابداع الإدارم حةث أف موضوع   بالأغواط

طرؽ  إلذكباعتبار العنصر البكرم أىم مورد بالنسبة للمؤسسة حةث يجب التوصل  لعاملتُ اربلها بأداء  يجب
 .فعالة تساىم في تٖستُ أداءه

 أىداف الدراسة:  -0

  :لتحقةق ىذه الدراسة تٖاكؿ 

 كأداء العاملتُ؛في الدؤسسة لزل الدراسة  دارمفهم طبةعة العلبقة بتُ الابداع الا -
  الأداء؛في تٖستُ  دارملابداع الاتعزيز فهم العاملتُ لأهمةة ا -
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العاملتُ كما كةوعا  من خلبؿ إكسابهم الدهارات كالدعارؼ اللبزمة للؤداء عن طرؽ أداء  لزاكلة زيادة -
 ؛دارمالابداع الا

 في اكتساب مهارات كخبرات جديدة دارمتوضةح مدل أهمةة الابداع الا -
 الدراسة:  منهج وأدوات -0

الدنهج التحلةل  من أجل الربط بتُ متغتَام الدراسة ك الوصف    الدنهج لنظرمافي الجاةب  الدراسة تاستعمل 
 الابداع الإدارم ك أداء العاملتُ.

 كاقع على الجاةب النظرم كإسقاط تقريب أجل من الحالة  دراسة على اعتمدنا فقد التلبةق  الجاةب أما
 .واطبالأغمؤسسة اتصالات الجزائر في  كبالتحديد الجزائرية  ؤسسةالد

الدراجع لتحرير الدراسة كالأدكات البحثةة كالاستباةة لدراسة حالة تم الاستعاةة تٔجموعة من اللتب ك كما 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط.

 حدود الدراسة: -0
خلبؿ  شهر مام كالدراسة التلبةقةة إلذالنظرية بداية من شهر مارس تم إجراء الدراسة  الحدود الزمانية: -

 .2023سنة جواف  إلذشهر مام 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط.تم اختةار  الحدود الدكانية: -

 اختار معالجة ىذا الدوضوع دكف غتَه من الدواضةع العلمةة كمحور تم أسباب اختيار موضوع الدراسة :  -0
 ابا ذاتةة لذذا الاختةار كأخرل موضوعةة.بدراسة لو عدة أسباب  فضلب عن أهمةتو فإف ىناؾ أس

 سباب الااتية:الأ -
 ؛درس فةو كصلتو تٔوضوع الدراسةةم طبةعة التخصص الذ 
   كما ةتج عنو من تأثتَ على أداء العاملتُ؛ بالإبداع الادارمخلفةة اىتمامنا بالدواضةع الحديثة كالدرتبلة 

 الأسباب الدوضوعية : -
  في ترقةة قلاع الدؤسسات تسلةط الضوء كلفت الاةتباه إلذ عدة عوامل مهمة من الدملن أف تساىم لزاكلة

 الاقتصادية.
 صعوبات الدراسة: -0

 الدراجع؛ إلذصعوبة الوصوؿ  -
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 .صعوبة اجراء الدراسة الدةداةةة -

 الدراسات السابقة: -0

سنأتي  كأداء العاملتُ الابداع الإدارم ىناؾ العديد من الدراسات كالبحوث العلمةة التي اىتمت تٔوضوع 
من الاطلبع علةها  كذلك بالتًكةز على الدراسات التي تناكلت  نناأمل لبعضهما لشاعلى تقديم عرض موجز 

 لرالات ذات الصلة الدباشرة تٔوضوع الدراسة:

 الدراسة الأولى:

دراسة مةداةةة تٔؤسسة ملاحن سةدم ارغةس  الإدارية:سارة ملناس   دكر الإبداع في تٖقةق التنمةة دراسة  -
ما دور الإبداع في تحقيق  التالر:كطرحت التساؤؿ   2017 أـ البواق   مذكرة لنةل شهادة الداستً  –

 الإدارية؟التنمية 
تم استخداـ  البحث اعتمدت الباحثة الدنهج الوصف  بلريقة الدسح الكامل  باعتباره الدنهج الدناسب لذذا 

باةة خاصة الاستباةة بغرض جمع البةانات كالدعلومات اللبزمة لتحقةق أغراض الدراسة  ذلك من خلبؿ تصمةم است
 ةتائج أهمها: إلذ كالدةداةةة توصلتالنظرية  كبعد الدراسةكالتحقق من صدؽ الأداة كثباتها حسب الأصوؿ. 

من خلبؿ النتائج الدتوصل إلةها لصد أف الدؤسسة توفر لراؿ كمناخ للتفلتَ أك الإبداع في طرؽ عمل جديدة أك  -
كمؤىلبت العاملتُ ما يجعل الدلاحن تستفةد من  تٖستُ في طريق العمل  ذلك من شأةو أف يزيد من قدرات

 ىذه الخبرات كالدهارات كالقدرات التي يتمتع بها كفاءاتها في تٖقةق أداء متمةز.

  الثانية:الدراسة 

دراسة حالة  البكرم الدوردأداء  تٖستُ في دكر التحفةزعبد الرحةم  بعنواف  كبودريعة  عبد اللهدراسة ستاتوة 
ما ىو دور : الرػػػػػػػػػػػػػػطرح التساؤؿ الت  كتم 2021مذكرة لنةل شهادة الداستً  -تةبازة –لتقاعد ل الوطتٍالصندكؽ 

 ؟البشري بمؤسسة الصندوق الوطني للختقاعد بتيبازة التحفيز في تحسين أداء الدورد

تم استخداـ  لبحث االوصف  بلريقة الدسح الكامل  باعتباره الدنهج الدناسب لذذا  على الدنهج كاعتمد اللالباف
الاستباةة بغرض جمع البةانات كالدعلومات اللبزمة لتحقةق أغراض الدراسة  ذلك من خلبؿ تصمةم استباةة خاصة 

 ةتائج أهمها: إلذ كالدةداةةة توصلبالنظرية  كبعد الدراسةكالتحقق من صدؽ الأداة كثباتها حسب الأصوؿ. 
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الدوارد البكرية تْةث يعمل على الرفع من ةسبتو كتٖسةنو في  لأداء الإيجابيتعتبر لستلف أةواع التحفةز الدافع  -
 الدؤسسة.

  الثالثة:الدراسة 

حالة الدركز الجامع  عبد  دراسة-بوالزيت امنة  تٓبخ لبتٌ  أثر الإبداع الإدارم على تٖستُ أداء العاملتُ 
ىل ىناك : الرػػػػػػػػػػػػػػالتساؤؿ الت طرح  كتم 2022   مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً-الحفةظ بو الصوؼ حةلة

ذو دلالة احصائية للإبداع الإداري علخى تحسين اداء العاملخين في الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  آثر
 (؟a=3.30ميلخة، عند مستوى معنوية )

تم  البحث الدنهج الوصف  بلريقة الدسح الكامل  باعتباره الدنهج الدناسب لذذا  على كاعتمدت اللالبتاف
استخداـ الاستباةة بغرض جمع البةانات كالدعلومات اللبزمة لتحقةق أغراض الدراسة  ذلك من خلبؿ تصمةم 

ةتائج  إلذ كالدةداةةة توصلبالنظرية  كبعد الدراسةاستباةة خاصة كالتحقق من صدؽ الأداة كثباتها حسب الأصوؿ. 
 أهمها:

 ؛استمراريتها الدنظمات الحصوؿ على التمةز في الأداء كالمحافظة علىما ارادت  إذاالابداع متللبا اجباريا  أصبح -
حتى تتملن الدؤسسة من مواجهة التحديات في البةئة الخارجةة علةها العمل على تعريف كتوعةة كافة العاملتُ  -

قافة ملونات ث تٔختلف مستوياتهم الإدارية كالوظةفةة بأهمةة الابداع في العمل باعتباره ملونا رئةسةا من
 الدؤسسات.

من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة يدلن أف ةلبحظ أف الدراسة الحالةة  التعلخيق علخى الدراسات السابقة :
  كما يدلن أف ةلبحظ أف كل العاملتُ  ك )أداء الادارمتتوافق مع ىاتو الدراسات في تٖديد الدتغتَات )الابداع 

نهج الدناسب لأىداؼ الدراسة   كما تتوافق ىذه الدراسة مع الدراسات اعتمدت على الدنهج الوصف  لأةو الد
غتَىا باعتمادىا أداة الاستبةاف كأداة رئةسةة لجمع البةانات ك تٖلةلها لاختبار الفرضةات ك الإجابة على 

 التساؤلات .

 تقسيم الدراسة: -13

 :فصلتُ إلذالرئةسةة تم تقسةم ىذه الدراسة  الإشلالةةقصد معالجة 
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الابداع تناكلنا في الدبحث الأكؿ مفهوـ على أداء العاملتُ الإدارم  للئبداعالنظرم  الإطاربعنواف الفصل الأكؿ 
-دراسة حالةاما الفصل الثاني الذم عنواةو  لعمومةات حوؿ أداء العاملتُأما الدبحث الثاني فقد خصص  الادارم

كالدبحث الثاني  تصالات الجزائركاف حوؿ مدخل لاحةث الدبحث الأكؿ  -بالأغواطمؤسسة اتصالات الجزائر 
 .الدراسة كتٖلةل ةتائجكاف لعرض   ختَكالدبحث الأ كأسالةب الدراسةمنهجةة الذم تضمن 
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 تمهيد:

يدثل الإبداع أحد الضركرات الأساسةة في إدارة الأعماؿ كالدنظمات  إذ إف كتتَة الزمن في تصاعد  كالحاجات 
لد يعد كافةا  أك حتى مرضةا  أداء الأعماؿ في باللرائق الركتةنةة كاللموحات ى  الأخرل في نمو كاتساع. ك 
الوقوؼ  كىو ما يعتٍ الفكل أك التًاجع عن الركب بدلا من  إلذالتقلةدية كالاستمرار بتلك اللرائق يؤدم إما 

مر كذلك النقصاف أقرب كمتى كاف الأ إلذالتي لا ترل الزيادة في ةفسها فه   ؤسسةالأماـ؛ لأف الد إلذالدض  
 :إلذحةث سنتلرؽ في ىذا الفصل  فمصتَىا الزكاؿ.

o  الإداري؛مفهوم الابداع  الاول:الدبحث 
o ؛: عموميات حول أداء العاملخيننيالدبحث الثا 
o  الإداري بأداء العاملخينع علاقة الابدا  الثالث:الدبحث. 
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 الإداري: مفهوم الابداع ولالدبحث الا

العصر الحالر ةتةجة التغةتَات الدستمرة التي تلرأ بوتتَة سريعة أساسها  يجمع اللثتَ على أف الابداع ىو سمة
استحداث ش ء ذم  إلذالأفلار الإبداعةة التي تنتج بقوة لتوفر الدوارد اللبزمة لتجسةدىا  كيكتَ مفهوـ الابداع 

الدعتادة كابتلار الةة تٖستُ فائق في السةاسات اك الإجراءات كأدكات كأسالةب العمل  إلذقةمة كالابداع الإدارم 
 جديدة للعمل عن طريق التوظةف الأمثل للئملانات الدتاحة.

 الابداع الدطلخب الأول: مفهوم

إف مصلح الإبداع بعد من بتُ أكثر الدصللحات شةوعا في الوقت الراىن في أدبةات الإدارة كلقد تعددت 
 إلذلرؤية كل باحث منو سنتلرؽ  كفقا (Ch.Firry &F. Tyleurتعريفات الإبداع لدل الباحثتُ مثل )

 تعريف الابداع لغويا ثم تعريف الابداع اصللبحا عند الباحثتُ.

  الابداع:أولا تعريف 

  لغة:تعريف الابداع 

 أةو:يدلن تعريف الابداع لغة على 

ةكأ الك ء كابتدعو أم أةكأه كبدأ كبدعو بدعا أم أ"بدع" إف أصل كلمة إبداع في اللغة العربةة مأخوذة من  -
 1 .مسبوقةعلى غتَ مثاؿ أم صةاغة غتَ 

 2يرتبط بلساف قدماء العرب على أف أصل الللمة ى  الابتداع أك البدعة. -
 3كالإبداع في اللغة العربةة مصدر الفعل أبدع تٔعتٌ اختًع أك ابتلر. -

 :الباحثينمن وجهة نظر بعض الابداع 

                                                           
 .   16  ص 2011  دار الدستَة للنكر كالتوزيع كاللباعة  الأردف  1  طالإبداع الإداريةة بلبؿ خلف  السلار  1
 .82  ص 2006  الدنظمة العربةة للتنمةة الإدارية  القاىرة  مصر الإبداع مقوماتو ومعوقاتومحمد اللعامنة  طارؽ شريف يوةس   2
  مذكرة مقدمة لنةل مية إدارة الدوارد البشرية دراسة ميدانية لفئة الأساتاة الإداريين ببعض كلخيات جامعة محمد بوضياف بالدسيلخةإبداع الإداري و دوره في تنمساعد بركاىم  اؿ 3

 . 07  ص2018شهادة الداستً في علم الاجتماع  جامعة محمد بوضةاؼ الدسةلة  
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دراسات فةما يتعلق بوضع تعريف موحد كشامل لو  كيعود يعتبر الإبداع من الدفاىةم التي أثتَ حولذا الجدؿ كال
  منها:ىذا لتعدد كجهات النظر بتُ الددارس الاقتصادية الدختلفة 

الذم  1912منذ  SCHUMPETER JOSEPH النمساكم إلذينسب مصللح الابداع  -
جديد في الإةتاج  النتةجة الناجمة من إةكاء طريقة أك أسلوب" يعد الدنظر الأكؿ للئبداع حةث يعرفو بأةو 

 1." في جمةع ملونات الدنتج أك كةفةة تصمةمو  ككذا التغةتَ
الإبداع مزيج من القدرات كالاستعدادات كالخصائص الكخصةة التي إذا  "جواف": " كما عرفو العالد  -

أك  ؤسسةةتائج أصلةة كمفةدة للفرد أك الد إلذكجدت بةئة مناسبة يدلن أف ترقى بالعملةات العقلةة لتؤدم 
 2." المجتمع أك العامل

ينظر  ؤسسةأية فلرة تلبةق أك منتج لدل الد "التعريف التالر للئبداع على أةو:  Zaltmane كيقتًح -
 3."قبل الوحدة أك الذةلل الذم يتبناه  إلةو على أةو جديد من

وير ىذا النظر الدألوؼ بلريقة أك من زاكية غتَ مألوفة ثم تل إلذالنظر  "كما عرفو طارؽ سويداف بأةو:  -
 4."إبداع قابل لتلبةق كالاستعماؿ إلذتصمةم ثم  إلذفلرة ثم  إلذلةتحوؿ 

مزيج من الخةاؿ كالتفلتَ العلم  الدرف  لتلوير فلرة جديدة مهما كاةت  "أما عل  الحمادم فإةو:   -
 5. "الفلرة صغتَة  ينتج عنها إةتاج متمةز غتَ مألوؼ يدلن تلبةقو كاستعمالو 

قدرة الكخص على استخداـ الدهارات العقلةة لإيجاد أفلار جديدة  خارجة عن الدألوؼ  كىو  الإبداع ىو
القدرة على خلق كإيجاد أفلار جديدة كمبتلرة. كما أف الإبداع لةس سلوكان كراثةان  كإنما سلوؾ قابل للتعلم 

ف أفلاران نادرة كفريدة من كالتلوير لدل الأفراد  كىو مهارة إيجاد الأفلار كحلوؿ للمكللبت  على أف تلو 
 ةوعها.

 الابداع:التطور التاريخي لدفهوم ثانيا 
                                                           

 . 03صالجزائر   -الدكلر الرابع تٖفةز الاقتصاد الأردني الواقع ك التحديات    لدركز الجامع  البةض  الدؤت٘ر الاقتصادم  دور الابداع في تميز الدؤسسات   دباح  يدةنة  1
  مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً في علم الاجتماع فرع  أم البواقي –دور الإبداع في تحقيق التنمية الإدارية دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن سيدي ارغيس سارة ملناس      2
 . 07  ص  2017   - أـ البواق  –ةة كتسةتَ الدوارد البكرية   جامعة العربي بن مهةدم تنم
-قسم الإنتاج – SONATRACH ، اثر عملخية الإبداع علخى تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الدؤسسة الوطنيةحسناكم ابراىةم   بن عمر عبد الدللب   3

 .03ص   2013كرقػلة     -ؿ متللبات شهادة اللةساةس في العلوـ التسةتَ  جامعة قػاصدم مرباح   مذكرة مقدمة لاستلما حاسي مسعود
 . 03ةفس الدرجع   ص   4
تسةتَ الدنظمات      مذكرة لنةل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسةتَ  فرع:مناجمنت الابداع  وتأثيره علخى نمو الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطةطػػراد فارس     5

 .04ص2007جامعة أمحمد بوقرة بومرداس   
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يذكر تاريخ التلور الاجتماع  أف الإةساف بادئ الأمر  بدأ باكتساب مةوؿ لضو امتلبؾ بغض الأصوؿ  
ولة  كمن ثم تلورت رغبتو في الدناقكة كى  رغبة في امتلبؾ الدزيد كرغبة في امتلبؾ ما يجعل حةاتو أكثر سه

الكعور بالحاجة ككما يقوؿ الدثل القديدة "  إلذدرجة كبتَة  تٖولت  إلذكحتُ أصبحت تلك الرغبات قوية 
الحاجة أـ الاختًاع " كقد كاةت الدعرفة في الداض  تٗص فئة قلةلة من البكر فقط  كمع التلور التاريخ  زاد 

عصر الدعرفة" حةث يتكارؾ الجمةع فةها ةلاؽ "ب العصر الحالر كالذم أصبح يعرؼ إلذالاىتماـ بالدعرفة كصولا 
كاسع  كأف الإبداع في الدستقبل سوؼ ينجم عن اكتكافات فردية كجماعةة تٔعدؿ سريع التزايد  حةث تظهر 
الدراسات أف الإبداع يقوـ أساسا على كل من الدعرفة السابقة كالتجريب الدؤكب  كالإبداع إنما يتلور من 

 ةتائج لرهولة إلذأف منظومة يدلن التنبؤ بها فضلب عن كوةو عملةة عكوائةة قد تؤدم خلبؿ عملةة لسللة كما 
كىناؾ ثلبثة مراحل رئةسةة تعلس التلور الذائل الذم حدث لدفهوـ الإبداع على مدل العصور الداضةة  .

 1:كى 

  :الأولىالدرحلخة  -1

بة أك الدنقولة بدءا من العصر الإغريق  ثم ت٘تد ىذه الدرحلة منذ أقدـ العصور التي ةقلت إلةنا آثارىا الدلتو 
العصر الركماني  مركرا بالعصر الجاىل  ثم الإسلبم   كاةتهاء بعصر النهضة الأكربةة كالعقود الأكلذ من القرف 

  :الدرحلةالعكرين  كمن ثم أبرز السمات التي ت٘ةز الدعرفة الإةساةةة الدرتبلة تٔفهوـ الإبداع في ىذه 

 م الإبداع كالعبقرية كالذكاء كالدوىبة كالنبوغ الدبلر؛الخلط بتُ مفاىة -
 الاعتقاد بأف الإبداع كالعبقرية تٖركهما قول خارقة خارجة عن حدكد سةلرة الإةساف؛ -
التًكةز على دكر الوراثة كالفلرة من حةث اةتقاؿ الإبداع أك العبقرية في سلبلات معةنة كعبر   -

 ؛دفالأحفاالأبناء  إلذالأجةاؿ من الآباء 
اقتصار استخداـ كلمتي " مبدع ك" " عبقرم " على كصف قلة قلةلة لشن يأتوف بأعماؿ خارقة   -

 ؛للعادة

                                                           
  مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً في علم الاجتماع  جامعة أم البواقي –دور الإبداع في تحقيق التنمية الإدارية دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن سيدي ارغيس سارة ملناس    1

 . 25- 24  ص ص 2017  -أـ البواق   –العربي بن مهةدم 
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التفاكت بتُ الحضارات في لستلف العصور فةما يختص تٔةادين العمل الإةساني التي حظةت    -
كالأدب  الالصازات الإبداعةة فةها بالاعتًاؼ كالتقدير  كاقتصارىا على مةادين الحلم كالفلسفة

 1.كفنوف القتاؿ كالذندسة الدعمارية كالرسم كالنحت كبدرجة أقل في مةداف العلوـ
 :الدرحلخة الثانية -0

"عندما بدأ الحديث عن أثر العوامل الاجتماعةة كالبةئةة في  19بدأت ىذه الدرحلة مع نهاية القرف "   
من القرف العكرين بتُ أةصار البةئة السلوؾ الإةساني كاتسعت دائرة النقاش كالخلبؼ خلبؿ النصف الأكؿ 

كالوراثة من حةث دكرىا في تكلةل السلوؾ كالسمات كالقدرات العقلةة الدختلفة كمن أبرز خصائص ىذه 
 :يل الدرحلة ما 

ظهور عدة ةظريات سةلولوجةة حاكلت تفستَ الظاىرة الإبداعةة مثل ةظرية التحلةل النفس   -
 كالقةاس النفس ؛

 ؛كالذكاءىةم الإبداع كالعبقرية الدساكاة بتُ مفا   -
حدكث تقدـ في التمةةز بتُ مفاىةم الإبداع كالدوىبة كالتفوؽ كالضسار عملةة الربط بتُ الإبداع   -

 كالغةبةات كالخوارؽ؛
اتساع   .كالبةئةالضسار الجدؿ حوؿ أثر الوراثة كالبةئة في الإبداع  كالاعتًاؼ بأهمةة العوامل الوراثةة   -

 ؛كاللبةعةةبالإبداع في لرالات العلوـ الحةاتةة دائرة الاىتماـ 
تلوير بعض أدكات قةاس الإبداع كبرامج تعلةم الإبداع كلاسةما في لرالات الأعماؿ الصناعةة   -

 2.كالتجارية
  :الثالثةالدرحلخة  -0

مفهوـ  إلذبدأت ىذه الدرحلة في منتصف القرف العكرين كامتدت حتى العصر الحاضر  كفةها أصبح ينظر 
بداع على أةو تولةفة تندمج فةها العملةات العقلةة كالدعرفةة كنمط التفلتَ كالكخصةة كالدافعةة كالبةئة  كمع الإ

الاةفجار الدعرفي الذائل الذم شهدتو البكرية  كزاد تقدـ البحوث كالدراسات التجريبةة التي أخضع لذا مفهوـ 
 :يأتيالإبداع  كت٘ةزت ىذه الدرحلة تٔا 

                                                           
 . 25- 24ص  ةفس الدرجع 1
 .27  صةفس الدرجع  2
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 هوم  الذكاء كالإبداع  تٔعتٌ أف الذكاء غتَ الإبداع  كالتمايز بةنهما كبتُ مفهوـ الدوىبةالتمايز بتُ مف  
   ؛الإبداعظهور ةظريات جديدة في الإبداع كنظرية القةاس النفس  للئبداع كالنظريات الدعرفةة في 
   ؛الإبداعتلوير ةظريات جديدة في الإبداع النفس  للئبداع كالنظريات الدعرفةة في 
 وير عدد كبتَ من الأدكات كالدقايةس الاختةارية لقةاس الإبداع؛تل 
   الاعتقاد بأف الإبداع قدرة موجودة لدل جمةع الأفراد كالذكاء  كأةو يتوزع كفق منحتٌ التوزيع السوم

 ؛العقلةةللقدرات 
 بداع كمفهوـ تقدـ البحوث كالدراسات التجريبةة التي تناكلت مفهوـ الإبداع  كشمولةة النظرة العامة للئ

 1يكمل الفرد كالبةئة كالعملةات العقلةة كالأعماؿ أك النتاجات الإبداعةة.

  الابداع: أنواعثانيا 

أف الدنظمات  إلذكيكتَ ىؤلاء اللتاب  إدارم كإبداع فتٍةوعتُ: إبداع  إلذيصنف بعض اللتاب الإبداع 
 .ثقافةة فجوةذلك كأ عن ركزت كثتَا على الإبداع الفتٍ  أكثر من الإبداع الإدارم لشا ة

  مثل إعادة تصمةم العمل  كسةاسات ؤسسةتغةتَات في الذةلل التنظةم  كعملةات الد : والإبداع الإداري ى
كالإبداع الإدارم بأشلالو كصوره الدختلفة  كإجراءات جديدة  كةظم مراقبة جديدة كبرامج تدريب جديدة كغتَىا 

فةملن  أما الإبداع الفني :ن خلبؿ تٖستُ الرقابة الداخلةة كالتنسةق  على العمل بصورة أفضل م ؤسسةيساعد الد
  كتغةتَات ؤسسةأف يكمل تلوير منتجات جديدة أك خدمات جديدة كتغةتَات في التقنةات التي تستخدمها الد

الفتٍ في  فنوف كأسالةب الإةتاج  كإدخاؿ الحاسوب في العمل كغتَىا  كباختصار فالإبداع الفتٍ يتعلق بالنظاـ في 
 2.ؤسسةالد

 3 :إلذكىناؾ من قسمو كذلك 

                                                           
 .25-24  ص 2009   رسالة ماجستتَ في علم النفس  الجامعة الإسلبمةة  غزة  فعالية برنامج مقترح لتنمية الإبداع لدى أطفال لزافظة غزةأمل  أماني محمد    1

-ص  2017  لرلة نماء للبقتصاد ك التجارة   العدد الثاني  تطبيقية: مؤسسة الكندي للخصناعات الدوائيةدور الإبداع في تحسين أداء الدؤسسة دراسة صبرينة ترغةتٍ    2
 . 71-70ص

 32-31سارة ملناس    مرجع سبق ذكره  ص ص  3
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كالذم يعتبر ذلك الجهد الذىتٍ كالفلرم الذم يتولد عنو ةظريات كنماذج  :لإبداع الإداري العلخمي -1
إدارية جديدة تعالج قضايا إدارية جديدة أك تعتبر حل مبتلر حل مبتلر لقضايا كظواىر إدارية 

 .معهودة
ذم يقتصر على معالجة قضايا إدارية موفقةو أك ظرفةة  تٔعتٌ أف يخص كال :العملخيالإبداع العلخمي   -2

يستلةع الإبداع كالابتلار من خلبؿ عملةات التلوير  مؤسسةالددير الذم يلوف بصدد إدارة 
ت إدارية كغتَىا كالتجديد لعملو الإدارم كاقتًاح ىةاكل تنظةمةة جديدة أك تلبةق نماذج أك ةظريا

 بادرة كمسؤكلةات كصلبحةات كاسعة.لإبداع بوجود حرية التصرؼ كركح الدع من اكيقتًف ىذا النو 
إف الإبداع التلنولوج  يدثل الجاةب الدلموس كالدتجسد في تغةتَ كتلوير  :التكنولوجيالإبداع  -3

  كذلك تلوير كتٖستُ العملةات ؤسسةالخصائص الدادية كالأدائةة للسلع كالخدمات التي تنتجها الد
ذا النوع من الإبداع ذك أهمةة كبتَة لدنظمات الأعماؿ التي تعمل في بةئة ذات كثافة الإةتاجةة  إف ى

تلنولوجةة عالةة كشدة في مناخ الدنافسة  لذلك يعتبر الإةفاؽ على البحث كالتلوير متًادفا مع ترابط 
  عالر لعملةات التصنةع كالإةتاج أمر ضركرم لذذا النوع من الإبداع

الذم يعتٍ التلقائةة كالحرية كاللريقة الخصاصة التي يتمةز بها  أك لشارسة فن من ك  :التعبيريلإبداع ا  -4
 .متمةزةالفنوف فتًل ىذا الرساـ ينتج لوحتو الفنةة بلريقة معةنة كىذا اللبعب يعالج اللرة بلريقة 

 كعبر عن تٕمةع غتَ عادم بتُ الأشةاء  فةأخذ الكخص أفلار لستلفة كيضعها في :الدركبالإبداع  -5
نموذج كاحد  فعندما يتعرؼ الباحث على الدبادئ كالفرضةات كالأسس التي يقوـ علةها حقوؿ معةنة 

 و يحقق إبداعا معةنا يستفاد بو.للعلوـ كيربط ىذه الدبادئ كالأسس كيتوصل لك ء جديد فإة
التي  ةؤسسيتجسد الإبداع في الدنتج في لسرجات الد :العملخيةالإبداع في الدنتج مقابل الإبداع في  -6

 ؤسسةتلوف على شلل سلع كخدمات  أما الإبداع في العملةة فهو اللريقة التي من خلبلذا تدير الد
في الإةتاج أك التسويق لدنتجاتها كخدماتها كعادة ما يلوف  ؤسسةأعمالذا مثل التقنةات التي تتبعها الد

 .الإةتاجالذدؼ منها ىو تٖستُ في فاعلةة ككفاءة 
يعتٍ الإبداع الراديلالر الإبداع الذم يلوف جديد  :التراكميمقابل الإبداع الإبداع الراديكالي  -7

كلستلف جدا عن الحلوؿ الأكلةة حةث يوصف بأةو الجديد كالدختلف  أما الإبداع التًاكم  فهو 
  العمل.الإبداع الذم يعمل تغةتَات صغتَة ةسبةا أك إجراء تعديلبت للممارسات الدوجودة لأداء 
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يهتم تٓلق منتجات كعملةات جديدة فضلب عن تلور تلنولوجةا جديدة كاجراء  :ريالجاالإبداع  -8
 .الزبائنإلصاز ىذا العمل بهدؼ الاستجابة السريعة لاحتةاجات  في طريقةتغةتَات أساسةة 

يقدـ ىذا النوع تٖسةنا كاضحا على الدنتج كبكلل مستمر كما ملبق في بعض  :الدستمرالإبداع  -9
 1 .كالدةلاةةلةة الصناعات اللهربائةة

 الإداريالابداع  الثاني: ماىيةالدطلخب 

تٖقةق  إلذيعد الإبداع الإدارم أداة مهمة ككسائل مهمة للتنظةمةة كبقائها لتحقةق الأىداؼ الدللوبة. بالإضافة 
 أعلى مستول من النمو كالتنمةة. إلذالوصوؿ  ةللمؤسسيدلن  التنافسةة الدةزة 

  أولا تعريف الابداع الإداري

  في:للئبداع الإدارم العديد من التعاريف الدتمثلة 

كيؤثر كل ذلك التصورات  التنظةم  عملةات اتٗاذ القرارات الرشةدة كتلوير العقلةة البكرية كتلوير الذةلل  ىو
بة كتبرز قدرات القائد على تصور النتائج البعةدة كالقري التي ترتبط بالنواح  الفعلةة اك التفلتَ الابتلارم. في

بل لديو الجرأة كالقدرة على الدخاطرة في تبتٍ افلار  التقلةدية فالقائد الدبدع لا يعتمد على الحلوؿ  الحلوؿ كابتلار 
 2.كحلوؿ جديدة تٗتلف عن التفلتَ النمل  كالاسلوب التقلةدم

لابتلارية ةقلة متمةزة على مستول التنظةم  من خلبؿ تولةد لرموعة من الافلار ا إلذاك ىو عملةة تسعى 
 3.كتنفةذىا من قبل أفراد العمل كلرموعاتو

ىو إجراء تٖستُ فائق في الاستًاتةجةات أك السةاسات أك الإجراءات كأدكات كأسالةب العمل كمراجعتها من 
 4 .آخر لضماف جودة العمل إلذ كقت

                                                           
  32ةفس الدرجع  ص 1
  مذكرة ململة لنةل لعلخوم الاجتماعية بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقيالإبداع الإداري وانعكاساتو علخى الأداء الوظيفي تصور ميداني لدوظفي إدارة كلخية اشةباين أمةنة   2

 21ص  2020شهادة الداستً في علم اجتماع تٗصص تنظةم كعمل   جامعة العريب بن مهةدم ػ أـ البواق  ػ  
 21ةفس الدرجع  ص 3
 14  ص2017  02المجلد  – 17د  العدد :   لرلة اقتصاد الجديدور الابداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفيخلوؼ زىرة   4
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بة يدلن أف ترقى كجدت بةئة إدارية مناس مزيج من القدرات الاستعدادات كالخصائص الكخصةة التي إذا ما
البكرم السابقة أك خبرات  الدورد لخبرات بالنسبة ةتاجات أصلةة كمفةدة سواء إلذبالعملةات العقلةة لتؤدم 

الإبداعةة في أحد مةادين الحةاة  الاختًاقات مستول الدؤسسة  المجتمع أك العالد  إذا كاةت النتاجات من
 1.الإةساةةة

ثم يستجةب لذا تٔا  كيعايكها بعمقبها الفرد عندما يواجو مواقف ينفعل لذا  العملةة التي يتمةزايضا  كما يعرؼ
العملةة منتجات   كتتضمن ىذه كتلوف منفردةيتفق كذاتو  فتج ء استجابتو لستلفة عن استجابات الآخرين 

طرح دم الدتمثل في جديدة  كما تكمل الفلر القةا كعملةات إداريةخدمات أك تقنةات عمل جديدة أك أدكات 
 2.أفلار جديدة

لإعلاء مفهوـ لزدد  يدلننا أف ةستنتج أةو لا يوجد تعريف لزدد للئبداع يقبلو جمةع الباحثتُ باختصار 
 .فلرة أك منتج جديد يتسم بالقبوؿ كالأصالة كالدنفعة الاجتماعةة  كفي التالر ىو للئبداع

  الإداري:ثانيا أهمية الابداع 

 الدكؿ الأكثر حتى أف اللثتَ من ىذه الدؤسسات الناشلة في الدؤسسات في عمل يدثل الإبداع أهمةة استثنائةة 
ذلك يلمن سر التقدـ  تقدما قد رصدت موازنات مالةة كبتَة قةمتها موجهة لضو رعاية الإبداع كالدبدعتُ لأف في

كيدلن   الحضارية لوجةة )التلنو التقنةة  كضماف الدوقع الدؤثر في سوؽ الدستقبل لدالو من صلة بالتغتَات كالتلورات
  3 :التالةةتلخةص أهمةة الإبداع في النقاط 

الاىتماـ تٔمارسة الديدقراطةة في الإدارة عبر توسةع قاعدة الدكاركة للؤفلار  العاملتُ من خلبؿ تفويض  -
ضركرتو سللات كتوسع ةلاؽ الدسؤكلةة تٔا يتللبو ذلك من عقلةة إدارية جديدة في تفلتَىا كإيدانها بالإبداع ك 

 .للمبدعتُكرعايتها 
 الاىتماـ تّماعات العمل الصغتَة كالتنظةمات اللبرسمةة كتكلةلبتها كبالعلبقات الإةساةةة كالاجتماعةة.  -

                                                           
 338  ص2017  09 العدد 09  لرلة البدر  المجلد أهمية الإبداع الإداري والركائز الأساسية لتفعيل في الدؤسسات الدعاصرةسعةد أسامة ةبةل  شعةب بغداد   1
الدؤت٘ر الثاني  كلةة الاقتصاد ك العلوـ  إلذ  تْث مقدـ فروع البنوك العاملخة في فلخسطين إدارة الدعرفة و دورىا في تحقيق الإبداع الإداري لدى مديري وكاف جمعة دركيش   2

 2006الإدارية  جامعة العلوـ التلبةقةة الخاصة  فلسلتُ  
 . 25   24ص صسارة ملناس    مرجع سبق ذكره     3
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خاصة بالخدمات  البرامج السةاسات كالإجراءات   ؤسسةالإبداع عبارة عن تلبةق أفلار ملورة داخل الد -
فة حاجة للافة أةواع الإبداع لاسةما في ظل الظركؼ العالدةة العملةات كالوسائل كالأةظمة كالدنظمات بلا

كالدكلةة كالحالةة كفي ظل كافة ظركؼ الدنظمات التي تقض  التغتَات كالإبداعات الدعرفةة التلنولوجةة 
 كالتنظةمةة كالإدارية.

 بلريقة أصلةة. يلور قدرة الفرد على استنباط الأفلار الجديدة  كيساعده في الوصوؿ للحل الناجح للمكللة -
 يجعل الفرد يستمتع باكتكاؼ الأشةاء بنفسو.   -
يسهم في تٖفةز الدنظمات لتلوف بةئة ملبئمة لاكتكاؼ الدواىب كالعمل على تنمةتها من خلبؿ توفتَ برامج   -

 متخصصة.
الدخاطر الاةفتاح على الأفلار الجديدة  كالاستجابة بفاعلةة للفرص كالتحديات كالدسؤكلةات لإدارة  إلذيؤدم  -

 كالتلةةف مع الدتغتَات.
 العالد كإدراؾالإبداعةة  كالإسهاـ في تنمةة الدواىب  كتلوير الدنتجاتيسهم في تٖقةق الذات الإبداعةة    -

 أفضل.بلريقة 

كالتقدـ اللبتَ  كخلق الثركات  الإبداع في الدنظمات مهم لدا يدثلو الإبداع في تٖديد الدسارات كتكلةل الواقع.
تؤكد التحديات الذائلة التي  جديدة تٔا في ذلك خلق أىداؼ جديدة كطرؽ عمل كأسالةب  لمجالات افي جمةع 

كقبوؿ تٖدم التغةتَ  الأعماؿ للتغلب على الدنافسة الكرسة في عالد  بأف يصبحوا مبدعتُ تواجو الدديرين كالعاملتُ
 للؤفضل كللصالح العاـ.

 الإداري:ثالثا مقومات الابداع 

قصد بها إةتاج أكبر عدد لشلن من الأفلار في موضوع معتُ في كحدة زمنةة ثابتة  كيقصد كي :الطلاقة -1
كقد بها أيضا الدقدرة على إةتاج أكبر عدد من الأفلار الإبداعةة عن موضوع معتُ في كحدة زمنةة ثابتة  

 1: ثبت كجود خمس أةواع للللبقة

 كتولةدىا في ةسق لزدد؛  أم سرعة تفلتَ الكخص في إعلاء الألفاظ طلاقة اللخفظ:  -أ 

 إةتاج أكبر عدد لشلن من الألفاظ ذات الدعتٌ الواحد؛  أم التداعي:طلاقة  -ب 

                                                           
  أطركحة مقدمة ضمن متللبات ةةل دراسة مسحية من وجهة نظر الأساتاة الإداريين بجامعة الجلخفةأثر الإدارة الفعالة للخوقت علخى تنمية الإبداع الإداري جقبوب عبد الحلةم   1

 88ص  2021شهادة دكتوراه اللور الثالث  جامعة يح  فارس الددية  
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 كى  استدعاء عدد كبتَ من الأفلار في زمن لزدد؛  الأفكار:طلاقة  -ج 

 أم التفلتَ السريع في كلمات متصلة تناسب موقفا معةنا طلاقة التعبير:  -د 

 الإشلاؿ معةنة لتلوف رسوـ حقةقةة إلذتقديم بعض الإضافات  :طلاقة الأشكال  -ق 

كيقصد بها القدرة على إةتاج الحلوؿ الجديدة  فالدبدع بهذا الدعتٌ لا يلرر أفلار المحةلتُ بو  كلا  الاصالة: -2
كيقوؿ الصتَفي الأصالة أف يبتعد الإةساف عن طرؽ التفلتَ  الحلوؿ التقلةدية للمكللبت. إلذيلجأ 

أيضان  عن. كتكتَالأصةلة. فالأصالة ى  ةتةجة للتخةل تٔعتٌ عدـ الرضا  التقلةدية ك  يستلكف الأفلار
قدرة الفرد على إةتاج استجابات أصةلة   لستلف. كى الأمر الواقع كالرغبة في خلق ش ء جديد أك  إلذ

المجموعة التي ينتم  إلةها الفرد  لذذا كلما قلت درجة شةوع  أم قلةلة التلرار بالدفهوـ الإحصائ  داخل
 1.الفلرة ازدادت درجة أصالتها

تتمثل في قدرة الفرد على اكتكاؼ الدكللبت الدختلفة في مواقف لستلفة   الدشكلات:تحسس  -3
 2القصور.فالكخص الدبدع يستلةع رؤية الدكللبت في الدوقف الواحد فهو يع  الأخلاء كةواح  

 إلذفي علبج الدكللة من كضع  كيقصد بها قدرة الكخص على تٖويل اتٕاه تفلتَه أك أسلوبو الدرونة: -4
 3آخر كالذم يعتٍ قدرة الفرد على التلةف السريع للتلورات كالدواقف الجديدة. 

درجة  إلذحةث يقصد بالدركةة اختلبؼ كتنوع الأفلار التي يأتي بها الفرد الدبدع كبالتالر فه  إشارة 
يجعل ةفسو  ألانا  كبالتالر فالدبدع يحاكؿ السهولة التي يغتَ بها الفرد كجهة ةظر عقلةة معةنة أك موقفا معة

أستَا لنهج معتُ حةث يدتلك القدرة على التلةف مع كافة الظركؼ كمعلةات التغةتَ كاستةعابو بلريقة 
تٖديث أسالةب العمل كإتباع طرؽ عديدة من  إلذتتصف بالتحرر من أنماط التفلتَ التقلةدم فهو يلجأ 

يستلةع من  .شةاء من خلبؿ النظر من عدة زكايا كمن رؤل جديدةإلصاز الأعماؿ كلو ةظرة لستلفة للؤ
خلبلذا الربط بتُ الأشةاء الدتباعدة كالتي يعتقد اللثتَكف أةو لا يدلن إيجاد ربط فةما بةنها لشا يساعد على 

 4.اكتكاؼ علبقات كملونات جديدة كطرؽ حديثة لد تلن موجودة من قبل

                                                           
  -دراسة حالة شركات التأمين بالأغواط –الدتوسطة  القيادة الادارية كوسيط لدور الابداع الاداري في تحسين أداء الدورد البشري في الدؤسسات الصغيرة وكردة عدالة    1

                                                       42  ص2022  -الاغواط –مذكرة مقدمة ضمن متللبات ةةل شهادة ماستً )أكاديد   في علوـ التسةتَ  جامعة عمار الثلةج  
  مذكرة ململة .-وحدة أم البواقي-BATICIMــــن علخى تحقــــــــــــيق الإبداع الإداري، دراسة حالة مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة أثــــــــــر التمــــــكيــفاطمة تدراةت  ٍ  2

 35  ص2015ضمن متللبات ةةل شهادة ماستً أكاديد  في علوـ التسةتَ  جػػػػػامعػػػػػة أـ البػػػواقػػػػػػػ   
 43-42كره   ص ص كردة عدالة  مرجع سبق ذ  3
  مذكرة لنةل شهادة - بسكرة -أثر الثقافة التنظيمية علخى الإبداع الإداري لدى العاملخين في مؤسسات التعلخيم العالي الجزائرية دراسة حالة: جامعة محمد خيضر أسمػاء جلولر  4

 .73-72ص ص   2013  – بسلرة –الداستً في علوـ التسةتَ  جػػامعة لزػػمد خةضػػر 
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 داري واستراتيجياتوالابداع الإ معوقاتالثالث: الدطلخب 

 إلذيعد التفلتَ الإبداع  في الإدارة الددرسةة ىدفا كما أةو يعتبر كسةلة لتحقةق أىداؼ أسمى تسعى الإدارة 
تٖقةقها ألا كى  ثراء العمل كتلوير الخدمة كزيادة الإةتاج كتٖستُ الدناخ العاـ للعمل الإبداع  داخل الجهاز 

وقات ت٘س ىذا الجهاز سواء كاف على مستول الددير الدبدع أك الفرد أك على الإدارم كما لا ةنلر أف لو عدة مع
ينلبق على الجماعة كعلى    لأف كل ما يقاؿ على الفردؤسسةمستول الجماعة أك الإدارة أك الدؤسسة أك الد

   ملا لو استًاتةجةات للتعامل مع ىاتو الدعوقات.ؤسسةالد

 الإداري:أولا معوقات الابداع 

ع معوقات الإبداع الإدارم اىتماما في بالغ الأهمةة كشغل اللثتَ من الباحثتُ كالعلماء  كعلةو حظ  موضو 
 1 : الدراسات السابقة كت٘ثلت فةما يلمن خلبؿ  إلذاةللبقا ما تم التلرؽ 

تتمثل بإصدار الأحلاـ الدسبقة غتَ الددركسة كغتَ الدتأةةة على الأشخاص الدعوقات العقلخية:   -1
كضعف الدلبحظة كالنظرة السلحةة للمكللبت كالأمور الدهمة  كإتباع عادات التفلتَ كالدكللبت  

 النملةة  كالقةود كقلة الحركة الفلرية
كالدةل للمخاطرة  كالاستقلبؿ في التفلتَ  كللبةفعاؿ قوة دافعةة  بالنفس مثل الثقة  لدعوقات الانفعالية:ا -2

ن الاةفعاؿ كيخفض من حدة التوتر الذم يسببو  كللن تنويع سلوكو حتى يحقق الذدؼ م إلذتدفع الفرد 
 .الدغالاة في الاةفعاؿ مثل الخوؼ أك القلق قد تتسبب في الحد من الإبداع

أثبتت الأتْاث أف توصل الفرد للجديد يتللب رغبة حقةقةة من جاةبو تدفعو للتوصل  الدافعية:معوقات  -3
تٕعلو يبذؿ الجهد الإيجابي المحقق للئبداع  كيؤدم عدـ إلةو  كلا بد أف يلوف الفرد مدفوعان للدرجة التي 

إعاقة  إلذتكجةع الفرد كتٖفةزه باللريقة الدلبئمة كعدـ حصولو على احتًاـ كتقدير الآخرين كمساةدتهم لو 
 .الإبداع ككضع حاجزان ضد الأفلار الجديدة

                                                           
عددة علخي عبد االله الحاكم، العلاقة بين مقومات ومعوقات الإبداع الإداري بالدؤسسات السودانية )دراسة تطبيقية علخى بعض منظمات الأعمال متةنة عبد القادر  أم 1

 186-185  ص ص 2015  16  لرلة العلوـ الاقتصادية  العددالأنشطة العاملخة بمدينة الخرطوم(
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 أيديهم كلا يسمح للعاملتُ يؤدم التنظةم الذم يسمح للرؤساء بتًكةز السللة في الدعوقات التنظيمية: -4
بالاشتًاؾ في مناقكة أكضاع العمل كالدساهمة في رسم خللو  كالذم تٖدد اللوائح كالتعلةمات فةو أدكار 

عدـ تكجةع الأفراد على الإبداع كالابتلار  بل يجعلهم يتهربوف من  إلذالعاملتُ بكلل مفصل دقةق  
الدركزية  إلذدلاني الدعةقات التنظةمةة مةل نمط القةادة الدسؤكلةة خوفا من الفكل كالعقاب. كيضةف الصة

في اتٗاذ القرارات  كالتحةز من قبل الرؤساء لبعض الدرؤكستُ  كتأثر القرارات الدتخذة بالعلبقات 
الكخصةة  كاةعداـ تفويض السللة  كإلزاـ العاملتُ بالتقةد بالإجراءات كالأةظمة الدتبعة في العمل 

ادية كالدعنوية كغةاب العدالة في توزيع الدلافتت كالحوافز  كغةاب أةظمة الاتصاؿ كضعف ةظم الحوافز الد
 1 .) الفعالة

   :تراتيجية التعامل مع معوقات الإبداع الإداريثانيا اس

 2 :ىناؾ عدد من الاستًاتةجةات يدلن للمنظمات اتباعها لتجاكز عقبات الإبداع لإدارم كى  كالتالر

 ؛تعبتَ عن أفلارىم تْريةتكجةع الأفراد على ال -
 ؛تقديم الدعم فةما يتعلق بتلوير الأفلار الإبداعةة -
 ؛تكجةع الأفراد على الدخاطرة  -
 ؛إتاحة الخصوصةة للؤفراد للتفلتَ الإبداع   -
 الخبرات؛تكجةع التفاعل مع الآخرين خارج ةلاؽ أعضاء الجماعة لتبادؿ   -
 ؛صراع إلذالحرص على أف لا يتحوؿ  تكجةع التنافس البناء بتُ الأفراد كالجماعات مع  -
 .تكجةع الأفراد على استخداـ كسائل الإبداع في اتٗاذ القرارات كتٕاكز الدواقف التي تواجههم في كظائفهم  -
 ؛عملهمتٕنب الرقابة اللصةقة على الأفراد كالجماعات أثناء تأدية  -
 ؛غرس قةم إيجابةة لقبوؿ الآخرين كعدـ التعصب للآراء الدختلفة -
 ؛نب الركتتُ كالإجراءات الدعقدة التي تٖوؿ بتُ إطلبؽ الأفلار كالإبداعتٕ  -
 ؛تكجةع الأسالةب العلمةة التي تسهم في إثارة الفلر كخلق ركح الإبداع كتقديم أفلار جديدة -
 ؛توجةو جهود الأفراد للبستغلبؿ الأمثل لذا  -
 ؛في ملاةواستخداـ الدهارات كالقدرات الدتاحة من خلبؿ كضع الكخص الدناسب   -

                                                           
لرلة  ،-أدرار–وقات الابداع الإداري بمديريات الشباب والرياضة الجزائرية دراسة ميدانية بالدديرية الدنتدبة للخشباب والرياضة برج باجي لستار معدالة محمد  عادؿ بزيو   1

  124  ص2012  12الباحث في العلوـ الإةساةةة ك الاجتماعةة  معهد علوـ كتقنةات النكلات البدةةة كالرياضةة  جامعة بسلرة )الجزائر   العدد
  مذكرة ململة لنةل متللبات ولاية جيجل -القيادة الإدارية وتأثيرىا علخى الإبداع الإداري دراسة ميدانية بوكالة اتصالات الجزائر دائرة الديلخية خدركش لدةاء  شناؽ سهاـ  2

 88-87ص  2017   - جةجل -شهادة الداستً في علم الاجتماع تٗصص تنظةم كعمل  جامعة محمد الصديق بن يحتِ
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في   حرص مصلحة الدوارد البكرية على التدريب الدستمر كالدخلط لو أم الذادؼ لأف بذرة الإبداع موجودة  -
 1. تهةأت بةئة صالحة لذلك سواء البةئة الداخلةة أك الخارجةة كتظهر متىكل فرد 

  : عموميات حول أداء العاملخيننيالدبحث الثا

تي شغلت باؿ الدستَين كالذم شهد تْوثا مستمرة ةظرا لأهمةتو البالغة  كما يعتبر أداء الدنظمات من الدواضةع ال
يعتبر الأداء في الدنظمات مفتاح لتحقةق الأىداؼ بلريقة جةدة كفي الوقت الدناسب كبتللفة أقل  حةث تٗتلف 

 أةواعو باختلبؼ الدعايتَ الدستخدمة في تصنةفو.

 مفهوم الأداء  الأول:الدطلخب 

داء ملاةة رئةسةة في مةلاةةزمات الرقابة التنظةمةة  خاصة تلك الدتعلقة بالدوارد البكرية  من يكغل مفهوـ الأ
على حد  ؤسسةحةث إلصاز الأعماؿ كتٖستُ النتائج الفردية كالجماعةة كةظرا لأهمةة الدوضوع على مستول الفرد كالد

 .اءسو 

 الأداء:أولا تعريف 

إلذ   سائل كأسالةب يتم عن طريقها القةاـ بالنكاطات للوصوؿالأداء ىو "العملةات التي تتضمن اتباع ك 
 2أىداؼ ىذه النكاطات باستخداـ موارد كاملانات معةنة". 

 3."الجهد الدبذكؿ من فرد أك جماعة تٔساعدة آلة أك بدكنها خلبؿ فتًة زمنةة لزددة ىو لزصلةالاداء 

الوقت يعبر على الدستول الذم يحققو  كفي ةفسة يعرؼ الأداء على اةو المجهود الذم يبذلو كل فرد في الدؤسس
 4الدللوب أك الوقت المحدد للقةاـ بو. كجودة العملالفرد سواء من ناحةة اللمةة 

                                                           
 87ةفس الدرجع  ص 1

مذكرة مقدمة لاستلماؿ متللبات شهادة ماستً    -تبسة -دور إدارة الدعرفة في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية دراسة الحالة: مؤسسة سونلخغاز مريم فرح    ةورة معمر     2
 31  ص  2016-2015العربي تبس      التخصص: إدارة أعماؿ الدؤسسات   جامعة  2016دفعػػػػػػة:   أكاديد  )ؿ ـ د

  مذكرة ململة ضمن  -أم البواقي – GPL دور استراتيجية إدارة الدوارد البشرية في تحسين الأداء داخل الدؤسسة دراسة حالة بمؤسسة نفطال وحدةفاركؽ محمد الكريف    3
 47  ص  2017- 2016أـ البػػػواقػػػػػػػ      -ة   جػػػػػامعػػػػػة العربي بن مهةدم متللبات ةةل شهادة ماستً أكاديد  في علوـ التسةتَ تٗصص: إدارة أعماؿ الدؤسس

دكلر:   جامعة فرحات عباس سلةف   لعدد الثالث كالخاص بفعالةات الدؤت٘ر ال تنمية كفاءات العامل  ودوره في تحسين أداء الخدمة العموميةتوفةػػػػػػػػػػق ابراىةم   ركػػػػػػػاب براهمةػػػػة     4
 419الدؤسسة بتُ الخدمة العمومةة كادارة الدوارد البكرية   ص 
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كذلك عرؼ الأداء الوظةف  بأةو تنفةذ الدوظف لأعمالو كمسؤكلةاتو التي تللفو بها الدؤسسة أك الجهة التي 
النتائج المحددة للسلوؾ  إلذكيكتَ مفهوـ الأداء  الدؤسسة ققها الدوظف في كيعتٍ النتائج التي يح بها ترتبط كظةفتو 

كبالتالر فإف الأداء الإيجابي ىو النتائج الدرغوبة المحددة للسلوؾ كفي الدقابل فإف الأداء السلبي ىو النتائج غتَ الدرغوبة 
تلف من كظةفة لأخرل كإف كجد بةنهما كيعبر عن الأداء أحةانا بالفعالةة كاللفاءة معةنة  كيخ للسلوؾ المحددة 

 1عامل مكتًؾ.
إلذ  أىداؼ  الأداء ىو العملةات التي تتضمن اتباع كسائل كأسالةب يتم عن طريقها القةاـ بالنكاطات للوصوؿ

2ىذه النكاطات باستخداـ موارد كاملانات معةنة.  

 :أنواع الأداءثانيا 

تعددت تصنةفات الأداء كىذا  الأداء لعدـ كجود اتفاؽ حوؿ كةتةجة  الأبعاد كوف أف الأداء ىو مفهوـ متعدد 
كيدلن إبراز أىم  لزددة؛ككل معةار تنلوم ضمنو أداءات  الأةواع ما طرح ضركرة اختةار معايتَ لتحديد لستلف 

  :فيىذه الدعايتَ 

 3 يل :ما  إلذ ؤسسةلذذا الدعةار يدلن تقسةم أداء الد كفقا الدصدر:حسب معيار  -1
أم لستلف الأداء الجزئ  الدتمثل  مؤسسةكينتج من تفاعل لستلف أداء الأةظمة الفرعةة لل اخلخي:الدالأداء  -أ 

 في الأداء البكرم  الأداء التقتٍ  الأداء الدالر الخاص بالإملاةةات الدالةة الدستعملة.
ط الخارج  فهو ينتج عن المحة ؤسسةىو الأداء الناتج عن تغتَات البةئة المحةلة بالد الأداء الخارجي : -ب 

اؿ يدلنها التحلم في ىذا الأداء  حةث قد يظهر ىذا الأداء في ةتائج  ؤسسةكبالتالر فإف الد مؤسسةلل
بسبب تٖسن في  ؤسسةعلى سبةل الدثاؿ قد يزيد حجم مبةعات الد ؤسسةجةدة تتحصل علةها الد

غتَات قد تنعلس على الأكضاع الاقتصادية أك ةتةجة إعانات تٖفةزية من طرؼ الدكلة  حةث أف ىذه الت
قةاس كتٖلةل ىذا الأداء ألنو يدلن أف يكلل تهديدا لذا  ؤسسةالأداء إيجابا أك سلبا كبالتالر يجب على الد

 .فه  اؿ تتحلم فةو كما ىو الحاؿ بالنسبة للؤداء الداخل 
                                                           

  2011  الأكاديدةة العربةة البريلاةةة للتعلةم العالر  اثر الحوافز الدادية والدعنوية في تحسين اداء العاملخين في وزارة التربية والتعلخيم بسلخطنة عمانعبدالله حمد محمد الجساس     1
 .  104ص
مذكرة لنةل شهادة ماستً في علوـ التسةتَ  جامعة  ،-تبسة -دور إدارة الدعرفة في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية دراسة الحالة: مؤسسة سونلخغاز ح   ةورة معمر  مريم فر   2

 .31  ص 2016العربي تبس   
  مذكرة لنةل شهادة الداستً في علوـ  -تيبازة –بشري دراسة حالة الصندوق الوطني للختقاعد بعنوان دور التحفيز في تحسين أداء الدورد الستاتوة عبدالله ك بودريعة عبد الرحةم    3

 41  ص2021التسةتَ  الدركز الجامع  عبدالله مرسل   
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 1 يل :ما  إلذالأداء حسب ىذا الدعةار يدلن تصنةف  الشمولية:حسب معيار  -0
في تٖقةقها  مؤسسةجسد في الإلصازات التي ساهمت كل الوظائف كالأةظمة الفرعةة لليت الكلخي:الأداء  -أ 

دكف اةفراد جزء أك عنصر لوحده في تٖقةقها كمن خلبؿ الأداء اللل  يدلن الحلم على مدل تٖقةق 
 كبلوغها لأىدافها العامة كاستمرارية كالنمو كالرتْةة  ؤسسةالد

كالوظائف  مؤسسةم يتحقق على مستول الأةظمة الفرعةة للكيقصد بو الأداء الذ الجزئي:الأداء  -ب 
الأداء الجزئ   كىو ما )الفرعةة الأساسةة كالأداء اللل  في الحقةقة ىو عبارة عن تفاعل أداء الأةظمة 

 .ؤسسةيعزز فلرة أك مبدأ التلامل كالتسلسل بتُ الأىداؼ في الد
 : ؤسسةأداء الوظائف الأساسةة في الد لذإىذا الدعةار يقسم الأداء  حسب الوظيفي:حسب الدعيار  -0

على تٖقةق التوازف الدالر كبناء ىةلل مالر فعاؿ بالإضافة  ؤسسةفي قدرة الد كيتمثل الدالية:أداء الوظيفة  -أ 
لذا فإف البعد الدالر  ؤسسةتٖقةق الدردكدية كتعظةم العائد على الاستثمار باعتباره أحد أىم أىداؼ الد إلذ

يتحقق من خلبؿ تٖقةق الدردكدية كتعظةمها لشا يلرح فلرة ربط الدلافتت  ةمؤسسلأداء اللل  لل
  تٖقةقها.تْجم الدردكدية التي تساىم في  ؤسسةالدمنوحة لدستَم الد

ىذا الأداء من خلبؿ لرموعة من الدؤشرات الدتعلقة بوظةفة التسويق منها  يتحدد التسويق:أداء وظيفة  -ب 
 العملبء  شهرة العلبمة كمدل ت٘وقعها في ذىن الدستهللتُ.حجم الدبةعات الحصة السوقةة  رضا 

إةتاجةة مرتفعة مقارةة بالدنظمات الأخرل من خلبؿ  ؤسسةعندما تٖقق الد يتحقق الإنتاج:أداء وظيفة  -ج 
تٗفةض التعلةلبت الناتٕة  إلذإةتاج منتجات تّودة عالةة كبتلالةف أقل تسمح لذا بالدنافسة  بالإضافة 

 أك التأخر في تلبةة الللبةات. الآلاتعن توقف  الآلاتعن توقف 
كمن خلبلو يتم تٖريك الدوارد الأخرل  ؤسسةالدورد البكرم أىم مورد في الد يعتبر الأفراد:أداء وظيفة  -د 

مرىوف بأداء العامل  ؤسسةكىذا يعتٍ أف بقاء كاستمرار الد ؤسسةكتوجةهها تٔا يسمح بتحقةق أىداؼ الد
البكرم مبتٍ على اللفاءات كاختةار ذكم الدهارات العالةة حةث أف فعالةة الدورد البكرم فةها كىذا الأداء 

 2 في الدلاف الدناسب كالوقت الدناسب. تلوف إلا إذا كاف الكخص الدناسب لا
  الاداء:أةواع الكلل التالر يوضح

 

                                                           
  34ةفس الدرجع    ص  1
 35ةفس الدرجع   ص  2
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 أنواع الأداء :(31)شكل رقم 

 

 بتتُمن اعداد اللال الدصدر:

 الأداء  أبعاد الثاني:الدطلخب 

 فةو كالعوامل الدؤثرةأبعاد الأداء  إلذةتلرؽ في ىذا الدللب 

  الأداء:أولا ابعاد 
 1 ى :ىناؾ أربعة أبعاد للؤداء ت٘ثل الأداء الكامل  

كالذم بواسلتو تكبع الدؤسسة رغبات الدساهمتُ كالزبائن كالدػوردين كتلتسػب ثقتهم.  البعد الاقتصادي:-1 
 اةة بالقوائم الدالةة؛كيقاس ىذا الأداء بالاستع

                                                           
 415  ص  2002  ملتبة الالصلو الدصرية   القاىرة   ادارة الدوارد البشريةأحمد سةد مصلفى     1

 أنواع الاداء

حسب معيار 
 المصدر  

 الأداء الداخلي  

 الأداء الخارجي 

حسب معيار 
 الشمولية 

   الأداء الكلي

 الأداء الجزئي 

حسب المعيار 
 الوظيفي  

أداء الوظيفة 
 المالية 

أداء وظيفة 
 التسويق 

أداء وظيفة 
 الإنتاج 

 أداء وظيفة الأفراد 
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يقصد بالأداء التنظةم  اللرؽ كاللةفةات التي تعتمدىا الدؤسسػة فػ  المجػاؿ  للأداء:البعد التنظيمي  -2 
التنظةم  بغةة تٖقةق أىدافها  كمن ثم يلوف لدل مستَم الدؤسسة معايتَ يتم على أساسػها قةػاس فعالةػة 

أف ىذا القةاس يتعلق مباشػرة بالذةللػة  إلذداء؛ مع الإشارة الإجراءات التنظةمةة الدعتمدة كأثرىا على الأ
  التنظةمةة كلةس بالنتائج الدتوقعة ذات اللبةعة الاجتماعةة الاقتصادية.

مدل تٖقةق الرضا عند أفراد الدؤسسة علػى  إلذ: يكتَ البعد الاجتماع  للؤداء البعد الاجتماعي للأداء-3 
 لدؤسستهم.لعاملتُ يعتبر مؤشرا على كفاء الأفراد اختلبؼ مستوياتهم  لأف مستول رضا ا

 .كالذم يرتلز على الدساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمةة كتلوير بةئتها البعد البيئي:-4 

 العوامل الدؤثرة في الاداء   الدطلخب الثالث:
  :إلذكتنقسم العوامل 

 الداخلخية:العوامل أولا 
الناتٕة عن تفاعل عناصر الدؤسسة الداخلةة ك التي تؤثر على  تتمثل العوامل الداخلةة في لستلف الدتغتَات  

أدائها ك يدلن للمستَ اف يتحلم فةها ك يحدث فةها تغتَات تسمح بزيادة أثارىا الإيجابةة أك التقلةل من أثارىا 
التحلم السلبةة تتمةز ىذه العوامل بلثرة صعوبة حصرىا   التداخل فةما بةنها التفاكت من حةث درجة تأثتَىا ك 

فةها ةتةجة لذلك تم تٕمةعها في لرموعتتُ رئةستتُ هما العوامل )التقنةة  ةوع التلنولوجةة ةسبة الاعتماد على 
الآلات مقارةة بعدد العماؿ الدوقع الجغرافي للمؤسسة مع رغبات حةث الدخازف الورشات الآلات ةوعةة الدنتج 

الدستهللتُ ةوعةة الدواد الدستعملة في عملةة الإةتاج )ك  شللو ك الغلبؼ مدل توافق منتجات الدؤسسة مع رغبات
العوامل البكرية   التًكةبة البكرية للمؤسسة من حةث السن ك الجنس مستول تأىةل أفراد الدؤسسة كمدل التوافق 
 بتُ مؤىلبت العماؿ ك الدناصب التي يكغلوا كالتلنولوجةة الدستخدمة أةظمة الدلافتت ك الحوافز العلبقة بتُ

 1 .العماؿ ك الإدارة ةوعةة الدعلومات 
 الخارجية:العوامل ثانيا 

                                                           
  مذكرة مقدمة لنةل شهادة الداستً في إدارة الدؤسسات الاقتصادية  ONAB دراسة حالة الوطنية لتغاية الانعام –دور الدوارد البشرية في تحسين أداء الدؤسسة بلقةوس أحمد   1

 41قسم علوـ الاقتصادية  ص 
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كبالتالر قد تؤثر  ؤسسةيقصد بالعوامل الخارجةة لرموعة التغتَات كالقةود كالدواقف التي ى  تٔنأل على رقابة الد 
التي تؤثر بتُ العوامل  كتٗرج عن ةلاؽ سةلرتها  كمن ؤسسةبكلل مباشر أك غتَ مباشر في أةكلة كقرارات الد

 1 يل :تتمثل فةما  ؤسسةبكلل غتَ مباشر على الد

بالدتغتَات السةاسةة تكمل جاةب القرارات السةاسةة كالحرب   ؤسسةإف عالقة الد السياسية:العوامل  -1
 .ؤسسةالتأمةنات  الخلر على ةكاط بعض الدنظمات  النقابات  كلها عوامل تؤثر على أداء الد

ل من معدلات الفائدة  معدلات التضخم  معدلات البلالة  اتٕاىات تكمل ك الاقتصادية:العوامل  -0
 الأجور  توفر اللاقة كتللفتها.

 تتمثل في التًكةبة السلاةةة  التوزيع الجغرافي  الأنماط الاستهلبكةة  مستول التعلةم. الاجتماعية:العوامل  -0
 كسائل الاتصالاتلور معدلات الاتفاؽ على البحوث كالتلوير  ت كتكمل التكنولوجية:العوامل  -0

كأةظمة الدعلومات كالاختًاعات الجديدة كغتَىا من القول التي تساىم في حل مكللبت العمل من 
 خلبؿ التقنةات الحديثة.

بالعاملتُ  القواةتُ الدرتبلة بالبةئة  ؤسسةمنها القواةتُ الخاصة بتنظةم علبقة الد والتشريعية:العوامل البيئية  -0
  .ا كالمحافظة علةها من التلوث  القواةتُ الخاصة بالدفاع عن حقوؽ الدستهللتُالتي تعمل على حمايته

 

 

 

 

 

 العاملخينوأداء الابداع الإداري بين  : العلاقةالثالثالدبحث 

                                                           
  مذكرة مقدمة ضمن متللبات ةةل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية  تٗصص اقتصاد صناع   الصناعيةدور استراتيجية التنويع في تحسين أداء الدؤسسة جغدين   مرتةم  1

 53   52 ص ص:  2015جامعة محمد خةضر بسلرة  الجزائر  
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الوظةف  يبدك بديهةا للوىلة الأكلذ فالاطلبع على  بالأداءاف كجود علبقة الابداع اك الابداع الإدارم خصوصا 
سةظهر بالضركرة اةو التحستُ في مستول الأداء اك الأداء الوظةف  خصوصا كبالتالر يرتبط الذدؼ من الابداع 

الابداع الإدارم كالأداء الوظةف  من أكجو عديدة تتمثل في: يدلن شرح الابداع على اةو تقديم تقنةات جديدة من 
تٖقةق الأىداؼ بفعالةة.  إلذتؤدم قبل الفرد أك لرموعة من الافراد لتحقةق اقصى إملانات العمل البكرم كالتي س

التنافس مع منافسةها يجب علةها توظةف الدوظف الدبدع الدنفتح  الذم يسهل علةو العمل في  ؤسسةإذا ارادت الد
 جماعة  فالدوظفوف ذكك الكخصةات الاستباقةة ىم الأشخاص الذين يحظوف بالإعجاب في الغالب لإحداث تغةتَ

  .بناء يسهم في التحستُ

 ات الفردية واجراءات العملالدهار لخب الأول: الدط

شخص لديو أفلار جديدة لدهامو كأسلوب عملو  كيجب اف يتسم  إلذيدلن ارجاع ابداع الدوظف عموما 
بالدركةة من اجل العمل في فريق بدلا من اكماؿ العمل بكلل فردم  فالدوظف الدبدع ىو الذم لديو مهارات 

 ذا ما تم ادخاؿ تقنةة جديدة في الدؤسسة يتملن من استخدامها في أم كقت منأفضل في الفهم كقابلة للتلةف فا
  .الأكقات

 الفردية:أولا الدهارات 

يتم تلةةف الابداع من قبل الفرد لإةتاج أفلار جديدة كيعتمد الابداع على الدوظف ةفسو اك الدوقف  كقد 
من اف لديو إملانات كبتَة  كقد يستخدـ  يرغب الدوظف في الاتصاؿ بأعلى مستول أك أدل مستول على الرغم

ىذه الخصائص التي يتسم بها الفرد الدبدع تساعد  جمةع معرفتو كقدراتو كمهاراتو في لزاكلة لإةتاج لسرجات خلبقة.
في معرفة الفرص الجديدة كاستخداـ التلنولوجةا الدتقدمة كغتَىا لاف كل ىذه التغةتَات ى  جزء من الحةاة 

 1الةومةة.

من مقومات الابداع عنصرا مهما بالنسبة لأداء الفرد  قوـمك الفرد ع بهاعنصر تنوع الدهارات التي يتمت بريعت
كفي حل الدكللبت  حةث أف ىذه الدهارات تعل  فرصا أكثر لاتباع أسالةب عديدة في الأداء كطرح حلوؿ 

                                                           
  مذكرة مقدمة لنةل ورقلخة-اجي سوفت حاسي مسعودأثر الإبداع الإداري علخى الأداء الوظيفي بالدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة تو تر ةرجس ةور الايداف بن شعباف   1

 56ص  2019   -بسلرة–شهادة الداستً في علم التسةتَ  جامعة محمد خةضر 
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ثلبثة عناصر رئةسةة   amabile)كبدائل متنوعة كتساىم على اثراء خبرات كصقل مهارات الفرد  كلقد حددت 
 1 :كى الابداع  للؤداء 

 ؛الدهمةالدافع الداخل  لإلصاز  -
 و؛اؿ الذم يعمل بلمجالدهارة الدتوفرة لدل الفرد في ا  -
 الإبداع .الدهارات الدتعلقة بالتفلتَ   -

عةة لدل العاملتُ  حةث تسهم البةئة التنظةمةة الدناسبة في تنمةة الركح الابدا :الاجراءات وأنظمة العملثانيا 
اعتمدت البةئة التنظةمةة على الاجراءات  كإذاركع  فةها تبسةط الاجراءات كابعادىا عن الركتتُ كالتعقةد   إذا

فسوؼ تلوف عقبة في طريق تنمةة الركح الابداعةة لدل العاملتُ الأمر الذم يفقد  كاستخداـ الدركزية الركتةنةة
 2لأعمالذم.م الخلبقة في تأديتهم اتهاستغلبؿ مواىبهم كقدر  التنظةم فرصة

 والاتصالالتدريب  الثاني:الدطلخب 

 3في: كما أف ىنالك بعض الدقومات كدكرىا في تٖستُ أداء العاملتُ كتتمثل 

بعد التدريب أحد أىم العوامل كالأساسةات التي تساعد على الإبداع الإدارم من خلبؿ  التدريب:أولا 
بداع  خصوصا أف الدنظمات على اختلبؼ أةكلتها تواجو تغةتَات كتلورات الأداء الدتمةز الإ إلذالوصوؿ 

متسارعة  لشا يتللب من الدنظمات الإدارية الاىتماـ اللبتَ بالعنصر البكرم كإعلاء الأكلوية على بقةة العناصر 
عةنة باعتبارىا خلبؿ فتًة مكالتًكةز على اللفاءة كالدعارؼ التي اكتسبها العامل أك الدوظف  مؤسسةالأخرل لل

 .حديثة

للبةعة الاتصاؿ الإدارم بتُ الدوظفتُ أةفسهم كبتُ الدوظفتُ كمدرائهم كأثرىا اللبتَ على  الاتصال: ثانيا
كجهات ةظر الدوظفتُ كركحهم الدعنوية كأدائهم لأعمالذم حةث أثبتت الدراسات التي عنةت بالجواةب التي يفضلها 

ئهم تدكر حوؿ الاتصاؿ الجةد  مثل استماع الددراء لدا يريده الدوظفوف الدوظفوف في طبةعة الاتصاؿ مع مدرا

                                                           
 32خلوؼ زىرة  مرجع سبق ذكره  ص 1
 32ةفس الدرجع  ص 2
  مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً في -عي عبد الحفيظ بو الصوف حيلخةدراسة حالة الدركز الجام -أثر الإبداع الإداري علخى تحسين أداء العاملخين بوالزيت امنة  تٓبخ لبتٌ   3

 26-21  ص2022علوـ التسةتَ )ؿ.ـ.د   الدركز الجامع  عبد الحفةظ بوالصوؼ مةلة  
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كالذدؼ من توفتَ الاتصاؿ  كتكجةعهم على الإدلاء تٔقتًحاتهم  توفتَ الدعلومات التي يريدنها لإت٘اـ أعمالذم. 
ا الدنظمات بكلل الإدارم الفعاؿ ىو تنمةة كتٖفةز الأفلار الإبداعةة كالحلوؿ الابتلارية للمكاكل التي تواجهه

 .عاـ

 والقيادةالدطلخب الثالث: الحوافز 

  في:كتتمثل 

عب القةادة دكرا ىاما كحةويا في تنمةة كتٖفةز التفلتَ الابداع  كالابتلارم في أداء العاملتُ تل  أولا القيادة:
خلبؿ ايجاد  كلتحقةق ذلك يجب أف تتولذ القةادات الادارية كالدنظمات العمل على تٖستُ العمل القةادم من

أةظمة كآلةات تٗلق معاملة موضوعةة مع الأفراد كتبادؿ الرأم كالثقة  كتكجةع التفلتَ الابداع  كالتًكةز على أف 
ا مسؤكلةة  الأمر الذم يساعد نهالوظةفة لةست كجاىة اجتماعةة أك امتةازات مادية بل يجب النظر الةها على أ

الذم كيحقق ما تسعى الةو الدنظمات لإيجاد مناخ تنظةم  ملبئم الوظةف  للعاملتُ عن أعم على تٖقةق الرضا
 1 .أىدافها كتٖقةق نموىا كتلورىا باستمرار إلذكالحصوؿ على الأداء الأمثل للوصوؿ 

كاستمرار  كفاعلةة.حث الافراد على العمل بلفاءة  إلذتعتبر الحوافز إحدل الوسائل التي تهدؼ  الحوافز:ثانيا 
خلبؿ الحوافز الدادية كالدعنوية. الحوافز لذا أثرىا في تكجةع الدوظفتُ على الإبداع كبذؿ الجهد  الإبداع الإدارم من

 كتلوير مستول الأداء  كزيادة اللاقة الفلرية كالإةتاجةة  حةث يعتبر غةاب الحوافز الدادية كالدعنوية الدناسبة

لمكاكل التي تواجههم أك تواجو الدنظمات التي لتكجةع الأفراد العاملتُ على طرح الأفلار كالحلوؿ الإبداعةة ل
 2 .يعملوف فةها كأحد معوقات الإبداع الإدارم

فإذا أرادت مؤسسة ما تٖستُ أداء موظفةها كزيادة  ش ء ان يدلن القوؿ إف الإبداع الإدارم ىو أىم أختَ ك 
أف تتذكر الوكالات أةو إذا منحتها الإيرادات فعلةها ت٘لتُ الدوظفتُ من اتٗاذ أم خلوات إبداعةة يراىا. من الدهم 

 .ؤسسةلشا سةحسن أداءىا كأداء الد الأقصى الحد  إلذفإنها ستزيد من مهاراتها  الحرية 

 

                                                           
 32خلوؼ زىرة  مرجع سبق ذكره  ص 1
 26بوالزيت امنة مرجع سبق ذكره  ص 2
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  الأول:خاتمة الفصل 

إف المحور الجوىرم للمنظّمات الدعاصرة الدبدعة يقوـ على تلويرىا لبةئة تنظةمةة تعمل على بلورة يدلن القوؿ 
في منهج فلرم كعلم   يقوـ على قةم كمعايتَ كلشارسات كظةفةة تنعلس على تٖستُ أداء  الاتٕاىات الإبداعةة

. كالنظاـ الإدارم الدرف الذم لا يتّصف بالتعقةد أك الجمود  كالدناخ التنظةم  الذم تسوده ؤسسةالعاملتُ في الد
على تدفّق الدعلومات كحل الثقة بتُ العاملتُ كالتي ى  أساس تنمةة الاتصاؿ الدفتوح الذم يساعد بدكره 
 .الدكللبت  من شأنها أف تؤثر على السلوؾ الإبداع  كتٖستُ أداء الفرد على حد سواء
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  تمهيد:

الدراسة التلبةقةة التي من خلبلذا ةثبت كجود علبقة أك ةنف  كجود علبقة  إلذالفصل سةتم التلرؽ  ىذاحةث 
الذم بدكره يساعدنا في اعداد ىذه الدراسة كفق  SPSSبرنامج ما بتُ الدتغتَين التابع كالدستقل كذلك عبر 

مقايةس لستلفة تتللبها الدراسة من اجل معرفة ماى  اىم النتائج الدتوصل الةها ككةفةة التعبتَ عنها كل ىذا سةتم 
 التلرؽ لو في ىذا الفصل.

 الدباحث التالةة: إلذكتلرقنا في ىذا الفصل 

o :؛اتصالات الجزائر التعريف بمؤسسة الدبحث الأول 
o  ؛أساليب تحلخيل الدراسةالدبحث الثاني: منهجية 
o عرض وتحلخيل نتائج الدراسة الثالث: بحثالد. 
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 الدبحث الأول: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر.

 يدلن تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر من خلبؿ ما يل :

 تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر الدطلخب الأول:

الدؤرخ في  2000-03ائر مؤسسة عمومةة اقتصادية حديثة النكأة  تأسست تٔوجب القاةوف اتصالات الجز 
الدتعلق بإصلبح قلاع البريد كالدواصلبت؛ كالذم فرؽ ت٘اما بتُ النكاطات البريدية كةكاطات  2000أكت 05

قتصادية مسماة بػ: الاتصالات  كقد فوض ىذا القاةوف لدؤسسة اتصالات الجزائر ةظاما أساسةا لدؤسسة عمومةة ا
دج بدأت رسمةا في ةكاطها منذ 50.000.000.000ذات أسهم برأسماؿ قدره:  مؤسسة" اتصالات الجزائر"

  لذا مواقع متعددة ككحدات عملةاتةة منفصلة تكرؼ بنفسها على ةكاطات ت٘ارس في مواقع 2003جاةف 01
 1 مديريات إقلةمةة كى : 08جغرافةة لستلفة  تعمل تٖت كصايتها 

 بة  قسنلةنة  سلةف  بكار  كرقلة.الجزائر العاصمة  الكلف  كىراف  عنا -

 البطاقة التقنية:

 . 16130  الديار الخمس  المحمدية الجزائر 05اللريق الوطتٍ رقم : الدقر الاجتماع  -
 .1808300 ب 02رقم السجل التجارم: رقم -
 .000216299033049التعريف الجبائ : -
 .16293838021البند الضريبي: -
 .000216290656936رقم التعريف الإحصائ : -
  .213)  21) 82.38.38رقم الذاتف:  -
  .213)  21) 82.38.39الفاكس:  -
 -www.algerietelecom.dz-موقع الإةتًةت:  -
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 ونشاطها تصالات الجزائرلاالدطلخب الثاني: الذيكل التنظيمي 

 الجزائر:أولا الذيكل التنظيمي لاتصالات 

 عملةاتةة متواجدةكحدة  50مديريات إقلةمةة ك08ظةم  العاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر منيتلوف الذةلل التن
كلايات الوطن كككالات تٕارية موزعة على الدكائر التابعة للوحدات العملةاتةة بلل كلاية. كمؤسسة  في كامل

 1أربع ىةاكل:  إلذاتصالات الجزائر ى  في شلل ىةلل ىرم  مقسم 

 .ؤسسة اتصالات الجزائرالذةلل التنظةم  لد -
 الذةلل التنظةم  للمديريات الإقلةمةة.  -
 الذةلل التنظةم  للوحدات العملةاتةة. -
 الذةلل التنظةم  للوكالات التجارية. -

التنظةم  للوحدة  الجزائر كالذةللكةظرا لأف دراسة الحالة تقتصر على الذةلل التنظةم  لدؤسسة اتصالات       
  02). فإف الذةلل التنظةم  لاتصالات الجزائر موضح في الكلل الاغواط زائر تٔدينةالجالعملةاتةة لاتصالات 
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 .الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر ح: يوض(30رقم ) شكل

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ق الدؤسسة.من كثائ :الدصدر

 وحدات عملخياتية للاتصالات بولاية الجزائر ( 03ياتية للاتصالات ولائية + وحدة عملخ 47وحدة عملخياتية للاتصالات) 50

 موبيلخيسفرع 

 (FAWRI)مشروع  يةمدير 

 (IDT)مدير مشروع 

 مديرية الدراسات

 والبرامج

 الذاتفية الدصابراتمديرية 

 الرئيس الددير العام

 الحاسوب مواردمدير مشروع 

 مكلخف بالدهام

 مستشارين

 (EASYوع )مديرية مشر 

 مديرية الحسابات الكبرى

 مديرية السلخوك التجاري

 ىيئة التفتيش العامة

مديرية تكنولوجيات 
 الاتصال والدعلخومات

 مديرية الطاقة والبيئة

 مديرية التراسل

(DJAWEB) لإنترنتلفرع 

 مديرية الدالية 
 والمحاسبة

 ت الجزائر للخقمر الصناعياتصالا

مديرية الوسائل 
 العامة اليومية

مديرية 
 المحافظات

 والتنظيم

 للاتصالات

 مديرية تجهيزات الربط

مدير التسيير التقني لشبكات 
 الاتصالات

مديرية الدوارد 
 البشرية

مديرية الإدارة العامة 
 للإمداد

 مديرية التصطيط 
 لنظم الدعلخومات

 الصوت مديرية نظم
 للاتصالات

 عنابة  قسنطينة سطيف ورقلخة  الشلخف بشار وىران الجزائر 
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  نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر:ثانيا 

في إطار ةكاطها  تتلفل اتصالات الجزائر بتنمةة المجتمع الإعلبم  بالجزائر  كى  تنكط في سوؽ الذاتف 
الثابت  كالحلوؿ الكبلةة لتحويل الدعلةات كالصوت بالنسبة للكركات كالخواص؛ حةث تعد اتصالات الجزائر 

 1 تصالات بالجزائر  لذا فه  تسهر على تقديم أحسن كأرقى الخدمات لزبائنها كما يل :الرائدة في قلاع الا

تتلفل بالخدمات الذاتفةة كلستلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعةة حةث توفر للغتَ خدمات إرساؿ الدعلومات  -
  بصرية أكبائةة أك الحصوؿ علةها " أصوات  صور  معلةات" عن طريق أم كاسلة كهربائةة أك راديو كهر 

 الخ. كذلك بغةة رفع تٖديات معقدة كمتعددة..كاةت  .....كهركمغناطةسةة  

العمل على استقلاب اللفاءات كالخبرات الضركرية من إطارات كمهندستُ كتقنةتُ خاصة في لراؿ  -
 الاتصالات.  

لدواطنتُ  خاصة في عدد كبتَ من ا إلذزيادة عرض للخدمات الذاتفةة كتسهةل كصوؿ خدمات الاتصالات  -
 الدناطق الريفةة.

    كفاء للزبائن كذلك عن طريق ما يل :GAIA) لزاكلة تصمةم ةظاـ معلوماتي متمةز -

   كل زبوف لو شباؾ كحةد على مستول الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر  التي تٖفظ طلب الزبوف
 ..الخ. عنواةو كمعلومات خاصة بو؛ 

 ئق  بتُ الدصالح التقنةة كالوكالة التجارية )تسةتَ صفرم للؤكراؽ .إزالة تبادؿ الورؽ )الوثا 
  .السماح للزبائن بالاستكارة فةما يخص فواتتَىم عبر الإةتًةت 

 :فيما يخ: التحكم في انجاز الدشاريعثالثا 

كذلك  تهتم اتصالات الجزائر بتلوير حجمها الدكلر كالدكاركة بذلك في تنمةة المجتمع الإعلبم  بالجزائر 
قدرات معتبرة في  كالتوفر علىدكلة عن طريق كابلبت تٖت البحر   50 مؤجرة لضوتوصةلبت رقمةة  بعرض

    كتوفتَ قاعدة خدمات تقنةة لسصصة للمؤسسات.Kb/s 64~34Kb/sالأشرطة العابرة )

                                                           
 الدؤسسة.من كثائق  1
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الدوافق علةها كقد أعدت اتصالات الجزائر برنالرا لتلوير شبلة الاتصالات  الدبلغ الإجمالر للبستثمارات 
ملةار دكلار أمريل ؛ ىذه الاستثمارات تٖرؾ كل  2‚5ملةوف دينار جزائرم أم ما يعادؿ  203.976قدر بػ: 

لزاكر ةكاطات اتصالات الجزائر  كى  كظائف الربط  التًاسل  ملحقات متوسلة خاصة بالاتصالات )طاقة 
 .تصالات بنظم الإعلبـ كالإدارةكتسةتَ الكبلة   الاتصالات الفضائةة  الإةتًةت  كإمداد الا

 اتصالات الجزائر بالأغواط  مؤسسةتقديم  الدطلخب الثالث:

 كمؤشراتها بالأغواطسنقوـ في ىذا الدللب بتعريف مؤسسة اتصالات الجزائر 

 اتصالات الجزائر بالأغواط   تعريف مؤسسةأولا 

مباشرة  2003  بدأت ةكلها سنة ى  عبارة عن مؤسسة )كحدة  عملةة للبتصالات خاصة بولاية الأغواط
التي  كالاجتماعةةةة الاقتصادية همبعد تأسةسها كتغتَ الحاصل لذا في كل فتًات التي مرت بها الدؤسسة  ةظرا للؤ

  أم بعد تقسةم قلاع البريد 2003تتمتع بها الولاية  أةكئت الدديرية الولائةة للبتصالات الجزائر بالأغواط عاـ 
عمومةة ذات أسهم  كقد كاةت تسمى في بداية  مؤسسةمنظمتتُ بريد الجزائر كاتصالات الجزائر  ك إلذكالدوصلبت 

الدديرية العملةة كى   إلذ  أين تم تغةتَ الاسم 2010غاية جواف  إلذبالوحدة العملةة للبتصالات الجزائر  2003
الدديرية العامة في الجزائر العاصمة  ىذا  إلذتتبع  الدديرية الإقلةمةة للبتصالات بولاية الأغواط كالتي بدكرىا إلذتابعة 

تسةتَىا الدباشر لدا يسمى بالدراكز الجهوية للبتصالات كل حسب تٗصصو في لرالات الاتصالات   إلذبالإضافة 
 1 :مثلب

 ؛الدراسلبتالدركز الجهوم لصةاةة أجهزة  -
 لدركز الجهوم لصةاةة الراديو الريف ؛ا -
 .بلاتالدركز الجهوم لصةاةة الك -
 :العملخيةالدوارد البشرية بالدديرية  -1

 :أربع فئات كى  إلذعاملب  حةث يقسموف  287كى  تكغل )

 الإطارات السامةة؛ -
                                                           

ة ضمن متللبات ةةل شهادة الداستً في علوـ سالد حمةم  بةئة العمل التنظةمةة كتأثتَىا على درجة الثقة لدل العاملتُ بالدديرية العملةة للبتصالات الجزائر بالأغواط  مذكرة مقدم 1
 .57  ص2020التسةتَ  جامعة عمار ثلةج  الاغواط  
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 الإطارات؛ -
 أعواف التحلم؛ -
 .أعواف التنفةذ -

 1 :كىم موزعوف حسب الجدكؿ التالر

الات الجزائر (: يوضح توزيع الفئات العمالية علخى الدستويات الوظيفية بمؤسسة اتص31جدول رقم )
 بالأغواط

 % النسبة العدد الدستوى
الإطارات 
 السامةة

05 %1.74 

 31,35% 90 الإطارات

 18,11% 52 أعواف التحلم

 48,68% 140 أعواف التنفةذ

 100% 287 المجموع

 الدوارد البكرية تٔؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط دائرة: الدصدر

 :ية لاتصالات الجزائر بالأغواطمؤشرات الدواصلات السلخكية واللاسلخك -0

  Actel + 07 Dictel 03:الجزائرعدد الوكالات التجارية لدؤسسة "اتصالات  -
  50647عدد مكتًك  الذاتف الثابت:  -
 40364 الثابت:عدد مكتًك  الأةتًةت  -
  794512عدد مكتًك  الذاتف المحموؿ:   -
  119177عدد مكتًك  الجةل الثاني:  -
  357530 ث:الثالعدد مكتًك  الجةل  -
  317805عدد مكتًك  الجةل الرابع:  -
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  02 لةس:ةلدوبعدد الوكالات التجارية  -

 اتصالات الجزائر بالأغواط    ومهام الدصالح الذيكل التنظيمي ثانيا

ضعت كزارة البريد كالدواصلبت السللةة كاللبسللةة كالتلنولوجةات كالرقمنة ىةلل تنظةم  موحد لجمةع ك 
الجهوية كالولائةة حسب ةكاطها  حةث لصدىا كضعت ىةلل تنظةم  لدديريات الولائةة فركعها الإقلةمةة ك 

 1 :كالوكالات التجارية لاتصالات الجزائر للل كلاية  يحتوم ىةلل تنظةم  على الوظائف التالةة

 (: الذيكل التنظيمي للخمديرية العملخية لاتصالات الجزائر بالأغواط30شكل رقم )
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 الدوارد البكرية تٔؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطدائرة  رئيسالدصدر: 

كفةما يل  سةتم التلرؽ للهةلل التنظةم  الخاص بالوكالات التجارية لاتصالات الجزائر كالتي ى  تابعة للمديرية 
كالذاتف الثابت كخدمة الجةل  (ADSL) العملةة لاتصالات الجزائر  يتم فةها دفع حقوؽ الاشتًاؾ للؤةتًةت

 .  من خلبؿ دفع حقوؽ شهرية أك سنوية  أك عن طريق اقتناء بلاقات التعبئة الدسبقة(4G) الرابع

 .يكل تنظيمي للخوكالات التجارية لاتصالات الجزائرالذ(: 30شكل رقم )

 من وثائق الدؤسسة.الدصدر: 

 الدهام والدسؤوليات الدوائر والدصالح ثالثا

 1تتمثل في :
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الأساسةة التوجةو كالإشراؼ إصدار القرارات التنظةمةة كالإدارية  متابعة  كتوكل الةها الدهاـ: مدير الوحدة -1
تنفةذ الدخللات السنوية الإلصاز  متابعة عن قرب تٖقةق أىداؼ الإدارة العلةا الدوضوعة سنويا كالدقسمة 

 .الخ ... (des objectives bimestrielles) على شلل لسللات كل شهرين
  :ن بتُ مهامهام دائرة الثروات والوسائل: -0
 تنفةذ مكاريع الدؤسسة الدسلرة في إطار مةزاةةة التجهةز؛  -
 الإعلبف عن الصفقات الخاصة بالدديرية؛ -
 غاية التسلةم النهائ ؛  إلذمتابعة الدكاريع من بدايتها   -
 أثاث ملتبي  كرؽ  خزائن ؛ )اقتناء الوسائل  -
 .الجرد السنوم للوسائل الدلتبةة كالدعدات... الخ -
  :كتتلفل تٔا يل  الدالية والمحاسبية: دائرة -0
  تٖضتَ مكركع مةزاةةة الوحدة على أساس اقتًاحات رؤساء الدكائر كمدير الوحدة؛ -
 متابعة تنفةذ مةزاةةة الوحدة؛ -
 متابعة ت٘ويل الدكاريع التي في طور الإلصاز كتسديد ةفقاتها الخاصة؛   -
ات الدالةة كالتسجةلبت المحاسبةة ككذلك العملةات مراقبة التسةتَ كالصفقات كإلصاز الدةزاةةة كالوضعة -

 خارج الدةزاةةة؛ 
مراقبة جمةع العملةات بالوحدة من اعتمادات مالةة كفواتتَ كالاستهلبكات كملابقتها للقواةتُ  كحسن  -

 .الخ ..التسةتَ.
  :كتتلفل تٔا يل  لدائرة التقنية:ا -0
  متابعة صةاةة الكبلات؛ -
 رتبلة بالكبلة؛ حل جمةع الدكاكل التقنةة الد -
 ضماف الاستغلبؿ الجةد للكبك؛  -
 ةكر كتوسةع الكبلة عبر كامل تراب الولاية؛  -
 .تلوير الكبلة بإدخاؿ التلنولوجةات الجديدة كآخر التجهةزات في عالد الدعلوماتةة كالاتصاؿ كغتَ ذلك -
 :يل  تٔا كتتلفل :التجارية الدائرة -0
 تٖصةل الجدد  الزبائن عدد ناحةة من كبالخصوص لعلةاا الإدارة طرؼ من الدسلرة الأىداؼ متابعة -

 الخ؛...الديوف
  كالإةتًةةت؛ الثابت الذاتف خدمة في الاشتًاؾ على الدتزايد الللب تلبةة -
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 الدؤسسات؛ أـ الأفراد سوآءا الزبائن مع الدؤسسة تبرمها التي العملةات جمةع متابعة -
 كمتابعة ككلائهم ثقتهم ككسب بهم صلتها كتوطةد بإعلبمهم كالدؤسسات الأفراد في الدتمثلتُ بالزبائن تهتم  -

 ؛ؤسسةالد مع تعاملهم عن تنجم قد التي مكاكلهم معالجة على كالعمل قضاياىم
  مستمر؛ بكلل عملهم كمتابعتها البةع ةقاط إلذ الدنتجات لستلف كصوؿ ضماف  -
 .الدؤسسة سوؽ تلوير على كتعمل التسويقةة البحوث بإجراء تهتم -
 :مهامهاكمن  :ة الدوارد البشريةدائر  -0
التقاعد  ككذا إعداد برامج التدريب بالتنسةق مع الإدارة  إلذمتابعة الدسار الدهتٍ للعماؿ من التوظةف  -

 العلةا؛
 إعداد الدراسات كمتابعة مؤشرات التسةتَ كالأداء؛ -
اتٗاذ بعض القرارات مساعدة لستلف الدكائر على تٖقةق الأىداؼ الدسلرة  كما أنها تساعد في عملةة   -

  الدكائر؛التي تتعلق بعمل 
دراسة لستلف الدكاكل التي تواجو جاةب العمل كالعماؿ في الدؤسسة  كالعمل على إيجاد الحلوؿ الناجحة  -

 لذذه الدكاكل؛
تنمةة لستلفة القدرات كالدهارات للافة العاملتُ ككل حسب طبةعة عملو  كبعدؿ كمساكاة دكف لزاباة   -

 حساب الآخرين؛ لأحدىم على 
استقلاب اللفاءات من خارج الدؤسسة  كالإشراؼ على عملةة التعةتُ بالتعاكف مع باق  إطارات  -

 الدديرية؛
 .إعداد التقارير الدتعلقة بأداء العاملتُ  كلزاكلة تصحةح مسار العاملتُ الذين ظهرت أخلاؤىم  -
  :كتعمل من خلبؿ مصالحها على :دائرة الشركات -0
عملةات التي تبرمها الدؤسسة مع باق  الدؤسسات التي تعتبر زبائن عندىا كتلوير ىذا القلاع متابعة جمةع ال -

 من السوؽ ككذا توطةد العلبقة مع متعاملةها من الدؤسسات؛ 
ضماف خدمات ما بعد البةع لذاتو الفئة من الزبائن ككضع الحلوؿ التقنةة الدملنة بالتنسةق مع الدائرة  -

 .التقنةة
  :تتمثل مهامها الرئةسةة في ت التجارية:هام الوكالام -0

 استقباؿ كتوجةو الزبائن؛  -
 عرض كبةع الخدمات؛  -
 عملةة توزيع الفواتتَ كتٖصةل مبالغ؛  -
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 .متابعة شلاكل الزبائن  -
مهمتها ىو جمع الدراكز التقنةة مراكز الإةتاج  تضخةم  من أجل الاستغلبؿ  التقنية:هام الدراكز المحلخية م -0

 .كتًكتُ كصةاةتها  كما يقوـ بدراسات مكاريع توسعة الكبلة كتقةمهاالأمثل لكبلة الد
كالعلبقات الخارجةة  كخلةة  الاتصاؿكى  خلبيا الأمن كالوقاية  خلةة التفتةش  خلةة  الخلايا: -13

التسةتَ النوعةة  كتوجد تّاةب ملتب الددير العمل   حةث تتبع لو مباشرة كتتضح مسؤكلةاتها من خلبؿ 
 تسمةاتها. 

إف من أىم الدنتوجات التي تقدمها الدديرية العملةة لاتصالات الجزائر  وخدماتها:منتوجاتها  -11
   كخدمة الأةتًةت ذات تدفق عالر(WLL) بالأغواط الذاتف الثابت بنوعةو الخل  كاللبسلل 

(ADSL) كخدمة خلوط الخاصة  كخدمة بلاقات مسبقة الدفع تّمةع أةواعها  أككاؾ متعددة  
الذاتفةة  زيادة عن الدزايا المجاةةة التي يستفةد منها كل زبوف أك مكتًؾ مثل    كالدخادع(KMS) الخدمات

 1.مةزة النداء الثاني  المحاكرة ثلبثةة تٖويل النداء  الفاتورة الدفصلة كالأصدقاء الخمس... الخ

 اتصالات الجزائر بالأغواط مؤسسةأىداف  رابعا

كىم:  ؤسسةفي برنالرها منذ البداية ثلبث أىداؼ أساسةة تقوـ علةها الد سلرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر
الجودة  الفعالةة  ةوعةة الخدمات  كقد سمحت ىذه الأىداؼ الثلبثة التي سلرتها اتصالات الجزائر ببقائها في 

 .الريادة كجعلها الدتعامل رقم كاحد في سوؽ الاتصالات الجزائر

 :بالأغواطالجزائر اتصالات  نشاطات الدؤسسة خامسا

 2  :تتمحور ةكاطات المجمع حوؿ

 ت٘ويل مصالح الاتصالات تٔا يسمح بنقل الصورة كالصوت كالرسائل الدلتوبة كالدعلةات الرقمةة؛  -
 تلوير كاستمرار كتسةتَ شبلات الاتصالات العامة كالخاصة؛ -
 لات؛ إةكاء كاستثمار كتسةتَ الاتصالات الداخلةة مع كل متعامل  شبلة الاتصا  -
ضماف الحق في الاتصاؿ للجمةع من خلبؿ العركض الذاتفةة كتسهةل عملةة الحصوؿ على لستلف  -

 .خدمات الاتصاؿ كلأكبر عدد لشلن من الزبائن كخاصة في الدناطق الدعزكلة

                                                           
 من كثائق الدؤسسة. 1
 من كثائث الدؤسسة 2
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 الإطار القانوني لددة وأوقات العمل في مؤسسة اتصالات الجزائرسادسا 

سبوعةة طبقا للتكريع السارم الدفعوؿ في مثل ىذا الكأف كيتم توزيع تٖدد الددة القاةوةةة الأ مدة العمل: -1
أكقات العمل الأسبوعةة كفقا للبتفاؽ الاجتماع  كيلزـ العماؿ الدمارستُ لوظةفتهم كفقا للساعات الخاصة 

 .غاية استبدالذم الفعل  كذلك طبقا للتكريع السارم الدفعوؿ إلذبضماف عملهم 
ت العمل من طرؼ الدديرية العامة بعد اخذ رام لجنة الدساهمة مع مراعاة الأحلاـ تٖدد أكقا أوقات العمل:  -0

ساعات العمل الإضافةة استثنائةا كيجب  إلذكيعتبر اللجوء  النكر.علم العماؿ عن طريق  إلذالاتفاقةة  كتبلغ 
ا العذر الدبرر أف يستجةب لضركرة مللقة للخدمة  يلزـ العامل الدسخر للقةاـ بالساعات الإضافةة ما عد

 قاةونا أف يقوـ بها

كتقرر ملافأة الساعات الإضافةة تٔوجب الأحلاـ التنظةمةة كالاتفاقةة. حةث يدلن تأسةس مداكمة نهارا 
كلةلب خلبؿ أياـ العلل الأسبوعةة كالعلل مدفوعة الأجر بأماكن العمل يتًتب عنها على الأقل منح راحة 

أسهم  مؤسسة)الدؤسسة العمومةة الاقتصادية  اتصالات الجزائر  تعويضةة تضبط شركطها عن طريق داخل 
  :)النظاـ الداخل    حةث أف العمل في يوـ راحة قاةوةةة يدنح الحق في التمتع ب

 راحة تعويضةة مساكية لددتها؛ -
 ماك. الكأف ىذا مثل في الاتفاقةة كالأحلاـ القاةوف تٔقتضى الدقررة الكركط ضمن الإضافةة الساعات زيادة -

 عندما كخصوصا الدؤسسة عماؿ لرموع طرؼ من العمل أكقات احتًاـ بإلزامةة العمل أكقات احتًاـ يجب
 1.إضافةة ساعات تنفةذ عنو يتًتب مصلحةة لأسباب الوقت يعادؿ
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 أساليب تحلخيل الدراسةالدبحث الثاني: منهجية 

حةث سنتلرؽ للةفةة تٗلةط كتصمةم إيضاح الجاةب التنظةم  للدراسة   إلذنهدؼ من خلبؿ ىذا الدبحث 
إبراز  إلذأداة الدراسة  كىذا بإبراز ةوع الأداة الدستخدمة لجمع البةانات  ككذا المحاكر التي يغلةها  لننتقل بعدىا 

 الأداة.أسالةب الدعالجة الإحصائةة الدستعملة لاختبار 

 الدطلخب الأول: منهجية الدراسة 

ف مػنهج كاضػح يسػاعدنا في تكػخةص مكػللة موضػوع البحػث حةث أف لا يدلننا أف ةقوـ ببحػث علمػ  دك 
 البحػث العلمػ  لػو لرموعػة مػن الأسػس الػذم يبػتٌ علةهػا الباحػث قاعدتػو الأساسػةة للبةلػلبؽ في عملةة البحث 

ل شػامل كمنو فػػالدنهج فمػنهج البحػث ىػو طريقػة موضػوعةة يتبعهػا الباحػث في الدراسػة ك تٖديػد أبعادىػا بكػل  
الدسػػتخدـ في الدراسػػة الدةداةةػػة ىػػو الدػػنهج الوصػػف    فالدنهج الوصف  يقوـ بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 
ككصفها كصفا دقةقا كالتعبتَ عنها تعبتَا كافةا    كقد اعتمدنا في تْثنا ىذا الدنهج ت٘اشةا مع أىداؼ كطبةعة 

قمنا بالاستعاةة بالدنهج الإحصائ  ةظرا لأهمةتو البالغة في تْثنا  حةث يهدؼ في ذلكموضوع البحث ك ك 
  قةاس الظاىرة موضوع الدراسة كذلك من خلبؿ قةاس تلرارات إجابات الدبحوثتُ كجدكلتها ك إلذالأساس 

قراءتها قراءة إحصائةة.
راىنة للظواىر من حةث خصائصها ىو الذم يستخدـ في دراسة الأكضاع الك يعرؼ الدنهج الوصف  بأةو 

كأشلالذا كعلبقاتها كالعوامل الدؤثرة في ذلك   كىذا يعتٍ اف الدنهج الوصف  يهتم بدراسة حاضر الظواىر 
كالأحداث بعلس الدنهج التاريخ  يدرس الداض   مع ملبحظة أف الدنهج الوصف  يكمل في كثتَ من الأحةاف 

التي يدرسها  أما ىدفو الأساس  فهو فهم الحاضر التوجةو الدستقبل   عملةات تنبؤ لدستقبل الظواىر كالأحداث
كذلك من خلبؿ كصف الحاضر بتوفتَ بةانات كافةة لتوضةحو كفهم إجراءات الدقارةة  كتٖديد العوامل كتلوير 

 1الاستنتاجات من خلبؿ ما تكتَ إلةو البةانات.
 للمعلومات: كقد استخدمنا مصدرين أساسةتُ

مصادر البةانات الثاةوية كالتي تتمثل في  إلذحةث اتٕهنا في معالجة الإطار النظرم للدراسة نوية: الدصادر الثا -
كالدراسات السابقة التي تناكلت موضوع الدراسة  ككذا البحث في  كالدقالات كالأتْاثاللتب ذات العلبقة 

 مواقع الإةتًةت.
                                                           

 46  ص 2019لاب    لسبر اللساةةات النصةة كتٖلةل الخأهمية الدنهج الوصفي للخبحث في العلخوم الإنسانيةلصلبء جناح   إسماعةل سةبلور   1
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جمع البةانات الأكلةة من خلبؿ  إلذدراسة اتٕهت الجواةب التحلةلةة لدوضوع ال الأولية: لدعالجةالدصادر  -
الاستبةاف كأداة رئةسةة للدراسة تستعمل خصةصا لذذا الغرض كقد تم توزيعها على عماؿ اتصالات الجزائر 

ذلك للتحقق من صحة الفركض الدوضوعة Spssالإحصائ    كتم تٖلةلها بواسلة برنامج التحلةل بالأغواط
 للدراسة.

جمع البةانات من  إلذصةغة لزددة من الفقرات كالأسئلة تهدؼ  الاستبةاف أنو:تبيان علخى ويمكن تعريف الاس
كالاستبةاف لغة ىو طلب البةاف كاصللبحان ىو الإباةة  .أفراد الدراسة  حةث يللب منهم الإجابة عنها بلل حرية
فتول أك سؤاؿ من يعلم  ؼ الاستفتاء لغة طلب اليعر  عما في الذات كىو في ىذا يختلف عن الاستفتاء حةثُ 

الحصوؿ على معلومات كحقائق لزددة  إلذككذلك يختلف عن استللبع الرأم  فإذا اعتبرنا أف الاستبةاف يسعى 
مسح آراء الأفراد كالجماعات حوؿ قضةة معةنة أك مكللة  إلذعن الدكللة الدعةنة  فإف استللبع الرأم يسعى 

 1.لزددة

 لخيل الدراسةالدطلخب الثاني: أساليب وأدوات تح

 كسنقوـ بذكر أىم أسالةب كأدكات تٖلةل الدراسة

 البيانات: أساليب تحلخيل أولا 

لاسػػتخراج الأدكات  spss ةتػػائج الاسػػتبةاف تم إدخػػاؿ البةاةػػات بواسػػلة برةػػامج كتٖلةػػلأجػػل دراسػػة  مػػن
  :علىالنتػػائج حةػػث تم الاعتمػػاد في التحلةل  ػتخلبصكاسػثم التعلةػػق علةهػػا  كمػػنالإحصػػائةة قصػػد تٖلةلهػػا 

 ؛الدراسةالدئوية لإظهار ةسب إجابات مفردات عةنة  كالنسبالتلرارات  -

 ؛الاستبةافالدتوسط الحسابي لدعرفة درجة موافقة الدكتًكتُ على أسئلة  -

 الدعةارم؛الالضراؼ  -

 معامل الارتباط. -

 
                                                           

 52ص 2003فلسلتُ   -  مركز التلوير التًبوم بوكالة الغوث سابقان  غزةمناىج البحث العلخميسهةل رزؽ دياب    1
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 تالأدوات الدستصدمة في جمع البياناثانيا 

يعد الاستبةاف كسةلة من كسائل جمع الدعلومات كقد يستخدـ على إطار كاسع لةكمل الأمة  :الاستبيان -1
أك في إطار ضةق على ةلاؽ الددرسة كبلبةعة الحاؿ فهو يختلف في طولو كدرجة تعقةده أف الجهد الأكبر 

الأهمةة تٔلاف أف  في الاستبةاف ينصب على بناء فقرات جديدة كالحصوؿ على استجابات كاملة كمن
 .تلوف أسئلة الدراسة كفرضةاتها كاضحة كمعرفة ك  يلوف بالإملاف بناء الفقرات بكلل جةد

الدقايةس شةوعا حةث يتللب فةػو تٖديػد  كىو أكثرباستخداـ مقةاس لةلارت  قمنا ليكارت:قياس   -0
 متدرجػة خةػارات  5البػا مػن ملوف غ كىذا الدقةاس لزددة درجػة الدوافقػة أك عدـ الدوافقة على خةارات 

  :التالراختةار كاحد منها على النحو  إلذيكػتَ الدبحػوث 

 ؛بكدةموافق  -
 موافق؛ -
 لزايد؛ -
 موافق؛غتَ  -
 .بكدةغتَ موافق  -
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 عرض وتحلخيل نتائج الدراسة الثالث: بحثالد

ك استخداـ Excel 2016ك Spss26.0من خلبؿ البرنامج الإحصائ  كعرضها تفريغ البةانات منا بق
 في ىذا الدللب بتحلةلها كسنقوـالإحصائةة الأدكات 

 العينة الددروسة وعرض خصائ:تحلخيل  الأول:الدطلخب 

 سنقوـ بعرض كتٖلةل خصائص العةنة الددركسة 

 استمارة معالجة تم الحصوؿ على الجدكؿ التالر: 41من لرموع الجنس:  -1
 حسب الجنس. عينة الدراسة(: توزيع 02)جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %26.8 11 ذكر
 %73.2 30 أنثى

 %133 41 المجموع
 .spss26.0على ضوء لسرجات  من إعداد اللالبتتُالدصدر: 

 كمنو يدلن توضةح ةتائج من الجدكؿ أعلبه من خلبؿ الكلل التالر: 
 عينة الدراسة حسب الجنس ة(: تركيب30شكل رقم)

 
ةافالاستبعلى ضوء ةتائج   .   Excel 2016 : من لسرجاتالمصدر  

 ذكر
27% 

 أنثى
73% 

 أنثى ذكر
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 بنسبةلذكور لةسبة  أقل% ثم 73.2ةسبة حةث ت٘ثل  أكبراف ةسبة الاناث يتضح من خلبؿ الجدكؿ كالكلل 
26.8 .%  

 استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدكؿ التالر: 41لرموع من : السن -0
 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن.03جدول رقم)

 النسبة التكرار الفئة
 %2.4 1 سنة 30أقل من 

 %51.2 21 سنة 40 إلذسنة  31من 
 %34.1 14 سنة 50 إلذسنة  41من 

 %12.2 5 كثرأك أسنة  50
 100% 41 المجموع

 .spss26.0على ضوء لسرجات  من إعداد اللالبتتُالدصدر: 

 كمنو يدلن توضةح ةتائج الجدكؿ أعلبه من خلبؿ الكلل التالر:

 (: تركيبة عينة الدراسة حسب السن.30قم)شكل ر 

 

 الاستبةاف.على ضوء ةتائج Excel 2016من لسرجاتالدصدر: 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40سنة الى  31من 

 سنة 50سنة الى  41من   

 سنة أو أكثر 50
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ةسبة حةث تقدر ب  أكبرسنة ت٘ثل  40 إلذسنة  31 الغالبة من فئةالاف  أعػلبهكالكلل  يتضػح مػن الجػدكؿ
% 12.2سنة بنسبة  50ن م أكثر% كبعدىا فئة 34.1سنة بنسبة  50 إلذسنة 41 من تلةها فئة % ثم51.2

 .% 2.4 بةسبتها  قدرسنة التي ت 30ل من كبالتالر فاف الفئة الأختَة ى  اق

 استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدكؿ التالر: 41من لرموع الدستوى التعلخيمي: 

 .التعلخيميالدستوى (: توزيع عينة الدراسة حسب 30جدول رقم)
 

 نسبة الدئويةال التكرار الفئة
 %7.3 3 ثانوي
 %39.0 16 جامعي

 %43.9 18 دراسات علخيا
 %9.8 4 اخرى
 100% 41 المجموع

 .spss26.0إعداد اللالبة على ضوء لسرجات  من الدصدر:

 (: تركيبة عينة الدراسة حسب الدستوى التعلخيمي.30شكل رقم)

 
 الاستبةاف.على ضوء ةتائج Excel 2016من لسرجاتالدصدر: 
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 %43.9دراسات علةا ب لبحظ من خلبؿ الجدكؿ كالكلل السابق  أف أكبر ةسبة في الدستول الدراس  ى  ة
 %9.8ةسبة لأخرل بنسبة  كاقل

 

 استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدكؿ التالر: 41من لرموع  الدهنية:الخبرة  -0
 هنية.الد الخبرةحسب (: توزيع عينة الدراسة 30جدول رقم)

 

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 %4.9 2 سنوات 0أقل من 

 %26.8 11 سنوات 13 إلىسنوات  0من 
 %68.3 28 واتسن 13من  أكثر

 100% 41 المجموع
 .spss26.0إعداد اللالبة على ضوء لسرجات  من الدصدر:

 (: تركيبة عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية.30شكل رقم)

 
 الاستبةاف.على ضوء ةتائج Excel 2016رجاتمن لسالدصدر: 

 ةسبةكأعلى  %68.3بنسبة سنوات 5ةرل أف أقل ةسبة كاةت لددة عمل أقل من  كالكلل السابقتُمن الجدكؿ 
 سنوات. 10 إلذسنوات 5كالنسب الباقةة من  %26.8بنسب ةسنوات  10من  لأكثركاةت 

 تحلخيل عبارات لزاور الدراسة  الثاني:الدطلخب 
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 .كالالضراؼ الدعةارمللتحلةل عبارات المحاكر كل من النسب الدئوية كالدتوسط الحسابي  سنستعمل

 الاتجاىات العامة لعبارات المحاور أولا 

  كمن ثم 4=1-5تم تٖديد طوؿ الخلبيا في مقةاس لةلارث الخماس  من خلبؿ الددل بتُ درجات الدقةاس )
  كبعد ذلك تم إضافة ىذه 0.80=4/5وؿ الخلةة أم )تقسةمو على أكبر قةمة في الدقةاس للحصوؿ على ط

أقل قةمة في الدقةاس كذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلةة  كىلذا أصبح الحد الأعلى لذذه الخلةة   إلذالقةمة 
 كىلذا أصبح طوؿ الخلبيا كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:

 ت العامة للخعبارات(: لرالات الدتوسط الحسابي لتحديد الاتجاىا30جدول رقم )

 درجة الدوافقة طول الخلخية
 غتَ موافق بكدة 1.80 إلذ 1من 
 غتَ موافق 2.60 إلذ 1.80أكبر من
 لزايد 3.40 إلذ 2.60أكبر من
 موافق 4.20 إلذ 3.40أكبر من 

 موافق بكدة 5 إلذ 4.20أكبر من 
 بالاعتماد على نموذج لةلارت الخماس . إعداد اللالبتتُمن الدصدر: 

كلتفستَ ةتائج الدراسة كالحلم على مستول الاستجابة  اعتمدنا على ترتةب الدتوسلات الحسابةة على مستول 
 المجالات للبستبةاف كمستول الفقرات في كل لراؿ  كقد حددنا اتٕاه العبارات حسب المجالات الدعتمدة.

 درجة الدوافقة. لدعرفة تلراراتكال كالنسب الدئوية تم استخداـ الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعةارم

 

 

 

 :(المحور الأول )الابداع الاداريتحلخيل اتجاىات عبارات  ثانيا
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  :إلذكالتي تنقسم 

 تحلخيل عبارات بعد الاصالة: -1

 تحلخيل عبارات البعد الاول (:30جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء لسرجاتلالبتتُ من إعداد الالدصدر: 

 موافقدرجة  إلذكالذم يتجو  3.76ىو( الاصالة) البعد الاكؿمن الجدكؿ أعلبه يتضح أف متوسط عبارات 
أخر  الثاةةة كتٖتل العبارة الأكثر تٕاةسا ى  سادسةال ى  الأقل تٕاةسا بتُ عبارات المحور بةنما الثاةةة كأف العبارة

درجة  ككاةت في  كمن إجابات أفراد العةنة ةرل أةو تقريبا اجاباتهم متكابهة 3.46قدره مرتبة تٔتوسط حسابي 
 الللبقة.العماؿ يلبقوف بعد  على أف كىذا راجعموافق 

 تحلخيل عبارات بعد الطلاقة: -0

 

 

 

 لثانيتحلخيل عبارات البعد ا (:30جدول رقم )

 الاتجاه
 الانحراف
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 وافق بشدةغير م غير موافق لزايد موافق موافق بشدة
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 1 1 %2.4 2 %4.9 4 %9.8 29 %70.7 5 %12.2 0.00 3.000 موافق

 0 2 %4.9 4 %9.8 11 %26.8 21 %51.2 3 %7.3 0.00 3.001 موافق

 0 1 %2.4 2 %4.9 7 %17.1 23 %56.1 8 %19.5 0.00 3.000 موافق

 0 1 %2.4 3 %7.3 5 %12.2 24 %58.5 8 %19.5 0.00 3.013 موافق

 0 1 %2.4 2 %4.9 7 %17.1 27 %65.9 4 %9.8 0.00 3.000 موافق

 6 1 %2.4 0 %0 10 %24.4 25 %61.0 5 %12.2 0.03 3.000 موافق

 بعد الاصالةمتوسط عبارات  0.00 3.000 موافق
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 .spss 26.0على ضوء لسرجاتمن إعداد اللالبتتُ الدصدر: 

  حةث اةةة عكرلثى  العبارة ا كالأقل تٕاةساى  الأكثر تٕاةسا الثامنة  من الجدكؿ أعلبه يتضح أف العبارة
بة أخر مرت تٖتلالتاسعة  موافق  كالعبارةبدرجة  3.88قدره الدرتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي  السابعةتٖتل العبارة 

  كمن موافق درجة إلذكالذم يتجو  3.72ىو (بعد الطلاقة) كمتوسط عبارات  3.59قدره تٔتوسط حسابي 
في  بعد الللبقةعلى أف  كىذا راجعق موافاتٕاه  ككاةت فيإجابات أفراد العةنة ةرل أةو تقريبا اجاباتهم متكابهة 

 .مقبوؿ

 :الدرونة الاىنيةتحلخيل عبارات بعد  -0

 

 

 

 

 

 الانحراف الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد افقمو  موافق بشدة
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 0 0 %0 2 %4.9 7 %17.1 26 %63.4 6 %14.6 0.00 3.010 موافق

 0 0 %0 1 %2.4 12 %29.3 24 %58.5 4 %9.8 0.00 3.000 موافق

 0 0 %0 6 %14.6 10 %24.4 20 %48.8 5 %12.2 0.00 3.000 موافق

 13 0 %0 4 %9.8 12 %29.3 21 %51.2 4 %9.8 0.01 3.030 موافق

 11 0 %0 3 %7.3 9 %22.0 23 %56.1 6 %14.6 0.00 3.001 موافق

 12 1 %2.4 3 %7.3 8 %19.5 23 %56.1 6 %14.6 0.00 3.000 موافق

 قةبعد الطلا متوسط عبارات 0.00 3.000 موافق
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 تحلخيل عبارات البعد الثالث (:30جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء لسرجاتمن إعداد اللالبتتُ الدصدر: 

  الثالثة عكرى  العبارة  كالأقل تٕاةساى  الأكثر تٕاةسا الخامسة عكر  من الجدكؿ أعلبه يتضح أف العبارة
 السادسة عكر موافق  كالعبارةبدرجة  3.93قدره الدرتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي الثامنة عكر حةث تٖتل العبارة 

كالذم يتجو  3.82ىو (الدرونة الاىنيةبعد ) كمتوسط عبارات  3.73قدره تٖتل أخر مرتبة تٔتوسط حسابي 
على  كىذا راجعق موافاتٕاه  ككاةت فيم متكابهة   كمن إجابات أفراد العةنة ةرل أةو تقريبا اجاباتهموافق درجة إلذ
 .بعد الدركةة الذىنةة مقبوؿأف 

 :الدرونة الاىنيةتحلخيل عبارات بعد  -0

 تحلخيل عبارات البعد الرابع (:13جدول رقم )

 الاتجاه
 الانحراف
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 13 1 %2.4 2 %4.9 5 %12.2 28 %68.3 5 %12.2 0.00 3.030 موافق

 14 0 %0 4 %9.8 5 %12.2 24 %58.5 8 %19.5 0.00 3.000 موافق

 15 2 %4.9 4 %9.8 2 %4.9 26 %63.4 7 %17.1 0.00 1.310 موافق

 16 1 %2.4 4 %9.8 8 %19.5 20 %48.8 8 %19.5 0.00 3.000 موافق

 17 1 %2.4 1 %2.4 10 %24.4 23 %56.1 6 %14.6 0.00 3.000 موافق

 18 1 %2.4 2 %4.9 7 %17.1 20 %48.8 11 %26.8 0.00 3.000 موافق

 بعد الدرونة الاىنيةمتوسط عبارات  0.00 3.000 موافق

 الانحراف الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن

 19 0 %0 6 %14.6 21 %51.2 11 %26.8 3 %7.3 0.00 3.030 لزايد

 20 0 %0 6 %14.6 5 %12.2 27 %65.9 3 %7.3 0.00 3.000 موافق

 21 2 %4.9 6 %14.6 9 %22.0 22 %53.7 2 %4.9 0.00 3.000 لزايد

 00 0 %0 6 %14.6 6 %14.6 26 %63.4 3 %7.3 0.00 3.000 موافق

 00 0 %0 4 %9.8 12 %29.3 19 %46.3 6 %14.6 0.00 3.000 موافق
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 .spss 26.0وء لسرجاتعلى ضمن إعداد اللالبتتُ الدصدر: 

 إلذكالذم يتجو  3.57ىو( الإحساس بالدشكلات) البعد الرابعمن الجدكؿ أعلبه يتضح أف متوسط عبارات 
الأكثر  لتاسعة عكر ى ا الأقل تٕاةسا بتُ عبارات المحور بةنما ى كالعكرين الواحد  كأف العبارة موافقدرجة 
  كمن إجابات أفراد العةنة ةرل أةو 3.27تٔتوسط حسابي قدره  أخر مرتبةالتاسعة عكر  كتٖتل العبارة تٕاةسا

العماؿ يلبقوف بعد الإحساس بالدكللبت  على أف ىذا راجعكموافق ك لزايد  ككاةت بتُتقريبا اجاباتهم متكابهة 
 للن بدرجة أقل من الابعاد الأخرل.

 كلخو:المحور  تحلخيل عبارات  -0
 المحور الاولتحلخيل عبارات  (:13جدول رقم )

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد
 0.847 3.76 بعد الاصالة
 0.793 3.72 بعد الطلاقة

 0.897 3.82 بعد الدرونة الاىنية
 0.872 3.57 بعد الإحساس بالدشكلات

 3.000 0.01 لرموع
 من اعداد اللالبتتُ الدصدر:

موافق كىذا يدؿ على أف الدؤسسة تتمتع كيرمز بدرجة  3.71ةرل أف متوسط المحور الابداع الإدارم ىو 
 مقبولة.الإدارم بدرجة  بالأبداع

 :(المحور الثاني )أداء العاملخينتحلخيل اتجاىات عبارات  ثانيا
 
 
 
 

 00 1 %2.4 4 %9.8 4 %9.8 24 %58.5 8 %19.5 0.00 3.000 موافق

 بعد الإحساس بالدشكلاتمتوسط عبارات  0.00 3.000 موافق
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 المحور الثانيتحلخيل عبارات  (:11جدول رقم )

 .spss 26.0على ضوء لسرجات من اعداد اللالبتتُ الدصدر:

متوسط ك السابعة ى  العبارة  الأقل تٕاةساك ى  الأكثر تٕاةسا  السادسةالعبارة من الجدكؿ أعلبه يتضح أف 
 .درجة موافق إلذكالذم يتجو  0.00ىو  (العاملخين )أداء لمحور الثانيا عبارات

 الدطلخب الثالث: عرض نتائج الفرضيات

 عرض فرضةات الدراسة كةتائجها إلذسنتلرؽ في ىذا الدللب 

 أولا عرض فرضيات الدراسة

  :التالرالجدكؿ  في الدلخصةةتائج الفرضةات يجب عرض فرضةات الدراسة  إلذقبل التلرؽ 

 

 

 

 الانحراف الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة كرارالت النسبة التكرار النسبة

 1 1 %2.4 4 %9.8 3 %7.3 29 %70.7 4 %9.8 0.00 3.003 موافق

 2 0 %0 5 %12.2 2 %4.9 24 %58.5 10 %24.4 0.00 3.000 موافق

 3 0 %0 4 %9.8 3 %7.3 30 %73.2 4 %9.8 0.00 3.000 موافق

 4 1 %2.4 2 %4.9 3 %7.3 29 %70.7 6 %14.6 0.03 3.033 موافق

 5 1 %2.4 2 %4.9 3 %7.3 26 %63.4 9 %22.0 0.00 3.001 موافق

 6 0 %0 1 %2.4 2 %4.9 32 %78.0 6 %14.6 0.30 3.000 موافق

 7 1 %2.4 5 %12.2 4 %9.8 27 %65.9 4 %9.8 0.00 3.030 موافق

 8 0 %0 5 %12.2 3 %4.9 29 %70.7 5 %12.2 0.00 3.030 موافق

 الثاني أداء العاملخينمتوسط عبارات المحور  0.00 3.000 فقموا
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 (: فرضيات الدراسة10جدول رقم )

 الفرضيات الفرعية الفرضية الرئيسية

H0ُالابداع  : لا يوجد أثر ذات دلالة احصائةة بت
في مؤسسة اتصالات على أداء العاملتُ  الادارم

 .α=0.05الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة 
H1 :ُالابداع  يوجد أثر ذات دلالة احصائةة بت

في مؤسسة اتصالات اء العاملتُ على أد الادارم
 .α=0.05الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة 

 

H0 في على أداء العاملتُ  للؤصالة: لا يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
 α=0.05مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة 

H1 : ة في مؤسسعلى أداء العاملتُ للؤصالة يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
 .α=0.05اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة 

H0 في مؤسسة على أداء العاملتُ  للللبقة: لا يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
 .α=0.05اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة 

H1 : في مؤسسة على أداء العاملتُ لللبقة يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
 .α=0.05بالأغواط عند مستول الدلالة اتصالات الجزائر 

H0 في على أداء العاملتُ للمركةة الذىنةة : لا يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
 .α=0.05مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة 

H1 : في على أداء العاملتُ للمركةة الذىنةة يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
 .α=0.05لأغواط عند مستول الدلالة مؤسسة اتصالات الجزائر با

H0 على أداء للئحساس بالدكللبت : لا يوجد أثر ذات دلالة احصائةة
في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة العاملتُ 

α=0.05. 
H1 : على أداء للئحساس بالدكللبت يوجد أثر ذات دلالة احصائةة

ر بالأغواط عند مستول الدلالة في مؤسسة اتصالات الجزائالعاملتُ 
α=0.05. 

 من اعداد اللالبتاف الدصدر:

  الدراسة:ثانيا اختبار فرضيات 
  حدمالأكلذ ثم الفرضةات الفرعةة كل كاحدة على  الرئةسةة سنختبر الفرضةة

 اختبار الفرضية الرئيسية: -1
- H0 في مؤسسة اتصالات ملتُ على أداء العا الادارمالابداع  ذات دلالة احصائةة بتُ أثروجد ي: لا

 α=0.05عند مستول الدلالة الجزائر بالأغواط 
- H1 :في مؤسسة اتصالات الجزائر على أداء العاملتُ  الادارمالابداع  ذات دلالة احصائةة بتُ أثروجد ي

 α=0.05عند مستول الدلالة بالأغواط 
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 الاولى رئيسيةاختبار الفرضية ال جنتائ :(10)رقمجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الدتغيرات
 الابداع الإدارم
 أداء العاملتُ

 يوجد أثر 0.000 0.745

 spss 24.0على ضوء لسرجات  تتُمن إعداد اللالبالدصدر: 

الاثر فوؽ  يعتٍ ذلك أف 0.745الجدكؿ السابق ةلبحظ أف معامل الارتباط في النموذج يساكم  من -
ذات دلالة احصائةة  أثروجد يمالةة ةقبل الفرضةة البديلة التي تتمثل في اةو الاحت كحسب القةمة الدتوسط

عند مستول الدلالة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ  الادارمالابداع  بتُ
α=0.05. 

  الأولى:اختبار الفرضية الفرعية  -0
- H0 في مؤسسة اتصالات الجزائر املتُ على أداء العللؤصالة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي: لا

 .α=0.05عند مستول الدلالة بالأغواط 
- H1 :في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ للؤصالة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي

 .α=0.05عند مستول الدلالة 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى: (14)رقمجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية طمعامل الارتبا الدتغيرات
 الاصالة

 أداء العاملتُ
 يوجد أثر 0.000 0.781

 spss 24.0على ضوء لسرجات  تتُمن إعداد اللالبالدصدر: 

 كمعامل الارتباط 0.05كى  أصغر من sig = 0.000من الجدكؿ أعلبه ةلبحظ أف القةمة الاحتمالةة
على أداء للؤصالة ذات دلالة احصائةة  أثروجد يأةو  البديلة الفرضةةكمنو ةقبل  أف الأثر قومكىذا يدثل  0.781
 .α=0.05عند مستول الدلالة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط العاملتُ 
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  الثانية:الفرضية الفرعية  اختبار-2 -
- H0 في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ لللبقة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي: لا

 α=0.05د مستول الدلالة عن
- H1 :في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ لللبقة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي

 α=0.05عند مستول الدلالة 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: (15)رقمجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الدتغيرات
 الللبقة
 يوجد أثر 0.000 0.655 املتُأداء الع

 spss 24.0على ضوء لسرجات  تتُمن إعداد اللالبالدصدر: 

 كمعامل الارتباط 0.05كى  أصغر من sig = 0.000من الجدكؿ أعلبه ةلبحظ أف القةمة الاحتمالةة
لللبقة ئةة ذات دلالة احصا أثروجد يأةو  الفرضةة البديلةكمنو ةقبل  فوؽ الدتوسطأف الأثر كىذا يدثل  0.781

 α=0.05عند مستول الدلالة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ 

  :الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار-3

- H0 في مؤسسة اتصالات الجزائر على أداء العاملتُ للمركةة الذىنةة ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي: لا
 α=0.05عند مستول الدلالة بالأغواط 

- H1 :في مؤسسة اتصالات الجزائر على أداء العاملتُ للمركةة الذىنةة ذات دلالة احصائةة  أثرجد و ي
 α=0.05عند مستول الدلالة بالأغواط 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(16) جدول رقم

 القرار القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الدتغيرات
 الدركةة الذىنةة
 يوجد أثر 0.000 0.580 أداء العاملتُ

 spss 24.0على ضوء لسرجات  تتُمن إعداد اللالبالدصدر: 
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 كمعامل الارتباط 0.05كى  أصغر من sig = 0.000من الجدكؿ أعلبه ةلبحظ أف القةمة الاحتمالةة
 للمركةةذات دلالة احصائةة  أثروجد يأةو  الفرضةة البديلةكمنو ةقبل فوؽ الدتوسط أف الأثر كىذا يدثل  0.580
 .α=0.05عند مستول الدلالة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ الذىنةة 

  :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

- H0 في مؤسسة اتصالات على أداء العاملتُ للئحساس بالدكللبت ذات دلالة احصائةة  أثروجد ي: لا
 .α=0.05عند مستول الدلالة الجزائر بالأغواط 

- H1 :في مؤسسة اتصالات على أداء العاملتُ للئحساس بالدكللبت ذات دلالة احصائةة  أثرجد و ي
 .α=0.05عند مستول الدلالة الجزائر بالأغواط 

 الرابعة: نتائج اختبار الفرضية الفرعية (17) جدول رقم

 القرار القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الدتغيرات
 الإحساس بالدكللبت

 يوجد أثر 0.000 0.611 أداء العاملتُ

 spss 24.0على ضوء لسرجات  تتُمن إعداد اللالبالدصدر: 

 كمعامل الارتباط 0.05كى  أصغر من sig = 0.000من الجدكؿ أعلبه ةلبحظ أف القةمة الاحتمالةة
حساس للئذات دلالة احصائةة  أثروجد يأةو  الفرضةة البديلةكمنو ةقبل فوؽ الدتوسط أف الأثر كىذا يدثل  0.580

 .α=0.05عند مستول الدلالة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط على أداء العاملتُ بالدكللبت 
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 الثاني:الفصل خلاصة 

يدثل ىذا الفصل الجاةب التلبةق   حةث اىتم بالدراسة حالة لدؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط   فلاف 
بعرض كتٖلةل أما الباق  فقمنا ئر بصفة عامة ثم بالأغواط   الدبحث الاكؿ يتمحور تعريف مؤسسة اتصالات الجزا

ستمارة الاستبةاف اةتائج الدراسة  كذلك من خلبؿ استمارة تم توزيعها قسمت على أفراد العةنة  كقد تضمنت 
القسم الأكؿ لسصص للمعلومات ُ الكخصةة أما القسم الثاني فهو لمحاكر الاستبةاف  تْةث تضمن المحور   على
كىذه المحاكر تٕةب على   أداء العاملتُأما المحور الثاني فقد اشتمل على  الابداع الإدارم بأبعاده  ؿ علىالأك 

 مج الحزمة الإحصائةة نالاعتماد على بر بابتحلةل عبارات الاستبةاف  ناالإشلالةة الرئةسةة للدراسة  كقد قم
spss  مج معالج الجداكؿنابر ك Excel . 
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اجة الدنظمات للئبداع متللبا إجباريا إذا ما أرادت ىذه الدنظمات الحصوؿ على التمةز في لقد أصبحت ح
في ىذا ىو العمل على توفتَ مناخ  ؤسسةالأداء كالمحافظة على استمراريتها بالبقاء كالنمو في بةئة تنافسةة كأف دكر الد

ن خلبؿ إيدانها بأف الإبداع ىو المحاؿ الأكثر يعمل على تنمةة قدرات أفرادىا كيدعم الابداع كالتفلتَ الابداع  م
كتٖقةق أىدافها الدستمدة من احتةاجات البةئة المحةلة بو كةظرا للتغتَات  ؤسسةأهمةة في تعزيز التفاعل بتُ الد

كالتلورات السريعة في عصرنا الحاضر فقد تللب ىذا أف يلوف الفرد أيضا أكثر ابداعا يتملن من مواكبو 
 ات المحةلة بو.كالدتغتَ  الظركؼ

كذلك تٔكاركة العاملتُ في  أداء العاملتُالعنصر الدهم في زيادة  الاقتصادية في الدؤسسات الادارميدثل الإبداع 
ةتائج أفضل في  إلذصنع القرار كحل الدكاكل الةومةة كفتح لرالات للتحاكر كالنقاش كإبداء الرأم بهدؼ الوصوؿ 

في رفع كتتَة الأداء الوظةف   لادارمبتت ةتائج الاستبةاف الدكر اللبتَ للئبداع االعملةة الإةتاجةة للمؤسسة  كقد أث
 الابداع الادارم  حةث كحسب ةتائج الاستبةاف  ساهمت لستلف عناصر الاقتصاديةللعاملتُ في الدؤسسات 

 فاءتهم كأدائهم .العاملتُ كالزيادة في ك في تدعةم   الإحساس بالدكللبت لاصالة  الللبقة  الدركةة الذىنةة)ا

  الدراسة:نتائج 
  كالتلبةقةة:ةتائج الدراسة النظرية  إلذكتنقسم 

 : نب النظرينتائج الجا
  يل :ما  إلذالتوصل  تمالنظرم   بالجاةب الإحاطةبعد 

 على قادرنا العامل سةلوف الإبداع خلبؿ من أةو إذ الدكللبت  حل في ىامنا دكرنا الادارم الإبداع يلعب 
 القرارات اتٗاذ ككذلك الدبتلرة كالدفاىةم الأفلار كافة باستخداـ كذلك المجالات جمةع في لبتالدكل حل

 ؛الدؤسسة صالح في تصب التي العملةة
  عمل بةئة توفتَ على لأةو يساعد العاملتُ أداء تٖستُ في أهمةة أكثر العناصر منالإدارم يعتبر الابداع 

 .الدبتلرة الأفلار كدعم كالقادة  رادالأف تدريب على إيجابي تأثتَ لذا جةدة؛
 .يعتبر أداء العاملتُ مؤشرا مهما لأداء الدؤسسة كلل كزيادة اةتاجةتها كفعالةتها 

 : نتائج الجانب التطبيقي

  التالةة:النتائج لشا سبق يدلن أف ةستنج 
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في أداء العاملتُ  علىللؤصالة يوجد أثر ذات دلالة احصائةة  كالدتمثلة فيقبوؿ الفرضةة الفرعةة الأكلذ  -
 ؛α=0.05 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة

في على أداء العاملتُ لللبقة يوجد أثر ذات دلالة احصائةة  كالدتمثلة في ثاةةةقبوؿ الفرضةة الفرعةة ال -
 ؛α=0.05 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة

على أداء العاملتُ للمركةة الذىنةة يوجد أثر ذات دلالة احصائةة  كالدتمثلة في ةثالثقبوؿ الفرضةة الفرعةة ال -
 ؛α=0.05 في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالة

على أداء للئحساس بالدكللبت يوجد أثر ذات دلالة احصائةة  كالدتمثلة في الرابعةقبوؿ الفرضةة الفرعةة  -
 ؛α=0.05 ت الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالةفي مؤسسة اتصالاالعاملتُ 

على أداء  الادارميوجد أثر ذات دلالة احصائةة بتُ الابداع قبوؿ الفرضةة الرئةسةة الدتمثلة في أةو  كبالتالر -
 .α=0.05 في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عند مستول الدلالةالعاملتُ 

الدركةة -الللبقة-لدتغتَ الدستقل )الابداع الادارم  بلل أبعاده )الاصالةأثر بتُ ا إةو يوجدبالتالر يدلننا القوؿ 
 التابع )أداء العاملتُ . كبتُ الدتغتَالإحساس بالدكللبت  -الذىنةة

 :توصيات الدراسة 

  كالآتي:يدلن سرد لرموعة من الاقتًاحات كالتوصةات  كعلى ضوء لشا سبق 

للكف عن الدبدعتُ كالدوىوبتُ كالعمل على تدريبهم لتوفتَ مبنةة على معايتَ دقةقة ل استًاتةجةةكضع   -
قةادات إدارية مؤىلة قادرة على استثمار طاقاتها الإبداعةة في تلوير الأداء الوظةف  لأف اكتكاؼ 

 ؛الدبدعتُ يدثل الخلوة الأكلر على طريق الإبداع
كلة عن دعم كتكجةع ؤ ء ما يسمى )بنك الأفلار  تلوف مسإةكاء إدارة حاضنة للئبداع أك إةكا  -

 ؛الدبدعتُ
 العمل على إتباع اللبمركزية كتفويض السللة كمكاركة الدرؤكستُ في اتٗاذ القرارات.  -
 الإدارة قةود من كالتقلةل للخبراء  عالةة مركةة توفر التي الإدارة قبل من معاصرة أنماطلزاكلة استخداـ  -

 ؛كالنقاش للملالعة اللافي الوقت كإتاحة ةالإبداعة الأفلار تولةد من لتملنهم علةهم التقلةدية
 ؛قدراتهم في بالثقة العاملتُ كإشعار الإبداع  لراؿ في تدريبةة دكرات عقد -
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 الدراسة:أفاق 

 : بعض مقتًحات لإشلالةات تْث مستقبلةة تتمحور في يدلن أف ةعل 

 ؛ريب على أداء العاملتُأثر التد -
 ات ؛عملةالدكر الابداع كالابتلار التسويق  في  -
القرارات الاستًاتةجةة. فاعلةة تٖقةق في كدكرىا الإدارم التوجو أبعاد -
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  الكتب:
 .2002القاىرة   الدصرية ملتبة الالصلو  البكر ادارة  مصلفى أحمد سةد  -1
 .2011  دار الدستَة للنكر كالتوزيع كاللباعة  الأردف  1السلارةة بلبؿ خلف  الإبداع الإدارم  ط -0
فلسلتُ   -ناىج البحث العلم   مركز التلوير التًبوم بوكالة الغوث سابقان  غزةسهةل رزؽ دياب  م -0

2003. 
العربةة للتنمةة الإدارية  القاىرة   ؤسسةمحمد اللعامنة  طارؽ شريف يوةس  الإبداع مقوماتو كمعوقاتو  الد -0

 .2006مصر 
 داخلاتالد

ات كمعوقات الإبداع الإدارم بالدؤسسات أمةنة عبد القادر  عل  عبد االله الحاكم  العلبقة بتُ مقوم -1
السوداةةة )دراسة تلبةقةة على بعض منظمات الأعماؿ متعددة الأةكلة العاملة تٔدينة الخرطوـ   لرلة 

 .2015  16العلوـ الاقتصادية  العدد
الخدمة العمومةة   جامعة  توفةػػػػػػػػػػق ابراىةم   ركػػػػػػػاب براهمةػػػػة   تنمةة كفاءات العامل  كدكره في تٖستُ أداء -0

العمومةة لعدد الثالث كالخاص بفعالةات الدؤت٘ر الدكلر: الدؤسسة بتُ الخدمة افرحات عباس سلةف   
 .كادارة الدوارد البكرية

المجلد  – 17خلوؼ زىرة  دكر الابداع الادارم في تٖستُ الأداء الوظةف   لرلة اقتصاد الجديد  العدد :  -0
02  2017. 

عادؿ بزيو  معوقات الابداع الإدارم تٔديريات الكباب كالرياضة الجزائرية دراسة مةداةةة بالدديرية  دالة محمد  -0
  لرلة الباحث في العلوـ الإةساةةة ك الاجتماعةة  -أدرار–الدنتدبة للكباب كالرياضة برج باج  لستار 

  .2012  12العدد معهد علوـ كتقنةات النكلات البدةةة كالرياضةة  جامعة بسلرة )الجزائر  
دباح  يدةنة   دكر الابداع في ت٘ةز الدؤسسات   الدؤت٘ر الاقتصادم الدكلر الرابع تٖفةز الاقتصاد الأردني  -0

 . 03الجزائر   ص-الواقع ك التحديات    لدركز الجامع  البةض
ؤسسات الدعاصرة  سعةد أسامة ةبةل  شعةب بغداد  أهمةة الإبداع الإدارم كالركائز الأساسةة لتفعةل في الد -0

 .2017  09 العدد 09البدر  المجلد لرلة 
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صبرينة ترغةتٍ  "دكر الإبداع في تٖستُ أداء الدؤسسة دراسة تلبةقةة: مؤسسة اللندم للصناعات  -0
 .2017الدكائةة"  لرلة نماء للبقتصاد ك التجارة   العدد الثاني  

ث في العلوـ الإةساةةة  لسبر اللساةةات لصلبء جناح   إسماعةل سةبلور  أهمةة الدنهج الوصف  للبح -0
 .2019النصةة كتٖلةل الخلاب  

كاف جمعة دركيش  إدارة الدعرفة ك دكرىا في تٖقةق الإبداع الإدارم لدل مديرم ك فركع البنوؾ العاملة في  -0
الخاصة   الدؤت٘ر الثاني  كلةة الاقتصاد ك العلوـ الإدارية  جامعة العلوـ التلبةقةة إلذفلسلتُ  تْث مقدـ 

  2006فلسلتُ  
 :  الاطروحات و الرسائل

أسمػاء جلولر  أثر الثقافة التنظةمةة على الإبداع الإدارم لدل العاملتُ في مؤسسات التعلةم  -13
  مذكرة لنةل شهادة الداستً في علوـ التسةتَ  -بسلرة  -العالر الجزائرية دراسة حالة: جامعة محمد خةضر 

 .2013  –سلرة ب –جػػامعة لزػػمد خةضػػر 
رسالة ماجستتَ في   أمل  أماني محمد   فعالةة برنامج مقتًح لتنمةة الإبداع لدل أطفاؿ لزافظة غزة -11

 .2009علم النفس  الجامعة الإسلبمةة  غزة   
دراسة حالة الوطنةة لتغذية الاةعاـ  –بلقةوس أحمد  دكر الدوارد البكرية في تٖستُ أداء الدؤسسة  -10

ONAB  لنةل شهادة الداستً في إدارة الدؤسسات الاقتصادية  قسم علوـ الاقتصادية مذكرة مقدمة. 
دراسة حالة الدركز  -بوالزيت امنة  تٓبخ لبتٌ  أثر الإبداع الإدارم على تٖستُ أداء العاملتُ  -10

  مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً في علوـ التسةتَ )ؿ.ـ.د   -الجامع  عبد الحفةظ بو الصوؼ حةلة
 .2022ز الجامع  عبد الحفةظ بوالصوؼ مةلة  الدرك

جقبوب عبد الحلةم  أثر الإدارة الفعالة للوقت على تنمةة الإبداع الإدارم دراسة مسحةة من  -10
كجهة ةظر الأساتذة الإداريتُ تّامعة الجلفة  أطركحة مقدمة ضمن متللبات ةةل شهادة دكتوراه اللور 

 .2021الثالث  جامعة يح  فارس الددية  
سناكم ابراىةم   بن عمر عبد الدللب   اثر عملةة الإبداع على تٖستُ أداء الدؤسسة ح -10

حاس  مسعود   -قسم الإةتاج – SONATRACHالاقتصادية دراسة حالة الدؤسسة الوطنةة 
كرقػلة   -ذكرة مقدمة لاستلماؿ متللبات شهادة اللةساةس في العلوـ التسةتَ  جامعة قػاصدم مرباح م
  2013 . 



 قائمة الدراجع
 

71 
 

ةادة الإدارية كتأثتَىا على الإبداع الإدارم دراسة مةداةةة بوكالة الق سهاـ كش لدةاء  شناؽ خدر  -10
 علم في الداستً دةهاكلاية جةجل  مذكرة ململة لنةل متللبات ش -اتصالات الجزائر دائرة الدةلةة 

 .2017   -جةجل  -ةم كعمل  جامعة محمد الصديق بن يحتِتنظ تٗصص الاجتماع
    دكر الإبداع في تٖقةق التنمةة الإدارية دراسة مةداةةة تٔؤسسة ملاحن سةدم سارة ملناس -10

أـ البواق    مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً في علم الاجتماع فرع تنمةة كتسةتَ الدوارد  –ارغةس 
 . 2017   -أـ البواق   –البكرية   جامعة العربي بن مهةدم 

ةم  بعنواف دكر التحفةز في تٖستُ أداء الدورد البكرم دراسة ستاتوة عبدالله ك بودريعة عبد الرح -10
  مذكرة لنةل شهادة الداستً في علوـ التسةتَ  الدركز الجامع   -تةبازة –حالة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد 

 .2021عبدالله مرسل   
دارة كلةة شةباين أمةنة   الإبداع الإدارم كاةعلاساتو على الأداء الوظةف  تصور مةداني لدوظف  إ -10

العلوـ الاجتماعةة تّامعة العربي بن مهةدم أـ البواق   مذكرة ململة لنةل شهادة الداستً في علم اجتماع 
 .2020تٗصص تنظةم كعمل   جامعة العريب بن مهةدم ػ أـ البواق  ػ  

 طػػراد فارس   مناجمنت الابداع  كتأثتَه على نمو الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسلة  مذكرة لنةل -03
شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسةتَ  فرع: تسةتَ الدنظمات   جامعة أمحمد بوقرة 

 .2007بومرداس   
عبدالله حمد محمد الجساس   اثر الحوافز الدادية كالدعنوية في تٖستُ اداء العاملتُ في كزارة التًبةة  -01

  .2011للتعلةم العالر   كالتعلةم بسللنة عماف  الأكاديدةة العربةة البريلاةةة
فاركؽ محمد الكريف   دكر استًاتةجةة إدارة الدوارد البكرية في تٖستُ الأداء داخل الدؤسسة دراسة  -00

  ذكرة ململة ضمن متللبات ةةل شهادة ماستً  -أـ البواق  – GPLحالة تٔؤسسة ةفلاؿ كحدة 
أـ البػػػواقػػػػػػػ      -امعػػػػػة العربي بن مهةدم أكاديد  في علوـ التسةتَ تٗصص: إدارة أعماؿ الدؤسسة   جػػػػػ

2016 -2017. 
فاطمة تدراةت ٍ  أثػػػػػػػػػػر التمػػػػػػلةػػػػػػن على تٖقػػػػػػػػػػػػةق الإبداع الإدارم  دراسة حالة مؤسسة بناء  -00

.  مذكرة ململة ضمن متللبات ةةل -كحدة أـ البواق -BATICIMالذةاكل الدعدةةة الدصنعة 
 .2015هادة ماستً أكاديد  في علوـ التسةتَ  جػػػػػامعػػػػػة أـ البػػػواقػػػػػػػ   ش
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مرتةم جغدين  دكر استًاتةجةة التنويع في تٖستُ أداء الدؤسسة الصناعةة  مذكرة مقدمة ضمن  -00
متللبات ةةل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية  تٗصص اقتصاد صناع   جامعة محمد خةضر 

 . 2015الجزائر  بسلرة  
مريم فرح    ةورة معمر   دكر إدارة الدعرفة في تٖستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية دراسة الحالة:  -00

  مذكرة مقدمة لاستلماؿ متللبات شهادة ماستً أكاديد  )ؿ ـ د  دفعػػػػػػة:  -تبسة -مؤسسة سوةلغاز 
 .2016-2015  التخصص: إدارة أعماؿ الدؤسسات   جامعة العربي تبس     2016

مساعد بركاىم  الإبداع الإدارم ك دكره في تنمةة إدارة الدوارد البكرية دراسة مةداةةة لفئة الأساتذة  -00
الإداريتُ ببعض كلةات جامعة محمد بوضةاؼ بالدسةلة  مذكرة مقدمة لنةل شهادة الداستً في علم 

 .2018الاجتماع  جامعة محمد بوضةاؼ الدسةلة  
لواحد فةصل   دكر التلنولوجةا الحديثة للئعلبـ ك الاتصاؿ في تٖستُ مغلوفي فةصل   عل  ا -00

  مذكرة مقدمة لنةل شهادة ماستً -بالكلف - ANEMالوكالة  الوطنةة للتكغةل -اداء الدؤسسة 
 .2020  -الكلف–علوـ التسةتَ  جامعة حسةبة بن بوعل  

الوظةف  بالدؤسسة الاقتصادية ةرجس ةور الايداف بن شعباف  أثر الإبداع الإدارم على الأداء  -00
كرقلة  مذكرة مقدمة لنةل شهادة الداستً في علم -دراسة حالة مؤسسة تو تراج  سوفت حاس  مسعود

 .2019   -بسلرة–التسةتَ  جامعة محمد خةضر 
في تٖستُ أداء الدورد البكرم في  الادارمة كوسةط لدكر الابداع الاداريكردة عدالة   القةادة  -00

  مذكرة مقدمة ضمن متللبات -دراسة حالة شركات التأمتُ بالأغواط –غتَة ك الدتوسلة الدؤسسات الص
 .2022  -الاغواط –ةةل شهادة ماستً )أكاديد   في علوـ التسةتَ  جامعة عمار الثلةج  
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