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 شكر وعرفان
الميم صمي عمى سيدنا محمد صمى ا﵀ عميو وسمم، النور الذاتي والسر الساري في 

 سائر الأسماء والصفات وعمى آلو وصحبو وسمم .

قال تعالى : ﴿ قَالَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنْ 
الِحِينَ﴾  أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ  فِي عِبَادِكَ الصَّ

لك الحمد ربي حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت، لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا 
 فيو عمى جميع نعمك كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك لما وفقتنا إليو .

الذي طاهر النقموش ل و العرفان إلى أستاذنا المشرف يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزي
رشاداتو وتوجيياتو القيمة ، فشكرا لك . كما نتقدم بالشكر الجزيل دعمنا بنصائحو وا 

  .عمم النفسكافة أساتذة والى  لبصيرالأستاذ المشرف الثاني الى 

كما لا يفوتنا تقديم جزيل الشكر والاحترام إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد 
 في إنجاز ىذه الدراسة المتواضعة .

 العايب يونس 

 عبد القادر شلامة
 



 

 

   

رسولو أفضل الصلوات و نجاز ىذا العمل عليو توكلنا واليو ننيب وعلى الحمد لله الذي أنار دربنا ووفقنا لإ
 ازكي تسليم.

 اىدي ىذا العمل إلى وطني الغالي الذي أتمنى لو الرقي دائما.

 إىدائي إليك أيتها الأم التي كنت  عونا ودفئا بين أضلعي أمي الحبيبة.

( الذي يبقى  نعم المثل ونعم القدوة لي في حياتي عليك والدي الطاىرة )رحمو الله روح إلي  

ما أملك في الحياة والديا الكريمين   لكما يا أغلى   

إلى كل  إخوتي وأخواتي ىذه السنة )رحمة الله عليك(  هأخي العزيز عبد الرحمان الذي فارقنا روح إلى  

      العــــــايبوإلى كل عائلة  و زوجة أخي 

  اخي وصديقي شلامة عبد القادر نجاز ىذا العمل إلى من قاسمني الجهد لإ

وجميع أصدقائي والى مخطاري والى الطيب  

 إىدائي لمن ساندني طوال مشواري الدراسي أساتذتي الأفاضل .

 إلى كل من تجمعني معو لغة الضاد وشهادة إن لا الو إلا الله

 إلى كل من سقط من قلمي سهوا

العايب يونس                                                      

 

 

                               

 

 



 

 
 

نجاز ىذا العمل عليو توكلنا واليو ننيب وعلى رسولو أفضل الصلوات و الحمد لله الذي أنار دربنا ووفقنا لإ
 ازكي تسليم.

إليك أيتها الأم التي كنت  عونا ودفئا بين أضلعي أمي الحبيبة. أىدي ىذا  

المثل ونعم القدوة لي في حياتي  والدي الذي يبقى  نعم إلى  

 لكما يا أغلى ما أملك في الحياة والديا الكريمين   

    شلامـــــــــــةوإلى كل عائلة إلى كل  إخوتي وأخواتي  

نجاز ىذا العمل من قاسمني الجهد لإكل إلى    

 والى وجميع أصدقائي

 إىدائي لمن ساندني طوال مشواري الدراسي أساتذتي الأفاضل .

 إلى كل من سقط من قلمي سهوا

شلامة عبدالقادر                                                   
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 ممخص الدراسة:

جددتتالدراةددلالدر  بةددىل ددلرستيلدر عبتةددىلرددت لهددت الدرتسد ددىلإرددلل الترددىلدر عددس ل  ددلل   ددىل
،لك دللجتتالدراةدلالتدردستيلدر عبتةدى يل تةبىلدلأغتدط،لت عس ىل   ت للأ ل ذالدر ع ةملدر  ت ط

 دددديل دددد لل،تدرددددستيلدر عبتةددددىدر  بةددددىلجددددتتالدراةددددلالهددددت الإرددددلل عس ددددىلدرنددددست ل دددديلكدددد ل دددد ل
(،ل ددديلدرعدددلملدرتسد ددديل،لدلأ ت ةدددىل ددديلدرع ددد درالردددىلدمج  ل ةدددىدرجبس،لدر  غةدددسدالدرت دددةطةى 

(،ل دددملإ  دددلهلدر دددب الدرتيدددنيلدردددذةلةددد  عمل ددديلط ةعدددىلدر ت دددتهل  دددلل ةبدددىل2017/2018 
،لك دللد د يت الهدذ لدر  دةطىلر ديل دملدي ةلسهدلل طسةادىلدرعةبدىلدرعةدتد ةى،لد(ل ل  00 تد  لل 

در ؤ  دددىلدرتترةدددىلر  ددد  ىل،ل ددد لإ دددتدتلجدددتتالدراةدددلالدر  بةدددىدرتسد دددىل اةل دددة له دددلل اةدددلسل
 د يتدملد،لت دمل(2002درس دل ي  د لإ دتدتللدرستيلدر عبتةىت اةلسلل(،2010تدرياىلدر  بةى 

تهديل لدر  ت دطلدرا دل ي،لدمبادسد لدر عةدلسة،للدلإايدل ةى تتدل  لدلأ دلرة ل ديلدر علرجدىل
للل(.لدلإايل ير  ا ة للspss17  ط ة للtلدي  لس ا ة لدر  لة ،ل

لب ل الدرتسد ىلإرل:ت تل تي ال

ل. يلجتتالدراةلالدر  بةىلدلأغتدطل    ت ل ل ل تةبىل لر  ت طة   يلأ ل ذالدر ع ةملدل-
ل. يلدرستيلدر عبتةىلدلأغتدطل    ت ل ل ل تةبىل لر  ت طة   يلأ ل ذالدر ع ةملدل-
 تةبىل لر  ت طرت لأ ل ذالدر ع ةملدلجتتالدراةلالدر  بةىلتدرستيلدر  بةى تجتل   ىل ة لل-

لدلأغتدط.
ر  ت طل  تةبىلدلأغتدطل يل   ت لجتتالدراةلالدر  بةىللدمل تجتل ست ل ة لأ ل ذالدر ع ةملل-

لرجبس.تدرستيلدر عبتةىل عز لر  غةسلد
ملةتجتلأثسلرك ل  لدري سالتدرالرىلدمج  ل ةىلتدر نل  ل ةب  لل يلجتتالدراةلالدر  بةىللل-

لر  ت طل  تةبىلدلأغتدط.درت لأ ل ذالدر ع ةمل
ل.أ ل ذالدر ع ةملدر  ت ط،للدرستيلدر عبتةى،للجتتالدراةلالدر  بةىلالكممات المفتاحية:
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Abstract : 

The present study aimed at exploring the relationship between the quality of professional 
conditions and life with middle school teachers’ state of mind and productivity .Moreover 
, this projects attempted to investigate the  current  quality of the teahers ‘ professional 
conditions ,mood and psychological comfort .The project tried to probe  the  differences 
between the main research variables at the middle schools in the city of Laghouat during 
the school year 2017/2018  in the light of some confounding variables such as gender , 
social status ,and professional experience. 

The descriptive method was adopted to meticulously study the sample which was 
composed of 50 teachers , the sample was randomly chosen .In terms of the research 
tools , the researchers have utilised two tests .The first one was the Quality of 
Professional Conditions Test (2010) devised by The International Islamic Association of 
Professional Health and Security .The second test was the State of mind Test 
administered by Al Rifaai (2006).The data generated by the aforementioned tools was 
statistically processed using the prominent statistical  software SPSS17. 

The research work has demonstrated that : 

-Middle school teachers in the city of Laghouat work in high quality professional 
conditions . 

-Middle school teachers in the city of Laghouat have an optimal state of mind . 

-The quality of professional conditions and teachers state of mind were proven to 
correlate . 

-There are no difference between middle school teachers in terms of professional 
conditions and state of mind that could be related to the gender or sex variable . 

-The professional experience and the social status do not affect middle school teachers’ 
quality of professional life . 

Key words :Quality of professional life and conditions, state of mind, middle 
school teachers. 
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تسعى المؤسسات والمنظمات اليوم جاهدة إلى تحقيق أهدافها التي أسست من أجمها و التي تمثل 
،  جودة الحياة المهنيةالغرض الأساسي في إنشائها ،لذلك نجدها تسعى إلى تحقيق مستويات عالية في 

بتوفير الإمكانات و الموارد المادية و البشرية و  من خلال إتباع سياسات و إستراتيجيات مختمفة ،
ملائمة لمعمل و مثالية و مشجعة تعتبر مقوما  مهنية حياةالمعمومات الضرورية ، ولا شك أن وجود 

جودة الحياة هي واحدة من مجالات وتعتبر أساسيا لنجاح أي مؤسسة في القرن الحادي و العشرين ، 
الأفراد  يةاهتماماً في العالم حالياً، وهو مفهوم يعد مقياساً لرفاهالبحوث والسياسات الأسرع نمواً و 

والمجتمعات والشعوب، وله تعريفات عدة لعدد من الخبراء، لكن شبه المتفق عميه هو تعريف منظمة 
إدراك وتصور الأفراد لوضعهم ومواقعهم في الحياة في سياق نظم »الصحة العالمية التي تعرفها كمفهوم 

لقيم التي يعيشون فيها، وعلاقة ذلك بأهدافهم وتوقعاتهم ومعاييرهم واعتباراتهم، وهو مفهوم واسع الثقافة وا
النطاق يتأثر بالصحة الجسمية لمشخص وحاله النفسية ومعتقداته الشخصية وعلاقاته الاجتماعية، وعلاقة 

 . ذلك بالسمات البارزة لبيئته

وقدرترره عمررى العمررل وريبترره فيرره باعتبررار  العنصررر  ترررتبط فاعميررة أي منظمررة بكفرراءة العنصررر البشررري
اسرررتخدام المررروارد الماديرررة المتاحرررة. وتعتمرررد الإدارة فررري تعظررريم النترررائ  عمرررى ترشررريد   المرررؤثر، والفعرررال فررري

اسررتخدام المرروارد الماديررة والبشرررية المتاحررة. وقررد يصررعب ترشرريد اسررتخدام العنصررر البشررري لتعرردد المتغيرررات 
د من صعوبة قردرة الإدارة عمرى ترشريد اسرتخدام هرذا العنصرر وهرو الأمرر الرذي جعرل المحددة له، لدرجة تزي

المشرركمة الرئيسررية الترري تواجرره الإدارة فرري أي منظمررة هرري التعرررف عمررى المتغيرررات المحررددة لهررذا العنصررر 
 والتي تنعكس عمى سموك هؤلاء الأفراد الذين يمثمون قدرة العمل في المنظمة.

فز من المؤثرات الأساسية التي تمعب دوراً هاماً وحيوياً في سموك الأفرراد، ومرن وتعتبر الدوافع والحوا
خلالها يمكن خمرق الريبرة لرديهم فري الأداء. الأمرر الرذي يمكرن معره القرول أن قردرة المنظمرات عمرى تحقيرق 

ووضررع  أهرردافها تتوقررف إلررى حررد كبيررر عمررى نجرراح الإدارة فرري ترروفير القرردر الكررافي مررن الدافعيررة لررد  الأفررراد
نظام فعال لمحافز الذي يوجه لإثارة الدوافع التي بدورها تدفع العاممين للإنتاج وتحقق لهرم الرضرا عرن ذلرك 

 مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية وزيادة معدلات الأداء.»العمل: 

وتتكرررررررون محتويرررررررات هرررررررذ  الدراسرررررررة مرررررررن برررررررابين، فالبررررررراب الأول يمثرررررررل الإطرررررررار النظرررررررري لمدراسرررررررة 
 بعة فصول هي:ويتكون من أر 



 المقدمة العامة
 

 ب‌
 

الفصررررررل الأول حرررررررددت فيرررررره مشررررررركمة الدراسررررررة وفروضرررررررها وأهميتهررررررا، وكرررررررذا التطرررررررق إلرررررررى بعرررررررض 
 الدراسات السابقة المتاحة، كما حددت مصطمحات الدراسة إجرائيا.

الفصرررررررل الثررررررراني تناولنرررررررا فيررررررره مفهررررررروم  جرررررررودة الحيررررررراة المهنيرررررررة وتطورتهرررررررا وتعريفاتهرررررررا وأهميتهرررررررا 
 في تحسينها . وأبعادها ، أهدافها، والمساهمة

وفررررري الفصرررررل الثالرررررث تطرقنرررررا فيررررره لمفهررررروم الرررررروح المعنويرررررة وأهميتهرررررا وخصائصرررررها، ومظاهرهرررررا، 
 والعوامل التي تساعد في رفع الروح المعنوية وكيفية تحسينها.

 أما الباب الثاني فيمثل الإطار المنهجي لمدراسة الميدانية ويضم فصمين هما:

ءات المهنجيرررررررة لمدراسرررررررة الميدانيرررررررة وبينرررررررا فيررررررره مرررررررنه  الفصرررررررل الرابرررررررع تكممنرررررررا فيررررررره عرررررررن الإجررررررررا
الدراسررررررة وحرررررردودها، مررررررع وصررررررف مجتمررررررع الدراسررررررة وعينتهررررررا ومكرررررران تواجرررررردها وخصائصررررررها مررررررن حيررررررث 
الجرررررررنس، الخبررررررررة، الحالرررررررة الإجتماعيرررررررة، وأدوات جمرررررررع البيانرررررررات وخطررررررروات البنررررررراء والتصرررررررميم، ونترررررررائ  

بتعريرررررررررف الأدوات الإحصرررررررررائية  الدراسرررررررررة الإسرررررررررتطلاعية مرررررررررن خصرررررررررائص سررررررررريكومترية وخرررررررررتم الفصرررررررررل
 المستخدمة في المعالجة الإحصائية.

أمررررررررا الفصررررررررل الخررررررررامس فعرضررررررررنا فيرررررررره نتررررررررائ  الدراسررررررررة حسررررررررب ترتيررررررررب فروضررررررررها مررررررررع تحميمهررررررررا 
إحصرررررائيا ثرررررم تمرررررت مناقشرررررة وتفسرررررير نترررررائ  الدراسرررررة إعتمرررررادا عمرررررى الإطرررررار النظرررررري ونترررررائ  الدراسرررررات 

عررررررة مررررررن التوصرررررريات والإقتراحررررررات وأعقبتهررررررا قائمررررررة السررررررابقة، وختمررررررت الدراسررررررة باسررررررتنتاج عررررررام وبمجمو 
 المراجع وملاحق الدراسة.

 



 



 

 مشكمة الدراسة 
 فروض الدراسة 
 أهداف الدراسة 
 أهمية الدراسة 

التعاريف الإجرائية لمفاهيم 
 ومصطمحات الدراسة 

 الدراسات السابقة
 أسباب اختيار الموضوع

 



لأول: مشكهة اندراسة وإعتبارتهاا انفصم  
 

5 
 

 مشكمة الدراسة -1
والتي تمقي عمى  تعتبر مينة التدريس من المين التي ليا أىمية كبيرة في إعداد أجيال المستقبل،

فالمعمم ىو حجر الأساس في المدرسة لأنو القائم عمى تنفيذ  ،عاتق المعممين المسؤولية الأكبر في ذلك
توصيل الخبرات والمعمومات وتوجيو  العممية التعميمية وكذلك ىو القائد التربوي الذي يتصدر عممية

 ين.مالسموك لدى المتعم
إن الميمة التي يقوم بيا المدرس ىامة ، فبيده يتوقف نجاح أو فشل العممية التربوية، خاصة إذا 

التي تعد حمقة ىامة في سمم التعميم،  متوسطكان يعمل في مرحمة من أىم المراحل التعميمية وىي مرحمة ال
يجب أن تكون أكثر  متوسطكونيا تصل بين المرحمة الأساسية والمرحمة الجامعية، فمرحمة التعميم ال

يمكن لممدرس أن يكون عاملا واستعداداتيم وقدراتيم، لذلك  التلاميذالمراحل اىتماما بالوقوف عمى ميول 
ة، ويمكن تحديد ذلك بالآثار التي يتركيا فييم فيو المسؤول عن من عوامل حب التلاميذ لمعمم والمعرف

 توجيو العممية التربوية عمى أسس فنية وعممية سميمة.
يعمل في بيئة تتسم وعمى ذلك نستشعر أنو لا يمكن لممدرس أن يقوم بدوره كاملا، إلا بعد أن 

كية يجماعية تشاركية دينام جل منظمةو طويمة الأأجل واعية ومخططة قصيرة الأبجودة حياة مينية 
وقيمة في القرن الحادي والعشرين وخاصة في المنظمات  لأنيا تعتبر من أكثر المجالات اىتماماشاممة 

القائمة عمى معرفة المورد البشري لاسيما المؤسسات، إلا أن ىناك عددا من أوجو القصور التي ترتبط 
 .سات وتوفير روح معنوية الأساتذة بتحديد قياس أبعاد جودة الحياة المينية في معظم المؤس

حيث موضوع الروح  للأستاذ،شرات الدالة عمى الحالة النفسية وتعتبر الروح المعنوية أحد المؤ 
فمنيم من تحظى بتعميم المعنوية لفت انتباىا من نحن كباحثين لما نراه ونسمعو عمى مؤسساتنا الجزائرية 

 ) عمـى الـروح المعنوية السائـدة بيـن أعضائـيا التربويةيتوقـف نجاح المؤسسة عالي في المنظومة التربوية 
اساتذة ، طلاب، وعمال(، حـيث تسيم الـروح المعنوية لـدييم فـي تحقيـق الأىـداف العامـة والخاصـة 

، وبالمقابل فـإن الصراعات و النـفور للأساتذة، تـؤدي بالضـرورة إلـى الإخلال الشديد بمسيرة العمل ممدرسةل
 . والى تعثر الجيود المبذولة لتحقيق الأىداف

اجية المتعارضة يمكن تحديد مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عمى التساؤلات في ظل ىذه الازدو و 
 التالية:

 ىل توجد علاقة بين جودة الحياة المينية و الروح المعنوية لدة أساتذة التعميم المتوسط1_
 .الأغواط؟مدينة ب المتوسطلدى أساتذة التعميم جودة الحياة المينية  ما مستوى  -2
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 .الأغواط؟مدينة ب المتوسطلدى أساتذة التعميم  الروح المعنويةما مستوى  -3
عزى ت مستوى جودة الحياة المينيةبمدينة الأغواط في  المتوسطىل توجد فروق بين أساتذة التعميم  -4

 لمتغير الجنس؟.
لدى  في مستوى جودة الحياة المينية والحالة الاجتماعية  الأقدمية في العملىل يوجد أثر لكل من  -5

 ينة الأغواط؟.دبم المتوسطأساتذة التعميم 
 فروض الدراسة -2

وتساؤلاتيا وبناء عمى أىدافيا، وفي ضوء الإطار النظري ونتائج وفي ضوء مشكمة الدراسة 
 الدراسات السابقة المتوفرة تمت صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي:

 . جودة الحياة المينية فيالأغواط بمستوى عال مدينة ب لمتوسطيتمتع أساتذة التعميم ا -
 . الروح المعنويةفي الأغواط بمستوى عال مدينة ب لمتوسطايتمتع أساتذة التعميم  -
 الأغواط.مدينة ب لمتوسطالدى أساتذة التعميم  جودة الحياة المينية والروح المينيةتوجد علاقة بين  -
والروح  جودة الحياة المينية مستوى بمدينة الأغواط في  لمتوسطالا توجد فروق بين أساتذة التعميم  -

 تعزى لمتغير الجنس.المعنوية 
جودة الحياة المينية  في  اوالحالة الاجتماعية والتفاعل بينيم الأقدمية في العمللكل من  تباينلا يوجد  -

 .بمدينة الأغواط لمتوسطالدى أساتذة التعميم 
 أهداف الدراسة -3

صيغت أىداف الدراسة في ضوء طبيعة مشكمتيا التي ىدفت إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين 
 بالأغواط. المتوسطلدى أساتذة التعميم  جودة الحياة المينية والروح المعنوية

 ويتفرع عن ىذا اليدف العام مجموعة من الأىداف التالية:
مدينة ب المتوسطلدى أساتذة التعميم  روح المعنويةجودة الحياة المينية والكل من التعرف عمى مستوى  -1

 الدراسة.مقاييس الأغواط من خلال الأبعاد المعتمدة في 
مدينة لدى أساتذة التعميم الثانوي ب جودة الحياة المينية والروح المعنويةبين الكشف عن طبيعة العلاقة  -2

 الأغواط.
بين جودة الحياة المينية بمدينة الأغواط  المتوسطالكشف عن طبيعة الفروق بين أساتذة التعميم  -4

 متغير الجنس. حسبوالروح المعنوية 
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في  اوالحالة الاجتماعية والتفاعل بينيم التباين في كل من الأقدمية في العملالكشف عن طبيعة  -5
 بمدينة الأغواط. المتوسطلدى أساتذة التعميم  جودة الحياة المينية

 أهمية الدراسة -4

تنبع أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تتناولو، وفي أىمية الأىداف التي رسمتيا حول علاقة 
أن بالأغواط وذلك باعتبار  المتوسطلدى أساتذة التعميم  جودة الحياة المينية وعلاقتيا بالروح المعنوية

طمب من الباحثين تكثيف من الموضوعات الجديدة في التراث النفسي، فإن ذلك يت جودة الحياة المينية
 مية الدراسة تتبمور في النقاط التالية:، ومن ثم فإن أىعرف عمى أىميتو في المجال المينيجيودىم لمت

تأصيل مفيوم وواقع جودة الحياة المينية واظيار طبيعة كل الميام والنشطات والأبعاد والبرامج . 1
 وطرق قياسيا . المختمفة ليا، اضافة الى التعرف عمى الروح المعنوية

يعتبر مفيوم جودة الحياة المينية والروح المعنوية من المفاىيم الحديثة والميمة في عصرنا الحالي . . 2
 وعميو فان الدراسات الحالية تساير التطور الاداري المنشود .

ح ستضيف ىذه الدراسة معمومات جديدة تعد مرجعا لمباحثين حيث من المتوقع ليذا البحث أن يفت. 3
 . لاجراء المزيد من البحوث المستقبمية في ىذا المجال الميم

تبر أىمية الدراسة في معرفة الروح المعنوية لدى أساتذة التعميم المتوسط من خلال تأثرىم بالقيادة . 4
ة ودرجاتيا فمكون موضوع الروح المعنوية ميم جدا اذا كثر عنو الحديث في السنوات الاخيرة لما لو يالادار 

 أمن الاستاذ النفسي واستقراره.عمى تأثير بالغ عمى المديريات وماتشكمو 
 التعاريف الإجرائية لمفاهيم ومصطمحات الدراسة: -5
فإن الباحث يعرف مفاىيم دراسة إجرائيا عمى النحو  استنادا للإطار النظري لمدراسة الحاليةالمفاهيم: -أ

 التالي:
 عمل بيئة إيجاد أجل من المؤسسة تبذليا والجيود التي الأنشطة نقصد بيا :جودة الحياة المهنية/ 5-1

 إنتاجية ىمع إيجاباً  يؤثر مما العاممين إلى رضا الوصول أجل من العاممين حياة تستيدف إيجابية
 .المؤسسة
 .وأساليبو وأفكاره مشاعرهالمينة التي يمارسيا الانسان وتؤثر في  بيا نقصدالروح المعنوية : :1.1.5

 .الروح المعنوية من خلال استجابتو عمى مقياس حيث تعطيو الحماس والحرص عمى تحقيق أىدفو.
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 مصطمحات الدراسة:
مؤسسة عمومية متواجدة في ولاية الأغواط، وىي مرحمة من التعميم التعريف بالمؤسسة: : 2.1.5

، إذ يعتبر التعميم المتوسط ىو فترة الثانويالمدرسي، يسبق ىذه المرحمة التعميم الأساسي ويميو التعميم 
تعميم المراىقة وىو تعميم إلزامي، والغرض الأساسي لمتعميم المتوسط ىو تحضير المتعممين لمتابعة 

 .العممي تحصيميم

 الدراسات السابقة: -6
ان الدراسات السابقة تعتبر من أىم أطر المعمومات التي يمكن من خلاليا الاستفادة عند اجراء أي 
دراسة تكون متعمقة بنفس الموضوع، ومن ذلك فانو لابد من استعراض الماضي النظري حول موضوع 

 التي أتيحت وىي كالتالي : جودة الحياة المينية والروح المعنوية في بعض الدراسات

 جودة الحياة الوظيفية : الدراسات التي تناولت موضوع

 (:2004دراسة المغربي) -1
اليدف من الدراسة التعرف الى مستوى جودة حياة العمل في المراكز الطبية المتخصصة التابعة 

والأطباء والفنيين، أىم النتائج لجامعة المنصورة، وتحديد درجة التباين والاختلاف فيما بين آراء الاداريين 
 التي توصمت الييا الدراسة :

 لمستوى جودة العمل في مراكز الطبية المتخصصة محل الدراسة. الانخفاض النسبي-
عدم وجود اختلافات معنوية بين الفئات العاممة بتاك المراكز من الاداريين والأطباء والفنيين الا في -

 س في الاشراف.الأجور والمكافآت وأسموب الرئي

 (:2005)السماري دراسة عبد العزيز-2

اليدف من الدراسة التعرف الى الطرق والأساليب التي يمكن لمنقابات اتباعيا لتحسين الحياة 
 الوظيفية لمعاممين داخل المنظمات وخارجيا،الأمر الذي يؤثر عمى انتاجية ىذه المنظمات.

تحديد حجم الفجوة مابين الدور المطموب من النقابات العمالية والاطلاع بو،والدور الموجود فعلا من -  
خلال التعرف الى الفروق الموجودة بين الشركات التي بيا لجان نقابية ،وذلك فيما يتعمق بجودة الحياة 

 الوظيفية. 
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 أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة :

فروق ذات دلالة احصائية معنوية بين العاممين وأعضاء المجان النقابية وأعضاء الادارة  لاتوجد -
 .لممنظمةالعميا،فيما يتعمق بتأثير مكونات جودة الحياة المينية عمى الانتاجية الكمية 

برامج ه فعالية عمل النقابات العمالية ونجاح لاتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئات الدراسة تجا -
 جودة الحياة الوظيفة بالمنظمة

 hanita.saad &abu samah(2008)دراسة -3
اليدف من الدراسة لبيان مدى ادراك وتصور الموظفيين لجودة الحياة المينية والرضا الوظيفي 
لمموظفين، اضافة الى معرفة مصادر الصراع والتوتربين العاممين في بيئة التعميم العالي،والتي من شأنيا 

 تؤثر عمى رضا الموظفيين وجودة الحياة المينية ليم. أن
 أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة:

 ايجابي بين أبعاد جودة الحياة المينية منفردة والرضا الوظيفي.ىناك ارتباط -
مجتمعة وبين الرضا الوظيفي لاتوجد علاقة ايجابية بين تزامن دخول كافة أبعاد جودة الحياة الوظيفية -

متغيرات فقط وىي )الكفاءة الذاتية ،المغزى من العمل، التفاؤل عن  3من جية أخرى،باستثناء تزامن 
 التغيير التنظيمي(.

 : sirgy m.joseph.al(2008)دراسة  _4
ىدف الدراسة لتعرف تأثير تطبيق مفيوم جودة الحياة المينية عمى الرضا لمعاممين ومدى ىذا 

 جودة الحياة المينية عمى نواحي الحياة الشخصية الأخرى خارج نطاق العمل.التأثير،وتأثير تطبيق مفيوم 
 أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة :

وانتاجيتيم وسموكيم  وجود تأثير معنوي لتطبيق مفيوم جودة الحياة المينية عمى رضا العاممين الوظيفي -
 التنظيمي واتجاىاتيم نحو العمل.

تأثير تطبيق مفيوم جودة الحياة المينية عمى نواحي الحياة الشخصية الأخرى خارج نطاق  امتداد -
 العمل.

وجود تأثير متبادل مابين جودة الحياة المينية والحياة الشخصية لمعاممين، حيث يؤثر عمى اتجاىات  -
 وسموك العاممين.

 



لأول: مشكهة اندراسة وإعتبارتهاا انفصم  
 

10 
 

 الروح المعنوية : الدراسات التي تناولت موضوع
 : caroll (1993)دارسة كارول  الدراسة الأولى-

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الروح المعنوية لممعممين وعلاقتيا بسموك قائد المدرسة الابتدائية، 
مديرا من مديري  24التي تحتوي عمى صفوف من الروضة الى الصف الثامن، وتكونت عينة الدراسة من 

ف سموك صيا واستعممت الباحثة استبيانين واحد لو معمم ،تم اختيارىم عشوائ 433المدراس الابتدائية، و
 القائد ،والثاني لقياس الروح المعنوية وكانت النتائج كمايمي :

 ارتفاع الروح المعنوية لممعممين. -
وجود علاقة ايجابية لمروح المعنوية الكمية لممعممين بسموك القائد عند الجفاظ عمى تماسك  -

   (77:ص2008)الزهراني،ضاء. المنظمة وحل الصراع الداخمي بين الأع
 silva(1996)الدراسة الثانية :دراسة -2

مشاركة المعممين استراتيجية اتخاذ القرار  ىدفت الدراسة الى فحص الدرجة التي تركز عمييا المدرسة فس
لتوجيو وتحسين المدارس التي تقدم الخدمة الاجتماعية لممجتمعات المدنية المحرومة ، والتي تكون 
حاجات أطفاليا، واستعممت الباحثة اداة قياس مشاركة المعممين في اتخاذ القرار، وأداة أخرى لقياس الروح 

 لطالب، وتوصمت الدراسة الى نتائج أىميا:المعنوية كما تم قياس أداء ا

 أن الآداء الأكاديمي لمطمبة تحسن نتيجة تحسن مستوى الروح المعنوية لممعممين. -
 تحسن مستوى الروح المعنوية لممعممين في المدارس التي يشارك بيا المعممون في اتخاذ القرار. -
 (154:ص2008)رسمي، روح المعنوية.ىناك علاقة ليجابية بين درجة المشاركة في اتخاذ القرار وال -

 martin(2000)الدراسة الثالثة: دراسة مارتن 

 بعنوان:

Astudy of the relationship betwenn elementry principal leadership behavior 

and teacher morale. 

ىدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بين السموك القائد لمدير المدارس الابتدائية ،والروح المعنوية لممعممين 
مدرسة  11معمما في  272في ىذه المدراس في مقاطعة ىامبيتون في ولاية فرجينيا، وتكونت العينة من 

وتوصمت   excellent principal inventory ابتدائية، كما تم استعمال اداة لقياس السموك القيادي
الدراسة الى نتيجة مفادىا وجود علاقة ايجابية بين السموك القيادي لممدير وبين الروح المعنوية لممعممين، 
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ووجود علاقة مابين مجال السموك القيادي لممدير )الالتزام نحو نجاح الطمبة ( ومجال )الألفة بين 
ين الروح المعنوية لمعممي القطاع الخاص، ومعممي القطاع المعممين والمدير( وعدم وجود فروق جوىرية ب

 (76:ص2008)الخالدي،العام. 

 clare(2001)دراسة كلار  دراسة: الرابعةالدراسة 

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أثر الضغط النفسي عمى الروح المعنوية عند المعممين، وتوصمت الى 
 عدد من النتائج أىميا:

 الضغط النفسي والروح المعنوية لممعممين في بريطانيا.ىناك علاقة بين -

 أكثر المصادر المسببة ليبوط مستوى الروح المعنوية ىو نقص الخدمات المدرسية والرواتب.

عمى الروح المعنوية وعمى الضغط  لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية لممتغيرات الديمغرافية
        (140:ص2013.)مدين،النفسي

 الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة:مكانة 
 بعد عرض الدراسات السابقة والتعميق عمييا نلاحظ ما يمي:

بينما الدراسات السابقة تناولت ، متغيرين مجتمعةتناولت الدراسة الحالية  بالنسبة لموضوع الدراسة: -
  .كل عمى حدىمتغيرين 

الدراسات السابقة المتاحة لم تتفق في نتائجيا ومن ىنا فإن الدراسة الحالية  بالنسبة لفرضيات الدراسة: -
 تفترض فروضا صفرية.

 الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي.أغمب تتفق الدراسة الحالية مع  بالنسبة لممنهج: -
مى عينة محددة بعينيا ، تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التطبيق علا  بالنسبة لمعينة: -

 مع اختلاف في حجم العينة.
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبيان كوسيمة  بالنسبة لأداة جمع البيانات: -

 لجمع البيانات، مع اختلاف الأبعاد وعدد البنود وبدائل الأجوبة.
تشابيت المعالجة الإحصائية في الدراسة الحالية والدراسات السابقة  بالنسبة لممعالجة الإحصائية: -

وكل الأساليب الإحصائية باستثناء اختبار تحميل التباين (، spssلأنيم اعتمدوا عمى البرنامج الإحصائي )
 الثنائي الذي تفردت بو الدراسة الحالية فقط.
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ات السابقة من حيث تناوليا لممتغيرات ستحاول الدراسة الحالية تلافي أوجو القصور في الدراس -
 المدروسة مجتمعة، حيث أظيرت الدراسات المتاحة فقدان الشمولية في ىذا الجانب.

 أسباب اختيار الموضوع: -7
إن اختيار الباحث لمشكمة ما لو مبررات وأسباب تعتبر بمثابة دوافع تحفزه عمى البحث والتمحيص، وعميو 

 :نظرا للأسباب الموضوعية والذاتية التالية يرجع اختيارنا ليذا الموضوع
المحمية والعربية والعالمية( لم بعد مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة ) الورقية والإلكترونية  .1
توفر لدى الباحث في حدود عممو معمومات متصمة بالمشكمة قيد الدراسة وعينة الدراسة ، مما يؤكد عمى ي

 اسة الحالية في توفير المعمومات غير المتوافرة.مشروعية القيام بالدر 
الرغبة الشخصية والاىتمام الشخصي في دراسة ىذا الموضوع بالتحميل بغية الوقوف عمى الخمفية . 2

 النظرية لو.
يخفى أن  ولا المتوسطأىمية الفئة المستيدفة بالدراسة حيث أن عينة الدراسة من فئة أساتذة التعميم . 3

ىذه الفئة تعد من أىم الركائز في بناء المجتمعات ونموىا وتطورىا لكونيا مسؤولة عن تعميم وتكوين فئة 
 .المراىقين

 



 

 تمهيد
 نبذة تاريخية عن جودة الحياة المهنية

 مفهوم جودة الحياة المهنية
 جودة الحياة المهنية عناصر

 أهداف جودة الحياة المهنية
 عوائق تطبيق جودة الحياة المهنية

 برنامج تحسين جودة الحياة المهنية
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 تمهيد
 وزيادة كمدخل لمتقدم البشرية الثروة تنمية أىمية من يزيد تطورات من العالمي المجتمع في يحدث ما إن

 كعجز ىنا وسيبقى الأخرى، الموارد استثمار يمكن لا ذلك وبدون الإنسان، وكفاءة قدرات بتطوير الاىتمام
 ( 2000:11 هلال،(والجودة.  الأداء من عالية مستويات عمى الحصول في واضح

 المؤسسة جميع موارد فاعمية تعتمد حيث المختمفة، المؤسسات في الموارد أىم أحد يعد البشري فالعنصر
 الموارد من الاستفادة الحقيقة تتحقق البشري العنصر خلال فمن إدارتيا، في البشري العنصر كفاءة عمى

 عمى قدرة من لديو البشري بما والعنصر بل وغيرىا، والتسويق والإدارة المال ورأس خام مواد من الأخرى
 (2000:2شمتوت،(.  الأخرى الموارد ندرة ىمع يتغمب أن يمكنو والتطوير والابتكار، والإبداع، التجديد،

 وأبعاد وعوامل عناصر إلى إضافة ،المينية الحياة جودة مفيوم لمفيوم سنتطرق فإننا المبحث ىذا وفي
 ثم ، المينيةالحياة  جودة تطبيق عوائق وكذلك ، المينية الحياة جودة وأىداف ، المينية الحياة جودة

 .المينية الحياة جودة تحسين برامج إلى نتطرق
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 :مهنيةال الحياة جودة عن تاريخية نبذة  1-
 عميو قديماً  يطمق كان فقد مواردىا، أغمى من كمورد البشري لمعنصر المؤسسات نظرة تطورت ولقد

 أن أصبح إلى العاممة، فالقوى العمال، عميو يطمق أصبح ثم العمومي، الخادم أو دمينالمستخ مصطمح
 المعادلة الإدارية في عنصر أىم البشري العنصر أصبح فقد وبالفعل البشري، المال برأس اليوم يوصف

 فياأىدا عمى تحقيق قدرة أكثر أصبحت البشرية، مواردىا استثمار المؤسسات أحسنت فكمما مؤسسة، لأي
 إدارة المال والمعمومات ورأس التكنولوجيا في متطورة منظمة لأي يمكن فلا ووقت، جيد وأقل كفاءة بأعمى
 فإذا جيد، وتحفيزىا بشكل وتقييميا وتنميتيا اختيارىا تم بشرية موارد لدييا يكن ما لم بكفاءة الموارد ىذه

 والتدريب السميم فإن الاختيار المقابل وفي بالكامل، عمميا أىدرت فييا العاممين اختيار المؤسسة أساءت
 النتائج. أفضل تحقيق في والتفنن الإبداع، عالم في العنان يطمق بأن كفيل لمعاممين الجيد والتحفيز

 ( 2002 :5وصالح، )السالم

بدأت  لممنظمة، حيث مورد يعد أىم كونو الموظف حياة جودة في الكبرى المنظمات اىتمام جاء ىنا ومن
ومع بداية  العمل، إصابات من العاممين لحماية الماضي القرن بداية مع تسن والتشريعات ينالقوان

الوظيفي  الأمن عمى التركيز في العمال واتحادات نقابات نشاط يظير بدأ الماضي القرن ثلاثينات
عمقة المت النظريات تطوير في العمماء نشاط بدأ حيث والستينيات الخمسينيات إلى وصولا لمعاممين،
جية  من الإنتاج بين إيجابية علاقة إيجاد عمى العمل خلال من وذلك العمل، حياة جودة بموضوع
 ( ( Bharathi, et al, 2011: P. 3 أخرى. جية من الإنسانية والعلاقات العاممين ومعنويات

 السبعينات فترة في يظير بدأ فقد Quality Of Working Life المينية الحياة جودة مصطمح بالنسبة أما
 العمل علاقات فيو مناقشة تم والذي) 2:83 (عام نيويورك في عقد الذي الدولي المؤتمر في وتحديداً 
 بتسييل ييتم والذي ICQWL المينية الحياة لجودة الدولي المجمس بإنشاء المؤتمر خرج وقد موسع، بشكل

 (Yousuf, 1995/ 1)العمل.  حياة جودة مجالات في الأبحاث
 المكونات والأساليب وتحميل دراسة خلال من لمموظفين أفضل حياة بتوفير المينية الحياة دةجو  وتيتم
 بشكل مما يسيم العمل نواحي كل من الموظفين مع التعامل في المنظمات في الإدارة إلييا تستند التي

 .ظفينواحتياجات المو  رغبات واشباع تحقيق آخر جانب ومن جانب من المنظمة أداء رفع في مباشر

 المهنية: الحياة جودة مفهوم 2-
 البشرية في الموارد إدارة تستخدميا التي المنظمة والأنشطة الجيود العمل حياة جودة مفيوم يتناول

 عمل صالحة، بيئة توفير خلال من احتياجاتيم إشباع لمعاممين أفضل مينية حياة توفير بغرض المنظمة



 الفصل الثاني: جودة الحياة المهنية
 

16 
 

تاحة والعاطفي الوظيفي والاستقرار الأمن طمباتمت وتوفير القرارات اتخاذ في ومشاركتيم  الفرص ليم، وا 
 (2004:7 المغربي،( الأداء.  لتحسين الملائمة
 التغيير والتطوير سياسات ليواكب ظير العمل حياة جودة مفيوم أن إلى) :::2 (الرب جاد وأشار

 من الاستغناء خوفاً  ينالعامم بين الغرب في سادت التي والقمق التوتر حالات من وليخفف التنظيمي،
 جانب أجورىم، إلى لمعدلات تخفيضا أو ليم، المقدمة الاجتماعية والمزايا لمخدمات تخفيضاً  أو عنيم،
 أىمية ثم تعظيم ومن العاممين، التزام عمى المؤثر الوظيفي الرضا تحقيق عمى المنظمات تمك حرص
 التميز التنافسي تدعيم في الفعالة ستراتيجياتالا أحد واعتبارىا البشرية الموارد أداء وترشيد استخدام
 (5:2004 المغربي،( الأعمال.  لمنظمات

 أىداف دراسات لاختلاف وذلك ، المينية الحياة جودة لمفيوم والباحثين العمماء تعريفات تعددت ولقد
 .أخرى إلى منظمة من العمل منظمات أىداف اختلاف أو والباحثين العمماء

 :المهنية الحياة جودة لمفهوم والباحثين العمماء تعريفات ضبع يمي فيما وسنعرض
 عن الاحتياجات الموظف رضا مدى بأنيا العمل حياة جودة (3126;392) وآخرون  Swamyيعرف .1

 .المنظمة أىداف تحقيق أجل من العمل في المشاركة خلال من والعممية الشخصية

 عن وتوقعاتيم ومواقفيم الموظفين آراء قطف ليس بأنيا العمل حياة ( جودة238;3126) afsarوعرف  .2
 ليذا تصورىم ، وكذلك المينية واحتياجاتيم الموظفين رضا شروط كل توفير أيضاً  ولكن وظائفيم،
 .والظروف الارتياح

 وطويمة الأجل مخططة واعية عممية أنيا عمى المينية الحياة جودة إلى (3125;319) ديوب وينظر .3
حداث الوظيفي الرضا تحقيق عن المسؤول الجياز مثلت التغيير إلى ىادفة جماعية  بين التوازن لمعاممين وا 
 مع يتفق بما العاممين، كرامة والحفاظ عمى الاجتماعية العدالة عمى تقوم لمعاممين، والأسرية المينية الحياة

 أجل من ،وآمنة مناسبة عمل ظروف خلال تأمين من السائدة، وثقافتيا المنظمة في العميا الاستراتيجية
 متطورة مستقبمية وضعية إلى المنظمة نقل أجل من التنظيمية الملائمة البيئة وتوفير العاممين مستوى رفع

 في التنافسي والأداء الاستراتيجية المقدرة تؤمن بطريقة العمل في التطور والنجاح من بمزيد ليا تسمح
 .المنظمة

 التي توفرىا والمزايا السياسات من مجموعة ياأن عمى المينية الحياة جودة (3124;23نصار ) وترى .4
 الموظفين وولاء أداء والتزام عمى يؤثر مما لمعممين والشخصية المينية الحياة وتحسين لضمان المؤسسة

 .تحقيقيا يتم التي الأىداف جودة من ويزيد إيجابي يشكل
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 والإجراءات والعمميات اتالسياس إلا ىي ما المينية الحياة جودة أن إلى (3123;8) البمبيسي ويشير .5
 بدوره ينعكس والذي لمعاممين فييا، والشخصية ، المينية الحياة وتحسين تطوير بيدف المنظمة تنفذىا التي
 وتشبع تمبي الوقت نفس وفي أىدافيا وتطمعاتيا، المنظمة تحقق وبذلك إيجابيا والأفراد المنظمة أداء عمى

 .الأزمات من الكثير ضد المنظمة وحصانتيا نجاح استمرارية يضمن مما عاممييا رغبات
 العمل وبيئات الملائمة الظروف بأنيا المينية الحياة ( جودة88;3123)Normala,Daud وتعرف  .6

 الإشراف والأجور والملاءمة المادية، والبيئة والمشاركة، والتنمية، النمو تحقيق مثل الحياة وجوانب
 .العمل مكان في والاندماج الاجتماعية

 أو غير الإيجابية الجوانب أو الصفات ىي العمل حياة جودة أن ( إلى461; :311السالم ) اروأش .7
 .العاممون يدركيا أو يراىا كما العمل ببيئة المرتبطة الإيجابية

 المتكاممة المخططة العمميات من بمجموعة المينية الحياة جودة فعرف (3119;:) الرب جاد أما .8
 وحياتيم لمعاممين المينية الحياة عمى تؤثر التي الجوانب مختمف نتحسي تستيدف والتي والمستمرة
 والمتعاممين فييا لممنظمة والعاممين الاستراتيجية الأىداف تحقيق في بدوره يساىم والذي أيضاً  الشخصية

 .معيا
 لتيوالجيود ا الأنشطة بأنيا  :المينية الحياة جودة يعرف أن لمباحث يمكن السابقة التعريفات خلال من

 إلى رضا الوصول أجل من العاممين حياة تستيدف إيجابية عمل بيئة إيجاد أجل من المؤسسة تبذليا
 .المؤسسة إنتاجية عمى اً  إيجاب يؤثر مما العاممين

 :المهنية الحياة جودة عناصر3 -
 مفاىيممن ال المينية الحياة جودة مفيوم أن يتضح المينية الحياة لجودة السابقة التعريفات خلال من

 العوائد القرارات وفي اتخاذ في المشاركة حتى وتتدرج العمل بيئة تحسين من يبدأ والتي الأبعاد، متعددة
 (7:2008 الرب، جاد( المنظمة  تحققيا التي والمكاسب

 اتساع في لكن الاختلاف أخرى، إلى مؤسسة من وتأثيره أىميتو تختمف لا المينية الحياة جودة مفيوم إن
 فرق بناء مثل المشاركة، لمتطبيق اثنين أو مفيوم عمى تقتصر المؤسسات فبعض تطبيقال ضيق أو

 حيث من مميزة المشكلات، برامج حل ولجان المشاركة لجان ويضيف يتوسع الآخر والبعض العمل،
 (318:2008الرب،  جاد( الوظيفي. المسار تخطيط التطوير، التدريب، والحوافز، الأجور
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 :المهنية الحياة جودة أبعاد حول الباحثين لآراء ضاستعرا يمي وفيما
 وتختمف من كاتب تتعدد الأبعاد أن الباحث وجد المينية الحياة جودة لأبعاد السابق الاستعراض خلال من
 يرى أن الباحث إلا ، المينية الحياة جودة لموضوع الكاتب وفيم وأىدافيا الدراسة موضوع حسب آخر إلى
 .الدراسات جميع في المشترك العامل كانت القرارات اتخاذ ةعممي في المشاركة أن
 البمبيسي،(و ((2013 نصار، (من كل دراسة عمى بناءً  الدراسة ىذه في التالية الأبعاد الباحث اختار وقد

 المينيةالحياة  عمى تأثيرًا الأكثر كونيا Tabassum et al),3122 ),(3119الرب،  جاد(و2012) 
 .لمموظف

 إلى: بالمنظمة: وتنقسم وتنظيمية ةمهني عوامل -1
 .الوظيفي والأمان الاستقرار التنظيمي، الالتزام القرار، اتخاذ في المشاركة

  :إلى وتنقسم  :بالمنظمة ومعنوية مادية عوامل -2
 .والمكافآت الأجور والعمل، الحياة بين التوازن العمل، علاقات المادية، العمل ظروف

 :نظيميةوالت الوظيفية العوامل - أولا
 :القرار اتخاذ في المشاركة 1-
والاتصالات  والأفكار الآراء من المشتركة المجيودات من العديد نتاج القرارات اتخاذ عممية تعتبر

 التي يقوم الأدوار وتتعقد تتعدد كما بالمنظمة، العاممين الأفراد من العديد بو يقوم الذي والتقييم والتحميلات
 واحد خلال فرد من المنظمات تمك إدارة الصعب من يصبح بحيث المعاصرة تالمنظما في المديرون بيا

 (113:2013 عواد،(الميام المختمفة. ممارسة عند ومرؤوسيو المدير بين التعاون الضرورة من فلابد
 تتضمنو من ما خلال من معنوي تحفيزي كعامل القرارات اتخاذ في وبخاصة المشاركة أىمية وتنبع

 اتخاذ القرارات في المشاركة إن حيث العاممين، أداء تحسين عمى تساعد أن شأنيا نم متعددة أساليب
 القيادية. المستويات في لمعمل وتأىيميم وتطويرىم المرؤوسين قدرات تنمية عمى تساعد

 (35:2009)القحطاني، 

 طرق من تحسن زيدي الذي الأمر وآرائيم، أفكارىم إبداء فرص لمعاممين تتيح القرارات اتخاذ في والمشاركة
 العمل. في بيئة الانسجام مستوى من والرفع والإدارة، العاممين بين وكماً  نوعاً  الصراع وخفض العمل،

 (37:2007المرنخ،( 

 الشعور القرار إلى اتخاذ مراكز عن البعد أو القرارات اتخاذ في المشاركة عدم يؤدي ذلك من العكس وعمى
 نظم عمى تفعيل والرؤساء المديرين يحرص أن يجب لذلك مل،الع ضغوط مستويات وارتفاع بالغربة
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 من وتفويض جزء المشاركة، وبرامج الشكاوي وبرامج المجان خلال من القرارات اتخاذ في المشاركة
 (32:2013 الزهراني،( وأىميتيم. بقيمتيم المرؤوسين يشعر ذلك لأن لمرؤوسييم سمطاتيم

 لرأيو قيمة وانو لا ميمة، غير مشاركتو وأن ميمل بأنو شعوره لىإ يؤدي القرار اتخاذ عن الموظف بعد إن
 ردود عمى ذلك سمباً  وينعكس بالعجز شعورا عميو يضفي مما بوظيفتو، ترتبط التي والأحداث المسائل في

ىمالو أفعالو  مع الإدارة. لمتعاون ورفضو لتنفيذىا تحمسو وقمة المتخذة بالقرارات اكتراثو وعدم وا 
 (42:2013الزهارني، (

 القرارات اتخاذ في لممشاركة وعوائد مزايا  (73:2008)الرب  جاد عدد ولقد
 العاممين لدى والالتزام الرضا من عالية درجات تحقيق.  
 والفاقد والتالف الحوادث معدلات وتخفيض الإنتاجية زيادة.  
 لمعاممين متميزة ومكافئات أجور نظم ودعم أكبر ربحية معدلات تحقيق.  
 العميا. الإدارة لوقت الفعالة رةالإدا 
 وابتكارية إبداعية وأفكار واقتراحات آراء عمى الحصول.  
 ديمقراطية أكثر بطرائق القرارات واتخاذ المشكلات حل في المساىمة.  
 مستقبلا القيادية المناصب في لمترقي وتأىيمية وظيفية كوادر بناء .  
 لعماليةا النقابات مع وايجابية متوازية علاقات بناء.  
 وطموحاتيم ورغباتيم العملاء لاحتياجات الكامل الرضا تحقيق.  

 :التنظيمي الالتزام - 2
 المجال الوظيفي، في الباحثين من ممحوظاً  اىتماماً  لاقت التي الموضوعات من الوظيفي الالتزام يعد

 حد سواء. عمى فييا نوالعاممي المنظمة من لكل بالنسبة ذاتو حد في الالتزام أىمية يعكس الذي الأمر
 (36:2013 العنزي،( 

 في من الحضور بداية عممو بميام القيام عمى الموظف حرص يعني معانيو أبسط في التنظيمي فالالتزام
 المحدد، الدوام في وقت بالانصراف ونياية تعطيل، دون اليومي العمل ميام بإنجاز ومرورًا المحدد، الوقت
 الموظف، تواجو المشكلات التي كانت وميما صعوبتو، كانت ميما العمل ميام وانجاز بأداء التزام وىى

 الالتزام أما أو تعطيل، تأخير دون المحدد الوقت في عممو ميام إنجاز الموظف عمى يفرض فالالتزام
 تحقيق في بفاعمية ومشاركت المنظمة نجاح عمى العامل أو الموظف حرص فيعني العام بالمعنى
 (28:2013 .الشمري،(أىدافيا
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 وايمانو بقيميا بيا، وتعمقو وفخره واعتزازه بمنظمتو الشديد الفرد عن; ارتباط عبارة التنظيمي الالتزام إن
 بيا العمل المكمف ميام لإنجاز وقتو جل تكريس خلال من أىدافيا لتحقيق جيده قصارى وبذلو وأىدافيا،

 استيلاك المواد وترشيد مواردىا يادةلز  وسعيو يستخدميا التي والأدوات مرافقيا عمى المحافظة مع
 (29:2013الشمري، (الإمكان. بقدر العمل في المستخدمة

 :عمى ينطوي التنظيمي الالتزام فان وعميه
 .بيا يعمل التي بالمنظمة وتعمقو الشديد الفرد ارتباط  -أ

 .وأىدافيا وبقيميا بيا يعمل التي بالمنظمة الفرد إيمان - ب
 .المنظمة أىداف لتحقيق جيده قصارى الفرد بذل - ت
 .إلييا بالانتماء وفخره بالمنظمة، الفرد اعتزاز - ث
 .المنظمة في العمل ميام لإنجاز وجيده وقتو جل تكريس - ج

 عن الالتزام التنظيمي لدييم يقوى الذين الأفراد سموك خلال من التنظيمي الالتزام وعوائد فوائد وتتضح
 (217:2004 بارون، جرينبرج،( .الفوائد ىذه أىم ومن الأفراد، من غيرىم
 أقل احتمالاً  التنظيمي الالتزام لدييم يقوى الذين ضئيل; فالأشخاص لمعمل الممتزم الموظف ترك احتمال
 يكون قد كثرة الغياب أن ملاحظة مع العمل. ىذا في استقرارًا أكثر أنيم بمعنى الغياب، أو العمل لترك

 .الخمفية الثقافية منيا أخرى لأسباب يرجع قد بل و،عدم من الالتزام قوة فقط مرجعو
 بالمنظمة في الاستمرار الرغبة إلى فبالإضافة :المنظمة أجل من التضحية في رغبة أكثر الممتزم الموظف

 المنظمة بقاء أجل من استعداداً لمتضحية أكثر يكون التنظيمي الالتزام لديو يقوى الذي الموظف فإن
 تجاه التزامو قوة أبدى حيث كرايزلر التنفيذي لشركة المدير بو قام ما ذلك عمى مثمةالأ وأحد  .واستمرارىا
 في العاممين لباقي القدوة ليعطي فقط واحد إلى دولار السنوي راتبو تخفيض عمى بالموافقة المنظمة
 الية،ع تكمفة ذات التضحية تكون أن الضروري من وبالطبع ليس التضحية في العالية بالرغبة المنظمة

 .المنظمة تجاه الفرد التزام قوة تؤكد التي التصرفات البسيطة بعض تكفي قد وانما
 :الوظيفي والأمان الاستقرار - 3

 التي يتطمبيا الوظيفية والمنافع الضمانات مجموعة بأنو : الوظيفي الأمن (6::2;416) المغربي يعرف
 ورفع الاستقرار النفسي إلى يؤدي الذي الأمر فيةتعس إجراءات أو الوظيفة فقدان من الأمن مثلا العاممون

 .لممنظمة الولاء وتوثيق الأداء عمى تباعاً  ينعكس وبالتالي المعنوية الروح
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 الاجتماعي الضمان أبعاد مختمف يمثل : الوظيفي والأمن الاستقرار (168:2002) حمود وعرف
 تخمق شأن أن من إن حيث وثبات، رواستقرا أمن من بالمنظمة المقترنة الوظيفية والمنافع والصحي
 .الإنتاجية وزيادة الأداء وتحسن للأفراد المعنوية الروح برفع تساىم نفسيا استقرارا
 يمكن تسريحيم والتي من العاممين تخوف بسبب التوظيف مسالة في بالغة صعوبات المنظمات وتواجو

 .الأمان صناديق إيجاد طريق عن معالجتيا
 التوتر تقميل حالة في ميما دورا يمعب المستمر الدخل عمى والحصول العمل ستمراروا ضمان فإن وعميو
 (74 -45:2007  الظاهري،(الوظيفي.  ورضاه المعنوية حالتو وتشكيل العامل حياة من الخوف بإزالة
 الأجور العادلة ومنح فقدانيا خطر إزالة يعني الوظيفة في التامين أن إلى (3123;89) عساف وأشار

 .لمعاممين مستقرة كريمة حياة لتوفير لكافيةوا
 في المنظمة الأكفاء الأفراد عمى المحافظة ىو الوظيفي الاستقرار أن عمى (3113;53) العميان أكد كما

 .العمالة وتسرب العمل دوران من والحد
 تمجا لا اة، إذالحي مدى لمموظف الوظيفة ضمان ىو اليابانية الإدارة في الوظيفي والأمن الاستقرار ويعتبر

 أكبر لو كأن مما الاقتصادية الظروف أصعب في حتى الأفراد عن الاستغناء إلى اليابانية المؤسسات
 (90:2012 دودين،( .وانتاجيتو إبداعو عمى الأثر
 :والمعنوية المادية العوامل -ثانيا  
 :المادية العمل ظروف 1-
 والتموث والأجيزة والرطوبة والحرارة ضاءةوالإ الضوضاء في المتمثمة المادية العمل ظروف تشكل

 زيادة كفاءة المنظمة أرادت ما إذا الاىتمام ينبغي التي العمل ضغوط مصادر من مصدرا والمعدات
نتاجية  (407:1998 هيجان،( المنظمة. في العمل وا 
 يعمل التي "ةوالتيوي المكاتب وتنظيم والأثاث الإضاءة" مثل  لمعمل المادية البيئة العمل بظروف ويقصد

 الذي الإحباط حدوث إلى تؤدي وربما الأفراد سموك عمى السميمة البيئة توافر عدم يؤثر حيث الأفراد، بيا
 (14:2010البقمي،(الفرد.  إنتاجية عمى سمباً  يؤثر
 مثل مادية عوامل  من تحتويو وما لمعمل المادية الظروف أن ( إلى43-41; 3124العنزي ) وأشار
 والسلامة ووسائل الصحة المساندة، والخدمات الحرارة، ودرجة الإضاءة، ومستوى لمكاتبا تصميم طريقة
 عمى تأثيرىا مباشرًا يكون العوامل من وغيرىا مينية، أمراض أو مخاطر لأي التعرض احتمال من

 ىإل يؤدي مناسب فإنو غير العمل جو كان فإذا منو، النفور أو لعمميم وحبيم أدائيم ومستوى العاممين
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 وطبيعتو، نوع العمل بحسب وتنخفض تزيد مختمفة بمستويات ضغوط العاممين لدى ويتولد منو، النفور
 .معاً  الاثنين أو كفاءتو أو الإنتاج قمة إلى النياية في تؤدي ولكنيا

 الصحية، والآلات العمل وظروف المناسب المكان مثل لمعمل المناسبة والإمكانات الظروف توافر إن
 مزيد إلى بذل العامل تدفع التي ىي صورة، بأحسن عممو أداء عمى القدرة لمعامل تييئ التي والتجييزات

 أن لابد العمل محفزة ظروف تكون ولكي النفسية، والراحة الأخطار من بالأمن الشعور نتيجة الجيد من
 فراد. الأ يشعر بيا التي الحاجات وبين حوافز، من العمل صاحب يقدمو ما بين توافق ىنالك يكون

 (58:2002 الدلبحي،(

 تساعد عمل وغيرىا وساعات راحة وفترات وتيوية وضوضاء إضاءة من العمل ظروف تحسين أن كما
 عناصر بقصد تكييف يكون أن العمل ظروف تحسين في الأساس إن لمعاممين، المعنوية الروح رفع عمى
 وعمى مرناً، كون العامل عمى لاعتمادا عدم يقتضي الأمر أن إذ العكس، وليس العامل مع وظروفو العمل
 (291:2012عساف،(مرنة. الأخرى العناصر نجعل أن يجب وانما متكيفاً  العامل كون
 :العمل علاقات 2-
 لمعاممين لاستخدام المجال تتيح المنظمة داخل السائدة العمل علاقات ( أن3111;36العزيز ) عبد يرى

 توفر الأعمال، كما ىذه إنجاز عند بالسعادة والشعور الإبداع فرص وتقديم والابتكارات، العقمية القدرات
 خلال ملائمة، ومن عمل بيئة ضمن العاممين الأفراد بين الشريف لمتنافس مناسباً  ومكاناً  تنظيمياً  مناخاً 

 والتقدير الاجتماعي والطمأنينة الأمن من حاجاتو العامل يحقق بالمنظمة والوظيفية الإنسانية العلاقات
 المواىب، لذاتو واستغلال الفرد احترام أن كما متبادلة، بعلاقات مستمرة عمل جماعات في عضواً  وبصفت

 في الإنسانية توجو العلاقات بيئة توفير إلى يقود وجيوده، أفكاره خلال من مراكز أعمى إلى والوصول
 .الأفراد حاجات إشباع يتيح سميم باتجاه التنظيم
 في والاجتماعية الإنسانية بالجوانب تيتم بأنيا العمل علاقات (3117;67وآخرون ) النمر ويصف

 عمى يؤثر أن ما يمكن أفضل ظل في إنتاج أفضل إلى بالعاممين الوصول تستيدف بذلك وىي المنظمة،
 منطقياً.  أو رشيداً  منو أكثر وانفعالياً، وجدانياً  إنساناً  باعتباره ومعنوية، نفسية عوامل من الفرد

 (18:2012القحطاني،(

 إشباعا توفر لو العمل مجموعة مع العامل لمفرد الإيجابية العلاقات أن عمى (3125;4:) ماضي ويؤكد
 للأفراد فرصة تتيح التي المنظمة عمى فان لذلك بينيما، المنافع تبادل وتحقق الاجتماعية، لحاجاتو
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 سيكون مرتفعا ليم الوظيفي لأداءوا لمعاممين الوظيفي الرضا فان الآخرين، الأفراد مع والاتصال التفاعل
 .الصحيح ىو والعكس
 :والعمل الحياة بين التوازن
 كلا تواجو التحديات التي وأكبر أىم من المينية العمل وحياة لمموظف الشخصية الحياة بين التوازن يعتبر
 بين نبالتواز  مميزة خاصة استراتيجية تبني إلى وتحتاج سواء، حد عمى والموظفين العمل أصحاب من

 الموظفين تركيز تتمثل في لممؤسسة تنظيمية ثقافة إيجاد تحدي يواجو العمل فصاحب والحياة، العمل
 تقصير دون التزاماتو الشخصية تمبية تحدي يواجو والموظف العمل، أثناء بالعمل الخاصة واجباتيم عمى
 (94:2014 ماضي،(العمل.  مسئوليات في

 والعمل بين الحياة لمتوازن أن ( إلىPP.123-125 3122 , ) Kaiser & Ringlstetterمن  كل وأشار
 الموظفين معدلات الدوران ويقمل المنظمة في الالتزام إلى يؤدي فيو والموظفين المنظمة عمى إيجابي أثر

 الوظيفي الرضا والعمل وزيادة والشخصية الحياة بين والتعارض والصراع الغياب ومعدلات العمل وضغوط
  الزيادة الإنتاجية.  خلال من لممنظمة الاقتصادية بالحالة والارتقاء العاممين أداء وتحسين

 (12:2012البمبيسي،(

 :والمكافآت الأجور
 عيني مكافأة أو نقدي بشكل لمعامل تدفع جوائز عن عبارة بأنيا ( المكافآت3123;272الكلالدة ) عرف
 .الأرباح أو ماتالخد أو الإنتاج في عالية معدلات من قدمو ما عمى لمعامل
 في عممو واندماجو الفرد استقرار في تأثيرًا وأكثرىا الأنظمة أىم من والمكافئات الأجور أنظمة وتعتبر
 في تحقيق كبير بدور العامل عمييا يحصل التي والرواتب الأجور فتقوم لديو، الوظيفي الرضا وتحقيق
 بالعمل وتقميل الاستقرار مثل المنظمة يف للأداء العام السموك في ينعكس مما لمعامل الرضا مستوى
 (131-136: 2012الكلالدة، ( .بالعمل والانتظام الغيابات

 .المنظمة مستوى أو الفرد مستوى عمى سواء بالغة أىمية تمثل الأجور إن
 احتياجات أساسية كانت سواء المختمفة العامل احتياجات لإشباع وسيمة  :الأجر يعتبر لمفرد فبالنسبة
 الفرد مكانتو بيا يقيس وسيمة الأجر يعتبر إذ المجتمع، في والاندماج بالأمان لشعوره أو وبقائو، لحياتو
 :في الأجر أىمية تكمن لممنظمة بالنسبة أما لذاتو، احترامو مدى وكذا
 .المنظمة في وابقائيا لمعمل المناسبة الكفاءات لجذب وسيمة الأجور  -
 .العمال بين لةالعدا لتحقيق وسيمة الأجر يعتبر  -
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 من الإحصائيات كثير أن إذ والإدارة، العاممين بين جيدة علاقة يخمق العادل بالأجر العناية فإن وعميو
 (176:2012الاكمبي والمبيضين،(.الأجر سببيا الإدارة مع العمالية الخلافات معظم أن إلى تشير
 زيادة في راتبا وحافز أو أجر من تمقاهي ما بعدالة الفرد شعور مساىمة إلى (3119;36) القحطاني وأشار
 الدوام وقت في عمى الحضور المواظبة في ذلك مظاىر وتتجمى بو، المكمف العمل وأعباء بميام الالتزام
 دون اليومي العمل إنجاز أعباء عمى والحرص الانصراف بوقت الالتزام وكذلك التأخر، وعدم الرسمي
 الأساسية، لاحتياجاتو أو الحافز الأجر أو الراتب إشباع أو ايةكف وعدم بضآلة الفرد شعور بخلاف تأخير،

ىمال الدوام، بوقت الالتزام عدم عميو يترتب مما  شعور فعدم المحدد، الوقت في واللامبالاة بإنجازه العمل وا 
 الأجور نظام وعدالة فاعمية عدم مجيود بسبب من يبذلو ما إزاء عادل مقابل عمى يحصل بأنو الفرد
 (.20:2013 الشمري،( .التنظيمي التزامو يخفض والحوافز تبوالروا
 التي التحفيز أدوات من كأداة خاصة بأىمية الوظيفية المكافآت تفرد ( إلى3117;438)  الصيرفي ويشير

 لمتميز والتمايز، العاممين دفع في ىام عامل وتعتبر الأداء، تحسين في الأعمال منظمات تستخدميا
 أو المختمفة المادية بأشكاليا المكافآت لنيل جيود أقصى لبذل العاممين تدفع التي فسيةالتنا البيئة وتوفير

 في القانون، عميو منصوصًا يكون ما غالبًا الأخير بأن الحوافز عن المكافآت نظام ويختمف المعنوية،
 وطبيعة ت الدوريةوالعمبوا الاجتماعية، المزايا مثل أدائيم عن النظر بغض العاممين لكافة يمنح ما ومنيا
 نظراً  الموضوعة يتخطى المعايير أداء العامل تقديم عمى أساسًا المكافأة منح فكرة تقوم بينما الخ،...العمل

 يستحقو الذي المقابل "عمى أنو عرف الذي الأجر عن المكافأة تختمف كذلك العمل، في والمثابرة لمتفاني
  (19:2007العكش،(متفق عمييا. أعمال من بو يكمف ما تنفيذ مقابل في العمل صاحب من العامل
 :المهنية الحياة جودة أهداف4-
 من خلال البشرية الموارد إدارة تحقيقيا إلى تسعى التي الأىداف أن إلى (:311;346) السالم أشار
 :ىي العمل حياة جودة تطوير برامج

 المنافسين عمى يالنوع التفوقي ودورىا البشرية الموارد وأىمية تنسجم عمل بيئة إيجاد. 
 وتحقيق وولائيم العاممين انتماء زيادة عمى والمساعدة الجيدين لمعاممين جذب مصدر العمل بيئة جعل 

 مستوى ادنى إلى وحجميا ونوعيا الحوادث عدد وتقميص وأىدافيم المنظمة الأىداف بين والتفاعل التكامل
 .ممكن

 والإبداع. والتعمم الجودة تعزيز في المساىمة 
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 تستند والأساليب التي المكونات وتحميل بدراسة ييتم العمل حياة جودة موضوع أن (1999) ماىر ويرى
 (2:2004المغربي، (;في يسيم بما لمعاممين أفضلمينية حياة توفير بقصد المنظمات في الإدارة إلييا
 المنظمة. أداء رفع 
 ورغباتيم. لحاجاتيم الإشباع يحقق 

 فإنيا لممنظمة، مميزة صفة كونيا الجيدة المينية العمل حياة جودة أن ( عمى3114;386الييتي ) ويؤكد
 :يمكن
 العاممين. أفرادىا ولاء من تزيد أن

 العاممين. وأىداف المنظمة أىداف بين والتفاعل التكامل تحقق
 (10:2008الرب،  )جادإلى;  تيدف الوظيفية الحياة جودة برامج ( بانhunt: 92أشار) كما

 ممين.العا ثقة زيادة 
 المشاكل. حل في المشاركة 
 الوظيفي. الرضا زيادة 
 التنظيمية الفاعمية زيادة. 
 :إلى تيدف العمل حياة جودة أن عمى (3122)  قنداح يرى ذلك إلى إضافة
 لممؤسسة التنافسية القدرات تعظيم. 
 ودافعية. وولاء مرونة أكثر عمل قوة توفير 
 لعاممين.ا نظر وجية من ومطورة محسنة عمل ظروف توفير 
 واستقطاب العمل فريق وانتقاء التدريب مثل البشرية الموارد إدارة ممارسات عمى الإيجابي التأثير 

 .العاممين
 afsara, 2015 132) )ىما;  ىدفين تحقق العمل حياة جودة فإن  Kotze 2005لـ  ووفقا

 العمل. مكان عمى الإنساني الطابع إضفاء 
 المنظمة. وكفاءة إنتاجية لتحسين وظفينلمم الوظيفية الخبرة جودة وتحسين 
 :المهنية الحياة جودة تطبيق عوائق5-

  .كانبيرا في لمممرضين الوظيفية الحياة جودة عن دراسة Ellis & Pompli 2002أجرت 
 :ىي الوظيفية الحياة جودة لتحسين الرئيسة العوائق من أن الدراسة وكشفت
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والأسرة،  العمل بين التوازن وعدم الرعاية، تقديم عمى درةالق وعدم العمل، عبء السيئة، العمل بيئات
بالنفس  الاعتراف إلى الافتقار المينية، والعزلة القرار، صنع في المشاركة وعدم الورديات، بنظام العمل

 .جديدة ميارات لتعمم فرصة وجود وعدم الدور اعر ص والزملاء، المشرف مع السيئة والعلاقات
.(Swamy et al, 2015:283) 

 :الوظيفية الحياة جودة تطبيق عوائق من ثلاثة (3124;25) البمبيسي وعدد
 فرصة التعبير العاممين ومنح العمل مكان في الديمقراطي المناخ إضفاء من السمبي الإدارة موقف 

 .آرائيم عن
 فقط  ىدفيا العمل حياة جودة وتطوير تحسين برامج أن من العمالية والنقابات الاتحادات موقف

 .لمعمال ربحية عوائد دفع دون لربحيةا
 دون وجود العمل حياة جودة وتطوير تحسين لبرامج العالية المالية التكمفة من العميا الإدارة خشية 

 .البرامج ىذه لنجاح ضمان أي

 :الوظيفية الحياة جودة تحسين برامج6- 
 فعالًا في دورًا البشرية مواردال دور يبقى التقني التقدم من الرغم عمى ( أنو3114;386) الييتي يشير

العمل  حياة جودة تحسين ىدف وضع المنظمة عمى لزاماً  بات لذا المنظمة، نشاطات وتنفيذ تخطيط
 وتسابق مستمر المنافسة من عالية بدرجة تتميز بيئة في وخاصة الاستراتيجية الأىداف أسبقيات ضمن
 الجذب يعد مصدر الذي البشري المورد وىو العممياتي مورد وأثمن أىم عمى الحصول في المنظمات بين
 تحسين محاولات الأساسي من اليدف وأن الاستخدام، في خاصة مراعاة يتطمب الذي والمورد المنظمة في

 درجة وعمى لأعماليا ولاء عالي وذات ومحفزة ومندفعة عمل راضية قوة إعداد في يتمثل العمل حياة جودة
 تمارسو نشاط أي ىو حياة العمل جودة تحسين مفيوم أن كما لابتكار،وا الإبداع في فائقة وقدرة عالية

 خلاليا من يتعمم عممية إلى عدىا آخرون ويذىب والتقدم، والنمو الإنسانية الكرامة تعزيز بيدف المنظمة
 الوضع تحسين بيدف لقوة المنافسين مقابمة قوة يكونوا أن يمكن كيف والمالكين والإدارة العاممين الأفراد

 :التالية المؤشرات توافر من خلال تتحقق ىؤلاء لدى المحسنة العمل حياة فجوانب لممنظمة، التنافسي
 .العاممين عمى جيد إشراف  -
 .جيدة واجتماعية نفسية عمل ظروف  -
 .والمكافأة المتعة من عالية بدرجة تتميز وظائف  -
 .جيدة عمل علاقات  -
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 .اتالقرار  صنع في وكفؤة عالية مشاركة  -
 .البيئية الضغوط مع التكيف في عالية قدرة  -

ىي;  أطراف رئيسة ثلاث عمى جيود عادة يعتمد العمل حياة جودة تحسن برامج تطبيق نجاح إن وحيث
 .الإدارة العميا قبل من لمبرامج والمعنوي المالي والدعم البشرية الموارد إدارة وكفاءة العاممين الأفراد(

 (3114;415الييتي ) ذكرىا كما العمل حياة جودة تطبيق برامج مستمزمات من فإن
 .والعاممين المديرين بين العلاقة تحسين -
 .العاممين وحقوق بمصمحة الاىتمام -
 .واضحة اتصال قنوات اعتماد -
 .والعاممين الإدارة بين والتعاون الثقة روح إشاعة -
 .الاقتراحات وقبول القرارات في المشاركة فرص منح -
 .والحوافز والأجور الرواتب بأنظمة النظر ادةإع -
 .الوظائف تصميم إعادة -
 .والراحة والنظام الأمان حيث من المناسبة المادية البيئة توفير -
 .الصحية التوعية برامج في الأفراد إشراك -
 من يزيد العمل حياة جودة تحسين برامج عمى التركيز أن (3126;39) وآخرون  Swamyيرى  حين في

 الفعال إن التنفيذ والمنظمة، لمموظفين مختمفة مزايا إلى يؤدي أن يمكن حيث الموظفين، ورضا اطمئنان
 العمل فرق العمل، والثقافة، فرص وتوسيع الوظيفي، الإثراء المرن، الوقت مثل العمل حياة جودة لأنشطة

 من الكاممة من الاستفادةتض التدخلات وىذه الموظفين، لدى العمل حياة جودة مكانة يعزز المستقمة،
 .فعالية أكثر العمل يجعل مماو مشاركت زيادة خلال من العامل إمكانات
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 خلاصة

 
تحدثنا في ىذا الفصل عن موضوع جودة الحياة المينية وىو المتغير المستقل ليذه الدراسة وقد كان 

والذي تم استخلاص بأن جودة  التركيز في ىذا الفصل عمى عدة جوانب في الموضوع بداية من المفيوم
الحياة المينية ظيرت لتواكب سياسة التطوير والتغيير، حيث عرفت بأنيا حالة رضا العالمين إجتاه  
ماتوفره المنظمة من بيئة عمل مادية ومعنوية وقد تناول الباحث أبعاد جودة الحياة المينية وىي )الأمن 

 ر، الرواتب، الأمن والإستقرار الوظيفي(والصحة المينية ،العلاقات الأجتماعية، الأجو 
حيث ىذه الأبعاد ماىي إلا عممية تشاركية وشاممة تيدف إلى تحقيق التوازن بين متطمبات الحياة المينية 

 ومتطمبات الحياة الشخصية والأسرية لمموظفيين. 
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 :تمييد
 لمدراسة الاول حول المتغير التفاصيل كل إلى فيو نتطرق حيث لمموضوع الثاني الباب الفصل ىذا يعتبر
 وخصائصيا ومعاييرىا وأىميتيا وتعريفيا المعنوية الروح مفيوم تطور عمى خلالو من نتعرف كما

لى رفعيا عمى تساعد التي والعوامل ومظاىرىا  بينيا الموجودة العلاقة لىإ وأخيرا قياسيا ف يمكننايك وا 
 .الإشراف وبين
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 :المعنوية الروح حول تاريخية لمحة 1-
 في ما بعناية لم تحظ فإنيا ثم ومن أىمية، بذات ليست المعنوية الروح أن ىو قديما السائد الرأي كان لقد

 الإنتاج في التحكم أمكن بأنو إذا القائل الزعم الأعمال رجال عمى سيطر أن بعد وخاصة الأعمال دوائر
  .الآلة لسرعة وفقا
 عمى ليا وجود لا بل المعنوية لمروح معنى فلا جزءا منيا، ويصبح الآلة مع يتكيف العامل جعل أي

 .الإطلاق
 عمى الكبير رغم التطور كبير، حد إلى يعتمد لا فالإنتاج أساسو من الزعم ىذا خطأ أثبتت التجارب ولكن

 بالآلات والعناية التألق ونقص كمية العمل فإجادة الأفراد، وتصرفات سموك وعمى سانيالإن العنصر
 العنصر يحكميا أشياء كميا من خسائر، تغيرىم معدل وسرعة العاممين غياب يحققو ما ومدى والأجيزة
 تدريبيم وتم ليم المناسبة الأعمال في وضعيم سميم وتم أساس عمى العاممين اختيار يتم لم حتى الإنساني

 وىاما حيويا عنصرا وتمثل بالغة أىمية ذات بيا والعناية الروح المعنوية مشكمة ستظل ولذلك مجديا تدريبا
 .بعض وبعضيم العاممين بين أو والإدارة العاممين بين العلاقات في الإنسجام والتوافق عامل توفير في
 النقابات تكوين تكوين اتحادات إثر وذلك العمل في المعنوية الروح بأىمية يعترفون الأعمال رجال بدأ ولقد

 إلا الإدارة، في الدكتاتورية عن الطريقة الإبتعاد إلى اضطرىم مما وأعراضيا أنواعيا اختلاف عمى العمال
 الترقية برامج تقديم طريق عن خارج المنشأة الروح بيذه النيوض عمى العمل يجب أنو اعتقدوا أنيم

 لمعاممين المعنوية الروح كانت ولما بالرفاىية الرأسمالية، عنو يعبر ما وىو عمييم اليدايا وتوزيع لمعاممين
 .المال ببدل تخمق لا أنيا كما تفتعل لا الروح لأن ىذه الفكرة فشمت فقد السبل ىذه بمثل شراؤىا يمكن لا

 يم واضحوف جديد من الشييرة الياوثورن أسفرت حتى الزمان من ردحا الوضع ىذا عمى الحال واستمر
 الإنتاجية كفاية العامل عمى التأثير في خفية عوامل ىناك أن لمباحثين اتضح إذ العمل في المعنوية لمروح
  .وخلافو الراحة وفترات وتيوية إضاءة من العمل ظروف عن بعيدة

 (273،272 ،ص 2001 الغني، محمد عبد أشرف) 

 لمقوات المعنوية الروح عن الحديث في كريالعس النفس عمم مجال في بعدىا التعبير ىذا استخدم وقد
 لمواجية النفسية جاىزيتيم ورفع لمقتال دافعيتيم وتحسين لمجنود المعنوية الروح تقوية وكيفية المحاربة
 عن العدو لجنود المعنوية الروح لتدمير اللازمة الوسائل اتخاذ يتم كان كما .وعزم وبطولة ببسالة العدو
 الطائرات من المنشورات لقاءوا   المقاومة الإستسلام وعدم إلى تدفعيم التي الموجية الإدعاءات طريق
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 مواقع في لأنيم فائدة بلا ليم تيمكة فيو القتال لأن عدم القتال عمى المنشورات ىذه تحثيم حيث عمييم
 .خاطئة قتالية
 غير إلى بقادتو الجندي ثقة تضعف بحيث العسكرية بالأساليب القادة جيل ىذه المنشورات مثل تظير كما
الروح  أن يقال حيث الرياضي النفس عمم مجال إلى المعنوية الروح مفيوم انتقل ثم من أساليب ذالك

 الفريق والتعاون لأفراد العالية الدافعية الفريق ليذا العالية المعنوية الروح وتعني القدم كرة لفريق المعنوية
 يقوي ومما فريق الخصم في الأىداف من ممكن عدد أكبر تسجيل أجل من الجماعي والكفاح بينيم فيما
 ....الشعبية والأغاني اليتافات الحماسية يرددون الذين المشجعين والجميور الكرة لفريق المعنوية الروح
 بأنيا .المجال الصناعي في المعنوية الروح تعرف حيث الصناعي النفس عمم إلى المفيوم ىذا انتقل كما

 نيل في والعمل بدل الجيد في واحد رجل قمب عمى بأنيم الصناعية الجماعة أفراد لدى متنامي شعور
 لدى بالنحن الشعور أمرين، يؤكد عمى التعريف وىذا إلييا ينتمون التي الصناعية المؤسسة أىداف تحقيق
 جية من الصناعية المؤسسة أىداف تحقيق  سبيل في والتكاليف ناحية من الصناعية الجماعة أفراد
 (349 ،ص 2005 النبيل، أبو سيد حمودم) .أخرى

 :المعنوية الروح تعريف  2-
 :عوض محمود عباس تعريف 1-2-

 والسعي بيا وتحمسو وتوحده فييا وثقتو المصنع أو الشركة لمجماعة ولائو في لمعامل المعنوية الروح تبدو
 وىذا أعماليم عن ةأعضاء الجماع لرضا مرادفة المعنوية الروح أن البعض ويرى أىدافيا، تحقيق إلى
 زملائو مع يتعاون لأنو عالية روحو المعنوية تكون ىذا ومع لعممو كارىا يكون قد الفرد لأن صحيح غير
 روحو تكون ىذا ومع عممو الفرد يحب كذلك قد  الجماعة، إلييا تسعى التي الأىداف تحقيق عمى

 . الجماعة أىداف بسلامة مقتنع غير ولأنو زملائو مع نفسو يوحد لم لأنو منخفضة المعنوية
 (71 ،ص 1976 عوض، محمود عباس)

 :ليون ألكسندر تعريف 2-2-
 ىدف لتحقيق مثابرين متماسكين العمل عمى الناس من جماعة قدرة ىي المعنوية الروح

 .مشترك
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 :جيرالد دنرلين تعريف 3-2-
 الجماعة بيا أعضاء شاركيت ىنيةذ حالة عمى يطمق مصطمح وىي لمجماعة متميزة صفة المعنوية الروح

 موجودة ذىنية حالة ليست أنيا غاياتيم، ليحققوا كاممة ومياراتيم وقدراتيم قواىم يستخدموا كي وتحركيم
 (196 ،ص 1994 المشعان، سمطان عويد) .المجموع في بل شخص في

 :الغني عبد محمد أشرف تعريف 4-2-
 مع طيبة بحماس وبعلاقة عميو مقبلا عممو عن ياراض العامل يجعل الذي الشعور ذلك ىي المعنوية الروح

 زملائو ونحو عممو العامل نحو اتجاىات في تتمثل المعنوية الروح أن أي زملائو، مع مندمجا رؤسائو
 ومدى جماعي عمل في عضوا عممو، باعتباره عن العامل رضا مدى عمى تدل بذلك وىي رؤسائو ونحو
 .متشعبة عوامل من تتكون فالروح المعنوية وبيذا ةالجماع ىذه مثل في العمل نوع مع تكيفو
 العلاقات مجموعة تمثل وىي فردية ىي بصفة كما جماعية بصفة تكون أن يمكن المعنوية والروح

  .وظروفو العمل ونحو الإدارية المستويات ونحو عمميم نحو لمعمل الجماعة والإتجاىات الإنسانية
 (273 ،ص 2001 الغني، عبد محمد أشرف)

 .العيسوي الرحمان عبد تعريف 5-2-
 في بالثقة تتميز بالشعور والتي الأفراد من جماعة بين السائد المزيج أو الروح تمك المعنوية بالروح يقصد

 أجل من لمكفاح والاستعداد تجاه الجماعة بالولاء الشعور وكذلك الجماعة في دوره في الفرد وبثقة الجماعة
 ىذه أفراد لمجموعة المعنوية الروح من تتكون لمجماعة المعنوية فالروح ذلك وعمى الجماعة أىداف تحقيق

 (،ص 2003 العسوي، الرحمان عبد). الجماعة
 :وارين ل تعريف 6-2-

 .الجماعة بمثل والتمسك العمل في والمثابرة الثقة أساسو اتجاه ىي المعنوية الروح
 :بوتر تعريف 7-2-

 ىام عامل والروح المعنوية الفريق لروح والمدعم الوسيط ىيو  لآخر عضو كل تقبل ىي المعنوية الروح
 (310 ،ص 2004 بني جابر، جودت). السموك وحدة وتأييد لمجماعة الداخمي التنظيم استمرار في

 :بوبر تعريف 8-2-
 الروح وتقوم أعضاء الجماعة بين بالتجاذب تتميز فيي تم ومن لآخر عضو كل تقبل ىي المعنوية الروح

 (258 ،ص 2004 الله، محمد أحمد محمدي) .الفريق لروح المدعم أو الوسيط بدور المعنوية
 



 الفصل الثالث: الروح المعنوية
 

34 
 

 :ربيع شحاتو محمد تعريف 9-2-
 في والعمل بدل الجيد في واحد رجل قمب عمى بأنيم الصناعية الجماعة أفراد لدى متنامي شعور ىي

 (349 ، ص 2010 و،شحات محمد ربيع) .إلييا ينتمون التي الصناعية المؤسسة أىداف تحقيق سبيل

 شامل تعريف 10-2-
 : أن نستنتج السابقة التعاريف كل خلال من

 والتي تتميز جماعة يكونون الدين الأفراد بين السائدة الروح أو السائد الميزاج ىي المعنوية الروح
 أجل من لمكفاح وبالإستعداد لمجماعة والإخلاص الجماعة في بدوره الفرد وتبقو الجماعة في بالإطمئنان

 . الجماعة أىداف
 :المعنوية الروح تنمية أىمية 3-
 تفترض إذ بين العاممين المعنوية الروح من رفع مستوى عمى والمحافظة التنمية إلى المتقدمة الإدارة تتجو
 لذلك أقل عمل وتكاليف جانب العاممين من أفضل إنتاجية إلى تؤدي المرتفعة المعنوية الروح أن الإدارة
 في والتميز أفضل وأداء أكبر عمى إنتاجية لمحصول كوسيمة المعنوية الروح رفع إلى ءالمدرا يسعى

 التالية بالعوامل الاىتمام المدراء عمى يجب وفيما يمي الوفير والربح العمل في والاستمرارية والنمو الأسواق
زيادة  إلى يؤدي يةالمعنو  الروح ارتفاع أن جابر بني جودت يرى أخرى جية المعنوية ومن الروح لتنمية
 إلى الأعمال وىجرتيم وعصيانيم وتمارضيم العمال تغيب وقمة الإنتاج مستويات وارتفاع الأفراد تماسك
 وكذلك التعب والممل بظروف العمال تأثر درجة وعمى العمل حوادث نسبة عمى أيضا وتؤثر الأخرى
 ( 310 -312ص ص. 2004 .جابر بني جودت) .الحربية المعارك كسب عمى العالية المعنوية الروح تساعد
 إلكتروني موقع

anaonline.com/users/ohme.dkordy/topics67893/posts/277346. hettpi/ken  

 :المعنوية الروح مؤشرات  4-
 عمى الحكم وىكذا .موضوعي وسموك تغير من تنبعث شخصية مسألة المشاعر أن نلاحظ أن وينبغي
 الشفوية أو فإن التعميقات والتفسيرات الأنشطة تمثل ومؤشرات واىدش عمى يقوم المعنوية الروح مستوى
 .لمروح المعنوية التقييم من نوع إلى الشواىد ىذه تترجم ثم الأسئمة عمى والإجابة والنفي

 :الأول المؤشر 1-4-
 القمق يعبر عن والذي العائق ومنع الإنجاز وسرعة والإنتاجية العمل دوران عنو يعبر الذي العمني السموك
 .والغياب والتأخير والتباطؤ
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 :الثاني المؤشر -2-4
 (112 ،ص 2005 قيمة، عبده، فاروق) .أفعاليم وردود آراؤىم أي يقولونو وكيف العاممون يقولو ما

 :المعنوية الروح معايير 5-
 .الجماعة أنظار إلييا وتوجو الجماعة تحقيقيا إلى تسعى إيجابية أىداف وجود 1-5-
المكانة  عمى لمحصول الحاجة الذات، عن التعبير إلى الحاجة مثل الأفراد جاتحا اتساع -2-5

 .إلى الجماعة الانتماء إلى والحاجة الاجتماعي، القبول إلى والحاجة الاعتراف إلى والحاجة الاجتماعية،
 عمى بدل الأفراد وتشجيع نجاح إلى يقود فالنجاح أىدافيا نحو حركتيا بتقدم الجماعة شعور 3-5-
 .الجيد من المزيد

 المكاسب في الأعضاء بين المساواة الجماعة، قدرة مستوى مع الطموح مستوى اتفاق 4-5-
  .بالجماعة والشعور التقمص أو والتوحد بالوحدة الشعور والتضحيات،

 (52 ص ، 2003،العسوي الرحمان عبد)

 :المعنوية الروح معايير من أن المشعان سمطان عويد ويقول
 .التضامن في الجماعة مشاعر  1-
 .الجماعي اليدف إلى الحاجة  2-
 . الجماعي اليدف نحو التقدم ملاحظة  3-
 (196 ص- 1994 -سمطان عويد) .اليدف لتحقيق الضرورية الواجبات في الفرد مشاركة  4-
 .المعنوية الروح معايير عن أيضا ىو عكاشة فتحي محمود ويقول
 . الفريق روح  1-
 .الجماعة فرادأ بين التماسك 2-
 .لمعمل الحماس 3-
 (74 ص. 1999 .عكاشة فتحي محمود) .الإحباط مقاومة 4-
 محمد عويصة وكامل جابر بني جودت قسميا حيث يمي ما منيا نذكر متعددة خصائص المعنوية لمروح

 :كالتالي
 :المعنوية الروح خصائص  6-
 .الخارجية الضغوط إزاء التماسك مجرد من داخميا التماسك إلى الجماعة ميل 1-
 .الانقسام إلى تدعو التي الداخمية الشخصية والمنازعات الاحتكاكات قمة 2-
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 نتيجة بين أفرادىا المعنوية الروح تضعف لا بحيث المختمفة الظروف إزاء التكيف عمى الجماعة قدرة 3-
 .معينة ظروف في التماسك ضعف
 الرغبات مشبعة الجماعة تكون أن ىذا ومعنى ةالجماع وقيادة أىداف نحو إيجابية اتجاىات توفر 4-
 (310 ص- 2004 .جابر بني جودت). الجماعية الأفراد أىداف مع وتمتقي
 :المرتفعة المعنوية الروح خصائص من أيضا
 .الفريق روح 1-
 .الثبات 2-
  (156 ،ص 1996 .عويصة محمد كامل) .الإحباط مقاومة 3-

 :العالية المعنوية الروح مظاىر  7-
 :يمي فيما نوجزىا المظاىر من مجموعة الصناعية المؤسسة في العالية المعنوية لمروح -

 أىداف المؤسسة تحقيق في الأفراد ويشارك بالبحث الشعور الصناعية الجماعة أفراد لدى يتنامى أن  1-
 .الصناعية

 عن العمل الرضا ىذا تحقق إذا أما حده عمى عامل لكل بالنسبة فردية حالة ىو العمل عن الرضا 2-
 .ليذه الجماعة المعنوية الروح ارتفاع عمى دليل ذلك فإن الصناعية الجماعة أفراد جميع عند
 .وكيفا كما الإنتاج من ممكن مستوى أعمى تحقيق سبيل في الصناعية الجماعة أفراد تكامل 3-
 جانب ىذا إلى تحقيقيا يةالصناع الجماعة من يطمب التي الأىداف حول الأفراد بين والاتفاق الاقتناع 6-

 .الأىداف ىذه بيا تحقق التي والسبل الأساليب عمى الاتفاق
 يتقاعس منيم ولا اليدف تحقيق في كاملا بدوره الصناعية الجماعة رد ا أف من فرد كل يقوم أن 7-
 إرغام قسر أو نتيجة وليس ذاتية دافعية نتيجة لعممو فرد كل أداء يكون وأن المجموع حساب عمى
 .ارجيخ

 في عطل مفاجئ المواقف ىذه أمثمة ومن الطارئة لممواقف التكيف عمى الصناعية الجماعة أفراد قدرة 8-
 .ذلك غير إلى مستعجمة طمبيو أو الآلات
 .الصناعية الجماعة تماسك عمى حفاظا بينيم فيما خلافاتيم النسوية الجماعة أفراد ميل 9-

 تعميماتو وأوامره يطيعون بحيث المشرف تجاه الصناعية ماعةالج أفراد من إيجابية اتجاىات وجود 10-
 .إجبار عن لا قناعة عن
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 يتقبل بالموضوعية وأن يتسم بناء نقد ىيأة عمى الصناعية الجماعة أفراد بين المتبادل النقد يكون أن 11-
 وأن تصدييا لا خطاءتقويم الأ ىدفو البناء النقد ىذا أن الجمع يعمم وأن رياضية بروح النقد الجماعة أفراد
 .الشخصية والإنحيازات واليوى من الميل مجردا كذلك وتكون لمجماعة العام الصالح ىدفو النقد ىذا يكون

 في نفس الثقة بيذه جديرا يكون وأن الجماعة لأفراد ثقة محل الصناعية الجماعة قائد يكون أن 12-
 .متسيبا أو قائدا استبداديا يكون وألا حقوق من ليم ما ليم ويحصل واجبات من عمييم بما يحثيم الوقت
 والحب الولاء معناه التوحد وىذا الصناعية الجماعة إلييا تنتمي التي الصناعية بالمؤسسة التوحد 13-
 (350،351 ص ، 2010 ربيع، شحاتو محمد) .أىدافيا تحقيق سبيل في والثقافي المؤسسة ليذه

 :السمبية المعنوية الروح مظاىر 8-
 عن العمل والتوقف والتباطؤ القول سبق كما المعنوية الروح انخفاض عمى الدالة ؤشراتالم من

 فيما لمروح المعنوية السمبية المظاىر إجمال يمكن الاستقرار وعدم والتأخير الغياب وارتفاع والاستقالات
 :يمي

 :الاىتمام فقدان  1-8-
 ما وكثيرا الاستقرار الصناعي عدم إلى تؤدي لتيا شيوعا العوامل أكثر ىو بالعمل العام الاىتمام عدم إن

 .المعنوية الروح عمى عوامل التأثير من كعاممين والممل التعب ويدخل والممل التعب عن ذلك يعبر
  :العمل دورات -2-8
حلال والاستغناء العاممين استخدام لان الصناعي الاستقرار عدم أشكال أقدم من وىو  بعضيم عنيم وا 
 عمى إلييا النظر يمكن التغيرات لا ىذه بعض أن نفيم أن وينبغي .الاستقرار عدم إلى يؤدي بعض محل
 ينشأ الذي عموما العمل ودوران يترك العمل، منيم فالبعض العمل، عن العاممين رضا عدم عن تعبر أنيا
ن المعنوية، انخفاض الروح عمى بعضو يدل فقد باختيارىم، العمل عن  وأية...مةبص لمعمل يمت لا كان وا 
 العمل في الانفصالات بمعدل يسمى ما العمل لدوران مقياس دراستيا وأبسط ينبغي العوامل ىذه في زيادة
 المتوسط ويوجد والإيقاف والفصل العمل ترك الانفصالات وتشمل...بالمنشأة قوة العمالة من مئة كل بين
 .اثنان عمى والقسمة المدة آخر في عددىم زائد المدة أول في الصدق استمارات في عدد العاممين من

  :العمل عن التوقف 8 – 3-
 عن العمل توقف كل وليس الصناعة، في الاستقرار عدم مظاىر أكثر من الإضرابات تعتبر
 .للإضراب مقدمة يكون ما عادة وىو الاعتصام فيناك...إضرابا
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ن للإضراب الخاص السموك تفسير في حقيقية مشقة المديرون ويجد  الأجور ىو تحسين دوافعو أىم كان وا 
 .التسويات طريق عن عادة وتحل العمل وظروف
  :الغياب 8 -4-

 ىو العادي يكون الغياب العادية الأحوال ففي المعنوية الروح انخفاض مظاىر أحد تعد الغياب زيادة إن
 النسبة وىذه...لمئةبا 3 ذلك نسبة ويمثل بالسنة أجورىم يتقاضون الذين لمعمال بالنسبة السنة في أيام ستة
 زاد إذا ولكن... الظروف من ذلك وما إلى والطقس والصناعة العمل ونوع الشخصية الصفات بتنوع تتنوع

 45 تخطو من بين نسبتيا من أكثر الشباب الغياب بين أسباب دراسة لزمت المتوقعة النسب عن الغياب
ن سنة  .مدتو طول أقل غيابيم كان وا 

  :التنظيم مشاكل 8 -5 -
 ولا يبدون غاضبين والمخالفات المشاكل تمك ومرتكبو المعنوية الروح انخفاض إلى تشير المشاكل ىذه

 .المنشأة تجاه بالتفاؤل يشعرون
 أو نقص العمميات بيذه المعرفة عدم أو التوجيو عدم عن ناشئة التعميمات مخالفة أن أحيانا يبدو وقد

 .الخاطئ النقل أو الاىتمام سوء مثل ذلك من عمقا كثرأ أسباب إلى يرجع منيا الكثير لكن الإشراف
 منطقيا غير مقبولة القواعد فبعض القواعد بيذه الالتزام وبطريقة نفسيا التنظيمية بالقواعد العاممين وتأثر

 (115،116 ،ص 2005 قيمة، عبده فاروق) .الذنب مع متناسبا ذلك يكون لا وقد مجحف الآخر وبعضيا

 :المعنوية الروح رفع عمى تساعد التي العوامل 9-
 الذاتية متصمة بالمصالح الأىداف ىذه كانت وكمما لتحقيقيا تسعى إيجابية أىداف لمجماعة يكون أن 1-

 .الجماعة يكونون الذين للأفراد المعنوية الروح لتقوية داعيا ذلك كان كمما الشخصي والكيان
 الحاجة لمحصول الذات، عن التعبير إلى الحاجة مثل الأفراد حاجات إشباع عمى الجماعة تعمل أن 2-
 الانتماء إلى الاجتماعي، الحاجة القبول إلى الحاجة الاعتراف، إلى الحاجة الاجتماعية، المكانة عمى

 .والتبعية
 بالتقدم يساعده الفرد فشعور الإيجابية، الأىداف تحقيق نحو دائما يتقدمون بأنيم الأفراد يشعر أن 3-
 .الجيد من مزيد بدل عمى الأفراد ويشجع النجاح إلى يقود فالنجاح ،فعلا التقدم عمى
مكانياتيا قدراتيا مستوي في الجماعة أىداف تكون أن 4-  .وا 
 .والتضحيات المكاسب في الأعضاء بين المساواة 5-
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لمام الجماعة مع بالوحدة الشعور 6- لمام الجماعة مع وتاريخيا وبظروفيا بأىدافيا الأفراد وا   الأفراد وا 
 وضعفيا تفكك الجماعة إلى المؤدية العوامل من التفرقة أن المعروف ومن وتاريخيا وظروفيا بأىدافيا
 . الأفراد بين المعنوية الروح ارتفعت وكمما
 العادلة الأجور وتوفير... والتيوية كالإضاءة بالعمل المحيطة الفيزيقية الظروف تحسين 7-
 (312 ،ص 2004 ، جابر بني جودت)نوية. المع الروح عرف عمى تساعد العمال مشاكل وحل

 :بالحرية وشعورىم لممرؤوسين الأمن توفير  -1
شباعيا الأساسية النفسية الحاجات من حاجو الأمن  من الفرد ونموىا وحرمان الحياة لاستمرار ضرورة وا 
 إشباع عدم وراء أنيم ورمن يتط العدائية الاستجابات وتنمية الإحباط مشاعر الفرد لدى يولد النفسي أمنو

 أمر والرؤساء والعاممين العمل عن وبين الرضا والطمأنينة بالأمن الإحساس بين والعلاقة الأمنية، حاجاتو
 العقاب، وضوابط والحوافز الترقيات فقواعد للأفراد الروح المعنوية عمى وسمبا إيجابيا يؤثر الأمر أحد ينكره

 والنفايات الأىداف وفيم المؤسسة داخل الاتصالات وسيولة ووضع التعميمات العمل قواعد وتقنين
 .العاممين وطمأنينة بأمن ترتبط التي الأشياء كثير من وغيرىا وتحديدىا

 :وأىدافيا المنظمة كفاءة في الثقة -2
 ونجاح جودة الإدارة وكذلك لحاجاتو أشياءىا ومستوى ومكانتيا الموظف فييا يعمل التي المنظمة قيمة

 كل ليا والانتساب للانتماء إلييا حبيم ومستوى منظمتيم عن الأفراد رضا عمى يؤثر ذلك كلو  العاممين
 .لمعاممين المعنوية الروح مستوى عمى يؤثر ذلك

 :والمشاركة الجماعة داخل العلاقات -3
 يةفتنم إشباعيا، إلى يسعى التي اليامة الحاجات من لو وتقبميم إلييا ينتمي التي الجماعة في الفرد فقبول
 الذي الأمر الأفراد بين استجابات العطاء من يزيد والمسؤولية المشاركة جو وزيادة والحب الانتماء روح
 جيدا جوا يبني الأمر ورؤسائيم، وبين الأفراد بعضيم الأفراد بين الإنسانية العلاقات جو دائم بشكل يدعم
 أن عمى الجماعة أعضاء من فرد كل تقوية شعور عمى العمل وينبغي ويقوييا، المعنوية الروح يدعم
 عن الاستغناء يمكن لا بأنو يشعر الذي فالفرد المنشود لمجماعة، اليدف لتحقيق وميمة ضرورية جيوده
 .التعاون في رغبة يكون أكثر الجماعة ىدف لتحقيق جيوده

بعضيم  حظا إذا أما الظروف لنفس جميعا تعرضوا إذا والصعوبات الحرمان الأفراد يتحمل -4
 الحرمان أو أن أي معنوياتيم تنخفض الآخرين فإن مساواة عدم ىناك كانت أو خاصة يازاتبامت

 معنويات أو رفع خفض عمى المؤثرة العوامل من ذاتيا حد في ليست وامتيازات مزايا وجود أو الصعوبات
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 أن لواقعوا الروح المعنوية عمى يؤثر الذي الميم العامل ىي الجماعة أجزاء بين توزيعيا طريقة ولكن
 العادل التوزيع رؤية في -الشخصية معاييره يستخدم الفرد أن إذ صعبة مشكمة العادل التوزيع مشكمة
 (72-73 ،ص 1999 عكاشة، فتحي محمود). الجماعة معايير عن النظر بغض لممنافع
 :العمل نحو والاتجاىات المعنوية الروح 10-

 :الاتجاه نعرف أن يجب أو
 رك والانفعالات ا والإد الدوافع من دائم تكوين بأنو الاتجاه-وكتشفيمد كرتس-رفيع :الاتجاه تعريف 1-

 .الفرد حياة بجوانب المرتبطة المعرفية والعمميات
 المعارضة أو بالموافقة الثانية للاستجابة معقد ميل عن عبارة الاتجاه - وسيندرج بروشانكس ويعرف

 بروشانكس -ويواصل لأخرى ثقافة من تختمف ستجابةالا وىذه البيئة في التي الاجتماعية لمموضوعات
 ...والجماعات المؤسسات المختمفة نحو الشخص سموك من ينتج بأنو الاتجاه عن كلاميما وزميمو

 بطريقة ما للاستجابة حد إلى ثابت ميل ولكنو استجابة الاتجاه ليس للاتجاه تعريفو في فيقول نيوكب أما
 الحياة جوانب من جانب أي وبين الفرد بين العلاقة إلى الاتجاه مفيوم ويشير معين موقف أو لشيئ معينة
 .إيجابية أو سمبية قيمة لو كانت سواء بيئة في

 موضوع حول والتي تدور الشخص نظر وجيو ىو الاتجاه أن نستنتج السابقة التعاريف خلال من وعموما
 أو الدينية كالقيمة القيم قيمة من ولح أو سياسيا أو اقتصاديا أو اجتماعية كان سواء الموضوعات من

 المصنع أو المدرسة أو النادي الجماعات كجماعة من جماعة حول أو الاجتماعية أو النظرية أو الجمالية
 الاتجاه قياس ويمكن المحايدة أو الموافقة أو عدم عميو بالموافقة لفظيا تعبيرا الاتجاه ىذا عن ويعبر

 .والمحايدة والمعارضة الموافقة درجة بإعطاء
 :الاتجاه خصائص 2-
 مع لاتجاه يكون بالنسبة الشخص أن إذ التقويمية الخاصية وىو الاتجاه خصائص من خاصية أىم ترتكز

 الاتجاه بموضوع المرتبط ولسموك الفرد لمشاعر أو لمعتقدات التقويمات ىذه إجراء ويمكن ما شيء ضد أو
 خلال من الاتجاه خصائص وتمنح وعاطفية وسموكية معرفية وخصائص مكونات يشمل الاتجاه بناء أي

 :ىي وىذه المكونات وبناءىا محتواىا وفحص النواحي ىذه بحث
 : للاتجاه المعرفي المكون 1-2
 حجج من ما لديو يشمل كما الاتجاه بموضوع تتعمق وأفكار ومعتقدات إدراك من الفرد لدى ما كل ويقصد
 .الاتجاه لموضوع تقبمو وراء تقف
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 :للاتجاه العاطفي لمكونا 2-2
 .لو أو كرىو وحبو منو نفورة أو عميو إقبالو ومن الموضوع نحو ورغباتو الشخص مشاعر بو ويقصد
 : للاتجاه السموكي المكون 3-2
 عن سالية الفرد معتقدات لدى كانت فإذا ما بطريقة الاتجاه موضوع نحو العممية الاستجابة في ويتمثل
 الصورة من صورة بأي إليو العقاب يوجو أو بيم المقاء يتحاشى إما فإنو الجماعات من جماعتو أعضاء

 المساعدة لتقديم أو معيم لمتفاعل مستعدا يكون فإنو إيجابية معتقداتو كانت إذا أما ذلك إمكانو في كان إذا
 .(521-515 ،ص 1985 ، النيل أبو سيد .) إلييم
 :في يتمثل المعنوية بالروح الاتجاىات علاقة أما -
 .واتجاىات جماعية فردية اتجاىات إلى وتنقسم الاتجاىات طريق عن المعنوية الروح مفيوم تحديد
 :الجماعية والاتجاىات الفردية بالاتجاىات الاىتمام يتضمن اتجاه 1-
 والشعور في المشاعر الجماعة مع التوحد أو الجماعة روح ىما أساسين بعدين إلى المعنوية الروح تنقسم
 بين المباشر الاتصال عمى العمل تعتمد في الكفاية وأن إلييا الانتماء خلال من والإتباع عادةبالس العام
 :يمي ما الاتجاه ىذا في ويظير الجماعة أفراد

 .لمجماعة تنسب كما لمفرد المعنوية الروح تنسب أن يمكن أنو -أ
 معيا يعمل التي الجماعة مع توحده بقدر مرتفعة معنوية روح لو بأن الفرد يوصف -ب

 .إلييا بالانتماء و بالسعادة شعور فييا واندماجو
 تشخيص أساسيا عمى يقوم التي اليامة الأسس إحدى ىي الجماعة إطار في العمل في الكفاية إن -ج

 .المعنوية الروح
 :وحدة لمفرد المعنوية الروح اعتبار يتضمن اتجاه 2-
 ىي الروح المعنوية في يتمثل الجماعة في تركيز من أكثر الفرد عمى المعنوية الروح يتركز الاتجاه إن

 أن أي الجماعة، اشتراكو في خلال من الفرد إلى المعنوية لمروح ىذا وينسب الجماعة لأفراد الفرد تقبل
 المدى فيي إلييا ينتمي الجماعة التي من حاجاتو الفرد بو يشبع الذي القدر عمى متوقعة المعنوية الروح
 .لموظيفة الكمي الموقف من تابع أنو الإشباع عمى ىذا فيو يترك الذي والمدى الفرد حاجات بو يشيع الذي
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 :المعنوية الروح دراسة في أولى وحدة الجماعة ارتباط يتخذ اتجاه 3-
 مثابرة لمجماعة عممية المعنوية الروح وتعبير الاجتماعية العموم معارف دائرة تعريف الاتجاه ىذا ويشمل
 .الجماعة
 وجودىا إلا أن واتجاه المعنوية الروح ارتفاع عمى دليلا ليست والحماسة واحد جمعي ىدف نحو يوالسع
 يتفاعل عامل الفرد المعنوية واتجاه الروح إلييا تنسب أن يمكن التي ىي فالجماعة المعنوية، الروح يقوي
 الاتجاىات عن نتحدث أن نستطيع أننا معنى ىذا لمفريق، المعنوية الروح لإحداث الاتجاىات من غيره مع

 وحدة في الاتجاىات ىذه تفاعل عن نتحدث حيث منفصمة ولكننا وحدات أنيا عمى حدة عمى كل الفردية
 (111 ،ص 2005 قيمة، عبده فاروق)  .المعنوية لمفريق الروح عن نتحدث فإننا كمية

 :المعنوية الروح قياس 11-
 والمؤثرة ليا العوامل المكونة لتعدد نظرا وذلك جدا ةالصعب العمميات من المعنوية الروح قياس أن لاشك
 إدارة تعمل الصناعية وفي المجالات مطمقا ثابتة ولا بسيطة وليست ومتغيرة ومعقدة مركبة ظاىرة فيي فييا

 طريق عن أو العابرة الملاحظة عن طريق مثلا لمعمال المعنوية الروح عمى التعرف عمى المصنع
 عن أو العمل عمى المشرفون يكتبيا التي طريق التقارير عن أو أعماليم ئيمأدا أثناء سموكيم ملاحظة
 آراءه عن يفصح لا العامل الغالب في ولكن العمال، لشكاوي أو التغيب أو الإنتاج معدل ملاحظة طريق
 أن العمال تكميف طريق عن ذلك تحقيق ويمكن بو، الضرر عدم تأكد من إذا إلا بصراحة شركة لإدارة
 ويجب صندوق في يضعونو أو بالبريد يرسموه وأن أسماءىم يكتبوا لا أن معين أسئمة استخبار عمى يجيبوا

 أيضا المقابلات الممكنة الوسائل ومن النتائج، لتحميل كالجامعة محايدة جية إلى الاستخبارات أن ترسل
 العمال خوف وبعي من ولكن المعنوية، الروح انخفاض أسباب معرفة من الباحث تمكن التي الشخصية

 عمميم ترك قرروا الذين أو تركوا أعماليم الذين العمال استجواب في تفيد ولكنيا آرائيم عن الإفصاح من
 العمل ظروف تحسين عمى العمل يمكن ومن ثم شكواىم إلى تؤدي التي العمل عيوب معرفة في وذلك

 .الشكوى أسباب عمى والقضاء
 نحو مقاييس الاتجاىات أو العام ري أ ال استطلاع أن الاستفتاء طريق عن المعنوية الروح معرفة ويمكن
 (54-55.ص ص. 2003 .العيسوي الرحمان عبد) .العمل جماعة نحو أو العمل
 أو كانت مرتفعة إن وتقديرىا وكيفي كمي قياس ىو المعنوية الروح قياس أن  :ربيع شحاتو محمد ويقول

 عمم في أىل الأشخاص بعض أن إلا الصعبة الأمور نم المعنوية الروح قياس من وبالرغم منخفضة،
 الروح لقياس برومان الاختيارات اختيار ىذه أشير ومن المعنوية الروح لقياس اختيارات أعدوا النفس
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 المعنوية بالروح تربط التي والمؤشرات حول العلامات متوقع ىو كما الاختيار ىذا أسئمة وتدور المعنوية
 .ذلك غير إلى الأىداف تحقيق سبيل في والتنافس الجماعة أفراد بين ةالاجتماعي المساندة مثل

 (354 ص . 2010 .ربيع شحاتة محمد) 

 فعل كما بطريقة الاستفتاء المعنوية الروح قياس نستطيع أننا :المشعان سمطان عويد الدكتور يقول كما
 :نوع من وكانت وعامل موظف ألف عمى طبق إذا برجن

 .المؤسسة من جزء في بأني أشعر  -
 .نستحق كما المؤسسة تعاممنا  -
 .الأجور من يمكن ما أقل تدفع ىي المؤسسة سياسة  -
 ىذا لمنتائج أن التحميل وبرىن العمال لدى المعنوية الروح في خلافا ىناك أن الاستفتاء ىذا بين وقد  -

 الروح أشكال مقاييس من شكلا ىذا ويعتبر العامل بين العلاقة بعنصر كبيرة درجة إلى يتأثر التفاوت
 (205 ص. 1994 . المشعان سمطان عويد) . المعنوية
 بأنيا وذلك الروح المعنوية قياس وسائل أحد ىي المصنع سجلات دراسة أن عويضة محمد كامل ويقول

 معدلات لمعرفة الغياب فدراسة سجلات العالية، المعنوية بالروح العمال تمتع عمى ىامة دلالات تكون قد
 أو الزيادة حيث من العامل إنتاج وكذلك متوسط العمال وتمارض المرضية والإجازات لمعمال يابالغ

 ونوع بالمصنع الخاصة الخدمات في الفاقد إلى معدلات بالإضافة العادية، الانجاز مستويات عن النقص
 (164 ،ص 1996 عويضة، محمد محمد كامل). الحوادث وطبيعتيا ومعدل جودتو ومدى الإنتاج

 المديرون السياسة يؤيدىا وىذه المعنوية الروح من عال بمستوى الاحتفاظ إلى ترمي الإدارة سياسات إن
 ومن واضحا تعبيرا يعبر عنيا البعض والتي يناقشونيا التي والنظرية الفمسفية المواقف من أساس عمى
 المديرون بيا شعري الأمان درجات عدم من درجة عن أيضا تعبر قد السياسة ىذه فإن أخرى ناحية

 المبررات أكثر ولعل بينيم يشع الذي من الاطمئنان كنوع المرتفعة المعنوية الروح مستوى إلى وينظرون
 عمى والدليل العمال من المشاركة دليل ىي العالية الروح المعنوية أن أساس عمى تقوم السياسة ليذه

 .العمل نفقات انخفاض
 إلى تقميل العاممين بين الولاء روح تنمية من وييتفون والولاء نويةالمع الروح بين المديرون يربط قد -

 أمر وىو الولاء لممنشأة، مع يتعارض قد للاتحاذ الولاء أن يشعرون حيث العالية، الاتجاىات من الخوف
 .معا والاتحاد المنشأة نحو بالولاء الشعور من مانع لا أنو حيث خطير
 .عممية الإدارة في العمال تدخل دون حائلا تقف العالية المعنوية بالروح اىتماميم المديرون يبرر وقد
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 الإدارة ونوعيتيا نجاح لمدى مقياس ىو المعنوية الروح مستوى أن ون ير المديرين بعض فإن وأخيرا
 .خططيم ونجاح إدارتيم حسن عمى كدليل رفعيا عمى يحرسون ولذلك

 112-113) ص،ص  السابق المرجع نفس) 

 :المعنوية وحالر  نيتحس 12
 تقدميا المختمفة التي والخدمات الأجر مثل العوامل من عديد عمى يقوم المعنوية الروح تحسين إن

 .ذلك غير إلى شكواىم إلى والاستماع لمعمال الصناعية المؤسسة
 الروح تحسين في جيد أثر ليا الصناعي النفس عمم في الاختصاص أىل إلييا يشير طريقة ثمة ولكن*

 يمثل الثاني والطرف المصنع الإدارة يمثل الأول الطرف طرفين بين المنافسة ىي الطريقة وىذه المعنوية
 بين الفجوة تضيق بحيث بوضوح وتناقش المشكلات بصراحة تطرح المناقشات ىذه وفي المصنع عمال
 .والعمال الإدارة
 المؤسسة الإدارية اسةسي بخصوص نظره وجية العمال أحد يكتسب قد الجماعية المناقشة ىذه وأثناء

يجابية بناءة حات العمالااقتر  بعض أن الإدارة أفراد أحد يكتشف أو صحيحة نظر وجية ىي والإنتاجية  وا 
 الحالية المالية الظروف أن إلا ومشروعا عادلا طمبا كان إذا رواتبيم زيادة طمبيم لمعمال يوضح قد أو

 .الطمب ىذا بتحقيق تسمح لا لمشركة
 ادر أف لأنيا تضع الصناعية المؤسسة لعمال المعنوية الروح تحسين في فائدة ذات الجماعية ةالمناقش إن -

 بحيث يسود الآخر الطرف نظر وجية طرف كل يفيم بحيث لوجو وجيا العمال مع الإدارة
 (356 ص 2005 نبيل، أبو نبيل محمود) . أخرى وجية ومن الإدارة وجية من العمال بين العلاقة.الانسجام

 اتبعنا الأساليب إذا العمال لدى المعنوية الروح تحسين يمكن أنو.القاسم محمود بديع - يقول كما -
 :التالية
 إلخ...والرطوبة ارةر والح والإضاءة التيوية مثل العمل ظروف تحسين 1-
شرافي إداري أسموب إتباع 2- شراك الإدارية المستويات مختمف ليسود متقن وا   .ةفي الإدار  العاممين وا 
 .والجزاء الشرفية المكافأة حيث من العاممين جميع معاممة في العدالة 3-
 .فييا الكفاية الإنتاجية ورفع أىدافيا تحقيق عن المشرفين أو المؤسسة أصحاب بأنيم العاممين إشعار 4-
 .ةالعلاقات إلانساني مبدأ وتطبيق الجيد الإداري المناخ تييئة عمى والمشرفين الإداريين تدريب 5-
 .العاممين بين والتوحد الاندماج تحقيق يكفل بما والتنافس التعاون لعمميات الأمثل الاستمرار 6-
 .وخارجيا المؤسسة داخل للاتصال فعال نظام تحقيق 7-
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 .بمستقبميم واثقين يجعميم مما والعجز والإصابات رض ا الأم ضد العاممين تأمين 8-
شراكيم في مقترحاتيم وتقبل ومنافستيم اتجاىاتيم وتشخيص العاممين مشاكل عمى التعرف 9-  وضع وا 

 .وقضاياىم لمشكلاتيم المناسبة المعالجات
 . كافة الجماعة أعضاء عمى والمسؤولية السمطة توزيع من تعنيو وما الديمقراطية القدوة بنظام العمل 10-

 (43،54 ،ص 2001 القاسم، محمد بديع)
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 :الفصل خلاصة

 
 مفيوميا من تطور بدءا المعنوية بالروح الخاصة التفاصيل كل عمى الفصل ىذا في تطقنا أن بعد

 شعور أو عممو نحوى المدير العامل أو مشاعر عن عبارة ىي المعنوية الروح فإن وعميو تقييميا إلى
 حوصمة نم انطلاقا. لموظيفة كشاغر العامل يشعر بو الذي االرض مقدار وىي العمل بيذا الرضا

 ركيزة لنا تكون المعنوية الروح حول شاممة حوصمة تكوين من الاول تمكنا بالمتغير الخاصة المعمومات
 .لمدراسة التطبيقى بالجانب الخاص بناء الاستبيان فى

 

 

 



 



 

 تمهيد 
  الدراسة منهج

 حدود الدراسة 
 مجتمع وعينة الدراسة 

  الاستطلاعيةالدراسة 
 لأدوات الدراسة  الخصائص السيكومترية

 أدوات الدراسة 
 الأساليب الإحصائية 
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 :  تمهيد
تعد الملامسة العممية لأي بحث عممي أكاديمي تنبع من النتائج المتحصل عمييا ، ومدى مطابقتيا    

لنتائج الدراسات السابقة، ومن ىنا يفترض عمينا تقديم الإجراءات الميدانية المتبعة خلال إنجاز الدراسة 
وات المستخدمة في البحث والتأكد من بدءا بالمنيج المستخدم ووصولا لمعينة ومواصفاتيا ثم وصف الأد

لمبحث وسنتناول خطوات الدراسة،  الاستطلاعيةصلاحيتيا، وخصائصيا السيكومترية ضمن الدراسة 
 وصولا في الأخير إلى أساليب المعالجة الإحصائية . 

التي  بيذه المجموعة من الإجراءات المنيجية لمتوصل إلى إجابة موضوعية عن التساؤلات الاستعانةوتتم 
  منيا منذ بداية الدراسة. انطمقنا
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 : الدراسة منهج -1
 إن مناىج البحث العممي عديدة ، حيث أن ىذه الأخيرة ىي التي تحدد المنيج الذي يستخدمو الباحث.    
ىذا  يساعدحيث  ي الارتباطيونظرا لطبيعة ىذه الدراسة فإن المنيج الملائم ليا ىو المنيج الوصف   

 المنيج في الحصول عمى بيانات ومعمومات واقعية وشاممة من أرض الواقع لممشكمة . 
 حدود الدراسة :  -2
إلى غاية  16/04/2018 تم إجراء الدراسة ميدانيا بصفة رسمية من الحدود الزمانية : 2-1

30/04/2018  . 
 تعميم المتوسط مؤسسات ال 3بتم إجراء الدراسة الميدانية  الحدود المكانية : 2-2
 أداتين ىما :  استخدامتم  الحدود الأداتية : 2-3
عام   (NIOSH)من إعداد المؤسسة الدولية لمسلامة والصحة المينية  جودة الحياة المينيةمقياس  -

 م.2010
  .(2006)الرفاعي،تحت اعداد دراسة  الروح المعنويةمقياس  -
 أستاذا من أساتذة التعميم المتوسط بالأغواط. ) 50) تكونت عينة الدراسة من  الحدود البشرية: 2-4
 مجتمع وعينة الدراسة :  -3
أستاذا من أساذة التعميم المتوسط (  50)  أساتذةيتكون مجتمع الدراسة من جميع  مجتمع الدراسة : 3-1

 بالأغواط.
 ( .  2017/2018خلال فترة إجراء الدراسة وخلال الفصل الدراسي )

والبالغ أساتذة التعميم المتوسط بالأغواط ،أجريت ىذه الدراسة عمى ومواصفاتها :  عينة الدراسة 3-2
 ، وفيما يمي خصائص أفراد العينة :  أستاذا(  50عددىم ) 

 . بسيطة عشوائيةالطريقة الإختيار العينة كان ب -
     ( .  قدمية المينيةالجنس،الأ،  الاجتماعيةتمت دراسة ىذه العينة من ناحية الخصائص التالية : ) الحالة 
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 يوضح توزيع العينة حسب الحالة الإجتماعية ( :1الجدول رقم )

 %النسبة  العدد الحالة الإجتماعية

 % 54 27 متزوج

 46 % 23 غير متزوج

 100 % 50 المجموع

راد ( من أف % 46( من أفراد العينة متزوجين إلا أنّ ) % 54يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ) 
 .   عزابالعينة 

 الجنسيوضح توزيع العينة حسب   ( :2الجدول رقم )

 %النسبة  العدد الحالة الإجتماعية                          

 26 % 13 ذكر

 74 % 37 أنثى

 
بنسبة  الذكور( وتمييا فئة %74تقدر بـ )  الاناثيتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت لفئة 

(26%  ). 
 الأقدمية في العمليوضح توزيع العينة حسب  ( :3الجدول رقم )

مدة                           
 الخدمة

 النسبة العدد

 40 % 20      سنوات 5أقل من 
 34 % 17 سنوات 01الى  5مابين 

 26 % 13 سنوات 01أكثر من    

 %100 50 المجموع 

 % ( من أفراد العينة يعممون بمعدل أقل من 40)أن نسبة نلاحظ يتضح من خلال الجدول أعلاه 
%( 26)الا أن  ،سنوات 10 الى 5مابين ( من أفراد العينة يعممون  %34أن نسبة ) ونلاحظسنوات ،  5

 سنوات فما فوق . 10يعممون بمعدل 
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 :   الاستطلاعيةالدراسة  -4
لأفراد  الاستمارتينئمة بنود تيدف لمتأكد من الخصائص السيكومترية للأداتين بالإضافة إلى مدى ملا

العينة، بالإضافة إلى التييؤ لبعض صعوبات التطبيق وواقع الظاىرة المدروسة، إذ تعتبر الدراسة 
أساسا جوىريا لبناء البحث كمو، إذ تيدف إلى تعميق معرفة البحث من الناحية النظرية أو  الاستطلاعية

  عة الظواىر بالبحث وتحديد فروعو.التطبيقية وتجمع الملاحظات والمشاىدات عن مجمو 
 .( 45، ص  1995) محي الدين مختار ، 

 
 إجراءات تطبيق الدراسة الإستطلاعية :  4-1

بعد الحصول عمى رخصة  2018أفريل سنة 16 ( في  استطلاعيةكان نزولنا إلى ميدان الدراسة ) زيارة 
وذلك  التعميم المتوسطفي مؤسسة  ةالميداني سةدرابإجراء ال عمم النفس وعموم التربيةالزيارة من رئيس قسم 

بيدف تكوين فكرة أولية عن المؤسسة والتعرف عمييا من قرب وجمع المعمومات حوليا  قمنا بتوزيع 
 عمى عينة بمغ عددىا الروح المعنوية، ومقياس  جودة الحياة المينيةمقياس 

 ( عاملا  بيدف قياس مدى قابميتيا لمتطبيق . 24)  
 لأدوات الدراسة : ئص السيكومتريةالخصا -5

 الصدق: -1

 التالية: ةقيبالطر  سياتم تقدير صدق المق :مقياس جودة الحياة المهنيةصدق  -1-1

( وتسمى ىذه الطريقة أحيانا internalconistency)التجانس الداخمي( ) صدق الاتساق الداخمي: -
 ((internalconplemintarityبطريقة التكامل المتبادل 

لكل بعد : قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية لممقياس  تساقالإ
 : عمى التاليوكشف النتائج ، ككل
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بالدرجة الكمية  جودة الحياة المهنيةبعاد مقياس أيوضح معامل الارتباط كل بعد من  :04جدول رقم
 لممقياس

 ة الاحصائية الدلال معامل الارتباط البعد الرقم 
 0.01 0.70 المشاركة في اتخاذ القرار 01
 0.01 0.81 الاستقرار والأمان الوظيفي 02
 0.01 0.80 الأمن والصحة المهنية 03
التوازن بين الحياة الشخصية والحياة  04

 الوظيفية
0.88 0.01 

 0.05 0.45 الأجور والمكافآة المالية 05
بالدرجة  جودة الحياة المينيةرتباط كل بعد من أبعاد مقياس إمل يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معا

( فيي تتمتع بدرجة صدق مرتفعة ويؤكد قوة 0.05) و (0.01حصائية عند )إالكمية لممقياس دالة 
 وبتالي يمكن الوثوق بو . ،بعاد مع المقياسكما تدل عمى تجانس الأ ،الارتباط الداخمي

  :التالية  ةقيبالطر  سياتم تقدير صدق المق :مقياس الروح المعنويةصدق  -1-2

( وتسمى ىذه الطريقة أحيانا internalconistency)التجانس الداخمي( ) صدق الاتساق الداخمي: -
 ((internalconplemintarityبطريقة التكامل المتبادل 

رجة الكمية لممقياس والد بند: قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل  بندالإتساق لكل 
 ككل ،وكشف النتائج عمى التالي :

 بالدرجة الكمية لممقياس الروح المعنويةمقياس  بنودمن  بنديوضح معامل الارتباط كل : 05جدول رقم

الدلالة  معامل الإرتباط رقم البند
الدلالة  معامل الإرتباط رقم البند الاحصائية

 الاحصائية
01 0.40 0.01 16 0.72 0.01 
02 0.26 0.01 17 0.37 0.01 
03 0.38 0.01 18 0.54 0.01 
04 0.65 0.01 19 0.66 0.01 
05 0.43 0.01 20 0.39 0.01 
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06 0.53 0.01 21 0.36 0.01 
07 0.39 0.01 22 0.55 0.01 
08 0.54 0.01 23 0.72 0.01 
09 0.58 0.01 24 0.62 0.01 
10 0.65 0.01 25 0.67 0.01 
11 0.58 0.01 26 0.53 0.01 
12 0.35 0.05 27 0.51 0.01 
13 0.54 0.01 28 0.33 0.05 
14 0.71 0.01 29 0.05 0.05 
15 0.58 0.01 30 0.30 0.05 

بالدرجة الكمية  الروح المعنويةمقياس  بنودمن  بندرتباط كل إيتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل 
ي تتمتع بدرجة صدق مرتفعة ويؤكد قوة الارتباط ( في0.05) و (0.01حصائية عند )إلممقياس دالة 

 وبتالي يمكن الوثوق بو . ،مع المقياس البنودكما تدل عمى تجانس  ،الداخمي

 : تم تقدير المقياسين بعدة طرق وىي: الثبات -2

قام الباحث بتقسيم :(Spearman-Brawn)طريقة التجزئة النصفية معادلة "سبيرمان براون"  2-1
إلى نصفين، النصف الأول يضم البنود الفردية والنصف الثاني يضم البنود الزوجية، بعد  بنود الاختبار

 ذلك تم حساب معامل الارتباط "بيرسون" بين النصفين، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:

يوضح معامل ثبات إستبيان جودة الحياة المهنية بطريقة التجزئة النصفية بمعادلة  :06جدول رقم
 براون سبيرمان

 الدلالة الاحصائية معادلة الثبات بعد التصحيح معامل الارتباط
 دال إحصائيا 0.73 0.58

 يتضح أن معامل الثبات عال وىو دال إحصائيا ويمكن الوثوق بو.

قام الباحث :(Spearman-Brawn)طريقة التجزئة النصفية معادلة "سبيرمان براون"  2-1-1
ن، النصف الأول يضم البنود الفردية والنصف الثاني يضم البنود الزوجية، بتقسيم بنود الاختبار إلى نصفي

 بعد ذلك تم حساب معامل الارتباط "بيرسون" بين النصفين، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:
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يوضح معامل ثبات إستبيان الروح المعنوية بطريقة التجزئة النصفية بمعادلة سبيرمان  07جدول رقم:
 براون

 الدلالة الاحصائية معادلة الثبات بعد التصحيح لارتباطمعامل ا
 دال إحصائيا 0.89 0.80

 يتضح أن معامل الثبات عال وىو دال إحصائيا ويمكن الوثوق بو.

تعتبر ىذه الطريقة :(Alpha Cronbach)طريقة التناسق الداخمي "معامل ألفا كرونباخ"   2-2
كون احتمالات الإجابة عمى البنود ليست صفرا، أي احتمالات مناسبة ليذه الأداة لأنيا تستخدم عندما ت

 الإجابة ثلاثية فأكثر و ىذا ما ينطبق عمى ىذه الدراسة، وكشفت النتائج عمى ما يمي:

 بمعادلة ألفا كرونباخ يوضح معامل ثبات استبيان جودة الحياة المهنية :08جدول رقم

 الدلالة الإحصائية معامل الثبات
 ئيادال إحصا 0.91

 يتبين أن الاستبيان يتمتع بثبات عال مما يعني تجانس الأبعاد والفقرات، ويمكن الوثوق بو.

 يوضح معامل ثبات استبيان الروح المعنوية بمعادلة ألفا كرونباخ :09جدول رقم

 الدلالة الإحصائية معامل الثبات
 دال إحصائيا 0.87

 تجانس الأبعاد والفقرات، ويمكن الوثوق بو.يتبين أن الاستبيان يتمتع بثبات عال مما يعني 

 أدوات الدراسة : -6
التقنية أو  واختياريركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعمومات والبيانات الخاصة بالظاىرة المراد دراستيا 

، الوسيمة المعتمد عمييا يتوقف أساسا عمى طبيعة موضوع الدراسة واليدف المراد الوصول إليو من خلاليا
، إذ تعتبر ىذه الأخيرة من أنسب الوسائل المستعممة وأكثرىا شيوعا في  الاستمارةعمى  اعتمدنايو فقد وعم

بأنيا: " تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد،  الاستمارةالحصول عمى البيانات، وتعرف 
اضية والقيام بمقارنات بطريقة موجية والقيام بسحب كمي بيدف إيجاد علاقات ري باستجوابيموتسمح 
 (.  204، ص  2004) موربيس أنجرس ، رقمية . 
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 واشتممت الأدوات في جمع المعمومات الخاصة بالدراسة الحالية عمى مقياسين:
عام  (NIOSH)من إعداد المؤسسة الدولية لمسلامة والصحة المينية  مقياس جودة الحياة المهنية: -1

( سؤالا يتناول مجموعة من الأبعاد موزعة 28مستخدمتا ) ينية،م، لقياس وتقييم جودة الحياة الم2010
 عمى كافة الجوانب السموكية والتنظيمية والوظيفية :

 ( فقرات.6من) أولا :المشاركة في اتخاذ القرار، ويتكون
 ( فقرات.5ويتكون من) ثانيا :الاستقرار والأمان الوظيفي،

 قرات .( ف6من ) ثالثا :الأمن والصحة المهنية، ويتكون
 ( فقرات .6، ويتكون من )رابعا :التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية

 ( فقرات.5ويتكون من ) خامسا :الأجور والمكافآة المالية،
( لتطوير أداة الروح المعنوية وتكونت 2006تحت اعداد دراسة )الرفاعي،:  الروح المعنويةمقياس  -2

 ( سؤلا .30الدراسة من )
( حيث تكونت 4( استبيانا واستبعدنا )54( استبيانا واسترجعنا )60تم توزيع )التطبيق :  إجراءات -1

 ( استبيان.50العينة الاجمالية )
 الأساليب الإحصائية :  -7

الدراسة دون تبويبيا وتحميميا تبقى نتائج مبيمة وغير معروفة مالم  استمارةإن جمع البيانات عن طريق 
التحميل التي تجعل النتائج واضحة ، وعميو فقد تمت معالجة بيانات الدراسة وفقا عمى وسائل  الاعتماديتم 

( حيث  statistical package for social sciences) الاجتماعيةلبرنامج الرزم الإحصائية لمعموم 
 الباحث أساليب المعالجة الإحصائية التالية : استخدم

 اري بغرض وصف متغيرات البحث . المعي والانحرافالتكرارات والنسب المئوية  -
جودة الحياة المينية والروح لحساب متوسطات درجات عينة الدراسة في  استخدمالمتوسط الحسابي :  -

 المعنوية.
 القيم عن المتوسط .  انحرافلحساب درجة  استخداموتم الإنحراف المعياري :  -
ب معامل الارتباط المبدئي بين نصفي لحسا استخدامووتم (: pearsonمعامل إرتباط " بيرسون " ) -

 جودة الحياة المينية والروح المعنوية.المقياسين وكذلك لحساب الفرضية الرئيسية حول العلاقة بين 
 ارتباطلغرض التحقق من معامل  استخدم( :  alpha cronbackمعامل إرتباط " ألفاكرونباخ " )  -

 الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياسين . 
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والغرض منو معرفة الفروق ذات الدلالة ( لدلالة الفروق بين متوسطين غير مرتبطين: Tبار )إخت -
 الإحصائية، والتأكد من جوىريتيما بين متوسطات المجموعتين .

 لمعرفة الفروق بين المجموعات وداخل المجموعات.(: Anova ) الثنائي تحميل التباين -
  spss17بدلا من   spss20تطبيق  -

 



 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة و مناقشتها 
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها 
 الاستنتاج العام 
 اقتراحات الدراسة

 



ومناقشتها النتائجوتفسير الفصل الخامس: عرض وتحليل   

 

59 
 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها : 
نصصصصصرضية " صصصصصصأسضتضأ ا صصصصصصاضمتصصصصصم ينضية غوصصصصصصأوضيةا  تصصصصصص ضلايأنصصصصصسضي  صصصصصص ي ضلاتصصصصصص   ض صصصصصم ض صصصصصص ض صصصصصص ينضية أصصصصصصمنض

ض.ضتضيةاهنأس
،ض مةأصصصصصصصسضا  تصصصصصصص سض،ةصصصصصصص ضوصصصصصصص  ضاتصصصصصصص  أم إ صصصصصصصوض ستصصصصصصصأوض  تصصصصصصصأ"ضي" صصصصصصصم ضيةال صصصصصصص  ض وصصصصصصص ضي تصصصصصصص لأم ضض-

يةلم صصصص ض صصصص ضيةصصصصلض وصصصص ض تصصصصمهضيةاصصصصي ض  صصصص  ضية  صصصصسض سصصصصييضض  اصصصصيإانخ  صصصصسض ة  يأصصصصيضسصصصصي ضضيةاتصصصص  أم ض
 امضأ   هضية ي  ضي   ض:

 يوضح تفسير درجات استبيان جودة الحياة المهنية :01 جدول رقم
ضيةات   ضية  سض "أسسض تمهضية  م 

ض=ض112-28
ضض28=84/3

ض غأفض56ض-28ض56=28+28
ضا  ت ض85ض-57ض85=57+28
ض مة ض114ض-86ض114=86+28

ض28ضيةلن ي ييض
ض

(،ض لنصصصصصصم يض وصصصصصص ضيةصصصصصصلض سصصصصصصيض صصصصصصوضيتصصصصصص خييوضيةسأاصصصصصصسض85-57 ةو  سصصصصصصلضاصصصصصص ضية " صصصصصصأسض صصصصصصوض  يأصصصصصصيضيةا صصصصصصم ض 
 قصصصصصصيضض صصصصصص ينضية أصصصصصصمنضيةاهنأصصصصصصس(ضكا  تصصصصصص ض " صصصصصص ضنسصصصصصصم" ضلصصصصصصهضا  تصصصصصص ضيةغأنصصصصصصسضيةكوأصصصصصصسض وصصصصصص ضاسأصصصصصصم ض71 

ضيت خيوضةهييضيةغ"ضضيخ لم"ض  (ضةغأنسض ي ينض ية ي  ضية مة ضأ  حضيةن م جضض
عند العينة  جودة الحياة المهنيةنتائج إختبار )ت( لعينة واحدة لممقارنة بين متوسط  :11جدول رقم 

 الكمية والمتوسط الفرضي
 

المتغيرررررررررررررررر  

 المقاس

متوسررررررررررر  

 العينة

المتوسرررررررررر  

 الف ضي

د جرررررررررررررررررة  الف ق

 الح ية

مسررررررررررررتو   قيمة ـ ت ـ

 الدلالة

جووودة الحيوواة 
 المهنية

65.56 71 -5,440 

 

 

49 -2,716 0000 

 

(ضم ضسنصصصصصملض صصصصص"لضلصصصصصأ ضيةا  تصصصصص ضية " صصصصص ض ا  تصصصصص ضيةغأنصصصصصسض أصصصصص ضكمنصصصصص ضقأاصصصصصسض11ية صصصصصي  ض"قصصصصصوض ألصصصصصأ ض
(،ض65056 ضجوووووودة الحيووووواة المهنيوووووة،ض قصصصصصيضلوصصصص ضا  تصصصصص ضيةا  تصصصصص ضية " صصصص  ضييةصصصصسضي اصصصصصم أمض ةاصصصصمةحض
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 صصصصص  ضن صصصصصم جضية صصصصصي ةأ ضأاكصصصصص ضم ضنسصصصصص""ضم ضية " صصصصصأسضةصصصصصوض   سصصصصصل،ض أصصصصص ض صصصصصم ضيةاتصصصصص   ضانخ  صصصصصمضض  صصصصص 
ضاسم"نسضلمةا  ت ضية "  .

أغصص يضإةصص ض صصيوض  صص  ضيةاهصصموض ي ي ي"ضضنخ ضاصصض صص ينضية أصصمن أاكصص ض  تصصأ"ضسصصي ضيةن أ صصسض وصص ضم ضاتصص   ض
ض ولص ضا  وصهض ص  ضيةاغأ صسضةغام ضاؤتتسض ية ييخ ض  ضيةاص  أم ض،ضإ صم سضإةص ضم ضية ص ي مضيةاميأصسض 

ي تصصصغم"ض أغصصصم ضية مةصصصهضيةلم صصص ضضي"  صصصم ،ضخماصصصسض صصص ض صصص ضية "ل أصصصس صصص ضيةاؤتتصصصسضضي تصصصم ينية صصص ضأ ي ههصصصمض
كوص"نضيض ص"يلم ضيةا كص""نض سصييضاصمضاتص ضق صم ضية "لأصسض  صيا"ضي تصم ينضاص ضتص  ضية تصأأ"ضيةتلهضكيةلضإةص ض

 صصص ضيةان  اصصصسضية "ل أصصصسضضإ صصص"يلم ااصصصمضمي ضيةصصص ضمةلهوضيضيي"يض يةاؤتتصصصسضيةغوأصصصمضةوصصص مي"نضية صصص ضةصصصوض  سصصصلضا صصص
 صص ضض  اصص"ي م ضييخوأصصسضلصصأ ضي تصصم ينضميضاصصنهوضاصص ضأؤأصصيض كصص"نضيض صص"يهض اصصنهوض كصص ضيةصصلض سصصييضاصصمضةاتصصنم

اص ضخ ةهصمضم ض ص ينضية أصمنضانخ  صسض سصييضضممأم" نمضيةاأيينأسضي خأ"نض  س"لنمضاص ضي تصم ينض،ض أص ض ض  صن
ض.م ه" هضن م جضل ونم

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها : 
ضضية"  ضيةاغن أسضتنرضية " أسضتضأ ا اضمتم ينضية غوأوضيةا  ت ضلايأنسضي   ي ضلات   ض م ض  ض

،ض مةأصصصصصصصسضا  تصصصصصصص سض،ةصصصصصصص ضوصصصصصصص  ضاتصصصصصصص  أم إ صصصصصصصوض ستصصصصصصصأوض  تصصصصصصصأ"ضي" صصصصصصصم ضيةال صصصصصصص  ض وصصصصصصص ضي تصصصصصصص لأم ضض-
 ضيةصصصصلض وصصصص ض تصصصصمهضيةاصصصصي ض  صصصص  ضية  صصصصسض سصصصصييض  اصصصصيضيةلم صصصص ض صصصصإانخ  صصصصسض ة  يأصصصصيضسصصصصي ضضيةاتصصصص  أم ض

 امضأ   هضية ي  ضي   ض:
 الروح المعنويةيوضح تفسير درجات استبيان  :01جدول رقم

 
ضيةات   ضية  سض "أسسض تمهضية  م 

ض=ض120-30
ضض30=90/3

ض غأفض60ض-30ض60=30+30
ضا  ت ض91ض-61ض91=61+30
ض مة ض122ض-92ض122=92+30

ض30ض ييضيةلن ي
(،ض لنصصصصصصم يض وصصصصصص ضيةصصصصصصلض سصصصصصصيض صصصصصصوضيتصصصصصص خييوضيةسأاصصصصصصسض91-61 ةو  سصصصصصصلضاصصصصصص ضية " صصصصصصأسض صصصصصصوض  يأصصصصصصيضيةا صصصصصصم ض 

 قصصصصصيضيتصصصصص خيوضضيةصصصصص"  ضيةاغن أصصصصصس(ضكا  تصصصصص ض " صصصصص ضنسصصصصصم" ضلصصصصصهضا  تصصصصص ضيةغأنصصصصصسضيةكوأصصصصصسض وصصصصص ضاسأصصصصصم ض71 
ض.ةهييضيةغ"ضضيخ لم"ض  (ضةغأنسض ي ينض ية ي  ضية مة ضأ  حضيةن م ج

ض



ومناقشتها النتائجوتفسير الفصل الخامس: عرض وتحليل   

 

61 
 

عند العينة الكمية  الروح المعنويةلعينة واحدة لممقارنة بين متوسط  نتائج إختبار )ت(: 11جدول رقم 
 والمتوسط الفرضي

المتغيرررررررررررررررر  

 المقاس

متوسررررررررررر  

 العينة

المتوسرررررررررر  

 الف ضي

د جرررررررررررررررررة  الف ق

 الح ية

مسررررررررررررتو   قيمة ـ ت ـ

 الدلالة

يةصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص"  ض
 يةاغن أس

87098 76 889.11 

 

 

49 79.66 0000 

 

(ضم ضسنصصصصصملض صصصصص"لضلصصصصصأ ضيةا  تصصصصص ضية " صصصصص ض ا  تصصصصص ضيةغأنصصصصصسض أصصصصص ضكمنصصصصص ضقأاصصصصصسض13ألصصصصصأ ضية صصصصصي  ض"قصصصصصوض 
(،ض  صصصصص ض صصصصص  ض87098 ضيةصصصصص"  ضيةاغن أصصصصصس ضييةصصصصصسضي اصصصصصم أمض ةاصصصصصمةحضيةغأنصصصصصسضيةكوأصصصصصس،ض قصصصصصيضلوصصصصص ضا  تصصصصص ض

ضن م جضية ي ةأ ضأاك ضم ضنس""ضم ضية " أسض  سس .
يةصصصصص"  ضيةاغن أصصصصصسض مةأصصصصصسضضةصصصصصي ضمتصصصصصم ينضية غوصصصصصأوضيةا  تصصصصص ض يةصصصصصلضضأاكصصصصص ض  تصصصصصأ"ضسصصصصصي ضيةن أ صصصصصسضإةصصصصص ضم ضضض

ةصصصصصهضضضاصصصصصمضأ غصصصصص"ضية  صصصصصسضاصصصصص ضيةا  اصصصصصاض" صصصصصوضضي ل صصصصصغ "ضي تصصصصص ميضلصصصصص"  ضيةاتصصصصصؤ ةأسض  وصصصصص ضمنصصصصصهضاتصصصصصؤ  ضسصصصصصم
 "أاصصصصصصمض وصصصصصص ضاهماصصصصصصهض  ضي تصصصصصص ميض وصصصصصص ضي"يأصصصصصصسضلمة"تصصصصصصمةسضية صصصصصص ضأسصصصصصص وضض"يلم ضلسصصصصصص  اصصصصصص ضا صصصصصصكم ض ي  صصصصصص

اصصصصصص ضخصصصصصص  ضي  كمكنصصصصصصمضلم تصصصصصصم ينضم ضيةصصصصصص"  ضيةاغن أصصصصصصسضضم     نصصصصصصلإأاصصصصصصمةهمض أ ا صصصصصصاضلمة صصصصصصاأ"ضيةاهنصصصصصص ض،ض
ضا"  غسض سييضامضم ه" هضيةن م جضيةا  ا ض وأهمض.

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة و مناقشتها : 
ةصصصصصصصي ضمتصصصصصصصم ينضية غوصصصصصصصأوضضيةاغن أصصصصصصصسنصصصصصصصرضية " صصصصصصصأسضتض   صصصصصصصيض  قصصصصصصصسضلصصصصصصصأ ض صصصصصصص ينضية أصصصصصصصمنضيةاهنأصصصصصصصسض يةصصصصصصص"  ض

ضيةا  ت ضلايأنسضي   ي ضت
ضي تصصصصم ين ةو  سصصصصلضاصصصص ضسصصصصي ضية " صصصصأسضقصصصصموضيةلم صصصص ضل تصصصصمهضاغماصصصص ضي " لصصصصم ضتضلأ"تصصصص  ضتضلصصصصأ ضي" صصصصم ض

 صصصص"ضضيةن صصصصم جضية صصصص ضمتصصصص " ضض اصصصصمضأوصصصص،ض صصصص ضضيةاغن أصصصصس صصصص ض صصصص ينضية أصصصصمنضيةاهنأصصصصسض ي" صصصصم هوض صصصص ضيةصصصص"  ض
ض(ضأ  حضن م جضسييضية "ضض.14 نهمضيةاغمة سضي  ام أسض،ض ية ي  ض"قوض 
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ضالمعنويةيوضح معامل العلاقة الارتباطية بين جودة الحياة المهنية والروح ض:01 جدول رقم
ض

        
 الإرتباط

 المتغيرات

 الدلالة الاحصائية  (pقيمة ) درجة الحرية  معامل الارتباط

جوووووووودة الحيووووووواة 
 المهنية

1010 
 
 

14 
 
 

1001 
 1010 دال عندغير 

 
 المعنويةالروح 

ييةصصصصسضي اصصصصم أمض نصصصصيضاتصصصص   ض أصصصص"ضض(0.01 (ض"قأاصصصصسضاغماصصصص ضي " لصصصصم ض ض أ لصصصصأ ضاصصصص ضية صصصصي  ضي صصصص  ضم 
(ضةاغماصصصصصصصص ض0.90(ض p،ض  ضاتصصصصصصصص   ضيةاغن أصصصصصصصصسضةسأاصصصصصصصصسض 48(ض لي" صصصصصصصصسض "أصصصصصصصصسض0.01ي ةصصصصصصصصسضي اصصصصصصصصم أسض 

(ضيةاسل ةصصصصصصصصصصسض صصصصصصصصصص ضيةغوصصصصصصصصصص وضيةن تصصصصصصصصصصأسض0.01اصصصصصصصصصص ضاتصصصصصصصصصص   ضيةي ةصصصصصصصصصصسضي  اصصصصصصصصصصم أسض ضمكلصصصصصصصصصص"ي " لصصصصصصصصصصم ض "(ض
ةصصصصي ضضيةاغن أصصصصس  صصصص يض  قصصصصسضلصصصصأ ض صصصص ينضية أصصصصمنضيةاهنأصصصصسض يةصصصص"  ض صصصصيوض ي   ام أصصصصس،ض لمة صصصصمة ضأصصصصي ض وصصصص ض

(ض0.01متصصصصم ينضية غوصصصصأوضيةا  تصصصص ض،  وصصصص ض صصصص  ضسصصصصي ضيةن صصصصم جضيةا اووصصصصسض صصصص ضقأاصصصصسضاغماصصصص ضي " لصصصصم ض "(ض 
ض.ضةغيوض  سسهم " أسضيةل  ضضن" ض ام أمضإيةييةسضيةغأ"ض

سضلصصصصأ ض صصصص ينضية أصصصصمنضيةاهنأصصصصصسض  قصصصصضي ض   صصصصصانصصصصهض صصصصص ضيةن صصصصم جضيةتصصصصملسسضنصصصص" ضمنصصصصهضضماصصصصمض  سسنصصصصاصصصص ضخصصصص  ض
 يةصصصص"  ضيةاغن أصصصصسضةصصصصي ضي تصصصصم ينضية غوصصصصأوضيةا  تصصصص ض أ  صصصصحضاصصصص ضخصصصص  ضسصصصصمي ضيةن أ صصصصسضلصصصص  ض صصصص ينضية أصصصصمنض

ض اسملو نصصصصمةصصصصي ضمأم" نصصصصمضيةاأيينأصصصصسضض اصصصصمضةاتصصصصنم ماصصصص ض أصصصص"ضاصصصصؤو"ض صصصص ضيةصصصص"  ضيةاغن أصصصصسضةصصصصي ضي تصصصص ميض سصصصصييض
يةاتصصصصصصصصصؤ ةأسض" صصصصصصصصصوضكصصصصصصصصص ضيةاصصصصصصصصصغ لم ضضةلأتصصصصصصصصصم ينضإيض"مأنصصصصصصصصصمض"  ضاغن أصصصصصصصصصسضا"  غصصصصصصصصصسض ن صصصصصصصصصم ضااأصصصصصصصصصمض "  

 ية صصصصغ  م ض  صصصصصيوض صصصص  "ض صصصصص ينض أصصصصصمنضاهنأصصصصسضا"  غصصصصصسض انصصصصصهض اصصصصونمضيةصصصصص ضسم صصصصصهضيةن أ صصصصسضية  اأصصصصصسض يةصصصصص ض
  يةي   ض.ضضضلمض ام ي   كينمضانهمض

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها :
ي  صصصصص ي ض صصصصص ضاتصصصصص   ض صصصصص ينضنصصصصصرضية " صصصصصأسضتض ض   صصصصصيض صصصصص" لضلصصصصصأ ضمتصصصصصم ينضية غوصصصصصأوضيةا  تصصصصص ضلايأنصصصصصسض

ضية أمنضيةاهنأسض غم ضةا غأ"ضية ن ضت
 صصصص ض صصصص ينضية أصصصصمنضضيةغاصصصصم ية " صصصصأسضقصصصصموضيةلم صصصص ضل تصصصصمهضيخ لصصصصم"ضت تضلصصصصأ ضي" صصصصم ضضي  ةو  سصصصصلضاصصصص ضسصصصص

(ض14يةاهنأصصصصصسض،ض  أاصصصصصمضأوصصصصصص ض صصصصص"ضضيةن صصصصصم جضضية صصصصصص ضمتصصصصص "ض نهصصصصصمضيةاغمة صصصصصصسضي  اصصصصصم أسض ية صصصصصي  ض"قصصصصصصوض 
ضأ  حضن م جضسي ضية "ضض.
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يبين قيم "ت" لدلالة الفروق بين بين متوسطي درجات الذكور والاناث  في متغير ض:01 جدول رقم
ضجودة الحياة المهنية 0

 
 عينة الذكور

 
 عينة الاناث

 
 قيمة

 "ت" 
 

 
 درجة
 الحرية

 قيمة
 "P " 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

  ع م ن ع م ن
 

1040 

 دالغير 
 عند

1011 
 

13 64,77 16,674 37 65,84 13,422 
-

,232 
48 

   صصصصيض صصصص" لضيي ضي ةصصصصسضي اصصصصم أسضلصصصصأ ضية نتصصصصأ ض صصصص ض صصصص ينضية أصصصصمنضيةاهنأصصصصسض ضأ لصصصصأ ضاصصصص ضية صصصصي  ضينصصصصهض
اصصصصصصصصصصص ضاتصصصصصصصصصصص   ضيةي ةصصصصصصصصصصصسضضمكلصصصصصصصصصصص"(ض خ لصصصصصصصصصصصم"ض  (ض0.81تض ضpةسأاصصصصصصصصصصصسضضتضساغن أصصصصصصصصصصصاتصصصصصصصصصصص   ضية أصصصصصصصصصصص ضم ض

ييةصصصصصصسضي اصصصصصصم أم،ض أصصصصصص"ض(ضيةاسل ةصصصصصصسض صصصصصص ضيةغوصصصصصص وضيةن تصصصصصصأسض ي   ام أصصصصصصسض،ض سصصصصصص ضقأاصصصصصصسض0.05ي  اصصصصصصم أسض 
 " صصصصصأسضية  صصصصص يض صصصصص" لضلصصصصصأ ضية نتصصصصصأ ،ض اصصصصص ضخصصصصص  ضسصصصصصي ضيةن صصصصصم جضأ لصصصصصأ ضةنصصصصصمضي ض صصصصصيوضااصصصصصمضأ صصصصصأ"ضيةصصصصص ض

ض.ض  سس 
   تصصصصص"ضسصصصصصي ضيةن صصصصصم جضلصصصصص  ض ماصصصصص ضية صصصصصن ض أصصصصصؤو"ض وصصصصص ض صصصصص ينضية أصصصصصمنضيةاهنأصصصصصسض يةصصصصص"  ضيةاغن أصصصصصسض يةصصصصصلض

ية نتصصصصصأ ضلصصصصصن  ضضة غصصصص"ضضكو صصصصصمضية نتصصصصصأ ضيةصصصصص ضن صصصصص ضية كصصصصص أ ض يةصصصصص ضن صصصصص ضلأ صصصصصسضيةغاصصصصص ض أ ا صصصصصاضكصصصصص ضاصصصصص 
ض"  ضيةاتؤ ةأسض سييضام وخاهضةنمضيةن م جضية  ض  اونمض وأهم

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها : 
 ية مةصصصصصسضي   ام أصصصصصسض ية  م صصصصص ضلأنهاصصصصصمضضي قياأصصصصصسض صصصصص ضيةغاصصصصص ةكصصصصص ضاصصصصص ضض لصصصصصمأ نصصصصصرضية " صصصصصأسضتض ضأ  صصصصصيض

ضايأنسضي   ي .تض  ض  ينضية أمنضيةاهنأسضضةي ضمتم ينضية غوأوضيةا  ت ضل
يةغاصصصصصم ض صصصصص ضهض  وأصصصصص ضية لصصصصصمأ ضيةونصصصصصم  ضلصصصصصأ ضي" صصصصصم ضم ةو  سأصصصصصلضاصصصصص ضسصصصصصي ضية " صصصصصأسضقصصصصصموضيةلم صصصصص ضل تصصصصص

 صصصص ينضية أصصصصصمنضيةاهنأصصصصسضض،ض أصصصصص ضأسصصصصأ ضيخ لصصصصصم"ض  وأصصصص ضية لصصصصصمأ ضيةونصصصصم  ضاصصصصصي ض صصصص وأ"ضيةغماصصصصص ضي   ض وصصصصص ض
يةغصصصصصماوأ ضاغصصصصصمضض صصصصصي ض،ض اصصصصص ضوصصصصصوضاصصصصصي ض صصصصص وأ"ضيةغماصصصصص ضيةوصصصصصمن ض وصصصصص ض صصصصصي ،ض اصصصصص ضوصصصصصوضاصصصصصي ض صصصصص وأ"ض  م صصصصص 

ضمت وسض  ضن  ضية ق ض لمة ل ضيخ لم"ضض03 و ضيةا غأ"ضية ملاض،ض ه ضأ أهض و ض
 ية " لضلأ ضيةا  ت م ض  ضيةغما ضي   ض ضية مةسضي   ام أسض( -1
 (ضضي قياأسض  ضيةغا ية " لضلأ ضيةا  ت م ض  ضيةغما ضيةومن ض ض -2
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 ضيةغصصصصصصصماوأ ضم  صصصصصصص يض  م صصصصصصص ض صصصصصصص ضاتصصصصصصص  أم ضيةغماصصصصصصص ضي   ضاصصصصصصصاضاتصصصصصصص  أم ضيةغماصصصصصصص ضيةوصصصصصصصمن ضضموض -3
 ات سوأ ض  ضية  وأ".

(ض   صصصصصحض15"قصصصصصوض ض    أاصصصصمضأوصصصصص ض صصصص"ضضةون صصصصصم جضية صصصص ضمتصصصصص " ض نهصصصصصمضيةاغمة صصصصسضي  اصصصصصم أسض ية صصصصي
ضن م جضسييضية "ضض.

يبين نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري الحالة الاجتماعية  ض:01 جدول رقم
ضوالتفاعل بينهما عمى جودة الحياة المهنية  0 الأقدمية في العملو 

المتغير 
 المقاس

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 قيمة ""
p 

مستوى الدلالة 
 يةالاحصائ

جودة الحياة 
 المهنية  

الحالة 
 281, 1,192 248,189 1 248,189 الاجتماعية

غير دالة 
احصائيا عند 

1011 
الأقدمية في 

 645, 444, 92,355 2 184,710 العمل

دالة غير 
احصائيا عند 

1011 
التفاعل بين 

الحالة 
الاجتماعية 

 والخبرة

508,305 2 254,153 1,221 ,305 

غير دالة 
احصائيا عند 

1011 

  208,222 44 9161,758 الخطأ
  / 50 224738,000 المجموع

ض
  صصصصصص يض صصصصصص" لضيي ضي ةصصصصصصسضي اصصصصصصم أسضلصصصصصصأ ضم صصصصصص"ييضوضم هصصصصصص" ضن صصصصصصم جضيخ لصصصصصصم"ض  وأصصصصصص ضية لصصصصصصمأ ضيةونصصصصصصم  ض صصصصصصي

ةصصصص ضية مةصصصصسضي   ام أصصصصسض أصصصص ضي ضيةاتصصصص   ضيةاغن أصصصصسضإضم يةغأنصصصصسض صصصص ضا غأصصصص"ض صصصص ينضية أصصصصمنضيةاهنأصصصصسضض غصصصص
اصصصصصصصص ضاتصصصصصصصصص   ضيةي ةصصصصصصصصسضي  اصصصصصصصصم أسضيةاسل ةصصصصصصصصسض صصصصصصصص ضيةغوصصصصصصصصص وضضمكلصصصصصصصص"(ض خ لصصصصصصصصم"ض ف(0.28 ض(pيةسأاصصصصصصصصسض 

 صصصصصص" لضيي ضي ةصصصصصصسض صصصصصصيوض  صصصصصص يضيةن تصصصصصصأسض ي   ام أصصصصصصسض سصصصصصص ضقأاصصصصصصسض أصصصصصص"ضييةصصصصصصسضي اصصصصصصم أمضكاصصصصصصمضم هصصصصصص" ض
 أصصصص ضضي قياأصصصصسض صصصص ضيةغاصصصص ةصصصص ضإي اصصصصم أسضلصصصصأ ضم صصصص"ييضيةغأنصصصصسضض صصصص ضا غأصصصص"ض صصصص ينضية أصصصصمنضيةاهنأصصصصسضض غصصصصم ض
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اصصصصصصصص ضاتصصصصصصصص   ضيةي ةصصصصصصصصسضي  اصصصصصصصصم أسضضمكلصصصصصصصص"(ض خ لصصصصصصصصم"ض ف(ض0.64(ض pوسأاصصصصصصصصسض ةضسم ضاتصصصصصصصص   ضيةاغن أصصصصصصصص
ييةصصصصصسضي اصصصصصم أمضماصصصصصمض أاصصصصصمضأ غوصصصصصلض أصصصصص"ض(ضيةاسل ةصصصصصسض صصصصص ض وصصصصص وضيةن تصصصصصأسض ي   ام أصصصصصسض سصصصصص ضقأاصصصصصسض0.05 

 صصصصص ضي قياأصصصصصسض صصصصص ضيةغاصصصصص ضلمة  م صصصصص ض سصصصصصيضم هصصصصص" ضن صصصصصم جض صصصصصيوض  صصصصص يض  م صصصصص ضلصصصصصأ ضية مةصصصصصسضي   ام أصصصصصسض ض
(ض خ لصصصصصصم"ض ف(ض0.30(ض pاهنأصصصصصصسضض أصصصصصص ضم ضاتصصصصصص   ضيةاغنصصصصصص يضةسأاصصصصصصسض ية صصصصصص وأ"ض وصصصصصص ض صصصصصص ينضية أصصصصصصمنضية

(ضيةاسل ةصصصصصسض صصصصص ضيةغوصصصصص وضيةن تصصصصصأسض ي   ام أصصصصصسض سصصصصص ضقأاصصصصصسض0.05كلصصصصص"ضاصصصصص ضاتصصصصص   ضيةي ةصصصصصسضي  اصصصصصم أسض م
ض. أ"ضييةسضي ام أمض  وأهضنسل ضية "أ سضيةا "أسضيةخماسضل  م  ضيةا غأ"أ ضة  سسهم

ضي تص ميض   ي قياأسض ض وغصهضي "يضسماصمض ص ض ص ينضية أصمنضيةاهنأصسض   حضسي ضية " أسضية مةسضيض  ام أسض
اتص   ض ص ينضية أصمنض  ياص ضمخص" ض صؤو"ض ص ضض   صم "ن تصهمض،ض قصيضضي ا أصممي ية يأيض يةسصيأوضا اصمو  ض ص ض

ةلصي ضمقاص ضضي تصم ينض أ ضأ" ل ضي  "ييضلغ صهوضلصلغضض ص ضية ن صأوض أتصغ ضي   ام أسكمةاكمنسضضيةاهنأس
 ه يسوضةوا م  سض و ضاكمن هوض  ناأ همضت ي ضية ييضم ضيةسيام ض،ض مةهيفض ي يضس ض  سألضاكمن هوض،ضااصمض

م ضضياصصصمضاصصص ضنم أصصصسضية مةصصصسضي   ام أصصصسض نصصص" ،ضض صصص ينضية أصصصمنضيةاهنأصصصسأؤكصصصيض صصصيوض  صصص يض صصص" لضلأصصصنهوض صصص ض
 صص ضيةغصصميهضأ  اوصص  ضاصص ضيةاتصصؤ ةأم ضةصصيأنمضسص ضا  صصملهسض،ض  ضي تصص مييةاتصؤ ةأم ض ية صص" فضية صص ضأغأ صصهمض

 يةاهصصموضيةاهنأصصسضسصص ض ي صصينض،ض،ضن صص ضمتصص"سوضيةكوأصص"ض،ض أسغصص  ض  صص ض صصغ  م ضيةغاصص ض ية أصصمنضكصصمةا م  أ ض
ضي ق اصصصميي أ تصصم   ض صص ضية ي لصصصم ض ية سصص لض،ض " صصصوض صصيوضاتصصؤ ةأسضيةغصصصميهض صص ضيضن صصصملضإ ضم ضية  صصاض

ضيةا "ييضأي غهوضةاتم ينضلسأسضم "ييضمت"سوض.
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
ض
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 الاستنتاج العام : 

  قصصصصصسضلصصصصصأ ض صصصصص ينض لصصصصصأ ضاصصصصص ضخصصصصص  ض صصصصص"ضض انمق صصصصصسضيةن صصصصصم جضيةغماصصصصصسضةوي"يتصصصصصسض،ضية صصصصص ضل وصصصصص ض صصصصص ضض
،ض اتصصصصص   ضةصصصصصي ضمتصصصصصم ينضية غوصصصصصأوضيةا  تصصصصص ضلايأنصصصصصسضي  صصصصص ي ضيةاغن أصصصصصسية أصصصصصمنضيةاهنأصصصصصسض يةصصصصص"  ض

كاصصصصصصصمضل وصصصصصصص ض صصصصصصص ضية صصصصصصص" لضيي ضيةي ةصصصصصصصسضضض اتصصصصصصص   ض"  ضيةاغن أصصصصصصصسض، صصصصصصص ينضية أصصصصصصصمنضيةاهنأصصصصصصصسكصصصصصصص ضاصصصصصصص ض
لصصصصصمخ  فضض"  ضيةاغن أصصصصصس ية صصصصص" لضيي ضيةي ةصصصصصسضيض اصصصصصم أسض صصصصص ضض صصصصص ينضية أصصصصصمنضيةاهنأصصصصصسيض اصصصصصم أسض صصصصص ض

ض كصصصصصييض صصصصص ضيخصصصصص  فضية صصصصصن ض(ض،ض لصصصصصمخ  فضاصصصصصينضيةخياصصصصصس أصصصصص"ضا صصصصصم  ية مةصصصصصسضي   ام أصصصصصسضض ضا صصصصصم  ضض
ين  قصصصصمضاصصص ضمسصصصصييفضيةل صصص ض يض ملصصصصسض لصصصمة"   ضإةصصص ضاصصصصمض صصصوض نم ةصصصصهضاصصص ضخو أصصصصسضن "أصصصسض ي"يتصصصصم ضتصصصملسسض ض

 صصصصصص ض تصصصصصصمؤ  ضيةي"يتصصصصصصسضية مةأصصصصصصسض،ضلأنصصصصصص ضيةن صصصصصصم جضيةا  اصصصصصص ضإةأهصصصصصصمضاصصصصصص ضخصصصصصص  ضيةاغمة صصصصصصسضيض اصصصصصصم أسض
ضةو " أم ضمنهض:ض

 انخ  مضمتم ينضية غوأوضيةا  ت ضلايأنسضي   ي ةي ضض  ينضية أمنضيةاهنأس م ضات   ض 

 ضية"  ضيةاغن أست   ض م ض  ضأ ا اضمتم ينضية غوأوضيةا  ت ضلايأنسضي   ي ضلا

 ةصصي ضمتصصم ينضية غوصصأوضيةا  تصص ضضيةاغن أصصس   صيض  قصصسضلصصأ ض صص ينضية أصصمنضيةاهنأصصسض يةصص"  ض ض
ض.لايأنسضي   ي 

 ض   صصيض صص" لضلصصأ ضمتصصم ينضية غوصصأوضيةا  تصص ضلايأنصصسضي  صص ي ض صص ضاتصص   ض صص ينضية أصصمنض 
ض.ةا غأ"ضية ن ضيةاهنأسض غم 

 ية مةصصصصسضي   ام أصصصصسض ية  م صصصص ضلأنهاصصصصصمضض صصصصص ضيةغاصصصص ضي قياأصصصصسةكصصصص ضاصصصص ضض لصصصصمأ  ضأ  صصصصيض 
   ض  ينضية أمنضيةاهنأسضضةي ضمتم ينضية غوأوضيةا  ت ضلايأنسضي   ي .تض

  صصي"ضيض صصم"نضإةصص ضمنصصهض ضأاكصص ض غاصصأوضن صصم جضيةي"يتصصسضية صص ض لسصص ض صص ضإ صصم"ضية صصي يضيةاكمنأصصسضض  صص ضي خأصص"
ضيا ض  ضيةي"يتس. يةمامنأسض يةل "أسض مي ي ض ااضيةلأمنم ضية  ضيت خ

ض

ض

ض
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 اقتراحات الدراسة:
يةصصص"  ضض صصص ينضية أصصصمنضيةاهنأصصصسةسصصصيضكصصصم ضيةهصصصيفضي تمتصصص ضاصصص ضسصصصي ضيةي"يتصصصسضسصصص ضية غصصص"فض وصصص ضيةغ قصصصسضلصصصأ ض

لايأنصصسضي  صص ي ض،ضةصصيةلض صصإ ضية مةصصهضيةلم صص ضاصص ضخصص  ضسصصي ضيةي"يتصصسضضيةاغن أصصسضةصصي ضيتصصم ينض غوصصأوضا  تصص 
ض ضيةص"  ضيةاغن أصسض  ينضية أصمنضيةاهنأصسأس " ضلغضضية  اأم ض ي ق "ي م ضية  ضقيض تم يض  ض" اضات   ض

ض، يةلضا ضخ  ض يقاضن م جضيةي"يتسضية  ض وضية  ا ضإةأهم.ضي تم ينةي ضم   لض
 يةصلضض،ي تصم ينةي ضية"  ضيةاغن أسض ضض  ينضية أمنضيةاهنأس ض تهوض  ض" اضي" سضي س اموضلمةغ يا ضية ضض-1

ضا ضخ  ضمأمينضية  ي مضيةاغن أسض يةغا ض و ض   أ"ضات ومام ض ي  أم م ضا  ولم ضيةغا .
ضيةغا ض و ضي س اموضلمة" ي هض "ل ضية"ي هضل ي  ض   ضيةاغأ سض.ض-2

ضا"ي منض نمتهضيةاهموضيةا و لسضا ضيةغماوأ ضااضية ق ضيةا م .ض " "نض-3
ض
ض
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 عمار ثلجي بالاغواط جامعة

 كلية العلوم الإجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية                            

 أخً الأستاذ / أختً الأستاذة

 تحٌة طٌبة وبعد:

جٕدة انحٛاة انًُٓٛت ٔعلالتٓا بانشٔح انًعُٕٚت نذٖ أعاتزة  :ٌقوم الباحث بإجراء دراسة مٌدانٌة بعنوان

 .بالأغٕاط   انًتٕعظانتعهٛى 

 عمار ثلجً بالاغواطبجامعة  –عمل وتنظٌم  –فً علم النفس  2الماستر ذلك استكمالا لنٌل درجة

  ( بالمكان المناسبXو من ثم وضع العلامة )أرجو التكرم بتعبئة الاستبانة بعد قراءة كل عبارة بعناٌة  -

إجابة صحٌحة وإجابة خاطئة، وإنما المطلوب  الإجابة تكون حسب انطباعك الأول ، وتذكر أنه لا توجد -

 أن تكون إجابتك معبرة عن سلوكك و رأٌك الخاص.

 لا تضع أكثر من علامة واحدة أمام كل عبارة و تأكد أنك تضع العلامة أمام الرقم الصحٌح للعبارة. -

 لا تترك أي عبارة بدون إجابة. -

وف تكون موضع السرٌة التامة ولن تستخدم إلا كما نوجه عناٌتكم بأن المعلومات التً تدلون بها س

 لأغراض البحث العلمً.

     

 شاكرا ومقدرا ما بذلتموه من وقت وجهد                         

 وتقبلوا خالص تحٌاتً      

                                                                                  

 الباحث                                                                                           

 يونس العايب                                                                                    

 شلامة عبدالقادر                                                                                  
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 معلومات عامة    

 

 :الجنس -1

                                                                                              أنثى                 ذكر                                                              

 

  غير متزوج                                         متزوج           :الاجتماعيةالحالة   -2

3-                           

 الأقدمية في العمل -4

 سنوات     5أقل من                                                         

 

 سنوات 11إلى  5مابين                                                       

 

  سنوات  11أكثر من                                                       
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 الروح المعنويةاستبيان   

 

 
 

 الفقرات

 
 موافق

 جدا

 
 موافق

 
 موافق

 الى 
 حد ما

 
غير 

 موافق

     .ٚحتشيَُٕٙ صيلائٙ أٌ أشعش

     .انطهبت آساء أتمبم

     .ٚمذسَٔٙ طهبتٙ أٌ أشعش

     .يذسعتٙ ئنٗ بالاَتًاء اشعش

     .ئَغاَٛت علالاث انًذسعت جٕ ٚغٕد

     .انًُٓٛت نًشكلاتٓى انحهٕل ئٚجاد فٙ صيلائٙ أشاسن

     أشعش بأٌ أٔنٛاء الأيٕس ٚحتشيٌٕ أسائٙ عايت عُذ نمائٙ بٓى. 

     .بانتذسٚظ لٛايٙ عُذ يتعت أجذ

     .يعهى بكَٕٙ خشتٔأف تضاصبالاع أشعش

     .كًعهى يُٓتٙ عٍ بانشضا أشعش

     .انتذسٚظ يُٓت تتطهبّ يا لأداء نذ٘ اعتعذاد بٕجٕد أشعش

     .كًشؤٔط ٔنٛظ كضيٛم انًذٚش ٚعايهُٙ

     .بًُٓتٙ سالاعتًشا فٙ انشغبت نذ٘

     .بانُفظ انثمت نٙ تحمك يُٓتٙ أٌ أشعش

     .انًذسعت ْزِ فٙ يٓى عُصش بأَُٙ أشعش

     .بعًهٙ ألٕو عُذيا بانتفاؤل أشعش

     .الاجتًاعٛت يكاَتٙ سفع فٙ يُٓتٙ تغٓى

 
 .يذٚش٘ يع يشكهت أ٘ حم باعتطاعتٙ أٌ أعتمذ

 

  
 

  

     .انًُٓٙ ًَٕ٘ صٚادة عهٗ انتذسٚظ فٙ عًهٙ ٚغاعذَٙ

     .أَشطت يٍ بّ ألٕو يا انًذٚش ٚشجع

     .انعًم تحغٍٛ ئنٗ تإد٘ يبادسة أ٘ يذٚش٘ ٚشجع

     .أخشٖ يُٓت أ٘ عهٗ انتذسٚظ يُٓت أفضم

     .انتذسٚظ يُٓت فٙ راتٙ أحمك أَُٙ أعتمذ
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     .أستطٌع الحصول على الوسائل المعٌنة التً أحتاجها

ٚتخز يذٚش٘ لشساتّ الاداسٚت باعتشاسة انًعهًٍٛ انزٍٚ ٚعُٛٓى 

 .انمشاس

    

     .يذسعتٙ فٙ ٚذٔس بًا تاو عهى عهٗ بأَٙ أشعش

     .الابتكاس فشصت تًُحُٙ انًذسعت أٌ أشعش

     .ئجاصة فٙ أكٌٕ عُذيا نهًذسعت أشتاق

     .انتذسٚغٛت ٔاجباتٙ يع ٚتُاعب تبٙاس أٌ أعتمذ

أشعش بأٌ أٔنٛاء الأيٕس ٚضعٌٕ انعمباث أياو عًا٘ فٙ 

 .انتذسٚظ
    

 

 استبيان جودة الحياة المهنية 

 
 

 الفقرات

 
موافق 

 جدا

 
 موافق

 
 موافق

الى حد 
 ما

 
غير 
 موافق

     فل المشاركة . ساتذةالأ ىتوجد رغبة قوية لد

     في حل مشكلات العمل. الأساتذةيشارك 

     في بناء الخطط التطويرية لمعمل . الأساتذةيشارك 

     عمى المشاركة في صنع القررات. الأساتذةيوجد قدرة لدى 

يوجد شفافية في كيفية صنع القرار عمى كافة المستويات 
 . مدرسةالمختمفة في ال

    

 الأساتذة توجد ممارسات حقيقية لممشاركة من قبل المنظمة و
 في تحديد أىداف العمل وانجاز الميام .

    

بالاستقرار والامان الوظيفي ولا  بالمدرسة الأساتذةيشعر 
 يعانون من الاستغناء عن خدماتيم .

    

يعمل الأساتذة في مناخ تنظيمي يتسم بالآمان والثقة المتبادلة 
 بين جميع أطراف العمل.

    

لايرغب الأساتذة بالبحث عن فرص بديمة لمعمل وذلك 
 لشعورىم بالأمان والاستقرار الوظيفي.
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سياسية التدريب والاحتفاظ بالموظفين الميرة  تتبع الادارة
 وتتبنى الييكميات التي تدعم ذلك.

    

يمكنيا من  المدرسةتتوفر الموارد المادية والاقتصادية لدى 
 لدييا. الأساتذةالايفاء بالتزماتيا المالية اتجاه 

    

     .الأساتذةبسلامة وأمن  مدرسةتيتم ادارة ال

تضمن تحديد المخاطر الميددة لمصحة تنفذ الادارة برامج 
 . مدرسةوالسلامة المينية في ال

    

     بيئة عمل آمنة وصحية . مدرسةتوفر ادارة ال

محددة لمصحة والسلامة  تشريعات وقوانين مدرسةيوجد لدى ال
 .للأساتذة المينية

    

باعداد برامج تدريب عمى السلامة والصحة  مدرسةتقوم ال
 .للأساتذةالمينية 

    

بكل المتطمبات القانونية وبالأنظمة الأخرى ذات  مدرسةتمتزم ال
 الصمة بالسلامة والصحة المينية.

    

التسييلات الازمة لتحقيق التوازن يبن الحياة  مدرسةتقدم ال
 الشخصية والحياة الوظيفية.

    

في ايجاد مناخ عائمي  مدرسةيوجد دعم ومشاركة من ادارة ال
 .الأساتذةحميح 

    

      المدرسةفي  الأساتذةتوجد مساعدة في رسوم التعميم لأبناء 

ترتيبات وأنظمة العمل المرنة لآداء بعض الميام  مدرسةتوفر ال
 الوظيفية في المنزل . 

    

من الحصول عمى اجازة عمل لمرعاية  الأساتذة مدرسةتمكن ال
 الأسرية.

 

 
 

 
 

 
 

 

عمى احترام التزامات العائمية وتمبية  مدرسةتقوم ثقافة ال
 احتياجات العمل معا.

    

     تعتبر نظم الاجور والمكافئات مناسبة وملائمة.

     بسعادة كبيرة بما يحصمون عميو من دخل. ساتذةيشعر الأ
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     . الأساتذةيوجد ربط بين الجور والمكافآت وكفاءة أداء 

     تعتمد نظم الأجور والمكافآت عمى أسس عادلة .

بالرضا عن العلاوات والزيادات التي تضاف  الأساتذةيشعر 
 لمرواتب سنويا .
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 انثباث : انشٔح انًعُٕٚت

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 30 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,794 

Nombre d'éléments 15
a
 

Partie 2 
Valeur ,763 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,804 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,891 

Longueur inégale ,891 

Coefficient de Guttman split-half ,886 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015. 
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b. Les éléments sont : VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030. 

 

 انثباث : جٕدة انحٛاة انًُٓٛت

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 28 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,860 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur ,874 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,582 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,736 

Longueur inégale ,736 

Coefficient de Guttman split-half ,732 
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a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014. 

b. Les éléments sont : VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028. 

 
 الاتساق الداخلً: جودة

 

Corrélations 

 للمقٌاس الكلٌة الدرجة 5بعد 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد 

 1بعد

Corrélation de Pearson 1 ,588
**
 ,483

*
 ,416

*
 ,154 ,705

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,017 ,043 ,474 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

 2بعد

Corrélation de Pearson ,588
**
 1 ,681

**
 ,694

**
 ,057 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 ,000 ,791 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

 3بعد

Corrélation de Pearson ,483
*
 ,681

**
 1 ,646

**
 ,064 ,807

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000  ,001 ,765 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

 4بعد

Corrélation de Pearson ,416
*
 ,694

**
 ,646

**
 1 ,472

*
 ,887

**
 

Sig. (bilatérale) ,043 ,000 ,001  ,020 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

 5بعد

Corrélation de Pearson ,154 ,057 ,064 ,472
*
 1 ,453

*
 

Sig. (bilatérale) ,474 ,791 ,765 ,020  ,026 

N 24 24 24 24 24 24 

 للمقٌاس الكلٌة الدرجة

Corrélation de Pearson ,705
**
 ,819

**
 ,807

**
 ,887

**
 ,453

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,026  

N 24 24 24 24 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 الاتساق الداخلً: الروح المعنوٌة
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 انًلاحك انخاصت بانفشضٛاث:

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 2,003 14,165 65,56 50 المهنٌة الحٌاة جودة

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 71 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,41- 9,47- 5,440- 009, 49 2,716- المهنٌة الحٌاة جودة

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 1,717 12,141 87,98 50 المعنوٌة الروح

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 76 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 15,43 8,53 11,980 000, 49 6,977 المعنوٌة الروح

 

Corrélations 

 المعنوٌة الروح المهنٌة الحٌاة جودة 

 المهنٌة الحٌاة جودة

Corrélation de Pearson 1 ,017 

Sig. (bilatérale)  ,907 

N 50 50 

 المعنوٌة الروح

Corrélation de Pearson ,017 1 

Sig. (bilatérale) ,907  

N 50 50 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 المهنٌة الحٌاة جودة
 4,625 16,674 64,77 13 ذكر

 2,206 13,422 65,84 37 أنثى
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 المهنٌة الحٌاة جودة

Hypothèse de variances égales ,697 ,408 -,232 48 ,818 -1,069 4,612 -10,341 8,204 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,209 17,778 ,837 -1,069 5,124 -11,843 9,706 

 

 

Facteurs inter-sujets 

 Etiquette de 

valeur 

N 

 الاجتماعٌة الحالة
 27 متزوج 1

 23 متزوج غٌر 2

 العمل فً الأقدمٌة

 20 سنوات 5 من أقل 1

 17 سنوات 10 و 5 مابٌن 2

 13 سنوات 10 من أكثر 3

 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: المهنٌة الحٌاة جودة 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 670,562
a

 5 134,112 ,644 ,667 

Ordonnée à l'origine 143022,102 1 143022,102 686,874 ,000 

 281, 1,192 248,189 1 248,189 الحالة

 645, 444, 92,355 2 184,710 الاقدمٌة

 305, 1,221 254,153 2 508,305 الاقدمٌة * الحالة

Erreur 9161,758 44 208,222   

Total 224738,000 50    

Total corrigé 9832,320 49    

a. R deux = ,068 (R deux ajusté = -,038) 

 

 

 
 


