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 لغرس معنى النور والصفاء في قلبي  برت بي نحو الأمل والأمان الجميلبؤرة النور التي ع الى
م لنضل أحياء حتى لو فارقت أرواحنا الى من علمني أن نعيش من أجل الحق والعل

 أجسادنا 
الى من أحمل اسمو بكل افتخار ولا طال ما تفطر  قلبي شوقا اليو ،الى روحو الطاىرة أبي 

 رحمو الله .مصطفى" 
والى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها الى التي تمتهن الحب وتغزل الأمل 

 الأحلام  في قلب عصفور يرفرف  فوق ناصية 
" الزىرة" الى رمز الحب وبلسم الشفاء الى من كان دعاؤىا عنوان دربي ، أمي الحبيبة 

 حفظها الله .
 حياي  إووي   الى اغلى ما أملك وينهج بذكراىم فؤادي الى القلوب البريئة الى رياحنٌ

سمية" " عبد الصمد، عبد اللطيف، والكتكوت محمد" والبنات" وديجة،  وأوواي  كل باسمو
 .وزوجة أوي " أنوار"

 فنًوز . شيماء ، الى كل الأحبة والأحباب الذي جمعتني بهم الأقدار :امنة ،
 واونًا  أرجو من الله أن يوفقهم  جميعا لما يحبو ويرضاه .



 

 وبالوالدين احساناإلى من قال الله تعالى فيهما 
إلى نبض الحب الحنان العطف، إلى التي حملتني وىنا على وىن، إلى من سهرت الليالي 

 وتعبت لأجلي أن تحقق لي أحلامي
إلى التي تمنيت حضورىا بجاني واستمتاعها بفرحتي ونجاحي إلى من  أفتقد لصوتها وأحن 

 لحضنها أمي الحبيبة والغالية "مسعودة"  رحمك الله  
 من علمني وسار معي في دربي، إلى منب  الأمان، والعطاء بدون مقابل إلى من م  يبخل إلى

 عني  بشيء لدفعي إلى طريق النجاح أبي  العزير" ميهوب" حفظك  الله ورعاك
إلى سندي في الحياة إلى من كبرنا معا إلى اووي "فاطمة، وديجة، الطيب، ياسنٌ ، عبد 

 " رحمو الله لكم مني كل الحب والتقديرالرزاق" ولا أنسى أوي " الأمنٌ
 لى زوجي الغالي " ياسنٌ" إلى من كان عونا لي وتحمل معي انجاز ىذا العملا

 إلى زوجة أبي" عائشة" وكل زوجات اووي  " فريحة، عفيفة، زىور"
 إلى أمنًات وامراء قلبي الى بسمتي في الحياة أولاد وبنات اووي " اسلام،

 رىف، جنان "لجنٌ، جوري، والد،  
 ، نورالهدى، مصطفى"ةاوتي"زريقة، سعاد، فاطنة ريحان أولاد إلى                
 إلى عائلتي الثانية  وأوص بالذكر "أمي الثانية "وأبي "حفظكما الله                 
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ة الالكتخونية في نذاط الجمعهي ملى التعخف على دور العلاقات العاهجفت هحه الجراسة ا
اف الجراسة جولتحقيق اه ,جمعيات الناشطة بهلاية الاغهاطالخيخي دراسة ميجانية حهل ال

تخونية في نذاط الجمعيات "ماهه دور العلاقات العامة الالك انطلقنا من الاشكالية التالية:
ادوات البحث ولتحقيق اهجاف الجراسة اعتمجنا  المنهج الهصفي  تدتخجم الجراسة ,"؟الخيخية

 SPSSوللمعالجة البيانات احرائيا تم استخجام  البخنامج الاحرائي الاستبيانالعلمي المقابلة و 
 وكانت النتائج كالتالي: من المجتمع الكلي مفخدة( 53)تطبيقها على عينة تتكهن منو  19

  فعال ومهم يداهم في ربط الجمعيات الخيخية بالمجتمع من خلال البخيج أن هناك دور
الإلكتخوني واليهتيهب حيث تداهم في تبادل الخسائل وعخض خجمات الجمعية والتفاعل 
معها ودعمها من جهة والهصهل إلى تحقيق أهجاف الجمعيات الخيخية في المجتمع من 

 جهة أخخى؛
 تهاصل الاجتماعي مثل الفاسبهك  دورا فعالا حيث يعج لقج أفخزت الاستبانة أن لمهاقع ال

هحا الأخيخ قناة اترال مباشخة تخبط الجمعيات الخيخية والمجتمع من خلال تغطية 
الرفحات الخسمية للجمعيات العجيج من نذاطاتها لاطلاع المجتمع عليها والتقخب منها 

 . جعم المادي والمعنهي من جهة أخخى من جهة وحرهلها على ال
  هناك إجماع لجى الأفخاد المدتجهبين أن الهسائط الإلكتخونية برفة عامة تعج ركيدة

أساسية في تعديد علاقات الجمعيات الخيخية وأفخاد المجتمع حيث يلجأ هحا الأخيخ  
لمختلف وسائل الاترال الإلكتخوني للاترال بالجمعيات الخيخية مثل الرفحات الخسمية 

 لكتخوني والمهاقع الإلكتخونية.على الفيذ بهك, البخيج الإ
 الكلمات المفتاحية : 

مهاقع التهاصل  -شبكة الانتخنيت  -الجمعيات الخيخية -العلاقات العامة الالكتخونية
 الاجتماعي    
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Study summary  :  

This study aimed to identify the role of electronic public relations in charitable association 

activity, a field study on the active associations in the state of Laghouat, and to achieve the 

objectives of the study we proceeded from the following problem: "What is the role of 

electronic public relations in the activity of charitable associations?" The study uses the 

descriptive approach. To achieve the objectives of this study, we relied on the corresponding 

scientific research tools and the questionnaire, and to process the data statistically. The 

statistical program SPSS 19 was used and applied to a sample consisting of (35) individuals 

from the total community, and the results were as follows: 

 There is an effective and important role that contributes to linking charities with the 

community through e-mail and YouTube, as they contribute to exchanging messages, 

displaying the services of the association, interacting with it and supporting it on the one 

hand, and achieving the goals of charities in the community on the other hand 

 The questionnaire revealed that social networking sites such as Facebook have an 

effective role, as the latter is a direct channel of communication that links charities and 

the community through the official pages of the associations covering many of their 

activities to inform the community about them and get close to them on the one hand, 

and obtain material and moral support on the other hand. 

 There is a consensus among the interviewed individuals that electronic media in general 

is an essential pillar in strengthening the relations of charities and community members, 

as the latter resorts to various electronic means of communication to contact charities 

such as official pages on Facebook, e-mail and websites. 

key words : 

Electronic public relations - charities - the Internet - social networking sites. 
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، بحث أصبح مؽ العذخيؽمرظمح العلاقات العامة وشاع استخجامو في القخن عيخ 
اىؼ السكؾنات العسمية الإدارية لأي مؤسدة أو مشغسة، إذ تعسل العلاقات العامة عمى 
خمق صؾرة جيجة لمسؤسدة اتجاه جسيؾرىا، ومع التظؾرات التكشؾلؾجيا اصبحت 
الحياة اليؾم عالسا رقسيا، إذ معغؼ ما تقؾم بو اليؾم في السؤسدات والبيؾت، أصبح 

لؾسائل التكشؾلؾجية الججيجة، فالعلاقات العامة الالكتخونية مؽ خلال الأنتخنت وا
)الخقسية( ضخورية في أي مؤسدة لتحقيق اىجافيا وبخامجيا وخظظيا، بحيث ىي 

، وسخخت للإندان سبل اجسيؾرىفي تعديد التؾاصل بيؽ السؤسدة و وعيفة تداىؼ 
يا، واتاحت الخاحة وقخب السدافات بل واتدعت فعالية علاقات العامة كميا وجدئ

التكشؾلؾجيا العجيج مؽ القشؾات التؾاصل وسبل الاترال مشيا )الانتخنت، الفيدبؾك، 
البخيج الالكتخوني...( وغيخه، واستظاعت العلاقات العامة استخجام مؾاقع التؾاصل 
الاجتساعي ووسائل الاترال التكشؾلؾجية لتحقيق كافة أىجافيا مع جسيؾرىا الجاخمي 

، بحيث نجح ىحا التفاعل الالكتخوني في تحقيق التفاعمية، وتعج والخارجي لمسؤسدة
مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عبخ الانتخنت ) الفيدبؾك، التؾيتخ، اليؾتيؾب...( مؽ 
احجث مشتجات تكشؾلؾجيا الاترال واكثخىا شيعة رغؼ أن ىحه السؾاقع أنذئت في 

ذارا عمى شبكة الانتخنت لسا الأساس لمتؾاصل الاجتساعي بيؽ الافخاد وتعتبخ أكثخ انت
تستمػ مؽ خرائص تسيدىا عؽ السؾاقع الالكتخونية الأخخى مسا شجع مترفحي 
الأنتخنت عمى الاقبال عمييا عشجما جعل العالؼ يرفيا بالقخية العالسية بدبب تقارب 
الأفخاد والسجتسعات عؽ طخيق ىحه التظبيقات، بحيث أصبح باستظاعة الاندان أن 

اكبخ زمانيا ومكانيا مؽ خلال السؾاقع التؾاصل الاجتساعي وما قجمتو  يتؾاصل بدخعة
مؽ تدييلات شتى لمسدتخجميؽ وحرؾليؼ عمى معخفة ووصؾليؼ إلى معمؾمات في 
وقت قياسي فاستعسمت السشغسات والسؤسدات ىحه السؾاقع لتذييخ بأعساليا وزاد 

الأشخاص وكيفية الاىتسام بجراسة مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وتأثيخىا عمى 
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استغلاليا مؽ طخف بعض السشغسات ومؤسدات الستخررة بسجال العسل 
 التظؾعي الحي أصبح يأخح حيدا في السجتسعات العخبية.

فالعسل التظؾعي مؽ الأعسال البارزة في واقع الشاس وخاصة مع وجؾد أزمات 
بإنذاء والسحؽ التي أصابت مجتسعات نتيجة لمحخوب والكؾارث فقامت السجتسعات 

مشغسات خيخية نغخا لأىسيتيا في السجتسع السجني في البشاء الاجتساعي والتشغيسي 
لمسجتسعات السعاصخة، فقج اعتسجت السشغسات وجسعيات الخيخية عمى اتباع علاقات 
عامة الكتخونية لتحقيق اىجافيا معتسجة في الأساس عمى وسائل الاترال لأنيا 

السظمؾبة ىحه العسمية التي تعسل عمى تخسيخ قيسة السحخك الخئيدي لعسمية التفاعل 
التخابط الاجتساعي وتعديد روح التزامؽ والتعاون والحفاظ عمى تساسػ الاجتساعي، 
فأخحت مؽ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بؾابة لجسع الستظؾعيؽ وتدييل السذاركة في 

خية لمسؾاقع التبخع في مذاريع الاندانية في العالؼ، إن استثسار الجسعيات الخي
الالكتخونية يديل عمييا أمؾر كثيخة مؽ أىسيا مجانية الإعلان والإعلام بأىؼ أعساليا، 
وكحا استثسار تعاطف السجتسع معيا والتفاعل معيا بحيث لا تكاد أي مؤسدة أو 
جسعية خيخية بامتلاكيا صفحة خاصة بيا في السؾاقع الالكتخونية وىحا ليبخز أىسية 

 وتفعيل اعسال الجسعيات وتعخيف بأنذظتيا. ىحه السؾاقع لجعؼ

وعمى ضؾء  ما تؼ التظخق إليو تأتي ىحه الجراسة لسعخفة دور العلاقات العامة 
الالكتخونية في نذاط الجسعيات الخيخية، ويخجع استخجام ىحا السؾضؾع لعجة تأثيخات 

ة والتؾاصل ناتجة عؽ انتذار ىحا الشؾع مؽ الأعسال الخيخية عبخ السؾاقع الالكتخوني
 الاجتساعي، وبشاء عمى ىحا فقج اشتسمت الجراسة ما يمي:

‌المنهجي: - ويتزسؽ اشكالية الجراسة مخفقة بسجسؾعة مؽ التداؤلات  الجانب
والفخضيات مع تحجيج أىجاف وأىسية الجراسة، وكحا أسباب اختيار السؾضؾع مع 



 مقدمة
 

 ج‌
 

وكحا التظخق إلى  تحجيج السشيج السلائؼ لمجراسة، ومجتسع البحث وعيشة الجراسة،
الشغخية السشاسبة الجراسة، وكحا أسباب اختيار السؾضؾع مع تحجيج السشيج السلائؼ 
لمجراسة، ومجتسع البحث وعيشة الجراسة، وكحا التظخق إلى الشغخية السشاسبة 

 لمسؾضؾع وصؾلا إلى ذكخ جسمة مؽ الجراسات الدابقة.

 ؽ:فقج اشتسل عمى فرمي أما‌بالنسبة‌للجانب‌النظري:

تحت عشؾان العلاقات العامة الالكتخونية والحي يذتسل عمى ثلاثة  الفصل‌الأول: -
مباحث، حيث تزسؽ السبحث الأول عشؾان مفيؾم العلاقات العامة الالكتخونية، 
بيشسا السبحث الثاني تشاولشا فيو مؾضؾع أىسية وخرائص العلاقات العامة 

ؾاقع الإلكتخونية ودورىا في عسل الإلكتخونية، في حيؽ اشتسل السبحث الثالث الس
 العلاقات العامة.

‌الثاني: - وخررشاه لمجسعيات الخيخية، حيث قدسشا فرمشا إلى ثلاثة  الفصل
مباحث، تشاولشا في السبحث الأول مفيؾم الجسعيات الخيخية ونذاتيا، أما السبحث 

يا، الثاني تظخقشا فيو إلى خرائص وأنؾاع الجسعيات الخيخية وأىؼ مرادر تسؾيم
في حيؽ كان مؾضؾع السبحث الثالث واقع استخجام الؾسائل التقشية في الجسعيات 

 الخيخية، وفي الأخيخ تؼ تقجيؼ خلاصة لكل مؽ السبحثيؽ.
‌الجانب‌التطبيقي - : فقج خررشا لو الفرل الثالث والحي يتزسؽ الجراسة بينما

 السيجانية.  

‌

‌
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 الاشكالية: -1
يعتبخ حدؽ الاترال مؽ أىؼ علامات نجاح عسل العلاقات العامة، وىؾ أيزا أحج 

، العاممة فيو عمى الرعيجيؽ الخاص والعام لمسجتسعات، ولجسيع الجيات عؾامل التفؾق 
عؽ التظؾرات والابتكارات داري، لا يسكؽ أن يبقى معدولا انداني اوالعلاقات العامة كعمؼ 

خاصة في عل اكتداح الإعلام التقشي ج نفدو عجيؼ التأثخ والتأثيخ، و ، وإلا وجالججيجة
وبحلػ نجج أن شبكة الانتخنت أحجثت تأثيخات  ،1والخقسي ووصؾل لكافة شخائح السجتسع

عمى تفديخ طخق التؾاصل التي يدتعسميا كبيخة في عالؼ العلاقات العامة لؼ تقترخ 
، بل سعت عمى تؾسيع نذاطات العلاقات العامة مسارسؾ العلاقات العامة فحدب

أحجثت شبكة الانتخنت تغييخا جحريا في وسائل الاعلام  حيث ،2وفعاليتيا كميا وجدئيا
التقميجية الستعارف عمييا وأصبحت تحكؼ التظؾر طخق ججيجة، تقؾم عمى مذاركة 

 .3السعمؾمات والتفاعل معيا عبخ العالؼ

لحا عيخ ما يدسى بالعلاقات العامة الخقسية والتي تعتبخ امتجاد لمعلاقات العامة 
لتؾاكب التغييخات الحاصمة في السجتسعات نتيجة تظؾر وسائل  التقميجية، والتي جاءت

الاترال، والاستغلال الأمثل ليحه التقشيات وتؾعيفيا لخجمة أىجاف وانذظة العلاقات 
تقل أىسية عسل جياز العلاقات العامة في أية مؤسدة عؽ عسل الأجيدة لا و  4العامة

تسع لتقبل أفكار وآراء السشغسة أو الجية الأخخى إن لؼ يكؽ أكثخ تأثيخا مشيا في تييئة السج
التي تعسل فييا ما يؤدي بالشياية إلى تأييج السجتسع أو الشظاق السحيج بعسل ذلػ الجياز، 
ولكؾن الجسعيات الخيخية لا تختمف عؽ الجيات والسشغسات الأخخى فإن تكؾيؽ الرؾرة 

                                                           

  1 73ص ،2021،( ب.ط، )، العلاقات العامة و التطور الرقمي اسماعيل محمود عامر
 09ص ،2015، الأردن، عمان، 1طدار أسامة للنشر والتوزيع،  ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيىتيمي، حسين محمود  2
 23ص الدرجع نفسو،  3

مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية العلاقات العامة الرقمية: مراجعة نظرية للمفهوم وعوامل الظواهر والتحديات،  حاتم علي حيدر الصالحي، 4
  52، ص2021، اليمن، 02، العدد 09والاتصالية، المجلد 
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بار ذلػ أولى معالؼ الحىشية الخاصة بيا في عقؾل الجساىيخ التي تتعامل معيا باعت
 .1الشجاح في الجسعية، يحتاج إلى جياز قؾي كالعلاقات العامة الالكتخونية

 :ل الخئيدي التاليالتداؤ  وعميو نظخح
 ؟نذاط الجسعيات الخيخيةلاقات العامة الالكتخونية في ما دور الع -
العلاقات العامة الالكتخونية في تفعيل الاترال داخل الجسعية الخيخية   بؾلاية  مادور -

 الأغؾاط؟
 الدراسة: تداؤلات 1-1
 كتخونية وكحا الشذاط الجسعؾي الخيخي؟ما السقرؾد بالعلاقات العامة الإل -
تحقيق السؾاقع الإلكتخونية في في نذاطتيا مؽ خلال  تعتسج الجسعيات الخيخية  ىل -

 ؟العلاقات العامة
 الدراسة:وض فر  1-2

ىي عبارة عؽ حل مؤقت لإشكالية وللإجابة عمى ىحه التداؤلات تؼ وضع فخضيات والتي 
البحث والحي عمى أثخه تتؼ دراسة السؾضؾع، وقج يكؾن إجابة محتسمة لمدؤال البحثي، ومؽ 

 .2خلال التجخيب نحاول إثبات ما إذا كانت ىحه الفخوض صحيحة أم خاطئة
عمى إجابات أفخاد العيشة،  قسشا برياغة مجسؾعة مؽ الفخضيات، سيتؼ اختبارىا بشاء

لمؾقؾف عمى مجى تظابق وجيات نغخنا التي عبخنا عشيا مؽ خلال ىحه الفخضيات مع 
 تؾجييات وآراء أفخاد العيشة، حيث تقؾم الجراسة عمى اختبار الفخضيات التالية:

ت العامة ىي كل الأنذظة الاترالية التي يقؾم بيا السقرؾد بالعلاقاالفرضية الأولى:  -
مختمف السؾاقع الإلكتخونية  جياز العلاقات العامة داخل مشغسة أو مؤسدة عؽ طخيق

، فيذ بؾك( لتحقيق التؾاصل، ويعج الشذاط الجسعؾي الشذاط السذتخك )شبكة الأنتخنت

                                                           

05،ص 2016، أثر العلاقات العامة في تحسين أداء العمل الخيريفاطمة بنت عبد الباقي البخيت،  1  
44ص ،2015،الجمهورية اليمنية، صنعاء ،1، دار الكتب، ط، مناهج البحث العلميمحمد سرحان على المحمودي  2  
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جسمة مؽ  الحي تقؾم بو مجسؾعة مؽ الأفخاد بسختمف أجشاسيؼ مؽ أجل تحقيق
 الأىجاف التي يتؼ وضعيا مدبقا.

 في نذاطتيا مؽ خلال السؾاقع الالكتخونيةتعتسج الجسعيات الخيخية : نيةالفرضية الثا -2
 اسباب اختيار السهضهع: -3

تخجع أسباب اختيارنا ليحه الجراسة لسجسؾعة مؽ الأسباب الحاتية والسؾضؾعية، نمخريا 
 في ما يمي:

 اسباب ذاتية: 2-1

   .الخغبة الذخرية في تشاول ىحا السؾضؾع -
  .قخب ىحا السؾضؾع لتخرص الجي نجرسو -
  .الخغبة في ابخاز دور و اىسية العلاقات العامة الالكتخونية -
العلاقات العامة الالكتخونية في نذاط السؤسدات  تكؾيؽ صؾرة واضحة حؾل دور -

  .الخيخية
 اسباب مهضهعية: 2-2

  .بالتكشمؾجياحجاثة السؾضؾع لعلاقتو  -
ت العامة الالكتخونية في نذاط مؤسدات االتؾضيح اكثخ بجور العلاقتعخيف و  -

  .الخيخية
  .اىسية السؾضؾع مؽ الشاحية العمسية و قابميتو لجراسة السيجانية  -
  .السؾضؾعىحا استخجاميا في مختمف السؤسدات دفعشا لجراسة انتذار الانتخنيت و   -
  .ة الالكتخونية في مؤسدات الخيخيةالعلاقات العام الفزؾل في معخفة دور -

 اهداف الدراسة:   -3
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إن اليجف الخئيدي مؽ دراستشا ىحه ىؾ التعخف عمى دور العلاقات العامة الالكتخونية في 
تيا مع جسيؾرىا في تحقيق اسسى نذاطاؤسدات الخيخية الشاشظة بؾلاية الاغؾاط الس

 ، وكانت الاىجاف السخجؾ الؾصؾل الييا ىي: الخارجي والجاخمي
معخفة مجى استفادة قدؼ العلاقات العامة الالكتخونية في السؤسدات و الجسعيات  -

 الخيخية في تظؾر التكشمؾجي.
دور العلاقات العامة الالكتخونية في الجسعيات الخيخية و استخجاميا لؾسائل  -

 الاترال لمتؾاصل مع الستبخعيؽ. 
 دور الجسعيات الخيخية في السجتسع.  -
كذف اىؼ الؾسائل التي تدتخجميا العلاقات العامة لمتؾاصل مع الجسعيات  -

 والسؾاطؽ. 
جسعيات  فيمحاولة معخفة اراء السؾعفيؽ حؾل اداء العلاقات العامة الالكتخونية  -

 الخيخية.
 اهسية الدراسة: -4

تكسؽ أىسية مؾضؾعشا في التعخف عمى دور العلاقات العامة الالكتخونية في نذاط 
ونذخ الشذاط الخيخي  الجسعيات الشاشظة بؾلاية الاغؾاط الحي تقؾم بو  ،الجسعؾي الخيخي 

في اىسية استخجام قدؼ علاقات العامة ليحه التكشمؾجيا الخقسية الاجتساعية و في الاوساط 
 .السؤسدةنذاطيا لتحقيق اىجاف 

وجاءت ىحه الجراسة لتكذف قجرة العلاقات العامة الالكتخونية والستسثمة في كل مؽ 
سبؾك والبخيج الالكتخوني في تحقيق أىجاف الجسعية الخيخية ومجى نذاط االأنتخنت والف

 .امة في استخجام ىحه التكشؾلؾجياتوفعالية قدؼ العلاقات الع
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 تحديد مفاهيم والسرطمحات: -5
 العلاقات العامة: 5-1
  لغة: - أ

فالعلاقات العامة ىي مرجر علائق، وتعشي »وحدب ما ورد في السشجج الأبججي 
الرلات والخوابط، نقؾل "قظع العلاقات وتؾتخ العلاقات يقال ما بيشيؼ علاقة أي شيء 

 .1«يتعمق بو أحجىسا عمى الآخخ

  اصطلاحا: - ب
ىي جيؾد السقرؾدة والسخظظة والسدتسخة لإقامة  »يسكششا تعخيف العلاقات العامة بأنيا 

 .2«واستسخار الفيؼ الستبادل بيؽ أية مشغسة وجساىيخ ىحه السشغسة
 اجرائيا:  -ج

مؽ خلال التعاريف الدابقة يسكؽ استشتاج التعخيف الاجخائي لمعلاقات العامة وذلػ حدب 
ط ومجروس بيجف كل نذاط مخظ ىيما تؼ استخجامو في الجراسة، فالعلاقات العامة 

 انذاء تفاىؼ مذتخك بيؽ السؤسدة وجساىيخىا لتكؾيؽ صؾرة ايجابية عشيا.
 العلاقات العامة الاكترونية:    5-2

عسمية الاترالية مؽ خلال وسائل، وتؾزيع  »عخفيا "ماىخ عؾدة الذسالية" وآخخون: 
أدوات وقؾاعج الانتخنت السؾاد كالسشذؾرات والسقابلات بالذكل الالكتخوني، والاستفادة مؽ 

 .3«والإنتاج التكشؾلؾجي الحجيث

                                                           

.711، بيروت، لبنان، ص 5، دار مشرق ش م م،  طالدنجد الأبجدي   1  
.16،ص2000يحي محمد عبد المجيد ، العلاقات العامة بين النظريات الحديثة و الدنهج الاسلامي،مكتبة القرءان للنشر و التوزيع ،القاىرة ،بط، 2  

146، ص2015، الأردن، 1دار الإعصار العلمي النشر والتوزيع ط، ، الإعلام الرقمي الجديدعودة الشمالية وأخرون،   3  
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 إجرائيا: -
 نعخف مرظمح العلاقات العامة الالكتخونية في مؾضؾع دراستشا ىحا عمى أنيا:

ىي كل الأنذظة الاترالية التي يقؾم بيا جياز العلاقات العامة داخل السشغسة أو 
الأنتخنت، شبكة مؤسدة عؽ طخيق مختمف السؾاقع الالكتخونية ، اليؾتيؾب، الفيدبؾك، 

 وذلػ بسذاركة محتؾى السؤسدة وخجماتيا وتحقيق التؾاصل.
 الجسعية الخيرية: 5-3
 لغة: - أ
مرجر صشاعي مؽ جسع: طائفة تتألف مؽ أعزاء  جسعيا جسعيات،الجسعية، مفخدة، »

لغخض خاص وفكخة مذتخكة، جساعة، مجسع، والجسعية الخيخية: غايتيا القيام بسداعجة 
 1«السحتاجيؽ دون مقابل أو بسقابل زىيج

تظمق عمى جساعة مشتغسة أو غيخ مشتغسة يجتسعؾن لأجل مقرج معيؽ، جساعة مؽ  »و
ؾل "جسعية التعاونية" جساعة مؽ الأشخاص يتحجون الأشخاص يؤلفؾن ىيئة نغامية، نق

 .2«لغاية خاصة، مؽ أجل مشفعة مذتخكة

 اصطلاحا: - ب
جساعة ذات تشغيؼ لو صفة الاستسخار لسجة معيشة وعيخ معيشة تؤلف مؽ أشخاص  »ىي: 

طبيعييؽ أو اعتبارييؽ، ويذار إلييا حجيثا كسشغسة مؽ مشغسات السجتسع السجني، لا 
 .3«تيجف لتحقيق الخبح وتسارس أنذظة ديشية واجتساعية وتخبؾية واقترادية ذات مؤسدي

 اجرائيا: -ج

                                                           

396ص 2008، 1، المجلد1، عالم الكتب، طمعجم اللغة العربية الدعاصرة أحمد مختار عمر،   1  
335الدنجد الابجدي،  مرجع سبق ذكره، ص  2  
، 04، العدد07الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد(، مجلة الجمعيات الخيرية وسبل تطويرها ) الدوارد والأهدافرحمة بامحمد،   3

 451، ص 2018
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ىي مؽ خلال تعخيفشا الاجخائي لمجسعية الخيخية والحي تخجم مؾضؾع دراستشا ىحه بأنيا 
مؤسدات اجتساعية ذات صفة شخرية أو معشؾية يشذأ الأفخاد مؽ متظؾعيؽ بيجف تقجيؼ 
السداعجات السادية والسعشؾية لبعض الفئات الاجتساعية قميمة الحظ كالأيتام والارامل بغية 

 .التكفل بيؼ

 هج الستبع:مشو  لدراسةنهع ا -6
لا يسكؽ القيام باي دراسة او بحث عمسي دون الاعتساد عمى مشيج محجد يتبع نؾع 
الجراسة بحيث يداعج في الؾصؾل الى نتائج عمسية دقيقة لتحقيق الاىجاف السخاد الحرؾل 

 عمييا.

تختمف السشاىج البحث باختلاف السؾضؾعات والغؾاىخ التي تتشاوليا، إذ يحجد نؾع 
السشيج تبعا لظبيعة الغؾاىخ السجروسة، فقج تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي 
السلائؼ لسؾضؾع دراستشا التي تيجف إلى ابخاز دور العلاقات العامة الالكتخونية في نذاط 

 جسعيات الخيخية. 
م بيؽ الباحثيؽ، وىؾ ييجف السشيج الؾصفي مؽ الأساليب الذائعة الاستخجا»ث يعتبخ حي

تحجيج الؾضع الحالي لمغاىخة، ومؽ ثؼ يعسل عمى وصفيا،  فيؾ يعتسج عمى دراسة إلى 
 .1«الغاىخة كسا ىي مؾجؾدة في الؾاقع وييتؼ بؾصفيا

وجسع حقائق شياء معيشة بحاث أو أو الاالبحؾث الؾصفية الى وصف الغؾاىخ أتيجف  -
تقخيخ حالتيا كسا تؾجج و  السلاحغات عشيا ووصف الغخوف الخاصة بياومعمؾمات و 

 عميو في الؾاقع.
ما يشبغي أن تكؾن عميو الاشياء والغؾاىخ التي يتشاوليا تيتؼ البحؾث الؾصفية بتقخيخ  -

تبع لمؾصؾل ساليب التي يسكؽ ان تقتخاح أقيؼ والسعاييخ معيشة وا ذلػ في ضؾءالبحث و 
 .و القيؼتكؾن عميو في ضؾء ىحه السعاييخ أ التي يشبغي ان

                                                           

93، ص 2014، الإدارة الرياضية،  مناهج البحث العلمي في الإدارة الرياضيةفهد سيف الدين غازي ساعاتي،   1  
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العؾامل مغؾاىخ مؽ حيث خرائريا اشكاليا وعلاقاتيا و يدتخجم في الاوضاع الخاىشة ل -
  .السؤثخة في ذلػ

ية و الاجتساعية و دراسات لمعمؾم الظبيعية لؾصف دتخجم في الجراسات لمعمؾم الانداني -
 .1السختمفةالغؾاىخ الظبيعية 

 ته:شمجتسع الدراسة وعي -7
 مجتمع الدراست:  7-1

يشمل كل الذراسة و حصائي  الي  يجر  ليههيعرف مجتمع الذراسة انه :المجتمع الا

الانواع المفردات مثل الاشخئص السهئرات الشوارع.....الخ
2
. 

في الشاشظة الخيخية  اتحا السؾضؾع ىؾ جسيع أفخاد الجسعيوبالشدبة لسجتسع بحثشا في ى
 بكل أنؾاعيا. ولاية الأغؾاط

 :عيشة الدراسة 7-2
بإجخاء  الباحث يقؾم أن السجتسع فيعاىخة ما  بجراسة القيام عشج عادة الديل مؽ ليذ 

عمى كافة أفخاد السجتسع نغخا لسحجودية الدمؽ والإمكانيات السادية والبذخية الستؾفخة  ةدراس
 مؽ يتسكؽ بحيث الأصمي السجتسع مؽ العيشات أخح أسمؾب إلى الباحث يمجأ لجيو، ليحا

 لمسجتسع مسثمة تكؾن  إحرائية "وحجة ىي العيشة أن باعتبار عشو مرغخة صؾرة أخح
 3.مختمفة" بظخق  عمييا الحرؾل يتؼ الأصمي،

تخونية في الشذاط الجسعؾي قج اعتسجنا في دراستشا بعشؾان دور العلاقات العامة الالكل
 .الخيخي 

جسعية  09مؽ مجسؾع مجتسع الجراسة الحي يتزسؽ حؾالي القرجية  عيشة الفقج تؼ اختيار 
 54استسارة تست الاجابة عمى  54عمى مدتؾى ولاية الاغؾاط محل الجراسة وقج تؼ تؾزيع 

                                                           

46، ص2015، الجمهورية اليمنية، 3، دار الكتب صنعان، طمناهج البحث العليمحمد سرحان علي محمودي،   1  
.158صنفسو، م  2  
  127لنشر، ، صا سنة بدون الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان ،الأول الجزء العلمي، البحث أسس حسان، سلاطنية، الجيلالي بلقاسم3
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استسارات لعجم  الاجابة الكاممة  09مؽ عيشة الجراسة وتؼ استبعاد  ( %77)مشيا اي ندبة 
 .استسارة 54تؼ تفخيغيا وتحميميا  للأسئمة وبحلػ كان عجد الاستسارات التي

 .مفخدة مؽ أفخاد الجسعية  33وقج بمغت عيشة بحثشا 

 ادوات الدراسة: -8

 في معيشة بتقشيات الاستعانة الزخورة مؽ أنو الاندانية الجراسات في باحث كل يجج»

 حيث الؾاقع، مؽ السعظيات جسع مؽ تسكؽ التي الؾسائل"ي: ى البحث وتقشيات بحثو،

 بالشدبة أما ،»1  الاجتساعي الؾاقع مؽ لمتقري الأساسية الؾسائل التقشيات ىحه تسثل

 .الاستبيانالسقابمة و   :ىي السيجانية دراستشا في سشؾعفيا التي السعظيات جسع لتقشيات

 المقابلت: 8-1

أو الأسمؾب الستخرص للاترال الذخري والتفاعل المفغي  ذلػ الشسط» :تعخف بأنيا

الحي يجخي لتحقيق غخض خاص، ويخكد فيو عمى بيانات ومعمؾمات خاصة ويدتبعج ما 

يخ الجؾىخية في السؾضؾع، ىحا عجاىا مؽ معمؾمات أو السعمؾمات القخيبة أو الجخيمة وغ

ضافة إلى أن السقابمة ىي نؾع مؽ التفاعل الحي يكؾن فيو دور كل مؽ السقابل بالإ

والسجيب دورا متحجدا يتؾقف في خرائرو الخاصة عمى غخض السقابمة أو الظابع 

 .2«الغالب عمييا 

                                                           
 .65ص الدرجع نفسو ، 1

مكتبة الشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، ، 1ط، دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية مناهج البحث العلمي، عبد الله محمد الشريف 2
  129، ص1996سكندرية، الا
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محادثة أو حؾار بيؽ البحث مؽ جية، وشخص أو أشخاص آخخيؽ مؽ »: وىي أيزا

ات تعكذ حقائق أو مؾاقف محجدة، يحتاج جية أخخى، بغخض الؾصؾل إلى معمؾم

1«الباحث الؾصؾل إلييا، بزؾء أىجاف بحثو"
 

تفاعل لفغي يتؼ بيؽ شخريؽ في مؾقف مؾاجية حيث يحاول احجىسا »تعخف ايزا: كسا 

وىؾ القائؼ بالسقابمة ان يدتذيخ بعض السعمؾمات أو التعبيخات لجى السبحؾث، والتي تجور 

 .2«حؾل أرائو ومعتقجاتو

دون شػ أن عشرخ السقابلات في الجراسة السيجانية يكتدي أىسية بالغة كسرجر ىام  مؽ
ورئيدي لمحرؾل والتأكج مؽ السعمؾمات، حيث قسشا في ىحا الرجد بإجخاء سمدمة مؽ 
السقابلات، تسحؾر الحؾار فييا حؾل الجسعيات الخيخية ونذاطاتيا وخجماتيا عبخ السؾاقع 

 الالكتخونية.
الجسعيات، حيث بجأنا   مدؤوليمع مؽ خلال اجخائشا لدمدمة مؽ السقابلات  نوألى إونذيخ 

وذلػ بحرؾليا مؽ قبل مؾعف  بؾلاية الأغؾاط أي  بالبحث عؽ مقخات الجسعيات الخيخية
، ثؼ اتجيانا إلييا وقابمشا السدؤول زودنا بجسيع السعمؾمات حؾل الجسعيات الخيخية ومقخاتيا

الإذن مشو بالقيام بالجراسة وطخحشا عميو مؾضؾع دراستشا والأخح ب عؽ الجسعية الخيخية
 لسؾضؾعيا، وتست مؾافقة جسيع السدؤوليؽ بسداعجتشا. السيجانية 

 
 
 

                                                           

141،  صمحمد سرحان علي حمودة، مرجع سبق ذكره   1  
،نشر 1977،كلية الاقتصاد و التجارة ،الجامعية الاردنية ، اساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانيةفوزي غرايبو و اخرون،   2

  43بدعم الجامعية الاردنية ص
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 : الاستبيان 8-2

 تعريف الاستبيان: - أ

أداة لجسع السعمؾمات الستعمقة بسؾضؾع البحث عؽ »تعخف أداة الاستبيان عمى أنيا: 

تحتؾي عمى عجد مؽ الاسئمة مختبة بأسمؾب مشظقي مشاسب يجخي طخيق استسارة معيشة 

 1«تؾزيعيا عمى اشخاص معشيؽ لتعبئتيا

رغؼ ما سبق ذكخه مؽ أدوات ووسائل شتى تؼ استعساليا والاعتساد عمييا لمحرؾل عمى 
السعمؾمات، ولأجل الؾقؾف عمى الإدراك الجيج والفيؼ الرحيح لمغاىخة السقرؾدة مؽ 

وأمام حجود الأدوات الدالفة الحكخ كالسقابمة مثلا، اتجيشا إلى الاعتساد  مختمف جؾانبيا،
عمى الاستبانة لتجاوز الشقائص التي اعتخت الأدوات الدابقة، وذلػ باعتبارىا أداة واسعة 
الاستعسال مؽ قبل الباحثيؽ، لسا ليا مؽ مدايا في مجال قياس تظابق وجيات نغخنا مع 

حا الاستبيان، وذلػ مؽ خلال تحميل نتائجو وتكؾيؽ رأي عؽ أفخاد العيشة السؾجو ليا ى
التداؤلات السظخوحة تسييجا لاستخلاص الشتائج الشيائية، والؾقؾف عمى الإدراك الجيج 

 والفيؼ الرحيح لمغاىخة السقرؾدة مؽ مختمف جؾانبيا.

أي دراسة، نغخا للأىسية العمسية والعسمية التي يحغى بيا الجانب السيجاني لشجاح وإنجاز و 
أردنا مؽ خلال ىحا العشرخ إعظاء فكخة تؾضيحية لأىؼ الؾسائل السدتخجمة في جسع 

الإحرائية التي  البيانات والسعمؾمات الستعمقة بالجانب السيجاني، فزلا عؽ الأساليب
اتبعشاىا لسعالجة أداة الجراسة والستسثمة في استسارة الاستبيان، وذلػ بيجف قياس وتحميل 

 .شةت الإحرائية لآراء ومقتخحات مختمف فئات العيالاختبارا

 
                                                           

 90،بيت الافكار الدولية، )ب ط( الاردن، عمان، ،صاجراءته و   مناهجه و اساليبهو  البحث العلمي اسسهربحي مصطفى عليان، 1
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 :تحزير الاستبيان  - ب
يعتقج الكثيخ أن الاستبيان عسمية بديظة وأنو أداة لتجشب الباحثيؽ القيام بجراسة حالة، وأنو 
مجخد تؾزيع قائسة أسئمة نسؾذجية حؾل مؾضؾع الجراسة ثؼ تمقي الخدود، لكؽ ما وقفشا 

صعؾبات جاء ليثبت لشا عكذ ذلػ تساما، حيث واجيتشا عميو خلال ىحه الجراسة مؽ 
صعؾبات في صياغة الأسئمة وجعميا في متشاول الجسيع،  كسا لؼ تخمؾ عسمية السعالجة 
الإحرائية وعسمية تؾزيع الاستسارة مؽ الرعؾبة شأنيا في ذلػ شأن عسمية إعجاد 

 الأسئمة.

 هيكل استسارة الاستبيان: - ج
سؤالا مؾزعة عمى ثلاثة محاور رئيدية، ومؽ  "07سبعة عذخ " تزسشت استسارة الاستبيان

 أجل الؾصؾل إلى الإجابة الؾاضحة والجقيقة لمسدتجؾبيؽ.

 ولقج تؾزعت الأسئمة عمى جدئيؽ رئيدييؽ  كسا يمي:

 ؛"5-0"يتزسؽ أسئمة مختبظة بالبيانات العامة لمجسعية ويزؼ الأسئمة مؽ   الجزء الأول:

ا الجدء بالؾسائط الالكتخونية والعلاقات العامة لمجسعيات الخيخية، يختبط ىح الجزء الثاني:
   .ويزؼ ىحا الجدء ثلاثة محاور

  أسئمة 03السحؾر الاول شبكة الانتخنت والبخيج الالكتخوني ويذسل   -
 أسئمة 97السحؾر الثاني مؾقع التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾك واليؾتيؾب ( ويذسل  -
 أسئمة 03الثالث الؾسائط الالكتخونية والعلاقات العامة ويذسل  السحؾر -
 نذر وتهزيع الاستسارة: - د

 (90)بعج الانتياء إعجاد الاستبيان بذكل نيائي كسا ىؾ مؾضح في السمحق رقؼ 
الخيخية عمى مدتؾى جاءت بعجىا مخحمة تؾزيعو عمى العيشة السقرؾدة مؽ الجسعيات 

، وقج تست ىحه العسمية بالاعتساد عمى عجة قشؾات قرج الؾصؾل إلى العيشة ولاية الاغؾاط
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السقرؾدة، وضسان الحرؾل عمى عجد متؾسط مؽ الاستسارات التي تست الإجابة عمييا، 
 والحرؾل عمى الاجابات وبرفة عامة اعتسجنا عمى الظخق التالية في تؾزيع الاستسارات

 يسيؼ استسارة الاستبيان باليج؛الاترال السباشخ  بأفخاد العيشة وتدم -
 إرسال استسارات الاستبيان عؽ طخيق الرفحة الخسسية لمجسعيات في الفاسبؾك؛ -
 زيارة دار الجسعيات والاترال ببعزيا في مكاتبيؼ؛  -
 الاترال بالياتف وممئ الاستسارة. -

 : عدد الاستسارات السهزعة والسعتسدة(11)الجدول رقم 

 البيان العدد الشدبة

111%  الاستسارات السهزعة 45 
23% ) عدم جدية السبحهثين أو عدم استرجاعها(الاستسارات السمغاة 11   
77% دةسالاستسارات السعت 35   

 السردر: من إعداد الطالبتين  اعتسادا عمى استسارات الاستبيان.

استسارة أي بشدبة  54نلاحظ بأن عجد الاستسارات السؾزعة كان مؽ خلال الججول الدابق 
وىي  استبانة 54أي ما يعادل  (%77)بمغت ندبة الاستسارات السعتسجة ، و (%099)اجسالية 

ندبة مقبؾلة بالشدبة إلى السجسؾع السؾزع مؽ الاستسارات والتي ستدتخجم في دراسة 
، بيشسا الاستسارات السمغاة فقج كانت لاستبيان مؽ خلال السظمب السؾاليوتحميل نتائج ا

في الاجابات  استسارة وذلػ راجع لعجم ججية السبحؾثيؽ 09أي ما يعادل ( %35)ندبتيا 
 وكحا عجم استخجاع الاستبانة مؽ قبميؼ.
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 الدابقة:الدراسات  -9

، الجراسات الدابقة خمفية عتسجنا عمىتخجم مؾضؾع دراستشا ا ومؽ أجل الؾصؾل إلى نتائج 
ضخورية لأي باحث يؾعفيا في مجال بحثو ويحدؽ استغلاليا وتؾعيفيا، باعتبارىا  وذلػ 

ييا بحثشا دون تكخار لسا سبق عمبسثابة السخجع الحي يعتسج الدابقة تعتبخ  فالجراسات
 عسمو.

 الدراسات حهل العلاقات العامة الالكترونية:  9-1
 الدراسة الأولى: - أ

العلاقات العامة الرقسية: مراجعة الشظرية  »( بعشؾان 3930)الرالحي حاتؼ عمي حيجر
 .1«لمسفههم وعهامل الظههر والتحديات

ىجفت الجراسة الى رصج مفيؾم العلاقات العامة الخقسية في دراسات والسؤلفات العمسية 
واستكذافات العؾامل التي ادت الى عيؾر وابخاز الفخوق بيؽ العلاقات العامة الخقسية 

جية مؽ جؾانب متعجدة مع عخض اىؼ تحجيات التي تؾاجو العلاقات والعلاقات العامة التقمي
العامة في مسارسة واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي وتؾصمت الى أن العلاقات 
العامة الخقسية تعشي مسارسة العلاقات العامة عبخ الؾسائل والشغؼ الخقسية الحجيثة وفقا 

قات العامة التقميجية في طبيعة لجيؾد وانذظة مخظظة ومقرؾدة وتختمف عؽ العلا
الؾسائل السدتخجمة وشكل الاترال )خظي /احادي الاتجاه تفاعمي /حؾاري ( وقجرة 
ادارت العلاقات العامة في التحكؼ بالسحتؾى الاعلامي السشذؾر و مذاركة الجسيؾر 
والدخعة في قياس تأثيخ الخسال الاترالية وعخض نتائج عجة عؾامل ادت الى ضيؾر 

 قات الخقسية ابخزىا:العلا

مشافدات بيؽ مشغسات الاعسال وارتفاع عجد سكان الفزاء تغيخ طبيعة السجال العام و  -
 الافتخاضي مع انتذار وسائل الخقسية.

                                                           

حاتم علي حيدر، مرجع سبق ذكره.  1  
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وخمرت الجراسة الى وجؾد مجسؾعة مؽ التحجيات التي تؾاجو مسارسي العلاقات العامة 
 اىجاف السشغسة. في استخجام علاقات العامة الخقسية وتؾعيفيا لتحقيق

 الدراسة الثانية: - ب
العلاقات العامة وتطبيقاتها لمتكشمهجيا الحديثة في  »بعشؾان (3907حاج احسج كخيسة )

 . 1« السؤسدات الاترالية
" تيجف ىحه الجراسة الى معخفة حجود تظبيق قدؼ العلاقات العامة بسؤسدة "اوريجو

 للاترالات التكشمؾجيا "و كانت مذكمة البحث تتسثل في: 

 ما مجى استخجام العلاقات العامة لتكشؾلؾجية الحجيثة بسؤسدة اوريجو للاترالات؟ -
 وما ىي ابخز ىحه التكشؾلؾجيات؟ -

وقج اعتسجوا عمى السشيج الؾصفي التحميل الحي يتشاسب مع طبيعة البحث ومتظمباتو 
مفخدة مؽ العامميؽ و السؾعفيؽ بقدؼ العلاقات العامة بسؤسدة  59وتتكؾن عيشة مؽ 

اوريجو للاترالات وىحا تحت مدسى )اطار مؾعف عادي مكمف بالاترال التقشي( 
 باستعسال وسائل جسع البيانات السلاحغة و الاستبيان و كانت نتائج الجراسة:

ة بسؤسدة اوريجو تأييج لأفخاد عيشة الجراسة عمى اىسية حزؾر قدؼ علاقات العام -
 للاترالات. 

لا يؾجج اختلافات جؾىخية بيؽ افخاد قدؼ العلاقات العامة حؾل اىسية التكشمؾجيا الحجيثة  -
 في مسارسة انذظة العلاقات العامة. 

يزفي انتياج التكشمؾجيا الحجيثة مؽ طخف العلاقات العامة بسؤسدة تظؾرا ممحؾعا في  -
 مدتؾيات السعخفة لجى الافخاد. 

 
                                                           

للعلوم الاجتماعية  هاطروحة لنيل شهادة دكتورا العلاقات العامة وتطبيقاتتها للتكنلوجيا الحديثة في الدؤسسات الاتصالية، حاج احمد كريمة، 1
 .2017/2018، 2اتصال ،جامعة وىرانتخصص اعلام و  ،والانسانية
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 الدراسة الثالثة: - ج
العلاقات العامة الالكترونية ودورها في  »( بعشؾان 3907بؾزيان عديدة وقشؾر عفاف)
 . 1«استقطاب الجسههر الخارجي

 ميذ ولاية جيجل الى معخفة:يتيجف ىحه الجراسة التي اجخية بسؤسدة اترالات مؾب

ىل تداىؼ العلاقات العامة الالكتخونية في جحب الجسيؾر الخارجي لمسؤسدة وقج  -
 اعتسجوا عمى السشيج الؾصفي و كانت عيشة الجراسة قرجية متؾالية. 

 وقج اعتسجوا عمى ادوات السقابمة والاستبيان و كانت نتائج الجراسة كالتالي: 
تتشؾع مزاميؽ السؾاقع الالكتخونية وىحا التشؾع يخجم ىجف واحج وىؾ التعخيف  -

 بالسؤسدة وانذظتيا. 
تعسل العلاقات العامة الالكتخونية عمى استقظاب الجساىيخ الخارجية باستخجام  -

 مسيدات السؾاقع الالكتخونية الفيدبؾك واليؾتيؾب والسؾقع الالكتخوني. 
امة بتغحية مختمف السؾاقع الالكتخونية بججيج خجمات اىتسام مدؤولي العلاقات الع -

 العخوض مؤسدة مؾبميذ. و 
 تدعى مؤسدة مؾبميذ بخمق علاقة ولاء الالكتخونية مع جسيؾرىا.  -
اغمب الجساىيخ يمجؤون الى الفيدبؾك ومؾاقع الالكتخونية مؽ اجل حرؾل عمى  -

 معمؾمات اكثخ حؾل الخجمات و العخوض مقارنة بسؾقع اليؾتيؾب
 الدراسات حهل الجسعيات الخيرية: 11-1

 الدراسة الأولى:  - أ
دور شبكات التهاصل الاجتساعي في دعم  »( بمة بعشؾان3900صجيق عبج الرادق بجوي)

 .1«العسل الخيري 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علم  ،الخارجيالعلاقات العامة الالكترونية و دورها في استقطاب الجمهور  قنور عفاف، بوزيان عزيزة، 1

 .20172018، الاجتماع تخصص علاقات العامة ،جامعة محمد صديق بن يحي جيجل
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تيجف الجراسة الى استقراء آراء الأساتحة والسؾعفيؽ والظلاب نحؾ دور مؾاقع التؾاصل 
خلال التعخف عمى درجة استخجام الفعمي الاجتساعي في دعؼ العسل الخيخي وذلػ مؽ 

لؾسائل التؾاصل الاجتساعي ومعخفة أىسية العسل الخيخي، وأىسية استخجام التؾاصل 
الاجتساعي في دعؼ العسل الخيخي، ومعؾقاتو، وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، 

راسة مؽ مؽ مجتسع الج 313وتؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ مجتسع الجراسة بمغ مجسؾعيا 
مشدؾب كمية التخبية جامعة بظانة الدؾدان، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة بعج التأكج مؽ 

 صجقيا وثباتيا.

 وكانت الشتائج الستؾصل إلييا:
أن درجة الاستخجام الفعمي لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي عسؾما بؾسط حدابي وبجرجة  -

 وبجرجة عالية. 5.54متؾسط تحقق اىسية العسل الخيخي بؾسط حدابي 
 5.53تتحقق أىسية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في دعؼ العسل الخيخي بؾسط حدابي  -

 وبجرجة عالية.
تتحقق معؾقات استخجام التؾاصل الاجتساعي في دعؼ العسل الخيخي بؾسط حدابي  -

 وبجرجة عالية. 5.47
ؼ العسل لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في دع -

 الخيخي تعدى لستغيخات الجراسة.
 الدراسة الثانية:  - ب

العلاقات العامة في العسل الجسعهي الخيري دراسة  »( بعشؾان 3902حسيج عبج الحفيظ ) 
 .2«حالة جسعية كافل اليتيم بمدية امديف

                                                                                                                                                                                
دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العمل الخيري، دراسة ميدانية بكلية التربية  جامعة البطانة، صديق عبد الصادق بدوي،   1

  .2019، ديسمبر 02، العدد03المجلد  ، مجلة الروائز ،السودان
مذكرة مكملة  لنيل شهادة الداستر في علوم العلاقات العامة في العمل الجمعوي الخيري، جمعية كافل اليتيم، بلدية امسيق،  حميد عبد الحفيظ، 2

  .2019-2018الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضياف بالدسيلة، 
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وذلػ في  تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة كيف تداىؼ العلاقات العامة في العسل الجسعؾي 
 جسعية كافل اليتيؼ ببمجية امديق. انظلاقا مؽ التداؤل الخئيدي الستسثل في مايمي:

 كيف تداىؼ وسائل الاترال في تفعيل العسل الخيخي لجى الجسعية كافل اليتيؼ؟ -

وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي وذلػ لسعخفة دور الأنذظة الاترالية في دعؼ 
ت في جسيع مشخخطي جسعية كافل اليتيؼ مؽ أعزاء العسل الخيخي عمى عيشة تسثم

مفخدة، ومؽ  32ومتؾطؾعيؽ حيث تؼ اختيارىؼ بظخيقة قرجية وتسثمت حجؼ العيشة في 
أجل تحقيق ىجف الجراسة تؼ استخجام الأساليب الاحرائية و استخجام البخنامج 

 وجاءت نتائج الجراسة كالآتي: (IBM SPSS Statistics)الإحرائي 

 دور فعال في مختمف السؤسدات باختلاف حاجاتيا وخرائريا.للاترال  -
للاترال مكانة ودور كبيخ في تدييخ العسل الجسعؾي، حيث استشتجشا أن القائسيؽ  -

عمى الجسعيات عمى دراية ومجركيؽ ضخورة ومجى أىسية الاترال بالإضافة سيزفييا 
 وجؾد متخرريؽ في ىحا السجال.

نذاطا إيجابيا وتخفع مدتؾى الأداء دون اترال مؽ الرعب أن تسارس الجسعيات  -
وخاصة في عل التظؾر التكشؾلؾجي الستدارع والؾسائل والتقشيات الججيجة للإعلام 

 والاترال.
 الدراسة الثالثة: - ج

رؤية السدتقبمية لتفعيل دور الجسعيات الخيرية  »( بعشؾان3907حرة عبج الخحسان الدشج)
 1«لمسدتفيدينفي تعزيز الانتساء الهطشي 

سعت الجراسة الى ىجف عمسي تسثل في دراسة و تحميل دور الجسعيات الخيخية في 
تعديد الانتساء الؾطشي لمسدتفيجيؽ و ىجف عسمي يتسثل في الؾصؾل الى اطار معخفي 

                                                           
دراسة مطبقة على الجمعيات  رؤية مستقبلية لتفعيل ردور الجمعيات الخيرية في تعزيز الانتماء الوطني للمستفيدين،حصة عبد الرحمان السند،  1

  .2018، الرياض، 72، العدد31الخيرية بمنطقة الرياض،المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد 
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يج الجوار التخظيظية الخبخاء مؽ تحجي وامبخيقي يسكؽ لستخحي القخار والستخرريؽ و نغخ 
ن تقؾم بيا لمسدتفيجيؽ كإحجى دراسات الؾصفية التحميمية أسكؽ رية التي يالابتكاالتشديقية و 

مؽ خلال استخجام مشيج السدح الاجتساعي الذامل للأخرائييؽ والاجتساعييؽ والعامميؽ 
 spssفي بخنامج وانذظة الجسعية الخيخية بسشظقة الخياض وتؼ استخجام حدم الاحرائية 

عسمية مؽ سة وتؼ الؾصؾل الى نتائج عمسية و في التحميل الاحرائي لأداتي الجرا 07رقؼ 
خلال الاجابة عؽ التداؤلاتو وبشاء عمى الاطار الشغخي ومؽ تمػ الشتائج تؼ اقتخاح عجد 

 .تمؽ التؾصيا
 التعميق عمى الدراسات الدابقة:  9-3

لقج عخضشا الجراسات الدابقة التي تؼ الاعتساد عمييا في دراستشا بعشؾان" دور 
الستغيخيؽ تعالج كميا العلاقات العامة الالكتخونية في نذاط الجسعؾي الخيخي" فجاءت 

 دراستشا الحالية.يتفق مع  ىحا ماو  العلاقات العامة الإلكتخونية( و) الجسعيات الخيخية( )

دور شبكات التؾاصل  (3900) بجوي  صجيق عبج الرادقإلى دراسة  بالخجؾع 
العلاقات العامة  (3902)الاجتساع في دعؼ العسل الخيخي، ودراسة حاج أحسج كخيسة 

وتظبيقاتيا لمتكشؾلؾجيا الحجيثة، كؾنيسا ركدو عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة السدتخجمة في 
ا تعتسج في نذاط قدؼ السؤسدات وخاصة ) الأنتخنت، الفيذ بؾك، واليؾتيؾب( بكؾني

العلاقات العامة في العسل  (3902)العلاقات العامة، وكحا دراسة حسيج عبج الحفيظ 
الجسعؾي الخيخي كؾنيا تشاولت نفذ الستغيخات، وكحا اعتسادىا عمى نفذ أدوات جسع 
البيانات الستسثمة في استسارة الاستبيان والسقابمة والسلاحغة وفي نؾع الجراسة التي كانت 

 .دراسة وصفية، وتؼ الاستفادة مؽ الجانب الشغخي وخاصة في السؾاقع الالكتخونية
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 الخمفية الشظرية لمدراسة:  -11
الخمفية الشغخية  السعتسجة في دراستشا بعشؾان " دور العلاقات العامة الالكتخونية في نذاط 

ىي نغخية  "دراسة عمى بعض الجسعيات الشاشظة بؾلاية الاغؾاطالجسعؾي الخيخي 
 الاستخجامات والاشباعات لكاتد وزملائو.

تكسؽ أىسية مؾضؾعشا في التعخف عمى دور العلاقات العامة الإلكتخونية في الشذاط 
 الجسعؾي الخيخي الحي تقؾم بو ونذخ الشذاط الخيخي في الأوساط الاجتساعية في الؾلاية.

الخئيدي مؽ دراستشا ىحه ىؾ معخفة مجى استفادة قدؼ العلاقات العامة الإلكتخونية  واليجف
في السؤسدات والجسعيات الخيخية وكذف أىؼ الؾسائل التي ندتخجميا العلاقات العامة 

 لمتؾاصل مع الجسعيات والسؾاطؽ.

الشغخية  شباعات وتزؼ ىحهعمييا ىي نغخية الاستخجامات والا والشغخية التي تؼ الاعتساد
ي الشغخية التي يسكؽ تظبيقيا عمى وىدراسة الاترال الجساىيخي دراسة وعيفية مشغسة، 

ؾلؾجيا الإعلام مؾضؾع دراستشا فيحه الشغخية مؽ أكثخ الشغخيات التي تزؼ استخجامات تكش
 والإترال الحجيثة.

كشؾلؾجيا انظلاقا مؽ ضخوريات الحياة اليؾمية التي سعى السدتخجم الفخدي والجساعي لت
 الاعلام والاترال الحجيثة.

وتداىؼ أيزا ىحه الشغخية في التعخف عمى استخجامات الجسعيات الخيخية والجسعيات 
برفة عامة لذبكات التؾاصل الاجتساعي ) فيذ بؾك، واتذ آب...( في العسل التظؾعي 

إلى الجسعية  تيجف تخجام وكحا التعخف عمى الجوافع والحاجات التيىحا الاس وايزا طبيعة
 تحقيقيا.
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تيتؼ نغخية الاستخجامات والإشباعات بجراسة الاترال الجساىيخي دراسة وعيفية مشغسة، »
فخلال عقج الأربعيشيات مؽ القخن العذخيؽ أدى ادراك عؾاقب الفخوق الفخدية والتبايؽ 

قة الاجتساعي عمى ادراك الدمؾك السختبط بؾسائل الاعلام إلى بجاية مشغؾر ججيج لمعلا
 .1«بيؽ الجسيؾر ووسائل الاعلام

شباعات التي تحققيا العلاقات العامة شا ىحه نخيج البحث ومعخفة حؾل الاوفي دراست
الالكتخونية في الجسعيات الخيخية الشاشظة في ولاية الأغؾاط، وىحا لاستغلاليا مؾاقع 

ليا الخيخية التؾاصل الاجتساعي ودورىا في نذاط الجسعيات الخيخية في الاشيار لأعسا
 .التي تقؾم بيا

الذؾاىج التي تؤكج عمى سفاىيؼ و الاشباعات مجسؾعة مؽ الو  يقجم نسؾذج الاستخجامات»و
ثخ قؾة مؽ التغيخات الاجتساعية والدكانية الاعلام اكمام وسائل ن اسمؾب الافخاد أأ
  .الذخريةو 

اىجاف رئيدية و  ن الشغخية تعتسج عمى خسدة فخوض لتحقيق ثلاثة" أزملائويخى "كاتد و 
 يمي : تتزسؽ فخوض الشسؾذج ما

يدتخجمؾن وسائل ؾن في عسمية الاترال الجساىيخي و عزاء الجسيؾر مذاركؾن فاعمأ  -
 حقيق اىجاف مقرؾدة تمبي تؾقعاتيؼ وحاجاتيؼ.الاترال لت

ؼ يعتبخ استخجام وسائل الاترال عؽ الحاجات التي يجركيا اعزاء الجسيؾر و يتحك -
لاف تشؾع الحاجات باختالفخوق الفخدية وعؾامل التفاعل الاجتساعي و في ذلػ عؾامل 

  .فخادالأ
السزسؾن الحي يذبع حاجاتو و  كيج عمى ان الجسيؾر ىؾ الحي يختار الخسائلالتأ -

ليذ وسائل الاترال ىي التي ستخجم الحيؽ يدتخجمؾن وشائل الاترال و  فخاد ىؼفالأ
  .الفخد

                                                           

1 239، القاىرة، ب ت، ص5دار الدصرية اللبنانية للنشر، طالاتصال ونظرياته، ليلي، مكاوي حسن عماد، حسن السيد   
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بالتالي يختارون الؾسائل التي ج حاجاتيؼ ودوافعيؼ و د الجسيؾر دائسا تحجييدتظيع افخا -
 تذبع تمػ الحاجات 

خجامات الجسيؾر لؾسائل يسكؽ الاستجلال عمى السعاييخ الثقافية الدائجة مؽ خلال است -
 1«ليذ مؽ خلال محتؾى الخسائل فقطالاترال و 

 شباعات ثلاثة اىجاف رئيدية ىي :الإيحقق مشغؾر الاستخجامات و »و

ذلػ بالشغخ الى يدتخجم الافخاد وسائل الاترال و  اكتذاف كيفالدعي الى  -
تخجم الؾسائل التي تذبع حاجاتو يدؾر الشذط الحي يدتظيع ان يختار و الجسي

 تؾقعاتوو 
  .شخح الجوافع التعخض لؾسيمة الاترال بيجف فيؼ عسمية الاترال الجساىيخي  -
 2«الاترال الجساىيخي  كيج عمى نتائج استخجام وسائل الاترال بيجف فيؼ عسميةالتأ -

 :3عات في الذكل التالياالاشبلاستخجامات و تد و زملاؤه"عؽ نسؾذج اايعبخ "كو 
 وزملائه" للاستخدامات والاشباعات(  Kats): نسهذج "كاتز (11)الذكل رقم 
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 اسقاط الشظرية عمى مهضهع دراستشا: -أ
ات ىي الشغخية التي يسكؽ الاستفادة قج تجمي لشا أن نغخية الاستخجامات والاشباع

عمى مؾضؾع دراستشا والسعشؾنة بجور العلاقات العامة الالكتخونية في الشذاط مشيا 
الجسعؾي، فيحه الشغخية مؽ أكثخ الشغخيات التي تزؼ استخجامات تكشؾلؾجيا الإعلام 

 الحجيثة، وىي مؽ ضخوريات الحياة اليؾمية. والاترال

التعخف عمى استخجامات الجسعيات الخيخية لذبكات  وتداىؼ ىحه الشغخية في
التؾاصل الاجتساعي في العسل التظؾعي وطبيعة ىحا الاستخجام وكحا التعخف عمى الجوافع 

  تدعى الجسعية لإشباعيا وتحقيقيا.والحاجات التي 

شباعات مؽ أندب السجاخل لجراسة مجال التكشؾلؾجيا مجخل الاستخجامات والاويعج 
 الحجيثة.

 عهبات الدراسة:ص -11
في جانب الشغخي قمة السرادر والجراسات التي تشاولت العلاقات العامة الإلكتخونية 

 والجسعيات الخيخية.

 ستسارة الاستبيانثشاء تؾزيعشا لاصعؾبة التفاعل مع أفخاد السجتسع ) العيشة( أ -
 رفع الكثيخ مؽ الجسعيات التفاعل والتعاون للإجابة عمى الاستبيان. -
 الدمبي لبعض أفخاد العيشة بخفزيؼ استلام استسارة الاستبيانالتجاوب  -
يؽ؛ و بعج مقخ وجؾد بعض أفخاد العيشة في مشاطق جغخافية بعيجة عؽ مؾقع الظالبت -

 البعض. الجسعيات عؽ بعزيا
 عمى الاستبيان رفض الكثيخ مؽ الجسعيات التعامل والتعاون معشا للإجابة  -
ي مقخ بعض  الجسعيات بالخغؼ مؽ السؾاعيج عجم الخد عؽ الياتف واستقبالشا ف  -

 .  الستكخرة
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 تمهيج :

يقػػػػػؾـ  ي ػػػػػية ال ػػػػػؾـ ايلسػػػػػي ل س ػػػػػي ا    غػػػػػؼ  ػػػػػصػػػػػلح  الحأتظػػػػػؾلات التيش ؾ  ػػػػػ  الفػػػػػ  عػػػػػ  
شػػػػػػال ال ػػػػػػيلؼ ح دػػػػػػ    ػػػػػػؽ التحػػػػػػؾ ت بح ػػػػػػ  ، بػػػػػػد البػػػػػػلال اصػػػػػػل   ػػػػػػؽ  ػػػػػػ ؿ ا  تلا  ػػػػػػ 

ف شػػػػػػلت  ا  تلا  ػػػػػػ  أكلػػػػػػدلػ  جػػػػػػل ؛ ال ؾلسػػػػػػ ك ؾلات  تدػػػػػػيلا  ميلتقػػػػػػلـ التيش ػػػػػػؾ    لتظػػػػػػاك 
كفػػػػػػػ  اػػػػػػػيلؼ ال   ػػػػػػػيت ال ي ػػػػػػػ  بحػػػػػػػ  حػػػػػػػيالت احػػػػػػػلر  كػػػػػػػ ر لاا مل ػػػػػػػلاا فػػػػػػػ  الس حدػػػػػػػيت 

 سيلحػػػػػؾ ال   ػػػػػيت ال ي ػػػػػ  ا ػػػػػل كؾحػػػػػ م ا ذػػػػػظتاؼ كحػػػػػاؾل    ػػػػػيـ بيلساسػػػػػ  ا ػػػػػل ا سػػػػػ  
 .ك    كهدا  ي حشلااه ف  فر شي هداك د بيحتخلاـ  ؾا م ا ليتلا 
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  وأهميتها مفههم العلاقات العامة الالكتخونيةالمبحث الأول: 
 العلاقات العامةمفههم المطلب الأول: 

 ،عيهلاة حتس   فا ال   يت ال ي     ذ تالل  س يت  ا  زسيـ شد اف بلا ا  ديف ف  
هدا التجسم اك السجتسم فيلبلال  ف شسي يؾ ل كجسم ا دي   ف بل  ؽ   يـ ا  يت ب ؽ افلاال

شذآت ايشسي يتؾف اس اي ا كريؿ   ش ف  ازلد اؽ غ لاه  ؽ ا فلاال ك   يدتظ م اف ي 
 فالعلاقات العامةا  د ك  ،اس  باي كاحتسلاالهي ا ي   ا  يت   لة لزسيف ح لاةكالتؾاص  ك 

الؾع ب  ا لالي  الستؾاص   القيئس  ا ل التخظ ط الت  كستؽ الس حديت كالسشغسيت « :ه 
الخيص  كال ي    ؽ مدب رق  كك ي ل الجسيه لا الل فاساي كالسحيفغ  ا ل هدا التباؼ 

ؿ   ي اي بي تغيـ  قيي س ا كجيهيت اللااي ال يـ ل ت  ل  ؽ التؾافق بقلل كالت ي ل . ؽ   
 ي كدتظ م  م ح يحتاي كا ذظتاي .ككحق ق السزيل  ؽ الت يكف الخ ؽ كا لاء الشي   

 .1«ل سريل  السذتلام  بيحتخلاـ ا ا ـ  الت    السقرل
الجاؾل ا لالي  الخ    كالسخظظ  كالسللكح  كالسدتسلاة  ك ػ «ا ل أ اي:  كك لاؼ أيزي

كالسؾ ا  للشيء ا  يت ح  س  ك جلي    يئس  ا ل احيس التبيا  كا  شيع كا كريؿ 
ل البقل الل ئ  ب شاي اؽ طلايق الشذيط اللا    القيئؼ ا كلتحق ق ا  دجيـ ا  تسيا  ك 

ئ  الشذلا الستيح  لشذلا ذغ   س م كحيالشذيط الخيل   الدي يالداك  لترح   ا كضيع ك 
كظل ق ميف  ا حيل ب الس لي  لدلػ بؾاحظ  افلاال الحقيئق كالس  ؾ يت كا فييل ككبد لاهي ك 

 .2«ا ذظتاي السخت ب    ه  ؽ السسيلح 
 السجتسمف  متيب الخل   ا  تسيا   ك  مانعجلي سلياحمج كمال و ي م   ؽ كي لافا

لاي الجساؾل  كح    اللااي ال يـ لتؾص  لق يس ك اس    » :ال   يت ال ي   بي اي

                                                           
 .11صب ب،  اليازوني العلمية، ،  دار 1،طالعلاقات العامة جسر الاتصال والنجاح الجديدسمير مطاوع،  1
، 70، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الأغواط، مجلدالعلاقات العامة الالكترونية في الوطن العربي: الواقع والتحديوليدة حدادي،  2

  171، ص8712، ماي17العدد



العلاقات العامة الإلكتخونية                            الفرل الأول:               
 

32 
 

ت الل الجساؾل  ؽ الشيح   ك لتؾص   لاي السد كل ؽ ف  الس حديل س حديت  ؽ  يح   أ
 .1«ه  اس     دتسلاة ف   ذيط الس حد ا لاى ك 

الد ؾؾ  طلايق « ال   يت ال ي   بي اي: "الجمعية العلاقات العامة الفخندية" ك لاؼب شسي 
ل كريؿ ا ا    يالؼ الل ا ي   كتدؼ بيلثق  السلش   ا ل الس لاف  كالباؼ اح ؾب ك 

الستليلل ؽ ب ؽ  شذية  ات شخر   ا اتليلي  الت  كسيلس كضيئف كا ذظ   ؾا ا  
 . 2 «ل جسيه لا اللا     كالخيل    الت  كت رلا ف  ك ػ ا  ذظ  كالؾعيئف

  ذيط أي ه ئ  اك «ك لاؼ ال   يت ال ي    ا ل أ اي:  "الجمعية الأمخيكية"ف  ح ؽ  جل 
   كالجسيه لا اؽ طلايق ي س  ا ل كلا ؼ ال   يت الج لة ب ؽ الا ئ  اك الحتؾ حتؾ   

 .3«ا ا ـا كريؿ ك 

يل   خظط ك للكس بالؼ التذيلؾ كالتبيهؼ ك شد فيل   يت ال ي   ه  م   ذيط اكر
ده السشغس  ف  مدب جيب   اشاي حتل كستؽ هياكيؾيؽ صؾلة ك ،ب ؽ السشغس  ك ساؾلهي 

   كقؾـ ا ل احيس الباؼ الستليلؿ.لاي أي   س  ا ل ايجيل ص   كلي كك ي لهرق  الجساؾل 

 

 

 

 

 

                                                           
  11،ص8712، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان،1، طالعلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية انعام حسن ايوب، 1

11صذكره،  بقسمير مطاوع، مرجع س  2  
 .18صمرجع سبق ذكره،  حسين محمود ىتيمي3 
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 ومكهناتها ههم العلاقات العامة الالكتخونيةمفالمطلب الثاني: 
 مفههم العلاقات العامة الالكتخونية: .1

هس   س حديت  ؽ الشيح   التيش ؾ    أك  أ الل ا  طلاأتات الدلاي   الت  ا يـ التظؾل 
ميف  ؽ الزلاكلي ا ل الالة ال   يت ك  ،   ل كريؿا  تلا    ف   ريئص فش   مؾح 

   يت الكيؾف ك  ،التيش ؾ   احت سيؿ هده التقش يت  ي   اف كتجد  جؾ هده التظؾلات ك ال
   ؾ يت  تيح  اشاؼ  ال ي   ا ليتلاك    ل ؾصؾؿ الل اس ئاي كك ل   حي يكاؼ ك   

 .كدا   الؾصؾؿ ل س حد ك 

ال   يت ال ي   ا ليتلاك     م ال   يت ال ي   التق  لي  ف  السباؾـ اشتلام  «ا  د فقل ك  
 اي كخت ف اشاي ف   سيلح  ك لػ بياتسيلهي ا ل كظل قيت أ  إ ،كالسليلئ كا هلاؼ

كالباؼ الستليلؿ  م الجساؾل اللا    ا كريؿ ا ليتلاك   يالؼ كحق ق الحؾال كالتبيا  
 .1«كالخيل   ل س حد 

ك ال   يت ال ي   اللا س   مسرظ   أال   يت ال ي   اللا ا  تلا    « كدسل اح ي يك 
ط ا حتلااك ج  ل حتخلاـ غيللي  ي يتؼ التخظ ك  . م ال   يت ال ي   التق  لي  حلي   قيل  

القيئس  ا ل احتخلاـ كيشؾلؾ  يت ا كريؿ الحليث  التقش يت كحيئ  ا ا ـ الجليل الكات ك 
 ؽ ا   بشيء ك ص ي   ا كري ت الثشيئ   ا كجيه ب ؽ الس حد  ك اي   الجساؾل ك كقؾـ 
ال   يت ال ي   اللا س   احاي ي مل لاا ف  الالة ا ز   اللا الذلت  ال شيلؾك   اشل ي كت رلا 

 .2«حس   الس حد  اللا ا  تلا   ـ ك كحيئ  ا ا 

أهؼ الأاسلة الت  كقؾـ ا  اي أي  « :يستؽ ك لايف ال   يت ال ي   اللا س   الس حد   أ اي
  حد ، فسؽ   لاي يتؼ كد  لا اس  ال   يت ال ي   كا كريؿ بيحتخلاـ ألكات اكريل   
ل س   ك س   ؽ   ؿ شلت  ا  تلا   لتشغ ؼ اس    ا كريؿ حؾاء  م الجساؾل اللا    

                                                           

178ق ذكره، ص، مرجع سبوليدة حدادي   1  
، 8712، جوان18والعلوم السياسية، العدد مجلة الحقوق العلاقات العامة الالكترونية في ظل البيئة الاتصالية الجديدة، فارس الوليد . 2
  828ص
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السؾعب ؽ أك  م الجساؾل الخيل   كهؼ السدتب ليؽ  ؽ الخل   كالسجتسم السح ط، كهؾ 
ح   يتؼ كب    ا كري ت الس حد   السؾ ؾل لا   اطيل الس حد ، ككيسؽ  استد ف  
السحيفغ  ا ل حس د الس حد   ؽ   ؿ التلام ز ا ل إلالة الدس   الس حد  كبشيء 

 .1« ساؾل الس حد  حيفغ  ا  اي أ يـالرؾلة الدهش   كالس

 ا  تسيا   لإلالةاحتخلاـ التقش يت اللا س   ك « ب  اي:ال   يت ال ي   اللا س   كك لاؼ أيزي 
ال     التجيلي  لذلام  اك  شغس   ؽ   ؿ الت ر لا الايلؼ  ؽ الباؼ كالدس   ك ك الؾا  

هسي ؽ ك  شل    جل ا اي ا تب  بسرظ ح الت لاض اللا الذلتيت ا  تسيا   ا ي اللكؿ ا 
PR2.0-PRprofessionel

2» 

  يـ الالة ال   يت ال ي   بتؾع ف كقش يت «:  اي ب " Morgan Carrieمهرقان" ب شسي الافاي
 .3«ا كريؿ الحليث  لتشب د ب ض ا ذظتاي للإحايـ ف  كحق ق اهلافاي

إلالة ا كريؿ ب ؽ السشغس  ك ساؾلهي  ؽ   ؿ «وتعخف العلاقات العامة الخقمية بأنها: 
احتخلاـ كظل قيت الأ تلا  ، بسي كتزسشد هده التظل قيت  ؽ السؾ م الإليتلاك   كالأل يب 
الإليتلاك    ك ل يت اللاحيئ  الشر   الت  كقلـ الس  ؾ يت اللا الأ تلا  ، كل ج  رؾص 

  .4«ؾالب ليكالجلااف ػ كالرؾل ك قيطم 

 " يهلا اؾلة الذسيل   ك حسؾل ازت ال حؼ ك رظبل يؾحف الييف "ك ل الافاي م   ؽ 
ككؾزيم السؾال ميلسشذؾلات كالسقيب ت بيلذت  اس    ا كريؿ  ؽ   ؿ الؾحيئ ، «ب  اي: 

 5«ا ليتلاك   كا حتبيلة  ؽ ألكات ك ؾاال ا  تلا   كا  تيج التيشؾلؾ   الحلي 

                                                           
، مجلة اتحاد دور العلاقات الذامة الرقمية في تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنيةوسام حسين علي الزعبي وآخرون،    1

 188ص  ،72الجامعات العربية لبحوث الإعلام والتكنولوجيا الاتصال، العدد 
 .821ق ذكره، صمرجع سب ،فارس الوليد 2

171بق ذكره، ص مرجع س  وليدة حدادي،  3  
  .31صمرجع سبق ذكره، حاتم علي حيدر الصالحي، 4

  .112، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، ص1، طالإعلام الرقمي الجديد، ماىر عودة الشمالية وآخرون 5
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جمعية "ثلات ك لايبيكاي فا  كفق ك لايف م شد فيل   يت ال ي   اللا س   كاف ك للت ك ك 
  يـ ا لالة الس ش    «: "معهج البخيطاني للعلاقات العامةالعلاقات العامة الجولية و 

ا ا ـ اللا س  لتشب د  شؾات ك كدخ لا كقش يت ا كريؿ الحلي  ك  ال   يت ال ي   بتؾع ف
 .1«السجتسمك أهلاؼ الس حد   م الجساؾل أ ف  كحق ق   لػ للإحايـا ذظتاي ك 

الديبق   قؾؿ اف ال   يت ال ي   ا ليتلاك    ه  م  ا  ذظ  ك ؽ   ؿ الت يليف 
اؽ طلايق  خت ف كقش يت  ،ا كريل   الت  يقؾـ باي الالة ال   يت ال ي   لا   السشغس 

  حد  ك ل يكاي  لػ بسذيلم   حتؾى الحليث  اللا  ؾا م ا ليتلاك    ك ا كريل   
 .التؾاص   م  سيه لاهي السدتالف  ك 

 مكهنات العلاقات العامة الالكتخونية: .2
 كتيؾف ال   يت ال ي   اللا س    ؽ الب   اشيصلا احيح   كه  :

 جههد وأنذطة العلاقات العامة:  -1
 ذظ  ا كريل   يت ال ي   اللا س   ف   سيلح  الأح   لؼ يحرلا الت لايف ال    

غ لا الشذيط ا كريل ، كيستؽ    كتزسؽ أ ذظ  أ لاى فقط؛  لػ لأف ال   يت ال ي 
الس  ؾ يت، ح   يتؼ إ لااء   سيلحتاي اللا الؾحيئ  اللا س  ،  ث  اللح  ك سم

ي يستؽ احتظ ايت اللاأي اللا السؾا م ا ليتلاك    ككحيئ  التؾاص  ا  تسيا ، مس
السشغس  اللا  ؾا م  لااء للاحيت كتل  د لسي يقؾلد الشيس اؽ لإلالات ال   يت ال ي   ا

التؾاص  ا  تسيا  ككح    آلاء كك   قيت الجساؾل، كاللال ا  اي، مسي يستؽ كضم 
 ظط  ال   يت ال ي   ككقؾيؼ بلاا جاي  ؽ   ؿ الت لاؼ ا ل للكل الجسيه لا  حؾ 

 ك ػ الللاا ج اللا الؾحيئ  اللا س   الت  كت   التبيا  كالحؾال ب ؽ السشغسيت كالجساؾل.
 
 

                                                           

،01ص مرجع سبق ذكره، ،اسماعيل محمد عامر  1  
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 والمقرهدة:المخططة  -2
كيقرل باي أف  اؾل ال   يت ال ي   كأ ذظتاي ل د  اذؾائ   ب  كلشل كفقي  

 لس  ؾ يت ك ظط  للكح ، كهده الجاؾل )  قرؾلة( أي كد ل لتحق ق أهلاؼ    ش .
 الهسائل الخقمية:   -3

السدتخلـ ف   ق  اللاحيل ،  ككذ لا الؾحيئ  ف   جيؿ الإا ـ إلل الؾح ط ا كريل 
 ث : الحديبيت الآل  ، كشلت  الإ تلا  ، ككحيئ  التؾاص  ا  تسيا ، كالسلك يت، 

 .1كالاؾاكف الدم  ، كغ لاهي
 النعم الخقمية:  -4

 جسؾا   ؽ ال شيصلا الت  كتبيا   م ب زاي لتحق ق  -بذت  ايـ -كيقرل بيلشغؼ
هلؼ    ؽ، كيقرل باي ف  هدا الت لايف  جسؾا  الللاا ج كالتظل قيت السدتخل   ف  
كلا  ز الس  ؾ يت ك  يلجتاي ككليللاي اللا الؾحيئ  اللا س  ، ك شاي كظل قيت الحيحب 

السؾضؾايت كا ط ع ا  اي  حقي، لحبظ  Pocketالآل ،  ث : كظل ق بؾم  
ككظل قيت  لااءة الرحف اللا الايكف، ككظل قيت كحلايلا ك  يلج  الرؾل كالب ليؾهيت، 

 .2كغ لاهي
 (: مكهنات العلاقات العامة الخقمية22الذكل رقم)
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  لكتخونية:ظههر العلاقات العامة الا المطلب الثالث: 
ا فلاال ي اللا س   الل كغ  لا طل    ااس  الت التظؾلات الست حق  ف  التيش ؾ  

 ل ا  تد  ك  ،لااؾحاؾؿ اشتلب اؼ القللة ا ل كؾاص  الدلايم ك ح   اصل  لالس حديت، ك 
ال   يت ال ي   مؾع ب  الالي  كاكريل   ل س حديت  جيؿ  سيلح   التظؾلات ا لهده 

 ؼاحتلااك ج تالا ف  اصل   زـ ا ل  سيلح  ال   يت ال ي   التبي ك  ،ك شغسيت السخت ب 
 ؽ هشي عالا  رظ   ك  ،ؾل الحيلث ف  كيش ؾ  ي اللا س  التظ ضؾءا كريل   ف  

 .ال   يت ال ي   ا ليتلاك    
الدي  ض  ا ل يل "بلاايشدؾل س"ب ل التد  ش يت  ؽ القلاف السي س  هدا السرظ   احت

التبيا    لل احتخلاـال ي    ؽ ا حتخلاـ الي ح ت  إ ف كشتق  السجي ت ال   يتكؾ م أ
ستسث   ف  التظل قيت السدتحلر  كالللا ج يت ك ؾا م بؾاحظ  الكات الج   الثي   ل ؾيب ال

 .هلاؼ ريبت  ا ل لغؼ  ؽ كظؾل الؾحيئ ككلقل أ التؾاص  ا  تسيا  
الديؽ مي ي  "تيم اور لي"ك ""دال غهتخي دا السرظ   الل م   ؽ  سي يلا م فز  عاؾل ه

 ل كؾحم هدا . ك  ساؾلهييحب البيلاة التبيا    اؽ طلايق الإ تلا    ب ؽ الس حد  ك ص
 ؼ  كلابط القيئيل   ا ليتلاك    التالسرظ   ش ئي فذ ئي ل ذس  م   سيلحيت ا كر

 ليتلاك   ل تؾاص   م ال س  ك ف الشسؾ ج الحؾال ابيل   يت ال ي   ك ساؾل الس حد . ك 
يئؼ اسؾ ي ا ل ا  ليل  ل ا تق  بيل   يت ال ي   ف  اطيل التق  لي القالجسيه لا. ك 

ر لاا  ؽ   ؿ ات الرحب   الل  شحل ا ثلا كظؾل كك الس كسلا الرحب   كا ا  يت ك 
  .1"الكات ك  ؾا م التؾاص  ا  تسيا  بسخت ف اشتيلاياحتخلاـ 

مي   ظ   ا  يت ال ي   ا ليتلاك    ك ف   لك يكاي  ر "دريجج"اط ق   2002ف  ايـ ك 
ت  اضيف  الف  الاء  ذيط ال   يت ال ي   ك  لكل  ؾا م التؾاص  ا  تسيا  « :ك ش  بد

 لاب  الظلاف ؽ ا ثلا يشلا كف يؿ ك ا  اي   زة التبيا    كالحؾال  م الجسيه لا بذت   ل
  .«لافي ث

                                                           

  1 828فارس الوليد، مرجع سبق ذكره، ص 



العلاقات العامة الإلكتخونية                            الفرل الأول:               
 

38 
 

ي   فلاص  ليلة ف ا  يت ال ي   ا ليتلاك    فتح  لسسيلح  ال   يت ال ا  د إك 
 ؽ  ( 2.0)لكات الؾيب  ل غ لات أك  .كحد ؽ صؾلكاي للى الجسيه لال شاؾض بيلس حد  ك 

فتح  ، كطؾلت  سط التؾاص   م الجسيه لا ك ت   ا  يت ال ي   الي ح احتلااك ج يت
 لاة  تشؾا  ل تبيا   م الجساؾل ك ذيلميكاؼ اهتسي يكاؼ لسسيلس ال   يت ال ي   طلاؽ مث

 1.ا تلااحيكاؼكآلائاؼ ك 
ف  حؾاء مي    ، تلاي   ؽ ك ػ التظؾلات الدلاي   الت  كذالهي سي أك  اهس   شلت  الأ

     ؽ فقل زالت  ؾا م ا  تلا  .ك ف  الل  دتخل  اي ريئراي البش   مؾح    اكريؿ أ
 (200)كب غ هدا ال لل  .1997الف  ؾ م ايـ ( 27)الل  1991ؾ  ي فقط ايـ  ( 00)

، كلادا  لل 1992لاميت اللح  السخت ب  ايـ الؾيب ا ل  حكصبح   ي   ؾف  ؾ  
كاشل  قيل   هدا بؾحيئ   (شالاا11)الليحثؾف الؾ   الدي كتزياف ف د شلت  الأ تلا   بػػػػ

ا كريؿ الأ لاى فشجل أ اي أ دت ك تي طؾي  حتل كص   إلل  بس اللا ؼ الدي حققتد 
الأ تلا  ، كلادا ميف  ؽ الزلاكلي ل    يت ال ي   أف كتظؾل، كأف  تجد  حتغ ؿ 

 . 2الأ تلا   مؾح    ل ؾصؾؿ لشيس كك ل   احت ي يت اس ئاي

 عاؾل ال   يت ال ي   ا ليتلاك     جل: ك ؽ ب ؽ ال ؾا   الت  ألت إلل

كزايل أهس   شلت  الإ تلا   حؾاء ف   ريئراي البش   مؾح    اكريؿ أك ف  الل 
   ؾف  ؾ م كصبح  كيب ا ل  (022) دتخل  اي أك كزايل الل السؾا م الت  كص   إلل 

، كلادا (2012 )، مسي كجيكز الل  دتخل  اي ف 1992 حلاميت اللح  السخت ب  ايـ 
 مؾح    يف  ؽ الزلاكلي ل    يت ال ي   أف كتظؾل كأف كتجد  حتغ ؿ الأ تلا   

 ل ؾصؾؿ ل شيس كك ل   احت ي يت اس ئاي.
كحد ؽ تلاك    لبت  فلاص  ليلة ل س حد  ك ك شد فقل الى عاؾل ال   يت ال ي   ا لي

اـ الي ح ت  طؾلت  سط التؾاص   م  سيه لاهي  ؽ ا حتخلصؾلكاي للى الجسيه لا ك 
                                                           

  821ص، مرجع سبق ذكرهرفاس الوليد ، 1
 .81ص  مرجع سبق ذكره،بوزيان عزيزة، قنور عفاف،  2
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ك ذيلم  فتح  طلاؽ مث لاة  تشؾا  ل تبيا  لاـ التبيا   بؾاحظ  ا  تلا    ك الل احتخ
لادا ميف  ؽ الزلاكلي ا ل ال   يت ال ي   اف كدتغ  كا تلااحيكاؼ ك  آلائاؼاهتسي اؼ ك 

 .1حاؾل  التؾاص  ب شاؼاكريل   لت ل   حي يت اس ئاي ك  مؾح    الأ تلا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  1 172اسماعيل محمد عامر ،مرجع سبق ذكره، ص
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 المبحث الثاني: أهمية وخرائص العلاقات العامة الالكتخونية
 العلاقات العامة الالكتخونية:وأهجاف  أهميةالمطلب الأول: 

 أهميتها: .1

 ي   : كتسث  اهس   ال   يت ال ي   ا ليتلاك    ف سي

كقؾـ ال   يت ال ي   اللا س   بتدا   ا كريؿ  م الجسيه لا السدتالؼ برؾلة  لا    -
الستيف كالز يف كبغيي  الدلاا ، كهدا يش تس إيجيبي ا ل لفم اليبيءة   ؽ  يح  

، ح   ي لي ال   يت ال ي   اللا س   إلل ك زيز اس    التؾاص   سي التشيفد   ل س حد 
التدؾيق   لأهلاؼ كغيييت  يديال ف  كحق ق  ظط السشغس  ككشب دهي، كلفم الظي  

 كأفييل الس حد ؛
للا س    ؽ كحق ق ا كريؿ بيلجساؾل بذت   ليشلا ب  لا اؽ كيسؽ ال   يت ال ي   ا -

أي شت   ؽ أشتيؿ الؾحيط ، ح   يتؾف بسقلكل الس حد   ؽ الحرؾؿ ا ل لل 
 الب    ليشلاة؛

كديهؼ ال   يت ال ي   اللا س   ف  إيجيل فلاص مل لاة ف  كحق ق ا كريؿ الجسيه لاي  -
 .1بدلاا  مل لاة  م الجساؾليؽ الخيل   كاللا   

 ها:اهجاف .2

 كد ل ال   يت ال ي   ا ليتلاك    الل كحق ق الة اهلاؼ  شاي :

ا فلاال ف  اف يتؾ ؾا  زءا   اؽ الس حد  ل لاغب السدتثسلايؽ ك  ذلا الرؾلة ا يجيب  -
  . شاي ك  لػ اللا كحيئ  ا ا ـ ا ليتلاك   الس رلاة

 ي الس حد  ك   ق الؾا  ال يـ اؽ ك  حسييتاي ف  ا ز يتك  كحد ؽ صؾلة الس حد  -
 لك يت  :كؾا لهؼ  ث   ؽ   ؿ ا ي ؽ ؛كقل د اللا الت ر لا ا ل الجساؾل السدتالؼ

                                                           
، مجلة اتحاد دور العلاقات العامة الرقمية في تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنيةوسام حسين على الزعبي، وأخرون،    1

  181الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، ص
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 ج ت اليتلاك    كالسؾا م ا  ليلي  ك ؾا م التؾاص  ا  تسيا  كا ي ؽ  شتلييت ك ك 
 .السشي ذيت

كشس    رلا    الذلام  اشل  ساؾلهي بياتليل ال   يت ال ي   ك س  ا ل بشيء ك   -
الس حديت ا  لاى ح   كدتالؼ لجساؾل ك اك    ح ق   الؾص  ب ؽ الس حد  ا ليتلاك 

 .فا  كد ل لج   الس  ؾ يت الستيح التؾا ل ا ليتلاك   اليل لا كك رلا ا ل الجساؾل ك 
كختص ج  اي  تؾا لة ف  ايلؼ ا اسيؿ ك كقلايب الس حد   ؽ الجساؾل السدتالؼ ك ك -

 .الؾصؾؿ ال اي لؼ ك كج    ؽ الدا بشق  ا ليل الس حد  ل  ي
كليلا ك ؾلهي اللا  شريت التؾاص   لاا ل  ك الالة ك حسيي  حس   الس حد   ح    -

 كج   التلام ز ا ل صؾلة الاؾي  الت  كلاغب الذلام  اك الس حد  اك البلال ف  كشس تاي ك 
كجيه    حديت القظيع الخيص ؾا   الس حد  بلكلهي ا  تسيا  كهؾ التزاـ شلاميت ك ك -

 م السجتس يت السح     ث  لاؾ الدي يتؼ بيل س  السذتسدتلا   ك كحق ق التشس   ال
يي  ا لض  ؽ حسلخبض ب ثيت ري   ا د ل اليلابؾف ككظؾيلا اللاى ك السليللات 

غ لاهي  ؽ ا اسيؿ ا  تسيا   السخت ب  الت  كالؼ الل كحق ق ا حتليس الحلاالي ك 
الل ئ  بغلاض ك ب ؽ التشس   ا  دجيـ ب ؽ اللام  كالس حد  كالسجتسم كالتلاابط التشيحق ك 

 .1حسيي  ا  غس  الل ئ  

 

 

 

 

 

                                                           

172، صمرجع سبق ذكره، يل محمد عامراسماع  1  
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 ائص العلاقات العامة الالكتخونيةخرالمطلب الثاني: 

 ل    يت ال ي   ا ليتلاك    الة  ريئص  شاي : 

  ؛ك السسيلح  أي الخلاكج اؽ السح   أيلس   ا لاء ا -أ

  ؛ك التذيلم   غ لا الذلت أال     التليلل    -ب

  ؛السرلا    اللااس  ل ثق اؽ ا  ذظ  ك  الل ل -ج

  ؛التس زلفم حقف السشيفد  ك  -ل

  ؛ك زيز الدس  زييلة الجاؾل  حؾ كقؾي  ك  -ق

  ؛ا  بتيح ا ل الجساؾل ال يلس  أكلش   لل -ك

  ؛كشذ ط ليشي  ت   ا كريؿ الساش  ل    يت ال ي   -ي

  .كحب ز لكل التبي لا ا بلاا  الخ ؽ ف   جيؿ -

  .ب     جي ت التؾاص  ف  ال   يت ال ي   اللا ا  تلا   ك -

  .حاؾل  ا كريؿ  -

 شلت  ا  تسيا   ف  التؾاص  اللايح  السزيل  ؽ البلاص التدؾيق   كالثقيف   ك اك -
 . 1ا  تلا   

 

 

                                                           
 121، ص8711، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، إعداد وإنتاج الدواد الإعلامية للعلاقات العامةعمر، عماد الدين،  تاج السر فقير 1
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 العامة الالكتخونيةأدوات العلاقات  المطلب الثالث: 

 اؼ ف  االال الأفلاال ككشذئتاؼ، كإ ديباؼ بيك  شلتيت التؾاص  ا  تسيا  كزظ م بلكل 
كح ؾم يت صح ح ، كألاة  اس   ؽ ألكات التغ  لا ا  تسيا ، لسي كشتجد  ؽ  ايلات

كبيا   م الآ لايؽ اللا الأ ذظ  السخت ب  ل جسيايت الت  يستؽ كيؾيشاي ف  فزيء 
كات ، كك تللا شلتيت التؾاص  ا  تسيا  ه   ؽ ب ؽ أل1شلتيت التؾاص  ا  تسيا 

 ال   يت ال ي   كه :
 الأنتخنت:  شبكة  -1

ه  شلت  لا    ، كقؾـ الس حديت بإ تي اي ا ل ا ت ؼ أحجي اي، هده الذلت  
لا    ث  الللايل ، ككدتخلـ  ل يت الإ ت(FTP/ HTTP)كدت س  بلاككؾمؾ ت إ تلا    ث : 

ك حتؾييكاي ا ليتلاك   بح     يدتظ م شخص  ؽ  يلج الس حد  أف يل   لاي، 
كحللهي الس حد ، كايلة كحتؾي  ل يت الللايل ا ليتلاك  ، ككشغ ؼ  ديحيت الشقيش، 

 ك يالة ب ي يت ل س  ؾ يت كالخللاات.
كا  د فإف شلت  ا  تلا   ه  شلت   ليلة ك لاؼ بيلذلت  اللا    ، أي ك س  لا   

 ؽ التيل   :كيدتخلـ ا  تلا    ف  ضؾء ال   يت ال يـ الظلا ، 2الس حد  الس ش  
السشيفد  ك الخل يت ل ت لاؼ ا ل التظؾلات كا حيل ب كالظلاؽ كالسشتجيت أ البحث: -

 السجتسم .شيفد ؽ ك السفز  اؽ آلاء الجساؾل ك 
ب الساس  ف  طلاؽ  سم حيل اللح  ا ل شلت  ا  تلا     ؽ الأ ح   كذت  اس   

   للياؼ رؾل الدهشالك  ؾ كاؼ ك لسشغس  كاكجيهيكاؼ الل ي يت اؽ  سيه لا االس  ؾ يت ك 
ي  ؽ  ا   رلا    ايل   ف  ب ض ا ح يف إ  أاؽ السشغس  لغؼ ا اي  ل   كحس

  .ا حريءات الساس  ل سشغس ك الل ي يت السستؽ اف كؾفلا الس  ؾ يت ك 

                                                           
  171صمرجع سبق ذكره، حسين محمود ىتيمي،    1
الدديرية الولائية لأمن الخدمية )قات العامة في الدؤسسات دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل أداء العلاآمنة عيادي، فاطمة كاتب،  2

، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال وتخصص اتصال والعلاقات العامة، جامعة العربي بن مهيدي، أم بأم البواقي، أنموذجا(
  17، ص8712-8713البواقي، 
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أك اؽ طلايق الت بؾف كؾفلا هده الذلت  ا كريؿ اللا س  حؾاء ميف اليتلاك  ي  :الاترال -
الب يؿ الظلايق  بيلدلاا  البيئق  كالايئ   كاليبيءة ال يل   كا حتخلاـ الحلا ك ز هده كتس ك 

ك الحجؼ الز ؽ أ ف   ق  اللاحيئ  ا كريل   لشذيط ال   يت ال ي   لكف ا هتسيـ ب ي  
يؾفلا ا  تلا    الل  ؽ ا حيل ب الساس  لسسيلح   ذيط ال   يت اك السديف  ك 

 . 1ال ي  
 :(Facebook)فيدبهك  -0

كهؾ  ؽ أشالا ، 2ـ ا ل يل  يلؾ زمؾلب لاغ ف   ي    هيلفلال2007ف  ايـ  أ ذ  
 ؾا م التؾاص  ا  تسيا ، ح   يستؽ ل  زؾ ف  هدا السؾ م أف يقؾـ بإالال  لدة 
شخر   اؽ ح يكد كيؾف بسثيب  بظي   هؾي  كك يليف لسؽ يلايل أف يت لاؼ ا  د 

 3كيتؾاص    د
  البخيج الالكتخوني: -3

كهؾ اح ؾب لتليلؿ اللاحيئ  إلحي  كاحتقلي  اللا  غؼ  (E-Mail) الإيس   كيدسل 
الخيص  بسشغسيت  ا كريؿأك اللا شلتيت  ،ا كري ت ا ليتلاك    كشلتيت الأ تلا  

ا  كستؽ السدتخلـ  ؽ ا كريؿ برؾلة  تليلل   م  ، 4أك شلاميت أك   حديت    ش 
أي شخص آ لا ف  أي  تيف  اسي ب لت السديف ، كيلاكلط اليث لا  ؽ الأفلاال بظلايق  
أك ب  لاى بيلأ تلا   ف ستؽ  ؽ   ؿ الللايل ا ليتلاك   أف يلاح  البلال لحيل  كاحلة 

 لللايل ا ليتلاك  لل أف يتؼ فت  الاحيل  بتجسم إ لة أشخيص ف  ك   كاحل، ككللأ الل
 .5ك لااءة ميف  اللاحيئ  السلاح  

 

                                                           

11ص ،8711 عمان، الاردن، لتوزيع ،دار اسامة للنشر وا ،1ط ،الصورة الذهنية في العلاقات العامة  باقر موسى ، 1  
27حسين محمود ىتيمي، مرجع سبق ذكره، ص   2  

  23، ص 8711، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 1(، طالإعلام الجديد) شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة،  3
  .20،  صنفسو مرجع  4

  5 821س وليد، مرجع سبق ذكره، صر فا  
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 المبحث الثالث: مهاقع الالكتخونية ودورها في عمل العلاقات العامة
 لكتخونية في عمل العلاقات العامةدور المهاقع الا المطلب الأول: 

ي تللا الإ تلا   فلاص    لة ل    يت ال ي  ،  ؽ   لاي يستؽ ا كريؿ ب ؽ السشغس  
ك ساؾلهي  ليشلاة لكف كحظيء بح   كحر  السشغس  ا ل لل ف    ليشلا، مسي ي تللا 
الأ تلا   كح    حؾالي ، كألاة كيشؾلؾ    حليث  صليق  ل سدتخلـ  دئؾل  ا تسيا ي لأ اي 
كحتلـا ملاا   الإ دي   ككحتيج إلل  لل       ؽ التلليب الستخرص لتذغ  اي، ك  بل أف 

لا    كالؾيب ال سد  الذخر   الت  كج    اؾل ال   يت يتزسؽ ا صيؿ اللا الإ ت
 .1ال ي   ف يل 

ا حتخلا يت ف   هؼ هدهأ  كتحل احتخلا يت ال   يت ال ي   للأ تلا    ح   يستؽ كحليل
 :ال شيصلا التيل  

ك السؾزا ؽ أك السؾلليؽ أ حاؼ التؾاص   م البئيت  تشؾا   ؽ الجساؾل  ث  حس   ا -
 ي كلاكلد ز يت  تيب    ي  ذلا اؽ السشغس  ك الس حد  الت ي    م ا ألاؤه الدس   ك 

الاضد لأ ذظ  م ك ب ؽ الجس يت السشيفد   ؽ   ؿ السؾ م كلا ؼ ال      م السجتس
يت ف  كديهؼ  ؾا م ا ليتلاك    ل س حد تسيا   الت  كقؾـ باي السشغس  ك السد كل   ا 

ض  ريئص السشتجيت كالخل يت لػ  ؽ   ؿ الا  بشيء الدس   الج لة اشاي ك 
كالحلي  اؽ اليبيءة ال ي   ؽ ك ايلاكاؼ كا جيزاكاؼ كالحلي  اؽ  سؾ الأاسيؿ 

ؽ فدس   الس حد  كتيؾف  . يلة حجؼ الدؾؽ كمدب ك ء حس   ا حاؼزيكا  جيزات ك 
ا بتييل ك للاكد ا ل كظؾيلا ك الذبيف    م الجساؾل ك  يي لا ال لؿ ك  رق  ال س ء

  .الس حد  بذلاميئايا    ك 

                                                           
، ممارسة القائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية ) دراسة تطبيقية على جامعة الدنوفية(حاتم محمد عاطف،   1

  117، ص8713مارس  -، يناير72مجلة البحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط،  العدد 
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ديهؼ السؾ م ا ليتلاك    ل س حديت ف  كثل   الة  بيه ؼ  لاكلظ  باي كت  ق هله كك 
 السبيه ؼ بسي ي   :

ك ي  ت ككت  ق بثقيف  التشغ س   كالساش   لي  الالات الس حد  ك  :شخرية المؤسدة -
 .  ؽ باي ب زاؼ  م ب ض ) ؽ  حؽ ؟(ال ي 

ك اللااي ال يـ ) ي أت الثيبت  للى ا فلاال الجسيايت كت  ق بي ظلياي :سمعة المؤسدة -
 .الربيت السشدؾب  ل سشغس (

لحيل   اؽ الس حد  للى ا فلاال كت  ق بيلسللميت ال ق    اك  :الرهرة الحهنية للمؤسدة -
  .1ك اللااي ال يـأالجسيايت ك 

 الإلكتخونية العلاقات العامة ايجابيات المطلب الثاني: 

 يت ال ي   اللا س   بذت  مل لا كفقي للكلهي ك ي كديهؼ ف  الق يـ بد ال   ايجيب يتكت لل 
  ؽ  س زاكاي :ك 
ا اي   الس حديت. ح ي تللا  ؽ اهؼ ا  يت  جيح هده ا لالة ف  ك  حدن الاترال: - أ

س ي    ف د ا ل ال تل سجتس يت اسؾ ي، كالجايبيك   ؽ اهؼ اؾا   كلتبؾؽ 
ال ي   م  ؼ ا دي   كالالي   يستؽ اف الخيص، فيل   يت الر  ليؽ ال يـ ك 

 .ا بتييلات الجليلةككلقل   زكل  اؽ ا لا التظؾلات ك ك   حد  كدتخل اي شلام  أ
ال   يت هؼ  زايي  ؽ أ ك  :اصل مع الادارة المعنية بالمؤسدةالته سخعة التفاعل و  - ب

لا     م ا لالة الس ش  التؾاص  كتدؼ بيلدلاا  ف  التبيا  ك  يال ي   اللا س  ، أ ا
حيل  ك ؾل أي ااتلااضيت  ؽ الجساؾل ا ل  ي كقل د الس حد  كقؾـ   الس حد ، فب

    الس حد  بذت  حلايم لح  ا ز  .ك ػ ا لالة بيلتؾاص   م ا لالات الس ش   لا

                                                           

  1 81مرجع سبق ذكره،ص بوزيان عزيزة، قنور عفاف،
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ت ال ي   ا اي كستيز بيلذبيف   ك اضيف  الذبيف   ا ل ي ؽ  س زات ال   : الذفافية - ج
لث اللاحس  يتؾف الستح يلس حد  ح    الجساؾل الخيص بص   م ال س ء أك التؾا

 .1اللا س  بذت  لائؼ ا ل السشر  
اي لا   ك س  الالة ال   يت ال ي   ا ل   يس الائك  :قياس الاداءتقييم و  - د

 .2 ؽ   ؿ كق  ؼ كؾاص اي  م  يالكاي الجسيه لاي  ،الس حد  بذت  مل لا  دتسلا
ال   يت ال ي   ا ليتلاك     لاك   مل لاة ف  فتت    المخونة في التعامل مع الخبخ: - ه

 ك لي د. ح   حلاا  كحليثد اكلخللا  ؽ الت ي    م ا
كدتظ م لكلييت ال   يت ال ي   كخظ  حؾا ز الؾ   ك الجال ك  تخطي القيهد: - و

 السيؿ لستيب  اي
 تجي د    ق  جت يتت ال ي    ييستؽ ال    ايجاد مجتمعات متجاندة الاهتمام: - ي

 لكل   حؾؿ القز    ي  ح    الاب   ك 
فيحتؾاء لكلييت ال   يت ال ي   ا ل احتظ ايت اللااي ك  :استطلاعات الخائ -ؾ

د ك كستؽ الس حد   ؽ الت لاؼ ا  اي تيءات ك ظ   ديح  مل لاة ل قيلئ لإبلاء لأياحتب
 . 3بداؾل 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

172اسماعيل محمد عامر ،مرجع سبق ذكره،ص    1  
172،صمرجع سبق ذكرهاسماعيل محمد عامر ،  2  

  3 80قنور عفاف ،مرجع سبق ذكره،ص بوزيان عزيزة، 



العلاقات العامة الإلكتخونية                            الفرل الأول:               
 

48 
 

 العلاقات العامة الالكتخونية سلبياتالمطلب الثالث: 

  ؽ ب ؽ ح ل يت ال   يت ال ي    ي ي  :ك 

 اليثيف  الايئ   ف  لس  ؾ يت الس حديت ك ص ؾب  ا ط ع ا  اي مي    . -
 التزيلب ف  الس  ؾ يت . -
 ا  لاـ الثق  كا  ي   الدي يللل  ؽ ب ض الس حديت.  -
 الحقيئق السغ ؾط  الت  كقلـ  ؽ ب ض الس حديت . -
 كشي   الذيئ يت اح ي ي . -
 يا   ال يلس  اح ي ي  ؽ  ل  الس حديت .الـ التحدب ل ؾا ب التب -
ا يذيؼ الحقيئق كالس  ؾ يت ا يـ الجساؾل كص ؾب  التدتلا ا  اي ليؾف ا  تلا     -

 فزيء اك  غيـ اكريل   بتؾح.
 .1ض الس حديت ك ا قلااضايك احتلاـ السشيفد   ي  ل يلي الل  لاكج ب كشي   أ -
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.121تاج السر فقير عمر، عماد الدين، مرجع سبق ذكره، ص  1  
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 خلاصة الفرل:

ه  اليلة اؽ للإلالة الحليث  ك ت ال ي    ؽ الؾعيئف ا حيح   ي ي يستؽ  ؾلد اف ال   
اصلح  كدسل  م كظؾلات التيش ؾ    الحليث  زة كص  ب ؽ الس حديت ك الجساؾل ك هس

أكيح  لسسيلح   اش  ال   يت ال ي   ف  الس حديت ح   يل   يت ال ي   ا ليتلاك    ب
ا  تلا    ،الللايل ا ليتلاك    البيحلؾؾ،  : شايسشغسيت أحيل ب ككحيئ   ليلة  ت للة الك 
ال س  ا ل ك    الس  ؾ يت  تيح  ككدا  الؾصؾؿ ل س حد  اك الذخص ك  ،غ لاهيك 

   .احتسلااليتايلزسيف بقيئاي ك كرليلا صؾلة ايجيب   اشاؼ 
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  تسهيج:

مخنا الى دعػة الى فعل الخيخات لقػلو إن فعل الخيخ مغ أحب الاعسال الى الله بحيث أ
هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَأوُلئَِكَ ﴿:تعالى  .1﴾ىُمُ الْمُفْلِحُونَ وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أمَُّةٌ يَدْعُونَ إِلََ الخَْيِْْ وَيََْمُرُونَ بِِلْمَعْرُوفِ وَيَ ن ْ

شفعة الأعسال وأفزميا لسا فييا مغ عطيع الأجخ مغ الله تبارك وتعالى والسوىػ مغ أنبل 
قيق السداوات بيغ افخاد تحع السحبة والػئام بيغ السدمسيغ و ر ز والخيخ لمبلبد  والسجتسع و 

عسال الخيخ بصخق خيخي عمى شكل مؤسدات رسسية تصبق أ فقج تصػر العسل الالسجتسع. 
تعج الجسعيات الخيخية مغ  بحيث ،(السؤسدات الخيخية) دسى بالجسعيات الخيخيةقانػنية ت

ع مشح إنذاء سلأنيا تجل عمى مجى الخقي الحي وصل إليو ىحا السجت ،السطاىخ في أي مجتسع
ىحه الجسعيات الخيخية لمقيام بشذاشاتيا السختمفة سػاء كانت اجتساعية أم اقترادية أم 

سكغ مغ خجمات السجتسع تقجيع عجد كبيخ مسياسية، واليجف الخئيدي مغ وراء الجسعيات ىػ 
 ساس لتحقيق السشفعة العامة.والحجخ الأ

ت الخيخية وأىجافيا وكحا مغ خلبل ىحا الفرل سػف نتصخق إلى مػضػع الجسعياو وعمي
  .عبخ شبكات الانتخنيت أنذصتيا

 

 

 

 

 

                                                           

401، الأية ال عمرانسورة   1  
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 السبحث الأول: مفههم الجسعيات الخيخية ونذأتها
 الجسعيات الخيخيةتعخيف : سظمب الاولال

، فيػ مغ شخع التشافذ في الاستباق لمخيخاتو مغ احب الاعسال الله فعل الخيخ جعل 
  .الأعسال التي تحخص كل أمة التسدظ بيا، لأنو يمسذ حاجات الشاس والدعي إلى تحقيقيا

، لى تحديغ ضخوف حياتوإيدعى ى العسل الخيخي في رعاية الفخد والاسخى والسجتسع و يتجم
. صخعانية في الػقت السعاإ د مشطسات وىيئات وجسعيات تصػعية دعت الحاجة إلى ايجافقج 

ػم الجسعية باعتبارىا الخكيدة الأساسية التي مخ سشحاول اعصاء تعخيف لسفيلحا في بادا الأ
 تشذط السجتسع السجني.

الله وجسع  اصميا مغ جسع الستفخق :أي ضع بعزو الى بعس،» لغة: "الجسعية"وبالتالي  
 واجسع القػم: عدم عميو، حذجوا لقتاليع، واجسع امخه: عجائيع:وجسع القػم لأ الفيا، :قمػب
. انزع بعزو الى بعس :والتجسع الرلبة فييا، وقزػاشجو الجسع  وجسع الشاس: ،ااتفقػ 

 ،الجسعية الخيخيةومشيا  مذتخك، فكختتألف مغ اعزاء لغخض خاص و والجسعية شائفة 
 .1«والجسعية العمسية والادبية وىي كمسة محجثة ،والجسعية التذخيحية، والجسعية التعاونية

ة في مشو تعخيفا لمجسعي وضع القانػن في السادة الاولى»  :اصصلبحا بــــــ "الجسعية" وتعخف
مغ  تتألف ،و غيخ معيشةع مدتسخ لسجة معيشة أنيا كل مجسػعة ذات تشطيتصبيق احكامو بأ

حػال عغ يقل عجدىع في جسيع الأ و مشيا معا لاأشخاص شبعييغ أو اشخاص اعتبارية أ
 .2«عذخة وذلظ لغخض غيخ الحرػل عمى ربح مادي

ات اجتساعية لا تيجف الى الخبح، والعسل فييا يقػم مشطس» :تعخف الجسعيات الخيخية بانيا 
جتسع، ويتاح تاج الييا السمتشػعة يحعي ييجف إلى تقجيع خجمات عجيجة و ساس تصػ عمى أ

الشاس للبشتخاك في مخاحل العسل في ىحه الجسعيات يصمق عمييا في اعزاء ىحه الجسعية و 
                                                           

  300، ص2015/2014، 18 لرلة الاحياء ،العدد بالدؤسسة الوقفية،صلتها الجمعيات الخيرية: تعريفها وتأصيلها و ، لزي الدين خيْ الله العوير  1
 .21، ص2014 ، القاىرة تأسيس وإدارة الجمعيات الاىلية،محمد الباجوري،   2
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القصاع الجولة ىي القصاع الاول و  الػلايات الستحجة اسع القصاع الثالث عمى اساس ان
 .1«الخاص اليادف الى الخبح ىػ القصاع الثاني

ىجفيا  شخرية اعتبارية تصػعية،»نيا :الله العػيخ أ كتػر محي الجيغ خيخحيث عخفيا الج
 .2«التشسية الاجتساعية السختمفةم و الشفع العاتحقيق اعسال البخ والخعاية  و 

كل مجسػعة مغ الأعزاء شبيعييغ أو  »( بأنيا:عبج الخافع مهسىيعخفيا الجكتػر )و 
 «مغ أجمومعشػييغ يجخمػن نطاما يحكع شخيقة ويشطع تحقيق اليجف الحي انذئت 

فخاد عمى أساس جسعيات اختيارية يشطسيا الأ »:( عمى أنياحسيذ بيتخ أرياسبيشسا يعخفيا )
ل ليحا التشطيع ل الستبادل، حيث يكػن الجافع الأو ديسػقخاشية عمى حاجاتيع عغ شخيق العس

 .3«في كػنو أداة لعسل مفيج يعػد بالشجاح وبأفزل الجداء

القػل أن الجسعيات الخيخية ىي مجسػعة أعزاء وافخاد مغ خلبل التعاريف الدابقة يسكغ 
يعسمػن عمى تقجيع الخجمات السختمفة، بيجف غيخ ربحي وإنسا تصػعي خيخي يعسل عمى 

خمق السداوات بيغ افخاد مداعجة الغيخ وتحقيق السشفعة العامة والتشسية الاجتساعية و 
 السجتسع.

 

 

 

 
                                                           

-2008، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستيْ في الحقوق، جامعة محمد خيضر بسكرة نظام عمل الجمعيات في التشريع الجزائريفاضلي سيد علي،  1
  8ص، 2009

300ص ،مرجع سبق ذكره، لزي الدين خيْ الله العوير  2 
 262ص مرجع سبق ذكره،حمد، رحمة بأ 3 
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 وأهسيتها الجسعيات الخيخية : نذأتالسظمب الثاني
 أولا/ نذأت الجسعيات الخيخية:

وكانت مختبصة بالجانب  ،لفكخة الجسعيات الخيخية مشح عجة قخون في جسيع الجو  نذأت
تدارعت في ىحه الفكخة قج تصػرت و  ، عمى أنسعغالبا الجيشي الخاص بالسجتو  يالإندان
صبح ليا دور فعال بحيث ا .الاقتراديةو  ،والثقافية ،طخوف مشيا اجتساعيةل ستجابةا الاتداع

 مشيا :قج كان ضيػر الجسعيات الخيخية في سبيل خجمة السجتسع في السجتسعات و 
  :عالسيا  .1

 (21)صة بعج صجور قانػن في روما مثلب ضيخت الجسعيات الخيخية فييا في وقت مبكخ خا
تتعارض  ن لاعمى أ، نذاء الجسعيات الخيخيةاكسة بإة الحي سسحت بسػجبو الدمصة الحلػح

اليبات تحت اشخاق الكشدية الكاثػليكية التي تقػم بجسع  أن تكػن مع القػانيغ الخومانية و 
كانت لسحتجيغ، و الصبقات الحاكسة لفائجة الفقخاء و اوالػصايا مغ التجار واصحاب الحخف و 

 ت تعقج اجتساعاتيا في السعابج.ىحه الجسعيا

وبا فقج كان في العرػر يا السعاصخ في اور انسا الطيػر الفعمي لمجسعيات الخيخية بسفيػمو 
ي ، والتلسجاعات ضيخت جسعية البخ والاحداناما انتذخت الامخاض والفقخ و الػسصى عشج

فعسمت  (،2;21-2791كانت البجاية في انجمتخا في عيج ىشخي الثامغ )كانت تخعاىا الكشيدة و 
قج اء والارامل والايتام ، و لمفقخ  الرحيةمى تقجيع السداعجات الاجتساعية و ىحه الجسعيات ع

بلبء وجيػد الستبخعيغ مغ ناعتسجت الكشيدة في تسػيل ىحه الجسعيات عمى الامانات الػقفية 
 .1و تجار واصحاب العخف

                                                           
، فرع ادرار، مذكرة لنيل شهادة ماجستيْ دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي ،دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم الخيريةبِعلي سعيدة، 1

 50، ص2017-2016الاجتماعية ،كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية و العلوم الاسلامية، جامعة ادرار ، في علم الاجتماع، قسم العلوم
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ندا فقج كانت السؤسدات الخيخية والػقفية ونطخا لارتباشيا بالكشية أحج أبخز ضحايا وفي فخ 
حيث بقي العسل الخيخي السؤسدي فييا مخفػضا  ،الثػرة الفخنية، وانتذار الفكخ الاشتخاكي

  .حتى مصمع القخن العذخيغ

القانػنية كانت وذلظ انو كانت البيئة الدياسية و السانيا الػضع كان مختمفا عغ فخندا  أما في
كج ذلظ الاىتسام بعج الحخب وتأ ،ؤسدي الخيخي في القخن الثامغ عذخالس يأة لمعسلمي

  .1شازيةالعالسية الاولى و ضيػر ال

" ىشخي دونان"يج الايصالي  م، عمى2:81مسشفعة العامة في عام جسعية جشيف ل تتأسدبيشسا 
باسع "الجشة الجولية  ثع عخفت بعج ذلظ ،ة تصػعية لخجمة الجخحى في الحخوبي جسعيوى

 سخ"لمرميب الاح

في  نذأتمؤسدة اجتساعية  :و السحمة الاجتساعيةالاجتساعية أحخكة السحلبت كسا ضيخت 
 تقػم ىحهخخى و الاجتساعية الأ الآفاتلتي يشتذخ فييا الفقخ و الاحياء الذعبية الفقيخة ا

الاجتساعي مغ متعمسيغ  بالإصلبحن يشتقل السيتسػن السحلبت عمى فمدفة معيشة تقتزى أ
ىمي ىحه الاحياء لسعاونتيع عمى حياة كخيسة مع أ  ايعيذػ في ىحه السحلبت و  اليقيسػ الاغشياء و 

مة اول مج "اكدفػرد وكسبخدج"، وقج انذات جامعتا تيعفي عادا التأثيخة عغ شخيق الشافع
عية في اجداء كثيخة سخعان ما انتذخت حخكة محلبت الاجتساو  1::2اجتساعية في العالع عام 

 .2مغ انجمتخا وفي مشاشق عجيجة في العالع

 

 

                                                           
 ،2012 الاردن، ،1دار النفائس للنشر و التوزيع ،ط تطور الدؤسسة الوقفية الاسلامية في ضوء التجربة الخيرية الغربية،اسامة عمر الاشقر،  1
  20ص
مؤسسة شيخ زايد للأعمال الخيْية والانسانية نموذجا، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات  الخيرية في التنمية الاجتماعية،دور الدؤسسات حنين دية،  2

 22ص2015-2014الحصول على شهادة الداستر في العلوم الاسلامية، تخصص معاملات مالية معاصرة، جامعة شهيد حمو لخضر، الوادي، 
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  عخبيا: .2

خاء يدارعػن لمخيخات ومداعجة الفقنجج أفخاده نو السجتسع العخبي ىػ مجتسع مدمع بسا أ
مغ ىحه الجول و  ،ماكغ لأنيا صفة يستاز بيا السجتسع السدمعوالسداكيغ وفي كل البلبد والأ

  :نحكخ مشيا ما يمي

الجسعية  نذأةحيث شيجت ذلظ العام  ،م:2:8السجتسع الاىمي في مرخ عام  نذأةتعػد 
ىحه الجسعيات قبل صجور  نذأتقج ، و تمتيا عجة جسعيات اخخى و  بالإسكشجرية اليػنانية

تعخضت مرخ لبعس ، فقج 1م2:97القانػن السجني الحي صجر في صػرتو الاولى في يػنيػ 
 ت قبل ضيػر الجسعيات الخيخية لأن ملبمح العسل التصػعي السذكلبالحخوب و 

 ةالتاريخيىحا يخجع لمجحور ، و الخعاية الاجتساعية كػسيمة قزاء عمى تمظ السذكلبتو  -
 سل التصػعي لجى مرخييغ القجماء. لمع
يدتخجمو الشاس حتى بكمسة واعية لظ فالعسل التصػعي كان بسثابة سلبح إلى ذ بالإضافةو 
، وىحا يسكغ نذخ الثقافة التصػعية والاعلبم والتثقيف ضج الفداد للئصلبحىادفة و 
 . الارشادو 

 العخبية:تذخة في جسيػرية السرخية ىع الجسعيات التي كانت مشمغ أ 

  .الشذخوالصباعة و  بتأليفالتي عيشت و  م:1868جسعية السعارف عام  - أ
لتي عيشت بالاتجاىات الجغخافية والعمسية والتجويغ ا :م1956جسعية الجغخافية عام   - ب

 والشذخ.
شعػر التي كان الجافع مغ انذائيا و  م:1878يخية الاسلامية الاولي عام جسعية الخ - ج

 تجخل الاجانب في شؤونيع.الشفػذ الاجشبي و وغيخىع بصغيان عمساء الجيغ 

                                                           

9، ص 2016مركز ىردو لدعم التعبيْ الرقمي، القاىرة ، السلطة ومنظمات المجتمع الددني في مصر،  1  
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حاليا بغخض  بالإسكشجرية الجسعية السرخية لسحاربة الجرن الخئػي جسعية مكافحة الدل و  - د
 .م91;2الخعاية و السداعجة سشة 

الرع وضعاف الدسع بسرخ الججيجة كان ىجفيا  تأىيلجسعية السرخية لخعاية  - ه
 .1السداعجة بيغ الشاس و حل مذكلبتيع

التي عخفت مشح الاولى ليحه السشطسات و  الشذأةىشالظ اختلبفات بيغ الجول العخبية في و  -
م، 2:12لظ في مرخ في وكان ذ ;2باسع الجسعيات فيعزيا يعػد الى بجاية القخن  بحاتيا
 .م19;2م، فمدصيغ 1912الاردن  ،م:2:9لبشان 

السشطسات التصػعية الخاصة مغ خلبل  نذأةما في اقصار الخميج العخبي فقج كانت أ -
 تالدبعيشياو  الدتيشاتم، ثع كانت الصفخة في 11;2م، الكػيت ;2;2الشػادي الثقافية البحخيغ 

 .2لسشطسات في الدعػدية  سمصشة عسانمغ القخن العذخيغ حيث تػالا انذاء ىحه ا
 محميا:  .3

والثقافية  السياديغ الاجتساعيةية في شتى بعج الانفتاح الدياسي ضيخت الجسعيات الخيخ 
وصفت بالحخكة الجسعػية وىي مغ أىع مكػنات السجتسع  غيخىا،الخياضية والرحية و و 

م الى حػالي 1992وصل العجد الاجسالي لمجسعيات سشة  ،السجتسع قزايالى السجني واقخبيا إ
ية و ىحا جسع (الف9:) مغم بمغ عجدىا اكثخ 1997وفي سشة  ية محمية،جسعية وشش (الف97)

 3مى الحات بجل الاتكال عمى الجولة.ما يجل عمى زيادة الخغبة في الاعتساد ع

لحخية  عغ ضسان الجولة  ;2م و قج نز في مادتو 81;2ول دستػر لمبلبد سشة صجر أ -
ول " أكج في مؤتسخه الأحداب الحاكسة "جبية التحخيخ الػششيتكػيغ الجسعيات إلا أن الأ

 الحخية.سػقخاشية ولا يالاحداب ىػ بحج ذاتو ليذ مقياسا لمجن تعجد م عمى أ81;2سشة 
                                                           

– 19/05/2022، مقال منشور ،موسوعة زنوبيديا على الدوقع التالي الذي تم تصفحو في نشاة وتطور الجمعيات الاىليةعائشة التاورغي،  1
www.zainopedia.blogspot.com. 

23 ص، سبق ذكره  مرجع ،حنين دية 2  
، جامعة ابو بكر القايد تلمسان، لجزائر، العمل التطوعي ودوره في التنمية الثقافة الدواطن لدى الشباب الجزائري طالبي حفيظة، عالي طالب مبارك،3

 203ص ،2018، 7العدد لرلة سراج في التربية و القضايا المجتمع،
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ومع عجم وجػد قانػن جدائخي لمجسعيات زاد الرعػبة في إنذاء الجسعيات في ىحه الفتخة  -
م 92;2غمب ىحه الجسعيات بقيت نذصة وفقا لقانػن الفخندي سشة إلا أن أ  ،ومغ نذاشيا
السؤرخ  92/;9مخ الخقع أ ويتسثل في م أيغ تع اصجار أول تذخيع جدائخي،99;2حتى سشة 

ام اعتباره يسشع قيبكان محجوديا و  تأثيخهن إلا أ م الخاص بالجسعيات،92;2خ سبتسب 91في 
 .1الاجتساعية لمبلبدختيارات الدياسية والاقترادية و أي جسعية مغ شأنيا السداس بالا

ل في القيام تثستتطيخ مخحمة التغيخات ايجيػلػجية  م بجأت9;;2م حتى سشة 9:;2مغ سشة و  -
ط اسو كالتخمي عمى السخكدية في التدييخ،  وفي أصلبحات الاقترادية الادخال بإ

ارات خاصة بعج الازمة مغ الاستثسجولة تجريجيا مغ بعس السياديغ و الثسانيات اندحبت ال
وسسحت ليا العسل التصػعي ت الدمصة نػعا ما عمى الجسعيات و كسا انفتح ،الاقترادية

قانػن  م ثع صجور8:;2الػششي العام  ميثاقببعس العباء، وذلظ بعج تبشي  بالقيام
الجسعيات اىمية في السجالات  تأسيذ،الحي شجع السػاششيغ عمى 9:;12/99/2بتاريخ:27/92

حيث بمغ عجدىا حدب جخيجة السجاىج  الاجتساعية و الاقترادية و الثقافية و السيشية،
 .2الف جسعية22حػالي  م9:;21/97/2

ة جسمة مغ التحػلات الاجتساعية السخحم الى وقتشا الحالي عخفت ىحه9;;2مغ سشة و 
اث تحػل ديسقخاشي في احج الدياسية ،حيث كان ليا اثخ عسيقوالاقترادية والثقافية و 

بعج  ،الاجتساعيي دورىا في عسمية بشاء فدح السجال اما الحخكة الجسعػية لتؤدوالتعجدية و 
قج ، و 3ستعمق بالجسعيات شيجت حخكة نسػ متدايجةال 9;;1/21/2 ـل 9/12;السرادقة عمى قانػن 
مغ خلبل تعجيل الجستػر سشة صلبحات كبيخة حػل حياة الجسعػية، عخفت الجدائخ لاحقا ا

 :م والحي جاء في مػاد التالية8;;2

                                                           

8،جامعة ادرار، الجزائر،)ب ت( ص في الجزائر بين الفعالية و صورية الاداء التنموي  الحركة الجمعويةغراوي حمزة ،  1  
، مذكرة نيل شهادة ماستر ،قسم علاقات الانسانية ،جامعة عربي العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع تواصل الاجتماعيبركاني نور الذدى،  2

 66ص) ب ت(،  بِلدهيدي ام بواقي ،
، قسم علوم السياسية و العلاقات الدولية، لرلة العلوم الانسانية ،جامعة محمد خيضرة بسكرة، نشاة و تطور الحركة الجمعوية في الجزائر،فريد سميْ  3

 .151،ص 2010، 18العدد 
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و عغ  للئندانالجسعية عغ حقػق الاساسية  حق الجفاع الفخدي او عغ شخيق :11السادة  -
 .الحخيات الفخدية و الجساعية مزسػن 

 : حخيات التعبيخ و انذاء الجسعيات و الاجتساع مزسػن لمسػاشغ.12السادة  -
يحجد  ،ع الجولة ازدىار الحخكة الجسعػيةحق انذاء الجسعيات مزسػن ،تذجي :11السادة  -

 قانػن شخوط و كيفيات انذاء الجسعيات.

لمعسل الجسعػي عمى السدتػى الػششي فقط بل حتى حيث ان الجدائخ لع تقترخ تذجيعيا 
بتػنذ  1991دان السعتسج في مايػ حيث صادقت عمى ميثاق العخبي لحقػق الان ،اقميسيا

لكل مػاشغ الحق في الحخية تكػيغ الجسعيات مع الاخخيغ  » الحي نز عمى انو:و 
بقا ػق باي قيج غيخ القيػد السفخوضة شارسة ىحه الحقليا ،ولا يجػز تقييج مس والانزسام

 1حقػق الاندان.لزخورة في السجتسع يحتخم حخيات و ا تزيياتقلقانػن التي 

 ثانيا/ أهسيتها:

ان لمجسعيات الخيخية اىسية بارزة ميسة في تشسية السجتسع حيث تدداد الحاجة الى عسل 
 او ربح حيث تبخز اىسيتيا في:الخيخ يكػن السقرػد بيا الشف العام دون مقابل 

  تعتسج الجسعيات في نذاشيا عمى جيػد الستصػعيغ فيع يذكمػن بالشدبة ليا قػة عسل
 .2السشطسة بجون تكاليف

 .تداىع في حل السذكلبت التي يعاني مشيا السجتسع 
  التساسظ الاجتساعي. تعسل عمى تعديد التكافل و 
  3الايجابي بيغ افخاد السجتسع.تعسل عمى تجعيع معالع التفاعل الاجتساعي 

                                                           
 .268ص  ،2ران ، جامعة وى2002، مارس 10، لرلة التنمية البشرية، العددالمجتمع الددني في الجزائر، الجمعيات نموذجاغزالة  زبيْ، 1

 94ص مرجع سبق ذكره،بِعلي سعيدة ،  2
، 07لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية، المجلد حالة وقف ماليزيا، –الدور الاقتصادي و الاجتماعي للعمل التطوعي ي عائشة، زنق 3

 437 ، ص 2018سنة ، جامعة ادرار،  ،  04العدد
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  حفظ كخامة السحتاج مغ ذل الدؤال مغ خلبل تػسط إدارة الجسعية بيغ السعػزيغ
 .والسيدػريغ

 .تشطيع العسل الخيخي وتخشيجه 
 .التخفيف مغ معاناة الزعفاء والقيام بحػائجيع 
  عمى زيادة الشاتج الػششي مغ خلبل تأىيل الأسخ السشتجة وتخفيس الشفقات الحكػمية

 العائلبت السعػزة والاستفادة مغ تصػع الأفخاد.
 .السداىسة في التقميل مغ الآفات والسفاسج الاجتساعية التي قج يكػن الجافع إلييا الفقخ 
 .تعخيف السحدشيغ بالعائلبت والأفخاد السحتاجيغ 
  الخيخية في القيام بػاجب التحخي الاجتساعي، وكحا التحخي الإداري عمى تديع الجسعية

تجخل العائلبت، لسعخفة السحتاجيغ وأصحاب الأولػية بجقة، لأن بعس السستمكات في 
الجدائخ لع تجخل نطام الخقسشة، لحا قج يعتبخ بعس الأغشياء مسغ ليع أملبك غيخ مدجمة 

 .1في نطخ القانػن فقخاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الخيرية بين الضوابط الشرعية والتطبيقات العلمية في الجزائر مصادر تمويل الجمعياتة سعد، بو  1

  12، ص2020-2019الداستر في العلوم الإسلامية، تخصص فقو الدعاملات الدالية الدعاصرة، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 
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 أهجاف الجسعيات الخيخية ودورها في السجتسع السظمب الثالث:
 :الجسعيات الخيخيةأولا/ أهجاف 

 تعسل الجسعيات الخيخية عمى اىجاف كثيخ نحكخ مشيا ما يمي:

كل ىحا ما يشعكذ بذات مادية لمفقخاء، و ص لمقادريغ ماديا عمى تقجيع مداعجمشح فخ  -
داد شعػرىع عشج قياميع بيحا العسل الخيخي يد غشياء فالأ ،ايجابي عمييع وعمى السحتاجيغ

جل مسا يحفد عمى زيادة ثػاب عطيع مغ السػلى عدة و ع عمى كل مشي يحطىو بالخضى 
 السػدة بيغ افخاد السجتسع.لخحسة و ا
ت التي الحج مغ الطػاىخ الغيخ مدتحبة كالتدػل، في تدعى الى تقجيع السداعجة لمفئا -

كبار سباب مخضية أو لكبخ الدغ فيي تداعج السعاقيغ و تعجد عغ العسل سػاء كان لأ
 .الدغ

ا الكثيخ مغ السجتسعات كالأمية والجيل وغياب التي تعاني مشي التخمز مغ السذكلبت -
مغ خلبل فتح فرػل لسحػ الامية  حيث تقػم الجسعيات الخيخية عمى محاربة ذاك ،الػعي

مغ ادريغ الغيخ قادريغ عمى التعمع و اليتامى الغيخ قالامػال لرالح الاشفال الفقخاء و جسع و 
حسلبت تػعية لمسػاششيغ لظ تقػم بعسل نجوات و ػفيخ ليع فخصة لمتعمع الى جانب ذىحا ت

 .1لمتخمز مغ ضاىخة ما
عجتيع عمى الاعتساد عمى الشداء، ومداشخيق تأىيل الفقخاء مغ الخجال و  تشسية الفخد عغ -

لبت التي تػاجييع بصخيقة القجرة عمى حل السذكانفديع وكدب الخزق بعخق الجبيغ، و 
 .تيار الدميع بيغ البجائل الستاحةالاخعمسية وعسمية قائسة عمى التخصيط و 

يا ونفديا وميشيا وثقافيا عغ شخيق تقجيع الشرح والارشاد تشسية الاسخى بتأىيميا تخبػ  -
تحقيق الاكتفاء الحاتي والجورات السبخمجة للبرتقاء بالأسخى في جسيع مياديغ الحياة و 

 قجرتو .ر شاقات افخادىا حدب امكانيتيا و باستثسا

                                                           
 .272ص  مرجع سبق ذكره،رحمة بِمحمد،   1
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 ،الاقترادي الذاماء الاجتساعي و خاد السجتسع في السداىسة في البشاتاحة فخصة لكل اف -
ى العسل الخيخي السؤسدي تذجيع الفخد عممغ أجل تحقيق الاستقخار والتقجم والدعادة و 

السعشػية لخفع ندبة السذاركيغ في الاعسال الخيخية لذتى السشطع ومشح حػافد السادية و 
 .1السجالات

فعمى سبيل السثال اذا كان ىجف الجسعية  ،لقزية معيشة تػى الػعي بيغ الشاسرفع مد -
ذخ الجسعية فيشا قج تش ،ػ حل مذكمة رمي الاشعسة الدائجة أو ملببذ القجيسةالخيخية ى

حتى يدتفيج  الأشياءالسؤسدات الحكػمية عغ امكانية التبخع بيحه التػعية في السجارس و 
 .2مشيا اشخاص اخخون 

 دور الجسعيات الخيخية ثانيا/

 تمعب الجسعيات الخيخية دورا ميسا في الحياة الاجتساعية بحيث يتسثل دورىا في :

 الجور الانداني:  -1
جاىمي قبل الاسلبم كان لمسعتقجات الاجتساعية دور كبيخ في تشسيتو ،ففي عرخ ال

اعانة السحتاج و اغاثة وبالخغع ما فيو مغ فداد وضمع  ورذائل نخى ان كسية الكخم و 
  الشخػة.تستازون مع الكخم والذجاعة و  اوكانػ ، مة ليعرفات اللبز الالسميػف مغ 

 الجور الاسلامي:  -1
كان للئسلبم في تاريخو الصػيل دور بارز في اقخار ىحه السبادئ و تشسيتيا وتشطيسيا عمى 

فييا مغ  قػاعج ربانية ثابتة مغ اجل ضسان استسخاريتيا، وىػ تفعيل العسل الخيخي، ما
 بالسدؤولية وىػ مت دور حيػي  وايجابي في تشسية السجتسعات وتصػيخىا، 
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 : الجور الحزخي  -3
ونذخ الأفكار  ،ىست في نيزة الكثيخ مغ السجتسعاته الخجمات كانت قج ساىح

باعتبارىا عاملب لا ييجف الى كدب السادي، بل نقػم بو في  ،الرحيحة عبخ العرػر
متخحة اشكالا متعجدة سػاء كان عسميا محرػرا  ،السجتسع مجسػعة مغ الافخاد لرالح

 1التشطيع الستشاسق.ستجا لمخارج بغية الشفع العام  و بالجاخل ام م
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 السبحث الثاني: خرائص وأنهاع الجسعيات الخيخية وأهم مرادر تسهيمها
 السظمب الأول: خرائص الجسعية الخيخية

  :ىي كتاليساسية ليا و أيزا كسعاييخ أوتتسثل  ،خرائزد الجسعيات الخيخية بعجة تتسي
 :السؤسداتية -1

بسعشى أنيا تذكل بشاء مؤسداتيا  ،الجسعيات الخيخية في الأصل مؤسدة أو تشطيع ىيكمي
ع عمى أسذ وقػاعج تتشػع أعساليا ومياميا بيغ مختمف أعزاءىا ئبذخيا قاداريا و إجياز و 

 .بذكل مشطع لو مقخ في كثيخ مغ الجول
كثيخ مغ السشطسات غيخ القائسة لمخبح القػة لصبح انصلبقا مغ ىحا البشاء السؤسداتي أ

 .الع خرػصا في الجول الكبخى والتفػق ما جعل مشيا تفخض وججىا في كثيخ مغ دول الع
 :التظهعية -2

 ،ربحيةللآ أفيي تقػم عمى مبج ،تحقيق الخبحإلى يجف في عسميا تالجسعيات الخيخية لا 
وقج سساىا البعس بالحخكات الاجتساعية  ،التي تقػم عمييا ىحه الجسعياتىي الفمدفة و 

لأنيا قامت أول مخة عمى دعائع العسل الجساعي الشاشئ أصلب مغ الخغبة في التعاون 
 .1والسداعجة والتزامغ

 :التعقيج  -3
كحا انتذارىا و ، دتػيات التشطيسية داخل السشطسةن عشرخ التعقيج يقرج بو تعجد مإ

بالتالي ضسان اوسع ا زادة عجدىا زادة حجع عزػيتيا و داخل السجتسع فكمس الجغخافي
  .نصاق مغ الػلاء

 الاستقلالية -4
ىحا  ،و جساعةأو فخد أو حدب أي جية لأ ،ي مشطسةلأفي حالة عجم التبعية  يحث ذلظ

 ،ىجافيا وعجم خزػعيا لغيخىاأ وكحا يدسح ليا بتحقيق  ،يػفخ جػ لمسسارسة دورىا الخيخي 
  .الساليضسغ ىحا الاستقلبل الدياسي والاقترادي و  جخليو 
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 :التجانذ -5
كمسا فدائيا أنيا تؤثخ عمى مدتػى أم وجػد نداعات داخل السشطسة حيث يقرج بحلظ عج

حجاث التجانذ إومشو  .دى ذلظ لمػفاق داخل السشطسةأكانت جل ىحه الشداعات سميسة كمسا 
  .الاستقخار داخل الفخعو 
 :القجرة عمى التكيف -6

فكمسا استصاعت  ،السحميةعمى التكييف مع تصػرات الجولية و يقرج بو قجرة الجسعية 
ن عجم تكيفيا لأ ،لى تحقيق الفعاليةإدى ذلظ أسعية عمى التكييف مع الػضع كمسا الج

 :نػاع ىيأييف عادة ما يؤخح ثلبثة ىحا التكء عمييا ويقمل مغ فعاليتيا و لى القزاإيؤدي 
 .و استسخارية الجسعية لسجة شػيمةويقرج ب التكيف الدمشي: -
مدتػى ويقرج بو استسخارية الجسعية وفقا لتعاقب الاجيال خاصة عمى  التكيف الجيمي: -

 .القيادة وضيػر نخبة ججيجة
ت عمى مدتػى نذاشيا ويقرج بو قجرة الجسعية عمى احجاث تعجيلب :الهعيفيالتكيف  -

 .1ييف مع الطخوف الججيجةكوذلظ قرج الت
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 : أنهاع الجسعيات الخيخيةالثانيالسظمب 
الاقميسي ترشف الى جسعيات  الجسعيات الخيخية انػاع تختمف مغ حيث مجال نذاشيا

 :يمي وجيػية، وجسعيات ذات صبغة وششية، نحكخ مشيا ما ،محمية

 الجسعيات السحمية:  -1
و أتسارس نذاشيا عمى مدتػى البمجية ن أعيات يتفق اعزائيا السؤسدػن عمى وىي جس

تعخض ليا تدسيتيا و  حا في قانػنيا الاساسي،ويكػن ذلظ مػض ،عجة بمجيات تػ ولاية
السخترة مغ خلبل تحجيجه لمجية الادارية  12/;2مغ القانػن رقع  29السذخع في السادة 

القيادية  ئةن يبادر اعزاء الييأسيذ الجسعية حيث نز عمى أالتي يػدع لجييا ترخيح ت
 .يذ الجسعية لجى الدمصات السخترةسأيجاع ترخيح تإالسؤسدػن لمجسعية ب

 : جسعيات الجههيةال -2
غ الػشغ محجدة في قانػنو كثخ مغ ولاية أي جية مأىي جسعيات يذسل نصاقيا الاقميسي و 

عشجما حجد  9/12;مغ القانػن رقع  29تعخض ليا السادة لع يعخفيا السذخوع و  ،الاساسي
 .ىي الػزيخ الجاخميةو  ،سيذ ىحا الشػع مغ الجسعياتأالتي يػدع عشجىا الترخيح تالجية 

 الجسعيات ذات صبغة الهطشية:  -3
ن أسيدية عمى ألسؤسدػن خلبل الجسعية العامة التىي الجسعيات التي يتفق اعزاؤىا او 

نيا ىسية لأأ كثخ لأنػاع اويعتبخ ىحا الشػع مغ الأ ،تكػن جسعيتيع ذات صبغة وششية
ليحا الشػع مغ  يدسح 9/12;ن القانػن ولأ ،عبخ كامل التخاب الػششيتسارس نذاشيا 
  :1مشو 21السادة  حجدتياالى الجسعيات الجولية بذخوط  سامبالانزالجسعيات فقط 

 و السساثمة ليا.أ عية الػششيةالى الجسعيات الجولية التي تشاشج نفذ اىجاف الجس الانزسام -
 التذخيعية السساثمة ليا .احتخام الاحكام  -
  .الانزساممػافقة وزيخ الجاخمية عمى ىحا  -
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في بيشسا جسعية وششية  (11:)الي حػ  1999بمغ عجد الجسعيات الػششية في جانفي في حيغ 
فخيل في شيخ ألػزارة الجاخمية  حراءاتإخخ آوحدب  ،جسعية (99;) عجدىا بمغ 1998ػفسبخ ن

 .1وششيةجسعية  (81;)فان عجدىا بمغ  ;199

 تهزيع هحه الجسعيات حدب الشذاط يهضح (:02رقم ) الججول
 العجد الترشيف

 25 التعاون  – تالسبادلا–الرجاقة 
 29 قجماء التلبميح و الصمبة 

 114 التكػيغ-التعميع-الفغ-الثقافة
 54 جسعيات ذات شابع متشػع

 07 حقػق الاندان 
 12 السخاىقة الصفػلة و 
 32 العير  محيطالبيئة و 

 18 الجسعيات الاجشبية 
 09 الاسخة الثػرية

 23 الشدػية
 17 الغيخ مكيفيغالسعاقػن و 

 19 التخاث التاريخي 
 46 الذباب

 34 تالتعاضجيا
 192 السيغ السختمفة 

 10 الجيشية 
 08 السدشػن الستقاعجون و 

 131 الرحة
 40 العمػم التكشػلػجية

 25 الجسعيات الخيخية-الاسعاف-التزامغ
 91 التخبية البجنيةالخياضة و 
 26 التخفيوالدياحة و 

 262 السجسهع

 21، ص، مخجع سبق ذكخه فاضمي سيج عمي : السرجر
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 اتحاداتها :اتحادات الجسعيات و  -4

 ىي تكتلبت بيغ الجسعيات أىجافيا واحجة أو متساثمة لبعزيا البعس.

 العامة: الجسعيات ذات السشفعة -5
ىي جسعيات ليا مكانة متسيدة في سمع اليخمي لمجسعيات، لسا ليا مغ صفات 

 وخرػصيات ومذاركتيا لمجولة في تػفيخ السشفعة العسػمية والرالح العام.
 الجسعيات الأجشبية: -6

ولكغ تدييخ مغ  الخارج أو يكػن مقخىا في الجدائخ،وىي جسعيات إما يكػن مقخىا في 
 .1جدئياشخف أجانب كميا أو 

 الجسعيات التي تشذأ بحكم القانهن: -7
رغع أن تكػيغ الجسعيات يكػن بإرادة شػعية مغ السؤسديغ إلا انو تػجج استثشاءات في 
مجالات معيشة، حيث يمدم الأشخاص عمى تأسيذ الجسعيات والإنخخاط فييا كذكل مغ 

 2004أوت  14السؤرخ في  04/10الأشكال التشطيع ليحه السجالات، مثلب: قانػن رقع 
والحي يقزي بأن يتع إجباريا ضسغ  15بالتخبية البجنية والخياضية وفي مادتو الستعمق 

مؤسدات التخبية والتعميع العالي وحتى التكػيغ بتأسيذ جسعيات رياضية مكمفة بتشذيط 
 .2الخياضة ليحه السؤسدات

 وىشاك أنػاع أخخى نحكخ مشيا:
 السشغسة الخيخية الخاصة:  - أ

مال معيغ لسجة غيخ معيشة لمعسل ذي صفة اندانية أو عمسية أو فشية أو  تشذأ بتخريز
لأي عسل آخخ مغ أعسال البخ والخعاية، أو الشفع العام دون قرج ربح مادي، حيث 
تقترخ مشفعتيا عمى الأفخاد أو الجيات السعيشة وكحا عزػيتيا تحترخ في أشخاص 

 معشييغ وذلظ وفق نطاميا.
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 الجسعية الخيخية: - ب
إلى تقجيع خجمات اجتساعية نقجا أو عيشا وخجمات تعميسية أو ثقافية أو صحية مسا  تيجف

 لو علبقة بالخجمات الاندانية دون أن يكػن ىجفيا الخبح السادي.
 السشزسات الخيخية والجسعية الخيخية ذات الرفات العامة: -ج

 أو جسعية لمجفاع السجني يتامالأفخاد بإنذاء دار لخعاية الأ ىي كل جسعية أو مشطسة يقػم
وتتجمى أىسيتيا في انيا تدتيجف تحقيق السرمة العامة شانيا في ذلظ شأن الإدارات 

 .1العامة
 :ىشالظ تقديسات اخخى تتزسغ اربعة جػانب

 .يزسيا تذخيع و تسػيل حكػمي مشغسات الحكهمية: -
 الاىمية الخاصةالجسعيات  :جيػد اىمية و يسػليا الاىالي مثلتقػم ب همية:مشزسات أ -
 الاىالي في ادارتيا وتسػيميا الحكػمة و  يذتخك مشزسات مذتخكة: -
السشطسات لاجتساعية مثل: مشطسة اليػندكػ و مشطسات دولية وىي مشطسات رفاىية ا -

 .2الستحجة  للؤمعالتابعة 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .263ص ،ذكره قمرجع سببِحمد رحمة،    1
 15ص. مرجع سبق ذكرهحنين دية،  2



 في السجتسع الجدائخي  الجسعيات الخيخية واقع                                  الفرل الثاني:          
 

70 
 

 الجسعيات الخيخية مرادر تسهيل: ثالثالالسظمب 

خارجية مسا تداعجىا عمى تحقيق تسػيل داخمية و عمى مرادر تعتسج الجسعيات الخيخية 
 .اىجافيا

 :السهارد الجاخميةأولا/  

 اشتخاكات الاعزاء: .1
السذخع الجدائخي لع ىشا و  ،ول لمجسعيات ىػ اشتخاكات الاعزاءن السػرد الاساسي والأإ

 يقجم سقف معيغ لمسبمغ السالي الػاجب دفعو مغ قبل العزػ في الجسعية كاشتخاك
 ذظة الجسعية:أنالسختبظة بالعائجات  .2

سل وتذ، ن تعػد بسبالغ ماليةأنذصة مختمفة يسكغ ليا أسسح السذخوع لمجسعية بالقيام ب لقج
ن تقػم الجسعية بعقج أمثل  ،ىجاف الجسعيةأ ئجات كسػرد مالي يداىع في تحقيق ىحه العا

تكػن نتيجة نذخ  و تمظ العائجات التيأيجفع السذاركػن فيو مبالغ رمدية م مؤتسخ أجوة ن
  .شذخياتلمو أسجلبت لمالجسعيات 

 :(و البمجيةأالهلاية )اعانات الجولة  .3
و مجسػعات أعانات مغ الجولة إ ن تحرل الجسعية عمى أمكانية إمذ القانػن عمى 

و الجساعات أىجاف ذات مشفعة عامة لمجولة أ لى تحقيق إكانت الجسعية تدعى  ، إذامحمية
ن يتػقف أكسا يسكغ  ،الاعانات بذخوط واقفة تحجدىا الادارة مدبقان تقجم تمظ إ ،السحمية

و البمجية مع الجسعية يحجد فييا أو الػلاية أانات عمى اتفاقية تبخميا الجولة مشح تمظ الاع
 .1البخنامج الشذاط السجسع القيام بو وكحا كيفية مخاقبة ىحا الشذاط و تشفيح بشػد اتفاقية
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 الخارجية :السهارد ثانيا/ 
 التبخعات: .1

قخىا السذخوع الجدائخي كسرجر لتسػيل الخارجي لمجسعيات فسغ السػارد السالية التي أ
مغ خلبل التػجو لمجسيػر مغ العامة وجسع ية نجج ما يدسى بسجاخيل التبخعات، الخيخ 

ن تبشي فالجسعيات يسكغ ا ،السبالغ مالية في اشار حسلبت تخرز ليحا الغخض
مغ اشخاص شبيعييغ او معشػييغ بعج  سػآءاتمقي التبخعات السالية مغ جسع و مرادرىا 

التشطيسات السعسػل ، وفي اشار القػانيغ و الحرػل عمى السػافقة مغ الجيات السخترة
 بيا في ىحا السجال .

جسع التبخعات في التذخيع الجدائخي يخزع لخخرة مدبقة يدمسيا الى والي الػلاية التي و 
التييئة العسخانية اذا والجسعات السحمية و يشطع الجسع في نصاقيا الاقميسي او وزيخ الجاخمية 

كان الجسع يتع في اقميع ولايتيغ او عجة ولايات وذلظ بسػجب شمب ىحا الغخض مػقع مغ 
عية التي يشطع اسع الجسقل مع ذكخ اسسييسا وصفتييسا ومػششيسا و الاشخران عمى 

تكػن الخخرة السدمسة فاقو بشدخة مغ قانػنيا الاساسي، و ار التبخع لفائجتيا ونػع نذاشيا و 
في ىحا الاشار يسشع جسع التبخعات مغ الغخض صالحة لسجة يػم واحج فقط،  و ليحا 

تعمق الامخ بالػالي او وزيخ الجاخمية ان اء يجػز لمجية السانحة لمخخرة سػ السشازل كسا 
 .1تامخ بالتحقيق في تديخ السبالغ السالية السجسعة

 الدكاة: .2
ولا نكاد نجج في القخآن الكخيع غالبا ذكخ إقامة الدكاة ركغ الثالث مغ أركان الإسلبم، 

 بِِلْمَعْرُوفِ  يََْمُرُونَ ۚ   بَ عْضٍ  أوَْليَِاءُ  بَ عْضُهُمْ  وَالْمُؤْمِنَاتُ وَالْمُؤْمِنُونَ ﴿ الرلبة بإيتاء الدكاة كقػلو تعالى:
عَزيِزٌ  اللََّّ  إِنَّ    اللَُّّ  سَيَ رْحَمُهُمُ  أوُلَ ئِكَ    وَرَسُولَوُ  اللََّّ  وَيطُِيعُونَ  الزَّكَاةَ  وَيُ ؤْتوُنَ  الصَّلَاةَ  وَيقُِيمُونَ  الْمُنْكَرِ عَنِ  وَيَ ن ْهَوْنَ 

 .2﴾حَكِيمٌ 
                                                           

، لرلة الاجتهاد للدراسات  القانونية و الاقتصادية، الدوارد الدالية للجمعيات الخيرية في القانون الجزائري و اوجو الرقابة عليهاالعمراني محمد الامين ،  1
 .156، ص2018، سنة 04، العدد07جامعة الجزائر، المجلد
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اَ ﴿تعالى: كسا جاء في قػلو  هَا  وَالْعَامِلِينَ  وَالْمَسَاكِينِ  للِْفُقَراَءِ  الصَّدَقاَتُ إِنمَّ وَفي  قُ لُوبُ هُمْ  وَالْمُؤَلَّفَةِ عَلَي ْ

والسقرػد  ،1﴾حَكِيمٌ  عَلِيمٌ  وَاللَُّّ ۚ   اللَِّّ مِنَ  فَريِضَةً ۚ   السَّبِيلِ  وَابْنِ  اللَِّّ  سَبِيلِ وَفي  وَالْغَارمِِينَ  الرقِّاَبِ 
جدة ومتشػعة إنسا ىي لتحقيق بالرجقات في الآية ىي الدكاة الػاجبة، وىحه السراريف متع

فل العام بيغ أصشاف السحتاجيغ في السجتسع أوسعيا صشف في سبيل الله، حيث التك
 .يجخل فيو مع الجياد أمػر كثيخة مغ أبػاب عسل الخيخ

 الهبات والهصايا: .3
ميسا خاصة بالشدبة لمجسعيات التي صفتيا تدسح تعتبخ اليبات والػصايا مرجرا ماليا 

ليا بتمقي مثل ىحه السػارد بذكل كبيخ، لكغ وضع السذخع بعس الذخوط التي يتػقف 
ذ لا بج مغ ان تكػن ىحه اليبات والػصايا الييبات والػصايا مغ الجسعيات، إ عمييا قبػل

ذخوط والأعباء مع لالسثقمة بالأعباء والستػقفة عمى شخوط شخيصة ألا تتعارض ىحه ا
 .القانػن الاساسي لمجسعية أو مع قانػن الداري السفعػل

كسا أنو سسح القانػن لمجسعيات بأن تتمقى ىبات ووصايا مغ جسعيات أو ىيئات أجشبية، 
لكغ بذخط أن تػافق عمى ذلظ الدمصات السخترة التي تحقق مغ مرجر ىحه الػصايا 

كحا مبمغيا وتػافقيا مع أىجاف الجسعية واليبات إن كان مذخوع أو غيخ مذخوع، و 
 .2وأنذصتيا

فالسػارد السالية لمجسعيات الخيخية في القانػن الجدائخي تعتسج بجرجة كبيخة عممى مرادر 
الى تجديج  عغ الييبات الشقجية كانت او عيشية والػصايا السػجية بالاساس تسػيل الشاتجة

انذصتيا و تحقيق اىجافيا ذات شابع خيخي خاصة اذا اعتبخنا ىحا السرجر ىػ راس مال 
الحي قج تقػم الجسعية السعشية باستثسار وانساء العائجات الشاتجة عشو وتخريريا 

  3لمسسارسة الانذصة و تحقيق الاىجاف.
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 34-31، ص ص ذكره بقمرجع سحنين دية،   2
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 (: يسثل مهارد الجسعية الخيخية33الذكل رقم)
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 الثالث: واقع استخجام الهسائل التقشية في الجسعيات الخيخية السبحث
شيجت ىحه العلبقات العامة في السؤسدات الخيخية بػسائل تقشية حجيثة حيث صبحت أ

لتشذيط خجمات السشطسات الخيخية ليا دور ميسا متلبحقة اصبحت الػسائل تصػرات سخيعة و 
 اعساليا .و  محتػياتياخ كل لديػلة التػاصل مع افخاد السجتسع وسخعة نذوىحا 

 اهسية العلاقات العامة الالكتخونية في الجسعيات الخيخيةالسظمب الأول: 
عسال خاضي الحي تقػم مغ خلبلو بشذخ الأتعسل الجسعيات الخيخية في الفزاء الافت

الاستفادة مغ شبكات التػاصل الاجتساعي عجدة لمػصػل الى تحقيق أىجافيا و التصػعية الست
فتبخز فػائج و اىسية مغ شخف  فخادي نذخ ثقافة العسل التصػعي بيغ الألسداعجتيا ف

 العلبقات العامة الالكتخونية لمجسعيات الخيخية 

 جسع التبخعات: .1
محجود  مرجرا غيخي مجخلب مجانيا لتجسع بذخي ىائل، و تعج مػاقع التػاصل الاجتساع

جى فعاليتيا في جحب الستعاشفيغ م التػاصل اثبتت، فػسائل مغ الجاعسيغ والستعاشفيغ
الجاعسيغ الحيغ سيحػلػن لاحقا الى ما نحيغ، مغ خلبل جحبيع الى التعاشف مع مذاريع و 

يعج حافدا  ،سائلعخضيا في ىحه الػ خ السانحيغ و تػثيق تبخعاتيع، و السؤسدة كسا ان شك
الى اليجف الػصػل مغ ثع مانحيغ اسخى ....ان مفاتيح الشجاح في  ،لجحب جسيػر اكبخ

 .1شمبعجم مباشخة جسيػرك بالدؤال و و  جسع التبخعات
 الجعم الجساهيخي:الجعاية و  .2

يسكغ مغ خلبلو ايجاد ج وسائل الاترال الجساىيخي ذات تأثيخ الكبيخ عمى الجساىيخ، و تع
تغخيجات غ خلبل متابعيظ وكتابة دعع و التزامغ مع القزايا التي تتبشاىا السؤسدة م

 و حسمة راي معيشة.ييتع بقزية أ ىاشتاق()وسع/فتح مؤثخة و 

                                                           
التسويق الاجتماعي للعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي )قراءة في صفحات الفايسبوك لبعض جمعيات الخيرية سلمى كوندة،  1

 401ص ،2018 ، المجلة الانسانية لجامعة ام البواقي ،9، العددالجزائرية(
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يذكل ىحا التفاعل  نسالا تداعج فقط عمى نذخ الافكار والقزايا وإ مغ خلبل ىحه الػسيمة
 مريخ الحسمة ورؤية السجتسع ليا.

 :السهعفين والستظهعين حذج .3
ػن مرجرا ضخسا ة البذخية التي تحطى بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي تؤىميا لتكن الػفخ إ

 لسؤسدة الخيخيةا متصػعيغلمبحث عغ مػضفيغ و 
لصبيعة العلبقات  زل الػسائل لجحب الستصػعيغ العامميغ،مغ أف الفاسبػك والتػيتخيعج 
سؤسدة مع نذاط ال ء لسذتخكيغ ومتصػعيغالاصجقان وجػد سبػك إذ أخاصة ففي الفا فييا
سدالة ف اتيااز انجوالتعخف عمى مذارعيا و  ،خخيغ لاستكذاف ىحا الشذاطالا ةبجعػ 

دابقػن حجخ اساس الستصػعػن الذكل اعزاء السؤسدة و يالستصػعيغ   جحب و  التػضيف
الاشيار عغ يع و نذاشاتلسؤسدة ونذخىع لتجاربيع و فتفاعميع مع صفحة ا ،في ىحه السيسة

 . 1فعالية
التػاصل الاجتساعي قي كػنيا وسيمة مغ وسائل التدػيق  وللبستفادة مغ شبكات

 سغ التدػيق العسل التصػعي فيسا ياتي :الاجتساعي ض
 نتذار ادة مغ التكشمػجيا في العسل الخيخي الكتخونيا، فيي تفيج في عسمية الاستفالا

 الحالات، كسا يسكغ استقبال الذكاوي و نيالػصػل الى العجيج مغ شخائح السجتسع السجو 
 تحميميا لتحقيق مغ مرجاقية الحالة.السحتاجة الكتخونيا ودراستيا و 

  ادارة الستصػعييغالاستقصاب الالكتخوني و. 
 تشسية السجتسع السجني مغ خلبل تػفيخ غ التقشية كشذاط يديع في تصػيخ و الاستفادة م

  .الانتخنيتيفية التعامل مع ميارات الحاسب و دورات تجريبية عغ ك
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 استخجاع يخية تتعمق بجسع وتػصيل وتخديغ و ي السشطسات الختكشمػجي السعمػمات ف
التصػعي ،حيث ان استخجام الحاسب في لسعمػمات الخاصة بالعسل الخيخي و ل اتحميو 

بالػجػد الفاعمة  سبادارة الشطع السعمػمات يجعل السعمػمة متاحة في الػقت السشا
 .بحدب كفاءة البيانات الستاحة

 مجانية انذاء الرفحات لبم الاجتساعي و لا يػجج تكمفة تدػيقية او اعلبنية لػسائل الاع
 .حدابات عمى ىحه السػاقعو 
  القجرة عمى زيادة عجد السذتخكيغ او الستابعيغ او السعجبيغ بشذاط او ميشة بصخق

 .مختمفة و ربسا بتكمفة قميمة ججا
  بجدائد بديصة ججا سخعة القجرة عمى تشفيح حسلبت اعلبمية او اعلبنية او تػعػية

 .1لتقميجيردود الفعل مغ الستمقي رسالة يعكذ الاعلبم االتجاوب و 
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 الجسعيات الخيخيةطخيقة استخجام الامثل لمعلاقات العامة الالكتخونية لشذاط السظمب الثاني: 

  مذاركة السعمهمات عمى شبكة الانتخنت: -1
كتابة حالة فيدبػك أو تػيتخ كبادرة تديل شبكة الانتخنت مذاركة ما ييسظ، قج تبجو 

رابط الرفحة الخئيدية مغ خلبل نتخيل، التأثيخ قج يكػن أكبخ مسا  بديصة، ولكغ
فكخ في الأمخ عمى ىحا الشحػ: إذا كان مقال ذات صمة،  ةذاركملمسؤسدة الخيخية أو 

لجيظ مئات مغ الأصجقاء، فقج يقخأ نرفيع عمى الأقل مذاركتظ، وقج يذارك بعزيع 
خيغ مذاركتو مع أصجقائيع، ىشاك احتسالات، إذا وججت رسالة مقشعة سػف الشاس الاخ

 أيزا أنذخ كمسة وانطخ ماذا يحجث.
 اتبع واشتخك: -2

لمحرػل عمى آخخ التحجيثات حػل مذخوعاتظ وانجازاتظ الخيخية السفزمة، تأكج مغ 
، والاشتخاك في قائسة البخيج الالكتخوني الخاص بيا، وبيحه وتػتيخ الفاسبػكمتابعتيا عمى 

لتساسات ذات صمة وفخص حجاث الخاصة والاخيقة مغ السخجح أن تتعخف عمى الأالص
اجخاء عاجل والأخبار. معطع الجسعيات الخيخية تحب مذاركة  لاتخاذالتصػع والسكالسات 

 السعمػمات عبخ الأنتخنت.
 أكتب مذاركة مجونة:  -3

التجويغ ىػ أسيل الصخق يسكشظ مغ خلبليا مداعجة الجسعيات الخيخية أو سبب شعػرك 
التي تثيخ شغفظ، فإنظ تداعج عمى نذخ  مغ خلبل الكتابات عغ السذكلبتبالستعة، 

 الػعي بيغ دائختظ الاجتساعية.
 جتساعي من طخف الجسعيات الخيخيةاستثسار مهاقع التهاصل الا  -4

يسكغ لمجسعيات الخيخية مغ استثسار مػاقع التػاصل الاجتساعي لتحقيق أىجافيا مغ 
 خلبل:

لمفعاليات أو الخجمات التي تقجميا الجسعيات لجحب اىتسام  السذاركة بخبخ أو برػرة -
 الشاس.
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 وضع الأخبار والاشارة إلى أي محتػى تتع كتابتو تتعمق بشذاط الجسعية. -
 الخد عمى جسيع التعميقات والتغخيجات التي تتحجث عغ نذاشات الجسعية. -
 وضع الرػرة مع الخبخ. -
 1اختيار الػقت السشاسب لمشذخ. -
 تحميمياوالحالات السحتاجة الكتخونيا ودراستيا و  الذكاوي استقبال  -
 تشسية السجتسع.شذاط يديع في تصػيخ و الاستفادة مغ التقشية ك -
تحميل السعمػمات الخاصة بالعسل الخيخي جسع وتػصيل وتخديغ واستخجاع و  -

  .2والتصػعي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
تهاد للدراسات القانونية مجلة الاج لية لزيادة مداخيل الجمعيات الخيرية،وسائل الاعلام الاجتماعي كآ ام الخيْ حمدي، كلثوم حمدي، 1

 .423ص ،2018سنة ،04العدد  ،07المجلد جامعة تمنراست، والاقتصادية،
، مذكرة نيل شهادة الداستر في علوم اعلام في تفعيل العمل الجمعوي -الفيسبوك -دور مواقع التواصل الاجتماعي اوقاسي صابرة ،قارة ملريم، 2

 .4، ص2018والاتصال، جامعة جلالي بونعامة ، خميس مليانة، 
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 الجسعيات الخيخية في الالكتخونية سمبيات العلاقات العامة ايجابيات و السظمب الثالث: 

سجتسع في كل نػاحي حياتو فلب بج ا كانت ليا ايجابيات في الالانتخنيت سلبح ذو حجيغ فسيس
ء ايجابي سمبياتو و لكل ما ىػ الحي يجب عميشا معخفتو أن لكل شي ػاقعالفن ليا سمبيات أ

بياتيا كحلظ فالعلبقات العامة الالكتخونية في العسل الخيخي فميا ايجاايزا. و  إيجابيةسمبي 
 وىي كتالي: وسمبياتيا

 :تهاايجابياأولا/  
 :الدخعة .1

ى الستبخع الػصػل ىع العػامل الايجابية لمتبخع عبخ الانتخنيت، حيث يديل عموىي مغ أ 
 التبخعاتنات و السعػ السحتاجيغ لتمظ و حتى الافخاد الى السؤسدات والجسعيات الخيخية أ

 .في أي مكان بالسعسػرة
 :الدههلة  .2

 عمى كل ما يحجث في أيبل و  ،تمظ السؤسدات مغ خلبل الانتخنيت سيػلة التعخف عمى
 ،وما تخمفو مغ فقجان السآوى والساكل والسمبذ ،مكان بالعالع مغ كػارث شبيعية والبذخية

لع لزخورة التصػع لمتبخع ليؤلاء الامخ الحي يمفت انطار الستبخعيغ في كل مكان بالعاو 
 .السشكػبيغ

 يخ الهقت والجهج:تهف  .3
ات لسدتحقييا ىػ الذعػر بالعبء احدانا كثيخة يكػن العائق الاوحج لػصػل الستبخع

التي يسكغ الػصػل الييا ، و و السؤسدات الخيخيةأ للؤفخادالثقل مغ ذىاب الستبخع سػاء و 
 .1السخىق السكمف بالفعل ءبالذي

 

                                                           
1
،على 2022يونيو ، 02،تاريخ  توقيت التصفح ،الخميس و الدراسات ايجابيات وسلبيات الدركز الدولي للأبحاثالأنترنيت والتبرعات الخيْية ...  

  https// :medadcenter.org/articles/188 على الرابط التالي  13:00الساعة
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  :قمة التكاليف  .4
ى اماكشيا السذخوعة باىطة التكاليف وربسا تكػن ىحه فكثيخا ما يكػن وصػل التبخعات إل

 .و السادية التي يػد الستبخع ارساليااعمى مغ قيسة التبخعات العيشية أ التكاليف ذات قيسة
 :السداعجة في حج البظالة  .5

عيغ والجسعيات عمى الخبط بيغ الستبخ ن السذاركيغ في القيام بسيام العسل فعمى الخغع مغ أ
ن العػامل الايجابية ايزا لمتبخع عبخ مغ الذباب، إلا أ ضئيمةندبة الخيخية يعػدون و 

في الانتخنيت ىػ مذاركة عجد لا باس بو مغ الذباب مذاركات الفعالة الامخ الحي يداىع 
ادة مغ تمظ الفئة ن جانب الاستفمغ ىحا العامل نلبحظ أو القزاء نػعا ما عمى البصالة، 
 ث انيع مػاكبػن لمتقشيات الحجيثة.تديع بالعجيج مغ الانجازات حي

 فخصة السعاقين في السذاركة   .6
ن كل العػامل الايجابية الدابق ذكخىا قج تشديل العقبات عشج القيام بالتبخع سمسشا بأ واذا

بالتبخع اذا كان الػاحج ن عميشا ازاحة العقبات امام السعاقيغ لمسذاركة ، فإعبخ الانتخنيت
 .1مدتصيعا او التشديق الالكتخوني ان كان لا يدتصيع ماديا

  :حل مذكمة السكان .7
مؤسدة خيخية كان عمى مؤسدييا البحث عمى السكان  ولإنذاءقبل انتذار الانتخنيت 

جسيع الاشخاف السذاركة التػاجج الحي كان يرعب عمى ال لأمختمظ السؤسدة  لإدارة
 .فييا ولكغ الانتخنيت وفخ ىحه السدالة الرعبة بل و العػيرة احياناالتعاون و 
 
 
 
 

                                                           
،على 2022يونيو ، 02،تاريخ  توقيت التصفح ،الخميس ايجابيات وسلبيات الدركز الدولي للأبحاث و الدراساتالأنترنيت والتبرعات الخيْية ...  1
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 ثانيا/ الدمبيات:

ىي سمبيات بديصة مقارنة بكل بيات نجج أيزا بعس مغ الدمبيات و مع كل ىحه الايجاو 
 :يما يمالايجابيات الدابقة نحكخ مشيا 

 :الشرابهن المرهص و   .1
ػ حدابات الحيغ لجييع القجرة عمى سصالالكتخوني و ػن نػعا ما بالحكاء الحيغ ىع يتستع

ارقام الحدابات في اختخاق الارقام الدخية و  ن يدتصيعػ مشو الاشخاص في الانتخنيت و 
البشػك ولحلظ لا بج مغ الاحتياشات الامشية عالية السدتػى كان نعتسج عمى نطام التبخع 

تسان او في شكل حػالات مالية لاالالكتخوني امغ مغ الحدابات البشكية لمستبخعيغ ببصاقة ا
 الدخية التامة  لزسانكج مغ بيانتيا و مغ ثع حساية ىحه البيانات أوالت

 : الاستخجام الديء من بعض السذاركين .2
الاستخجام  بدببن تفذل يسكغ ليا أ بأكسميان حسمة التبخع بج ىشا أن نشتبو عمى أ ولا

ومحاولة و العبث بالتبخعات الػقت أ كإىجارالديء مغ بعس الذباب القائسيغ عمييا 
لذباب الحيغ تدػل غيخىا مغ الاخصاء التي يقع فييا بعس االتدويخ لاختلبس بعزيا و 

 .1ليع انفديع ذلظ
 
 
 
 

 

 
                                                           

،على 2022يونيو ، 02الأنترنيت والتبرعات الخيْية ...ايجابيات وسلبيات الدركز الدولي للأبحاث و الدراسات ،تاريخ  توقيت التصفح ،الخميس1
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 خلاصة الفرل:

مغ خلبل ما تع ذكخه يسكغ القػل ان الجسعيات الخيخية ىي ذلظ الشذاط او الفعل الحي   
مع تقجم التكشمػجي و السداوات بيغ افخاد السجتسع و  يقجم لرالح السجتسع و تحقيق التعاون 

سيمت عمى افخاد الجسعية عسميات التػاصل و تصػيخ العسل الخيخي فقج استخجمت الجسعيات 
كػسيمة يسكغ استغلبليا لتحقيق  الاجتساعي)الانتخنيت، فاسبػك، وغيخىا( مػاقع التػاصل
يجابية لمجسعية وتػاصل مع الشاس بصخيقة مؤثخة و الاحىشية الرػرة الكتعديد  ،اىجاف افزل

 سخيعة ودعسيا ماديا و حذج الستصػعيغ لتعاون معيا .
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 :تمييج
الإلكتخونية في بعج تشاول الجؾانب الشغخية لسختمف الجؾانب الستعمقة بجور العلاقات العامة 

، لؼ يقترخ بحثشا عمى الجؾانب الشغخية، فقج أجخيشا دراسات ميجانية لجعؼ السؤسدات الخيخية
 الجؾانب الشغخية بشتائج واقعية وحقيقية. 

 لعخض وتحميل البيانات والشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ أدوات جسع البيانات.
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 محة عن الجمعيات الناشطة بهلاية الاغهاطلالمبحث الأول: 
 المطمب الأول: جمعيات الناشطة في ولاية الأغهاط

ليا ومؽ بيؽ  التابعةط العجيج مؽ الجسعيات الخيخية في الكثيخ مؽ البمجيات اتغؼ ولاية الاغؾ 
 :الجسعيات الشاشظة في ولاية الاغؾاط نحكخ مشيا ما يمي 

 : جمعيات الناشطة بهلاية الاغهاط(03الججول رقم )
 اسم الجمعية مكانها تاسست

سكؽ بؾلاية الأغؾاط 611مقخىا  3122  جسعية حساية الاسخى  
بؾلاية الاغؾاط  611حي  3122  جسعية الاحدان للايتام  
بؾلاية الاغؾتاط مقخىا حي الرشؾبخ 3123  جسعية ايادي الخيخ 
 الخيخ جسعية وافعمؾا دائخة قرخ الحيخان  بؾلاية الأغؾاط 3124
 جسعية ابؾاب الخيخ ببمجية قرخ الحيخان  ولاية الأغؾاط 3125
بؾلاية الاغؾاط ببمجية" قرخ حيخان 3125  جسعية الخيخية الحاج سميسان 
 جسعية البخكة لمعسل الخيخي والانداني بؾلاية الاغؾاط حي الؾئام 3126
بؾلاية الاغؾاط بمجية قرخ الحيخان 3127  جسعية صجيق السخيض 
 جسعية سؾاعج الاحدان بؾلاية الاغؾاط 441حي  3127
بؾلاية الاغؾاط بمجية بخيجة 3129  جسعية الارشاد والاصلاح 
بؾلاية الاغؾاط سيجي مخمؾف 3129 والاحدانجسعية البخ    
 جسعية لسذسل الدواج بؾلاية الاغؾاط 611حي  :312
بؾلاية الاغؾاط  بحي السعسؾرة 3131 خجسعية رحاب الخي   
 جسعية الارشاد و الاصلاح  بمجية الخشق بؾلاية الاغؾاط 3131
 جسعية السعالي لمعمؾم و التخبية  بمجية قرخ الحيخان و بمجية الخشق  3131

 الاغؾاطولاية  :السرجر
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 اىجاف الجمعيات المطمب الثاني: 
تدعى ىحه الجسعيات مؽ خلال أنذظتيا وبخامجيا السقجمة إلى تحقيق العجيج مؽ الأىجاف 

 ومؽ بيشيا:

 التكافل الاجتساعي .نذخ ثقافة العسل الخيخي و  تداىؼ في -
الخيخات والتقشيات في الجاخل والخارج وفق  سات والجسعيات لتبادلالتعاون مع السشغ -

 .مؾاد ونرؾص قانؾن الجسعيات
 .قجيؼ خجمات الاجتساعية الاندانيةت -
 ىيميؼ. أدعؼ السقبميؽ عمى الدواج وت -
 .كفالة الايتام و الشيؾض بيؼ -
 فات الاجتساعية .ق الحسيجة و السداىسة في علاج الآنذخ الاخلا -
 .احياء مشاسبات ديشية وطشية -
 .ىؼ في عسمية الاغاثة في حالات  طؾارئ السدا -
  .مداعجة اصحاب الامخاض السدمشة -
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 الجراسة الميجانية نتائجالمبحث الثاني: 
 مجالات الجراسة -1

 تتسثل حجود الجراسة فيسا يمي:
 المجال الزمني : 

مزسؾن ونتائج الجراسة السيجانية مختبظان بالدمؽ التي أجخيت فيو، حيث استغخقت ىحه 
 . 0600 ماي 06إلى  ديدسبخ 06مؽ أشيخ وذلػ ابتجاءا  60الجراسة السيجانية حؾالي 

وأخح كل السعمؾمات عؽ وذلػ في يؾم حيث بجأنا أولا بالتؾجو إلى مقخ ولاية الأغؾاط 
جسعية  06جسعية مؽ مجسؾع  53بؾلاية الأغؾاط وقج اختخنا  الجسعيات الخيخية الشاشظة

خيخية، وبعج الحرؾل عمى عشاويؽ مقخات الجسعيات الخيخية وكحا ارقاميؼ الياتفية في حال 
لؼ ندتظع الؾصؾل إلى عشؾان السقخ نترل بيؼ ىاتفيا، وبعج أن وافق مدؤول الكمية عؽ 

، وذلػ يؾم  لسختارة وأخح مؾعج مشيؼ بالديارةفي الاترال بالجسعيات ا امؾضؾع الجراسة بجأن
وكان تختيبشا لسؾاعيج الديارة بالتدمدل حيث اعتسجنا عمى السقخات القخيبة مؽ بعزيا البعض 
ثؼ تؾجيشا الى السقخات البعيجة نؾعا ما، وعشجما حان مؾعج الديارة تؾجيشا إلى مقخ الجسعيات 

دؤول الجسعية الخيخية وعخفشاه عمى عشؾان في الؾقت واليؾم الستفق عميو، حيث قابمشا م
ت جسيع امؾضؾعشا وأخح الإذن بالسؾافقة بإجخاء الجراسة السيجانية بجسعيتيؼ، وقج تؼ مؾافق

ت مشيؼ، بل رحبؾا بشا اأعزاء الجسعيات ولؼ تؾاجيشا أي مذاكل أو صعؾبات في أخح السؾافق
تحكيسو مؽ طخف اعجاد الاستبيان و وأمجوا لشا كل يج السداعجة وتسشؾا لشا التؾفيق، وبعج 

الأساتحة قسشا بالاترال مججدا بالجسعيات بأخح مشيؼ مؾعج ججيج لتؾزيع الاستبيانات، 
وتؾجيشا بعج ذلػ إلى الجسعيات مججدا في نفذ السؾاعيج ووزعشا الاستبيانات عمى أعزائيا، 

يؼ، وفي الأخيخ وقبل وفي اليؾم السؾالي عجنا إلى مقخ الجسعيات واستعجنا الاستبيانات مش
 مغادرتشا قشسا بالتذكخ مؽ كل مخؤوسي الجسعيات عمى تعاونيؼ معشا وعمى حدؽ الاستقبال.
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 المجال المكاني : 
تست الجراسة في ولاية الاغؾاط وىي احجى ولايات الجدائخية الثساني والخسديؽ ضسؽ التقديؼ 

البيض وجشؾبا ولاية غخداية وشخقا ولاية الاداري لمبلاد يحجىا شسالا ولاية تيارت وغخبا ولاية 
 بميجة 01دوائخ و 06تتزسؽ  0091 و ىي ولاية مشح 65الجمفة تحسل رمد ولاية 

 المجال البذري :
تدتشج ىحه الجراسة بالأفخاد الحيؽ يقعؾن ضسؽ حجوث البحث والسجتسع الاصمي لمبحث في 

ات الخيخية  بؾلاية ضسؽ الجسعي دراستشا حيث ىي مجسؾعة مؽ )اعزاء ومشخخطيؽ (
 الاغؾاط .

 الحجود المهضهعية: 
اىتست ىحه الجراسة بالإجابة عمى السؾضؾع الشغخي لمبحث السختبط بجور العلاقات العامة 

  .تخونية في نذاط الجسعيات الخيخيةالالك
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 عرض ومناقذة نتائج صحيفة الاستبيان: الأولالمطمب 
 البيانات العامة  /الجزء الاول 
 /مجالات نذاط الجمعية  1

 (: مجالات نذاط الجمعية44الججول رقم)

 الندبة التكرار البيان

 %:332 9 خيخية

 %8822 38 خيخية متخررة

 %211 46 السجسؾع

 :2الإصجار   SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  المرجر: 

وتقجر ب  متخررةيؾضح ىحا الججول ان اكبخ ندبة استحؾذت عمييا الجسعيات الخيخية 
 . (% :332)والسؤسدات الخيخية البحتة بشدبة  (% 8822)

وندتشتج مؽ ىحا الججول ان الشدبة السحكؾرة اعلاه تؾضح زيارتشا السيجانية لمجسعيات     
 اعزاء دائسيؽ والباقي كستظؾعيؽ مدتقميؽ . 21التي لا تزؼ اكثخ مؽ 

نلاحظ مؽ خلال الججول الدابق أن أغمب الجسعيات الخيخية الستخررة في مجال معيؽ 
كالخعاية الرحية، الأيتام، الفقخ...إلخ. ويعج ذلػ أمخا ايجابيا يسكشيا مؽ القيام بسياميا 

حت تدسية )الخيخية( والتي قج وتحقيق أىجافيا في السجتسع، بخلاف الجسعيات التي تشظؾي ت
 لا تتحسل عبء السجتسع الحي يترل بيا لتمبية احتياجات مختمفة.
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 سنهات عمل الجمعية )الخبرة ( /2 
 (: يبين سنهات عمل الجمعية45الججول رقم)

 الندبة التكرار البيان

 14.3% 5 سشؾات 4أقل مؽ 

 %34.3 12 سشؾات 6 إلى 4مؽ 

 %48.6 17 سشؾات 6 أكثخ مؽ

 %211 35 السجسؾع

 :2الإصجار  SPSSالسرجر  بالاعتساد عمى مخخجات   

ودرجة فيؼ اعزاءىا  نلاحظ مؽ خلال الججول اعلاه الحي يسثل سشؾات الخبخة لمجسعية
 16حيث قجرت اكبخ ندبة لمجسعيات التي تفؾق سشؾات عسميا اكبخ مؽ  .لمعسل الخيخي 

.والشدبة (2%45 بـــ )سشؾات وتقجر  6الى  4تتخاوح مؽ  وجسعيات بخبخة (% 5927 ) سشؾات ب
 2(%  2524)سشؾات بشدبة  14التقجيخية لمجسعيات التي تقل خبختيا عؽ 

 سشؾات وىي خبخة عالية .6 ندتشتج مؽ الججول ان اكثخ الجسعيات تتخاوح خبختيؼ اكثخ مؽ

ويسكؽ أن يشعكذ ذلػ ندتشتج مؽ الججول ان اكثخ الجسعيات تتخاوح خبختيؼ اكثخ مؽ 
سشؾات وىي خبخة مقبؾلة وىحا يجل عمى أن العيشة السختارة أكثخ علاقة بالسيجان العسمي 6

 عمى نتائج الجراسة بحكؼ خبختيا.
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 رية علاقات العامة لمجمعيات الخيالجزء الثاني  الهسائط الالكترونية وال

 تحميل عبارات المحهر الأول: شبكة الانترنت والبرد الإلكتروني(: 46ججول رقم )

 المجمهع الندبة محايج الندبة غ مهافق الندبة مهافق البيان

/يتم عرض خجمات الجمعية عمى 1
 شبكة الانترنت والبريج الالكتروني

37 8524% 1: 3628% 11 11 46 

/المعمهمات الهاردة عمى شبكة 2
الانترنت والبريج الالكتروني لمجمعية 

 . واضحة ودقيقة
46 211% 11 11 11 11 46 

/ تداىم شبكة الانترنت والبريج 3
الالكتروني في تزايج المتابعين لخجمات 

 . الجمعية
46 211% 11 11 11 11 46 

/ تعمل شبكة الانترنت والبريج 4
اقبال المتابعين الالكتروني عمى سرعة 

 ات الجمعية والتفاعل مع انذطتيا لخجم
41 9628% 16 2524% 11 11 46 

ىناك تفاعل مع قناة الجمعية في  /5
شبكة الانترنت والبريج الالكتروني من 

 . قبل افراد المجتمع
39 9121% 18 3121% 11 11 46 

 :2صجار   SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  المرجر: 

نلاحظ أن تكخارات اجابات أفخاد العيشة لكل عبارة مؽ عبارات السحؾر مؽ خلال الججول 
والتي  (% 8524 ) الأول بحيث نلاحظ ان جل الاجابات العبارة الأولى كانت بالسؾافقة بشدبة

مفادىا أن الجسعية تعخض جسيع خجماتيا عمى شبكة الانتخنت كسا كانت إيجابيات العيشة 
مفادىا أن كل السعمؾمات واضحة ودقيقة عبخ الانتخنت لمجسعية )أفخادىا(لمفقخة الثانية التي 

والتي مفادىا  (%211) كسا كانت لمعبارة الثالثة التي قجرت  ندبتيا كحلػ (% 211 )بشدبة قجرت
 أن شبكة الانتخنت تداىؼ في تدايج الستابعيؽ حؾل خجمات الجسعية .
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بال الستابعيؽ لخجمات الجسعية وتعسل وكانت العبارة الخابعة والتي كان مفادىا عمى سخعة اق
بعجم  %( 25)وتمييا ندبة ( % 9628)عمى التفاعل مع أنذظتيا عبخ الانتخنت وقجرت بشدبة 

 السؾافقة . 
أن ىشاك تفاعل مؽ قبل  عمى (%9121 )أما العبارة الخامدة والأخيخة والتي قجرت ندبتيا ب

أفخاد السجتسع مع قشاة الجسعية )الانتخنت وشبكة البخيج الالكتخوني ( وتمييا بعجم السؾافقة 
 .  (%3121) بشدبة

مؽ خلال عبارات السحؾر الأول ووفق لمشتائج الستحرل عمييا يسكؽ أن ندتشتج مداىسة 
ية في تحقيق مجسؾعة مؽ الغيات السؾاقع الإلكتخونية والبخيج الإلكتخوني لمجسعيات الخيخ 

 والستسثمة أساسا في :
 إبخاز شخرية الجسعيات الخيخية . -
 سسعة السؤسدة . -
 حدؽ الاترال .  -
 سخعة التفاعل والتؾاصل مع الادارة السعشية بالسؤسدة .  -
 الذفافية -

تعج مؽ اىؼ علامات نجاح الجسعيات الخيخية في تحقيق العلاقات العامة بكل الؾسائل 
ة كؾن غايتيا عمؼ انداني ولا يسكؽ ان تبقى معدولة عؽ اخخ التظؾرات والابتكارات الستاح

الججيجة في مجال الإعلام والاترال في بيئة نذاطيا. حيث تتيح العلاقات العامة 
الالكتخونية مخونة كبيخة في التعامل مع الخبخ مؽ حيث سخعة تحجيثو او تعجيمو ما تسميو 

 معظيات الؾاقع
 دتشتج  مسا سبق مؽ خلال الججول السؾالي:ويسكؽ ان ن
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 نتائج الاحرائية لعبارات المحهر الأوليبين  (:47الججول رقم)

 البيان المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الاتجاه
 12 :325 12998 مؾافق

 13 4211 12111 مؾافق

 14 4211 12111 مؾافق

 15 3282 12821 مؾافق

 16 3271 12923 مؾافق

 السحؾر الأول 3287 12388 مؾافق

  :2الإصجار   SPSSمخخجات السرجر: 

مؽ خلال الججل الدابق أن اتجاه أفخاد العيشة كان بالسؾافقة بالشدبة لعبارات السحؾر  وندتشتج
الأول ومشو تدتشج أن ىشاك دور أساسي وميؼ لذبكة الإنتخنت والبخيج الإلكتخوني كأحج 
قشؾات التؾاصل لمجسعيات الخيخية والسجتسع حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر الأول 

وىحا دليل أن ىشاك دور ( 4)حيث كلاىسا يقع في رتبة القبؾل   12338معياري وانحخاف  3287
فعال لذبكة الإنتخنيت والبخيج الإلكتخوني في تعديد تؾاصل الجسعيات الخيخية والسجتسع وأن 

 .يا في السؤسدات لمقيام بأي نذاط الؾسائط الإلكتخونية أصبحت أداة لا غشا عش
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 الثاني:  تحميل عبارات المحهر
 مهاقع التهاصل الاجتماعي )فيس بهك .اليهتيهب ((: 48ججول رقم )

 المجمهع الندبة محايج الندبة غ مهافق الندبة مهافق البيان

ىناك مهقع الكتروني )فيدبهك  /6
 . او يهتيهب ( خاص بالجمعية

37 8524% 1: 3628% 11 11 46 

يداىم المهقع الالكتروني  /7
)فيدبهك او اليهتيهب ( لمجمعية 
في تعزيز التهاصل مع افراد 

 . المجتمع

34 7628% 16 2524% 18 3121% 46 

ىناك تفاعل مع افراد المجتمع  /8
بهك وقناة  عمى صفحة الفيس

 . اليهتيهب
39 9121% 14 927% 15 2225% 46 

ىناك رضا عن الخجمات  /9
الالكترونية لمجمعية التي تقجميا 

مهاقع التهاصل الاجتماعي  عبر
 )فيس بهك او  يهتيهب (.

39 9121% 14 927% 15 2225% 46 

/استخجام المهقع الالكتروني 10
في ميام العلاقات العامة لمجمعية 
يرفع من مدتهى الاقبال عمييا 

 والتعاطي معيا .

39 9121% 18 3121% 11 11 46 

/ يثق افراد المجتمع في 11
العروض المقجمة عن طريق مهاقع 

 .التهاصل الاجتماعي  
42 9927% 11 11 15 2225% 46 

/ تهاجو الجمعية مذاكل في 12
استخجام المهقع الالكتروني 

 الخاص
26 532:% 23 4524% 19 332:% 46 

 :2الإصجار   SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  المرجر: 
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خلال بيانات الججول أعلاه نلاحظ أيزا و بالاعتساد بأدوات السقابمة التي أجخيت عمى مؽ 
أن ىشاك  مؾقع خاص )الكتخوني( بالجسعية )فيذ بؾك . واتذ اب ( والتي كانت جل 

بعجم السؾافقة ، كسا كانت إيجابيات  ( %3628)وتمييا ندبة  %(8524 )الاجابات بالسؾافقة بشدبة
التي مفادىا ان السؾقع الالكتخوني يداىؼ في تعديد التؾاصل بيؽ أفخاد السجتسع العبارة الثانية 

وندبة  %(2524)بحيث قجرت ندبة عجم السؾافقة  %(7628 )حيث قجرت بشدبة الاجابات السؾافقة
 %(9121)السحايج كسا عبخت أفخاد العيشة في العبارة الثالثة بالسؾافقة بشدبة قجرت ب %(3121)

أن ىشاك تفاعل كبيخ مع أفاد السجتسع عمى صفحة الفيذ بؾك خاصة وقجرت  والتي مفادىا
كسا أن ىشاك رضا عؽ الخجمات  %(2225)وتمييا بالسحايج بشدبة  %(927) ندبة بغيخ مؾافق

الالكتخونية لمجسعية التي تقجميا عمى السؾاقع الالكتخونية  بحيث يخفع مؽ مدتؾى الاقبال 
 و بالشدبة لعجم السؾافقة قجرت بشدبة %(9121)عمييا بالإجابة عمى مؾافق قجرت بشدبة  

(3121)% . 

كبيخة مؽ قبل افخاد السجتسع في كسا نلاحظ  في العبارة الدادسة والتي مفادىا ان ىشاك ثقة 
 %(9927)العخوض التي تقجميا الجسعية عبخ مؾاقع التؾاصل  الاجتساعي وقجرت ندبتيا 

بحيث العبارة الدابعة نلاحظ أن اتجاه الاجابات كان بالسؾافق  (% 2225 ) وعجم السؾافقة بشدبة
كسا نلاحظ أن ىشاك مذاكل عجيجة تؾاجييا الجسعية في مؾقعيا  % ( :532)وقجرت بشدبة 

 .بالسحايج( % :32)وبشدبة  (% 4524)الخاص وقجرت بشدبة عجم مؾافق 

تح فخص ججيجة لمجسعيات الخيخية فؾر العلاقات العامة الالكتخونية تظأن مسا سبق ندتشتج 
جساىيخىا مؽ الاستخجام ر نسط التؾاصل مع كحا طؾ وحدؽ صؾرتيا لجى الجساىيخ و 

فتحت طخق كثيخة متشؾعة لمتفاعل جام التفاعمي بؾاسظة الانتخنيت و الكلاسيكي الى استخ
ليحا كان مؽ الزخوري عمى العلاقات العامة ان ركة اىتساميؼ وآرائيؼ واقتخاحاتيؼ و ومذا

 تدتغل مشرات التؾاصل الاجتساعي كالفيذ بؾك واليؾتيؾب.
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 مع الجساىيخ السدتيجف برؾرة مخنةكسا تداىؼ العلاقات العامة الخقسية بتدييل الاترال 
مؽ ناحية السكان والدمان وبغايت الدخعة، وىحا يشعكذ إيجابا عمى رفع كفاءة نذاط 
الجسعيات الخيخية، حيث يؤدي العلاقات العامة الخقسية إلى تعديد عسمية التؾاصل مسا 

 وتشفيحىا. يداعج في تحقيق خظظيا

 ويسكؽ أن ندتشتج ما يمي:

مؽ تحقيق الاترال بالجسيؾر بذكل مباشخ بعيجا  كسؽ العلاقات العامة الالكتخونيةت -
 عؽ أي شكل مؽ أشكال الؾساطة

تداىؼ العلاقات العامة الالكتخونية في إيجاد فخص كبيخة في تحقيق الاترال  -
 .الجساىيخي بدخعة كبيخة مع السجتسع

وتشسية مرجاقية الجسعيات الخيخية عشج جسيؾرىا باعتبار العلاقات تعسل عمى بشاء  -
العامة الالكتخونية حمقة  الؾصل بيؽ الجسعية والجسيؾر والسؤسدات الاخخى حيث 

تدتيجف وتأثخ عمى الجسيؾر والتؾاجج الالكتخوني الكبيخ فيي تدعى لجعل 
 السعمؾمات الستاحة.

جعميا متؾاججة في عالؼ الاعسال وتختص تقخيب الجسعية مؽ الجسيؾر السدتيجف و ت -
 بشقل اخبار الجسعية لمعالؼ و تجعل مؽ الديل الؾصؾل الييا.

مخاقبة و ادارة و حساية سسعة الجسعية حيث تجيخ وجؾدىا عبخ مشرات التؾاصل  -
وتجعل التخكيد عمى صؾرة اليؾية التي تخغب الجسعية او السؤسدة او الفخد في 

 تشسيتيا.

 ل التالي: إتجاه إجابات العيشة عمى السحؾر الثانيكسا يؾضح الججو 
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 لممحهر الثاني لعبارات (: يبين نتائج الاحرائية49الججول رقم)

 البيان المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الاتجاه

 17 :325 12998 مؾافق

 18 3262 12853 مؾافق

 19 3282 12733 مؾافق

 :1 3282 12733 مؾافق

 21 3271 12923 مؾافق

 22 :329 12434 مؾافق

 23 :321 12998 محايج

 13السحؾر 3268 12454 مؾافق

ل الدابق أن اتجاه أفخاد العيشة كان بالسؾافقة بالشدبة لعبارات و ندتشتج مؽ خلال الجج 
السحؾر الثاني ومشو تدتشج أن الفاسبؾك واليؾتيؾب أحج قشؾات التؾاصل لمجسعيات الخيخية 

حيث  (12454)وانحخاف معياري  (3268)والسجتسع حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمسحؾر ككل 
حا دليل أن ىشاك دور فعال لرفحات الفي سبؾك ى( و 4كلاىسا يقع في رتبة القبؾل )

لمجسعيات الخيخية وكحا حداباتيا عمى اليؾتيؾب، ونذيخ ىشا إلى أن العبارة الؾحيجة التي 
( حيث تذيخ 23تزسشت اتجاه إجابات العيشة بالحياد ىي العبارة الأخيخة مؽ السحؾر )رقؼ 

نية مشيا ما يعؾد لمجسعية ومشيا إلى وجؾد مذاكل في تدييخ بعض أدوات التؾاصل الإلكتخو 
ما يعؾد لمسجتسع، كؾن أن ىشاك بعض الأعزاء لا يجيجون استخجام وسائط التؾاصل 

 الاجتساعي بذكل عام.
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 تحميل عبارات المحهر الثالث: 

 الهسائط الالكترونية والعلاقات العامة في الجمعيات(: 10الججول رقم )

 المجمهع الندبة محايج الندبة غ مهافق الندبة مهافق البيان

/ ىناك دور اساسي لمهسائط 13
الالكترونية لنذاط الجمعية 

 . الخيرية
36 8225% 17 2822% 15 2225% 46 

/ ىناك دوافع متعجدة 14
لمجمعيات الخيرية لاستخجام 

 .  الهسائط الالكترونية
35 7927% 16 2524% 17 2822% 46 

/ لمقيام بميمتيا تقهم  15
بتنزيل العروض عمى الجمعيات 

الهسائط الالكترونية المدتخجمة 
)البريج الالكتروني. فيس بهك 

 .اليهتيهب (.

37 8524% 16 2524% 15 2225% 46 

/ تداىم الهسائط الالكترونية 16
الجمعية مع  في تعزيز علاقات

 . افراد المجتمع
3: 932:% 11 11 17 2822% 46 

/ يعتمج الجميهر الخارجي 17
)افراد المجتمع ( عمى الهسائط 
 .الالكترونية للاترال بالجمعية 

46 211% 11 211% 11 211% 46 

 :2الإصجار   SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  المرجر: 

الججول تكخارات إجابات أفخاد العيشة بالشدبة لكل عبارة مؽ عبارات السحؾر الثالث حيث  يبيؽ
والتي مفادىا  أن   %(8225) نلاحظ أن اتجاه إجابات العبارة الأولى كان بالسؾافق بدبة
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بعجم  (%2822) لمجسعية دور أساسي لاستخجام الؾسائط الالكتخونية كسا عبخت العيشة بشدبة
بالسحايج ، كسا كانت إجابات العيشة لمفقخة الثانية التي مفادىا أن ( % 2222)وندبة السؾافقة 

كسا عبخة العيشة   %(7927) ىشاك دوافع عجيجة لاستخجام الؾسائط الإلكتخونية بالسؾافقة بدشة  
ة بالسحايج. وتسثمت ندبة السؾافقة في العبار  (% 2822 ) بعجم السؾافقة  و ندبة (%  2524 ) بشدبة

والتي بسيستيا تقؾم الجسعيات  بتشديل عخوضيا وأنذظتيا عمى السؾاقع  %(8524)الثالثة 
حيث ب %( 2225)  وبالسحايج ب ( % 2524) الإلكتخونية )فيدبؾك...( وندبة عجم السؾافقة ب

تداىؼ الؾسائط الالكتخونية في تعديد علاقات الجسعية لأفخاد السجتسع وقجرت ندبة الاجابات 
وتسثمت العبارة الأخيخة في اعتساد الجسيؾر الخارجي  (%2822)بالسحايج (%:932)بسؾافق

    .%(211)للاترال بالجسعية عبخ الؾسائط الالكتخونية  بشدبة السؾافقة 

ندتشتج أنو يسكؽ أن يزفي انتياج التكشمؾجيا الحجيثة مؽ طخف العلاقات العامة بالجسعيات 
السعخفة لجى السجتسع والتي يسكؽ أن نحرخىا في الخيخية تظؾرا ممحؾعا في مدتؾيات 

 الشقاط التالية:

تعسل العلاقات العامة الالكتخونية عمى جحب الجساىيخ الخارجية باستخجام مسيدات  -
 السؾاقع الالكتخونية الفي سبؾك واليؾتيؾب والسؾقع الالكتخوني. 

الالكتخونية بججيج خجمات و اىتسام مدؤولي العلاقات العامة بتغحية مختمف السؾاقع  -
 العخوض لسختمف الجسعيات الخيخية

 تدعى مختمف الجسعيات الخيخية إلى خمق علاقة جج ىامة بالسجتسع.  -
اغمب الجساىيخ يمجؤون الى مختمف الؾسائط الإلكتخونية مؽ اجل الحرؾل عمى  -

 معمؾمات اكثخ حؾل الخجمات و العخوض.

التحجيات التي تؾاجو مسارسي العلاقات العامة في  كسا أنو لا يسكؽ نفي وجؾد مجسؾعة مؽ
استخجام علاقات العامة الخقسية وتؾعيفيا لتحقيق اىجاف الجسعيات. كؾن أنيا قج تزع 
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لزؾابط قيؾد قانؾنية قج تؾفق نذاطيا في حالة ممفتيا بالإضافة إلى تعخىا لمدخقة أو 
  سع .القخصشة مسا يؤثخ عمى نذاط الجسعيات وسسعتيا لجى السجت

 كسا يؾضح الججول التالي: اتجاه إجابات العيشة عمى السحؾر الثالث    

 يبين نتائج الاحرائية لعبارات المحهر الثالث (:22الججول رقؼ)

 البيان المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الاتجاه

 24 3265 12891 مؾافق

 25 3265 12852 مؾافق

 26 3271 12847 مؾافق

 27 3294 12493 مؾافق

 28 4 12111 مؾافق

 14السحؾر 32813 :1251 مؾافق

مؽ خلال الججل الدابق أن اتجاه أفخاد العيشة كان بالسؾافقة بالشدبة لعبارات  ندتشتج 
السحؾر الثالث ومشو تدتشج أن ىشاك دور أساسي وميؼ لذبكة الإنتخنت والبخيج الإلكتخوني 
كأحج قشؾات التؾاصل لمجسعيات الخيخية والسجتسع حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر 

وذا دليل أن ىشاك  (4)حيث كلاىسا يقع في رتبة القبؾل   :1251ف معياري وانحخا 32813الأول 
 دور فعال لسختمف الؾسائط الإلكتخونية في تعديد تؾاصل الجسعيات الخيخية والسجتسع.
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 المطمب الثاني: تفدير وتحميل محاور الجراسة:
 :SPSS 2بعجما قسشا بجسع نتائج الاستبيان وتحميميا احرائيا  باستخجام بخنامج الاحرائي 

 تؾصمشا إلى الشتائج التالية:
 بالندبة لمجزء البيانات الجمعية:  -1

 كانت الشتائج كالتالي:
أي ما  %(8822) متخررة وكان بشدبة بأنيا تسارس نذاطاتالجسعيات الخيخية  يتسثل نذاط

مفخدة مؽ السجسؾع الكمي، وىحا يعشي أن معغؼ الجسعيات متخررة في مجالات  38يعادل 
 (.كالخعاية الرحية، الأيتام، الفقخ، الأمخاض السدمشة...)متعجدة مشيا 

ىي  %(5927) أما بالشدبة لمشتائج الستحرل عمييا حؾل سشؾات عسل الجسعية فكانت ندبة
 16إلى 14لدشة  %(4524) ل، ثؼ تمييا ندبةسشؾات عس 16أكبخ ندبة لمسعجل الدشؾي أكثخ مؽ 

سشؾات عسل  وىحا يجل عمى أن جسيع الجسعيات لجييا أقجمية في مجال نذاطيا وىحا ما 
يجل إلى أن ىحه الجسعيات الخيخية ناجحة في نذاطيا وأنيا الأكثخ مختارة مؽ طخف 

 الستظؾعيؽ ليا.
كترونية والعلاقات العامة لمجمعيات بالندبة لمجزء الثاني والمتعمق ببيانات الهسائط الال -2

 الخيرية:
 :نتائج عبارات المحهر الأول: شبكة الانترنت والبريج الالكتروني 2-1

 تؾصمشا مؽ خلال نتائج محؾر شبكة الانتخنت والبخيج الالكتخوني إلى أن :
 سؤالكانت ىي الظاغية عمى نتائج السحؾر حيث بمغت في  الاسئمةندبة مؾافقيؽ في جل  -

 %(85242) عخض خجمات الجسعية عمى شبكة الانتخنت والبخيج الالكتخوني ندبة
أما بشج السعمؾمات الؾاردة عمى شبكة الأنتخنت والبخيج الالكتخوني لمجسعية الؾاضحة   -

 .%(211)ودقيقة بشدبة
الثالث تحت عشؾان تداىؼ شبكة الأنتخنت والبخيج الالكتخوني  الدؤالفي حيؽ كانت نتائج   -

 .%(211)ندبة في تدايج متابعيؽ لخجمات الجسعية
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الخابع والحي تسحؾر حؾل تعسل شبكة الأنتخنت والبخيج  الدؤالبيشسا كانت نتائج   -
الالكتخوني عمى سخعة اقبال الستابعيؽ لخجمات الجسعية التفاعل مع نذاطيا ندبة 

(9628%). 
قشاة الجسعية في شبكة الانتخنت والبخيج  الخامذ الستعمق بتفاعل مع الدؤال أما  -

 .%( 91)د السجتسع كانالالكتخوني مؽ قبل أفخا
وفيسا يخرص كانت كل اجابات السبحؾثيؽ الغيخ مؾافقيؽ معجومة تساما وفي كل  -

 .الاسئمة
 3287عؽ اتجاه أفخاد العيشة كانت بالسؾفقة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام  أما -

 .12338وبانحخاف معياري 
ومؽ ىشا ندتشتج أن شبكة الأنتخنت والبخيج الالكتخوني ليا دور فعال في نذاط الجسعيات 

 وأن مؾاقع الالكتخونية لا غشى عشيا في السؤسدات لمقيام بشذاطيا. الخيخية.
، فاسبهكالنتائج بيانات المحهر الثاني المتعمق بمهاقع التهاصل الاجتماعي)  3-3

 :اليهتبهب(
 إلى نتائج التالية: SPSSتؾصمشا مؽ خلال تحميل نتائج الاستبيان وتحميل بخنامج الاحرائي 

 .الاسئمةجاءت كميا ايجابية وبشدب متقاربة في جسيع  الاسئمةأن تفاعل السبحؾثيؽ مع  -
حيث كانت ندبة السؾافقيؽ عمى أن ىشاك مؾقع الكتخوني خاص بالجسعيات الخيخية   -

 .%(3628)لغيخ مؾافقيؽبيشسا كان ا %(8524))فيدبؾك، واليؾتيؾب( ب
يداىؼ السؾقع الالكتخوني لمجسعية بتعديد التؾاصل مع أفخاد السجتسع  لدؤالأما بالشدبة   -

 %(3121) جيؽالسحايانت ندبة بيشسا ك %(7628) بمغت ندبة السؾافقيؽ بــ
  وفيسا يخص تفاعل أفخاد السجتسع عمى صفحة الفاسبؾك وقشات اليؾتيؾب قجرت بشدبة  -

 .%(2225) فكانت بشدبة عمى سؤال السحايجيؽ، أما %(9121)
أما الخضا عؽ خجمات الالكتخونية لمجسعية التي تقجميا عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي   -

 %(2225)السحايجيؽوندبة  %(9121) فكانت ندبة السؾافقيؽ
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وعؽ استخجام مؾقع الالكتخوني في ميام علاقات العامة لمجسعية يخفع مؽ مدتؾى الإقبال  -
 .%(3121)ندبة  ندبة الغيخ مؾافقيؽوجانت  %(9121)عمييا كانت ندبة السؾافقيؽ 

مة عؽ الحي يشص عمى ثقة أفخاد السجتسع في عخوض السقج 22بيشسا كانت نتائج البشج   -
 ،%(2225)السحايجيؽة وجاءت ندب %(9927) طخيق مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بشدبة

وفيا يخص السذاكل التي تؾاجييا الجسعيات الخيخية في استخجام السؾقع الالكتخوني  -
الغيخ في حيؽ بمغت ندبة  %(:532) الخاص بيا فكانت أكبخ ندبة لمسؾافقيؽ والتي بمغت

 . %(4524)مؾافقيؽ 
 3268عؽ اتجاه أفخاد العيشة كانت بالسؾفقة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام  أما -

 124542وبانحخاف معياري 
ومؽ ىشا ندتشتج أن الجسعيات الخيخية تسارس نذاطيا عمى طخيق مؾاقع التؾاصل 

يل أن حا دلىو  الاجتساعي والستسثل في الفاسبؾك واليؾتيؾب ولجييا اقبالية كبيخة لجى متابعييا.
لمجسعيات الخيخية وكحا حداباتيا عمى اليؾتيؾب، ونذيخ  سبؾكالفاىشاك دور فعال لرفحات 

ىي العبارة  بغيخ مؾافقيؽىشا إلى أن العبارة الؾحيجة التي تزسشت اتجاه إجابات العيشة 
( حيث تذيخ إلى وجؾد مذاكل في تدييخ بعض أدوات التؾاصل 23الأخيخة مؽ السحؾر )رقؼ 

مشيا ما يعؾد لمجسعية ومشيا ما يعؾد لمسجتسع، كؾن أن ىشاك بعض الأعزاء لا الإلكتخونية 
 يجيجون استخجام وسائط التؾاصل الاجتساعي بذكل عام.

 نتائج المحهر الثالث: الهسائط الالكترونية والعلاقات العامة في الجمعيات 2-3
 كانت نتائج تحميل الاستبيان كالتالي:

بأن ىشاك دور  %(8225) فئة السؾافقيؽ حيث بمغت ندبةأن أكبخ ندبة متحرل عمييا ل -
أساسي لمؾسائط الالكتخونية لشذاط الجسعيات الخيخية، بيشسا كانت اجابات السحايجيؽ 

 عمى التؾالي.%( 2225)و %(2822)بشدبة  والغيخ مؾافقيؽ متقاربة وذلػ
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أن ىشاك دوافع متعجدة لمجسعيات الخيخية  لمسؾافقيؽ عمى %(7927)بيشسا كانت ندبة   -
أما السحايجيؽ فبمغت   %(25242) باستخجام الؾسائط الالكتخونية، وكانت ندبة الغيخ مؾافقيؽ

 %(2822)ندبتيؼ
وفيسا يخص قيام الجسعيات الخيخية بسيستيا بتشديل العخوض عمى الؾسائط الالكتخونية  -

في حيؽ كانت ندبة السحايجيؽ  %(8525)سقجرة بــالسدتخجمة فكانت أكبخ ندبة لمسؾافقيؽ  وال
 عمى التؾالي. (%2225)و %(2524)بشدبة  الغيخ مؾافقيؽ متقاربة وذلػ

تداىؼ الؾسائط الالكتخونية في تعديد علاقات الجسعية مع أفخاد السجتسع  الدؤال أما عؽ  -
فكانت ندبتيؼ  السحايجيؽوفيسا يخص  %(:932)فبمغت أكبخ ندبة لمسؾافقيؽ التي بمغت 

(28222)% 
وفي الأخيخ جاءت الاجابات السبحؾثيؽ عؽ بشج انو يعتسج الجسيؾر الخارجي أفخاد  -

 46أي ما يعادل  %(211)السجتسع( عمى الؾسائط الالكتخونية للاترال بالجسعية ندبة 

 مبحؾث.
 32813أما عؽ اتجاه أفخاد العيشة كانت بالسؾفقة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام  -

 1251:2وبانحخاف معياري 
جابية وبشدب عالية وىحا ما يجل أن الؾسائط يوفي الأخيخ ندتشتج أن جل الاجابات كانت إ

الالكتخونية ) الفاسبؾك واليؾتيؾب( والعلاقات العامة لمجسعيات الخيخية ليا دور كبيخ ججا في 
السجتسع يمجؤون إلى  تفعيل نذاطيا مع جسيؾرىا الخارجي، وىحا ما يجل عمى أن اغمب افخاد

مختمف الأوساط الالكتخونية كالفاسبؾك واليؾتيؾب لمحرؾل عمى معمؾمات حؾل الجسعيات 
 اتيا.الخيخية ونذاط
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 المطمب الثالث: استنتاج العام لمجراسة
 مؽ خلال الجراسة السيجانية يسكؽ استخلاص ما يمي:

 بالسجتسع مؽ خلال البخيج  أن ىشاك دور فعال وميؼ يداىؼ في ربط الجسعيات الخيخية
الإلكتخوني واليؾتيؾب حيث تداىؼ في تبادل الخسائل وعخض خجمات الجسعية والتفاعل 
معيا ودعسيا مؽ جية والؾصؾل إلى تحقيق أىجاف الجسعيات الخيخية في السجتسع مؽ 

 جية أخخى؛
 حيث يعج لقج أفخزت الاستبانة أن لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي مثل الفاسبؾك  دورا فعالا 

ىحا الأخيخ قشاة اترال مباشخة تخبط الجسعيات الخيخية والسجتسع مؽ خلال تغظية 
الرفحات الخسسية لمجسعيات العجيج مؽ نذاطاتيا لاطلاع السجتسع عمييا والتقخب مشيا 

 مؽ جية وحرؾليا عمى الجعؼ السادي والسعشؾي مؽ جية أخخى؛
  ىشاك إجساع لجى الأفخاد السدتجؾبيؽ أن الؾسائط الإلكتخونية برفة عامة تعج ركيدة

أساسية في تعديد علاقات الجسعيات الخيخية وأفخاد السجتسع حيث يمجأ ىحا الأخيخ  
لسختمف وسائل الاترال الإلكتخوني للاترال بالجسعيات الخيخية مثل الرفحات الخسسية 

 لكتخوني والسؾاقع الإلكتخونية. عمى الفيذ بؾك، البخيج الإ
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عيات إحجى جاءت ىحه الجراسة كسحاولة لتشاول احج السحاور الحجيثة حيث تعتبخ الجس  
والغخض من طخح الاشكالية ىحه ىه محاولة القاء الزهء عمى  ،مؤسدات السجتسع السجني

دور العلاقات العامة الالكتخونية في نذاط الجسعيات الخيخية والتعخف عمى اىم الطخق 
الى والهسائل السدتخجمة فييا من قبل السهاقع الالكتخونية عمى تجفق السعمهمات والهصهل 

 .الاىجاف السخجه الهصهل الييا

في ىحه الجراسة انو اصبح لمعلاقات العامة الالكتخونية دورا فعالا في مختمف  وقج تبين لشا
( ةالسؤسدات باختلاف حاجاتيا وخرائريا واتزح لشا من خلال الجراسة السيجانية )التطبيقي

كبيخ في تحخيك وتدييخ العسل الجسعهي الخيخي ان لمسهاقع الالكتخونية مكانة ودور 
الاداء دون مهاقع رس نذاطا ايجابيا وتخفع من مدتهى فالجسعيات من الرعب ان تسا

التهاصل الاجتساعي وخاصة في ظل التطهر التكشهلهجي الحجيث والهسائل والتقشيات 
                                        الستدارعة والججيجة بحيث لم يعج كافيا و او حتى مخضيا بالطخق الخوتيشية التقميجية .                                             

ل اسي في الجسعيات والسؤسدات حيث يسثبحيث يعتبخ جياز العلاقات العامة عشرخ اس
ة تعاونية علاق مق خيداعج عمى  وىحا مارابط فعال في تييئة السجتسع والسؤسدات الخيخية 

     .والاندجام مع السجتسع

الإلكتخونية داخل الجسعيات الخيخية تعج العامل وعميو يسكن القهل أن العلاقات العامة 
الأساسي في تهسيع العسل الخيخي، وىحا ما يسيد دورىا في أنيا تدتغل الأنتخنت ومهاقع 

لشذخ الأعسال التطهعية بذكل سخيع بين أفخاد السجتسع بذتى الطخق،  التهاصل الاجتساعي
لخقسي أي عن طخيق مهاقع وأصبحت أغمبية أعساليا عن طخيق التكشهلهجيا والتطهر ا

التهاصل الاجتساعي التي أيزا أصبحت من انذغالات السهاطشين، فقج استغمت الجسعيات 
الخيخية ىحه السهاقع وباتت نذخ في ىحه السهاقع أكثخ سيهلة إضافة إلى استفادة مشيا وفي 

معمهمات نقل العسل التطهعي بين الهاقع والعالم الإفتخاضي وذلك عن طخيق نذخ أعساليا و 
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عشيا ليدتفيج أفخاد السجتسع بسعخفة الأخبار حهل ىحا العسل التطهعي، فالعلاقات العامة 
الالكتخونية داخل الجسعيات الخيخية ليا دور فعال في تخويج ونذخ أعسال الجسعيات 
وضخورة التهعية في أىسية السذاركة في العسل الخيخي من خلال الجسعيات والسؤسدات 

 ق إشاعة ثقافة السذاركة في الأعسال التطهعية.الخيخية عن طخي
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 . 2017/2018، 2واترال، جامعة وىران
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العلاقات العامة في العسل الجسعهي الخيري, جسعية كافل اليتيم,  حسيد عبد الحفيظ، .29
في عمهم الاعلام والاترال،  مذكرة مكسمة  لشيل شيادة الساستربمدية امديق, 

  .2019-2018تخرص اترال وعلاقات عامة، جامعة محمد بهضياف بالسديمة، 
مؤسدة شيخ زايد  دور السؤسدات الخيرية في التشسية الاجتساعية,حشين دية،  .30

للأعسال الخيرية والاندانية نسهذجا، مذكرة تخرج تدخل ضسن متطمبات الحرهل عمى 
شيادة الساستر في العمهم الاسلامية، تخرص معاملات مالية معاصرة، جامعة شييد 

 2015-2014حسو لخزر، الهادي، 
لشيل  ، مذكرة مقدمةنغام عسل الجسعيات في التذريع الجزائري فاضمي سيد عمي،  .31

 .2009-2008شيادة ماجدتير في الحقهق، جامعة محمد خيزر بدكرة 
، الحركة الجسعهية في الجزائر بين الفعالية وصهرية الاداء التشسهي غراوي حسزة ، .32

 جامعة ادرار، الجزائر،)ب ت(
 :السجلات العمسية 

امل العلاقات العامة الرقسية: مراجعة نغرية لمسفيهم وعه  حاتم عمي حيدر الرالحي، .33
، العدد 09مجمة الحكسة لمدراسات الاعلامية والاترالية، السجمد الغهاىر والتحديات, 

  2021، اليسن، 02
مسارسة القائم بالاترال لأنذظة العلاقات العامة الرقسية بالجامعات حاتم محمد عاطف،  .34

، مجمة البحهث العلاقات العامة الحكهمية ) دراسة تظبيقية عمى جامعة السشهفية(
 201مارس  -، يشاير06وسط،  العدد الذرق الأ

رؤية مدتقبمية لتفعيل ردور الجسعيات الخيرية في تعزيز حرة عبد الرحسان الدشد،  .35
 دراسة مطبقة عمى الجسعيات الخيرية بسشطقة الرياض، الانتساء الهطشي لمسدتفيدين,

  .2018رياض، ، ال72، العدد31السجمة العربية لمدراسات الأمشية والتدريب، السجمد 
(، مجمة الاجتياد الجسعيات الخيرية وسبل تظهيرىا ) السهارد والأىدافرحسة بامحمد،   .36

 .2018، 04، العدد07لمدراسات القانهنية والاقترادية، السجمد
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حالة وقف ماليزيا,  –الدور الاقترادي و الاجتساعي لمعسل التظهعي زنقي عائذة،  .37
، جامعة ادرار،  04، العدد07و الاقترادية، السجمد مجمة الاجتياد لمدراسات القانهنية 

  2018سشة 
التدهيق الاجتساعي لمعسل التظهعي عبر مهاقع التهاصل الاجتساعي سمسى كهندة،  .38

، السجمة 9، العدد)قراءة في صفحات الفايدبهك لبعض جسعيات الخيرية الجزائرية(
 .2018الاندانية لجامعة ام البهاقي ، 

دور شبكات التهاصل الاجتساعي في دعم العسل الخيري, دوي، صديق عبد الرادق ب .39
، 03، مجمة الروائز ، السجمد دراسة ميدانية بكمية التربية  جامعة البظانة, الدهدان

 . 2019، ديدسبر 02العدد
العسل التظهعي ودوره في التشسية الثقافة السهاطن  طالبي حفيظة، عالي طالب مبارك، .40

معة ابه بكر القايد تمسدان، لجزائر، مجمة سراج في التربية و ، جالدى الذباب الجزائري 
 .2018، 7القزايا السجتسع، العدد

السهارد السالية لمجسعيات الخيرية في القانهن الجزائري و اوجو العسراني محمد الامين ،  .41
الاقترادية، جامعة الجزائر، الاجتياد لمدراسات  القانهنية و  ، مجمةالرقابة عمييا

 .2018، سشة 04، العدد07السجمد
، مجمة التشسية البذرية، السجتسع السدني في الجزائر, الجسعيات نسهذجاغزالة  زبير،  .42

 .2002مارس  ،2، جامعة وىران 10العدد
مجمة العلاقات العامة الالكترونية في عل البيئة الاترالية الجديدة, فارس الهليد . .43

 .2019جهان، 12الحقهق والعمهم الدياسية، العدد 
 العلاقات، قدم عمهم الدياسية و نذاة و تظهر الحركة الجسعهية في الجزائرفريد سسير ، .44

  .2010، 18 خيزرة بدكرة، العدد جامعة محمد ،الدولية، مجمة العمهم الاندانية
، الدشة 8، السجمد العسل الخيري دراسة تاصيمية تارخيةمحمد صالح جهاد السيدي،  .45

2013. 
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الجسعيات الخيرية: تعريفيا وتأصيميا وصمتيا بالسؤسدة الله العهير، حي الدين خير م .46
 .2015، 18مجمة الاحياء ،العدد  الهقفية,

،كمية  اساليب البحث العمسي في العمهم الاجتساعية والاندانيةفهزي غرايبو و اخرون،  .47
 .1997الاقتراد و التجارة ،الجامعية الاردنية ، نذر بدعم الجامعية الاردنية 

وسائل الاعلام الاجتساعي كآلية لزيادة مداخيل كمثهم حسدي، ام الخير حسدي،  .48
جامعة تسشراست،  الجسعيات الخيرية, مجمة الاجتياد لمدراسات القانهنية والاقترادية,

 .2018سشة، 04، العدد 07السجمد
دور العلاقات اليامة الرقسية في تظهير الهعيفة وسام حدين عمي الزعبي وآخرون،   .49

، مجمة اتحاد الجامعات العربية لبحهث الإعلام ترالية لمسؤسدات الحكهمية الأردنيةالا 
 (ب ت)، الأردن، 08والتكشهلهجيا الاترال، العدد 

، مجمة العلاقات العامة الالكترونية في الهطن العربي: الهاقع والتحديوليدة حدادي،  .50
 .2018ي، ما30، العدد07غهاط، مجمدالعمهم الاجتساعية، جامعة الأ

 :مهاقع الكترونية 
 الدراسات،لسركز الدولي للأبحاث و الأنترنيت والتبرعات الخيرية ايجابيات وسمبيات ا .51

 عمى الرابط التالي  13:00،عمى الداعة2022يهنيه ، 02تاريخ  تهقيت الترفح ،الخسيس
https// :medadcenter.org/articles/188 

، مقال مشذهر ،مهسهعة زنهبيديا عمى وتظهر الجسعيات الاىمية نذاةعائذة التاورغي،  .52
  .www.zainopedia.blogspot.com– 19/05/2022السهقع التالي الذي تم ترفحو في 

 



 



 الجسههرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 -الأغهاط-جامعة عسار ثميجي
 كمية العمهم الاندانية والاجتساعية والعمهم الاسلامية والحزارة

 قدم عمهم الاعلام والاترال
 تخرص اترال وعلاقات عامة

 
 استبيان الإجابة عنالتساس 

 

  المحترم)ة( السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو؛)ة( السيد

 ،وعلاقات عامة اتصالتخصص  اطار اعداد مذكرة ماستر التي تدخل في الاستبيان استمارةع بين أيديكم يشرفنا أن نض  
 ". -دراسة ميدانية –دور العلاقات العامة الإلكترونية في النشاط الجمعوي الخيري "بعنوان 

في الخانة  (×)الفراغ أو وضع علامة  ءبسميوذلك  الاستمارةعبارات الواردة في منكم الإجابة على ال نرجو
 السشاسبة للإجابة
 ستعامل بسرية تامة ولغرض البحث العلمي فقط. الاستبانةعلى ىذه التي سوف ترد الإجابات أن ونلفت عنايتكم 

 والتقدير الاحترامشاكرين لكم حسن تعاونكم مع فائق 

 

 

 الدكتور قدوري عبد القادر الأستاذ:إشراف                   الطلبة:
 ريحانة مخلوفي 
 فيروز بن شريف 

 
 
 

 م2021/2022الموسم الجامعي :



 
 عامةالجزء الأول: البيانات ال

  .........تسمية الجمعية:............................................................... .1
 نشاط الجمعية:................................................................. مقر  .2
 نشاط الجمعية:....................................................................  مجالات  .3

    سنة 5أكثر من      سنة   5إلى  3من    سنة  3 أقل من  سنوات عمل الجمعية )الخبرة(:  .4

 والعلاقات العامة للجمعيات الخيرية الوسائط الإلكترونيةالجزء الثاني: 
 

 البيان المحور الأول : شبكة الأنترنت والبريد الإلكتروني موافق غير موافق محايد

 يتم عرض خدمات الجمعية على شبكة الأنترنت والبريد الإلكتروني.   
1 

والبريد الإلكتروني للجمعية واضحة المعلومات الواردة على شبكة الأنترنت    
 2 ودقيقة .

 تساىم شبكة الأنترنت والبريد الإلكتروني في تزايد المتابعين للخدمات الجمعية .   
3 

تعمل شبكة الأنترنت والبريد الإلكتروني على سرعة اقبال المتابعين لخدمات    
 4 الجمعية .والتفاعل مع انشطتها 

الجمعية في شبكة الانترنت والبريد الإلكتروني من قبل أفراد ىناك تفاعل مع قناة    
 4 المجتمع .

 المحور الثاني :موقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك واليوتيوب ( موافق غير موافق محايد
 البيان

 ىناك موقع الكتروني )فيسبوك او يوتيوب ( خاص بالجمعية    
5 

أو اليوتيوب ( للجمعية في تعزيز التواصل مع يساىم الموقع الالكتروني )فيسبوك    
 6 افراد المجتمع .

 ىناك تفاعل مع افراد المجتمع على صفحة الفيس بوك وقناة اليوتيوب .   
7 

ىناك رضا عن الخدمات الالكترونية للجمعية التي تقدمها عبر مواقع التواصل    
 8 الاجتماعي )فيس بوك أو اليوتيوب (



الموقع الالكتروني في مهام العلاقات العامة للجمعية يرفع من مستوى استخدام    
 01 الاقبال عليها والتعاطي معها .

 يثق أفراد المجتمع في العروض المقدمة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي .   
00 

 تواجو الجمعية مشاكل في استخدام الموقع الالكتروني الخاص بها .   
01 

 المحور الرابع: الوسائط الإلكترونية والعلاقات العامة موافق موافقغير  محايد
 البيان

 ىناك دور اساسي للوسائط الالكترونية لنشاط الجمعية الخيرية    
02 

 ىناك دوافع متعددة للجمعيات الخيرية لاستخدام الوسائط الالكترونية    
03 

على الوسائط الإلكترونية للقيام بمهمتها تقوم الجمعيات بتنزيل العروض    
 04 المستخدمة )البريد الإلكتروني ،فيس بوك ،اليوتيوب (

 تساىم الوسائط الالكترونية في تعزيز علاقات الجمعية مع افراد  المجتمع    
05 

يعتمد الجمهور الخارجي )افراد المجتمع ( على الوسائط الالكترونية للاتصال    
 06 بالجمعية.

 
 :ترونها تخدم الموضوع  اقتراحات أخرى

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................  

 
 شكرا... وبارك الله فيكم



 9102نسخت    SPSS مخرجاث برنامج الملحق 

FREQUENCIES VARIABLES=المجالاث 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Effectifs 

 

 

 

Statistiques 

 مجالاث نشاط الجمعيت 

N Valide 35 

Manquant

e 

0 

Moyenne 1.77 

Ecart-type .426 

 

 

 مجالاث نشاط الجمعيت 

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.9 22.9 22.9 8 خيريت 

خيريت 

 متخصصت

27 77.1 77.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

 

[Ensemble_de_données3] C:\Users\pc\Downloads\ريحانت.sav 

 

 



 

Statistiques 
 سنواث العمل

N Valide 35 

Manquant

e 

0 

Moyenne 2.4000 

Ecart-type .77460 

 

 

 سنواث العمل

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3أقل من 

 سنواث

5 14.3 14.3 14.3 

 5إلى  3من 

 سنواث

12 34.3 34.3 48.6 

 5أكثر من 

 سنواث

17 48.6 48.6 97.1 

4.00 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données2. 

DATASET CLOSE Ensemble_de_données1. 

FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\pc\Desktop\ريحانت.sav 

 

 

 

Statistiques 



10عبارة   10عبارة   13عبارة   10عبارة   15عبارة    

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant

e 

0 0 0 0 0 

Moyenne 1.2571 1.0000 1.0000 1.1429 1.2000 

Ecart-type .44344 .00000 .00000 .35504 .40584 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74.3 74.3 74.3 26 موافق 

غير 

 موافق

9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

19عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 35 موافق 

 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 35 موافق 

 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 85.7 85.7 85.7 30 موافق 



غير 

 موافق

5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 28 موافق 

غير 

 موافق

7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\pc\Desktop\ريحانت.sav 

 

 

 

Statistiques 

10عبارة   10عبارة   10عبارة   10عبارة   01عبارة   00عبارة   00عبارة    

N Valide 35 35 35 35 35 35 35 

Manquant

e 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.2571 1.5429 1.3143 1.3143 1.2000 1.2286 1.8000 

Ecart-type .44344 .81684 .67612 .67612 .40584 .64561 .79705 

 

 

Tableau de fréquences 

 



 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74.3 74.3 74.3 26 موافق 

غير 

 موافق

9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.7 65.7 65.7 23 موافق 

غير 

 موافق

5 14.3 14.3 80.0 

 100.0 20.0 20.0 7 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

10عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 28 موافق 

غير 

 موافق

3 8.6 8.6 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

12عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 28 موافق 

غير 

 موافق

3 8.6 8.6 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 محايد



12عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 28 موافق 

غير 

 موافق

3 8.6 8.6 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

01عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 28 موافق 

غير 

 موافق

7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

00عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.6 88.6 88.6 31 موافق 

 100.0 11.4 11.4 4 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

09عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.9 42.9 42.9 15 موافق 

غير 

 موافق

12 34.3 34.3 77.1 

 100.0 22.9 22.9 8 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=X13 X14 X15 X16 X17 



  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

 

[Ensemble_de_données2] C:\Users\pc\Desktop\ريحانت.sav 

 

 

 

Statistiques 

03عبارة   00عبارة   05عبارة   00عبارة   00عبارة    

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant

e 

0 0 0 0 0 

Moyenne 1.4000 1.4857 1.3714 1.3429 1.0000 

Ecart-type .69452 .78108 .68966 .76477 .00000 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 

 

00عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71.4 71.4 71.4 25 موافق 

غير 

 موافق

6 17.1 17.1 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

00عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



Valide 68.6 68.6 68.6 24 موافق 

غير 

 موافق

5 14.3 14.3 82.9 

 100.0 17.1 17.1 6 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

00عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74.3 74.3 74.3 26 موافق 

غير 

 موافق

5 14.3 14.3 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

00عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82.9 82.9 82.9 29 موافق 

 100.0 17.1 17.1 6 محايد

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

00عبارة   

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 35 موافق 


