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 داءـــإه
لله الذي هدانا وأنار دربنا وسدد خطانا ووفقنا وألهمنا القدرة على انجاز هذا حمدالالشكر و

العمل ربً اجعل عملً كله صالحا لوجهك خالصا إلى خٌر خلق الله سٌدنا وحبٌبنا محمد 

الكرٌمٌن أغلى ما فً الوجود  الوالدٌنأما بعد أهدي هذا عمل إلى  وسلمصلى الله علٌه 

بعطفهما كبٌر إلى ربٌع الهادي الذي ٌشع وجهها بالحنان ومنبع  ةإلى من ربٌانً صغٌر

العطف ودعواتها رافقتنً فً كل مكان أمً إلى نهر عظٌم الذي زرع بقلبً أمل العلم 

 وغمرنً بحبه وافنً عمره لأجلً أبً

ل الله فً عمرهما وأكرمهما بكامل الصحة والعافٌةأطا  

ا العمل ذلاتً ومن كان ٌساعدنً فً هإلى إخوانً وأختً وإلى كل عائلتً، إلى كل زمٌ

 بالقول والفعل من بعٌد أو قرٌب

 وهيبت



 
 

 داءـــإه
العمل إلى الوالدٌن الكرٌمٌن حفظهما الله ورعاهما أمً الحبٌبة التً دي ثمار هذا أه

تحملت كل متاعب الحٌاة وغمرتنً بحنانها وكرمها وأبً الغالً الذي كان سندي فً 

 الحٌاة وقدوتً ومثالً الأعلى وكان عونا لً.

إلى إخوانً وأخواتً الأحباء والى كل عائلة بن صدوق من كبٌرها إلى صغٌرها والى 

زملائً و زمٌلاتً فً قسم علوم التسٌٌر والى كل أساتذتً الكرام الذٌن درسونً 

 ووجهونً فً مساري الدراسً

.هذا العمل إنجازإلى كل من ساعدنً من بعٌد أو قرٌب ولو بكلمة طٌبة فً   

 

 خلود
 

 



 
 

 

 ركر وتقديش
نشكر الله عزّ وجلّ الذي أنعم علٌنا إتمام هذا العمل نحمدك ٌارب حمدا 

 ٌلٌق بمقامك جلالك العظٌم.
 والإمتنانومن ثم ٌقتضً الواجب الشكر الجزٌل والتقدٌر العمٌق 

لأستاذة المشرفة  نور الدٌن هناء على مجوداتها  وتوجٌهاتها نسأل الله ل

 الثمٌن لمتابعة إتمام مذكرة.ان ٌجزٌها خٌر جزاء التً خصصت وقتها 

كما نتقدم بشكرنا إلى كل أساتذة كلٌة الاقتصاد عموما وقسم علوم 

 التسٌٌر خصوصا.

كما نتقدم بالشكر والتقدٌر إلى أعضاء لجنة مناقشة على تفضلهم بقبول 

 مناقشة هذا العمل.

رٌب أو بعٌد، وأخص ونشكر كل من مدّ لنا ٌد العون والمساعدة من ق

 مدٌر مؤسسة سونلغاز....... لسٌدبالذكر ا

كن عالما .........فإن لم تستطع فكم معلما .........فإن لم تستطع فأحب 

 العلماء
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 :  ممخص الدراسة

داري، حيث إعتمدنا  الإ كترونية في التقميؿ مف الفسادالدراسة إلى توظيؼ أبعاد الإدارة الإلىدفت ىذه 
عينة ( إستبياف عمى 50)تـ توزيع البيانات  لجمعو ، يج دراسة حالةومن عمى المنيج الوصفي والتحميمي

رنامج الحزـ إستخدمنا ب ختبار فرضيات الدراسةا  و  البيانات ىذه ،  ولتحميؿعماؿ سونمغازمف 
 .SPSSجتماعية لإاالإحصائية لمعموـ 

بأبعادىا )عتاد الحاسوب،  توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية الإدارة الإلكترونيةلقد  
 -داري في مؤسسة سونغازفي تقميؿ الفساد الإالبرمجيات و شبكات، قواعد بيانات، الكفاءات البشرية( 

 .بالاغواط

 :المفتاحيةالكممات 

 .سونمغازوشبكات، فساد إداري، مؤسسة إدارة إلكترونية، أجهزة ومعدات إلكترونية، برمجيات 

Résumé :  

   Cette étude visait à utiliser les dimensions du management électronique afin 

de réduire la coruption administrative dans l'entreprise Sonelgaz. Nous nous 

sommes appuyés sur l'approche descrptive et analytique ainsi que l'approche 

de létude de cas.les données ont été collectées sur la base d'un questionnaire 

où (50) questionnaires ont été distribués à l'échantillon de la population 

étudiée, et pour analyser les données, et tester les hypothèses de cette ètude 

nous avons utilisé le programme de paquets statistiques pour les sciences 

sociales SPSS. 

Létude a atteint un ensemble de résultats, qui est l'existence d'un effet 

statistiquement  significatif du managemet elèctronique avec ses dimensions 

(matériel informatique, logiciels, réseaux, bases de données, compétences 

humaines). 

dans la réduction de la corruption administrative dans l'entreprise  Sonelgaz à 

laghouat. 

Mots clés : 

Managment électronique, appareils et équipements électroniques, 

logiciels et réseaux, corruption administrative et sonelgaz. 
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ومواكبػة التطػورات الحاصػمة فػي  الرقمػي الإفتراضػيلقد أصبح التحوؿ مف العػالـ الػواقعي إلػى العػالـ    
المعمومػػػػاتي  نفتػػػػاحوالإضػػػػرورة حتميػػػػة تممييػػػػا الثػػػػورة التكنولوجيػػػػة وعصػػػػر العولمػػػػة  المجػػػػالات ،جميػػػػع 

 .الإنترنتوالمعمومات وشبكات  الإتصاؿوالتطورات العالمية المتسارعة والمتتابعة في نظـ وتقنيات 

عمػػػى كػػػؿ  المسػػػتويات سػػػواء عمػػػى المسػػػتو    د العػػػالـ خػػػلبؿ السػػػنوات الأخيػػػرة تطػػػورا ممحوظػػػايفقػػػد شػػػ
أو الإداري نتيجػػة لمػػا عرفتػػو ىػػذه المرحمػػة مػػف إفػػرازات ظػػاىرة العولمػػة وبيػػذا  الإقتصػػاديالسياسػػي أو 

عرفت الإدارة تطورا ممحوظا عمى كؿ المستو  متطمبػات وحاجيػات المػواطنيف الػذيف أصػبحوا أكثػر مػف 
ى نحػو سػريع وذات جػودة، وبيػذا فػتف التحػوؿ إلػى أي وقت مضى في طمب خدمات ممحة ومتزايػدة عمػ

إدارة تتميز بالشفافية والفعالية لـ يعد خيارا بؿ أصبح واقعا مفروضا عمى الدولة مف أجؿ تحسيف نوعية 
الخدمػػة المقدمػػػة ولػػػذلؾ فيػػػي مطالبػػة أكثػػػر مػػػف أي وقػػػت مضػػػى بالعمػػؿ عمػػػى تطػػػوير وتحسػػػيف نوعيػػػة 

تصالات والوسائؿ التكنولوجية المتطورة أحدثت الإية المعمومات و خدماتيا، ىذه التطورات المتسارعة لتقن
تغيػػرات عمػػى كػػؿ المجػػالات، وأدت إلػػى بػػروز ىػػذه التكنولوجيػػات الحديثػػة التػػي أظيػػرت التوسػػع اليائػػؿ 

في كافة مجالاتيا، إذ تعتبػر  الإلكترونيةالشبكات  إستخداـىذه التقنية مف خلبؿ  إستخداـوالمتنامي في 
مػػػف ثمػػػار المنجػػػزات التقنيػػػة فػػػي العصػػػر الحػػػديث، لأنيػػػا جػػػاءت كػػػرد فعػػػؿ واقعػػػي  كترونيػػػةالإلالإدارة 

طػرؽ  ىة لتطػوير طػرؽ العمػؿ التقميديػة إلػتطبيقػات الحاسػب الآلػي فػي مجػاؿ الخػدمات العامػ لإستخداـ
أكثر مرونة وفعالية، بالإضافة الى توفير الوقت والجيد والتكمفة وتػدعيـ التواصػؿ بػيف الإدارة الحكوميػة 
وفروعيا وبينيا وبيف المواطنيف، ودعـ توجيػات الحكومػات والمنظمػات الإداريػة وبالتػالي جػاءت الإدارة 

كسػابيا ميػزات  العمميات كنمط إداري متطور يستخدـ المنجزات التقنية في تطوير الإلكترونية الإداريػة وا 
سػػتجابة القويػػة لتحػػديات عػػالـ الإالتػػي  تمثػػؿ نوعػػا مػػف  الإلكترونيػػةتبػػر مصػػطمح الإدارة عإوقػػد نوعيػػة 

لحركاتػو وحركػة  الإنترنػتالقرف الواحد والعشريف الذي يختصر العولمة والفضػاء الرقمػي والمعرفػة وثػورة 
تعمػؿ عمػى تحسػيف جػودة أداء العمػؿ بالمنظمػات عػف  لكترونيةالإكما يؤكد آخروف أف الإدارة  إتجاىاتو
حديثػػة تتسػػـ بالكفػػاءة والفعاليػػة والسػػرعة، بالإضػػافة إلػػى قػػدرتيا عمػػى  إلكترونيػػةأسػػاليب  إسػػتخداـطريػػؽ 

 .لإدارة التقميدية والقضاء عمييامواجية كؿ مشكلبت ا

أو غربية متقدمة كانت أو متخمفة  دولة سواء عربية إي في الإلكترونيةويبقى نجاح أو فشؿ الإدارة 
ستعداد، والتطبيؽ الصحيح والفعمي ليا وذلؾ بتوفير الإمكانيات مرىوف عمى قدرة كؿ دولة عمى الإ

تتطمب تييئة البيئة المناسبة، باعتبارىا  الإلكترونيةوالمتطمبات اللبزمة لذلؾ، لأف عممية تطبيؽ الإدارة 
جراءات وىياكؿ وتشريعات، ولقد واجيت الدولة العديد مف تحولا شاملب إلى مفاىيـ ونظريات وأسا ليب وا 
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وىناؾ دوؿ غربية وعربية حققت نجاحا كبيرا في  الإلكترونيةالصعوبات مف أجؿ تحقيؽ النجاح للئدارة 
 .حيف نجد أف دوؿ مازالت بعيدة عف التطبيؽ الصحيح والأمثؿ ليا بالرغـ مف محاولاتيا

 الإلكترونيةلما قدمتو الإدارة  الإلكترونيت جاىدة لمدخوؿ إلى الفضاء والجزائر كغيرىا مف الدوؿ سع
مف مزايا عديدة وما تمعبو مف دور كبير في معالجة ومحاربة ظاىرة خطيرة عانت منيا دوؿ العالـ 

نتشرت بكثرة داخؿ الأجيزة الإدارية  و بالفعؿ عدـ خضوع السمطات السياسية والإدارية لقوانيف إالتي 
السمطة يدفع أصحابيا مع  أخلبقيات  تمتلبؾنأواضحة وضوابط معمنة مف ممارسة الرقابة عمييا  كما 

كما  نعمـ أف الوظيفة العامة و غيرىا تعتبر مف الأسباب التي ساعدت عمى الفساد داخؿ الإدارة، و 
وتحقيؽ  ةيعمؿ عمى التأخير و تنمي أنوحيث قتصادية باىظة إجتماعية و إالفساد الإداري لو تكمفة 

 مف شأنو محاربة الفساد الإداري. الإلكترونيةالشعوب ، ليذا فتف تبني نظاـ الإدارة  إزدىار

 أولا: إشكالية الدراسة

فيما يشيد العالـ مف تطورات سريعة تعتمد   ية بالغةكتسبت أىمإممالاشؾ فيو أف الإدارة الإلكترونية 
ما دفع بالدوؿ  والإتصاؿستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات والإعمى المعرفة العممية المتقدمة 

والمنظمات إلى التسابؽ نحو تطبيقيا لمرفع مف جودة الخدمات الإدارية المقدمة والتخمص مف تراكـ 
التي يعد الفساد الإداري مف أبرزىا ومف ىنا جاءت إشكالية الدراسة عمى سمبيات الإدارة التقميدية و 

 النحو التالي :

 تقميااااااااال مااااااااان الفسااااااااااد الإداري فاااااااااي لا ماااااااااا مااااااااادل مسااااااااااهمة الإدارة الإلكترونياااااااااة فاااااااااي
 المؤسسة العمومية؟.

 لية:نطلبقا مف إشكالية الدارسة يمكف صياغة التساؤلات الفرعية التاإ

 والمعدات دور في مكافحة مف الفساد الإداري؟ جيزةؿ للؤى 
 ىؿ لمموارد البشرية دور في الحد مف الفساد الإداري؟ 
  مبرمجيات والشبكات دور في مكافحة الفساد الإداري؟لىؿ 
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 ثانيا: فرضيات الدراسة

يمكف لإشكالية المطروحة والأسئمة الفرعية  وللئحاطة بالجوانب المختمفة لمموضوع اللئجابة عف 

 البحثلتوجيو مسار  التالية ة الفرضياتصياغةُ ولإحاطة بالجوانب المختمفةُ لمموضوعُي مكف صياغ

ختيارمد   صحتيا وىي ممثمة فيما يمي: وا 

 الفرضية الرئيسية الأولى:
 α=0005فحة الفساد الإداري عند المستو دور ذو دلالة إحصائية في مكا الإلكترونيةلئدارة ل 

 : الفرعيةالفرضيات 

 0005الفساد الإداري عند مستو    للؤجيزة والمعدات دور ذو دلالة إحصائية في مكافحة=α 
  0005لممورد البشري دور ذو دلالة إحصائية في مكافحة الفساد الإداري عند المستو=α 
  0005لمبرمجيات وشبكات دور ذو دلالة  إحصائية في مكافحة الفساد الإداري عند المستو=α 

 ختيار الدراسةإثالثا: أسباب  

  تنبع مف القيمة العممية لمموضوع في التقميؿ مف الفساد الإداري مف خلبؿ تطبيؽ الإدارة
 ؛الإلكترونية

 ؛حداثة الموضوع والذي أصبح متناوؿ مف عدة جوانب في البحوث العممية 
 ؛الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الموضوع 
 موضوع الدراسة بالتخصص إرتباط. 

 رابعا: أهمية الدراسة

 الإلكترونيةميميف و ىي علبقة الإدارة  فبيف متغيريتكتسي الدارسة أىمية بالغة كونيا تتناوؿ العلبقة 
لأف الفساد الإداري يعد متغيرات، و أيضا ل بالفساد الإداري  بالإضافة إلى  حداثة الموضوع ومواكبة

مف المواضيع الحساسة التي تمس غالبية الدوؿ والمنظمات وىذا بنسب متفاوتة ما جعؿ  محاولة 
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مف زاوية ومحاربتيا لمفساد الإداري مف زاوية أخر  يعد مف بيف  الإلكترونيةتسميط الضوء عمى الإدارة 
 المواضيع اليامة.

 خامسا: أهداف الدراسة

 :جموعة مف الأىداؼ اليامة كما يميراسة يمكف الوصوؿ إلى ممف خلبؿ ىذه الد

 أولا: الأهداف الموضوعية

 ؛لكترونية و مفيوـ لفساد الإداريإزالة الغموض عف مفيوـ الإدارة  الإ 
 ؛رونية في  مكافحة الفساد الإداريتبياف دور الإدارة الإلكت 
  ؛مكافحة الفساد الإداريترونية في عتمدتيا الإدارة الإلكإالتطرؽ للؤساليب التي 
  تبعتيا مؤسسة  سونمغاز في مكافحة الفساد الإداريإتعرؼ عمى الجيود التي. 

 ثانيا: الأهداف الذاتية

  ؛الإلكترونية الإدارةكتساب رصيد عممي وثقافي في مجاؿ إالرغبة الشخصية في 
 ؛بالغة التطرؽ إلى موضوع جديد وحديث النشأة وذو أىمية 
 ستفحاليا في الإدارة  العامة.ا  الفساد و نتشار ظاىرة إ 

 سادسا: منهج الدراسة: 

بػرازىـالتحميمي مف أجؿ تحميػؿ ظػاىرة الفسػاد الإداري راستنا ىذه عمى المنيج الوصفي و عتمدنا في دإ  وا 
أىػػػدافيا وكػػػذلؾ و توضػػػيح أىميتيػػػا لإلكترونيػػػة و بالإضػػػافة إلػػػى التطػػػرؽ إلػػػى الإدارة   ، وأثارىػػػاأسػػػبابيا 

مػػف خػػلبؿ  إسػػقاط  الجانػػب النظػػري عمػػى تحػػوؿ إلييػػا بالإضػػافة  إلػػى  مػػنيج دراسػػة حالػػة متطمبػػات ال
 مؤسسة سونمغاز.

 سابعا: تقسيم الدراسة
 مقدمة وفصميف وخاتمة. ىذه الدراسة تناولنا في مف خلبؿ

لمفػػػاىيمي لػػػلئدارة الإلكترونيػػػة والفسػػػاد الإداري ينقسػػػـ إلػػػى ثلبثػػػة احيػػػث يتضػػػمف الفصػػػؿ الأوؿ لإطػػػار 
مباحث يتناوؿ المبحث الأوؿ أساسيات الإدارة الالكترونية مػف خػلبؿ التعػرض إلػى أىػـ النقػاط المتعمقػة 
بيا بداية مف ماىية الإدارة الالكترونية حيث نتطرؽ لمفيوـ الإدارة الإلكترونية وأيضا أىميتيا و أىدافيا 



 مقدمة
 

 
 ه 

تيا و في المبحث الثػاني دوافعيا ووظائفيا ونظميا مع الإشارة إلى مراحؿ تطبيقيا ومتطمباتيا ومعوقاو 
أما في  المبحث الثالث فتطرقنا إلى  مكافحػة  وأنواعأسباب و لفساد الإداري مف مفيوـ و مظاىر اتناولنا

الرقابػة الإلكترونيػة فػي الحػد مػف  نو وكذا آليات لمكافحتػو وتناولنػا دورالفساد الإداري والآثار الناجمة ع
ىػذا الفسػاد وأيضػا لأىػـ المبػادرات الدوليػة التػػي سػاىمت محاربػة الفسػاد الإداري مػف خػلبؿ تبنػػي الإدارة 

وتحػػديثيا  لمعمميػػة الإداريػػة التػػي تشػػمؿ مرتكػػزا ىامػػا فػػي عمميػػة الالكترونيػػة لتعزيػػز الشػػفافية والمسػػاءلة 
 الإصلبح الإداري.

 ةالسابقالدراسات : ثامنا

   لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولاياتالإدراسة عاشور عبد الكريـ بعنواف دور الإدارة  
، حاوؿ الباحث 2010موـ التسيير، جامعة متنوري، عماجستير  رسالة،والجزائر الأمريكية المتحدة

 عدة نتائج نذكر منيا: إلىالإجابة عمى الإشكالية وقد توصؿ 

المتمثمػة فػي  آلياتيػافي أمريكا وذلؾ مف خػلبؿ  الإلكترونيةتأثير الإدارة الالكترونية عمى الخدمة العامة  -
 الإنترنت؛شبكة 

صػاؿ فقػداف الإتلكترونية في أمريكا وذلؾ مف خلبؿ التقػدـ فػي تكنولوجيػا نجاح تجربة الخدمة العامة الإ -
 ؛لكترونيةالإ تراتيجيتيالإسمناسبة  إلكترونيةبيئة لىاالجزائر 

تراتيجي لممؤسسػػات الصػػغيرة والمتوسػػطة، رسػػػالة إسػػلكترونيػػة كخيػػار الإ دراسػػة رحمػػاني سػػناء، الإدارة  -
، حاولػػت الباحثػػة الإجابػػة عمػػى الإشػػكالية،  2009ماجسػػتير، جامعػػة محمػػد خيضػػر بسػػكرة، الجزائػػر ، 

 ى عدة نتائج نذكر منيا:إلوقد توصمت 
صػػػػاؿ وربطيػػػػا بكافػػػػة تخداـ المؤسسػػػػة لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والإسػػػػتإىػػػػي عمميػػػػة  ةالإدارة الإلكترونيػػػػ -

النشػػاطات الإداريػػة داخػػؿ المؤسسػػة لتطويرىػػا وتحسػػينيا، وتبسػػيط الإجػػراءات والسػػرعة وكفػػاءة الإنجػػاز 
 ؛تكمفة وفي أقصر وقت وبدقة عاليةبأقؿ 

شػبكي المناسػب لممؤسسػة في المؤسسة عدة مزايا، فالنموذج التنظيمػي ال الإلكترونيةيوفر تطبيؽ الإدارة  -
مػػا الشػػبكة الداخميػػة المقترحػػة تػػوفر سػػيولة أكبػػر لتػػدفؽ المعمومػػات أ، الإتصػػاؿيسػػمح بمرونػػة أكبػػر فػػي 

 .داخؿ المؤسسة وتوفر وقت أكبر وتحسيف الأداء

 تاسعا :حدود الدراسة

 وتتمثؿ حدود دراستنا فيما يمي:د موضوعية ومكانية ومحدود زمنية لكؿ دراسة حدو 

 الموضوعية:الحدود 
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مفػاىيمي المتعمػؽ بمتغيػرات الموضػوع وىمػا الإدارة الإلكترونيػة الركزت ىده الدراسة عمى تحديد الإطار 
 .والفساد الإداري

 الحدود المكانية:

الوصػػوؿ إلػػى إثبػػات صػػحة الفرضػػيات المقدمػػة مػػف عػػدميا قمنػػا بدراسػػة الموضػػوع فػػي المؤسسػػة  ييػػدؼ
 العمومية "مؤسسة سونمغاز".

 :ةالزمنيالحدود 

 .وذلؾ لمدة شيريف 2022-2021خلبؿ السداسي الثاني مف السنة الجامعية  الحالة تمت دراسة

 ةصعوبات الدراس: عاشرا

  محاولتنػػا إسػػقاط  مػػا تطرقنػػا لػػو فػػػيلعػػؿ مػػف أىػػـ الصػػعوبات التػػي واجيتنػػا فػػي ىػػػذه الدراسػػة ىػػو 
عمػى معمومػات  عمينػا الحصػوؿث  كػاف مػف الصػعوبة الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي،  حيػ

 .دقيقة وأيضا تحفظ المؤسسة عف المعمومات  والوثائؽ
 .قمة البحوث والدراسات التي تيتـ بموضوع الإدارة الإلكترونية وظاىرة مكافحة الفساد الإداري 

 الدراسةالحادي عشر: نموذج 

 نموذج الدراسة :(1الشكل رقم )
 البيانات الشخصية

 

 المستقؿالمتغير 

 الإدارة الإلكترونية

 المتغير التابع                                                                        
 الفساد الإداري                                                           الفساد الإداري 

 
 

 المصدر : من إعداد الطالبيتين

 العمر - الجنس
 المستول التعميمي
 سنوات الخبرة

 

 التقميل من الفساد الإداري
 

 الأجهزة والمعدات

 البرمجٌات و الشبكات

 الموارد البشرٌة 



 

 

 

 

 

 الأول:انفصم 

الإطار 

 اننظري

نلإدارة 

الإنكترونيت 

وانفساد 

الإداري
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 د:تمهي

مسػػاحة لعمميػػة التكنولوجيػػة بحيػػث أنػػو وفر عػػرؼ العػػالـ فػػي العقػػود الأخيػػرة تطػػورا سػػريعا فػػي المجػػالات ا
 زفػي طػرؽ الإتصػاؿ و إنجػاواسعة لتطوير الأنظمػة الإداريػة و الماليػة فػي المؤسسػات الحكوميػة سػواء 

 .و تقديـ الخدمات العامةالأعمال

لقد أفرز ىذا التطور التوجو نحو الإدارة الإلكترونية  ومما لاشػؾ فيػو أف تطػور ىػذه التقنيػات أثػر عمػى 
مستو  عمؿ الإدارة، بحيث  نقميا مف إدارة قائمة عمى الأساليب التقميدية  إلى إدارة ذات كفاءة وفعالية 

لطػػرؽ المتبعػػة فػػي الإدارة بػػأداء أكبػػر فػػي تنفيػػذ أعماليػػا، وىنػػا ظيػػرت الإدارة الإلكترونيػػة كتحػػوؿ فػػي ا
 .مياميا بشكؿ مختمؼ تماما عف الشكؿ التقميدي الذي لطالما عممت بييا الإدارة

وكاف لابد لمدولة أف توفر عدة متطمبات مػف أجػؿ أف تجعػؿ عمميػة التحػوؿ عمميػة ناجحػة وتتجػاوز كػؿ 
وبيروقراطية والتي قد أثػرت سػمبا  العراقيؿ التي تعيقيا،  منيا ظاىرة الفساد الإداري مف محسوبية ورشوة

عمى شفافية ومصداقية العمؿ الإداري وغيرىا مػف ظػاىرة الفسػاد الإداري التػي لػـ تتػرؾ لمموظػؼ مجػالا 
لممارسة ميامو عمى أكمؿ وجو بالرغـ مف تعدد الجيود المبذولة لمحد مف ىػذه الأعمػاؿ،  لػذا سػنتطرؽ 

رة الإلكترونية ومظاىر الفساد الإداري بحيث قسمناه إلى في ىذا الفصؿ إلى الإطار العاـ لكؿ مف الإدا
ي المبحث الثػاني الفسػاد الإداري ثلبثة مباحث ، المبحث الأوؿ بعنواف أساسيات لإدارة الإلكترونية ثـ ف

 ما المبحث الثالث آثار الفساد الإداري و طرؽ مكافحتو.أ
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 الإلكترونية ةأساسيات الإدار المبحث الأول: 
مػػف مفػػاىيـ، وأىميػػة، نشػػأة الإدارة الإلكترونيػػة و  بماىيػػة ويرتكػػز ىػػذا المبحػػث عمػػى الجوانػػب المرتبطػػة 

مف وظائؼ ونظـ، مع التطرؽ إلى أىـ  الإلكترونيةوأىداؼ دوف إىماؿ دوافعيا وكذا ما تتسـ بو الإدارة 
 كالآتي:الإلكترونية مراحؿ ، ومتطمبات ومعوقات الإدارة 

 الأول:ماهية الإدارة الإلكترونيةالمطمب 

عمػػػػى العمػػػػؿ الإداري وعمػػػػى  رتبطػػػػتإمػػػػف المفػػػػاىيـ الإداريػػػػة الجديػػػػدة التػػػػي  الإلكترونيػػػػةتعتبػػػػر الإدارة 
 نشأتيا. وىذا ما دفع الباحثيف مف تعريفيا و تقصي  تصاؿوالإتكنولوجيا المعمومات 

 الفرع الأول : مفهوم ونشأة الإدارة الإلكترونية

 إلى مفيوـ الإدارة الإلكترونية ثـ إلى نشأتيا أولا سنتطرؽ

 أولا: مفهوم الإدارة الإلكترونية

وفػػؽ مػػا تشػػير إليػػو أدبيػػات الفكػػر الإداري المعاصػػر، إلا  الإلكترونيػػةبػالرغـ مػػف حداثػػة مصػػطمح الإدارة 
ف كػػػاف أغمبيػػػا قػػػدـ لتعريػػػؼ الحكومػػػػة أف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف التعػػػاريؼ التػػػي قػػػدمت ليػػػذ ا المصػػػطمح وا 

، والإدارة الالكترونيػة، الإلكترونيػةالإلكترونية نظرا لوجود تداخؿ وترابط المفاىيـ بيف مصطمح الحكومػة 
بكػػػػؿ مػػػػا تقضػػػػييا  الإلكترونيػػػػةالوسػػػػائؿ، والتقنيػػػػات  إسػػػػتخداـبأنيػػػػا: " الإلكترونيػػػػةحيػػػػث عرفػػػػت الإدارة 

 1الإعلبـ"أو  الإجراءات أو التجارةالممارسة أو التنظيـ، أو 

نطلبقػػػا منيػػػا الخدميػػػة  وخاصػػػةعمػػػى الأجيػػػزة البيروقراطيػػػة  الإلكترونيػػػةممػػػا تضػػػيفو تطبيقػػػات الإدارة  وا 
تمثػػؿ  الإلكترونيػػةبربطيػػا بالخدمػػة العامػػة ، حيػػث أصػػبحت الإدارة   إلكترونيػػةتوجيػػت تعريفػػات الإدارة 

حيػث ترسػق قػيـ الخدمػة العامػة ويصػبح جميػور المسػتفيديف تحولا أساسيا في مفيوـ الوظيفػة العامػة ، ب
ىمػػف الخدمػػة محور   تمػػاـ مؤسسػػات الدولػػة ، كمػػا يتعػػد  مفيوميػػا ىػػدؼ التميػػز فػػي تقػػديـ الخدمػػة إلػػىا 

                                                           
،ص  2004العربي،الأردن،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، لزمد لزمود الطعامنة و طارق شريف العلوش،الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن 1

 11-10ص 
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تصػػاؿ إالرقابػػة مػػف خػػلبؿ تطػػوير علبقػػات و التواصػػؿ مػػع الجميػػور بالمعمومػػات وتعزيػػز دور المشػػاركة 
 1.أفضؿ بيف المواطف و الدولة 

جػػػاز إنتصػػػار الوقػػػت والسػػػرعة فػػػي إخركػػػزت دراسػػػات أخػػػر  عمػػػى محاولػػػة تبيػػػيف مػػػد  إمكانيػػػة وقػػػد   
المعػػاملبت الإداريػػة، وتقػػػديـ  إنجػػازبأنيػػا: " الإلكترونيػػػةالمعػػاملبت، وتقريػػب المسػػافات، فعرفػػت الإدارة 

يا لإنجػاز نتقػاؿ إلػى الإدارات شخصػ، دوف أف يضػطر العمػلبء للئالإنترنػتالخدمات العامة عبر شػبكة 
 2وقت والجيد والطاقات " ال معاملبتيـ مع ما مرافؽ مف إىدار

كما تعرؼ بأنيا  الإطار العاـ والمنظومة التقنية المتكاممة تختمؼ عف ممارسات التقميدية لإدارة العادية 
جتو إذ إنيػػا تشػػمؿ تحػػولا كبيػػرا فػػي العمػػؿ يشػػمؿ أنشػػطة حياتيػػة فػػي الػػدوؿ مػػف بشػػرية  قو  ماعيػػةا   تصػػاديةا 

نتاجيػػػة لمتطػػػوير الػػػداخمي ليػػػا و بيػػػدؼ تقػػػديـ خػػػدمات أفضػػػؿ مػػػف تمػػػؾ التػػػي تؤدييػػػا الإدارة  التقميديػػػة وا 
 3أصلب

تـ النظػر إلػى الإدارة الإلكترونيػة عمػى" أنيػا نظػاـ تعامػؿ بػيف تقنيػة  أنومف ىذا التعريؼ نستخمص و    
ؿ مف تمؾ التي تقدميا الإدارة والممارسات الإدارية يعمؿ عمى التطوير الداخمي لموصوؿ إلى نتائج أفض

عصػػر المعمومػػات  لتشػػغيؿ تراتيجية إداريػػة فػػي إسػػعمػػى أنيػػا  التقميديػػة. كمػػا تعػػرؼ الإدارة الإلكترونيػػة
بار التشغيؿ السميـ لمموارد البشػرية تإعموارد المعموماتية في إطار الإلكترونية الحديثة وفي ظؿ لمالسميـ 

نفػاؽ الأمػواؿ لبمػوغ الغايػة  الإلكترونيوالمادية الأسموب  ليصؿ إلى تحقيػؽ الكفػاءة فػي التشػغيؿ جيػود وا 
 .المستيدفة مف قبؿ المنظمة المعينة"

تراتيجية تتبعيػػػا إسػػػويتضػػػح لنػػػا مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذا التعريػػػؼ أنػػػو تػػػـ تعريػػػؼ الإدارة الإلكترونيػػػة عمػػػى أنيػػػا 
البشػػرية والماليػػة لبمػػوغ الأىػػداؼ تفادة القصػػو  مػػف المػػوارد لإسػػالمنظمػػات لموصػػوؿ إلػػى التشػػغيؿ التػػاـ وا

 .المرسومة والمحددة

كمػػا عرفػػت أنيػػا: "عمميػػة مكنػػت جميػػع ميػػاـ وأنشػػطة المؤسسػػة الإداريػػة بالإعتمػػاد عمػػى جميػػع التقنيػػات 
سػػػػتخداـ الأوراؽ إ المعمومػػػػات الضػػػػرورية لموصػػػػوؿ إلػػػػى تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ الإداريػػػػة الجديػػػػدة فػػػػي تقميػػػػؿو 

                                                           
.ص 2012السيوف عبدا لسالم، إدارة الدرفق  الأمن بالوسائل الالكترونية ،.دراسة التطبيقية.،دارا لجامعة الجديدة لنشر وتوزيع،الإسكندرية ن.1

51 
 31-،ص2014، عمان،  1، دار الثقافة لنشر و التوزيع،طلعاني مزىر شعبان وجود شوقي ناجي، الإدارة  الإلكترونية  2
 204_203،  ص ص،    2015،   1د فداء حماد، الإدارة لإلكترونية: الأسس النظرية وتطبيقية  ،  دار كندي لنشر وتوزيع، عمان ، ط 3
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لروتيف والإنجػاز السػريع والػدقيؽ لمميػاـ والمعػاملبت لتكػوف كػؿ إدارة وتبسيط الإجراءات والقضاء عمى ا
 .1لاحقا" الإلكترونيةجاىزة بربطيا مع الحكومة 

تصػاؿ وتحسػيف الإدارة لتكنولوجيا المعمومػات والإ إستغلبؿ ف الإدارة الإلكترونية ىييمكف القوؿ بأ إف  
 2وتطوير العمميات الإدارية المختمفة داخؿ المنظمات. 

 ثانيا: نشأة الإدارة الإلكترونية

تصػػالات إلػػى بػػروز نمػػوذج ونمػػط جديػػد مػػف الإدارة فػػي ظػػؿ لإأد  التطػػور السػػريع لتقنيػػة المعمومػػات وا
التنافس والتحدي المتزايػد أمػاـ الإدارات البيروقراطيػة، لتحسػف مػف مسػتو  أعماليػا،وجودة خػدماتيا وىػو 

بػػذلؾ فػػتف  الإلكترونيػػةلكترونيػػة، أو الإدارة إدارة الحكومػػة الإة بػػتدارة الرقمنػػة، أو صػػطمح عمػػى تسػػميأ مػػا
 الإلكترونيػػةكترونيػػة، والأعمػػاؿ لجػػاء بعػػد التطػػور النػػوعي السػػريع لمتجػػارة الإ الإلكترونيػػةظيػػور الإدارة 

نتو   3.ترنتلإنشبكات ا شارا 

ـ الحكومػػػات تمػػػاإىكترونيػػػة، ظيػػػر مػػػع بدايػػػة لبػػػالإدارة الإ الإىتمػػػاـفػػػي حػػػيف تػػػر  بعػػػض الدراسػػػات أف 
التكنولوجيػػػا الرقميػػػة لخدمػػػة أىػػػداؼ التنميػػػة  إسػػػتخداـوتوجييػػػا نحػػػو تحقيػػػؽ شػػػفافية التعامػػػؿ، وتعميػػػؽ 

 4.جتماعية والسياسيةلإوا قتصاديةالإ

ىػػي أحػػد مفػػاىيـ الثػػورة الرقميػػة التػػي تقودنػػا إلػػى عصػػر المعرفػػة، كمػػا أف  الإلكترونيػػةوبالتػػالي فػػالإدارة 
يػػذه التكنولوجيػػا، أصػػبح ليػػا تػػأثير عميػػؽ عمػػى الطريقػػة التػػي يتعامػػؿ معيػػا الطبيعػػة التحويميػػة القويػػة ل

 جتماعية، ويتواصموف في شتى بقاع العالـ.لإالناس ويعمموف، ويتبادلوف العلبقات ا

كمفيوـ حديث ىي نتائج تطور نوعي أفرزتو تقنيات  الإلكترونيةومما سبؽ يمكف القوؿ أف نشأة الإدارة 
ز فػػي ظػػؿ ثػػورة المعمومػػات و  صػػاؿ الحديثػػةتالإ ديػػاد الحاجػػة إلػػى توظيػػؼ التكنولوجيػػا الحديثػػة فػػي إدارة ا 

                                                           
 235،ص. 2005القاىرة، علاء عبد رزاق السالدي، نظم الإدارة الدعلومات، الدؤسسة  العربية لتنمية  لإدارية، 1
 42،ص. 2009دار الدسيرة لنشر وتوزيع، عمان، ،1لزمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، ط2
 03،ص. 2006، بيروت دارا لغرب الإسلامي،21عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن3
   3، ص. 2005ياسين، سعد غالب، الإدارة  الإلكترونية و أفاق تطبيقاتها العربية  الدملكة  العربية  السعودية،  معهد  الإدارة  العامة  ، 4
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وربػػػػط الإدارات العامػػػػة والػػػػوزارات عبػػػػر آليػػػػات التكنولوجيػػػػا، وبالتػػػػالي ، علبقػػػػات المػػػػواطف والمؤسسػػػػات 
 1التحوؿ الجذري  في مفاىيـ الإدارة التقميدية وتطويرىا 

تعػود إلػى التحػوؿ لمعمػؿ بأشػكاؿ وأسػاليب مختمفػة، إذ كانػت تقتصػر  الإلكترونيػةإف نشأة الإدارة العامػة 
ستخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ أغراض الإحصاء ويستخدـ بعضيا الآخر لممساعدة إعمى 

أوؿ فػػػي إظيػػػار بعػػػض النتػػػائج المختمفػػػة فػػػي موازنػػػات الػػػدوؿ، وكػػػذا طريقػػػة توزيػػػع بنودىػػػا، وقػػػد ظيػػػر 
بصػػػورة مصػػػغرة، وبأسػػػاليب  ترونيػػػةلكلحكومػػػات وكػػػاف تطبيػػػؽ الإدارة الإخداـ لمتقنيػػػة فػػػي أنشػػػطة اتإسػػػ

بولايػػة  1995حيػػث بػػدأت بػػالظيور فػػي أواخػػر عػػاـة بسػػيطة، ولػػـ تصػػؿ إلػػى الصػػورة الرسػػمية إلا متػػأخر 
يدؿ عمى أف كؿ شخص يسػتطيع  الإلكترونيةفموريدا الأمريكية في ىيئة البريد المركزي، ومفيوـ الإدارة 

 .الحاسوب دوف الذىاب إلى المؤسسة الحصوؿ عمى الخدمات مف خلبؿ

ىػػػي محصػػػمة لمتقػػػدـ فػػػي المجػػػالات التقنيػػػة والمعموماتيػػػة، وىػػػو مػػػا جعػػػؿ  الإلكترونيػػػةومػػػف ثػػػـ فػػػالإدارة 
ميػػػاـ، الإدارات الحكوميػػػة ودوائػػػر صػػػنع القػػػرار تعتمػػػد وسػػػائؿ تقنيػػػة متطػػػورة، تسػػػاعدىـ عمػػػى إنجػػػاز ال

وتنفيذىا عمى الوجو الأكمؿ، فعمى صعيد التجارب العالميػة جػاءت المبػادرة الأمريكيػة فػي مجػاؿ الإدارة 
بعيا فيما بعد دوؿ أخر  مثػؿ المممكػة المتحػدة والنمسػا، خػلبؿ العقػد الأخيػر تالإلكترونية الحكومية ، وت

 2مف القرف الماضي.

 ونيةالإلكتر الفرع الثاني: أهمية وأهداف الإدارة 

 الإلكترونية كما يمي: أىمية وأىداؼ الإدارةنتناوؿ فيما يمي 

 أولا. أهمية الإدارة الالكترونية

في قدرتيا عمى مواكبة التطور النوعي والكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ  الإلكترونيةتتجمى أىمية الإدارة 
الإتصػالات وىػي  تمثػؿ  و  المعمومػاتثاؽ ثورة تكنولوجيا إنبالتقنيات ونظـ المعمومات، و ما  يرافقيا مف 

                                                           
ئ ماجستير غير سعيد، بن معلا  العمري،  الدتطلبات  لإدارية و الآمنة لتطبيق الإدارة  الإلكترونية  دراسة  مسيحية  على الدؤسسة  العامة  للموان 1

 1،ص. 2003منشورة، أكاديمية نايف العربية  للعلوم لأمن، الرياض، 
منشور  ،  عشور عبد الكريم، دور الإدارة  الإلكترونية  في ترشيد  الخدمات  العمومية  في الولايات الدتحدة  الأمريكية  والجزائر مذكرة  غير  2

،    2010ة منثوري قسنطينة، اجستير في العلوم  السياسية  والعلاقات الدولية  ، جامعمقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة  الد
 12ص.
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القوية لمتحديات العالـ القرف الواحد والعشريف  التي  تشمؿ العولمة والفضػاء الرقمػي  ستجابةلإنوعا مف 
 وتتمخص أىميتيا كما يمي:

 تحسين أداء المنظمةولا:أ

فالإدارة الإلكترونية تساعد عمى تحسيف إجػراءات تقػديـ الخػدمات ممػا يسػيؿ الأعمػاؿ والمعػاملبت التػي 
تقػػدميا الأنظمػػة لعملبئيػػا ويحقػػؽ التواصػػؿ بػػيف المنظمػػة وىػػؤلاء المتعػػامميف معيػػا، حيػػث يمكػػف تػػوفير 

المنظمػػػة مػػػف عػػػرض  كمػػا تكمػػػف الإدارة الإلكترونيػػػة ةماميػػػا بشػػػفافية  تامػػػأتاحػػة البيانػػػات والمعمومػػػات إ
جراءات تقديـ  خدماتيا لجميورىا بصػورة أفضػؿ تسػير حركػة التعامػؿ مػع العػامميف بالمنظمػة إنماذج و 

صالات جديدة بيف القػائميف عمػى إدارتيػا وبػيف المتعػامميف ممػا ييسػر إتكما ليا أيضا فرصة فتح قنوات 
 1بوأداء الأعماؿ والمعاملبت ويزيؿ الكثير مف المعوقات المتعمقة 

 الإدارية تعقيدات من الحدثانيا:

حويميػػا داث تغييػػرات جذريػة عمػػى المسػػتو  الإجػراءات وذلػػؾ بتإحػػحيػث سػػاىمت الإدارة الإلكترونيػػة فػي 
ى الكثيػػر مػػف الجيػػد والوقػػت وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تػػوفير الخدمػػة إلػػلا تحتػػاج  عمميػػات تقنيػػة ومختزلػػة إلػػى

 2.وأف ىذه إمكانية غير مقيدة بزماف أو مكاف نترنت خاصةالإلطالبيا بشكؿ مستمر عف طريؽ شبكة 

 القرار صنع عممية تحسينثالثا :

ذلػػؾ أف الإدارة الإلكترونيػػة  تعتمػػد عمػػى وجػػود قاعػػدة بيانػػات و معمومػػات تسػػاعد متخػػذي القػػرار عمػػى 
 ، وبالتػػالي فػػتف أىميػػة الإدارة الإلكترونيػػة تقػػاس بأىميػػة المعمومػػات،ةالصػػحيح القػػرارات تخػػاذا  التخطػػيط و 

 .والتي تؤدي دورا فاعلب ومؤثرا في عممية صنع القرار عمى مستو  المنظمات

 المنظمة داخل العلاقات تحسين:رابعا

حيػػث تسػػاعد الإدارة فػػي إعػػادة النظػػر فػػي العلبقػػات اليرميػػة بػػيف اليياكػػؿ الإداريػػة  وذلػػؾ عبػػر إعػػادة 
الكفػػاءات ورفػػع مػػف درجػػة تنسػػيؽ الأفقػػي العمػػودي بػػيف مختمػػؼ الوحػػدات الإداريػػة وذلػػؾ مػػف  شػػارنتالإ

                                                           
جامعة   رشيد خضير وحيد الديني، أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطويرالدوارد البشرية في تحسين أداء الدنظمة، رسالة ماجستير في إدارة اعمال،1

 19ص، ،2010الشرق الأوسط،  عمان،  الأردن، 
كومة الإلكترونية لزمد حباينة، متطلبات التحول من نمط الإدارة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية في الإدارات العمومية الجزائرية، ورقة بحثية في لح2

 5،ص. 2013ماي  13،14،الجزائر، يومي 2في الجزائر، دراسة تجارب بعض الدول،  جامعة البليدة 
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خػػلبؿ وضػػع بنػػوؾ المعػػاملبت الخاصػػة و المشػػتركة فػػي  مػػا بينيػػا لتبػػادؿ المعمومػػات بشػػكؿ سػػميـ دوف 
ي المرونػػة التػػو بػػاع الإجػػراءات، فالفاعميػػة و القػػدرة عمػػى المعالجػػة والتخػػزيف وكػػذا سػػرعة فػػي التواصػػؿ إت

 1. القرار خاذإتمكانية تجاوز معوقات المركزية في إتطبع الإدارة الإلكترونية سيمت 

 المنظمات صورة تغييرخامسا : 

نشػاء مبػاني ضػخمة  سػتخداـ ىياكػؿ وا  وذلؾ مف صورة التقميدية التي تسػتخدـ عػدد كبيػر مػف العػامميف وا 
أعماؿ قميمة دوف تقييد بوجود مواقػع  جغرافيػة أو  لى صورة الإلكترونية التي تحتاج إلىإمعقدة تنظيمية 

تقػػػديـ الخػػدمات يػػتـ مػػف خػػلبؿ عػػػدد محػػدد مػػف العػػامميف ذوي الكفػػػاءة  لأفوذلػػؾ  ،الحجػػـمبػػاني كبيػػرة 
 .2تكنولوجيا المعمومات إستخداـوالميارات في 

 ثانيا: الأهداف

نتقػػػاؿ، وتحػػػوؿ جػػػذري مػػػف الأسػػػاليب الإداريػػػة إعمػػػى تحقيػػػؽ  الإلكترونيػػػةتعمػػػؿ أغمػػػب مبػػػادرات الإدارة 
 3لكتروني، لتجسيد عدد مف الأىداؼ العامة نجيزىا كالآتي: الإالتقميدية، إلى العمؿ 

  ستعراض المحتويات بدلا مف حفظيا، ومراجعة محتو  الوثيقة بدلا مف كتابتيا؛ا  إدارة الممفات، و 
  مف الصادر والوارد؛ لابد الإلكترونيعتماد عمى مراسلبت البريد الإالتحوؿ نحو 
 يػػػػتـ بشػػػػكؿ آنػػػػي دوف  الإلكترونػػػيالمعمومػػػػات، حيػػػػث أف التعامػػػػؿ  إنجػػػازتصػػػار الوقػػػػت وسػػػػرعة خإ

 انتظار؛
 تخفيض حدة الجياز البيروقراطي وتعقيداتو، إذ لا حاجة إلى تضخـ المستويات الإدارية وتعددىا؛ 
  الحديثة؛التحوؿ نحو الخدمة العامة عف طريؽ تطوير الإدارة العامة بالآليات التقنية 
  ،التوجػػػو نحػػػو شػػػفافية العمػػػؿ الإداري ، و شػػػفافية المعمومػػػات وعرضػػػيا أمػػػاـ العمػػػلبء، المػػػواطنيف

 الق؛المورديف...
  تحػػولا أساسػػيا فػػي مفيػػوـ الخدمػػة العامػػة، بمػػا يرسػػق قػػيـ  الإلكترونيػػةوبالتػػالي تعتبػػر إدارة الحكومػػة

ىتمػػػاـ مؤسسػػػات الدولػػػة، ويزيػػػد إ الخدمػػػة العامػػػة، ويصػػػبح الجميػػػور المسػػػتفيد مػػػف الخدمػػػة محػػػور

                                                           
 11،ص. 2012الإلكترونية، جامعة الدولى اسماعيل،  مكناس،  الدغرب مهدي لزمد، الإدارة 1
ستير في إبراىيم عبد الطيف الغوطي، متطلبات نجاح مشروع  الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر الإدارة العليا في الوزارات الفلسطنية، رسالة ماج2

  33،ص: 2006إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
 .39 .ء عبد الرزاق السلمي، الإدارة الالكترونية، لأردن،دار وائل للنشر،صعلا3
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مفيوميا عف مجرد التميز في أداء الخػدمات العامػة ، إلػى خمػؽ التواصػؿ مػع الجميػور عػف طريػؽ 
كميػة فػي البنػاء التنظيمػي ابة ،كما تتضمف تعػديلبت ىيالمعمومات، وتعزيز دوره في المشاركة، والرق

تعمػػؿ عمػػى تحويػػؿ الأيػػدي العاممػػة الزائػػدة عػػف الحاجػػة ، إلػػى  الإلكترونيػػةومػػف ثػػـ فػػالإدارة  ،لػػلئدارة
أيادي عاممة ليا دور أساسي في تنفيذ مشاريع الإدارة، عف طريؽ إعػادة التأىيػؿ لمواكبػة التطػورات 

القػػادر يعنػػي  وغيػػر عمػػى الموظػػؼ يتغيػػر الأكفػػاء،  والإسػػتغناءالجديػػدة التػػي طػػرأت عمػػى المؤسسػػة، 
 بػدوائر وربطػو ،تتػوفير البيانػا طريػؽ ،عفرالقػرا إتخػاذ معوقػات تقميػؿو  التكيؼ مع الوضع الجديد،

 .1الصنع
 المحسوبية؛عف  تعميؽ  الشفافية والبعد 
 ؛والإبتكارالإبداع  الحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف مف حيث 
  الحالاتنعداميا في بعض ا  تخفيؼ الأخطاء و. 

، عمى الجوانب المتصػمة بعمميػات الإلكترونيةومما سبؽ يلبحظ تركيز ىذه الأىداؼ التي قدمت للئدارة 
الإصػلبح الإداري، كالقضػػاء عمػػى الػػروتيف، وزيػادة فعاليػػة الأجيػػزة الإداريػػة، والتعامػؿ الجيػػد مػػع طػػالبي 

تماميػػا بالمحػػددات البيئيػػة، والتػػي إىالخدمػػة بشػػكؿ يػػدعـ الثقػػة لػػد  عمػػلبء الإدارة، حيػػث يسػػجؿ عػػدـ 
، بسبب المشاكؿ الإلكترونيةأف يحققو التحوؿ نحو تطبيؽ الإدارة تنعكس عمى مستو  المردود المنتظر 

، وجعؿ أسرار الأعماؿ الإلكترونيةالتي تفرزىا ىذه البيئة، والتي تؤثر سمبا عمى محتو  ونوع الخدمات 
، كتتلبؼ المواقع والبيانات، وتدميرىا عف طريػؽ الإلكترونيةالحكومية عرضة لمتيديد، ومخاطر الجرائـ 

 . لمعموماتيا الفيروس

 :دوافع الإدارة الإلكترونيةالفرع الثالث

لعؿ سبب التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية لو ما يبرر، سواء القطاع العاـ أو الخاص وتختمؼ كؿ دولػة 
 :ـ ىذه الدوافعأىوالسياسي و  الإقتصاديحسب وضعيا 

 أولا: دوافع أزمة أخطاء القطاع العام

 ،إدارات القطاع العاـ أد   إلػى حتميػة خػوض تجربػة الإدارة الإلكترونيػةإف تردي مستو  الخدمات في 
 .وتعميـ تطبيقييا عمى الدوائر  لترشيد جيودىا ونفقاتيا و لسد الثغرات أماـ إىدار الموارد

                                                           
في العلوم  بدر بن لزمد  الدالك ، الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في الدصارف السعودية،دراسة مسحية،  رسالة  ماجستير1

 .13،ص.2007يف العربية للعلوم الأمنية،الرياض، لإدارية،غير منشورة  قسم العلوم الإدارية،جامعة نا
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 دوافع السياسيةا: ثاني

العوامؿ الدافعة كثير  أحدجتماعية ومتطمبات شعبية إعد التحولات الديمقراطية وما يتبعيا مف متغيرات ت
 .دوائرىا عمىتطبيؽ تقنية  تعمـ التيمف الجيات الإدارية 

 ثالثا: دوافع تحديات تكنولوجيا المعمومات

غيرت تكنولوجيا المعمومات كثيراً في حياة الإنسػاف والأعمػاؿ حتػى أصػبحت مػف غيػر الممكػف  تصػور 
وظيفػػػي مػػػف دوف وجػػػود تقنيػػػات وجػػػود أي نشػػػاط وظيفػػػي إنسػػػاني أو إي عمػػػؿ جمػػػاعي أو أي نشػػػاط 

 .تصاؿوالإالحاسوب 

 المطمب الثاني : وظائف ونظم إدارة الإلكترونية

 المطمب إلى وظائؼ الإدارة الإلكترونية  ثـ إلى  نظميا كما يمي: نتطرؽ في ىذا

 وظائف  الإدارة  الإلكترونيةول :الفرع الأ 

الوظائؼ الإدارية ما يساىـ في التطوير الإداري نتقاؿ إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية سيؤثر عمى إف الإ
 .في المنظمات وتوفير مناخ إداري فعاؿ

 :الإلكتروني أولا: التخطيط 

د لا يختمػػؼ التخطػػيط الإلكترونػػي مػػف حيػػث التحديػػد العػػاـ عػػف التخطػػيط التقميػػدي وذلػػؾ لأف كلبىمػػا قػػ
ختلبفػػػػات الأساسػػػػية تكمػػػػف فػػػػي ثلبثػػػػة الإينصػػػػب عمػػػػى وضػػػػع أىػػػػداؼ وتحديػػػػد وسػػػػائؿ تحقيقيػػػػا إلا إف 

 جاىات:إت

  قابمة و جاه أىداؼ واسعة ومرنة وآنية وقصيرة المد  إتلكتروني عممية ديناميكية في الإإف التخطيط
لمتجديد والتطوير المستمر خلبفا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأىداؼ مف أجػؿ تنفيػذىا فػي الفتػرة 

 ؛1القادمة وعادة ما يؤثر تغير الأىداؼ سمبا عمى كفاءة التخطيط  
  سػػتمرارية لكافػػة الأنشػػطة والوظػػائؼ بمػػا فييػػا التخطػػيط إإف المعمومػػات الرقميػػة دائمػػة التػػدفؽ تعطػػي

 ؛خطيط زمني متقطع إلى تخطيط مستمرو مف تمما يحول

                                                           
 297،ص. 2009نجم عبود نجم، الإدارة  والدعرفة الإلكترونية الإستراتيجية: الوظائف والمجالات، دار اليازور العلمية  لنشر وللتوزيع، عمان، 1
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  لإدارة ادارة تخطػػػط وعمػػػاؿ ينفػػػذوف يػػػتـ تجاوزىػػػا تمامػػػا فػػػي ظػػػؿ لإتقسػػػيـ الإداري التقميػػػدي  فكػػػرةإف
 ؛ ويمكنيـ المساىمة عممية التخطيط الأماميالإلكترونية فجميع العامميف يعمموف في الخط 

ىػو  الإلكترونػيفالتخطيط التقميدي في جوىره ىػو تخطػيط مػف أعمػى إلػى أسػفؿ فػي حػيف التخطػيط 
 1تخطيط أفقي في إطاره العاـ ومتداخؿ بشكؿ كبير بيف الإدارة و العامميف. 

مقارنة بيف التخطيط التقميدي والتخطيط الإلكتروني: (2م)الشكل رق  

 التخطيط التقميدي

 

 

 

 مشاركة

 لتايمورحسب مبدأ الرابع الفاصؿ  الخط

 التخطيط الإلكتروني

 

 

 

 

المصدر: نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية الاستراتيجية الوظائف و المجالات، دار 
،ص.2009اليازوري ، عمان،   

                                                           
الإدارة في  شهادة ماجستيرلنيل  مذكرة مكملة، لددارس الحكوميةالإدارة الإلكترونية فياخليفة بن صالح مسعود، الدتطلبات البشرية والدادية لتطبيق 1

 23، ص، 2008 الدملكة العربية السعودية،القرى،  جامعة أم، كلية التربويةوتخطيط،   التربوية

 التخطٌط

 التنفٌذ

 الإدارة
                         

 التخطيط              العامموف 
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أف التخطيط التقميدي خاصة ميمة التخطيط للئدارة وترؾ ميمة التنفيذ  نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ السابؽ
 التخصػػػص ومبػػػدأ فصػػػؿبمبػػػدأ  تاااايمورماه  سػػػلمعمػػػاؿ وفػػػؽ التخطػػػيط مػػػف الأعمػػػى إلػػػى الأسػػػفؿ، والتػػػي 

يعتبػػر عمميػػة عمػػى التخطػػيط الأفقػػي، حيػػث  الإلكترونػػيالتخطػػيط عػػف التنفيػػذ فػػي حػػيف يقػػوـ التخطػػيط 
اذ قػرارات وىػذا راجػع إتخػلمعامميف في التخطيط والمشاركة في  فرصةمشتركة بيف الإدارة والعماؿ فيمنح 

 . 1لمعامميف الأساسيف بتتاحة المعمومات والتنظيـ الشبكي التي تقوـ عمييا الإدارة الإلكترونية

 :الإلكترونيالتنظيم : ثانيا

ىػػو إطػػار واسػػع لتوزيػػع السػػمطة والميػػاـ والعلبقػػات الشػػبكية الأفقيػػة، التػػي تحقػػؽ  الإلكترونػػيإف التنظػػيـ 
ز أىػػداؼ مشػػتركة للؤطػػراؼ تنظػػيـ  وعمػػى العمػػوـ يمكػػف إنجػػاجػػؿ أالتنسػػيؽ الآنػػي وفػػي كػػؿ مكػػاف مػػف 

 :الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية تنظيؼ في ما يميمساىمة توضيح مد  

  مرف يسمح بالتعاوف بيف مختمؼ الأفراد؛التنظيـ الإلكتروني ىو تنظيـ 
 تصػالات الإترنت وىػذا ممػا يحقػؽ نالتشبيؾ  الواسع بيف جميع العامميف عف طريؽ شبكة داخمية للئ

صالات عمى الإنترنت تالقائمة في الوقت الحقيقي و في كؿ مكاف  وفي منظمة ولا شؾ أف ىذه الإ
 كاؿ تنظيـ تقميدي؛تصالات  موجودة في  أشالإسيؤدي إلى تجاوز ىرمية 

  الإعتماد عمى شبكات الأعماؿ والإنترنت إعطاء توزيع أكبر لممعمومات التػي لػـ تصػبح حكػرا عمػى
 مستويات الإدارة العميا؛

  تحقؽ تغيرات ميمة في قو  العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير عمى المنظمػة وىػذا التغييػر نجػده عمػى
 أقؿ في جانبيف ىما:

 والميػػػارات عاليػػػة فػػػي مينتػػػي أعمػػػاؿ و المعرفػػػة التػػػي لا يمكػػػف  إسػػػتخداـ عمػػػاؿ ذوي التخصصػػػات
 التعامؿ معيـ أو إستغلبؿ قدراتيـ مف خلبؿ الأنماط التقميدية ؛

 إستخداـ العامميف عف بعد عمى أساس الحاسوب؛ 
  إختيػػارمتمقػػيف سػػمبييف إلػػى مشػػاركيف فػػي تصػػميـ المنتجػػات التػػي يطالبونيػػا و تحػػوؿ الزبػػائف مػػف 

 .2تيا التي يحددونيا عبر الحاسوب فتقوـ المؤسسة الإنتاجية بتحقيؽ ذلؾخصائصيا وتوليفا

                                                           
 244نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 1
،جامعة 09الإداري بمؤسسات التعليم العالي، لرلة الباحث، العددموسي عبد موسى و لزمد و قريش، مساهمة لإدارة الإلكترونية في تطوير العمل 2

 94،ص  2009قاصدي مرباح  ورقلة، 
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 الإلكترونيالتنفيذ :ثالثا

إلػى مػا سػيتـ تأديتيػا مػف أعمػاؿ وميمػات  تػـ  الإلكترونػيالتنفيذ بطبعيا إلى عمميػة التنفيػذ  ةتشيرعممي  
التخطػػيط ليػػا سػػابقا بالإضػػافة إلػػى تنظيميػػا وتنفيػػذىا وفػػؽ أسػػس عمميػػة محػػددة وواضػػحة وبالتػػالي فػػتف 

 ح ما تـ التخطيط لو.توضعممية التنفيذ تؤكد دقة و 

 الإلكترونػيلتنفيػذ وتجدر الإشارة إلى أف عممية التنفيذ يتـ متابعتيا بشػكؿ فػوري ومباشػر وىػذا مػا يميػز ا
يػتـ  الإلكترونػيفػتف أي  خمػؿ فػي عمميػة التنفيػذ  الإعتياديػةعف الجوانب التقميديػة فػي التنفيػذ مػف الإدارة 

مػف عمميػة التنفيػذ وىػذا مػا يعطػي الفرصػة الأفضػؿ و مسػتو   تيػاءالإنمعرفتو بصورة مباشرة وليس بعد 
تنفيػػذ تسػػاىـ  فػػي تػػوفير البيانػػات  لػػد  جميػػع كمػػا إف عمميػػة  الإلكترونػػيالتطبيػػؽ عمػػى عمميػػة التنفيػػذ 

نجػػػػاز  المعػػػػاملبت بالإضػػػػافة إلػػػػى لا الأطػػػػراؼ مسػػػػتفيدة والػػػػتخمص مػػػػف نظػػػػاـ البيروقراطيػػػػة فػػػػي تنفيػػػػذ وا 
لجميع المستجدات بشكؿ فوري مباشر وىذا ما يحقؽ مبػدأ الجػودة الشػاممة فػي العمػؿ الإداري  جابةالإست

 1والسرعة في تقديـ الخدمات.  وذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الشفافية والمرونة

 ةالرقابة الإلكتروني :رابعا

تعػد الرقابػػة الإلكترونيػػة أكثػػر قػدرة عمػػى معرفػػة المتغيػػرات الخاصػػة بالتنفيػذ أولا بػػأوؿ مػػف خػػلبؿ رصػػد   
بالنقػػػػؿ الفػػػػوري  تداخميػػػػة للئنترنػػػػعمييػػػػا إذ تسػػػػاىـ الشػػػػبكة  إطػػػػلبع الإدارةرافػػػػات خػػػػلبؿ التنفيػػػػذ و الإنح

 2: كالأتيلممعمومات وغيرىا مف التأثيرات التي نمخصيا 

  الإمكانيات الرقابة؛درت المعمومات وتقنيف الوصوؿ إلييا، مما يزيد مف قوصوؿ إلى 
  وسير القرارات المتنوعة ما يجعػؿ الواقػع الفئػة المسػتيدفة والأسػواؽ العمػلبء  ةالمختمف العمميةمتابعة

 ؛تحت عيف الإدارة ويرفع مف قدرتيا وكفاءتيا
  والقػػدرة عمػػى معرفػػة مصػػادر الأخطػػاء محاسػػبة المقصػػر أو المتسػػبب فػػي  الأفػػرادتحديػػد مسػػؤوليات

 الأخطاء؛
  لبع عمييػػا إلكترونيا؛إتاحػػة الإطػػالإجػػراءات  الخاصػػة بالخػػدمات ومعػػايير تقػػديميا و و نشػػر المػػوائح

 1المعتمدة لتبادؿ المعمومات.  الإتصاؿالمزيد مف قنوات 

                                                           
خليفة مصطفى أبو عاشور و دنيا جميل ألنمري، مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الذيئة التدريسية  1

 2000.،200،ص   ص،  2013،اليرموك، الأردن،2ية،العددوالإداريين،المجلة الإيرانية في العلوم التربو 
لة لنيل عماد علي سلامة الكساسبة، أثر الرقابة الإلكترونية في جودة الخدمات الداخلية في مصارف الإسلامية العاملة في الأردن، الدذكرة الدكم2

 18،ص. 2011الأعمال،  جامعة الشرق الأوسط، الأردن، شهادة الداجستير في الأعمال الإلكترونية، تخصص أعمال الإلكترونية، كلية 
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 الفرع الثاني: نظم الإدارة الإلكترونية

مػػف كترونيػػة، وىػػذا نظػػرا لمػػا و فرتػػو إلػػى الإدارة الإل يػػة الإنتقػػاؿقػػد سػػاىمت نظػػـ المعمومػػات فػػي عممل  
خػػاذ القػػرارات الإداريػػة وفػػي مػػا يمػػي عػػرض بعػػض إتتسػػييؿ فػػي العمميػػات الإداريػػة الخاصػػة فيمػػا يخػػص 

 .النظـ الإدارية الإلكترونية التي تتكامؿ فيما بينيا ىذه تطوير العمميات  المنظمة

 نظم دعم القرارات الإداريةأولا : 

دوات المعاجمػػػة تتفاعػػػؿ مػػػع البيانػػػات ىػػػي مجموعػػػة متكاممػػػة مػػػف البرمجيػػػات و الحػػػزـ جػػػاىزة النمػػػاذج أ 
كامػػؿ وتقػػديـ بػػرامج لتقػػديـ الحمػػوؿ المقترحػػة كمػا يمكنيػػا دمػػج عػػدت نمػػاذج لتكػوف نمػػوذج مت2والمعمومػات
الحوار فيو يمسح بصنع القرارات شبو مييكمة )شبو مبرمجة( وغير مييكمة )غير مبرمجة(  إدارة الإنتاج

 مثؿ: القرارات المتعمقة بالمنتجات الجديدة.

ترشػػيد القػػرارات الإداريػػة بتطويرىػػا عػػف بػػاقي أنظمػػة المعمومػػات الأخػػر   حيػػث تتميػػز نظػػاـ مػػع عػػدـ و
 3يات في إطار تفاعمي. بدمجيا بيف التكنولوجيا المعمومات والبحوث العمم

 القرارات : دةهياكل نظم مسان.1

تتكػػوف نظػػـ مسػػاندة القػػرارات مػػف نظػػـ فرعيػػة تضػػـ كػػلب مػػف النظػػاـ الفرعػػي لػػلئدارة قاعػػدة البيانػػات،    
ومػػػػواد نظػػػػاـ مػػػػف الأفػػػػراد ـ الفرعػػػػي الإدارة الحػػػػوار البينػػػػي لإدارة قاعػػػػدة نمػػػػاذج، النظػػػػاو  الفرعػػػػيالنظػػػػاـ 

إلػػى البنيػػة التنظيميػػة التػػي تشػػكؿ ىيكػػؿ نظػػاـ الإجػػراءات وقواعػػد العمػػؿ الخاصػػة العػػامميف، بالإضػػافة 
 .4بتنفيذ الوظائؼ والأنشطة و دعـ القرارات الإدارية

 :نظم الخبيرة ثانيا : 

ىػي نظػـ تعتمػد عمػى الخبػرة و  طورا لمذكاء الصػناعي، ويطمػؽ عمييػا نظػـ الػدعـ الذكيػةشكؿ النظـ تت   
المعػػارؼ والتجػػارب  فوالإسػػتفادة مػػلعمميػػات التقميديػػة المقننػػة  برنػػامج متكامػػؿ البشػػرية النػػادرة مػػف خػػلبؿ

                                                                                                                                                                                
 171 172حسين لزمد الحسن  ، مرجع سبق ذكره،  ص  ص  . 1
 153،ص، 2010،عمان، 3فايز جمعة، نظم الدعلومات  الإدارية منظور إداري، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط2
 www.kenanaonline.com12/02/2016 ،2:30hأحمد السيد كردي، القرارات الإدارية، 3
 109،ص، 2008،عمان، 1سعيد غالب ياسين، أساسيات نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات دارا لدناىج للنشر والتوزيع، ط4

http://www.kenanaonline.com/
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تيػػػذه الخبػػػرات والمعػػػارؼ  والتجػػػارب تعػػػد القواعػػػد  لكػػػؿ المشػػػاكؿ و لالبشػػػرية فػػػي إعػػػدادىا والعمػػػؿ   خػػػاذا 
 1القرارات.

 :الخبيرةهيكل النظم  .1

 2:مف حزمة متكاممة مف الأنظمة الفرعية نذكر بتيجاز فيما يمي الخبيرةظاـ نيتكوف     

ينػػػدس مىػػػي  نظػػػاـ ضػػػمف النظػػػاـ الخبيػػػر مػػػف خػػػلبؿ التقنيػػػات التػػػي يسػػػتخدميا قاعااادة البياناااات:  .2
شػػ الخبيػػرمعرفػػة  باسػػتيعابالمعرفػػة التػػي تبػػدأ  فػػي قاعػػدة وتقشػػيرىا فػػي برنػػامج يخزنيػػا منػػو  تقاقياوا 

 3معرفة النظاـ. 
البحػث، فعنػػدما و  الموضػوع   بمشػكمةتحتػوي الػذاكرة العاممػة عمػػى حقػائؽ الخاصػة  العامماة:الاذاكرة  .3

النظاـ الخبير و إدخاؿ المعمومات حوؿ المشكمة الذاكرة العاـ  باستشارةيقوـ المستفيد وصانع القرار 
اـ فػي قاعػدة ما يتولى نظاـ العممية المقارنة والمقاربػة ىػذه المعمومػات بالمعرفػة  التػي يحتوييػا النظػ

 حقائؽ جديدة. ستنتاجلإالمعرفة 
: ىي معػالج  فػي النظػاـ الخبيػر يقػوـ بوظيفػة مػزج  ومقاربػة الحقػائؽ التػي توجػد فػي ستدلاللإآلة ا .4

نشػػػقالموجػػػػودة فػػػي قاعػػػدة المعرفػػػة و كرة  العاممػػػة مػػػع معرفػػػة التخصصػػػية الػػػذا أو إسػػػتنباط ىػػػػو  اؽا 
 و الحموؿ ذات العلبقة بالمشكمة موضوع البحث. الإستنتاجات

نظػػاـ : وىػػي القػػدرة عمػػى تفسػػير التفكيػػر والإدراؾ أو تفسػػير الحػػؿ الػػذي يوصػػي تسااهيلات التفسااير .5
اء المعمومػػات مػػف المسػػتفيد وتوجيػػو  إشػػارات نػػإقتالواجيػػة البينيػػة لممسػػتفيد ىػػدفيا توجيػػو الأسػػئمة و 

، النظػاـ بالإضػافة إلػى وجػػود عناصػر أخػر  مثػؿ القػػوائـالتوجيػو والتحػذير الشخصػية إلػى مسػػتخدـ 
 .التعبير الرمزيالأشكاؿ، وأنماط  ،الصور
 :دعم لعمميات الإدارية ثالثا :نظم

تستطيع الإدارة الإلكترونية تحقيؽ فوائد عديدة لدعـ فعالية وكفاءة عممياتيػا الداخميػة والخارجيػة مػف   
عمومات مثؿ: و نظـ التنقيب عف البيانػات، والػنظـ مسػاندة تخداـ نظـ و أدوات تكنولوجيا المإسخلبؿ 

 قرارات الزبائف المستندة إلى شبكة الويب، نظـ مستودعات البيانات.

                                                           
 Www.nal11.Wordpress.com2016/02/12 2:30,hربى الكنهل، النظم الخبيرة1
 24،ص، 2009علاء السلمي وآخرون، أساسيات نظم الدعلومات الإدارية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، 2
 124.    123مرجع سبق ذكره، ص  ص.   3
 

http://www.nal11.wordpress.com2016/02/12
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 :البياناتنظم مستودعات رابعا : 

خػاذ القػرارات، فيػي مصػممة إتبيانات دائمة تاريخية متكاممة تساعد في الىي عبارة عف مجموعة مف   
سػػتخلبص البيانػػات ومعالجتيػػا وتقػػديميا وتمثمييػػا فػػي صػػور مناسػػبة، وتتضػػمف ا  و  سػػتخراجلإخصيصػػا 
 مف البيانات تكوف مف مصادر مختمفة أو مف عدة قواعد أنظمة مختمفة. ضخمةكميات 

إيجػػػاد التكامػػػؿ بػػػيف البيانػػػات  يالمعمومػػػات فػػػ تقنيػػػةسػػػتجاب لقصػػػور إحيػػػث تعػػػد المسػػػتودعات البيانػػػات 
الموزعة في مختمؼ نظـ العمميات التي تستخدـ في المنظمة، و تكويف البيئة مثالية يمكػف  مػف خلبليػا 

 ستفادة مف ىذه البيانات في  العمميات التحميمية ودعـ القرارات ومستويات الإدارية المختمفة.الإ

 :البياناتنظم التنقيب عن خامسا : 

ستقػػػديـ تقنيػػػات بحػػػث و  وتتػػػيح   تكشػػػاؼ لمعلبقػػػات المفيػػػدة بػػػيف البيانػػػات وبخاصػػػة الأنمػػػاط  المخفيػػػة ا 
الموجودة بيف عناصر البيانات ولكنيا مستقرة بيف مجموعػة كبيػرة لمبيانػات، كمػا تعمػؿ أيضػا عمػى بنػاء 

غيػرىـ، و والمػورديف  الزبػائفتباطات وعلبقػات جديػدة تسػتفيد منيػا الإدارة فػي تصػنيؼ المسػتفيديف مػف إر 
نتاجية لمبيانػػات،  مػػف خػػلبؿ فحػػص  السػػجلبت الموجػػودة فػػي لإسػػتالأنمػػاط انػػوع مػػف قػػوـ بتيجػػاد كمػػا ت

 .1ممفات قاعدة البيانات أو في مستودعات البيانات

 الإلكترونيةالمطمب الثالث :مراحل تطبيق الإدارة 

مػػػف المراحػػػؿ تقػػػدـ بيػػػا أمػػػا فيمػػػا يخػػػص مراحػػػؿ تطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػاف ىنالػػػؾ عػػػدة تصػػػنيفات 
غناء عنيػػا سػػتالبػػاحثوف والمختصػػوف فػػي ىػػذا المجػػاؿ، إلا أنيػػـ يشػػتركوف فػػي عػػدة مراحػػؿ لا يمكػػف الإ

 لتنفيذ الإدارة الإلكترونية.

 :الظهور الرقمي: أولا

فػػػي ىػػػذه المرحمػػػػة تقػػػوـ الػػػوزارة والػػػػدوائر الحكوميػػػة بوضػػػع معمومػػػػات الكاممػػػة عػػػف نفسػػػػيا عمػػػى شػػػػبكة 
صػػاؿ تمػػف أجػػؿ أف يطمػػع عمييػػا المواطنػػوف ورجػػاؿ الأعمػػاؿ وتسػػمى ىػػذه بمرحمػػة الإترنػػت، وذلػػؾ نالأ

عػادة إرسػاليا   أحادي الجانب، وترتبط ىذه المرحمة مكانيػة طباعتيػا وا  والتسػميـ  بالبريػدبتتاحة النمػاذج وا 
المباشػػر دوف الحاجػػة إلػػى السػػفر لموصػػوؿ إلػػى المؤسسػػات حكوميػػة، ويتطمػػب ذلػػؾ بنػػاء قاعػػدة بيانػػات 
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تاحتيا لأكبر عدد ممكف مف المشػتركيف فػي نفػس الوقػت، أو صو  خػدمات و يػتـ ؿ تخداـ أشػكاإسػتية  وا 
 1تعماؿ أسطوانات مسجؿ عمييا نفس البياناتإستوصيميا بشبكة الأنترنت أو مف خلبؿ 

تعتمد ىذه المرحمة عمى جممة مف الإجراءات  كتطوير البنيػة التحتيػة التػي تشػمؿ المبنػة الأساسػية لػنظـ 
تخداـ إسػػلمبيانػػات وتشػػجيع الأفػػراد عمػػى  فر التنقػػؿ سػػريعتثمار فػػي بنيػػة  تحتيػػة  تػػو سػػصػػالات، والإتالإ

خػػػاذ التػػػدابير والإجػػػراءات إتتصػػػالات الياتفيػػػة، اليواتػػػؼ بشػػػكؿ أفضػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ تخفػػػيض أسػػػعار الإ
تمعػػػة  فػػػتح مراكػػػز مجو ت،  نػػػلأنتر خػػػدمات االمسػػػاعدة عمػػػى زيػػػادة المنافسػػػة بػػػيف الشػػػركات التػػػي  تقػػػدـ 

تػزاـ الإلخاصة في القر  والأرياؼ وتشجيع التنافس في تقديـ خدمات بواسػطة الأنترنػت، و ال صالاتتللئ
 2زمنية محددة التواريق  في نشر المعمومات عمى شبكة الأنترنت   خطةبوضع 

 ثانيا: مرحمة التعزيز

أي أف تكػػوف الإدارة تقػػوـ صػػاؿ ثنائيػػة، إتوتشػػمؿ ىػػذه المرحمػػة أف تكػػوف  ىػػذه المواقػػع بمثابػػة  وسػػائؿ 
ستفسػارات المػواطنيف ممػا يتػيح للؤفػراد إ سػتقباؿتبوضع المعمومػات عمػى نفسػيا وفػي نفػس الوقػت تقػوـ ب
مػػف خػػلبؿ معمومػػة التغذيػػة العكسػػية ،  المسػػتمرالتفاعػػؿ مػػع الأجيػػزة الإداريػػة الحكوميػػة عبػػر التواصػػؿ 

البريػد الإلكترونػي وليػذا يػتـ التأكػد مػف  والتي يتـ مف خلبؿ  نماذج  صممت ليذا الغرض وعبر رسػائؿ
سػػػتخداـ و تمقػػػى قبػػػولا مػػػف المػػػواطنيف، أف تمػػػؾ  المعمومػػػات والنمػػػاذج المنشػػػورة فػػػي المواقػػػع ىػػػي قيػػػد الإ

يػػدؼ ىػػو تفاعػػؿ المػػواطنيف مػػع الخػػدمات التػػي تقػػدـ ليػػـ عبػػر الأنترنػػت والتػػي تعتبػػر بمثابػػة الأداء فاال
عتبارىػػػا ا  وىػػػي مرحمػػػة تعتمػػػد عمػػػى تػػػوفير المعمومػػػات والبيانػػػات، و  المشػػػغمة لمفيػػػوـ الإدارة الإلكترونيػػػة

الممكيػػػة عامػػػة تحمييػػػا تشػػػريعات وقػػػوانيف تتناسػػػب وتطػػػورات الحيػػػاة فػػػي عصػػػر المعموماتيػػػة،  وتمويػػػؿ 
تخدامات تكنولوجيػػا المعمومػػات، وكػػذلؾ تػػوفير الإمكانيػػات إسػػتدريسػػية  لكػػؿ المدرسػػيف حػػوؿ الالبػػرامج 

 .3العمميات بدءا  بالتصميـ والنشر والصيانة الدائمة لممواقع  المادية المطموبة  لكافة
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 ثالثا: مرحمة التفاعل

مرحمػة ىػو إرضػاء المعػاملبت أو واليػدؼ ىػذه ال،ذلؾ بتنفيذ المعاملبت الحكوميػة عمػى شػبكة الأنترنػت 
خػػدمات الجمػػاىير، وىػػذا عػػف  أشػػكاؿمػػف خػػلبؿ شػػبكة الأنترنػػت أو شػػبكة اليػػاتؼ أو  ةمنيػػا مباشػػر  جػػزء

طريؽ التحويؿ بشكؿ جذري و جدي  مف العمؿ التقميػدي اليػدوي إلػى العمػؿ الإلكترونػي، ومػا يصػاحب 
التشػػريعات وكػػذلؾ وضػػع نظػػـ تضػػمف المحافظػػة عمػػى سػػرية مػػف تغيػػر فػػي الإجػػراءات واليياكػػؿ و ذلػػؾ 

نتيػاج برنػامج للئصػلبح ا  مػف و آة بشػكؿ حتياجػات الإدارة  الإلكترونيػة إالتعاملبت المالية وسلبمتيا لتمبيػ
 1الممارسات الإدارية.  ف خلبؿ إعادة النظر في الأساليبالشامؿ للئدارة العامة م

 رابعا : مرحمة المعاملات الإجرائية

المواقػػع الإلكترونيػػة لمػػدوائر والإدارات العامػػة فػػي ىػػذه المرحمػػة بطريقػػة رسػػمية لتبػػادؿ المعمومػػػات  تقػػدـ
تصاؿ المتبادؿ بينيا  وبيف المواطنيف، حيث يستطيع المواطنػوف دفػع مػا يسػتحؽ عمػييـ  مػف مبػال  والإ

إلكترونية، أنيا مرحمة التكامؿ العمودي حيث  بطريقةمالية لمدوائر حكومية أو تمقي الخدمات الحكومية 
، وضػمانا لسػرية يااتكافػة معاملبتػو مػف جيػة واحػدة بػالرغـ مػف تعػدد وحػد إنيػاءيستطيع طالب الخدمػة 

القػػوانيف والتشػػريعات الردعيػػة لممتطفمػػيف عمػػى السػػرية  فالمعػػاملبت  الخاصػػة بػػالأفراد والمؤسسػػات و سػػ
 2الإدارة الإلكترونية، والعمؿ عمى تحسيف منظومة إيصاؿ الخدمات وتوزيعيا. 

 التكاملمرحمة : خامسا 

الخدمات الإدارية الحكومية الإلكترونية يتـ فييا تصميـ الموقع أو ما يسمى  بالواجية الذي يعمؿ عمى 
التكامػػؿ  ة ختصاصػػو، أو وظيفػػة الػػدائرة التػػي تقػػدـ الخدمػػة، وىػػي مرحمػػا  معتمػػدة عمػػى حاجػػة الشػػخص و 

ة الأفقػػي، وىػػي مرحمػػة معقػػدة حيػػث يسػػتطيع طالػػب الخدمػػة الحصػػوؿ عمػػى خدمتػػو مػػف خػػلبؿ أي وحػػد
أوىي One Step Shop عميولتقديـ الخدمة ميما  تعددت الجيات حيث تتعامؿ معيا وىو ما يطمؽ 

 3. لمحصوؿ عمى كافة الخدمات واحدةنقطو 
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 متطمبات ومعوقات الإدارة الإلكترونية: المطمب الرابع

 في ىذا المطمب نتطرؽ أولا لمتطمبات الإدارة الإلكترونية ثـ إلى معوقاتيا كما يمي :

 متطمبات الإدارة الإلكترونية:  فرع الأولال

 الإلكترونيةالتطبيؽ أسموب الإدارة تمدىا في إعف المتطمبات الأساسية التي يمكف مجموعة م ىناؾ  

 :متطمبات الإداريةأولا : 

 :تتمثؿ فيما يمي

 :والتخطيط  الإستراتيجيةوضع  .1

الإدارة الإلكترونية يعتمد عمى رؤية واضحة لما يمكف أف تساىـ  التقنية  الجديدة  في تحقيؽ  إنتقاؿإف 
أىػػداؼ  المؤسسػػة لا سػػيما عمػػى المػػد  الطويػػؿ  مػػف خػػلبؿ الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات البيئيػػة  سػػواء 

ع الخطػط الخارجية  أو الداخمية بحث يتطمب ذلؾ تشكيؿ إدارة أو ىيئة لتخطػيط لممتابعػة والتنفيػذ ووضػ
ستشارية والبحثية لدراسة ووضع المواصفات العامة الإستعانة بالجيات الإلمشاريع الإدارة الإلكترونية و 

 1.والمقاييس الإدارة الإلكترونية التكامؿ والتوافؽ بيف المعمومات

 الإداريقيادة والدعم ال .2

ئيسػي لنجػاح أو فشػؿ أي منيػا مف أىـ العوامؿ المؤثرة في أي مشروع كػاف ىػو القيػادة وىػي المفتػاح الر 
كمػػا أف   ،إف دعػـ الإدارة والقػػدرة عمػػى إيجػػاد بيئػػة مناسػػبة لمعمػؿ تمعػػب دورا رئيسػػيا فػػي نجػػاح أو فشػػمو 

متابعة القيػادة ستراتيجية لممؤسسة كذلؾ  الإلتزاـ القيادة يعتبر أمرا ضروريا  لدعـ كؿ نقطة مف النقاط إ
ىتمػػاـ ومسػػاندة ا  مف نجػػاح المشػػروع وتطػػويره كمػػا أف قناعػػة و لممشػػاريع وتقػػديـ المعمومػػات المرتػػدة سيضػػ

الإدارة العميا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في كافة المجالات يعتبر أحد العوامػؿ المسػاعدة  فػي تحقيػؽ 
 .نجاح الإدارة الإلكترونية
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 الهيكل التنظيمي .3

لـ يعد النموذج اليرمي التقميدي لممؤسسة الذي واكب عصر الصػناعة ملبئمػا لنمػاذج الأعمػاؿ الجديػدة  
فػػي عصػػر التكنولوجيػػا والمعمومػػات والأعمػػاؿ الإلكترونيػػة إذ نجػػد أف ىياكػػؿ تنظيميػػة ملبئمػػة للؤعمػػاؿ 

ؾ يتطمػػػب صػػػالات لػػػذلالإتالإلكترونيػػػة ىػػػي مصػػػفوفات وشػػػبكات  وتنظيمػػػات خلبيػػػا حػػػي مرتبػػػة بنسػػػيج 
تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة إجػػراء تغيػػرات فػػي جوانبيػػا الييكميػػة والتنظيميػػة و إجػػراءات والأسػػاليب بحيػػث 

تحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمػج بعػض إس تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية وذلؾ عف طريؽ
فير الظػػروؼ الملبئمػػة لتطبيػػؽ الداخميػػة بمػػا يكفػػؿ تػػو  الإدارات مػػع بعضػػيا، و إعػػادة إجػػراءات العمميػػة

وأكثػػر كفػػاءة وفعاليػػة مػػع مراعػػاة أف يػػتـ ذلػػؾ التحويػػؿ فػػي إطػػار زمنػػي   أسػػرعالإدارة الإلكترونيػػة بشػػكؿ 
 .متدرج مف المراحؿ التطورية

 تعميم وتدريب العاممين وتوعية وتثقيف المتعاممين .4

ارد البشػػرية الملبئمػػة ليػػا وىػػذا حػػداث تغيػػرات جذريػػة  فػػي توعيػػة المػػو إتتطمػػب الإدارة الإلكترونيػػة إذ 
يعني إعادة النظر في نظـ التعميـ والتدريب الحالية لمواكبػة  متطمبػات التحػوؿ الجديػد بمػا فػي ذلػؾ 

ة المسػتويات بالإضػافة إلػى توعيػة إعداد الخطط والبرامج و الأسػاليب التعميميػة والتدريبيػة عمػى كافػ
ستعداد النفسي والسموكي وتقنػي والمػادي لإوا وتييئةنية أفراد المجتمع بثقافة وطبيعة الإدارة الإلكترو 

 .وغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ مع متطمبات الإدارة الإلكترونية

 مستجداتالوضع إطار تشريعي وفق  .5

أي إصػػػدار قػػػوانيف وأنظمػػػة والإجػػػراءات التػػػي تسػػػيؿ  تحػػػوؿ نحػػػو الإدارة الإلكترونيػػػة وتمبػػػي متطمبػػػات 
التشريعات والقوانيف نشأة في بيئة تقميديػة لػذلؾ فتنيػا  قػد أسسػت لأداء العمػؿ التكييؼ معيا لأف معظـ 

عتمػػػاد عمػػػى شػػػيادات وكػػػذا بالإ بػػػيف مػػػوظفيف وطمػػػب الخدمػػػة المباشػػػرنتقػػػاؿ والإلقػػػاء الإ وفقػػػا لممعػػػايير
كمػا  وتشػريعية مختمفػة، قانونيػةالإثبات الموثقة وبالطبع فاف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية يحتػاج بيئػة 

يسػػيؿ العمػػؿ الالكترونػػي ويضػػفي عمييػػا مشػػروعية والمصػػداقية  قانونيػػةأف وجػػود تشػػريعات ونصػػوص 
 1بيا.عمى كافة النتائج القانونية المرتبطة و 

                                                           
ساري عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية، رسالة ماجستير )غير  منشورة(، تخصص  إدارة  تربوية،  1

 21. 20ص  .   ، ص 2003جامعة الدول العربية  القاىرة، 
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 :المتطمبات البشريةثانيا

سػػتثمارىا لتحقيػػؽ النجػػاح فػػي أي مشػػروع وفػػي أي إعنصػػر البشػػري مػػف أىػػـ المػػوارد التػػي يمكػػف ال يعتبػػر
مؤسسة لو أىميػة كبيػرة فػي تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة حيػث يعتبػر منشػ  الإدارة الإلكترونيػة فيػو الػذي 

 إلػػىكتشػػفيا ثػػـ طورىػػا وسػػخرىا لتحقيػػؽ أىػػدافيا التػػي يصػػبو إلييػػا لػػذلؾ فػػتف الإدارة الإلكترونيػػة مػػف و إ
المختصػػػيف العػػػامميف فػػػي حقػػػؿ المعرفػػػة الػػػذيف يمثمػػػوف البنيػػػة الإنسػػػانية العنصػػػر البشػػػري فيػػػـ الخبػػػراء و 

ورؤسػػاء المػػاؿ والفكػػري  فػػي المؤسسػػة يتولػػوف الإدارة الإسػػتراتيجية لعناصػػر الإدارة الإلكترونيػػة ومػػنيـ 
 .المديريف والوكلبء المساعديف و مبرمجيف ضبط البيانات والمشغؿ المحرر

 التقنية: المتطمبات ثالثا 

صػاؿ بحيػث الإتفي توفير البنية التحتية للئدارة الإلكترونيػة والتػي تشػمؿ تطػوير وتحسػيف شػبكة  وتتمثؿ
ف واحػد لكػي تحقػؽ الأىػداؼ آفػي  صػالاتالاتكػـ ىائػؿ مػف  سػتيعابإ ستخداـللئوجاىزة  تكوف متكاممة

والحسػػابات  ترنػػت بالإضػػافة إلػػى  تػػوفير التكنولوجيػػا الرقميػػة وملبئمػػة التجييػػزاتالأنسػػتخداـ شػػبكة إمػػف 
قواعد البيانات والبرمجة وتوفير خدمات البريد الرقمي، وتوفير كؿ الالآلية و أجيزة والمعدات والأنظمة و 

وعمػػى العمػػوـ فػػتف البنيػػة التحتيػػة التقنيػػة  ،خداـ الفػػردي والمؤسسػػة عمػػى أوسػػع نطػػاؽ ممكػػفتللئسػػذلػػؾ 
 :تنقسـ إلى

 .                                                الإلكترونيةلتحتية الأصمية للأعمال ا البنية.1

يػػػػو كػػػػؿ التوصػػػػيلبت الأرضػػػػية والخمويػػػػة عػػػػف بعػػػػد الأجيػػػػزة الحاسػػػػوب والشػػػػبكات تكنولوجيػػػػا فوتتمثػػػػؿ 
 . الأعماؿ الإلكترونية وتبادؿ البيانات الإلكترونية لممارسةالمعمومات مف المادية الضرورية 

 لكترونيةالإ البنية التحتية الداعمة للأعمال 2.

وتشػػػػمؿ مجموعػػػػة الخػػػػدمات والمعمومػػػػات والخبػػػػرات والبرمجيػػػػات ونظػػػػـ  التشػػػػغيؿ ولشػػػػبكات البرمجػػػػة 
 :أىـ ىذه الشبكات ىي وظائؼ الأعماؿ الإلكترونية إنجازالتطبيقات التي يتـ مف خلبليا و 
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 1تصاللإ شبكات ا: 

العالـ وترتبط المجتمعات في ىي عبارة عف شبكة عملبقة مف الحواسيب متشابكة حوؿ  شبكة الإنترنت
الوصػوؿ إلػى المعمومػات المختمفػة عػف طريػؽ ىػػذا مػػف نشػاطاتيا المختمفػة تمكػف مسػتعممييا  كػؿ قطعيػا
 .الحاسوب

 الشبكة الداخمية والإنترنت: 

ة توزيػػع المعمومػػات داخػػؿ المؤسسػػػة تصػػاؿ خاصػػة تسػػتخدـ المػػوارد المتاحػػػة للؤنترنػػت بغيػػإىػػي شػػبكة 
 .الخاصة فقط مف الوصوؿ إلييايمكف لممجموعات و 

  إكسترنتالشبكة الخارجية: 

المؤسسػػة  داد الشػػبكة الداخميػة بحيػػث تسػػمح لممجموعػػة الخارجيػة التػػي ليػػا علبقػة بطبيعػػة نشػػاطىػي إمتػػ
 .عمى المعمومات التي يتـ عرضيا بواسطة الإنترنت بالإطلبعالأطراؼ الأخر  موارد والزبائف و الك

 المتطمبات الأمنيةرابعا:

بمعنػػى أف المعمومػػات والوثيػػؽ التػػي  الإلكترونػػيتعػػد مسػػألة أمػػف المعمومػػات مػػف أىػػـ معضػػلبت العمػػؿ 
لكترونيا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب الحفػاظ عمػى إيجر  حفظيا بتطبيؽ إجراءات معالجة والنقؿ عمييا 

ة المعمومػػات والسػػرية الإلكترونيػػة عمػػى مسػػتو  عػػاؿ  لحمايػػ الإلكترونػػيالأمػػف  أمنيػػا حيػػث يجػػب تػػوفير
الدولػػة أو الأفػػراد  أمػػفمػػف أي عبػػث  والتركيػػز عمػػى  الإلكترونػػيوف الأرشػػيؼ صػػالوطنيػػة والشخصػػية و 

سػػػتخداـ توقيػػػع الكترونػػػي أو بكممػػػة المػػػرور إوضػػػع الأمػػػف فػػػي برمجيػػػات البروتوكػػػوؿ فػػػي الشػػػبكة أو و 
الإنترنػػت فتنيػػا فػػي الإدارة سػػتخداـ شػػبكة إلتحقيػػؽ الأمػػف المعمومػػاتي لتقمػػيص التػػأثيرات السػػمبية عمػػى و 

 الإلكترونية تتطمب بعض الإجراءات منيا:

  سػػتراتيجية وطنيػػػة لأمػػػف إبنػػػي لتوضػػع سياسػػػات أمنيػػة لتقنيػػػة المعمومػػات بمػػػا فييػػا خدمػػػة الأنترنػػت
 والخاص؛المعمومات بحيث يضمف تعاوف أجيزة  القطاعيف العاـ 

  خصوصػػية المعمومػػات فػػي  لإلكترونػػي واوضػػع القػػوانيف والمػػوائح التنظيميػػة التػػي تحػػد مػػف السػػطو
لحماية أمف نظـ المعمومات وىي يجب عمػى الإدارة  أخر الإدارة الإلكترونية وىنالؾ عدة متطمبات 

                                                           
، منشورات الدنظمة  العربية  لتنمية    3متطلبات  تأسيس العلمية  ، طالفرجي  ، الإدارة  الإلكترونية: مرتكزات  فكرية و عادل  حرحوش 1

 20، ص.  2000الإدارية  ، جامعة  الدولة  العربية  ، القاىرة  ، 
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العميػػػا فػػػي المؤسسػػػة دعػػػـ أمػػػف نظػػػـ المعمومػػػات لػػػدييا وأف توكػػػؿ  كػػػؿ ىػػػذه المسػػػؤولية للؤشػػػخاص 
 المحدديف كما يمي:

 المختمفة؛تطبيقات تحديد الحماية اللبزمة لنظاـ تشغيؿ ال 
  حاسوبية؛تحديد آليات مراقبة تفتيش نظاـ المعمومات شبكة 
 أمف؛لنظاـ المعمومات بشكؿ  الإحتياطيحتفاظ بالنسق الإ 
  الوسائط.تشفير المعمومات التي يتـ نقميا وحفظيا وتخزينيا عمى مختمؼ 

 معوقات تطبيق الإدارة لإلكترونية: ثانيالالفرع 

لإيجػاد تحػديات مختمفػة تتبػايف مػف نمػوذج إلػى آخػر ، تبعػا لنػوع البيئػة  الإلكترونيػةيجب تطبيؽ الإدارة 
كػػاد تعتػػرض التػػي تعمػػؿ فػػي محيطيػػا كػػؿ مبػػادرة، وعمومػػا يمكػػف التطػػرؽ إلػػى بعػػض التحػػديات التػػي ت

 1لكترونية فيما يمي:أغمب برامج الإدارة الإ

 المعوقات الإداريةأولا :

اولػػة حصػػر المعوقػػات الإداريػػة فػػي تطبيػػؽ الإدارة الالكترونيػػة، ومحتتجػػو بعػػض الدراسػػات إلػػى تحديػػد 
 :وترجعيا إلى الأسباب الآتية

  الإلكترونية، ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستو  الإدارة العميا لبرامج الإدارة 
  عػػدـ القيػػاـ بػػالتغيرات التنظيميػػة المطموبػػة لإدخػػاؿ الإدارة الالكترونيػػة، مػػف إضػػافة أو دمػػج بعػػض

 وتحديد السمطات والعلبقات بيف الإدارات، وتدفؽ العمؿ بينيا ؛ ، الإدارات، أو التقسيمات
  تصػػالات، بمػػا يخػػدـ والإ تكنولوجيػػا المعمومػػات إسػػتخداـالرؤيػػة الإسػػتراتيجية الواضػػحة بشػػاف غيػػاب

عفػػػي المسػػػتويات الإداريػػػة والتنظيميػػػة و  الإلكترونيػػػةالتحػػػوؿ نحػػػو منظمػػػات المسػػػتقبؿ   تمادىػػػا عمػػػىا 
 التقميدية؛أساليب تقميدية، ومحاولة التمسؾ بمبادئ الإدارة 

  مقاومػػة التغييػػر فػػي المنظمػػات، والمؤسسػػات الوطنيػػة مػػف طػػرؼ العػػامميف التػػي تبػػرز ضػػد تطبيػػؽ
 الوظيفي.التقنيات الحديثة خوفا عمى مناصبيـ، ومستقبميـ 

 

                                                           
ص إدارة صرابح الوافي، لزاولة إرساء الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية دراسة حالة دائرة سيدي عيسى _، مذكرة ماجيستر)غير منشورة(، تخ 1

 27ص 3002. لزند أو الحاج، البويرة، 72الأعمال جامعة آكلي 
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 ثانيا: المعوقات السياسية والقانونية

 : تشمؿ ىذه المعوقات ما يمي

  الإلكترونيةغياب الإرادة السياسية الفاعمة، والداعمة لإحداث نقمة نوعية في التحوؿ نحو الإدارات ،
وتقديـ الدعـ السياسػي الػلبزـ لإقنػاع الجيػات الإداريػة بضػرورة تطبيػؽ التكنولوجيػا الحديثػة ومواكبػة 

 العصر الرقمي؛
 و التشػػاور سياسػػي، وتنظػػر فػػي  غيػػاب ىيئػػات عمػػى مسػػتويات عميػػا فػػي الأجيػػزة الحكوميػػة لمتبػػادؿ

خػػػاذ القػػػرارات اللبزمػػػة لرفػػػع مؤشػػػر ت، لإالإلكترونػػػيتقػػػارير المجػػػاف المكمفػػػة بتقػػػويـ  بػػػرامج التحػػػوؿ 
 وترقيتو؛ الإلكترونيةالجاىزية 

  مثػػؿ  الإلكترونػػيمحميػػة وفػػؽ أطػػر قانونيػػة، تحػػدد شػػروط التعامػػؿ  إلكترونيػػةعػػدـ وجػػود بيئػػة عمػػؿ
، وتحػػدد عقوبػػات رادعػػة  الإلكترونيػػة، وتخريػػب بػػرامج الإدارة إختػػراؽغيػاب تشػػريعات قانونيػػة تحػػرـ 

 لمرتكبييا؛

وحجيػة الإثبػات فػي  الإلكترونػيإضافة إلى الإشكالات التي تطرح فػي ظػؿ التحػوؿ نحػو شػكؿ التوقيػع  
، وصعوبة معرفة المتعامميف عبر الشبكات، في ظػؿ غيػاب تشػريع قػانوني يػؤدي الإلكترونيةالمراسلبت 

 .الإلكترونيةإلى التحقؽ مف ىوية العميؿ، وكؿ ما يتعمؽ بعنصر الخصوصية، والسرية في التعاملبت 

 ثالثا: المعوقات المالية والتقنية

 : حيث تتمحور حوؿ

  وىػػو مػػا يحػػد مػػف تقػػدـ مشػػاريع التحػػوؿ الإلكترونيػػةتفػػاع تكػػاليؼ تجييػػز البنيػػة التحتيػػة لػػلئدارة إر ،
 ؛الإلكتروني

 سػػػػتعانة بخبػػػػرات معموماتيػػػػة فػػػػي ميػػػػداف تكنولوجيػػػػا قمػػػػة المػػػػوارد الماليػػػػة لتقػػػػديـ بػػػػرامج تدريبيػػػػة، والإ
 المعمومات ذات كفاءة عالية؛

  امج ، ومشػػػكؿ الصػػػيانة التقنيػػػة لبػػػر الإلكترونيػػػةضػػػعؼ المػػػوارد الماليػػػة المخصصػػػة لمشػػػاريع الإدارة
 ؛الإلكترونيةالإدارة 

  تخداـ لػػد  الكثيػػر سػػتكػػاليؼ الإ إرتفػػاع، نتيجػػة الإنترنػػتصػػعوبة الوصػػوؿ المتكػػاف  لخػػدمات شػػبكة
 مف الأفراد؛
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  عديدةمعوقات فنية تتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات عمى مستويات . 

 : المعوقات البشريةرابعا

 :1ويمكف تحديدىا في الآتي

  لد  العديد مف شعوب الدوؿ النامية، وصعوبة التواصؿ عبر التقنية الحديثة؛ الإلكترونيةالأمية 
  غيػػػاب الػػػدورات التكوينيػػػة، و رسػػػكمة مػػػوظفي الإدارة، والأجيػػػزة التنظيميػػػة فػػػي ظػػػؿ التحػػػوؿ لػػػلئدارة

 ؛الإلكترونية
  ؛الإلكترونيةالفقر وانخفاض الدخؿ الفردي، أد  إلى صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة 
 نقسامو )فئات تمتمؾ أجيزة حاسوبية ومعػدات وأخػر  ا  جتماعية بيف فئات المجتمع و د الفوارؽ الإتزاي

 ؛الإلكترونيةزدياد حدة التفرؽ، وأضعؼ مشاريع الإدارة إتفتقدىا(، أد  إلى 
  وحمػػوؿ الآلػػة محػػؿ الإنسػػاف،  الإلكترونيػػةإشػػكالات البطالػػة التػػي يمكػػف أف تػػنجـ عػػف تطبيػػؽ الإدارة

 منصبو. وى متيازاتإخوفا عف  الإلكترونيىذا الأخير الذي يرفض ويقاوـ التحوؿ 

 الأمنية خامسا: المهددات

 : تتمثؿ ىذه الميددات في الآتي

 خوفػػػا عػػػف مػػػا يمكػػػف أف تؤديػػػو مػػػف الإلكترونيػػػةقتنػػػاع بالتعػػػاملبت التخػػػوؼ مػػػف التقنيػػػة وعػػػدـ الإ ،
الأمػػف والخصوصػػية فػػي الخػػدمات الحكوميػػة ويمثػػؿ فقػػداف الإحسػػاس  نصػػريوالتيديػػد العسػػاس الم

والتعػاملبت الماليػة عػف  الإلكترونيػة، مثؿ التحػويلبت الإلكترونيةتجاه الكثير مف المعاملبت تبالأمان
، حيػػث مػػف الإلكترونيػػة، أحػػد المعوقػػات الأمنيػػة التػػي تواجػػو تطبيػػؽ الإدارة الإئتمػػافطريػػؽ بطاقػػات 
 .المعمومات بقاء المعمومات وعدـ حذفيا أو تدميرىامظاىر أمف 

 :وجدير بالذكر أف تحقيؽ الأمف المعموماتي يرتكز عمى ثلبث عناصر أساسية ىي

 : مف خلبؿ توفير الحماية المادية لنظـ المعمومات.العنصر المادي.1

 .ستخداـ التقنيات الحديثة في دعـ وحماية أمف المعموماتت: بالعنصر التقني.2

 .رات، وخبرات العامميف في ىذا المجاؿالقدميارات، ورفع العمؿ عمى تنمية ي: العنصر البشري.3
                                                           

 27.ص الدرجع السابق.1
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 الفساد الإداري:المبحث الثاني

تصػػػػػادية قجػػػػػو التنميػػػػػة الإتقػػػػػؼ عائقػػػػػا فػػػػػي و  نتشػػػػػارالإداري ظػػػػػاىرة عالميػػػػػة متفاوتػػػػػة الإيعتبػػػػػر الفسػػػػػاد 
الإحاطػػػة الجيػػػدة بمفيومػػػو وأنواعػػػو جتماعيػػػة عمػػػى حػػػد سػػػواء مػػػايحتـ عمينػػػا التصػػػدي لػػػو مػػػف خػػػلبؿ والإ

تمييػد طريػؽ التنميػة فػي  وبالتػالي ومظاىره ،ىذا ما يؤدي إلػى تسػييؿ عمميػة مكافحتػو والحػد مػف آثػاره،
 قتصادي.افة المجالات مف بينيا المجاؿ الإك

 المطمب الأول:مفهوم الفساد الإداري

نحراؼ إمة التي تحكمو، يؤدي إلى خمؿ أو إف كؿ عمؿ إداري خرج عف القواعد و المبادئ والأطر العا
فػػي تنفيػػذ العمػػؿ ويعرقػػؿ سػػير العمميػػات داخػػؿ المنظمػػة، يعتبػػر صػػورة مػػف صػػور الفسػػاد الإداري ، وقػػد 
قدمت مجموعة مف التعاريؼ لمفساد بصفة عامة والإداري بصفتو نوع مف أنواعو لذلؾ ومػف خػلبؿ ىػذا 

 خصائص الفساد الإداري . المطمب سنعرض البعض منيا كما سنتطرؽ إلى بعض

 : تعريف الفساد الإداريالأولالفرع 

 سنوضح مفيوـ الفساد الإداري مف خلبؿ التعاريؼ التالية :

 : ولا:تعريف الفساد الإداري لغةأ

 يضـ السيف )فسادا( فيو )فسد( ،و )أفسده ففسد(. مف فسد ،فسد الش ،)يفسد(

 1صلبحيتو. والمفسد ضد المصمحة ،وفساد ش  يعني تمفو وعدـ

ستعماؿ السمطة العامػة لمكسػب الخػاص أو الوظيفػة العامػة لمكسػب الخػاص و يحػدث إالفساد ىو إساءة 
ؿ عقػػػد أو إجػػػراء طػػػرح لمناقصػػػة بتػػػزاز رشػػػوة لتسػػػييإة عنػػػدما يقػػػوـ موظػػػؼ بقبػػػوؿ أو طمػػػب الفسػػػاد عػػػاد

 2.عامة

 

                                                           
،ص  2015،مركز الكتاب الاكاديمي ،لرمع الفحيص ،التجاري، عمان، 1حمزة حسن خضر الطائي ،الفساد الاداري في الوظيفة العامة ،ط1

17. 

 99,ص2011،مكتبة وفاء القانونية ،الإسكندرية، 1طالفساد الإداري و الوظيفي، مير فرج يوسف ،الحوكمة ومكافحةأ2



:                          الإطار اننظري نلإدارة الإنكترونيت وانفساد الإداريانفصم الأول  

 

 
33 

 :صطلاحاإعريف الفساد الإداري ت

ويمكػػف تتبػػع ىػػذا المفيػػوـ مػػف خػػلبؿ  نوعػػو وطبيعتػػو وحجمػػو ،لمفسػػاد الإداري تعػػاريؼ متعػػددة حسػػب 
 التعارؼ المؤسساتية والأكاديمية التالية:

سػػتعماؿ الوظيفػػػة إخرىػػا كالتالي:الفسػػاد ىػػػو إسػػاءة أولي وضػػع عػػػدة تعػػارؼ لمفسػػاد وكػػػاف البنػػؾ الػػدإف 
 العامة لتحقيؽ مكاسب خاصة.

وكذا المخمفات التي  التنظيمية، ية و الوظيفية أونحرافات الإدار أيضا:مجموع الإ ويقصد بالفساد الإداري
 تصدر عف الموظؼ أثناء تأديتو لمياـ وظيفتو.

خػػتلبؿ وظيفػػي إأنػػو وعمػػى العمػػوـ يعبػػر عػػف  تعريػػؼ موحػػد لمفسػػاد الإداري إلا يوجػػد مػػف أنػػو لا بػػالرغـ
حرافػات نلموظيفة العامػة ،التػي تجسػدىا الإ والواجبات الرسمية وسموؾ منحرؼ عمى القوانيف والإجراءات

لميامو ،عػف طريػؽ أخػذ الرشػوة  الوظيفية والقانونية التي تصدر عف الموظؼ العاـ أثناء تأديتوالإدارية 
وذلؾ لتحقيؽ مصالح خاصة عمى  ستغلبؿ النفوذ ،إ ـ الخدمات،المحاباة، المحسوبية ،متيازات لتقديوالإ

ثر عمػػى مبػػدأ العدالػػة وتكػػافؤ الفػػرص لػػد  المػػواطف وطػػالبي الخدمػػة ممػػا يػػؤ  حسػػاب المصػػمحة العامػػة ،
 العامة.

ويتضػػح لنػػا ممػػا سػػبؽ ذكػػره أف المقصػػود بالفسػػاد الإداري ىػػو كػػؿ التجػػاوزات التػػي تصػػدر مػػف الموظػػؼ 
والتي تصب في مصمحتو الشخصية مف امتيازات غير مبػررة غايتيػا تحقيػؽ المنػافع الشخصػية ،بغػض 

مػػف  أوذلػػؾ مػػف إعاقػػة لتحقيػػؽ التنميػػة سػػواء صػػدر ذلػػؾ مػػف صػػغار المػػوظفيف النظػػر عمػػا يترتػػب عػػف 
 1كبار المسؤوليف.

 2006إذ لـ يستعمؿ قبؿ سنة  أما بالنسبة لمتشريع الجزائري  فتف مصطمح الفساد ىو مصطمح جديد ،
حػة الفسػاد 0كما لـ يجرـ قانوف العقوبات ،غير أنو بعد تصديؽ الجزائر عمى اتفاقية الأمـ المتحػدة لمكاف

كػاف لزامػا عمييػا تكييػؼ  2004أفريػؿ  19المػؤرخ فػي  128-4،بموجب المرسوـ الرئاسػي 2004سنة 
-06الوقايػة مػف الفسػاد ومكافحتػو رقػـ  تشريعاتيا الداخميػة بمػا يػتلبءـ مػع ىػذه الاتفاقيػة .فصػدر قػانوف

 2مظاىره.المعدؿ والمتمـ والذي جرـ الفساد بمختمؼ  2006فيفري 20المؤرخ في 01

 
                                                           

 .20-19ص ص، 2018ماستر ، جامعة العقيد اكلي لزند ،البويرة ، مذكرةمكافحة الفساد الإداري ، جقبوب  أسامة ،دور الإدارة الالكترونية في1
 .2006مارس  8الدؤرخة في ، 14من الفساد ومكافحتو ، الجريدة الرسمية رقمالدتضمن الوقاية ،2006فيفري 20الدؤرخ في  01-06قانون رقم 2
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 الفرع الثاني:خصائص الفساد الإداري

 أولا: السرية

تتصػػػؼ أعمػػػاؿ الفسػػػاد الإداري بشػػػكؿ عػػػاـ بالسػػػرية ،ذلػػػؾ لمػػػا يتضػػػمنو النشػػػاط مػػػف ممارسػػػات غيػػػر  
مشروعة مف جية القانوف أو المجتمع أو الاثنيف معا،إذ أف تبايف الوسائؿ و الأسػاليب التػي ينتشػر بيػا 

لمجية التي تمارسو ، وعند محاولة الكشؼ عف حالات الفساد فتنػو لا يػتـ عػادة  الفساد الإداري بيا تبعا
إلا  الكشػػػؼ عػػػف جػػػزء عػػػف الحقيقػػػة التػػػي يجػػػب تعمميػػػا أو معرفتيػػػا ولكػػػي تطمػػػس معالميػػػا وتسػػػتبعد 
عناصرىا فتف جدلا أو اختلبفا يثار حوليا و قد ينتيػي الأمػر إلػى اتيػاـ بعػض الأبريػاء بتسػميط الضػوء 

 ساحتيا. عنيـ وتبرأت  عبالدفاتظاىر الجنات عمييـ أو ي

 شتراك أكثر من طرف في الفسادإثانيا : 

قد يقع الفساد الإداري مف شخص واحد ولكف عادة مايشترؾ في السموؾ الفاسد أكثر مف شػخص وذلػؾ 
إرادة  بسػػػب العلبقػػػات التبادليػػػة لممنػػػافع والالتزامػػػات بػػػيف أطػػػراؼ العمميػػػة إذأف الفسػػػاد تعبيػػػر عػػػف إنفػػػاؽ
لفرديػة اصانع القرار و المؤثر بتكيفو مع إرادة أولئؾ الذيف يحتاجوف إلى قػرارات محػددة تخػدـ مصػالحو 

ممارسة الفساد تػتـ غالبػا عبػر وسػطاء مجيػوليف يمعبػوف الػدور الرئيسػي فػي تسػييؿ ميمػة الطػرفيف  إف،
 جو. لو يتقابلب وجيا  أفيعرؼ احدىـ أو دوف  إفدوف 

 الإنتشارثالثا: سرعة 

نتشػػار وخاصػػة عنػػدما يكػػوف الفسػػاد نػػاتج عػػف مسػػؤوليف، فتػػزداد سػػمطة كمػػا يتميػػز بخاصػػية سػػرعة الإ
الفاسديف ونفوذىـ مما يعطييـ القوة لمضغط عمى باقي الجياز الإداري في الدولة الواجدة بػؿ إف الفسػاد 

 أخر  خصوصا في ظؿ العولمة و السوؽ المفتوح . قابؿ للبنتقاؿ مف دولة إلى
 رابعا: التخمف الإداري

داري مثػػؿ تػػأخير المعػػاملبت و سػػوء يترافػػؽ الفسػػاد الإداري أحيانػػا كثيػػرة فػػي بػػبعض مظػػاىر التخمػػؼ الإ
سػػتغلبؿ الوقػػت و التسػػيب فػػي العمػػؿ وغيرىػػا مػػف المشػػاكؿ الإداريػػة ممػػا يػػؤدي إلػػى ظيػػور شػػعور عػػاـ إ

لػد  العناصػػر الصػػالحة فػػي النظػػاـ أو الجيػػاز الإداري  بعػدـ الراحػػة و فقػػداف الحػػافز عػػف العمػػؿ الجػػاد 
يػؤثر عمػى خدمتيـ مف العناصر الفاسدة خاصة إذا كانوا مف أصحاب القػرار فػي الجيػاز الإداري ممػا و 

 . مصمحة المجتمع ككؿ
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 ظاهر الفساد الإداريم المطمب الثاني:

تعتبر المكاسب  ،العقيدة والديف و دقتصاعمى المجتمع والفرد والأخلبؽ والإجريمة الفساد جريمة خطيرة 
 أكثػػرجػػؿ ذلػػؾ يمجػػأ الفسػػاد لأحػػد أمػػف  يسػػعى المفسػػدوف إلػػى تحصػػيميا ، المعنويػػة ىػػي التػػي و الماديػػة

 المظاىر التالية:

 الرشوة:ولالفرع الأ 

التي تكوف بدفع أمواؿ لأصحاب القرار أو الموظفيف مف أجؿ الحصوؿ عمى حقوؽ الغير بالباطؿ، ىي 
حقاؽ الباطؿ و أو تحقيؽ مأرب لا   بطاؿ الحؽ.ا  يأذف بو القانوف،وا 

حاجتػػو، أو مػػف  بمػػا يقدمػػو صػػاحب الحاجػػة محقػػا كػػاف أو مػػبطلب إلػػى مػػف بيػػده قضػػاء"ويمكػػف تعريفيػػا:
 1".يجب عميو القياـ بذلؾ سواء كاف ذلؾ مباشرة أو بواسطة، إما بطمبو اـ عف طريؽ المصانعة

 الفرع الثاني :المحسوبية

سػػتغلبؿ المنصػػب الحكػػومي إوالأصػػعب علبجػػا0 فيػػي تػػنجـ  عػػف  تعتبػػر أكثػػر المظػػاىر الفسػػاد خطػػورة
 حؽ.ستفادة الشخصية لمصمحة الفرد ولمحاسبيو دوف وجو لئل

 الفرع الثالث :المحاباة

قبػػؿ اشػػخاص غيػر مػػؤىميف ممػػا  أي تفضػيؿ جيػػة اخػػر  بغيػر وجػػو حػػؽ و بػذلؾ تشػػغيؿ المناصػػب مػف
 ثارا سمبية تنعكس عمى حياة المجتمعات.أ لى تراكـ ثروات ىائمة لد  بعض الأفرادإيؤدي 

 الوساطة:  الفرع الرابع

حالػػػة العقػػػد إو أياسػػػي لصػػالح مػػػف لا يسػػػتحؽ التعيػػيف و تنظػػػيـ سأخص ذا مركػػػز وظيفػػي أي تػػدخؿ شػػػ
وبممارساتيا مف المجتمعات المتقدمة، وذلػؾ  تأثرا  شتغاؿ المنصب ، وتعتبر المجتمعات النامية أكثرا  و 

 التقميديػػة ومػػا يرتبطيػػا مػػف قػػيـ سػػتمرار العلبقػػات الأوليػػةإجتماعيػػة القائمػػة عمػػى والإ لبيئتيػػا الحضػػارية
 والإدارية. قتصاديةلإوا جتماعيةومعايير ثقافية وعمؽ مشاكميا الإ

 
                                                           

 ا2018, 2وطرق علاجو ,جامعة باتنة  وأسبابهوأثارهالفساد وأنواعه،لزاضرة بعنوان في شعبانخضر 1
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 والتزوير تزازالإب:  الفرع الخامس

 المعينيف كما يحدث في الدوائر الضريبة أو تزوير الشػيادة الأشخاصلغرض الحصوؿ عمى الماؿ مف 
 . الدراسية أو تزوير الماؿ

 العام نهب المال:  السادس الفرع

 القوميػػة ويتمثػػػؿ فػػي مػػػنح التػػرخيص والإعفػػػاءات تػػدبير الثػػػروة إلػػػىأبػػػرز العوامػػؿ التػػػي تقػػود  ويعػػد مػػف
ؿ غيػػر نزيػػو وغيػػر عػػادؿ و بػػدوف وجػػو حػػؽ بشػػك ؤكفػػ لأشػػخاص أو شػػركات غيػػر والضػػريبية الجمركيػػة

 1تحقيؽ مصالح متبادلة .و أمنيـ في السمطة  ىدفو إرضاء

 ستغلال النفوذإتعمال المنصب العام وإس:  الفرع السابع

ستغلبؿ السمطة والنفوذ مػف أىػـ مظػاىر الفسػاد المنتشػرة فػي العديػد مػف الػدوؿ0 ويقصػد بيػا إ ظاىرة تعد
سعي الموظؼ أو المسؤوؿ أو الاستغلبؿ لمصػلبحيات المخولػة لػو أثنػاء أداء وظيفتػو مػف أجػؿ  تحقيػؽ 

 تجػاوزه لحػدودىا الممنوحػة لػو و  ستخداـ السمطةإولأصدقائو أو تعسفو في  لأقاربو أغراض شخصية لو و
 العامة وتحقيؽ مصالحو التي لا تتفؽ مع المصمحة معارفو مف أجؿ قضاء حاجاتو ىو ستغلبلو لنفوذا  و 
متيازات وفػؽ لإع فييا الخدمات واتوز  إقطاعياتإلى  المؤسسات سواء الخاصة أو العامة حيث تتحوؿ ،
 موضوعية.متيازات لاإ

 الممارسات غير القانونيةكتم عمى الت:  الفرع الثامن

ويصػعب مػف إمكانيػة مكافحتػو تشػكمو ونمػوه  سػيولة إلػىويقصد بيا السكوت عف الفساد ذاتو0 إذ يؤدي 
 وعلبجو.

 الإحتيال:  الفرع التاسع

يستخدـ الإحتياؿ لمحصوؿ عمى منافع شخصية مف بعض أساليبو تجاوز القػوانيف والعبػور مػف حالاتيػا 
ستعماؿ آلية احتيالية عمػى القػانوف لمتيػرب مػف الضػرائب ،وىػذا النػوع يػؤثر بشكؿ خاؿ مف المسؤولية با
 عمى الدخؿ القومي لممجتمع.

                                                           
 33,كلية الحقوق والعلوم السياسية ،الجزائر ،ص ص ماستر قسم العلوم السياسية مذكرة الفساد الاداري في الجزائر , ، عطىسورية،م مباركي الزىرة1
-34 
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 غسيل الأموال: الفرع العاشر 

والعوائد التي تـ الحصوؿ عمييا مف الجرائـ الاقتصادية واستخداميا بما  مواؿالأىي عممية تحويؿ شكؿ 
 مصػادرىا وأصػميا الحقيقػي ، فكممػة غسػيؿ تعنػي العمػؿ عمػى تبيػيض وتنظيػؼ تمػؾ إخفػاءيساعد عمػى 

بمظيرىػػػا  النظػػػامي  إظيارىػػػاالقػػػذرة المتحصػػػؿ عمييػػػا مػػػف مصػػػادر غيػػػر مشػػػروعة مػػػف اجػػػؿ  اؿ لأمػػػو ا
 1المشروع

 المطمب الثالث: أسباب تفشي الفساد الاداري

 لمفساد الإداري جممة مف الأسباب نذكرىا كالتالي:

 جتماعية:الأسباب الإ الأولالفرع 

 2جتماعية نذكر منيا :الإنشأ نتيجة التأثيرات البيئية و وىي جميع الأسباب التي ت

 الفقػػر والجيػػؿ ونقػػص المعرفػػة بػػالحقوؽ الفرديػػة ،وسػػيادة القػػيـ التقميديػػة والػػروابط القائمػػة  إنتشػػار
 والقرابة؛عمى النسب 

  ستقلبليتيا؛إضعؼ أجيزة الرقابة في الدولة وعدـ 
 ؛ضعؼ وانحسار المرافؽ والخدمات والمؤسسات العامة التي تخدـ المواطنيف 
  غياب قواعد العمؿ والإجراءات المكتوبة ومدونات السموؾ لممػوظفيف فػي قطاعػات العمػؿ العػاـ

 الفساد؛والخاص وىو ما يفتح المجاؿ لممارسة 
  ؿ إلى معمومات والسجلبت العامة غياب حرية الاعلبـ وعدـ السماح ليا او لممواطنيف لموصو

 العامة.مما يحوؿ دوف ممارستيـ ولدورىـ الرقابي عمى اعماؿ الوزارات والمؤسسات 

 

 

                                                           
،ص ص 2014الحكم الراشد كآلية لدكافحة الفساد الاداري في الجزائر ،مذكرة ماستر ادارة وحكامة المحلية ،كلية الحقوق،الدسيلة،جيلالي حنان, 1

55-56  
 41 -40حمزة حسن خضر الطائي ،مرجع سبق ذكره ،ص ص 2

. 
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 الفرع الثاني:الأسباب حضرية

تشػػػير إلػػػى وجػػػود فجػػػوة بػػػيف القػػػيـ الحضػػػرية لممجتمػػػع و بػػػيف قواعػػػد العمػػػؿ الرسػػػمية المعتمػػػدة مػػػف قبػػػؿ 
مػػػا تكػػػوف نتيجػػػة لتقميػػػد و استنسػػػاخ حرفػػػي لقواعػػػدو قػػػوانيف أجنبيػػػة الأجيػػػزة الدولػػػة الإداريػػػة التػػػي غالبػػػا 

،فحػػالات الفسػػػاد الإداري التػػي تبػػػرز داخػػؿ تمػػػؾ الأجيػػزة مخافػػػة لقيمػػة و قواعػػػد عمميػػا الرسػػػمية تجسػػػـ 
اسػػتجابات طبيعيػػة لمنظػػاـ القيمػػي الحضػػري الػػواقعي لممجتمػػع و بالتػػالي تعتبػػر ظػػواىر ايجابيػػة لتقمػػيص 

دولة الإدارية و بيف المجتمع و في الوقت نفسو يظير الواقع الجوانب السمبية الكبيرة الفجوة بيف أجيزة ال
فػي  التي يفرزىا الفساد الإداري في الجياز الإداري و المجتمع و بالطبع إف أفترض صحة ىذا التفسػير

 الدوؿ النامية يعني بالضرورة صحتو بالنسبة لمدوؿ الأكثر تقدما.

 هيكميةالفرع الثالث:الأسباب ال

يؤكد أنصار التفسير الييكمي عمى أف أسباب الفساد ما ىو إلا نتيجة لوجود ىياكؿ قديمة لأجيزة الدولة 
التي تتناسب مع قيـ و طموحات الأفراد ولا تستجيب لمطالبيـ و احتياجاتيـ، وىذا مف شػأنو أف يخمػؼ 

مػػا يجعميػػـ يمجػػؤوف إلػػى إعتمػػاد ،مالأفرادحالػػة مػػف عػػدـ التوافػػؽ بػػيف الجيػػاز الإداري المعنػػي و أولئػػؾ 
مسػػالؾ أخػػر  تنطػػوي تحػػت مفيػػوـ الفسػػاد لتجػػاوز محػػدوديات اليياكػػؿ القديمػػة و تحقيػػؽ مصػػالح ذاتيػػة 

 المعني. عمى حساب أىداؼ و مصالح الجياز الإداري

 الفرع الرابع :الأسباب القيمية

الػػذي الأفػػراد و  لنظػػاـ القيمػػييػػر  أنصػػار التفسػػير ألقيمػػي بػػأف أسػػباب الفسػػاد مػػا ىػػو إلا نتيجػػة انييػػار ا
يتمثػؿ بػالقيـ و التقاليػػد و العػادات الاجتماعيػػة الموروثػة و اسػتبداليا بػػأطر قيميػة منحرفػػة أوبػأطر قيميػػة 

 1ىشة بعيدة عف القيـ المعتمدة في المجتمع .

 

 

 
                                                           

خلاقيات الدهنة والفساد،مقياس اخلاقيات الدهنة والفساد، .قسم إدارة أعمال في الرياضة،جامعة حسيبة بن بعنوان فوكراش زوبيدة،لزاضرات 1
 .2019/2020بوعلي،الشلف ،
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 الخامس: الأسباب الاقتصاديةالفرع 

كانػػت ىنػػاؾ عدالػػة فػػي  إذاالمحفػػزة عمػػى سػػموؾ الفسػػاد إلا  قتصػػاديةالإتصػػارا فػػي الأوضػػاع إخوتتمثػػؿ 
توزيع الثروة في المجتمػع الػذي مػف شػأنو أف يولػد فئػات ذات ثػراء كبيػر وفئػات أخػر  محرومػة، وكػذلؾ 

 1المعيشة مف سنة إلى أخر .  تكاليؼ إرتفاع

 سياسيةلب االفرع السادس:الأسبا

الحكومية ) أحزاب، تنظيمات، سمطات( كممػا قػؿ الفسػاد كمما كانت العلبقة قوية بيف المجتمع والأجيزة 
 والعكس ىو الصحيح.

 الإدارية الفرع السابع:الأسباب

سمت البيئة الإدارية بدرجة عالية مػف الػوعي والثقافػة ضػد السػموكيات المنحرفػة كممػا كانػت أكثػر إتكمما 
 2حصانة وىذه المؤشرات ىي :

  الأشػػخاص المػػدراء لا يتسػػموف بصػػفات القائػػد الػػذي يدير ضػػعؼ القيػػادات الإداريػػة ىنػػاؾ كثيػػر مػػف
تكػػػوف قائػػػداإداريا  يتمتػػػع  إفولكػػػف مػػػف الصػػػعوبة  إداريػػػاتكػػػوف مػػػديرا  إفوالممتمكػػػات فمػػػف الممكػػػف 

 بصفات خاصة ؛
  ختيار العامميف ؛إسوء 
 سوء توزيع السمطات والمسؤوليات ؛ 
 عدـ وضوح التعميمات؛ 
 ضعؼ الأجيزة الرقابية والمتابعة ؛ 
  المناسبعدـ وضع الشخص المناسب في المكاف . 

 
                                                           

علوم الإسلامية، جامعة الحاج صليحة بوجادي ،آليات مكافحة الفساد الدالي والإداري بين الفقو الاسلامي والقانون الجزائري ،أطروحة دكتوراه،ال1
 .175,ص .2017/2018لخضر،باتنة ،

 نور شادىان غداوي،الفساد واثره على الاقتصاد العام ،قسم السياسة الضربية 2

 

 



:                          الإطار اننظري نلإدارة الإنكترونيت وانفساد الإداريانفصم الأول  

 

 
40 

 داريالإواع الفساد أنالمطمب الرابع:

عنػػد و جمػػى فػػي أحػػد منيػػا أو يجمػػع بعضػػيا أو كميػػا ، يتيتخػػذ الفسػػاد أنواعػػا وتصػػنيفات و أوجيػػا عديػػدة
 التعمؽ في محتوياتو نجد أنو يصنؼ إلى عدد مف الأنواع و المسميات منيا :

 :الفساد من حيث الحجم الأولالفرع 

 الفساد الصغير:أولا

ىو الفساد الذي يمػارس مػف فػرد واحػد دوف تنسػيؽ مػع الآخػريف لػذا نػراه أو فساد الدرجات الوظيفية الدنيا،
 ي. رشاو  تلبـإسينتشر بيف صغار الموظفيف عف طريؽ 

 ثانيا:الفساد الكبير

فسػػػاد الػػػدرجات الوظيفيػػػة الكبػػػر  أو يقػػػوـ بػػػو كبػػػار المسػػػؤوليف و المػػػوظفيف لتحقيػػػؽ مصػػػالح ماديػػػة أو 
تماعية كبيػرة و ىػو أشػمؿ و أخطػر لتكميػؼ الدولػة مبػال  ضػخمة فيػو يتحقػؽ عنػدما يتحػالؼ نوعػاف إج

عنػػدما تخابػػات و إنقػػوانيف  الفسػػاد الإداري و السياسػػي ،وىػػو أمػػر يحػػدث عنػػدما تفصػػؿ مثػػؿمػػف الفسػػاد 
تتعرقػػؿ التشػػريعات التػػي تيػػدؼ لمحيمػػة دوف تضػػارب المصػػالح الماليػػة لػػد  الػػوزراء والنػػواب و قيػػادات 

الثلبثػػة لتصػػبح الدولػػة  وأمػواؿ مواطنييػػا محػػاؿ لمنصػػب  وتتػػداخؿ و تتشػػابؾ ىػذه الأدوار الإدارة العميػا ،
 المقننة.السرقة و 

 الفرع الثاني :أنواع الفساد من حيث الإنتشار

 لفساد المحميأولا:ا

يقصػػد بػػو مػػا ينتشػػر مػػف مظػػاىر الفسػػاد داخػػؿ البمػػد الواحػػد، ولا يػػأتي عػػف كونػػو فسػػاد صػػغار المػػوظفيف 
 ذوي المناصب الصغيرة في المجتمع، ممف  يرتبطوف في مخالفاتيـ بأجنبية تابعة لدوؿ أخر . الأفراد

  ثانيا :الفساد الدولي

القارات ضمف ما يطمؽ عمييػا العولمػة بفػتح الحػدود  والمعػايير وىو الفساد الذي يأخذ أبعادالدوؿ وحتى 
وقد تترابط الشركات المحمية والدولية والقيادة السياسػية فتأخػذ  ،صاد الحرقتبيف البمداف و تحت نظاـ الإ
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وفػي ىػذا النػوع تكمػف الخطػورة العظمػى عمػى المػد   ،تيػة متبادلػة يصػعب التفريػؽ بينيمػاشكؿ منػافع ذا
 الواسع .

 الفساد المؤسساتي:ثالثا

 مؤسسة لمفساد. حينما تكوف مؤسسة الدولة ىشة وضعيفة بما يصبح معو جياز الدولة نفسو

 الفساد من حيث نوع القطاع: الفرع الثالث

 أولا : فساد القطاع العام

عمى النشاط الإقتصػادي غيػر لقطاع العاـ يعد الحافز الفردي غائب عف المصمحة الشخصية لمقائميف ا
فيكػػوف التعػػويض دائمػػا ىػػو ذلػػؾ الػػنمط مػػف توظيػػؼ العػػاـ لصػػالح الخػػاص وتحويػػؿ المواقػػع إلػػى  متػػوفرة

دكػػػاكيف يجمػػػب أصػػػحابيا المنػػػافع ويسػػػتغموف المواقػػػع مػػػف أجػػػؿ أىػػػداؼ العالقػػػة ليػػػا بػػػأف تػػػربح المنشػػػ ت 
طيػػة دولػػة ىػػي المالػػؾ الوحيػػد القػػادر عمػػى تعػػويض الخسػػائر وتغال والشػػركات العامػػة أو تخسػػر مادامػػت
 أحيانا. السرقات بؿ التستر عمى فسادالكبار

 ثانيا :فساد القطاع الخاص

منظمة الشفافية العالمية إلػى أف الشػركات الأمريكيػة ىػي أكثػر الشػركات التػي تمػارس أعمػاؿ تقرير  ارأش
دولػة  136غير مشروعة، تمييا الشركات الفرنسية والصينية والألمانية، كما يشير التقرير إلى أف جيشا 

خػػػدمات لتمػػػؾ الشػػػركات ، وتػػػزداد ىػػػذه الػػػدوؿ فػػػي شػػػرؽ آسػػػيا  اضػػػوف مرتبػػػات منتظمػػػة مقابػػػؿ تقػػػديـيتق
 . التأمينيةوأمريكا 

 الفرع الرابع : الفساد من حيث المظهر

ستناد عمييا لتحديد أنواع الفساد عمػى الإطػلبؽ و يقسػـ يعتبر ىذا المعيار مف أىـ المعايير التي تتـ الإ
 المعيار إلى ما يمي :الفساد تبعا ليذا 

 أولا :الفساد السياسي

نحرافػػػػػات الماليػػػػة و مخالفػػػػػات القواعػػػػػد و الأحكػػػػاـ التػػػػػي تػػػػػنظـ عمػػػػؿ النسػػػػػؽ السياسػػػػػي يتعمػػػػؽ بالإو    
مؤسسات السياسية في الدولة و يقوـ ىػذا الفسػاد عمػى أسػاس سػمب الحريػات و عػدـ المشػاركة بػالقرار  لم
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ويعػد الفسػاد السياسػي أحػد  ،لآخر و العنػؼ فػي مواجيػة المواقػؼ تراـ الرأي اإحالتفرد بالسمطة و عدـ و 
أخطػػار أنػػواع الفسػػاد و قػػد إعتبرتػػو أغمػػب الدراسػػات التػػي عنيػػت بموضػػوع الفسػػاد، عمػػى قمػػة اليػػرـ بػػيف 

لعوامؿ  مف ىـ فػي السػمطة اليا في ذاؾ الوقت،فأحد وسبب الإداري و الإقتصاديب أنماط الفساد الأخر
 الأخلبؽ.و ار ثقافة الفساد، عمى حساب مفاىيـ النزاىة و العفة نتشإمف الفاسديف ىو 

 ثانيا : الفساد الإداري

عػف  الإدارية أو التنظيمية و ىػو تمػؾ المخالفػات التػي تصػدر حرافاتالإنيتعمؽ الفساد الإداري بمظاىر 
الموظؼ خلبؿ تأديتو لمياـ وظيفتو الرسمية ضمف منظومة التشريعات و القوانيف والضوابط و منظومة 

صػػػغار مػػػوظفي الحكومػػػة،  إداراتالقػػػيـ الفرديػػػة ،ويػػػتـ داخػػػؿ الإدارات و الوحػػػدات الحكوميػػػة مػػػف قبػػػؿ 
غـ مػػف أف ر وعمػػى الػػ عموميػػة ،و  يواجيػػو أفػػراد المجتمػػع بشػػكؿ يػػومي عنػػد التعامػػؿ مػػع جيػػات حكوميػػةو 

فتنػو و فػي كثيػر مػف  ، ديمقراطيػةالفساد الإداري قد يقع في غياب الفساد السياسي، و في ظػؿ حكومػة 
بؿ و يدعـ كػؿ منيمػا الآخػر  جنب ،الأحياف يسير كؿ مف الفساد الإداري و الفساد السياسي جنبا إلى 

زية حيث تنتشر عدو  الفساد مػف وذلؾ في إطار توزيع الأدوار بيف القمة و القاعدة المركزية و اللبمرك
فيسػمؾ ىػؤلاء نفػس المسػػمؾ الػذي يسػمكو كبػػار  قمػة اليػرـ السياسػي إلػػى القاعػدة مػف صػغار المػػوظفيف ،

وفػػػػي أحيػػػػاف كثيػػػػرة يتمقػػػػى صػػػػغار المػػػػوظفيف التعميمػػػػات مػػػػف ىػػػػؤلاء الكبػػػػار لمقيػػػػاـ بػػػػبعض  المػػػػوظفيف ،
 الرسمي لمفساد الإداري .وعندئذ يكوف الفساد السياسي ىو الراعي  ممارسات الفساد ،

 لمشػرع  ىجماعيػة بشػكؿ منػاف أوستغلبؿ الوظيفة العامة لتحقيػؽ منػافع شخصػية إ ىو إف الفساد الإداري
نتيجػة لمضػغوط التػي  أوستغلبؿ بدافع شخصي مف الموظؼ بذاتػو الأنظمة الرسمية سواء كاف ىذا الإو 

 خػارج الجيػاز الحكػومي وسػواء كػاف ىنػاؾ ىػذا السػموؾ قػد تػـ بشػكؿ أومف داخػؿ  الأفراديمارسيا عميو 
 فردي أو بشكؿ جماعي.

إذف يتبيف لنا أف الفساد الإداري ىو سموؾ يوحي بالخروج عف القواعد و الموائح التنظيمية المعموؿ بيػا 
خاص شػالأو القوانيف المعتمدة في العمؿ لتحقيؽ منافع شخصية أو لجماعػة معينػة ،أو خدمػة مصػمحة 

ذوي قرابػػػة أو صػػػداقة ،عػػػف طريػػػؽ الوسػػػاطة و المحسػػػوبية عمػػػى حسػػػاب المصػػػمحة العامػػػة ممػػػا يشػػػكؿ 
أضرار بمصالح المواطنيف و عػدـ تقػديـ الخػدمات  السياسػية الواجػب تقػديميا ليػـ مجانػا فيعػود الضػرر 

 بالتالي عمى المجتمع ككؿ و عمى مختمؼ مجالات الحياة اليومية الأخر .
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 المالي لفسادثالثا : ا

المػالي فػي و حرافات المالية و المخالفة لمقواعد المالية التي تنظـ سير العمؿ الإداري نويتمثؿ بمجمؿ الإ
ختلبس الدولة و مخالفة تعميمات أجيزة الرقابة المالية و تتجسد مظاىر الفساد المالي في الرشاوي و الإ

 إلىالتيرب الضريبي و المحاباة و المحسوبية في التعيينات في الوظائؼ ونيب الماؿ العاـ مما يؤدي و 
تصػػػػادية نتيجػػػػة عػػػػدـ التقػػػػدير و ىػػػػدر المػػػػوارد بسػػػػبب تػػػػداخؿ المصػػػػالح قىػػػػروب و ىجػػػػرة الكفػػػػاءات الإ

لكمفػة الماديػة الشخصية بيف الطامعيف و الفاسديف و المتنافسيف عمى ىػذه المشػاريع التنمويػة العامػة و ا
 لذلؾ .

 الأخلاقيرابعا: الفساد 

الػذي ميػزه  ، حطاط فػي سػموكياتو بصػورة تجعمػو  يحكػـ عقمػونىو ذلؾ الفساد الذي يؤدي بالمرء عمى الإ
بو عف غيره مف المخموقات فيستسمـ لنزواتو و رغباتو فينحط بذلؾ إلى أقؿ الدرجات و المراتػب و ينػتج 

 الفاحشة و السموكيات المخالفة للآداب.نتشار الرذيمة و إعف ذلؾ 

 الإجتماعي الفساد : خامسا

 التػػي أوكػػؿ ليػػا المجتمػػع تربيػػة الفػػرد و تنشػػئتو كالأسػػرة الإجتماعيػػةىػػو الخمػػؿ الػػذي يصػػيب المؤسسػػات 
تمػػػاعي إجفسػػػاد  إلػػػىالمدرسػػػة و الجامعػػػات و مؤسسػػػات العمػػػؿ كمػػػا أف التنشػػػئة الفاسػػػدة تػػػؤدي حتمػػػا و 

 حتػػراـ الرؤسػػاء و عػػدـ تنفيػػذ الأوامػػر والإخػػلبؿإمػػولاء الػػوظيفي و عػػدـ لـ تقبمػػو مسػػتقبمي يتمثػػؿ فػػي عػػد
 بالأمف العاـ .

 القضائي الفساد:سادسا

ضػياع الحقوقػو تفشػي الظمػـ ومػف أبػرز  إلػىنحراؼ الذي يصيب الييئات القضائية ، مما يػؤدي الإىو   
والفسػػػاد القضػػػائي بيػػػذا ، وشػػػيادة الػػػزوررشػػػاوي ، صػػػوره : المحسػػػوبية و الوسػػػاطة و قبػػػوؿ اليػػػدايا و ال

ما ييمؾ الحكومات و الشعوب ،لأف القضاء ىو السمطة التي يعوؿ عمييػا النػاس  أخطرالشكؿ ىو مف 
 1لإعادة حقوقيـ الميضومة .
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 و طرق مكافحته الإداريالمبحث الثالث: أثار الفساد 

تجسػيد الإدارة الإلكترونيػة فػػي المؤسسػات العموميػػة، مػف شػأنو أف يسػػاىـ فػي عمميػػة مكافحػة الفسػػاد  إف
الإداري والتجػػػػاوزات  التػػػػي تػػػػؤدي إليػػػػو، مػػػػف وسػػػػاطة ورشػػػػوة ومحسػػػػوبية وتسػػػػيب وظيفػػػػي وغيرىػػػػا مػػػػف  

ت التجػػػػػاوزات الإداريػػػػػة التػػػػػي تعيػػػػػؽ عمميػػػػػة التطػػػػػوير الإداري، إف المتضػػػػػرر الرئيسػػػػػي منيػػػػػذىالتجاوزا
والإنحرافات ىي المصمحة العامة، ولعؿ دور الإدارة الإلكترونيػة فػي مكافحػة الفسػاد الإداري يتجمػى فػي 
تطػػوير العمميػػػات الإداريػػػة وتحػػػديثيا، ثػػـ العمػػػؿ عمػػػى تعزيػػػز بعػػض المبػػػادئ وىػػػي الشػػػفافية والمحاسػػػبة 

منظمػػات العموميػػة وتقميػػؿ والمسػػاءلة فػػي التسػػيير والتنظػػيـ الإداري وبالتػػالي تحقيػػؽ إدارة أكثػػر كفػػاءة لم
 المظاىر السمبية لمفساد الإداري.

وكػػذا التوقيػػع الإلكترونػػي ك ليػػة حديثػػػة لمكافحػػة الفسػػاد الإداري، كونػػو يػػوفر قػػػدرا مػػف الثقػػة مػػف خػػػلبؿ 
الإداريػػة  التشػػفير وكػػذا معاصػػرة لمتطػػور التكنولػػوجي الحاصػػؿ، حيػػث أصػػبحت جػػؿ الوثػػائؽ والمعػػاملبت

 الإلكترونية. 

 لأول :الآثار الناجمة عن الفساد الاداريالمطمب ا

إف الفسػػاد فػػي المؤسسػػات العامػػة ىػػو الأكثػػر ضػػررا بالمصػػمحة العامػػة أي أنػػو جريمػػة أكثػػر ضػػررا مػػف 
 1الفساد في القطاع الخاص و يمكف أف نحدد الآثار الناجمة عف الفساد فيما يمي :

 الفرع الأول :الآثار السياسية

سػتقرار السياسػي نتشار الفساد داخؿ المجتمع يؤدي إلى إضرار الإفي إستقرار السياسي الإمصدر لعدـ 
تردي الأوضاع عمى و  وتدني مستو  الدخؿ و الصراع ،داخؿ النخبة الحاكمة و فساد الإدارة و تسمطيا

 كؿ الأوجو .

 اعػػػد العمػػػؿالفسػػػاد الإداري يػػػؤدي إلػػػى إضػػػعاؼ قو  فػػػي إنتشػػػارلإضػػػرار بمصػػػداقية الدولػػػة و أجيزتيػػػا ا
بيػا  لإداريػة ضػعؼ الثقػةا بمصػداقية الأجيػزة أضػراررسمية دوف تحقيؽ أىدافو الرسمية ما يػؤدي إلػى لا
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الأمػر الػذي  دائرة الفساد يؤدي إلى ضػعؼ اليياكػؿ الإداريػة إتساعكما أف  مف قبؿ الجميور المتعامميف
 يقضى إلى فشؿ النظاـ الإداري .

 الإقتصاديةالآثار :  الثاني الفرع

عاقػػػػة التنميػػػػة و ضػػػػعؼ النمػػػػو  الفسػػػػاد الإداري يػػػػؤدي إلػػػػى تيديػػػػد سػػػػمعة الدولػػػػة و تبديػػػػد الثػػػػروات ، وا 
سػتبياف موجػو إبأنػو فػي  1997حيث جاء في تقرير التنمية الصادر عف البنؾ الدولي سػنة  الإقتصادي

الفسػػاد دولػػة ناميػػة حػػوؿ معوقػػات التنميػػة التػػي كانػػت الإجابػػة أف  60ئيسػػي مػػف ر  مسػػؤوؿ 150لقرابػػة 
و الإخػػػلبؿ ،كمػػػا تشػػػير الكثيػػػر مػػػف  الإضػػػرابأكبػػػر معػػػوؽ لمتنميػػػة فالفسػػػاد سػػػموؾ ضػػػار يػػػؤدي إلػػػى 

ا يرافؽ الفساد الإداري مػف دفػع الرشػاوي الإقتصادي، فملمفساد الإداري أثار سمبية عمى النمو  الدراسات
سػتثماراتيـ فػي الػدوؿ إلكثيػر مػف رجػاؿ الأعمػاؿ نوعػا مػف الضػرائب ممػا يػدفعيـ إلػى التقميػؿ مػف ا يمثؿ

 قتصادية منيا :لإو يقود الفساد إلى العديد مف النتائج السمبية عمى التنمية ا التي يوجد فييا فساد،

ستثمارات الخارجية و ىذا ما يعني ىروب رؤوس الأمػواؿ المحميػة إلػى خػارج الػبلبد الفشؿ في جذب الإ
جػود بيئػة و  ،الفسػاد يتعػارض مػع، فة أخػر سػتثمارات دولػة فػي دولػو يمكف لأي متابع أف يجػد حجػـ الإ

و ىػػو ، واءسػػوالخارجيػػة عمػػى حػػد  سػػتثمارات المحميػػةتنافسػػية حػػرة التػػي تشػػكؿ شػػرطا أساسػػيا لجػػذب الإ
أي  –يقػػود ىػػذا و مػػايؤدي إلػػى ضػػعؼ عػػاـ فػػي تػػوفير فػػرص العمػػؿ و يوسػػع ظػػاىرة البطالػػة و الفقػػر، 

الكمفػة الماديػة و ة بالمشػاريع التنمويػة العامػة ،صػيإلى ىدر الموارد بسػبب تػداخؿ المصػالح الشخ -الفساد
الكبيػػرة لمفسػػاد عمػػى الخزينػػة العامػػة كنتيجػػة ليػػدر الإيػػرادات العامػػة و أيضػػا الفشػػؿ فػػي الحصػػوؿ عمػػى 

سػتفحاؿ الفسػاد ىجػرة الكفػػاءات إو يػػؤدي  المسػاعدات الأجنبيػة ،كنتيجػة لسػػوء سػمعة النظػاـ السياسػي ،
 بروز المحسوبية و المحاباة في أشغاؿ المناصب العامة . نظرا لغياب التقدير و الإقتصادية

 الإداريةالآثار  :الفرع الثالث

الإنتاجية ىذا  و و تدني مستو  الأنشطة الخدمية الفساد يشجع المحاباة و التحيز في الوظيفة العامة ،
بوجػػو ، خػػدماتل. انتيجػػة الفسػػاد الإداري و يعتبػػر مػػف أىػػـ الأسػػباب التػػي تػػؤدي إلػػى تػػدني مسػػتو  تقػػدـ

خصوصػا لمػا يصػبح الجيػاز ، عاـ يؤدي الفساد إلى تخمؼ الإدارة مما ينعكس عمى العمميات السياسية
 البيروقراطي غير محايد في تعاممو مع الجميور.
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 الإجتماعيةالفرع الرابع : الآثار 

ظيور طبقة تعمؿ عمى نشر الفسػاد و ىػذا بغػرض  ،الإجتماعيةالفساد يزيد مف عدـ المساواة و العدالة 
تحقيػػؽ مصػػالحيا الخاصػػة ،حيػػث يفقػػد الجيػػاز الإداري كيانػػو لصػػالح المنظومػػات الفاسػػدة بداخمػػو عنػػد 

عممػوف ي فالمفسػدوف تشار الفساد و يتـ تحويمػو لتحقيػؽ مصػالحيا الخاصػة بػدلا مػف المصػمحة العامػة،إن
ذلػػؾ عػػدـ المحاسػػبة و المسػػاءلة الحكوميػػة ، وبػػدعـ  ف مػػف المؤسسػػاتعمػػى نشػػر فسػػاد أكبػػر عػػدد ممكػػ

نتشػارو القانونية ، و يؤدي الفساد إلى خمخمػة القػيـ الأخلبقيػة و إلػى الإحبػاط  اللبمبػالاة و السػمبية بػيف  ا 
نوبػػروز التعصػػب و التطػػرؼ فػػي الآراء  أفػػراد المجتمػػع ، القػػيـ و عػػدـ  إنييػػارتشػػار الجريمػػة كػػرد فعػػؿ وا 

فقداف قيمػة العمػؿ و التقبػؿ النفسػي لفكػرة التفػريط فػي و الفساد إلى عدـ المينية  تكافؤ الفرص كما يؤدي
بالحؽ العاـ و الشعور بالظمـ لد  الغالبية مما  الإىتماـمعايير أداء الواجب الوظيفي و الرقابي وتراجع 

 ة و زيػػػادة حجػػػـ المجموعػػػات الميمشػػػ الفقػػػر و إنتشػػػارشػػػار الحقػػػد بػػػيف شػػػرائح المجتمػػػع إنتيػػػؤدي إلػػػى 
الفسػػاد يػػؤدي إلػػى القنػػوع الػػذاتي و الرضػػا  المتضػػررة و بشػػكؿ خػػاص النسػػاء و الأطفػػاؿ و الشػػباب ،و 

 تكار و التغيير .بشيوع عقمية القطيع و رفض و مقاومة الإو  بالحد الأدنى في الأداء

بػروز إذ يسػمح بتنتشػار السػموكيات المنحرفػة و يشػجع عمػى  ييدد الفساد القيـ الأخلبقية و المجتمعيػة ،
ثقافػػة الفسػػاد فػػي المجتمػػع ككػػؿ ،حيػػث تجعػػؿ ىػػذه الثقافػػة المسػػؤوليف الحكػػومييف يحرصػػوف عمػػى عػػدـ 
تغييػر المػوائح و القواعػد التػػي إغتنػوا بسػببيا و يػػدفع الفسػاد إلػى التشػكيؾ فػػي فعاليػة سػيادة دوؿ القػػانوف 

 .فقداف الثقة و الأمانة إلى جانب ترسيق طبائع الفساد ،وفي

 :آليات مكافحة الفساد الاداري المطمب الثاني

مكانية تغمغميا في كافة جوانب الحياة ونتيجة لآثارىا السمبية عمى كافة  إف تعقد ظاىرة الفساد الإداري وا 
 1تفاصيؿ الحياة، فقد وضعت عدة آليات لمكافحة ىذه الظاىرة ولعؿ مف أىميا ىي :

 

 

 
                                                           

1http//hrdiscussion.com ,2022/02/22 ,23h 
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 :المحاسبة الأولالفرع 

المناصب العامة لممساءلة القانونية والإدارية والأخلبقية عف نتائج  ىي خضوع الأشخاص الذيف يتولوف
أعماليـ، أي أف يكوف الموظفيف الحكومييف مسؤوليف أماـ رؤسائيـ ) الذيف ىـ في الغالب يشغموف قمة 
اليػػرـ فػػي المؤسسػػة أي الػػوزراء ومػػف ىػػـ فػػػي مػػراتبيـ ( الػػذيف يكونػػوف مسػػؤوليف بػػدورىـ أمػػاـ السػػػمطة 

 لتي تتولى الرقابة عمى أعماؿ السمطة التنفيذية .التشريعية ا

 الفرع الثاني :المساءلة

ىػػي واجػػب المسػػؤوليف عػػف الوظػػائؼ العامػػة، سػػواء كػػانوا منتخبػػيف أو معينػػيف، تقػػديـ تقػػارير دوريػػة عػػف 
نتائج أعماليـ ومد  نجاحيـ فػي تنفيػذىا، وحػؽ المػواطنيف فػي الحصػوؿ عمػى المعمومػات اللبزمػة عػف 

ارات العامػة ) أعمػاؿ النػواب والػوزراء والمػوظفيف العمػومييف ( حتػى يػتـ التأكػد مػف أف عمػؿ أعماؿ الإد
 ستمرارلإىؤلاء يتفؽ مع القيـ الديمقراطية ومع تعريؼ القانوف لوظائفيـ ومياميـ، وىو ما يشكؿ أساساً 

 .سابيـ لمشرعية والدعـ مف الشعبإكت

 الفرع الثالث : الشفافية

المؤسسػة ووضػػوح علبقتيػا مػع المػوظفيف )المنتفعػيف مػف الخدمػة أو ممولييػػا ( ىػي وضػوح مػا تقػوـ بػو 
وعمنيػػة الإجػػراءات والغايػػات والأىػػداؼ، وىػػو مػػا ينطبػػؽ عمػػى أعمػػاؿ الحكومػػة كمػػا ينطبػػؽ عمػػى أعمػػاؿ 

 .المؤسسات الأخر  غير الحكومية

 النزاهة: الفرع الرابع

والمينيػة فػي العمػؿ، وبػالرغـ مػف التقػارب بػيف  ىي منظومة القيـ المتعمقة بالصػدؽ والأمانػة والإخػلبص
جػراءات  مفيومي الشفافية والنزاىة إلا أف الثاني يتصؿ بقيـ أخلبقيػة معنويػة بينمػا يتصػؿ الأوؿ بػنظـ وا 

 عممية .

 رونية في الحد من الفساد الاداريالمطمب الثالث: الرقابة الالكت

فتاح الذي تؤسس لػو الإدارة نفي مبادئ المشاركة والإيعتبر تكريس الرقابة الإلكترونية، نوع مف التراجع 
الإلكترونيػػػة، و إنمػػػا إرسػػػاء لعوامػػػؿ تسػػػاعد عمػػػى تحديػػػد المسػػػؤوليات، و التوجػػػو نحػػػو تفعيػػػؿ التعػػػاوف 

كػف الػتحكـ فييػا ل ولػيس فقػط قيػاس مي والمشاركة، وضبط السموكيات التي تؤثر عمى التعاوف والشػفافية،
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فػػػؽ و  مػػػؿ والإنتػػاج، كمػػػا تؤسػػس الرقابػػػة الإلكترونيػػة وفػػػؽ نظػػـ آليػػػة متعػػددةتمػػاـ ب ليػػات العوالإىالأداء 
 مبادئ الإدارة الإلكترونية، لإرساء آليات عمؿ فعالة في كشؼ ومواجية الفساد.

 الفرع الأول : تعريف الرقابة الإلكترونية

مػة بكفػاءة وفعاليػة إستخداـ التقنية الحديثة فػي عمميػة الرقابػة عمػى أداء المػوظفيف لتحقيػؽ أىػداؼ المنظ
 1وأف كؿ شيء يسير وفؽ المخطط لو مسبقا 

 رقابة الالكترونية في الحد من الفساد الاداري: دور الثاني  الفرع

إف الرقابػػة الإلكترونيػػة تعتبػػر أكثػػر قػػدرة عمػػى معرفػػة المتغيػػرات الحاصػػمة بالتنفيػػذ أولا بػػأوؿ، مػػف خػػلبؿ 
طػػلبع رصػػدىا الإ الإدارة عمييػػا، مػػا يمكنيػػا مػػف التعػػرؼ عمػػى مػػواطف الخمػػؿ نحرافػػات خػػلبؿ التنفيػػذ، و ا 

تقبؿ وخلبؿ التنفيذ، و  المناسبة لتصحيحيا وذلؾ لما تتوفر عميػو الرقابػة الإلكترونيػة مػف  الإجراءات خاذا 
 2خصائص تساىـ في محاربة الفساد الإداري وىي كالتالي: .

 عطػػاء التنبيػػو تسػتطيع الرقابػػة الإلكترونيػػة الحػػد مػػف المفاجػػ ت وتحديػد الإ نحرافػػات، بوقػػت حػػدوثيا وا 
 بشري؛بشكؿ إلكتروني مف خلبؿ، البرامج الرقابية المستخدمة دوف الحاجة لتدخؿ 

 تخداما فعػػػػالا لأنظمػػػػة المعمومػػػػات وتػػػػوفير قاعػػػػدة معمومػػػػات، عػػػػف أداء إسػػػػتػػػػوفر الرقابػػػػة الإلكترونية
 خاذ قرار معيف؛توأنشطة الجيات التنفيذية، لتكوف جاىزة عند حاجة الإدارة العميالإ

  تعػػد الرقابػػة الإلكترونيػػة عنصػػرا أساسػػيا، لإيجػػاد نظػػاـ عمػػؿ يركػػز عمػػى الجوانػػب المػػؤثرة عمػػى أداء
 الجيات التنفيذية في المنظمة، والتي تكوف حاسمة في تحديد فشؿ ونجاح المنظمة؛

 طات تمػػؾ لمجيػػات التنفيذيػػة مػػا يػػؤدي إلػػى وضػػوح نشػػا الرقابػػة الإلكترونيػػة تفعػػؿ موضػػوع الشػػفافية
 الجيات الرقابية؛

 تعد الرقابة الإلكترونية إحد  الوسائؿ الحديثة، لحؿ المشكلبت التي أفرزتيا التطورات. 

                                                           
1lakhsly.com,22/02/2022,h23 

 نيلعماد علي سلامة الكساسبة، اثر الرقابة الالكترونية في جودة الخدمات الداخلية في مصارف الاسلامية العاملة في الاردن، مذكرة مكملة ل2
 25شهادة الداجستير في الاعمال الالكترونية ،تخصص اعمال الالكترونية، كلية الاعمال ،جامعة الشرق الاوسط،الاردن،ص
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 الإلكترونيػةو الأنظمػة  إسػتخداـإف  البيانػات الحديثة، في كشؼ الإساءة الوظيفية، وتسػريب لوجيةالتكنو  
الرقابيػة بالتػالي سػتعمؿ  للؤجيػزة واضػحة سػيفعؿ موضػوع الشػفافية للؤجيػزة التنفيذيػة وسػتكوف نشػاطاتيا

لعمى تحديد بؤر الفساد الإداري، و  ى زيػادة أنظمػة دعػـ القػرار وتسػييؿ عمػؿ الأجيػزة الرقابيػة وسػتؤدي ا 
 المسػػػتويات إلػػػى القضػػػاء عمػػػى الفسػػػاد الإداري، كمػػػا تسػػػيؿ الرقابػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي تسػػػييؿ الػػػربط بػػػيف

مػا  نحرافػاتإيعمػؿ التنبيػو الإلكترونػي عمػى وجػود  حيػث سػريعةصاؿ فاعمػة و إتوتوفير قنوات  التنظيمية
الكثيػػػر مػػػف الوقػػػت والتكمفػػػة لتػػػوفر المعمومػػػات مػػػف خػػػلبؿ قواعػػػد  تػػػوفيريػػػؤدي إلػػػى المعالجػػػة الفوريػػػة و 

معمومػػات تتميػػز بسػػيولة الوصػػوؿ والتػػي تعمػػؿ عمػػى إزالػػة الغمػػوض عػػف الكثيػػرمف القضػػايا وتمكػػف مػػف 
 .شار الفساد الإداري بنسب معتبرةإنتحد مف الرقابة بكفاءة وفعالية مما ي

 المطمب الرابع : أهم المبادرات الدولية في مكافحة الفساد الاداري

زديػاد أضػرار الفسػاد إىناؾ جيود مضنية تبذؿ محمياً ودولياً بيدؼ مكافحة ظاىرة الفساد الإداري، ومع 
زديػػاد الػػوعي المتنػػامي ب ثػػار الفسػػاد إفػػي البمػػداف الصػػناعية الكبػػر  والبمػػداف الناميػػة عمػػى السػػواء، ومػػع 

تعػػددت الجيػػود الدوليػػة المبذولػػة لمكافحػػة الفسػػاد والتػػي قامػػت بيػػا المنظمػػات  ةجتماعيػػوالإ تصػػاديةالإق
الصناعية مجموعػة عمػؿ بشػأف الإجػراءات  ت الدوؿمـ شك1909الدولية، ففي اجتماع قمة باريس عاـ 
 1تدبيرا لمقاومة الفساد والقضاء عميو . 40المالية، وقد توصمت المجموعة إلى 

 :منظمة الشفافية الدولية الأولالفرع 

 أولا : تعريف منظمة الشفافية الدولية

، وىي منظمة مجتمع مدني تعنى بمكافحة الفساد وتعد 1993منظمة الشفافية الدولية في عاـ  تأسست
 90المنظمػػة الرائػػدة فػػي تكػػريس جيودىػػا لكػػبح الفسػػاد فػػي دوؿ العػػالـ وتضػػـ حاليػػا فػػروع فػػي أكثػػر مػػف 

رات مػف بػرليف، تصػدر عػددا مػف التقػارير والمؤشػ الألمانيػةدولة في العالـ، مقرىا الرئيسي في العاصمة 
تشػػار الفسػػاد المػػالي والإداري إنضػػمنيا مؤشػػر مػػدركات الفسػػاد تعمػػؿ عمػػى مسػػاعدة الػػدوؿ والأفػػراد بعػػد 

سػػواء عمػػى المسػػتو  الرسػػمي أو غيػػر الرسػػمي، ميمتيػػا أف تزيػػد مػػف فػػرص ونسػػب مسػػاءلة الحكومػػات، 
كمػا أف المنظمػة  وتقييد الفساد المحمي والدولي، وىي تمثؿ حركػة دوليػة لمحاربػة الفسػاد بشػكؿ مسػتمر،

 تمعب دورا ىاما في زيادة الوعي العاـ بمخاطر الفساد في الكثير مف الدوؿ.

                                                           
 2013العمل،اسباب واثار الفساد الاداري ،مقياس الفساد واخلاقيات  بعنوان  بوشنقير ايمان ،لزاضرات1
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 ثانيا : نشأتها

مػػديرا لمبنػػؾ الػػدولي لمػػدة عقػػود طويمػػة، وأكسػػبتو إقامتػػو الطويمػػة فػػي إفريقيػػا حساسػػية  بيتاار آيجاان عمػػؿ
إطار ىيئة  يالموضوع فخاصة ووعياً بالتأثير اليَدلاـ لمفساد، ولذلؾ قاـ في البداية بمحاولة مناقشة ىذا 

قػر بػأف الفسػاد وفي ىذا السياؽ أصبح جميا أف الرأي السائد في ذلػؾ الحػيف ي ،عممو داخؿ البنؾ الدولي
جزأ مف الثقافة الإفريقية ولذلؾ يجػب عمػى الػدوؿ المانحػة القبػوؿ بػو، وخػيـ العواقػب، وخاصػة إذا أخػذنا 

ستناداً إلى ذلؾ تـ محاولة كسب ا  و  ،بعيف الاعتبار الغربي-المعطيات السياسية لصراع القطبيف الشرقي
وبػيف دوؿ الغػرب الصػناعية، وذلػؾ مػف  النخب الحاكمة في الػدوؿ الناميػة ومػد جسػور ربػط وثيقػة بينيػا

ونظػراً لػذلؾ فقػد تػـ تحػريـ أيػة نقػاش ، وعدـ فرض شروط تقيد حريػة حركتيػاخلبؿ دفع مبال  سخية ليا 
خػػتلبس وتشػػجيع الفسػػاد داخػػؿ البنػػؾ الػػدولي وتػػـ تبريػػر ذلػػؾ بالتنويػػو إلػػى مبػػدأ عػػدـ حػػوؿ عمميػػات الإ

ميثاؽ سمي ميثاؽ  2000كما وضعت سنة ،  مساعداتخمية لمدوؿ المستقبمة لمالتدخؿ في الشؤوف الدا
سػػػتقامة، ويتضػػػمف مبػػػادئ العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ مكافحػػػة الرشػػػوة فػػػي القطػػػاع العػػػاـ وىػػػذا بالاعتمػػػاد عمػػػى الإ

بتداءا مف سنة  بدأت المنظمػة تصػدر تقػارير سػنوية  2001الشفافية والوضوح حوؿ المشاريع العامة، وا 
عتمػػاد عمػػى جممػػة مػػف الآليػػات ومنيػػا مؤشػػر مػػدركات الفسػػاد. حػػوؿ معػػدلات الفسػػاد فػػي دوؿ العػػالـ بالإ

فػرع ليػا فػي دوؿ  100تحولت إلى أكبر منظمة دولية غير حكومية وتضـ اكثػر مػف  2002وفي سنة 
 العالـ وتيدؼ الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ.

 المنظمة ثالثا : إنجازات

مف أىـ ما قامػت بػو المنظمػة ىػو وضػع مؤشػر مػدركات الفسػاد لقيػاس مػد  تفشػي الفسػاد فػي مختمػؼ 
دوؿ العػػػػالـ، ويسػػػػتند ىػػػػذا المؤشػػػػر إلػػػػى دراسػػػػات متنوعػػػػة ترصػػػػد آراء المسػػػػتثمريف المحميػػػػيف والأجانػػػػب 

المعاناة التي والمتعامميف مع الإدارة الحكومية المعنية والخبراء المحمميف حوؿ الإجراءات المتبعة ودرجة 
نتشار الفساد والرشوة، وتنحصػر قيمػة ىػذا المؤشػر بيف)صػفر إتعترضيـ في تنفيذىا ونظرتيـ إلى مد  

 نقاط(. 10و 
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CPIجدولمؤشر درجة الفساد  في الدول العربية حسب منظمة الشفافية الدولي   
 

2007سنة  الدول العربية 2008سنة   2011سنة    
الدولي الترتيب CPI الترتيب الدولي   CPI الترتيب الدولي CPI 

 3.4 80 3.5 80 3.5 72 المغرب
 2.4 143 2.8 115 2.6 123 موريتانيا
 2.9 112 3.2 92 3.0 99 الجزائر
 3.8 73 4.4 62 4.2 61 تونس
 2.0 168 2.6 126 2.5 131 ليبيا 
 2.9 112 2.8 115 2.9 105 مصر

 1.6 177 1.6 173 1.8 172 السوداف
 3.0 100 3.0 102 2.9 105 جيبوتي

 1.0 182 1.0 180 1.4 179 الصوماؿ
 2.1 164 2.3 141 2.5 131 اليمف

 6.8 28 5.9 35 5.7 34 الإمارات
 4.4 57 3.5 80 3.4 79 السعودية -1
 7.2 22 6.5 28 6.0 32 قطر -2
 5.1 45 5.4 43 5.0 46 البحريف -3
 4.8 50 5.5 41 4.7 53 عماف -4
 4.6 54 4.3 65 4.3 60 الكويت -5
 4.5 56 5.1 47 4.7 53 الأردف -6
 2.6 129 2.1 147 2.4 138 سوريا -7
 2.5 134 3.0 102 3.0 99 لبناف -8
 1.8 175 1.3 178 1.5 178 العراؽ -9

(1الجدول رقم )  

 المصدر: تقرير منظمة  شفافية الدولية

http//:www.transparency.org 022/05/201715:30h 

أىـ مؤشرات درجة الفساد في الدوؿ العربية حسب منظمة الشفافية الدولية مف سنة  ىذا الجدوؿ يوضح
 2011. الى غاية سنة 2007

 البنك الدولي:  الفرع الثاني

مؤسسة دولية تحاوؿ دعـ الدوؿ مف خلبؿ مشاريع التنمية، حيث تيتـ أيضا بمعايير الشفافية، وأداء 
المشاريع والمساعدات المقدمة لمدوؿ التي فييا الفساد، إذ تقدـ الحكومات والحد مف الفساد، عبر تعميؽ 

نحراؼ الحكومات عف دورىا المنوط بترساء ا  سنويا تقريرا مفصؿ عف الدوؿ التي ينتشر فييا الفساد، و 
حتراـ قواعد التنمية المستدامة، حيث ترتب الدوؿ عبر مساحات إستطلبع رأي، وبيانات لتقصي ا  و 

 الحقائؽ.
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 لث :  المنظمة العالمية لمبرلمانين ضد الفسادالفرع الثا

 تأسست ىذه المنظمة في مؤتمر برلماني دولي عقد في كندا وىي منظمة معنية بتعزيز مبادئ
 بمدا وتقوـ المنظمة 72برلماني مف  250المساءلة والنزاىة والشفافية وقد توسعت لتضـ أكثر مف 

أما فروعيا الإقميمية فتعمؿ عمى تفعيؿ قدرة البرلمانيف  بدور التنسيؽ العالمي بيف مختمؼ البرلمانييف،
ىداؼ منيا وضع دليؿ لمبرلمانيف وتسعى المنظمة إلى تحقيؽ جممة مف الأ ،في مواجية قضايا الفساد

لكيفية السيطرة عمى الفساد، وتوفير مادة تدريبية لمبرلمانيف عمى موضوع الموازنة والمراقبة المالية، 
صدار مدونة سموؾ  لمبرلمانيف وقياس أداء الدور الرقابي لمبرلمانييف. وا 

 تفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفسادإ:  الرابع الفرع

الفساد  الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد وىي الصؾ الأوؿ والوحيد الممزـ قانونيا لمكافحة إتفاقيةجاءت 
 14، ودخمت حيلز النفاذ في 2003فاقية في تشريف الأوؿ أكتوبر توقد إعتمدت الجمعية العامة الإ

لة، لتصبح دولا أطراؼ دو  107دولة وصادقت عمييا  140وحتى الآف، وقلعت عمييا  2005ديسمبر 
 مكافحة الفساد الدوؿ بما يمي: إتفاقيةوتمزـ  بصفة كاممة

 خابية نتنشاء ىيئات مكافحة الفساد، وتعزيز الشفافية في تمويؿ الحملبت الإإمف خلبؿ  نع الفسادم
حزاب السياسية، وتعزيز النزاىة في الخدمة العامة، وتعزيز الشفافية والمساءلة في المالية والأ

 شتراؾ العمومي والقضاء؛العمومية والإ
 خوليس فقط الرشوة و  جعؿ الفساد جريمة جنائية المتاجرة بالنفوذ  أيضاالعمومية بؿ  الأمواؿ تلبسا 

خو   ية أيضا الفساد في القطاع الخاص؛تفاقالإفاء عائدات الفساد وغسميا، وتشمؿ ا 
 شكاؿ محددة مف اتفاقية بتقديـ الإ لبمداف ممزمة بموجبالتعاوف عمى مكافحة الفساد: أي اف ا

المساعدة القانونية المتبادلة، وتيسير تسميـ المطموبيف، ودعـ تعقلب وتجميد وضبط ومصادرة 
 عائدات الفساد؛

  :وتتضمف  ،تفاقيةالموجودات مبدأ أساسي مف مبادئ الإ إستردادإعادة الموجودات المسروقة
وينبغي أف  ،ت المسروقة إلى أصحابيا الشرعييالاتفاقية تدابير مبتكرة تمزـ البمداف بتعادة الموجودا

ف تخترؽ أوتستطيع المساعدة القانونية المتبادلة  ،سرية المصرفية عائقا أما العدالةلا تعود قوانيف ال
 .ستعادة الموجودات االمسروقةا  مساؾ بالمذنبيف و اللبزمة للئ الأدلةالبيروقراطية لتجمع 
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 المحمية والعربية المعنية بمكافحة الفساد الهيئات:الفرع الخامس

 تتمثؿ ىذه الييئات في مايمي:

 الهيئات المحمية المعنية بمكافحة الفساد: أولا

المنظمات تعمؿ عمى المستو  المحمي تيتـ بمكافحة الفساد بكؿ أشكالو، تتمثؿ في إنشاء العديد مف 
 ويمكف إيجاز أعماؿ ىذه المنظمات فيما يمي:

حيث أنو في إطار ىذه المنظمة يمكف تفعيؿ دور العامميف .منظمات منبثقة من السمطة المحمية:1
حافظة عمى الماؿ العاـ مف جانب في عمميات الرقابة وكذلؾ المواطنيف لتنمية الحس بأىمية الم

ومراقبة إنفاقو عمى المشاريع المختمفة ومطالبة المنظمات المسؤولة أف تكوف أكثرشفافية في نشر 
المعمومات الخاصة بعمميا، وتقديـ الإحصائيات اللبزمة لييئات منظمات المجتمع المدني لغرض بناء 

 ثقة بينيا وبيف ىذه الييئات المدنية والجميور.

: ليذه المنظمات دورا كبيرا في اكتشاؼ ومتابعة حالات الفساد الإداري لمجتمع المدني.منظمات ا2
المسؤولة  وجمع المعمومات عنيا وعرضيا بكؿ صدؽ وأمانة لكي يطمع عمييا الجميور والمنظمات

ومف ثـ معالجتيا، ومف أمثمة منظمات المجتمع المدني وسائؿ الإعلبـ المرئي والمسموع وجمعيات 
 عف حقوؽ المستيمكيف وجمعيات حماية البيئة . الدفاع

يجب أف تعطي أيضا مثالا حسنا يمكف أف تجسده مف خلبؿ .منظمات وأفراد القطاع الخاص: 3
 .الإجتماعيةممارستيا الأخلبقية وتبنييا لدور أكبر في إطار مسؤوليتيا 

مي يمكف أف تتعامؿ الدوؿ : عمى المستو  الإقميقتصادية وجامعة الدول العربية.منظمة الوحدة الإ4
والمؤسسات في مجموعة لمحاربة حالات الفساد الإداري عمى صعيد الإقميـ في إطار معاىدات ثنائية 

 قاء.رتأو جماعية تجسد رغبة ىذه الدوؿ والمؤسسات في الإ

تجدر الإشارة ىنا أنو ىناؾ مشروع مقترح لإنشاء منظمة عربية لمكافحة .مصالح الإقميم وشعوبه: 5
 الفساد عمى غرار منظمة الشفافية الدولية.
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 الجهود العربية في مجال مكافحة الفساد: :  ثانيا

حاولت الدوؿ العربية القياـ ببعض الجيود فيما يتعمؽ بمكافحة الفساد الإداري، و يمكف إيجازىا فيما 
 يمي:

 ؛ 1987نعقاد مؤتمر وزراء الداخمية العرب في عاـ إ .1
وخصصت حمقة كاممة  1999ظمة العربية لمتنمية الإدارية في القاىرة عاـ عقاد مؤتمرات بالمنإن .2

 ؛2002ثـ تلبه مؤتمر في بيروت عاـ مف ىذا المؤتمر لموضوع الفساد 
 نعقاد بعض المؤتمرات في الجامعة العربية؛إ .3
التي بمورت رؤية عربية أصيمة حوؿ قضايا الإصلبح وأولوياتيا،  2004وثيقة الإسكندرية  .4

 محاور عدة للئصلبح؛تضمنت 
 .2004تونس  وثيقة مسيرة التطوير والتحديث والإصلبح التي تبنتيا القمة العربية في  .5
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 : خلاصة الفصل

إف الإنتقػػاؿ لػػلئدارة الإلكترونيػػة، ضػػرورة تحتميػػا فشػػؿ أشػػكاؿ الإدارة التقميديػػة، لػػيس فقػػط   
أدائيػػػا، بػػػؿ أكثػػػر مػػػف ذلػػػؾ فػػػي تفشػػػي الفسػػػاد  فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المؤسسػػػات أو ضػػػعؼ ل

بالأسػاليب التقميديػة، التػي الإداري، الذي أصبح مف الصعب أو شػبو المسػتحيؿ، مكافحتػو  
أثبتت ضعفيا وعدـ فعاليتيا، وأماـ ىذا العجز لمنظـ التقميدية، فػي التصػدي لمفسػاد وتفعيػؿ 
نظػػـ العمػػؿ القائمػػة، نجػػد فػػي المقابػػؿ مبػػادرات الإدارة الإلكترونيػػة، التػػي تتبنػػى آليػػات عمػػؿ 

ره التطػػػػورات جديػػػػدة، أثبتػػػػت نجاحيػػػػا فػػػػي قطػػػػاع الأعمػػػػاؿ، مػػػػف خػػػػلبؿ الإسػػػػتفادة ممػػػػا تػػػػوف
الحديثة، في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، سواء مف أنظمة عمؿ آليػة، أو نظػـ 
إتصالات متطورة، تضمف التواصؿ المستمر والفعاؿ، عمى أساس ربط شبكي سػمكي وغيػر 
سػػػمكي، وأكثػػػر مػػػف ذلػػػؾ، فػػػتف الإدارة الإلكترونيػػػة، تؤسػػػس لممفػػػاىيـ الحديثػػػة والديمقراطيػػػة 

تنػػاغـ معيػػا، فيػػي تػػدعـ أولويػػة الجميػػور وتفضػػيلبتو، وتعتمػػد معػػايير المشػػاركة لػػلئدارة وت
والتعػػػػاوف مػػػػع الجميػػػػور، وتعمػػػػؿ بشػػػػكؿ أكثػػػػر إنفتػػػػاح، مػػػػف خػػػػلبؿ تقميػػػػؿ تعقيػػػػد العمميػػػػات 
والإجػػراءات الإداريػػػة والورقيػػة، و تقمػػػؿ مػػف التكمفػػػة ووقػػت تقػػػديـ الخػػدمات، وتطبػػػؽ أفضػػػؿ 

ويات الشػػػفافية فػػي الإدارة، وفػػػؽ آليػػات عمػػػؿ جديػػػدة الممارسػػات، و تتبنػػػى مبػػدأ زيػػػادة مسػػت
 وغير تقميدية.



 

 

 

 

انفصم 

انثاني: 

دراست حانت 

مؤسست 

 سونهغاز

-الأغواط  - 
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 مهيد: ت

تعػػد الإدارة الإلكترونيػػػة مػػف أبػػػرز المتغيػػرات التػػػي غيػػرت مػػػف أسػػاليب الأعمػػػاؿ الإداريػػػة   
نظػػػػػػػػرا لتنظػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػديناميكي المتطػػػػػػػػور والمتفاعػػػػػػػػؿ باسػػػػػػػػتمرار مػػػػػػػػع المتغيػػػػػػػػرات الخارجيػػػػػػػػة 
والداخمية،بتضافة إلى المرونة  العاليػة والقيمػة المضػافة الأعمػى وعػدـ الانقطػاع فػي العمػؿ 

  .التي يوفرىا تطبيؽ ىذه الإدارة

لمعمميػات   في حيف يصنؼ الفساد الإداري مف بيف أكبر المشاكؿ التي تعيؽ السير الحسف
الإداريػػة، لمػػا يكػػوف لػػو أثػػار سػػمبية عمػػى أعمػػاؿ المنظمػػة ، وبػػالنظر إلػػى ىػػذيف المتغيػػريف 
يمكننػػا القػػوؿ أف تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة يحػػد مػػف الفسػػاد الإداري، وليػػذا سػػنقوـ بدراسػػة 

مػف خلبليػا سػيتـ تحديػد  -بػالأغواط-عامميف بمؤسسة سونمغازحالة عمى عينة مف الأفراد ال
 ور الإدارة الإلكترونية في الحد مف الفساد الإداري.د
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 المبحث الأول : تقديم عام لمؤسسة سونمغاز

والتعػػػرؼ  مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذا المبحػػػث سػػػنتعرؼ عمػػػى المراحػػػؿ التاريخيػػػة لمؤسسػػػة سػػػونمغاز بػػػاالأغواط    
المػػػػوارد البشػػػػرية  عمييػػػػا ونوضػػػػح أىػػػػـ اليياكػػػػؿ و الميػػػػاـ الخاصػػػػة بيػػػػا وخصصػػػػنا دراسػػػػة حػػػػوؿ قسػػػػـ 

 ومخططيا التنظيمي.

 هياكمها ول: بطاقة فنية لمؤسسة سونمغاز و المطمب الأ 

 في ىذا المطمب سنتعرؼ عمى مؤسسة سونمغاز و مراحميا كالآتي:

 الفرع الأول : تعريف مؤسسة سونمغاز عمى المستول االوطني 

شػػػػػػركات فػػػػػػي الجزائػػػػػػر، حيػػػػػػث تعتبػػػػػػر مديريػػػػػػة توزيػػػػػػع الكيربػػػػػػاء و الغاز)سػػػػػػونمغاز( مػػػػػػف أىػػػػػػـ ال     
يمتػػػػد نشػػػػاطيا عمػػػػى كامػػػػؿ التػػػػراب الػػػػوطني عػػػػف طريػػػػؽ مػػػػديريات التوزيػػػػع المنتشػػػػرة عبػػػػر كػػػػؿ ولايػػػػات 

ليػػػػػػػا أف تكػػػػػػػوف مػػػػػػػف الشػػػػػػػركات الرائػػػػػػػدة و التػػػػػػػي تمثػػػػػػػؿ البنيػػػػػػػة الأساسػػػػػػػية ىػػػػػػػذا مػػػػػػػا يسػػػػػػػمح الػػػػػػػوطف  و 
 التالية : مف ناحية التنمية والتسيير بالمراحؿولقد مرت مؤسسة سونمغاز  للئقتصاد الوطني

: لقػػد أنشػػأت ىػػذه المؤسسػػة مػػف طػػرؼ المسػػتعمر الفرنسػػي الػػذي ( 1947-1944. مرحماااة ) 1
كاف يسيرىا، حيث كاف الجزائريوف مجرد عماؿ بسطاء مقابػؿ أجػر زىيػد، و بقيػت عمػى ىػذا الحػاؿ 

وسػػػػػميت  ((LEBON يػػػػػث أصػػػػػبحت محتكػػػػػرة مػػػػػف طػػػػػرؼ الفرنسػػػػػي َ ، ح1947إلػػػػػى غايػػػػػة عػػػػػاـ 
و لقد كاف دورىا يقتصر عمى إنتاج الكيربػاء فقػط دوف الغػاز  ((LE BON COMPANYباسمو:

 و إستعماؿ الفحـ كمولد ليذا الإنتاج . 
: في ىذه المرحمة ظيرت مؤسسة سونمغاز تحت اسـَ كيرباء و غػاز ( 1969-1947.مرحمة) 2

تحديػدا ( و التي تجمع بػيف إنتػاج و توزيػع الكيربػاء و الغػاز الطبيعػي و كػاف ذلػؾ (EGAالجزائر  
 .1947جواف  05بتاريق 

أي تػػػػػػػاريق تػػػػػػػأميـ  1969جويميػػػػػػػة  29( : و تبػػػػػػػدأ تحديػػػػػػػدا بتػػػػػػػاريق 1991-1969.مرحماااااااة) 3
 29المػؤرخ فػي  54/69مؤسسةَ سونمغاز مثميا مثؿ المؤسسات الأخر  و ىػذا بموجػب الأمػر رقػـ 

حػػؿ  الػػذي يػػنص عمػػى 1996أوت  10و الػػذي نشػػر فػػي الجريػػدة الرسػػمية بتػػاريق  1969جويميػػة 
EGA . و تأسيس الشركة الوطنية لمكيرباء و الغاز رسميا 
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أصػػبحت تسػػمى المؤسسػػة العموميػػة ذات الطػػابع  1991فػػي ديسػػمبر  : 1991.مرحمااة مااا بعااد 4
، السػنة 1998الصناعي و التجاري و بدأت المؤسسة تمارس أعماليا بصفة عادية إلى غايػة سػنة 

س مػاؿ الشػركة لمبيػع عػف طريػؽ الأسػيـ و يقػدر التي فتحت فييا البورصة و تـ عرض جزء مف رأ
 %مف رأس ماؿ المؤسسة و ترجع ىذه التغيرات للؤسباب التالية: 20بػ :
 .)تسييؿ و تقديـ الخدمات لمزبوف والإعتماد عمى التمويؿ الذاتي)رأسمالياالخاص 
 تبيعو ( . ذات طابع تجاري ) تشتري الغاز و  أصبحت 
عمى جميع الأصعدة فشيدت تحويؿ الشركة طبقػا لمقػرارات  تميزت بنشاط كثيؼ: 2004.مرحمة 5

 الرسمية التي اتخذت و طبقت لتسيير الشركة.

و تـ فييا ميلبد أربع مديريات عامة تقوـ عمى  2004و لقد إنطمقت إعادة الييكمة لمتوزيع في جويمية  
و تتمتػػػع ىػػػذه  ،2006شػػػؤوف التوزيػػػع و تعمػػػؿ بتػػػوفير أحسػػػف الظػػػروؼ لتتحػػػوؿ إلػػػى فػػػروع إبتػػػداء مػػػف 

المػػديريات بتسػػتقلبلية واسػػعة فػػي الميػػاـ و القػػرارات و ميػػاـ التوجيػػو و المراقبػػة التػػي تحظػػى بيػػا مجمػػس 
 الإدارة فيـ يساعدونيا في مياميا و التنسيؽ بيف أقساميا.

: بػػػرزت الشػػػركة فػػػي ىػػػذه السػػػنة مػػػف خػػػلبؿ نشػػػاطيا الكثيػػػؼ ممػػػا يسػػػتدعي رفػػػع   2005.مرحماااة 6
إنجازات المجمع و ذلؾ بتعادة ىيكمة التوزيع الذي يمثػؿ الرىػاف الأكبػر ليػذه السػنة التحديات كي تعزز 

التطبيػؽ ا الموزعوف و الفوز بيذه الميمة و ، لذلؾ يجب تحقيقو إلى ميمة الخدمة العمومية التي يضمني
بػالنظر فريدة مف نوعيا لذا تكتسب إثارة و أىميػة قصػو   2005الجيد لبرنامج التنمية و أف إستثمارية 

 إلى نوعية الخدمات و التسيير بصورة عامة .   

 الفرع الثاني : تعريف مؤسسة سونمغاز عمى مستول المحمي 

 سنتاوؿ تعريؼ المديرية الجيوية بالأغواط و أسباب نشأتيا و ىيكميا. 

 أولا :  تعريف المديرية الجهوية بالأغواط  

تعتبػػػػػػر المديريػػػػػػة صػػػػػػورة مصػػػػػػغرة لممديريػػػػػػة العامػػػػػػة لموسػػػػػػط َ)البمػػػػػػػيدة( لأنيػػػػػػا تقػػػػػػوـ بػػػػػػبعض ميػػػػػػاـ     
المديريػػػػػة العامػػػػػة فػػػػػي نطػػػػػاؽ و مجػػػػػاؿ أصػػػػػغر و بصػػػػػلبحيات أقػػػػػؿ و ىػػػػػذا حسػػػػػب الشػػػػػروط الموكمػػػػػة 
إلييػػػػػػػا  والمتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي أعمػػػػػػػاؿ بيػػػػػػػع و توزيػػػػػػػع الطاقػػػػػػػة) كيربػػػػػػػاء و غػػػػػػػاز( و إسػػػػػػػتغلبؿ الشػػػػػػػبكات و 

رامج و خطػػػػط مسػػػػتقبمية عمػػػػى مختمػػػػؼ المسػػػػتويات) مػػػػد  القريػػػػب أو البعيػػػػد ( مػػػػف تسػػػػييرىا طبقػػػػا لبػػػػ
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المديريػػػػػػة العامػػػػػػة التػػػػػػي تنػػػػػػدرج تحتيػػػػػػا المديػػػػػػػرية الجيويػػػػػػة والتػػػػػػي كانػػػػػػت فيػػػػػػػما سبػػػػػػػؽ تعػػػػػػرؼ بمػػػػػػػركز 
أصػػػػػػبحت  2004و فػػػػػػي جويميػػػػػػة  1977جػػػػػػانفي 01يربػػػػػػاء و الغػػػػػػاز الػػػػػػذي أنػػػػػػػش  فػػػػػػػي  توزيػػػػػػع الك

 1مديرية جيػوية .

 إنشاء المديرية التوزيع بالأغواط  ثانيا :أسباب

أسباب إنشاء مديريات التوزيع :  بعد صػدور نظػاـ إعػادة الييكمػة الداخميػة، وتجاوبػا مػع إحتياجػػات     
 2وتغيػرات السػوؽ أنشػأت مديريات لمتوزيع  ومف أسبػاب إنشائيػا ما يمي:

   خمؽ الأقساـ؛إعطاء نوع مف الإستقلبلية لحصانة المديريات و خاصة مع 
 تمثيؿ المؤسسة عمى المستو  المحمي؛ 
 الإستجابة إلى طمبات الزبائف ) ميما كاف نوعيا (؛ 
  جعؿ ىذه الطاقة في متناوؿ الجميع.تشجيع إستعماؿ الكيرباء و الغاز و 

 ثالثا : التصميم الحديث لمهيكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز

وف الأساسػػي الجديػػػد وكػػذا الموافقػػة عمػػى ضػػرورة إعػػادة تػػـ التوقيػػػع عمػػى القانػػػ 2004مػػاي  10فػػي يػػوـ 
 بالإضػػافة إلػػى السعػػػي إلػػى تخفػػيض تكػػاليؼ التسػػييروذلؾ مػػف خػػلبؿ 2004تنظػػيـ القطػػاع قبػػؿ نيايػػة 

ستراتيجػػي يعمػػؿ عمػى توحيػد الوظػائؼ والػربط بينيػا مػف خػلبؿ تعػديلبت إوضع ىيكػؿ تنظيمػي ذو بعػد 
مديريػػػة العامػػػة بػػػالجزائر العاصػػػمة حتػػػى المراكػػػز المتخصصػػػة جوىريػػػة وتغييػػػرات جذريػػػة إنطلبقػػػا مػػػف ال

 إقرار وضػع ىذا الييكػؿ، بحيث تضمػف  النقػاط التاليػة: 2004الولائيػة ، ولقد تـ في جويمية 

 ريػة العامػة بالجزائػر العاصمػة؛.المدي 
  غػػرب بالإضافػػة  –وسػػط  –. تقميػص المديريػات الجيويػة إلى أربػع مديريػات حسب المناطػؽ شرؽ

كؿ مديريػة جيويػة مديريػات     09ما كانت في السابػؽ إلى مديريػة الخدمػات الاجتماعيػة وىذا بعد
 تحتو  عمى أقسػاـ  التالية وىي :

                                                           
   2، ص2017-2016مؤسسة سونلغاز، مستوى الإلتزام لدى عمال مديرية توزيع )سونلغاز(، الاغواط، 1
 3، ص 2017-2016مؤسسة سونلغاز، مستوى الإلتزام لدى عمال مديرية توزيع )سونلغاز(، الاغواط، 2
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قسػـ الدراسػات والأشغاؿ الكيربػاء والغػاز قسػػـ –قسػـ تسييػر الأنظمػة المعموماتيػة –قسػـ المػوارد البشػرية 
بالإضػافة قسػػـ الماليػػة والمحاسبػػة -غػازال قسػػـ اسػتغلبؿ –قسػـ استغلبؿ الكيربػػاء  –جاريػة العلبقات الت

 إلى شعبػة الشػؤوف العػامة.

وبالنسػػػبة لمديريػػػة التوزيػػػػع بػػػالأغواط أصبػػػػح كمديريػػػػة ولائيػػػػة وىػػػذا ينطبػػػػؽ عمػػػى المديريػػػة فػػػي الولايػػػػات 
الخاصػػة بالمخططػػات الييكميػػة (  3، 2، 1الملبحػؽ الأخر  ، وبخصػػوص الييكػػؿ التنظيمػػي ) أنظػر 

 .2005مارس  06المؤرخيف بػ 

 الشكل رقم )3(:الهيكل التنظيمي للمديرية العامة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مصلحة التكوين سونلغاز بالأغواطالمصدر :   

 

 المدٌرٌة العامة

 مدٌرٌة الإنتاج مدٌرٌةالنقل مدٌرٌة التوزٌع

مدٌرٌة الشرق 

 قسنطٌنة

مدٌرٌةالوسط 

 البلٌدة

مدٌرٌة 

 الجزائرالعاصمة

مدٌرٌة الغرب 

 وهران

المدٌرٌة الجهوٌة 

 بالأغواط

 مقاطعة حاسً الرمل مقاطعة الأغواط مقاطعة أفلو
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ديريػػػػػة التوزيػػػػػع بػػػػػالأغواط تحػػػػػت وصػػػػػاية مديريػػػػػة الوسػػػػػط بالبميػػػػػدة و التػػػػػي بػػػػػدورىا توجػػػػػو متعمػػػػػؿ    
عامػػػػػػؿ بمػػػػػا فػػػػػػييـ عمػػػػػػاؿ المصػػػػػػالح -475-مػػػػػف طػػػػػػرؼ مديريػػػػػػة التوزيػػػػػػع، وتضػػػػػـ مديريػػػػػػة الأغػػػػػػواط 

 التجارية لممديرية 

 التوزيعمديرية رابعا : 

لممديريػػػػة وعمػػػػى المتابعػػػػة  تبػػػػر المسػػػػؤوؿ الأوؿ عمػػػػى جميػػػػع العمميػػػػات المتعمقػػػػة بالتسػػػػيير و التنظػػػػيـتع
 1ا: تنسيؽ بيف جميع اليياكؿ التابعة لممديرية و مف مياميالوالإشراؼ و 

 ؛ يمثؿ مدير المنطقة عمى مستو  الولاية 
   يتعيد أماـ المدير بتنجاز بمػا جػاء فػي الوثيقػة المسػماة بعقػد التسػيير بنػاءا عمػى الموازنػة التقديريػة

 ولو بعض الصلبحيات المتعمقة بالعمميات المالية منيا:
 الإمضاء عمى الوثائؽ المحاسبية؛ 
  الق.؛……….إصدار القرارات المتعمقة بتسيير المورد البشري مثؿ: علبوات، رقية 
  السنوي لمميزانية الاختتامية لممديرية ؛ التقييـبيقوـ 
   يشرؼ عمى الموازنات التقديرية ؛ 
  يمثؿ المؤسسة لد  السمطات المحمية . 

 وتحتوي مديرية التوزيع عمى: 

 ؛الأمانة 
 ؛ قسـ الموارد البشرية 
 ؛ قسـ المالية و المحاسبة مكمؼ بالشؤوف القانونية 
 ؛ قسـ العلبقات التجارية 
  والإتصاؿ؛مصمحة أنظمة الإعلبـ الآليمكمؼ بالإعلبـ 
 ؛ قسـ استغلبؿ شبكة الكيرباء 
 ؛ شعبة الشؤوف العامة  ميندس مكمؼ بالأمف 
  ؛ ستغلبؿ شبكة الغازمكمؼ بالأمف الداخميإقسـ 
 ؛ قسـ الدراسات و الأشغاؿ 

                                                           
 6،ص 2017-2016مؤسسة سونلغاز، مستوى الإلتزام لدى عمال مديرية توزيع )سونلغاز(، الاغواط، 1
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  ؿ.حاسي الرموليا مقطعات تابعة ليا وىـ : مقاطعة الأغواط ، مقاطعة أفػمو ، مقاطعة 

 المطمب الثاني : مهام مؤسسة سونمغاز 

 1تتمثؿ مياـ مؤسسة سونمغاز فيما يمي :

 : المهام الموكماة لممصمحات التجارية التابعاة لممديرية الفرع الأول

  عػادة التمويػف بالكيربػاء والغػاز؛  قطػع  وا 
 متابعػة ممفػات الزبائػف؛ 
 معاينػة العدادات الكيربائيػة؛ 
 متابعػة تحصيػؿ فواتيػر الدفػع؛ 
 إنجػاز أعمػاؿ الربػط البسيػط مف المنبػع إلى العمػود؛ 
  وصيانػة شبكػة الكيربػاء والغػاز.متابعػة 

 :  المهام الموكماة لمديرية التوزيع بالأغواط  الفرع الثاني

ة الوسػػػػػط لاسػػػػػتعمالو تسػػػػػتفيد المديريػػػػػة بغػػػػػلبؼ مػػػػػالي كػػػػػؿ سػػػػػنة محػػػػػدد مسػػػػػبقا مػػػػػف طػػػػػرؼ مديريػػػػػ    
 الخدمات التي تقوـ بيا و كؿ النشاطات التي تمارسيا و مف مياميا ما يمي :  في 

  تطبيػػػؽ السياسػػػة التجاريػػػة المتبعػػػة و التػػػي تخػػػص الزبػػػائف العػػػادييف أي تمبيػػػة حاجػػػات الزبػػػائف مػػػف
ة لتخفػػيض الطاقػة )الكيربػػاء و الغػػاز( بأثمػػاف معقولػة و بأمػػاف و نوعيػػػة جيػػدة، كمػا تسػػعى المؤسسػػ

 في الخدمات؛ والإستمراريةكمػفة متوجاتيا
  حتياجات الزبائف؛إتسيير الموارد البشرية والمادية الموضوعة تحت تصرؼ المديرية مف أجؿ تمبية 
 تعتبر ىمزة وصؿ بيف المديرية العامة و المقاطعات ؛ 
  سػػػتمرارية ا  ازيػػػة و الكيربائيػػػة و الغ المنشػػػ تتوسػػػيع شػػػبكة التوزيػػػع عمػػػى المسػػػتو  المحمػػػي و صػػػيانة

الخػػػدمات و المشػػػاركة فػػػي التنميػػػة المحميػػػة عػػػػف طريػػػؽ إنشػػػاء مصػػػانع و ورشػػػات وبالتػػػالي خمػػػػؽ 
 . مناصب شغؿ متخصصة و متميزة
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 : مهام إدارة الصحة المهنية  الفرع الثالث

 توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة؛ .1
رارىا عػف أضػالتدريب والتثقيؼ الصحي بتوعية العامميف بالمخاطر المينيػة وكيفيػة الحػد منيػا ومػف  .2

 تدريبية؛الطريؽ الندوات والممصقات والدورات 
إعداد ممؼ طبي لكؿ عامػؿ يشػمؿ الكشػؼ الطبػي الابتػدائي ونتػائج الكشػؼ الطبػي الػدوري ومػا تػـ  .3

 تي تعرض ليا ؛بعد ذلؾ مف كشوؼ طبية والأمراض والإصابات ال
بػػػلبغ بياناتػػػو بصػػػفة دوريػػػة لمجيػػػات  .4 إعػػػداد سػػػجؿ الأمػػػراض المينيػػػة وسػػػجؿ للئصػػػابات المينيػػػة وا 

 المختصة ؛
 إعداد إحصائيات الحوادث الصحية المينية ؛ .5
قامػػة المنشػػ ت وذلػػؾ بوضػػع قواعػػد أساسػػية بالاشػػتراطات الواجػػب  .6 المشػػاركة فػػي عمميػػات تخطػػيط وا 

 توافرىا ؛
نتاج آمنة وسميمة تضمف سلبمة وصحة العامميف؛توفير أدوات ووسائؿ  .7  عمؿ وا 
معاينػػػة ودراسػػػة الحػػػوادث لتحديػػػد مسػػػبباتيا ووضػػػع التوصػػػيات والاشػػػتراطات الوقائيػػػة لمحػػػدمف ىػػػذه  .8

 المسببات ؛
 واستعماؿ أدوات الوقاية الشخصية. تدريب العامؿ عمى الاستخداـ الآمف للؤدوات .9

 ومخططها التنظيميالمطمب الثالث: قسم الموارد البشرية 

سنتعرؼ فػي ىػذا المطمػب عمػى ميػاـ قسػـ المػوارد البشػرية و مخططيػا التنظيمػي فػي مؤسسػة سػونمغاز 
 1بالأغواط كما يمي:

ييػػػػتـ قسػػػػـ المػػػػوارد البشػػػػرية بمراقبػػػػة و متابعػػػػة الحيػػػػاة المينيػػػػة لممػػػػوظفيف و تطبيػػػػؽ جميػػػػع القػػػػوانيف و  
ف تػػاريق تػػوظيفيـ إلػػى تػػاريق خػػروجيـ  نيائيػػا مػػف التنظيمػػات و المػػوائح التػػي تخػػص حركػػة المػػوظفيف مػػ

المؤسسػػػػػة كػػػػػـ يحضػػػػػر إلػػػػػى إجتماعػػػػػات المجػػػػػاف المتسػػػػػاوية الأعضػػػػػاء ) المديريػػػػػة ، النقابػػػػػة ، ممثمػػػػػي 
العماؿ(قصد دراسة ممفات الموظفيف في حالة التثبيػت أو الترقيػة أو إعػداد المسػابقات المينيػة كمػا تقػوـ  
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لإجتمػػػاعي و تتػػػابع مصػػػاريؼ التػػػنقلبت عػػػف طريػػػؽ الأمػػػر بتػػػأميف موظفييػػػا لػػػد  صػػػندوؽ الضػػػماف ا
بالميمػػة كمػػػا أنيػػػا تصػػػدر قػػػرارات و مقػػػررات )التعيػػػيف ، التنصػػػيب ، الترسػػػيـ ، الترقيػػػة، الإحالػػػة  عمػػػى 

عػػداد سػػػندات العطػػؿ و شػػػيادات العمػػؿ و تسػػوية وضػػػعيات العمػػاؿ و إنجػػػاز عقػػود العمػػػاؿ التقاعػػد( و  ا 
لػى تنميػة المػوارد البشػرية و وضػع مخططػات التوظيػؼ  و تكػويف المؤقتيف و المتقاعػديف، كمػا ييػدؼ إ

  .العماؿ و تحفيزىـ ، و يعمؿ عمى ضماف و مراقبة نشاط الإدارة و تسيير جميع العماؿ

 وتتمثل مصالحها فمايمي: 

 ولا: مصمحة الإدارةأ

سػػتغلبؿ الأجػػور مػػ  عػػف  ىػػذاف خػػلبؿ مخطػػط العناصػػر المتغيػػرة و تعمػػؿ ىػػذه المصػػمحة عمػػى تحضػػير وا 
 كذلؾ :امج معموماتية ومستندات الأجور و طريؽ بر 

 ؛ضماف تسيير المورد البشري لممديرية .1
 بالعماؿ؛ متابعة و تحديد ممؼ المعموماتية المتعمقة  .2
 العماؿ؛ مراقبة مختمؼ التطبيقات لمعالجة تسيير  .3
 العمؿ؛ تسييؿ و متابعة العلبقات مع مركز طب  .4
تسػػػييؿ و متابعػػػة العلبقػػػات مػػػع المنظمػػػات الخارجيػػػة مثػػػؿ صػػػندوؽ الضػػػماف الاجتمػػػاعي لتػػػأميف  .5

 العماؿ؛ 
 . تحضير الميزانية و مراقبة التسيير و إعداد لوحة القيادة المتعمقة بالموارد البشرية .6

 التكوينثانيا : مصمحة 

 و تعمؿ ىذه المصمحة عمى ما يمي : 

 الجيد؛إحصاء جميع العماؿ و ضماف ليـ التكويف  .1
 التكويف؛حتياجاتإتحميؿ و تحديد  .2
 التكويف؛ حتياجاتإطلبع المسيريف عمى مختمؼ إ .3
 التكويف؛إعداد مخطط  .4
 سنويا. إعداد تقرير حوؿ عمؿ المصمحة شيريا و  .5

 والشكؿ التالي يبيف الييكؿ التنظيمي لقسـ الموارد البشرية: 
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 الشكل رقم )4(:الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

–المصدر: مصلحة التكوين  سونلغاز الأغواط.-2022مارس  
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ختيار أداة الدراسة  المبحث الثاني : منهجية دراسة الحالة وا 
سنتطرؽ في ىذا المبحث الػذي يعتمػد فيػو الباحػث عمػى مجموعػة مػف الخطػوات لموصػوؿ إلػى نتػائج    

دقيقػػػة ومعتمػػػدة، و مػػػف بػػػيف أىػػػـ ىػػػذه الخطػػػوات ، التػػػي سػػػيتناوليا المبحػػػث الحػػػالي  ذكػػػر عػػػرض أىػػػـ 
ة الإجػػراءات التػػي إتبعػػت فػػي دراسػػة مشػػكمة ىػػذا البحػػث، والتعريػػؼ بػػأدوات البحػػث و الإجػػراءات المتبعػػ

 لتأكيد أو نفي فروض البحث.
 المطمب الأول: تخطيط وتصميم أداة الدراسة

 سنتناوؿ في ىذا المطمب المنيج المستخدـ في الدراسة وكذا حدودىا 
 الفرع الأول :المنهج المستخدم في الدراسة 

راعينػػػػا فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة إتبػػػػاع المػػػػنيج الوصػػػػفي والتحميمػػػػي،  وىػػػػذا المػػػػنيج مناسػػػػب لمثػػػػؿ ىػػػػذه     
الدراسػػػػػات لأنػػػػػو يمكػػػػػف الباحػػػػػث مػػػػػف جمػػػػػع البيانػػػػػات ووصػػػػػفيا بعػػػػػد المػػػػػرور بخطػػػػػوات منيجيػػػػػة دقيقػػػػػة 

تػػػػـ إختيػػػػار العينػػػػة و مشػػػػكمة، البحػػػػث ووضػػػػع أسػػػػئمة الدراسػػػػة ووضػػػػع الفرضػػػػيات تتمثػػػػؿ فػػػػي :تحديػػػػد 
دوات وحسػػػػػػػاب صػػػػػػدقيا وثباتيمػػػػػػػا، جمػػػػػػع البيانػػػػػػػات وتصػػػػػػنيفيا ثػػػػػػػـ فػػػػػػي الأخيػػػػػػػر عػػػػػػػرض إختيػػػػػػار الأ

ستخلبص التعميمات والإستنتاجات منيا.  النتائج وتحميميا، و تفسيرىاوا 
 الفرع الثاني : حدود الدارسة 

 تحددت الدراسة بالمجالات التالية : 
 ؛بالأغواط  : إختصت ىذه الدراسة بعماؿ و موظفي مؤسسة سونمغازالمجال البشري-
 ؛إقتصرت ىذه الدراسة عمى مؤسسة سونمغازبالأغواطالمجال المكاني:-
مػف شػير مػارس الػى غايػة شػير  2222:طبقت ىذه الدراسة خلبؿ الموسـ الجػامعي ) المجال الزمني-

 .ماي(
 المطمب الثاني:المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة 

 سيتـ وصؼ عينة الدراسة ووصؼ أداة القياس   
 الفرع الأول:وصف عينة الدراسة الأساسية 

تػػـ وموضػػوع فػػروض الدراسػػة الحاليػػة و تكمػػف أىميػػة الدراسػػة الحاليػػة فػػي اختيػػار عينػػة تمثػػؿ أىػػداؼ     
ؿ ما عاملب ،  ومف خلب 02اختيار العينة بطريقة عشوائية حيث طبقت استبانة البحث عمى فئة قواميا 

 سبؽ تتضح خصائص العينة وفؽ الجدوؿ المبيف فيما يمي:
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 أولا:  وصف المجتمع الاصمي لمدراسة  
 

 وصف العينة من حيث الجنس:(2الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( 06) أنظر الدلحق رقم SPSS برنامجالطالبتين بالإستعانة بمخرجات  إعداد :المصدر
 

بينما نجد  ٪ 74قد حصمت عمى لذكورنسبة انر  أف  السابؽمف خلبؿ الجدوؿ  حصائية :الإالقراءة 
 وىذا يعني أغمب أفراد العينة ىـ إناث.  ٪ 26قد حصمت عمى لإناثانسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 74 37 ذكور
 26 13 اناث

 ٪100 50 المجموع
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 وصف العينة من حيث الجنس:(5الشكل رقم)

 

 
 الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 السن ثانيا: وصف العينة من حيث  
 وصف العينة من حيث السن:)3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات / التكرارات
 12 6 سنة 30أقؿ مف 

 34 17 سنة 40الى  30مف 
 54 27 سنة 40أكثر مف 
 100 50 المجموع

 ( 06) انظر الملحق رقم  SPSS بالإستعانة بمخرجات برنامج الطالبتين إعداد :المصدر
 

 40أكثػر مػف )كثػر نسػبة ىػي فئػةالسػف الأنر  أف فئة السابؽ : مف خلبؿ الجدوؿ  حصائيةلإالقراءة ا
( سػػنة 30أقػػؿ مػػف )٪ثػػـ تمييػػا فئػػة34بنسػػبة( سػػنة 40الػػى  30مػػف تمييػػا فئػػة )٪ ثػػـ  54بنسػػبة( سػػنة
 .المؤسسة٪ وىذا ما يعكس أف أفراد العينة ذو خبرة في 12بنسبة

74% 

26% 

 توزٌع متغٌر الجنس

 اناث ذكور
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 :توزيع نسب الفئة العمرية  )6الشكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 المؤهل العممي ثالثا: وصف العينة من حيث 
 :وصف العينة من حيث المؤهل العلمي(4الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الفئات / التكرارات
 14 7 ثانوي
 78 39 جامعي

 8 4 دراسات عميا
 100 50 المجموع

 ( 06) انظر الملحق رقم SPSS الطالبتين باالإستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
الاكثػػػػر نسػػػػبة ىػػػػي المؤىػػػػؿ العممػػػػي نػػػػر  أف فئػػػػة السػػػػابؽ مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ  القااااراءة الاحصااااائية :

وىػذا ٪08بنسبة)دراسات عميا ( ٪ثـ تمييا فئة14بنسبةتمييا فئة )ثانوي ( ٪ ثـ  78بنسبة )جامعي(فئة
 .يدؿ عمى أف أغمب أفراد العينة لدييـ مستو  جامعي

 

 

12% 

34% 54% 

 توزٌغ متغٌر السن

 سنة 40أكثر من  سنة 40الى  30من  سنة 30أقل من 
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 توزيع نسب الفئة العمرية):7الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 الوظيفةرابعا: وصف العينة من حيث 
 

 توزيع العينة من حيث الوظيفة(: 5الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات الفئات / التكرارات

 32 16 سامي اطار
 48 24 اطار

 14 7 عوف تحكـ
 60 3 عوف تنفيذ
 100 50 المجموع

 (06)انظر الملحق رقم SPSS الطالبتين باالإستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
 

مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ نػػػػػػر  أف فئػػػػػػة الوظيفػػػػػػة الأكثػػػػػػر نسػػػػػػبة ىػػػػػػي  القااااااراءة الإحصااااااائية :
٪ثػـ 14٪ثػـ تمييػا فئػة)عوف تحكػـ ( بنسػبة32٪ ثـ تمييا فئة )إطار سػامي ( بنسػبة 48فئة)إطار(بنسبة

 ٪وىذا ما يتلبءـ وطبيعة عمؿ المؤسسة. 06تمييا فئة)عوف تنفيذ ( بنسبة
 

14% 

78% 

8% 

 توزٌغ متغٌر المؤهل العلمً

 دراسات علٌا جامعً ثانوي
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 توزيع نسب متغير الوظيفة(: 8الشكل رقم)

 
 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 سنوات الخدمة خامسا: وصف انعينت من حيث 
 

 سنوات الخدمةوصف العينة من حيث  : (6دول رقم)الج
 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات / التكرارات
 40 2 سنوات 5أقؿ مف 

 32 16 سنوات 10الى  05مف 
 64 32 سنوات 10أكثر مف 
 100 50 المجموع

 ( 06) انظر الملحق رقم SPSS إعدادالطالبتين بالإستعانة بمخرجات برنامج :المصدر
الاكثػر نسػبة ىػي سػنوات الخدمػة نػر  أف فئػة  05الجدوؿ رقـ  السابؽ مف خلبؿ القراءة الاحصائية :

٪ثػػـ تمييػػا 32بنسػػبة( سػػنوات 10الػػى  05مػػف تمييػػا فئػػة )٪ ثػػـ  64بنسػػبة ( سػػنوات 10مف أكثػػر ) فئػػة
ممػػا يػػدؿ عمػػى أف أغمػػب أفػػراد العينػػة لػػدييـ أقدميػػة فػػي المؤسسػػة  ٪04بنسػػبة( سػػنوات 5أقػػؿ مػػف )فئػػة

 وينعكس ىذا عمى الخبرة. 

32% 

48% 

14% 
6% 

 توزٌع متغٌر الوظٌفة

 عون تنفٌذ عون تحكم اطار اطار سامً
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 (: توزيع نسب فئة سنوات الخدمة9الشكل رقم)

 
 الطالبتيف إعداد مفالمصدر:

 الفرع الثاني : وصف أداة القياس
 :وىي كما يمي يتضمف ىذا الإستبياف في محاور

  .يتضمف البيانات الشخصية: المحور الأول -
المػػػػوارد  –البرمجيػػػػات والشػػػػبكات  –يتضػػػػمف ثػػػػلبث أبعػػػػاد ) الادارة الالكترونيػػػػة : المحااااور الثاااااني -

 .(البشرية
 يتضمف بعد واحد ) الفساد الاداري (. : المحور الثالث -

 تـ الإعتماد في بناء المقياس عمى مقياس ليكرت الخماسي. 
قياس الآراء والمشاعر والأحكاـ، أي أنو بشػكؿ عػاـ  مف أجؿ (Likert Scale) ستخدـ مقياس ليكرتي

 .مواضيع غير قابمة لممشاىدة إلا أنيا تؤثر عمى سموؾ الناس يُستخدـ لقياس
الإجابة عمى مد  ملبئمة العبارة أوعػدـ ملبئمتيػا عمػى  وتحدد ،خيارات بخمسة تصميـ أسئمة ليكرت تـ

غير موافق  –غير موافق  – موافق الى حد ما- موافق - موافق بشدة)كؿ عبارة وفؽ لمتدرج التالي: 
 ييػػاأجابػػة التػي تتعتبػػر عػػف ر الإعمػػى x) ف يضػػع علبمػػة )أثػـ يطمػػب مػػف الشػػخص المسػتجوب ( بشاادة

 بالنسبة لكؿ عبارة مف العبارات التي يتضمنيا المقياس.    
 
 

      

4% 

32% 

64% 

 توزٌع متغٌر سنوات الخدمة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  05من  سنوات 5أقل من 
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 (:  درجات المقياس7جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

01 02 03 04 05 
 من إعداد الطالبتين المصدر:

 تحديد إتجاه قيم متوسط المرجح:(8الجدول رقم)
 الاحتمال الوسط الحسابي

 موافق بشدة 1.80إلى  01مف 

 موافق  2.60إلى   1.81مف

 موافق الى حد ما 3.40إلى  2.61مف

 غير موافؽ 04.20الى  3.41مف 
 موافق بشدةغير  05الى  4.21مف 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 الصدق والثبات لأداة الدراسة المطمب الثالث:

 العينة و التحميؿ الإحصائي والوصفي للئستبيافىنا سينما إختبار ثبات وصدؽ 

 ثبات وصدق أداة الدراسةالفرع الأول:  

ي ىو مبيف في الجدوؿ الموال (ألفا كرونباخكما)ستبياف الدراسة، مف خلبؿ معامؿ إتـ التحقػؽ مف ثبات 
 (: معامل الصدق9جدول رقم)

 معامل الصدق Cronbach'sAlpha المقياس 

 العباراتعدد  القيمة

 0.852 24 0.923 

 ( 03) أنظر الدلحق رقمSPSS لإستعانة بمخرجات برنامجتين باإعدادالطالبمن   : المصدر
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بمػػػػ  لممقيػػػػاس لجميػػػع عبػػػػارات الاسػػػػتبياف ( Cronbach'sAlphaقيمػػػػة) نلبحػػػظ مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ أف 
ىذا يدؿ عمى أف أداة الدراسة ذات ثبػات كبيػر ممػا يجعمنػا عمػى و  0.923 بم  معامل الصدقو 0.852

 الفرضيات. وتفسير نتائج الدراسة واختبار وصلبحيتو لتحميؿ المقياسثقة تامة بصحة 

 الفرع الثاني: طريقة التجزئة النصفية 

 لدراسة أداةا وصدق وثبات إختبار نتائج :(10الجدول رقم)

 العدد الفقرات الجزء
معاماااال ألفااااا 

 كرومباخ

معامااااااااااااااااااال 
الارتبااااااااااااااااط 

 النصفي

معامااااااااااااااااال 
الثباااااااااااااااااات 

Coefficient 

de 

Guttman 

معامااااااااااااااااااااال 
 الصدق

 الاستبانة فقرات 01
 الترتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب ذات

 الفردي
12 0.819 

0.563 0.717 0.846 
 الاستبانة فقرات 02

الترتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  ذات
 لزوجيا

12 0.747 

 ( 04الملحق رقم ) أنظرSPSS عانة بمخرجات برنامجتسالطالبتين بالإ إعداد :المصدر

( قػػد 01نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أف معامػػؿ ألفػػا كرومبػػاخ لنصػػؼ فقػػرات الاسػػتبياف لمترتيػػب الفػػردي )
والنصػػػؼ الثػػاني مػػػف الفقػػرات ذات الترتيػػػب الزوجػػي قػػد حصػػػؿ عمػػى معامػػػؿ قػػدر بػػػػػ  0.819كانػػت بػػػػ 
 طريقػػةـ باسػػتخدا الثبػػات معامػػؿ0 ونجػػد أيضػػا  الدراسػػة لأداةي قػػو  ثبػػاتوىػػذا يػػدؿ عمػػى وجػػود  0.747
وىػذا مػا يؤكػد عمػى أف  0.846ومعامػؿ الصػدؽ قػد بمػ   0.717قػد بمػ   الفقػرات لكػؿ النصفية التجزئة

 المقياس ذات ثبات قوي. 
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 الفرع الثالث: الصدق البنائي لأبعاد المقياس

 لأبعاد المقياس (: يبين صدق البنائي11الجدول رقم )

 αالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط الابعاد الرقم
 0.00 0.743 الأجهزة الالكترونية والمعدات 01
 0.00 0.630 المورد البشري 02
 0.00 0.711 البرمجيات والشبكات 03
 0.00 0.799 الفساد الاداري 04

 ( 05) أنظر الملحق رقم SPSS الطالبتين بالاستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
 ذات كميػػا رتبػػاطلإا تمعػػاملبأبعػػاد المقيػػاس  مػػفبعػػد  ؿت الإرتبػػاط لكػػمعػػاملبأف  رقػػـالجػػدوؿ  لنػػايبػػيف 
 وبالتالي  0.05( أقؿ مف (sigحتماليالإإحصائية، ونجد جميع القيـ  معنويةدلالة 
 نعتبر أف جميع الأبعاد متسقة وصادقة لما وضعت لقياسو.    

 :أساليب التحميل الإحصائي -3
 و المتغيػرات وصػؼ مػف تمكننػا التػي الإحصػائية الأسػاليب مػف مجموعػة عمػى الدراسػة ىذه في ناتمدإع

 بمعالجتيػا وقمنػا البحػث، فػروض إليػو تشػير مػا حسب المتغيرات بيف الاحصائية دلالةالو  العلبقة دراسة
 .Spss 18 الحزمة برنامج بواسطة

 المبحث الثالث:نتائج الدراسة و الإختبارات الإحصائية
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى عرض و تحميػؿ  وتفسػيير نتػائج الفرضػيات منيػا الفرضػيات الجزئيػة     

 والفرضية الرئيسية ومناقشة النتائج المتحصؿ عمييا.
 المطمب الأول : عرض وتحميل نتائج الفرضيات الجزئية 

 سيتـ عرض وتحميؿ نتائج الفرضيات الجزئية كمايمي:  
 فرضية الأولى  تائجنعرض وتحميل لفرع الأول : ا

عمػى أنػػو للؤجيػػزة الإلكترونيػة والمعػػدات دور ذو دلالػػة إحصػائية فػػي مكافحػػة   تاانص الفرضااية الأولااى:
 ؟  0.05الفساد الإداري عند مستو  دلالة 

 حتساب مايمي :إو للئجابة عمى ىذه الفرضية تـ 
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النسػػب المئويػػة و المتوسػػطات الحسػػابية والانحػػراؼ المعيػػاري لجميػػع فقػػرات البعػػد الأوؿ )الأجيػػزة  أولا:
 ( كما ىو موضح في الجدوؿ الآتية:الإلكترونية والمعدات

 
 (: نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد الاول )الأجهزة الالكترونية والمعدات(12الجدول رقم)

 العبارات

 المؤثرات

موافااااااااق 
 بشدة

 موافق

موافااااااااااق 
الااااى حااااد 

 ما

غيااااااااااااار 
 موافق

غيااااااااااااار 
موافااااااااق 

 بشدة

المتوساااط 
 الحسابي

الانحااراف 
 المعياري

الاااادرج
 ة

تسػػػػاىـ الادارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي انجػػػػاز العمػػػػؿ 
 بدقة و وضوح 

 موافق 590, 1,74 - 02 02 64 32

تحرص الادارة الالكترونية عمػى تسػريع انجػاز 
 العمؿ 

 موافق 660, 1,82 - 02 08 60 30

تسػػػػػػػػػػعى الادارة الإلكترونيػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػؽ 
 استقلبلية الادارة 

 موافق 780, 1,90 - 04 14 50 32

تيػػدؼ الادارة الالكترونيػػة الػػى تػػوفير الجيػػد و 
 الوقت 

 موافق 650, 1,76 - 02 06 58 34

تسػػػػاعد الادارة الالكترونيػػػػة فػػػػي زيػػػػادة قػػػػدرات 
 العامؿ في عممو 

 موافق 790, 2,06 - 10 04 68 18

تقمػػػػػؿ الادارة الالكترونيػػػػػة مػػػػػف الاخطػػػػػاء فػػػػػي 
 العمؿ 

 موافق 820, 2,08 - 08 14 58 22

 موافق 0.71 1.89  متوسط البعد الاول  

 ( 07-06) أنظر الملحق رقم SPSS إعدادالطالبتين بالاستعانة بمخرجات برنامج :المصدر
وؿ كانػػػت عػػػد الأبالب عمقػػػةمتال العبػػػارات جميػػػعنحػػػو  الدراسػػػة عينػػػة اتجػػػاهه أف أعػػػلب الجػػػدوؿمػػػف  يظيػػػر

 نجد:  حيث ،بالموافقة
و  رضاال تؤكد والتي (موافق )ى الإتجاه العاـ إلير شي والذي 1.89قد بم    الكمي الحسابي المتوسطأف 
وبالتػػالي ، (الأجهاازة الإلكترونيااة والمعااداتعبػػارات البعػػد الأوؿ ) عمػػى العينػػة فػػرادبالأغمبيػػة لأ موافقػػةال

نسػػػتنتج أف الإدارة الإلكترونيػػػة تسػػػاىـ فػػػي إنجػػػاز العمػػػؿ بدقػػػة ووضػػػوح وتحػػػرص عمػػػى تسػػػريع إنجػػػاز 



الأغواط  -دراست حانت مؤسست سونهغاز:     انثانيانفصم   

 

 
78 

العمميات وعمى تحقيؽ إستقلبلية الإدارة كمػا تيػدؼ إلػى تػوفير الوقػت والجيػد بالإضػافة إلػى تسػاعد فػي 
 زيادة قدرات العامؿ في عممو وتقميؿ مف أخطائو. 

 ثانيا :حساب معاملاث الإرتباط والاثر 

 (:   مجموع معاملات الإرتباط13الجدول رقم )

 المتغير
معامااااااااااااااااااال 

 (R)الارتباط

R-deux 

 مستول الدلالة درجة الحرية مربع الارتباط

الأجهاااااااااااااازة 
الإلكترونيااااة 

 والمعدات
0.386 0.149 49 0.006 

 ( 08) انظر الملحق رقم SPSS  الطالبتين بالإستعانة بمخرجات برنامج إعداد :لمصدرا
 

مف خػلبؿ الجػدوؿ السػابؽ  يتبػيف أف ىنػاؾ علبقػة إرتباطيػة بػيف المتغيػر المسػتقؿ )الأجيػزة الإلكترونيػة 
أما مربع الإرتبػاط فيػو يسػاوي  ،0.38والمعدات( والمتغير التابع )الفساد الإداري ( ويقدر الإرتباط ب: 

مػػػف  % 14.9، وبالتػػالي نسػػػتنتج أف متغيػػػر )الأجيػػػزة الإلكترونيػػػة والمعػػدات( يفسػػػر مػػػا قيمتػػػو 0.149
 التغيرات التي تحصؿ في متغير )الفساد الإداري (. 

وىػػذا مػػا يؤكػػد صػػحة الفرضػػية  0.05( وىػػي أصػػغر مػػف قيمػػة 0.006و نػػر  أف مسػػتو  الدلالػػة بمػػ  )
اد الإداري عنػػد بأنػػو : للؤجيػػزة الإلكترونيػػة والمعػػدات دور ذو دلالػػة إحصػػائية فػػي مكافحػػة الفسػػالقائمػػة 

 .0.05مستو  دلالة 

 الفرع الثاني : عرض وتحميل  نتائج الفرضية الثانية 

لممورد البشري دور ذو دلالة إحصائية في مكافحة الفساد الإداري عند مسػتو  دلالػة الفرضية الثانية:  
 مايمي : عمى ىذه الفرضية تـ إحتساب للئجابة ؟ و 0.05

النسػػػب المئويػػػة و المتوسػػػطات الحسػػػابية والإنحػػػراؼ المعيػػػاري لجميػػػع فقػػػرات المقيػػػاس كمػػػا ىػػػو  أولا :
 موضح في الجداوؿ الآتية :
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 (: نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد الثاني )المورد البشري(14الجدول رقم)

 

 العبارات

 المؤثرات

موافااااااااق 
 بشدة

 موافق

موافااااااااااق 
الااااى حااااد 

 ما

غيااااااااااااار 
 موافق

غيااااااااااااار 
موافااااااااق 

 بشدة

المتوساااط 
 الحسابي

الانحااراف 
 المعياري

 الدرجة

تتػػػػػػػوافر لػػػػػػػد  مصػػػػػػػالح مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونمغاز  
البػػرامج الحاسػػوبية اللبزمػػة لتطبيػػؽ الاعمػػاؿ 

 الادارية
 موافق 600, 1,9 - 04 02 76 18

يساعد استخداـ الشبكة مػف ارسػاؿ واسػتقباؿ 
 والرسائؿ بسرعة  تالممفا

 موافق 680, 1,88 - 04 06 64 26

ىنػػاؾ مواكبػػة وتطػػوير مسػػتمر فػػي التقنيػػات 
 والاجيزة المعموؿ بيا 

 موافق 710, 2,06 - 2 16 66 16

يوجػػػػد نظػػػػاـ أمػػػػف الشػػػػبكات لغػػػػرض حمايػػػػة 
 المعمومات وسريتيا

 موافق 810, 2,10 01 02 20 56 20

 موافق 0.7 1.98  متوسط البعد الثاني  

 ( 07-06) انظر الملحق رقم SPSS  الطالبتين بالإستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
بالبعػػد الثػػاني كانػػت  عمقػػةمتال العبػػارات جميػػع نحػػو الدراسػػة عينػػةات اتجاىػػأف  أعػػلبه الجػػدوؿمػػف  يظيػػر

 نجد:  حيث ،بالموافقة

الرضػا  تؤكػد والتػي (موافاق )ى الاتجاه العاـ إلير شي الذي و 1.98قد بم    الكمي الحسابي المتوسطأف 
 : وبالتالي نستنتج أن و(. المورد البشريعبارات البعد الاوؿ ) عمى العينة فرادبالأغمبية لأ موافقةو ال

كمػػػا أف البػػػرامج الحاسػػػوبية اللبزمػػػة لتطبيػػػؽ الاعمػػػاؿ الاداريػػػة  تتػػػوافر لػػػد  مصػػػالح مؤسسػػػة سػػػونمغاز
والرسائؿ بسرعة كما نجد أف ىنػاؾ مواكبػة وتطػوير  ترساؿ واستقباؿ الممفاإستخداـ الشبكة يساعد في إ

 الأخيرة توفر نظاـ ىذه إلى بالإضافة مستمر في التقنيات والاجيزة المعموؿ بيا في مؤسسة سونمغاز،
 أمف الشبكات لغرض حماية معموماتيا وسريتيا.  
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 ثانيا :حساب معاملات الارتباط والاثر 

 الإرتباط لقياس المتغير دراسة المورد البشري تحليل (: نتائج15رقم)الجدول 
 

 المتغير
معامااااااااااااااااااال 

 (R)الارتباط

R-deux 

 مستول الدلالة درجة الحرية مربع الارتباط

الماااااااااااااااااورد 
 البشري

0.320 0.102 49 0.024 

 ( 09) انظر الملحق رقم SPSS الطالبتين بالاستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
 

مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف أف ىناؾ علبقة إرتباطية بيف المتغير المستقؿ )المورد البشري( والمتغير التابع 
0 وبالتالي نستنتج  00.102 أما مربع الإرتباط فيو يساوي  0.32)الفساد الإداري( ويقدر الإرتباط ب: 

مػػف التغيػػرات التػػي تحصػػؿ فػػي متغيػػر )الفسػػاد  % 10.2أف متغيػػر )المػػورد البشػػري( يفسػػر مػػا قيمتػػو 
 الإداري (

وىػػذا مػػا يؤكػػد صػػحة الفرضػػية  0.05( وىػػي أصػػغر مػػف قيمػػة 0.024و نػػر  أف مسػػتو  الدلالػػة بمػػ  )
القائمػػػة بأنػػػو : لممػػػورد البشػػػري دور ذو دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مكافحػػػة الفسػػػاد الإداري عنػػػد مسػػػتو  دلالػػػة 

0.05. 
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 الفرضية الثالثة الفرع الثالث : تحميل وعرض نتائج 

لمبرمجيات والشبكات دور ذو دلالة إحصائية في مكافحة الفساد الإداري عند مستو  الفرضية الثالثة:  
  ؟ 0.05دلالة 

 مايمي : و للئجابة عمى ىذه الفرضية تـ إحتساب
النسػػػب المئويػػػة و المتوسػػػطات الحسػػػابية والإنحػػػراؼ المعيػػػاري لجميػػػع فقػػػرات المقيػػػاس كمػػػا ىػػػو  أولا :

 موضح في الجداوؿ الآتية :
 (:البرمجيات والشبكاتالثالث ) البعد

 : نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد الثالث )البرلريات والشبكات((16) الجدول رقم

 العبارات

 المؤثرات

موافااااااااق 
 بشدة

 موافق

موافااااااااااق 
الااااى حااااد 

 ما

غيااااااااااااار 
 موافق

غيااااااااااااار 
موافااااااااق 

 بشدة

المتوساااط 
 الحسابي

الانحااراف 
 المعياري

الاااادرج
 ة

تسعى الادارة الالكترونية في تعزيػز ميػارات 
 الادارة لمرؤساء

 موافق 550, 1,98 - - 14 70 16

ترفػػع الادارة الالكترونيػػة مػػف الػػروح المعنويػػة 
 لد  العامميف

 موافق 680, 2,16 - 04 20 64 12

يعتبػػػػر العامػػػػػؿ الكػػػػؼء العنصػػػػػر الاساسػػػػػي 
 لتغيير والتطور في الادارة الالكترونية

 موافق 730, 1,94 - 02 12 62 24

تػػوفر الادارة الالكترونيػػة معمومػػات عػػف أداء 
 العامميف

 موافق 620, 2,02 - 02 14 68 16

تسػػػػػػػاىـ الادارة الالكترونيػػػػػػػة بتخفيػػػػػػػؼ حػػػػػػػدة 
 بيف العامميفالتوترات واقامة علبقات ودية 

 موافق 800, 2,26 02 06 18 64 10

تػػػػػػػوفر الادارة الالكترونيػػػػػػػة معمومػػػػػػػات عػػػػػػػف 
 المشاكؿ التي تواجو العامميف

 موافق 880, 2,58 02 16 24 45 04

 موافق 0.71 2.15  متوسط البعد الثالث  

 ( 07-06رقم) أنظر الملحق SPSS الطالبتين وبالإستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
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بالبعػػػد الثػػػاني كانػػػت  عمقػػػةمتال العبػػػارات جميػػػعنحػػػو  الدراسػػػة عينػػػة أف إتجػػػاه أعػػػلبه الجػػػدوؿمػػػف  يظيػػػر

 (موافق )ى الإتجاه العػاـ إلير شي والذي 2.15قد بم    الكمي الحسابي المتوسطنجد أف  ،حيثبالموافقة 
 (.البرمجيات والشبكاتعبارات البعد الاوؿ ) عمى العينة فرادبالأغمبية لأ موافقةو ال رضاال تؤكد والتي

أف الإدارة الإلكترونية تسػعى إلػى تعزيػز ميػارات المسػؤوليف وترفػع مػف روح المعنويػة لػد   جومنو نستنت
قامػػة علبقػػات وديػػة بػػيف  العػػامميف وتػػوفير المعمومػػات عػػف أدائيػػـ، كمػػا تسػػاىـ بػػاتخفيؼ حػػدة التػػوترات وا 

 العاميف. 

 ثانيا :حساب معاملات الارتباط والاثر 
 (:نتائج تحليل الإرتباط لقياس المتغير دراسة البرمجيات والشبكات17الجدول رقم)

 المتغير
معامااااااااااااااااااال 

 (R)الارتباط

R-deux 

 مستول الدلالة درجة الحرية مربع الارتباط

البرمجيااااااات 
 والشبكات

0.390 0.152 49 0.005 

 ( 10) أنظر الملحق رقم SPSS بالإستعانة بمخرجات برنامجالطالبتين  إعداد :المصدر
مف خػلبؿ الجػدوؿ يتبػيف أف ىنػاؾ علبقػة إرتباطيػة بػيف المتغيػر المسػتقؿ )البرمجيػات والشػبكات(       

، أمػػػػػػا مربػػػػػػع الإرتبػػػػػػاط فيػػػػػػو يسػػػػػػاوي 0.39والمتغيػػػػػػر التػػػػػػابع )الفسػػػػػػاد الإداري( ويقػػػػػػدر الارتبػػػػػػاط ب: 
التػػػي  مػػػف التغيػػػرات % 15.2،وبالتػػػالي، نسػػػتنتج أف متغيػػػر )المػػػورد البشػػػري( يفسػػػر مػػػا قيمتػػػو 0.152

( وىػػي أصػػغر مػػف 0.005تحصػػؿ فػػي متغيػػر )الفسػػاد الإداري ( و نجػػد أيضػػا أف مسػػتو  الدلالػػة بمػػ  )
،وىػذا مػا يؤكػد صػحة الفرضػية القائمػة بأنػو : لمبرمجيػات والشػبكات دور ذو دلالػة إحصػائية 0.05قيمة 

 .0.05في مكافحة الفساد الإداري عند مستو  دلالة 

 

 

 

 



الأغواط  -دراست حانت مؤسست سونهغاز:     انثانيانفصم   

 

 
83 

 المطمب الثاني : عرض وتحميل نتائج الفرضية الرئيسية 

 ؟  0.05للئدارة الإلكترونية دور ذو دلالة إحصائية في مكافحة الفساد الإداري عند مستو  دلالة 
 مايمي : و للئجابة عمى ىذه الفرضية تـ إحتساب

بعػد الرابػع ) المتغيػر التػابع النسب المئوية و المتوسطات الحسابية والإنحراؼ المعياري لفقرات ال  أولا :
 ( كما ىو موضح في الجداوؿ الآتية :

 (:    نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد الرابع )الفساد الإداري(18الجدول رقم )

 

 العبارات

 المؤثرات
موافااااااااق 

 بشدة

موافااااااااااق  موافق
الااااى حااااد 

 ما

غيااااااااااااار 
 موافق

غيااااااااااااار 
موافااااااااق 

 بشدة

المتوساااط 
 الحسابي

الانحااراف 
 المعياري

 الدرجة

يتصػػػػػػػؼ الموظفػػػػػػػوف داخػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػة 
 780, 2,42 02 04 36 50 08 سونمغاز بالانضباط 

موافق 
الى حد 
 ما

توجد أليات وضوابط واضحة لمحد مػف 
مؤسسػػػة ممارسػػػات الفسػػػاد الاداري فػػػي 

 سونمغاز

 موافق 980, 2,36 04 06 30 42 18

توفر المعمومات التي تساىد في تعزيز 
مؤسسػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػفافية والمسػػػػػػػػػػائمة فػػػػػػػػػػي 

 سونمغاز

 موافق 800, 2,26 - 06 30 48 16

ىنػػػاؾ عػػػدؿ فػػػي التعامػػػؿ مػػػع العػػػامميف 
 1,00 2,96 08 22 30 38 02 مؤسسة سونمغازفي 

موافق 
الى حد 
 ما

سػػػاىـ الاعتمػػػاد عمػػػى التقنيػػػات الحديػػػة 
 لمتواصؿ في رفع وتيرة انجاز الاعماؿ 

 موافق 930, 2,34 04 08 18 58 12

يوجػػػػد اسػػػػتغلبؿ لمسػػػػمطة فػػػػي مناصػػػػب 
 1,04 2,76 08 12 36 36 08 مؤسسة سونمغازالعمؿ داخؿ 

موافق 
الى حد 
 ما

موافق  920, 2,80 02 24 30 40 04ىناؾ سيولة في الاطلبع عمى البرامج 
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مؤسسػػػػػػػػػػة  والمعمومػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػة ب
 سونمغاز

الى حد 
 ما

مؤسسػػػة سػػػونمغاز بجميػػػع يمتػػػزـ موظفوا
 1,01 2,68 04 18 30 38 10 التعميمات والقوانيف 

موافق 
الى حد 
 ما

 متوسط البعد الرابع  
 

2.57 0.93 

موافق 
الى حد 
 ما

 ( 07-06) أنظر الدلحق رقم SPSS إعدادالطالبتين بالإستعانةبمخرجات برنامج :الدصدر
 المتوسػػػطنجػػد: أف  ،حيػػػثبالبعػػػد الرابػػع  عمقػػةمتال العبػػػارات جميػػعات نحػػػو جاىػػإت أعػػػلبه الجػػدوؿ يظيػػر

وجػود إتجػاه  تؤكػد والتػي(موافاق الاى حاد ماا)ى الإتجػاه العػاـ إلػير شػي والذي 2.57قد بم    الكمي الحسابي
 ( بالموافق إلى حد ما. الفساد الإداريواضح نحو أغمب عبارات البعد الرابع )

 ثانيا :حساب معاملات الإرتباط والأثر 

 نتائج معامل الارتباط (:19رقم)الجدول 

 المتغير
معامااااااااااااااااااال 

 الارتباط
 مستول الدلالة درجة الحرية معامل التحديد

الإدارة 
 الإلكترونية 

0.799 0.639 49 0.000 

 ( 11) أنظر الملحق رقم SPSS الطالبتين بالإستعانة بمخرجات برنامج إعداد :المصدر
 

مف خػلبؿ الجػدوؿ يتبػيف أف ىنػاؾ علبقػة إرتباطيػة بػيف المتغيػر المسػتقؿ )الإدارة الإلكترونيػة( والمتغيػر 
0 وبالتالي  00.639 أما مربع الإرتباط فيو يساوي  0.799التابع )الفساد الإداري( ويقدر الإرتباط ب: 

يػرات التػي تحصػؿ فػي متغيػر مػف التغ % 63.9نستنتج أف متغير )الإدارة الإلكترونية( يفسر ما قيمتػو 
 )الفساد الإداري(  .
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 (: يوضح نتائج معاملات الإنحدار20الجدول رقم )

 النموذج
 المعاملات غيرالنمطية

 المعاملات

 النمطية
 

 T قيمة

 المحسوبة
 مستول

 T دلالة
A Beta 

 Constant ,0850 ثابت
0.799 

,3090 ,7590 
 0000, 9,216 1,130 الإدارة الإلكترونية  

 ( 11) أنظر الملحق رقم SPSS إعدادالطالبتين بالإستعانة بمخرجات برنامج :المصدر

  Aأمػػػا قيمػػػة معامػػػؿ الإنحػػػدار’  0.085يسػػػاوي  αمػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ يتبػػػيف أف قيمػػػة ثابػػػت الإنحػػػدار

 0.005وىي أقؿ مػف  0.000تساوي  αلمدلالة  وهو دال إحصائيا لأن القيمة الإحتمالية 1.1.تساوي 
 0 أي أف معامؿ الإنحدار داؿ إحصائيا. 

 ومعادلة التنبؤ ىي : داريوبالتالي فاف الإدارة الإلكترونية يمكف التنبؤ بالفساد الإ

Y = 1.130 + 0.085 (x) 

 )الفساد الإداري (  0.085+  1.130= الإدارة الالكترونية

لػػلئدارة الإلكترونيػػة دور ذو دلالػػة إحصػػائية فػػي  بػػأف:الفرضػػية الرئيسػػية و القائمػػة  تتأكػػد صػػحةوبالتػػالي 
 .0.05مكافحة الفساد الإداري عند مستو  دلالة 
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  :خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ مف بحثنا إلػى دراسػة الحالػة، حيػث حاولنػا إسػقاط الجػزء النظػري عمػى الجػزء 
العموميػػػة محػػػؿ الدراسػػػة وىػػػي مؤسسػػػة سػػػونمغاز بػػػالأغواط،مف خػػػلبؿ تعريػػػؼ  التطبيقػػػي فػػػي المؤسسػػػة

المؤسسػػة  عمػػى المسػػتو  المحمػػي  وىيكميػػا التنظيمػػي ومياميػػا. و خصصػػنا دراسػػتنا عمػػى قسػػـ المػػورد 
البشري ،  بحيث إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصػفي التحميمػي، حيػث أنػو يػربط بػيف الدراسػة 

التطبيقيػػػػة،كما تػػػػـ تطػػػرؽ فيػػػػو إلػػػػى عػػػػرض النتػػػائج دراسػػػػة الميدانيػػػػة كمػػػػا تمحػػػػورت  النظريػػػة و الدراسػػػػة
دراسػػػةالحالة عمػػػى إسػػػتبياف صػػػالح لمتحميػػػؿ الإحصػػػائي ثػػػـ قمنػػػا بتفريػػػ  بيانػػػات  و إسػػػتخداـ الأسػػػاليب 

، وحسػػػاب معامػػػؿ الإرتبػػاط وغيرىػػػا مػػػف أجػػؿ إختيػػػار فرضػػػيات spssالاحصػػائية والإسػػػتعانةبا برنػػامج 
ىا عرضنا تفسػير ومناقشػة نتػائج الإسػتبياف الإجابػة عمػى الفرضػية الرئيسػية و الفرضػيات الدراسة، وبعد

سنتتحنا بأف للئدارة الإلكترونية دور في مكافحة الفساد الإداري في مؤسسة سونمغاز.  الفرعية وا 
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مػػف خػػلبؿ دراسػػتنا تبػػيف أف مػػا أفرزتػػو التطػػورات التكنولوجيػػة فػػي مجػػاؿ الإتصػػاؿ والمعمومػػات  والتػػي 
والبشػػرية طبقػػت فػػي جميػػع المجػػالات والمؤسسػػات، سػػعت الػػدوؿ إلػػى تػػوفير جميػػع الإمكانيػػات الماديػػة 

عداد موارد  والتقنية مف أجؿ إنجاح ىذا التغير وتسريع العمؿ  بيذه التكنولوجيا عبر توفير بنية تحتية وا 
وبعػػد التحػػوؿ التػػدريجي لمجزائػػر فػػي مجػػاؿ الإدارة مػػف  ،بشػػرية متخصصػػة ومؤىمػػة لمثػػؿ ىػػذه التقنيػػات

دارة لػػدوؿ المتطػػورة، وذلػػؾ بتطبيػػؽ الإبمواكػػب ا ؽتقميديػػة إلػػى الإدارة إلكترونيػػة إجتػػازت المراحػػؿ الالتحػػا
إذا يتطمب تطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية تػوافر العديػد مػف الإمكانيػات  الإلكترونية عمى أرض الواقع

 بيدؼ تقديـ خدمة متميزة ذات جودة لممواطف. 

سػتراتيجيات الإدارة الإلكترونيػة والإنتقػاؿ  مػف  ةدفعػة واحػدكما أف التطبيؽ غير السوي والدقيؽ لمفيوـ وا 
الػػنمط التقميػػدي لػػلئدارة إلػػى الإدارة الإلكترونيػػة دوف إعتمػػاد التسمسػػؿ والتػػدرج فػػي الإنتقػػاؿ مػػف شػػأنو أف 

 يؤدي إلى الشمؿ في وظائؼ المؤسسة الحديثة. 

ىػػذا دوف إغفػػاؿ جانػػب المعيقػػات والتػػي تعتبػػر السػػبب الرئيسػػي لفشػػؿ مشػػروع الإدارة الإلكترونيػػة وتقػػؼ 
احػػػو ممػػػا يجعػػػؿ الدولػػػة التػػػي تسػػػعى إلػػػى تبنػػػي المشػػػروع تفشػػػؿ مػػػف أوؿ المشػػػروع نظػػػرا حػػػائلب أمػػػاـ نج

لمتحديات التي ستواجييا سواء كانت تحديات لغوية، أو ثقافية، ماليػة، تكنولوجيػة، تشػريعية، لػذلؾ كػاف 
 لابد مف البحث عف الوسيمة الكفيمة بالحد مف ىذه المعيقات أو الإنقاص منيا.

ءت ىػػػذه الدراسػػػة لغػػػرض تحديػػػد دور الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي الحػػػد مػػػف الفسػػػاد ومػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ جػػػا
فتوصػػػػمنا إلػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف النتػػػػائج -بػػػػالأغواط-الإداري مػػػػف خػػػػلبؿ دراسػػػػة حالػػػػة مديريػػػػة سػػػػونالغاز 

 والتوصيات يمكف عرضيا فيما يمي: 

 أولا: نتائج الدراسة

 يمكف إيجازٍ أىـ النتائج التي توصمنا إلييا فيما يمي:

 الجانب النظري: -1

تمثػػػػؿ الإدارة الإلكترونيػػػػة نظػػػػاـ يعمػػػػؿ عمػػػػى إسػػػػتغلبؿ  الإمكانيػػػػات المتميػػػػزة لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات -
 والإتصاؿ  لتطوير الأعماؿ الإدارية المختمفة؛
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ىناؾ العديد مف الدوافع التي جعمت مف التحوؿ لػلئدارة الإلكترونيػة ضػرورة تحتميػا الظػروؼ الراىنػة  -
 فاىية؛ أكثر منيا ر 

 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يوفر العديد مف المزايا؛ 

يعتبػػػر الفسػػػاد الإداري ظػػػاىرة تنشػػػأ  عػػػف الانحػػػراؼ عػػػف القواعػػػد العامػػػة والػػػنظـ التػػػي تحكػػػـ الوظيفػػػة  -
 ممارسة؛ 

 مجمميا إلى عدة أسباب منيا العوامؿ التنظيمية؛  الإداري فيتعود مظاىر الفساد -

الإلكترونية يساعد في  القضاء عمى البيروقراطية وسوء التنظيـ الإداري  والػذي الإعتماد عمى الإدارة -
 يعتبر مف مف بيف مظاىر الفساد الإداري؛ 

تعزز الإدارة الإلكترونية توزيع المعمومات في المؤسسة ما يرفع الشفافية و يسيؿ عممية المسائمة بػيف -
 افراد التنظيـ. 

 :الجانب التطبيقي-2

 ط بيف الإدارة الإلكترونية والحد الفساد الإداري؛ ىناؾ  إرتبا-

 ىناؾ إرتباط بيف توفير الأجيزة والمعدات الإلكترونية و بيف الفساد الإداري؛ -

 والحد مف الفساد إداري؛ رتباط بيف توفير الموارد البشرية ىناؾ إ-

 ىناؾ  إرتباط بيف البرامج والشبكات و الحد الفساد الإداري؛-

 صياتالتو ثانيا: 

التحػػػوؿ نحػػػو الإدارة العمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ أوالقضػػػاء عمػػػى الإجػػػراءات الروتينيػػػة التػػػي تػػػؤخر عمميػػػة -1
 الإلكترونية؛

زيػػػادة فػػػي عػػػدد الػػػدورات التدريبيػػػة لمكػػػادر البشػػػري فػػػي مجػػػاؿ تطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة وتقنياتيػػػا -2
 يزي لإستخداـ تقنيات الإكترونية؛بتعتبارىا المحرؾ الأساسي والأىـ لمشروع التحوؿ، ووضع نظاـ تحف

 زمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية؛تحسيف والنيوض بمستو  البنية التحتية اللب-3



 انخاتمت

 

 
90 

 شغيؿ وصيانة أجيزة الحاسب الٱلي؛الزيادة في عدد الموظفيف المتخصصيف في ت-4

 جميور المستفيديف مف الخدمات الإدارة الإلكترونية.  زيادة الثقة لد  العامميف و-5

 ثالثا: الإقتراحات

 أما فيما يتعمؽ بالاقتراحات، فيمكننا تقديـ ما يمي: 

سػػتعماؿو ضػػرورة تعمػػيـ -1  الرقمنػػة و التحػػوؿ لػػلئدارة الإلكترونيػػة لمواكبػػة العصػػر والحػػد مػػف ظػػاىرة  ا 
 الفساد الإداري. 

التػػػي تفرضػػػيا  تطػػوير التشػػػريعات والأنظمػػػة القانونيػػػة والإداريػػػة لتتواكػػػب مػػػع التعػػػاملبت الإلكترونيػػػة-2
 الإدارة الإلكترونية، حتى تتمتع بحجية  أكثر، وتدعيميا بمجموعة قوانيف لحمايتيا. 

إعتمػػػاد مبػػػدأ الشػػػػفافية والوضػػػوح فػػػي أعمػػػػاؿ الإدارة ونشػػػرىا يػػػردع الفسػػػػاد الإداري،  وتعزيػػػز الثقػػػػة -3
 ليذه الظاىرة. تصديالمواطف وتفاعمو في 

 حؽ الوصوؿ إلى المعمومات. ضرورة إصدار نصوص قانونية خاصة بتنظيـ -4
التوعية لإزالة مخاوؼ الموظفيف وكذا المواطنيف مف غموض الإدارة الإلكترونية وذلؾ مف خلبؿ  -5

 اللبزمة لذلؾ. ممتقيات والندوات
  .تحديث وسائؿ وأساليب الرقابة وذلؾ بتستخداـ تقنيات حديثة -6

 : رابعا: آفاق الدراسة

 مػف كػؿ أف عتبػارإ عمػى واليامػة الحديثػة المواضػيع بيف مف الاداري الفساد و الإلكترونية لإدارة  تعتبر
 الموضػوع جوانػب بمختمػؼ للئحاطػةا فيو التعمؽ ينبغي ،لذلؾ المنظمة لتطور بالغة أىمية ينمو المتغير
 نقتػرح المنطػؽ ىػذا مػفو  جديػدة؛ مميػةع وآفػاؽ نتػائج إلػى توصػؿلم مفصػمة دراسة دراستيا وأبعادى وبكؿ

 :مستقبلبليا لدراسات المواضيع مف مجموعة
 العمؿ؛ فرؽ أداء تحسيف في الإلكترونية الإدارة دور -1
 المؤسسات؛ في الإداري الفساد تشارإن عمى جتماعيةالإ المسؤولية تأثير-2
 . المنظمة في التنظيـ عممية عمى الإداري الفساد تأثير -3
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 الكتب:ولاأ

ر الجامعػػػة دا تطبيقيػػػة(، )دراسػػػة الإلكترونيػػػة بالوسػػػائؿ الأمػػػف ،المرافػػػؽ إدارة ،السػػػالـ عبػػػد السػػػيوؼ .1
 .2012 ، الإسكندرية، والتوزيع لمنشر

 ، ةالقانونيػػ الوفػػاءالأولػػى، مكتبػػة  الطبعػػة ، الػػوظيفي و لإداري االفسػػاد مكافحػػة ،يوسػػؼ فػػرج يػػرأم .2
 .2011 ، الإسكندرية

حمػػزة حسػػف خضػػر الطػػائي، الفسػػاد الإداري فػػي الوظيفػػة العامػػة، الطبعػػة الأولػػى،  مركػػز الكتػػاب  .3
 .2015الأكاديمي، مجمع الفحيص التجاري، عماف ، 

 المنظمػػة ، الحكػػومي الجيػػاز فػػي أداء حسػػيفة كمػػدخؿ لتالفعالػػ ، المواطنيػػة وفػػاء حسػػف محمػػد دنيػػا .4
 .2005 ، القاىرة العربية، الدولة ،جامعة الإدارية لمتنمية العربية

 عمػػػاف،  والتوزيػػػع لمنشػػػر المنػػػاىج دار ، الإداريػػػة المعمومػػػات نظػػػـ ساسػػػياتأ ،ياسػػػيف غالػػػب سػػػعد .5
2009. 

العربيػة لمتنميػة عادؿ حرخػوش الفرجػي، الإدارة الإلكترونيػة ، متطمبػات تأسػيس، منشػورات المنظمػة  .6
 .2000الإدارية، جامعة الدولة العربية، القاىرة، 

 ، التوزيػػع و نشػػر جمػػؿ المنػػاه دار ،الإداريػػة المعمومػػات نظػػـ ساسػػياتأ ، آخػػروف و السػػممي عػػلبء .7
 .2009  عماف،

التوزيػع،  علبء عبد الػرزاؽ السػالمي، نظػـ الإدارة الإلكترونيػة، الطبعػة الأولػى، دار المسػير لنشػر و .8
 .2009عماف، 

 الإسػػلبمي، بيػػروت، المغػػرب دار ،21فالقػػر  فػػية الحديثػػ الإدارة الإلكترونيػػة نظريػػة ، لحػػوش عمػػار .9
2006. 

الأولػػػػى، دار  ، الطبعػػػػةعمػػػػاف، التوزيػػػػع و لمنشػػػػر ، والتطبيقيػػػػة الالكترونيػػػػة ، الإدارةحمػػػػاد فػػػػداء .10
 .  2015، الكندي لمنشر وتوزيع

 التوزيػع و لمنشػر حامػد،الطبعػة الثالثػة،  الإداي المنظػور، الإداريػة المعمومات ،نظـ جمعة فايز .11
 .2010 ، عماف ،
لعػاني مزىػر شػعباف وجػود شػرقي نػاجي، الإدارة الإلكترونيػة، الطبعػة الأولػى، دار الثقافػة لنشػر  .12

 .2014والتوزيع، عماف، 



 قائمت انمصادر وانمراجع 

 

 
93 

 الػػوطف فػػي وتطبيقاتيػػا الإلكترونيػػة الحكومػػة ،العمػػوش شػػريؼ طػػارؽ ، الطعامنػػة محمػػود محمػػد .13
 .2004 ، ، الأردف الإدارية لمتنمية العربية ، المنظمة الأردف ، العربي

 دار( لاتاالمجػػػ و ،الوظػػػائؼ،  الإسػػػتراتيجية ) الإلكترونيػػػة المعرفػػػة و ،الإدارة نجػػػـ عبػػػود نجػػػـ .14
 .2009 ،لمنشروالتوزيع العممية اليازوري

 معيػػد،  السػػعودية العربيػػة المممكػػة ، تطبيقاتيػػا آفػػاؽ و الإلكترونيػػة الإدارة ، غالػػب سػػعد ياسػػيف .15
 .2005،   العامة الإدارة

 العممية  الرسائل:ثانيا

 ،دراسػة السػعودية المطػارؼ فػي الإلكترونية الإدارة لتطبيقات الإدارية ، الأبعاد الممؾ محمد بف بدر .1
 العمػػوـ جامعػػة ، الإداريػػة العمػػوـ قسػػـ(،  ةغيرمنشػػور  ) الإداريػػة العمػػوـ فػػي ماجسػػتير ة، رسػػالةمسػػحي
 .2007 ،الرياض، الأمنية

 رسػػػػػالة ، الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػة ، الإلكترونيػػػػػة الإدارة تطبيػػػػػؽ معوقػػػػػات ، الحسػػػػػنات عػػػػػوض سػػػػػاري .2
 .2003، القاىرة،  العربية الدوؿ جامعة تربية، إدارة تخصص منشورة(،غير )اجستيرم

 الإلكترونيػػػة الحكومػػػة إلػػػى التقميديػػػة الإدارة نمػػػط مػػػف التحػػػوؿ متطمبػػػات ،العمػػػري معػػػلب بػػػف سػػػعيد .3
 جامعػػة ، الأعمػػاؿ إدارة فػػي ماجسػػتير رسػػالة ، المنظمػػة أداء تحسػػيف فػػي البشػػرية المػػوارد وتطػػوير
 .2010 ، الأردف ، عماف ، وسطالأ الشرؽ

 المجلات: ثالثا

 جامعػػة فػػي الإلكترونيػػة الإدارة تطبيػػؽ مسػػتو ، النمػػري جميػػؿ دنيػػا و عاشػػور أبػػو مصػػطفى خميفػػة .1
 2 العػدد ، التربويػة العمػوـ في الإيرانية المجمة ، الإدارييف التدريبيةو الييئة نظروجية  مف اليرموؾ

 .2015 ، الأردف ، اليرموؾ ،
 . 2000،  47العدد ،الحاسوبة جم، م النجاح شروط الإلكترونية الحكومة ، عواف عرفات .2
 الإدارة فػػػي الإلكترونيػػػة الحكومػػػة إلػػػى التقميديػػػة الإدارة نمػػػط مػػػف التحػػػوؿ متطمبػػػاتة، حبانيػػػ محمػػػد .3

 الػدوؿ بعػض تجػارب دراسػة )الجزائػر فػي الإلكترونيػة الحكومػة في بحثية ورقة ، الجزائرية العمومية
 .2013 ،الجزائر، 2 ةالبميد ، جامعة (

 التعمػيـة بمؤسسػ الاداري العمػؿ تطػوير فػي الإلكترونيػة الإدارة مسػاىمة ، محمػد موسػى عبد موسى .4
 .2009، ورقمة، مرباح قاصدي جامعة ، 9العدد ، الباحثمة مج ،العالي
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 المذكرات:رابعا

 ، التطبيػػػؽ المعوقػػػات و التغييػػػرة حتميػػػ بػػػيف الحديثػػػة لمتنميػػػة الحديثػػػة الاسػػػاليب، رفيػػػؽ سػػػميبػػػف مر  .1
 العلبقػػاتالسياسػػية و  تنظيمػػاتال فػػي الدوليػػة العلبقػػات و السياسػػة عمػػوـ فػػي الجزائػػر حالػػة دراسػػو
 .2011 ، السياسية والعموـ الحقوؽ كمية ، السياسية والعموـ الأساسي القانوف مدرسة الدولية،

بوجادي، مكافحة الفساد المادي والاداري بيف الفقو الإسلبمي والقانوف الجزائري، أطروحػة الػدكتوراه  .2
 .2018 2017في العموـ الإسلبمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

مكافحػػة الفسػػاد الإداري، مػػذكره ماسػػتر، جامعػػة العقيػػد جقبػػوب أسػػامة، دور الإدارة الإلكترونيػػة فػػي  .3
 .2018ايكمي محمد، البويرة، 

 المحميػة، إدارة وحكامػة ،مػذكرةالجزائر فػي الفسػادالادارية لمكافح ك لية الراشد لحكـ، احنافي جيلبل .4
 .2014 ، المسيمة ، الحقوؽ كمية

 المػػػدارس فػػػي الإلكترونيػػػة الإدارة لتطبيػػػؽ ةالماديػػػ و البشػػػرية المتطمبػػػات، مسػػػعود صػػػالح بػػػف خميفػػػة .5
 ، التربويػػػة ، كميػػػةخطػػػيطالتو  التربويػػػة الإدارة فػػػي ماجسػػػتير شػػػيادة ؿيػػػلن مكممػػػة مػػػذكره ، الحكوميػػػة
 .2008 ، السعودية ، المممكةالعربية لقر  اأم جامعة

 سػػيدي دائػػرة ، حالػػة المحمػػي، دراسػػة الجماعػػات فػػي الإلكترونيػػة الإدارة ارسػػاء محاولػػة ،الػػوافي رابػػح .6
، الحػػاجأو  حمػػدم ايكمػػي جامعػػة ، أعمػػاؿ إدارة تخصػػص، ( منشػػورة غيػػر ماسػػتر) مػػذكرة ، عيسػػى
 .2003 ، البويرة

 الإسػلبمية مصػارؼ في الداخمية الخدمات جودة في الإلكترونية الرقابة أثر الكساسية، سلبمة عماد .7
 ، الأعمػػػاؿ ،كميػػػة الإلكترونيػػػة الأعمػػػاؿ فػػػي الماجسػػػتير شػػػيادة ة لنيػػػؿالمكممػػػ فػػػي الأردف، المػػػذكرة

 .2011 ،ردفالأ ، الأوسط الشرؽ جامعة
 العمػوـو  الحقػوؽ السياسية، كمية العموـ مذكرة في ، الجزائر في الاداري الفساد، معتز الزىرة مباركي .8

 . الجزائر السياسية،
 ، إسػماعيؿ المػولى ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر، جامعة الإلكترونية الإدارة ،محمد ميدي .9

 . 2012 ،  المغرب مكناس
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 المحاضراتخامسا: 

 .2013 ،العمؿ خلبقياتأ و الاداري الفساد محاضرات ، إيماف يرقبوشن .1
شػػػعباف محمػػػد، محاضػػػرات الفسػػػاد الإداري وأنواعػػػو، أسػػػبابو واثػػػاره وطػػػرؽ علبجػػػو، جامعػػػة باتنػػػة،   .2

2018. 
 ، بػوعمي بػف حسػيبة جامعػة ، أعمػاؿ إدارة قسػـ ، الإداري والفسػاد المينػة تمحاضػراة، زبيد فكراش .3

 .2020-2019، الشمؼ

  القوانينسادسا: 

 الجريػػػػدة ،مكافحتػػػػوو  الفسػػػػاد مػػػػف الوقايػػػػة المتضػػػػمف 2006 فيفػػػػري 20 المػػػػؤرخفي6/1 رقػػػػـ قػػػػانوف .1
 .2006 مارس 8في المؤرخ 14 رقـ الرسمية

   الإلكترونية المواقعسابعا:  

1. www.Wordpress. Com, 2:30h . 

2. www.kenana on line. Com,12/2/2016, 2:30h . 
3. http//hdris cussion. Com, 22/2/2022, 23h . 
4. lokhsly. Com, 22/3/20222,23h . 
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 قائمت انملاحق 

 

 

 :قائمة المحكمين1الممحق رقم 

 التخصص أسماء المحكمين
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير نور الدين هناء
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير مشراوي سميرة
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير رحماني يوسف
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير عبيرات لخضر

 :   الإستبيان2الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -الأغواط-جامعة عمار ثلٌجً

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 

 

 

 -الأغواط -فً مؤسسة سونلغاز إلى العاملٌن إستبٌان موجه 

توظٌف لإجراء دراسة بعنوان" اللازمةلجمع البٌانات أداة الإستبٌان المرفق عبارة عن 

وذلك  الإلكترونٌة للتقلٌل من الفساد الاداري فً مؤسسات عمومٌة" الإدارةأبعاد 

 استكمالا لمتطلبات نٌل شهادة الماستر تخصص تسٌٌر عمومً

نضع بٌن أٌدٌكم هذا الإستبٌان مساعدتنا على إتمام الجانب التطبٌقً من الموضوع  

 البحث 

تٌار الإجابة التً تعبر عن رأٌكم وذلك بوضع وإخونرجو منكم قراءة العبارات بعناٌة 

 افقة لرأٌكم عند  العبارة المناسبة والمو×( علامة)

كما نؤكد لكم أن كل المعلومات التً سٌتم الحصول علٌها ستكون موضع إهتمام وٌتم 

 إستخدامها لغرض البحث العلمً فقط 

 الشكرولكم جزٌل  

 :من إعداد الطالبتٌن:تحت إشراف

 د. نورالدٌن هناء                                                بن صدوق خلود 

 مراح وهٌبة

 .2021/2022السنة الجامعٌة: 

 

ستبٌانإ  
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 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

 (امام العبارة المناسبة× ٌرجى وضع علامة ) 

 ذكر              أنثى :الجنس

 سنة 03أكثر من      سنة   03إلى  03من    سنة   03أقل من  السن: 

 أخرى      جامعً     دراسات علٌا           ثانوي  المؤهل العلمً:  

 عون تنفٌذ      عون تحكم        إطار      إطار سامً:  الوظٌفة

 سنوات 03أكثر من    سنوات  03-5   سنوات 5أقل من  سنوات الخدمة:

 الإدارة الإلكترونٌةالمحور الثانً:

غٌر 
موافق 
 5بشدة 

غٌر 
 موافق
4.  .     

  

موافق 
الى حد 

 0ما 

 موافق
 

    2 

موافق 
 بشدة

    1 

 الرقم العبارات

تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً  إنجاز العمل      
 0 بدقة ووضوح

تحرص الإدارة الإلكترونٌة على  تسرٌع       
 2 إنجاز العمل.

تسعى الإدارة الإلكترونٌة على تحقٌق      
 0 إستقلالٌة الإدارٌة

تهدف الإدارة الإلكترونٌة إلى  توفٌر الجهد      
 0 والوقت

زٌادة تساعد الإدارة الإلكترونٌة فً      
 قدراتالعامل فً عمله 

 

5 

تقلل الإدارة الإلكترونٌة من الأخطاء فً      
 6 العمل
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 البرمجٌات والشبكاتالبعد الثانً: 

غٌر 
موافق 

 5بشدة

غٌر 
 موافق

4 

موافق 
الى 

 حد ما

    
3 

 موافق
 
2 

 موافقبشدة
 الرقم العبارات 1

تتوافر لدى مصالح مؤسسة سونلغاز البرامج الحاسوبٌة      
 0 الأعمال الإدارٌة. لتطبٌقاللازمة 

ٌساعد إستخدام الشبكة من إرسال وإستقبال الملفات      
 2 والرسائل بسرعة وسهولة.

هناكمواكبةوتطوٌرمستمرفٌالتقنٌاتوالأجهزةالمعمولبهافٌمؤ     
 0 سسةسونلغاز

الشبكات لغرض حماٌة المعلومات ٌوجد نظام أمن      
 0 وسرٌتها.

 الموارد البشرٌةالبعد الثالث: 

غٌر 
موافق 

 5دة بش

غٌر 
 موافق

4 

موافق الى 
 حد ما 

0 

 موافق

 
2 

موافق 
 بشدة

1 

 الرقم العبارات

تعزٌز لكترونٌة فً لإارة اتسعى الإد     
 5 الإدارٌة للرؤساءمهارات 

من الروح  ارة الالكترونٌةترفعلإد     
 6 المعنوٌة لدى العاملٌن

ٌعتبر العامل الكفء العنصر الأساسً      
لتغٌٌر والتطوٌر فً الإدارة 

 الإلكترونٌة  

7 

توفر الإدارة الإلكترونٌة معلومات عن      
 8 أداء العاملٌن.

الإلكترونٌة بتخفٌف حدة تساهم الادارة      
التوترات وإقامة علاقات ودٌة بٌن 

 العاملٌن

9 

معلومات عن  الإلكترونٌةارة توفر الإد     
 03 العاملٌنالمشاكل التً تواجه 
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 : الفساد الإداريالمحور الثالث

غٌر 
 موافق 
 5بشدة 

غٌر 
 موافق

4 

موافق الى 
 حد ما 

0 

 موافق
 

2 

موافق 
 بشدة

1 

 الرقم العبارات

مؤسسة ٌتصف الموظفٌن داخل      
 00 سونلغاز بالإنضباط

 للحد واضحةوضوابط  آلٌات توجد     
 فًالإداي  الفساد ساتمما من

 سونلغاز مؤسسة

02 

توفر المعلومات التً تساهم فً       
تعزٌز الشفافٌة والمسائلة فً مؤسسة 

 سونلغاز 

00 

 لعاملٌن معا التعامل فً عدل هناك     
 00 سونلغاز مؤسسة فً

تماد على التقنٌات الحدٌثة الإعساهم       
جاز إنللتواصل فً رفع وتٌرة 

 الأعمال

05 

 مناصب فً لسلطةل ستغلالٌوجد إ      
 06 سونلغاز مؤسسة داخل العمل

 على طلاعهناك سهولة فً الإ     
الخاصة والمعلومات  البرامج

 سونلغاز مؤسسةب

07 

ٌلتزم موظفو مؤسسة سونلغاز      
 08 والقوانٌنبجمٌع التعلٌمات 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 

 3الممحق رقم:

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:27:42 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

50 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,004 

[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 24 
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 4الممحق رقم :

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:26:54 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

50 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



 قائمت انملاحق 

 

 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,003 

[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,819 

Nombre d'éléments 12
a
 

Partie 2 Valeur ,747 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 24 
Corrélation entre les sous-échelles ,563 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,720 
Longueur inégale ,720 

Coefficient de Guttman split-half ,717 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12. 
b. Les éléments sont : q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24. 
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 5الممحق رقم:

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 Y xt 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 17:48:26 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

50 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 Y xt 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 
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Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 17:48:26 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

50 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 Y xt 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,031 
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[Ensemble_de_données1] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Corrélations 

 x1 x2 x3 Y xt 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,379
**
 ,423

**
 ,386

**
 ,743

**
 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,002 ,006 ,000 

N 50 50 50 50 50 

x2 Corrélation de Pearson ,379
**
 1 ,337

*
 ,320

*
 ,630

**
 

Sig. (bilatérale) ,007  ,017 ,024 ,000 

N 50 50 50 50 50 

x3 Corrélation de Pearson ,423
**
 ,337

*
 1 ,390

**
 ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,017  ,005 ,000 

N 50 50 50 50 50 

Y Corrélation de Pearson ,386
**
 ,320

*
 ,390

**
 1 ,799

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,024 ,005  ,000 

N 50 50 50 50 50 

xt Corrélation de Pearson ,743
**
 ,630

**
 ,711

**
 ,799

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 6انمهحق رقم :
FREQUENCIES VARIABLES= السنالمؤهل، الجنس _ لوظٌفةة،ا العلمٌ _ ةخبرال  q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

q12 q13 q14 q15 q16 q17 

q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:28:18 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=  الجنس

المؤهل- السن _ سنوات ٌالوظٌفة   q1 q2 q3 الخدمة_

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 

    q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 



 قائمت انملاحق 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:28:18 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=  الجنس

المؤهل- السن _ سنوات ٌالوظٌفة   q1 q2 q3 الخدمة_

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 

    q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 

Temps écoulé 00:00:00,019 

[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

 

 

 

 

Statistiques 



 قائمت انملاحق 

 

 

 q1 سنوات_الخدمة الوظٌفة المؤهل_العلمً السن الجنس 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 

 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 

 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 

 q23 q24 

N Valide 50 50 

Manquante 0 0 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 74,0 74,0 74,0 37 ذكر 

 100,0 26,0 26,0 13 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
سنة 13أقل من   6 12,0 12,0 12,0 

سنة 03الى  13من   17 34,0 34,0 46,0 

سنة 03أكثر من   27 54,0 54,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 المؤهل_العلمً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 14,0 14,0 14,0 7 ثانوي

 92,0 78,0 78,0 39 جامعً

 100,0 8,0 8,0 4 دراسات علٌا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 الوظٌفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ً32,0 32,0 32,0 16 اطار سام 

 80,0 48,0 48,0 24 اطار

 94,0 14,0 14,0 7 عون تحكم

 100,0 6,0 6,0 3 عون تنفٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 سنوات_الخدمة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  2 4,0 4,0 4,0 

سنوات 3.الى  35من   16 32,0 32,0 36,0 

سنوات 3.أكثر من   32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

q1 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 موافق بشدة 

 96,0 64,0 64,0 32 موافق

 98,0 2,0 2,0 1 محاٌد

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

q2 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 15 موافق بشدة 

 90,0 60,0 60,0 30 موافق

 98,0 8,0 8,0 4 محاٌد

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

q3 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 موافق بشدة 

 82,0 50,0 50,0 25 موافق

 96,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

q4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 34,0 34,0 34,0 17 موافق بشدة 

 92,0 58,0 58,0 29 موافق

 98,0 6,0 6,0 3 محاٌد

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

q5 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة 

 86,0 68,0 68,0 34 موافق

 90,0 4,0 4,0 2 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

q6 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 موافق بشدة 

 78,0 56,0 56,0 28 موافق

 92,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 100,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

q7 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة 

 94,0 76,0 76,0 38 موافق

 96,0 2,0 2,0 1 محاٌد

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

q9 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 موافق بشدة 

 82,0 66,0 66,0 33 موافق

 98,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

q8 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 26,0 26,0 26,0 13 موافق بشدة 

 90,0 64,0 64,0 32 موافق

 96,0 6,0 6,0 3 محاٌد

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  



 قائمت انملاحق 

 

 

q10 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 10 موافق بشدة 

 76,0 56,0 56,0 28 موافق

 96,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 98,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

q11 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 موافق بشدة 

 86,0 70,0 70,0 35 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 محاٌد

Total 50 100,0 100,0  

q12 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 موافق بشدة 

 76,0 64,0 64,0 32 موافق

 96,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

q13 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 12 موافق بشدة 

 86,0 62,0 62,0 31 موافق

 98,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 



 قائمت انملاحق 

 

 

q14 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 موافق بشدة 

 84,0 68,0 68,0 34 موافق

 98,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

q15 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 موافق بشدة 

 74,0 64,0 64,0 32 موافق

 92,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 98,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

q17 

 

 

 

q16 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 موافق بشدة 

 58,0 54,0 54,0 27 موافق

 82,0 24,0 24,0 12 محاٌد

 98,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  



 قائمت انملاحق 

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 موافق بشدة 

 58,0 50,0 50,0 25 موافق

 94,0 36,0 36,0 18 محاٌد

 98,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

q18 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة 

 60,0 42,0 42,0 21 موافق

 90,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 96,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

q19 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 موافق بشدة 

 64,0 48,0 48,0 24 موافق

 94,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 100,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

q20 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 موافق بشدة 

 40,0 38,0 38,0 19 موافق

 70,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 92,0 22,0 22,0 11 غٌر موافق

 100,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

q21 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 موافق بشدة 

 70,0 58,0 58,0 29 موافق

 88,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 96,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

q22 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 موافق بشدة 

 44,0 36,0 36,0 18 موافق

 80,0 36,0 36,0 18 محاٌد

 92,0 12,0 12,0 6 غٌر موافق

 100,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

q23 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 موافق بشدة 

 44,0 40,0 40,0 20 موافق

 74,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 98,0 24,0 24,0 12 غٌر موافق

 100,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

q24 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 موافق بشدة 

 48,0 38,0 38,0 19 موافق

 78,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 96,0 18,0 18,0 9 غٌر موافق

 100,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 7الممحق رقم :

DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

/STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarque 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:28:59 
Commentaires  
Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier 
de travail 

50 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Toutes les données non manquantes 
sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 
q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 
q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 
q23 q24 
/STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 

Temps écoulé 00:00:00,006 



 قائمت انملاحق 

 

 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

q1 50 1,7400 ,59966 

q2 50 1,8200 ,66055 

q3 50 1,9000 ,78895 

q4 50 1,7600 ,65652 

q5 50 2,0600 ,79308 

q6 50 2,0800 ,82906 

q7 50 1,9200 ,60068 

q8 50 1,8800 ,68928 

q9 50 2,0600 ,71171 

q10 50 2,1000 ,81441 

q11 50 1,9800 ,55291 

q12 50 2,1600 ,68094 

q13 50 1,9400 ,73983 

q14 50 2,0200 ,62237 

q15 50 2,2600 ,80331 

q16 50 2,5800 ,88271 

q17 50 2,4200 ,78480 

q18 50 2,3600 ,98478 

q19 50 2,2600 ,80331 

q20 50 2,9600 1,00934 

q21 50 2,3400 ,93917 

q22 50 2,7600 1,04119 

q23 50 2,8000 ,92582 

q24 50 2,6800 1,01900 

N valide (listwise) 50   



 قائمت انملاحق 

 

 

 8انمهحق رقم :

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER x1. 

Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:35:32 
Commentaires  

Entrée 
Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier 
de travail 

50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER x1. 
 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,141 

Temps écoulé 00:00:00,135 

Mémoire requise 1980 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

 

[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

di

m
en

sio
n0 1 x1

a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : Y 
Récapitulatif des modèles 

Modèle 
R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

di

m

en
sio

n0 1 ,386
a
 ,149 ,131 ,50321 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 
ANOVA

b
 

Modèle Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 2,129 1 2,129 8,409 ,006
a
 

Résidu 12,155 48 ,253   
Total 14,284 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 
b. Variable dépendante : Y 
 

 
 
Coefficients

a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,812 ,272  6,672 ,000 

x1 ,401 ,138 ,386 2,900 ,006 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 9الممحق رقم :
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER x2. 

Régressio 
Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:36:49 
Commentaires  
Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier 
de travail 

50 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER x2. 
 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,012 

Mémoire requise 1980 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi
on

0 

1 
x2

a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

sio

n0 

1 ,320
a
 ,102 ,083 ,51691 

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1,458 1 1,458 5,458 ,024
a
 

Résidu 12,826 48 ,267   

Total 14,284 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

b. Variable dépendante : Y 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,974 ,266  7,409 ,000 

x2 ,301 ,129 ,320 2,336 ,024 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

 10الممحق رقم:
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER x3. 
Remarques 

Résultat obtenu 30-mars-2022 07:37:24 
Commentaires  
Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier 
de travail 

50 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER x3. 
 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,124 

Temps écoulé 00:00:00,139 

Mémoire requise 1980 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

 
[Ensemble_de_données0] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 
Variables introduites/supprimées

b
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

di

me
nsi

on
0 1 x3

a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : Y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

sio

n0 

1 ,390
a
 ,152 ,135 ,50220 

a. Valeurs prédites : (constantes), x3 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2,178 1 2,178 8,636 ,005
a
 

Résidu 12,106 48 ,252   

Total 14,284 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), x3 

b. Variable dépendante : Y 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,578 ,346  4,564 ,000 

x3 ,461 ,157 ,390 2,939 ,005 

a. Variable dépendante : Y 
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 11الممحق رقم :
GET 
  FILE='D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER xt. 

Régression 
Remarques 

Résultat obtenu 01-avr.-2022 08:10:05 
Commentaires  
Entrée Données D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier 
de travail 

50 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées sur des 
observations ne contenant aucune 
valeur manquante pour toute variable 
utilisée. 

Syntaxe REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER xt. 
 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 

Temps écoulé 00:00:00,028 

Mémoire requise 1996 octets 

Mémoire supplémentaire 
requise pour les 
diagrammes résiduels 

0 octets 

 
[Ensemble_de_données1] D:\spss\0697330661\Sans titre1.sav 
 
Variables introduites/supprimées

b
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

di

me
nsi

on

0 1 xt
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : Y 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle 
R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

di
me

nsi
on

0 1 ,799
a
 ,639 ,631 ,32780 

a. Valeurs prédites : (constantes), xt 

 



 قائمت انملاحق 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 9,126 1 9,126 84,930 ,000
a
 

Résidu 5,158 48 ,107   
Total 14,284 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), xt 

 


