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 :   الملخص 

الرسمية للمؤسسات العمومية على الحد من انتشار الاخبار و   ت تأثير الصفحاهدفت الدراسة الى معرفة  

من عمال شركة إتصالات بأخذ عينة عمال شركة إتصالات الجزائر  ,و تم إجراء الدراسة على    المعلومات الزائفة 

 الاخبار و المعلومات الزائفة, حيث إعتمدنا على نموذج دراسة يضم المتغير المستقل المتمثل في    الجزائر بالاغواط

مفردة , و لتحليل البيانات   48و لتحقيق أهداف الدراسة استخدمنا أداة الاستبيان حيث تم توزيعه على  

 المتغيرات المدروسة . بهدف دراسة مختلف العلاقات بين    samrt pis3و    sspss v20إعتمدنا على برنامج  

بين الصفحات الرسمية و الحد من أنتشار الاخبار كانت نتائج الدراسة عبارة عن وجود أثر ذو دلالة إحصائيىة 

 .   و المعلومات المزيفة 

الشفافية و النزاهة الذي من شأنه تطوير الخدمة المقدمة و الدراسة بتوصيات من شأنها نشر ثقافة    اختتمت

و إعطائه أهمية اكبر بتكثيف الملتقيات و الندوات و الدورات التدريبية    العلاقة بين الموطن و الشركةتحسين  

على نشر   الإعلامتركز وسائل    أن, كما يجب    بالحد من انتشار هذه الظاهرة التي قد تمس بنزاهة الشركةالخاصة  

 .   فةالمصداقية و الشفافية و الحد من انتشار المعلومات المزيثقافة  

 :   الكلمات المفتاحية

 الاخبار و المعلومات الزائفة. شركة إتصالات الجزائر بالاغواط  الرسمية للمؤسسات العمومية ,   تالصفحا
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Summary  :  

The study aimed to know the impact of the official pages of public institutions 

on limiting the spread of false news and information, and the study was 

conducted on workers in Algeria Telecom by taking a sample of workers of 

Algeria Telecom Company in Laghouat, where we relied on a study model 

that includes the independent variable represented in false news and 

information To achieve the objectives of the study, we used the questionnaire 

tool, which was distributed to 48 items, and to analyze the data, we relied on 

the sspss v20 and samrt pis3 program in order to study the various 

relationships between the studied variables. 

The results of the study were the presence of a statistically significant effect 

between the official pages and the limitation of the spread of fake news and 

information. 

The study concluded with recommendations that would spread a culture of 

transparency and integrity, which would develop the service provided and 

improve the relationship between the homeland and the company and give it 

greater importance by intensifying forums, seminars and training courses to 

limit the spread of this phenomenon that may affect the integrity of the 

company, and it should focus The media promote a culture of credibility and 

transparency and limit the spread of false information. 
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Official pages of public institutions, fake news and information. 

Algeria Telecom Company in Laghouat 
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 تمهيد: 
لقد تبع التطور التكنولوجي و ألمعلوماتي  ثورة كبيرة في وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي، تبعها على نحو متزايد  

التكنولوجيا التواصلية والإعلامية )التطبيقية( حيث أصبحت هذه التطبيقات متاحة  عدد الأفراد المستخدمين
يمارس فيه حرية الرأي والتعبير وسماع الرأي الأخر ومناقشته افتراضيا، وتبادل المعلومات بسهولة للجميع بل منبرا  

وتداول الأخبار وانتشارها بسرعة هائلة يصعب التحكم فيها، لكن هذه المعلومات والأخبار يمكن أن تحمل في 
لإشاعات أو الإدعاءات التي لم تعد طياتها أفكارا و رسائل مغلوطة سببية هادفة من أجل خدمة أغراض معينة كا 

 أخبار كاذبة مزيفة يعمل بنشرها أشخاص بقصد السخرية و التضليل و التعتيم فقط بل أصبحت مدروسة و
والعمل على إضعاف جبهتها مؤسسة  ممنهجة ذات أهداف واضحة ترمي إلى زعزعة الاستقرار السياسي والأمني لل 

 الداخلية . 
اعي على الرغم من الفاعلية التي تتميز بها في ربط وتواصل الأفراد ونقل المعلومات تعمل وسائل التواصل الاجتم

بسرعة هائلة إلا أنها تشكل بيئة ملائمة وأرضية خصبة لزرع الإشاعات وانتشارها على نطاق واسع، ذالك راجع 
ما يسمح بسرعة إنتقال إلى سهولة استخدام هذه المواقع وما تمنحه خدمات سهلة وبسيطة مثل خاصية "المشاركة" 

 المعلومات المغلوطة من شخص إلى أخر. 
لقد أصبحت صفحات الفايسبوك  الذي يعتبر أحد أكثر المواقع استخداما عالميا، مرتعا للعديد من المشوشين    

أوساط الشباب فضلا عن الأفكار التي تعمل على في  أصحاب الأفكار الهدامة غرضها دس الفتن و زرعها  
في سهولة التقنية و التطبيقات   الاستثمار و رموز الدولة ومؤسساتها ذلك من خلال   مسؤولية زعزعة ثقة المواطن في  

الإلكترونية في الوصول إلى عقول المواطنين خاصة منهم فئة الشباب، فالدولة الجزائرية كغيرها من الدول العربية  
بحث الدراسة ت  تتعرض منذ مدة لحملة من الإشاعات والمعلومات المغلوطة غرضها دس الفتن والتحريض

ا الأخبار المفبركة أخلاقيًّا/مهنيًّا وانعكاساتها على الثقة المؤسسية في المؤسسات الإعلامية، الإشكاليات التي تطرحه
 وتأثيرها السياسي والاقتصادي والممارسات الاحتيالية المرتبطة بالغش في نشر الأخبار الكاذبة

ظاهرة لها جذورها وتقاليدها  الزائفةأصبح معروفاً للمتابعين أن استعداد الإنسان المعاصر لنشر وتصديق الأخبار  
الثقافية القديمة، لكن مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت في ترسيخها، وسلبت الناس الوقت الكافي للتَّحقُّق من 

الأخبار بسبب كثافة تدفقها وسرعة سريانها على شبكة الإنترنت. وقد رافقت صناعة ونقل الأخبار المزيفة 
رات الآلاف من السنين، فلم تولد المبالغة والتهويل في عصر مواقع التواصل  والمفبركة مسيرة الإنسانية لعش
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الاجتماعي والإنترنت؛ إذ كانت لعبة الإنسان منذ تعلم الكلام وأتقن حَبْك القصص والروايات، لكن في الماضي  
ة ومحدودة، أما كان الخبر المزور ينتقل ببطء شديد، ويؤثر في مجموعة صغيرة من الناس في مناطق جغرافية صغير 

الآن فيمكن لأي خبر أو قصة أن تنتقل بسرعة فائقة وتنتشر في أرجاء المعمورة وتححْدِث تأثيرات وتنتج عنها 
 تداعيات لا يستطيع أحد التنبؤ بها، ولا حتى صانعها أو مؤلفها. 

تنتشر الأخبار بكثافة أكثر وأصبحنا اليوم، في عصر التواصل الاجتماعي، نعيش في بيئة إعلامية مختلفة، حيث  
ا. ويبدو أن شهية الناس للأخبار المفبركة ازدادت بشكل كبير في السنتين  وبسرعة أكبر ومن مصادر متعددة جدًّ

( أن "نشر وتصديق الأخبار المفبركة ظاهرة لها Keith Ablowالماضيتين، ويرى عالم النفس كيث آبلو )
لتواصل الاجتماعي جعلتنا هدفاً أسهل، وسلبتنا الوقت الكافي للتَّحقُّق جذورها الثقافية القديمة، ولكن منصات ا

من الأخبار بسبب كثافة وسرعة الشبكات الاجتماعية"؛ فقد كانت صناعة الأخبار والقصص الخيالية في الماضي 
من البشر    تحدث بوتيرة أقل، وانتشارها كان يستغرق سنين طويلة ليصل إلى المدى الذي يؤثر في مجموعات كبيرة 

 كي يغير أحداث التاريخ أو ينتج أخرى جديدة. 

كما أن القصص بكل أنواعها تمر عبر ما يشبه عملية "انتقاء طبيعي" طويلة، تخضع من خلالها القصة لعملية 
تصفية وفحص بطيئة وقاسية، فإن كانت القصة تخدم مصلحة الإنسان وبقاءه في بيئة معينة ومجتمع معين وزمن 

عاشت وانتعشت وانتشرت وإلا ماتت أو تغيرت أو تحولت لتكون أكثر مناسبة للظروف والزمان والمكان. معين  
وحتى إن أصر مجتمع ما على تبني روايات وقصص وهمية لا تناسبه ولا تتناسب مع زمانه ومكانه غالبًا ما اختفى 

شار الأخبار الكاذبة، لكن هل من تعمل أغلب المؤسسات على مكافحة انت  ذلك المجتمع وتلاشت معه أساطيره
سبيل لوأد الدعاية المضللة في مهدها؟، لعقود، أتاح لنا الطب سبيلا سهلا للوقاية من الأمراض عبر التطعيمات، 

وأغلبنا على دراية بالكيفية التي تعمل بها هذه التطعيمات، وذلك عبر تعريض أجسادنا لفيروس ضعيف لمساعدتها 
 له .   على توليد أجسام مضادة

وقد انتشر بين الأطباء في العالم استخدام الأمصال، والتي كادت أن تنهي تماما بعض أشد الأمراض فتكا في القرن 
الماضي، ومنها الحصبة وشلل الأطفال، لكن هل من "تطعيمات" أخرى يمكن استخدامها خارج دائرة الطب؟، 

كافحة داء استشرى على الأخص في القرن الحادي يعكف باحثون مثل ساندر فان ديرليندن على تطوير "لقاح" لم
  "والعشرين، وبات يعرف بـ"الأخبار الكاذبة



ـة ــــــــــــالمقدمـــــــــــ  
 

 ت‌‌ 

وقد يثبت هذا الحل نجاعة لأن الدعاية المضللة تتصرف كالفيروسات، فالقصص والأخبار الزائفة تنتشر كالنار في 
نتقلة من "عائل" لـ"آخر" عبر تويتر الهشيم، وتفوق الأخبار الحقيقة في سرعة انتشارها وعمق تأثيرها ومداها، م

وواتساب وفيسبوك، الذي أصبح منتشرا حتى بين كبار السن، وما يزيد الطين بلة هو أن الخبر الكاذب يستمر 
قائما رغم المحاولات العويقول فان ديرليندن الذي يرأس "مختبر صناعة القرار الاجتماعي" بجامعة كمبريدج: 

خص رغم محاولات تفنيدها، وما إن تترسخ في ذاكرته الطويلة حتى يتعذر "الدعاية المضللة تعلق بالش
ديدة لدحضه. فما الحل؟ أفضل وسيلة هي المبادرة بالقضاء على الأخبار الكاذبة في مهدها، فبدلا ."تصحيحها

ت من الانتظار حتى شيوع الخبر الكاذب ثم السعي لتصحيحه وتفنيده  و دلك عبر الصفحات الرسمية للمؤسسا
 . العمومية  

لذلك سنحاول في دراستنا دراسة الموضوع من جانبيه النظري و التطبيقي وذلك لمحاولة إيجاد حل يثبت نجاعته و  
 :   كان تقسيم دراستنا الى اربع فصول كالتالي

 للدراسة   يالفصل الأول : الإطار المنهج

 الفصل الثاني :المؤسسة العمومية 

 مجابهة الأخبار الزائفة   ف  دورها  و  الرسمية   الصفحات الفصل الثالث :  

 للدراسة   الإطار التطبيقيالفصل الرابع:  
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 إشكالية الدراسة : 

في ظل هذه الظروف الصعبة، يؤدي نشر الأخبار المضلّلة والإشاعات التي لا أساس لها من الصحّة إلى زيادة الهلع 

والخوف بين الناس، الأمر الذي قد يدفعهم للتصرّف بطريقة غير حكيمة تزيد الأمور سوءًا. فما الذي يمكنك فعله 

الوباء المعلوماتي  ظهِر الملاحظة الاستكشافية لحالات انتشار الأخبار المفبركة وترويجها في هذه الحالة لمحاربة هذا  

المؤسسي الذي حوَّلها لصناعة اتصالية/دعائية تأثيرها المتزايد وتداعيات على شبكة العلاقات بين الأفراد وحتى 

امين الماضيين، وكانت عاملًا بارزاً المؤسسات والدول، وقد ظهر ذلك واضحًا في أحداث وقضايا مختلفة خلال الع 

وأساسيًّا في صراعات وأزمات سياسية بدول كثيرة، بل وفي العلاقات الدولية أيضًا، مثل الأزمة التي لا تزال فصولها 

. وهنا كان 2016تتفاعل بشأن الاتهامات الموجهة إلى روسيا بالتدخل في انتخابات الرئاسة الأميركية عام 

دور كبير في ردع الأخبار الكاذبة ومجابهة انتشارها ويمكن صياغة الإشكالية التي تثيرها الأخبار للصفحات الرسمية  

 المزيفة كالآتي: 

مؤسسة  هو الدور  التي تلعبه الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية في مجابهة الأخبار الزائفة التي تمس ما  

)Algérie Télécom؟   لولاية الاغواط   )اتصالات الجزائر 

 تساؤلات الدراسة : (1

 ؟   العموميةعلى مصداقية المؤسسة    زائفةال  الأخبار تأثير    ما .1

 على الرأي العام؟   ما تأثير الأخبار الزائفة .2

 وما أبعاده ومجالاته ومخاطره؟ .3

 ما هي عادات وأنماط استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات؟ .4

 ؟مومية لنقل صورة واقعية للمواطن  تلعبه الصفحات الرسمية للمؤسسات العو ماهو الدور التي   .5
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 فرضيات الدراسة : 

  : تقدم هذه الدراسة جملة من الفرضيات يمكن إيجازها في الآتي

:هناك مستوى عالي في تطبيق الصفحات الرسمية و نشر اخبار رسمية موثقة المصدر في المؤسسة   الفرضية الأول    .1

 .العمومية  

 .:توجد علاقة ذات دلالة احصائيىة بين التصدي للاخبار الزائفة وتحسين أداء الخدمة العمومية  الفرضية الثانية    .2
لنزاهة ، في الخدمة العمومية مرتبط بالتصدي للاخبار : تحسين مستوى الاستجابة ، والفعالية ، وا  الفرضية الثالثة .3

 الزائفة و نشر اخبار رسمية موثقة من المؤسسة العمومية . 

 أسباب إختيار الموضوع : (2

 :تكمن مبررات اختيار الموضوع إلى اعتبارات موضوعية علمية وذاتية

الاكتشاف في خبايا الموضوع وكذا إعلام  : الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع وروح الفضول في  أسباب ذاتية •

المؤسسات بطرق ردع الإشاعات التي تمس بمصداقية المؤسسة الخدمات العمومية و دور الصفحات الرسمية من 

 اجل تحقيق دلك . 

: بحكم التخصص العلمي المدروس الذي يتماشى مع الموضوع الحداثة اعتبار الموضوع   أسباب  علمية موضوعية •

 . يواكب التطورات الحديثة  لأنه اضيع الحديثة الذي يفرض نفسه على الساحة العلمية والعملية  المو   أهممن  

 :أهداف الدراسة (3

  في سياق استقصاء الإشكاليات التي تطرحها الأخبار المفبركة وتأثيرها في الرأي العام، تهدف الدراسة إلى:

  وأهدافه ومخاطره.  الزائفةتحديد مفهوم الأخبار   •

  المفبركة ومجالاته.الزائفة و  الكشف عن دوافع الاعتماد على الأخبار   •
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  المفبركة.الزائفة    تسليط الضوء على أساليب التعامل مع الأخبار  •

 المفبركة على الرأي العام   الزائفة او  التعرف على حجم تأثير الأخبار •

 : أهمية الدراسة  (4

خطورة الانتشار المتسارع للأخبار المفبركة في وسائل الإعلام المختلفة، لاسيما منصات تستمد الدراسة أهميتها من 

الإعلام الاجتماعي وشبكاته، حيث بدأت الظاهرة تتخذ أبعادًا أخلاقية/مهنية تمس بمصداقية الممارسة الإعلامية 

دول تسارع إلى سن تشريعات والعمل المؤسسي وأيضًا أبعادًا سياسية وأمنية واقتصادية، وهو ما جعل بعض ال 

قانونية لاحتواء تداعيات ظاهرة الأخبار المزيفة. و دور الصفحات الرسمية في التقليل من أضرار التي تخلفها الأخبار 

   .الكاذبة في زعزعة صورة المؤسسة في نظر المواطن

 Algérie(مصداقية مؤسسةحيث تبرز اهمية دراستنا في دراسة الخطورة التي تفرضها الأخبار الزائفة على 

Télécomلولاية الاغواط و دور صفحتها الرسمية في الحد من الاضرار التي تخلفها هذا    )اتصالات الجزائر

للولاية و أي ضرر يمسها سيؤدي الى شلل في هيكل لكونها مؤسسة حيوية حيث تعد عصب الاتصالات   

 الاتصالات . 

الأدبيات البحثية العربية تضفي أهمية على أي جهد بحثي يبُذل في كما أن الجدية التي يتسم بها الموضوع في  

 دراسته. 

 

 تحديد مصطلحات الدراسة :  (5

 :  التأثير ✓

o   إبقاء الأثر في الشيء . وأثر في الشيء أي  ترك فيه أثراً  ( :لغة ( 
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o المؤثر رد عليه فعل  6هو نتيجة تفاعل اجتماعي بين عاملين وهما المؤثر و المتأثر بحيث يخلق لدى  :اصطلاحا

 معين. 
o ؤثرِّ، وهو قياس لتأثير حادثة أو مشكلة أو تغيير على مواقف   :إجرائيًّا

ُ
ة الوَقْع الم تأثيراً أو إحساسًا يُُْدِثهُ عامِلٌ بشِدَّ

 الأفراد. وينبني التأثير عادةً على كيف ستتأثر مستويات الخدمة.

 زائفة الأخبار ال ✓

o  : و هي شكل من اشكال المعلومات   الأخبار المخادعةغير المهمة او الأخبار الكاذبة او  ال  هي الأخبارو    لغة

 المضللة. 

o قاموس كامبردج بأنها: " قصص كاذبة تحول الى أخبار تنشر على الانترنت أو باستخدام وسائط   هايعرف:إصطلاحا

 ".أخرى وعادة ما يتم إنشاؤها للتأثير على الآراء السياسية أو على سبيل المزاح

o ده غاي كامبانيل، قصصًا مصنَّعة من العدم، وبمعظم التدابير، عمدًا، وفي تعريفها، هي عبارة   :إجرائيًّا ووفقًا لما حدَّ

 عن أكاذيب. 

 :الرأي العام ✓

o   هو تعبير الجماعة أو المجتمع أو الجمهور العام عن رأيه ومشاعره وأفكاره ومعتقداته واتجاهاته في وقت معين   : لغة

 يخصه أو قضية تهمه بالنسبة لموضوع  

o   الرأي العام هو ذلك التعبير العلني والصريح الذي يعكس وجهة نظر أغلبية الجماعة تجاه قضية معينة : إصطلاحا

أو مشكلة تؤرقه وهو القوة الحقيقية في المجتمع والحكم الذي تصدره الجماهير على عمل أو حادثة   في وقت معين 

   الخارجي المحلي أو العالمي أو نشاط في المجال الداخلي أو  
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o هو تكوين فكرة أو حكم على موضوع أو شخص ما، أو مجموعة من المعتقدات القابلة للنقاش وبذلك   :  إجرائيا

تكون صحيحة أو خاطئة، وتخص أعضاء في جماعة أو أمة تشترك في الرأي رغم تباينهم الطبقي أو الثقافي أو 

 ق بفرد واحد. الاجتماعي، فيعترض ذلك مع الرأي الخاص الذي يشير إلى أمور ومسائل شخصية تتعل

 :   المؤسسة العمومية ✓

o   أو لمنفعة عامّة ولديها من الموارد ما تمارس فيه هذه المنفعة، كدار المسنِّين أو  : لغة ، س لغرض معينَّ منشأة تؤسَّ

سة علميّة/ دستوريَّة/ خيريَّة  جن ونحوهما "مؤسَّ سات الجامعة  -السِّ  . مؤسَّ

o وية المحكومة بالقانون العام، كما تتمتع بالاستقلال الإداري و هي كل مؤسسة تتمتع بالشخصية المعن  :إصطلاحا

والمالي مقابل قيامها بالمهام المحددة من لدن السلطة الحكومية الوصية و تحدث المؤسسات العمومية للاستجابة 

المهمة في   لحاجات جديدة: إنجاز مهمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والثقافية . وكثيرا ما تحدد هذه 

إطار تدبير الأنشطة المتفرعة عن الإدارة المركزية للتحكم في التدبير الجوي والمحلي ؛ بفضل المرونة والفعالية التي 

 تتميز به

o   إن المفهوم التقليدي للمؤسسة العمومية، يرتكز على أساس فكرة المرفق العام، فهي عبارة عن مرفق عام   :إجرائيا

مع تمتع هذه الأشخاص  بالشخصية المعنوية و تخضع لقواعد القانون العام في تنظيمها و سيرهاإداري تتمتع  

 بالاستقلال المالي والاداري. 

 : الصفحة الرسمية   ✓

 هي وثيقة أو مورد للمعلومات  الخاصة  الإنترنت شبكة صفحة على أو صفحة نت أو و هي صفحة ويبلغة: ✓

متصفح  بالجهة المنسوبة اليها التي تكون مناسبة لشبكة الويب العالمية، ويمكن الوصول إليها من خلال

 .الكمبيوتر وعرضها على شاشة الويب

 :هي الصفحة الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي المنسوبة لجهة معينة ذات مصدر صحيح.  إصطلاحا   ✓

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_(%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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الرسمية و الاخبار    و هي الصفحة الرسمية لجهة معينة او شخص معين  حيث تعنى بكل الاحداث  إجرائيا :  ✓

 . من خلالها نضر أي معلومات تخص هاته الجهة الخاصة بها حيث يمكن

 دراسات سابقة: (6

على عدد من الدراسات في الأدبيات البحثية العربية التي تناولت بشكل أساسي "تأثير الأخبار المفبركة في اطَّلعنا 

 الرأي العام"، وكان من أبرزها: 

  Lionelليونيل زيتر التواصل السياسي لكامبريدج أناليتكا فبركة الأخبار وهندسة الجمهوردراسة بعنوان:  

)Zetter 

:  تستعرض هاته  الدراسة تلاعب كامبريدج أناليتكا بتوجهات الناخبين في أكثر من بلد، عبر    أهداف الدراسة

اختراق بياناتهم الشخصية على موقع فيسبوك، نقل النقاش إلى مستويات تتعلق بمدى خطورة مثل هذه السلوكيات 

 .  صوصية الفرديةعلى الديمقراطيات الغربية، التي تقوم بالأساس على حرية الرأي، وحُرمة الخ

تستعرض هذه الدراسة بداية الإطار النظري الذي أَطَّر مختلف أنشطة التواصل السياسي منذ مطلع القرن الماضي، 

وصولًا إلى الوقت الراهن، حيث نشطت وكالات الاستشارات السياسية، وفَ تَحت التقنياتُ الحديثة، وانتشارُ 

الميدانَ للاعبين جدد، أسهموا إلى حد كبير في إفساد المشهد بنشر الأخبار الزائفة، وسائط الإعلام والاتصال،  

والمغالاة في تضليل المتلقين، بغرض دفع الأجندات السياسية لزبائنهم، واكتساح الفضاء الإلكتروني بموجات متتالية 

 ى فيها الزيف على الحقيقة. من البيانات والأخبار، التي لم يعد سهلًا تمييز الغث من السمين فيها، وطغ

ثم تتناول الدراسة قضية كامبريدج أناليتكا كالدراسة حالة  ودليل على نشاط بعض مؤسسات  عينة الدراسة :

    .حيث تم توزيع إستبيان على الناخبين  التي تمت إختراق بيانتهم   الاتصال السياسي  
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وصفا دقيقا وتحليل وظفه الباحث ليعطي    الوصفي التحليلي الذي  اتبع الباحث المنهج    منهج الدراسة : 

المعلومات  من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة ويوضح خصائصه أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفا 

 رقميا يوضح مقدار 

لتقليدية المعروفة في ولاحظت الدراسة أن كامبريدج أناليتكا استفادت إلى حد كبير من النظريات ا:   نتائج الدراسة

مجالات التأثير في الجماهير، وهندسة الرأي العام، مستفيدة من التطور التكنولوجي، والكم الهائل من المعلومات 

تاحة على مواقع التواصل الاجتماعي، للسيطرة على الجماهير، وهندسة الرأي العام، والتلاعب بالأفراد 
ُ

الم

مدفوعة الثمن، دون مراعاة لأي حدود أو ضوابط أخلاقية. وفي المقابل، والمجتمعات، تبعًا لأجندات سياسية  

أشارت إلى أن الجماهير، التي وقعت في فخ "مسرحية الغزو الفضائي" قبل ما يقرب من مئة عام، لم تتعلم بعد،  

سية كيف تنجو من تأثير وكالات الاتصال السياسي والدعاية والعلاقات العامة التي تدفع الأجندات السيا

لزبائنها، وتجتاح الفضاء الرقمي بموجات متتالية من البيانات والأخبار، التي لم يعد سهلًا التمييز بين الغث والسمين 

 فيها، وطغى الزيف فيها على الحقيقة. 

 محمد الراجي  ل   ولولب الحصار المعلوماتي للرأي العام"  زائفةدراسة بعنوان: "صناعة الأخبار ال .1

مت إطاراً معرفيًّا تفسيرياًّ لصناعة الأخبار الكاذبة ودورها في تشكيل الرأي العام من خلال :  الدراسة  ية أهم   قدَّ

نموذج "لولب الحصار المعلوماتي" الذي يُُدِّد سيرورةَ عملية هذه الصناعة ومراحلَ حصار الوسيلة/الرسالة، وأبرزت 

العام وتطبيقاتها في علاقات الأفراد والمؤسسات والدول. وتوصلت   الكيفيةَ التي تؤثر بها الأخبار الكاذبة في الرأي 

الدراسة إلى أن الأخبار الكاذبة إذا كانت صناعة اتصالية، فلابد أن تكون لها أهداف معينة تعبرِّ عنها الأطر التي 

سية؛ حيث يكون تصوغ رؤية السرديات البديلة للخطاب المنافس، وتشكِّل أيضًا أولويات أجندته الاتصالية/السيا

القائم بالفبركة مسكونًا بخلق حالة الخوف والإرعاب تجاه الخصم السياسي وسط الرأي العام لشيطنته والإضرار 
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بمكانته ومركزه الاجتماعي والسياسي والثقافي ودمغه بجميع الأوصاف التي تسهم في عزله وتحطيمه، وهو ما يُُوِّل 

 ة للآخر باستخدام جميع الوسائل المشروعة وغير المشروعة. الأخبار الكاذبة لسلاح أو أداة تدميري

تحاول هذه الدراسة عبر تحليل آليات صناعة الأخبار الكاذبة و سيرورتها، وإستراتيجية محاصرة   :أهداف الدراسة  

الرأي العام بالسرديات البديلة للقائم بالفبركة ووضع نموذج  أسماه الباحث لولب الحصار المعلوماتي؛ يهتم بكيفية 

على منصات العالم الرقمي ووسائل  الاحتيالو المزيفة لتسييج نموذجٍ الرأي العام عبر التشويش    الأخبار اشتغال  

لاستغلال بياناتها واختراق المنصات المنافسة في مرحلة أولى، ثم الانغمار في ضخ المعلومات  الاعلام بشكل عام

 . والبيانات المفبركة والتحليلات المزيفة

اعتمد الباحث في دراسته حيث  التحليلي   اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي منهج الدراسة :

  Elisabeth)نيومان دوامة الصمت لإليزابيث نويل   على الاطار النظري  و تحليل دراسات سابقة  منها

Neumann)-Noelle   دراسة الإمبريقية لجون ميرشايمرو) John Mearsheimer(  حول الكذب في

 "السياسة الدوليةالعلاقات الدولية "لماذا يكذب القادة؟: حقيقة الكذب في  

أشرف   انتشار الأخبار والمحتويات الزائفة عبر التغريدات على موقع التواصل الاجتماعي تويتر  بعنوان : دراسة  

 . عليها الباحثون في معهد ماساتشوستس

إلى معرفة سبب انتشار الرسائل الزائفة بوتيرة أسرع ووصولها إلى عدد أكبر من : تهدف     الدراسة   اهداف  

 .التي تتضمن معلومات صحيحة  الأشخاص مقارنة بالتغريدات

ألف تغريدة باللغة الإنجليزية نشرت  126واستند الباحثون في دراستهم إلى تحليل مضمون حوالي  :عينة الدراسة     

 .   2017و  2006بين عامي  
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وتعد هذه الدراسة التي أشرف عليها الباحثون في معهد ماساتشوستس اهمية :الدراسة :  

ونشروها في مجلة "ساينس"، أكبر دراسة علمية تنجز حول انتشار الأخبار والمحتويات  (MIT) للتكنولوجيا

 .الزائفة عبر وسائل التواصل الاجتماعية، نقلاً عن الموقع الألماني "هايسه" المتخصص في التقنية والإعلام

بالاعتماد على تحليل مضمون أعتمد الباحثون في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي    منهج الدراسة : 

 التغريدات  و بشكل اساسي اعتمد الباحثون على تقديم استبيان الكتروني  لمستخدمي تطبيق تويتر كأداة للبحث. 

 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

إن جل الدراسات السابقة تناولت  : راسات السابقة في النقاط التاليةيمكن عرض مميزات دراستنا الحالية عن الد

أحد متغيرات الدراسة الحالية وربطها الباحثون فيها بمتغير آخر، في حين أننا ومن خلال هذه الدراسة حاولنا أن 

داء الخدمة العمومية، با مجابهة الاخبار الكاذبة التي قد تضرفي  الصفحات الرسمية للمؤسسات العموميةندرس دور  

وقد نجد أن أحد هذه الدراسات السابقة قد جمعت بينهما إلا أن دراسة الحالة قد اختلفت وتباينت، ففي حين  

 كانت دراسة الحالة فيها ضمن مؤسسات مختلفة من حيث الزمان والمكان ، قد ارتأينا أن نجد العلاقة بين المتغيرين 

 الإشاعات او    الكاذبة  ار الأخبالصفحة الرسمية للمؤسسة و  

, بينما كانت الدراسة الحالية   2017-2016ومن حيث المقارنة الزمنية فإن الدراسات السابقة كانت مابين   (

 )2021في سنة 

 صعوبات الدراسة :  (1

: يرتكز البحث بشكلٍ أساسي على موضوع البحث، لذا كان إختيار موضعنا حساس إختيار الموضوع الصحيح ✓

 و دلك لانه يعتبر توعية  للمواطن أكثر منه دراسة . 
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:حولنا تصميم المنهجية الصحيحة للمحاولة الإجابة على التساؤلات المطروحة في اختيار المنهجية الصحيحة ✓

 كننا من مجابهة هاته الظاهرة. الدراسة قدر الإمكان و طرح الحلول التي تم
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 تمهيد :

إن التطرق ل "ماهية المؤسسات العمومية" يجعل الدارس يواجه لبسا ومتاهة يصعب الخررو  مهاراو ودصرد لاولرة  

إعطاء مفاوم للمؤسسة العامرة   ازاارررو    رل بيراا يعراريق  ديهرة خرة، اوجر عو يوجرب عليهرا   المب ر   

المفرراهيمل للمؤسسررة العموميررةو مررد جررةل يهرردت عرردع يعريفررات لآتلفررة لعررل يعررد  ا راء  اوول التطرررق لارررار  

 .يايل عليها بعض اللبسو كما يطردها لخصارصاا وميااتها وأركانها   المطالب: اوولو الثاني والثال 

 .المؤسسة العمومية والمصطل ات المهاربة خاوهداف  أما المب   الثانيو فهد جصصها،  
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسة و خصائصها

العموميررة الوسرريلة الرر  يهرروم مررد جةخررا الدولررة بتهرردت جرردمات عديرردع ومتهوعررة يتميررا   ا يررة    المؤسسرراتيعترر   

 الهسبية للموارهين المهتمين لهفس البلدووبهةا فال يشكل مركا الحوار.

 العمومية :ماهية المؤسسة الأولالمطلب 

طو برررل هرررل علررر  كعررر ، مرررد العلررروم  المؤسسرررة ليسرررمج ورررر  وموعرررة مرررد ا  شرررطة والعمليرررات والمارررام ا  اريرررة فهررر

ا جتماعيرررة يه صرررر يطبيهايررره علرررو الشرررؤون الحكوميرررة العامرررة  لدرجرررة اووأج  و العةدرررة برررين ا  ارع وأجااتهرررا  

 ا  ارية

 الفرع الأول :تعريف المؤسسة العمومية 

 :1يمكد يعريق المؤسسة حسب مفاومين

مسرتهلةو و يفتارا ا  ترا و لردياا حور ع و فرارس فعرل مرري  علررو  : هررل وموعرة بشررية  المفهوم البرغماااي (1
ليطااو مستهبلاا متودق علرو بيع مهتجااو و كونها  وموعة بشرية فرنن مشراكل الت فيرا و ا يصرال و المرادبرة  
و  يعترر  أساسيةوصيصررية المسرر يد يلعررب  ور هرررام فرررل اجتيررار اوهررداف و فرررل يهورري  وموعررة المؤسسررة المسررتهلة

 فارل يسطر أهدافاا بهفسااو المحيط يوفرر خا عيهات دا و يةو يههيةو عةدرات اجتماعية و هرل تختار بيهاا.
 المفهوم النظاماي: (2

يعرفاررا  ر ررر   . وررام مفترروم و مترر دل   نهررا لرجرروإ إلرررو الهوريررة العامررة للم ومررةو المؤسسررة يمكررد  ليلاررا علرررو أ

يكرررل يهويمرررل ادتصرررا ي مسرررتهل ماليررراو   إررررار درررا وني و اجتمررراعل   ا ي عررردون المؤسسرررة علرررو أنهرررا: "كرررل ه

 
 . 21.ص 2006ا  ارع الحديثة   الهرن الواحد و العشريد و  ار العرا ا سةملو ب وتوعمار بوحوش و وریات  1
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معينو هدفره  مرع عوامرل ا  ترا  مرد أجرل ا  ترا و أو يبرا ل السرلع و الخردمات مرع أعروان ادتصرا يين  جرريدو  

أو الهيررام بكليامررا معررا  إ تررا  ، يبررا ل(و بعررر   هيرر   تيجررة مةرمررةو و هررةا لررمد صرررو  ادتصررا ية تختلررق  

 1لحيا المكاني و الاماني الةي يوجد فيهو و يبعا لحج  و  وإ  شاره جتةف ا

: إن ازديرد لردا او ومرة هرل أنهرا تخلصرمج مرد الطررق الر  سربهتاا فررل  المؤسسة حسب الفكر النظامي (3

عمليررررة  ليرررررل المؤسسررررةو و بشرررركل أكثررررر عهة يررررة و يههيررررةو و أعطرررررمج خررررا يعريفررررات و أصرررركا  أكثررررر مرو ررررة و  

يكييفارررا مررررع الحرررا ت المتهوعرررة و الميتلفرررةو حررر  س تبن شررراء أررراي  و اسرررتعملمج كررر  اع أو وسررريلة يولررر  فررررل  

 .2  لمهومة  الت ليةت الخا ة

جررةها بعررين ا عتبررار  بأ  و درررد فيررات هررة، الهوريررة فرررل هررةا اتررةل عرررد  وررریات ا  ارع و التهورري  الررر  سرربهتاا

ت ليلو عكس ما اعت  سابها جا ة مرد رررف المدرسرة الكةسريكية و الكميرة  ليط المؤسسة كعهصر هام   ال

 بمجو و   يتع  و   يؤثر فرل  شارااو أمرا لدا أ  اا المدرسةثا يلور مثة يعت  أن ليط المؤسسةتا فهجد 

 المعهويةمرف  عام مه  الشيصية " :المؤسسة العمومية بأنها" Barthélemy و يعرف اوستاي " رييلمل

"Les établissements publiques sont les services publiques aux quels 

personnalité morale a été conférée  "  

المؤسسررة العموميررة" بأنها:"عبررارع عررد إ ارع عامررة يتمتررع بشيصررية معهويررة  " "Houriou" ويعرررف اوسررتاي

 .تيصصة لمد حدو  إدليمية معيهةمستهلةو ويتوأ إ ارع مرف  عام أو عدع مراف  عامةو م

 

 .122.ص 2014سهة الطبعج   يسوي  الخدماتج ج يوسق عثمان  ر يهة الصميدعل جاس  لمو  1

 
 30ب  يكر، .صا سال رجع الم.عمار بوحوش و وریات ا  ارع الحديثة   الهرن الواحد و العشريد 2
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L'établissement publique est une administration publique personnifiée 

qui dons une circonscription donnée gère un ou plusieurs services 

1publiques spécieux 

امرة يتمترع  لشيصرية المعهويرةو  ويعرف الدكتور "جالرد جليرل الوراهر" المؤسسرة العموميرة بأنهرا "أصرياص ع  ." 

يهشئاا الدولة   ارع مرف  عامو ويمه اا الها ون ددرا كب ا مد ا ستهةل المرا  وا  اريو وهرل  رورع مرد  رور  

  "2.الةمركاية المرفهية

ويعرف الدكتور " ر ر لبا " المؤسسة العمومية بأنها "صيص معهويو اخردف مرد إ شراراا هرو التسري  المسرتهل  

بأ ره   يوجرد معيرار للمؤسسرة  " Chapus" ويررا العةمرة . "لمرافر  عموميرة تابعرة للدولرة أو ا موعرات المحليرة

صرريص متيصررص مررد أصررياص الهررا ون العررام"و ودررد تخلررو   يعريفرره عررد عهصررر المرفرر   "العموميررةو واعترر  أنهررا  

 العام

ودرررمج هررريكة اجتماعيرررا  فرررنن المؤسسرررة كمهومرررة يعتررر     فرررس ال  :BERTALANFFYحسرررب ا،رررا،و  

وادعيرررا و كمتعامررررل ادتصررررا يو و يتمتررررع وصررررارص يهويميررررةو و يمكررررد ولررررعاا كهوررررام مفترررروم و هررررةا معهررررا، أن  

 المؤسسة  وام:

 ونها مكو ة مد أدسام مستهلةو ومعة حسب هيكل جاص

  .ونها فلك حدو ا فكهاا مد  ديدها و يفصلاا علو المحيط الخارجل

  .ونها يتكيق بوعل مع يع ات المحيط بفعل الهدرات المتيةع مد ررف مس يااو هل  وام مفتوم  
 

1 Lovelock . c .services marketing. prentice-Hall.englewoodcliffs.Inc.(1996) . new jersey 
 .222يسوي  الخدماتو للمستاي الدكتور لمو  جاس  الصميدعلو ر يهة عثمان يوسق.المرجع الساب  يكر، جص   2
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 الفرع الثاني : أركان المؤسسة العمومية

 عتبارهررا  وعررا مررد أ رواإ التهويمررات واوأررا  ا  اريررة المكو ررة للهوررام ا  اري      –يتكرون المؤسسررات العموميررة  

كمهومرة إ اريرة مسرتهلة ودارمرة برةاتهاو وفياهرا عرد ب هرا مرد    الدولة مد مهومات وأركان أساسرية يسرهد وجو هرا

  .اوأا  والتهويمات ا  ارية اوجرا

مامرررا اصرررتد وررررال الخرررةف الفهارررل   مسررر لة حصرررر عرررد  أركررران ومهومرررات المؤسسرررات العموميرررةو فن ررره يمكرررد  

ل المررا  وا  اري المهيررد والمحرردو و  التهريررر بأن أركرران المؤسسررات العموميررة هررل: المهومررة ا  اريررة العامررةو ا سررتهة

 .1ورابطة الو اية ا  اريةو أو الخضوإ للردابة ا  ارية الو ارية

 لمنظمة العامة، أو المرفق العام: اأولا

فالمؤسسة العمومية كما سب  يعريفارا عهرد عمرار عوابردي "أنهرا مهومرة إ اريرة عامرةو أو مرفر  عرام وفهرا للمعيرار    

الررراج    فييررا و ديررد المهومررات ا  اريررة والمرافرر  العامررةو ويفريهاررا عررد المهومررات الخا ررةو والمهومررات العامررة  

 .هل الوحدات أو المشروعات

ريرررة الررر  يرررديرها الدولرررة بهفسرررااو أو  رررمج إصررررافاا    طررراق الهرررا ون العرررامو للهيرررام  أو المهومرررات واخيئرررات ا  ا

عامررةو مررد أجررل إصررباإ الحاجررات   1بأعمررال وأ شررطة عامررة ادتصررا ية أو اجتماعيررة أو إ اريررةو لت هيرر  أهررداف  

واعاررراو والوحرررداتو  العامرررة الما يرررة أو المعهويرررة ومرررد أبرررري المهومرررات ا  اريرررة العامرررةو المرافررر  العامرررة  جرررتةف أ 

 ..الخ2والمشروعات العامةو واخيئات العامةو والمصالح العامة الحكومية.

 

 
12017p 55.-2-institution", Oxford Dictionaries, Retrieved 24" 

 225.226المرجع الساب  يكر، ص  ص يوسقو  يسوي  الخدماتو للمستاي الدكتور لمو  جاس  الصميدعلو ر يهة عثمان  2
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 ثانيا :الشخصية المعنوية العامة

اا مهومررررررررررة  لرررررررررر صضوالركد الثاني للمؤسسات العامة هو فتعاا  لشيصية المعهوية العامةو ويلك  عتبار 

  سررتهةل المررا  وا  اري فررة يمكررد  هرر   ررفة وربيعررة المؤسسررة  و يتمتررع  مرفهيررهأو    مصررل يه مركايررة إ اريررة  

الها و يررة المعهويررة العامررةو فاهررام الكثرر  مررد المهومررات والمرافرر  العامررة الرر    يعررد مؤسسررات عامررةو ونهررا ليسررمج  

 ماو ع  لشيصية .

 ثالثا: التخصص والاستقلال المالي والإداري

ومرراو ع  لشيصررية المعهويررة    الةمركررايبمهومررات و ررفات الهوررام ا  اري    المؤسسررات العموميررة  عتبارهررا يتمتررع   

والمهصرو   لتيصرصو أن المؤسسرة   .العامرةو فارل كيران درا وني إ اري يهويمرل درار  بةايرهو ومسرتهل ماليرا وإ اریا

أعمررال وأهررداف لررد ع علررو سرربيل الهررا ون الخرراص أمررا المهصررو    .العموميررة هررل متيصصررة   إقرراي و هيرر   

  ستهةل الما  للمؤسسة هو استهةلية يمتاا المالية الخا ة  عتبارها  وي ويتمتع  لشيصرية المعهويرة العامرةو  

وفتعاررا يريررة التصرررف المررا  وحريررة  ديررد إيرا اتهررا الماليررة الخا ررة بهرراو وحريررة ا  فرراقو ويهورري  مياا يتاررا الخا ررة  

 بها  حدو  الها ون.
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 الرابع: أنواع المؤسسات العموميةالفرع  

 :أنواع المؤسسات

يههسررر  ويتفررررإ المؤسسرررات العموميرررة إأ عررردع أ رررواإ علرررو أسررراس المعيرررار الرررو يفل وتخصصررراا ا دتصرررا يو مثرررل  

المؤسسات العامة الصهاعيةو والمؤسسات العامة التجاريةو والمؤسسات العامة الاراعيةو والمؤسسرات العامرة الماليرةو  

لبهررراء وا سررركانو ومؤسسرررات التهميرررة الورهيرررة العامرررةو والمؤسسرررات العامرررة ا  تاجيرررةو والمؤسسرررات  ومؤسسرررات ا

 1العامة ا ستاةكية

 أولا:المؤسسات العمومية المباشرة

يلررك المؤسسررات الرر  فلكاررا السررلطات العامررة وحرردها ويهفررر  ل ارتهررا ويت مررل بررةلك كافررة لآاررهرراو و  هررة،    

لسلطة الحكومة و  يتمتع بوجو  دا ون مسرتهل عهاراو يهردر  لرمد هرةا الصرهق المؤسسرات  الحالة يعت  امتدا   

 .2يات المواهر السياسية أو يلك ال  خا  لة وثيهة  ومد الورني

 ثانيا:المؤسسات العمومية المستقلة

هل مؤسسات فتلكاا الدولرة ولكهارا يتمترع بوجرو  لسرتهةل المرا  وإ اريو يهروم الدولرة ل شراراا مباصررع عرد    

 .3رري  تأمي  بعض المؤسسات

 
  .15بكر لمدو أسس و معاي   وام ازو ع الشاملة المؤسسات التربوية و التعليميةو اتللة التربوية  جامعة الكويمج( ص1
  -وردلة   -فويل المؤسسات الصع ع والمتوسطة  لهرو  البهكيةو ازاارر: جامعة دا دي مر م  (و2013 - 2012داني بوجطةو و ريمان خمهاني  2

 .15و 14كلية العلوم ا دتصا ية وعلوم التسي  والعلوم التجاريةو  ف ة 
يبدو  و المؤسسات العمومية وا  ارية علل و . 199و   ELGEعبد الحميد و لمو  الهعيمل و مبا اء ا  ارع العامة و  ون بلد الهشرو مهشورات 3

 .و يعريفاا و ربيعتاا الها و ية و الشيصية المعهوية و ازاارر و المعاد الورني لتكويد مستيدمل التربية و  ون تاريخ  شر
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 ثالثا:المؤسسات شبه العمومية

يشرررترم المصرررا ر الخا رررة والدولرررة   رأساخرررا وفرررارس أ شرررطة  رررهاعية أو ،اريرررة ربهرررا للهرررا ون الخررراصو إ  أ ررره    

 %أو أكثر مد رأساخا 50شتر  أن فتلك الدولة أو السلطات المحليةي

 هةا التهوإ يهع علو عدع مستویات الهطاعات و الفروإ:

 المؤسسات الفةحية ➢

 المؤسسات الصهاعية ➢

 المؤسسات التجارية ➢

 المؤسسات الخدمايية ➢

 الحجم:

 المؤسسات الصع ع و المتوسطة ➢

➢ PME الموسسات الك ا. 

  groupsا معات  ➢

 دور المؤسسة :

 يشمل المؤسسة عا ع عدع جصارص  ةكر مهاا:

 لهسربة لمالكارا: يعتر   هير  الررب  مرد   .: ويكرون ،را، مالكاراو عماخراو ومسرتالكيااالاادور الاصتصااادي •

 أه  او وار ال  يجب أن يؤ ياا

 ازيدع مد الهاحية الما ية والهفسية والمالية: يجب علو المؤسسة أن يوفر خ  الوروف  أما تجاه عمالها (أ
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 : يتوجب علو المؤسسة يلبية ربباته  مد حي  الكمية وازو ع الخدمة المهدمة .أما مع المستهلكين (ا

انهرا مصردر  لبرداإ التهرني الرةي   * : : يهروم المؤسسرة بعردع أ وار اجتماعيرة  رةكر مهاراالاادور الامتماااعي •

يررر  أ ررره علرررو المؤسسرررة ال يتبرررع التهليرررد ألرررد يلرررك يهلرررل مرررد مرررداجلاا إي لررريس  يعتررر  صرررررا كتطررروير الحضرررارع ي

يلعررب المؤسسررة  ور هامررا   التهشررئة عررد رريرر    * .أماماررا إال سرربل اإلبررداإ مررد جديررد لت هيرر  ربرر  جديررد 

،ديررررد معلومرررراته  ويهميررررة درررردراته  كمررررا أنهررررا مسررررؤولة عررررد الهرررري    ويد العمررررال ؤررررا يررررؤ ي إأ  سررررين ويكرررر

 .1أفرا  ا تمع   وبلبيةا  سا ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1lle lll P.EIGLIER, E. LANGEARD, Services handles: concepts et décisions, Working paper N° 275 I.A.E aix Marsei 

university, France, April 1983 
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 المطلب الثاني :خصائص و مزايا المؤسسات العمومية 

للمؤسسررررررة صيصررررررية دا و يررررررة مسررررررتهلة مررررررد حيرررررر  امتةكاررررررا لحهرررررروق و ررررررةحيات أو مررررررد حيرررررر  واجباتهررررررا  

 العمومية ومسؤولياتها حي  يتميا وصارص و ماایا فياها عد ب ها مد المؤسسات

 المؤسسة العمومية خصائصالفرع الأول: 

يتميرررررررا المؤسسرررررررات العموميرررررررة صملرررررررة مرررررررد الصرررررررفات والخصرررررررارص الةاييرررررررة الررررررر  يسررررررراه     ديرررررررد ماهيتارررررررا    

  .بصورع أكثر  دة وولوحاو وفياها عد ب ها مد اخيئات والمهومات ال  يهترن بها

 : 1ومد أه  الخصارص للمؤسسات العمومية ما يلل

 .  )الما ية ( ارية المصل ية المرفهيةالمؤسسة العمومية فثل و،سد فكرع الةمركاية ا  .1

 .المؤسسة العمومية مرف  عام أو مهومة عامة وفها للمعاي  الراج ة .2

 .يتمتع المؤسسة العمومية  لشيصية المعهوية العامة .3

  .يتمتع المؤسسة العمومية   ستهةل الما  وا  اري   حدو  الها ون  .4

والوسررررررريلة التهويميرررررررة اوكثرررررررر كفررررررراءع ومرو رررررررة ورصرررررررا ع لتررررررردجل الدولرررررررة  يعتررررررر  المؤسسرررررررة العموميرررررررة او اع   .5

لت هيررررررر  أهرررررررداف التهميرررررررة الورهيرررررررة ا دتصرررررررا ية وا جتماعيرررررررةو  وررررررررا لتمتعارررررررا   سرررررررتهةل ا  اري والمرررررررا و  

 وحرية التصرفو وتخصصاا   أبرا  وأهداف لد ع

يررررررةو وعررررررد رريرررررر  وررررررالس إ ارات  يرررررردار ويسرررررر  المؤسسررررررة العموميررررررة بواسررررررطة اوسررررررلوا ا  اري الةمركا  .6

 وعمال وزان متيصصة  ارمة ومؤدتة.

 
 33البكر لمدو أسس و معاي   وام ازو ع الشاملة المؤسسات التربوية و التعليميةومرجع  ساب  يكر، جص  1
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تخضرررررع المؤسسرررررة العموميرررررة للسرررررلطة والردابرررررة ا  اريرررررة الو ررررراريةو الررررر  فرررررارس عليارررررا السرررررلطات ا  اريرررررة   .7

  .المركاية   حدو  الهوام الها وني الةي يحك  المؤسسات العمومية

د عو يتمثررررررل عررررررا ع   إ تررررررا  سررررررلع إ تاجيررررررةو  يتيصرررررص المؤسسررررررة العموميررررررة لت هيرررررر  أهررررررداف عامررررررة لررررر .8

 .استاةكيةو و  يهدت جدمات عامةو  صباإ الحاجات العامة

   بواسطة الدولة -أ ة–ولةو ويهش   المؤسسة العمومية ؤلوكة للد  .9

 المؤسسات العمومية  الفرع الثاني: مزايا

بعيرررررررد سرررررررواء كررررررران يلرررررررك   المرافررررررر   إن إ ارع المرفررررررر  العرررررررام بواسرررررررطة المؤسسرررررررة العموميرررررررة معروفرررررررة مهرررررررة يمرررررررد  

العامرررررررة الورهيرررررررة أو المرافررررررر  العامرررررررة المحليرررررررة ج و  يمكرررررررد  كرررررررران فارررررررردع هرررررررة، الطريهرررررررة الررررررر  أعطرررررررمج  ترررررررارع  

  . ملموسة بسبب فتعاا   ستهةل الهوعل

أ شرررررررر ت المؤسسررررررررات العموميررررررررة رببررررررررة   مرررررررره  بعررررررررض المرافرررررررر  اسررررررررتهة  ياييررررررررا   إ ارع صررررررررؤونها واصررررررررترام  

الهررررررارمين بأعمررررررال المرفرررررر    إ اريرررررره فررررررة يهفررررررر  الررررررويير أو السررررررلطة المركايررررررة أو المرررررردير العررررررام    ارع    المررررررو فين

 .وحرررررد، وهرررررةا هرررررو السررررربب الرررررةي  عرررررو  لمشررررررإ إأ ا عرررررتراف للجامعرررررة ازاارريرررررة  لشيصرررررية المعهويرررررة  

أعرررررر  المرافرررررر  العامررررررة    ودررررررد ا تشررررررر  طرررررراق المؤسسررررررات العموميررررررة  يسرررررراإ المرافرررررر  الصررررررهاعية والتجاريررررررة وبعبررررررارع

ودررررد أ ا ي يررررر إ شرررراء هررررة، المؤسسررررات بأن عملاررررا يسررررتوجب  وعررررا مررررد ا سررررتهةل   .الماليررررة وا دتصررررا ية

  ا  ارع والمرررررال ج ويتمتررررررع اليررررروم تيررررررع المؤسسرررررات العموميررررررة بشيصررررررية معهويرررررة ويتريررررررب علرررررو يريررررررب هررررررة،  

 :1المؤسسات  لشيصية المعهوية ما يلل

 مالية مستهلة دارمة بةاتهاج كما يمكهاا ح  دبول اخبات والو ایايصب  خا يمة  •
 

 . 54وص  1967مد فؤا  ماها: سياسة الو ارق العامة و يطبيهاا   مبا ئ التهوي و  ار المعارفو الهاهرع  1
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يكررررون خررررا أهليررررة مد يررررة ييرررر  يتعادررررد مررررع العرررر  ويهرررري  الرررردعاوا ويهررررام علياررررا الرررردعاوا أمررررام الهضرررراء   •

 أي يكون خا أهلية التهالل .

يت مرررررررل مسرررررررؤولية كاملرررررررة عرررررررد يصررررررررفاتها ييررررررر  يكرررررررون مسرررررررؤوليتاا مهفصرررررررلة عرررررررد مسرررررررؤولية الدولررررررررة   •

 يعو  عد اوعمال الضارع ال  يل هاا   جريد .و 

درررررد يكرررررون مو فرررررو المؤسسرررررات العموميرررررة مو فرررررون عموميرررررون وربررررر  يلرررررك فاررررر  مسرررررتهلون عرررررد مرررررو فل   •

الدولررررررررة ج و لتررررررررا  يجرررررررروي ولررررررررع أ ومررررررررة جا ررررررررة يطبرررررررر  علرررررررريا  ج وتختلررررررررق فامررررررررا عررررررررد مررررررررو فل الو يررررررررق  

ة للو يررررررررق العمررررررررومل ج كمررررررررا هررررررررو الشرررررررر ن    العمررررررررومل الررررررررةي يطبرررررررر    ا  ارع المركايررررررررة واوجارررررررراع التابعرررررررر

 . ازاارر إي يطب  علو عمال هة، المؤسسات الها ون اوساسل العام للعامل
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 المبحث الثاني : أهداف المؤسسة العمومية

إن أي مؤسسررررررررة يسرررررررررعو  لضررررررررررورع لت هيررررررررر  أهرررررررررداف تختلررررررررق ويتعرررررررررد  حسرررررررررب اجترررررررررال ربيعرررررررررة وميررررررررردان  

 .1يتداجل هة، اوهداف فيما بيهاا شاراا وكةلك عماخا و ايا  

 المطلب الأول: الأهداف الاصتصادية

 :2أهداف المؤسسة يسعو المؤسسة إأ  هي  العديد مد اوهدافو مد أهّماا

: يتطلررررررب اسررررررتمرار المؤسسررررررة   السرررررروق عررررررد مسررررررتوا معررررررين مررررررد الرررررررب  وهررررررو اخرررررردف  تحقيااااااق الاااااارب  (1

 لضرررررررورع   جرررررو ع يسررررر ها و أي أ رررررره   بعرررررض اوحيرررررران يكرررررون ر،ررررررا  الرريسرررررل أ  مؤسسرررررة وهررررررو   يعررررر   

وخرررةا لكرررل يكرررون الررررب    . عرررد التسررري  ازيرررد و  أحيهرررا أجررررا  ا  تيجرررة لولرررعية المؤسسرررة   السررروق

مهيررررررراس حهيهيرررررررا لتهيررررررري  قاعرررررررة المؤسسرررررررة يجرررررررب أن يرررررررت     رررررررل  رررررررروف مهافسرررررررة عا يرررررررة مثرررررررال المؤسسرررررررة  

مرررررا    نهايرررررة الثما يرررررات بررررر  أن  رررررها ي  المسررررراهمة بطرررررمج جسررررراررها وبررررردت  ازاارريرررررة عا رررررمج مرررررد اجرررررتةل  

 راية.

: عهررررد ديرررررام المؤسسررررة بعمليررررة رررررررم مهتجاتهررررا الما يررررة والمعهويرررررة فاررررل  لضررررررورع  تحقياااااق حاماااااات ا تماااااع (2

يعطرررررررل حاجرررررررات ا تمرررررررع سرررررررواء المحلرررررررل أو ازاررررررروي أو الرررررررورني أو الررررررردو  مرررررررد السرررررررلع والخررررررردمات فارررررررل  
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ص 2000ا سكهدرية  2عبد البادل: إ ارع الموار  البشرية مد الهاحية العلمية و العمليةو الدار ازامعية للطبع و الهشر و التوييعو  ةم الديد لمد 1

61. 
 .138وص  2006لمد حافظ الحجايي: إ ارع الموار  البشريةو الطبعة اووأو مصرو  ار الوفاءو 2
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:   يرررررررت  يلرررررررك إ    سرررررررتعمال الرصررررررريد لعوامرررررررل ا  ترررررررا و ورفرررررررع إ تاجارررررررا بواسرررررررطة  عقلنااااااااه الإنتااااااااا  (3

عمليررررررة تخطرررررريط ا  تررررررا  والتوييررررررع. إلررررررافة إأ مرادبررررررة عمليررررررة يهفيررررررة الخطررررررطو لاولررررررة مهاررررررا لعرررررردم الودرررررروإ    

 .ةأي مشاكل ادتصا ية أو مالي

ة   المؤسسرررررات  إي يرررررت   يطررررروير ا  ترررررا  مرررررد جرررررةل  تطاااااوير الإنتاااااا  (4 : هرررررو مرررررد أهرررررّ  اوهرررررداف الخا رررررّ

ةو والررررررر  ي سررررررراه     هيررررررر  معررررررراي    ةو والما يرررررررّ ا عتمرررررررا  علرررررررو العديرررررررد مرررررررد المررررررروار و ومهارررررررا البشرررررررريةّو والماليرررررررّ

عتمِدع علو الكفاءع ا دتصا يةّ والفهيّة.
 
 التطوّر الم

ؤسّسررررررررة علرررررررررو الب رررررررر  عهاررررررررا. إي يسرررررررررعو إأ    :تقلياااااااااف التكااااااااااليف (5
 
مررررررررد اوهرررررررررداف الرررررررر   رررررررررص الم

ا ي سررررراه    كهرررررةو ؤرررررّ ياّ رررررة بأفضرررررل رريهرررررة ؤ 
 
ة ا حتياررررررات الم  تررررروفّرو واسرررررتعةل كافرررررّ

ا سرررررتفا ع مرررررد الميررررراون الم

   يهليل التكاليق الماليّةو والمحافوة علو التوف .

لررررررررو  هيرررررررر  وجررررررررو  مركررررررررايّ للمهافسررررررررة    : هررررررررل الهرررررررردرع عالمشُاااااااااركة س المنُافسااااااااة  اااااااام  السااااااااو  (6

ؤسّسرررررة مهافسرررررة المؤسسرررررات اوجررررررا والمشرررررابهة خرررررا   ورررررال العمرررررل مرررررد حيررررر   
 
السررررروق  أيّ أن يسرررررتطيع الم

ؤسّسةو وب ها مد ا ا ت اوجرا.
 
هتجاتو ورريهة الدفعو ومودع الم

 
 اوسعارو و وعيّة وكميّة الم

ؤسّسرررررةو    دعااااام صيماااااة الأساااااهم: (7
 
ة بأمررررروال الم ة جا رررررّ ري بط بضررررررورع وجرررررو  يوييعرررررات ماليرررررّ  

هرررررو اخررررردف المررررر

 افوررررررة  
 
ا ي سرررررراه    الم ةو ؤررررررّ ويعتمررررررد علررررررو م شرررررراركة المسرررررراهمين   العمررررررل حيرررررر  يريفررررررع ديمررررررة اووراق الماليررررررّ

ؤسّسة
 
 .علو استمراريةّ وأوّ الم

 المطلب الثاني :  الأهداف الامتماعية
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: يتهالرررررررو العمرررررررال أجرررررررورا  تيجرررررررة عملاررررررر   لمؤسسرررررررة هررررررر   لأماااااااور ااااااامان مساااااااتو  مقباااااااول مااااااا  ا ✓

وهررررةا إن  ل   .المسررررتفيديد اووارررررل مررررد  شررررارااو ويعترررر  هطررررا اوجررررر حهررررا مضررررمور دا و يررررا وصرررررعا وعرفررررا

 .1علو صلء فنأا يدل علو اعتبار العمال عهصرا حيویا حيا   المؤسسة

وحاجررررررات العمررررررال   سررررررتمرار  تيجررررررة التطررررررور  : يتاايررررررد رببررررررات  تحسااااااين المسااااااتو  المعيشااااااي للعمااااااال ✓

التكهولرررررروجل السررررررريع    اررررررور مهتجررررررات جديرررررردع ؤررررررا يررررررؤ ي إأ يطررررررور الحضرررررراري ويعيرررررر  أيوادارررررر  و لتررررررا   

 سررررد مسررررتوا اسررررتاةكا  ؤررررا يتطلررررب يهويررررع و سررررد المتوجررررات وفرررر  إمكررررارت ما يررررة وماليررررة كبرررر ع سررررواء  

  .2للعمال أو المؤسسة

: يسررررررعو المؤسسررررررات للم افوررررررة علررررررو عماخررررررا مررررررد جررررررةل يرررررروف   ق للعماااااااالتااااااوفا  مينااااااات ومرافاااااا  ✓

بعرررررررض الت ميهرررررررات مثرررررررل التررررررر مين الصررررررر ل والتررررررر مين لرررررررد حررررررروا   العمرررررررل و   لرررررررافة إأ مررررررره  التهاعرررررررد  

.ويرررررروف  مسرررررراكد خرررررر و ولرررررريس هررررررةا فهررررررط فالمؤسسررررررة يعمررررررل علررررررو يرررررروف  وسررررررارل يرفيايررررررة وثهافيررررررة وریالررررررية  

ة يهررررروم بتررررردريب عماخرررررا المبتررررردرين و رسررررركلة الهررررردامو فاصررررريا مرررررع  ومرررررد جارررررة أجررررررا فالمؤسسررررر .لعماخرررررا

 التطورات   التسي .

 

 

 

 
 

 . 90طبيهاا   مبا ئ التهوي و مرجع ساب  يكر، جصفؤا  ماها: سياسة الو ارق العامة و يحمج مد1
 .95فؤا  ماها: سياسة الو ارق العامة و يطبيهاا   مبا ئ التهوي و مرجع ساب  يكر، ج جص حمج مد  2
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 ياالتكنولوم المطلب الثالث: الأهداف 

 البحث و التطور

مع يطور المؤسسات و اور مهافسة دويرة   السروق زر ت المؤسسرات لولرع دسر  لآرتص   يطروير الوسرارل     ▪

كب ع خةا الهس  لما يكتسبه مرد أهميرة كر ا    هير  مسرتویات عالميرة مرد    مياا ياتعلميا ويضع  ا  تاجيةوالطرق 

جا رة بعمليرات الب ر  والتطروير وير رد    المؤسسات الحديثة يعمل علو است دا  و ارق أو مصالح فنن  اور م

خرررة، العمليرررة مبرررالا ماليرررة هامرررة درررد يصرررل إأ  سرررب مريفعرررة مرررد اور م   بعرررض المؤسسررراتو جا رررة   الررردول  

المتطررورع الرر  يعطررل أهميررة  لعررة خررة، الو يفررة إ راكررا مهررا بمرردا العوارررد الهاتررة عررد  وا،ارراو إيا أنهررا يصررل بررةلك إأ  

و لتا  التر ث  علرو الميرجرات ورفرع المر و يرة ا  تاجيرةو فهجرد  سربة عرد  البراحثين   الردول    سين ررق إ تاجاا

 .المتهدمة أكثر مهاا   الدول الهامية

كما يسرا د المؤسسرات السياسرية الورهيرة   ورال ا هتمرام  زا رب الب ر  والتطروير التكهولروجل مرد جرةل   ▪

لرك بردع  اويرا  والدراسرات الخا رة بهرةا ا رال ا طةدرا مرد مؤسسرات  جطة الدولة رويلرة أو متوسرطة اوجرر وي

و لتررا  يهفيررة الخطررة التهمويررة المسررطرع مررد ررررف الدولررةو مررد جررةل التهسرري  بررين  جالب رر  العلمررل كازامعررات مثا 

ا دتصررررا ي  لآتلررررق ازاررررات مررررد مؤسسررررات الب رررر  العلمررررلو جامعررررات ومؤسسررررات ادتصررررا ية وب هررررا كررررا لس  

 . زاارر  ا جتماعلو 
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 المبحث الثالث: أصسام المؤسسات العمومية 

 .دس  أول يتعل   لماام الخارجية لا ارع ودس  ثان يتعل  بمااماا الداجليةحي  ان المؤسسة العمومية يهس   اأ    

ويشرمل ماامرا سريا يةو كالردفاإ    فالماام الخارجية يضعاا   ايصال مباصر مع الموارهين والمهيمين علو أر  الوردو

واومررد الررداجلل والهضرراءو ماامررا ادتصررا يةو يتو هررا ويارات المررال وا دتصررا  والصررهاعة والاراعررة...و ماررام يعليميررة  

 1وثهافية يتو ها ويارات التربية والتعلي  والثهافة...إلخو ماام اجتماعية يتو ها ويارات الشؤون ا جتماعل والعمل

 المطلب الأول : الهيكف التنظيمي

ليسررررمج ههررررام وجاررررة  وررررر يیا ع أو يعريررررق لررررد  للايكررررل التهويمررررل و بررررل ههررررام وجاررررات  وررررر لآتلفررررة اجتلفررررمج  

 جررتةف الاوايررة الرر  يهوررر مررد جةخررا الكايررب أو الباحرر  إأ أنهررا تيعررا يلتهررل   لررور أسرراس مفررا ، أن اخيكررل  

  تا  عملية التصمي  و جاء مهه.

 تعريف الهيكف التنظيميرع الاول : الف

يررررا لرررورا س أن هيكرررل التهوررري  هرررو جسرررد، و حيررر  يصرررق هرررةا ازسرررد الهواعرررد و العةدرررات الرسيرررة للمفررررا  و  

ازماعات  اجل التهوي  و ويشرمل ازماعرات و الوحردات و او ومرة الفرعيرة مثرل اودسرام ر و ا  ارات و اخيكرل  

ر  م  و إسرتمرار الهورااوهرداف     هير   ،را،، الهواعد و العةدات لكرل يوجره العمرل  التهويمل و هو لاولة لترييب هة 

و الفررروإ    اودسراممررد    هضرمهتو و مررا ي  المهومرةكررورت  للمالوالر     المؤسررس  ا ررار  هيكررل التهويمرل بأ رراخ  يعررفو و 

 
 276.وص   2005مصطفو قيب صاويش: إ ارع الموار  البشرية  إ ارع اوفرا (و الطبعة الثالثةو  ار الشروق للهشر و التوييع عمان   11
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  للم شرطةيهبعرل أف يتفاعرل عرد رريهارا و       يهردر  عليارا و ولةيصرا ت الرللمسرتویات الر  المحد يتعاا و و    ال

 .1خايعطو    حيات الةيهاض هبا و و للمستویات و الص  ال

و    لمارام  ؤسسة بتعريق كيفية يهسري  ار المم  ديا  ةلهالةي يت  مد ج  ا راريلك  ه  بأ  Stonar.P أيضا  هيعرف ➢

 .بهايتلفة لمالوحدات التهويمية ا  بينالتهسي     هي  و   عاو واريويي

ر معوررر  كترررراا وعلمرررراء  م  تمرررراهالررربعضو    هيكرررل التهويمررررل أو البهررراء التهويمررررل كمرررا يسررررميورررو مولرررروإ اخيح ➢

  :العديد مد التعاريق  ةكر مهاا  هؤسساتو لةا ور ت حولية يق حياع المهممد أ ا  ارعلما له

يراعو  ؤر  م  مارا  و فرة لتهسري  العمرل إألمارل اة الوسروموعر: "هالرةي يررا بأ ر"Minzbrg Henry يعريرق ➢

 ؤسسة." الم  هدافوجاة لبلوغ ألمكل الوسارل ا" ه :الةي يرا بأ 

  همرد الو رارق والوحرداتو ويوجر  ن : "إرار مكو هعلو أ   هؤ، فيعرفو يعريق ويمة Drucker Peter وكةا ➢

 ؤسسة."لما  ازماعايه و هيهاهداف  و  اوفرا و أما   هسلوك

 يربط  ال  ا يصا ت  التهسي  والردابة ويدف  العمل والسلطة و  أط: " هداموس اوكسفور  بأ  هويعرف ➢

 اا البعض."ؤسسة ببعضأ شطة أعضاء الم ➢

يمررة  الداجليررة للمؤسسررة الة  يحررد ا  ارايواوجااءالررةي    ا رررار: "البهرراء أو  هبأ رر  ن ربي ررل مصررطفو عليررا  ويعرفرره ➢

 ." ا  اريةيهفية الهرارات   ع الهرار ومواد  عنتخايالسلطة وموادو وأيضا جطو  اوهدافلت هي  

 .  "أجااء وو ارق التهوي  ينب    المتبا لةدات : "يرييب العةهعبد الباري  رع بأ  هويعرف ➢

وحررررردات التهوررررري     بررررريندرررررات  ر والعةالماامررررريولررررر     امالعرررررامري علرررررو أ رررررو: " وررررر  لسررررردماررررردي    اصرررررالحويعرف ➢

 ؤسسة و ل لتهوي  الميكل التهويمل للمؤسسة يلك الصورع أو الشكل الرسخا  يمثل    بيهااطا يصال  ورواب

 

 1.مصطفو قيب صاويش: إ ارع الموار  البشرية  إ ارع اوفرا (ومرجع ساب  يكر، ص.280.
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 رورع بأجرد    طو أبسرهرو و   بمسرتویات تتلفرةل  ةا الشكل الرسهم  ا سؤولة لدًتر و الهيا ات الما  اريون  ر  ول ويه ➢

ع  يررررؤسسررررة   ت لم  ن العرررراملو   هداعديرررر  هل جسررررمكرررريهالعليرررا و و   ا  ارعأو    المؤسسررررةمرررردير    هدمترررر  م هيكررررلر هررررصررركل  

   ؤسسررة الررالتهويمررل  ررورع الم  اخيكررل  و يهفيررة الهرررارات فياررا و و    عنتخررايمواد  يحررد و البهرراء الررةي  هررو و   مسررتویاته 

 .و عملية الردابة ا يصالالهرار و    تخايكنا  اريةمد العمليات   يتجسد فياا الكث  

و حي  يررا أن اخيكرل التهويمرل   ild )(John Chومد أكثر التعاريق شمولية وعمها التعريق الةي ددمه ➢

 :1 يشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتمل علررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو ازوا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررب الرريسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية ا ييررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 .يوييررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع اوعمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال والمسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤوليات بررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررين اوفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا -

 ديررد العةدررات لمررد يتبررع كررل صرريصو ومررد اوصررياص الررةيد يتبعررون لررهو و ديررد عررد  المسررتویات التهويميررة "  -

 .يطبيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   طررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراق ا صرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراف

. يفرررويض السررررلطات ويصررررمي   4واودسرررام    وارررررر والرررردوارر ووحررردات أكرررر  وهكررررةا.  ،ميرررع اوفرررررا    أدسررررام  -

 .ا جررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراءات المرادبررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة التهيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد بررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةلك

يصررمي  او ومرررة والوسررارل لضرررمان  هيرر  ا يصرررال الررداجلل الفعرررال ومشرراركة اوفررررا    عمليررة  رررهع الهرررراراتو  -

 .جديررررررررررررررررررررردعوكرررررررررررررررررررررةلك التفاعرررررررررررررررررررررل والتعامرررررررررررررررررررررل مرررررررررررررررررررررع ازمارررررررررررررررررررررور ويهررررررررررررررررررررردت مهتجررررررررررررررررررررراتو وجررررررررررررررررررررردمات  

 .يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروف  الهواعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد والوسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارل الةيمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لتهيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري  أ اء العرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراملين-

يمكررررد الهررررول بأن التهورررري  هررررو إرررررار يولرررر  ويحررررد  ماررررام ومسررررؤوليات الو ررررارق الميتلفررررة والوحرررردات التهويميررررة   

 .واجتصا اتها والسلطات الممهوحة للمستویات ا  ارية الميتلفةو مد وادع اتخاي الهرارات

 

 
1ALBERTO, et COMBEMALE, Comprendre l'entreprise, Ed. Nathan, Paris, 2è éd. 1999, P  

49 
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 عاد الهيكف التنظيمي للمؤسسة العموميةأبالفرع الثاني : 

  لرب  مد إتاإ المفكريد والباحثين علو أبعا  اخيكل التهويمل أهمية اخيكل التهويمل و ور، الحيوي   أ اء  

المهومررات و هيهاررا وهرردافااو إ  ا رره   يترروافر إترراإ بيررها  علررو ماهيررة أبعررا  اخيكررل التهويمررل ويبايهررمج وجاررات  

 :1 ورره  فرل هرةا الرش ن بدرجات متفاوية . وسوف يت  استعرا  أهر  وجاات الهور هة، ليجاي

 :الاساسية التنظيمي ابعاد الهيكف

التيصرص     :بأن اخيكرل التهويمرل يتكرون مررد العها ررر اوساسررية ا ييرة) Robbins ,1997فهرد أصرار  

 .2و،ارة او شطة إأ و رارقجأعمال مهفصلةالعمل : ويش  إأ أي مدا يت  يهسي   

ويشر  إأ اوسراس اي الطريهرة الر  يعتمررد لتجميرع اوعمرال و   :Departmentation ،ميرررع اوعمرررال (1

 الو ارق

وهرو جرط سرلطة متصرل يررس  مررد دمررة المهومرة إأ أ      Chain of Command : سلسرلة ا وامرر (2

  .المستویات ويول  مد يتبع لمد

 .ويش  إأ عرد  المرؤوسرين الترابعين مباصرع لمدير / رريس واحد   :Span of Controlطرراق ا صررراف    (3

 .المركاية / الةمركاية  حي  يرت   رهع الهرارات

 وفثل  رجرة معيارية اوعمال. : Formalization الرسية (4

 
و ا يصال و  ورها   يطوير الب     علوم ا  ارع و  دي استراييجل لة ارع   الورد  لاعةمالحديثة  تالتكهولوجياعبد الها ر جة ي و  1

 15.14.ص ص2003العربي و المؤفر العربي الثال  الب و  ا  ارية و الهشر و الهاهرع و و 

 
2PIERRE EIGLIER, ERIC LANGEARD, SERVUTION, MC GRAWHILL, PARIS 1988  

P. 3  . 
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بو رارق و أعمرال روييهيرة جردا يت هر  مررد جررةل  أن التهورررري  الب ودراررل و ا   يتصرق   Robbins ويرررضيق

التيرصص العا  والرسية العالية مد الهوا ين والهواعدو وو ارق يت  ،ميعاا علرو أسرراس وحرردات و يفيرةو وسرلطة  

سلسررررلة اووامررررر . وان هررررةا التهورررري  جامرررردو    مركايررررةو و طررررراق إصرررررراف لرررري و وعمليررررة  ررررهع الهررررررارات الترررررل يتبرررررع 

 .ويلك بعكس التهوي  العضويكقء و ولكها

 فهد ادترحا ثةثة أبعا  للايكل التهويمل وهل: (Luthans & Hodgetts 2000,) اما الكايبران 

ويعبرررر عرررد اسرررتيدام اخياكرررل والرررهو  والرررسياسات وا جرررراءات فررررل  ررررهع   : Formalizationالرسيررة   ➢

 .الهرررارات وا يصا ت والردابة

 .وهو إسها  واجبات لد ع ومو وفة جيدا للمفرا  : Specializationالتيصص  ➢

 . وهو  ورام إ اري يتية فيه الهرارات عهرد مرستوا الهمة : Centralizationالمركاية   ➢

 للمؤسسات  لهيكف التنظيميلابعادا :نموذ  1  الشكف

 2005طبعة الثالثة، دار الشرو  للنشر و التوزيع عمان مصطفى نجيب شاويش إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد(، الالمصدر : 
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 :أهداف الهيكف التنظيمي للمؤسسات العمومية

  :التالية ا ليات    التهويمل الو يفل  اخيكل  أهداف   هي      يساه   وال  التهويمل  اخيكل أهمية  يتمثل

 .....اخيكل التهويمل الرريسل واخياكل الفرعية •

 . ا جتصا ات التهويمية لوحدات اخيكل التهويمل •

 . اخيكل الو يفل لوحدات اخيكل التهويمل •

 . ليل وو ق و ارق كل وحدع يهويمية •

المسارات الو يفية   ا موعة الهوعية ( ويت  مد جةل يصرهيق و و رارق كرل وحردع علرل المسرارات الو يفيرة   •

 . (ربها للها ون المهو المةرمة   علل ا موعات الهوعية  

 . دوار  اوهمية الهسبية لو ارق المسارات الو يفية   ا موعات الهوعية ( مد جةل يهيي  الو ارق •

 المهررات الو يفية لكل و يفة مد الو ارق التهفيةية   التكرارية ( ويلك عد رري  تخطيط الهوي العاملة •

 ....عةدات العمل  و  وا لة •

 . ويلك بتجميع كل ا ليات السابهة    ليل صامل يطل  علية  ليل التهوي   ليل التهوي  •

 

 

 

 

https://www.almaerifaa.com/2021/03/Working-methods.html
https://www.almaerifaa.com/2021/03/Elements-of-organization.html
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 اني : التقسيمات الإدارية للمؤسسةالمطلب الث

يعتمرد التهسري     حير   جإ ارتهرا إأ أجرااء لتيسر  ؤسسةالم يهس  الداررع ا  ارية أو التشكيلة ا  ارية أو التهسي  ا  اري
  عإ ار و رمج كرل    إ ارعمرد    أكثررعلو ربيعة الهشا  وحجمه فيت  التوسرع فيره ليضر    اوساسفى  ؤسسةا  ارا  اجل الم

 .ادسام  

 الفرع الاول : ماهية الادارة

 أولا تعريفها

ا  ارع هررل عمليرررة اتخرراي الهررررارات الرر  تهررردف إأ اسررتيدام المررروار  الميتلفررة الموجرررو ع   المؤسّسررة أو المهومرررة علرررو  

 هيرر  أهررداف المؤسّسررة الميطررّط خررا وقاحاررا و  يسرربّب اخرردر خررة، المرروار و كمررا يحهررّ   أكمررل وجررهيو ييرر  يكفررل  

الرلررررا لمررررو فل وي رررررد المؤسّسررررة ويلررررك  سررررتيدام ويطبيرررر  وموعررررةي مررررد الررررهو  التكهولوجيررررةو والفهيررررةو وا  اريررررةو  

 .اجارة الت ردیات الر  درد يواجااراوا جتماعيةو والبيئيةو وهل ال  يهع علو عايهاا استمرارية ووجو  المؤسّسرة ومو 

 هاخصائصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ثانيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا :  

 :1جصارص ا  ارع أو العملية ا  ارية

و أو  الترابط والشمولية ➢ : حي  إنّ ا  ارع وموعةٌ مد اوعمال المترابطرة فيمرا بيهاراو فرة يمكرد فصرل أيّ عمرلي

ا   شررا ي عررد  دررل اوعمررال اوجررراو أو فصررل هرردف وموعررةي مررد المررو فين عررد    دررل أهررداف المؤسّسررةو كمررا أنهررّ

ا  المؤسسرة  ون يهوري ي  صاملةٌ لكلّ  واحل المؤسّسة ولكلّ المو فين فيااو فة يمكد يررم جا ربي أو وموعرةي مرد  شر

 أو يوجيه.

 
لورد العربي و المؤفر العربي الثال   عبد الها ر جة ي و التكهلوجيات الحديثة لةعةم و ا يصال و  ورها   يطوير الب     علوم ا  ارع و  دي استراييجل لة ارع   ا  1

 05و ص. 2003الهشر و الهاهرع و  ا  ارية و  الب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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: يجب أن يكون ههام ردابةٌ مد دبل المدراء والمؤسّسرين حرول  هير  اوهرداف الر  عّ ولرعاا وا يفراق  الرصابة ➢

ا  عليااو و   حال عردم  هيهارا يرتّ  العرو ع لرو التيطريط مرد جديردو و  يهتارل العمليرة ا  اريرة عهرد الردابرة برل إنهرّ

 يس    حلهة.

: وهررةا يعررني أ ررّه   برردّ مررد التهسرري  بررين كافررة اورررر التهويميررة علررو يوجيرره تيررع ازاررو و  التنساايق والتوميااه ➢

دها. تخررتصّ  لعهصررر ا  سرراني: فاررل تهررتّ     سرران كعامررلي    واو شررطة لت هيرر  اوهررداف الرر  عّ ولررعاا و ديرر

بيئة العملو وهةا العامل لديه ربباتٌ يتّ  إصباعاا يعكس ما لديره مرد سرلومو وا  ارع يتعامرل مرع هرةا السرلوم و   

 العمل ازماعل يمكهاا أن يكون مهفصلةً عهه. يوار  

 ي واحرردي  قرراي،   يتطلررّب التهسرري  والتوجيررهو ولكرردّ العمررل  : ونّ العمررل الررةي يحتررا  إأ فررر العمااف ااماااعي ➢

ه لت هيرر  أهرردافي معيهررةي يحتررا  إأ عرردّع تخصّصرراتي ومارراراتي   يمكهاررا أن يكررون وتمعررةً بشرريصي   ازمرراعلّ الموجررّ

 .واحديو لةلك فال  تا  إأ التوجيه والتهسي 

 ثالثا :أهدافها 

 المؤسّسة والمهومة رويلة المداو ودص ع المدا و هي  هة، اوهداف.اتخاي الهرار بت ديد أهداف   (1

 هيرر  رلررا الررا رد الررداجليينو والخررارجيين للمؤسّسررة. ولررع معرراي  عاليررة ازررو ع   يهورري  المؤسّسررةو وإ تررا    (2

فهرةً مرع المعراي   السلعو ويهدت الخدماتو ويطوير هة، الهروا ين وا ريهراء بهرا برين كرلّ فرترعي وأجرراو يير  يكرون متوا

 والموا فات الدولية. 

  هي  أعلو مستوا مد التوجيهو والتهوي و والمتابعة لكافةّ صؤون المؤسّسة ولكافة مستویات المو فين فياا. (3

 إ جال مفاوم التكهولوجيا الردمية إأ بيئة عمل المؤسّسةو والتوجه لو مفاوم العمل عد بعد.  (4
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يهليديررةيو والررت ك  فياررا ويهويماررا. يهورري  ويطرروير ا رررار الهررا ونّي والهواعررد اوساسررية  إيجررا  ررررق فويررلي برر    (5

للمهومررة والمؤسّسررةو مثررل: الفصررل بررين السررلطاتو ويولرري  ماررام ومسررؤوليات المسررتویات ا  اريررةو وايبرراإ الشررفافية  

   العمل

 الفرع الثاني : التقسيمات الادارية

 إدارة الخدماتأولا :

إ ارع الخررردمات بتهررردت لخررردمات الموجارررة إأ الفئرررات المسرررتادفة بمرررا يتماصرررو مرررع اوهرررداف والعرررایات  تخرررتص   ➢

 :1والسياسات المرسومة ويوجياات العمل ال  يهررها ا لس والمديرو ويتوأ علو وجه الخصوص ما  ا

جية التهفيةية   إرار المياا يرة  ولع ويطوير ويوجيه ويهفية است اييجية الخدمات بعية  هي  اوهداف ا سترايي ➢

 . والخطة المعتمدع

 . يهدت الخدمات الةيمة لضمان  هي  اوهداف ويلبية احتياجات الفئات المستادفة ➢

 . يطوير الخدمات ال  يهدماا المؤسسة لخدمة الفئات المستادفة بعر  لمان ويیا ع فعاليتاا ➢

  .ةية للمؤسسةالمشاركة   يهوت ويطوير ا ستراييجية التهفي ➢

 .متابعة ويهوت أ اء العمل والعاملين    ارع ورفع التهارير عهاا للمدير ➢

   .إعدا  مشروإ مواي ة الخدمات وجطة احتياجات ا  ارع مد الموار  البشرية ➢

 
  .29وص  28ص  2002سعيد لمد المصري: إ ارع و يسوي  او شطة الخدميةو الدار ازامعيةو الهاهرع 1
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ادترام إجراء الدراسات واويا  ال  تهدف إأ ر رد و ديرد احتياجرات الفئرات المسرتادفة مرد الخردمات     ➢

 .عمل المؤسسة  وال

 ثانيا :إدارة الإعلام والعلاصات العامة 

تخررتص إ ارع ا عررةم والعةدررات العامررة بتهفيررة كافررة الرر امع واو شررطة الرر  تهرردف إأ التعريررق  لمؤسسررة والررترويع  

وجرره الخصرروص  لرسررالتاا وأهرردافاا وبراواررا واو شررطة الرر  يهرروم بهررا ويطررور عةداتهررا جارجيرراً و اجليرراوً ويترروأ علررو  

 :1ما ا

رسرر  ويهفيررة ويطرروير اسررتراييجيات ا عررةم وجطررة العمررل التهفيةيررة خررا للتعريررق  لمؤسسررة ورسررالتاا و شرراراتها   (1

 .وإقاياتها علو المستویات المحلية وا دليمية والدولية

  هيرر  أهرررداف  رسرر  ويهفيررة ويطررروير اسررتراييجيات العةدرررات العامررة وجطرررة العمررل التهفيةيررة خرررا بمررا يرررؤ ي إأ (2

 . المؤسسة وجدماتها وبراواا

يوريرررد عةدرررات مسرررتمرع مرررع ؤثلرررل ا عرررةم   ازارررات الميتلفرررة وياويرررده   لمررروا  ا عةميرررة المتعلهرررة بهشرررا    (3

 .المؤسسة وفهاً لخطة ا عةم ا ستراييجية

 . ت المؤسسةإ شاء و دي  ويهوت مودع المؤسسة علو صبكة ا  تر مج لضمان  شر سياسات وإقايا (4

 .تأسيس ويهوية الروابط مع ازاات الخارجية لضمان  هي  أك  ددر مد الدع  للمؤسسة (5

 . التعريق بسياسات وأ شطة المؤسسة ويشجيع  عماا ما یاً ومعهویا (6

 . متابعة ويهوت أ اء العمل والعاملين    ارع ورفع التهارير عهاا للمدير (7

 
  .09ص  1998 صر  ا ي عدوان: ا دتصا  المؤسسل  الطبعة اووأ(و  ار المحمدية الحامةو ازاارر  1
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 . مد الموار  البشرية ورفعاا للمدير  ال امع    ارع وجطة احتياجاتهاإعدا  مشروإ مواي ة   (8

 الإعلام صسمثالثا :

يخرررتص دسررر  ا عرررةم بتهفيرررة كافرررة الررر امع واو شرررطة الررر  تهررردف إأ التعريرررق  لمؤسسرررة ورسرررالتاا وأهررردافاا   (أ

 : وبراواا وأ شطتاا و ويتوأ علو وجه الخصوص ما  ا

 .للمؤسسة دس  ا عةم  ة العمل التهفيةية  ستراييجيةتخطيط ويهفية برامع جط (ا

يررروف  الررردع  والمسرررا دع   ورررا ت ا عرررةم لرررا ارات واودسرررام والوحررردات  لمؤسسرررة فيمرررا يتعلررر   لفعاليرررات   (ت

 .واو شطة ال  يهوماا

 .ر د اوجبار يات العةدة بهشا  المؤسسة ورفع التهارير عهاا ( 

 .ا جتماعية والثهافية والتوعية   وال عمل المؤسسةيهفية او شطة   (  

 . يهدت الدع  الفني   وال يطوير جطط واستراييجيات المؤسسة ا عةمية ( م

 التهسي  مع وسارل ا عةم الميتلفة فيما يتعل   لتعريق برسالة المؤسسة وأهدافاا وبراواا وأ شطتاا ( خ

 .يوف  التعطية ا عةمية لفعاليات المؤسسة ( 

يصرررمي  وإعرررردا  ويوييرررع المطبوعررررات والهشرررررات ا عةميرررة الرررر  يهررروم المؤسسررررة ل رررردارها أو يلرررك الرررر  يرررردع    (ي

 .براواا

 .  دي  ويطوير مودع المؤسسة علو صبكة ا  تر مج (ر

 .  رير التهارير والت هيهات الص فية الخا ة بفعاليات المؤسسة والتددي  علياا (ي
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 صسم العلاصات العامةرابعا :

دس  العةدات العامة بتهفية كافة ال امع واو شطة ال  تهدف إأ يطوير عةدات المؤسسرة جارجيراً و اجليراً   يختص

 :1مد أجل التعريق برسالتاا وأهدافاا وبراواا والخدمات ال  يهدمااو ويتوأ علو وجه الخصوص ما  ا

 . ستراييجية العةدات العامة للمؤسسةتخطيط ويهفية برامع جطة العمل التهفيةية   (1

يررروف  الررردع  والمسرررا دع   ورررا ت العةدرررات العامرررة لرررا ارات واودسرررام والوحررردات فيمرررا يتعلررر   لفعاليرررات   (2

 . واو شطة ال  يهوماا

 .ادترام ويهفية ال امع واو شطة ا جتماعية والثهافية والترفياية  لتعاون مع دس  ا عةم (3

 .ة الروابط مع ازاات المحلية وا دليمية والعالمية لضمان  هي  أك  ددر مد الدع  للمؤسسةتأسيس ويهوي (4

إ شاء العةدرات مرع الهطراإ الخراص والحكرومل مرد أجرل التعريرق  لمؤسسرة وأ شرطتاا ويشرجيع الردع  المرا ي   (5

 .والمعهوي خا

 .  لمؤسسةاتخاي الترييبات الةيمة  ستهبال الضيوف ويعريفا    (6

 .الت ض  للهدوات والمؤفرات ال  يهوماا المؤسسة (7

 والمشاريع   إدارة البرامجخامسا : 

لعردا  ويهفيرة الر امع الموجارة إأ الفئرات المسرتادفة وب هرا مرد الفئرات يات الصرلة   تختص إ ارع الر امع والمشراريع 

اررات العمررل الرر  يهررهررا ا لررس والمرردير والمتعلهررة  بمررا يتماصررو مررع اوهررداف والعررایات والسياسررات المرسررومة و ويوجي

 :  لحد مد المشكةت أو الوواهر ا جتماعية   وال عمل المؤسسة و ويتوأ علو وجه الخصوص ما يلل

 
 . 13ج12ج11 ص ص المرجع الساب  يكر، جص  تصا  المؤسسل  صر  ا ي عدوان: ا د  1
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ولرع ويطرروير ويوجيرره ويهفيررة اسررت اييجية الرر امع بت هيرر  اوهررداف ا سررتراييجية التهفيةيررة للمؤسسررة   إرررار   (1

 . الامهية المعتمدعالمياا ية والخطة  

يهفية الر امع الةيمرة لضرمان  هير  أهرداف المؤسسرة لل رد مرد المشركةت والورواهر ا جتماعيرة وب هرا الر    (2

 . دد يؤ ي إأ يیا ع عد  الفئات المستادفة

 .يطوير ال امع ال  يهفةها ا  ارع بعر  لمان ويیا ع فعاليتاا (3

 .التهفيةية للمؤسسةالمشاركة   يهوت ويطوير ا ستراييجية   (4

 .متابعة ويهوت أ اء العمل والعاملين    ارع ورفع التهارير عهاا للمدير (5

ادرررترام إجرررراء الدراسرررات واويرررا  الررر  تهررردف إأ ر رررد و ديرررد احتياجرررات الفئرررات المسرررتادفة مرررد الررر امع   (6

 .الودارية

 .شرية ورفعاا إأ المديرإعدا  مشروإ مواي ة ال امع وجطة احتياجات ا  ارع مد الموار  الب (7

 

 إدارة الموارد البشريةسادسا : 

يختص دس  الموار  البشرية بتوف  احتياجات المؤسسة مد الموار  البشرية ومسرا دع ازاراي التهفيرةي   إ ارع العراملين  

 :وا صراف علو يدريبا  ويطويره  وجل  بيئة عمل جيدع خ  و ويتوأ علو وجه الخصوص ما ا

 .إستراييجية للموار  البشرية و وجطة العمل التهفيةية خا والعمل علو يهفيةهاولع   .1

 .رس  ويهفية جطط التدريب والتطوير الماني للعاملين  لمؤسسة .2
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 .ا صراف علو يهوي  ا جايات للعاملين  لمؤسسة وإعدا  التهارير عهاا .3

 .ا صراف علو يطبي  أحكام  وام الموار  البشرية  لمؤسسة .4

 .ع  وام يهوت او اء للعاملين  لمؤسسة وا صراف علو يطبيهه ويطوير،ول .5

 . العمل علو استهطاا الكفاءات لت مين احتياجات المؤسسة مد الهوا البشرية المطلوبة والمحافوة علياا .6

 .ادترام  وام لل وافا والمكافآت لتشجيع او اء المتميا للعاملين وا صراف علو يطبيهه .7

 .ت صعل الو ارق  لمؤسسة ويهفيةها والعمل علو يطويرهاإعدا  إجراءا .8

 .إعدا   ليل إجراءات العاملين  لمؤسسة والعمل علو يطوير، .9

 .ا حتفاظ  لملفات والسجةت والوثار  المتعلهة  لعاملين .10

 .إعدا  كشوف الحضور وا  صراف ويهوي  س  العمل .11

 . المكتبية والسكرتارية ولمان يدريبا  ويطويره العاملين   الو ارق   كافة  ا صراف علو .12

 الإدارة الماليةسابعا : 

ل ارع الموار  المالية  لمؤسسة ومسا دع ا  ارات واودسام   متابعة الصرف مرد المياا يرة    يختص دس  الشؤون المالية 

ورررم المهادصرات ومتابعرة عهرو      لمشرتریات  للمؤسسة وإعدا  التهرارير الماليرة وإ ارع الميراين وا وإعدا  المواي ة العامة 

  :1التهفية و وويتوأ علو وجه الخصوص ما يلل

 . إعدا  الكشوف المالية الشارية والفصلية والسهوية ورفعاا لمدير ا  ارع الميتصة ➢

 
 14ص  1998ر ر  ا ي عدوان: مرجع سب  يكر،   1
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 . إ ارع الصرفيات الههدية و رفيات المواي ة وإعدا  يودعات الصرف المستهبلية ➢

ويهررردت مهترحرررات عرررد المسرررتویات الههديرررة المتررروفرع لعرررر  ا سرررتثمار إأ مررردير ا  ارع   ليرررل السررريولة الههديرررة   ➢

 الميتصة

 .ا صراف علو الحسا ت المصرفية والمداجةت المالية   السجةت صاریا ➢

 . التهسي  مع المدد  الخارجل للمراجعة المالية السهوية ➢

 . مدير ا  ارع الميتصةرفع التهارير وصوص س  العمل الما   لهس  إأ  ➢

 . إعدا   ليل ا جراءات المالية  لمؤسسة والعمل علو يطوير، ➢

 . ولع ويهفية او ومة المةرمة لهياس مؤصرات ا جراء الما  لتهمية الموار  المالية للمؤسسة ➢

 . لمدير ا  ارع الميتصةا ساام   ولع ا سترييجية المالية والمعامةت المالية ويهويماا ورفع التهارير عهاا   ➢

 .واتخاي إجراءات الهيد والتر يد  السجةت المالية والمحاسبة   متابعة  ➢

 . يهفية دواعد وإجراءات إعدا  المواي ة وإعدا  يهديراتها السهوية  لتهسي  مع إ ارات المؤسسة ➢

 . ر ةيهفية دواعد وإجراءات الشراء والبيع وا يجار وفها للهواعد المهررع   هة، الة ➢

 إعدا  التهارير والهوار  المالية الدورية والحسا ت الختامية ومهادشتاا مع أجااع التددي  الداجلل والتددي    ➢

 . لخارجل ➢
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 )التقسيمات الادارية +الهيكف التنظيمي  (: يو   الخارطة التنظيمية للمؤسسة  2الشكف  

 

والإداريااة ، تعريفهااا ، طبيعتهااا القانونيااة ، الشخصااية المعنويااة ، اازائاار ، المعهااد الااوط  لتكااوي  المصاادر : علااي ، زغاادود ، المؤسسااات العموميااة 

 .13مستخدمي التربية ، دون تاريخ نشر ، ص 
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 نواع  المؤسسات العمومية: أ رابعالمبحث ال

لآتلفرررةو فمرررد حيررر  ربيعرررة مرررا يهدمررره  يتهررروإ المؤسسرررات العموميرررة ويتهسررر  إأ أ رررواإ متعرررد ع  لهورررر إأ اعتبرررارات  

وأمررا مرد حير  الهطرراق المكرانيو يههسرر    .المؤسسرة إأ ازمراه و يههسرر  إأ مؤسسرات إ ترا  ومؤسسررات جردمات

إأ مؤسسرررات ورهيرررة وأجررررا لليرررةو بررر  أن أهررر  التهسررريمات المتعلهرررة بأ رررواإ المؤسسرررات العموميرررة هرررو يهسررريماا  

اد عرردع يهسريماتو ومررد جررةل هررةا الفصرل الررةي سررهتطرق فيرره إأ  حسرب ربيعررة  شررارااو هررةا اوجر  الررةي صرر

يهسيمين أساسيين هما: المؤسسرة العموميرة ا دتصرا ية الر  صرادت عردع مراحرلو لتصرل إأ هرة، التسرمية اوجر عو  

سررررررره اول اسرررررررتعرا  التررررررردر  التررررررراريخل خرررررررا  جتصرررررررار ربررررررر  بااريرررررررهو والتهسررررررري  الثررررررراني هرررررررو اخيئرررررررات العموميرررررررة  

والرر  يسررمياا المشرررإ المؤسسررات العموميررة كررةلكو إلررافة إأ مؤسسررات عموميررة  ) Etablissement)ا  اريررة

أجرا   يجدر بها ،اويها وهل المؤسسات العمومية الماهيةو ومؤسسات عمومية علميرة وثهافيرةو والمؤسسرة العموميرة  

المسرتمرع  عتبارهرا الوسريلة المفضرلة  يات الطرابع العلمرل التكهولروجل  فالمؤسسرات العموميرة لررورية لضرمان التهميرة  

  تررا  السررلع والخرردمات يات الطررابع العمرروملو وكررةلك يسرراه    يررراك  رأس المررالو ويسررري علياررا دواعررد الهررا ون  

 .العامو و  بعض اوحيان الها ون الخاص ويعمل   جدمة اومة والتهمية وف  الدور والماام المهورة بها

 المؤسسة العمومية الاصتصاديةالمطلب الأول: 

إن المتتبررع لمسررار ازاارررر ا دتصررا ي يةحررظ أنهررا مرررت بمراحررل متعررد ع مهررة ا سررتهةلو وكا ررمج كررل مرحلررة يتميررا  

وصرررارص معيهررررة و رررروف جا ررررةو ومشررراكل وعهبررررات كثررر عو يلررررك أن الحهبرررة ا سررررتعمارية جلهرررمج عراديررررل كبرررر ع  

لهوررع السياسرية وا جتماعيرة للمؤسسرة العموميرة ا دتصرا ية أثررت سررلباو  وأولراإ ادتصرا ية واجتماعيرة مهارارعو إن ا

ولسررهوات عديرردعو علررو مر و يتاررا وكفاءتهررا  إي وجرردت  فسرراا يتسرراءل عررد مصرر  ادتصررا ها مسررتهبل مؤسسررتااو  

ا و ولررم   رواع كرل ادتصر  -المؤسسرة ا دتصرا ية – ون اويمة ال  فر بها أيمرة  ورام ادتصرا ي   وملرهو و عتبارهرا
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كررل نهضررة ادتصررا يةو فهررد أجررةت ا هتمررام اوكرر  مررد السررلطات والهررارمين علررو صررؤون ا دتصررا و لررةا فهررد كرران  

ا  ررةم لرررورع حتميررة فرلررتاا التعرر ات الداجليررة والتوجاررات العالميررة ازديرردعو واسررتجابة لمتطلبررات الولررعية الرر   

 .1تاجل عاجا عد يلبية حاجيات ا تمع كا مج يشكو مد لعق التسي  والتهوي و وكةا جااي إ 

 الفرع الاول: تعريفها

   :2.ومد بين التعريفات للمؤسسة العمومية ا دتصا ية قد 

هررل المؤسسررات الرر  يتيررة مولرروعا خررا  شررارا ،رراریاو أو  ررهاعيا ؤرراثة لهشررا  اوفرررا  و ودررد  ارررت هررة،   •

لورروف ا دتصرا يةو وبرروي مبردأ لررورع يردجل الدولرة   الميردان  المؤسسات مع بداية الحرا العالميرة الثا يرةو  تيجرة ا

ا دتصررا ي لمواجاررة اويمرراتو لمهررع ا حتكررار والمعررا ع   اوسررعارو و هيرر  مررا يسررمو اومررد العررةارلو وهررو  شررا   

يسرررتادف  هيررر  الهفرررع العرررام و فيضررروإ المؤسسرررات العامرررة ا دتصرررا ية للهرررا ون الخررراص يرجرررع إأ ربيعرررة  شررراراا  

ا دتصا ي الةي   يختلق عد  شا  اوفرا و ؤا يسرتدإ جضروعاا للهرا ون الرةي يرتةءم مرع ربيعرة هرةا الهشرا و  

 . .وهو الها ون الخاص

المؤسسات العامة ا دتصا ية هل يلك المؤسسات العامة ال  يااول أ شرطة وأعمرال ادتصرا ية يترةو وادتصرا ية   •

ف عامرة ادتصرا ية إ تاجيرة أو اسرتاةكيةو وتخضرع لهورام درا وني لآرتلط  اجتماعية ثهافيرةو ويتيصرص    هير  أهردا

ومركب مد دواعد الها ون العام ا  اريو والها ون الخاص  الهرا ون المردني والهرا ون التجراري ودرا ون العمرل(و ويلرك  

لت هير  أهردافاا      دع ا دتصرا يةواصرح  يتوفر خا عوامل وصرو  المرو ة وحرية العمل أكثررو لضرمان الفاعليرة والر 

  .أدل ودمجو بأدل التكاليق وبأدل ازاو و وبكفاية وجو ع

 
اهية   ازاارر"و مةكرع مد أجل الحصول علو صاا ع الماجست و جامعة ازاارر يوسق بد جدعو  كمال بعدا و "الهوام الها وني للمؤسسة العامة الم1

 . 10.ص 2011/2012كلية الحهوقو 
 .59وص 1982 مويل عبو : ادتصا  المؤسسةو  يوان المطبوعات ازامعيةو ازاارر 2
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و  لاولررة يعريررق المؤسسررة العامررة ا دتصررا ية يعريفررا ادتصررا یا يترراو يعريررق الرردكتور "عبررو   ررمواريل" الررةي   •

يهررررر" المؤسسرررة العامرررة ا دتصرررا ية هرررل الوحررردع ا  تاجيرررة الررر  يهررروم علرررو أسررراس العمرررل ازمررراعل للعررراملين فياررراو  

ت الماليررة والرر  يعررو  ملكيتاررا للشررعبو والمؤسسررة يكررون  او ررول الما يررة(و و لموجررو ا)والمرراو يد  لموجررو ات الما يررة  

الوحدع اوساسية   ا دتصا  الورنيو ويعمل علو إقاي المامة الميصصرة خرا وفر  جطتارا المهبثهرة مرد جطرة الدولرة  

يهروم    العامة والر  تهردف إأ مااولرة ا  ترا  وإعرا ع ا  ترا  الموسرعو كمرا يهروم بردور المهرتع السرلعل ا صرتراكل الرةي

مررررد الهاحيرررررة الها و يرررررة  بتاويررررد المررررروارهين  حتياجرررراته و ويرررررت  إدامتارررررا مررررد دبرررررل الدولرررررةو إ  أنهررررا يتمترررررع  سرررررتهةخا  

 ة  وا دتصا ي

 المؤسسات الاصتصادية  الفرع الثاني : أنواع 

دتصرررا يو  يههسرر  ويتفررررإ المؤسسرررات العامرررة ا دتصرررا ية إأ عررردع أ رررواإ علرررو أسررراس المعيرررار الرررو يفل وتخصصررراا ا 

 :1مثل

 المؤسسات العامة الصهاعية. والمؤسسات العامة التجارية (أ

 المؤسسات العامة الاراعية. (ا

 والمؤسسات العامة المالية. (ت

 مؤسسات البهاء وا سكان. ( 

 مؤسسات التهمية الورهية العامة.   (  

 المؤسسات العامة ا  تاجية. ( م

  .المؤسسات العامة ا ستاةكية   ( خ

 
 . 31ص 1994 . 24عثمان احدا ن: مدا مةرمة مرادبة التسي  لهطاإ ال يد و الموا ةتو مةكرع ماجست و المدرسة العليا للتجارعو ازاارر   1
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ومرررد أمثلرررة المؤسسرررات العموميرررة ا دتصرررا ية: الوكالرررة الورهيرررة للهشرررر وا صررراار الشرررركة الورهيرررة لل ديرررد والصرررلبو  

 الشركة الورهية للكار ء والعايو الشركة الورهية للتههيب عد البترول ويصهيعه ويسويهه...الخو

 المؤسس العمومية الاصتصادية الفرع الثالث : خصائص

 ه  الخصارص يكمد  :

 للمؤسسة صيصية دا و ية مد حي  امتةكاا لحهوق و ةحياتو أو مد حي  واجباتها ومسؤوليايه (1

 يعو  ملكيتاا للدولةو حي  يكون  مج سلطتاا وردابته (2

 الهدرع علو ا  تا و أو أ اء الو يفة ال  وجدت مد أجلاا. (3

 .داف والسياسة وال امع وأساليب العملالت ديد الوال  للمه (4

 المرو ة  أي الت دل  مع المحيط . (5

يتيصص لت هي  أهداف عامة لرد عو يتمثرل إعرا ع   إ ترا  سرلع إ تاجيرةو اسرتاةكيةو و  يهردت جردمات   (6

 عامة  صباإ الحاجات العامة.
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 النموذ  التنظيمي لمؤسسة إصتصادي:  03الشكف  

 

 164، ص  ELGE  ،1997 عبد الحميد ، محمود النعيمي ، مباد ء الإدارة العامة ، دون بلد النشر ، منشورات المصدر:
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 المطلب الثاني :الهيئات العمومية

إن المطلرع علررو الهررا ون والمراسري  الحديثررة الرر  جصررمج فئرة المؤسسررات العموميررة ،ردها يسررتعمل مصررطل  "مؤسسررة"  

يهسرريماتهاو لررةا يعترر  أن الهررا ون الترروجيال هررو الهررا ون الوحيرررد الررةي اسررتعمل عبررارع "هيئررة"و وجرراء يلررك مرررد     

 :1جةل  به الثال و فن ها قد كلمة "هيئة" عو  "مؤسسة"و واخيئات المهصوص علياا هل

 الفرع الأول : الهيئة العمومية ذات الطابع الإداري

أن "اخيئررات العموميررة   01-88مررد الهررا ون    43  اري حسررب مررا جرراء   المررا ع  خيئررات العموميررة يات الطررابع ا

  ".ا  ارية تخضع للهواعد المطبهة علو ا  ارعو ولمبدأ التيصص

يتمتررع هررة، اخيئررات بررهفس الهوررام المررا  والحسررابي المطبرر  علررو ا  ارع مررا ت يوجررد داعرردع جا ررة مريبطررة  سررتهةلية  

 ،د المؤسسات العامة ا  ارية ماو ع  لشيصية المعهوية وا ستهةل ا  اري والما .س ها ويسي هاو بيهما  

 أولا : كيفية ساها

 د  دواعد يهويماا وس ها المكيفة مع ربيعتاا وبرلراا التيصصرل و وعاراو عرد ررير  دوا يهارا اوساسرية المحرد ع  

 .عد رري  التهوي 

 ت الطابع الاداريثانيا : أمثلة  ع  الهيئات العمومية ذا

 :2ومد أمثلة اخيئات العامة يات الطابع ا  اري

  .: المكتبات العامةو اوكا يميات العلميةو ا ياعةو التلفاع العامة الورهيةخار  اازائر •
 

 .45عثمان احدا ن: مدا مةرمة مرادبة التسي  لهطاإ ال يد و الموا ةتو مرجع ساب  يكر، جص1
و ا يصال و  ورها   يطوير الب     علوم ا  ارع و  دي استراييجل لة ارع   الورد العربي و المؤفر العربي الثال    لاعةمالحديثة  تالتكهولوجياعبد الها ر جة ي و  2 

 2003الب و  ا  ارية و الهشر و الهاهرع و و 
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لررر ثار  : المكتبرررة الورهيرررةو مركرررا التمويرررل  لتجايررراات والوسرررارل التعليميرررة و ررريا تاا الوكالرررة الورهيرررة  س اازائااار •

  .وحماية المعات والهصب التاريخية

ربرر  فهرردان اخيئررات العموميررة يات الطررابع ا  اري لةسررتهةليةو إ  أنهررا يعترر  أقررع وسرريلة لتسرري  المرافرر  العموميررة  

%مرد ومروإ المؤسسرات    90ا  اريةو واعتما  الدولة علياا كركياعو حي  يعت  أكثر او واإ اسرتعما و فارل فثرل  

 .1مومية   ازااررالع

 الفرع الثاني : الهيئات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري

 أولا : تعريفها

رب  أ ره ت يهردم يعريرق أساسرل  للمؤسسرة العموميرة الصرهاعية والتجاريرة مرد جرةل الهرا ون التروجيال للمؤسسرات  

 تميا بها.العمومية ا دتصا يةو إ  أ ها إستطعها إ اار أه  الخصارص ال  ي

المؤسسرة العموميررة الر  يررتمكد مررد فويرل أعباراررا ا سررتعةلية جاريرا أو كليررا عررد ررير  عارررد بيررع إ ترا  ،رراري يحهرر   

ربررر  التعريفرررةو معررردع مسررربها ولررردفتر الشررررو  العامرررة الرررةي يحرررد  اوعبررراء والتهييررردات وكرررةا عهرررد ا دتضررراء حهررروق  

  ".وواجبات المستعملين

المؤسسررة علررو أنهررا مؤسسررة أو هيئررة عموميررة  ررهاعية و،اريررة يتوجررب أن يترروفر فياررا ثررة  معرراي  :  ف رر  يصررهق  

 .2ا  تا  التجاريو التسع  المسب و  فتر الشرو  العامة

 
 . 50ج  فسهالمرجع   1

2
ns, working paper N° 275, I.A.E. AixMarseille III P.EIGLIER, E. LANGEARD, Services handles: Concepts et decisio 

University, France, april 1983. P 12. 
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مرررد هررررةا المهطلرررر  قررررد أن الهرررا ون الترررروجيال للمؤسسررررات العموميررررة ا دتصرررا ية يميررررا بررررين المؤسسررررة العموميررررة   −

واخيئررة العموميررة يات الطررابع الصررهاعل والتجرراري الرر  يعترر  صرركل ا تهررا  للتسرري  فعهرردما يررتمكد هررة،  ا دتصررا ية  

اوجررر ع مرررد السررر  ربهرررا لهواعرررد ادتصرررا  السررروقو و  حالرررة مرررا إيا  رررص الميطرررط الرررورني علرررو يلرررك يت رررول إأ  

 . مؤسسة عمومية ادتصا يةو أي صركة أسا و أو صركة يات مسؤولية لدو ع

العمرروم فاخيئررة العموميررة يات الطررابع الصررهاعل والتجرراري هررل صرركل مررد أصرركال المؤسسررة العموميررة الرر     علررو −

يعرفاررا الهوررام ا دتصررا ي الرأسررا   تيجررة الحاجررة للهيررام بأ شررطة  ررهاعية و،اريررةو ت يسررتطع الهيررام بهررا المؤسسررات  

 .هد مستواها التكهولوجلالخا ةو بسبب دلة مر و يتاا أو ليامة رؤوس أمواخا أو علو ويع

ويمكد الهول أن أبلب الهصوص الها و ية وكةلك الفهه يتجره إأ يعريرق المؤسسرة العموميرة أو اخيئرة العموميرة   −

مد جةل إبراي أوجه يشابهاا واجتةفاا عد المؤسسة العموميرة ا  اريرةو فررب  أن كةهمرا يرت  إحداثره برهص يشرريعل  

ة   الهررا ون العررام وكةهمررا يسرر  مرفرر  عررام ويتميررا  متيررايات السررلطة العامررة إ   أو يهويمررل ويتمتررع بشيصررية معهويرر

 شررا  المؤسسررة العموميررة ا  اريررة برر  ،رراري وبرر  مرررب  "  وجررو  لررلمر م"    :أنهمررا يختلفرران   الههررا  التاليررة

 المؤسسة العمومية الصهاعية والتجارية فهشاراا يهوم علو أساس الرب أم

 ائصهاثانيا : خص

تخضررع اخيئررة العموميررة يات الطررابع الصررهاعل والتجرراري الهواعررد المطبهررة علررو ا  ارع   عةدتاررا مررع الدولرررةو   (1

ويعرررد تاجررررع   عةدتارررا مرررع العررر و وتخضرررع لهواعرررد الهرررا ون التجررراريو ويكرررون خرررا   حياتهرررا يمرررة متميررراع ومواي رررة  

 جا ة.

و وكةا دواعد يهويماا وس هاو بموجب عهد ا  شراء والهروا ين  يحد  الطابع الصهاعل والتجاري للايئة العمومية (2

 .اوساسية المتيةع وف  الشكل التهويمل  
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يت رررول اخيئرررة العموميرررة يات الطرررابع الصرررهاعل والتجررراري إأ مؤسسرررة عموميرررة ادتصرررا يةو إيا أمكرررد عهدررررة  : (3

 .لك هدفااو ويس  عملاا  ليات السوقو و ص الميطط الورني للتهمية علو صرو  ي

 .ومثال عد هة، اخيئات قد الوكالة الورهية لتهمية السياحة

علررو برررار اخيئررات اوجررراو قررد أن اخيئررة العموميررة يات الطررابع الصررهاعل والتجرراري يفتهررد لةسررتهةلية المطلهررة    

 .يسي هاو وهةا يعني اريباراا لعارت الدولة ويبعيتاا لمياا يتاا المالية

 ( EPGS)   الثالث: الهيئات العمومية ذات التسيا الخاصالفرع  

 يتعلررر  اومررررر علرررو وجرررره الخصررروص بصررررها ي  الضرررمان ا جتمرررراعلو الصرررهدوق الررررورني للت ميهرررات ا جتماعيررررة

CNAS  والصرررهدوق الرررورني للتهاعرررد CNR والصرررهدوق الرررورني للضرررمان ا جتمررراعل لعررر  اوجرررراء 

(CASNOS)البطالة والصهدوق الورني للت مين علو.  

 يتجلو جصو يتاا:

 .يعمل علو يسي  الميارر ا جتماعية ✓

 .تاجرع   عةدتاا مع الع  ✓

 .موار ها مد ا صتراكات ✓

هيئررات الضررمان ا جتمرراعل هررل   "  البدايررة كا ررمج هررة، التسررمية يطلرر  فهررط علررو هيئررات الضررمان ا جتمرراعل  

 :1هة، التسمية   عدع مرات مثلعبارع عد مؤسسات يات رابع إ اريو لكد رام يستعمل 

 ADS وكالة التهمية ا جتماعية
 

1P.EIGLIER, E. LANGEARD, Services handles: Concepts et decisions, working paper N° 275, I.A.E. AixMarseille III 

University, France, april 1983. P 22. 
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   .لافوة الطادة الةرية −

   ANSEJ الوكالة الورهية لدع  ويشعيل الشباا −

 .الصهدوق الورني لتطوير التماين والتكويد المتوا ل −

الدولرررةو   لرررافة  يررررا ات  المةحرررظ علرررو اخيئرررات العموميرررة يات التسررري  الخررراص أنهرررا يعتمرررد علرررو إيررررا ات   −

 .الشعب كالت مين علو السيارات والعمال وب هاو كما أ ها  عت ها لرورية لليدمة ا جتماعية

 الهيئات العمومية الأخر  غا المنصوص عليها س القانونالمطلب الثالث : 

دتها بواجرب يروف  الخردمات  إن يهوإ  شا  الدولة يفر  وجو  أ واإ كث ع للمؤسسات  دثاا الدولة بعر  مسراع

يةحرظ مردا التطرور الكبرر  الرةي عرفره أسررلوا   1988للجمارورو والردارس للتشرريع ازاارررري جا رة ابترداء مرد  

المؤسسرراتو والتصررهيفات الرر  ررررأت عليارراو والرر  سررهةكرها   المب رر  التررا  الررةي دسررمها،  موعررة مررد المطالررب  

 .يصهق هة، المؤسسات

 ئة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوميالفرع الأول : الهي

لهد ق  عد التطور ا دتصا ي وا جتماعلو بل وح  السياسلو يعر  أأرا  التسري و والهوررع لتصرهيق المؤسسرات  

-1998العموميةو فبعد المصا دة علو الها ون التوجيالو وال رمع الخماسل حول الب   العلمرل والتكهولروجل  

الهرا ون    وبرينيبين كيفيات إ شاء المؤسسة العمومية يات الطابع العلمل والتكهولوجلو ويهويماا سر هاو    ) 2002
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التررروجيال والررر رمع الخماسرررل حرررول الب ررر  العلمرررل والتطرررور التكهولررروجلو بأن هرررة، المؤسسرررة يتمترررع  لشيصرررية  

 .1المعهوية وا ستهةلية المالية

  :الغرض م  إنشائها

راا هرررو  هيررر   شرررارات الب ررر  العلمرررلو والتكهولررروجلو والتطرررور   هرررةا ا رررال لل ررراق  لركرررب  العرررر  مرررد إ شرررا

 .2الحضاريو ومساعدع او معة الورهية لتهمية ددراته  ويطبيهاا لخدمة ا تمع 

 مميزاتها:

جا ررة يات الطررابع  هررةا الهرروإ مررد المؤسسررات لهوررام الردابررة الماليررة البعديررة كيطرروع فيررا هررة، المؤسسررة عررد ب هرراو  

ا  اريو وهةا بهدف بع   وإ مد المرو ة علو  شاراا العلمل وأ ارااو أي فتعاا  لشيصية المعهويرة وا سرتهةل  

 الما .

 الفرع الثالث: الهيئات العمومية ذات الطابع العلمي والثقاس والمه 

المؤسسة العمومية يات الطابع العلمل والثهرا  والمارني  " (وهل مؤسسة حديثة العاد   ازاارر مد حي  التصهيق  

 )"هل مؤسسة ورهية للتعلي و يتمتع  لشيصية المعهوية وا ستهةل الما 

 و بين أه  أصكاخا : ازامعةو المركا ازامعلو المدارس والمعاهد.

 
 

معة العمري و " المتطلبات ا  ارية واومهية لتطبي  ا  ارع ا لكترو ية  راسة مس ية علو المؤسسة العامة للموا ئ " و رسالة سعيد و بد  1

 .2001ماجست  ب  مهشورع و أكا يمية ريق العربية للعلوم اومهية و الریا   و 
2stribution, revue TEOROS, U.Q.A.M Montréal vol 9 N° 3 LANGLOIS M. Qualité des services et leadership dans la di  

nov 1990, pp 7‐11. 
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 أهم ميزاتها :

يررت  ا لت رراق  لتكررويد العررا    مسررتوا الترردر  لل ررارايد علررو صرراا ع البكررالوریا الرر  يتررو  نهايررة الدراسررات   (1

  .الثا ويةو أو صاا ع أجهبية معا لة خا 

يجرررري يوجيررره المرصررر ين لةلت ررراق  لتكرررويد العرررا  علرررو مسرررتوا التررردر  لرررو الميرررا يد والشرررعب علرررو أسررراس   (2

 .تارع المحصل علياا   المسابهات واوماكد البيدابوجية المتوفرع ورهياالرببات المع  عهااو واله

يشررررتمل التكررررويد العررررا  لمررررا بعررررد الترررردر  التكررررويد   الرررردكتورا، والتكررررويد مررررا بعررررد الترررردر    العلرررروم الطبيررررةو   (3

 والتكويد ما بعد التدر  المتيصص.

 .يعت  صاا ع التعلي  العا   بلوما ورهيا (4

  علرو يعايرا الطادرات العلميرة الورهيرة   صرترام مرع اخيئرات الورهيرة والدوليرة للب ر و الر   يعمل التعلي  العرا (5

 .يورد معاا عةدات يعاون لآتلفة

  ،سرريد مبرردأ   1يسررتفيد الطلبررة المسررجلون بصررورع  واميررة   مؤسسررات التعلرري  العررا  مررد أجررل المسرراهمة   (6

 ب  مباصرع مد الدولة.العدالة ا جتماعيةو مد مه ة  راسية أو إعارت  

يهش  لدا الويير المكلق  لتعلي  العا  هيئرة استشرارية يردعو "الهردوع الورهيرة للجامعرات"و كمرا يهشر  هيئرات   (7

 .جاوية للتشاور والتهسي  والتهيي 

 يستفيد الطلبة مد الضمان ا جتماعل وإجراءات الوداية والحماية الص ية. (8
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 رية المستقلة الفرع الرابع :الهيئات الإدا   

،سدت  اهرع العولمة ال  يبهتاا ازاارر مد جةل إيالة الحدو  ا دتصا ية برين الردول لضرمان حريرة يرداول السرلعو  

وا سرر اا الدولررة مررد الحهررل ا دتصررا يو وا تهاخررا مررد  ولررة متدجلررة إأ  ولررة لررابطةو اومررر الررةي  رراحبه  اررور  

 ." لحفاظ علو  ااهة المهافسةو والمتمثلة  : "اخيئات ا  ارية المستهلةأصكال جديدع للضبطو وال  يسم   

 تعريفها :

يتفرر  كثرر  مررد صرررام الهررا ون ا  اري علررو  ررعوبة ولررع يعريررق  ديرر  للايئررات ا  اريررة المسررتهلة ا طةدررا مررد   •

 شرراراا ورريهررة عملاررا مررد  ولررة  اجررتةف أ ومتاررا الها و يررةو ويبررايد ا ررا ت الرر  يوبطاررا وكررةا يبررايد واجررتةف  

 :1كما يلل"" YVES GUDDEMENTولهد عرفاا اوستاي .وجرا

« L’autorité administrative indépendante se caractérise en droit strict par la 

conjonction de trois Critères. On constatera que cependant on a parfois tendance 

à étendre cette appellation à des organismes qui d’éprouve d’un véritable 

pouvoir de décision, exercent des compétences qui ne sont que d’avis mais avec 

une autorité particulière. Les critères dont la réunion caractérise l’autorité 

administrative indépendante sont le pouvoir de prendre des actes administratifs 

décisoires, l’absence de personnalité juridique propre et la soustraction à tout 

contrôle Hiérarchique ou de tutelle » 

بمعر  أن هرة، اخيئرات ا  اريرة المسرتهلة يتمترع بسررلطة اتخراي الهررار   ؤارسرة ماامارا واجتصا راتها  لررب  مررد   •

كمرررررررررررا عرفارررررررررررا  .عررررررررررردم فتعارررررررررررا  لشيصرررررررررررية المعهويرررررررررررة وعررررررررررردم جضررررررررررروعاا ويرررررررررررة ردابرررررررررررة ر سرررررررررررية أو و رررررررررررارية  

 :  1M.GENTONاوستاي
 

بد جدعو  كمال بعدا و "الهوام الها وني للمؤسسة العامة الماهية   ازاارر"و مةكرع مد أجل الحصول علو صاا ع الماجست و جامعة ازاارر يوسق   1
 .10.ص 2011/2012كلية الحهوقو 
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"Des organismes publics non juridictionnels et dépourvus de la personnalité 

moral qui ont Reçu de la loi la mission d'assurer la régulation des secteurs 

sensibles, de veiller au respect decertains droits des administrés et sont dotés de 

garanties statutaires et de pouvoirs leur permettant d’exercer leurs fonctions sans 

être soumis à l’emprise du gouvernements" 

و يهصررد بررةلك أن التهورري  ا  اري يبرردو    ررورع هرررم يوجررد علررو دمترره رررريس أعلرروو و  الرردرجات التاليررة يوجررد  

 .رؤساء ا  ارات والمصالحو و  الدرجات الد يا يهبع أعضاء التهفية  

المسررتهلة هيئررات عموميررة إ اريررة برر  دضررارية   يتمتررع  لشيصررية المعهويررةو  ودررد اعترر  هررةا التعريررق اخيئررات ا  اريررة  

هرردفاا لرربط الهطاعررات الحساسررة و سررين عةدررة ا  ارع بمو فياررا مررع لررمان عرردم يرردجل السررلطة التهفيةيررة أثهرراء  

ا را ت    مرد جرةل مرا يهردم تلرص إأ أن التعريفرات المرةكورع أعرة، ركرات علرو يعرد  واجرتةف .تأ يتارا لماامارا

الرر  يوبطاررا هايرره اخيئررات وكررةا اسررتهةلية أعضرراراا جصو ررا عررد الحكومررة وال لمرران مررع بيرراا أيررة ردابررة سررلمية أو  

 .و ارية كا مج علو أعماخاو   لافة إأ يهوإ الصةحيات وا جتصا ات

 بدايتها:

  الرو یات المت ردع اومريكيرة يسرميتاا    بدأ هةا الهوإ مد اخيئات   الواور   البلدان العربيةو حي  أن المعرروف

 commissions زرران الضرربط المسررتهلة"أو  "و agences Independent ا "الوكررا ت المسررتهلة

regulatory Independent ." ويرجع البعض  اورها   فر سا. 

 بدايتها س اازائر:

 
 .11 جص1و 1990صهطاويو  ورية المؤسسات العامة ويطبيهاتها   المملكة اور  ية اخاشميةو  ار الفكر للهشر والتوييعوو علل جطار 1
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كيفارا المشررإ بأنهرا هيئرة إ اريرة مسرتهلةو ويلتارا    ورال ا عرةمو حير     1990ع إ شاء أول هيئرة   ازااررر سرهة  

 :إ شاء عدع سلطات أجرا مهاا

   الهطاإ الما : ع إ شاء ولس الههد والهر  واللجهة المصرفية. •

   وال البور ة:   وال البور ة زهة يهوي  ومرادبة عمليات البور ة •

دتصرا ي عمومراو و  الهطراإ المرا  جصو را كهتيجرة لضررورع  لهد جاء إ شاء اخيئات ا  ارية المستهلة   الهطاإ ا 

إيجا  أط جديد لتيل الدولةو مد أجل لبط يلك ا را تو ويلرك بعرد تخليارا عرد  ورهرا كدولرة متدجلرةو حير   

يكتفرررل بررردور الضررربطو وكرررل يلرررك حسرررب مرررا يهتضررريه مبرررا ئ ا دتصرررا  الحرررر الرررةي يبهتررره ازااررررر بعرررد تلرررة مرررد  

 .ا  ةحات
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 خلاصة الفصف :

مرد ههررا تلرص إأ الهررول أن يصرهيق المؤسسررات العموميرة   ازاارررر ت يخضرع لمعيررار وحيرد يحررد  هويتاراو وا رررار  و 

الخاص بهاو بل بعدع معاي  واجتةفات بين المشرإ   هةا ا ررار. إن مولروإ فئرات المؤسسرات العموميرة يكرا     

ول ماهيررة المؤسسررات العموميررةو ودررد جرجررمج صملررة  يخلررو مررد اللرربس واجررتةف ا راء حولرره. يهاولررمج   الفصررل او

 أ ه   يوجد يعريق  دي  لمصطل  "المؤسسة العمومية"."مد الهتارع والمةحوات كا مج:  

اجرررتةف ويعرررد  ا راء حرررول لررربط مفاررروم المؤسسرررة العموميرررة. أ ررره يوجرررد فررررق برررين المؤسسرررة واخيئرررة مرررد حيررر      

هررراراتو ومررد رحيررة ا جتصرراص الهضررارلو حيرر  أن اخيئررة تخضررع ك  ررل  ا سررتهةل المررا  وا سررتهةل   يهفيررة ال

عررام   مهايعاتهررا إأ الهضرراء ا  اري أي تخضررع لهواعررد الهررا ون ا  اري ودراراتهررا إ اريررة أمررا مررد حيرر  ا سررتهةل  

ريو الهرا ون ا  اريو  الما  فمياا يتاا تابعة للدولة أما المؤسسة العمومية فال تخضع للها ون الميتلط "الها ون التجرا

دا ون العمل" ومياا يتاا مستهلة عد مياا ية الدولة وهل تخضع ك  ل عام   مهايعاتها إأ دواعرد الهرا ون التجراري.  

كمررا أن المشرررإ ازاارررري دررد  هررل علررو    -أن المشرررإ ازاارررري يطرررق للوكالررة كمؤسسررة عموميررة   عرردع درروا ين.    -

ات مررررد الفر سررررية إأ العربيررررة أودعرررره   الخلررررطو حيرررر  أ هررررا قررررد يرتررررة واحرررردع  الهوررررام الفر سررررل ويرتررررة المصررررطل 

سررواء     (Enterprise-Etablissement) لمصررطل ين لآتلفررين أو مررد حيرر  التيصررص فكةهمررا يررترج 

 التسمية "مؤسسة". 

لتفردرة بيهارا وبرين عردع  أ ه   يمكهها التطررق لفئرات المؤسسرة العموميرة إ  بعرد فار  المؤسسرة العموميرة فامرا تامراو وا  

 .مصطل ات مشابهة كاخيئةو والمؤسسات يات الهفع العام وب ها
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 :تمهيد

الصفحات الرسمية للمؤسسات هي الواجهة الالكترونية التي يأخذ المستهلك بها صورة على المؤسسة حيث ان 

من  المقدمة  الخدمات  المؤسسة و جودة  طبيعة  واقعية عن  تنقل صور  الرسمية بحيث  الصفحة  المؤسسة تصمم 

و تعمل على تحويلها  الى    ماتهاستفسار   شكاويهم  او  و تستقبل أراء المستهلك عبرها و ذلك لإستقبالطرفها  

المؤسسة طرف  من  المقدمة  الخدمة  اجل تحسين  من  فعالة  الرسمية    حلول  القرارات  و  الحقيقة   الاخبار  ونقل 

 . المطروحة من طرف  المؤسسة 

ومع تعدد المصادر والقدرة على نشر المعلومات، بات صعباً معرفة ما إذا كان الخبر ذات صدقية أو أنه آتٍ من 

نسج خيال ما لأسباب مختلفة، تتراوح بين المؤامرة والتسلية وما بينهما من خدمة مشروع أو انتماء ما إلى مجرد 

فإن  المصدر، وكذلك  والغريبة. هذا في  الجذابة  الأخبار  في  التفاعل، خصوصاً  المتابعين وحصد  تضخيم عدد 

أنه يعرف كيف نُسج الخبر وما هي نقاط قوته مشاركة الخبر لا تختلف أسبابها كثيراً عن أسباب المصدر بفرق  

التي تجعله ينتشر، أما مَن يشاركه فغالباً لا يكون على دراية بكافة التفاصيل، وفي معظم الأحيان يصدق ما 

 .نشر

 :   و سوف يكون تقسيم الفصل كالتالي

 المبحث الأول :  ماهية الصفحات الرسمية 

 ؤسسة في نقل صورة واقعية للمستهلك المبحث الثاني: دور الصفحات الرسمية للم

 المبحث الثالث :دور الصفحات الرسمية للمؤسسة في مجابهة الأخبار الكاذبة
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 المبحث الأول :  ماهية الصفحات الرسمية 

أنواع  تقنية  متنوعة من حيث  تكون  الإنترنت  على شبكة  المتصلة  الصفحات  من  الويب هي مجموعة  مواقع 

 مواقع 

استخدامها, أسباب  او  واحدا   الويب  هيكلا  تعد  والتي  للانترنت  العالمية  بالشبكة  تتصل  التي  الصفحات  إن 

مم مختلفة  موضوعات  على  وتحتوي  واحد  شخص  أو  واحدة  منظمة  يجعتمتلكه  موقع ا  امتلاك  يريد  من  ل 

الاختيار   الكتروني موقع  , في حيرة  على  القائم  المشروع  طبيعة  هو  النقطة  هذه  الخلاف في  ما يحسم  ولكن 

 . سواء كان طبي, مركز تجاري للسلع الغذائية او متجر لبيع الملابس, الويب

واحدا تمتلكه منظمة واحدة أو شخص إن الصفحات التي تتصل بالشبكة العالمية للانترنت والتي تعد هيكلا  

 واحد وتحتوي على موضوعات مختلفة 

 الرسمية   الويب مواقع  المطلب الاول : 

 تعريفها : 

بالإنجليزية الإلكتروني  الموقع  يُُكن  Website :يعُرّف  التي  الصلة  ذات  والموارد  الملفات  من  مجموعة  بأنهّ 

العالمية الويب  إليها عبر شبكة  اسم مجال   ,الوصول  ومُجتمعةً تحت  مُنظمةً  والموارد  الملفات  هذه  تكون  حيث 

)بالإنجليزية بين (Domain Name :واحد  الإلكتروني  الموقع  عبر  تواجدها  يُُكن  التي  الملفات  وتتنوع   ،



ة زائف و دورها في مجابهة الأخبار ال الفصل الثالث :               الصفحات الرسمية   
 

 69 

الأخرى  الملفات  أنواع  من  وغيرها  والنصوص،  والصور،  ستندات، 
ُ
 1الم

 

 2: تصنيفها  ثانيا

 “ Dynamic websites الديناميكيةالمواقع   .1

 , تتميز بسهولة تحديثها على عكس المواقع الثابتة   الأبرز لأنها متطورهدائما،و   تعتبر المواقع الديناميكية

وأيضا يُكنك من خلالها كصاحب موقع الكتروني أن تغير أي محتوى داخل الموقع دون العودة إلى مصمم ذلك 

   3الموقع 

وبيانات كبيرة ويُكنك أن     بالإضافة إلى قاعدة معلومات  الديناميكية تحتوي على  تلك    المواقع  التفاعل مع 

 4المعلومات عن طريق لوحة التحكم الخاصة بك 

بسيط ، ولكنه محتوى  HTML تتميز الصفحات الديناميكية بالتفاعل مع المستخدم. بمعنى أنه ليس ملف

 .تفاعلي

المعلومات في قواعد البيانات التي تسمح بتطوير تطبيقات الويب. ثم من هناك يتم استرداد  هذا لأنه يتم تخزين  

 .المعلومات اللازمة لإظهارها وفقًا لطلبات المستخدمين

 
12021.-4-"Web site", whatis.techtarget.com, Retrieved 30  

 
2E LIZABETH NIX (30-8-2018), "The World’s First Web Site" ،www.history.com, Retrieved 30-4-2021. Edite 

 

  3blog/10/2010/com.taamolat.www://http .2014/4/10, post_7300.html- 
 .310،ص 1111محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع، د.ط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 4
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ميزته على الاستاتيكي ، أنه في هذه الحالة ، يُكن تعديل المحتوى بسرعة أكبر من خلال مدير المحتوى. إلى 

 .من التخصيص جانب ذلك لديه قوة أكبر

 

احتياجات  تغيرت   ، الشبكة  نمو  ومع   ، التسعينيات  أوائل  في  النوع  هذا  من  الويب  صفحات  وُلدت 

 .المستخدمين

وأصبح من الضروري بشكل متزايد الحصول على معلومات محدثة بانتظام. لقد كان من الضروري استخدام 

 .للمعلومات بسبب الحجم الهائل  Google محركات البحث على غرار

 Static sitesالمواقع الثابتة  .2

 , وتختلف المواقع الثابتة عن المواقع الديناميكية من حيث معلومات الإدخال و قاعدة البيانات الخاصة بها

   1..فهي تكون ثابتة و تحتاج لإمكانية كبيرة لتطويرها على عكس المواقع الديناميكية

يعيق ذلك النوع من الانتشار هو أن عند الرغبة في التعديل على المحتوى ولكن الذي     ويتميز بسهولة تصميمه

 تحتاج لمتخصص حتى يتم التعديل بشكل

صفحات الويب الثابتة هي تلك الصفحات التي لا تتغير فيها المعلومات المعروضة باستمرار. وهي تتألف و  

 .HTML من مجموعة من الملفات التي تتكون من أكواد

 
1 "How Many Websites Are There?", websitesetup.org,28-5-2020  ،Retrieved 30-4-2021. Edited. 
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ان     احيث  الفيديو لغة  والنصوص ومقاطع  الصور  أي   ، الصفحة  لبرمجة هذه هي ما يسمح بإظهار محتوى 

 .وجميع المحتويات الأخرى التي تتكون منها

التي  الملفات  يتم تخزين  المستخدم أو المستكشف.  تتفاعل مع  النوع من الصفحات أيضًا لأنها لا  يتميز هذا 

 . HTML سيقها أيضًا بتنسيقتشكل صفحات الويب هذه على خادم الاستضافة وتن

الملفات من الخادم باستخدام بعض  تنزيل  يتم تعديل محتواه بانتظام. وعند الانتهاء من ذلك ، تحتاج إلى  لا 

برامج مثل لتحريرها باستخدام  مرة أخرى  .Dreamweaver البرامج  المحتوى ، يجب تحميله  تعديل  بعد 

 .1على الخادم حتى تكون التغييرات مرئية

 : الفرق بينهما   لثاثا

  :2 أبرز الفروق بين المواقع الديناميكية و المواقع الثابتة

أساسية فروق  يوجد  الثابتة   و  والمواقع  الديناميكية  المواقع  السطور   بين  من خلال  أوسع  بشكل  سنوضحها 

 القادمة من حيث التقنية و مميزات و استخدامات كل منهم:

ثابتة لأنها تتطلب تنفيذ التغيير في كل نقطة يدويًا ، من ناحية أخرى من الصعب تغيير صفحات الويب ال •

الديناميكية عنها الصفحات  الصفحة    ،تختلف  فيها تحميل  يتم  مرة  للخادم بإنشاء متجدد في كل  وتسمح 

 .بنفس شفرة المصدر

 
1Récupéré sur 2019.  -Number of Facebook users worldwide, 2008Clement, J. (2020, janury 30). 

https://www.statista.com/statistics/264810/number-ofmonthly-active-facebook-users-worldwide/ 
2 How Many Websites Are There?", websitesetup.org,28-5-2020 ،Retrieved 30-4-2021. Edited 
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 في التصميم   تعتبر صفحة الويب الثابتة سهلة الإنشاء بينما تكون صفحات الويب الديناميكية أكثر دقة •

من أجل  etcetera و CSS وJavaScript و HTML تتضمن صفحة الويب الثابتة تقنية مثل •

 بنائها. على العكس ، 

 (واجهة البوابة العامة) CGI يتم إنشاء صفحات الويب الديناميكية باستخدام

 .و لغات البرمجة النصية من جانب الخادم PHP و PERL وASP و AJAX ولغات مثل

بينما يتغير محتوى  • الثابتة المحتوى نفسه في كل مرة عندما يزورها شخص ما ،  الويب  تعرض صفحات 

 .الصفحة في صفحات الويب الديناميكية وفقًا للمستخدم

 مميزاتهما :رابعا

 : ونوضح لك الآن بعض المميزات في كل من النوعين 

 :-(Dynamic website) المواقع الديناميكية

يُيزها   ما  مراكز أكثر  ما يجعلها في  وذلك  والتحديث بها سهل جداً  دائماً  تكون متطورة  أنها صممت حتى 

 و تحتوي على عدد صفحات غير منتهي، متقدمة في محركات البحث،

أيضا وتتميز  والزوار،  الموقع  إدارة  بين  والتفاعل  التواصل  إتاحة  برامج    و  استخدام  دون  المجالات  في  بالتنوع 

 .مساعدة
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 :-(Staticwebsite) المواقع ثابتة

البسيطة التكلفة  النوع  الديناميكية،وأيضا تطويرها سريع بالنسبة لغيرها،    أبرز ما يُيز هذا  المواقع  بالنسبة إلى 

موقع الويب من    ويتم تصميم المواقع عن طريق لغات البرمجة البسيطة مما يجعلها أقل تعقيدايترتب اختيار نوع

التقنية على   البعضحيث  عند  الشائع  الاعتقاد  الالكترونيعكس  الخاصه بالموقع  المجال  نوع    طبيعة  يوجد  أنة 

 . أفضل من الآخر

كانت هذه هي الأولى التي ظهرت في ذلك الوقت عندما بدأت الإنترنت في التوسع والتطور. على الرغم من 

برامج تح استخدام  بسبب  سيما  ، لا  وتطوير  إنشاء  نسبياً  السهل  من  الذي أنه  التعقيد  أن  إلا   ، النص  رير 

: وظيفيًمثلا  ليس  المحتوى  تحديث  عليه  المواقع   -ينطوي  و  الأخبارية  للمواقع  الثابتة  المواقع  استخدام  يفضل 

 .1.التعليمية ، ومواقع ترفيه للأفلام والمسلسلات وغيرهم

المتاجر   التسوق الالكتروني و  الديناميكية لمواقع  المواقع  التي تعمل لبيع و يفضل استخدام  الالكترونية والمواقع 

يفضلون . منتجات وخدمات الناس  من  كثيرا  الديناميكية ولكن  التعامل كما  المواقع  ومرنة في  عملية  لأنها 

كما أنها آمنه تماما وذلك كله مقارنة بالمواقع ثابتة    مقالنا ,   لديها الكثير من المميزات التي تحدثنا عنها خلال

 .المحتوى

 

 

 
 14،ص 2001، د.ط، دار المعرفة الجامعية، اإلسكندرية،  (.عصمت عدلي: علم الاجتماع الأمني (الأمن والمجتمع1
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 المطلب الثاني : تصنيف الصفحات الرسمية عبر مواقع الويب 

 وفقا لنوع الوصول : أولا

 .1نوعين الى    ةالرسمييُكن تصنيف صفحات  

o :خاص 

هذا النوع من الصفحات هو نوع لا يُكن الوصول إليه إلا لبعض الأشخاص. يجب أن يكون لها تعريف حتى 

 .وبالتالي السماح لهم بتصور المحتوىيتمكن النظام من التعرف عليهم  

إدخال  إلى  تحتاج  الشخصي  حسابك  إلى  الوصول  لأن  نظراً   ، خاصة  صفحات  على  البنوك  مواقع  تحتوي 

 .بيانات محددة محفوظة لك فقط

o  العامة 

على عكس الصفحات الخاصة ، تتميز الصفحات العامة لأنها لا تحتوي على أي قيود على الوصول. وهذا 
 .شخص لديه اتصال بالإنترنت يُكنه تصور محتواه  يعني أن أي 

 وفقا للتكنولوجيا المستخدمة : نياثا
o في HTML : 

 HiperTextلغة HTML تعني اختصارات .HTML هذه هي صفحات ثابتة بنيت تحت لغة ترميز

Markup Language ( يتطلب إنشاء صفحات ويب بهذا التنسيق معرفة .)لغة علامات النص التشعبي

 .1اللغة هذه  

 
1. DREYFUS Françoise, (la nouvelle gestion publique: nouvel instrument du clientélisme?), Études en l'honneur de Georges 

Dupuis, Droit publique, Librairie générale de droit et de jurisprudence, Paris, 1997 . 
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ومع ذلك ، فهي بسيطة إلى حد ما ، بحيث يُكن لأي شخص تقريبا لديه القليل من المعرفة بتصميم المواقع  

 .القيام بها. بالإضافة إلى ذلك ، يُكن استخدام برنامج لتحرير الويب أو حتى أي محرر نصوص

ات بطريقة بسيطة. نظراً للجهد عيب هذه الصفحات هو أنها ثابتة. لذلك ، فإنها تعمل فقط لتقديم المعلوم

المطلوب لتحديث المحتوى نظراً لعدم وجود تفاعل مع المستخدمين ، لا ينصح باستخدامهم كأدوات للتسويق 

 .والمبيعات

o في الفلاش: 

تميل إلى أن تكون مبهجة للغاية ،  .Adobe's Flashتم تصميم هذه الصفحات بفضل استخدام برنامج 

 .2ركة والأصوات والآثار والحركات لأنها تشمل الرسوم المتح

 من حيث المحتوى   الرسمية  الويب صفحات  أنواع :  لثالمطلب الثا 

o  صفحات المؤسسات العمومية 

يهدف هذا النوع من صفحات الويب إلى تقديم معلومات حول المنتجات والخدمات. ومع ذلك ، فهي 

الرغم من الترويج لعملية البيع ، إلا أن الصفحة لا ليست صفحة تجارة إلكترونية لمن لديهم عربة تسوق. على  

الغرض من هذا النوع من الصفحات هو تشجيع العملاء على شراء المنتجات أو .تعمل كوسيلة للشراء

 ت.الخدمات المعلن عنها ولكن دون اتصال بالإنترن

 
 .310،ص  1111اإلسكندرية، محمد عاطف غيث: قاموس علم االجتماع، د.ط، دار المعرفة الجامعية، 1

2 Tysver, Dan (1996–2008). "Linking and Liability - Problems with Frames" .Minneapolis, USA: Beck 

& Tysver.  2019مايو    5في   الأصل  مؤرشف من تاريخ   . ه ب 2009مايو    01اطلع علي . 
  

https://web.archive.org/web/20190505180129/https:/www.bitlaw.com/internet/linking.html
https://www.bitlaw.com/internet/linking.html#Frames
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o مواقع تجارية: 

شراؤها من خلالها. هذه هي في الأساس هذه هي صفحات الويب التي تعرض فيها الشركات منتجاتها ليتم  

وسيلة لتقديُها والترويج لها. أحد أهداف هذا النوع من الصفحات هو إجراء مبيعات أو معاملات عبر 

مواقع صممت لغرض بيع المنتجات أو الإنترنت ، بالإضافة إلى استضافة معلومات حول المنتجات أي انها

, و يتاح بها الدفع عن بعد ) الدفع الإلكتروني ( مثل : المتاجر   الخدمات، تكون ايضا سهلة التصفح و العرض

تتم المبيعات من خلال هذا النوع من الصفحات من خلال بطاقات الائتمان أو الخصم المباشر أو   الالكترونية

عادةً ما تكون هذه المعاملات آمنة لأنه يتم تنفيذ .PayPal التحويل أو المحافظ عبر الإنترنت مثل

 كولات الأمان المختلفة لهذا الغرض. الأمازون هو أفضل مثال على هذا النوع من صفحات الويب بروتو 

o صفحات العلامة التجارية: 

يهدف هذا النوع من المواقع الإلكترونية إلى بناء علامة تجارية. تم تطويرها لتعزيز صورة العلامة التجارية قبل 

شراء المنتجات كما يحدث في صفحات التجارة الإلكترونية. في هذه الشبكات ، لا يُكن  حيث انالعملاء

 .من العلامة التجارية POP على الرغم من أنها تقدم مرات عديدة إمكانية شراء مواد

يهدف هذا النوع من المواقع الإلكترونية إلى بناء علامة تجارية. تم تطويرها لتعزيز صورة العلامة التجارية قبل 

 .العملاء

الشبكات ، لا يُكن شراء المنتجات كما يحدث في صفحات التجارة الإلكترونية. على الرغم من أنها في هذه  

 .من العلامة التجارية POP تقدم مرات عديدة إمكانية شراء مواد



ة زائف و دورها في مجابهة الأخبار ال الفصل الثالث :               الصفحات الرسمية   
 

 77 

التجارية  العلامات  قبل  من  استخدامها  يتم  ما  عادةً  الشركة.  صورة  على  الحفاظ  إلى  المواقع  هذه  تهدف 

العملاء  إلى  للوصول  مستمر  بشكل  للاهتمام  مثير  محتوى  لمشاركة  مكرسة  وهي   ، الاستهلاكية  للمنتجات 

 :1و كان تصنيف هذه المواقع كا التالي  ; والاحتفاظ بهم

     :مواقع تعليمية −

موقع خاص   أو  معينة  تعليميةٍ  مؤسسةٍ  معلوماتٍ عن  تقديم  هو  المواقع  من  النوع  هذا  من  بالدورات الغرض 

وايضا غرف  و يتميز هذا النوع باحتوائه على الفيديوهات لإمكانية عرض المعلومة بشكل أوسع    التدريبية ,

 . اجتماعات صوتية ومرئية تتيح للمعلم والطلاب العمل في بيئة اشبه بالحصص الدراسية

   :مواقع إخبارية −

و عرض المقالات التحليلية , ,ن الأحداث الجاريةيكون الغرض من هذا النوع من المواقع هو توفير معلوماتٍ ع 

 . و بث مباشر للقاءات

   :مواقع شخصية −

و غيرها الكثير  . الغرض من هذا النوع من المواقع هو تقديم معلوماتٍ عن الفرد, بمعنى أنها تعمل كسيرة ذاتية

 . من الأنواع

 

 
 

 .17بق ذكره، صامرجع س عصمت عدلي: علم الاجتماع الأمني الأمن والمجتمع1
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 واقعية للمستهلكالمبحث الثاني : دور الصفحات الرسمية في نقل صورة 

تزايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية وأهميتها بالنسبة للفرد والمنظمة ؛ لما تقوم به هذه الصورة من دور هام في 

تكوين الآراء نظرا ، واتخاذ القرارات ، وتشكيل السلوك، وق يسعى الجميع لتحقيقه على أي مستوىً  أساسيا 

  ، هدفا  الطيبة  الصورة  تكوين  أصبح  احتياجات د  مع  يتفق  الذى  الطيب  الأداء  خلال  من  مجال  أي  وفى 

المنظمة الفرد أو  الذهنية  . الجماهير المؤثرة والمتأثرة بسياسة  الدراسات على أن الصورة  اتفاق في معظم  هناك 

تثير مشاعر الحب ، والتعاطف ،   التي  ما يكون ذلك عن طريق   وتقوم على مجموعة من السمات الإيجابية 

 . الحياة العلمية الناجحة ، والصورة الأكاديُية المثالية ، والتأييد ، والإعجاب ، والرغبة في التقليد تصوير  

وهناك عوامل عديدة يُكن أن تسهم في بناء الصورة الذهنية لدى الإنسان أبرزها الأسرة والمؤسسات والإنتاج 

ويضاف    ، والثقافي   ، ب  لها المعرفي  ولاسيما  وخطورة،  فاعلية  الاتصال أكثر  تكنولوجيا  في  الهائل  التطور  عد 

 ، والأفكار  والآراء  للصورة  نقل  من  ا حصل  دور  تلعب  التي  المختلفة  الإعلام  وسائل  لها  وما   ، والمعلومات 

 . وتدعيم الصورة الموجودة أصلاً في أذهان الناس
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 : دور الصفحات الرسمية للمؤسسات الأولالمطلب 

 : ماهية الدور الأولالفرع 

هي الوظيفة الناتجة عن عمليات التفاعل داخل البناء الاجتماعي يرتبط بوضع ما  :مفهوم الدور إجرائيا •

المواقف الاجتماعية ضمن إطار اجتماعي تناسق  المعرفية وكيف  .أو موقف يُثل  الدور من زاويتنا  أما مفهوم 

في تحسين صورة المؤسسة، أي حصر الأنشطة التي   الصفحات  نوظفه في دراستنا، يتمثل في محاولة معرفة دور  

 الصفحات الرسمية  يقوم بها المؤسسة من أجل تحسين صورتها أو التعريف بها، كما يتضمن أيضا حصر وظائف  

 . سب ثقة وتقدير جمهورها الخارجيالتي تقوم بها المؤسسة لك

لقد اختلف العلماء في إعطاء مفهوم جامع للدور، فمنهم من اعتبره :"مجموعة :مفهوم الدور اصطلاحا •

الأفعال المكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف تفاعل اجتماعي. ومنهم من صرح بأنه مجموعة من الخدمات 

الدوافع إذا تعلق الأمر بالقدر كما انه مجموعة من أنماط السلوك المتوقعة إذا تعلق الأمر بالجماعة، ومجموعة من  

اجتماعي الذي يشغل مكانة في نسق  الشخص  توقعات  .من  اجتماعي يحدد  وفي الجمع "ادوار" هي رباط 

 والتزامات تقترن مع المواقع الاجتماعية. 

يعها ، حيث كانت تهدف إلى الربح دون إن مختلف المؤسسات كانت ال تولى اهتماما لصورتها وال تهتم بتلم

أو صورة المؤسسة ككل ، كما لم تكن تحاول كسب ثقة   مة المقدمةد او الخ  محاولة معرفة صورة المنتوج المباع

السائدة  وضاعألأجمهورها الخارجي إلى غاية القرن التاسع عشر حيث سجل سخط كبير لدى الرأي العام عن 

 نظرا لما عانوه من تهميش 
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ت يشبه لكي  الذي  و  المستهلك  على  دقة  أكثر  بشكل  تتعرف  أن  عليها  التسويقية  المنظمة في خطتها  نجح 

مجازالصندوق الأسود إذ لازالت الإدارات التسويق لا تعرف عن سلوك المستهلك و ما في داخله إلا ما هو 

1قليل رغم التقدم العلمي في مجال العلوم الطبيعية الاجتماعية
. 

 )المستهلك(الفرع الثاني : الجمهور  

تفاعل  هناك  أن  به، أي  وتتأثر  فيه  تؤثر  والتنظيم،  المؤسسة  نشاط  تقع في محيط  الناس  به جماعة من  يقصد 

متبادل بين الطرفين، كما أن هناك مصلحة مشتركة بين هؤلاء الناس، وأحيانا يكون هذا المحيط مدينة أو إقليم 

وفي المفهوم العامي دلال جمهور على أية رابطة فضفاضة لأفراد تجمع بينهم مصالح   وأحيانا يكون العالم بأسره،

والجماهير على اختلافها تتفق في صفة عامة، وهي أنها غير منظمة تنظيما  .مشتركة كقاعدة ثقافية مشتركة

لا يتصلون اتصالا   رسميا أو شكليا، بالرغم من أنها قد أنها قد تؤدي إلى قيام منظمات رسمية، كما أن أعضاءها 

المختلفة،عندما يتقاضيا لأفراد  ايتهمر   مباشرا بعضها البعض، بالرغم من اجتماعهم في صعيد واحد لإشباعه و 

أو أعضاء الجمهور، يسري بينهم شعور الزمالة يتحدث كل منهم إلى زميله بلغة يفهمها، وهذا ما يجعل منهم  

الشكل، وعدم التماسك هذا يجعل من الصعب وضعه في   اجتماعيا ولو أنه غير متماسك من ناحيةها  بناء

 .2تصفيف منطقي ولا يسمو إلى مستوى الجماعة 

يعتبر جمهور المؤسسة أهم متغير في العملية الاتصالية، فإذا لم تكن لدى خبراء الإعلان خبرة جيدة عن طبيعة 

 .اختيار الوسيلة، و الإعداد الإعلاميجمهور المؤسسة, فسوف يحد ذلك من قدرته على الاتصال مهما أحسن  

هناك عدة محاولات للباحثين في إعطاء مفهوم للجمهور، فمنهم من يربطه بذلك التجمع للأعضاء و شعورهم 
 

الأردنية الخاصة دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان    3الخدمات، للأستاذ الدكتور محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، جامعة الزرقاء الأردنية، جامعة الزيتونة تسويق 1
 215، 214،ص  2008الأردن، الطبعة الأولى، 

 .2000الإسكندرية  2العلمية و العملية، الدار الجامعية للطبع و النشر و التوزيع،  صلاح الدين محمد عبد الباقي: إدارة الموارد البشرية من الناحية2
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بالوحدة ؛إذ تربطهم مصلحة مشتركة واهتمام واحد.و منهم من يربطهم بالقاعدة الثقافية المشتركة آو المنطقة 

وهناك   المشتركة،  في الجغرافية  المتخصصين  أما  معينة,  إعلامية  بوسيلة  الجمهور  أعضاء  ويربط  يجمعهم  من 

بالإعلان يربطونه بالجماعة التي تقع في محيط نشاط المؤسسة، أو التنظيم تؤثر فيه و تتأثر به على الإشارة إلى 

 . أن هناك مصلحة مشتركة بين هؤلاء

 المطلب الثاني : أهمية الصفحات الرسمية  

الع  الرسمية   الصفحات تهتم   وأصبحت لابدعم  أو خارجها  المؤسسة  داخل  سواء  وجمهورها  المؤسسة  بين  قات 

إيُانا منها بأهمية الدور الذي   الاحتياجاتوظيفة أساسية تخصص لها كافة المؤسسات جميع    الصفحات الرسمية

في  متخصص  جهاز  من  تخلو  نجدها  فلن  المعاصرة  للمؤسسات  التنظيمية  المخططات  إلى  تطلعنا  ولو  تؤديه 

وتختلف أهمية العالقات العامة من مؤسسة إلى أخرى و يُكن أن نكشف ذلك لو تطلعنا إلى  .العالقات العامة

فإذا وجدنا   للمؤسسات  التنظيمية  الرسميةالهياكل  الرئيس   الصفحات  من  أي  التنظيمي  الهرم  قمة  من  تقترب 

 .1والعكس صحيح   الصفحات الرسميةأعلى قمة في الهرم، فان ذلك دليل على اعتراف المؤسسة  

 أهمية الصفحات الرسميةفي المؤسسة الصناعية أولا :
أهمية   الرسمية تبرز  الصن  الصفحات  المؤسسة  أن  باعتبار  الصناعية  المؤسسة  من في  العديد  أو  سلعة  تنتج  اعية 

ترتبط بالعديد من المستهلكين   الإنتاجية السلع التي تصل إلى العديد من المستهلكين وأثناء قيامها بالعمليات  

بالعمليات   قيامها  والمؤسسات    الإنتاجيةوأثناء  الموردين،  من  بالعديد  وتمدها   الأخرىترتبط  معها  تتعاون 

يحتاجون لمن يربطهم    وهؤلاء يها جمهورها الداخلي والمتمثل في الموظفين و العمالباحتياجاتها المختلفة، كذلك لد 

 
 .5،سوريا، ص 2001السورية الدولية،   صالح الشيخ: تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العالقات العامة فيها، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم في العالقات العامة، الأكاديُية1
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و   أهميته  إخلاصهم بالمؤسسة  له  دور  وهذا  من   .لها  ويزيد  من همئولاأهدافها  المختلفة  النوعيات  وبهذه  وا 

الرسميةالجماهير يتضح مدى أهمية   تنمية    الصفحات   لات الاتصاللمؤسسات الصناعية فهي دائما تحتاج إلى 

وجود    الآراءوتكوين   الى ضمان  و  منتجاتها  إدارة    ولاء نحو  تكون  أن  ويجب  أفرادها،  الرسميةبين  لصفحة   ا 

المعالجة حتى   واللباقة والحكمة في  القدرة  إلى  التي تحتاج  الصعبة  المواقف  لمواجهة  عليها رأي   لا متأهبة  يترتب 

بحيث يستغله  .المنافسة مفتوح قامة الشائعات ضدها  مضاد أو كراهية للمؤسسة ومنتجاتها خاصة وان مجال 

 . المتنافسون بالتشويش وإقامة الشائعات ضدها

 الصفحات الرسمية في المؤسسات الحكومية أهميةثانيا :

قة بين الحكومة لاالحكومية حيث تقوم بدور هام في تحسين الع ة ألأجهز في مجال   الصفحات الرسمية تتضح أهمية 

والجمهور، فعن طريقها ينمو الشعور بالمسؤولية لدى المواطنين، وبالتالي تحويلهم إلى جمهور إيجابي متعاون مع 

حيوية في  وكوظيفة  إداري  كمفهوم  ولقد  الحكومة،  مع  متعاون  ايجابي  إلى جمهور  تحويلهم  وبالتالي   الحكومة، 

 .1الحكومية   الأجهزة 

 أهمية الصفحات الرسمية في المؤسسات الخدماتية ثالثا :

في المؤسسة الصناعية والحكومية أهمية خاصة فالمؤسسة الخدماتية هي أكثر أهمية   للصفحات الرسميةإذا كانت  

يستمرون في  لانها  قد  والمستهلكين  الصناعية  المؤسسة  بين  العالقات  فيه  تسوء  الذي  الوقت  السلعة   في  شراء 

مزاياها تفوق غيرها من السلع المنافسة ولكن في وجود   لان  مضطرين لعدم وجود غيرها في السوق مثال   لانهم

ن الخدمة غير ضرورية ة للفرد أو توجد بدائل عديدة تكو مؤسسة خدماتية قد تكون الخدمة غير ضرورية بالنسب

 
 .84،ص 2002مية مهارات العالقات العامة في ظروف المنافسة، د.ط، مركز التوثيق العلمي، دار يتراك للنشر عمان، السيد عليوة: تن 1
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الصفحات الرسمية بالنسبة للفرد أو توجد بدائل عديدة تسهل للمتعامل معها أن يستبدلها، وهذا يصعب من  

ذات أهمية بارزة للعديد من المؤسسات التي   الصفحات الرسميةلذلك تعتبر   .ويفرض عليها دورا أكثر صعوبة

شاطا أو خدمة لها ارتباط مباشر والجماعات و بصفة خاصة تلك المؤسسات التي تمارس ن  الأفرادتتعامل مع  

دوام  على  غيرها  من  حرصا  أكثر  وتعتبر  للجمهور  العامة  الخدمات  تقدم  الخدماتية  فالمؤسسة  بالجمهور. 

وهذه الجماهير من اجل   والأفرادو تحقيق التفاهم المتبادل بين تلك المؤسسات    بينها و بين الجمهور العالقات  

 . التي لها قيمتها وعلى المدى البعيد   الإيجابيةة  هنيتحقيقها للسمعة الطيبة والصورة الذ 

 المطلب الثاني : دور الصفحات الرسمية في نقل صورة واقعية للجمهور 

، و الأخيرةالمتحكمة في وظائف وأنشطة المؤسسة لتحقيق هذه    الأساسية تعتبر وضوح أهداف المؤسسة النقطة  

في نقل صورة وااقعية للمستهلك من خلال الصفحة   العامةقات  لاالع  مسئولي أن نوعية العمل الذي يقوم به  

للمؤسسة ال  الرئيسية  الجماهير  وحجم  نشاطها وحجمها  أخرى حسب  إلى  من مؤسسة  تتعامل و يختلف  تي 

 . بمتغيرات عديدة   ف الاختلامعها ويتأثر هذا  

  :وهي كالتالي  التي تساهم بها الصفحات الرسمية للمؤسسة ويضع لنا "كوتلر" قائمة ألنشطة  

 . المساعدة في إعادة بناء صورة المؤسسة ❖

 . التأثير على جمهور محدد ❖

 . الدفاع عن السلع أو الخدمات التي تواجه مشاكل ❖

 .بناء صور ذهنية جيدة عن المؤسسة والتي تنعكس بشكل جيد على ما تقدمه من خدمات  ❖
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 وظيفة الصفحة الرسمية للمؤسسة 

 :1 العالقات العامة فيويُكن تحديد وظائف  

  .ومع المؤسسات التي تعمل في نفس المجال  الاتصال إقامة عالقات جيدة ومستمرة مع وسائل  

العليا في المؤسسة فيما يخص السياسات الموجهة للجماهير واخبارهم بر د   للإدارةوالنصائح    الاستشارات تقديم  

 .فعل الجماهير حول هذه السياسات

الجمهور بالمؤ  و تعريف  للجمهور  المؤسسة  سياسة  مع شرح  بلغة مبسطة  أو   هبالتعديلاتلاغإب سسة وخدماتها 

 .2التغييرات التي تطرأ عليها

  .مد المؤسسة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام

 .مساعدة الجمهور على تكوين رأيه وذلك بمده بكافة المعلومات الصحيحة عن المؤسسة

 .والخارجية التي قد تطرأ على المؤسسةالداخلية    الأزمات مواجهة  

 :3وهي   للصفحات الرسمية للمؤسسةويذهب العديد من الكتاب والباحثين إلى أن هناك خمس وظائف  

 
قسم الحقوق و عشور عبد الكريم ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر ، مذكرة ماجستير ،  1

 60ص  2010،  2009السياسية و العلاقات الدولية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، العلوم 
 90, مرجع سبق ذكره ,ض  السيد عليوة: تنمية مهارات العالقات العامة في ظروف المنافسة2
 .241،ص 2019، د.ط، دار وائل، األردن، )رؤية معاصرة(عبد الرزاق محمد الدليمي: العالقات العامة 3
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: ويقصد بالبحث تلك الدراسات المتعلقة بقياس اتجاهات الرأي العام بين جماهير المؤسسة سواء البحث ❖

 .الحملات والبرامج العالمية ووسائله المختلفة بمقاييس إحصائية دقيقةفي الداخل أو الخارج وتقدير مدى نجاح  

: ويقصد به رسم سياسة العالقات العامة بالنسبة للمؤسسة وذلك بتحديد الهدف و الجماهير التخطيط ❖

 المستهدفة وتصميم البرامج العالمية وتوزيعها على الأنشطة. 

المختلفة،  الاتصال ❖ الخطط  تنفيذ  الوسائل  با  والاتصال : وهو  المستهدفة وتحديد  المختلفة   العالمية لجماهير 

 .في الخارج وقادة الرأي ومراكز المعلومات المختلفة  والأفرادبالهيئات    والاتصالوالمناسبة لكل جمهور،  

: ويشمل الاتصال مع الإدارة العليا من ناحية، ومديري الإدارات من جهة أخرى للتنسيق بين التنسيق  ❖

 .اسات الموضوعية للاتصال بالجمهور الداخلي والخارجيالجميع طبقا للسي

 لإحداث : وهذا من خلال الأحداث الخاصة كإقامة تخفيضات و نقل الحفلات و  تحسين صورة المؤسسة ❖

قامة  نقل عن  و  والخاصة  العامة  و  التسهيلات  وتقديم  الزيارات  وتنظيم  والمعارض  الصحافة  لرجال  تقام  التي 

 .في المناسبات المؤسسة الاحتفالات

وهذا من خلال التحدث إليهم في اللقاءات وإعداد و نقل  الخطب للغير   مواجهة الجماعات المختلفة:  ❖

سم المؤسسة وتقديم المتحدثين في الحفلات والاجتماعات العامة و عبر الصفحات الرسمية وتخصيص متحدث با

 .نقلها للجمهور عبر القنوات الر سميةالصفحة الرسمية للمؤسسة

العامة ❖ المناسبات  في  الاجتماعية المشاركة  بالنواحي  المتصلة  المناسبات  في  للمؤسسة  كتمثيل  وهذا   :

 .   ونقلها للجمهور المؤسسة  والثقافية والشؤون العامة
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 في مجباهة الأخبار الكاذبة  الصفحات الرسمية رالمبحث الثالث : دو 

من الشائع أن نقول إننا محاطون بقدر من المعلومات يفوق ما يُكننا التعامل معه، ومن الأمور الأقل شيوعا أن 

من   تأتي  لا  ثانوية"  "معلومات  على  أيضا  تعتمد  كبشر  نكوّنها  التي  الأحكام  بأن  يقر  من  مصدر تجد  أي 

خارجي، وتشكل إحدى أكثر الأدوات التي نمتلكها فاعلية، على صعيد التعامل مع هذا الطوفان المعلوماتي 

 نفسه.

"ما   -بعبارة أخرى    -ويتمثل مصدر تلك الفئة من البيانات في ما يعُرف بـ "المعلومات الاجتماعية"، وهي  

 .لكاذبة و هي ما نعرفه بالأخبار ا"نعتقد أن الآخرين يعتقدونه

عليها يطلق  أو كما  الزائفة  الأخبار  بالمجتمعات  "The Fake News"  تعُد  فتكاً  الأسلحة  من أخطر 

والدول، وذلك بما تشكله من خطر على عقل ونفسية الإنسان، واستقرار وأمن المجتمع، خصوصا مع انتشارها 

الحيز الأكبر منها، وهو ما يتطلب حزما في غير المتحكم فيه، في ظل هيمنة مواقع التواصل الاجتماعي على  

 .مواجهتها وتوعية الرأي العام بكيفيات التعاطي معها

 زائفة ماهية الأخبار ال: المطلب الأول 

 الفرع الاول : تعريفها

 : Fake newsةزائفالأخبار ال 

غالبًا ما يكون هدفها الإضرار بسمعة شخص أو    أخبار معلومات خاطئة أو مضللة مقدمة على أنها )1

قدم الباحث الإعلامي نولان هيغدون تعريفاً أوسع .  الإعلانات كيان، أو جني الأموال من خلال عائدات

للأخبار المزيفة على أنها "محتوى خاطئ أو مضلل يتم تقديُه كأخبار ويتم نقله في أشكال تشمل الاتصالات 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 .1 "عة والإلكترونية والرقميةالمنطوقة والمكتوبة والمطبو 

، ليس لها أساس في الواقع، مواقع الأخبار الكاذبة الأخبار الكاذبة، أو  مستحدث هي تعبير الأخبار الكاذبة

جادل الباحث الإعلامي نولان هيغدون بأن تعريف  ولكن يتم تقديُها على أنها دقيقة من الناحية الواقعية

تشير الأخبار الكاذبة  الأخبار المزيفة تم تطبيقه بشكل ضيق للغاية لاختيار الوسائط والأيديولوجيات السياسية

 2أيضاً إلى القصص المفبركة التي تمتلك القليل من الحقائق التي يُكن التحقق منها أو لا تمتلكها إطلاقاً 

على شبكة سي بي إس ، إن برنامجه يعتبر الأخبار الزائفة  دقيقة 60 يكل رادوتزكي، منتج برنامجقال ما2 )

خاطئة، لها تأثير هائل و ]جاذبية شعبية[ في الثقافة، ويستهلكها ملايين الأشخاص." هذه "قصصاً ربما تكون  

ولم   .القصص لا توجد فقط في السياسة ، ولكن أيضاً في مجالات أخرى مثل التطعيم وقيم الأسهم والتغذية

جبهم" كأخبار كاذبة. يدُرج الأخبار التي "يحتج بها السياسيون ضد وسائل الإعلام لقصص أو لتعليقات لا تع

منتج لبرنامج أيضاً  الفراغ. "،   دقيقة 60 قال جاي كامبانيل ، وهو  ما نتحدث عنه هو قصص ملفقة من 

 " ووفقاً لمعظم المقاييس ، عمداً، وبأي تعريف ، هذه كذبة

يفة الغرض من الأخبار الكاذبة والقصد منها أمر مهم. في بعض الحالات ، قد يكون ما يبدو أنه أخبار مز 

ة أو توضيح نقطة ما، بدلاً ، والتي تستخدم المبالغة وتقدم عناصر غير واقعية تهدف إلى التسليأخبار ساخرة هو

وقد أبرز بعض الباحثين أن "الأخبار الكاذبة" يُكن  أخباراً كاذبة أيضاً  الپروپاگندا من الخداع. يُكن أن تكون 

 . "يزها ليس فقط من خلال زيف محتواها، ولكن أيضًا "من خلال طابع تداولها واستقبالها على الإنترنتتمي

 

 
1(s.d.). Consulté le 04 18, 2020., sur Gannon University: t Fake News: Fake News Defined. All Abou 

https://library.gannon.edu/c.php?g=728528&p=5206339 
 

 .للنشر والتوزيع.(مدخل اىل مناهج البحث يف الرتبية وعلم النفس. مصر: الدار املصرية اللبنانية  2011(عباس حممد خليل، وآخرون. 2

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=60_%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=60_%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=60_%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7%DA%AF%D9%86%D8%AF%D8%A7
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 الزائفة  الأخبارأنواع الفرع الثاني : 

 :1سبعة أنواع من الأخبار الكاذبة  فيرست درافت نيوز تحدد كلير واردل من

 )"التهكم أو المحاكاة الساخرة )"لا نية للتسبب في ضرر ولكن لديه القدرة على الخداع .1

 )" اتصال خاطئ )"عندما لا تدعم العناوين أو العناصر المرئية أو التسميات التوضيحية المحتوى .2

 )"أو فرد تأطير قضية محتوى مضلل )"استخدام مضلل للمعلومات من أجل .3

 )"المحتوى الأصلي مع معلومات سياقية خاطئةسياق خاطئ )"عندما تتم مشاركة   .4

 )"محتوى محتال )"عندما يتم انتحال هوية مصادر حقيقية" باستخدام مصادر مزيفة ومختلقة .5

محتوى تم التلاعب به )"عندما يتم التلاعب بمعلومات أو صور أصلية للخداع" ، كما هو الحال مع صورة  .6

 )""تم التلاعب بها

 )٪ ، مصمم للخداع وإلحاق الضرر100خاطئ بنسبة   محتوى ملفق )"محتوى جديد  .7

  الكاذبة الأخباردوافع صناعة المطلب الثاني : 

   :2ها نم  الأخبارالمزيفة   لإنتاج هناك دافعان رئيسيان  

على   يرة تنتشر على نطاق واسع تعود بعائدات ماليةكب  المزيفةالتي أن القصص    جميعا : نعلم  الدافع المادي .1
وعدد   المشاركاتوعدد    المشاهداتترتبط عادة بنسب    التي التجارية    الإعلاناتنتيجة إيرادات    المحتوى  منتجي
 النقرات

 
1Tandoc, E., Lim, Z. W., & Ling, R. (2017, August). Defining “Fake News”: A typology of scholarly definitions .  

Récupéré sur researchgate: https://www.researchgate.net/publication/319383049_Defining_Fake_News_A 
_typology_of_scholarly_definitions 

2Consulté le 04 15, 2020, sur Columbia journalism Uberti, D. (2016, Dcember 15). The real history of fake news.  
Review: https://www.cjr.org/special_report/fake_news_history.php 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AA_%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9)&action=edit&redlink=1
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ح   كثيرا:  الأيديولوجيالدافع   .2 أو  مزيفة  أخبارا  أفراد  أو  مؤسسات  تنتج  أجل    هميةو   تىما   الترويجمن 

من   أشخاص آخرين أو حتى  سمعة، كما أهنا توظف أيضا لتشويه  يدعمونهم  صأشخا   ألى معينة أو    ر ألأفكا

 الإخبارية. السياسي والدعاية    الهجاءالساخرة أو    لمحاكاةأجل ا

 الاجتماعي والأخبار الزائفةوسائل التواصل : لاولالفرع ا

انتشار الأخبار الكاذبة والإشاعات على وسائل التواصل الاجتماعي أسرع بكثير من الأخبار الحقيقية، حيث 

أوضحت الدراسة أن علة هذا الانتشار، ترجع إلى قدرة هذا النوع من الأخبار الكاذبة أو المضلّلة على خلق 

القراء والمتابعين، مما يضاعِف إقبال الناس على قراءتها ومشاركتها مع   مشاعر الخوف أو الاندهاش الكبير لدى 

الولوج  سهولة  بسبب  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  انتشار  في  ضالته  الأخبار  من  النوع  هذا  ووجد  آخرين، 

طفرةً إليها، ووفرة الإمكانيات اللوجستية والتقنية كاللوائح الإلكترونية والهواتف الذكية، حيث أصبحت تعرف  

كما  رقابة،  ودون  تكلفة  دون  النشر  على  المساعدة  المنصات  هذه  لطبيعة  وذلك  للحدود،  وعابرة  مضاعفة 

السبق في  التواصل الاجتماعي، خلال بحثهم عن  الانتشار بين رواد مواقع  للجدل في  المثيرة  طبيعتها  تساعد 

ي العام، سعيا منهم إلى حصد المزيد من نشر الأخبار، خصوصا إذا تعلق الموضوع بقضايا تستأثر باهتمام الرأ

الإعجابات والمشاركات والتعاليق، بغية كسب قاعدة جماهيرية على هذه المنصات بهدف تصنيفهم ضمن خانة 

 .""المؤثرين

تعمل الأخبار الزائفة على نشر دعاية أو خدع، أو تقوم مباشرة بنشر معلومات مضللة تجعل الجميع يعتقد أنها 

أخبار حقيقية. وإلى جانب دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز نشر هذه الأخبار، التي تسهل فعلا  

انتشار هذه الدعايات بسرعة البرق قبل أن يتم تكذيبها، استفاد الأشخاص المسؤولون عن نشر هذا النوع من 

 .الأخبار من العديد من الأساليب الأخرى لإرباك صفوف القراّء والمتابعين
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اء على ذلك، تستخدم هذه الأطراف مواقع وصفحات مماثلة للصفحات الإلكترونية الحقيقية، ثم تقوم بنسخ بن

نفس مواصفات ومظهر الصفحة الإعلامية الحقيقية، التي غالبا ما تتمتع بسمعة طيبة، بهدف خلق خلط بينها 

دعم بعضها البعض واكتساب في ذهن المتابعين، فضلا عن إنشاء تحالفات مع صفحات الأخبار الوهمية ل

المصداقية بين الجماهير. وعلى غرار خداع الجمهور، يتمثل عمل هذه الصفحات المزيفة في زيادة نسبة متابعيها 

لتحقيق أكبر معدل من المعجبين لتضمن بذلك تعزيز ظهور إعلاناتها لدى أكبر عدد ممكن من الأشخاص، 

 .فضلا عن زيادة تحقيق الأرباح 

بالمائة من القراء الذين يتشاركون الأخبار فيما بينهم من خلال الشبكات   50هناك ما يربو عن في أوروبا،  

الاجتماعية، سواء عبر موقع فيسبوك، أو تويتر أو الواتساب، التي تعتبر من أبرز الوسائل الناجعة لنشر الأخبار 

 .الوهمية على نطاق واسع 

على الرغم من أن اكتساب تقنية الذكاء الاصطناعي ذات حيال هذا الشأن، تحذر مؤسسة جارتنر من أنه   

فعالية قصوى من حيث إنشاء معلومات جديدة، إلا أنه في الآن نفسه تضطلع بدور كبير في تشويه البيانات 

، يُكن لهذا النوع من التشويه المعلوماتي 2020وإنشاء معلومات كاذبة. كما تتوقع "جارتنر" أنه بحلول سنة 

ة الاحتيال المالي. بالإضافة إلى ذلك، عبرت المؤسسة الاستشارية عن شكوكها بخصوص مدى أن يغذي عملي

تمكّن شركات الإنترنت من تحقيق نجاح كامل في إطار محاولة التخفيف من هذه المشكلة خلال السنوات  

 .الثلاث المقبلة

سبتمبر الماضي، يعد من أحد   / والجدير بالذكر أن الكاتب الأمريكي بول هورنر، الذي توفي منذ شهر أيلول

رواد خلق ونشر الأخبار الكاذبة عبر مواقع الأخبار التي تبدو رسمية. إلى جانب ذلك، نجحت قصصه في 

جذب الانتباه في الولايات المتحدة الأمريكية خاصة خلال الانتخابات الرئاسية الأخيرة، نظرا لأن أخباره 

ئل الإعلام والسياسيين الذين كانوا يشاركون هذه الأخبار دون لاقت رواجا كبيرا في صفوف العديد من وسا
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التحقق أولا من مدى صحة المعلومات. من ناحية أخرى، يعتبر بول هورنر نفسه أحد صناع القرار بشأن 

 .انتصار ترامب

 :أهم الاجراءات المتبعة للحد من أزمة الاخبار الزائفة: الفرع الثاني 

تغيير في الخوارزمية من أجل تعزيز الصفحات التي تكتسي أهمية ومصداقية بشكل  قامت غوغل بإحداث  

متزايد، فضلا عن الحد من انتشار المحتويات ذات النوعية الرديئة في بعض المقابلات، صرح هورنر، محاولا شرح  

خبر فمن وجهة نظره، من أجل ضمان انتشار أي  ."بإمكان أي شخص أن يألف قصصا" كيفية عمله، أنه

وهمي، يجب أن تكتسي الفقرات الأولى من الخبر دائما شرعية فائقة، وينطبق نفس الشيء على العنوان والصورة 

 .التي سيتم استخدامها، ومن ثّم من الضروري أن نبالغ في المعلومات أكثر فأكثر

غريدة عبر موقع تويتر في هذا السياق، نشر المدير السابق لحملة الرئيس دونالد ترامب، كوري ليفاندوفسكي، ت

لها علاقة بأحد قصص هورنر حول المتظاهرين الذين كانوا يتوافدون لحضور المناسبات العامة بمقابل مادي. كما 

ذكرت القناة الإعلامية الإخبارية "فوكس نيوز" في إحدى المناسبات، أن الرئيس الأسبق باراك أوباما كان يُول 

 .لال ما يسمى بتعطيل الحكومة الفيدرالية الأمريكيةشخصيا "متحف الثقافة الإسلامية" خ

التي تواجه الجهات الرسمية اذج عدة تكشف عن تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي خلال الأزمات نم

 والسياسية المختلفة، وكيفية توظيفها بفاعلية في تجاوز تلك الأزمات ومنع تفاقمها، 
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ال   ان  و الجتغييرات  حيث  ومنصاتها   التي   نوعيةالتأثيرات  الذرية  الاجتماعي بأدواتها  التواصل  أحدثتها شبكات 

، الحد من إنتشار الاخبار الزائفةو  المختلفة، التي مكنتها من تغيير معالم المشهد الإعلامي الخاص بإدارة الأزمات

 :1نظرا لما تتمتع به من مزايا وخصائص تؤهلها للقيادة والتوجيهومن أهم تلك الخصائص 

 .نشر و تبادل المعلومات والتعليمات الفورية والتزامن في   ➢

لأمان إتاحة خاصية البث المباشر التي من شأنها تنبيه الجهات المختصة لسرعة التحرك واتخاذ إجراءات ا ➢

 .والسلامة

الرقابة  ➢ بفعل  و"المصطنعة"  الطبيعية  الحدود  كل  متجاوزة  الواسعة  الجماهير  إلى  الوصول  على  القدرة 

 .والحجب

 .تعزيز التفاعلية والاتصال الثنائي باتجاهين ➢

 .القدرة على رصد الإشاعات ووضع الخطط الكفيلة بمواجهتها ومحاصرتها ➢

 .دة منافذ أهمها الهواتف الذكيةسهولة الاستخدام والوصول إليها من ع  ➢

المتوافرة حول الموضوع في  ➢ المعلومات  الوسوم )الهاشتاغ( بما يسهل عملية تجميع أكبر قدر من  استخدام 

 .مكان واحد 

 .القدرة على تعديل الرسائل الاتصالية التي تسبب إشكالات بسرعة قياسية ➢

 
1ges Are Publishing False And Misleading Silverman, C., & others. (2016, October 20). Hyperpartisan Facebook Pa

Information At An Alarming Rate. Consulté le 04 2020, 16, sur buzzfeednews: 
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/partisan-fb-pagesanalysis#.pulP7wZbl 
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 .مشاركة الآخرين التعليقات والأخبار والصور والفيديوهات ➢

نداءات   وتلبية  الاستفسارات  على  تعرضو   الرد  الذين   خلال   الاجتماعي   التواصل للاحتيال    االمواطنين 

 :   الزائفة   الصفحات 

لن تضطر  الأزمة،  قبل، وعندما تحصل  قائم من  نظام  تعتمد على  الأزمات  الناجحة خلال  إن "الاتصالات 

الوقت   ليست  فالأزمة  أفضل.  وجعله  تعديله  إلى  جديد"سوى  نظام  لتصميم  يقول المناسب  السكرتير  كما 

 ."الصحفي الأسبق للبيت الأبيض الأميركي، "مارلين فيتزواتر

دقتها  الحفاظ على  الأزمات، مع  الناس خلال  ما يحتاجه  أكثر  المعلومات، وهي  الاتصالات هي  و حصيلة 

فة، مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة نسبيا وسرعة نقلها وفتح قنوات تواصل مباشر مع الجهات ذات العلاقة كا

 .التعاطي الإعلامي مع الأزمة الذي يؤثر بالسلب أو الإيجاب على تفاعلاتها وتداعياتها

 الخطة الاتصالية للحد من الأخبار الزائفة :  المطلب الثالث 

 اولا : الخطة الاتصالية   

 :   منها   للحد  الاجتماعي   التواصل  شبكات   باستخدام   الخاصة  الاتصالية  الخطة  وتعتمد

العشوائي.  • الاستخدام  عن  بعيدا  دقيقة،  بصورة  والمنصات  الشبكات  تلك  استخدام  من  الهدف  تحديد 

 ))إستراتيجية الهدف

 )تحديد قنوات الاتصال والأدوات المستخدمة. )إستراتيجية الوسيلة •

 )طبيعة ونوع المضمون الذي سيتم بثه للجمهور. )إستراتيجية الرسالةتحديد  •
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الجمهور  • )إستراتيجية  ردوده.  ورصد  منه  والمطلوب  إليه،  الوصول  وسبل  المستهدف،  الجمهور  تحديد 

 )المستهدف ورجع الصدى

للتأكد • المستمر  والتقييم  العلاقة  ذات  الجهات  والتواصل مع  والتنسيق  المتابعة  من تحقيق   تحفيز عمليات 

 )الأهداف الموضوعة. )إستراتيجية القياس والتأثير

  الإستراتيجيات   اهم   :  ثانيا

  التواصل   شبكات   باستخدام  الاتصالية  الخطة   لتنفيذ  اتباعها  يُكن   التي   التنفيذية  الاتصالية   الإستراتيجيات  أما 

 :أهمها  أسس،  عدة   على  فترتكز الاجتماعي

 .التواصل الفعال والفوري استجابة لحالات الطوارئ، ومتابعة نداءات الاستغاثة الإنسانية إستراتيجية •

 .مع التحقق والتدقيق جيدا في المعلومات  اعتماد إستراتيجية البث المباشر أحيانا للأحداث،  •

بصرية من مواقع الأحداث إستراتيجية التعزيز من الميدان من خلال كتابة تدوينات وتعليمات وإنتاج مواد   •

 .مع تقديم قصص ونماذج وحالات واقعية بعيدا عن التضخيم والتهويل والإثارة

إستراتيجية العرض المؤثر والمقنع من خلال المضمون الجيد والبسيط بما يتلاءم مع طبيعة الحدث، ويسهل  •

من المواد التفاعلية والبصرية التي مشاركته مع الآخرين مع استخدام الإنفوجرافيك والصور والخرائط وغير ذلك  

 .تغنيك عن الكلمات الكثيرة، مع تغيير شكل تقديم المضمون لزيادة إقناع الجمهور برسالتك 

استنتاجات  • الى  الوصول  مع  وتداعياته،  الحدث  أبعاد  وتفسير  تحليل  عبر  العميق"  "الحفر  إستراتيجية 

 .جديدة ووضع مقترحات وحلول للأزمة
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"المو  • الثقة إستراتيجية  الشائعات،وتعزيز  ومواجهة  الحقائق  توضيحِ  خلال  من  الهروب"،  من  بدلا  اجهة 

 .المتبادلة مع الجمهور، والاعتراف ببعض الأخطاء الميدانية، وتوجيه الشكر إلى المساهمين والداعمين

لتيسير وصول  • المعلنة لك  الصفحات والحسابات  تعدد  عدم  الأدوات" والحرص على  "تركيز   استراتيجية 

 .الجمهور وعدم الخلط بين حساباتك وحسابات أخرى بما يهدر الجهود

من خلال المتابعة المستمرة  إستراتيجية "الاستماع الفعال" من خلال تطوير المواقف وتعزيز الاستجابات •

الجمهور، للمعنيين  لآراء  إيصالها  ومحاولة  معها  والتفاعل  ومطالبه  ردوده  ومراقب  له  الاستماع  على  والحرص 

 .قصى سرعة ممكنةبأ

إستراتيجية دمج وإشراك الآخرين وتفعيل دور المواطنين كـ"مواطنين صحفيين" من أجل الوصول إلى المزيد  •

المعلومات خاصة من ميادين الأحداث، علاوة على لتدعيم  من  الرأي والأخصائيين  الاستعانة بالخبراء وقادة 

 .أهداف الخطة الاتصالية
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 خلاصة الفصل 

نفسه اللذان   ممستوى من الثقافة والوعي للمستخد   الاجتماعيلوسائل التواصل    سئولالمم الاستخدايستدعي  

 التحقق من صحتها ومن   ثميتلقاها عرب تلك الوسائل،  الأخبارالتي من    الهائلكناه من فهم واستيعاب الكم  يُ

أثبتت بعض الدراسات أن نسبة كبرية من مستخدمي   المنطلقهذا   في .ستخدمينالأصدقاءوالممشاركتها بني ثم  

يقرؤون العنوان فقط، وهذا ما يتسبب   الأقليعيدون نشرها أو على    التييقرؤون تلك القصص    ذينالفيسبوك ال

الكاذبة    الانتشار من    المزيد في القصص  من  تضليل    والحقائقالمغلوطةالتي للمزيد  مهما    ستخدمين المتساهم يف 

 كانت الدوافع

الصحيح    ويختلط لافت  بشكل  الأزمات وقت    الأخبارد  تزدا السريع   في خاصة    بالمزيففيها  التبادل  ظل 

بين قلة    ستخدمين الم للمعلومة  وأما  واسعة،  نطاقات  على  نشر    الرسمية المصادرونشرها  الذي   المعلومة وبطء 

 يخلق الوسيلتينان هذا التفاوت بني   .البيانات والـتأكد من صحتها ومصداقيتها قبل النشر  جمعتفرضه عملية  

سواء بقصد أو دون قصد، سواء بدوافع مادية   وثقةالم  الغيرالزائفة و   الأخبار واسعا أما    مجالا هوة واسعة تفتح  

خاصة   ستخدمينالمالسلبية على    والآثارأو دعائية فالنتيجة هي تضليل يزيد من حدة الضغوط النفسية    تجارية

عن طريق مشاركتها   الاجتماعي بسرعة رهيبة بني مستخدمي شبكات التواصل    الأخبارو تنتشر  .الأزماتوقت  

 الاتصاليةجات  الحاقادر على تلبية   غير  الرسمي الخطابوإعادة نشرها، إذ يتضاعف هذا النشاط حينما يكون  

الذي  ، وهو مالأزمات خلال للجماهير المتزايدة التزييف والتضليل  أما  يفتح بابا واسعا   يرة فئات كث  مارسه ا 

 الكرتونية  محتويات الرقمية عن طريق   اتالفضاءفي  أيضا    يرةبدوافع كث
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 تمهيد: 

رأينا في الدراسة النظرية كيف يمكن استغلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، خاصة الإنترنت في نشر الإخبار 

الزائفة و سنحاول في الجانب التطبيقي هذا دراسة حالة واقع  الاخبار الزائفة و  كيفية التصدي لها و الحد من 

مؤسسة قد تلحقه بخدماتها المقدمة، حيث أخدنا  انتشارها في المؤسسة العمومية الجزائرية والضرر الذي  

)Algérie Télécomكميدان لإجراء هذه الدراسة.   لولاية الاغواط   )اتصالات الجزائر 

، حيث تناولنا في المبحث الأول تقديم عام حول مؤسسة اتصالات الجزائر و أهم مبحثينو لهذا قسمنا الفصل إلى 

 نتائج الاستبيان  الثاني فخصصناه لغرض دراسة و تحليلخدماتها المقدمة و في المبحث 
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 ت الجزائر تصالاؤسسة ا:مالمبحث الاول

 الجزائر لاتاتصاؤسسة م تقديمالمطلب الاول :

 الاول : تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر  ع الفر 

سوق الشبكات   نطاقتنشط ضمن  عمومية    مؤسسةوهي   ، برأسمالذات أسهم    شركة تجاريةهي    الجزائر  اتصالات

والذي ينص   ، 8/2000/ 5المؤرخ في    3/  2000نشأت هذه الشركة طبقا للقانون  لاتصاوخدمات الا  الرقمية

هذا القانون الذي فصل بين نشاطات البريد   ،على إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

 ت السلكية واللاسلكية.  تصالا وبين نشاطات الا

وعلى هذا الأساس فإن شركة اتصالات الجزائر التي يحكمها هذا القانون يتيح لها موقع شركة اقتصادية     

شركة في إطارها  القانوني، تأسست ال   Society par action"  (SPA)"عامة ، وشركة ذات أسهم 

 ا تكنولوجي  المعلومات الرقمية و  اتكنولوجي، لتلج بذالك عالم   1/1/2003رسميا وبادرت مهامها في 

 :1أهداف أساسية وهي   ثلاثةالاتصالات وفق  

 الربحية -1  

 الكفاءة -2

 جودة الخدمة -3

 

 .2018أكتوبر    20في   الأصل  مؤرشف من " .نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر   "1

 

https://web.archive.org/web/20181020140802/https:/www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://web.archive.org/web/20181020140802/https:/www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://web.archive.org/web/20181020140802/https:/www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
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مليون دج ، قدر عدد  203.976 :بلغت الحصة المالية الاجمالية المعدة لتطوير تهيئة اللاستثمارات ب     

مشترك في الهاتف الثابت   2922731مليون مشترك ، منها   11بأكثر من    2008مشتركيها في الهاتف عام  

  2007اية ن   mobilisمليون مشترك ب  9 ، أما عدد مشتركي الهاتف النقال فبلغ أكثر من 

 الجزائر  تاتصالانبذة تاريخية عن مؤسسة الفرع الثاني : 

وطأة الاستعمار الفرنسي، وجاء في محتوى الرسالة التي بعثها   ترزخ تحت كانت الجزائر    1830في سنة     

" و التي من خلالها تم Marchal Valléالى الحاكم العام "   10/1839/ 14بتاريخ    Schneiderالجنرال  

 مرة ترسيم تسمية الجزائر . لأول  

 الأمر الصادر في  و اوكل  الهياكل البريديةتضمن خدمة  الخزينة العسكرية    كانت الفرنسي    منذ بداية الاحتلال     

حول النظام المالي في الجزائر المكلف بالدفع على مستوى الخزينة مهام البريد، ومنذ ذالك الحين  1839/ 20/8

البريدية تؤدى من طرف الإدارة العسكرية التي كانت تستعمل لنقل المراسلات علامات   الخدمةأصبحت  

)عنابة(، بوجي )بجاية(، فيليب فيل    بونةخصوصية للدلالة على "بريد الجيوش" ومنها الجزائر، وهارن،  

ة تستخدم ، أصبحت المكاتب الجزائري1839سنة    من  هي المكاتب المركزية الخمسة، وابتداء  كانت )سكيكدة(، و 

دائري الشكل ذو حدين يشبه الختم المتداول في فرنسا، لكنه يحمل الرقم المشير  الى المقاطعة   صغيراختما  

 .  2الإدارية الفرنسية اسم الجزائر

ميلاد الطابع البريدي الذي يحمل تسمية "الجزائر فرنسية" وفي الفاتح من    1924لقد شهدت سنة       

د الوجودة في الجزائر أربع طوابع بريدية خاصة بالجزائر وذات الاستعمال الاعتيادي جويلية، تم بيع مكاتب البري

 اليومي.

 
 .2021مايو    26اطلع عليه بتاريخ   .2020أبريل    19في   الأصل  مؤرشف من ".  .Algérie Télécomنبدة عن شركة اتصالات الجزائر  "2

https://web.archive.org/web/20200419234223/https:/www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://web.archive.org/web/20200419234223/https:/www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://web.archive.org/web/20200419234223/https:/www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
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نظمت فرنسا خلية خدمة بريدية عسكرية، وهي    1954وعندما انطلقت الثورة التحريرية في الجزائر سنة      

فيها ارتفاع عدد العاملين ، وهي السنة التي عرف  1955الخدمة التي شرع  في أدائها انطلاقا من الفاتح جويلية  

عامل، وفي الفاتح جانفي من السنة   16000الى    2500من بميدان البريد العسكري، حيث انتقل العدد  

الموالية، أصبحت هذه الخدمة مكونة من مديرية ومكتب حدودي بالجزائر العاصمة وخمس مكاتب بريدية 

 عسكرية . 

المحافظات الجزائرية   سية متوافر مسوق في جميع مكاتب بريدأصبح الطابع البريدي الخاص بالجزائر الفرن    

، وهو الطابع الذي اختفى 1923/ 12/ 11الى اقليم الجنوب"الصحراء" كان ذالك انطلاقا من   الثلاث،بالاضافة

 من وجوده.   34أي بعد    7/1958/ 22بتاريخ  

عندما اخذت زمام   7/1962/ 5يث عن  في الجزائر يقودنا إلى الحد   لاتوالمواصإن الحديث عن تاريخ البريد      

الأمور هياكل البريد من طرف مجموعة من الشباب الجزائري، وكان أثر ذلك على الشعب الجزائري ذو مفعول 

 قوي.

"و هو طابع تم اصداره لإحياء 9+1وبعدها جاء اول طابع خاص بالجزائر المستقلة،والذي عرف باسم"     

وكان بمثابة مفخرة لكل البلاد التي من حقها وضع طابعها الخاص الذكرى الثامنة لاندلاع ثورة التحرير،  

 .3بها والمجسد للسيادة المستردة 

 

 
 

3.www.elmoudjahid.com. », une nouvelle offre de connexion internet" IDOOM : « "Algérie Télécom   

 .2021مايو   25اطلع عليه بتاريخ   .2019يونيو    04في   الأصل  مؤرشف من 

 

https://web.archive.org/web/20190604144657/http:/www.elmoudjahid.com/fr/actualites/56374
https://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/56374
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 تالاتصالاالتنظيم القانوني للبريد الجزائري قبل انفصاله عن قطاع  المطلب الثاني : 

إن الحقبة الاستعمارية التي طابت في الجزائر والفارغ التشريعي الذي عرف بعد الاستقلال، هذا الذي اقتضى     

ضرورة استمارر العمل بالقوانين الفرنسية تحت غطاء جزائري الذي لم يتكيف مطلقا مع الظروف المحلية ودفع 

ف عن العمل بالقوانين الفرنسية في سائر فحواه التوق   7/1973/ 5بالرئيس"هواري بومدين"إلى إصدار أمر في

 القطاعات ومن بينها قطاع البريد  . 

 :البريد الجزائري قبل انفصاله عن قطاع المواصلات  الفرع الاول: 

دفع    1975للتوقف عن العمل بالفرنسية، والذي دخل حيز التنقيذ في جويلية    1973/ 5/7رغم إصدار أمر     

بظهور معظم القوانين التي نظمت مختلف القطاعات والتي كان من بينها قطاع البريد الذي نظمه الأمر 

في جزئه  والذي عدل  1975/ 30/12هجري الموافق ل  1325ذي الحجة   28الصادر في    89/ 75رقم

 4التنظيمي فقد نظم البريد كقطاع متصل اتصال كامل بقطاع 

المحدد لصلاحيات وزير    83/71المواصلات، وبالتالي برزت وازرة البريد والمواصلات ليظهر بعد ذلك المرسوم رقم

وللدلالة على قوة الترابط بين   8/1/1983الموافق ل   1403ربيع الأول 23البريد والمواصلات  والمؤرخ في 

الذي يحدد القواعد المتعلقة بالبريد والمواصلات   2000/ 5/8المؤرخ في   3/ 2000القطاعين صدر القانون رقم

  25/5/1994المؤرخ في  94/115السلكية واللاسلكية ومن أهم القوانين التي صدرت بعد ذلك القانون 

 المتضمن رسوم الخدمات الماللية الخاصة بالنظام الداخلي. 

الذي نظم   95/432بالمرسوم التنقيذي  1995/ 16/12بتاريخ    94/116 تنفيذي الو عدل  المرسوم      

 الخدمات المالية البريدية الخاصة بالنظام الدولي. 
 

440-10-15-15-04-2021-technologie/105195-science-https://www.aps.dz/ar/sante  
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المؤرخ   43/ 2"بريد الجزائر"التي كانت نشأتها بمقتضى  بمؤسسة  بروز   بعد   جذري   إختلافاليختلف هذا التنظيم      

"اتصالات الجزائر"، لتخلف بهذا اللادارة المركزية لوزارة البريد و   لتظهر بعد هذا وازرة البريد و    2002/ 14/1في  

 .5ل تصاالإعلام والا  ا تكنولوجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5"Communiqué de Presse Algérie Télécom lance la nouvelle application mobil e » E-Paiement espace 

client »". Algérie 360.  2019ديسمبر    18في   الأصل  مؤرشف من  .2021 ماي  21 اطلع عليه بتاريخ  .

 

https://web.archive.org/web/20191218175611/https:/www.algerie360.com/communique-de-presse-algerie-telecom-lance-la-nouvelle-application-mobile-e-paiement-espace-client/
https://web.archive.org/web/20191218175611/https:/www.algerie360.com/communique-de-presse-algerie-telecom-lance-la-nouvelle-application-mobile-e-paiement-espace-client/
https://www.algerie360.com/communique-de-presse-algerie-telecom-lance-la-nouvelle-application-mobile-e-paiement-espace-client/
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 الهيكل التنظيمي لمركز اتصالات الجزائر ولاية الأغواط: الفرع الثاني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولاية الاغواط  المصدر : مسؤول أمانة مؤسسة إتصالات الجزائر
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 حقل الدراسة المطلب الثالث :

 :6تتحدد مجالات الدراسة في الآتي     

 :المجالات الموضعية4-1   

استخدام الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية اقتصرت الدارسة على محاولة التعرف على واقع استعمال       

، والعلاقة بين هذين الأخيرين و كيفية التصدي للاخبار و المعلومات الزائفة من خلال تلك الصفحات الرسمية  

ت الجزائر )الوحدة اتصالا شركة    مستوىمن خلال زيادة الكفاءة والفاعلية ، وهو الراهن أو الابتدائي، هذا على  

 .    مدينة الاغواطدراسة العملية(مجال ال 

 :دراسة الاعلام اللآلي في المؤسسة-5    

 :دراسة العتاد

 :الحواسيب  1-1         

 :حاسوب    45يوجد في المؤسسة     

 Acer   :بطاقة الام - 

 2.66Ghz   intel(R) core(TM) de duo E7300   :معالج الدقيق -

 Go 4  :الذاكرات الحية  -

 " Windows XP" - "Windows 7"  :انظمة التشغيل  -

 
 مقابلة مع مسؤول أمانة المؤسسة   6
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 :الطابعات  1-2

 Canon طابعة من نوع    26يوجد في المؤسسة          -

 

        1-3   :Modem 

  "DJAWAB Modem "  9يوجد في المؤسسة      -

 متر   50و هوائي لا تبلغ اشارته    DSLو   LANماخذ   4ذو      
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   مناقشتهاتحليل نتائج الدراسة و       المبحث الثاني : 

 المستخدمة في الدراسة   ألأدوات: الطريقة و   الأولالمطلب 

  أولا : الأدوات الإحصائية المستخدمة 

 Excel من أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان، تمت عملية تفريغ البيانات في

مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على ،حيث تم الاعتماد على   19النسخة   SPSSوالاستعانة ببرنامج  

  .استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  : النحو التالي

 ثانيا : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

 منهج الدراسة  و أدواته •

أنه: "المنهج الذي يعتمد"على دراسة الواقع أو اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف على  

الظاهرة، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا وتحليلها من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة ويوضح خصائصه أو 

 التعبير الكمي الذي يعطي وصفا رقميا يوضح مقدار وحجم الظاهرة 

، وتم تصميم أسئلته ومحاوره وفقا  لما يخدم إشكالية وقد اعتمدنا على استمارة الاستبيان لجمع بيانات المستخدمين

 البحث . 

 :  مجتمع البحث •

 Algérie(يستهدف هذا البحث مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسة الدراسة   

Télécomعلى اختلاف مواصفاتهم العمرية والتعليمية والاجتماعية، و كذا لولاية الاغواط     )اتصالات الجزائر

 نوع مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمونا على السواء 
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 عينة الدراسة : 

نظرا لطبيعة البحث من جهة وخصائص الجمهور الغير المتجانسة من جهة أخرى قمنا باختيار عينة عشوائية  

 Algérie(جتماعي  لمجموعة من موظفي مؤسسة الدراسة،استهدفت مستخدمي وسائل التواصل الا

Télécomاتصالات الجزائر 

 مجالات البحث: 

 لقد أطرت هذا البحث عدة مجالات  هي:   

 لولاية الاغواط   )اتصالات الجزائرAlgérie Télécom(: مؤسسة    المجال المكاني •

، حيث تم توزيـع الاسـتمارات   2021شهر ماي  انطلقت دراستنا الميدانية بشكل فعلي بداية :    المجال الزماني

 2021جويلية  12. 11علـى أفراد العينة في فترة  
 عينة من عمال شركة إتصالات الجزائر لولاية الاغواط  48: المجال البشري  

بالدارسة، كوسيلة لجمع البيانات الخاصة    هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير  دراستنا  في موضوع  

   .وكذلك تم الاعتماد على الملاحظة العلمية

 : الاستبيان .1

 الزائفة و مدى انتشارها و كيفية التعامل معاها   الأخبارحيث خصص الاستبيان لمعرفة مدى وعي العمال لمفهوم   

 بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة

مثل :)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، إتصالات الجزائر  : ويتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة عمال  الجزء الاول

 )الحالة الاجتماعية
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  الذي يعتمده عمال محل الدراسة للإلمام بالأخبار و المعلومات   لق بمصدر : يتع  الجزء الثاني

 في التعامل مع الموحتوى اداء العاملين الزائفة و نسبة انتشارها في محل الدراسة و    بالأخبار: يتعلق    زء الثالثالج 

 المزيف

  الملاحظة العلمية .2

لاستكشاف ميدان الدراسة والتعرف على  المجالكان لها دور كبير في فسح    بحيث تم الاعتماد على الملاحظة والتي 

الفروع والهياكل والمصالح، وذلك من خلال الزيرات والتنقل بمختلف الأماكن بميدان الدراسة والتي سمحت 

 . بالتعرف على طبيعة وظروف العمل وملاحظة اداء وعلاقات العمال

 ثالثا : صدق وثبات الاستبيان

الاستبيان للتأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيان   لقد تمت إجراء عدد من الاختبارات على  

   .من خلال محكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات

ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على  : صدق المحكمين

 يهاته، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائية.توج

لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس آلفا كرونباخ، الموضح في الجدول الذي في  : ثبات الاستبيان 

نسبتها مقبولة، وتعد هذه   ئرإتصالات الجزاالأسفل لحساب ثبات المقياس فلوحظ ان معامل الثبات للمؤسسة  

%لكي   60النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة. بحيث يجب ان لا تقل قيمة المعامل عن 

 : )1جدول رقم )  .نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحث
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 اخ باستخدام طريقة آلفاكرونب  تصالات الجزائر  امعامل الثبات للمؤسسة  :   (1)الجدول  رقم  

 مؤسسة إتصالات الجزائر المؤسسة

 0.633 اخ آلفاكرونبمعامل 

 spss المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات

 

%حيث تعتبر ذو مستوى جيد من الثقة والثبات ، وهذا   63.3من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إلى 

كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد   بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكليعني أن هناك استقرار  

 ات.العينة عدة مر 
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 تهانتائج الدارسة ومناقش  : المطلب الثاني : 

إلى عرض نتائج الدراسة التطبيقية وتحليلها   طلبسة، سيتم التطرق من خلال هذا المبعد تحديد طريقة وأدوات الدرا

 ية.إحصائ

 الفرع الاول: عرض نتائج الدارسة 

سيتم في هذا الفرع عرض نتائج الدارسة المتوصل اليها بناءا على المعلومات التي تم جمعها، تلخيصها ومعالجتها من 

 .خلال البرامج الإحصائية سالفة الذكر

 المتعلقة بالخصائص الديمغرافية أولا : عرض النتائج  

 دراسة وتحليل البطاقة الشخصية: من خلال نتائج الاستبيان للعمال 

 :   2عرض النتائج المتعلقة بالسن جدول رقم   .1

 في المؤسسة محل الدراسة  عمر توزيع عينة الدراسة حسب ال(2)   جدول رقم  

 % النسبة المئوية  التكرار  العمر  

 14,0 47 سنة   18

 18,0 9 29الى  سنة 19من 

 49,0 23 سنة  41الى  30من 

 18,0 9 سنة  41اكبر من 

 100 48 المجموع

 spss بالاعتماد على مخرجات انالمصدر: من إعداد الطالب
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لمن   %  14مــن خــلال الجــدول الســابق يتضـح لنــا توزيــع النســب حسـب العمــر لأفــراد العينـة تمثــل مــا نســبته  

لمن أعمارهم من   %49سنة , و ما نسبته    29الى    19أعمارهم من    %  18سنة  , و ما نسبته    18اعمارهم  

سنة , ومنه نستنتج ان الفئة العمرية الغالبة هي   41من   لمن أعمارهم اكبر %  18سنة , و مانسبته    41الى    30

 سنة.   41الى    30من  

 عرض النتائج المتعلقة بالجنس  .2

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس في المؤسسة محل الدراسة:  3الجدول رقم    

 %النسبة المئوية التكرار  الجنس 
 20 10 انثى 
 79 38 ذكر

 100 48 المجموع
 

 spss إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من  

ذكور، وما نسبته 79من خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العينة تمثل في نسبة 

 بولاية الاغواط.   % إناث، أي سيطرة العمال من فئة الذكور  على فئة الإناث في مؤسسة إتصالات الجزائر20
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 ي لقة بالتحصيل التعليمعرض النتائج المتع .3
 توزيع عينة الدراسة حسب التحصيل التعليمي في المؤسسة محل الدراسة  :   4الجدول رقم  

 %النسبة المئوية التكرار     المستوى التعليمي

 ليسانس
21 43,0 

 ماستر 
23 47,0 

 دراسات عليا 
4 8,0 

 المجموع
48 

100 

 spssبالاعتماد على مخرجات  ان المصدر : من إعداد الطالب

لحاملي شهادة الماستر   الأغلبيةمن خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب المؤهل العلمي  نجد ان  

ومن %   8و في الاخير شهادات العليا بنسبة     %43, ثم يليها حاملي شهادة ليسانس بنسبة  %  47بنسبة  

 . ة هي لحاملي شهادة الماسترالتحليل نستنج ان الفئة الغالب  ذاخلال ه 

 عرض النتائج المتعلقة بالحالة الاجتماعية  .4

 في المؤسسة محل الدراسةالحالة الاجتماعية  عينة الدراسة حسب    :توزيع  5الجدول رقم  

 %النسبة المئوية التكرار  الحالة الاجتماعية 

 اعزب
20 42,0 

 متزوج 
28 58,0 

 المجموع
48 100,0 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
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, %  58  متزوج بنسبةالأغلبيةنجد ان  الحالة الاجتماعية  من خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب  

 .   %42بنسبة    أعزب ثم يليها 

 بمصادر الاخبار و المعلومات المتعلقة   ج النتائثانيا : عرض  

 الأخبار  و للمعلومات مصدر الاجتماعي التواصل مواقع  ان  ترى :هل  6الجدول رقم   .1

 %النسبة المئوية   ر التكرا الأخبار و للمعلومات  مصدر الاجتماعي التواصل مواقع  ان  ترى  هل

 نعـــــــــــــــــــــــــــــــم 
32 67,0 

 لا
16 33,0 

 100 48 المجموع 

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

لعمال مؤسسة الدراسة يعتمدون على مواقع ل  ان الفئة الغالبةنرى    أعلاهمن خلال نتائج الموضحة في الجدول  

و يليه النسبة الاقل التي يعتمدون على %  67بنسبة  ولونا االتي يتد   للإخبارالتواصل الاجتماعي كمصدر أساسي  

 . %  33مصادر أخرى للحصول على معلوماتهم بنسبة  
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يوضح  ماهي أكثر المواقع التي يتخذها المستخدمون كا مصادر للحصول  للاخبار الرسمية  :7الجدول رقم   .2

 للمؤسسات 
 %النسب المئوية  التكرار المواقع المعتمدة 

 39,0 19 الفيسبوك 

 14,0 7 يوتيوب 

 25,0 12 تويتر 

 6,0 3 انستغرام 

 14,0 7 رسمية  ويب مواقع

Total 48 100,0 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

من خلال نتائج الجدول الموضحة اعلاه نرى ان الفئة الغالبة من العمال بمؤسسة الدراسة  يعتمدون على موقع   

و من ثمة اليتويب %  25ثم يليه موقع تويتر بنسبة  % 39و المعلومات بنسبة    الأخبارالفيسبوك للحصول على  

 .% 6و في الاخير موقع الانستغرام بنسبة    %14و المواقع الرسمية للمؤسسة بالنسبة ذاتها  

 :ماعي مصدرا مهماتما السبب الذي يجعل مواقع التواصل الاج :8الجدول رقم   .3

 

 %النسبة التكرار السبب

 33,0 16 الإلمام بكل المستجدات في وقت قصير

 29,0 14 توفر أخبار شاملة وجديدة 

 29,0 14 نوع المحتوى المقدم 

 8,0 4 على المستجدات في كل وقت وفي كل مكان الإطلاعتتيح \

 100,0 48 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

نرى ان الفئة الغالبة يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على   أعلاه من خلال نتائج الجدول  
, و يليها من يعتمدون عليها  33%ماتهم و ذلك لإلمامها بكل المستجدات في وقت قصير و ذلك بنسبة  و معل
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ئة التي الف  الأخيرلكل منهما, و في     %  29بنسبة    و تقدم تنوع في المحتوى   جديدة و شاملة أخبارلانا توفر  
 8تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي لانا تتيح الإطلاع على المستجدات في كل وقت وفي كل مكان بنسبة  

, و منه نستنتج ان الفئة الغالبة يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي الإلمام بكل المستجدات في وقت %
 . قصير

 :عرض النتائج المتعلقة بالمحتوى الزائف   اثالث

 : الأخبار المزيفة في وسائل التواصل الاجتماعي9دول رقم  الج •

 %النسبة المئوية  التكرار هل قرأت محتوى ثم تبين أنه مزيف 
 72,0 35 نعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 28,0 13 لا 

 100 48 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

محتوى زائف في مواقع التوصل   امن خلال نتائج الجدول اعلاه نرى ان أغلبية العمال بمحل الدارسة قد واجهو 
أي محتوى زائف عبر مواقع التواصل الاجتماعي.و منه نستنتج ان   اثم يليها من لم يواجهو   %72الاجتماعي بنسبة  

 مواقع التواصل الاجتماعي تعد مصدر أساسيا لنقل الأخبار الزائفة في محل الدراسة.

 : نسبة التزييف في محتويت مواقع التواصل الاجتماعي 10الجدول رقم   •
 النسبة المئوية التكرار  نسبة التزييف 

 39,0 19 كثيرا

جدا  كثيرا  13 
 

27,9 

 22,0 11 متوسطة 

 8,0 4 قليلة

 2,1 1 جدا قليلة

Total     48 
100,0 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
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من خلال الجدول اعلاه ان الفئة الغالب من عمال محل الدراسة يرون ان نسبة التزييف كثيرة في مواقع التواصل  

الاجتماعي  بنسبة ان الفئة الغالب من عمال محل الدراسة يرون ان نسبة التزييف كثيرة في مواقع التواصل  

بنسبة   ثم من يرون ان نسبة التزيف كثيرة جدا في مواقع التواصل الاجتماعي % 39  الاجتماعي  بنسبة

ى نسبة انتشارها قليلة  و من ثمة من ير    %22و من ثم من يراه نسب انتشارها متوسطة بنسبة    27.9%

 . %  2.1و في الاخيرة بنسبة ضئيلة من يرو ان نسبة لاالتزييف جد قليلة في مواقع التواصل    %8بنسبة  

 . و نستنج من خلال النتائج ان نسبة التزيف كثيرة في مواقع التواصل الاجتماعي  

 : هل تتأكد من  الأخبار التي تتابعها11الجدول رقم   •

 %النسبة المئوية  التكرار الأخبار التي تتابعهاهل تتأكد من   

 نعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 
44 91,0 

 لا
4 8,0 

 المجموع 
48 100,0 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

قبل العمل   الدراسة يتأكدون من الأخبار التي يتابعونامن خلال الجدول اعلاه نرى ان الفئة الغالبة للعمال محل  

بنسبة    و ذلك   على الاخبار من دون التأكد منهان  و ثمة بنسبة جد ضئيلة من يعتمدو %  91و ذلك بنسبة     بها

8%. 
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 ماهي المصادر التي تستخدمها للتأكد من الاخبار : 12الجدول رقم   •

 %النسبة المئوية التكرار المصادر

 37,0 18 للمؤسسة  الرسمية المواقع
 31,0 15 الأنباء  وكالات مواقع
 10,0 5 نفسها للمؤسة اللجوء
 8,0 4 الوزارات  مواقع

 12,0 6 تذكر  أخرى مصادر

 100,0 48 المجموع 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

يعتمدون اعتمادا كليا على المواقع الرسمية للمؤسسة كمصدر من خلال الجدول اعلاه نرى ان الفئة الغالبة  

, ومن ثمة يليه من يعتمد  على وكالات الانباء كمصدر للاخبار و   %37للمعلومات و الاخبار و ذلك بنسبة  

, و من ثمة من   %12, و يليه من يعتمد على مصادر مختلفة أخرى بنسبة    31%المعلومات و ذلك بنسبة  

و في الأخير و   %10جوء للمؤسسة نفسها للحصول على المعلومات و الاخبار و ذلك بنسبة يعتمدون على الل 

ومنه نستنتج ان الأغلبية يعتمدون على مواقع    %8بنسبة ضئيلة من يعتمدون على مواقع الوزارت و ذلك بنسبة  

 و المعلومات..   الإخبار المواقع الرسمية للمؤسسة على مواقع التواصل للحصول على  

 : الاسباب الحقيقة وراء تزييف المعلومات    13دول رقم  الج •

 %النسبة المئوية التكرار الاسباب الحقيقة وراء تزييف المعلومات  

 41,0 20 المؤسسة  بسمعة المساس
 33,0 16 الشهرة  تحقيق 
 22,0 11 شخصية  أغراض  تحقيق 
 2,1 1 تذكر  اخرى

Total 48 100,0 
 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
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ان السبب الحقيقي وراء تزييف المعلومات و الأخبار هو   من خلال نتائج الدراسة نرى ان الفئة الغالبة يرون

خبار و المعلومات , و من ثمة من يرون ان الهدف من نشر الأ  %41المساس بسمعة المؤسسة و ذلك بنسبة  

, و يليه من يرون ان الهدف من نشر الأخبار الزائفة هو   %33الزائفة هو لغرض تحقيق الشهرة و ذلك بنسبة   

و في الأخيرة من يرون ان الهدف من نشر الأخبار الزائفة سبب %  22خصية و ذلك بنسبة  لتحقيق أغراض ش 

.و منه نستنتج ان الاغلبية يعتقدون ان الغرض من نشر الاخبار و %  2.1آخر و بنسبة ضئيلة جدا تقدر ب 

 المعلومات الزائفة هو الضرر و المساس بسمعة المؤسسة. 

 ات الزائفة على المستوى الشخصي والاجتماعي :اثار تلقي المعلوم  14الجدول  رقم  

 النسبة المئوية  التكرار تاثير الاخبار الزائفة 

 00.00 00 على الصعيد الاجتماعي 

 100 48 على الصعيد المهني

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

نستنتج ان النسبة الكلية للعينة يرون ان حياتهم الاجتماعية من خلال الجدول اعلاه و من خلال نتائج الاستبيان  

 . الزائفة و ان التأثير الوحيد يكون على الصعيد المهني للعمال بالأخبارتتأثر    و الشخصية لا 

 نظرك  وجهة من  المعلومات تزيف لمجابهة الفعالة الاستراتجيات ماهي :15الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  المعلومات  تزيف  لمجابهة  الفعالة الاستراتجيات

 100 48 المتابعة القضائية  

 spssالمصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

الحل الامثل   من خلال الجدول اعلاه و من خلال نتائج الاستبيان نستنتج ان النسبة الكلية للعينة يرون ان 

 للتصدي لاخبار الزائفة هو المتابعة القضائية لمن ينشرها. 
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 المطلب الثالث : مناقشة النتائج 

قدم هذا المطلب عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل اليها من خلال جمع البيانات وتحليلها 

 جات الدراسة ومناقشتها وللوصل الى نفي او ثبات الفرضيات من خلال استنتا

 : صحة الفرضيات إختبار

: اثبتت الدراسة ان هناك مستوى عالي في تطبيق الصفحات الرسمية و نشر اخبار رسمية   الفرضية الأولى •

 موثقة المصدر في المؤسسة العمومية 

 و هو مستوى عالي  )2.55كانت قيمته )   وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذي

الزائفة وتحسين أداء الخدمة   للإخبار :توجد علاقة ذات دلالة احصائيىة بين التصدي   الثانيةالفرضية   •

 .العمومية

اثبتت الدراسة انه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية طردية بين التصدي للاخبار الزائفة وتحسن اداء الخدمة 

ات دلالة إحصائية ضعيفة بين الصفحات وبالتالي توجد علاقة ذ العمومية في المؤسسة العمومية محل الدراسة,

 التصدي للاخبار الزائفة وتحسين اداء الخدمة العمومي 

تحسين مستوى الاستجابة ، والفعالية ، والنزاهة ، في الخدمة العمومية   الدراسة ان   أثبتت  :   الفرضية الثالثة •

 عبر المواقع الرسمية لمؤسسة .   وميةرسمية موثقة من المؤسسة العم  أخبار الزائفة و نشر    للأخبار مرتبط بالتصدي 
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 :نتائج الدراسة

الرسمية  التي   الأخبارالاتصال و نشر القرارات و    تاتقني فاستخدام مزاي عدة للصفحات الرسمية لمؤسسة العمومية

  خدمة تسهيل إلى تؤدي التي العمومية المؤسسة فيد ت

 أدى الاغواط حيث لولاية الجزائر    إتصالات  لمؤسسة العينة إجابات دراسة خلال من لامسناه ما وهذا المواطن،

حيث ادت  المقدمة، العمومية الخدمة نمط فيملحوظ  إحداث تطور   إلى الصفحات الرسمية للمؤسسات  تطبيق  

للحد من من نشر الاخبار و المعلومات المزيفة و نشر القرارت و الاخبار الصحيحة التي تصب في صالح المواطن 

 المؤسسة.   و

توعية المواطن بالاخبار و المعلومات الصحيحة   و العمومية الخدمة لتحسين فعالة وسيلة الصفحات الرسمية إن  •

 .  الوقت اختصار مع   انجازا لخدمات في والسرعة الدقة حيث ان ذلك يوفر  

مصداقية و نزاهة كواجهة إلكترونية للمؤسسة العمومية و تعمل على الحفاظ على   الصفحات الرسمية تعمل •

 .المؤسسة

 · :في المتمثلة النقائص بعض حول الزبائن آراء توجد  الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية إيجابية إلى بالإضافة

 . نسبية تبقى الإدارة من الزبون  قرب درجة  أن  إلا الحديثة التكنولوجيا الوسائل استخدام من بالرغم •

او الصفحة الرسمية و ذلك للتاكد   الالكتروني  الموقع  تعطل حالة فيمؤسسة اتصالات الجزائر    إلى تتنقل الزبائن •

 للوقت. وضياع الجهد  في زيدة ومنه يستلزم ، من صحة المعلومات المنشورة  

 

 التوصيات   •

 ومن بين الحلول والتوصيات التى يمكن أن تساعد على تفادى مختلف التحديت و العوائق
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مبني من خلال رؤية استراتيجية شاملة و   الصفحات الرسمية للمؤسسة العمومية يجب أن يكون مشروع تطبيق   •

 توفير معلومات شاملة و رسمية للمواطن و ذلك لضمان نزاهة و شفافية الخدمة.   واضحة تضمن 

للاتصالات لكي والبنية التحتية    الصفحات الرسمية للمؤسسات العموميةلابد من توفير متطلبات تطبيق     •

 . وتطبيق هذا المشروع المهم لاتكون عائقا أمام تنفيذ 

 . الصفحة الرسمية او الموقع اللكتروني للمؤسسةتخصيص ميزانية من أجل   •

 . التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل الإتصال   •

تقدمه من خدمات وفوائد تكثيف حملات التوعية بأهمية التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والإتصال وما   •

 للأفرادوالمؤسسات .

التي تنتشر بسرعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي و ا  بكيفية مجباهة الاخبار الزائفةتكثيف حملات التوعية   •

 .   المواقع الاكترونية 

زة والوسائل محاولة القضاء على مشكلة الأمية الرقمية ،ونشر الثقافة المعلوماتية بتوفير البنية التحتية من الأجه •

 . الحديث
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 خلاصة الفصل : 

دور الصفحات الرسمية حول دور    إتصالات الجزائر بولاية الاغواطتضمن هذا الفصل الدراسة الميدانية للمؤسسة  

راسة الميدانية حيث حيث تم التطرق فيها الى عرض نتائج الدللمؤسسات العمومية في مجابهة الاخبار الزائفة 

استبيان صالح لتحليل الإحصائي، ثم قمنا بتفريغ هذه الاستمارات باستخدام الأساليب   48اقتصرت على  

من اجل اختبار الفرضيات الدراسة وبعدها تعرضنا لتفسير ومناقشة نتائج  SPSS الإحصائية كالاستعانة ببرنامج

 .ةالاستبيان وذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراس
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في ختام دراستنا  نرى أن التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم تجبر مجمل الدول على تطبيق نتائج هذا   

وهذا لمسايرة الأحداث الحاصلة، هذا من جهة، كما   ، ضرورة تحتمها الظروف  الصفحات الرسميةالتطور، و تعد  

الصفحات الرسمية للمؤسسة او موقع الكتروني المؤسسات و الإفراد، فتطبيق      لتعامل  تسهل العمليات اليومية    أنها

ا وكذ   ،و التي تتمثل في المواطنين ورجال الإعمال  ،يلعب دورا مهما في حياة جميع الأطراف التي لها علاقة بها  رسمي

 الحكومة بحد ذاتها نظرا للمزايا التي تقدمها من ربح للوقت والجهد و التكلفة. 

الفكرة لتبني    المؤسسةمع اتجاه معظم   المقدمة و توفير التي أضحت مطلبا ضروري للارتقاء بجودة الخدمات    هذه 

الخدمة  في  النزاهة  و  تقريبهم  الشفافية  و  للمواطنين  العامة  الحياة  تسهيل  و  الالمن  إلى،  توفير   عموميةظمات  عبر 

، ظهرت الحاجة الضرورية الى دراسة سبل التطبيق العملي المعلومات الصحيحة و القرارات الرسمية المعلومة المصدر  

حل المشاكل   الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية عند عملية إرساء   إدراكها المتطلبات التي يجب  أهم لها، فمن  

 نتقال الى الجانب الالكتروني. الموجودة في الواقع قبل الا

 علاقات الدراسات السابقة بدراستنا :       

إن جل الدراسات السابقة تناولت أحد متغيرات الدراسة الحالية وربطها الباحثون فيها بمتغير آخر، في  •

، مجابهة الاخبار و المعلومات الزائفةفي    الصفحات الرسمية حين أننا ومن خلال هذه الدراسة حاولنا أن ندرس دور  

من حيث الشكل و دراسة الحالة قد اختلفت  وقد نجد أن أحد هذه الدراسات السابقة قد جمعت بينهما إلا أن  

 . حيث الزمان والمكان  من    دراسة الحالة فيها   المضمون ومن حيث 
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تناول موضوع    و على ضوء دراستنا نقول  • السابقة في  الدراسات  نتفق مع  تحسين الخدمة و توفير أننا 

المقدمة   العمومية  الخدمة  في  النزاهة  و  الم  الشفايفة  احد  في  الاختلاف  دراستنا  مع  تناولت  حيث  دور تغيرين 

 الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية في مجابهة الاخبار الزائفة.

عملت الدراسات السابقة على توفير الوقت والجهد علينا في عملية البحث، وكذلك في اختيار الإطار  •

 .   بشكل عام بعرض الأسلوب المنهجي عن دراستنا الحالية  دراستنا حيث قامت ل النظري  

 فاق الدراسة:آ 

انجازها وا  للبحوث  يمكن  المستقبلية  ستتناول موضوع   لدراسات  التي  للمذكرات  فاتحة  تعتبر  المذكرة  بعد لان  فيما 

وإثراء وزيادة البحث في   رها الهام في  دو  ودورها في مجابهة الاخبار الزائفة و  الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية 

  : هذا الموضوع والاهتمام بكل جوانبه وذلك من خلال التطرق لأهم النقاط نذكر منها

 في المؤسسات العمومية الجزائرية .  صفحات رسميةمتطلبات تطبيق   •

 . 19في ظل أزمة كوفيد    في الإدارات العمومية الجزائرية  الاخبار الزائفةواقع   •

 للتطوير التنظيمي.كإستراتيجية جديدة  الرسمية في نقل صورة واقعيةالصفحات    أهمية •
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 وزارة التعليـــــم العالــــي والبحث العلمــــي 
 جامعة عمار ثليجي الأغواط 

 كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 رقم الاستمارة : ........ 

 

 

 

 

 

 

تستخدم كإحدى أدوات البحث العلمي في   دور الصفحات الرسمية للمؤسسات العموميةعن    استبيان  بين أيديكم استمارة
في علوم الإعلام والاتصال، نرجو منكم الإجابة عن الأسئلة بكل موضوعية    ماسترإطار انجاز رسالة تخرج لنيل شهادة  

ونتعهد بالمحافظة على سرية المعلومات وعدم استعمالها إلا لغرض البحث العملي وأشكركم على تعاونكم بالإجابة على 
 .   مارةهذه الاست

 الطالب الباحث :                                                         إشــــــراف : 

 

 في الخانة المناسبة للإجابة .  (x)ضع علامة : ملاحظة

 
 .2021-2020السنة الجامعية :

 

 بعنـــــــــــــوان :استمــــارة 

 دور الصفحات الرسمية للمؤسسات العمومية
 -الاغواط ولاية- )اتصالات الجزائرAlgérie Télécom(مؤسسةدراسة ميدانية  

 

 

 خيرة صحراوي  −
 شتوح احمد ضياء −

 د.ساحي علي  •



 المحور الأول  : البيانات الشخصية 

 ىـــــــــــ ــــر                           أنثـــــــــــــــــــــــذك                  الجنس  :

 راسات علياد                       تر   ـــــــــــماس       س               ــــليسان    المستوى التعليمي:

 41اكبر من                         41الى 30من                           29الى     19                      18أقل من          :نـــــــــــــــــــــــــ ـــالس

 )ة(لــــــــــــــــأرم                    )ة(مطلق                      )ة(متــــــزوج                     )ة(أعزب :الحالة الاجتماعية

 

 للمؤسساتماهي أكثر المواقع التي يتخذها المستخدمون كا مصادر للحصول  للاخبار الرسمية  

 لا م  ــــــــــــــــــــــــنع أكثر المواقع يلجأ اليها المستخدم
   الفيسبوك 
   اليوتويب 

   تويتر

   انستغرام 

   مواقع ويب رسمية

 :أخرى تذكر 

 :الاجاماعي مصدرا مهما ما السبب الذي يجعل مواقع التواصل 

 لا م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنع الاجتماعيأسباب الاعتماد على مواقع التواصل 
   الإلمام بكل المستجدات في وقت قصير

   توفر أخبار شاملة وجديدة 
   نوع المحتوى المقدم 

   على المستجدات في كل وقت وفي كل مكان الإطلاعتتيح \
 :......................................................................................................... اخرى تذكر  

 ................................................................................................................. 

 هل ترى ان مواقع التواصل الاجتماعي
 مصدر للمعلومات و الأخبار 

 لا نعـــــــــــــــــــــــــــــم 

  



 التواصل الاجتماعي: الأخبار المزيفة في وسائل  

 لا  نعــــــــــــــــــــــــم  هل قرأت محتوى ثم تبين أنه مزيف 
  

 الاجتماعينسبة التزييف في محتويات مواقع التواصل  

 
 التزييف في محتويات مواقع التواصل الاجتماعي          

 لا نعــــــــــــــــــــــــــــم 

   كثيرا
   كثيرا جدا
   متوسطة 

   قليلة 
   قليلة جدا  

 

 

 هل تتأكد من  الأخبار التي تتابعها :  نعـــــــــــــــــــــــــــم                            لا  

 المصادر التي تستخدمها للتأكد من الاخبار ماهي 

 :  ةالمواقع الرسمية لمؤسس

 : مواقع وكالات الأنباء

 :نفسهااللجوء للمؤسسة 

 : مواقع الوزارات

 ................. ....................................................مصادر أخرى تذكر : ...........................

 ؟ وراء تزييف المعلومات حسب رايك ماهي الاسباب الحقيقة 

 المساس بسمعة المؤسسة 

 تحقيق الشهرة 

 تحقيق اغراض شخصية 

 .......................................................................................................... اخرى تذكر 



 حين  تتلقى المعلومات الزائفة ما هي اثار ذلك على المستوى الشخصي والاجتماعي ؟  

........................................... ...........................................................................
 ...................................................................................................................... 

 ؟ من وجهة نظرك الفعالة لمجابهة تزيف المعلومات الاستراتجياتماهي  

 ......................................................................................................................
 ...................................................................................................................... 

 

لتعاونكمشكرا   



 

 السن

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 18 من اقل 

 سنة
7 14,0 14,0 14,0 

 19 من

 29الى
9 18,0 18,0 33,0 

 الى30من

41 
23 47,0 47,0 81,0 

 100,0 18,0 18,0 9 41اكبرمن

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 الجنس 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 79,0 79,0 79,0 38 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 10 انثى

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 43,0 43,0 43,0 21 1 ماستر 

 91,0 47,0 47,0 23 2 ماستر

 دراسات

 عليا
4 8,0 8,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 الاجتماعية الحالة

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 41,0 41,0 41,0 20 اعزب 

 100,0 58,0 58,0 28 متزوج 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 الأخبار  و للمعلومات مصدر الاجتماعي التواصل مواقع ان ترى هل

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  62,0 62,0 62,0 30 نعم 

 95,0 33,0 33,0 16 لا

3 1 2,1 2,1 97,0 

5 1 2,1 2,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 الرسمية للاخبار  للحصول مصادر كا المستخدمون يتخذها التي المواقع أكثر ماهي  

 للمؤسسات 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  39,0 39,0 39,0 19 الفيسبوك 

 54,0 14,0 14,0 7 يوتيوب 

 79,0 25,0 25,0 12 تويتر 

 85,0 6,0 6,0 3 انستغرام

 ويب مواقع

 رسمية
7 14,0 14,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 الاجتماعي التواصل مواقع على الاعتماد أسباب

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide في المستجدات بكل الإلمام 

 قصير وقت
16 33,0 33,0 33,0 

 62,0 29,0 29,0 14 وجديدة شاملة أخبار توفر

 91,0 29,0 29,0 14 المقدم المحتوى نوع

 المستجدات على الإطلاع تتيح\

 مكان  كل وفي وقت كل في
4 8,0 8,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 مزيف أنه تبين ثم محتوى قرأت هل

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  72,0 72,0 72,0 35 نعم 

 93,0 20,0 20,0 10 لا

3 1 2,1 2,1 95,0 

4 2 4,0 4,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 الاجتماعي  التواصل مواقع محتويات في التزييف 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  39,0 39,0 39,0 19 كثيرا 

 كثيرا

 جدا 
13 27,1 27,1 66,0 

 89,0 22,0 22,0 11 متوسطة 

 97,0 8,0 8,0 4 قليلة 

 100,0 2,1 2,1 1 جدا  قليلة

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 تتابعها  التي الأخبار  من تتأكد هل

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  91,0 91,0 91,0 44 نعم 

 100,0 8,0 8,0 4 لا

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 الاخبار  من للتأكد تستخدمها التي المصادر ماهي

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide الرسمية المواقع 

 للمؤسسة
18 37,0 37,0 37,0 

 وكالات مواقع

 الأنباء 
15 31,0 31,0 68,0 

 79,0 10,0 10,0 5 نفسها للمؤسة اللجوء

 87,0 8,0 8,0 4 الوزارات  مواقع

 100,0 12,0 12,0 6 تذكر  أخرى مصادر

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 المعلومات تزييف وراء الحقيقة الاسباب ماهي رايك حسب

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide بسمعة المساس 

 المؤسسة
20 41,0 41,0 41,0 

 75,0 33,0 33,0 16 الشهرة  تحقيق

 أغراض تحقيق

 شخصية
11 22,0 22,0 97,0 

 100,0 2,1 2,1 1 تذكر اخرى

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 



 على ذلك اثار هي ما الزائفة المعلومات تتلقى  حين

 والاجتماعي الشخصي المستوى

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Manqua

nt 

Systèm

e 
48 100,0 

 

 

 من المعلومات تزيف لمجابهة الفعالة الاستراتجيات ماهي

 نظرك  وجهة

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Manqua

nt 

Systèm

e 
48 100,0 
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