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  رفانـــȜر و عــــش

  نشȞر الله القدیر ونحمده حمدا

  ا مǼارȞا فǽه على أن وفقنا في انجاز هذا العمل الǼسȌǽیȞǼثیرا ط

  

خوحلي أحلام التي تفضلت Ǽالإشراف على هذا العمل فجزاها  الدȞتورة Ȟما نتقدم ǼالشȞر إلى
ـــل التقدیر والاحـــنا Ȟــنا Ȟل خیر ولها مـــالله ع ذا ــــوال مرافقتنا في هـــترام على صبرها علینا طـ

  .المشوار

رطوفونǽا دون استثناء Ȟما لا ننسى   إلى الأساتذة الكرام في قسم علم النفس وعلوم الترǽȃة والأ
  .رحمها الله"  تǽحةـجخدم ف"الدȞتورة 

Ȟ ـــن قــل مـــوالى ــنا یـــــدم لـ ـــد العـــ  ءون والمساعدة خاصة الأخصائیین النفسانیین بخلǽة الإصغاـ
  .الشǼابمؤسسات  لدیوان" شǼابصحة " والوقاǽة

  
ءفاطمة الزهرا                                                 بتسام إ
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 إهــــــــــــــــداء

ȖȕȔȓ﷽  

  ))وقل اعملوا فسیرȐ الله عملكم ورسوله والمؤمنون ((

  صدق الله العظǽم

  خاتم الأنبǽاء والمرسلیند ĺ رب العالمین والصلاة والسلام على الحم

  دȑ هذا العملــاه

   )  رحمه الله( إلى من Ȟان ǽسعى لتحصیل العلم إلى روح أبي الخالدة         

     مي الغالǽة إلى منǼع الحنان والحب التي تحملت من أجلنا مختلف طرق العناء أ        
.)أطال الله في عمرها(            

وة التي قطفت منها ثمار الحب الخالص إلى من زرعوا          إلى الذین Ȟانوا شجرة الإخ
"           لینا" ،"إسراء"، "منذر" أبنائهمو إخوتي وأخواتي   الأمل ورسموا الابتسامة في وجهي

ورفیȘ درȃي الذȑ لم یبخل علي بدعمه لي معنوǽا ومادǽا  إلى زوجي، "مǽار"، "میلǽسا"   
                                                      ."محمد Ȟمال"وحتى فـــȞرȄــــا 

.                             أمي الثانǽة حفظها الله وأطال في عمرها و إخوته الى و         

".           سیرȄنو ǽاسین " الشموع التي تـنیر حǽاتي أبنائي إلى        

إلى من قاسمتني حلة الأوقات ومرها إلى صدǽقتي ورفǽقة الدرب ومصدر تشجǽعي           
. وزوجها وأطفالها" فاطمة الزهراء"       

  .، نسǽمةنعǽمة ،إلى زمǽلاتي في العمل حنان      

  .وفي الأخیر أعتذر لمن نساه قلمي ولم ینساه قلبي

      إبتسام   

  

 ب



 

 

  ــداءــــــــإهـــ

ȖȕȔȓ﷽ 

 ĺ فىالحمدȞعدأما من وفى و  وأهلهوالصلاة على المصطفى  وǼ:  

هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسǽة ǼمذȞرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح  لتثمینالحمد ĺ الذȑ وفقنا 
  .Ǽفضله تعالى

وفیت إلى من ǽشتهي اللسان نطقها إلى  التي Ǽحنانها ارتوȄت وȃدفئها احتمیت ولحقها ما إلى
الغالǽة حفظها الله  أمي ،هذا الیوم ǽأتي أنهذا النجاح وشاء الله  أحقȘ وأنامن تمنت رؤȄتي 

  .ورعاها

من شȘ لي Ǽحر العلم والتعلم، إلى من احترقت شموعه لǽضيء لنا دروب النجاح رȞیزة  إلى
  .الله في عمره أطال أبيعمرȞ ȑبرȄائي وȞرامتي 

   إخوتي أنفسهمعلى  أثرونيمن  إلىسندȑ وقوتي وملاذȑ إلى 

  الله لي سندا  أدامهزوجي العزȄز  إلى

  .خدیجة، جنانؤنسات الغالǽات مǽار، قرة عیني بناتي الم إلى

Ǽالوفاء آمال، ابتسام، خدیجة  اوتمیزو  Ǽالإخاءإلى أحسن من عرفني بهم القدر إلى من تحلو 
  . حلǽمة، أنوار، Ǽسمة

  ابتسامتي قاسمتني لحظاته ȞǼل حب ووفاء إلى رفǽقة المشوار ال

  

  فاطمة الزهراء                                                   
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   ملخص

في التخفیف من  -صحة شǼاب –بدور خلǽة الإصغاء والوقاǽة "هدفت دراستنا المعنونة 
إلى التعرف على مدȐ فاعلǽة خلاǽا الإصغاء في " Ǽعض المشȞلات السلوǽȞة لدȐ المراهقین 

الحد من Ǽعض المشȞلات السلوǽȞة والتعرف على الإقǼال من طرف المراهقین إلى هذه 
 حالات) 05(الخلǽة، وقد أجرȄت هذه الدراسة على عینة من المراهقین تتمثل في خمسة 

  .فرضǽات الدراسة تم تطبیȘ برنامج إرشادȑ مبني على النظرȄة السلوǽȞة لاختǼار

    وقد استعانت الدراسة على منهج دراسة حالة، وتوصلنا إلى أن لخلǽة الإصغاء والوقاǽة 
   لها دور في التخفیف من Ǽعض المشȞلات السلوǽȞة، وأن هناك إقǼال  -صحة شǼاب –

  .من فئة المراهقین

  دور خلǽة الإصغاء، البرنامج الإرشادȑ: ت المفتاحǽة الكلما

Abstract 

  Our study entitled ‘The role of the listening and prevention cell - Youth 
Health - in alleviating some behavioural issues among adolescents’ aimed to 
identify the effectiveness of listening cells in reducing some behavioural 
issues and identify the demand of adolescents to this cell. This study was 
conducted on a sample of adolescents consisting of five (05) cases, to test the 
hypotheses of the study, a counseling program based on the behavioural 
theory was applied. 

  The study used a case study approach and found that the listening and 
prevention cell - Youth Health - has a role in alleviating some behavioural 
issues, and that there is a demand from adolescents. 
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  المحتوǻات الفهرس

  الصفحة  نوان ــــالع
  ا  شȞرا وعرفان

ــإه   ب  اتداءــ
  ج  ملخص الدراسة

  د  فهرس المحتوǽات
  1  مقدمة

  04  الفصل الأول
  05  خلǽةالتعرȄف 
  05  الإصغاءتعرȄف 
  05  الإصغاءخلǽة تعرȄف 

  05   الإصغاء أهمǽة
  06  الإصغاءخطوات 

  06  الإصغاء أهداف
  06  الإصغاءخلǽة  أعضاء

  07  الإصغاءمهام ودور خلǽة 
  08  تعرȄف الحملات التحسǽسǽة ومراحل القǽام بها

  09  مفهوم المشȞلات السلوǽȞة
  10  أسǼاب المشȞلات السلوǽȞة ووجهة نظر النظرȄة السلوǽȞة

  12  أنواع المشȞلات السلوǽȞة
  14  الدراسات الساǼقة

  16  الفصل الثاني
  17  منهج الدراسة

  17  الحدود الزمنǽة والمȞانǽة
  17  مجموعة الǼحث
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  17  أدوات الǼحث 
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  مقدمة

 ىلاغنیتكون المجتمع من عدة شرائح تشȞل فǽما بینها بناءا متكاملا تعتبر Ȟل منها سلسة 
شرȄحة في المجتمع هي شرȄحة الشǼاب Ǽما یتمیز Ǽه من مȞانة من حیث  أهمعنها ولعل 

ȃة والترǽمة الاجتماعǽة والاقــــالقǽة والبیولتـــوǽــصاد ـــل ،Ǽعا لخصائصهاــــوجǽة تــ ذلك عمدت ــــ
 رعاǽة والاهتمام قصد الحفاȍ علǽهالمجتمعات في عصرنا هذا إلى إحاطة الشǼاب ȞǼل ال

ن الحفاȍ على هیǼة ومȞانة دور الشǼاب في المجتمع من معاییر نجاح سǽاسة الدولة ولأ
ما ǽسمى Ǽالآفات  وحسن تسییرها، فضǽاع هذه الشرȄحة من ضǽاع المجتمع وخاصة Ǽظهور

الاجتماعǽة التي طغت على مجتمعنا فأصǼحت خطرا یهدد Ȟل المجتمعات وعلى وجه 
حǽاة الفرد حافلة  يالخصوص فئة المراهقین التي تعتبر مرحلة ǽحدث فیها تغیرات مفاجئة ف

ب فیها Ȟالتدخین والمخدرات والتنمر Ǽالتغیرات السرȄعة Ǽالإضافة إلى سلوǽȞات غیر مرغو 
 أكثروغیرها من جوانب الفوضى والانحدار السلوȞي وقد Ȟǽون المراهقون  قة والعدوانوالسر 

الموضوع واستجاǼة لتطلعات هذه الفئة  لأهمǽةعرضة لمثل هذه المشȞلات السلوǽȞة ونظرا 
ǽادرت السلطات العمومǼ اب المسمى بـة في فتح فضاء فيǼة للشǽة الوطنȞǼا الشǽخلا

ن نستوعب مشاعره جیدا ن تحتوȑ الطرف الآخر وأمهمتها أ "ابشǼصحة "وقاǽة الالإصغاء و 
وثقة وأمان ومحǼة  واحترامأو الرد أو التقیǽم بل التقبل  Ǽعیدا عن الاستعجال في الحȞم

 ȑادǽة  والاعترافوالتعاطف الحǽعاني العمیل أو الطرف الآخر ومن ادوار هذه الخلǽ ماǼ
Ȟل من  إلى إضافةالمرافقة النفسǽة وتوجǽه الشǼاب إنشاء جهاز الاستقǼال والمساعدة والدعم و 

 الإصغاءوتعزȄز ) ، المرȃون الأقران، العائلة(لدǽه علاقة مǼاشرة بهذه الفئة من المجتمع
Ȟما تقوم Ǽعمل ترȃوȑ  ، تخفیف من المشȞلات السلوǽȞةوالمرافقة لتحقیȘ الصحة النفسǽة وال

تحسǽسي وقائي صحي دائم في أوساȋ الشǼاب تجعله ǽعتمد على الإعلام والترǽȃة والاتصال 
الجوارȑ في عملǽة الوقاǽة من الآفات الاجتماعǽة لاسǽما فئة الشǼاب الهشة Ǽالإضافة إلى 

وتوجǽه  برمجة نشاطات الوقائǽة والقǽام Ǽعملǽة المتاǼعة والمراقǼة في المجال الرȄاضي
ممارسي النشاطات البدنǽة والرȄاضǽة الجوارȄة فǽما یخص النشاطات التي ǽقوم بها هذا 
الجهاز في إطار المهام المخولة له التي ترتكز على نشاطات ثرȄة ومختلفة منها برمجة أǽام 
وأسابǽع إعلامǽة ومحاضرات وحصص إذاعǽة والقǽام Ǽقوافل تحسǽسǽة إعلامǽة وȞذلك 

1 



 ملخص
 

 

مرتǼطة Ǽسن المراهقة  لمعالجة عدة مشاكل إلǽهتشارات النفسǽة من خلال الولوج تتضمن الاس
  .تساعدهم على فهم وحل مشȞلاتهم السلوǽȞة إرشادǽةمن برامج  الاستفادةوȞذلك 

في العملǽة الإرشادǽة هو مساعدة الشǼاب والمراهقین على دور الخلǽة  أنومن هذا یتضح 
ن الثقة والأمن والعاطفǽة والسلوǽȞة في جو م والاجتماعǽةالتعامل مع مشȞلاتهم النفسǽة 

  .وتدعǽمهم على بناء شخصǽة سوǽة وتطوȄر مهاراتهم وقدراتهم  والاحتراموالتقدیر 

یجادفئة المراهقین  إلیهاالتي تتعرض وتكمل أهمǽة دراستنا في معرفة المشȞلات السلوǽȞة   وإ
 الإصغاءوضرورة تدخل خلǽة   ،Ȟبیر اهتمامو  ةرعاǽة خاص إلىحلول لها وتحتاج هذه الفئة 

عن طرȘȄ استخدام الطرق المناسǼة  الإرشادالتي تساعد على عملǽة  "شǼابصحة "وقاǽة الو 
لإرشادهم وذلك Ǽالتواصل مع المراهقین ومعرفة الصعوǼات التي ǽمرون بها والمشȞلات 

  . المؤسسات الشǼانǽة إلىالسلوǽȞة التي ǽعانون منها وجلبهم 

تقف  الأخرȞ Ȑغیره من الدراسات العلمǽة  ،لهذا الموضوع لم Ȟǽن Ǽمحض الصدفة واختǽارنا
منها الأسǼاب  ،التطرق لهذا الموضوع إلىالتي دفعت بنا  الأسǼابوراء داستنا مجموعة من 

الذاتǽة هي الرغǼة في دراسة هذا الموضوع في الجانب المیداني وقد Ȟان ترȞیزنا على خلǽة 
للتخفیف من Ǽعض المشȞلات السلوǽȞة لفئة المراهقین  "شǼابصحة "وقاǽة الالإصغاء و 

  .دوار أوالرغǼة في إظهار ما تتمتع Ǽه من 

في هذا  Ȟإضافةالموضوعǽة هي تقدǽم دراسة میدانǽة في مجال تخصصنا  الأسǼابومن بین 
  .المجال

صحة "وقاǽة الو  الإصغاءتقوم Ǽه خلǽة  أنالدور الذǽ ȑمȞن  إبرازوالهدف من دراستنا هو 
في التخفیف من المشȞلات السلوǽȞة وتوضǽح مȞانة المؤسسات الشǼانǽة لفئة  "شǼاب

ین في المراهق إقناعلهذه الفئة لمحاولة  الإصغاءالمراهقین والكشف عن مدȐ اهتمام خلǽة 
  .الإعلامǽة والأǽاممن خلال الحملات التحسǽسǽة  واستقطابهمطلب المساعدة عند الحاجة 

:الآتيوȃناءا على هذا ǽمȞننا طرح السؤال 
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السلوǽȞة لدȐ المشȞلات في التخفیف من Ǽعض  إرشادȑدور  الإصغاءهل لخلǽة  - 
  المراهقین ؟

  اب؟شǼقین إلى خلǽة الإصغاء ووقاǽة صحة هل یوجد إقǼال من فئة المراه -

  :وȃناءا على هذا تفترض ما یلي

شǼاب للتخفیف من Ǽعض ووقاǽة صحة  الإصغاءفعال لخلǽة  إرشادوجد ینه نتوقع أ - 
  .المشȞلات السلوǽȞة

  .ووقاǽة صحة شǼاب الإصغاءخلǽة  إلىمن فئة المراهقین  إقǼالنه یوجد أنتوقع  -
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  الفصل الأول



 

 

  تحدید مصطلحات الدراسة

  :تعرȂف الخلǻة -1

تشیر إلى خلǽة بیولوجǽة Ȟما في علم الأحǽاء، بل تستخدم ضمن  الخلǽة في علم النفس لا
على مجموعة أفراد یتشارȞون  سǽاقات متعددة Ǽحسب الغرض أو المجال، Ȟما تستخدم للدلالة

  .مثل خلǽة لإصغاءأهدافا وقǽما معینة 

  :تعرȂف الإصغاء -2

، حیث یتم خلاله الترȞیز والتفاعل مع الآخر، فهو ǽستدعي التفاعل ǽعد الإصغاء أعلى درجة
الذهني والوجداني، وǽعد مهارة أساسǽة في التواصل الفعال، Ȟما هو عملǽة عقلǽة إرادǽة یرȞز 

  .ǽقال بدقة ووعي لفهم ما انتǼاههفیها الأخصائي 

  :تعرȂف خلǻة الإصغاء-3

ن ولأ ،مال رأسه وأصغى إلǽه Ǽأذنهأنصت، هو حسن الاستماع، أȑ أصغى لحدیثه وأ صغاءالإ
ب مفهوم خلǽة الإصغاء لم یتحدد Ǽعد في أطروحات نظرȄة وȞتب علمǽة لجانا إلى أسلو 

فان  فئة الشǼاب تعتبر الطاقة المحرȞة لأȑ مجتمع لهذان Ǽأ المطوǽات الإعلامǽة التي تبین
مǼادȏ والقواعد التي خلǽة الإصغاء تواجدت لتحقیȘ هدف ذو أهمǽة قصوȐ لاسǽما ǼالنسǼة لل

 وȄتمثل هذا الهدف في إعادة دمج هؤلاء في المجتمع Ǽصورة صحǽحة  ،تسایر العصر
والإصغاء هو أن نعǽش مشاعر الطرف الأخر وأن نستوعب رسالته جیدا Ǽعیدا عن 

والمحǼة والثقة والأمان  والاحتراموǽعني التقبل  أو التقیǽم ، في الحȞم أو الرد الاستعجال
 ȑادǽعاني منه العمیل أو الطرف الأخر والاعترافوالتعاطف الحǽ ماǼ.     

  )2014مطوǽة إعلامǽة، دیوان مؤسسات الشǼاب، (                   

  :أهمǻة الإصغاء -4

  .ǽساعد في دعم الأشخاص نفسǽا - 

  النفسيǽستخدم في العلاج  - 

  .تعزȄز الثقة والاحترام، حیث ǽشعر المسترشد أن أفȞاره ومشاعره تحترم - 
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  .تقدǽم المساعدة لفهم المشȞلات ǼشȞل صحǽح - 

  :خطوات الإصغاء -5

  :لȞǽون الإصغاء فعال یجب إتǼاع عدة خطوات أهمها

  .على المتحدثوالترȞیز  الانتǼاه - 

  .الانتǼاهǽشتت  شيءعن أȑ  الابتعاد - 

  .للمتحدث من خلال النظر إلǽه والاهتمام الاحترام - 

  .عدم مقاطعة المتحدث - 

  .الإشارات غیر اللفظǽة مثل الإǽماءات استخدام - 

  :داف الإصغاءــأه -6

ǽالعدید من الأهداف منها Șساعد الإصغاء في تحقی:  

  .فهم المعلومة ǼشȞل صحǽح وواضح - 

  .والثقة المتǼادلة الاحترامالإصغاء في بناء ǽساهم  - 

  .ǽعتبر الإصغاء وسیلة مهمة للدعم النفسي - 

  .ǽساعد على التعلم والنمو الشخصي - 

  .أفضل تایدعم في اتخاذ قرار  - 

  :ضاء خلǻة الإصغاءــأع -7

  .الأخصائیین النفسانیین - 

  .الأطǼاء - 

  .جراحین الأسنان - 

  .تقني سامي في الصحة  - 
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  شǼاب رȄنمستشا - 

  ودور خلǻة الإصغاءمهام  -8

   :في "شǼابصحة "والوقاǽة  تتمثل مهام خلǽة الإصغاء

  .والاجتماعǽةالشǼاب والإصغاء لمشاكلهم الصحǽة والنفسǽة  استقǼال - 

  )رȃوȑ مهنيـــاجتماعي، ت ،اطفيعـ سي،ـنف(الشǼاب الذین هم في حالة اضطراب ȞǼفالةتقوم  - 

  .الذین ǽعانون من عدم التكیف الاجتماعي - 

  .من اضطراب في الشخصǽة ǽعانون  الذین - 

  .الذین ǽعانون من فشل مدرسي أو مهني - 

الجوارȑ في عملǽة الوقاǽة من الآفات  لدعم والاعتماد على الإعلام والترǽȃة والاتصاال - 
  .الاجتماعǽة

  . النفسǽة والاستشاراتاǽة والقǽام Ǽعملǽة المتاǼعة برمجة نشاطات الوق -

  .الطب الرȄاضي وتوجǽه ممارسي النشاطات البدنǽة والرȄاضǽة الجوارȄةالمراقǼة في مجال  - 

  :وȄتمثل دورها فǽما یلي

 - Șإزالة القل.   

  .مساعدتهم للتغلب على مشاكلهم المختلفة  - 

  .إعادة التكیف للشاب مع نفسه ثم مع المحȌǽ الخارجي  - 

  .الأعراضإزالة  - 

  .والثقة Ǽالنفس الاطمئنانتقبل الذات وإعادة  - 

  .تطوȄر الجوانب الإیجابǽة لǼعض سلوȞات الشǼاب - 

  .والأنشطة التي تناسب میولاتهم و قدراتهم العقلǽة الاهتماماتالإرشاد والتوجǽه نحو  - 

7 



 

 

                                                      .     قدǽم الإرشاد النفسي الملائمت - 
  )2011 شǼاب،ال دیوان مؤسسات الإصغاء،مطوǽة خلǽة ( 

  تعرȂف الحملات التحسǻسǻة -3

منظم مȞون جهد Ȟما هي ، والمنظماتهي جهد تراكمي تجǽعي ǽشترك فǽه الإفراد والجمعǽات 
  .السلبǽةجملة من المشاكل والمظاهر من خطوات تعالج 

Ȟال لإثارة تنافس حول موضوع ما لرفع تعرف  ماȞعلى أنها مجموعة نشاطات مختلفة الأش
درجة المعرفة والوعي وذلك Ǽأحداث تغییر في السلوǽȞات وتمȞین استغلال الفعالǽات والطاقات 

اجتماعǽة  إعلامǽةالموجودة في المجتمع وعلǽه فان الحملة التحسǽسǽة ظاهرة اتصالǽة 
    .آخر إلىتتجه من مجتمع  لأنهات ثقافǽة مؤسساتǽة ومنظمة ذات سǽما

  ).18ص،  2008/2009 لتحسǽسǽة وعلاقتها بوقاǽة الشǼاب،الحملات ا(

  مراحل القǻام Ǻحملة تحسǻسǻة -4

 اختǽارإن القǽام Ǽحملة تحسǽسǽة والتخطȌǽ لها یخضع لمقایǽس یجب مراعاتها وهذا في 
  :موضوع هذه الحملة وهي Ȟالتالي

  موضوع ما من خلال الملاحظة وهذا Ǽقǽاس الظاهرة من الǼحث  اختǽاریتم : الملاحظة) أ

من تحقǽقات المؤسسات  والاستفادةأȑ الإحصائǽات أو مؤثراتها وذلك حسب الأرقام الظاهرة 
  .Ȟلا على زاوȄتهالمختلفة بهوȄتها 

Ǽعض الملحقات  أوالمجموعات المحلǽة  أو ،مسجلة من طرف الوزارة أو الوصاǽامواضǽع ) ب
  .الخارجǽة للوزارة المختلفة

  .إقلǽمǽةمواضǽع عالمǽة أو ) ج

   .ختلةالجمعǽات الممن الإطارات المختصة للمؤسسات والهیئات و  مǼادرات) د

  :Ȟما یتǼع القǽام Ǽحملة تحسǽسǽة مراحل معینة وهي 

  .Ǽالحملة تحدید الموضوع وتحدید طبǽعة الآفات الاجتماعǽة وهي الغاǽة للقǽام -

8 



 

 

وǽقسم حسب السن، المعǽار الثقافي  الاجتماعǽةتحدید الجمهور المستهدف من هذه الآفات  -
  ).رȄفي، حضرȑ ( وحسب طبǽعة المجتمع

Ȟل  وهنا تحدد مهام ،أو الأطراف القائمة بهذه الحملة تحدید الأطراف الشرȞاء في العملǽة -
  .فرد من هذه الأفراد

من خلال  ن موقع جذاب له القدرة على هذه الفئة المستهدفة، یجب أن Ȟǽو تحدید الموقع -
  .الحملة

  .للنشاȋ الزمنǽةتحدید التارȄخ والفترة  -

  .....وسائل سمعǽة ǼصرȄة  ملصقات، ،تحدید الوسائل المستخدمة مطوǽات-

  .الوسائل الǼشرȄة حسب الحملة -

  .التعامل مع وسائل الإعلام Ȟالإذاعة و التلفزȄون  -

  المشȜلات السلوǻȜةمفهوم  -5

، فهي تمثل حالة من غیر مرغوب فیها وتحتاج إلى تعدیلهي نتیجة : مفهوم المشȜلة) ا
 للأهدافنتیجة لوجود Ǽعض الصعوǼات التي تعیȘ إلى الوصول  الرضىالتوتر وعدم 

  ).13ص  ،2004هلال محمد عبد الغني، (       .             المنشودة

هو أȑ نشاǽ ȋصدر من الإنسان سواء Ȟان أفعالا ǽمȞن ملاحظتها  :مفهوم السلوك) ب
فالسلوك هو  الوسوسة وغیرها،ملحوȞ ȍالتفȞیر و وقǽاسها، أو نشاطات تتم على نحو غیر 

                                        .رهالنشاȋ الذǽ ȑعبر عن الفرد من خلال علاقته Ǽغی
  ).21ص ،2012 ،عبد الله حمدȑ، عبد العظǽم( 

  شȜلات السلوǻȜةــالم -6

المتكررة الحدوث ǼشȞل یتمیز Ǽشدة Ǽحیث تتجاوز الحد المقبول  الأفعالهي مجموعة من 
للسلوك المتعارف علǽه وتبدو في شȞل أعراض قابلة للملاحظة من جانب المحǽطین Ǽه خلال 

  ).327، ص2001خالد عبد الرزاق السید، .   ( النشاȋ الیومي
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نفسǽة تتضح  اضطراǼاتالسلوǽȞة هي  الاضطراǼاتأن  ȞROSE1992ما ǽعرفها الǼاحث 
 ȑه في المجتمع الذǽا منحرفا مختلف عن السلوك المتعارف علȞسلك الطفل سلوǽ عند ما

  . ینتمي إلǽه

  ).19، ص2017/2018 بختةȞروم   بهیز عفاف،( 

Ǽأنها مجموعة من أشȞال السلوك المنحرف والمتطرف  GRUBER1973وǽعرفها جروȃر 
  ).31ص ،2000 ،یوسف. ( تخالف التوقعات الملاحظةو  ǼاستمرارǼشȞل ملحوȍ وتتكرر 

أن المضطرب سلوǽȞا هو الغیر منتǼه في  HEWETT FONESSوǽعرفها هوȄت وفرونس 
عات المدرس أو توق استمرارلدرجة تجعله ǽفشل في الفصل وغیر المنسجم وغیر المطلع 

  .)77ص  ،2004 ،الظاهر(    .  المدرسة

  :ووجهة نظر النظرȂة السلوǻȜة أسǺاب المشȜلات السلوǻȜة -7

تحدید سبب واحد للمشȞلات السلوǽȞة ومع ذلك نستطǽع تحدید عدة أسǼاب التي نستطǽع  لا
  :ǽمȞن أن تسبب المشȞلات السلوǽȞة وهي متداخلة فǽما بینها

لقد أشارت الدراسات في هذا الجانب إلى وجود علاقة بین العوامل : الأسǺاب البیولوجǻة -أ
وقد تكون هذه العوامل مجتمعة لتؤدȑ إلى الاضطراب   الجینǽة والعصبǽة وȞذلك البیوǽȞمǽائǽة،

والمشȞلات  ، ك علاقة بین عوامل ما قبل الولادةالسلوȞي، Ǽالإضافة إلى أنه قد تكون هنا
                   .تناول الكحول والمخدرات ، سي خلال فترة طوȄلة، سوء التغذǽةالنف الأمǽȞة Ȟوضع السلو 

  )293ص ،2008 الظاهر، (

تتمثل في الأحداث الحǽاتǽة التي تؤثر على سلوك المراهȘ وهذه  :الأسǺاب النفسǻة -ب
نظرȄات علم النفس  تناولتوقد  ،فرد في الأسرة وحǽاته في المدرسةالأحداث ترتǼ ȌǼحǽاة ال

  الإنساني سوǽا Ȟان  الرئǽسǽة Ȟل هذه الأحداث من زواǽا مختلفة في محاولاتها لتفسیر السلوك

                                       ...التحلیل النفسي أو منحرفا وتلك النظرȄات هي النظرȄة السلوǽȞة ونظرȄة
 ) ȑ206ص ،2009الخطیب والحدید(.  

الترǽȃة والمعاملة الأسرȄة الخاطئة غالǼا ما  أسالیبحیث أن : الأسǺاب الترȁوǻة والأسرȂة -ج
تساعد في حدوث Ǽعض المشȞلات النفسǽة والسلوǽȞة والإسهام ǼشȞل Ȟبیر في ظهور هذه 
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القسوة الزائدة وسوء المعاملة والضرب والتوȃیخ والإذلال أو العȞس من ذلك : المشȞلات مثل
 الاختلافاتلزائد وȞذلك التفرقة في المعاملة بین أبناء الأسرة الواحدة وȞذلك وجود التدلیل ا

السلوǽȞة لدȐ  الاضطراǼاتیؤدȑ إلى  الأسرȄة التي تؤدȑ إلى الطلاق وتفȞك الأسرة غالǼا ما
Șطرس، (                        .المراهǼ201024، ص.(  

إن الخبرات التي یتعرض لها التلمیذ في المدرسة لها دور في بروز  :الأسǺاب المدرسǻة - د
Ǽعلاقات مضطرȃة مع  الاحتفاȍفجماعة الأقران والصحǼة السیئة و  ةالسلوǽȞالمشȞلات 

فقد ǽساهموا   ،أسالیب المعاملة من قبل المعلمینمن التلامیذ Ǽالإضافة إلى تذبذب  الآخرȄن
الفروق الفردǽة بین الطلاب  مراعاةفي حدوث المشȞلات السلوǽȞة أو یزȄدون من حدتها وعدم 

 ȑاتظهور  إلىیؤدǼة استجاǽطة نحوه أو نحو البیئة المدرسǼة محǽعدوان.            

  .)53ص ،2011 مصطفى،(   

تؤثر على حǽاة الفرد والمجتمع ، ومن المسلم  الاقتصادǽةإن العوامل : اجتماعǻةأسǺاب  - ه
 Ȑه أن المستوǼȑة ما الاقتصادǽیجعله قادرا على تحسی له من الأهم ȑاة لأǽن ظروف الح
السلوǽȞة  للاضطراǼاتومن العوامل التي تزȄد من مخاطر تعرض المراهقین  ، أسرة أو مجتمع

  .    الظروف المنزلǽة السیئة ، الفقر ، الǼطالة: هي 

  ).14ص ،2018 أبو الرب،(  

  : نظرȂة السلوǻȜةــال - 

هو سلوك ) المشȞلات السلوǽȞة( السلوȞي الاضطرابیرȐ أصحاب النظرȄة السلوǽȞة أن 
بیئته  ابنǼأن الإنسان  الاتجاهمن البیئة التي ǽعǽش فیها حیث ǽعتبر هذا متعلم یتعلمه الفرد 

 الاجتماعǽةمختلفة لها علاقة Ǽمختلف مجالات حǽاته  واستجاǼاتǼما تشتمل علǽه من مثیرات 
وغیرها وتتشȞل لدȐ الفرد حتى تصǼح جزءا من ǽȞانه النفسي، والفرد والنفسǽة والبیولوجǽة 

 ȘȄطه الاجتماعي عن طرǽات الخاطئة والشاذة إنما یتعلمها من محǽȞعندما یتعلم السلو
  .لمناسǼة التعزȄز والنمذجة وتشȞیل وتسلسل السلوǽȞات غیر ا

  )61ص ،2005،أمجد جمعة(                          

 

11



 

 

  :المشȜلات السلوǻȜة أنواع -8

  :رة المراهقة ومن بینها نجد مایليالمشȞلات السلوǽȞة في فت تتعدد

هي استحواذ الطفل على أشǽاء لǽست ملكا له دون وجه حȘ، وهي سلوك ǽعبر : السرقة. 1
  )30ص ،2013 محمد عبد القادر،(     .إشǼاععن حاجة نفسǽة لدȑ الطفل تحتاج إلى 

 صاحǼه عن حاجة شخصǽة أو نفسǽة أساسها الرغǼة في التملكوهي نوع من السلوك ǽعبر Ǽه 
ǽحصلون  والحاجة، وخاصة عندما یجد الطفل زملائهǼالقوة وȃدون وجهة حȘ أو Ǽسبب العوز 

  . ǽطلبون وعدم قدرته على إشǼاع حاجاته من ذوȄهم على Ȟل ما

  )6ص ،2014 حامد حمداني،( 

ǽعرف السلوك العدواني على أنه سلوك هدام تخرȄبي غیر مقبول : دوانيــالسلوك الع. 2
ما Ȟǽون بدنǽا أو  أو ǼالآخرȄنوȄهدف ǼصاحǼه إلحاق الضرر والأذȐ  اجتماعǽا Ǽالذات، وإ

  .إشارȄا مǼاشرا أو غیر مǼاشر، وȄختلف في مظاهره وشدته من فرد إلى أخر

  ).152، ص2013مصطفى، (  

هو التفاعل الناتج عن حرق Ǽعض المواد النǼاتǽة مثل التǼغ، وقیل أنه استنشاق : التدخین. 3
Ǽغرض المتعة، وȄتم  ةالسیجار  دخان التǼغ Ǽعد حرقه وȄتم ذلك Ǽاستخدام Ǽعض الأدوات مثل

استنشاقه لأهداف معینة أو لأهداف نفسǽة واجتماعǽة ǼاعتǼاره دواءا ذاتǽا وȄتكون من عدة مواد 
  ǽȞمǽائǽة التي تسبب الإدمان، وǽمȞن أن Ȟǽون لها تأثیرات نفسǽة

  ).51، ص2018داوود أسماء،(  

العصبي المرȞزǼ ȑالتنشȌǽ أو التثبȌǽ أو تعرف Ǽأنها عقاقیر تؤثر على الجهاز : المخدرات. 4
تسبب الهلوسة والتخǽلات وتؤدǼ ȑمقتضاها إلى التعود والإدمان وتضر Ǽالفرد صحǽا ونفسǽا 
واجتماعǽا، وȄنتج عن ذلك أضرار اجتماعǽة  واقتصادǽة للفرد والجماعة، وǽحذر استعمالها 

  )41، ص1992رشاد محمد، (                     .الشرائع السماوǽة والقوانین المحلǽة
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ǽعرفه الحمداني Ǽأنه حالة نفسǽة تحرك الفرد إرادǽا ومتعمدا لإیذاء شخص أخر  :التنمر. 5
خضاعه لسǽطرته علما  هذا الشخص غیر قادر  أنبدنǽا أو نفسǽا Ǽغǽة إثارة الرعب لدǽه وإ

  )17ص 2012الحمداني (                                 .على الدفاع عن نفسه

سلوك التنمر Ǽأنه نشاȋ إرادȑ واجتماعي  ومتعمد ǽقصد Ǽه  ǽcloroseعرف Ȟلوروس  -    
  .أو التسبب Ǽالخوف والرعب من خلال التهدید Ǽالاعتداء اللفظي أو الجسمي  ءالإیذا

  ) 33ص 2011قطامي  (                                                        
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  :الدراسات الساǺقة -9

  :2021البواقي  أم: دراسة قیدوم صلǻحة) 1

التي اعتمدتها مؤسسات  آلǽاتمن  آلǽةوالمتاǼعة النفسǽة والترȃوǽة  الإصغاءخلاǽا  تعتبر
سببته من مشȞلات  ومن  االتعلǽم الثانوȑ للتحȞم في مظاهر العنف والتوتر بها، وذلك لم

 هذا وȄهدف معرفة درجة ولأجل الأساسǽة،بها، ومن تعطیل لوظائفها  والأمان للأمنزعزعة 
ملت العینة هذه الدراسة وقد ش إجراءا تم همساهمة هذه الخلاǽا في الحد من مظاهر العنف ب

لهذه  أمناءا البواقي ǼاعتǼارهم أمالمدرسي والمهني بولاǽة  والإرشادمستشارا للتوجǽه  60على 
فقرة موزعین على محورȄن هما  33الاستبǽان الذȑ تكون من  على االخلاǽا وقد استجابو 

المتاǼعة النفسǽة والمتاǼعة الترȃوǽة وقد توصلت الدراسة إلى أن خلاǽا الإصغاء عموما تساهم 
وȃدرجة مرتفعة في الحد من ظاهرة العنف والتوتر، وعلى هذا الأساس فهي تستدعي تدعǽم 

  .أحسن ججهودها وتثمین مساعیها لنتائ

  :ادرار 2022دراسة لعرȂوة بن زاید، فتǻحة سلامي ) 2

في " صحة شǼاب"هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور التي تلعǼه خلǽة الإصغاء والوقاǽة 
إعلام الشǼاب وتوجیههم نحو حماǽة أنفسهم من فیروس Ȟورونا وǽȞفǽة مساهمة البرنامج 

الشǼاب لولاǽة ادرار، وهذا لما المسطر من قبل خلǽة الإصغاء على مستوȐ دیوان مؤسسات 
شرافها على خلاǽا الإصغاء المتواجدة ǼالمرافȘ الشǼانǽة التاǼعة للدیوان  تقدمه من نشاطات وإ

دور الخلǽة في التوعǽة والتوجǽه  اتتǼعو ومن خلال برنامجها السنوȑ والحصائل السنوǽة، 
  .كل التي یواجهونهادور Ȟبیر في حماǽة الشǼاب من المشا وتوصلت النتائج أن للخلǽة

   :ورقلة 2022، عبد الفتاح أبي مولود بدرة حجیل دراسة) 3

لخلاǽا ) التكفل النفسي( هدفت الدراسة الحالǽة المعنونة بتقیǽم فاعلǽة الخدمة الإرشادǽة
) التكفل النفسي( إلى التعرف على مدȐ الخدمة الإرشادǽة" صحة الشǼاب"الإصغاء والوقاǽة 

فاعلǽة الخدمة  في درجة تقدیر، والتعرف على الفروق "صحة شǼاب"والوقاǽة ǽا الإصغاء لخلا
  .الإرشادǽة لخلاǽا الإصغاء تعزȐ للمتغیر الجنسي للشǼاب المراجعین

ǼطرȄقة قصدǽة  اختǽارهم، تم شاب وشاǼة) 82(على عینة قوامها  وقد أجرȄت الدراسة
الخدمة الإرشادǽة وتم التحقȘ من خصائصه  استبǽانفرضǽات الدراسة تم تطبیȘ  ولاختǼار
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الدراسة في المعالجة  استعانةالدراسة على المنهج الوصفي، Ȟما  استعانةمترȄة، وقد السȞǽو 
الإحصائǽة  Ǽالأسالیب الاستعانة، حیث تم ) SPSS20( الإحصائǽة Ǽالبرنامج الإحصائي

  .)t.test (واختǼارالمتوسطات الحسابǽة والإنحرافات المعǽارȄة، : منها

والوقاǽة لخلاǽا الإصغاء ) التكفل النفسي( الإرشادǽةأن مدȐ الخدمة وتوصلت النتائج إلى 
عالي، ووجود فروق دالة إحصائǽا في مستوȐ التكفل النفسي لخلاǽا الإصغاء " صحة شǼاب"

  .لدȐ عینة الدراسة تعزȐ لمتغیر الجنس لصالح الإناث" صحة الشǼاب"والوقاǽة 

  التعقیب على الدراسات الساǺقة - 10

Ȟبیر في حماǽة والتي وضحت نتائجها Ǽأن للخلǽة دور  Ǽعد إطلاعنا على الدراسات الساǼقة
ǽعانونها وأن التكفل النفسي لخلاǽا الإصغاء لها دعم في الصحة الشǼاب من المشاكل التي 

الخلǽة لها دور فعال في دراستنا على أن مع  اتفȘ لدȐ الشǼاب، وهذا ما والاجتماعǽةالنفسǽة 
السلوǽȞة، وتعزȄز مهارات التواصل وتقدǽم الدعم النفسي Ȟما لها الكشف عن الإضطراǼات 

  .إقǼال من فئة المراهقین وذلك لتواجدها في المؤسسات الشǼانǽة وتكون سهلة التواصل معهم 
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  الفصل الثاني
 إجراءات الدراسة



 

 

  على منهج دراسة حالة الاعتمادتم : منهج الدراسة -1

عدد محدود من الحالات أو  اختǽارمي محمد حسن على أنها اǽعرفها س :دراسة حالة* 
لكل  بهدف الوصف والفهم الكاملینمستوعǽة  المفردات الممثلة ودراستها دراسة شاملة متعمقة

  .ولجمǽع العوامل المتشاȞǼة والقوة الداخلǽة في Ȟل من هما والعلاقات بینها حداحالة على 

ومدȐ تراȌǼ بین هذه العوامل، وȞذلك بهدف التعرف على Ȟل الخصائص العامة لجمǽع 
نوع الخصائص المشترȞة بین هذه الحالات  واكتشافالحالات أو المفردات تحت الǼحث، 

عدد محدود من الحالات  أوفردة أو حالة واحدة، والخصائص التي تتفرد أو تتمیز بها م
  ) 140،ص،2008عبد الستار إبراهǽم،(           .         والمفردات

  :دود الدراسةح -2

وتمت دراستنا بتارȄخ  2024/2025الدراسة في الموسم الجامعي  تمت: الزمنǻةحدود ـال) أ
 لاختǽارالنفسانیین  الأخصائیینحیث قمنا Ǽمقابلة  07/05/2025غاǽة  إلى 09/03/2025

  .مجموعة الǼحث

تمت الدراسة المیدانǽة بدیوان مؤسسات الشǼاب لولاǽة الاغواȋ الواقعة  :الحدود المȜانǻة) ب
  . خالد Ǽالأغواȋ الأمیرǼشارع 

مع من أهم العناصر وهي جزء من المجت تعتبر مجموعة الǼحث :مجموعة الǺحث -3
تعاني من ) 05(دراستنا على خمسة حالات  وأجرȄت ،الǼحثالأصلي التي تحقȘ أغراض 

على المقابلة  واعتمدنالكل حالة  برنامج إرشادȑ استخدمناو  ،مختلفة مشȞلات سلوǽȞة
 Șأداة ملائمة في تحقیȞ ة  الأهدافالنصف موجهةǽات الإرشادǽالتقن Șانتقائهاالتي تم وتطبی.   

ة  ل، والمقابعلى برنامج إرشادȑ اعتمدنالدراسة متغیرات الǼحث : الǺحثأدوات  -4
  . والملاحظة

 *ȏهو خطة منظمة ومتكاملة تهدف إلى مساعدة الفرد على فهم ذاته : البرنامج الإرشاد
والسلوǽȞة، وهذا من خلال عدة جلسات التي تقدم  والاجتماعǽةوالتغلب على مشاكله النفسǽة 

في دراستنا على التكامل الذȑ یجمع بین  اعتمدناأسالیب علمǽة مناسǼة، Ȟما  Ǽاستخدام
ȑان برنامجنا فردȞ ي حیثȞالعلاج المعرفي والسلو.  
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  :وȞان إعتمادنا على المراجع الآتǽة

  "نیل رȞȄتور" العلاج المعرفي لسلوȞي لصاحǼه  -1

  "سیرȄل بوفǽه"مدخل إلى العلاجات السلوǽȞة المعرفǽة لصاحǼه  -2

  "محمود عطǽة"المعرفي لصاحǼه العلاج السلوȞي  -3

  "صحة شǼاب"من الأخصائیین النفسانیین التاǼعین لخلǽة الإصغاء والوقاǽة  وǼاقتراح

في الǼحوث السلوǽȞة فهي مصدر  استعمالاتعتبر المقابلة من الأدوات الأكثر : المقابلة * 
  .غني ǽعتمد على بناء علاقة شخصǽة تتجسد في حوار شفوȑ ومنظم وهادف

  )122، ص2007 داودȑ، محمد( 

أو حدث أو ظاهرة ǼشȞل منظم  شيءإلى  الانتǼاهأو  الاهتمامالملاحظة تعني : الملاحظة* 
  .نشاهده أو نسمع عنه من خلال ماطرȘȄ الحواس، حیث نجمع خبراتنا  عن

 ) ،ȑ103، ص2007محمد داود(  
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  مصطفى : الحالة

  ذȞر: الجنس

  سنة 13: السن

  01:الإخوة عدد 

  01:ترتیǼه في العائلة

  .ǽعǽش مع والدǽه: حالة العائلǽةال

سنة یدرس سنة أولى متوسȌ وهو الوحید عند والدǽه   13الحالة مصطفى یبلغ من العمر 
لدǽه مشȞلة سلوǽȞة ألا وهي السرقة وهذا  ابنهجاء الحالة رفقة أبǽه حیث قال الأب Ǽأن 

إذ Ȟان ǽسرق الأدوات المدرسǽة من زملائه وتمت معاقبته  الابتدائيالسلوك بدأ في مرحلة 
 والآن، دوȐ، حیث Ȟان دائما Ȟǽرر العملǽةعدة مرات من طرف الأستاذة والأب ولكن دون ج

عاطف وȞذلك إلى مرحلة المتوسȌ أصǼح ǽأتي Ǽأغراض إلى المنزل Ȟالأحذǽة والم انتقللما 
وأتى Ǽه إلى  ابنهحالة إلى الخوف من حالة أدȐ بوالد ال ، وهذا مافي Ǽعض الأحǽان النقود

  .صحة الشǼاب  خلǽة الإصغاء ووقاǽة

  .تم إعطاء موعد لإحضار الحالة إلى دیوان مؤسسات الشǼاب

قمنا بإعداد وتصمǽم برنامج إرشادȑ قائم على النظرȄة السلوǽȞة والتي تساعده على تغییر 
  .السلوȞات والأفȞار الخاطئة

ستراتیجǽاتوهذا البرنامج عǼارة ع جلسات ) 06(ذات أهداف قسمت إلى ستة  لى جلسات وإ
   .وذلك على مدار شهر ونصف Ǽمعدل جلسة في Ȟل أسبوع دقǽقة 45في Ȟل جلسة 
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ȏالبرنامج الإرشاد  

  

  الأنشطة أهداف  المستخدمة الإستراتیجǻة  موضوع الجلسة  الجلسات
تعارف مع الحالة   الأولىالجلسة 

  وجمع المعلومات
زرع الثقة بین المرشد   الحوار والمناقشة

  والمسترشد
الثانǻةالجلسة  متى تتم السرقة  

هي الدوافع  وما
التي تجعله ǽقوم 

  بهذا السلوك

 إعطاءالحوار والمناقشة 
واجب منزلي حول  الحالة

تدفعه  المواقف التي
  للسرقة

التي  الأسǼابمعرفة 
  تدفع Ǽالحالة للسرقة

الثالثةالجلسة  الواجب مناقشة  
  المنزلي

تعلǽم الحالة Ȟیف یتغیر 
  وǽصحح أفȞاره الخاطئة 

  تعدیل السلوك

الراǺعةالجلسة  توعǽة الحالة  
Ǽالسلوك الذǽ ȑقوم 

Ǽعض  وإعطاءهǼه 
 أثرتالتي  الأمثلة

سلǼا على الصحة 
 للأشخاصالنفسǽة 

الذین ǽقومون بهذا 
  السلوك

إعطاء الحالة واجب 
منزلي یدون من هو 

ارتكاǼه لهذا المسؤول عن 
  السلوك

 ȑإدراكه للسلوك السو  

الجلسة 
 الخامسة

مناقشة الواجب 
  المنزلي

لا یوجد أȑ سبب   الحوار والمناقشة
یدفعك لارتكاب هذا 

  السلوك
الجلسة 
 السادسة

زرع ثقة في نفسǽة 
الحالة والقǽام 

نهاء  Ǽالتوصǽات وإ
  البرنامج

مراجعة ما تم الاتفاق   الحوار والمناقشة
Ȟ ه فيǽل الجلسات عل

  الساǼقة
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  :تقیǻم الحالة مصطفى

الناس  أشǽاءالحالة Ȟان یتفاخر وȄتǼاهى من جلب  أناكتشفنا  الإرشادǽةمن خلال الجلسات 
ابني  أنوǽقول الحالة أن والدته تفرح وتقول  الشيءوالدته التي Ȟانت تشجعه على هذا  أمام

التي Ȟانت تشجع  الأسǼاب، حیث ǽقدم لها تلك النقود وهذه من أمهǽشعر Ǽما تحتاجه  أصǼح
في هدا السلوك الخاطئ، واستنتجنا أن الحالة في مرحلة الابتدائي غیر الحالة من المواصلة 

، ولكن لما انتقل إلى مرحلة المراهقة أصǼح أخذ الشيء من شخص آخر خطأن أدرك Ǽم
ن السلوك لأنه یرضي والدته دون علم الأب لأیدرك أن السرقة خطا ولكنه ǽستمتع Ǽفعل هذا 

  .الوالدة Ȟانت راضǽة

صحǽح هذا السلوك الغیر ومن خلال البرنامج اكتسب الحالة مصطفى مهارات ساعدته في ت
  .، واستنتج Ǽان هذه الأفȞار التي لدǽه Ȟانت غیر واقعǽة ولا تخدمه في حǽاتهمرغوب فǽه

وأفȞار متزنة طلبت والدته من التوافȘ حالة Ǽعد انتهاء البرنامج وأصǼح مصطفى في ( 
  ).جل المتاǼعة النفسǽةأالمساعدة من طرف الأخصائǽة وقدمت لها موعد من 
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  جمال: الحالة 

  ذȞر: الجنس

  15: السن

  )إناث 02 ،ذȞور 02(  04:الإخوةعدد 

  03: ترتیǼه في العائلة

  ǽعǽش مع والدǽه: الحالة العائلǽة

سنة یدرس السنة الثالثة متوسǽ Ȍعاني من مشȞلة سلوǽȞة  15الحالة جمال یبلغ من العمر 
  .وهي العدوان ألا

المتواجدة في دیوان مؤسسات الشǼاب  -شǼابصحة -ووقاǽة  الإصغاءخلǽة  إلى إحالتهتمت 
استدعت  أنوذلك Ǽعد Ǽالمؤسسة التي یدرس فیها،  التوجǽهلولاǽة الاغواȋ من طرف مستشارة 

Ǽضرورة المتاǼعة النفسǽة لابنها الذǽ ȑقوم ǼسلوȞات عدوانǽة داخل القسم  وأخبرتناوالدته 
  .والمؤسسة 

 أساسمعها على  الأولىحیث تمت المقابلة  الإصغاءخلǽة  إلىابنها  بإحضار الأمقامت 
إخوته ت الخاصة Ǽالحالة جمال وحالته النفسǽة داخل المنزل مع اجمع المعلومات والبǽان
  .الأقرانووالدǽه وȞذا الشارع مع 

قمنا Ǽأعداد وتصمǽم برنامج إرشادȑ قائم على النظرȄة المعرفǽة السلوǽȞة التي تشجع على 
العلاج عن طرȘȄ الكلام وتنص على أن تحسین السلوك أو تحسین نوعǽة الحǽاة ǽمȞن أن 

  .ǽعالج عن طرȘȄ التكیف

) 6(، قسمت هذه الجلسات إلى ستةأهداف ǽات ذاتهذا البرنامج عǼارة عن جلسات واستراتیج
  .د وذلك على مدار شهر ونصف Ǽمعدل جلسة في Ȟل أسبوع 45جلسات وȞل جلة فیها 
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ȏالبرنامج الإرشاد  

  

  

  أهداف الأنشطة  الإستراتیجǻة المستخدمة  موضوع الجلسة  الجلسات
تعارف مع الحالة   الجلسة الأولى

وجمع المعلومات 
  الأساسǽة

نوع من  إحداث  الحوار والمناقشة
التعارف وزرع الثقة 

  بین المرشد والمسترشد
الثانǻةالجلسة  التعرȄف Ǽالبرنامج  

الإرشادȑ وما هو 
  السلوك العدواني

عرض Ǽعض نماذج 
  السلوك العدواني

التعرȄف على معنى 
خطاره على  العدوان وإ

  النفس والغیر
الثالثةالجلسة  التعرف على  

والعوامل الأسǼاب 
المؤدǽة Ǽالحالة إلى 

  السلوك العدواني

تعلǽم Ǽعض المهارات 
لتقلیدها Ȟمزاولة الدراسة 

  في المدرسة القرآنǽة

التعرف على العوامل 
  المثیرة للعدوانǽة

الراǺعةالجلسة  توضǽح الفرق بین  
السلوك العدواني 

 ȑوالسلوك السو  

  المراقǼة الذاتǽة -
  الواجǼات المنزلǽة -
  سلوǽȞة تدرǼȄات -
  تمارȄن للاسترخاء -

  تعدیل السلوك

الجلسة 
 الخامسة

محاولة التوصل 
إلى استجاǼات 
وسلوȞات أكثر 
ملائمة ونȞیف 

  Ǽعیدا عن العدوان

  الحوار والمناقشة
  التعزȄز الموجب

 ȑالانضمام إلى نواد
  رȄاضǽة

  

محاولة الاقتراب من 
الانضǼاȋ السلوȞي 

  عند مواجهة أȑ مثیر

الجلسة 
 السادسة

إنهاء وتقیǽم 
ȑالبرنامج الإرشاد  

  الحوار والمناقشة
ȑم البرنامج الإرشادǽتقی  

مراجعة ما تم الاتفاق 
علǽه في Ȟل الجلسات 

  الساǼقة
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 :تقرȂر الحالة جمال

من خلال الجلسات اكتشفنا أن الحالة جمال ǽعاني من العنف والتهمǽش من طرف العائلة 
، وافتعال نخفاض مستواه الدراسياǽة أبرزها نفسǽة ودراسǽة وسلوȞوهذا ما أدǼ Ȑه إلى مشاكل 

إلا أن وعه  ،نوǼات الصراخ والعدوان في المنزلالمشاكل مع أساتذته في القسم Ǽالإضافة إلى 
النفسي على لسان أمه قد تحسن Ǽعد إتǼاع البرنامج الإرشادȑ الذȑ قمنا بتصمǽمه والعمل Ǽه 

عب معهم وتحسین شهیته في الأكل اختفاء نوǼات الصراخ وذلك بتكوȄن أصدقاء جدد والل
  .نومه الطبǽعي تحسن تدرȄجǽا ومزاولته الدراسة في المدرسة القرآنǽة إضافة إلى
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  خالد:الحالة

  ذȜر: الجنس

  سنة  17: السن

  05:عدد الإخوة

  01:الترتیب في العائلة

  ǻعǻش مع والدǻه: الحالة العائلǻة

سنة یدرس سنة أولى ثانوǽ ȑعاني من مشȞلة سلوǽȞة ألا  17خالد یبلغ من العمر  الحالة
في البداǽة لزȄارتكم   ابني، حیث قالت الأم لم ǽقتنع التدخین جاء الحالة رفقة والدته وهي

 ولكنه استمع إلى حصة في إذاعة الأغواȞ ȋان موضوعها حول الإقناع عن التدخین وهذه
  .Ǽالتخلص من التدخینالحالة خالد  اقتنع وهنا، الحالة شارȞت فیها خلǽة الإصغاء

، وقد أثرت على نتائج دراسته وأن ول علبتین یومǽا مقارنة Ǽصغر سنهقالت أم الحالة أنه یتنا
، وȞانت الأم في حالة تكون سیئة ةالسیجار Ȟǽون لدǽه المال لشراء  حالته المزاجǽة عندما لا

   . ابنهاعلى قلȘ وخوف 

إلى دیوان مؤسسات الشǼاب، حیث قمنا بإعداد  ابنهاتم إعطاء والدة الحالة موعد لإحضار 
ن طرȘȄ وتصمǽم برنامج إرشادȑ قائم النظرȄة المعرفǽة السلوǽȞة التي تشجع على العلاج ع

  .كلام وتغییر الأفȞار اللاعقلانǽة إلى أفȞار عقلانǽةال

ستراتیجǽات ذات أهداف قسمت إلى سǼعة Ȟان البرنامج عǼارة عن جلسات  جلسات ) 07(وإ
  .دقǽقة 45وȞل جلسة 
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ȏالبرنامج الإرشاد  

  أهداف الأنشطة  الإستراتیجǻة المستخدمة  موضوع الجلسة  الجلسات
تعارف مع الحالة   الجلسة الأولى

وجمع المعلومات 
  الأساسǽة

حول  الحوار والمناقشة
البرنامج ومعرفة رؤȄته 

  حول العلاج النفسي

إحداث نوع من 
التعارف وزرع الثقة 

  بین المرشد والمسترشد
الثانǻةالجلسة  تم التكلم مع الحالة  

على طرȄقة تدخینه 
وعدد السجائر التي 

یتناولها في الیوم 
وهل یتناول 

المخدرات أǽضا 
فتبین أنه لا یتناول 

المخدرات بل 
Ȍالتدخین فق  

تǼصیر الحالة على   الحوار والمناقشة
 وانفعالاتهفهم سلوȞه 

  الخاطئة

الثالثةالجلسة  التطرق إلى  
مختلف الصراعات 

العلائقǽة مع 
الوالدین والإخوة 

 اضطرابǼسبب 
مزاج الحالة 
 والانفعالات

  المتكررة

ǽم ǽم الحالة Ȟیف ǽقتعل
أفȞاره خاصة السلوȞات 

  المضطرȃة والمؤلمة

السلوȞات التقلیل من 
  الغیر مقبولة

الراǺعةالجلسة  توعǽة الحالة - 
  بخطورة التدخین 

التخلص من  -
  الأفȞار السلبǽة 

  اقشةنالحوار والم -
  الاسترخاء -

  تعدیل السلوك

26



 

 

  

  

  

  

  

  

الجلسة 
 الخامسة

التطرق إلى توعǽة 
الأفȞار التي تراوده 

   خاصة الأفȞار
والتي  ةسواسǽالو 

  ǽسببها التدخین

واجب إعطاء الحالة 
منزلي وهو تدوȄن Ȟل 

الأفȞار التي تم مناقشتها 
في الجلسات الساǼقة 

  وخاصة الأفȞار السلبǽة
  

تعلǽم مهارات تساعده 
 ȋعلى تغییر أنما
تفȞیره Ȟاتخاذ قرار 

بترك التدخین 
والتخلص من Ȟل ما 

  ǽحفزه على التدخین
الجلسة 
 السادسة

مناقشة الواجب 
  المنزلي مع الحالة

  والمناقشةالحوار 
  

إشراك الحالة في فهم 
حالته حتى ǽفهم أن 

أحسن طرȄقة للتخلص 
من التدخین هي 

تعدیل الأفȞار 
أنه ǽستطǽع  والاقتناع

التخلص من هذا 
  السلوك

الجلسة 
 الساǺعة

إنهاء وتقیǽم 
  البرنامج

ملأ وقته ǼالرȄاضة 
  والنشاطات الترفیهǽة

تعلǽمه ǽȞفǽة منع 
من خلال  الانتكاسة

المهارات المعرفǽة 
والسلوǽȞة التي 

  اكتسبها من البرنامج

27



 

 

  :تقرȂر الحالة خالد

ضغوطات ومشاكل عائلǽة منذ أن الحالة خالد Ȟان ǽعاني من  اكتشفناسات من خلال الجل
حیث  ،أدت Ǽه إلى الهروب للتدخین اكتئاب، وهذا ما أدǼ Ȑه إلى الدخول في حالة طفولته

خلال البرنامج  نوممن والدǽه ولǽس لأنه مدمن،  انتقاماȞان یتناول علبتین  من السجائر 
رادة الحالة  ǽة اللاعقلانǽة والسلب ةالانتقامǽأن یتخلص من تلك الأفȞار  استطاعالإرشادȑ وإ

فǽه العلاج  استخدمناوذلك عن طرȘȄ إستراتیجǽات وأهداف البرنامج الذȑ  ،التي Ȟانت تراوده
على الأفȞار المؤلمة والمزعجة التي ǽعاني منها التعرف  فيالمعرفي السلوȞي الذȑ ساعده 

ن أن ǽغیر سلوȞه وأن ǽقتنع Ǽأن التدخی استطاعولها علاقة بدخوله في عالم التدخین ، Ȟما 
  .أدǼ Ȑه إلى التوقف عن التدخین  ، وهذا ماأكثر خطر على صحته مما Ȟان ǽظن

والحرص  الابنبإعطاء الأم Ǽعض التوصǽات Ǽعدم إظهار المشاكل الزوجǽة أمام Ȟما قمنا 
، لأن هذه كل التي تعود Ǽالسلب على الأبناءعلى أن تكون العائلة متزنة خالǽة من المشا

  .المشاكل أدت إلى ضغوطات الحالة وȞانت السبب الرئǽسي في دخوله إلى عالم التدخین
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  أǻمن: الحالة

  ذȜر: الجنس

  سنة  19: السن

  )ذȜور 01إناث، 03) (04:(عدد الإخوة

  04:الترتیب في العائلة

  ǻعǻش مع والدǻه: الحالة العائلǻة

سنة منقطع عن الدراسة ǽعاني من مشȞلة سلوǽȞة ألا وهي  19یبلغ من العمر الحالة أǽمن 
المساعدة وذلك Ǽعد أن  ، تقدم إلى خلǽة الإصغاء طالǼاالمهلوساتإدمان على المخدرات و 

 ȑت في الملعب الجوارȄة حول مخاطر المخدرات التي أجرǽة توعوǽسǽحضر في حملة تحس 
 الالتحاقحیث أكد أنه خرج مقتنعا من هذه الحملة وقرر التاǼع لدیوان مؤسسات الشǼاب، 
  .بخلǽة الإصغاء للمتاǼعة النفسǽة 

ȑ قائم على النظرȄة السلوǽȞة التي تساعد قدمنا له موعد وقمنا بإعداد وتصمǽم برنامج إرشاد
  .والأفȞار الخاطئة السلوȞات على تغییر

  . دقǽقة 45جلسات فȞل جلسة ) 05(خمسة  إلىوهذا البرنامج عǼارة على جلسات قسمت 
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ȏالبرنامج الإرشاد  

  

  

  

  أهداف الأنشطة  الإستراتیجǻة المستخدمة  موضوع الجلسة  الجلسات
التعرف على    الجلسة الأولى

  الحالة
زرع الثقة بین المرشد   الحوار والمناقشة 

  والمسترشد
الثانǻةالجلسة  التعرȄف  

 Ǽالمخدرات
على  وأضرارها

  الفرد والمجتمع

التفȞیر  أنماȋتغییر   ǼالنفستطوȄر الثقة 
 و السلوȞاتالخاطئة 

السلبǽة التي تحفز 
  المخدراتعلى 

الثالثةالجلسة  تعزȄز الدافعǽة  
التي  والإرادة

تصنف العلاج 
  الإدمانمن 

هناك  أنالاقتناع   الحوار والمناقشة
نتیجة ایجابǽة للابتعاد 

  عن المخدرات

الراǺعةالجلسة  الاستقلالǽة الذاتǽة  
والابتعاد عن 

  رفقاء السوء

تعلǽم مهارات رفض 
  المخدرات

 تكون الحالة ذو أن
شخصǽة قوǽة ومستقل 

  وأعماله ǼأفȞاره
الجلسة 

امسةالخ  

انتهاء البرنامج 
الحالة  إقناعمع 

ǼالمتاǼعة في 
المرȞز علاج 

والمتاǼعة  الإدمان
من طرف خلǽة 

  الإصغاء

التكفل Ǽالحالة Ǽعد   الحوار والمناقشة
 إدماجه وإعادةالعلاج 

في المجتمع من جدید 
ǽȞفǽة منع  وتعلǽمه

  الانتكاسة
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  :أǻمنتقرȂر الحالة 

Ǽه  أدتعلى المهلوسات  إدمانȞان ǽعاني من  أǽمنالحالة  أنمن خلال الجلسات اكتشفنا 
ات والاستراتیجǽ الإرشادات، حیث قدمنا له Ǽعض عدة مشاكل نفسǽة واجتماعǽة وصǽة إلى

من الضغوطات التي  التخفیفه البرنامج على د، Ȟما ساعالتي ǽستخدمها لتجنب المخدرات
وساعده على تحقیȘ ذاته من خلال تحدید دوافعه والترȞیز على العلاج  الإدمانسببها له 

وذلك للدمج بین العلاج السلوȞي والعلاج  الإدمانمرȞز علاج  إلى إحالتهوهذا Ǽعدما تمت 
  .الدوائي
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  منیرة: الحالة

  أنثى: الجنس

  سنة  14: السن

  )ذȜور 02إناث، 01) (03:(عدد الإخوة

  02:الترتیب في العائلة

  تعǻش مع والدیها: الحالة العائلǻة

ضحǽة  ابنتهاتقول Ǽأن ، جاءت الحالة رفقة والدتها سنة 14ة منیرة الǼالغة من العمر الحال
 وعن صدǽقاتها وأقرانها Ǽصفة عامةأدت بها إلى ترك المدرسة والفرار عن المجتمع  تنمر

ل أبیها متنقل من ولاǽة إلى ولاǽة الأغواȋ لكون عم منیرة Ȟانت تقطن بولاǽة وهران وأتت إلى
 Ȑان جید  امستواهتقول الأم أن  إذ، أخرȞ حالدراسيǼمنخفض في هذه السنة لأن  وأص

الآلة منیرة منطوǽة تمیل إلى التلامیذ یتنمرون علیها فالقسم أثناء المشارȞة، ولهذا أصǼحت 
  .قلقة ومتوترة داخل المدرسة، ولا تحب الذهاب إلى المدرسة لأنها تكون العزلة

 أفȞارقمنا بإعداد وتصمǽم برنامج إرشادȑ قائم على النظرȄة المعرفǽة السلوǽȞة لتصحǽح 
  .الحالة وȃناء الثقة في نفسیتها
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ȏالبرنامج الإرشاد  

  أهداف الأنشطة  الإستراتیجǻة المستخدمة  موضوع الجلسة  الجلسات
تعارف مع الحالة   الجلسة الأولى

  وجمع المعلومات 
الثقة بین المرشد  بناء  الحوار والمناقشة 

  والمسترشد
الثانǻةالجلسة  تعزȄز تقدیر الذات  

  Ǽالنفس 
  الحوار والمناقشة
  التعلم التعاوني

مستوȐ تقدیر  اكتشاف
 Ȑالمسترشدالذات لد  

الثالثةالجلسة  إعادة تصحǽح  
الأفȞار الخاطئة 

  والمعتقدات

مفهوم التنمر  اكتشاف  والمناقشة الحوار
الحالة من وجهة 

وإعطائها نظرة عن 
أنماطا لتفȞیر السلبي 

وǽȞفǽة التصرف 
  مواقف معینة 

الراǺعةالجلسة     
التخلص من  -

  الأفȞار السلبǽة 

  اقشةنالحوار والم 
  

التدرȄب على 
المشارȞة في الحدیث 
والجرأة على الحوار 

  والتواصل
الجلسة 
 الخامسة

مناقشة الواجǼات 
المنزلǽة للبیئة 

  الأسرȄة

مساعدة الحالة من خلال 
  الحوار والمناقشة

  

التدرȄب على 
المشارȞة في القسم 

  وتحدȑ المتنمرȄن
الجلسة 
 السادسة

مناقشة أسالیب 
  مواجهة التنمر

مهارات حل  تحسین
المشȞلات والمشارȞة في 
  مسرحǽات ولعب الأدوار

  

 العمل على تحقیȘ ما
تعلمه من خلال تم 

  الجلسات الساǼقة

الجلسة 
 الساǺعة

 ȋاǼمواجهة الإح
والفشل وماهو إلا 
خطوة من خطوات 

القدرة على تحمل   الحوار والمناقشة
ȋاǼوالنهوض من  الإح

جدید لتحقیȘ الأهداف 
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  :منیرةتقرȂر الحالة 

أن الحالة Ȟانت تعاني من التنمر من طرف زملائها  اكتشفنامن خلال الجلسات الإرشادǽة 
 Ȑع وهذا ما أدǽالعجز نحو الجمǼ ات والشعورǼالزائد مواجهة الصعو Șبها إلى القل Ȑأد

، وǼعد إتǼاع هذا البرنامج تم تغییر أفȞار الحالة مستواها الدراسي ودخولها في عزلة انخفاض
، واكتسبت عدة الة أن نفسǽة منیرة أصǼحت مستقرةإلى الإیجابي وأكدت لنا أم الحمن السلبي 

  .مهارات لحل المشȞلات التي تتصادف معها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النجاح 
إنهاء وتقیǽم 

  البرنامج

  والمسارات الجدیدة
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 الاستنتاج العام

  العام  الاستنتاج

خلǽة تم التوصل إلى أن  نماȋ التي تتضمنها،Ǽعد تناول هذه الحالات التي تم عرضها والأ
ودعم الشǼاب نفسǽا هذه المشȞلات السلوǽȞة،  دور فعال وأثر إیجابي في خفض الإصغاء لها

وصحǽا داخل المؤسسات الشǼانǽة وخارجها من خلال الأǽام الإعلامǽة والحصص  واجتماعǽا
والمشȞلات  الاضطراǼاتالنفسǽة، وتساهم في الكشف المȞǼر عن  والاستشاراتالإذاعǽة 

السلوǽȞة، Ȟما تحسن جودة حǽاة الشǼاب الصحǽة والنفسǽة حیث تستخدم العلاج المعرفي 
اعدهم على فهم ذواتهم وعلى تعلم Ȟیف ǽمȞن أن تؤثر خبراتهم الساǼقة الذǽ ȑس السلوȞي

ر اللاعقلانǽة إلى من خلال هذا البرنامج ǽغیروا لأفȞاللأحداث الحالǽة لأنهم  استجاǼاتهمعلى 
في حین ساعدهم العلاج المعرفي على تعلم واكتساب مهارات تساعدهم في  أفȞار عقلانǽة،

على إستراتیجǽات ومهارات مجرȃة تساعدهم  احل مشاكلهم المستقبلǽة Ǽأنفسهم لأنهم تعودو 
أكثر وعي في إدراك الخبرات  اعلى تصحǽح وتقیǽم أفȞارهم الخاطئة والسلبǽة، وأصǼحو 

  .Ȟǽون لدیهم مشȞلات سلوǽȞة أو صعوǼات انفعالǽة الیومǽة وخاصة عندما

في  "صحة شǼاب"وقاǽة التحققت فرضǽة أنه یوجد دور فعال وناجح لخلǽة الإصغاء و  وȃهذا
 ȑصورة واضحة حسب نتائج البرنامج الإرشادǼ ةǽȞلات السلوȞعض المشǼ التخفیف من

، وǽمȞن تفسیر ذلك Ǽأن الإستراتیجǽات التي وضعت للتكفل Ǽفئة الشǼاب المراهقین من المتǼع
خلال إنشاء خلاǽا الإصغاء على مستوȐ المؤسسات الشǼانǽة والتي من دورها أن تقدم 
 Șلاتهم ومرافقتهم ودعمهم لتحقیȞمشǼ ة من خلال التكفل النفسيǽة الوقائǽالخدمة الإرشاد

  .وتحقیȘ الصحة النفسǽة تماعيوالاجالتوافȘ النفسي 

تساعد " صحة الشǼاب"وهذا ما یوافȘ دراسة لعرȄوة بن زاید على أن خلǽة الإصغاء والوقاǽة 
 . والاجتماعǽةالمراهقین نحو حماǽة أنفسهم من المشاكل النفسǽة 

ودراسة قیدوم صلǽحة توصلت إلى أن خلاǽا الإصغاء عموما تساهم بدرجة مرتفعة في الحد 
  .شȞلات السلوǽȞة وأن لها دور فعال لمساعدة الشǼاب على التخفیف من مشȞلاتهممن الم
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 الاستنتاج العام

  

" صحة الشǼاب"وتحققت فرضǽة أنه یوجد إقǼال من فئة المراهقین إلى خلǽة الإصغاء والوقاǽة 
  .الإناثأن هناك إقǼال من طرف المراهقین خاصة فئة " حجیل بدرة "وهذا ما یوافȘ دراسة 

    لأنها تعتبر ملاذا للتفرȄغ والتحدث عن أهم المشȞلات الأسرȄة والنفسǽة والعاطفǽة التي  
  .أǼ ȑاب أخر مع ضمان سرȄة معلوماتهمتجد  لا
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ةــــاتمـالخ  

  خاتمةال

عامة وعلى  عالمجتملها دور فعال في " صحة شǼاب"توصلنا إلى أن خلǽة الإصغاء والوقاǽة 
النفسǽة والقǽام  الاستشاراتتقدمه من مجهودات حول  الشǼاب خاصة وهذا راجع إلى ما

 جبرامǼالحملات التحسǽسة والأǽام الإعلامǽة، Ȟما لها صدȞ Ȑبیر من خلال مشارȞتها في 
  .الإذاعة الوطنǽة

 سهلة التواصل والإقǼال من فئة المراهقین" صحة شǼاب"في حین أن خلǽة الإصغاء والوقاǽة 
Ȟما لها  ، حیث ǽأتي الشǼاب ǼأرȄحǽة تامةمن المجتمع المدني وأداة اجتماعǽةلأنها مؤسسة 

الاجتماعǽة  الآفاتدور Ȟبیر في التنسیȘ بین مختلف القطاعات في مجال وقاǽة الشǼاب من 
  .السلوǽȞة وغیرهاوالمشȞلات 

ومن بین مهام الخلǽة أنها تساعد الفرد على الإصغاء والدعم النفسي، Ȟما ترافȘ الشǼاب في 
الصحة والمساعدة الǼحث عن حلول لمشاكلهم وتوجههم إلى المؤسسات المختصة Ȟمراكز 

، وترȞز على تعزȄز الصحة النفسǽة  والاحترامالنفسǽة، وتعمل هذه الخلǽة وفقا لمǼادȏ السرȄة 
  .والجسدǽة لدȐ الشǼاب

وفي الأخیر ǽمȞن القول أن النتائج التي توصلنا إلیها في دراستنا تǼقى محصورة على العینة 
التي اخترناها لهذه الدراسة، وǼالتالي لا ǽمȞن تعمǽمها على جمǽع المراهقین، ولهذا تكون 

ضعة للمراهقین الذین لدیهم مشȞلات سلوǽȞة، والأخذ دراستنا محاولة تقدǽم ومساهمة متوا
  .Ǽعین الاعتǼار مȞانته في المجتمع
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 اقتراحات وتوصیات

  وتوصǻات اقتراحات

صحة "تم التوصل إلǽه من نتائج خلال دراسة دور خلǽة الإصغاء والوقاǽة  في ضوء ما
 اقتراحفي التخفیف من Ǽعض المشȞلات السلوǽȞة لدǼ Ȑعض المراهقین ǽمȞن " الشǼاب

مجموعة من التوصǽات التي من شأنها الرفع من مستوȐ فعالǽة هذه الخلǽة وذلك على النحو 
  :الآتي

  .في تقنǽات الإصغاء الفعال  تنظǽم دورات تدرȄبǽة متخصصة *

  .المشارȞة في النشاطات التي تقام في المؤسسات الشǼانǽة  *

والقǽام معهم بورشات في شتى  لاستقطابهموذلك  التǼادلات الشǼانǽة فيمرافقة الشǼاب *    
  .المواضǽع 

  .إنشاء منصات الكترونǽة آمنة تتǽح للشǼاب التواصل مع الخلǽة ǼسرȄة تامة* 

  .دورات تكوȄنǽة حول الاختǼارات النفسǽة لفائدة الأخصائیین النفسانیین* 

  .ن لها مادǽا وǼشرȄاتشجǽع الجمعǽات الناشطة مع خلǽة الإصغاء، ومد العو * 
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