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  شكر وعرف ان

 ىانغًُ انشحٍ ادس له  انلهً ان انشكش أولا

 انلًم، انزي تتى بُلًته انصانحاث انزي وف ُا نهزا

 فهه انحًذ كثٍشا كًا ٌحب وٌشضى

 أٌ أَلى عهٍُا إتًاو هزا انلًم وٌسش نُا كم عسٍش

 ويا كُا نُهتذي نىلا أٌ هذاَا الله.

 انشكش يىصىل انى عائهتٍُا انكشًٌتٍٍ.
 د. خنيش يوسفانشكش إنى أستارَا انفاضم ثى 

 ُاعهى يزكشت هبإششاف اانزي ششفُ

 دوٌ يهم أو كهم انذساستيسٍشة  وتجشى يلُا

 وايتُاَاجزٌم انشكش عشفاَا يُا ه بخم عهٍُا بُصائحه ووقته فهٌ ونى

 وكًا لا َُسى كم يٍ دسسُا وساعذَا فً هزا انلًم .
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وسندا والدتي العزيزة،اللذين كانا عونا  و قربهم الي قلبي الى والدي العزيزا الى اعز الناس و
 .في تسيير سفينة البحث حتى ترسو على ىذه الصورة الأثرعظم ألي وكان لدعائهما المبارك 

لى قلبي "زوجتي إلى اقرب الناس إخطت معي خطواتي ويسرت لي الصعاب لى من ساندتني و إ
 ذة كبدي  ابنتي الغالية " تسنيم".العزيزة " والى زىرتي وفل

 رشاد.الإب  والقددير والنصيحة والقوجيو و ىل الفضل علي الذين غمروني بالحألى أساتذتي و إ

واضع ىديكم ىذا العمل المقأكل من قدم لنا يد العون من قريب  و بعيد الى كل معارفي و 
 ن يعلمنا من علمو وينفعنا بو.أ ادرسائلا من  الله العلي الد

 كراوش
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  لرخمسنن لرخممػدػ اللهب
تبنرك لرحي أنعػ عليشن بشعسة لرعقل وأننر سبيلشن بشؽر لرعلػ ومهج رشن طخيق لرشجنح وكلل نجنمشن 

 بهحل لرعسل لرستؽلضع لرحي وددت أن لهجيه إرى مؼ كننؽل بجننبي وسننجوني
بي أطنل الله في عسخهن أمي إرى أغلى من أملغ وأعد من رجي في لرؽجؽد وأقخب لرشنس إرى قل

 ل لرربخ ولرتزحمة، وأبي رمد لرذهنمة ولرعطنء.نعسند لربيت، نبع لرعطف ولرحشنن ومث
 تي: مفعهػ الله وأدلم لرفخح في قلؽبهػ.، ولرى أخؽ  ججتي لرغنرمة على قلبي إرى

 و. وللأقنرب وللأمبنب "وعنئلة بؼ لردنيح جقيجل "إرى كل عنئلة
 لرسديج مؼ لرتفؽق ولرشجنح ػمتسشي ره في لرقدػ زملائي ولصجقنئيإرى 

 صندفتهػ خلال مذؽلري لرجنمعي حيؼإرى كل رفقنئي لر
 إرى كل مؼ شجعشي و رؽ بكلسة طيبة

 جدآكػ الله كل خيخ

 

 

 



 

IV 
 

 ملخص لرجرلسة :
تيجف ىحه الجراسة الى قياس وتحميل تأثيخات الإترال الجاخمي عمى مقاومة التغييخ لجى 

كالة الرشجوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الاجخاء بالاغهاط. وقج تم العاممين به 
تحجيج عشاصخ الجراسة بستغيخ مدتقل الإترال الجاخمي بأبعاده الثلاثة >)فاعمية أداء العاممين 
، تحدين قشهات الإترال بين العاممين و الخؤساء ،تقهية العلاقة بين العاممين و الخؤساء(، 

 الهسيط الستسثل في جهدة السعمهمة، و متغيخ تابع متسثل في مقاومة التغييخ .و الستغيخ 
ولتحقيق أىجاف الجراسة، تم تطهيخ استبانو لغخض جسع السعمهمات و البيانات من عيشة 

، حيث تست الاستعانة بأسمهب الشسحجة بالسعجلات  مفخدل 94الجراسة التي بمغ عجدىا 
بيجف دراسة مختمف العلاقات بين الستغيخات  (Smart pls3)البشائية و استخجام بخنامج 

السجروسة و تحجيج الاثار السباشخة و الغيخ السباشخة لمستغيخ السدتقل عمى التابع في وجهد 
 متغيخ وسيط بيشيسا .

ىحا و قج تهصمت الجراسة الى  وجهد اثخ دال إحرائيا للاترال الجاخمي عمى مقاومة 
لة الرشجوق الهطشي لمتأميشات الاجتساعية بالأغهاط عشج السدتهى التغييخ لجى العاممين بهكا

من ىحا التأثيخ بذكل غيخ مباشخ عبخ جهدة  %49(، وان ماندبتو 7...السعشهي )
السعمهمة ، كسا لخرت الجراسة أيزا ، الى وجهد فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى 

لذخرية لجى افخاد العيشة السجروسة السعشهية ونفس متغيخات نسهذج الجراسة لمبيانات ا
 )الجشس، العسخ، السدتهى التعميسي، الهظيفي، عجد سشهات الخجمة (.والستسثمة في>

وتهصي الجراسة السدؤولين في وكالة الاغهاط الرشجوق الهطشي لمتاميشات الاجتساعية 
يخ العخوف لمعسال الاجخاء، وضع قشهات اترالية فعالة بين الأقدام، وتقجيم الجعم و تهف

 السادية  السلائسة لمعسل في السؤسدة من اجل تقميل من مقاومة التغييخ لجى العاممين .
 لركلسنت لرسفتنممة :

رشجوق الهطشي لمتأميشات الاجتساعية ال، مقاومة التغييخ، جهدة السعمهمة، الاترال الجاخمي
 (.CNAS) لمعسال الأجخاء
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Summary of the study: 
This study aims to measure and analyze the effects of internal communication on resisting 
change among workers of the National Fund for Social Insurance Agency for workers to 
proceed with lugs. The elements of the study were identified with an independent internal 
communication variable in its three dimensions: (the effectiveness of the performance of 
workers, improving communication channels between workers and heads, strengthening the 
relationship between workers and heads), the medieval variable represented in the quality of 
the information, and a variable of resistance to change. 
To achieve the objectives of the study, its questionnaire was developed for the purpose of 
collecting information and data from the study sample, which numbered 49, where the 
modeling method was used with structural rates and the use of the (Smart Pls3) program 
with the aim of studying the various relationships between the studied variables and 
identifying direct and indirect effects of the variable The independent of the follower in the 
presence of an intermediate variable between them. 
The study concluded that there is a statistically indicative effect of internal communication on 
resisting change among workers in the National Fund for Social Insurance Agency in 
lAghouat at the moral level (0.05), and that it has been affiliated with 64% of this impact 
indirectly through the quality of the information, and the study also summarized, to The 
presence of statistically significant differences at the level of morale and the same variables 
of the study model for personal data for members of the studied sample, which is: 
)Sex, age, educational level, job level, number of years of service( 
The study recommends the officials of the Laghouat Agency, the National Fund for Social 
Insurance of Workers, the procedure, setting effective communication channels between the 
departments, providing support and providing appropriate material conditions for work in the 
institution in order to reduce the resistance of change among workers. 
key words:  
Internal communication, resistance to change, quality of information , Laghouat Agency for 
the National Social Insurance Fund for Workers Action (CNAS(. 
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 مقدمة
 

 ب‌
 

 مقدمة:
متغيخة في جػ مغ التػتخ  واجتساعيةوسياسية  اقتراديةتعير السشطسات في ضل بيئة 

، فيي تذيج متغيخات ممسػسة بدبب البيئة الجاخمية والخارجية، وتتفاوت مجى الاستقخاروعجم 
ي السشطسة تعتبخ ليحا التغييخ مغ مشطسة إلى أخخى، كسا أن مطاىخ التغييخ ف الاستجابة

السؤسدة ومحاولة بقائيا وتحقيق مكانتيا ضسغ السؤسدات  استسخاريةمطيخ مغ مطاىخ 
 .فيػ يػاجو السعيقات والعخاقيل كغ ىحا التغييخ لغ يتحقق بديػلة السشافدة، ل

 بل السعشييغ والستأثخيغ بالتغييان التغييخ السخاد إحجاثو أدى إلى ضيػر مقاومة مغ ق
لجور السحػري الحي يشبغي أن تمعبو الجية السكمفة بإدارة التغييخ مغ خلال وىشا يتجمى ا

ضسان اترال داخمي فعال  تبخز أسباب التغييخ ونتائجو بسا يزسغ تقبل الأفخاد لو 
وتػجج ىشاك مقاومة التغييخ مغ  واقتشاعيع بو وتحفيدىع عمى إنجاحو ولانجماج في مذخوعة،

الخػف، القمق مغ عجم التأقمع مع التغييخ، عجم الثقة في  أسباب، قبل الأفخاد وىحا لعجة
  .الإدارة وقخار التغييخ وغيخىا

الجاخمية لزسان التبادل   الاترالاتكسا أن أي مؤسدة تشطيسية تعتسج عمى ندق مغ 
وتشاقل جػدة السعمػمات والقخارات بيغ السدتػيات التشطيسية، وىػ عسمية ىادفة لتبادل 

السشاسب  ووضعيا في السكان السشاسب والتأثيخ في  الاتجاهت السشاسب و السعمػمات في الػق
، ومغ شأن ىحا أن يخفس مغ مقاومة التغييخ ويقمل مشيا ,ويعج التغييخ والاتجاىاتالسػاقف 

لسختمف الستغيخات الجاخمية  استجابةالتشطيسي سسة مغ سسات العرخ الحجيث وىػ 
تػحة تعير وتشسػ وتتصػر وتتفاعل مع فخص والخارجية لمسشطسة، فيي نطع وأنداق مف

وتحجيات بيئتيا التي تتػاجج فييا، والتغييخ ىػ ضاىخة شبيعية يتسثل في تحػل السشطسة مغ 
وضع قائع إلى وضع آخخ، إلا أن ىحا التغييخ يكػن معخضا إلى مقاومة ورفس مغ قبل 

يع لمتغييخ وتتعجد كل الأفخاد داخل التشطيع وىحا مغ مشطػرىع الخاص، فتختمف أسباب رفز
 .أيوحدب ر 
لحا فإن الإدارة عشجما تتبشى مذخوع التغييخ يجب أن تعج لو جيجا وتعسل عمى جحب و  
ػن مغ خلال وبالتالي تتفادى مطاىخ السقاومة وىحا يك ،ومػافقة الأفخاد ليحا السذخوع انخخاط

ترال الجاخمي لااالسعمػمات والأفكار مع العسال عغ شخيق قشػات  العسل عمى تبادل
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انصلاقا مسا سبق ولسعالجة ىحا السػضػع نصخح التداؤل  ووإشخاكيع في ىحا السذخوع.
 التالي:

 :إشكالية الدراسة .1
مجى عمى ضػء ما سبق، يتدشى لشا شخح الإشكالية العامة لمجراسة عمى الشحػ التالي: 

قاومة التغييخ )بسؤسدة الجاخمي مغ خلال جػدة السعمػمات عمى التقميل مغ م الاترالتأثيخ 
 ( ؟CNAS) بالأغػاطالرشجوق الػششي لمتأميشات الاجتساعية 

 مغ مشصمق الإشكالية تتفخع مجسػعة مغ الأسئمة عمى الشحػ التالي:
ىل يػجج أثخ للاترال الجاخمي عمى مقاومة التغييخ  الاشكالية الرئيدية الأولى: .1.1

جتساعي لتأميغ العسال الأجخاء لجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان الا
 ؟بالأغػاط 

 ويشبثق مغ ىحا الدؤال مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية:
ىل يػجج أثخ لفاعمية أداء العامميغ عمى مقاومة التغييخ في مؤسدة الرشجوق  .1.1.1

   ؟الػششي لمزسان الاجتساعي لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط
ومة التغييخ في مؤسدة لتحديغ قشػات الاترال عمى مقاىل يػجج أثخ  .1.1.1

   ؟لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط الاجتساعيالرشجوق الػششي لمزسان 
لتقػية العلاقة بيغ العامميغ والخؤساء عمى مقاومة التغييخ في  ىل يػجج أثخ .1.1.1

  ؟لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 
جػدة ىل يػجج أثخ للاترال الجاخمي عمى  :ثانيةالاشكالية الرئيدية ال .1.1

لتأميغ العسال  الاجتساعيلجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان  السعمػمات
 ؟الأجخاء بالأغػاط 

 ويشبثق مغ ىحا الدؤال مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية:
ىل يػجج أثخ لفاعمية أداء العامميغ عمى جػدة السعمػمات في مؤسدة الرشجوق  .1.1.1

   ؟ي لمزسان الاجتساعي لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاطالػشش
في مؤسدة  جػدة السعمػماتىل يػجج أثخ لتحديغ قشػات الاترال عمى  .1.1.1

 ؟لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط الاجتساعيالرشجوق الػششي لمزسان 
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في  جػدة السعمػماتلتقػية العلاقة بيغ العامميغ والخؤساء عمى ىل يػجج أثخ  .1.1.1
لتأميغ العسال الأجخاء  الاجتساعيلرشجوق الػششي لمزسان مؤسدة ا
 ؟بالأغػاط

عمى مقاومة التغييخ  لجػدة السعمػماتىل يػجج أثخ  :ثالثةالإشكالية الرئيدية ال .1.1
لتأميغ العسال الأجخاء  الاجتساعيلجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 

 ؟بالأغػاط 
عمى مقاومة التغييخ  جج أثخ للاترال الجاخميىل يػ  :رابعةالإشكالية الرئيدية ال .1.1

لجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي في وجػد جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط 
 ؟لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط  الاجتساعيلمزسان 

 ويشبثق مغ ىحا الدؤال مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية:
لتغييخ في وجػد جػدة مقاومة اىل يػجج أثخ لفاعمية أداء العامميغ عمى  .1.1.1

 الاجتساعيفي مؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان  السعمػمات كستغيخ وسيط
  ؟لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط 

عمى مقاومة التغييخ في وجػد جػدة  لتحديغ قشػات الاترالىل يػجج أثخ   .1.1.1
 الاجتساعيالسعمػمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 

 ؟سال الأجخاء بالأغػاط لتأميغ الع
عمى مقاومة التغييخ في  لتقػية العلاقات بيغ العامميغ والخؤساءىل يػجج أثخ  .1.1.1

وجػد جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 
 ؟لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط  الاجتساعي

عمى وتأثيخىا خمي للاترال الجا تػجج فخوقاتىل  :خامدةالاشكالية الرئيدية ال .1.1
جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط، في وجػد متغيخ معجل واحج  مع وجػدمقاومة التغييخ 

 ؟ عمى الاقل مغ خلال محػر البيانات الذخرية لمجراسة
 ويشبثق مغ ىحا الدؤال مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية:

 ىل تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد .1.1.1
 الجشذ ، في وجػدبالأغػاط CNASبسؤسدة  جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط

 ؟ لمعلاقة بيشيسا معجلا امتغيخ باعتباره 
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ىل تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  .1.1.1
 عسخ، في وجػد البالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

 ؟معلاقة بيشيسا باعتباره متغيخا معجلا ل
ىل تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  .1.1.1

، في وجػد بالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 
 ؟باعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا  سدتػى التعميسيال

ع وجػد ىل تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ م .1.1.1
، في وجػد بالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

 ؟باعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا  سدتػى الػضيفيال
ىل تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  .1.1.1

عجد ، في وجػد بالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 
 ؟باعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا  جمةسشػات الخ

 
 :.فرضيات الدراسة  1

انصلاقا مغ الإشكالية الخئيدة لمجراسة، يسكغ صياغة الفخضية الخئيدية ليا عمى الشحػ 
الجاخمي مغ خلال جػدة السعمػمات عمى التقميل مغ مقاومة  للاترالالتالي:لا يػجج أثخ 

 .التغييخ بالسؤسدة الجدائخية
 تي :ق عشيا مجسػعة فخضيات كالآثوتشب

لا يػجج أثخ للاترال الجاخمي عمى مقاومة التغييخ  الرئيدية الأولى: الفرضية .1.1
لجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان الاجتساعي لتأميغ العسال الأجخاء 

 .بالأغػاط 
 ويشبثق مغ ىحا الفخضية  مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية:

ية أداء العامميغ عمى مقاومة التغييخ في مؤسدة الرشجوق لا يػجج أثخ لفاعم .1.1.1
  الػششي لمزسان الاجتساعي لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط

لتحديغ قشػات الاترال عمى مقاومة التغييخ في مؤسدة الرشجوق لا يػجج أثخ  .1.1.1
  .لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط الاجتساعيالػششي لمزسان 
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علاقة بيغ العامميغ والخؤساء عمى مقاومة التغييخ في لتقػية ال لا يػجج أثخ .1.1.1
 لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط  الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 

 جػدة السعمػماتيػجج أثخ للاترال الجاخمي عمى  لا :ثانيةالرئيدية ال الفرضية .1.1
ال الأجخاء لتأميغ العس الاجتساعيلجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 

 .بالأغػاط 
 ىحا الفخضية  مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية:ويشبثق مغ 

لا يػجج أثخ لفاعمية أداء العامميغ عمى جػدة السعمػمات في مؤسدة الرشجوق  .1.1.1
  .الػششي لمزسان الاجتساعي لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط

ؤسدة في م جػدة السعمػماتيػجج أثخ لتحديغ قشػات الاترال عمى  لا .1.1.1
 .لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط الاجتساعيالرشجوق الػششي لمزسان 

في  جػدة السعمػماتلتقػية العلاقة بيغ العامميغ والخؤساء عمى لا يػجج أثخ  .1.1.1
لتأميغ العسال الأجخاء  الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 

  .بالأغػاط
عمى مقاومة التغييخ  لسعمػماتلجػدة ايػجج أثخ  لا :ثالثةالرئيدية ال الفرضية .1.1

لتأميغ العسال الأجخاء  الاجتساعيلجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 
 .بالأغػاط 

عمى مقاومة التغييخ  لا يػجج أثخ للاترال الجاخمي :رابعةالرئيدية ال الفرضية .1.1
لجى العامميغ بسؤسدة الرشجوق الػششي في وجػد جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط 

 .لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط  الاجتساعيلمزسان 
 ىحا الفخضية  مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية:ويشبثق مغ ىحا 

مقاومة التغييخ في وجػد جػدة يػجج أثخ لفاعمية أداء العامميغ عمى  لا .1.1.1
 الاجتساعيفي مؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان  السعمػمات كستغيخ وسيط

 .لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط 
عمى مقاومة التغييخ في وجػد جػدة  لتحديغ قشػات الاتراليػجج أثخ  لا  .1.1.1

 الاجتساعيالسعمػمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 
 .لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط 
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التغييخ في  عمى مقاومة لتقػية العلاقات بيغ العامميغ والخؤساءيػجج أثخ  لا .1.1.1
وجػد جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الػششي لمزسان 

 .لتأميغ العسال الأجخاء بالأغػاط  الاجتساعي
عمى وتأثيخىا للاترال الجاخمي  تػجج فخوقات لا :خامدةالرئيدية ال الفرضية .1.1

ل واحج جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط، في وجػد متغيخ معج مع وجػدمقاومة التغييخ 
 . عمى الاقل مغ خلال محػر البيانات الذخرية لمجراسة

 
 ىحا الفخضية  مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية:ويشبثق مغ 

تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  لا .1.1.1
 الجشذ ، في وجػدبالأغػاط CNASبسؤسدة  جػدة السعمػمات كستغيخ وسيط

 . لمعلاقة بيشيسا عجلام امتغيخ باعتباره 
تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  لا .1.1.1

 عسخ، في وجػد البالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 
 .باعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا 

د تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػ  لا .1.1.1
، في وجػد بالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

 .باعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا  سدتػى التعميسيال
تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  لا .1.1.1

، في وجػد بالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 
 .اعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا ب سدتػى الػضيفيال

تػجج فخوقات للاترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع وجػد  لا .1.1.1
عجد ، في وجػد بالأغػاط CNASجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

 .باعتباره متغيخا معجلا لمعلاقة بيشيسا  سشػات الخجمة
 . أهداف الدراسة:1
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مقاومة التغييخ عمى  الاترال الجاخميالتعخف عمى مجى تأثيخ  تدعى ىحه الجراسة الى
، ولتحقيق ىحا اليجف، سعت الجراسة الى تحقيق جسمة مغ الأىجاف بالسؤسدة محل الجراسة

 التالية: 
 والػقػف عمى اىع الشقائز السػجػدة في السؤسدة؛ أىسية الاترال الجاخمي معخفة  -
مغ خلال قياسو بعجة مؤشخات إحرائية مغ فحز نسػذج الجراسة والتعخف عمى جػدتو  -

 خلال الشسحجة بالسعادلات البشائية؛ 
بػجػد متغيخ  بالسؤسدة محل الجراسة مقاومة التغييخعمى  الاترال الجاخميقياس تأثيخ 

، والتعخف عمى درجة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ جػدة السعمػماتوسيط مسثلا في 
 لػسيط؛ التابع في وجػد الستغيخ ا

 الدراسة: همية.أ1
 تبخز الأىسية لمجراسة مغ خلال: 

 والتعخف عمى أبخز مكػناتو؛  لاترال الجاخميالتصخق الى الجػانب الشطخية ل -
مغ خلال معخفة أىع الأسذ والعػامل السؤثخة فييا سػاء سقاومة التغييخ الأىسية بالشدبة ل -

 بصخيقة مباشخة أو بصخيقة غيخ مباشخة؛ 
مدتػى عمى  التغييخ مقاومةالاترال الجاخمي، و ػث والجراسات في مجال إجخاء البح -

 ؛ السؤسدات
 ؛ التقميل  مغ مقاومة التغييخفي  جػدة السعمػماتالتعخف عمى دور  -
صمبة للاستفادة مشيا في دراستيع، أو لرشاع القخار مغ خلال متػفيخ معمػمات ىامة سػاء ل -

 ؛ دةوضائف الاترال الجاخمي لمسؤس أىعتػفيخ 
، وتعخفيع عغ أىع الشقائز التي لع تخاعي السؤسدة محل الجراسةمداعجة السدؤوليغ في  -

 . الاترال الجاخميليا في 
  الدراسة: المنهج المتبع في. 1

بػية الإجابة عغ إشكاليات الجراسة والػقػف عمى اختبار الفخضيات مغ خلال قبػليا 
ابقة التي شسمت متغيخات الجراسة؛ تع أو رفزيا، وبعج التصخق لبعس مغ الجراسات الد

اعتساد السشيج الػصفي لسا لو قالب سمذ يديل فيع الأسذ الشطخية لمسػضػع، وىحا مغ 
أجل وصف الجػانب الستعمقة بالجراسة مثل التعاريف والسفاهيع الأساسية السختبصة بالستغيخ 
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ىحا  كمو  ،مقاومة التغييخ، كحلظ بالشدبة لمستغيخ التابع وىػ الاترال الجاخميالسدتقل ىػ 
 ؼيسا يخز الإشار الشطخي لمجراسة. 

أما بالشدبة لمجراسة السيجانية، فتع اعتساد السشيج التحميمي بيجف التعخف عمى مختمف 
في  جػدة السعمػماتالتأثيخات بيغ الستغيخات والتعخف عمى دور الستغيخ الػسيط مسثلا في 

، كسا انو السؤسدةلجى عسال  مقاومة التغييخو  ميالاترال الجاخشبيعة العلاقة بيغ بيئة 
في  (Structural Equation Modelling) تست الاستعانة بالشسحجة بالسعجلات البشائية

 ، وىحا باستخجام بخنامج(PLS)الجراسة السيجانية بصخيقة السخبعات الجدئية الرغخى 
(Smartpls  3الشدخة)  كسا تست استعانة ببخنامج(spss  22الشدخة)  لتفخيغ بيانات

مغ أجل إدخال البيانات ورسع  (Excel 2202) الاستبانة الخاصة بالعيشة السجروسة وبخنامج
الأشكال البيانية وتحجيج مجال مدار نسػذج الجراسة بيغ الستغيخيغ بػجػد الستغيخ الػسيط، 

واختبار تعخف عمى الأثخ بيغ الستغيخات إحرائيا والإجابة عغ الإشكاليات الوىحا بػية 
 صحة الفخضيات إحرائيا مغ خلال تحميل إجابات العيشة السجروسة. 

 ة: الدراس نموذج. 6
مغ خلال  نسػذج الجراسة الحي يقيذ تأثيخ الاترال الجاخمي عمى مقاومة التغييخ بػجػد 

 Structuralجػدة السعمػمات كستغيخ وسيط في السؤسدة باستخجام مشيجية السعادلات البشائية )
Equation Modelling حيث أنو بعج الاشلاع عمى بعس الجراسات الدابقة، تع تحجيج أبعاد ،)

)حيث كانت أبعاد  (3الشدخة  Smartpls)الستغيخ السدتقل الاترال الجاخمي مغ خلال نسػذج 
، تحديغ قشػات الاترال بيغ العامميغ والخؤساء، تقػية عمى الشحػ التالي: فعالية أداء العامميغ

 والخؤساء.   العامميغ بيغ قاتالعلا
فشسػذج الجراسة يقػم عمى دراسة تأثيخ الاترال الجاخمي )الستغيخ السدتقل( عمى مقاومة 
التغييخ )الستغيخ التابع( بذكل مباشخ، وإمكانية لعب جػدة السعمػمات لجور الستغيخ الػسيط بيشيسا 

الشدخة  Smartplsاد عمى نسػذج ))أي بيغ الاترال الجاخمي ومقاومة التغييخ( حيث تع الاعتس
( بالشدبة لمستغيخ جػدة السعمػمات )الستغيخ الػسيط(، بالإضافة الى دراسة أثخ الستغيخات السعجلة 3

)الجشذ، العسخ، السدتػى التعميسي، السدتػى الػضيفي، عجد سشػات الخجمة(. والذكل التالي 
  يػضح نسػذج الجراسة:
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 العامنسػذج الجراسة : 11الذكل رقم 

 
 مغ إعجاد الصالبيغ عمى ضػء الجراسات الدابقة. المردر:

 . حدود الدراسة:7
 22الى غاية  2222 مارس 01أجخيت ىحه الجراسة ابتجاء مغ تاريخ الحدود الزمانية: 

 .الدشةافخيل مغ نفذ 
أجخيت ىحه الجراسة عمى مدتػى الرشجوق الػششي لمزسان الاجتساعي الحدود المكانية: 

 .ال الأجخاء بػلاية الأغػاطلمعس
الرشجوق الػششي لمزسان تقترخ ىحه الجراسة عمى العامميغ في  الحدود البذرية:

 .الاجتساعي لمعسال الأجخاء بػلاية الأغػاط
 الموضوع: ر دوافع اختيا .8

 لقج تع اختيار مػضػع الجراسة لعجة دوافع وأسباب، حيث تسثمت في: 
ػع الحي يعتبخ مغ السػاضيع الحجيثة والتي تخبط الخغبة في البحث في ىحا السػض -

 الستغيخيغ معا؛ 
 . إدارة الأعسالالذغف في البحث في مجال  -
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، ولسا ليا لسجى أىسية العسمية الاتراليةنقز الػعي مغ شخف السؤسدات الجدائخية  -
 تأثيخ في العجيج مغ العػامل داخل السؤسدات. 

ا نججه في مػاضيع أخخى وىحا خلال سػضػع مغ الجانب التصبيقي عكذ مالصياغة  -
سؤسدة محل الجراسة مغ أجل الػقػف عمى الشقائز التي تفتقخ ليا مسلاحطات السيجانية لال

 السؤسدات الجدائخية لسعالجتيا،  والسزي قجما نحػ تبشي السفيػم الحجيث للإدارة؛ 
مقاومة شخة عمى تخكيد الاىتسام نحػ العػامل التي ليا تأثيخ بصخيقة مباشخة أو غيخ مبا -

 ؛ التغييخ داخل السؤسدة
إثخاء مكتبة الكمية بيكحا مػاضيع عمى مدتػى الساستخ ومعالجتيا بسشيجية الشسحجة  -

 بالسعادلات البشائية؛ 
معالجة السػضػع إحرائيا ومعخفة دور الستغيخات الػسيصية في إحجاث التأثيخ بصخق  -

 مباشخة وغيخ مباشخة. 
لتعخف عغ أىع الفخوقات بيغ الػساشة الكمية، والػساشة استعسال الػساشة مغ أجل ا -

 الجدئية. 
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 :البحثهيكلة .11 
مغ أجل الإحاشة بجػانب مػضػع الجراسة، والإجابة عغ الإشكاليات الخئيدية واختبار صحة 

طخي وتصبيقي، حيث تع تصخق في الفخضيات مغ عجميا، تع تقديع البحث إلى فرميغ ن
، تع تشاول السعمػماتبم ػ الفرل الأول للإشار الشطخي لجراسة مغ خلال السبحث الأول السػس

 ا، كانوالثالث ، أما بخرػص السبحث الثانيوخرائريا تياأىسي؛ السعمػمات وأنػاع مفيػم
تعخف الا بػية وىح مقاومة التغييخ التشطيسي الإترال الجاخمي و  الحجيث حػل عبارة عغ

 سػضػع والػقػف عمى أىع الأمػر التي تتسيد بيا درستشا عغ باقي الجراسات. العمى خبايا 
مرشجوق الػششي لمزسان لأما بخرػص الفرل الثاني تع التصخق الى الجراسة السيجانية 

جاء  مباحث، ثلاثة، حيث قدع ىحا الفرل الى الاجتساعي لمعسال الأجخاء بػلاية الأغػاط.
السبحث الأول تعخيف بسؤسدة محل الجراسة، وفي السبحث الثاني تسا تصخق الى الجانب  في

السشيجي والعسمي لمجراسة السيجانية، وفي السبحث الأخيخ كان مػسػم تحت نتائج الجراسة 
السيجانية واختبار الفخضيات، وىحا مغ اجل الإجابة عغ الإشكاليات واختبار الفخضيات 

 إحرائيا. 
 
 
 



 الفرل الأول:                                                        الإطار الشعري لمدراسة

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار النظري للدراسة

 



 الإطار الشعري لمدراسة                                   الفرل الأول:                     

1 
    

 تسييد:
 اتعجّ السعمػمات مغ البيانات التي أخزعت لمسعالجة بصخيقة معيّشة، حتّى تعصي معش  

 الاتراليةكاملب  يدتخجم في العسميات الحاليّة والسدتقبميّة لاتخاذ القخارات، وتعتبخ السعمػمات 
لسادة الحيّة التي تدجل ويسكغ ىي تمظ السعمػمات ذات السرادر السختمفة، والتي تسثّل ا

التعامل معيا تحميلب ، وتفديخا ، وشخحا ، ووصفا ، بيجف معالجتيا وإخخاجيا عمى شكل معمػمات 
، كسا أنّيا أحج الاترال الجاخمي وأثخه في مقاومة التغييختسثّل السعصيات التي تفيج في عسمية 
دة السعمػمات فييَ مجسػعة مغ الػسائل ، أمّا جػ الإدارةالعشاصخ الأساسيّة التي يعتسج عمييا 

السخخجات لمحج مغ العيػب في الأداء  الجقة فيالتي قج تكػن عمى شكل بخنامج، تيجف لديادة 
 .والػصػل لمذيء السخاد تحؿيقو
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 السبحث الأول: السعمؽمات
 أىع الخرائزنتصخق في ىحا السبحث إلى مجسػعة مغ السفاـيع لمسعمػمات وأىسيتيا و سػف  

    السختمفة.
  السطمب الأول: مفيؽم السعمؽمات

 :ما يميىشاك عجة تعاريف أعصيت لمسعمػمة مغ أىسيا 
ىي مجسػعة مغ البيانات السشطسة والسشدقة او ىي بيانات تست السعمػمات : 01تعريف رقػ

مشيا حيث  فادةوالاستمعالجتيا ثع تصبيقيا وتحميميا تشطيسيا وتمخيريا بذكل يدسح باستخجاميا 
أصبحت ذات معشى لسدتخجميا مثال عمى ذلظ معمػمات عغ مبيعات الذخكة مػزعة حدب 

 1 الدشػات وندب الأرباح والكمف.
السعمػمات ىي البيانات التي تع إعجادىا لتربح في شكل أكثخ نفعا لمفخد والتي : 02تعريف رقػ

 2 .اتخاذىاستػقع في القخارات التي يتع العالي او ال الإىلبكأما الؿيسة السجركة في  ،تكػن ليا
  :ما يمي استشتاجمغ خلبل التعاريف الدابقة يسكغ 

علبقة البيانات بالسعمػمة كعلبقة السػاد الخام بالسشتػج الشيائي، أي أنطسة السعمػمات ىي 
 .التي تقػم بتذغيل البيانات وإعجادىا و تحػيميا

أو في مجالات أخخى وقج  الاترالفي  ااستخجاميإن لمسعمػمات ؾيسة محجدة سػاء تع 
 .تكػن ىحه الؿيسة ذات فعالية أو ؾيسة مجركة بػاسصة مدتخجمييا

 :سبق ندتشتج التعخيف التالي لمسعمػمات ومغ خلبل ما
حاليا  ،السعمػمة ىي بيانات تع تجييدىا وتحػيميا لكي تربح ذات مشفعة لسدتخجمييا

أما البيانات فيي مادة خام تػضف عمى شكل  ،عشيابعج أن تع إزالة الغسػض  ذلظومدتؿبلب و 
مجخلبت لتطيخ في شكل مشتػج تام يدتخجم لإنتاج حاجات معيشة وىحا السشتػج الشيائي ىػ 

 .السعمػمة

                                                           
 32ص  ، 1997سػنيا محمد البكخي، نطع السعمػمات الإدارية، الإشعاع، الإسكشجرية،  1
 25ص  ، 1994، 43قاسع عباس قاسع، نطام معمػمات السػارد البذخية في سمصشة عسان، مجمة الإداري، السجمج  2
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 خرائريا وأىسية السعمؽمات  :السطمب الثاني
 أىسية السعمؽمات  -1

 1 يسكغ تػضيح أىسية السعمػمات مغ خلبل الشقاط التالية:
 ث العمسي و تصػر العمػم و تكشػلػجيا.إثخاء البح -
 اتخاذ القخار السشاسب و حل السذكلبت. -
 ...الخالثقاؼية.تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية والإدارية و  -
ب دلسعمػمات السشاسبة لأغخاض التشسية الاجتساعية والاقترادية إلى تحقيق السكا تػفخ أن كسا 

 التالي:
 ل الاستفادة مغ السعمػمات الستاحة.تشسية قجرات السجتسع مغ خلب -
 عمى ضػء ما ىػ متاح مغ السعمػمات. تخشيج وتشديق جيػد السجتسع في البحث والتصػيخ -
 ضسان قاعجة معخؼية عخيزة لحل السذكلبت. -
 الارتفاع بسدتػى كفاءة وفعالية الأنذصة الفشية في الإنتاج والخجمات.  -
 قصاعات.ضسان مقػيات القخارات الدميسة في جسيع ال -

 رائص السعمؽماتخ -2
قج حجد بعس الباحثيغ مشيع في عقج الثسانيات مغ القخن الساضي بعس الخرائز 

 2 لمسعمػمات مشيا:
 يعخفو الإندان تحػيمي او تجعيسي عمى ما ليا تاثيخ -
 تدتخجم كعامل مداعج في اتخاذ القخارات  -
 للئندان ىي حخية الاختبار -
 ىي عشرخ ضخوري في مػاقف الاختبار  -
 ىي السادة الخام التي ندتخمز مشيا السعخفة -

                                                           
 45ص  ، 2002حيع السغخبي، نطع السعمػمات الإدارية، السكتبة العرخية، السشرػرة، خ عبج ال 1
ص  ، 2000الكيلبني عثسان والبياتي ىلبل، والدالسي علبء، السجخل الى نطع السعمػمات الادارية، عسان، دار السشاىج،  2
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 نجسل بعزيا بسا يمي:ومشيا الخرائز الججيجة لمسعمػمات 
تعج السعمػمات ذات قجرة ىائمة عمى إعادة التذكيل والرياغة  خاصية التسيع والديؽلة: -1.2

اشكال بيانية أو رسػم متحخكة أو  ويسكغ تسثيل السعمػمات نفديا في صػرة قػائع او
ناشقة وتدتغل اجيدة الإعلبم بذكل أساسي ودائع وتطيخ خاصية السيع أصػات  

 .والديػلة في رسائميا الإعلبمية  
تكسغ خاصية السعمػمات كسػجػدات في قابميتيا لمسذاركة  السعمؽمات قابمة لمسذاركة: -2.2

مشاشق التجارة والأعسال والسشطسات والسؤسدات ولا  بيغ أي عجد مغ الاشخاص أو
م مشصقي لحرػل نقران مغ ؾيستيا بالشدبة لسدتثسخىا كشتيجة لتعجد يػجج أي تلبز 

استخجاميا يسكغ أن تكػن السػجػدات السعمػماتية بحػزتظ وحػزة الغيخ وبشفذ 
الخرائز الحاتية والػضيؽية والفخق بيشيسا ىػ اختلبف المغة وتؤدي عسمية السذاركة في 

لأشخاص الحيغ يدتخجمػىا ازداد السعمػمات إلى مزاعفة ؾيستيا وكمسا ازداد عجد ا
ثخاؤىا الػجػدي وعسق تػضيفيا السعخفي وازداد حجع السشافع الاقترادية السدتخمرة 
مشيا ومغ يستمظ السعمػمات الأفزل سيستمظ  فخصة التفػق عمى الغيخ وخاصة 
السعمػمات السيسة والتي يتع حرخىا  وراء ججار معمػماتية ومشع الغيخ مغ الػصػل 

 تتػقف السعمػمات بخاصية السذاركة بحدب بل في خاصية السزاعفة إلييا ولا
 1 .والتكخار

تكػن السعمػمات عخضة لمتمف أو الفشاء مع مخور   :السعمؽمات قابمة لمتمف والاندثار -3.2
الدمغ شأنيا مثل بؿية السػجػدات الاقترادية وتعتسج سخعة فقجانيا لمؿيسة الكامشة 

جا زمشيا عشج السدتػى العسمياتي وتقترخ ؾيسة السعمػمات وتستمظ عسخا مثسخا بع بفخادتيا
السشطسة السعمػمات  التي تجاوزت  تدتبعجعمى أحجاث البيانات التي تخز الجراسة و 

 .البعج الدمشي لرلبحية استخجاميا

                                                           
 62ص  الكيلبني عثسان والبياتي ىلبل، مخجع سابق،  1
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يسكغ نقل السعمػمات بعجة شخق أو ما  يصمق عميو  قابمية نقميا عبر مدارات محددة: -4.2
بثيا بذكل اعتيادي عمى السذاع لسغ يخيج استؿباليا فيي تستاز بالانتقال السػجو او 

 .بالسخونة أثشاء عسمية نقميا
وىػ أساس اقترادياتيا وتتسيد السعمػمات بالػفخة   :ػ العشاصر السادية بالشدرةتدت -5.2

 .ؼيدعى مشتجػىا وضع قيػد عمييا لتخزع لقػانيغ العخض والصمب 
لا تعاني السعمػمات أي استيلبك كسا  خداميا:تزداد قيسة السعمؽمات بزيادة حجػ است -6.2

تعاني الأجيدة السادية وتدداد ؾيسة السعمػمات كمسا زاد حجع استخجاميا  وليحا الدبب 
ىشاك ارتباط وثيق بيغ معجل استيلبك السجتسعات لمسعمػمات وقجرتيا عمى تػليج 

ط بقجرة صشاع السعارف لحا فإن ىشاك مدألة جػىخية أخخى لا بج مغ ذكخىا وىي تختب
القخار عمى قخاءة السعمػمات وسبخ محتػاىا السعخفي لأن نػعية القخار السرشػع يعتسج 
عمى دقتيا ومػضػعيتيا وقجرة صانع القخار عمى تفديخىا تػضيفيا لاتخاذ القخار الرائب 

 لمحالة السصخوحة أمامو.
وتقشيتيا تسثل أصبحت السعمػمات  ػ السعمؽمات بتؽسع تقشيتيا وأىسية ركائزىا:تدت -7.2

البشيان والخكائد الأساسية  لمتشسية الرشاعية والدراعية والدياحية والاجتساعية والتعميسية 
والثقاؼية والتي تعتسج عمى تدايج السجخل التقشي في الأداء وبخوز تأثيخىا  ومغ نتاجيا 

تمقائي انتذار استخجام الإندان الآلي )الخوبػت( في الإنتاج الرشاعي والحجد الآلي ال
في السػاصلبت والفشادق والسصاعع كسا أن مجالات الأمغ والجفاع عع الجول والأمع في 
عرخ ثػرة السعمػمات يعتسج مباشخة عمى تكشػلػجيا الفزاء واستكذاف السعمػمة 

 1 واستقخائيا وتحميميا واستشتاج مؤشخات مفيجة مشيا.
لسعمػمات دؾيقة تربح أكثخ حيث كمسا كانت ا تزداد قيسة السعمؽمات بزيادة دقتيا: -8.2

فائجة وذات ؾيسة أعمى ويعتسج مدتػى الجقة في البيانات لحج كبيخ عمى شبيعة 

                                                           
يع أبػ رحسة، مجى كفاءة نطع معمػمات السػارد البذخي 1 يع السجىػن، أمل إبخاـ ة في وزارات الدمصة الػششية الفمدصيشية محمد إبخاـ

 49ص  ، 2008في قصاع غدة، مجمة الجامعة الإسلبمية، السجمج الدادس عذخ، 
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السعمػمات والآلية السقتخحة لاستخجاميا يجب أن تكػن بعس أنػاع السعمػمات دؾيقة 
( لأنو يعتبخ مصمب أساسي لرحة استخجاميا كسا في الأمػر الستعمقة 100بشدبة )

وسلبمتو أو في عسخ السحخكات الخاصة بالصائخات والدفغ الفزائية  برحة الإندان
بيشسا تقل الجقة لبعس السعمػمات إلى مدتػى أدنى كسا ىي الحال مع السعمػمات التي 

 .تديخ دفة الأمػر اليػمية
يذػب معطع السعمػمات درجة الذظ وعجم اليقيغ إذ لا يسكغ  الذغ في السعمؽمات: -9.2

رفة نيائية لكغ يجب أن لا نشطخ إليو  كجليل عمى عجم كفاية الحكع إلا عمى بعزيا ب
السبادئ العمسية أو عجم صحة الافتخاضات أو عجم دقة أجيدة التقاط السعمػمات أو عجم 

لا يسكغ الػصػل إلى  :صفاء قشػات تبادليا وبجد ديفيج ىيػم أي أمل لمعمع حيشسا قال
و أن تجعى ىػ أن  احتسالية وتفخض اليقيغ فأقرى ما تدتصيع قػانيغ العمع ونطخيات

الجوافع الشطخية والعسمية ضخورة أن تجسع نطع السعمػمات بيغ القجرة عمى التعامل مع 
القاشع والسحتسل مع الػاضح والسمتبذ مع الحجود الفاصمة ومشاشق الزلبل الستجاخمة 

 1 .قاشعا وان نصبق ما يػصي بو الحجث والعقل عشجما لا تججي القػاعج والسبادئ حلب 
إن أىع ما يسيد السعمػمات ىػ سيػلة ندخيا ويدتصيع  سيؽلة ندخ السعمؽمات: -10.2

مدتقبل السعمػمة ندخ ما يتمقى مغ معمػمات بػسائل ميدخة لمغاية ويذكل ذلظ عؿبة 
 .كبخى أمام تذخيعات حساية السمكية خاصة لمسعمػمة

انزسام معمػمات إلى  عشج تزداد قيسة السعمؽمات عشد انزساميا إلى معمؽمات أخرى: -11.2
معمػمات مغ نػع آخخ ربسا ستشتج معمػمات ذات ؾيسة عميا فحيشسا تتصابق معمػمات 
صادرة أو الستعاونيغ مع الترػيخ الجػي بخرػص ىجف مغ الأىجاف العدكخية تعج 
السعمػمات السرجريغ ميسة  ذاتيا وستربح السعمػمات السدتحجثة مغ خميصيا 

مغ مشطػر عدكخي ولا يسكغ في كثيخ مغ الأحيان  إدماج الستجانذ بالغة الأىسية 
البيانات والسعمػمات وتػحيجىا في قالب مشصقي سميع دون تبشي سياسية محكسة تختكد 

                                                           
يع السجىػن،  1  50ص  مخجع سابق، محمد إبخاـ
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عمى آلية ذات دلالة عسمية وتتخجع فييا الستغيخات الستبايشة ضاىخيا لتربح صػرة 
مػمات ضاىخة أساسية واضح لاستثسار واقع وتأسيدا عمى ما تقجم يسكغ قػل أن السع

ومدتسخة تجخل في أي نذاط بذخي أيا كانت شبيعتو تحجد معمػمات علبقة الإندان 
بخالقو وعلبقتو بسجتسعو وبيئتو وعلبقة مجتسعات مع بعزيا في الدياسة والاقتراد 
وإدارة السرالح كسا تدتسخ السعمػمات في حالة تصػر ونسػ خرائريا ومادام ىحا 

فزاء السعمػماتي  فلب تتحجد خرائرو ضسغ ىحي فتخة زمشية مرصمح يتفاعل مع ال
 .وسيشتج عشيا خرائز أخخى تتفاعل مع الأجيال القادمة

 أنؽاع السعمؽمات  :الثالثالسطمب 
تختمف شبيعة جسع السعمػمات باختلبف السعمػمات السصمػبة فػزارة الجفاع مثلب تحتاج 

ريبيا تدميحيا جغخافيتيا...( وتحتاج وزارة إلى معمػمات عدكخية عغ دولة الخرع )قػاتيا تج
الخارجية إلى معمػمات سياسية بيشسا تحتاج وزارة العمػم والتكشػلػجيا إلى معمػمات عمسية أما 
رئاسة الجولة فإنيا تحتاج إلى كافة السعمػمات التي تتعمق بالجػانب الدياسية والعدكخية 

ماتية ويسكغ تقديع السعمػمات شبقا لمسدتػى الحي والاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية والسعمػ 
 1 :يحتاج إلييا إلى

وىي السعمػمات التي يجب تػفخىا لخجمة متخح القخار عمى : الاستراتيجيةالسعمؽمات  .1
الدياسي /العدكخي وعجم تقجيخ أىسيتيا يدبب خصأ في عسمية اتخاذ  الاستخاتيجيالسدتػى 

دارة الأمخيكية في تقييع شبيعة مدخح العسميات وتػقع القخار ومغ الأمثمة التاريخية خصأ الإ
الأحجاث والسدتججات الجولية عشجما قخرت التجخل في فيتشام مسا كمفيا خدائخ مادية وبذخية 
كبيخة وكحلظ الخصأ الحي وقع ؼيو الاتحاد الدػفيتي سابقا عشجما قخر تجخل السباشخ في 

 .أفغاندتان 

                                                           
ػر جامعة الجكت، ، الجدائخ SCFفػزية ىلبلي، خجيجة عسخان، نادية شيبي، جػدة السعمػمات في ضل الشطام السحاسبي السالي 1

 19، ص 2016، مػلاي شاىخ



 الإطار الشعري لمدراسة                                   الفرل الأول:                     

8 
    

كافة السعمػمات الدياسية والاقترادية والاجتساعية  الاستخاتيجيةوتتزسغ السعمػمات 
 1 الػاجب تػفخىا إلى متخحي القخار إضافة إلى السعمػمات التالية:

 شبيعة مدارح العسميات  -
القػة العدكخية والقجرة القتالية لمقػات مدمحة السعادية أو السحتسل أن تػاجييا قػاتشا ومجى  -

 احتسالات لأسمحة التجميخ الذامل 
 جرة القتالية لمقػات السدمحة الرجيقة والتي يسكغ الحرػل عمى تعاونيا في فتخة الحخب الق -
 معمػمات عغ التصػر التكشػلػجي في التدميح و وسائل التجريب -
 معمػمات عغ تصػر تكشػلػجيا الاترالات ودورىا في وسائل الؿيادة والديصخة -
 الأحجاث والستغيخات الجولية في السشصقة  -
اسي الجاخمي في البمج الخرع درجة استقخاه العلبقات بيغ الأحداب الدياسية السػقف الدي -

 وعلبقة الذعب بيا وعلبقتيا معا قػات مدمحة والبخامج الدياسية
الاتجاه العام لمدياسة الخارجية لمحكػمة الخرع شبيعة علبقتيا مع دول أخخى السعاىجات  -

 (التشاقزات بيغ الجول والأحلبف)والاتفاؾيات 
 ىي السعمػمات الزخورية اللبزمة لتخصيط وإدارة العسميات وتذسل:السعمؽمات العسمياتية: . 2
 معمػمات عغ الأرض والصقذ وتأثيخىا عمى العسميات العدكخية -
 تأليف وانفتاح قػات الخرع الخئيدة وقػات الاحتياط ومشاشق انفتاحيا  -
ىجاف الحيػية ضسغ ساحة مخاكد الؿيادة والديصخة لمخرع وعقج السػاصلبت السيسة والأ -

 العسميات
 السشذآت والسشاشق الإدارية وخصػط السػاصلبت ومرادر الإسشاد المػجدتي -
 وىي السعمػمات التي تخجم قادة التذكيلبت والػحجات وتذسل: :السعمؽمات التعبؽية. 3
 شػبػغخاؼية الأرض وتأثخىا عمى العسميات العدكخية -
 حجع وتشطيع وتدميح العجو واحتياشو -

                                                           
 21، ص مخجع سابق، وآخخون  فػزية ىلبلي 1
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 مدتػى تجريب القادة والؿيادات والقػات وأماكغ تسخكدىا -
 دخ ليحه القػات وخرائرياينػعية التدميح الست -
 .نػايا العجو في استخجام اسمحة التجميخ الذامل -

 جؽدة السعمؽمات :الرابعالسطمب 
 ،درجة الخضا عغ السعمػمات ،)مشفعة السعمػمات تحجد جػدة السعمػمات بثلبثة أشياء ىي

 1 :لظ عمى الشحػ التالي( وسيتع تفريل في ذخصاء والتحيد فييادرجة الأ
السدتسجة مشيا وتتسثل ىحه  إن أي معمػمة يسكغ أن تؿيع مغ زاوية السشفعة :مشفعة السعمؽمات .1

 .جامياغ ىسا صحة السعمػمات و سيػلة استخالسشفعة في عشرخي
خار كمسا كانت شكل السعمػمات مع متصمبات متخح الق كمسا تصابق :مشفعة شكمية -1.1

 .ؾيسة ىحه السعمػمات عالية
يكػن لمسعمػمات ؾيسة كبيخة ججا إذا تػافخت لجى متخح القخار في  :مشفعة زمشية -2.1

 .الػقت الحي يحتاج ؼيو الييا
كبيخة إذا امكغ الػصػل الييا او الحرػل  لمسعمػمات ؾيسة يكػن  :مشفعة مكانية  -3.1

خ بالحاسب الآلي تعطع كل مغ السباش الاترالفإن شخيقة  اعمييا بديػلة ولح
 .السشفعة الدمشية والسكانية لمسعمػمات

يؤثخ معج السعمػمات في ؾيسة ىحه السعمػمات مغ خلبل الخقابة  :مشفعة التسمغ -4.1
 .التي يسارسيا عمى عسمية التػزيع و نذخ ىحه السعمػمات في أرجاء التشطيع

شجما تديج تكمفة الحرػل ولسا كان الحرػل عمى السعمػمات يحتاج الى تكمفة فإنو ع
 :فإنو يكػن إما التشطيع عجة بجائل مشيا ،عمييا مغ ؾيسة ىحه السعمػمات

يدتصيع التشطيع زيادة ؾيسة السعمػمات مغ خلبل زيادة درجة صحتيا او مغ خلبل  -
 .زيادة السشافع الستحرل عمييا مغ ىحه السعمػمات

                                                           
مي حامجي، بذيخ بغ عيذي، أثخ جػدة السعمػمات السحاسبية عمى صشع القخار في السؤسدات الاقترادية الجدائخية، ع 1

 99، ص 2011، جامعة محمد خيزخ بدكخة  ،الجدائخ
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ػمات او مغ خلبل التقميل تقميل التكمفة و ذلظ مغ خلبل تخؽيس درجة صحة السعم -
 .مغ السشافع السدتسجة مغ ىحه السعمػمات

مغ الرعب الحكع عمى ما ساىست بو السعمػمات في تحديغ  :درجة الرضا عؼ السعمؽمات .2
مؿياس الخضا عغ ىحه  استخجامالقخار الستخح و لحا فإن البجيل لؿياس كفاءة السعمػمات ىػ 

 .السعمػمات مغ قبل متخح القخار 
بػاسصة متخح القخار اي أن جػدة السعمػمات  استخجامياجػدة السعمػمات و كيؽية  تتحجد

 .تتحجد بقجرتيا عمى تحفيد الفخد متخح القخار ليتخح مػقفا معيشا
ىشاك مجراء يفزمػن جػدة السعمػمات عمى كسيتيا الستاحة ولا شظ  :درجة الأخطاء و التحيز .3

ء و التحيد السػجػد في السعمػمات ويسكغ القػل الأخصا باختلبفان جػدة السعمػمات تتفاوت 
ان التحيد في البيانات و السعمػمات مغ الديل علبجو إذا تع إدراكو ومعخفتو وعادة ما يػجج 

 1 :الخصاء في السعمػمات نتيجة ما يمي
 شخيقة غيخ دؾيقة في جسع ىحه السعمػمات  واستخجامعسمية ؾياس غيخ دؾيقة لمبيانات  -
 الصخيقة الرحيحة في إعجاد  البيانات في صػرة معمػمات  الفذل في إتباع -
 فقجان أجداء مغ البيانات و عجم تذغيل بعزيا او ورود خصاء في عسمية تدجيميا  -
التدويخ السعتسج في البيانات بالإضافة الى الخصاء في البخامج السدتخجمة مع الحاسب  -

 لإعجاد البيانات 
 :ي السعمػمات الستاحة لمسشطسة ىيوىشاك عجة شخق لمتقميل مغ الأخصاء ف

 الخصاء فييا  لاكتذافمسارسة رقابة داخمية عمى السعمػمات  -
 السخاجعة الجاخمية و الخارجية لمسعمػمات  -
 وضع قػاعج خاصة بعسمية الؿياس و تجسيع و إعجاد البيانات  -
 إضافة درجة محجدة مغ الثقة حػل السعمػمات  -
 

                                                           
 102، ص مخجع سابقمي حامجي، بذيخ بغ عيذي، ع 1
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 الداخمي  الاترال :لسبحث الثانيا
في حياتو برفة سمػكية يعج الاترال مغ اقجم اوجو الشذاط الاندان حيث يسارسو الاندان 

، ليحا بحلت آءا كان اترالا مشطسا أو عذػائيا عادية فيػ يسزي يػمو في الاترال سػ 
الاترال و محاولات عجيجة مغ شخف العمساء و الباحثػن مغ شتى السجالات لجراسة ضاىخة 

 وإعصائيا مفيػما .ضبط جػانبيا و أشخىا 
 السطمب الأول: مفيؽم الاترال الداخمي 

العسمية  لاستسخاريقرج بو تمظ العسمية التي تيجف الى تجفق السعمػمات والبيانات اللبزمة 
)ىابصة/صاعجة/أفؿية( داخل الييكل  الاتجاىاتالإدارية عغ شخيق تجسيعيا ونقميا في مختمف 

لتػصيل السصمػبة بيغ مختمف الستعامميغ ومغ جية التشطيسي وخارجو بحيث تتيدخ عسمية ا
 1 .الإداري  الاترالاخخى يصمق عميو 

يع عخقػب بانو عبارة عغ  الإنداني السشصػق والسكتػب الحي يتع  الاترالويعخفو إبخاـ
داخل السؤسدة عمى السدتػى الفخدي والجساعي ويداىع في تصػيخ اساليب العسل وتقػية 

  ىابط أو أفقي وإما رسسي. اترالغ السػضفيغ وىػ إما بي الاجتساعيةالعلبقات 
الجاخمي ىػ عسمية تجفق السعمػمات في السشطسة وكحا تبادل السعمػمات بيغ  الاترال

الى  يزافبقرج تحػيل السعاني  الى الآخخيغ وعادة ما  ذلظشخريغ أو اكثخ في السشطسة  و 
السعاني السقرػدة الى الآخخيغ  ىػ تحػيل  الاترالليكغ  ،ىحا التعخيف مرصمح السقرػد

داخل السشطسة الػاحجة حيث يكػن السخسل لجيو مفاـيع محجدة يخيج تحػيميا الى السخسل اليو 
في السعشى   اتفاقلكي يقػم ىحا الأخيخ بتفديخىا بشفذ السعاني الحي قرجه السخسل ليحجث 

 2 بيشيسا.
أي بيغ  ،فخاد ووضائف السؤسدةالجاخمي ىػ العلبقات الجاخمية بيغ مختمف الأ الاترال

الإداري، إذ يعتبخ مغ متصمبات العسل و يتختب عمى  الاترالجساعة الإدارة ويصمق عميو أيزا 
                                                           

 30، ص 1995السؤسدة الػششية لمكتاب في الجدائخ، ،عذػي مرصفى، أىسية الاترال في تدييخ السؤسدات 1
سعيج حديغ عامخ، الاترالات الإدارية والسجخل الدمػكي ليا مخكد وايجيديخ للبستثسارات ولمتصػيخ الإداري، مرخ  2

 35م، ص2000
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في  الاترالكسا يعتبخ ىحا  ،فخاد لا يدتصيعػن نقل السعمػمات اوضح مسا يفيسػنياذلظ ان الا
ضف العادي لا يدتصيع ان يقػم والسػ  ،مشعدلا عغ نقصة تأدية العسل للئدارييغالإدارة اساسيا 

السلبئسة  تراللااؼبالتالي يجب إنذاء مدالظ  ،القخارات لاتخاذبجور مخكد خجمات متخررة 
 1 .داخل جساعة الإدارة

تتػقف الحالة السعشػية للؤفخاد في مختمف السدتػيات التشطيسية وكحلظ  آخخون كسا يخى 
 ،لأنو مغ السيع لمفخد لساذا يقػم بالعسل ،تشطيعفي ال الاترالإنتاجيتيع عمى مجى فعالية وكفاءة 

 الاترالوتجىػر معشػياتو ففي مجال  انخفاضوالأسمػب الأندب لأدائو وعكذ ىحا يؤدي الى 
والقخارات شالسا أنو يخصط  والآراءبيغ السجيخ والسػضف فإنو يشبغي عمى السجيخ نقل الأفكار 

 .الجاخمي الشاجح الاترالمدم تتدويشطع ويػجو ويقػم بالخقابة فكل ىحه الجػانب 
 أىسية الاترال الداخميالسطمب الثاني: 

 2 تتسثل أىسية الاترال الجاخمي ؼيسا يمي:
يداعج نطام الاترالات الإدارية و التشطيسية عمى الأخز في  :تحقيق الدقة في السعمؽمات .1

ذلظ مغ خلبل تػفيخ كسا يطيخ  ،و تػفيخ السعمػمات الستكاممة ،حالة تػافخ وتػثيق السعمػمات
 مسا يؤدي الى صحة الترخف و اتخاذ القخار. ،معمػمات سميسة

حيشسا يدعى السجيخون والأفخاد إلى وضع بخامج عسميع و خصصيع وقخاراتيع  :تخطيط العسل .2
فإنو لا يسكغ وضعيا إلى حيد الػاقع مالع يتع تحجيجىا مغ خلبل اجتساعات والسقابلبت وقخارات 

 .حجيجييا بػاسصة أنطسة الاترالاتيتع ت أي ،مكتػبة
حيث أن  ،عشج إتباع الأسمػب السشاسب للبترال :البعد عؼ التخسيؼ والتقدير الذخري .3

في  ،السشاسب للبترالوجػد نطام للبترال يجبخ السجيخ والسدؤول عمى استخجام الأسمػب 
 .سة لمسشطسةالتػقيت الدميع مع العامميغ السحجديغ واستخجام الشساذج و الأشكال السلبئ

                                                           
 19، ص 1990انية والإدارة، السخكد العخبي لمتصػيخ الإداري، لبشان، مرصفى حجازي، الاترال الفعال في العلبقات الإند 1
عبج الشاصخ أحسج جخادات ولبشان ىاتف الذامي، أسذ العلبقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق، دار اليازوري لمشذخ والتػزيع،  2

 113، ص 2009الأردن، 
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أن تدييخ أمػر العسل وتشفيحىا تحتاج مغ الأفخاد و مجيخييع الى قجرات  :تشفيذ الكفء لمعسل .4
وعميو يعتسج التشفيح عمى قجرات الافخاد  ،عالية عمى الحجيث والاستساع والسشاقذة وكتابة التقاريخ

 .عمى الاترال
سكغ جسع السعمػمات السشاسبة مغ خلبل اساليب الاترالات السختمفة ي :الرقابة عمى العسل .5

وتػافخ السعمػمات يحجد  ،التي تجل عمى مجى التدام العامميغ و السجيخيغ بالخصط السػضػعة
و عميو تكذف الاترالات التشطيسية والادارية ىحه  ،مقجار الانحخاف بيغ التشفيح و السخصط

 .الانحخافات بقرج ترحيحيا
والإدارية الى جسع و تبػيب   ةالتشطيسيرالات تدعى أنطسة الات تؽفير معمؽمات متكاممة: .6

وترشيف وتحميل وعخض السعمػمات في شكل مختب لمعامميغ والسجيخيغ وبغخض ترخف 
 .السلبئع واتخاذ القخارات الدميسة

إن وجػد نطام للبترال الإداري والتشطيسي يحقق  :تحقيق الدرعة في تبادل السعمؽمات .7
ذلظ لأنيا تحجد متى يبجأ الاترال  ،ى أشخاف الاترالإجخاءات محجدة ومدؤوليات واضحة عم

 .وفي ضل أي شخف مغ الأشخاف السذتخكة ليا ،وبأي أسمػب
 1 .يحقق نطام الاترال الاداري والتشطيسي في العسل  :تحقيق ديسقراطية العسل .8

 الداخمي  الاترالوظائف  :السطمب الثالث
ىحا الأخيخ في  استعسالمجى  لالاترايقرج الأمخيكيػن بجراستيع بػضيفة  عادة ما

في عسمية التشطيع برفة عامة  الاترالمختمف الطخوف لتحؿيقي أىجاف معيشة و تأثيخ ىحا 
 2 :وقج حجد "فخاس و مػنج " و "راسل " ثلبثة وضائف  أساسية للبترال

ىي التي تحجد سيخ الإنتاج مغ حيث كسيتو ونػعيتو كسا  الاترال إذ أن عسمية :الإنتاج .1
التػجييات السختبصة بالتشفيح و الجاء بتػجيو الإنحارات بدبب تغيب التقاعذ عغ العسل تحجد 

مشاقذة مذاكل ورفع  الاجتساعاتوإبجاء الإعجاب أو الإعلبن عغ مكافاة الأداء الجيج أو عقج 

                                                           
 114ص ، مخجع سابقعبج الشاصخ أحسج جخادات ولبشان ىاتف الذامي،  1
 24، ص 2007الإدارية ، مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، مرخ،  الاترالاتمحمد الريخفي ،  2
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مغ بجراسات )ىاوثػرن ( مجى تأثيخ  ابتجاءالإنتاج و تحديغ الشػعية وقج بيشت تجارب كثيخة 
الخسسي الحي يشتج عغ تشطيع غيخ رسسي لمجساعات العسل في تقشيغ الإنتاج وتقييجه  الإترال

في وضع معاييخ سمػكية تعدز بعزيا بأقػال ونػادر وشائعات وبعزيا الآخخ يعدز بسا يدسى 
 .كتعبيخ عغ اشسئداز وعجم الخضا والإماءاتبالاترال الغيخ المفطي كاستعسال الإشارات 

بجاع إنذاء ووضع أفكار وأنساط سمػكية ججيجة لتحديغ الدمػك التشطيسي ويقرج بالإ :الابداع .2
  :و تصػيخ السشطسة و يختبط  بعامل الإبجاع بعجان ىامان

 ويسثل عسمية تقجيع الأفكار والاقتخاحات و السذاريع والسخصصات الججيجة  :البعد الأول
و بصبيعة الحال فإن الاترال  ويسثل البعج الثاني عسميات تصبيق البعج الأول :البعد الثاني

بػضع بخنامج او بخامج تيجف إلى قزاء او  ذلظيمعب دورا ىاما في تحقيق كل مغ البعجيغ و 
تبشي إبجاعات  بزخورةعمى الأقل تخؽيف مغ عسمية السقاومة و الإقشاع و مختمف الأشخاف 

خاد باتخاذ مبادرة في تػفيخ جػ نفدي يدسح للؤف  بزخورة  التشطيعالججيجة في ميجان  العسل و 
 معالجة السذاكل و في ابتكار أساليب جيجة في مختمف السجالات

 1 :يسثل دور الاترال الستعمق بريانة في أداء ثلبثة ميام اساسية
 .حفظ الحات وما يختبط  بيا مغ العػاشف و السذاعخ -
يع عمى مدتػى تغييخ مػقف الأفخاد مغ ؾيع التي يػلػنيا لمتفاعل عمى الحي يحجث ؼيسا بيش  -

 أفقي و عسػدي 
ضسان استسخارية عسمية الإنتاجية و الإبجاعية لمسشطسة و باخترار فإن ىحه الػضائف الثلبثة  -

الإنتاج ( تختبط بجورىا بأجيدة أخخى عمى السدتػى التشطيسي مثل الؿيادة و  ،الريانة ،) الإبجاع
 .الإشخاف ومسثمي العسال) الشقابات (

 
 
 

                                                           
 10، ص2009الإدارية، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردن،  الاترالاتشعبان فخج،  1
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 1 :رئيدية للئترال داخل السشطسة وىي أدوار اتب أربعومغ جيتو وضع الك
 .و سيمة لمتعخيف بالغخض مغ التعميسات و القػانيغ في السشطسة الاترال -
يعسل عمى عمى تحجيج أىجاف السشطسة بحيث بػاسصتو يتع تحجيج الأعسال و كيؽية  الاترال -

 .إنجازىا
اسية في تذجيع العامميغ عمى حيث تكسغ الفكخة الأس :للئترال الإداري اغخاض تكاممية -

 .وكحا عمى العسل عمى رفع معشػياتيع ،التعامل مع السشطسة والتػحج في الأىجاف
 .السعمػمات و تػزيعيا للبفخاد بشاء عمى إحتياجاتيع استخجام -
 .الريانة 3

 نعريات الإترال  :السطمب الرابع
ضسغ  الاترالت ويسكغ ترشيف دراسا ،لقج تعجدت السجاخل لجراسة مػضػع الاترال

السجاخل الأساسية التي عخفيا الفكخ الإداري بشاء عمى السخاحل التاريخية وفق الإستخاتيجية 
 2 :السػالية

وتتألف مغ اتجاىيغ رئيديغ وىسا الإدارة العمسية والسجرسة البيخوقخاشية  :السدرسة الكلاسيكية .1
كفاية الإنتاجية وعػامل إذ اىتست بعشاصخ ال ،التي بشيت عمى نطخيات الخجل الاقترادي

السػضف عمى أنو آلة ميكانيكية إذ تع إغفال الجانب الإنداني والحػافد السعشػية في الاترالات 
الإدارية وما يعاب عمى ىحه السجرسة أنيا ىجفت إلى تدخيخ العامل واستغلبلو ومغ أىع رواد 

فة إلى جيػد غانت في ىحا الاتجاه تايمػر وما قام بو مغ دراسات للئرىاق والدأم بالإضا
ترسيع خخائط متعجدة لمخقابة ولعل أىسيا خخيصة عانت التي شكمت مشصمقا لأدوات رقابية 
متصػرة تزبط سمػك الفخد بالإضافة إلى دراسات فخانظ وليميان جمبت في دراسة الدمغ والحخكة 

دارية عمى وقج شكمت دراسات ىشخي فايػل جانبا مكسلب حاول مغ خلبلو معالجة العسمية الإ

                                                           
 494، ص2007صالح ميجي والأخخون، الإدارة والأعسال، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن،  1
 310، ص2008بذيخ العلبق، الإدارة الحجيثة نطخيات ومفاـيع، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردن،  2
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مدتػى السجيخيغ والسشطسات الكبيخة وتػصل إلى عجد مغ السبادئ والعشاصخ السحجدة لمعسمية 
 1 :الإدارية مغ أىسيا

 وحجة تػجيو -
 وحجة وإصجار الأوامخ -
 الدمصة والسدؤولية -
 .تقديع العسل تجرج الدمصة  -

مغ حيث وبذكل عام فإن مػضػع الاترال في ىحا السجخل أغفل في جػانبو الإندانية 
الشطخة لمعامل وتع إغفال جانب الاترال غيخ الخسسي لمتشطيع لكشو في السقابل قجم إضافات 

ومغ ثع ضخورة اندياب الاترالات  ،ججيجة مغ حيث تػضيحو لحجود الدمصة والييكل التشطيسي
كذ بشاء عمى محجدات الدمصة والييكل أما السجرسة البيخوقخاشية والتي قجم نسػذجيا الألساني ما

ويبخ فقج حجدت أىجاف السشطسة بتقجيع خجمات نافعة لمستعامميغ أكجت عمى مجسػعة مغ 
 2 :السبادئ الأساسية

عيب عمى ىحا  ،تقديع العسل وتشسيصو التجرج الػضيفي استخجام القػاعج والتعميسات :مثل
سات الاتجاه أن خط الاترالات ؼيو يجب أن يديخ مغ أعمى إلى أسفل عمى شكل أوامخ وتعمي

وتػجييات في معطع السجالات الذيء الحي يكػن مجعاة إلى مخكدية القخار في السدتػيات 
ومغ ثع عجم إتاحة الفخصة لديخ  خط الاترالات بذكل صاعج)مغ أسفل إلى  ،الإدارية العميا

 أعمى(
وقج جاءت ىحه السجرسة كخد فعل عمى السجرسة الكلبسيكية متيسة إياىا  :السدرسة الدمؽكية .2

وبجأت ىحه الحخكة بجراسات "ىػثػرن" التي أجخاىا )إلتػن مايػ(  ،سال العشرخ الإندانيبإى
والتي أكجت عمى أىسية  ،و"رويثيدبيخغخ" و"ديكدػن" وأعسال "ليػيغ" عمى ديشاميكية الجساعة

الجيشاميكية الجاخمية لمجساعات وأىسية السجسػعات غيخ الخسسية  والسؤثخات الفخدية كسحجدات 
                                                           

صباح حسيج عمي، غازي فخحان أبػ زيتػن، الاترالات الإدارية، أسذ ومفاـيع ومخاسلبت الأعسال، دار الحامج لمشذخ  1
 36، ص 2007والتػزيع، الأردن، 

 72، ص2010الإدارية داخل السشطسات السعاصخة، ديػان السصبػعات الجامعية ، الجدائخ،  ترالاتالاحشية قػي،  ابػ 2
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والانتاجية وركدت عمى قشػات الاترال غيخ الخسسية وبذكل خاص ركدت عمى استخجام لمخضا 
غيخ أن ىحه السجرسة  ،الاترال وجيا لػجو كػسيمة مغ وسائل ديشاميكية نقل السعمػمات الجؾيقة

ركدت بذكل كبيخ عمى جػانب الإندانية الإدارية كخد فعل عمى السجرسة الكلبسيكية الذىء 
 .غ في ذلظ وتغفل الجػانب الإدارية في العسل الإداري الحي جعميا تبال

مفيػم الاترال الإداري لجى رائج مجرسة الشطام الاجتساعي مغ خلبل  :الشعرية الأساسية .3
الكثيخ مغ باحثي الإدارة أن ىػ صاحب الشطخية الأساسية  يعتبخ كتابو "وضائف السجيخ"

والشقج والتحسيز لصبيعة الاترال ومكػناتو الاترال ذلظ انو مغ الأوائل الحيغ تعخضػا بالذخح 
ويعتبخ كتابو الحي شبعت مشو أكثخ  ،وخرائرو وعلبقتو بشطام الدمصة التشطيسية الخسسية

ومغ خلبل وقػفشا عمى مكػنات  ،بسثابة سفخ عمسي راق يجلل عمى ما ذىبشا إليو .شبعة 30مغ
صفحة مغ ىحا الكتاب  40 يسكغ القػل بأن ىشاك أكثخ مغ 1982ىحا كتاب في شبعة  سشة 

تصخقت بذكل تفريمي إلى مػضػع الاترال الإداري بذكل مباشخ ناـيظ عغ الإشارات 
 1 .والتصخق إلى مػضػعات ذات صمة وثيقة بالاترال بذكل بالاترال بذكل أو بآخخ

 الحي يعدز ما ذىبشا إليو بأم مػضػع  الاترال أخح حيدا معتبخا في كتاب )بخنارد( الذيء
يشتدب إلى الدمػكية وإنسا يعتبخونو رائج مجرسة ججيجة تدسى  خ فخيق مغ الباحثيغ أن  لاويعتب

ويخجع ذلظ إلى كػنو حمل الكيان التشطيسي تحميلب مشصؿيا  مصبقا  ،مجرسة الشطام الاجتساعي
 إذ نطخ إلى السشطسة عمى أىع مؤلفاتو: ،في ذلظ مفاـيع عمع الاجتساع عمى الإدارة

خلبل العقػد الأخيخة ضيخت مجسػعة مغ الاتجاىات في حقػل الإدارة  :ةالسدارس الحديث .4
  :السختمفة سشحاول التصخق إلى أىع الاتجاىات الحجيثة

ة لأنذصة أو ا يشطخ ىحا السجخل إلى شبيعة الإدارة مغ زاوية كػنيا أد :مدرسة عسمية الإدارة -
تحميل ىحه العسمية وعشاصخىا وضائف معيشة تدتيجف تحقيق أىجاف محجدة ويقػم ىحا الاتجاه ب

و تخكد مجرسة عسمية  ،و تتخكد عمى الجػانب الكسية مثل دراسات )فايػل( ،بذكل شسػلي

                                                           
 73، ص2000 الإداري والإعلبمي، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردن، الاترالمحمد أبػ سسخة،  1



 الإطار الشعري لمدراسة                                   الفرل الأول:                     

18 
    

والكػادر  ،الإدارة عمى عشاصخ تداىع في الاترال بذكل مباشخ مثل تخصيط العشاصخ البذخية
 .وآليات تصػيخىا

م داخمي يتفاعل مع البيئة إن السشطسة وفقا ليحا السجخل عبارة عغ نطا مدرسة الشعػ: -
ومغ رواد ىحا  ،وىػ نطام مفتػح مكػن مغ أنطسة فخعية مترمة  مع بعزيا البعس ،السحيصة
بكيؽية وصػل السعمػمات الى  WEICKوقج اىتع  KATZ. KAHAN  WEICKالاتجاه 

فقج نطخا لمسشطسة  Simon  &   Marchأما  ،السشطسة وانتقاليا وتػصيميا داخل السشطسات
وشبيعي ججا  ،ػ يعسل عمى فيع واستيعاب السعمػمات مخكدا عمى كيؽية تػصيميا و نقمياكعز

بأن السشطسة السشفتحة بيغ أجدائيا وبيغ بيئتيا يديل عمييا اندياب السعمػمات وتحقيق التغحية 
العكدية كسا يسكشيا التكيف مع الستغيخات الخارجية وتصػيخ وتحقيق أعمى درجات الخضى 

 .الػضيفي
ويعصي ىحا الاتجاه مخونة كبيخة في التعامل مع السجرسة  ،مغ أىع روادىا :سدرسة السؽقفيةال -

وتؤكج السجرسة السػقؽية عمى  ،أو مع الستعامميغ مع البيئة التي تعسل خلبليا ،داخل السشطسة
وذلظ مغ خلبل ملبحطة أن السشطسة ىي نطام مغ  ،أنو لا تػجج شخيقة مثمى لمتشطيع

تفاعلبت الإندانية القابمة لمتكيف والتغيخ حدب متصمبات البيئة والزغػط الاترالات وال
 السسارسة عمييا.

ومسا دعت إليو  ،ىحا وقج تصػر ىحا الاتجاه مشح سبعيشات بعج تعجد الجراسات والأبحاث
ىحه السجرسة ىػ وجػب تصبيق السبادئ والسفاـيع الإدارية بذكل يتلبزم مع الطخوف التي تسخ 

بسعشى أنو يجب اختيار السشيج الحي يتلبءم  مع شبيعة السخحمة والحالة التي   ،سةبيا السشط
 1 .تسخ بيا السشطسة

تعتبخ مجرسة الإدارة اليابانية نسػذجا متسيدا في التخكيد عمى مكػنات  :السدرسة اليابانية -
 العسمية الاترالية في الإدارة إذ ركدت بذكل أساسي عمى:

 ة في استخجاميا بذكل يخجم جسيع أفخاد السشطسة.تػفيخ السعمػمة والسذارك 
                                                           

 .54، ص2011في السؤسدية، ديػان السصبػعات الجامعية ، الجدائخ،  الاترالناصخ قاسيسي،  1
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  تػفيخ جػ مغ الذعػر الجساعي بالانتساء لمسشطسة وذلظ عغ شخيق اشتخاك السدتػيات الجنيا
 في اتخاذ القخار أعسال الخقابة.

 الأسمػب السسيد في إدارة رأس السال البذخي في جسيع السشطسات اليابانية. 
ويتزح مسا سبق أن السشطسات اليابانية تؤكج عمى أىسية العشاصخ البذخية والسادية عمى 

وذلظ شبعا انصلبقا مغ البشاء الفكخي والؿيسي السستدج بالخوح الحزارية لمذعب  ،الدػاء
 الياباني.

ويخى الكثيخ مغ الباحثيغ أن ىحي الثػرة جاءت كخد فعل عشيف  :إدارة الجؽدة الذاممة .5
اذ تحػلت جسيع السشطسات الأمخيكية إلى  ،عمى تفػق نػعية الدمع والخجمات اليابانيةأمخيكي 

تخكد ىحي الفمدفة بذكل كبيخ عمى تحقيق جػدة الأداء في  ،ما يدسى بإدارة الجػدة الذاممة
بالإضافة إلى إدخال تحديشات مدتسخة عمى عسمياتيا الإنتاجية مغ  ،جسيع مخاحل عسل السشطسة

حا يطيخ الاىتسام الكبيخ بالاترالات الخارجية وتفعيل دور العلبقات العامة مع ولعل ى ،أجل
 ،الجسيػر السدتيجف الخارجي ودراسة أوضاع الدػق وما تتزسشو مغ مشافديغ ومذخعيغ

وتذسل جسيع السخاحل التي تسخ بيا الدمعة مشح كانت فكخة إلى أن ترل إلى ترل إلى 
 التي تقػم عمييا السشطسة مغ أبدصيا إلى أعقجىا. السدتيمظ بسعشى أن تتحسل العشاصخ

تؤكج فمدفة ان الاترال داخل السشطسة تسثل جػىخ العسمية الإدارية و لحلظ يجب العسل 
عمى تذجيع مداىسة السػضفيغ في إدارة الجػدة الذاممة وكحا دعع العلبقة بيغ الإدارة العميا 

 1 .ذارة الإداريةو مدانجة  الإدارة العميا بالاست ،والسدتيمكيغ
 
 
 
 
 

                                                           
 .247، ص2005، 3طمحسػد سمسان العسيان، الدمػك التشطيسي في مشطسات الأعسال، دار وائل لمشذخ، الأردن،  1
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 التشعيسي التغير مقاومة :الثالث السبحث
 مغ مشطسة أي تحػيل عمى يخكد وإلا أن الحجيثة، داريةالإ السفاـيع مغ ة التغييخدار إ عتبخت
 إتباع للبخ مغ لاإ يتع لا مخالأ وىحا أفزل، مدتقبمي واقع إلى الحالي وواقعيا التغييخ مفيػم
 .مؤسدي تغييخ أي عمى يقجم مغ كل بو وواضح يدتخشج سميع مفيػم

  التشعيسي التغيير وأىسية مفيؽم: وللأ ا السطمب
 مفيؽم التغيير التشعيسيأولا: 

 تختمف التشطيسي لمتغييخ ومختمفة كثيخة تعخيفات والباحثيغ الكتاب مغ العجيج أورد لقج
  :مشيا ونحكخ تحؿيقو ووسيمة التغييخ مجال الشطخ إلى باختلبف
 وتبجيل لتحػيل داري لإا سمػبلأا:" انو عمى التغييخ SKibbins سكبشز عخف :01 تعريف

 1".لبمدتؿب الستػقع تصػيخىا مجال في أفزل بشاء حالة إلى السشطسة
 في السشطسة عمى يصخأ الحي التحػل ذلظ ىػ التغييخ أن التعخيف ىحا لبلخ مغ يبجو

 .القادمة اتخ الفت في ػقعالست أدائيا في يحدشػا أن عمييا ليغؤو السد مغ محاولة
 الدمػكي الشسط في ممسػس تغييخ: "أنو إلى يذيخ التشطيسي لمتغييخ آخخ تعخيف في :02تعريف

  لمعامميغ التشطيع وبيئة مشاخ متصمبات مع ليتػافق التشطيسي الدمػك في جحري  تغييخ حجاثو إ
 التشطيسي لمتغييخ ندانيلإا البعج عمى يخكد انو التعخيف ىحا عمى حظلبوي والخارجية الجاخميةو 

 البعج وىي التشطيسي التغييخ إشار ضسغ تقع أخخى  أبعاد وجػد مغ بالخغع ؼيو، ويحرخه
 2 .التكشػلػجي البعج الييكمي

 
 
 
 

                                                           
 .8ص ،1995الخياض،  ،دار التػزيع، 1طعبج الله الصجع، التصػيخ التشطيسي،  1
رجة الساجدتيخ في العمػم مبارك بشيو ضامغ الغشػي، التغييخ التشطيسي وعلبقتو بأداء العامميغ، محكخة الحرػل عمى د 2

 19، ص2005-2004الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، كمية الجراسات العميا، قدع العمػم الإدارية، 
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 حميا شخيقة في السشطسة أداء لتحديغ السجى شػيمة خصة: "بأنو التغييخ يعخف كسا :03تعريف
 بيغ تعاوني مجيػد عمى الخصة ىحه وتعتسج دارية،الإ لسسارساتيا وتغييخىا وتججيجىا لمسذاكل

  شخف مغ التجخل وعمى السشطسة، فييا تعسل التي البيئة الحدبان في خحالأ وعمى دارييغ،الإ
 1 .التشطيسي والتصػيخ التغييخ دارةإ ،الدمػكية لمعمػم العمسي التصبيق وعمى خارجي،
 أي في أو دارةلإا وسياسات أىجاف في تغييخات إحجاث ىػ التشطيسي فالتغييخ :04 تعريف
 يحقق ججيجة نذاط وأوجو أوضاع ئسةلبم مدتيجفة التشطيسي العسل عشاصخ مغ عشرخ

 2 .غيخىا عغ سبقا لمسشطسة
 شخيقة بالسشطسة، لمعامميغ والجساعية الفخدية التذغيل شخق  في تغييخ عغ عبارة" ىػ:05تعريف

 خلبل مغ السدؤوليات تشفيح و لتقميج العسل محيط ومع السشطسة قمب في التفاعل تػجييع،
 قجم كاتب كل أن نلبحظ التشطيسي، التغييخ مفيػم إلى تصخقت التي التعخيفات ليحه عخضشا

 إدارية، سمػكية، يخكد السجاخل أي وعمى التغييخ بيا يتع التي الخاصة لخؤيتو وفقا تعخيفا
 شػيل مجيػد ىػ التغييخ أن في لسبجأا حيث مغ تختمف ال عسػما أنيا إلا وتكشػلػجية تشطيسية
 عشيا يشتج السذاكل حل عمى السشطسة قجرة تحديغ اجل مغ تقػم شبيعية عسمية وىػ السجى،
 مع السؤسدة، في الدائج السشاخ عمى يؤثخ مسا أكثخ أو عشرخ عمى ما بجرجة تصػيخ إدخال

 إقشاع التغييخ في خبيخ مداعجة خلبل مغ وذلظ فييا العسل جساعات فعالية زيادة عمى التخكيد
 يتع خلبليا مغ التي السخاحل مغ كدمدمة رؤيتو ويسكغ الججيجة، بالأفكار السشطسة أعزاء
 بيئتيا ضخوف في التصػرات مع تلبؤما الججيج الػضع إلى الحالي الػضع مغ الانتقال

 3.الخارجية
 
 
 

                                                           
 21، ص2016 ،، دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع، الأردن2ط زيج مشيخ عبػي، ادارة التغييخ والتصػيخ، 1
 10 ، صمخجع سابق،  عبج الله الصجع 2
 25، ص مخجع سابقزيج مشيخ عبػي،  3
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 التشعيسي التغيير أىسيةثانيا: 
 1 :التالية العشاصخ في لمعسال بالشدبة يالتشطيس التغييخ أىسية إيجاز يسكغ

 الجساعي؛ العسل روح نذخ شخيق عغ العامميغ بيغ التعاون  وتحديغ العسل فخق  تذجيع -
 الػسائل؛ حيث مغ العسل مكان في التججيج -
 السكافآت؛ ومشحيع لمعامميغ الػضيفي الاستقخار بتػفيخ العسل دوران معجل تقميل -
 تعاني التي السذاكل بعس معالجة مغ العسال كافة يسكغ لسشطسةا مشاخ في انفتاح إيجاد -

 السشطسة؛ مشيا
 ضسغ السشافدة روح وتذجيع وكجساعات، كأفخاد العامميغ بيغ وتبادلية تكاممية عالقات إيجاد -

 الجساعات؛ فعالية مغ يديج مسا الفخيق روح
 يا؛وأسباب والرخاعات الؿيادة وأساليب الاترال عسميات فيع زيادة -
 في ومداىسة السصمػب التغييخ لإحجاث وتحفيدىع مذكلبتيع تذجيع عمى العامميغ مداعجة -

 .إنجاحيع
 2 :في فتتسثل لمسشطسة، بالشدبة التغييخ ىسيةلأ بالشدبة أما

 التكاليف؛ في التحكع اجل مغ الشفقات تخشيج -
 أىجافيا؛ عم تتشاسب السؤسدة مكػنات كل جعل شخيق عغ التشطيسي التػازن  تحقيق -
 الاستقخار في التخدد وعجم اتخاذه في التأني خلبل مغ القخار اتخاذ في العسمي السشيج تصبيق -

 عميو؛
 مكانتيا؛ وفخض ليا السشافدة السؤسدات وسط التسػقع -
 السشطسة في والعسلبء الدبائغ ثقة زيادة -
 3 :في فتتسثل لمسجتسع، بالشدبة التغييخ أىسية يخز ؼيسا 

                                                           
، ص 2001صلبح الجيغ محمد عبج الباقي، الدمػك الانداني في السشطسات، الاسكشجرية، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع،  1

325. 
 330ص  د. س، دار غخيب لمشذخ والتػزيع، القاىخة، ، 1ط عمي سامي، الدمػك التشطيسي، 2
 331ص  مخجع سابق، عمي سامي،  3
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 بيغ السػجػد التشافذ ضل في خاصة معقػلة وبأسعار لمسجتسع مشاسبة حاجيات تػفيخ -
 السؤسدات؛

  السعيذة ضخوف وتحديغ الاجتساعي الخقي تحقيق -
 مفيؽم مقاومة التغيير وأشكالو  :السطمب الثاني

 عتقادىعلا الإدارية والسدتػيات الأفخاد كل لجى مدتسخة مذكمة التغييخ مقاومة ضاىخة تعج
 وبخامج جيػد يزعف ما وىحا القائسة، ومرالحيع الػضيؽية حياتيع أنساط ييجدخ لتغييا أن

 وحجاتيا داخل ومقاوم مؤيج بيغ وانقدامات خمل إلى يؤدي صعبا أمخا مشيا ويجعل التغييخ
 .التشطيسية

 التغيير مقاومة: لاأو 
 سشة مقالا نذخا يغالح French et Coche الكاتبيغ إلى" التغييخ مقاومة" السرصمح ىحا يعػد

 شخحا حيث" التغييخ مقاومة عمى التغمب" بعشػان كان" الإندانية العالقات" مجمة في 1947
 1 :ومحػرييغ ميسيغ سؤاليغ

   بذجة؟ التغييخ الشاس يقاوم لساذا  -
 رد ىي التغييخ مقاومة أن أوضح بحيث السقاومة، ىحه عمى لمتغمب عسمو يسكغ الحي وما -

 تمظ قػة عغ ناتج جساعي فعل رد أو والحخمان بالتيسير شعػره نتيجة خدالف شخف مغ فعل
 مقاومة حػل والتأليفات الكتابات مغ العجيج بعج ؼيسا لتأتي. السؤسدة عمى وتأثيخىا الجساعة

 :التالي في بعزيا عمى سشحكخ التعخيفات مغ العجيج عخفت فمقج لحلظ التشطيسي، التغييخ
 وعجم الآمغ غيخ السدتقبل ترػر بدبب وذلظ العػاشف، ىاتديخ  متفاوتة فعل ردود ىي"

 ". لمتغييخ الفاشمة الدابقة والتجارب الشاس ترػرات جانب إلى السشاسبة، العسل ضخوف تػفخ

                                                           
عصاء الله بغ فاحذ الغدي، اتجاىات القادة التخبػييغ نحػ التغييخ التشطيسي وعلبقتيا بالتداميع التشطيسي بالسسمكة العخبية  1

 .60ىـ، ص 1429الدعػدية، محكخة شيادة الجكتػراه في الادارة التخبػية والتخصيط، جامعة ام القخى كمية التخبية، 
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 العسال بو يقػم عادي فعل رد تعتبخ التشطيسي التغييخ مقاومة أن التعخيف ىحا ويذيخ
 لسدتقبميع التغييخ ىحا شخف مغ بالتيجيج يحدػن  قج بحيث ومذاعخىع عػاشفيع خلبل مغ وذلظ

 . السؤسدة في بيا مخوا لمتغييخ فاشمة تجارب نتيجة أو السيشي
 معارضة في تتجمى وعي، بغيخ أو بػعي جساعي، أو فخدي مػقف ىي التغييخ مقاومة"
 العسل دورة عمى تتحػلا إدخال تع نولأ العسال يعتسجه سمبي مػقف وىػ وتأثيخاتيا، تالتحػلا

 1". لعاديةا
 كسا واحج فخد شكل يأخح قج لمتغييخ السقاوم العشرخ أن التعخيف ىحا لبلخ مغ اضحػ وال

 عغ تكػن  قج كسا السقاوم شخف مغ وعي و بإرادة تكػن  قج السقاومة أن كسا ما، جساعة يأخح قج
 .وعي غيخ

 الفػائج يجركػن  ال أفخاد مجخد ىي أنسا" تغييخ مقاومة وآخخون  Collerette عخف وحجيثا
 ىي التغييخ مقاومة تبقى الشطخ وجيات تعجدت وميسا". التغييخ وراء مغ عمييا سيحرمػن  التي

 .التغييخ عسمية لتجشب كسحاولة بو الؿيام عغ يستشعػن  أو فخادلأا بو يقػم شيء أي عغ عبارة
 ييجف مشطع سمػك"  بأنيا التشطيسي التغييخ مقاومة(  Storm New) نيػستخوم يعخف

 2 .الدمبي بالعسل وترػيخه السقتخح التغييخ تشفيح مشع أو إعاقة، أخيخ،ت إلى
 أمخ التشطيسي التغييخ مقاومة أن يطيخ شخحيا تع التي التعخيفات مجسل لبلخ ومغ

 تقبل بعج وذلظ جساعة أو فخد بو يقػم عادي فعل رد العسمية ىحا تعتبخ بحيث مشو، بجلاو  حتسي
 يسذ قج التغييخ بان الذعػر أو السؤسدة بيا قامت فاشمة ييختغ لتجارب نتيجة ورفزو التغييخ
 .الحالي الػضع ليع يزسشيا التي صالحيتيع ببعس

 
 

                                                           
، ص 2008، عسان 2ىخ محدغ مشرػر الغالبي، الادارة والأعسال، دار وائل لمشذخ، طصالح ميجي محدغ العامخي، وشا 1

431 
خزيخ الكبدي، إدارة التغييخ التشطيسي ومقاومتو في الفكخ الاداري السعاصخ، ، جامعة نايف العخبية لمعمػم عامخ  2

 58،ص 2001الاسلبمية، الدعػدية 
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 التغيير مقاومة أشكالثانيا: 
 يكػن  قج حيث لمتغييخ، تقبميع عجم عغ لمتعبيخ مختمفة وأشكال أساليب عمى العسال يعتسج

 عمى السقاومة تكػن  قج كسا عمشيا، يكػن  ما الغالب وفي مدتتخا الأحيان بعس في التغييخ ىحا
 1 .السشطسة أو الجساعة أو الفخد مدتػى 
 (وخالفو العسل تخك ،الاحتجاج) العمشية الطاىخة السقاومة مع التعامل يعتبخ :سرية أو عمشية
 حجع في زيادة العسل، انجاز في البطء التغيب،) الدخية السقاومة مع التعامل مغ بكثيخ أسيل
 .الدخية السقاومة وأبعاد أشخاف عمى التعخف لرعػبة وذلظ (وغيخىا خاشئال العسل
 مدتػى  عمى يتع عشو الامتشاع أو التغييخ رفس أن تعشي السقاومة وفخدية :جساعية أو فردية
 ومغ جساعيا، شابعا يأخح التغييخ قبػل عجم أن فتعشي السقاومة جساعية أما ،الأفخاد مغ محجد

 . الجساعية قاومةالس مغ الحج أن السؤكج
 التغييخ أليجاف وفيسيع الأفخاد إدراك بسجى مختبصة التغييخ مقاومة تكػن  قج :ومدتترة مؤقتة

 في ،ولأىجافو التغييخ لحؿيقة وتفيسيع قتشاعيعلا تبعا السقاومة ىحه تدول وبالتالي ،يجابياتووإ
 أو لو التام لخفزيع بل السقتخح، لتغييخ فيسيع لعجم ليذ مدتسخة السقاومة ىحه تكػن  قج حيغ
 .الإشلبق عمى السشطسة في القائع الػضع لتغييخ قبػليع عجم

 مغ ايجابية السقاومة فتعتبخ ايجابية، أو سمبية تكػن  أن إما التغييخ مقاومة :سمبية أو ايجابية
 مغ اقل التغييخ مغ الستحققة الفػائج أن بسعشى سمبيا التغييخ يكػن  عشجما السشطسة نطخ وجية

 في الخدائخ، ىحه استسخار مشع في تداىع الحالة ىحه في السقاومة أن أي السجفػعة، كاليفالت
 .بتكاليفيا مقارنة ايجابية التغييخ نتائج تكػن  عشجما تتع الدمبية السقاومة أن حيغ

 تكػن  أن السسكغ مغ بل عجائية، كػنيا عمى التغييخ مقاومة تقترخ لا :عدائية أو مدالسة
 عمى تقترخ بل التام، تعصمو أو العسل تػقف في تتدبب لا أضخارىا أن بسعشى مدالسة،

                                                           
فيغ نحػ التغييخ التشطيسي، حالة مػضفي ولاية الجمفة، محكخة لشيل شيادة سػفي نبيل، الجراسة تحميمية اتجاىات السػض 1

 .23، ص 2011-2010الساجدتيخ في التدييخ، جامعة مشتػري، قدشصيشة، تدييخ السػارد البذخية، 
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 وتعصيميا، السعجات تخخيب إلى ترل قج السقاومة عجائية حيغ في مثال، الكلبمية السذادات
 1 . السشطسة عمى ضخرا وأكثخىا السقاومة أشكال أخصخ ىػ وىحا

 اعميي التغمب وكيفية التغيير مقاومة أسباب: الثالث السطمب
 أسباب وعؽامل مقاومة التغييرأولا: 

حاول الكثيخ مغ الكتاب والباحثيغ والسيتسيغ بالتغييخ معخفة وتفديخ الأسباب التي تجفع 
وقج أشاروا الى اسباب وعػامل متشػعة عجيجة بعزيا ناتج عغ الفخد ذاتو  ،الفخد لسقاومة التغييخ

وىشاك عػامل وأسباب مرجرىا  ،وبعزيا الآخخ ناتج عغ الجساعة التي يعسل فييا الفخد
و قج تتجاخل أسباب السقاومة بتجاخل الحاجات والخغبات والأىجاف فالفخد ىػ ، السشطسة ذاتيا

عزػ فخيق العسل وفخق العسل تذكل السػرد البذخي لمسشطسة حيث تتقارب الأسباب و تتباعج 
  2 .حهحدب مدتػى التغييخ وأىجافو و نػعو فالإستخاتيجية الستبعة في تشفي

فعمى مدتػى الفخد يؤكج كل مغ نيػ ستخوم ودايفذ عمى التسييد بيغ ثلبثة انػاع مغ 
تتفاعل مع بعزيا ويشذأ عشيا الاتجاىات العامة نحػ التغييخ  ،عػامل مقاومة التغييخ

  .التشطيسي
ان اتخاذ اي قخار تجاه  التغييخ يكػن بيغ بجيميغ إما تأييجه أو  :Logicalعؽامل مشطكية 

قاومتو وانصلبقا مغ العػامل السشصؿية التي تقػم عمى التحميل العقلبني والعمع والسعخفة، يتػصل م
 الفخد الى نتائج تداعجه عمى اختيار البجيل الحي يخاه مشاسبا.

تعتسج عمى العػاشف والسذاعخ والاتجاىات وتحطى ىحه  :Psychologعؽامل نفدية 
يسكغ مغ خلبليا  ،يا تسكغ الباحث مغ اقامة ترػراتالعػامل بجراسات بالغة الأىسية ذلظ أن

 الإجابة عمى العجيج مغ التداؤلات بيجف تفديخ الدمػك الإنداني والتشبؤ بو.
 
 

                                                           
 .24، ص مخجع سابقسػفي نبيل،  1
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 التغيير مقاومة عمى التغمبكيفية ثانيا: 
 عمى بيا تتغمب أن لمسشطسة خلبليا مغ يسكغ التي والأساليب الػسائل مغ عجد ىشاك

 والذائعة السعخوفة الأساليب مغ (6) بعخض نقػم سػف الأساليب ىحه بيغ ومغ التغييخ مقاومة
 1 .الاستخجام

 إذا شػيلب وقتا يدتغخق  ان السسكغ مغ العيػب السدايا فييا يدتخجم التي السػاقف الأسمػب -
 حيثسا تشفيحه في سيداعجون  فإنيع بالتغييخ الشاس يقتشع حالسا كبيخا بالتغييخ السعشييغ الأفخاد كان

 .التحميل دؾيقة غيخ السعمػمات تكػن  عشجما أو السعمػمات تػافخت ال
 السعشييغ الأفخاد عجد كان اذا شػيلب وقتا يدتغخق  ان السسكغ مغ والاترال والتبميغ التعميع -

 التي السعمػمات كل تزسيغ ويتع التغييخ بتشفيح ممدميغ السذاركػن  سيكػن  كبيخا بالتغييخ
 يحتاجػنيا التي السعمػمات بالتغييخ السبادريغ عشج تتػافخ ال عشجما التغييخ خصة في يسمكػنيا

 .لمسقاومة كبيخة قػة للآخخيغ ويكػن  التغييخ لتخصيط -
 فذمو احتسال مع ومكمفا أشػل وقتا يأخح ان السسكغ مغ والارتباط السذاركة -
 بدبب فييا التغييخ الشاس يقاوم التي السػاقف التكيف مذكلبت لسعالجة سػاء أسمػب يػجج لا -

 .التكيف مذكلبت
 إلى الآخخيغ فييا يشبو التي الحالات في خاصة مكمفا يكػن  ان السسكغ مغ والجعع التدييل -

 يتعخض عشجما السقاومة مغ كبيخ قجر لتفادي ندبيا سيمة شخيقة (السدايخة)لمسػاكبة التفاوض
 .السقاومة قػة الجساعة ليحه ويكػن  التغييخ جخاء مغ لمخدارة جساعة او شخز

 بأنيع الشاس يحذ عشجما السدتقبل في مذكلبت يحجث أن السسكغ مغوالاتفاق  التفاوض -
 .يحاورون  أو يدتغمػن 

 تفذل حيشسا التغييخ مقاومة لسذكلبت ندبيا مكمف وغيخ عاملب حال يكػن  أن السسكغ مغ -
 .التكمفة عالية تكػن  أو الأخخى  الػسائل
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 يبادر مغ عمى الشاس اثارة إلى أدى ما إذا السخاشخ تحفو أن مسكغوالاستقصاب  السشاورة -
 .بالتغييخ

للئسخاع  حاجة ىشاك تكػن  عشجما السقاومة أنػاع مغ نػع أي عمى التغمب ويسكغ سخيع -
 .واسعة سمصة لمتغييخ يدعػن  الحيغ للؤشخاص وتتػافخ بالتغييخ

 والزسشي الرخيح التخىيب -
 التغييرمقاومة  معالجة طرق : ثالثا

 عمى لسداعجتيع بالعامميغ الاترال خلبل مغ السقاومة تقميل كغيس: والاترال التعميػ -
 سػء أو السعمػمات تػفيخ عجم في تكسغ السقاومة مرادر أن ويفتخض التغييخ، بسشصق التعخف

 . الاترال
 إلى يؤدي ذلظ فان فيع، سػء أي تػضيح وتع كاممة، الحقائق العاممػن  استمع ما فإذا

 1. السقاومة يلملتق
 العخض أو والتقاريخ السحكخات السباشخة السشاقذات خلبل مغ الاترال قتحقي ويسكغ

 . الجساعي
 ،الاترال كفاية جشع السقاومة سبب كان ما إذا السصمػبة الشتائج الأسمػب ىحا ويحقق

 العامميغ او يحقق لغ الأسمػب ىحا فان الذخوط ىحه تتػافخ لع ذا الإدارة بيغ العالقات وتتسيد
 .السصمػبة والشتائج يةوالسرجاؾ بالثقة

 السذاركة العامميغ لبعس أتيح ما إذا التغييخ مقاومة عمى التغمب يسكغ: والارتباط السذاركة -
 الذعػر جانب إلى ججيجة وأساليب أفكار تشذأ أن السسكغ ومغ التغييخ، وتشفيح تخصيط في

 .السػضف يكتدبو أن يسكغ الحي" بالسمكية"
 بتػفيخ ذلظ ويسكغ السقاومة عمى التغمب في فعالة أنيا لاإ بديصة شخيقة: والدعػ التدييل -

 صقل اجل مغ للؤفخاد التجريب فخص تػفيخ أو الآخخون  يقػلو لسا الإنرات أو السعشػي  الجعع
 .ميارتيع

                                                           

. 113ص  ،2000، 8الجدائخ، الجار الجامعية، ط أحسج ماىخ، الدمػك التشطيسي مجخل بشاء السيارات،  1  



 الإطار الشعري لمدراسة                                   الفرل الأول:                     

29 
    

 يتع أن السسكغ فسغ التغييخ يػاكبػا حتى لمعامميغ الحػافد بتػفيخ وذلظ: والاتفاق التفاوض -
 مقابل لمعامميغ الصبية العشاية أو التعاقج معاش مدايا زيادة عمى مميغوالعا الإدارة بيغ الاتفاق

 .العسل قػانيغ أحج في تغييخ
 خؽية شخق  استخجام إلى معيشة مػاقف في السجيخون  يمجأ أن يسكغ: والاستقطاب السشاورة -

 أو تخصيط في رئيدية ادوار إسشاد أو مدبقة برػرة الشذاشات بخمجة أو انتقائية برػرة لمتأثيخ
 .معيشة مجسػعات أو لأفخاد التغييخ تشفيح

 تيجيج إلى-محاولة كآخخ-السجيخون  يمجأ أن السسكغ مغ: والزسشي الرريح الترىيب -
 مػاكبة بغخض الػضائف في تغييخات إجخاء أو التخؾية، فخص تقميل أو وضائفيع بفقجان العامميغ

 التغييخ، مقاومة معالجة بصخق  عمقالست الدابق الججول خلبل مغ لشا تبيغ وكسا .التغييخ جيػد
 عمى القجرة لمسجيخ تكػن  ان البج وعميو وعيػب، مدايا الأساليب ىحه مغ أسمػب لكل إن

 1 . السشاسب الأسمػب واختيار جيجة برػرة السػقف تذخيز
 التغييخ وىي التغييخ إحجاث يالبلخ مغ السشطسة تدتصيع تلامجا أربعة كسا أن ىشاك

 :كالتالي نذخحيا والتي ندانيالإ والتغييخ التكشػلػجي، التغييخ البشائي، ييخالتغ ستخاتيجي،الا
 بو قامت كسا لمسشطسة السخجػة الغاية لتحقيق ستخاتيجيالا التغييخ يتع :ستراتيجيالا التغيير -

 تبشي أو تيالاستخاتيجي السشطسة بتعجيل إما ؼيكػن  العالع، في الكبخى  السشطسات مغ العجيج
 أو الثبات أو اليجػم أو بالجفاع الشذاط استخاتيجية مدتػى  عمى يكػن  أو جيجةج استخاتيجية

 التسػيل، نتاج،الإ التدػيؿية،" الػضيؽية استخاتيجياتيا مغ أكثخ أو واحجة السشطسة بتغييخ
 " البذخية السػارد أو التصػيخ البحػث،

 لمسشطسة، الخسسي تشطيسيال الييكل السكػنات ىحه في تغييخال إن :(الييكمي)البشائي التغيير -
 ترالالا خصػط ترسيع إعادة ختراصات،الا تػزيع إعادة الػضيفة، شبيعة لدمصة، عالقات
 يخىع،غو  والاستذارييغ دارييغالإ بيغ العالقة ،دارةالإ نصاق والسدؤولية، الدمصة تجفق وقشػات

 بشائيا في لشام تغييخ إجخاء إلى لسشطساتجأ اتم وقج الييكمي، التغييخ مجال في تجخل
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 بإجخاء كحلظ السشطسة تقػم أن يسكغ كسا ،(التشطيع إعادة) عميو يصمق ما وىػ كمو التشطيسي
 تقييع نطام أو والسكافآت، العػائج نطام كتغييخ الييكمي التغييخ نصاق في تجخل أخخى  تغييخات

 . والخقابة داءالأ
 سمع إلى الستاحة السػارد ػيللتح ججيجة ووسائل شخق  بتصبيق ذلظ يتع :التكشؽلؽجي التغيير -

 ونطع الستاحة، التكشػلػجيا واقتشاء العسل، تتابع العسل، ترسيع السعجات خلبل مغ وخجمات
يكمية سمػكية آثار لو تكػن  والحي الخ،...السعمػمات معالجة  السشطسة، عمى السجى بعيجة وـ
 الػضيفة، محتػى  في تتغيخا عميو يشصػي  ججيجة لاتلآ السشطسة اقتشاء فان ذلظ عمى وكسثال
 السادية، العسل وضخوف العامميغ، بيغ العالقات في تغييخ إلى يؤدي مسا العسل تقديع وبالتالي

 .الخ...والخواتب الأجػر في وتغيخات التخؾية، إجخاءات الػضيفة، أنساط
 وذلظ د،افخ لؤل السادي التغييخ :مجاليغ في التغييخ مغ الشػع ىحا يطيخ :ندانيالإ  التغيير -

 بخفع يكػن  الحي لؤفخاد،ل الشػعي والتغييخ محميع؛ غيخىعإحلبل و  بعزيع عغ بالاستغشاء
 نطع وتصبيق والتشسية تجريب نطع للبخ مغ سمػكيع أنساط تعجيل أو قجراتيع وتشسية مياراتيع

 1 .والجداء السكافآت
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ص 2007الشجار، التغييخ  والؿيادة والتشسية التتطيسية ، محاور الإصلبح الاستخاتيجي، الجار الجامعية، الإسكشجرية فخيج   1
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  ير: استراتيجيات عامة لمحد مؼ مقاومة التغيالرابعالسطمب 
 اولا: الاستراتجيات

مغ بيغ الاستخاتيجيات عامة لمحج مغ مقاومة التغييخ وتقميرو والتي حطيت باىتسام كبيخ تمظ 
التي قجميا كل مغ جػن كػتخ، ليػنارد سذمييدشجخ  وقج اقتخحا استخاتيجيات عامة وىي 

 1 كالتالي:
غ واعلبميع مغ خلبل : تتزسغ مشاقذة امخ التغييخ مدبقا مع العامميالتعميػ والاترال -

 .السشاقذات والسحكخات والمقاءات بالتغييخ السدمع إحجاثو ومبخراتو وأىجافو......الخ
بعج اقتشاعيع  ،يسكغ ىحا الاسمػب مغ زيادة الخغبة لجى العامميغ في احجاث التغييخ

بزخورتو يتع استخجام ىحا الاسمػب في حال قرػر السعمػمات حػل اليجف مغ التغييخ و 
 عيو و ما ىي اثاره الدمبية حتى يكدب السبادرة الى التغييخ ثقة الافخاد .دوا 
وتتزسغ الدساح للآخخيغ بالسداعجة في تخصيط وترسيع التغييخ وتشفيحه والصمب  :السذاركة -

 مغ الأفخاد إعصاء مقتخحاتيع وأفكارىع ومشذػراتيع، أو تذكيل لجان وفخق عسل. 
يخ مغ بجايتيا مغ خلبل اقشاعيع بأىسية التغييخ بالشدبة ان مذاركة الافخاد في عسمية التغي

ليع و ان نجاحو يتػقف عمييع يديج مغ بحل الجيػد و الالتدام بكافة التعميسات لان غالبية 
 الافخاد ييتسػن باي عسمية تأثخ فييع و يخغبػن بالسذاركة فييا.

ات ومخاشخ التغييخ : ويذسل عمى التقجم الاجتساعي لمتغمب عمى صعػبالدعػ والسؤازرة -
والاصغاء بعشاية السذكلبت والتحمخ و تػفيخ التجريب عمى الاساليب و الصخائق الججيجة و 

 السداعجة عمى التغمب عمى مذكلبت الاداء .
: تقجيع الحػافد للؤفخاد السحتسمة ؾياميع لسقاومة التغييخ وإجخاء بعس التفاوض والاتفاق -

 الحرػل عمى تعيج بعجم اعاقة التغييخ.  السداومات لتقجيع مدايا خاصة مقابل
وتذسل استخجام السحاولات والجيػد الخؽية لمتأثيخ عمى الآخخيغ   :التحكػ و الاستسالة -

وتدويج الأفخاد بسعمػمات وبرػرة انتقائية و تختيب الحػادث بػعي و عقلبنية بحيث يشال التغييخ 
 السصمػب اقرى دعع و مدانجة.
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: وتتزسغ استخجام القػة والدمصة بجعل الشاس يتقبمػن التغييخ يالاكراه الرريح والزسش  -
مبية السسكغ اتخاذىا بحقو في حال عجم مػافقتو دتيجيج أي فخد يقاوم التغييخ بأنػاع الشتائج الالو 

 .عمى خصة التغييخ و العسل عمى نجاحو
شجما يستمظ يتع المجػء الى ىحه الصخيقة في حالة كػن الدخعة ذات اىسية بالغة و ايزا ع

 1 مشذئي التغييخ قػة كبيخة.
 ( إستراتيجيات التغمب عمى مقاومة  التغيير 1الذكل رقػ )

 إتجاه زيادة البروز والقوة

 المشاركة  التيسير   المفاوضات       التلاعب     القسر      الإتصال

 

 

 
 
 
 
 
 
 

دليل إنتقادي لمسشطسات ، تخجسة محسػد حدغ حدشي نيجل كشج ،خيل أنجرسػن ،إدراة أنذصة الإبتكار والتغيخ ،السردر: 

 98ص.2004،الخياض ،دار السخيخ لمشذخ والتػزيع،
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 .208، ص 2006-2005الاجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمػم التخبية والارشفػنيا، جامعة مشتػري قدشصيشة، دفعة 

وجود قسر 

ظاهر أو 

ضمنً 

،سلوك قائم 

التهدٌد دون 

المكافأة 

للإنصٌاع  ، 

مذكرة 

مكتوبة 

بإنهاء 

التقاعد عند 

الفشل فً 

 الإنصٌاع

أفراد  انخراط

الجماعة 

المتأثرٌن 

بالتغٌر، 

المشاركة فً 

صنع القرار 

سواء كان 

رئٌسٌا او 

هامٌشٌا 

للحصول على 

درجة أكبر 

للإلتزام نحو 

 عملٌة التغٌر

 استكشاف

مناطق 

المقاومة 

والإغراء من 

أجل الإلتزام 

بالتغٌر اتجاها 

تتسٌر وتغٌر 

 السلوك

مفوضات 

رسمٌة او 

غٌر رسمٌة 

للتغلب على 

اومة المق

وإمكانٌة 

استخدام 

طرف ثالث 

 كحكم

إستخدام قوة 

المنصب 

التلاعب 

للحصول 

على 

الإنصٌاع، 

لولٌفة فً 

التهدٌدات 

الفعلٌة 

والمرتقبة 

مع وجود 

مكافأت 

فعلٌة أو 

مرتقبة 

 للإنصٌاع

تقدٌم 

المعلومات عن 

التغٌر 

وعرض 

المنطق وراء 

مقترحات 

التغٌر تعلٌم 

العاملٌن 

بالمنافع من 

ئة أجل تهد

المخاوف 

تحدي 

التفسٌرات 

الخاطئة 

الخاصة بعملٌة 

 التغٌر
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 خلاصة الفرل:
 العسمية الاترالية داخل السؤسدةالسعمػمات تمعب دورا رئيديا في وفي الختام نقػل بأن 

مات بذخية فعالة دارة انذصتيا ومياميا العجيجة لا بج أن يييئ ليا الشطام معمػ لإولكي تشجد ا
 تتجدج فييا الجقة والدخعة والذسػل والسػضػعية والتػقيت الدميع .

يسكششا القػل أنو عمى الادارة القائسة عمى عسمية التغييخ أن تقػم بالتحميل أولا لشػع كسا 
السقاومة وأسبابيا لتأخح بالاستخاتيجية السشاسبة مع شبيعة السقاومة إذ ان السقاومة ىي السدتتخة 

 .فسغ الرعب التعامل معيا فقج يشتج عشيا خفس في الأداء أو الػيابات الستكخرة وغيخىا
بالخغع مغ أن بعس التغييخات تحسل قجرا مغ السدايا لمعامميغ، ويتع التخحيب بيا مغ و 

جانبيع إلا أنو عادة ما يقابل ادخال التغييخ بعجم تقبل مغ جانب بعس الأفخاد أو الجساعات 
لب الأحيان يفرمػن مغ اعتادوا عميو لحا فإن الخد الصبيعي عمى التغييخ في فالشاس في غا

 أغمب الأحيان ىػ مقاومتو.
ويقع عمى الادارة عبئ التشبؤ بأسباب السقاومة وتحجيج الاستجابة الستػقعة والسذكلبت 

 .غييخساية التحالاندانية الستختبة عمى إدخال التغييخ، وبالتالي بشاء كافة القػى السجعسة ل



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الفصل الثاني:

 بالاغواط CNAS دراسة حالة مؤسسة
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 تسهيد:
 والخبخة الؾاقع، أرض في إسقاطات عميو تبشى أن يسكؽ الحي الأساس لػ تعظى الجراسة

 تتقؽ أن تدتظيع لؽ معسقة دراسة دون  العسل، في والتشؾع الخبخات تبادل مؽ تأتى العسل في
 الحكيقي الظخيق جايةب ىي الشغخية الجراسة وتعتبخ لمعسل، الشغخية للؤسذ لافتقادك العسل

 .والؾاقعي
 مفاليؼ عخض خلبل مؽ لمجراسة لشغخي ا الاطار الى الأول الفرل في تظخقشا لقج
 الجراسة الفرل ىحا في نخؾض سؾف ،مقاومة التغييخو  الاترال الجاخمي مؽ بكل الخاصة
 عمى الشغخي  الفرل في جاء ما إسقاط وسشحاول بالأغؾاط، CNASمؤسدة  في السيجانية

 بالجدائخ، الاقترادية سؤسداتال مؽ تعتبخ والتي الجراسة، محل ؤسدةانب السيجاني بالسالج
 .والعؾلسة التكشؾلؾجية العرخنة الى الؾصؾل بيا تبتغي عجيجة إصلبحات باشخت والتي

 :التالية العشاصخ إلى الفرل ىحا تقديؼ تؼ سبق، ما خلبل ومؽ
  الأغؾاط -ةالاجتساعي لمتأميشات لؾطشيا الرشجوق  بسؤسدة تعخيفي مجخل: الأول السبحث
  السيجانية لمجراسة والسشيجي العسمي الجانب: الثاني السبحث
 الفخضيات واختبار السيجانية الجراسة تحميل: الثالث السبحث
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 الأغهاط -ةالاجتساعي لمتأميشات الهطشي الرشدوق  بسؤسدة تعريفي مدخلالسبحث الأول: 
 نتظخق الى اىؼ السفاليؼ الستعمقة بالسؤسدةمؽ خلبل السبحث سؾف 

 السظمب الأول: تعريف السؤسدة
، تاريخ إنذاء وفتح وكالة الأغؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات  1978مشح سشة 

برفة عامة وقظاع التأميشات  الاجتساعيلمعسال الأجخاء، مافتئ قظاع الزسان  ةالاجتساعي
ية الأغؾاط، يعخف وللى يؾمشا ىحا تظؾرات وتشسية ة برفة خاصة، لا سيسا في ولاالاجتساعي

 متؾاصمة و ىامة . 
 وتتجمى ىحه التظؾرات والتحؾلات الستدايجة مؽ خلبل العسميات والسحاور التالية: 

  مزاعفة عجد وتشؾيع اليياكل التابعة لمؾكالة وتؾسيع الجغخافي عبخ مختمف مشاطق ولاية
 الاستخاتيجييق تقخيب أكثخ ليحا السخفق العام الأغؾاط  وىحا في إطار الدعي إلى تحق

والحداس مؽ السشتفعيؽ ومدتعسمي القظاع، وذلػ بؾاسظة فتح مخاكد دفع وممحقات عجيجة 
 ججيجة .

  تؾسيع وتشؾيع فخص الإستفادة مؽ مختمف الخجمات مؽ مختمف الخجمات والأداءات التي
 تقجميا الؾكالة .

  ،الؾاحات الذسالية  03مثل فتح مخكد الجفع الججيج رقؼ إنجاز وتجييد لياكل ومخافق ججيجة
بالأغؾاط وكحا فتح مخكد جيؾي لمترؾيخ الظبي بالأغؾاط مجيد بأحجث وأرقى التجييدات 

 والؾسائل .
 . التجعيؼ الكسي والشؾعي لمؾكالة بالسؾارد البذخية و تأطيخىا 
 يسا عؽ طخيق التقشيات تجعيؼ العسميات التي تشجرج في سياق بخنامج عرخنة القظاع، لاس

الحجيثة وتظبيق الشغام العرخي الخاص ببظاقة الذفاء الإلكتخونية بالإضافة إلى تجعيؼ الؾكالة 
 بسختمف تجييدات الإعلبم الآلي .

  تحديؽ أكثخ لغخوف الإستكبال والتكفل بظمبات السشتفعيؽ مؽ القظاع، لاسيسا بالتكفل
جات السذخوعة الخاصة، وذلػ بفزل إعلبم أحدؽ بحاجيات  ولنذغالاتيؼ السذخوعة والإحتيا

 وأوسع وتظؾيخ وتشؾيع طخق الإترال برفة عامة . 
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  تجعيؼ التؾازن السالي بالؾكالة، مسا سسح بتحقيق نتائج مخضية مؽ حيث زيادة السجاخيل
 وتخشيج الشفقات . 

 ؾ محيظيا تجعيؼ وتذجيع السبادرات والعسميات الخامية إلى تحقيق تفتح أكثخ لمؾكالة نح
الذخكاء السؤمشيؽ اجتساعيا، الذخكاء الريادلة، الحخكة الجسعؾية – الاجتساعيو  الاقترادي

 والذخكاء السؤسداتييؽ .
ة لمعسال الاجتساعيوالججيخ بالسلبحغة، أن وكالة الأغؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات 

السدتؾى الؾطشي بالشغخ الأجخاء حازت الدشة الساضية عمى السختبة الأولى كأحدؽ وكالة عمى 
أساسا ولا سيسا إلى الشتائج السالية التي حققتيا مؽ خلبل عسميات التحريل ومؽ خلبل 

 مجاخيميا الحالية .
 السظمب الثاني: شبكة الهياكل و السرافق التابعة لمهكالة 
 476ة لمعسال الأجخاء عمى الاجتساعيتحتؾي وكالة الأغؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات 

 مل إدارييؽ وتقشييؽ و طبييؽ .عا
حائديؽ عمى دفاتخ  23571مؤمشا إجتساعيا، مؽ بيشيؼ  133308يشتسي إلى ىحه الؾكالة 

الجفع مؽ قبل الغيخ، أي متقاعجيؽ ومخضة مدمشيؽ وغيخىؼ مؽ الفئات السدتفيجيؽ مؽ ىحا 
 الشغام . 

 عيؽ عمى الشحؾ التالي:ليكل ومخفق مؾز  19ويبمغ عجد اليياكل والسخافق التابعة لمؾكالة 
 06  ومخكد رقؼ  1مخاكد بسجيشة الأغؾاط مخكد رقؼ  03مخاكد لمجفع والتخميص : مؽ بيشيا
ومخكد واحج بحاسي  –آفمؾ  2ورقؼ  1رقؼ  –ومخكديؽ بسجيشة آفمؾ  -بالأغؾاط  3ومخكد رقؼ  2

 الخمل .
 09  قرخ الحيخان  –ة ممحقات بمجي 07مشيا  –ممحقات لمجفع ومؾزعة عبخ مختمف السشاطق
قمتة سيجي ساعج . و  –بخيجة  –حاسي الجلاعة  –سيجي مخمؾف –عيؽ ماضي  –تاجسؾت  –

 الإنتاج حاسي الخمل و سؾنمغاز  مؤسدةسؾنظخاك  –ممحقتيؽ تابعتيؽ لسؤسدتيؽ 
  واحج متخرص في الترؾيخ الظبي بالأغؾاط . 01مخكد 
  واحج لسعالجة الإعلبم الآلي . 01مخكد 
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 01فال روضة للؤط 
 . صيجلية وكالة 
. التعريف ببعض الهياكل الشسهذجية التابعة لهكالة الأغهاط لمرشدوق الهطشي لمتأميشات 1

 ة لمعسال الأجراء : الاجتساعي
 الؾاحات الذسالية بالأغؾاط : 03مخكد الجفع رقؼ  الهيكل الأول الشسهذجي :

بشايتو ومخافقو الججيجة  ، ويعج بفزل2003جانفي  03تؼ فتح وتذغيل ىحا السخكد في  
تحفة نغخا لظابعو العسخاني ولسا يتؾفخ عميو مؽ مخافق وعخوف جيجة ومخيحة للئستكبال والتكفل 

 . 
أعؾان ولطارات  06عؾن ولطار إدارييؽ و 23عامل مؽ بيشيؼ  25يذتغل بيحا السخكد 

 طبية، مؽ بيشيؼ طبيبيؽ مدتذاريؽ .
تساعي بسختمف أصشافيؼ وفئاتيؼ . مشيؼ مؤمؽ إج 13766ويشتسي إلى ىحا السخكد 

مخضى  2569مؤمؽ إجتساعي حائدون عمى دفاتخ الجفع مؽ قبل الغيخ مؽ بيشيؼ  6418
 مدمشيؽ .

 طفل مؽ حيث دفع السشح العائمية الخاصة بيؼ .  4410كسا يتكفل ىحا السخكد ب 
 21ؽ بيشيا صيجلية م 25وفي إطار نغام الجفع مؽ قبل الغيخ، تعاقج ىحا السخكد مع  

 . شية لتؾزيع السشتؾجات الريجلانيةصيجليات عسؾمية تابعة لمسؤسدة الؾط 04صيجلية خاصة و
وبخرؾص التشغيؼ الجاخمي ليحا السخكد وسيخه  فإنو  مييكل ويحتؾي عمى عجة مرالح 

شبابيػ، مؽ بيشيا شباك  08تقؾم بتقجيؼ الخجمات و التكفل بظمبات السشتفعيؽ، بالإضافة إلى 
ج خريرا لمسؤمشيؽ العجدة، وشباكيؽ مخرريؽ لمخمية السكمفة بالخجمات الستعمقة ببظاقة مع

 الذفاء الإلكتخونية . 
وبخرؾص مخدود ىحا السخكد ومجى فعاليتو مؽ حيث مسارسة نذاطاتو، فإنو يدتقبل 

 703، يتؼ معالجة معجل --بسا فييا ممفات الجساعات –ممف  713معجل يؾمي يقجر ب 
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 97مشيا يؾميا بسعجل  691بالسئة، ويتؼ ترفية وتدجيج مدتحقات  99أي  –ليؾم ممف في ا
 بالسئة . 

 دج .  975421ويبمغ معجل السبالغ السيجدة يؾميا في إطار التخميص 
يؽ السعشييؽ في الاجتساعيوعمى صعيج نغام بظاقة الذفاء الإلكتخونية، فإن عجد السؤمشيؽ 

 . مشيؼ 3346تدميؼ بظاقة الذفاء ل  وتؼ 10992ئيؼ يبمغ السخحمة الأولى والحيؽ تؼ إستجعا
 فاتؾرة إلكتخونية تؼ معالجتيا وتدجيج مبالغيا .  13292وترفية و التكفل ب 

الؾاحات الذسالية بالأغؾاط قج سبق لو وأن تؼ   03ونذيخ إلى أن مخكد الجفع رقؼ 
لؾطشي، وذلػ عمى أساس ترشيفو في السختبة الأولى كأحدؽ مخكد دفع عمى مدتؾى التخاب ا

معاييخ تقييؼ محجدة، ولا سيسا بالشغخ إلى شخوط وعخوف الإستكبال والتكفل الحدؽ بالسشتفعيؽ 
بالإضافة إلى الحيؾية و الججية التي يتؼ بيا إطارات وعسال ىحا السخكد، إلى غيخ ذلػ مؽ 

 السعاييخ التقييسية . 
 بالأغؾاط :مخكد الترؾيخ الظبي  الهيكل الثاني الشسهذجي : -

مؤخخا بؾلاية الأغؾاط بييكل ججيج، ضخؼ وبالغ  الاجتساعيلقج تؼ دعؼ قظاع الزسان 
الأىسية متسثل في مخكد الترؾيخ الظبي بالأغؾاط، ذو إختراص جيؾي، وتؼ فتحو وتذغيمو 

. وىحه السؤسدة الستخررة مؾضؾعة تحت وصاية وزارة العسل  2009مارس  02يؾم 
 . ةالاجتساعيلمتأميشات وىي مديخة مؽ طخف الرشجوق الؾطشي  جتساعيالاوالتذغيل والزسان 

.السعدات و التجهيزات الستهفرة و أنهاع و مجال الخدمات التي يقدمها مركز الترهير الظبي 2
 بالأغهاط : 

يحتؾي ىحا السخكد عمى التجييدات الستخررة الحجيثة و الستظؾرة و التي تيجف إلى 
 التالية في السجال الرحي، و ىي :  تقييؼ الخجمات الزخورية

 غخفة مجيدة بآليات ومعجات عرخية خاصة بالأشعة لمتحكؼ عؽ بعج 
(SALLE TELECOMMANDEE  ) 

 غخفة مجيدة بآليات ومعجات عرخية خاصة بالأشعة الديشية العامة 
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(SALLE  OS-POUMONS)  
  غخفة مجيدة بآليات ومعجات الترؾيخ الذعاعي لمثجي 

(SALLE DE MAMOGRAPHIE) 
  غخفة مجيدة بآليات ومعجات الترؾيخ بالسؾجات فؾق الرؾتية   

(SALLE DECHOGRAPHIE) 
  غخفة مجيدة بآليات ومعجات الترؾيخ بالجوبمخ الرؾتي 

( DOPPLER  SALLE DECHO -) 
  غخفة مجيدة بآليات ومعجات الترؾيخ الذامل للؤسشان 

(SALLE PANORAMIQUE DENTATRE ) 
 آليات ومعجات الترؾيخ بالأشعة السقظعية الديشية غخفة مجيدة ب 

(SALLE DE SCANNER) 
  غخفة مجيدة بآليات ومعجات الترؾيخ بالخنيؽ السغشاطيدي 

(SALLE d I.R.M) 
  غخفة مخكدية مجيدة  بآليات و معجات إستشداخ الأشعة 

(SALLE CENTRALE DE DEVELOPPEMENT) 
 إطارات و أعهان مهزعين كالآتي :  18السركز  .التأطير الإداري والظبي لمسركز : يزم3
  01طبيبة أخرائية في الأشعة الظبية . 
  01طبيبة عامة . 
 . مخترة في عمؼ الشفذ 
  01أميشة طبيبة مداعجة  
  08تقشي سامي في تذغيل الأشعة  
  01مختص في التخحيخ و الإنعاش 
  01مسخض شيادة دولة  
  01ميشجس دولة في الإعلبم الآلي  
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 01متخررة في الكيسياء الحيؾية  ميشجسة  
  01مكمفة بالجراسات  
  01مكمفة بالإستكبال  
. أهم نذاطات مركز الترهير الظبي بالأغهاط مشذ إفتتاحه إلى غاية تاريخ 4

31/01/2010 
 إضظمعت ىحه السؤسدة الخجماتية الستخررة بأىؼ الشذاطات التالية : 

مؤمؽ إجتساعي،  4500فل بيؼ، مؽ بيشيؼ طالب خجمات و مخيض و التك 7365أ/ إستكبال 
 زوجات و أزواج مؤمشيؽ إجتساعييؽ .  1717ذوي حقؾق و  1148
فحص متخرص مؾزعيؽ حدب طبيعة الفحص عمى  7365وفي ىحا الإطار تؼ إجخاء  

 الشحؾ التالي : 
  : 4978فحؾصات بالأشعة الديشية العامة  
  1365فحؾصات بالأشعة مكبخة و مخكدة  
 32خى متخررة فحؾصات أخ 
  666فحؾصات الإكؾغخافيا 
  100فحؾصات الثجي 
  190فحؾصات ت .دي .ايؼ  
  34فحؾصات عؽ طخيق الترؾيخ بالخنيؽ السغشاطيدي  

ب/ إختيار مقخ وبيؾ ىحا السخكد لإحتزان التغاىخات الخئيدية الخاصة بالأبؾاب السفتؾحة  
  .2009التي جخت خلبل شيخ أفخيل  الاجتساعيعمى  الزسان 

يؽ عبخ الاجتساعيوخلبل تمػ التغاىخات تؼ تشغيؼ زيارات مِظخة لفائجة الدوار والسؤمشيؽ 
مختمف مخافق ىحا السخكد الستخرص للئطلبع عمى مختمف التجييدات الستؾفخة والتعخف عمى 

 الخجمات التي يقجميا . 
رية والستعمقة ج/ مذاركة ومداىسة مخكد الترؾيخ الظبي بالأغؾاط في الحسمة الؾقائية الجا

بعسميات الؾقاية مؽ الدخطان الثجي بإجخاء الفحؾصات بالرؾر الخاصة لحلػ لرالح شخيحة 
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يؽ وذوي حقؾقيؼ السعشييؽ بيحه العسمية التي لا تدال جارية وتيجف  ىحه الاجتساعيالسؤمشيؽ 
 العسمية إلى تحقيق ما يمي : 

  في إطار الإستعسال العقلبني تدخيخ التجييدات الستخررة التي يحتؾي عمييا السخكد
 لمؾسائل الستؾفخة . 

  تقجيؼ خجمات ذات مشفعة عامة وتدييل الؾصؾل الإستفادة مؽ ىحه الفحؾصات الستخررة 
   تؾفيخ الغخوف الحدشة والسؾاتية مؽ أجل الؾقاية والتسكؽ مؽ الإكتذاف السبكخ وفي الؾقت

يات السخافقة والستابعة الرحية السشاسب لأمخاض سخطان الثجي، وبالتالي السداىسة عسم
 لمسخضى السرابيؽ .

  السداىسة مدتكبلب في إنذاء و إثخاء بشػ لمسعمؾمات التي مؽ شأنيا أن تداعج عمى الكيام
بجراسات عمسية متخررة و ذات دقة و مرجاقية حؾل وتيخة و حجؼ تظؾر مخض سخطان 

يث تسكؽ تمػ الجراسات مؽ الثجي سؾاء عمى السدتؾى السحمي أو عمى السدتؾى الؾطشي، ح
 تجعيؼ إستخاتيجيات الؾقاية و العلبج .

وقج أسفخ التقييؼ الأولي ليحه الحسمة الستخررة التي يذارك فييا ىحا السخكد، والتي 
، عمى السعظيات و الإحرائيات التالية الخاصة بيحه 02/01/2010إنظمقت إبتجاءا مؽ يؾم 

 العسمية : 
  480عائيؼ : عجد الأشخاص الحيؽ تؼ إستج -
  192عجد الأشخاص الحيؽ تؼ إستكباليؼ :  -
  188عجد الفحؾصات الظبية الستخررة في مجال الثجي التي تؼ إجخاءىا :  -
  64عجد الفحؾصات الأخخى الستعمقة بخؤوس الثجي : -
 ٪ 01.56حالات، أي بشدبة  03عجد الحالات السذبؾىة بالإصابة : -
 
 
 
 



 الأغىاط - CNASدزاست حانت مؤسست                       انفصم انثانٍ                             
 

43 
 

 مع شركاء الهكالة : الشغام التعاقدي السظمب الثالث
في إطار تجديج و تشفيح نغام الجفع مؽ قبل الغيخ، قامت وكالة الأغؾاط لمرشجوق   

ة بإبخام جسمة مؽ الإتفاقيات مع مختمف الريادلة الستعامميؽ معا، الاجتساعيالؾطشي لمتأميشات 
 وىي مؾزعة كالتالي : 

يات التابعة لمقظاع العام و إتفاقية مع الريجل 21إتفاقية مع الريادلة الخؾاص و  58 
 واحجة مع الريجلية التابعة لمؾكالة .  01إتفاقية 
ومؽ جية أخخى فإن وكالة الأغؾاط متعاقجة حاليا كحلػ مع مؤسدتيؽ متخررتيؽ في  

نقل السخضى بديارات الإسعاف إما بخرؾص السؤسدات الإستذفائية، فؾكالة الأغؾاط تتعامل 
لؾاحات بغخداية و عيادة الأستاذ قارة بؾىخان، و ىحا في مع عيادات متخررة، كعيادة ا

إنتغار الإنظلبق الفعمي  وعؽ قخيب في تظبيق الشغام التعاقجي مع السؤسدات الرحة 
 العسؾمية . 

 . تقييم مدى تقدم وتظبيق نغام بظاقة الذفاء الإلكترونية 1
لذفاء إبتجاءا مؽ تاريخ إنظمقت وكالة الأغؾاط في تظبيق  نغام البظاقة الإلكتخونية ا  

 .  2009أول مارس 
وقج سبق عسمية الإنظلبقة ىحه وكحا أثشائيا عجة عسميات وحسلبت إعلبمية و تحددية  

وشخح ولقاءات تكؾيشية، لا سيسا بسداىسة خمية الإصغاء لفائجة إطارات وأعؾان الؾكالة السعشييؽ 
الذخكاء  –ات تظبيق ىحا الشغام الججيج وكحلػ لفائجة ونحؾ الذخكاء الخئيدييؽ السعشييؽ بعسمي

 يؽ، الذخكاء الريادلة الستعاقجيؽ، الحخكة الجسعؾية والسدتخجميؽ ... الخ     الاجتساعيالسؤمشيؽ 
وقج تؼ مباشخة إنجاز تمػ الحسلبت الإعلبمية والتحديدية بإستعسال كل وسائل الإترال  

لبنات وممرقات، لقاءات ولجتسعات والإعلبمية السشاسبة الستاحة: كتيبات إعلبمية، إع
ونقاشات، بلبغات وحرص إذاعية متكخرة أبؾاب مفتؾحة وحؾارات أخخى ...الخ لذخح مزسؾن 

 .  الاجتساعينغام الذفاء وأىجافو وفؾائجه في إطار عرخنة قظاع الزسان 
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تشغيؼ  وبالسؾازاة لحلػ فقج سخخت وكالتشا كل الؾسائل البذخية والسادية والمؾجيدتية لزسان 
 وتكفل محكسيؽ لسختمف السيام  والؾعائف والسخاحل التظبيكية ليحا الشغام العرخي الججيج : 

إنذاء وتشريب مرمحة الذفاء عمى مدتؾى مقخ الؾكالة وخلبيا الذفاء عمى مدتؾى كل 
مخاكد الجفع، تعييؽ الإطارات والأعؾان الأكفاء السؤىميؽ لزسان الديخ الحدؽ لسختمف 

لسختبظة بتظبيق ىحا الشغام، وتجييد السرالح السحكؾرة بالتجييدات وعتاد الإعلبم العسميات ا
 الآلي اللبزم و السلبئؼ . 

وبخرؾص مجى تقجم إنجاز عسمية بظاقة الذفاء، فإن الإحرائيات والسعظيات السخحمية 
 ىي كالتالي: 

مؤمؽ  895. 88يؽ السعشييؽ بعسمية نغام بظاقة الذفاء الاجتساعيبمغ عجد  السؤمشيؽ 
 مؤمؽ تؼ إستجعائو .  86.441إجتساعي مؽ بيشيؼ 

طمب بؾاسظة الإعلبم  41248طمب إلى مخكد الذفاء وتؼ تجويؽ وحجد  40052إرسال 
  39.441الآلي ويبمغ عجد السدتفيجيؽ مؽ البظاقات الإلكتخونية الذفاء 

مؽ 25339الة فيؾ أما بالشدبة لعجد بظاقات الذفاء الستحرل عمييا والؾافجة إلى الؾك
 يؽ السعشييؽ. الاجتساعيبظاقة تؼ الإنتياء مؽ تؾزيعيا وتدميسيا لمسؤمشيؽ  15339بيشيا 

صيجلية، وتؼ  31وعؽ الريجليات الستعاقجة التي تعسل فعلب بشغام بظاقة الذفاء فيبمغ 
 . ونيةفاتؾرة إلكتخ  41355ؼ معالجة مفتاح إلكتخوني لسيشيي الرحة السعشييؽ. كسا ت 71تدميؼ 

يؽ الحامميؽ  بجفاتخ الجفع مؽ قبل الاجتساعيوفي ما يتعمق بالحالة التي تخص السؤمشيؽ 
 20.814فتؼ تجويؽ وحجد  23.571الغيخ والسعشييؽ بشغام بظاقة الذفاء، والبالغ عجدىؼ 

 طمب بؾاسظة الإعلبم الآلي وتبمغ ندبة التقجم والإنجاز أكثخ مؽ ثسانية وثسانيؽ بالسائة .
نغام بظاقة الذفاء عمى مدتؾى الؾكالة أكثخ مؽ  غ الشدبة الإجسالية لتقجم ولنجازوتبم

 خسدة وأربعيؽ بالسائة. 
مخاكد لمجفع الستؾاججة  03وتججر الإشارة بأن عسمية بظاقة الذفاء، خرت كسخحمة أولى 

ام الججيج بسجيشة  الأغؾاط، مقخ الؾلاية عمى أن يتؼ مدتكبلب وتجريجيا تؾسيع العسل بيحا الشغ
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عمى مدتؾى باقي مخاكد الجفع الستبكية، وذلػ بعج الإنتياء مؽ الإجخاءات التقشية اللبزمة 
 وتشريب كل الؾسائل السادية والتقشية والبذخية الخاصة بحلػ .    

 . الهيكل التشغيسي لمسؤسدة2
 CNASاء الرشجوق الؾطشي لتأميشات العسال الاجخ  سؤسدةالييكل التشغيسي ل: يبيؽ 03الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CNASمؤسدة السردر:       
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 السبحث الثاني: الجانب السشهجي والعسمي لمدراسة السيدانية
يتزسؽ ىحا السبحث الأساليب والإجخاءات التي تؼ اعتسادىا في ىحه الجراسة وخاصة 

راسة إسقاطيا عمى أرض الؾاقع مؽ خلبل التعخض لمتداؤلات والفخضيات السشظمق مشيا في د
بالأغؾاط، مع تحجيج الشسؾذج السقتخح لمجراسة ميجانيا والتعخيف  CNASميجانية مؤسدة 

بستغيخاتو وأبعاده، وذلػ بسا يتؾافق مع الجانب الشغخي، وبعجىا نتظخق إلى تحميل محاور 
وعشاصخ الأداة السدتعسمة في الجراسة ميجانيا، وأخيخا ندتعخض أىؼ خرائص مجتسع وعيشة 

 الجراسة. 
 السظمب الأول: مشظمقات بشاء الدراسة السيدانية 

سؾاء الخئيدية والفخعية السشبثقة ) انظلبقا مؽ إشكالية الجراسة وعشاصخىا، ومؽ فخضيات
يسكؽ طخح مجسؾعة تداؤلات وفخضيات لمجراسة السيجانية، ىي في الحكيقة  (عشيا بالسقجمة

جة لمجانب الشغخي مع الجانب لا تخخج عؽ دائخة ما سبق، بقجر ما ىي إسقاطات ومداو 
التظبيقي، وذلػ بسا يؾائؼ الشسؾذج السقتخح لمجراسة ويعكذ الأبعاد السكؾنة لو، وبسا يتؾافق 

 مع الأساليب الإحرائية الستبشاة مؽ طخف الظالب. 
 إشكالية الدراسة السيدانية:  .1

 CNAS، عسمت مؤسدة الاجتساعيالزسان نغخا لمتظؾرات الدخيعة في مجال 
، ومؽ أجل اكتداب غيخات مؽ أجل الحفاظ عمى مكانتياومؾاكبة الت غؾاط بتحجيثاتبالأ

تدييل العسمية الاترالية داخل  إلىوتؾجيت في الآونة الأخيخة  مكانة جيجة لجى الدبائؽ،
السلبئسة لعساليا مؽ أجل مداولة نذاطيؼ، السعمؾمات اللبزمة و خلبل تؾفيخ  السؤسدة مؽ

سجالات العشرخا ميسا داخل أي تشغيؼ ولو اثخ في مختمف  خميالاترال الجاوكؾن أن 
 داخل السؤسدة.

للبترال الجاخمي عمى  اىل يؾجج أثخ دال إحرائي الاشكالية الرئيدية الأولى: .1.1
لتأميؽ العسال  الاجتساعيمقاومة التغييخ لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

 ؟(α=0.05 ) الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية
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 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:
ىل يؾجج أثخ دال احرائيا لفاعمية أداء العامميؽ عمى مقاومة التغييخ في مؤسدة  .1.1.1

لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى  الاجتساعيالرشجوق الؾطشي لمزسان 
   ؟(α=0.05 )السعشؾية 

عمى مقاومة التغييخ في  ديؽ قشؾات الاتراللتحىل يؾجج أثخ دال احرائيا  .2.1.1
لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط  الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

   (؟α=0.05 )عشج مدتؾى السعشؾية 
عمى مقاومة لتقؾية العلبقة بيؽ العامميؽ والخؤساء ىل يؾجج أثخ دال احرائيا  .3.1.1

لتأميؽ العسال الأجخاء  تساعيالاجالتغييخ في مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 
  (؟α=0.05 )بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 

للبترال الجاخمي عمى  اىل يؾجج أثخ دال إحرائي :ثانيةالاشكالية الرئيدية ال .2.1
لتأميؽ العسال  الاجتساعيلجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان  جؾدة السعمؾمات

 (؟α=0.05 ) الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية
 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:

ىل يؾجج أثخ دال احرائيا لفاعمية أداء العامميؽ عمى جؾدة السعمؾمات في مؤسدة  .1.2.1
لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج  الاجتساعيالرشجوق الؾطشي لمزسان 

   ؟(α=0.05 )مدتؾى السعشؾية 
في  جؾدة السعمؾماتديؽ قشؾات الاترال عمى ىل يؾجج أثخ دال احرائيا لتح .2.2.1

لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط  الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 
 (؟α=0.05 )عشج مدتؾى السعشؾية 

جؾدة ىل يؾجج أثخ دال احرائيا لتقؾية العلبقة بيؽ العامميؽ والخؤساء عمى  .3.2.1
لتأميؽ العسال  اعيالاجتسفي مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان  السعمؾمات

 (؟α=0.05 )الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 
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عمى  لجؾدة السعمؾمات اىل يؾجج أثخ دال إحرائي :ثالثةالاشكالية الرئيدية ال .3.1
لتأميؽ العسال  الاجتساعيمقاومة التغييخ لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

 (؟α=0.05 )الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 
عمى  للبترال الجاخمي اىل يؾجج أثخ دال إحرائي :رابعةالاشكالية الرئيدية ال .4.1

لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق كستغيخ وسيط في وجؾد جؾدة السعمؾمات مقاومة التغييخ 
          لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  الاجتساعيالؾطشي لمزسان 

( 0.05=α؟) 
 شبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:وي

مقاومة التغييخ في وجؾد ىل يؾجج أثخ دال احرائيا لفاعمية أداء العامميؽ عمى  .1.4.1
 الاجتساعيفي مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان  جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط

  (؟α=0.05 )لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 
عمى مقاومة التغييخ في  لتحديؽ قشؾات الاترالج أثخ دال احرائيا ىل يؾج  .2.4.1

وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 
 (؟α=0.05 )لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  الاجتساعي

عمى مقاومة  لتقؾية العلبقات بيؽ العامميؽ والخؤساءىل يؾجج أثخ دال احرائيا  .3.4.1
التغييخ في وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الؾطشي 

        لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  الاجتساعيلمزسان 
( 0.05=α؟) 

للبترال الجاخمي  اإحرائي ةدال تؾجج فخوقاتىل  :خامدةالاشكالية الرئيدية ال .5.1
جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط، في وجؾد متغيخ  مع وجؾدالتغييخ  عمى مقاومةوتأثيخىا 

      عشج مدتؾى السعشؾية لمجراسةمعجل واحج عمى الاقل مؽ خلبل محؾر البيانات الذخرية 
( 0.05=α؟) 
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 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:
ى مقاومة التغييخ للبترال الجاخمي وتأثيخىا عم اىل تؾجج فخوقات دالة إحرائي .1.5.1

 ، في وجؾدبالأغؾاط CNASبسؤسدة  مع وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط
 (؟α=0.05 )عشج مدتؾى السعشؾية  لمعلبقة بيشيسا معجلا امتغيخ باعتباره  الجشذ

للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ  اىل تؾجج فخوقات دالة إحرائي .2.5.1
، في وجؾد بالأغؾاط CNASوسيط بسؤسدة  مع وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ

 (؟α=0.05 )باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية  عسخال
للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ  اىل تؾجج فخوقات دالة إحرائي .3.5.1

، في وجؾد بالأغؾاط CNASمع وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 
باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية  تعميسيسدتؾى الال
(0.05=α؟) 

للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ  اىل تؾجج فخوقات دالة إحرائي .4.5.1
، في وجؾد بالأغؾاط CNASمع وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

      بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾيةباعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة  سدتؾى الؾعيفيال
( 0.05=α؟) 

للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ  اىل تؾجج فخوقات دالة إحرائي .5.5.1
، في وجؾد بالأغؾاط CNASمع وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

    باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية  عجد سشؾات الخجمة
( 0.05=α؟) 
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 نسهذج الدراسة:  .2
 سؤسدةبأبعاده السختمفة ل لاترال الجاخميايقؾم نسؾذج الجراسة عمى دراسة أثخ 

CNAS  وىحا انظلبقا مؽ الجراسات الدابقة في ىحا السيجان مقاومة التغييخبالأغؾاط عمى ،
افق مع الحالات، وكل ذلػ مسا يتؾ  هعمى أساس الشساذج لسختريؽ والباحثيؽ في مثل ىح

الفخضيات السشظمق مشيا وكحلػ مع أىجاف الجراسة والجراسات الدابقة، وذلػ بالاستعانة 
 بأسمؾب الشسحجة بالسعادلات البشائية. 

ولتؾضيح أكثخ حؾل نسؾذج الجراسة وفق أسمؾب الشسحجة بالسعادلات البشائية مؽ خلبل 
ندتعيؽ بالذكل  (Smartpls 3وبالاستعانة ببخنامج ) (PLS)طخيقة السخبعات الرغخى 

 السؾالي: 
 6 النموذج البنائي العام للدراسة وفق أسلوب النمذجة40الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3نسخة Smartplsبناء على مخرجات  ) ينمن إعداد الطالب الدصدر6

يختكد الشسؾذج البشائي لمجراسة عمى ثلبثة حالات لمستغيخات ، مؽ خلبل الذكل الدابق
فاعمية أداء ): الثلبثةبأبعاده  لاترال الجاخميالستغيخ السدتقل والحي يسثل الجراسة، بجأ با

التي تقجميا تقؾية العلبقة بيؽ العامميؽ والخؤساء( ، تحديؽ قشؾات الاترال، العامميؽ

 الاثصال الداخلي 

 

 جودة المعلومات
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وبؾجؾد بجون أبعاد،  مقاومة التغييخبالأغؾاط والستغيخ التابع السسثل في  CNAS سؤسدةال
الجشذ، العسخ، السدتؾى )، والستغيخات السعجلة: جؾدة السعمؾماتي الستغيخ الؾسيط متسثل ف

  (، السدتؾى الؾعيفي، عجد سشؾات الخجمة.التعميسي

 فرضيات الدراسة: .3

مؽ خلبل مذكمة الجراسة و أىجافيا، وبشاء عمى ما تؼ التظخق لو في الجراسات الدابقة مؽ 
ؽ خلبل اشكاليات الجراسة التي فخضيات، قسشا برياغة مجسؾعة مؽ الفخضيات السيجانية م

 تشاولشاىا في العشرخ الدابق، وىحا قرج الاجابة عشيا واختبارىا وىي: 

للبترال الجاخمي عمى مقاومة  ايؾجج أثخ دال إحرائي لا الرئيدية الأولى: الفرضية .1.3
لتأميؽ العسال  الاجتساعيالتغييخ لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

 (؟α=0.05 )غؾاط عشج مدتؾى السعشؾية الأجخاء بالأ

 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:

يؾجج أثخ دال احرائيا لفاعمية أداء العامميؽ عمى مقاومة التغييخ في مؤسدة  لا  1.1.3
لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى  الاجتساعيالرشجوق الؾطشي لمزسان 

  (؟α=0.05 )السعشؾية 
يؾجج أثخ دال احرائيا لتحديؽ قشؾات الاترال عمى مقاومة التغييخ في لا  .2.1.3

لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط  الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 
  (؟α=0.05 )عشج مدتؾى السعشؾية 

يؾجج أثخ دال احرائيا لتقؾية العلبقة بيؽ العامميؽ والخؤساء عمى مقاومة  لا .3.1.3
لتأميؽ العسال الأجخاء  الاجتساعيشجوق الؾطشي لمزسان التغييخ في مؤسدة الر

  (؟α=0.05 )بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 
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للبترال الجاخمي عمى جؾدة  ايؾجج أثخ دال إحرائي لا الرئيدية الثانية: الفرضية .2.3
لتأميؽ العسال  الاجتساعيالسعمؾمات لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

 (؟α=0.05 )اط عشج مدتؾى السعشؾية الأجخاء بالأغؾ 

 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:

يؾجج أثخ دال احرائيا لفاعمية أداء العامميؽ عمى جؾدة السعمؾمات في مؤسدة  لا .1.2.3
لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج  الاجتساعيالرشجوق الؾطشي لمزسان 

   (؟α=0.05 )مدتؾى السعشؾية 

ج أثخ دال احرائيا لتحديؽ قشؾات الاترال عمى جؾدة السعمؾمات في يؾج لا .2.2.3
لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط  الاجتساعيمؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

 (؟α=0.05 )عشج مدتؾى السعشؾية 

يؾجج أثخ دال احرائيا لتقؾية العلبقة بيؽ العامميؽ والخؤساء عمى جؾدة  لا .3.2.3
لتأميؽ العسال  الاجتساعيالؾطشي لمزسان  السعمؾمات في مؤسدة الرشجوق 

 (؟α=0.05 )الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 
لجؾدة السعمؾمات عمى مقاومة  ايؾجج أثخ دال إحرائي لا الرئيدية الثالثة: الفرضية .3.3

لتأميؽ العسال  الاجتساعيالتغييخ لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 
 (؟α=0.05 )ج مدتؾى السعشؾية الأجخاء بالأغؾاط عش

للبترال الجاخمي عمى مقاومة  ايؾجج أثخ دال إحرائي لا الرئيدية الرابعة: الفرضية .4.3
التغييخ في وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط لجى العامميؽ بسؤسدة الرشجوق 

لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  الاجتساعيالؾطشي لمزسان 
(0.05=α؟) 
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 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:

يؾجج أثخ دال احرائيا لفاعمية أداء العامميؽ عمى مقاومة التغييخ في وجؾد  لا .1.4.3
 الاجتساعيجؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

  (؟α=0.05 )لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 

يؾجج أثخ دال احرائيا لتحديؽ قشؾات الاترال عمى مقاومة التغييخ في وجؾد  لا  .2.4.3
 الاجتساعيجؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان 

 (؟α=0.05 )لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 

الخؤساء عمى مقاومة يؾجج أثخ دال احرائيا لتقؾية العلبقات بيؽ العامميؽ و  لا .3.4.3
التغييخ في وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط في مؤسدة الرشجوق الؾطشي 

لتأميؽ العسال الأجخاء بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  الاجتساعيلمزسان 
(0.05=α؟) 

للبترال الجاخمي  اتؾجج فخوقات دالة إحرائي لا الرئيدية الخامدة: الفرضية .5.3
غييخ مع وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط، في وجؾد وتأثيخىا عمى مقاومة الت

متغيخ معجل واحج عمى الاقل مؽ خلبل محؾر البيانات الذخرية لمجراسة عشج 
 (؟α=0.05 )مدتؾى السعشؾية 

 ويشبثق مؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽ الاسئمة الفخعية:

لتغييخ مع للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة ا اتؾجج فخوقات دالة إحرائي لا .1.5.3
بالأغؾاط، في وجؾد  CNASوجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

 (؟α=0.05 )الجشذ باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية 

للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع  اتؾجج فخوقات دالة إحرائي لا .2.5.3
بالأغؾاط، في وجؾد  CNASدة وجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤس

 (؟α=0.05 )العسخ باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية 
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للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع  اتؾجج فخوقات دالة إحرائي لا .3.5.3
بالأغؾاط، في وجؾد  CNASوجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

       تباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾيةالسدتؾى التعميسي باع
( 0.05=α؟) 

للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع  اتؾجج فخوقات دالة إحرائي لا .4.5.3
بالأغؾاط، في وجؾد  CNASوجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

      يسا عشج مدتؾى السعشؾية السدتؾى الؾعيفي باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيش
( 0.05=α؟) 

للبترال الجاخمي وتأثيخىا عمى مقاومة التغييخ مع  اتؾجج فخوقات دالة إحرائي لا .5.5.3
بالأغؾاط، في وجؾد عجد  CNASوجؾد جؾدة السعمؾمات كستغيخ وسيط بسؤسدة 

         سشؾات الخجمة باعتباره متغيخا معجلا لمعلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية 
( 0.05=α؟) 
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 السظمب الثاني: أداة الدراسة 

 مرتكزات أداة الدراسة  .1

بغية التؾصل إلى الشتائج السخجؾة مؽ الجراسة السيجانية وبالاعتساد عمى الجراسات 
الدابقة السقجمة مؽ طخف الباحثيؽ الستخرريؽ في مجال البحث، قسشا بترسيؼ استبانة 

 خاصة بالسؾعفيؽ. 

مى الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحه الأبعاد؛ تؼ إدخال بيانات استبانة وبالاعتساد ع 
، وتؼ (22إصجار  spss)ة الاجتساعيباستخجام بخنامج الإحرائي الحدم الإحرائية لمعمؾم 

 smartpls)التحميل باستخجام نفذ البخنامج وكحا بخنامج الشسحجة بالسعادلات البشائية 
 . (3الشدخة

 ستبانة وتقديسيا إلى أربعة أقدام وىي: وقج تؼ ترسيؼ الا
: والحي ييجف إلى تقجيؼ مؾضؾع الجراسة بالإضافة إلى ذكخ بعض العبارات دباجة .1.1

التي مؽ شأنيا أن تحفد السدتجؾب عمى السذاركة في الاستقراء ولثارة اىتسامو برؾرة 
 إيجابية وفعالة ومشغسة بسا يخجم الجراسة بذكل عام. 

عمى البيانات الخاصة بالعامميؽ مؽ حيث: الجشذ، العسخ،  : يحتؾي القدم الأول .1.1
، السدتؾى الؾعيفي، عجد سشؾات الخجمة باعتبارىا معمؾمات أساسية التعميسيالسدتؾى 
 وصفية. 

وىي   X لاترال الجاخميا: يحتؾي عمى الستغيخ السدتقل والستسثل في القدم الثاني .1.1
 عمى التؾالي: 
 عبارات.  ثلبثيتكؾن مؽ  العامميؽفاعمية اداء : x1الستغيخ الأول

 عبارات.  أربعيتكؾن مؽ  تحديؽ قشؾات الاترال بيؽ العامميؽ والخؤساء: x2الستغيخ الثاني 
 عبارات.  أربعيتكؾن مؽ  تقؾية العلبقات بيؽ العامميؽ والخؤساء: x3الستغيخ الثالث 
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بأربع  عمؾماتجؾدة السوالستسثل في  m: يحتؾي عمى الستغيخ الؾسيط القدم الثالث .1.0
 عبارات. 

  y مقاومة التغييخ: يحتؾي عمى الستغيخ التابع والستسثل في القدم الرابع .1.1
 بيان تفريمي لمعبارات السكؾنة للبستبيان  :(01) الجدول رقم

 البيان  البعد  رقم العبارات  الرمز 

     فاعمية أداء العاممين 3إلى  1العبارات من   Q3إلى  Q1من 

 تحدين قشهات الاترال  7إلى  4العبارات من من Q4 إلى Q7   خميالاترال الدا

 Q11 إلى Q8 تقهية العلاقات بين العاممين والرؤساء  11إلى  8العبارات من  من 

 Q17 إلى Q12 17إلى  12العبارات من  من   
 جهدة السعمهمات

    
 
  مقاومة التغيير

 Q25 إلى Q18 25الى  18العبارات من  من 

  

 عمى ضؾء معمؾمات الاستبيان يؽمؽ إعجاد الظالب: السردر
مؽ خلبل ما سبق وفيسا يخص سمؼ الكياس السدتعسل لعبارات الجراسة الخاصة بالسحاور 

 Likert)فقج تؼ اعتساد مكياس ليكخت ) مقاومة التغييخو  لاترال الجاخمياالأساسية لمجراسة 
باعتباره مؽ أكثخ  (خ مؾافق، غيخ مؾافق بذجة، غيمحايجمؾافق بذجة، مؾافق، )الخساسي 

 Hairالسقاييذ شيؾعا واستعسالا مؽ طخف الباحثيؽ والستخرريؽ في كثيخ الجراسات حدب
et al   وAnderssen (2002)  حيث أشاروا إلى أن ىحا السكياس يعتبخ مؽ أكثخ

 فخاد السدتقريؽ. السقاييذ شيؾعا، لأنو سيل الإعجاد والتفديخ، وسيل الاستخجام مؽ قبل الأ
 الردق الغاهري لأداة الدراسة . 2

لمتأكج مؽ الرجق الغاىخي الأداة الجراسة تؼ عخضيا برؾرتيا الأولية عمى عجد مؽ 
الأساتحة السحكسيؽ في الكمية وذلػ لتعخف عمى آرائيؼ حيث قامؾا بسخاجعة محتؾى فقخات 
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يو، وبشاء عمى ملبحغاتيؼ تؼ ومجى وملبئستيا وشسؾليتيا وتغظيتيا لمسؾضؾع السبحؾث ف
 تعجيل أداة الجراسة برؾرتيا الشيائية. 

 ثبات أداة الدراسة . 3
يقرج بثبات أداة الجراسة ىؾ استقخار الشتائج أي مجى تؾافق أو الاتداق في نتائج 
الاستبيان إذا طبقت أكثخ مؽ مخة وفي عخوف مساثمة، وقج تؼ استخجام اختبار الاتداق 

نباخ، إذ يكيذ مجى التشاسق في الإجابات السدتجؾبيؽ عمى الأسئمة السؾجؾدة الجاخمي آلفاكخو 
في السكياس كسا يسكؽ تفديخ آلفاكخونباخ بأنيا عامل الثبات الجاخمي بيؽ الإجابات، ويجل 

 60ويكؾن قيستو مقبؾلة عشج  (1) و( 0) ارتفاع قيسة عمى درجة ارتفاع ثبات ويتخاوح ما بيؽ
ي نتائج قيؼ آلفاكخونباخ لمجراسة الاستظلبعية والجراسة الشيائية لجسيع % وما فؾق. وفيسا يم

 أفخاد العيشة السجروسة مؽ خلبل الججول الآتي: 
 نتائج قيؼ معامل الثبات آلفاكخونباخ لمجراسة  :(02 )الجدول رقم

 الستغير عدد الفقرا ت قيسة آلفاكرونباخ

 العبارات كل 25  0.829 

 ( 22الإصجار  spss)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽظالبمؽ إعجاد ال السردر:

، 0.8نلبحع مؽ خلبل الججول أعلبه أن معامل الثبات لجسيع متغيخات الجراسة تجاوزت 
مسا يعشي أن أداة الكياس تتستع بثبات  0.829حيث بمغت الكيسة الإجسالية ليحا السعامل 

ة أخخى في نفذ الغخوف، كسا تتسيد أيزا جيج واستقخار عال إن تؼ إعادة تؾعيف الأداة مخ 
أن كل السحاور  بتشاسق داخمي كبيخ بيؽ العبارات والسحاور التي تكؾنيا والججيخ بالحكخ ىشا،

، تتسيد ىي أيزا بثبات عال، الأمخ الحي يبعث اطسئشانا أكثخ في الاعتساد الأساسية لمجراسة
 عمى أداة الكياس لستغيخات الجراسة. 

 : الجانب العسمي لمدراسة السيدانية السظمب الثالث
السجتسع ىؾ عبارة عؽ مجسؾعة محجدة مؽ الأشخاص أو :  . مجتسع وعيشة الدراسة1

الذخكات أو الأسؾاق التجارية أو الظلبب أو غيخىا التي ليا بعض الخرائص السذتخكة، ومؽ 
كستغيخ  يفيالخضى الؾعبؾجؾد  مقاومة التغييخو أثخه عمى  لاترال الجاخميااجل قياس 
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بالأغؾاط، حيث تؼ  CNASوسيط، تؼ اختيار مجتسع الجراسة وىؾ جسيع العامميؽ في مؤسدة 
ترسيؼ استبيان أولي وعخضو عمى الأستاذ السذخفَ وعجد مؽ الأستاذة السحكسيؽ مؽ كمية 

ؼ العمؾم الاقترادية و التجارية و عمؾم التدييخ بجامعة عسار ثميجي الأغـؾاط، وبشاء عمى آرائي
مفخدة  60جراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ التؼ ترحيح بعض الأخظاء، وكسخحمة ثانية تؼ بشاء 

 استبيانات لعجم اكتسال الأجؾبة ليا.  11و ألغيت  49حيث تؼ استخجاع 
 ة عمى أفخاد عيشة الجراسة مؽ حيثوصف الاستبيانات السؾجية والسؾزع :(03 )الجدول رقم

 العجد
 نالبيا علعدد السهز ا السلاحغة العدد السقبهل

استبانة واستبعاد  49تؼ استخجاع  49
 مشيا11

 عدد الاستبيانات السهزعة لمدراسة 60

 EXCELالظالبيؽ مؽ مخخجات ال إعجاد : مؽالسردر

استبانة  49مؽ خلبل الججول نلبحع أن عجد الاستبيانات السقبؾلة بذكل نيائي كانت 
الكمي للبستبيانات السؾجية لأفخاد عيشة  % مؽ السجسؾع81.67صالحة لمجراسة أي بشدية

 استبانة.   11عل استبعاد الجراسة، وىحا في

  (SME)الشسذجة بالسعادلات البشائية  .1

(  Structural Equation Modeling() SME) تبخ الشسحجة بالسعادلات البشائيةتع    
البيانات الدمؾكية، ة، ومؽ أىسيا في تحميل الاجتساعيؽ أحجث السشيجيات البحث في العمؾم م

تسكؽ مؽ وضع وترسيؼ الشساذج الشغخية لؾصف العلبقات الستذابكة بيؽ عشاصخ الغاىخة 
وبيشيا وبيؽ غيخىا وصفا كسيا، واختبار صحتيا وتفديخىا تفديخا شاملب دون تجدئة ليا. 
وتسثل أسمؾبا رياضيا قائسا عمى التحميل الإحرائي لبيانات.وىشا سيتؼ استخجام بخنامج 

(03Smartpls)  . 
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 . التعريف بالشسذجة بالسعادلات البشائية 1.2

حيث تعخفيا بأنيا: "مجخل ، تعجدت التعاريف الشسحجة بالسعادلات البشائية في الأدبيات
يدتخجم لتقجيخ وتحميل واختبار الشساذج التي تحجد العلبقات بيؽ متغيخات وتعتبخ السجخل 

العلبقات بيؽ متغيخات الكامشة والستغيخات السذاىجة"   الإحرائي الذامل لاختبار الفخوض عؽ
التي وتعخف أيزا بأنيا: "مشيجية أو طخيقة بحثية تدتخجم لتقجيخ وتحميل واختبار الشساذج 

وتعخف أيزا بأنيا: "ىي امتجاد لمشسؾذج الخظي العام الحي  1.تحجد العلبقات بيؽ متغيخات"
 .ؾرة متدامشةلسعادلات الانحجار برميسكؽ الباحثيؽ مؽ اختبار مجسؾعـة مـؽ ا

( عمى مقاربتيؽ ىسا: الشسحجة ببشية التغايخ SMEتحتؾي الشسحجة بالسعادلات البشائية ) 
(CB-SME) ونجج في ىحا السجال البخامج الحاسؾبية التالية(.MPLUS, LISREL, 

EQS, AMOS )( والسخبعات الرغخى الجدئية  .PLS-SME)  التي تخكد عمى تحميل
-PLS)،  وتعتسج عمى البخامج الحاسؾبية التالية (Analysis of Variance)بايؽ الت

Graph Visual PLS. SMART PLS. Warp PLS) كسا يسكؽ استغلبل ،(PLS)  في
. فيسا مقاربتان مختمفتان لكشيسا طخيقتان إحرائية مكسمتان لمشسحجة بالسعادلات Rبخنامج 

تعتبخ  (CB-SMEقاربة نسحجة بشية التغايخ  )البشائية، عمى العسؾم فإن نقظة ضعف م
والعكذ صحيح وليحا عمى  ، (PLS-SMEبة مخبعات الرغخى الجدئية)نقظة قؾة لسقا

الباحثيؽ استخجام التقشية التي تتشاسب مع ىجف بحثيؼ، وكحلػ نؾعية معمؾمات وبشاء 
 2.شسؾذجال
 . أهداف البحث بالشسذجة 2.2

( يتسثل في محاولة التحقيق مؽ البشية SMEحجة )إن اليجف الأساسي لاستخجام الشس
السقتخحة لشغام الغاىخة السجروسة كسا ترؾره بأبعاده السختمفة، والكذف عؽ علبقات فيسا 

 بيشيا أو بيشيا وبيؽ بكية الغؾاىخ، وتحجيجا فإن استخجام الشسحجة ييجف الى: 
                                                           

5I
(. اننمر جت بانمعدلاث انبنائُت لإختُاز نماذج  نقُاس فٍ انبحىث انفسُت  وانتسبىَت .مجهت  انعهىو اننفسُت و 71’10.’7102عثمانٍ عابد ,قمازٌ محمد .) 

      092-707( ,7)4 انتسبىَت ,

 19-40(41)00(. منهحُت اننمر جت بانمعادلاث انبنائُت و تطبُقها فٍ بحىث الإدازة انتسبىَت .مجهت انتسبُت و انتنمُت 7112انهنداوٌ َاسس )
2
. SEMنمرجت انمعادلاث انهُكهُت تأثُس انمهازاث انمقاونتُت عهً اننُت انمقاونتُت ندي طهبت انجامعت دزاست باستعمال  ،2017/2018سُد أحمد بىسُف  

 84.صفحت  أطسوحت دكتىزاه فٍ مانُت مؤسست انجزائس، كهُت انعهىو الاقتصادَت وانتجازَت وعهىو انتسُُس، تهمسان جامعت أبى بكس بهقاَد



 الأغىاط - CNASدزاست حانت مؤسست                       انفصم انثانٍ                             
 

60 
 

  التحقق مؽ صجق البشية السكؾنة لعشاصخ السؾضؾع كسا تؼ ترؾره؛ -

 دراسة العلبقات والارتباطات بيؽ السكؾنات الغاىخة بيشيا وبيؽ بكية الغؾاىخ السختبظة بيا؛  -

إمكانية دراسة تأثيخ متغيخ الجور الؾسيط بيؽ الستغيخات التابعة والسدتقمة في نسؾذج  -
 السفتخض؛ 

 إمكانية تعجيل الشسؾذج السفتخض وفقا لمحاجة العمسية لحلػ؛  -
 . 3اسالتحكؼ في أخظاء الكي -
 . دواعي استعسال الشسذجة بالسعادلات البشائية 3

 structural équationكان مؽ الأججر الاستعانة بالشسحجة بالسعادلات البشائية )
modeling أو ما يعخف باخترار )(SEM)  باعتبارىا مشيجية إحرائية تقجم مجسؾعة مؽ

ار الستعجد والبديط والتحميل الإجخاءات ولأساليب الإحرائية مثل معامل الارتباط والانحج
...الخ،   F²وحجؼ تأثيخ العيشة  R²العاممي والتكخارات ولأعسجة البيانية ومعامل التحجي د

 ولعل الدبب في ذلػ راجع الى عجة أسباب نحكخ مشيا ما يمي: 
تداعج عمى تفحص العلبقة الدببية الستعجدة مؽ خلبل معالجة التأثيخات الخظية السؾجؾدة  -

 تغيخات خرؾصا بيؽ الستغيخات الكامشة وكحا الستغيخات الغاىخة؛ بيؽ الس
إن تقشيات الانحجار والتحميل العاممي وغيخىا تتسيد في العسؾم أنيا لا تدتظيع قياس  -

علبقتيا الخظية في أن واحج مؽ بيؽ مجسؾعة مؽ التغيخات السدتقمة والتابعة، بعكذ أسمؾب 
 ة تقييؼ نسؾذج الجراسة بذكل أكثخ شسؾلية؛ السعادلات البشائية الحي يسشح إمكاني

إن الشسحجة بالسعادلات البشائية تختيخ العلبقة الخظية الافتخاضية بيؽ مجسؾعة مؽ  -
 الستغيخات، وتقؾم بتظبيق دراسات تأكيجية للؤبحاث الافتخاضية الاستشتاجية ؛ 

لمعجيج مؽ السحجدات  تسكششا طخيقة السعادلات البشائية مؽ الكياس الستدامؽ للآثار السقجرة -
حؾل مجسؾعة مؽ الأسباب مع إمكانية تقييؼ أثخ مكؾناتيا مؽ خلبل أبعادىا الفخعية لمعجيج 
مؽ السحجدات حؾل مجسؾعة مؽ الستغيخات التابعة، سؾاء كانت العلبقات الدببية بيؽ 

 الستغيخات مباشخة أو غيخ مباشخة أو خظية أو حتى افتخاضية ؛ 
                                                           

26 صفحت ،7102 بىصهب، و صحساوٌ    
3
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 الشغخية أكثخ مؽ اختبار الشغخية؛ أكثخ ملبئسة لتظؾيخ  -
 تداعج عمى التشبؤ؛  -
اكتذاف العلبقة الكامشة بيؽ الستغيخات التابعة والسدتقمة.  -
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 السبحث الثالث: نتائج الدراسة السيدانية واختبار الفرضيات 

ة الاجتساعيكان التحميل بالأساليب الإحرائية أداة أساسية لباحثيؽ في العمؾم 
مؽ قخن مؽ الدمان، وتؾسعت تظبيقيا بذكل كبيخ مع عيؾر أجيدة  والاقترادية لأكثخ

الكسبيؾتخ والبخامج الإحرائية، وخاصة في الدشؾات الأخيخة. اعتسج الباحثؾن في البجاية 
عمى تحميل أحادي الستغيخ وثشائي الستغيخات لفيؼ البيانات والعلبقات، ومؽ الزخوري فيؼ 

 ة والاقترادية. الاجتساعيعمؾم والعلبقات الأكثخ تعقيجا في مجال ال
والتي تعتبخ  (SME)في ىحا السبحث سؾف نعتسج عمى الشسحجة بالسعادلات البشائية  

حيث ، مؽ أقؾى السشاىج الإحرائية والتي تقؾم بجراسة العجيج مؽ علبقات في نفذ الؾقت
ذج ومؽ كل ىحا يتؼ تؾضيح الشسؾ ، يقؾم عمى تحميل نسؾذج الكياس واختبار الفخضيات

الشيائي لجراسة،  وذلػ بالاعتساد عمى السخبعات الرغخى الجدئية لشساذج السعادلات 
في دراسة أثخ  (3Smartpls)، مؽ خلبل الاستعانة بالبخنامج الإحرائي (PLS) الييكمية

بالأغؾاط بؾجؾد  CNASعمى درجة الثقة لجى العامميؽ في السجرية  لاترال الجاخمي
 ط. الخضى الؾعيفي كستغيخ وسي

 خرائص العيشة السدروسة تحميل الهصفي لالالسظمب الأول: 
مؽ خلبل قيام بعسمية التعخيف بالستغيخات الجراسة، وبعج تفخيغ كافة بيانات الاستبانة، 
نقؾم بعسمية تحميل وصفي لمقدؼ الأول مؽ الاستبيان والتي تتسثل في الخرائص 

تة عشاصخ ىي: الجشذ، العسخ، الذخرية والؾعيفية لعيشة الجراسة وذلػ مؽ خلبل س
السدتؾى الجراسي، السدتؾى الؾعيفي، عجد سشؾات الخجمة، مكان العسل. حيث تؼ استعانة 

) في عخض وتؾصيف 22الإصجار spssة( الاجتساعيببخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم 
ذلػ، ويسكؽ تسكيؽ ىحه الخرائص مؽ خلبل تكخارات الشتائج الستؾصل الييا والشدب 

 ؾافقة ليا مؽ خلبل الججاول والأعسجة البيانية والجوائخ الشدبية وفق ما يمي:  الس
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استبانة تؼ  49: بعج السعالجة الإحرائية ل . خرائص مفردات الدراسة حدب الجشس1
 الحرؾل عمى ما يمي فيسا يخص متغيخ الجشذ: 

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ :(04 )الجدول رقم

  

 
 

 
 22الشدخة  spssمؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات  السردر:

  ذتخكيبة عيشة الجراسة حدب الجش :(05)الذكل رقم

 
 22الشدخة  spss) عمى ضؾء نتائج مخخجات (Excel 2016مخخجات مؽ  السردر:

 
) فخدا أي ما 28، حيث بمغ عجدىؼ( الاناثنؾا مؽ يتزح أن معغؼ مفخدات العيشة كا

مؽ خلبل الشتائج  )42.9أي ما ندبتو(  ذكخ)21( الحكؾر) بيشسا بمغ عجد  57.5ندبتو( 
 .ذكؾر بامقارنة الإناث أعلبه نلبحع أن ىشاك تباعج بيؽ ندبة العامميؽ مؽ 

 

 

 نالبيا تالتكرارا الشدبة %

 ذكر 21 42.9

 أنثى 28 57.5

 عالسجسه  125 100
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 حيث كانت الشتائج عمىخرائص مفردات الدراسة حدب العسر:  .1
 تالي:  الشحؾ ال

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب العسخ                     :05الجدول رقم 

 

 

 

 
 22الشدخة  spssمؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات  السردر:

 
        تخكيبة عيشة الجراسة حدب العسخ: 06 الذكل رقم

 
 24)الشدخة  spss)عمى ضؾء نتائج مخخجات   (Excel 2016)مؽ مخخجات السردر: 

يتزح مؽ الججول والذكل الدابقيؽ أن أكثخ مؽ نرف عجد أفخد العيشة  كانؾا صسؽ فئة 
% وأن 75.5) مؾعفا قجرت بشدبة 37سشة) والبمغ عجدىؼ(  50سشة الى 30العسخية مؽ 

%، 1.4) مؾعفا قجرت بشدبة  2سشة فقج بمغ عجدىؼ(  30 مؽالحيؽ تتخاوح أعسارىؼ أقل 
%، وىجا مؤشخ جيج 4.20) مؾعفا بشدبة 10سشة فأكثخ فقج بمغ عجدىؼ(  50بيشسا فئة 

سشة) يكؾنؾن  50سشة الى  30لان العامميؽ الحيؽ استظمعت أراءىؼ مؽ الفئة العسخية (مؽ 
مؾر الستعمقة الأرنة بالفئات الأخخى، وليؼ الأقجمية حيث يعمسؾن كل أكثخ تعاون مقا

 بالسؤسدة. 

 نالبيا التكرارات الشدبة %

 سشة 30 منأقل  2 4.1

 سشة 50سشة الى  30 من 37 75.5
 سشة فأكثر 50 10 20.4
 السجسهع 49 100
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: حيث كانت خرائص مفردات الدراسة حدب السدتهى التعميسي .1
 الشتائج عمى الشحؾ التالي: 

 يتعميستؾزيع عيشة الجراسة حدب السدتؾى ال :06الجدول رقم  

 

 

 
 

 22الشدخة  spssمؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات  السردر:
 

  التعميسي: تخكيبة عيشة الجراسة حدب السدتؾى 07الذكل رقؼ
 

 

 

 
 

 22الشدخة spssعمى ضؾء نتائج مخخجات   (Excel 2016)مؽ مخخجات السردر: 

يؽ أن السدتؾى الجراسي الغالب عمى أفخاد العيشة الإحرائية نلبحع مؽ الججول والذكل الدابق
تؾى ثانؾي %، ثؼ تمييا مد85.7) مؾعفا بشدبة 42ىؾ مدتؾى الجامعي، حيث بمغ عجدىؼ( 

 .%14.3رت بشدبة مؾعفا قج 07 فسا أقل حيث بمغ عجدىؼ
امعي، % مؽ أفخاد العيشة السجروسة ليؼ مدتؾى ج85.7وعشج تفديخ الشتائج تبيؽ أن ندبة 

وىحا ما يجل عمى أن أفخاد العيشة الإحرائية ذات مدتؾى عالي مؽ التعميؼ، ىحا يعشي عمى 
 . لاترال الجاخميالإجابات السؾضؾعية عؽ إجخاءات 

 البيان  التكرارات  الشدبة %

 ثانهي فسا أقل  07 14.3
 جامعي  42 85.7

 السجسهع  49 100
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: حيث كانت الشتائج خرائص مفردات الدراسة حدب السدتهى الهعيفي .0
 عمى الشحؾ التالي: 

 دتؾى الؾعيفيتؾزيع عيشة الجراسة حدب الس :(07م )الجدول رق
 
 
 
 

 

 22الشدخة  spssمؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات  السردر:
 تخكيبة عيشة الجراسة حدب السدتؾى الؾعيفي :08الذكل رقم 

 
 ) 22الشدخة  spssمخخجات )عمى ضؾء نتائج  (Excel 2016)مؽ مخخجات السردر: 

لب عمى العيشة الإحرائية ىؾ انلبحع مؽ الججول والذكل الدابقيؽ، أن السدتؾى الؾعيفي الغ
 شفيحي%، ثؼ يمييا مدتؾى عؾن ت61.2) مؾعفا بشدبة 30مدتؾى إطار حيث بمغ عجدىؼ( 

بمغ  عؾن تحكؼؾى %، ثؼ بعجىسا جاء مدت20.4) مؾعف بشدبة 10حيث بمغ عجدىؼ( 
 .%18.4) مؾعف بشدبة 09عجدىؼ( 

 

 

 

 ن البيا التكرارات  الشدبة %
 ر إطا 30 61.2
 م عهن تحك 09 18.4
 تشفيذي عهن   10 20.4
 السجسهع  49 100



 الأغهاط - CNASدراسة حالة مؤسدة                                 الفرل الثاني       

92 
 

: حيث كانت الشتائج عمى سشهات الخدمةخرائص مفردات الدراسة حدب  .1
 الشحؾ التالي: 

 سشؾات الخجمةتؾزيع عيشة الجراسة حدب  :08الجدول رقم
 
 
 
 
 

 
 22الشدخة  spssمؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات  السردر:

 
 سشؾات الخجمة: تخكيبة عيشة الجراسة حدب 09الذكل رقم 

 
 ) 22الشدخة  spssمخخجات )عمى ضؾء نتائج  (Excel 2016)مؽ مخخجات السردر: 

لذكل الدابق أن الفئة أكثخ تكخارا ىي فئة التي تتخاوح خبختيؼ نلبحع مؽ خلبل الججول وا
%، تمييا فئة التي تتخاوح 73.5) مؾعف بشدبة 36سشؾات) حيث بمغ عجدىؼ(  10أكثخ مؽ 

%، ثؼ 16.3) مؾعف بشدبة 08سشؾات) حيث بمغ عجدىؼ(  10سشؾات الى  5خبختيؼ (مؽ 
) مؾعف 05سشؾات) وبمغ عجدىؼ(  5حمت في مخكد الثالث فئة التي خبختيؼ (مؽ سشة الى

 .%10.2بشدبة 

 البيان  التكرارات  الشدبة %
 سشهات 5أقل من  05  10.2 

 سشهات 10الى  5من  08  16.3 

 سشهات فأكثر 10من  36  73.5

 السجسهع   49  100 
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سشؾات فأكثخ ىي الغالبة بشدبة  10ومشو نفدخ أن الفئة التي تتجاوز خبختيؼ أكثخ مؽ  
%، وىحا ما يقجم إضافة جيجة لجراستشا لأن العسال الحيؽ ليؼ خبخة طؾيمة يكؾنؾن 73.5

 راسة. عمى دراية التامة بكافة السعمؾمات الخاصة بالسؤسدة محل الج

 السظمب الثاني: تحميل نتائج نسهذج الدراسة  

سشعتسج في تحميل نتائج ونسؾذج الجراسة عمى أدلة ومؤشخات مؽ خلبل بخنامج 
(smartpls) كحلػ  التسايد،، حيث تتسثل ىحه الأدوات في أدلة صجق التقارب وأدلة صجق

ة الشسؾذج، أيزا مؤشخات ملبئس وتجعى GOF) ،( Q².F².R²مؤشخات جؾدة الشسؾذج
حيث تعتبخ ركيدة في تبشي أسمؾب الشسحجة بالسعادلات البشائية مؽ خلبل اختبار الشسؾذج 
بذكل عام وقبؾلو أو رفزو حدب الأطخ والسجالات التي قجميا الباحثؾن والستخرريؽ 
في ىحا السجال، حيث تقجم صؾر أكثخ وضؾحا عؽ مجى ملبئسة نسؾذج لمسعمؾمات 

 الشسؾذج السقتخح.  الستعمقة بالجراسة مع

 ي جؾدة نسؾذج الكياس ونسؾذج الييكم: مجال قبؾل مؤشخات 09رقؼ( )الججول 
  خالسؤش فالتعخي مجال القبؾل

مؤشخ التؾافق والاندجام العبارات  0.70أكبخ مؽ 
 مع بعزيا البعض

Factor  معامل  التحسيل 
loading 

  
  
  
  
  

نسؾذج 
 الكياس 

غيخ جيجة  0.69اقل مؽ 
جيجة أكبخ  0.70خ مؽ أكب

 غيخ جيجة 0.95مؽ 

يذيخ عمى الاتداق الجاخمي بيؽ 
العبارات والسحؾر وىؾ شبيو الفا 
 كخونباخ بالإضافة انو مدتحجث

 السؾثؾقية السخكبة
Composite Reliability 

 
يكؾن مقبؾل إذا تجاوز 

0.50 

مؤشخ الكيؼ الستؾسظة الكبخى لحدم 
السخبعات لمسؤشخات السختبظة 

 شسؾذجبال

 متؾسط التبايؽ السدتخخج
Average Variance 

Extracted 
 تكؾن العبارة أكثخ ارتباطا

 بالسحؾر الحي تسثمو
مؤشخ قياس مجي تباعج العبخات 

 عؽ بعزيا البعض
Cross loading مؤشخ التؾافق 

أن يكؾن البعج أو السحؾر 
أكثخ ارتباطا عؽ باقي 

 الأبعاد

عؽ مؤشخ قياس مجي تشافخ السحاور 
 بعزيا البعض

ارتباطات التغيخات نسؾذج 
 الكياس

variable correlation 
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 :1998حدب شان 
R عالي 0.67اكبخ مؽ 
R متؾسط 0.33اكبخ 
R مشخفض  0.19اقل مؽ

 ة

مؤشخ قياس قجرة شخح الستغيخات 
 السدتقمة لمستغيخ التابع

 R²معامل التحجيج
Coefficient of  
determination 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

الشسؾذج 
 ي الييكم

  
  
  

1988 )cohen (حدب 
F  عالي 0.3أكبخ مؽ 
F  متؾسط0.15أكبخ مؽ 

F   0.15أقل مؽ 
 ضعيف

F  غيخ  0.01اقل مؽ
 مقبؾل

مؤشخ قياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة 
 عمى الستغيخ التابع

 F²معامل التدؾية
Effect size 

يخات مؤشخ قياس قجرة تشبؤ الستغ 0يجب أن يكؾن أكبخ مؽ 
 السدتقمة لمستغيخ التابع

 ²Qمؤشخ القجرة التشبؤية 
redictive relevance 

غيخ مقبؾل ما  0.1اقل مؽ 
 بيؽ

0.25 
 ضعي ف 0.1و

 0.25و 0.36ما بيؽ 
 0.36متؾسط أكبخ مؽ 

 عالي

 مؤشخ يعسل عمى قجرة قياس إمكانية
 الاعتساد عمى نسؾذج الجراسة

 مؤشخ مجي اعتساد عمى نسؾذج
 الجراسة
Gof 

 
 .أدلة صدق التقارب  1

الرجق التقارب ىؾ ما مجى تقارب وتؾافق الأسئمة مؽ بعزيا البعض، واستشادا 
( فسعاييخ تقييؼ الرجق التقارب ىي: معامل التحسيلM. Hult & et al, (7102 )إلى 

Factor Loading )السؾثؾقية السخكبة ،(CR) متؾسط التبايؽ السدتخخج ،(AVE وبعج ،(
 السعالجة تؼ التؾصل إلى الشتائج التالية لجسيع العبارات في الججول التالي: 
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 : نتائج أدلة صجق التقارب10الجدول رقم 
AVE Composite Reliability Factor Loading السؤشر العبارات 
 معدل القبهل  / % 70أكبر من  % 70أكبر من  % 50أكبر من 

 
 

0.59 

 
0.738 

0.656 Q1  
 

 فاعمية أداء العالسين
0.866 Q2 
-0.477 Q3 

0.666 0.857 

 0.82  Q4 

 تحدين قشهات الاترال
 0.80

5 
 Q5 

 0.78
8 

 Q6 

0.839   Q7 

0.771 0.870 

0.567  Q8  
 

تقهية العلاقة بين 
 العاممين والرؤساء

 0.915  Q9 

0.123  Q10 

  0.839  Q11  

0.673 0.804 

0.765  Q12 

 
 

 جهدة السعمهمات

0.861  Q13 

0.917  Q14 

0.863  Q15 

  0.681  Q16  

  0.770  Q17  

0.731 0.844 

-0.386  Q18 مقاومة التغيير 

 
 
 

-0.084  Q19 

-0.138  Q20 

-0.168  Q21 
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-0.188  Q22  
0.815  Q23 

-0.051  Q24 

  0.893  Q25 

 
( factor Loading) 1.1. معامل التحسيل 

 ، لان ىحا الخقؼ التخبيعي( 0.7شخ يجب أن يفؾق قيستو ؤ معامل التحسيل الخارجي لمس
  ، وىحا يعشي أن التبايؽ السذتخك بيؽ الستغيخ الكامؽ فيو كفاية الى 0.05يداوي  

ة لجسيع السؤشخات وعميو كحج أدني يجب أن تكؾن التحسيلبت الخارج  لتكؾن مقبؾلة0.7
 .0.7ذات دلالة إحرائية أكبخ مؽ 

  ،Q3،  Q5ونلبحع مؽ خلبل نتائج الججول أعلبه، أن مؤشخات السقاييذ) العبارات(  
Q8،Q10 ، Q13، Q14، Q15، Q17، Q18، Q19، Q20، Q21،Q22 ،Q24  

، وعميشا ححف ىحه السؤشخات، لان تبايؽ  0.7معاملبت تحسيميؼ الخارجي أقل مؽ 
 خه أصغخ مؽ تبايؽ أخظاء الكياس. سذتخك بيؽ الستغيخ الكامؽ ومؤشال

 :(composite reliability) 2.1. السهثهقية السركبة 

معيار ألفا كخونباخ حداسة لعجد مؽ العشاصخ في السكياس، وعسؾما تسيل إلى التقميل مؽ 
الاتداق  ويسكؽ استخجامو كسكياس أكثخ تحفغا لسؾثؾقية، مؾثؾقية الاتداق الجاخمي

الجاخمي، وعميو نظبق مكياس ملبءم ومختمف عؽ السؾثؾقية الاتداق الجاخمي، ويذار إليو 
 التحميلبت، ويأخح ىحا السكياس للبعتساد في الحدبان مختمف (CR)بالسؾثؾقية السخكبة 

 الخارجية لستغيخات السؤشخ. 
مدتؾيات أعمى مؽ ، حيث تذيخ الكيؼ الأعمى إلى 1و 0تتخاوح السؾثؾقية السخكبة بيؽ 

، عمى وجو  كخونباخ ألفاالسؾثؾقية، ويفدخ بذكل عام بشفذ الظخيقة التي يدتخجميا 
مقبؾلة في البحؾث الاستكذافية، بيشسا  0.7إلى  0.6ج، قيؼ السؾثؾقية السخكبة مؽ التحجي
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مقبؾلة، والكيؼ  0.90و 0.70في السخاحل الأكثخ تقجما مؽ البحث، يسكؽ اعتبار الكيؼ بيؽ
ليدت مخغؾبة لأنيا تذيخ إلى أن جسيع متغيخات السؤشخات تكيذ  0.95لتي تديج فؾق ا

نفذ الغاىخة ومؽ ثؼ لا يحتسل أن تكؾن مكياسا صالحا لمبشاء، يشرح الباحثؾن بتقميل عجد 
 .  مؤشخات زائجة عؽ الحاجة

حية معشؾية ومقبؾلة مؽ الشا ((CRمؽ خلبل الججول أعلبه، نلبحع أن جسيع معاملبت  و
(، وىحا ما يجل عمى 2017) M. Hult & et alحدب  0.7الإحرائية لأنيا أكبخ مؽ 

وجؾد تخابط فقخات الجراسة في قياس الستغيخات الكامشة، وبالتالي وجؾد مؾثؾقية لشسؾذج 
 الكياس السدتعسل. 

 . متهسط التباين السدتخرج  3.1
لإثبات صحة التقارب عمى  ( ىؾ مؽ السقاييذ الذائعةAVEمتؾسط التبايؽ السدتخخج )

السخبعة  لمتحميلبتمدتؾى البشاء، ويعخف ىحا السعيار بأنو الكيسة الستؾسظة الكبخى 
السخبعة مقدؾما عمى عجد السؤشخات،  التحميلبتلسؤشخات السختبظة بالبشاء أي مجسؾع 

البشاء  أو أكثخ إلى أن 5.0وباستخجام السشظق نفدو السدتخجم في السؤشخات الفخدية البالغة 
يفدخ في الستؾسط أكثخ مؽ نرف التبايؽ في مؤشخات، وعمى الشكيض مؽ ذلػ، تذيخ 

إلى أنو في الستؾسط لا يدال ىشاك تبايؽ أكبخ في خظأ  5.0( التي تقل عؽ AVEالكيسة )
 العشاصخ بجال مؽ التبايؽ السفدخ في البشاء. 

السعشؾية ومقبؾلة مؽ  (AVE)مؽ خلبل الججول أعلبه، نلبحع أن جسيع قيؼ معاملبت  و
، مسا يجل عمى أن كل متغيخ كامؽ يذخح 5.0الشاحية الإحرائية لأن قيستيا أكبخ مؽ 

أكثخ مؽ الشرف تبايشات مؤشخاتو، وبالتالي فرجق التقارب قج تحقق في ىحا الشسؾذج، أي 
 ىشاك تؾافق الأسئمة مؽ بعزو البعض. 

(Discriminant validity )أدلة صدق التسايز  .2 
ىؾ السجى الحي يكؾن فيو البشاء متسيدا حقا عؽ البشاءات الأخخى وفقا لسعاييخ التجخيبية، 
وىكحا فإن إثبات صحة التسييد يعشي أن البشاء ىؾ فخيج مؽ نؾعو، ويمتقط الغؾاىخ التي لا 

 تسثميا بشاءات أخخى في الشسؾذج، ىشاك معياريؽ لتكيؼ الرجق التسييدي ىسا: 
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  (cross loading) قمؤشر التهاف  .1.2 
نتحقق بأن الأسئمة التي تكيذ متغيخ كامؽ ما لا تكيذ متغيخ كامؽ أخخ، وذلػ بأن تكؾن 
قيسة العلبقة بيؽ الدؤال ومتغيخه الكامؽ أكبخ مؽ قيسة علبقتو مع متغيخ كامؽ أخخ، لكي 

  نقؾل إن الأسئمة مدتقمة، وىحا ما يتفق ونسؾذج دراستشا والججول التالي يبيؽ ذلػ:
 

  cross loadingنتائج مؤشخ التؾافق  :11الجدول رقم 
فاعمية أداء  ترااالعب

 العاممين
تحدين قشهات 

 الاترال
تقهية العلاقة بين 

العاممين و 
 الرؤساء

جهدة  مقاومة التغيير
 السعمهمات

Q1 0.607 0.304 0.270 0.385 0.358 
Q2 0.802 0.478 0.325 0.430 0.399 
Q3 0.477- -0.333 0.138- 0.101- 0.119- 
Q4 0.505 0.755 0.261 0.713 0.717 
Q5 0.436 0.805 0.637 0.581 0.613 
Q6 0.517 0.792 0.616 0.547 0.608 
Q7 0.407 0.812 0.528 0.720 0.692 
Q8 0.176 0.442 0.567 0.413 0.479 
Q9 0.389 0.580 0.881 0.446 0.489 
Q10 0.315- 0.177- 0.123 0.017 0.069 
Q11 0.193 0.350 0.735 0.385 0.372 
Q12 0.113 0.509 0.277 0.660 0.695 
Q13 0.443 0.678 0.586 0.853 0.861 
Q14 0.481 0.779 0.563 0.878 0.917 
Q15 0.449 0.747 0.502 0.870 0.863 
Q16 0.295 0.489 0.404 0.713 0.681 
Q17 0.449 0.729 0.531 0.660 0.770 
Q18 0.259- 0.287- 0.061 0.386- 0.269- 
Q19 0.018- 0.135- 0.252- 0.084- 0.046- 
Q20 0.231- 0.078- 0.080- 0.138- 0.098- 
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Q21 0.209- 0.180- 0.023- 0.168- 0.108- 
Q22 0.142- 0.060- 0.066- 0.188- 0.100- 
Q23 0.377 0.360 0.306 0.518 0.408 
Q24 0.011- 0.033- 0.116- 0.051- 0.039- 
Q25 0.421 0.531 0.368 0.653 0.533 

 ) 3smartpls (بالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الطالبالدصدر6

مؽ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن مؤشخات التؾافق لمعبارات تتباعج مع عبارات التي 
الحي مؽ وىجا يعشي أنو فعلب ىحا الدؤال يشتسي لمستغيخ أو البعج ، ليدت في نفذ السحؾر

ؼ نأخح العبارة رق الفاعمية للبداءالسفتخض أن يتبعو أولا نأخح مثال عمى ذلػ في محؾر 
Q1  ولذا لاحغشا نججىا اعمى قيسة في نفذ الدظخ إذ تسثل أن ىحا الدؤال  0.607قيستيا

نججىا كحلػ  9Qفعلب يشتسي ولو علبقة قؾية مع محؾره، وأيزا مثال أخخ نأخح العبارة رقؼ 
محؾر تقؾية العلبقات بيؽ  والتي تشتسي الى 0.881يسة في ذلػ الدظخ وىياعمى ق

وتختبط بو، كل عبارة ىي أقؾى في  حؾرونقؾل إن ىحه العبارة تشتسي لمس العامميؽ والخؤساء
 محؾرىا فشقؾل إن العبارات تختبط بسحؾرىا ارتباطا وثيقا ومتباعجة عؽ العبارات الأخخى. 

(variable correlation) رتباط الستغيرا  .2.2 
نكيذ اختلبف الأبعاد، ويجب أن تكؾن قيسة العلبقة بيؽ البعج ونفدو أكبخ مؽ قيسة  

، أما Fornell- Larckerلكي نقؾل إن الأبعاد مدتقمة حدب معاييخ، العلبقة مع بعج أخخ
 الشتائج الخاصة بالجراسة فيي مؾضحة في الججول التالي:

  (CV) حباط الستغينتائج مؤشخ ارت :12الجدول رقم 

 
تحدين قشهات 

 الاترال
فاعمية أداء 

 العاممين
تقهية العلاقة بين 
 جهدة السعمهمات مقاومة التغيير العاممين و الرؤساء

تحدين قشهات 
 الاترال

0.816 
    

 0.768 0.532 فاعمية أداء العاممين
   

تقهية العلاقة بين 
 العاممين و الرؤساء

0.492 0.356 0.878 
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  0.855 0.396 0.498 0.561 اومة التغييرمق
 0.821 0.396 0.317 0.299 0.606 جهدة السعمهمات

 ) 3smartpls (بالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الطالبالدصدر6

مؽ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن الستغيخات أو السحاور تختبط مع بعزيا البعض وىي 
السحاور الأخخى، وىحا يعشي انو لا يؾجج تجاخل  بحلػ تسثل نفديا بأعمى قيسة مقارنة مع

 بيؽ السحاور الجراسة وان الستغيخات مدتقمة بحاتيا. 
عميو نقؾل إن ىحه الستغيخات الكامشة مدتقمة. وبعج التأكج مؽ جؾدة مظابقة نسؾذج  و

 الاعتساد عمى الشسؾذج الجراسة.  الكياس، يسكؽ
 ختبار فرضيات الدراسة السظمب الثالث: تقييم الشسهذج البشائي وا

 الشسهذج البشائي لمدراسة  .1
والذكل السؾالي يؾضح ذلػ بعج تؾعيف أدلة صجق التقارب وصجق التسايد أي بعج 

  .استبعاد العبارات السذؾشة
 لمجراسة الشيائي الشسؾذج :10 رقم الذكل

 
 

 

 

 

 

 ) 3smartpls (بالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الطالب الدصدر6
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 ات جهدة الشسهذج مؤشر  .1.1

قبل التظخق الى اختبار فخضيات الجراسة السيجانية، وجب التظخق أولا الى مؤشخات جؾدة 
، وىحا مؽ أجل (GOF²) ،Q² ،F² ،R² وتتسثل ىحه السؤشخات في: ، الشسؾذج البشائي

 وبعجىا نشتقل الى اختبار صحة الفخضيات. ، الؾقؾف عمى مؤشخات الشسؾذج البشائي
  R²عامل التحديد . مؤشر م1.2

، ويسثل ىحا (R²قيسة )السكياس الأكثخ شيؾعا لتقييؼ الشسؾذج الييكمي ىؾ معامل التحجيج 
السعامل مكياسا لمقؾة التشبؤية لمشسؾذج ويحدب عمى أنو التخابط التخبيعي بيؽ الكيؼ الفعمية 

كامشة الستغيخات والتشبؤية الخاصة بالبشاء الجاخمي. ويسثل السعامل التأثيخات الستخاكسة ال
الخارجية عمى الستغيخ الكامؽ الجاخمي. وىحا يعشي أن السعامل يسثل مقجار التبايؽ في 

ىؾ  R²التخكيبات الحاتية التي أوضحتيا جسيع التخكيبات الخارجية السختبظة بو. ولأ ن
التي التخابط السخبعة لمكيؼ الفعمية والستؾقعة، وعمى ىحا الشحؾ، فإنو يذسل جسيع البيانات 

استخجمت لتقجيخ الشسؾذج لمحكؼ عمى القجرة التشبؤية لمشسؾذج، وىؾ يسثل مكياسا لمتشبؤ في 
 العيشة. ولمتؾضيح ا كثخ نتابع الججول التالي: 

 R²: نتائج مؤشخ معامل التحجيج31مالجدول رق
 ر السحه  الشتيجة  السلاحغة 
 جهدة السعمهمات 0.315  متؾسظة 
 التغيير مقاومة 0.382  متؾسظة 

 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد :مؽالسردر 

مؽ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن ندبة معامل التحجيج متؾسظة وتقع في مجالات القبؾل 
الخاص بيا التي تؼ الإشارة ليا مدبقا، وىحا يجل أن الستغيخات السدتقمة ليا أثخ بالغ في الستغيخ 

 عمى شخحو. التابع وليا القجرة 

     F². مؤشر حجم التأثير 2.2
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، عشج R²ي م لجسيع البشى الحاتية، يسكؽ استخجام التغيخ في قيسة ف R²بالإضافة إلى تقييؼ 
ححف بشاء خارجي محجد مؽ الشسؾذج لتقييؼ ما إذا كان لمبشية السححوفة تأثيخ جؾىخي عمى 

مؤشخ خاص لكياس  ، وىؾF²ثيخالبشى الحاتية. ويذار إلى ىحا الإجخاء عمى أنو حجؼ تأ
 أثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع، ولمتؾضيح أكثخ ندتعيؽ بالججول الآتي: 

 F²نتائج مؤشخ حجؼ التأثيخ   :14الجدول رقم 

 

 
 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد :مؽالسردر

 0.366ليا أثخ عالي  ترال الجاخميلبلنلبحع مؽ خلبل الججول أن الستغيخ السدتقل 
الحي  الخضى الؾعيفيلمستغيخ الؾسيط أما بالشدبة ، مقاومة التغييخعمى الستغيخ تابع أي 

أقل وىحا لأن حجؼ التأثيخ  ،مقاومة التغييخعمى الستغيخ التابع  0.006 غيخ مقبؾللو أثخ 
   0.01 مؽ

  Q². نتائج مؤشر القدرة التشبؤية 3.2

، ويسثل ىحا السكياس مؤشخ عمى القجرة التشبؤية خارج نسؾذج ²Qيجب أن ندتخجم قيسة 
 العيشة أو أىسيتيا التشبؤية. 

خجمة علبقة تشبؤية، فإنو يتشبأ بجقة البيانات الغيخ السدت PLSعشجما يغيخ نسؾذج السدار 
أكبخ مؽ الرفخ لستغيخ كامؽ    ²Qفي تقجيخ الشسؾذج، في الشسؾذج الييكمي تذيخ قيؼ

داخمي معيؽ إلى الرمة التشبؤية لشسؾذج السدار لبشاء تابع، ولمتؾضيح أكثخ ندتعيؽ 
 بالججول الآتي: 

  Q²نتائج مؤشخ القجرة التشبؤية :15رقم( )الجدول 
 السحهر  الشتيجة  السلاحغة 

  جهدة السعمهمة  0.114  مقبؾلة
  مقاومة التغيير 0.247  مقبؾلة

 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد :مؽالسردر

 ر السحه   ةالشتيج السلاحغة 
  الاترال الداخمي 0.366 عالي 

  جهدة السعمهمة 0.006  غيخ مقبؾل
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لكمى الستغيخيؽ، وىحا يعشي أن قجرة ىحا  0أكبخ مؽ  Q²نلبحع مؽ الججول أعلبه أن قيسة 
مسا يجل  مقبؾلةالتابع  الشسؾذج عمى التشبؤ وقياس الستغيخات السدتقمة عمى التشبؤ بالستغيخ

 . ةعمى ىشاك أثخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخات التابع
  GOF. مؤشر السظابقة جهدة 4.2

وىحا السؤشخ يكيذ إمكانية الؾقؾف عمى نسؾذج الجراسة لمؾقؾف عمى مجى جؾدة الشسؾذج، 
سادية حيث يتؼ حدب ىحا السؤشخ دمج الأسئمة وجسيع السحاور لمحرؾل عمى نتيجة اعت

 GOF = √ (R² × AVE)الشسؾذج وذلػ حدب السعادلة التالية: 
 

  ( GOF )نتائج مؤشخ السظابقة جؾدة :(16 )الجدول رقم
 AVE  R²  ر السحه 

  جهدة السعمهمة  0.300  0.673 
 مقاومة التغيير 0.356  0.731 

 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد :مؽالسردر

ونقؾل  عاليوىي   0.48 ىي و GOFء الحدابات اللبزمة تحرمشا عمى نتيجة وبعج إجخا
 إن جؾدة نسؾذج الجراسة جج عالية. 

  . اختبار فرضيات الدراسة:3
، بالاعتساد عمى (α=0.05 )سشقؾم باختبار فخضيات الجراسة وذلػ عشج مدتؾى السعشؾية

 مخخجات بخنامج 
(smartpls) الشتائج كالتالي نترقؼ وكا، السؾضحة في السلبحق : 
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 :  . اختبار الفرضية الرئيدية الأولى1.3

 وفيسا يخص الفخضيات الفخعية ندتعيؽ بالججول التالي: 
 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى والفخضيات الفخعية لو : (17 )الجدول رقم

الاحتسالية  القيسة القرار
P 

الانحراف  Tقيسة 
 السعيار ي

معدل 
 رالانحدا

 نالبيا

رفص 
 الفخضية

    تحدين قشهات الاترال   0.593 0.084 6.886 0.000
 مقاومة التغيير

رفض 
 الفخضية

          فاعمية اداء العاممين 0.504 0.123 4.035 0.000
 مقاومة التغيير

رفض 
 الفخضية

    تقهية العلاقة بين العاممين 0.415 0.132 2.985 0.003
 مقاومة التغيير

 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:رالسرد

 و الاترال قشؾات تحديؽمؽ خلبل الججول أعلبه نلبحع، أن الكيسة الاحتسالية لستغيخ 
عمى  0.003 ،0.000، 0.000كانت العامميؽ بيؽ العلبقة تقؾية و العامميؽ اداء فاعمية

 الفخضية الفخعية الأولى ضنخف ، وبالتالي0.05 ةدتؾى السعشؾيمؾالي وىي أقل مؽ الت
 الاترال قشؾات تحديؽ، ىحا ما يجل عمى انو يؾجج أثخ دال إحرائيا لوالثالثة الثانيةو 
لجى العامميؽ  مقاومة التغييخعمى  العامميؽ بيؽ العلبقة و تقؾية العامميؽ اداء فاعميةو 
  α= (0.05)بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  CNAS سؤسدةب

بؾجؾد  لبترال الجاخميخضية الخئيدة الأولى يعشي يؾجج أثخ دال إحرائيا لالف ضومشو نخف
 مقاومةعمى  العامميؽ بيؽ العلبقة تقؾية  و العامميؽ اداء فاعمية و الاترال قشؾات تحديؽ
  .α= (0.05) بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية CNAS سؤسدةلجى العامميؽ ب التغييخ
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 ة الثانية: . اختبار الفرضية الرئيدي2.3

 وفيسا يخص الفخضية ندتعيؽ بالججول التالي: 
 لفخعية ليانتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية وفخضيات ا :18الجدول رقم 

 القرار
القيسة 
 Pالاحتسالية 

 Tقيسة 
الانحراف 
 السعياري 

معدل 
 الانحدار

 نالبيا

 جهدة السعمهمات   ــــــــــــ     للاترااتحدين قشهات  0.664 0.110 5.883 0.000 ضية خ الف ضرف
 السعمهمات جهدة     ـــــــــــ     فاعمية اداء العاممين 0.427 0.147 2.224 0.027 الفخضية  رفض
 جهدة ــــــــــ تقهية العلاقات بين العاممين والرؤساء 0.401 0.149 2.181 0.030 الفخضية  رفض

 السعمهمات
 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السردر

 و الاترال قشؾات تحديؽمؽ خلبل الججول أعلبه نلبحع، أن الكيسة الاحتسالية لستغيخ 
عمى  0.030، 0.027، 0.00كانت العامميؽ بيؽ العلبقة تقؾية  و العامميؽ اداء فاعمية

 الأولىية الفخضية الفخع ض، وبالتالي نخف0.05 دتؾى السعشؾيةمالتؾالي وىي أقل مؽ 
 و الاترال قشؾات تحديؽ، ىحا ما يجل عمى انو يؾجج أثخ دال إحرائيا  والثالثة والثانية
لجى العامميؽ جؾدة السعمؾمات عمى  العامميؽ بيؽ العلبقة تقؾية  و العامميؽ اداء فاعمية

 . α= 0.05بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية CNAS سؤسدةب

عمى  لبترال الجاخمية يعشي يؾجج أثخ دال إحرائيا لومشو نخفص الفخضية الخئيدة الثاني
 .α=0.05بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية CNAS سؤسدةلجى العامميؽ بجؾدة السعمؾمات 

 3.3. اختبار الفرضية الرئيدية الثالثة: 

  وفيسا يخص الفخضية ندتعيؽ بالججول التالي: 
 ةنتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثالث :19الجدول رقم 

  القيسة القرار
 Pالاحتسالية 

الانحراف   Tقيسة 
 السعياري 

معدل 
 الانحدار 

 ن لبياا

رفض 
 الفخضية 

     مقاومة التغيير   ـــــــــــــ  السعمهمات جهدة 0.456 0.098 4.166 0.000

 3smartpls  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ:السردر
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مقاومة عمى جؾدة السعمؾمات ن الكيسة الاحتسالية لتأثيخ مؽ خلبل الججول أعلبه نلبحع، أ
وىي أقل مؽ السدتؾى  0.000كانت   CNAS سؤسدةلجى العامميؽ في ال التغييخ

الفخضية الثالثة، ىحا ما يجل عمى انو يؾجج أثخ دال  ضنخف. وبالتالي (α=0.05)السعشؾية 
بالأغؾاط عشج مدتؾى  CNAS سؤسدةب التغييخ مقاومةعمى  السعمؾماتجؾدة إحرائيا ل
 . (α=0.05)السعشؾية 

 . اختبار الفرضية الرئيدية الرابعة: 4.3
تعشي العلبقات بيؽ الدبب والشتيجة في نساذج مدار راسة الستغيرات الهسيظة: . د1.4.3

، وتحجث الؾساطة عشجما يتجخل متغيخ الثالث، ويذار إليو كؾسيط متغيخ، PLSالشغام 
ظيؽ. وبذكل أدق، يؤدي التغييخ في البشاء الخارجي إلى تغييخ بيؽ بشاءيؽ آخخيؽ مختب

الؾسيط الستغيخ، والحي بجوره، يغيخ البشاء الجاخمي. وعمى نحؾ أدق، يؤدي تغييخ في 
، وىؾ ما يؤدي Médiateurتغييخ في الستغيخ الؾسيط  إلى Exogèneالستغيخ الخارجية 

وبالتالي، فإن متغيخ الؾسيط  PLSدار بجوره إلى تغييخ في الستغيخ الجاخمي في نسؾذج م
 يحكؼ العسمية الأساسية لمعلبقة بيؽ متغيخيؽ. إن الجعؼ الشغخي / السفاليسي القؾي ىؾ شخط

أساسي الاستكذاف تأثيخات الؾساطة السفيجة. وعشجما يكؾن ىحا الجعؼ حاضخا، قج تكؾن 
 1.يا مفيجا، إذا ما نفحت بذكل صحيحلمؾساطة تحميل إحرائ

مقاومة  التابع( والستغيخ)الجاخمي لاترال ا السدتقل(الستغيخ )معخفة الأثخ بيؽ  مؽ اجل
، وجب أولا التظخق لسدارات التي تخبط جؾدة السعمؾمات الؾسيط(الستغيخ  التغييخ )بؾجؾد

وسؾف نتظخق في الذكل السؾالي الى ، الستغيخات مؽ اجل الؾقؾف عل الشتائج وتحميميا
  مدارات تحميل: 

 

 

 
                                                           

1
 96-92 انصفحاث ،7102/7106 غىتٍ،  
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 : تحميل السدار11رقؼ كل الذ

 

  
 

 
  : الآثار السباشرة والغير السباشرة. الخظهة الأولى3.4.2

 ( direct effects) ر السباشرةالآثا :20رقم( )الجدول 
 قيسة   (P)القيسة الاحتسالية 

T))  
الانحراف 

 ي السعيار 
 ن البيا معدل الانحدار 

  مقاومة التغييرـــــــ  خميلاترال الدا 0.664 0.064 9.819 0.000
 .(3smartpls) مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ السردر:

 
 (indirect effects)ة الأثخ الإجسالي غيخ السباشخ  :(21) الجدول رقم

القيسة الاحتسالية 
(P ) 

الانحراف  ) T)قيسة 
 السعيار ي

معدل 
 الانحدار

 نالبيا

  مقاومة التغيير ــــــ جهدة السعمهمات ـــــــــ لاترال الداخميا 0.040 0.091  0.455  0.649 
 .(3smartpls) مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ السردر:

 

بؾجؾد  مقاومةعمى  لبترال الجاخمييتبيؽ مؽ الججوليؽ أعلبه وجؾد أثخ غيخ مباشخ ل
بالأغؾاط، لؾجؾد أثخ  CNAS سؤسدةكؾسيط جدئي، لجى العامميؽ في ال جؾدة السعمؾمات

 السباشخ الزعيف. 

 

 

 

 جودة المعلومات

 مقاومة التغيير الاتصال الداخلي

Path (b) 

 

Path (a) 

 

Path (c) 
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 تأثير الستغيرات السعدلة عمى نسهذج الدراسةالسظمب الرابع: 

 تعريف الستغيرات السعدلة:  .1

يعخف الستغيخ السعجل بأنو: "متغيخ يعجل الآثار لستغيخ مدتقل عمى متغيخ تابع، وبالتالي 
لستغيخ التابع بذكل مباشخ سؾاء في فيؾ متغيخ يؤثخ عمى العلبقة بيؽ الستغيخ السدتقل وا

ؽ كسا ىي الكيسة أو الذجة، إما إذا لؼ يغيخ فميذ لو دور معجل، وتبقى العلبقة بيؽ الستغيخي
 .أي بيؽ السدتقل والتابع

، ) الخة...الاجتساعي، الفئة الكيفي( الجشذويأخح الستغيخ السعجل في العادة شكل الستغيخ 
 The)فيحا الأخيخ يعبخ عؽ الآلية التؾليجية  وعشج مقارنتو بالستغيخ الؾسيط،

mechanism generative)  التي تعكذ قجرة الستغيخ السدتقل عمى التأثيخ في الستغيخ
 التابع؛ بيشسا الستغيخ السعجل يتعمق بالتفخيعات السسكشة لمستغيخ السدتقل وفق مجسؾعات

غيخ التابع، بالإضافة الى انو جدئية تيجف الى تحقيق فعالية أكبخ في تحميل العلبقة بالست
مقارنة  (أي السدتقل والتابع)ارتباطية مع باقي الستغيخيؽ  يتسيد بعجم وجؾد علبقات

 بالستغيخ الؾسيط.
 الفرضية الرئيدية الخامدة نتائج اختبار الفروقات لمستغيرات السعدلة  .1

سعجلة ا ولستسثمة في: يؾضح الذكل التالي نتائج الشسؾذج السعتسج في اختبار أثخ الستغيخات ال
  )، السدتؾى الؾعيفي، عجد سشؾات الخجمةتعميسيالجشذ، العسخ، السدتؾى ال(
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 : نسؾذج اختبار الفخوقات لمستغيخات السعجلة12الذكل رقم 

 ويؾضح الججول التالي نتائج اختبار الفخوقات لمستغيخات السعجلة: 

 .(3smartpls) جاتمخخ  عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ السردر:
 نتائج اختبار الفخوقات لمستغيخات السعجلة :22الجدول رقم 

القيسة 
 Pالاحتسالية 

T قيسة   البيان معامل الانحدار الانحراف السعياري  

0.770 0.292 0.176 0.060-  الجشس ـــــــــــــــــــــــ مقاومة التغيير 
0.377 0.884 0.215 0.193- ـــــــــ مقاومة التغييرالعسر ــــــــــــــ   

 السدتهى التعميسي ـــــــــــــــــــــــ مقاومة التغيير 0.105 0.221 0.597 0.551
 السدتهى الهعيفي ـــــــــــــــــــــــ مقاومة التغيير -0.117 0.203 0.597 0.556
 عدد سشهات الخدمة ـــــــــ مقاومة التغيير 0.2 0.226 1.303 0.193

 .(3smartpls) مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد مؽ ردر:الس
 

وبالتالي ىي  0.770مؽ خلبل الججول نلبحع أن الكيسة الاحتسالية لمستغيخ الجشذ كانت 
. ومشو يتؼ قبؾل الفخضية، أي أنو لا يؾجج تؾجج (α=0.05)السعشؾية  أكبخ مؽ مدتؾى 

، في وجؾد متغيخ الجشذ مقاومة التغييخعمى  لاترال الجاخميفخوقات إحرائيا في تأثيخ 
. وكحلػ باقي (α=0.05)باعتباره متغيخا معجلا في العلبقة بيشيسا عشج مدتؾى السعشؾية 
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، كميا تفؾق (عجد سشؾات الخجمة ،، السدتؾى الؾعيفيتعميسيالعسخ، السدتؾى ال)الستغيخات 
 لا تؾجج فخوقات. . وبالتالي تقبل باقي الفخضيات أي (α=0.05)السدتؾى السعشؾية 

  الشسؾذج السقتخحنتائج اختبار  :23الجدول رقم 
معدل  البيان

 الانحدار
الانحراف 
 السعياري 

T قيسة  احتسالية قيسة   
P 

تحدين قشهات  ـــــــــــــــــــ الاترال الداخمي
 0.000 25.737 0.035 0.903 الاترال

 10111 7.036 0.087 0.619 مقاومة التغييرـــــــــــــــ  الداخمي الاترال

تقهية العلاقة بين ــــــــــــــ  الداخمي الاترال
 10111 6.931 0.108 0.752 العاممين 

فاعمية أداء ـــــــــــــــــــــ  الداخمي الاترال
 10111 7.421 0.098 0.741 العاممين

  ( 3smartpls)  مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد : مؽالسردر
 

 ترح الدراسةمق 
 الشسؾذج السقتخح: 13الذكل رقم 

 
  ( 3smartpls) مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد : مؽالسردر
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 نتائج الشسؾذج السقتخح :24الجدول رقم  

 
  ( 3smartpls) مخخجات عمى بالاعتساد الظالبيؽ إعجاد : مؽالسردر

 
 : الاستشتاج

فإنو اذا اردنا التقميل مؽ مقاومة التغييخ يجب  مؽ خلبل دراسة دراسة العيشة السدتدقات
الاعتساد عمى ابعاد الاترال الجاخمي )تفعيل أداء العامميؽ، تحديؽ قشؾات الاترال بيؽ 

 العامميؽ والخؤساء، تقؾية العلبقات بيؽ العامميؽ و الخؤساء(.
 

 خلاصة الفرل 
الجانب الشغخي لخبط بيؽ إن الانتقال مؽ جانب التظبيقي ىؾ أداة مؽ أدوات التحكؼ في 

السجالات، واليجف أساسي مؽ الجانب التظبيقي في البحث ىؾ  العلبقات في مختمف
الزسان دراسة ميجانية لسؤسدة اقترادية تديخ بخظى نحؾ التظؾر وتقجم في مجال 

، نغخا لحتسية التي أرغستيا عمى مؾاكبة ىحه التظؾرات الدخيعة خاصة في الاجتساعي
بالأغؾاط، ودراسة أراءىؼ  CNAS سؤسدةتؼ أخح عيشة مؽ العسال لمجال نذاطيا، 

 إحرائيا بالاعتساد عمى الشسحجة بسعادلات البشائية. 
ولاية الأغؾاط ، ثؼ  الاجتساعيالرشجوق الؾطشي لمزسان في بجاية تؼ تقجيؼ عام لسؤسدة 

ة الاستبانة عمى تسا التظخق الى أداة الجراسة والستسثمة في الاستبانة، حيث تؼ تؾزيع أدا 
بتفخيغ البيانات عؽ طخيق  يؽمفخدة، ثؼ قام الظالب 49العيشة السجروسة والتي كان عجدىا 

عؽ طخيق بخنامج  (3smartpls )وتحؾيميا الى بخنامج (22الشدخة  spss )بخنامج
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(2016 Excel) وذلػ مؽ أجل حداب أداة صجق التقارب و أداة صجق التسايد و ،
جؾدة الشسؾذج، والؾقؾف عمى اختبار الفخضيات، ومعخفة أثخ الستغيخ التبايؽ والسؤشخات 

 الؾسيط لعلبقة الستغيخ السدتقل والتابع. 
حيث بعج الجراسة تؼ رفص الفخضية الخئيدية الأولى ولثبات أن ىشاك أثخ دال إحرائيا بيؽ 

بالأغؾاط عشج  CNAS سؤسدةلجى العامميؽ ب مقاومة التغييخعمى  لاترال الجاخمي
الفخعية. نفذ شيء بالشدبة لمفخضية  ات، ورفض الفخضي(α=0.05)مدتؾى السعشؾية 

لاترال االخئيدية الثانية حيث تؼ رفزيا وتؼ الؾصؾل الى أن ىشاك أثخ دال إحرائيا بيؽ 
بالأغؾاط عشج مدتؾى  CNAS سؤسدةلجى العامميؽ ب جؾدة السعمؾماتعمى  الجاخمي

و لا وتؼ التؾصل الى أن تؼ قبؾلياالخئيدة الثالثة أيزا  الفخضية. بيشسا (α=0.05)السعشؾية 
 سؤسدةلجى العامميؽ ب مقاومة التغييخعمى  جؾدة السعمؾماتأثخ دال إحرائيا بيؽ  يؾجج

CNAS  بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية(0.05=α)الخئيدية .أما بخرؾص الفخضية 
عمى  لبترال الجاخميل إحرائيا لؾجؾد أثخ داي انو لا تؾصل الىالو  قبؾلياالخابعة أيزا تؼ 
 CNAS سؤسدةكستغيخ وسيط ب جؾدة السعمؾماتلجى العامميؽ بؾجؾد  مقاومة التغييخ

 لاترال الجاخميا.ولثبات أن ىشاك علبقة بيؽ (α=0.05) بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية
لجى العامميؽ مؽ خلبل الؾسيط حيث بعج استخجام طخيقة  مقاومة التغييخو 

(Bootstrapping)  مقاومة عمى  لاترال الجاخمي% مؽ تأثيخ 64لمسدار تبيؽ أن
و لا تؾجج علبقة غيخ مباشخة بيؽ دليل أن ، وىحاجؾدة السعمؾماتمؽ خلبل  التغييخ

 .  كميةوىي وساطة  داخل السؤسدةالستغيخات 
جى ل مقاومة التغييخعمى  لاترال الجاخميا تؾجج فخوقات دالة إحرائيا في تأثيخ كسا اني

بالأغؾاط في وجؾد عمى الأقل متغيخ واحج معجل مؽ خلبل  CNAS سؤسدةالعامميؽ ب
، السدتؾى الؾعيفي، عجد سشؾات تعميسيالجشذ، العسخ، السدتؾى ال)البيانات الذخرية 

 (α=0.05 ) عشج مدتؾى السعشؾية (الخجمة
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 خاتسة
 مقاومة التغييخعمى  الاترال الجاخميسة وتحميل تأثيخات ىجفت ىحه الجراسة إلى درا     

التظخق إلى الجراسات الدابقة في السجاليؽ والأدبيات الشغخية ليسا،  لجى العامميؽ نغخيا عبخ
ومؽ خلبليؼ انبثق عشيسا عشاصخ أو محجدات وأبعاد والتي اعتبخت كخكيدة أساسية مؽ أجل 

لسؤسدة الرشجوق ؽ الستغيخيؽ مؽ خلبل دراسة حالة الكيام بعسمية التحميل ومعخف الأثخ بي
بالأغؾاط، ووقؾف عمى أراء العامميؽ بسؤسدة  CNAS الاجتساعيالؾطشي لتأميشات الزسان 

 ميجانيا. 
الاترال وبعج استعخاض الجؾانب الشغخية لجراسة لمستغيخيؽ السدتقل والستسثل في 

، حيث تعسل السؤسدات حاليا مؽ أجل خمقاومة التغيي، والستغيخ التابع مسثلب في الجاخمي
 لجييؼ.  جؾدة السعمؾماتمحفدة لمعسال مؽ أجل رفع  تقشيات اترال داخميتؾفيخ 

أبعاد  بوو  السؤسدة، ووعائف الأفخاد مختمف بيؽ الجاخمية العلبقات ىؾ الاترال الجاخمي
علبقات بيؽ تقؾية ال، تحديؽ قشؾات الاترال، فاعمية أداء العامميؽقابمة لمكياس مثل: 

فشجج ليا مفاليؼ متعجدة تختمف بتؾجيات الباحثيؽ  مقاومة التغييخ. بيشسا العامميؽ والخؤساء
الشسؾذج أكثخ تجاول ليا ىؾ الشسؾذج السختبط  مجالات، فشججوالستخرريؽ كؾنيا تختبط بعجة 

بالسدتؾيات الإدارية، فيي أيزا تعتبخ مؽ السؾاضيع التي يرعب قياسيا. وفيسا يخص 
 الاجتساعيالرشجوق الؾطشي لمتأميشات والزسان ؤسدة سدراسة الحالة ولسقاطيا ميجانيا، ف

 ، حيث بعج الجراسة الشغخية والتظبيكية تؼ التؾصل الى الشتائج التالية: CNASلمعسال الاجخاء 

 الشتائج الستعمقة بالجانب الشغري:  .1

والجراسات الدابقة التي بعج الإحاطة بالجانب الشغخي، ومؽ خلبل الكتب والسقالات 
الى جسمة مؽ الشتائج الشغخية،  يؽ، تؼ تؾصل الظالبالاترال الجاخمي ومقاومة التغييخشسمت 

 حيث كانت نتائج عمى الشحؾ التالي: 

  ;ومتشؾعة وآليات مختمفةتقشيات  لبترال الجاخميل -
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 أي ة،السؤسد ووعائف الأفخاد مختمف بيؽ الجاخمية العلبقات ىؾ الجاخمي الاترال -
  الإداري؛ الاترال أيزا عميو ويظمق الإدارة جساعة بيؽ

 وتؾثيق تؾافخ حالة في الأخص والتشغيسية عمى الإدارية الاترالات نغام يداعج -
 سميسة، معمؾمات تؾفيخ خلبل مؽ ذلػ يغيخ كسا الستكاممة، وتؾفيخ السعمؾمات السعمؾمات،

 واتخاذ القخار؛ الترخف صحة الى يؤدي مسا
 عؽ الخضا درجة السعمؾمات، مشفعة) ىي أشياء بثلبثة السعمؾمات ؾدةج تحجد -

  (؛فييا والتحيد الأخظاء درجة السعمؾمات،
 أكثخ تربح دقيقة السعمؾمات كانت كمسا حيث دقتيا، بديادة السعمؾمات قيسة تدداد -

 تالسعمؾما طبيعة عمى كبيخ لحج البيانات في الجقة مدتؾى  ويعتسج أعمى قيسة وذات فائجة
( 100) بشدبة دقيقة السعمؾمات أنؾاع بعض تكؾن  أن يجب لاستخجاميا السقتخحة والآلية

 الإندان برحة الستعمقة الأمؾر في كسا استخجاميا لرحة أساسي مظمب يعتبخ لأنو
 لبعض الجقة تقل بيشسا الفزائية والدفؽ بالظائخات الخاصة السحخكات عسخ في أو وسلبمتو

 ؛ اليؾمية الأمؾر دفة تديخ التي السعمؾمات مع الحال ىي كسا نىأد مدتؾى  إلى السعمؾمات
 الإدارية والسدتؾيات الأفخاد كل لجى مدتسخة مذكمة التغييخ مقاومة عاىخة تعج -

 يزعف ما وىحا القائسة، ومرالحيؼ الؾعيفية حياتيؼ أنساط ييجد التغييخ أن لاعتقادىؼ
 ومقاوم مؤيج بيؽ وانقدامات خمل إلى ييؤد صعبا أمخا مشيا ويجعل التغييخ وبخامج جيؾد
 ؛ التشغيسية وحجاتيا داخل

  سيدانيالشتائج الستعمقة بالجانب ال .1

اسة تؼ التؾصل الى مؽ خلبل الجانب التظبيقي وبعج الكيام بعسمية تحميل لشسؾذج الجر 
 دء التظبيقي، حيث كانت الشتائج الستؾصل الييا عمى الشحؾ التالي:  نتائج خاصة بج

ئج الستعمقة بشسؾذج الجراسة كانت جيجة سؾاء لأداة صجق التقارب وصجق الشتا -
  .التسايد ومؤشخات جؾدة الشسؾذج كانت جيجة
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الاترال رفض الفخضية الخئيدة الأولى القائمة لا يؾجج أثخ دال إحرائيا  -
 لمتأميشات الؾطشي الرشجوق  سؤسدةبلجى العامميؽ  مقاومة التغييخعمى  الجاخمي

         بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية CNAS الاجخاء لمعسال جتساعيالا والزسان
 (0.05=α) مقاومةعمى  الجاخمي الاترال، وىحا يعشي وجؾد أثخ دال إحرائيا 

لجى العامميؽ بسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ بالأغؾاط عشج مدتؾى  التغييخ
 ؛ ( α=0.05) السعشؾية

لفخضية الخئيدية الأولى القائمة لا يؾجج رفض الفخضيات الفخعية الخاصة با -
تقؾية ، تحديؽ قشؾات الاترال، )فاعمية اداء العامميؽأثخ دال إحرائيا لكل مؽ 

 بسؤسدةلجى العامميؽ  التغييخ مقاومةعمى  العلبقة بيؽ العامميؽ و الخؤساء(
 بالأغؾاط CNAS الاجخاء لمعسال الاجتساعي والزسان لمتأميشات الؾطشي الرشجوق 

 ؛ (α=0.05) شج مدتؾى السعشؾيةع
 قشؾات تحديؽ العامميؽ، اداء فاعميةمسا يعشي وجؾد أثخ دال إحرائيا لكل مؽ  -

لجى العامميؽ مقاومة التغييخ عمى  الخؤساء و العامميؽ بيؽ العلبقة تقؾية الاترال،
 CNAS الاجخاء لمعسال الاجتساعي والزسان لمتأميشات الؾطشي الرشجوق  بسؤسدة
 ؛ (α=0.05) عشج مدتؾى السعشؾية بالأغؾاط

 الاترالرفض الفخضية الخئيدة الثانية القائمة لا يؾجج أثخ دال إحرائيا  -
لجى العامميؽ بسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ  جؾدة السعمؾماتعمى  الجاخمي

، وىحا يعشي وجؾد أثخ دال إحرائيا (α=0.05) بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية
 الؾطشي الرشجوق  بسؤسدة لجى العامميؽ السعمؾمات جؾدةعمى  الجاخمي الاترال
بالأغؾاط عشج مدتؾى  CNAS الاجخاء لمعسال الاجتساعي والزسان لمتأميشات
 ؛ (α=0.05) السعشؾية

لخاصة بالفخضية الخئيدية الثانية القائمة لا يؾجج أثخ ارفض الفخضيات الفخعية  -
 العلبقة تقؾية الاترال، قشؾات تحديؽ ،العامميؽ اداء فاعمية)دال إحرائيا لكل مؽ 
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 الرشجوق  بسؤسدةلجى العامميؽ  مقاومة التغييخعمى ( الخؤساء و العامميؽ بيؽ
 مدتؾى  عشج بالأغؾاط CNAS الاجخاء لمعسال الاجتساعي والزسان لمتأميشات الؾطشي
 اداء فاعمية، مسا يعشي وجؾد أثخ دال إحرائيا لكل مؽ (α=0.05) السعشؾية

مقاومة عمى  الخؤساء و العامميؽ بيؽ العلبقة تقؾية الاترال، قشؾات تحديؽ يؽ،العامم
 ؛(α =0.05) ؛عشج مدتؾى السعشؾية  بالسؤسدة محل الجراسةلجى العامميؽ  التغييخ

 لجؾدةرفض الفخضية الخئيدة الثالثة القائمة لا يؾجج أثخ دال إحرائيا  -
عشج مدتؾى  الجراسة محل السؤسدةبلجى العامميؽ مقاومة التغييخ عمى  السعمؾمات

عمى  السعمؾمات لجؾدة، وىحا يعشي وجؾد أثخ دال إحرائيا (α= 0.05) السعشؾية
 مدتؾى  عشج الجراسة محل بالسؤسدةلجى العامميؽ  التغييخ مقاومة

 ؛(α=0.05)السعشؾية
 ترال الجاخميللب ايؾجج أثخ دال إحرائيالفخضية الخئيدة الخابعة القائمة  قبؾل -

 بسؤسدةكستغيخ وسيط  جؾدة السعمؾماتلجى العامميؽ بؾجؾد مقاومة التغييخ عمى 
 بالأغؾاط CNAS الاجخاء لمعسال الاجتساعي والزسان لمتأميشات الؾطشي الرشجوق 

 للبترال اج أثخ دال إحرائيؾجي لا ، وىحا يعشي(α= 0.05)عشج مدتؾى السعشؾية 
كستغيخ وسيط  السعمؾمات جؾدة دبؾجؾ  العامميؽ لجى التغييخ مقاومة عمى الجاخمي

 .(α= 0.05)  عشج مدتؾى السعشؾية الجراسة محل بالسؤسدة
لجى  ومة التغييخامقوتأثيخه عمى  للبترال الجاخميتؾجج فخوقات دالة إحرائيا  -

، في وجؾد متغيخ معجل واحج عمى الأقل مؽ خلبل محؾر البيانات الذخرية العامميؽ
 ، السدتؾى الؾعيفي، وعجدالتعميسيالعسخ، السدتؾى المجراسة والستسثمة في: الجشذ، 

 ةسشؾات الخجمة عشج مدتؾى السعشؾي
 (0.05 =α).  

 السقترحات:   .1

 بشاءً عمى ما تقجم ذكخه مؽ نتائج الجراسة الستؾصل إلييا، يسكؽ أن نقتخح ما يمي: 
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 والزسان لمتأميشات الؾطشي الرشجوق  بسؤسدةيجب عمى السدؤوليؽ  -
قدام  الأوضع قشؾات اترالية فعالة بيؽ  بالأغؾاط CNAS الاجخاء اللمعس الاجتساعي

ولعادة الشغخ في نغام الاترالات الجاخمية وخاصة مشيا اترالات الراعجة مؽ 
 العسال الى الإدارة العميا لمسؤسدة؛ 

ضخورة تؾفيخ جؾ ملبئؼ لمعسل مؽ خلبل تؾفيخ الغخوف السادية تتؾاكب مع  -
 التظؾرات ؛ 

ك العامميؽ في عسمية اتخاذ القخار، والتقميل مؽ السخكدية وزيادة ضخورة إشخا -
لجييؼ في  يقمل مؽ مقاومة التغييختفؾيض جدء مؽ الرلبحيات لمعسال وىحا بجوره ما 

 مختمف السدتؾيات الإدارية؛ 
التقميل مؽ مقاومة مخاعاة احتياجات العسال والتقخب مشيؼ أكثخ مؽ اجل  -

بجوره يخفع مؽ درجة الثقة لجييؼ لمسؤسدة  يذغمؾنيا، ىحاي لجييؼ لمؾعائف الت التغييخ
 التي يعسمؾن بيا؛ 

تؾفيخ عخوف عسل مادية في السؤسدة عامة، وفي مخاكد التجخل التقشية  -
خاصة، والاىتسام بيا كؾنيا ليا تأثيخ مباشخ لمعسال فشجج مؽ بيؽ ىحه العؾامل: 

 سلبمة ...الخ؛ الأمؽ و  الحخارة، مقؾمات، درجة السكاتب، الإضاءة
تعديد ثقة العامميؽ بالإدارة العميا لمسؤسدة لأنو بعج الجراسة اتزح أن ندبة  -

كبيخة مؽ العسال لا يثقؾن في الإدارة العميا لمسؤسدة، والؾفاء بالعيؾد التي تقجميا 
الإدارة لمعسال، ووضع أشخاص عمى مدتؾى الإدارة العميا لمسؤسدة يستمكؾن كل 

 التي وجب تؾفخىا في السدؤوليؽ؛  القجرات والسيارات
 مدتؾى مؽ أجل رفع  والسعمؾمات اللبزمة تقجيؼ الجعؼ وتؾفيخ جسيع السقؾمات -

 العسال بالسؤسدة التي يعسمؾن بيا. 
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 أفاق الدراسة  .0

للبترال بعاد العجيجة الأنغخ لذسؾلية السؾضؾع ولارتباطو بعجة جؾانب، ونغخا لسكؾنات و 
لعجيج مؽ العؾامل ىؾ جانب مختبط بالدمؾك ويتأثخ با التغييخ مقاومةجانب ، وأن الجاخمي

تظخق لو تؼ بعؾن الله مجخد إسيام المباشخة أو غيخ مباشخة، فإنو ما تؼ  إماالتي تؤثخ 
في ىحا السؾضؾع، فإن إلقاء السديج مؽ الزؾء عمى العجيج مؽ  يؽمتؾاضع مؽ الظالب

قجيؼ بعض العشاويؽ أو بعض السؾاضيع، الجؾانب الستعمقة بيحا السؾضؾع، فسؽ الججيخ ت
 تكؾن بسثابة اقتخاحات لإشكاليات بحث مدتقبمية، تتسحؾر حؾل: 

 لمتأميشات الؾطشي الرشجوق سؤسدة بالتشغيسي  التغييخعمى  الاترال الجاخميتأثيخ  -
 ؛ CNAS الاجخاء لمعسال الاجتساعي والزسان

 ؛  التشغيسي وتأثيخه في الإبجاع التشغيسي التغييخ -
 ؛ دور تسكيؽ العامميؽ في انجاح التغييخ التشغيسي -
ادية في السؤسدة الاقتر للبترال الجاخميالجاعسة  جؾدة السعمؾماتدراسة خرائص  -

  .الجدائخية
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 : قائمة الاساتذة المحكمين10الدلحق 

 الجامعة الأستاذاسم  الرقم
 جامعة عمار ثليجي بالاغواط كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بن برطال عبدالقادر د.  10
ية والتجارية وعلوم التسييرجامعة عمار ثليجي بالاغواط كلية العلوم الاقتصاد بعداش الطاهرد.  10  

 جامعة عمار ثليجي بالاغواط كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بن مويزة مسعودد.  10

 جامعة عمار ثليجي بالاغواط كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير عامري الطاهرد.  10

غواط كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرجامعة عمار ثليجي بالا محجوبي حمزةد.   10  
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للعمال  الاجتماعيأمينات والضمان : الاستبيان الدوزع بمؤسسة الصندوق الوطني للت10الدلحق 
 الاجراء

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جامعة عمار ثليجي الأغواط

 و علوم التسييرقسم العلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و التجارية 

 إستبيان حول جودة الدعلومات كمتغير وسيط في العلاقة بين الاتصال الداخلي وتأثيره على مقاومة التغيير

 الدعلومات جودةيضمن  جزءا من متطلبات إعداد مذكرة ماستر بعنوان  "  تعد الاستمارة التي بين أيديكم 
وتعد هذه الاستمارة مقياسا  الاتصال الداخلي وتأثيره على مقاومة التغيير "كمتغير وسيط.  في العلاقة بين 

يعتمد لأغراض البحث العلمي، وإن تفضلتم بالإجابة المناسبة  سيساهم ذلك في الحصول على نتائج دقيقة بما 
  .يعزز تحقيق أهداف البحث، علما أن الإجابة تستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا

 

 الفاضل) ة(:  سيدي ، سيدتي 
  نأمل من شخصكم الكريم قراءة العبارات جميعا أولا، ثم وضع إشارة واحدة ضمن سلم

 الإجابة بما يعبر موقفكم الدقيق. 
 يرجى عدم ترك أي سؤال دون إجابة لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل وشكرا . 

 تحت إشراف دكتور:                                                                                   الطلبة:   
 بلقاسم  قليلة، حاج بلقاسم جقيدل                                                   د .خنيش يوسف       
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غير موافق   
 بشدة

 غير 

 موافق 

 رقم  العبارة  موافق بشدة  موافق  محايد 

  1 ال داخل الدؤسسة عامل رئيسي في عملي اعتقد ان  الاتص          
  2 اتصل بالدسؤولين عن طريق تتبع السلم الإداري           
  3 أشعر أن مشكلة عملية الاتصال هي بعد الدسافة بين الإدارة والعمال           
  4 اعتقد ان الدؤسسة توفر طرق تواصل دوري وفعال بيني وبين الإدارة           
اجد  عدد مناسب من أجهزة الحاسوب والأنظمة التي تضمن وصولي الى الدعلومات           

 الصحيحة في الوقت الدلائم  

5  

  6 اجد وسائل حديثة في الاتصال بالدؤسسة           
  7 اجد قنوات اتصال توصل الدعلومة اللازمة بوضوح لاستخدمها في اتخاذ القرار بالدؤسسة           
  8 اجد ان  مديري يأخذ افكاري وأرائي بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات            
  9 لا اجد صعوبة اثناء الاتصال مع الدسؤ ول الدباشر           
  10 في حالة مواجهة مشكلة او احتياج استشارة ألجئ فورا لدديري           
  11 باشر في العمل افهم جيدا تعليمات وأوامر رئيسي الد          
  12 اجد عدة مصادر لجمع الدعلومات في الدؤسسة            
  13 تسهل لي الدؤسسة استغلال الدعلومات واستخدامها           
  14 اجد بالدؤسسة الدعلومات الكافية ذات الفعالية            
  15 التي تعكس صورتها اجد اهتمام من طرف  الدؤسسة بالدعلومات الدقيقة           
  16 توفر لي معلومات خالية من الأخطاء            
  17 اتحصل على معلومات صحيحة بعد مراجعة دقيقة من الخبراء بالدؤسسة             
  18  اشعر ان أن التغيير مفروض بالقوة          
  19  اشعر ان التغيير يزيد من عبء العمل           
  20  اظن ان التغيير يتسم بعدم واقعية بالمؤسسة           
  21  اشعر بالقلق على راتبي اثناء القيام بتغييرات داخل المؤسسة          
  22  لا افهم الهدف من  برامج التغيير           
  23  اعتقد ان التغيير يلبي حاجياتي المهنية          
  24  يسهم في توليد مشاكل لا استطيع التعامل معها بالمؤسسة اعتقد ان التغيير           
  25  تشاركني المؤسسة في التغيير          

 



 الملاحق
 

 : النموذج البنائي العام للدراسة10الدلحق 

 

  حسب الجنس : تركيبة عينة الدراسة10الدلحق  
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 حسب العمر : تركيبة عينة الدراسة15الدلحق 

 
 

 

 

 

 حسب الدستوى التعليمي : تركيبة عينة الدراسة16 الدلحق 

  

 

 

 

 

 وظيفيحسب الدستوى ال : تركيبة عينة الدراسة17الدلحق 
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 سنوات الخدمةحسب  : تركيبة عينة الدراسة18الدلحق 

 
 Factor loading العامل تشبع: 19الدلحق 
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 AVE ومتوسط التباين الدستخرج (composite reliability) الدركبة الدوثوقية: 01الدلحق 

 
 CL التوافق مؤشر نتائج: 00الدلحق
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 VC الدتغير الإرتباط مؤشر نتائج: 00الدلحق 

 

 : نموذج الدراسة بعد توظيف أدلة صدق التقارب وصدق التمايز00الدلحق

:
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 (R2: نتائج مؤشر معامل التحديد )00 الدلحق

 

 F2 التأثير حجم مؤشر نتائج: 05الدلحق 

 

 

 

 

 

 Q2 التنبؤية القدرة نتائج

 

 

 

 



 الملاحق
 

 (Q2: نتائج مؤشر القدرة التنبؤية )06الدلحق 

 

 

 

 

 الاولى: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 07الدلحق 

 
 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية08الدلحق 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة :09الدلحق 

 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة :01الدلحق 

 الخطوة الأولى: الآثار الدباشرة و غير الدباشرة
 (direct effects)الآثار الدباشرة  -0
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 (:indirect effectsالدباشرة ) الآثار غير -0

 
 

 الفروقات اختبار نتائج :00الدلحق 
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 الفروقات اختبار نتائج :00الدلحق  

 
 : خصائص عينة الدراسة 00ملحق  
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 : النموذج الدقترح00ملحق 

 

 
 

 



 الملاحق
 

 النموذج الدقترحنتائج : 05ملحق  

 
 

  


