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فʻʰعʺʱه تʦʱ الʸالʴات ʺʛؗʚةالĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ الȑʚ وفقʻا وأعانʻا على إتʺام هʚه ال

.علॽه وسلʦاللهصلى محمدلام على أشʛف ॼɺاد ĺ سʙʽنا ʶلاة والʸوال

الȑʚ أشʛف على هʚا العʺل ، بʨجلال أحʺʙإلى الأسʱاذ الʨʱؗʙر اتقʙیʛȞʛ واʷنقʙم ȄʜʳǼل ال

الاسʛʺʱارعلى هر اواصʛ ها الأثʛ الʰلॽغ في تॽʳʷع الॼاحʘالॽʁʺة الʱي ؗان لوعلى تʨجʽهاته 

 ʛابʲʺهادوة والʱرشاداته، الاجȂعوʨضʨʺات الॽʲʽقة حʙȃو Șʺعʱفي ال ʗʺي ساهʱة الʺॽȞʴال.

 ʛȞʷالǼ جهʨʱانؗʺا نʻʱاءة والامʛالقǼ اʨمʛؔت ʧیʚة الأفاضل الʷاقʻʺة الʻʳإلى ؗل أعʹاء ل

 ʛفي إث ʧʽʺاهʶʺاد والʳلاع الʡةء الاوالإʛؗʚʺ ʛʱواق ʦاتهʤلاحʺǼهةاʽجʨال ʦحاته.

العلʨم ت والʺʕʶولʧʽ والأساتʚة ȞǼلॽة اؗʺا أشʛȞ ؗل مʧ ساعʙني خاصة جʺॽع الإʡار 

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱجامعة عʺار–الاق ، ȋاʨالأغǼ يʳॽا ؗل ثلʻا لʨمʙق ʧیʚال

ʱة الʛʱلة فʽʡ لات اللازمةॽهʶʱالʟȃʛ ʧȄʨؔʱر الوالʨʡ فيʛʱاسʺ.

كʺا نʛȞʷ ؗل مʣʨفي وعاملي بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف على الʲقة الʱي مʨʴʻها لي لاسʱؔʺال 

والʛȞʷ مʨصʨل إلى ؗل مʧ سانʙنا في هʚا العʺل سʨاء مʧ قʖȄʛ أو مʧ الʟȃʛʱ الॽʰʢʱقي ،

ʙʽعǼ.
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I.

:ملʝʳ الʗراسة Ǻالعॻȁʙة 

ت في الʺʛفȘ العʺʨمي ، حʘʽ تʦ سة إلى الʷؔف عʧ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمااهʙفʗ هʚه الʙر 

ʧʽʻʡ االʺʨ اواسॽʰʱان خاص بʛضعʱʺاد في جʺع الॽʰانات على اسॽʰʱان خاص بʛʤʻة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة ، لاا

وخلʦSpss v19، ʗʸ معالʳة الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج ت،وقʙ الʛقʺʻة Ǽاسʙʵʱامعʧ الʙʵمات الʺقʙمة 

.الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها أن للʛقʺʻة دور في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة 

.الʧȄʨؔʱ.الʨʳدة . دارة الʺʴلॽة ـ الʰلǽʙةلااعʺʨمॽة ـ الʛقʺʻة ـ جʨدة الʙʵمات ـ الʙʵمة ال:الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

.الʛʽʽʶʱ العʺʨمي

Summary of the study in Arabic:

This study aimed to reveal the role of digitization in improving the quality of services

in public facilities, as data collection relied on a questionnaire regarding employees’

perceptions of digitization, and a questionnaire on citizens’ satisfaction with the

services provided using digitization. The data was processed using the Spss v19

program. The study concluded a set of results, the most important of which is that

digitization has a role in improving the quality of public services.

Keywords: digitization - quality of services - public service - local administration -

municipality. Quality. Composition. Public management.
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المقــدمـــة

أ

:تʭʟʦة

الإدارȑي تʨجهات جʙیʙة فى الʺʳال ʕʻسʶات العʺʨمॽة فى العالʦ، تʦ تʰفى ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʷهʙها الʺ

الʛʱؔونॽةعاملات مʧ ورॽʀة إلى بʙاǽة مʧ تȄʨʴل الʱللاتʸالॽات الʙʴیʲة Ȟʷʻل أساسي على تȘʽʰʢ الʱقǼتقʨم 

وجʨد م Ȑورʛʹال ʧح مॼأص ʥلʚلʻ ؗافة ʧʽاصل بʨʱخلالها ال ʧم ʦʱؔامل یʱʺقʺي الʛعامل الʱمة للʨʤ

مʧ انʢلاقاه، ʯǼة الاتʸالॽة الʺʢॽʴة الʽʰلاكʷʱافعʙة عقʨد زمॽʻة سعى الإنʶان امʙʱادوعلى ، الʺʕسʶات

بʙاǽة مʧ الهاتف اللاسلؔي وشȞॼات الʴاسʖ الآلي وصʨلا إلى شȞॼة الإنʛʱنʗ وتʜامʻها الاتʸالتʛȄʨʢ وسائل 

لʱعامله الȄʛʶع بʧʽ مʱʵلف Ș فȄʛالاكʷʱافمع تʛاكʺات وتʢلعات لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمॽة، مʺا أتاح هʚا 

تʨفʛ. الأʛʡاف وفي مʻاȘʡ مॼʱاعʙة تقॽʻات وأصॼح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ تʨʸر وجʨد أȑ تʷاȋ وॽʣفي مʧ دون

والʺʕسʶاتي یʕثʛ وʱȄأالإدار الʺʱʵلفة، ولأن الʳانʖ والاتʸالاتالʴاسʨب  ȑةثʢॽʴʺة الʯʽʰالǼ ʛهǼ ʧح مॼأص

الʺعلʨمات وأولȄʨة نʦʤ في الʱقॽʻات الʙʴیʲة و الاسʲʱʺارةالʺهʦ مʨاكॼة الʨʢʱر الʱقʻي الهائل، الȑʚ حʦʱ ضʛور 

 ʖʽالأسال ʛȄʨʢةتॽالʸلفةالاتʱʵʺة الॽانʶالات الإنʳʺمة للʙخ.

الʜʳائȄʛة مʧ خلال عʙة إسʛʱاتॽʳॽات لʺʨاجهة مʤاهʛ عʙیʙة وتʴقȘʽ الفعالॽة في الʦॽʤʻʱ الإدارةتʢʱلع 

وهʚا ما بʙا جلॽا في أسالʖʽ تقǽʙʺها للʙʵمات، ولعل ما ǽعʝȞ ذلʥ الʧʶʴʱ الʙʱرʳȄي في الإجʛاءات الإدار  ȑ

ʧ الॼʷابʥॽ أثʻاء تقʡ ʦǽʙلॼات الʨʸʴل على الʙʵمات تلʥ الإجʛاءات تʢلʗʰ داخل مʸالʴها إضافة للʱقلʽل م

الʜʳائȄʛة الإدارةوضع الʹʨاȌǼ القانʨنॽة الʱي تʛʽʶ الʳʺاعات الʺʴلॽة، ؗل تلʥ الإجʛاءات فعلʗ مʧ أداء 

قʽل الʧؔ مع وجʨد عʙة عʛ العʺʨمॽة ʳǼʺهʨرها الʙاخلي،ȞʷǼل عام وعلى علاقة الʳʺهʨر الʵارجي للʺʕسʶات

وتʜوʙȄه الإدار ʟ بʻاء الʳهاز ॽللعʙیʙ مʧ الʳهات، رغʦ تʸʵودراسةاهʱʺامتॽʺॽʤʻة جعلها مʨضع  ȑ

مʧ الʺʨاʧʽʻʡ أو عȘȄʛʡ ʧ تॼʱع جʨدة الإدارةقʖȄʛ تǼالʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الʨȞʴمॽة و 

مʺا ʶǽʺح بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة للʺʨاʧʽʻʡ تʢلعها للʺȄʨʱʶات الʺʢلȃʨة عالʺॽا،مȞانॽةȂو الʙʵمة العʺʨمॽة 

Ȅʜة وتʨفʽوالȑʙʸʱ للفʶاد الإدارةوتعاملاتهʦ مع ʷغالاتهʦنلاالʴلʨل وʳǽȂاد ʛؗاللام ʦودع ȑاالإدار ʛʡر الإ

ʻʱل ʖاسʻʺفال ʘیʙʴʱنامج الʛب ʚʽ ة الإدارǼقاʛها الʱمʙوفي مق ،ȑ هازʳال Ȍॼة في الإدار الفعالة وضॽʻي الʺهʻʰوت ȑ

مʧ للاسʱفادةات ʶسʕ نʛʱنʗ في ؗل الʺوتʨفʛʽ شȞॼة الاالادارȄةالعʺل داخل مʱʵلف الأجهʜة والهॽاكل 

تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽةوتʛȄʨʢالʱقॽʻات، وهʚا مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة الأداء  Ȑʨʱʶالعʺل وم ʖʽأسال.
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ب

:الإشȜالॻة/ 1

ʗʺʱة باهȄʛائʜʳمة الʨȞʴالʱ ʛȄʨʢ ةॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴʱب Șعلʱʺال ʖانʳة خاصة الॽلʴʺاعات الʺʳال

ؗالȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه والʛقاǼة، الإدارȄةعلى مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف ॽʺȘة وॽʣفʱها وأهʙافها لأنها تʰʢʻلأه

ॽة مʧ أهʦ الʺقʛʱحات الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʳʺاعات الʺʴلॽة ʽʰʶؗل لʧʽʶʴʱ وتʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمالʛقʺʻةو 

ʖȄʛالإدارةوتق ʧʡاʨʺال ʧم.

ʺॽة قʙʸ قلʚلʥ سعʗ الʳʺاعات الʺʴلॽة لإصلاح الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ خلال مʴاولʱها تʻʰي إسʛʱاتॽʳॽات ر 

على ؗل القʢاعات، مʧ هʚه تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ جʨدة في أداء الʙʵمات وتعʺॽʺها 

حʨل آلॽات رصʙ الʨاقع والإجʛاءات اللازمة للقʹاء على الʙراسةʢلقات الʨʳهȄʛة تʨʴʺʱر إشȞالॽة ʺʻال

 ʧʽʶʴʱف لʙات تهॽʳॽاتʛʱسȂو Ȍʢد خʨوج Ȑʙل مʨاؤلات حʶة تʙع ʖعʷʱها تʻي مʱدة، الʨجʨʺات الॽʰلʶال

.الʜʳائȄʛةالʙʵمة العʺʨمॽة وتʟॽʵʷ واقع الʛقʺʻة في الʺʕسʶات العʺʨمॽة 

:وهʚا ما ǽقʨدنا لʛʢح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

:الʴʯاؤل الʙئʴॻي٠

؟ʮلǻʗة سȏʗʻ مʳلʦفبʙقʸʹة في تʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة كʃॻ تʴاهʤ ال

:وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي الأسʯلة الفॽɺʛة الآتॽة

:سʭلة الفॻɸʙةلأــــ ا

· ʛʰة الॽفعال Ȑʙمها ااما مʙي تقʱة الʻʺقʛالǼ اصةʵة الॽʻȄʨؔʱف ؟لإمج الʣʨʺة للॽلʴʺدارة ال

د مʧ حافȄʜة الʺʣʨف؟االॽʣʨفي وز ʛضاالʛقʺʻة حقȘ الهل اسʙʵʱام ·

الʺʨاʧʡ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الʛقʺʻة ؟رضاقة بʧʽ نʛʤة الʺʣʨف تʳاه الʛقʺʻة و لاهل تʨجʙ ع·

:فʙضॻات الʗراسة/ 2

 ʘʴॼخلال ال ʧا مʻلاقحاولʢها الانʽاتها أو نفॼأجل إث ʧدة مʙʴات مॽضʛف ʧلضʺ(مʸالف ʧقيॽʰʢʱال(،

مʻهॽʳة Ǽعʙ تʙʴیʙ أسالʖʽ الʘʴॼ انʢلاقاǼاخॼʱارهابʙاǽة  مʧ عʻʽة الʙراسة وفȘ شʛوȋ مʙʴدة وʛʢȃق

.اسॼة، ثʦ مʻاقʱʷها وتفʛʽʶها لʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة، مʧ خلال إتॼاع خʨʢات مʻهॽʳة مʙʴدةʺʻال

ʰʢʻتȘرج ضʙʻة تॽʶॽة رئॽضʛراسة على فʙه الʚةهॽئʜʳات الॽضʛالف ʧعة مʨʺʳها مʻʺة تعǼالإجا ʝȞ

الʙراسةॼʶة لعʱʻʽي ʙʻراسة الفʛضॽات واخॼʱارها Ǽالل، وȐشȞالॽة الʘʴॼ، وثلاثة فʛضॽات أخʛ الʺقʛʱحة لإ

)ʧʽفʣʨʺر، الʨهʺʳالي) الʱات هي ؗالॽضʛوالف:

بʰلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨفتʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة " :الفʙضॻة العامة

:الفʙضॻات الفॻɸʙة

.دارة الʺʴلॽة للʺʣʨفلإمج الॽʻȄʨؔʱة الʵاصة Ǽالʛقʺʻة الʱي تقʙمها اʛاللʰهʻاك فعالॽة .أ

.ف الʺʣʨتʴفʜʽ د مʧ االॽʣʨفي وز ʛضااسʙʵʱام الʛقʺʻة حقȘ ال.ب

. الʺʨاʧʡ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الʛقʺʻةرضاقة بʧʽ نʛʤة الʺʣʨف تʳاه الʛقʺʻة و لاتʨجʙ ع.ج
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ج

:الʦʸضʦعاخॻʯارومʙʮرات أسॺاب /3

:ذاتॻةأسॺاب. أ

:فيʺʴاولة لسة هʚا الʺʨضʨع لار في دةॼɼʛالتʛجع 

الʱي تʛʢقʗ لʨاقع الʙʵمة الʙراساتلة الغʺʨض والإبهام اللʚان ʢॽʴǽان بهʚا الʨʻع مʧ الʺʨاضॽع ونقʟ اإز -

.العʺʨمॽة في الʜʳائʛ في عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي

اॽɾة لʺʨضʨع الʛقʺʻة والأدوار الʱي تقʨم بها في الʺʕسʶات ʷفلة تʧȄʨؔ صʨر تǼ ʦʶʱالʨضʨح والمʴاو -

Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا والʙʴʱیʘ الاهʱʺامȐ اس في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ومʙكʨنها تʺʲل حʛʳ الأس،العʺʨمॽة 

الʱي تʨʷه الʨʸر الإʳǽابॽة للʙʵمات ،ومȞانʱها ضʺʧ أولȄʨات الʳʺاعات الʺʴلॽة في ʣل العʛاقʽل الʺʨجʨدة

.لȐʙ الʳʺهʨر

جاء الإدارȄةالʸʵʷي مʨضʨع تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة عȘȄʛʡ ʧ تʻʰي آلॽات واقॽɻة للʛقʺʻة واهʱʺامي-

فينʳॽʱة ال الʙʵمات في الʜʳائǼ ʛالʺقار ʺلاحʤة الʺعʺقة لʱلʥ الفʨارق Ȑʨʱʶول الأخنمʙة مع الȐʛ خاصة ،

ح بʙائل مʧ شأنها اات وهʚا ما ʦʱʴǽ علʻʽا الʨʵض في الʺʨضʨع لʺعʛفة الأسॼاب واقʛʱ سʛعة ودقة تقʦǽʙ الʙʵم

.الʛقʺيالاسʙʵʱامئʙة في مʳال اأن تʳعل الʜʳائʛ ر 

:اب مʦضॻɸʦةॺأس. ب

الأداء الإدارةلॽات الʛȄʨʢʱ لʧʽʶʴʱ آالʘʴॼ عʧ أسالʖʽ و - Ȑʨʱʶم ʧفع مʛشأنها أن ت ʧي مʱة الȄʛائʜʳال

.وتقʙم خʙمات ʛʶǼعة ودقة

ʖʳǽ أن ةأن هʚه الأخǼ ʛʽاعॼʱارأولȄʨة الʘʴॼ في الآلॽات الʱي مʧ خلالها یʦʱ تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، -

.لʛقʺʻةلتʱأقلʦ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة 

الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ جʨدة اعʱʺادت العʺʨمॽة عʕ ȘȄʛʡ ʧسʶاʺأهʺॽة الʺʨضʨع والهʙف الȑʚ تʶعى لॽʁʴʱقه ال-

.الʙʵمة

-ʷॼرد الʨʺم ؗفاءة الʙع ʛ ورʛعلى ض ʙʽأكʱا والॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʦȞʴʱی ȑʚال ȑةʧʽفʣʨʺل الʽتأه.

:أهॻʸة الʗراسة/ 4

 ʛع الʨضʨم ʛʰʱعǽق Ȑʙم ʝȞعǽ نهʨؗ ،ع الʺهʺةॽاضʨʺال ʧة مʻʺقالʱالانʧمȌʺʻة الॽفي العʺل ȑʙʽقلʱال

ʛ تʨʢرا وحʙاثة وȃʺا یʨʱافȘ مع مʢʱلॼات العʛʸ الʨʻؔʱلʨجي، في وقʗ تʶʱؔي ॽɾه ʲإلى نʺاذج أكالاتʸالॽة

العلʺي والȘʷ العʺلي Ȍ بʧʽ الȘʷ الأكادǽʺيȃفي الʛ الʙراسةالʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة أولȄʨة، لʚلʥ تؔʺʧ أهʺॽة 

 ʜاني، خاصة مع تʙʽʺاال ʙامیʺʱعالاهʱال ʘیʙʴوت ʧʽʶʴʱةاملات العالʺي بȄالإدار ʛوتقȄ ʥوذل ،ʧʡاʨʺال ʧها مʰ

.في ʣل مʷارȄع تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

الʜʳائȄʛة وعلاقʱه Ǽالʙʵمة العʺʨمॽة أهʺॽة ʛʽʰؗة، إنʢلاقا مʧ أولȄʨة الʨʱجه الإدارةيʙ مʨضʨع الʛقʺʻة فʽوȄف

:أتي مʧ العʻاصʛ الʱالॽةتة الʙراسفأهʺॽة هʚه وȃالʱالينʨʴ تʧʽʶʴ الʙʵمات العʺʨمॽة وتقǽʙʺها ȞʷǼل رقʺي 
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- ʧʽان بȄʛʷة، خاصة وأنها الȄʛائʜʳة في الإدارة الʲیʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺأه ʧة مॽʺع أهʨضʨʺا الʚه ʖʶʱȞǽ

الʛقʺॽة وهʨ ما یʱʰʲه الʺʕسʶة وجʺهʨرها، Ǽاعॼʱار أن الʺهॽʻة في الإدارة الʜʳائȄʛة تʙʱʶعي فعالॽة الإدارة

Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ونقʟ الإمʙاد ولا تʨاكʖ الʨʢʱرات الʙʴیʲة داخلالʺʕسʶات الʱي لا تʻʰʱاها فʷل

 ʨʱة یʶسʕم ȑاح أʳʻا، فॽجʨلʨʻؔʱالǼاتقॽʻقʱه الʚة هॽوفعال Ȑوʙف على ج.

- ʛʢفي ت ʥلʚؗ راسةʙة الॽʺأه ʧʺؔقوتǽ ʦع مهʨضʨʺها لʵʱ ʟʱة بʛʽه الأخʚة، وهॽلʴʺاعات الʺʳال ʛȄʨʢ

الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳیʙة للʛقʺʻة للȑʙʸʱ في الʺقابل للʺعʨقات الʱي تʕثʛ على اسʱعʺالǼأمʝ الʴاجة إلى 

 ȋاʷالإدارةن ʨʱʶومȐمهاʙي تقʱمات الʙʵال.

- ʛال Șʽʰʢة تȄʨعلى أول ʙʽأكʱأجلال ʧة مॽلʴʺاعات الʺʳة في الʻʺق ،ʗقʨح الȃمات، رʙʵدة في الʨʳال Șʽقʴت

.ة العʺʨمॽةتقلʽل الʱؔلفة، وتʟॽʵʷ دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʙʵم

:أهʗاف الʗراسة/ 5

:الʨصʨل إلى الأهʙاف الʱالॽةالʙراسةʴǽاول مʨضʨع 

ة مȐʙ نʳاعة فتʨضॽح مȐʙ تأثʛʽ الʛقʺʻة على تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽالʜʳائʛ، ومʴاولة معʛ ــــ 

والʱعʛف على إسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺʻة الʱقॽʻات الاتʸالॽة الʙʴیʲة ؗآلॽة مهʺة في تॽʀʛة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة،

 ʨل الʽلʴت ʧȞʺǽ ʥء ذلʨجه في ضʨʱلل ʛائʜʳة في الॽʺقʛة الॽɻنض ʨʴاتȞإم ʟॽʵʷلفة نʱʵʺات الʶسʕʺة الॽ

.مع الʺʱʳʺع الʛقʺيیʱلاءمʺا ʙȃ و لʱقʦǽʙ خʙمة عʺʨمॽة عǼ ʧع

إزالة الغʺʨض على مʨضʨع الʛقʺʻة ودورها في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ومʻاقʷة إسʛʱاتॽʳॽة ــــ 

لأنه ما مʧ مʨضʨع ، الʳʺاعات الʺʴلॽة ورحل تʻʰي الʛقʺʻة ؗأحʙ الآلॽات الʺهʺة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة 

.إلا وله نقʢة بʙاǽة مʙʴدة یʢʻلȘ مʻها

ʙʽانॽة Ǽالʳʺاعات الʺʴلॽة ʙمة العʺʨمॽة، مʧ خلال دراسة مإʣهار فعالॽة الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʵــــ 

العامة لʸلʴةم( خلال الʨقʨف على مʴاور مهʺة تʱعلȘ ، مʰ(ʧلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨفالʦॽʤʻʱ والʕʷون

.على الʺʨاʧʡالʺعʛوضة، تʅॽɿʵ القʨʽد في الʱعاملات الʨرॽʀة الإدارȄةȞॽʺǼانʜʽمات تȌॽʶॼ وتȄʛʶع الإجʛاءات 

: مʹهج الʗراسة/6

 ʛʰʱعǽالʻʺ يʱة الॽمʨʺالع ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳة مʢاسʨب Șقائʴال ʧف عʷؔلل ʘاحॼعه الॼʱی ȑʚال ȘȄʛʢهج ال

ʴانات وتॽʰالǼ Ȍॼتʛائج وفي دتʱʻل إلى الʨصʨلها للʽا ار لʻعॼا اتʻʱالسʻʺةॽالʱاهج ال:

ة الʨʤاهʛ وȄʛʡقة تʴلʽلها اساهج الʺॼʱعة في در ʺʻالهج مʻʺ ʧالǽعʙ هʚا : هج الʦصفي الʲʯلʻليʸʹالــــ أ

ʺʻهج في الوقʙ اسʱعʺلʻا هʚا مʴل الʙراسةوتفʛʽʶها ȞʷǼل علʺي ومʦʤʻ مʧ أجل الʨصʨل إلى حلʨل لʤاهʛة 

.الʺʨاʧʡ بهارضاقة بʻʽها وʧʽȃ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة و لاسʻʱا لʺعʛفة الʛقʺʻة داخل الʰلǽʙة والعراد

ʜ علىʺʻالهʚا : سة حالةراـــ مʹهج دب ʛؗخرادهج ی ʧالؔل م ʧء مʜʳؗ ةʙحʨانات و لاسة الॽʰل جʺع ال

سʻʱا لʛقʺʻة الʙʵمة العʺʨمॽة اودر الʺعلʨمات الʺʱعلقة بʨحʙة معʻʽة سʨاء ؗانʗ فʛدا أو مʕسʶة أو تॽʤʻʺا إدارȄا،

العامة والʦॽʤʻʱنʺʨذجا على ذلʥ واخॽʱارنا للاإسȑʙʽ مʵلʨففي بلǽʙة  .ʴʱلʽللʨؗحʙة لʺʸلʴة الʕʷون
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ʜ على تॽʺʳع الʨʤاهʛ و الʨقائع ʺʻالسʻʱا على هʚا القʙ اعʙʺʱنا في در : حʶائيلإاهجʸʹالج ــــ  ʛؗی ȑʚهج ال

تʺʧȞ مʧ الʱؔهǼ ʧالʺʱʶقʰل وهǽ ʨعʙʺʱ على الʙʳاول و الॽʰانات وعʛضها وتʴلʽلها،والʱي ʲابʱة العʙدǽة ال

.وجʨدة الʙʵمات العʺʨمॽةقة بʧʽ الʛقʺʻة ل وجʨد العلالارȄاضॽا، وهʚا ما نʨʰʸ إلॽه مʧ خ

:الʗراسات الʴاǺقة /7

سات والʨʴॼث الʱي تلقى ، فالʨʴॼث راهॽʳة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʻʺʙالسة مʛʷوعʱʽها الʺعॽɾʛة و ار تʙʺʱʶ أȑ د

بʙ مʧ امʙʱاد للʨʴॼث الʱي سॼقʗ لʚلʥ لالاغʻى عʻها، Ǽالॼʶʻة للॼاحʘ فؔل ʘʴǼ ما هʨ إلاالʶاǼقة هي إلهام 

:سات الʶاǼقةاض أهʦ الʙر ʛااسʱع

1-7ʗلا: ولىلأ سة اراالʨتʺاني حʨة بʜʺح ʖالʢل:" Ȗفʙʸمات في الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲة في تʹʸقʙدور ال

سʻة ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الǻ" ،ʛʽʽʶʱة مʻʴلةلائʙ بʦ اسة حالة بʗȂʙ الʚʱ راد،العʦʸمي

تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات في الʙʸفȖ العʦʸمي ما هʦ دور الʙقʸʹة في مʨضʨعه هي إشȞالॽة، 2021- 2020

 ʦلة؟لابʻʴʸة الǻ اتॽضʛالف ʧعة مʨʺʳوضع م ʙجه وقʨʱل الʲʺǽ ȑʚة الʻʺقʛلل ʙʽام جʙʵʱاس ʙجʨفي أنه ی ʗلʲʺت

و الفʛضॽة الʲانॽة أن الʛقʺʻة تʕثʛ على جʨدة الʙʵمات دارة العʺʨمॽة في الʺʛفȘ العʺʨمي Ǽالʺʽʶلة،للإبʛز الأ

ان الهʙف مʧ دǽة الʺʽʶلة،لادارة العʺʨمॽة بʨ في الإلامʲʺʱفي الʺʛفȘ العʺʨمي  سʱه هʨ الʨقʨف على دورراوؗ

الʺʛفȘ العʺʨمي،وʚؗلʥ لفʗ الʛʤʻ إلى هʚه الʺʨاضॽع الهامة  Ȑʨʱʶʺمات على الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة في تʻʺقʛال

دوات الʱي اسʙʵʱمها الأو دورȄة،الʛقʺي الʙʳیʙ و الʱي تǼ ʦʶʱالʙʳʱیʙ الʺʛʺʱʶ والʸǼ ʘʴॼفة قʸʱادلاǼاالʺʱعلقة 

سʱه راالʺʽʶلة،وتʨصل في نهاǽة دبʨلاǽةئʜ ʛاالȑʚ ؗان على مʙʵʱʶمي بʙȄʛ الʳسॽʰʱانلاالʳʺع الॽʰانات هي 

.إلى أن هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ الʛقʺʻة و جʨدة الʙʵمات

2-7ʗةراالॻانʰل : سة الʨة، حʛʽخʨة بʴॽʱة"فॻمʦʸمة العʗʳال ʥʻʴʲة في تʹʸقʙاعات دور الʸʱال Ȏʦʯʴعلى م

مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في " سة مʗʻانॻة ʔʯȜʸǺ الʦثائȖ الʦʻʮمȂʙʯة في بلǻʗة سȏʗʻ خȂʦلʗراالʲʸلॻة د

جاǼة على لإسة حʨل اراحʘʽ تʺʨʴرت الʙ، 2020/2021ورقلةجامعة قاصȑʙ مȃʛاح، العلʨم الॽʶاسॽة 

بلǻʗة سȏʗʻ : شȞالॽة الʱالॽةلإا Ȏʦʯʴة على مॻمʦʸمة العʗʳال ʥʻʴʲة في تʹʸقʙال ʕʸساه Ȏʗم ȏإلى أ

فʛضॽات  إدخال آلॽة الʛقʺʻة في الʙʵمة العʺʨمॽة أدȐ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وقʛʡ ʙحʗ الॼاحʲة خȂʦلʗ؟

ʙلȄʨخ ȑʙʽة سǽʙبل Ȑʨʱʶعلى م ʧʡاʨʺورضا ال، ʙو قʖȄʛة إلى تقॽمʨʺمات العʙʵة الʻʺة رقॽدارة لإاأدت عʺل

ʙلȄʨخ ȑʙʽة سǽʙبل Ȑʨʱʶعلى م ʧʡاʨʺال ʧةمॽضʛأن، وف Șʽʰʢت Șائʨع ʦأه ʧم ʧʽفʣʨʺالعلʺي لل Ȑʨʱʶʺال

ʙلȄʨخ ȑʙʽة سǽʙلʰة بʻʺقʛال ،ʙال ʗʸخل ʙراولق ȘثائʨالǼ اصةʵة الʺلفات الʳة في معالʻʺقʛسة إلى أن إدخال ال

ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ ʛة أثȄʛʱمʨʽʰال.

:الʗراسةحʗود / 8

.2024ماȑ 09:إلى غاǽة تارȄخ2024جانفي 15:تʦ إجʛاء الʙراسة مʙʽانॽا ابʙʱاء مʧ تارȄخ: الʚمʹॻةالʗʲود 

العامة والʦॽʤʻʱ بشʺلʗ : الȜʸانॻةالʗʲود  .الأغʨاȋولاǽةسȑʙʽ مʵلʨفʰلǽʙة مʸلʴة الʕʷون

9/ʖʲॺة الʠة ا: خʳاؤ لإلʺعالʶʱة و الॽالȞة لاشॽɺʛات،جاءت ت الفॽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱا الʚؗو ʘʴॼلل

:سʻʱا على الʨʴʻ الʱالياȞॽʂلة در 
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و

:ʲʴʧʽمॼوقʦʶ هʚا الفʸل إلى ،ثʛ الʛقʺʻة على جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽةأول لأتʻاولʻا في الفʸل ا

 ʘʴॼʺالأولال ʧʺʹʱعلى ی ȑʨʱʴǽ ، ةॽمʨʺمة العʙʵي للʺॽʂار الʺفاʡثلاثة الإ ʖالʢلمʨاني حʲال ʘʴॼʺوال

على، الإʡار الʺفاॽʂʺي للʛقʺʻة ȑʨʱʴǽ مثلاثة ʖالʢ،اʲل الʸنيأما الفʙل الʨؗان ح ʙي ار فقʱة الॽانʙʽʺسة ال

سة و اتقʦǽʙ وعʛض الʺʕسʶة مʴل الʙر الأول تʦ الʺʧʺʹʲʴʧʽ: ʘʴॼ مʱȄॼسȑʙʽ مʵلʨف و قʺʻا بها في بلǽʙة 

تلॽه خاتʺة عامة للʘʴॼ عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة الʱʻائج،مع هॽʳة الʺॼʱعة ʺʻالالإجʛاءاتالʺʘʴॼ الʲاني 

.سات مʱʶقʰلॽة في مʨضʨع الʘʴॼاتʧʺʹʱ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها وȃعʠ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات ؗأفاق لʙر 

10 /ʗات الȁʦسةار صع:

:ʵǽلʨ مʧ صعȃʨات تʨاجهه وتعȘʽ مʶاره نʛؗʚ مʻهالاإن أʘʴǼ ȑ علʺي 

.في عʺلॽة تʽʺʴل الʖʱؔالإلʛʱؔونॽةصعȃʨة الʱعامل مع الʺʨاقع والʺॼʱȞات ـــــــ

تقʦǽʙ الʺعلʨمات عȄʛʴǼ ȘȄʛʡ ʧةـــــــ ॽɾʺا ʟʵǽ الʳانʖ الʺʙʽاني هʻاك Ǽعʠ رؤساء الʺʸالح یʛفʹʨن

.، حʘʽ اعʙʺʱنا على الاسॽʰʱانالʺقابلة 

الʱعلॽʺي سॽʰʱان خاصة مʛʡ ʧف الʺʨاʧʽʻʡ لاــــــ عʙم فهʦ أسʯلة ا Ȑʨʱʶʺال ʖʰʶǼ.
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ʗʻهʸت:
ʳال ʗفʛاعʜ ʛعلى غ ʛر ائʨʢʱات والʙʳʱʶʺا مع الॽة تʺاشॽلʴʺاعات الʺʳاع الʢنة لقʛʸول عʙال ʙیʙر ع

أن الʨاقع الفعلي Ǽاعॼʱارالʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي وȃʺا یʱلاءم مع أهʙاف الʺʨاʧʽʻʡ أثʻاء ʡلʰهʦ للʙʵمة العʺʨمॽة، 

لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʳʺاعات الʺʴلॽة الʜʳائȄʛة عʛف عʙة تǽʙʴات أهʺها عʺلॽة الʛقʺʻة ومʢʱلॼاتها 

 ʛالع ʧها مʛʽي وغʺॽʤʻʱعي والȄʛʷʱال ʖانʳة، الʺʵʹة الॽها الʺالʱة، وأغلفॽʻقʱفعلي اال ʧʽʶʴت قʽل الʱي حالʗ دون

لॽات تʻʽʶʴها، على إعॼʱار أن هʚا الʺʳال خاضع آالʙʵمة العʺʨمॽة و لها، وهʚا یʢʱلʖ إرتॼاȋ مʛجعي لʺفهʨم

الʺʘʴॼ الأول یʧʺʹʱ الʹȌॼ ، مʨʧʽʲʴॼجॽات الʙʴیʲة، وʧʺʹʱȄ هʚا الفʸلللʨʢʱر الȑʚ فʛضʱه الʨʻؔʱل

 ʧʺʹʱاني یʲال ʘʴॼʺها والʱʽʺة وأهॽمʨʺمة العʙʵمي للʨةالʺفهʻʺقʛي للʺॽʂار الʺفاʡالا ʘʴॼؗل م ʧʺرج ضʙʻȄو

.ة مʢالʖثلاث

.هʯʻʸهاأمʗخل مفاʸॻʀي حʦل الʗʳمة العʦʸمॻة و : الʖʲॺʸ الأول
 ʧʶʴت Ȑʛجهة أخ ʧجهة وم ʧة مॽدة والفعالʨʳالǼ ʦʶʱمات تʙخ ʦǽʙة على تقॽمʨʺات العʶسʕʺص ؗل الʛʴت

 ʜʱʺاجاته الॽʱي احʰر وتلʨهʺʳرضا ال ʖʶؔعلها تʳǽ ة لها مʺاॽʻهʚر الʨʸة، االʙی ʗسع ʥلʚة في الإدارةلॽمʨʺالع

 ʛʢال الʙʰʱإلى اس ʛائʜʳقال ʛʢǼ ةǽʙʽقلʱأكقالʛʲ ʛایʶرا ومʨʢات ʧمة، أو مʙʵال ʦǽʙة تقॽɺʨاء في نʨنة، سʛʸللع

 ʛʶة الǼاʳʱخلال الاسȄمةʙʵات الॼلʢعة ل.

.مفهʦم الʗʳمة العʦʸمॻة وخʶائʶها: الʠʸلʔ الأول
ʙد إتʳاهات الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ لʚلʥ الʱي حاولʗ ضȌॼ مʢʸلح الʙʵمة العʺʨمॽة وذلʥ لʱعȄʅتʱعʙد الʱعار 

 ʛʢʱقن ʛعʱلȄȘʺل معȞʷǼ هاʸائʸة وخॽمʨʺمة العʙʵلح الʢʸم ʅ.

1:مفهʦم الʗʳمة العʦʸمॻة: أولا

 ʧʽع بʺʳي تʱة الʢǼاʛال ʥحي إلى تلʨة یॽمʨʺمة العʙʵلح الʢʸالإدارةمʻʡاʨʺة والॽمʨȞʴعلى العامة ال ،ʧʽ

تلॽʰة الॼɼʛات و  ȐʨʱʶمȂ هاتʳف الʛʡ ʧد مȂʛلفة للأفʱʵʺاجات الʴاع الॼةشȄالادار ʧم ʙیʙالع ʗمʙق ʘʽح ،

.الʱعȄʛفات للʙʵمة العʺʨمॽة لاخʱلاف وجهات الʛʤʻ حʨلها

أنʨاع الʙʵمات الʱي مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ اسʱغلالها إلا في إʡار جʺاعي تʨʱفʛ : عʛفʗ الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽأنها

اسʱغلالها Ǽʺعʜل عʧ الʨʶق، ȞʷǼل  ȑورʛʹال ʧم وʨȞȄن وفȘ قاعʙة الʺʶاواة الʱي یʟʻ علʽها القانʨن ȑارॼإج

.وتʴʱʺل الʙولة مʕʶولॽة تʨفʛʽها والॽʁام بها مʧ حʘʽ أدائها ومʛاقʱʰها

 ʛإش ʗʴة تʻʽم أو جهة معʨʺة للعॽمʨʺات العʶسʕʺمها الʙمة تقʙولة ورااهي ؗل خʙها وهي تیف الʱف هʙ

ॽة الاقʸʱادǽة أو الʺʸالح الॽʴاتॽة للʺʨاʧʽʻʡفʺʻالإلى  ʛؗʴالǼ فعʙلؔات أو الʱʺʺة على الʤافʴʺل الʲعة العامة م.

قʙمها الʙولة أو الʳهة الʛسʺॽة فى بلʙ ما لʸالح العامة مʧ الʻاس تأو هي مʨʺʳعة الأنʢʷة الʱي 

 Șʽقʴم على أساس تʨوتق ،ʜʽʽʺت ʨاʧʽʻʡ، فالʴاجة الʱي تʙفع بʱقǽʙʺها فعة العامة لॽʺʳع الʺʺʻالوالʺʨاʧʽʻʡ دون

1،ʛʹسي لاخ ʧʽʶǽ يȃʛغ،ʧدوشʨتة بʨاقǽ، ȑʨن ʧʽʶه حʡ" ة فيॽؗʚمة الʨȞʴة الॽمʨʺمة العʙʵدة الʨج ʧʽʶʴال في تʸمات و الاتʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔدور ت

2010،سʻة01صʛة،العʙدالʺعامʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة،"نʺʨذجاالإمارات 
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ʟʱʵولا ت ʖعʷم الʨʺعǼ علقةʱم ʛأخ . ، وتʴʱʺل الʙولة الʺʕʶولॽة عʧ أȑ تقʛʽʸ في تقǽʙʺهاǼȐفʯة دون

ʧلفة مʱʵʺولة الʙات الʶسʕم ʧعʺل رسʺي صادر ع ȑأ ʧارة عॼɺ اوز كʺا أنها ʝالʳات، ومʯʽرات، وه

ي الʜʻاعات وحفȎ فى الʙولة مقابلها الʺال دائʺا، فمة لا تʱلقكʜ شʡʛة، ومʴاكʦ وغʛʽها، وهي خʙامʛ بلǽʙة، و

اء مʧ خلال ȃمقاǼلا على خʙمة الؔهʛ مʻه فإنها لا تʻʳي مʧ ورائها الʺال مʧ الʺʨاʧʽʻʡ، لʻؔها تأخʚالأمʧ مʲلا

ات وغʛʽها مʧ القʢاعات الإنʱاجॽة ʛؗʷأو ال ʧʡاʨʺقة على الʴʱʶʺال ʛʽاتʨدفع الف.

 ʛتع ʙجʨفلا یȄ Șʽدق ʅ الح العام أوʸالǼ هاʢȃʛها یʰة، إذ أن أغلॽمʨʺمة العʙʵاق الʢم ونʨد لʺفهʙʴوم

ʛؗʚها نʻʽب ʧة، ومॽمʨȞʴاسة الॽʶالǼ:

الاسʳʱاǼة لʴاجاته العامة— .الʙʵمة العʺʨمॽة هي ضʺان الʸالح العام للʺʱʳʺع عʛʡ ʧق

. تʺʲل الʙʵمة العامة أقʸى حʙود الʶلʢة العʺʨمॽة—

تلॽʰة Ȑالعʺʨمॽة لʱلʥ الʛاʢǼة الʱي تʳʺع بʧʽ الإدارة العʺʨمॽة والʺʨاʧʽʻʡ على مʨʱʶ یʨحي مʢʸلح الʙʵمة -

. فȂʛد مʛʡ ʧف الʳهات الادارȄةالॼɼʛات واشॼاع الʴاجات الʺʱʵلفة للا

مʧ خلال ما سȘʰ نॽʢʱʶع أن نقʨل أن الʙʵمة العʺʨمॽة هي مʸʴلة ؗل نʷاȋ عʺʨمي هʙفه تلॽʰة حاجॽات 

Șʽقʴار تʡاد في إʛةالأفʴلʸʺر الʨʸǼ ȋاʷʻا الʚه ʛʽʶȄات مالعامة، وʢلʶف الʛʡ ʧة مʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼ

العʺʨمॽة، وفي هʚا الॽʶاق هʻاك مʧ یي أن الʙʵمة العامة ʧȞʺǽ أن تʨؗل إلى مʤʻʺات القʢاع الʵاص، وتॼقى 

 ʛإش ʗʴا اتʚه ʧولة، ومʙة الǼالف ورقاʻʺن Șلʢحʛʢ ʛعʱالȄاليʱال ʅ :"مة اʗʳلل ʙʢʹأن ن ʥȜʸǻ وجهة ʥلعامة م

بʸʹʻا یʹʙʢ لها ǺأǺعادها الʰقاॻɼة ʸॻɼا یʯعلǺ Ȗالغاǻات ) أو سॻاسॻة(ت عʦʸمॻة اʙʢ الʯʹفʘʻ على أنها اخॻʯار ن

."الʯي تʯʴهʗفها

vȏʙائʚʱع الʙʵʸال Ȗة وفॻمʦʸمة العʗʳم الʦمفه:

ʗالاتفقʻهॽالʺعاني، وعل ʧم ʙیʙعلى الع ȑʨʱʴǽ مʨة على أن الʺفهॽنʨائح القانʨص واللʨʸ مʨفإن مفه

:الʙʵمة العʺʨمॽة في سॽاق الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ʧȞʺǽ أن ǽغʢي الʺعاني الʱالॽة

.الإدارةالȑʚ تقʨم Ǽه ʻى الʺʕسʶي والʛʽʷǽ ȑʚ إلى العʺلالʺع-

العام- على تȘʽʰʢ القانʨن ȑʨʢʻی ȑʚني والʨى القانʻالʺع.

-ʺʱالاج ʥاسʺʱوال ʧامʹʱم الʨإلى مفه ʛʽʷǽ ȑʚاعي والʺʱى الإجʻاعيالʺع.

-ȑʨʢʻی ȑʚوال ȑادʸʱى الاقʻائج.الʺعʱʻال ʦॽʽارد وتقʨʺال ʟॽʸʵʱا لʳلع العامة ونهʶاج الʱعلى إن.

مة الʨȞʴمॽة والʺʨاʧʽʻʡ، العاالإدارةʢʸلح الʙʵمة العʺʨمॽة یʨحي إلى تلʥ الʢȃʛة الʱي تʳʺع بʧʽ م

ʙعلى م ʛلفة للأفʱʵʺاجات الʴاع الॼشȂات وॼɼʛة الॽʰتل Ȑهات اʳف الʛʡ ʧةد مȄالإدار ʧم ʙیʙالع ʗمʙق ʘʽح ،

.الʱعȄʛفات للʙʵمة العʺʨمॽة لاخʱلاف وجهات الʛʤʻ حʨلها

ȑʛائʜʳع الʛʷʺنوالʨالقان ʖجʨم ʥة، وذلॽمʨʺمة العʙʵفا للȄʛد تعʙ04-14ح، ʕʺ24خ في ر ال

ʛیȂʛʰعي ال2014فʺʶال العʺʨمॽة ʶادسة الʙʵمة لاةمʻه في الفقʗ7 ʛ الʺادة فȑ، حʘʽ عॼ yʛ ʛالʺʱعلǼ Șقانʨن

ذات هي ن"ॼʸ ʛȑللʶʺعي ال ȏʙʶॺعي الʸʴال الʶللات ȉاʵالȏʦʹمع ʝʳها ؕل شʹʸʷǻ يʯفعة العامة الʹʸ

. "رȂةام مॺادئ الʴʸاواة والʦʸضॻɸʦة والاسʙʸʯ افي ʡل احʵǻȏʙʶॺ ʙʯغل خʗمة الاتʶال الʸʴعي ال
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:معایʙʻ الʗʳمة العʦʸمॻة: ثانॻا

:أما عʧ معایʛʽ الʙʵمة العʺʨمॽة فهي

تʺʜʽʽ على أساس الʝʻʳ، أو اللʨن، أو : الʴʸاواة· لॽʺʳع الʺʨاʧʽʻʡ الȘʴ في تلقي الʙʵمة العʺʨمॽة دون

ʛʽʸتق .العʛق، أو الʙیʧ، وʖʳȄ تقǽʙʺها دون

إن ما ʜʽʺǽ الʙʵمة العʺʨمॽة أنها لا تʱʻهي، ʨؗنها مʛتʢॼة ʴǼاجات مʨʱاصلة لعʺʨم الʻاس، مʺا : الʦʸǻʗمة·

ʢʵولة وضع الʙال ʧم ʖلʢʱقفیʨʱال ʧمة العامة عʙʵال Ȏفʴي تʱال Ȍ، مʙع ʖʰل، أو تسȄʨʺʱال ʛفʨ

.إضʛاب الʺʣʨفʧʽ، أو الأحʨال الȄʨʳة القاسॽة

ئل الʻقللا سॽʺا الʨʻؔʱلʨجॽة مʻها ʙʴʱؗیʘ وساالʙʵمات العʺʨمॽة أشȞال الʱقʙم،ʖʳǽ أن تʨاكʖ: الʦʠʯر·

تʙʶیʙ فʨات .اء مʲلاʛȃ الؔهʽ ʛالعام وʛʡق

:الʗʳمة العʦʸمॻةخʶائʝ : ثالʰا

1:الʱي ʧȞʺǽ تʙʴیʙها في الآتي، و للʙʵمة العʺʨمॽة خʸائʟ رئॽʶॽة تʺʜʽها عʧ الʶلعة ·

الȑʚ لا صا لʚلʥ الʶʺʟʵʷها، خʨʸ ل، مʷاهʙتها، اخॼʱارهاوتعʻي مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ : ملʦʸسॻة اللا·

 ʛʳت ʥلʱʺǽȃ سةʨʺمل ʛʽمة غʙʵأن الǼ لعʶال ʧمات عʙʵال ʜʽʺة تॽاصʵه الʚمة، وهʙʵال ʖلʡ قة فيǼة سا

الʙʵمة لʨʯʳا إلى إضفاء رمʨز ملʺʨسة مʨʶقʨولʝॽ لها وجʨد مادȑ وصعȃʨة معایʱʻها غʛʽ أن هʻاك 

ʢلعات Ǽالʯʽʰة الʱي تقʙم فʽها، وتʧʽʶʴ الʙʵمات في ؗل فʛʱة حʖʶ تؗالاهʱʺامللʱعʛʽʰ عʧ جʨدة الʙʵمة 

.الفʛد

حل الॽʻʸʱع اʺʱʻج ʧȞʺǽ أن ʛʺǼ ʛʺǽ التʛتȌॼ الʙʵمة عʺʨما Ǽعʺلॽة الاسʱهلاك الʺॼاشʛ لها، إذ أن : الʯلازم·

 ʗة مع وقʢॼتʛهلاك مʱل حالة إسʲʺمة تʙʵا الʺʻʽة، بʛʽحلة الأخʛʺهلاكه في الʱاس ʦʱی ʦع ثॽʰوال ʧȄʜʵʱوال

الإنʱفاع مʻها في الʨقʗ ذاته، وتʲʺʱل هʚه الʵاصॽة في الʛʱاȌǼ إنʱاجها، أȑ أنها تʱʻج وتॼاع للإسʱهلاك أو 

.ʖ الʙʵمةلبʧʽ الʙʵمة ذاتها والʟʵʷ أو الفʛد الȑʚ یʨʱلى تقǽʙʺها، أȑ ضʛورȄة حʹʨر ʡا

·ʥایॺʯفي : ال ʖعʸال ʧم واحʙ مʧ الʺॽɻارȄة في الʺʛʵجات ǼعʨȞǽن Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺان الॽالأح ʠ

 ʥهلʱʶʺمة للʙمة الʺقʙʵات الʚثبʕʺدات الʙʴʺد إلى الʨعǽ ʥةولعل ذلʛ لةʲʺمة مʙʵاج الʱخلات إنʙفي م

الʺʙʵʱʶمة .Ǽالʨʱقʗʽ، الأدوات والʛʢق

تʺʱاز الʙʵمات ʨȞǼنها غʛʽ قابلة للʧȄʜʵʱ وهي مʡʨȃʛة : ʥȂʚʳللʯسʙعة الاسʯهلاك وعʗم قابلॻة الʗʳمة ·

.بʙرجة اللاملʺʨسॽة، ؗلʺا تʨفʛت هʚه الأخʛʽة

ة لا ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها والاحʱفاȍ بها لʺʙة مʧ الʜمʧ، وأنها لا تʳʱاوز زمॽʻا الʢلʖ وهي أن الʙʵم: الهلاك·

.قابلة للʛȄʨʢʱ والʙʳʱیʙفهي الʺʴقȘ علʽها وخʨʸصا إذا ؗان الʢلʖ على الʙʵمة مʻقلॼا

.ائʙة الʺʸلʴة العامةفالʙʵمة العʺʨمॽة تʸʻل مॼاشʛة Ǽإشॼاع حاجات ل- 

.العʺʨمॽة سʨاء ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛةʙʸر عʧ الʶلʢات تالʙʵمة العʺʨمॽة —

.2010دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،، ،الأردن1للʺʙراء الʺعاصʛʽȋ،ʧȄʛ الǽʙʴʱات و الاسʛʱاتॽʳॽة ʽخʹʛ مॼʸاح الʢॽʢي،إدارة الʱغ1
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.هʯʻʸها ومʦȜناتهاأأنʦاع الʗʳمة و : الʠʸلʔ الʰاني
ʧȞʺǽ تقʦॽʶ نʦʤ الʙʵمات العʺʨمॽة ؗʺا هʨ معʺʨل Ǽه في مʳال الॽʣʨفة لȐʙ الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة إلى 

 ʧʽامʤة الʺغلقة(نॽمʨʺمة العʙʵام الʤحة، ونʨʱة الʺفॽمʨʺمة العʙʵام الʤن(.

:أنʦاع الʗʳمة العʦʸمॻة: أولا

:الʗʳمة العʦʸمॻة الʸفʦʯحة- 1

لها وʱȄفʛغ الفʛدحʘʽ یʦʱ الʛʤʻ في الʤʻام الʺفʨʱح للʙʵمة Ǽأنها مʲل أȑ مهʺة مॽɻʺʱʳة، یʦʱ إعʙاد 

 ʨʡ هاʱالʺʺارس ʛʽʽغʱاث الʙحȂة، وॽاته العʺلॽحلة ال حʛةت اللازمة في ؗل مॽالʸة اتॽمʨʺات العʶسʕʺم الʨوتق

وفȘ هʚا الʤʻام Ǽاسʱقʢاب عʙد مʧ العاملʧʽ وفقا لʨʻع الʙʵمة، حʘʽ یʦʱ تعʧʽʽ العاملʧʽ تॼعا لʺʢʱلॼات العʺل 

ʺʕسʶة العʺʨمॽة، وʱʺȄاز نʤام الʙʵمة العʺʨمॽة الʺفʨʱح للʙمة مʙʴدة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الॽʁॽʁʴة ॽɽǼة تقʦǽʙ خ

1.خʸائǼʟعʙة

:ॻة الʸغلقةالʗʳمة العʦʸم- 2

واسʛʺʱار الʙʱرʖȄ أثʻاءه Ǽالعʺلالʴʱاقهʦد الʺʣʨفʧʽ قʰل Ǽعʺلॽات إعʙاالإدارةوفȘ هʚا الʤʻام غالॼا ما تقʨم 

ʶʺة رفع الॽɽǼʱراتʙة القॽʺʻة وتॽʻات الʺهȄʨ.

تʲʺʱل في Ȑʛاع أخʨاك أنʻوه:

.الإلʛʱؔونॽة في إنʳاز الʙʵمةأȑ وسʽلة مʧ الʨسائلاسʙʵʱامهي : الʗʳمة الإلʙʯؒونॻة-

مʲال بوهي الʙʵمة الʱي تقʙمها جهة ح: حʦȜمة—الʗʳمة حʦȜمة- Ȑʛة أخॽمʨȞهة حʳة لॽمʨȞॽ انات

.الهȄʨة الॽʻʡʨة

ات القʢاع ʺالʨȞʴمॽة لوهي الʙʵمة الʱي تقʙمها الʳهة ): أعʸال—حʦȜمة(الʗʳمة - ʛؗات وشʶسʕ

. الʵاص

إصʙار ʨمॽة للʺʨاʧʽʻʡ أو الʺʧʽʺॽʁ مʲلالʱي تقʙمها الʳهة الȞʴوهي الʙʵمة: )أفʙادــحʦȜمة (الʗʳمة -

ʛفʶاز الʨج.

:حʔʴ مȂʦʯʴات الʗʳمات العʦʸمॻة- 3

- ʨʱʶمȐʻة في ʹج الॽʺقʛمات الʙʵةال-الॽماتʨات : ʺعلʨʻخلال ق ʧمة مʙʵال ʧمات عʨمعل ʦǽʙل فى تقʲʺʱت

على وصف الʙʵمة ومʢʱلॼات  ȑʨʱʴت ʘʽʴǼ ،ةॽونʛʱؔال الإلʸاعة الاتॼʡ الإضافة إلىǼ ،هاʽل علʨʸʴال

تفاعل مʧ جانʖ الʺʱʶفʙʽ أو الʳʺاعات الʺʴلॽة .نʺʨذج ʡلʖ الʙʵمة دون

-ʱʶمȐʨةॽʺقʛمات الʙʵج فى الʹʻة-الॽفاعلʱة : الॽمʨȞʴهة الʳإلى ال ʙʽفʱʶʺال ʧم ʙاه واحʳاتǼ الفاعل ʨȞǽن

اله ست الإتʸال الإلʛʱؔونॽة ومʧ ثʦ إر ʘʽʴǼ تॽʱح الʺʕسʶة للʺʱʶفʙʽ تعʯʰة نʺʨذج إلʛʱؔونى عȘȄʛʡ ʧ قʨʻا

.ȞʷǼل إلʛʱؔونى، مع إتاحة خاصॽة الإسʱعلام ومʱاǼعة الʢلʖ لإتʺام الʨʸʴل على الʙʵمة

،مʳلة معالʦ للʙراسات القانʨنॽة و "رقʺʻة الʺʛفȘ العام ؗآلॽة لʛʱشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ "أسॽة بॽɺ ʧاش، محمد أمʧʽ أوʽʴؗل ،1

ʙلʳʺة،الॽاسॽʶد00الʙة 02،العʻʶ2020،ال
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-ʱʶمȐʨةॽʺقʛمات الʙʵج فى الʹʻال- ʛةاالإجॽة : ئॽمʨȞʴهة الʳإلى ال ʙʽفʱʶʺال ʧم ʧʽاهʳاتǼ فاعلʱال ʨȞǽن

ʝȞوالع.

-ʱʶمȐʨʹʻةجالॽʺقʛمات الʙʵفى ال-ؔʱة الॽة /املॽلȄʨʴʱال :ʽفʻʱة بʶسʕʺم الʨتقʚ ءاتهاȂʛامل إجȞǼ مةʙʵال

حʛ داخل الʺʕسʶة وخارجها عȘȄʛʡ ʧ الʱؔامل مع الʳهات الأخ ȑʱ اجةʴال ى انʱهاء تقʦǽʙ الʙʵمة دون

.لʺʛجعة الʺʱʶفʙʽ مقʛ الʺʕسʶة

1).الʺʣʨفʧʽ(الʙاخلʧʽʽ هى جʺॽع الʙʵمات الʱى تقʙمها الʺʕسʶة لʺʱʶفʙʽیها: الʙʵمات الʙاخلॽة-

ʛ أن ʱʸقॽة وهى خʙمات ǽمʲل الʙʵمات الʱعلॽʺॽة والʴʸخʗمات ضʙورȂة لॺقاء الʸʯʱʸع وسلامʯه وتقʗمه -

.فʛها الʙولة مهʺا إرفعʗ تؔلفʱهاʨ تقʙمها وت

مʲل ) خʙمات لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها(Ǽاخʱلاف قʢاعاته ومȄʨʱʶاته الʗʳمات الʙʷورȂة لأفȀʙد الʸʯʱʸع -

Ȅʨʺʱقلالʻاء، الغاز والȃʛالʺاء، الؔهǼ ʧ... ʛȞح ʙتع ʦمات أنها لʙʵال ʧتع مʨʱا الʚعلى ه Ȏلاحǽ إلخ، وما

على الʙولة أو الʺʛʷوعات العامة وȂنʺا أصʗʴॼ قابلة للʱقʦǽʙ مʛʡ ʧف الʺʛʷوعات الʵاصة وتʦʱ إدارتها 

.ॽʴة الʳʱارȄةʳȃارȄة حʘʽ تȘʰʢ علʽها معایʛʽ الʛ على أسʝ ت

ذات اʛ فʱʶǽفʙʽ مʻها أإجʸʯاॻɸة وثقاॻɼة خʗمات ذات مʹفعة- د الʺʱʳʺع، إلا أن هʚه الʙʵمات قʙ لا تʨؔن

الʺॼʱȞات العامة، الʺʱاحف : د أو الʺʱʳʺعات ومʧ بʧʽ هʚه الʙʵمات تʛؗʚ مʲلااʛ فأهʺॽة Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الأ

. ʜʱهات العامةʺʻالو 

ȘȄ إمȞانॽاتهʦ الʵاصة، إلا أن ʛʡ فʶهʦ عʧ نʕدوها Ǽأید أن اʛ فʧȞʺǽ للأخʗمات ذات ॻʮʟعة إجʸʯاॻɸة، -

ʛ على الʺʱʳʺع، وهʨ ما ʙʱʶǽعي تʙخل ثوجه قʙ یʕ أكʺلʨʸر في تأدǽة هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات على قال

الʶلʢات العʺʨمॽة في أداء وتʨفʛʽ هʚه الʙʵمات ومʧ بʧʽ هʚه الʙʵمات نʨʸǼ ʛؗʚر أساسॽة الإسȞان 

.مʲلا

بʻاء : ʰلة، مʲلقʙ إلى الأجॽال الʺʛʸʱʱ مʻفعʱها على الʽʳل الʴالي وانʺا تʺقلا تسʸالॻة مȜلفة أخʗمات ر -

ا وॽʀاسا على تقǼ ʦॽʶعʠ الॼاحʧʽʲ للʙʵمة العʺʨمॽة تॽʢʱʶع تʺʜʽʽ هʛ̔ الʺʙارس، الʺॽɿʷʱʶات، الʳامعات وغ

ʙʳن ʘʽار، حʸʱاخ ʛʲأك ʦॽʶتق ʨنʺا هȂو Șابʶال ʦॽʶقʱال ʧلف عʱʵة لا تʛʽه الأخʚاع لهʨثلاثة أن:

وهي خʙمات مʛتʢॼة أساسا Ǽالʙور الʱقلȑʙʽ للʙولة، وذلʥ في مʳال : ॻʴǺ Ȋادة الʗولةॺخʗمات عامة تʙت.1

. العʙالة، الأمʧ الʙفاع الʻʡʨي والʺالॽة العامة وغʛʽها

الʱاسع عʛʷ، والʱي تʷʺلʸالʱي تʨʢرت ʨʸǼرة ملʣʨʴة مʚʻ مʱʻو : خʗمات إجʸʯاॻɸة وثقاॻɼة.2 ف القʛن

.عʺʨما الʱعلʦॽ، الʴʸة، الʺʶاعʙات الاجʱʺاॽɺة

3.ȏادʶʯع الاقǺاʠمات ذات الʗʳما خ: الʨʺها عʽعل Șلʢǽ يʱةوالȄارʳة أو تॽɺاʻمات عامة صʙ، ʛهʣ ت

العʧȄʛʷ مع الʨʢʱر الʺلȍʨʴ لʙور الʙولة في الॽʴاة الاقʸʱادǽة وفي  هʚه الʙʵمات ȞʷǼلها الʺʨؗʚر في القʛن

.ʳال إحॽʱاجاته الأساسॽة في مʳال الʻقل، الإتʸالات الʢاقةاॽʂة الʺʨاʧʡ في مفتʴقȘʽ ر 

1 ʧʽاش، محمد أمॽɺ ʧة بॽلأسʽʴؗ115-114، نفس المرجع،ص أو
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:أنʨاع الʙʵمات العʺʨمॽة إلىتʻʸفحʘʽ،تʅॽʻʸ آخʛهʻاك 

ʧȞ حʛʸها ʺʺʤʻʺة وȄالتʦʤ الʙʵمة العʺʨمॽة مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات : مʥ حॻʮʟ ʖʻعة نʵاȉ الʗʳمة.أ

:في مʨʺʳعة الʙʵمات الʱالॽة

سʨاء على الادارȄةالعʺʨمॽة أو الʺʛافȘ العʺʨمॽة الإدارةهي الʙʵمات الʱي تقʙمها : الادارȂةالʗʳمات —

مʲل خʙمات مʛافȘ الʴالة الʺʙنॽة Ȑʜ ʛؗʺلي أو الʴʺال Ȑʨʱʶʺال.

.تʲʺʱل في الʙʵمات الʱي تʨفʛها الʺʕسʶات العʺʨمॽة الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة: الʗʳمات الʶʹاॻɸة والʱʯارȂة—

تʲʺʱل في الʙʵمات الʱي تقʙمها مʕسʶات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الإجʱʺاعي : ॻɼةالʗʳمات الاجʸʯاॻɸة والʰقا—

.والʲقافي مʲل الʙʵمات الॽʴʸة

—ȏادʶʯع الاقǻاʠمات ذات الʗʳاة : الॽʴولة في الʙور الʙل ȍʨʴر الʺلʨʢʱمات مع الʙʵه الʚت هʛهʣ

.الإقʸʱادǽة وفي تʴقȘʽ الʛفاॽʂة للʺʨاʧʡ وتلॽʰة حاجاته الأساسॽة

:ॻʮʟ ʖʻعة الʗʳمة الʸقʗمةمʥ ح. ب

إرتॼاʡه ʳǼʺاعة، حǽ ʘʽقʨم ʢǼلʖ تʨفʛʽها الفʛدتʲʺʱل في الʙʵمات الʱي یʸʴʱل علʽها : خʗمات فʙدǻة— دون

.أو ǽعʺل للʨʸʴل علʽها

أن ǽقʨمʨا ʢǼلʖ االʙʵمات الʱي ʸʴǽل علʽها وʷȄغلها الأفʛ : خʗمات جʸاॻɸة— د في إʡار جʺاعة دون

.تʨفʛʽها

:ف هʚه الأنʨاع إلىʻتʸ: مʥ حॻʮʟ ʖʻعة تʸʲل تؒلفة الʗʳمة. ج

مقابل، تʴʱʺل تؔلوهي الʙʵمات: خʗمة مʱانॻة— اتار شها ؗلॽا خʻȄʜة الʙولة ؗإʱفالʱي تقʙم دون

. الأمʧ العʺʨميوȂشاراتالʨʷارع،

مʻها مʲل ʙʽفʛ الʺʱʶوهي الʙʵمات الʱي یʴʱʺلها ؗلॽا وȞʷȄل مॼاش): الʗʳمات الʗʸفʦعة(خʗمة Ǻالʸقابل —

 ʛالهاتف، ؗهȃ الاءʻʺلʜ.

ʱها جʜئॽا لʺʱʶفʙʽ مʻهافوهي الʱي یʴʱʺل تؔلوهي نʨع ʳǽʺع بʧʽ الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ : خʗمة مʗعʸة—

. والॼاقي دعʦ حʨȞمي، مʲل الʻقل العʺʨمي

:أهॻʸة الʗʳمة العʦʸمॻة: ثانॻا

ॽات الʺهʺة في الʺʕسʶات العʺʨمॽة تعʛʰʱ الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ أهʦ وʣائف الʙولة مʚʻ نʷأتها،وأحʙ أهʦ الآل

تقʦǽʙ الʙʵمة  Ȑʛʡ ʧʽʶʴار أن تॼʱاعǼ اتهॼɼلعاته ورʢاشى مع تʺʱا یʺǼ رʨهʺʳرضا ال Șʽقʴʱعى لʶي تʱوال

ʦاكʴام الʤʻالǼ قةʲان والʻʯʺʡالاǼ ʛعʷǽ ةॽمʨʺالع.

حʘʽ عʺʙت الʜʳائʛ لʛȄʨʢʱ الʳʺاعات الʺʴلॽة فاهʗʺʱ بॽʤʻʱʺها على الʨجه الȑʚ سʺح بʨʱسॽع نʢاق 

 ʙʽعǼ ʙل إلى حʺʷॽاصها لʸʱال إخʳم ʧم ʗاها، ووسعʨʱʶالعامة على م ة الʺʨاʧʽʻʡ في نʛʽʽؔ الʕʷون مʷارؗ

ذات الʢاǼع الʺʴلي على جʺॽع الأصعʙة وعلى الʨجه الʴǽ ȑʚقȘ إرتॽاحا  لȐʙ الʺʨاʧʡ الʺʴلي كل الʕʷون

الʙʵمة هي تʻفʚʽ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʛتʢॼة بॼعʹها لأداء وॽʣفة ، فالʺʴلॽةالإدارةالʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمة 

.ال تʸف قʨʻات الإلʱʶفʙʽ عȘȄʛʡ ʧ مʱʵكاملة تقʙمها الʳهة الʨȞʴمॽة إلى الʳʺهʨر الʺ
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:وللʙʵمة العʺʨمॽة أهʺॽة ʛʽʰؗة تʲʺʱل في

.لʺʕسʶة والʺʨاʧʽʻʡتʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ ا-

.الاجʱʺاعيتʶاهʦ في زȄادة الʨعي -

.اعʙ الʙʵمة العʺʨمॽة الʺʱʳʺع على تʴʺل الʺʕʶولॽة وتॽʺʻة قʙراتهʶت-

.ت وخʛʰات ومعلʨمات جʙیʙةامهار اكʶʱاب-

-ʧʡاʨʺة والʶسʕʺلل ʙʽمف ȋاʷفي ن ʗقʨال ʦॽʤʻت.

:مʦȜنات الʗʳمة العʦʸمॻة: ثالʰا

الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ عʙة أجʜاء ضʛورȄة ومʱؔاملة وجʖ تʨفʛها للإرتقاء مʨʱʶاها داخل الʺʕسات وهʚه  تʨؔʱن

1:الʺʨȞنات تʲʺʱل في

:الʦȜʸنات الʸادǻة للʗʳمة.1

ʺʻفعةالالʙʵمة للʺʨاʧʡ وتʴقȘ له انॽʶابهʦ في ʶت تʨفʛ الʶʱهॽلات الʺادǽة الʱي تیʢʱلʖ تقʦǽʙ الʙʵما

ʺʲل الʺʨȞنات الʺادǽة في الʺʨقع الʺلائʦ والʱي ʖʳǽ أن یʻفʛد بॼعʠ الʺʺʜʽات عʧ غʛʽها مʱ ʧ، وتالعامة 

 ʦأه ʧة، ومʢॼتʛʺلات الॽهʶʱد الʨووج ʥॽابॼʷارجي، ملائʺة الʵاخلي والʙال ʛهʤʺال ʘʽح ʧم ȑʛاني الأخॼʺال

الॽȞॼʷة، حʘʽ تعʙʺʱ ، الʛʰامج، وسائل الاتʸال اسʨبالʺॼاني، الʴ: ʺادǽة نʛؗʚ ما یليهʚه الʺʨȞنات ال

لʶʱهʽل تقʦǽʙ الاتʸالات في نʦʤ الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة على ما ǽعʛف بʤʻام الʱؔامل الإلʛʱؔوني للॽʰانات،

.الʨؔمʨʽʰتʛ والȄʨʴʱل الالʛʱؔونيʜةالʙʵمات بʨجʨد أجه

في تقʤǻʗ الʗʳمات.2 ʦن :الأفʙاد الʵʸارؕ

ʷॼال ʛʸʻالع ʛ ʛالأفǼ Șعلʱی Ȑا ʕʺالǼ ʧʽات السد العاملʶʚة والॽمʙʵم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʛ شاॼیʧ یʱعاملʨن

ت العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʧȄʨؔʱ الʺॽɾ ʛʺʱʶʺا ʟʵǽ االॽʁام بॽʺʻʱة مهار الإدارةمع العʺلاء، حʘʽ یʨʱجʖ على 

ʚلʥ الʨʳانʖ الʺʱعلقة ʨʺʳʺǼعة الʺهار  .الʺهॽʻةتات والقʙر ااسʱعʺال الʶʱهॽلات الʺادǽة، وؗ

3.ȏʙʵॺال ʙʶʹالعǺ الارتقاء:

هॼɺ ʨار إن  ȑʛʷॼال ʛʸʻأداء العǼ ةالارتقاء ʧفع مʛف إلى الʙي تهʱال ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳم ʧؗفاءة ع

ȞʷǼل مॼاشʛ مع الʺʨاʧʡ، وفعالॽة الʺʣʨفʧʽ خاصة أول ʜ علʽها ʥʯ اللʚیʧ یʱعاملʨن ʛؗي یʱال ȏادॼʺال ʙʺʱتع

 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧف مʣʨʺالʺʺارساتي لل ʖانʳعلى ال Ȑʛʷॼالأداء الǼ ذالارتقاءʨʺʻأن على الأداء ال ʘʽجي، ح

الإنʱاجॽة الʺʴققة مʛʡ ʧفǽ ȑʚقʙم الأداء الأمʲل وʙʴʱȄد ذلʥ لالʺʣʨف الʨʺʻذجي هʨ ا . Ǽالʺʕسʶةه عʛʡ ʧق

vةॻمʦʸمات العʗʳم الʗقǻ ȏʘف الʡʦʸة في الॻذجʦʸʹاصفات الʦʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯال: ʖʳǽ يʱاصفات الʨʺال ʦأه ʧم

:على الʺʣʨف أن یʸʱف بها هي

-ʝائʶʳةالॻالʶالات :ʦعامل معهʱر والʨهʺʳالǼ الʸالإت ʙʻح عʨضʨب ʛʽʰعʱر على الʙي القʻعȄو.

.القʙر على تغʛʽʽ تʺʧʴ أو أسلʨب تقʦǽʙ الʙʵمة Ǽʺا یʻʱاسʖ وʅॽؔʱȄ مع إحॽʱاجات ومʨʽل الʺʨاʧʡ: لʙʸوتةا-

.89، نفس المرجع،صأسॽة بॽɺ ʧاش، محمد أمʧʽ أوʽʴؗل1
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.ؗالॽʶاسات والإجʛاءاتوالʺʲʺʱلة في الفهʦ الؔامل للʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶات : الʸعʙفة الॻɽॻʡʦة-

.حʧʶ الʺʤهʛ یʛʱك انॼʢاعا اʳǽابॽا لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ، وʳȄلʖ إحȂʛʱمهʦ ونقʱهʦ: الهʹʗام-

. ت مع الʺʣʨفʧʽلاالالʜʱام Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة مʧ جانʖ الʺʣʨف الʺʕʶول عʧ تقʦǽʙ الʙʵمة عʙʻ الʱعام: الʹʚاهة-

):عʸلॻات تقʤǻʗ الʗʳمة (العʸلॻات .4

تʺʲل العʺلॽات ؗل الأسالʖʽ الʱي یʦʱ بها الʨصʨل إلى الʺʨاصفات والʸʵائʟ الʱي یʛغʰها العʺلاء في 

 ʙي قʱدتها الʨا لها جʹǽات أॽه العʺلʚمة، وهʙʵلا تال ʧʡاʨʺا أن الʴو واضʙʰȄه، وॽضʛل أو لا تʽʺضي العʛ

ʵه الǼ مʙتق ȑʚب الʨان، والأسلॽالأح ʧم ʛʽʲؔمة في الʙʵة الॽɺʨʻع بʻʱقǽ اتʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ʥلʚمة، لʙ

. الʺʨاʧʡضاالعʺʨمॽة أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ر 

ʠʸالالʰال ʔʖمي : لʦʸالع ʙʻʻʴʯةوالإدارةالॻمʦʸمة العʗʳال ʥʻʴʲʯة لॻونʙʯؒالإل.
 ʛؔف ʙة العʺل ةتعǽمي غاʨʺالع ʛʽʽʶʱميالʨȞʴال ʛات الأفॼɼي رʰوعات عامة تلʛʷاء مʷأجل إن ʧد ام

ʦاجاتهॽʱواح ʘʽده، حʛفʺǼ هاʱʽʰتل ʧد عʛالف ʜʳعǽ يʱالʙʺʱاع ȏادॼقاته على مॽʰʢفي ت ʦǽʙمي القʨʺالع ʛʽʽʶʱال

 ʖʰʶǼ لʷذج إلا أنه فʨʺʻا الʚي جاء بها هʱدات والأفؔار الʨهʳʺال ʥتل ʦدة، رغʙʴؔارمʱائف احʣʨولة للʙال

ما أدȐ إلى ʣهʨر أفؔار جʙیʙة وتهʺʞॽ الأفʛاد وعʙم دمʳهʦ في الॽʴاة العʺلॽة للʺʕسʶات العʺʨمॽة، وهʚا

نʳاحا، وفʗʴʱ الʺʳال أمام الʺʨاʛʲ ʧʽʻʡلॽة الأكلʻʺاذج الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʱي تʙʺʱʶ أفؔارها مʧ الʻʺاذج الاص

الأداء في ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل ʦأفؔارهǼ جهʨʱللʺ ʕةسॽمʨʺات العʶ.1

مفهʦم وخʶائʝ الʙʻʻʴʯ العʦʸمي: أولا

على ؗل نʨاحي الॽʴاة الʺʱعʙدة، وساهʦ ذلʥ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات ʗانعʶȞشهʙت الʜʳائʛ تʨʢرت تقॽʻة 

ʛȄʨʢ الآلॽات الʺॼʱعة في ʱقل تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات لǼالاعʱʺاد على فعالॽة الʨʢʱرات الʱي تʶʱارع في ح

ʴǽقȘ رضا الʺʨاʧʽʻʡ، وهʚا ما دفع Ǽالهʯʽات الʨȞʴمॽة إل ȐʨʱʶʺǼ ماتʙʵال ʦǽʙات ى تقॽʳॽاتʛʱي الإسʻʰاخل تʙʺوال

مʧ معॽʢات ثʨرة تʨʻؔلʨجॽا الإعلا Ȑʨʸفادة القʱعلى الاس ʙاعʶي تʱة الʲیʙʴدة الʨʳالǼ ʦʶʱمات تʙخ ʦǽʙقʱم ل

.Ȍ الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʺʕسʶات العʺʨمॽة الʨȞʴمॽة وفȘ تȘʶ إلʛʱؔونيȃور 

معالʨʺ ʦمॽة، حʘʽ تعʨد أولى عام لʛʽʽʶʱ الʺʕسʶات العاتʳاهʛʽʽʶ العʺʨمي الʙʳیǼ ʙأنه الʱكʺا ǽعʛف 

هʨ الॼɼʛة هبʧʽ الأسॼاب الʱي ساعʙت في ʣهʨر ʨسʨʶȞنॽة، ومʽʧإلى بʙاǽة الʶʱعʻʽات في الʙول الأنʳهʣهʨر 

في تʧʽʶʴ ومعالʳة الʵلل الȑʚ مʜʽ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي القʦǽʙ، ومʧ بʻʽها الʛʽʰوقʛاॽʡة وʚؗا مʴاولة الارتقاء 

Ǽةالإدارةॽالؔفاءة والفعال Ȑʨʱʶة إلى مॽمʨʺالع.

ات الʱي أثʗʱʰ نʳاحها في ȃمʨʺʳعة مʧ الʺقار اسʙʵʱامʜؔ على ॽɾعʛفه Ǽأنه ایʙیʨلʨجॽة تʛت" ʦلʕʻ ب"أما 

2.القʢاع الʵاص مʧ أجل مʴاولة إصلاح القʢاع العʺʨمي وتʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة

،مʳلة آفاق علʨم الادارة و "ʛʱؔونॽة للʳʺاعات الʺʴلॽة ودورها في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة حالة الʜʳائʛللإدارة الاا"لʽلى مʢالي ، آمʻة زغلʨل 1

 ʙلʳʺاد،الʸʱد2الاقʙس2،الع،ʻ 2010ة.
.، نفʝ الʺʛجع الʶابȘلʽلى مʢالي ، آمʻة زغلʨل 2
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vميʦʸالع ʙʻʻʴʯال ʝائʶخ:

1:یʜʽʺʱ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها

·ʧائج مʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱماتالʙʵدة الʨة والؔفاءة وجॽالفعال ʘʽح.

.الفعالةتعʢي عʨائʙ أكʛʰ لʱʻائج الॽʶاسةالʙʰائل ولʨʱجॽه الأحȞام والقʨاعʙ الʱي قʙلاكʷʱافالʺʛونة ·

على وضع · ȑʨʢʻي تʱاع العام والʢله القʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵة وؗفاءة الॽعلى فعال ʜʽ ʛؗʱادة الȄز

.ʶات العʺʨمॽةسʕ ʺتʻافॽʶة بʧʽ القʢاع الʵاص والالأهʙاف الإنʱاجॽة وخلȘ بʯʽة 

اعʙ على تʧʽʶʴ العلاقات بʶ ʧʽالʙʰائل في تʛʽʽʶ الʙʵمات العʺʨمॽة وتʻʰي أنʤʺة تʛʽʽʶ تحااقʛʱ حȄʛة ·

.الʱؔلفة والفعالॽة

انفʱاحʨنا ʖʳǽ إرضاؤه، والعʺل على تʧʽʶʴ علاقʱه Ǽالʙولة مʧ خلال ȃز هعॼʱار ا ʨʴ الʺʨاʧʡ و نالʨʱجه ·

ʦهʻب مʛقʱوال ʧʽمʙʵʱʶʺة على الȄالح الادارʸʺال .

اك الإلʛʱؔوني ॼالʷاعʱʺادتعʙ الʛقʺʻة في الʳʺاعات الʺʴلॽة أحʙ أبʛز الǽʙʴʱات، خاصة مʧ خلال 

مʸʱلة ǼالأنǼالʰلǽʙات، وهʚا ما ʶǽʺح للʺʨاʧʽʻʡ للإʡلاع على ملفاتهʦ مʧ خلا ʛ ʗنʱل شȞॼة معلʨمات تʨؔن

.الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽةةر اǽة لʸʱل ؗل الʺعلʨمات لʨز Ǽالʰلǽʙة والʙائʛة والʨلا
مʧ خلال شॼابʥॽ مʸʸʵʱة لؔل الʙʵمات ومʸʸʵة ʚؗلʥ لؔل الʱعاملات الʨʽʰمȄʛʱة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن

تعʖةللʺʨاʧʡ القʙر  .على تقʦǽʙ الʢلॼات للʨʸʴل على وثائقه مʧ الʗʽʰ دون

:ئʙاالالʙʯؒونॻة في الʚʱ الادارة: ثانॻا

الʱقلǽʙʽة إلى أسلʨب رقʺي مʧ الادارةتȄʨʴل أسلʨب ةȄة وتʙاخلها فʛضʗ ضʛور الادار مع تʷعʖ الأنʢʷة 

ت الʙاخلॽة اللʺʱغʛʽ اسʳʱاǼةʛ الʺʛونة اللازمة ʨʻلʨجॽة والʱقॽʻات الʙʴیʲة، تʨʱفالʨسائل الʱؔاسʙʵʱامخلال 

.الʨقʗ والʳهʙ والʻفقاتاخʸʱاروالʵارجॽة وصʨلا إلى 

:الإلʙʯؒونॻةالإدارةȂǺة وارتॺاʟها الادار ʹة قʸالʙ مفهʦمـــــ 1

ʨʢر الʱقॽʻات الإلʛʱؔونॽة والʛʰمॽʳات وهي مʻهॽʳة ʱالادارة والʱي تʛتȌॼ بمفهʨم فʛضʱه الأدبॽات الʙʴیʲة في 

للإدارةالأساسॽة الʣʨائففي مʺارسة والاتʸالت الʺعلʨمات الʨاعي لॽʰʢʱقاالاسॽʱعابإدارȄة جʙیʙة تقʨم على 

ʗ وشȞॼات نȄة القائʺة على الامȞانॽات الʺʜʽʺʱة للأنʛʱ الادار ومʤʻʺات عʛʸ العʨلʺة والʱقʙم، وهي العʺلॽة 

. الأعʺال والȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

الإلʛʱؔونॽة Ǽالʙور الʺهʦ والʺʻʱامي لاسʙʵʱام الʱقॽʻة الʺعلʨماتॽة في الʺعاملاتالادارةیʛتȌॼ تʙʴیʙ مفهʨم 

وتʺʧʽȞ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ تلقي الʙʵمة الʨȞʴمॽة العامة الادار الʙاخلॽة والʵارجॽة للʙولة، مʧ أجل تفعʽل العʺلة  ȑ

ʡاʨʺس الʙؔل تʙب ʛʶȄل سلاسة وȞȃو ʧȞʺم ʗع وقʛفي أسʻ ʛʽابʨʡ أو ȋʨʢفي خ ʧʽارʤʱلةانȄʨʡ.

علʨم الاعلام والاتʸال، جامعة محمد مʛؗʚة ماسʛʱ(دور الادارة الالʛʱؔونॽة في رقʺʻة سʳلات الʴالة الʺʙنॽة دراسة حالة لʰلǽʙة شʱʺة ʛȞʶǼة،رȄان بʴؗ ʧلة،1

.21ص2010/2011،)خʛȞʶǼ ʛʹॽة
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الʨȞʴمॽة مʧ جهة، وتقʦǽʙ الʙʵمات بʻʽʺا الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تعʛف على أنها تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الأجهʜة

وذلʛʶǼ ʥعة وȃأقل تؔلفة، مع ضʺان سȄʛة وأمʧ الʺعلʨمات الʺʻʱاقلة في أȑ وقʛȑ ʗ أخللʺʨاʧʽʻʡ مʧ جهة 

.ومȞان

Ȍ بȃ ʧʽمʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة تʛ : الإلʛʱؔونॽة والʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة مʢʸلʴان ǽقʙʸ بهʺاالادارة

نʱاج وتʷغʽل ȌॽʢȂ و ʵمʧ تت بʨاسʢة وسائل إلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة الʺʱʶفʙʽ ومʸادر الʺعلʨما

ات الʳʱارȄة، أو اʛȄʨʢ الʙʵمات والʺʱʶفʙʽ هʨ الʺʛ تومʱاǼعة و  ʛؗʷال Ȑʙل لʽʺة، أو العॽمʨȞʴال ʛوائʙجع في ال

.الʺʣʨف في أȑ مʷʻأة

الالʛʱؔونॽة Ǽ ʟʸʱʵǽإدارة الʕʷونالادارةومʧ هʻا ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة هي وجه مʧ أوجه 

.العامة للʙولة

2- ʦاف وفʗاأه ʗئ ȉاʸةالادارةو أنॻونʙʯؒ1:الإل

:أهʗافها. أ

Ȅʜةةسهʨلة إدار - ʛؗة مʙة وؗأنها وحʺʤʻʺلفة للʱʵʺالح الʸʺع والʛعة الفǼاʱوم.

.تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽیʨʸǼ ʧر فʨرȄة-

أداء الʙʵماتتȌॽʶॼ الإجʛاءات وسʛعة الإنʳاز - Ȑʨʱʶورفع م.

.ت الʺʻاسॼة الʺॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة ومॼاشʛةراالقʛااتʵاذالʛʶعة في -

.العلॽاللإدارةتʨسॽع قاعʙة الॽʰانات الʙاعʺة -

. ؗافة الʺʨاردةادار الʶهʨلة في مʱاǼعة و-

-ʧʽؗافة العامل Ȑʙة لॽابʳǽاء ثقافة إʻȃو ʦعʙمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨت.

مʺا الادارة الʺʱʵلفةتʛشʙʽ الʱؔالʅॽ الʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل أوجه الʛʸف في إنʳاز ومʱاǼعة عʺلॽات -

.یʕدȑ لʱعʜȄʜ الؔفاءة الاقʸʱادǽة

ʜʽ نقʢة - ʛؗاذتʵات ʛالعʺلاالق ȋهار في نقاʱʰاقʛفي م ʛʰأك ʦاء دعʢاصة بها مع إعʵال.

.تॽʺʳع الॽʰانات مʧ مʸادرها الأصلॽة ʨʸǼر مʨحʙة-

.ر عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الॽʰانات ورʢȃهااالقʛ اتʵاذتقلʟॽ معʨقات -

-ʶʺال ʦعلʱالʺʱ ʛاء الʺعʻȃو ʛةف.

- ʛʱادة الȄاز ʧʽالعامل ʧʽب ȌǼ عة الإدارةوǼاʱا ومॽدار العلȂارد ةوʨʺؗافة ال.

:فʦائʗها. ب

ع فالʺʕسʶة ور دإتاحة الʺعلʨمات الؔاملة عʧ ؗل ما ʟʵǽ الʺʕسʶة والعاملʧʽ بها والإسʙʵʱام الأمʲل لʺʨار -

الؔفاءة بها Ȑʨʱʶم.

.الادارȄة أو الʺعلʨماتॽةها سʨاء الȄʛʷॼة أوالʺالॽة أو دمʨار وȂدارةأعʺال الʺʕسʶة ةمʶاعʙة الادارة العلॽا في إدار -

لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʜʳائʛ بʨلاǽة الʺʽʶلة،مʛؗʚةجʨدة الʙʵمات في الʺʛفȘ العʺʨمي دراسة حالة بʙȄʛدور الʛقʺʻة فى تʧʽʶʴحʺʜة بʨتʺانى،1

.Ǽ2020-2021الʺʽʶلة،سʻةالʛʽʽʶʱ ،جامعة محمد بʨضॽاف
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.العʺلاءةوȂدار الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة أعʺال الʺʕسʶة الʱي تʷʺلةإدار -

سل االإلʛʱؔونॽة للعاملǼ ʧʽʺا ʶǽʺح لهǼ ʦالʨʴار والʺʻاقʷة والʱعلʦॽ الʚاتي والʛʱ تʨفʛʽ عʙد مʧ الʙʵمات -

.الإلʛʱؔوني

للأعʺال والʺȞلفʨناسʳʱابʱهʦالʺعʱادة حǽ ʘʽقʨم الʤʻام ǼالʺʱاǼعة الآلॽة للعاملʧʽ ومȐʙ مʨائʺة ॽʰʡعة العʺل-

.العلॽاللإدارةʛ الʺʱاǼعة Ȅقار تبها وتʛسل 

.الأنʢʷة والʺʛʵجات والʨثائȘ والॽʰانات الأساسॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة إلʛʱؔونॽاحفȎ وتʨثȘʽ ؗافة -

- ʛالȃي تقع في أكʱة الʶسʕʺوع الʛف ʧʽوني بʛʱؔالإل Ȍʲ ʛاق جغʢن ʧم ʛفيا.

لهار ونة الفائقة في الʱعامل مع الʺعلʨمات والʙʴʱیʘ الʙو ʛ الʺ- ȑ.

الإلʛʱؔوني لساتॽʺʻة الʺʨار الȄʛʷॼة والʛʱ ةوȂدار فاوالانʛʸ الʨʹʴر الʱؔامل مع عʙد مʧ الʦʤʻ الفॽɺʛة مʲل-

.والʛʷʻة الॽɿʴʸة والʺॽʰʱȞة والʨثائȘ الॽʸʵʷة والʦʤʻ الʺالॽة

-ʂ ȑمع أ Șافʨʱة الॽانȞإمॽȞل ȋات مع أنʺاʶسʕʺي للʺॽʤʻالادارةت ʚتأخ ʘʽة حॽونʛʱؔة الادارةالإلॽونʛʱؔالإل

.لȐʙ الʺʷʻأة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافهالشȞالا مʱعʙدة تʱفȘ مع ॽʰʡعة العʺأنʺاȋ مʱʵلفة وأ

:الالʙʯؒونॻة نʸاȉ الأ . ج

الʕʷونةوȄقʙʸ بها إدار الالʛʱؔونॽةتعʙ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أحʙ أنʺاȋ الادارة الالʙʯؒونॻةالʦȜʲمة .1

مʧ الأعʺال واقʸʱادǽة وسॽاسॽة، والʵʱلʟ اجʱʺاॽɺةالعامة بʨاسʢة وسائل إلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف 

Ȅʜالʛوتॽʻʽة  ʛؗʺلوالʲʺʱأن ی ʧȞʺȄة وॽة عالॽɾفاʷǼ ،لفة ةʱʵʺهات الʳال ʧʽة بॽمʨȞʴمات الʙʵاز الʳفي إن ʥذل

ات االعلاقة بʧʽ الʨȞʴمة والʨȞʴمة أو العلاقة بʧʽ الʨȞʴمة والأفʲ : ʛلم ʛؗʷمة والʨȞʴال ʧʽد والعلاقة ب

1. والعلاقة بʧʽ الʨȞʴمة والʺʣʨف

ʗ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة نالإلʛʱؔونॽة هي تॼادل الʺعلʨمات والʙʵمات عʛʰ شȞॼة الإنʛʱ ةار ʳالʱالالʙʯؒونॻةالʱʯارة .2

الإلʛʱؔونॽة أول ةالاقʸʱادǽة ʨʸǼرة سȄʛعة وʧȞʺȄ أن یʴʱقȘ الʙفع مʧ خلال الʢॼاقات الॽؔʻʰة، وتعʙ الʳʱار 

 Șʽʰʢةللإدارةتॽونʛʱؔالإل.

ات والʙʵمات والʺعلʨمات الॽʰʢة إلى الʺʛضى ʷار الʴʸة الإلʛʱؔونॽة بʨʱفʛʽ الاسʱتقʨمالإلʙʯؒونॻةالʲʶة .3

ॽʢع مʱاǼعة نʱائج الفʨʴصات الॽʰʢة والʴʱالʽل الʺȄʛʰʵة والʺعلʨمات ʱفالʺʶǽ ʠȄʛالʛʱؔونॽةعʛʰ وسائل 

حॽة في اrʛ كʺا ʧȞʺǽ إجʛاء العʺلॽات ال،الانʛʱنʗوالʙʵمات عʛʰ الȞॼʷة الʺʴلॽة للʺʷʱʶفى أو عʛʰ شȞॼة 

Ȟǽ دولة وأن ʖʽʰʢال في دولة أخʨ ʛن ȑارʷʱالاسȐ ʠȄʛʺفال ʧʽاجعʛʺار للʤʱل أوقات الانʽتقل ʧȞʺǽ اʺؗ

الʙواء في انʤʱار لʙعʙʻما ʛʵǽج مॽɺ ʧادة الʖʽʰʢ وʳʱȄه إلى ال الʙʽʸلي لأن الʙʽʸȐ ʖʽʰʢلॽة ʨȞǽن

.وصفة الʙواء إلʛʱؔونॽا إلى الʙʽʸلॽةأرسل

الʳʺاعات الʺʴلॽة دراسةفʴॽʱة بʨ خʛʽة، ،1 Ȑʨʱʶة علي مॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛدور ال ȑʙʽة سǽʙة في بلȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨال ʖʱȞʺǼ ةॽانʙʽم

،ʙلȄʨة (خॽاسॽʶم الʨفي العل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚاح ورقلمȃʛم ȑʙ2010/2010، )ةجامعة قاص.
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4. ʤॻعلʯونيالʙʯؒاء الالʛإج ʧȞʺǽ ونيʛʱؔالإل ʦॽعلʱفي ال ʛاضʴʺر االʙار ات الॼʱة والاخॽة اسʷاقʻة ومȄʛȄʛʴʱت ال

مʧ الʙروس ؗʺا ʧȞʺǽ الاسʱفادةالانʛʱنʶʗائل العلʺॽة عʛʰ الȞॼʷة الʺʴلॽة للʺʷʻأة أو عʛʰ شȞॼة ʺال

. على شȞॼة الإنʛʱنʗةالʺʳانॽة الʺʨʷʻر 

5.ʙʰʹونيالʙʯؒخلال الالال ʧمʻونيʛʱؔالإل ʛʲار العاجلة واॼعة الأخǼاʱم ʧȞʺǽʻل ʛʷة اॽɺاʺʱة والإجǽادʸʱت الاق

ات الʘʴॼ الʺʨʻʱعة وتʴقȘʽ سʛعة الʨʸʴل على ادةوالاسʱفوالإʡلاع على آخʛ الʺʕلفات،  ʛؗʴم ʧم

.الʺعلʨمة مʧ مʸادرها الأصلॽة

الʨʴʱل یالإلʛʱؔونॽة على الʺʕʶولʧʽ في الʺʷʻأة الʨȞʴمॽة أو الأهلॽة الʚیʧ الادارةعʨامل الʳʻاح في  ʛغʨʰن

:ومʧ أهʺهاةأالʺʷʻعʙة عʨامل لʴʱقȘʽ الʳʻاح في الاعॼʱارالإلʛʱؔونॽة أن ǽأخʚوا في الادارةإلى 

مʧ وضʨح الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕʶولʧʽ في الʺʷʻأة والاسॽʱعاب الʷاملة لʺفهʨم الادارة الإلʛʱؔونॽة-

ʽفʻوت Ȍॽʢʵتʚ وȂ اج وʱات التن ʛؗʷة والॽمʨȞʴال ʛوائʙال ʠعǼ في Ȏا نلاحʺؗ ،ʛȄʨʢل وتʽغʷ دʨة وجȄارʳʱ

 ʛʽʰؗ ةةإعلاناتȄؤʛح الॽضʨʱأة لʷʻʺالǼ.

.تؔالॽة والارتʳالॽة في معالʳة الأمʨرالعلॽا Ǽالʺʷʻأة، والॼعʙ عʧ الإللإدارةالʛعاǽة الʺॼاشʛة والʷاملة -

- ʛلإج ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱةءات العʺلاالॽ افها معʙأه ʦعابها، وفهॽʱة اسॽانȞلإم ʧʽفʣʨʺها للʴॽضʨاولة تʴوم

.الʱأكʙʽ على تʙوʻȄها وتॽʻʸفها

- ʧʽل وتأمʽأهʱوال ʖȄرʙʱاجاتالॽʱهالاحʸʸʵت ʖʶؗلا ح ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳة لॽʰȄرʙʱال.

.الʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ لʱقॽʻة الʺعلʨمات ووسائل الاتʸال-

.سȄʛة الʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽیʧʧقॽɻة وتأمʽوالȘʽʰʢʱ الأمʲل للʨاتʴقȘʽ مʙʰأ الʷفاॽɾة-

الإʳǽابي بʧʽ الأفʛاد الأخʢاءمʧ الʳʱارب الʶاǼقة وعʙم تʛؔار الاسʱفادة- الʺʷʻأة داخلالإدارةو الʱعاون

. ʛك الاعॼʱارات الॽʸʵʷةوت

.وأهʯʻʸها في الʓʸسʴات العʦʸمॻةالإʟار الʸفاʸॻʀي للʙقʸʹة: ʰانيالʖʲॺʸ ال

.الʙقʸʹة وأǺعادهامفهʦم : الʠʸلʔ الأول
.مفهʦم الʙقʸʹة: أولا

مʷابهة ؗالʨʴʱل الʛقʺي، الʚؗاء ʛ ؗʺفهʨم مع مʢʸلʴات أخالʛقʺʻةتʙʱاخل  Ȑʢالاصʻهااعيʛʽوغ.

ʛʽʷسي " تʙʻت بʦةإلى " شارلʻʺقʛالȑʛʣاʻʱام الʤʻال ʧمات مʨانات والʺعلॽʰل الȄʨʴʱح بʺʶǽ هجʻعلى أنها م

1.إلى الʤʻام الʛقʺي

الفتعȄʛفا ǽعॽɾ ʛʰʱه الʛقʺʻة عʺ" هʦلʚʱ دوج " وȄقʙم Ȑʨʱʴʺل الȄʨʴʱاء لʛة أو إجॽلʻ ʧȄʜʵت Ȍॽوس ʧاح مʱʺي ال

2.فȄʜʽائي تقلȑʙʽ إلى شȞل رقʺي

مʳلة "جا ذبلǽʙة ورقلة نʺॽ : ʨة في الʜʳائʛ رقʺʻة الॼʷاك الالʛʱؔوني الʺʨحʙ للʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨم" كلʨʲم عʢاب ،مȞي الʙراجي،1

.2001، 02، العʙدالاجʱهاد القʹائي
الʛقʺي في الʺʨʱʶدعات الʛقʺॽة على شȞॼة2 Ȑʨʱɹ ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ و 1،ج1نʛʱنȋ، ʗلااأسامة محمد عॽʢة خʺʝॽ،الॽؔانات الʛقʺॽة الʺ ʛؗʷال،

2010الʨʱرʙȄات ، القاهʛة ،
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مʧ خلال الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة نʵʱʶلʟ أن عʺلॽة الʛقʺʻة لا تعʻي فقȌ الʨʸʴل على مʨʺʳعات مʧ الॽʰانات 

شȞل إلʛʱؔوني قابل ت مʧ مʙʸرها الʺʱاح ȞʷǼل ورقي إلىالʱعاملا، ولʧؔ تʱعلȘ بȄʨʴʱل وȂدارتهاالإلʛʱؔونॽة 

 ʧȞʺȄاول وʙʱارهللʸʱزفي رماخʨو ʛفॽتاش.

ॽة، تʺʧȞ مʧ تȄʨʴل الʨثॽقة مهʺا ؗان نʨعها ووعاؤها إلى ʀور اسʶʻʱاخعʺلॽة " كʺا عʛفʗ الʛقʺʻة على أنها 

جʙولʱها وتʺʽʲل لʦॽʤʻʱ ما Ǽعʙ الʺعلʨمات مʧ أجلي ومʰʱȞيʻفʺॽة، وʨȄاكʖ هʚا العʺل الʱقʻي عʺلقسلʶلة ر 

ʧʺقʛʺال Ȑʨʱʴʺات ر " الॽقةقوهي آلॽʀة دॽʺو ، Șʽثʨʱال الȞأش ʧل مȞونيشʛʱؔقل الالʻة بʻʺقʛة الॽعʺل ʦʱت ʘʽح

 ʨل ثالȞة على شʻʺقʛر، والʨل صȞعلى ش ʧʽلȞة شʻʺقʛال ʚʵʱوني، وتʛʱؔإل Ȍॽقة على وسॽإدخال ن ʧȞʺǽ ȑأ ،ʟ

1.والʱعǽʙلات علʽهاǼعʠ الȄʨʴʱلات

 ʧȞʺȄلاصوʵʱاسȌॼارك في ضʷʱقة تǼاʶفات الȄʛعʱوال ʦॽʂي فقأن الʺفاʻي لا تعʱة الʻʺقʛم الʨمفهȌ

ʨمات ʙʸر الʺعلمȄʨʴل تولʧؔ تʱعلȘ في الأساسوȂداراتهاالʨʸʴل على مʨʺʳعات مʧ الʺȄʨʱʴات الالʛʱؔونॽة 

الʟʻ الʱقلȑʙʽ مʧ شȞله الʨرقي إلى الȞʷل وجعلالʛʱؔونॽةمج اʛ بʰ ʛل نقله عالʺʱاح في شȞل ورقي ȌॽʶǼ سه

.الʛقʺي ʧȞʺǽ الإʡلاع علॽه مʧ خلال تقॽʻات الʴاسॼات الآلॽة

وخلȘ ص جʙیʙة لʨʱلʛʽʽ ʛ ʙʽ نʺاذج الأعʺال والعʺلॽات وتʨفʛʽ فغالʱقॽʻات الʛقʺॽة لʱاسʙʵʱامالʛقʺʻة هي أǽʹا 

الʨʴاجʜ بʧʽ وȂلغاءʺॽة قالʛقʺʻة Ǽأنها تȄʨʴل العʺلॽات إلى نʶخ ر ʛʲوة وللॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى ال

قʸʱادȑ الاʺʛدود التقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱقȘʽاسʙʵʱامǼالʛʷॼ وتقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات 

.أعلىوȂنʱاجॽةجʱʺاعى Ǽفعالॽة الاو 

:معʹى الʦʲʯل الʙقʸي -1

 ȘعلʱȄات، وʶسʕʺة الॽʻفي ب ʛʽʽة تغॽقʺي عʺلʛل الʨʴʱل الʲʺǽامʙʵʱاسǼةʲیʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱلات الॽهʶوت

لىوʛȄتʜؔ الʨʴʱل الʛقʺي عالأداءعفالʨسȌ الʛقʺي لʱعʙیل العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة ور 

وǼȑʛȄالʺʱʳʺعالاهʱʺامتʧʽʶʴ العʺلॽات، تʧʽʶʴ الʛʰʵة، ،الاسʛʱاتʳॽيʛʽؔ فʺʜʽʺʱة، الʱالȄʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمات 

رॽʀة، تʺʧȞ مʧ تȄʨʴل الʨثॽقة مهʺا ؗان نʨعها إلى سلʶلة و اسʶʻʱاخʺʻة هي عʺلॽة قأن الʛ " صالح الʗلهʦمي"

. ʺॽةقر 

:الʙقʸʹة في الʱانʔ الʙʮمʱي.1-1

ʱʯزع على فʨʱات وتȞॼʷال ʦʤن ʧي مʻهʚال Șʷي الʻعǽهʺا ب ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽاʛقاتॽʰʢʱامومج الʤʻمج الȂʛب.

الʖȄʨ الʺʱʵلفة، بʛامج الʙȄʛʰ مج تॽʰʢقات ȞʷǼل عام مʱʶعʛضااوتʦʤ بʛ : بʙامج الॻʮʠʯقات. أ

الإلʛʱؔوني، بʛامج الʙعʦ الʳʺاعي، الʙʳاول الإلʛʱؔونॽة وقʨاعʙ الॽʰانات، أما بʛامج الॽʰʢʱقات الʵاصة فʨؔʱن

مج تȌॽʢʵ امج الʺالॽة وʛȃ اسʽʰل الʺʲال الʛʰامج الʺʴاسॽʰة، حʜم الॽʰʡ ʦȞʴǼ ʛʰعʱها مʨʻʱعة ومॼʱایʻة، نʛؗʚ على 

. الʺʷʻأةدمʨار 

العʧȄʛʷ، بʙأت ʸʱمʚʻ مʻ: )بȂʛمج الʤʻام(ملامح الʦʲʯل نʦʲ الʙقʸʹة داخل الʓʸسʴات. ب ف القʛن

مذكرة تخرج مقدمة لنیل شھادة الماستر في العلوم (دراسة میدانیة بلدیة سعیدة،–عوني نادیة، تقییم التجربة الرقمیة في الادارة المحلیة الجزائریة 1
.2016/2017،)السیاسیة،جامعة مولاي الطاھر سعیدة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
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Ȍॼغلغل بʱة تʻʺقʛءال ʦاعات، ثʢالق ʠعǼ فيʗفعʙزت انʜات، وتعॽʻʽعʶʱفي ال ʗنʛʱة الإنȞॼر شʨهʣ ة معʨقǼ

ʚʻة مॽالʴة الॽɿة في الألʺʵʹانات الॽʰلاق الʢانǼ)2013ا )مʚإذ أن ه ʦعلى العال ʛʢॽʶات تॽʳمʛʰال ʗاتॼɾ ،

.یʨما Ǽعʙ یʨم تʨʢراب، یʜداد ʨ هʨ لغة الʴاس) 1و0(الʛʱمʜʽ الʻʲائي 

:الʘؕاء الاصʠʹاعي.1-2

 ʛتع ʧȞʺǽȄ ؗاءʚال ʅاسʴرة الʙأنه قǼ اعيʻʢالاص ʨ نة عادةʛʱعلى أداء الʺهام الʺق ʖاسʴه الॽɾ ʦȞʴʱی ȑʚب ال

ʷॼؗاء الʚالǼȑʛ ʧلف عʱʵǽ ʨة، فهʹʸقʙالʻوت ʦॽʺʸي تʻعǽ ف، و ʧا مʙة جॼȄʛة قȄʛؔات فॽعʺلǼ عʱʺʱة تʺʤأن ʚʽ

ʱة، مȄʛʷॼل الʨالعقʸ لǼرة على الʙالقʱʦعلʱأو ال ʦॽʺعʱاف الʺعاني أو الʷʱأو إك ʛʽؔال فʳم ʨارب، وهʳʱال ʧم

ʜ على خʨارزمॽات ʛؗاء آلات تعʺل وتیʷة لإنॽȃʨحاسʱ نفاعلʷॼك الʨلʶال ʛʽʤ ʛ ʦॽʺʸت ʧم ،ȑ“ اءॽؗلاء أذ وؗ

ʻها وتʱʯʽرك بʙة تॽʻة تقʺʤأن ȑأ ،ʛʷॼال ʧة عǼاॽالأعʺال ن ʚ إجʛاءات مʨضॽɺʨة تʙȄʜ مʧ فʛص نʳاح فیʕدون

مʧ عʙد (اصʻʢاॽɺةأتʺʺʱها، وذلʥ مʧ خلال شȞॼات عॽʰʸة  الʺعالʳات الʢॽʶॼة نʤام حʨسॼة یʨؔʱن

الʴالة الʙیʻامॽȞॽة للʺʙخلات الʵارجॽة على غʛار اسʳʱاǼة، الʱي تعالج الʺعلʨمات مʧ خلال )ʢॼة للغاǽةتʛ والʺ

ʷॼماغ الʙال،ȑʛ مʨة تقȞॼل إلى أجهوشʨصʨة الʺلفات وال الʴاجة ʜةʷʺǼارؗ 1.بʛنامج مʻفʸلإلى خادم أو دون

:ॻانات الʸʳʷةʮالرقʸʹة- 3-2

Ǽای33ʗ(زʯȂاǺایʕ 33مع نʺʨ الॽʰانات الʹʵʺة في العالʦ مʧ الʛقʺʻةدت أهʺॽةاز  تȄʛلʨʽن ) ألف ملʨʽن

ॼات ذاتॽة الॽʁادة تʨلʙʽ حʨالي، م 2025الʺʨʱقعة في عام زʯȂاǺایʕ 175م إلى 2018عام  ʛؗʺلل ʧȞʺǽ لاʲʺ3ف

 ʕایȁʙʻ3(تʗایǼ ʛʺʱʶ زȄادة حʦʳ الॽʰانات تبॽانات تʙʴیʙ الʺʨاقع و أن مʧ الॽʰانات ؗل ساعة، غʛʽ )تȄʛلʨʽن

ॼات العʛف على الأنʺاȋ وتعلʦ الآلةوسʛعʱها وتʨʻعها وضʳॽʳها مع تʙʴیʘ خʨارزمॽات  ʛؗʺهʺا في الʳودم

ʗ نʛʰ الإنʛʱ مʢʸلح ʸǽف الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ أشॽاء ذॽؗة ع(ذاتॽة الॽʁادة والʺʙن الॽؗʚة وانʛʱنʗ الأشॽاء 

ʛʷॼاصل الʨل تʲول)م ،ʱʱʴامة، نʵʹه الʚر هʨʸل 1,8ج إلى اȄʜʻʱة لʻس مʧ الॽʰانات زʯȂا Ǻایʕ 175بلʨʽن

ملॽارات مʱʶهلʥ مع الॽʰانات یʨمॽا وʴȃلʨل عام ʛ5 مʲ ʧثانॽة، وحالॽا یʱعامل أك/ʗایمʳॽا25ǼمʨʱسȌ سʛعة 

.مʧ سȞان العالʦ %80ملॽارات 6م سʨʴॼʸॽن2025

.أǺعاد ومʠʯلॺات تʮʹي الʙقʸʹة في الʓʸسʴات العʦʸمॻة: ثانॻا

تʶارع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʨʲر الʺعॽɾʛة الʺʛتʢॼة بها، حʘʽ أدȐ ذلʥ لإʣهار مʜاǽا نॽʰʶة عʙیʙة لॽʰʢʱقاتها -

.نʶانॽةلاالعʺلॽة في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة ا

مفهʨم وأسالʖʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢقه انʷʱارʢلॼات الʯʽʰة الʺʢॽʴة، لأن ʱوالʅॽؔʱ مع مالاسʳʱاǼة-

الʨʢʱر تॼʻʳا للʵʱلف ʖؗفي الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات والʺʱʳʺعات ʦʱʴǽ على ؗل دولة اللʴاق بʛ لاحʱʺالات

.ومʨاكॼة الʛʶعة والʺعلʨماتॽة

2:العʻاصʛ الʱالॽة لإعʱʺاد الʛقʺʻةاكʱʺالʨʱʶجʖ تو 

2010.،القاهʛة1في عʛʸ الʺعلʨمات،دار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة ȋحʧʶ عʺاد مȞاوȑ،تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة 1
2،ȑاوȞعʺاد م ʧʶص ح ،Șابʶجع الʛʺال ʝ31نف.
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.الʺʨȞنات الʺادǽة للʴاسʨب ونʤʺه وشȞॼاته وملʴقاتهیʲʺʱل العʱاد في :تʦفʙ عʯاد الʲاسʦب . أ

وهي تعʻي الȘʷ اللʚهʻي مʧ نʦʤ وشȞॼات الʴاسʨب مʲل بʛمج الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وقʨاعʙ :الʙʮمॻʱات . ب

.الॽʰانات، أدوات تʙقȘʽ الʛʰمʳة

والإكʛʱʶانʗ ʗنالانʛʱ لȞॼʷات اتʸاليهي الʨصلات الإلʛʱؔونॽة الʺʺʙʱة عʛʰ نॽʶج :شȜॺة الإتʶالات . ج

ʗنʛʱة الإنȞॼة وشॽونʛʱؔة ولإدارتها الإلʺʤʻʺة للʺॽʁة الȞॼل شʲʺي تʱوال.

للʺʨارد الʺعॽɾʛة، :صʹاعة الʸعʙفة . د مʧ الॽʁادات الʛقʺॽة  والʺʴللʨن وȄقع في قلʖ هʚه الʺʨȞنات، وʨؔʱȄن

في الʺʤʻʺةأر  ȑʛؔس الʺال الف .

1 - ʙال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯة قمॻمʦʸات العʴسʓʸة في الʹʸةȂʙائʚʱال:

:یʢʱلʖ إعʱʺاد الʛقʺʻة تʨفʛ عʙة مʢʱلॼات أهʺها

مʻاسʖ مʧ الॽʻʰة الʱأȑ: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة. أ Ȑʨʱʶد مʨالات وجʸة للاتʲیʙة حȞॼش ʧʺʹي تʱة الॽʱʴ

ȃمات، وʨوالʺعلʻ رʨʢʱة مॽʱʴة تॽةʴǼ ةॽؔة واللاسلॽؔلʶالات الʸللاتʽ قادر على تأمʧʽ الʨʱاصل ةʘ تʨؔن

.ʨ ʛȐمات بʧʽ الʺʕسʶات الإدارȄة نفʶها مʧ جهة وʧʽȃ الʺʕسʶات والʺʨاʧʡ مʧ جهة أخونقل الʺعل

ادة مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الإدارة والʱي تʺʧȞ مʧ الʨʱاصل فوذلʥ للاسʱ: تʦفʙ الʦسائل الʙقॻʸة اللازمة. ب

تʙʵʱʶم للاتʸال ف الȞॼʷي وغʛʽها مʧ الأجهʜة الʱي تʨمʨʽʰتʛ الॽʸʵʷة والʺʨʺʴلة والهاالʜؔةمع أجه

.صة الʨʸʴل علʽهاǼ ʛالȞॼʷات العالʺॽة وتॽʱح للʺʨاʧʡ ف

اʛ ʨ ʧʽʻʡ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʰوذلʥ مʧ أجل فʱح الʺʳال لأك: ʕنتʦفʙ مʚودȏ الʗʳمة Ǻالʹʢام الȜॺʵي للإنʙʯ . ج

.قل جهʙ وأقل تؔلفة مʺʻȞةǼأةللʱفاعل الȄʛʶع مع الإدار 

الʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة قؗافة الʺʣʨفʧʽ على ʷ ʛʡʺل تʙرǽʖȄوهʨ : تاالʗʯرʔȂ وȁʹاء القʗر . د

.للإتʸال والʺعلʨمات، عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽات الʛقʺʻة

مʹاسʔ مʥ الȂʦʸʯل . ه Ȏʦʯʴم ʙفʦت)ȏادʸال ʔانʱادر : )الʨؔال ʖȄرʙة، وتॽʺقʛات الʙالʺعǼ ودʜʱأجل ال ʧم

العالي مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات ومʨاكॼة الوالʺʣʨفʧʽ والʴفاȍ على  Ȑʨʱʶʺ اॽجʨلʨʻؔʱار الʡل في إʸʴǽ رʨʢت ȑأ

ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م.

هʻالʥ مʕʶول أو لʻʳة تʨʱلى تȘʽʰʢ هʚا الʺʛʷ : دة الॻʴاسॻةاتʦفʙ الإر . و تهʯʽة ع، وتعʺل على و ʨȞǽ ʘʽʴǼن

.للعʺل وتʨʱلى الإشʛاف الʙقȘʽ على الȘʽʰʢʱ وتقʦॽʽ الʺȄʨʱʶات الʱي وصلʗ إلʽها في الʻʱفʚʽالʯʽʰة اللازمة 

ي علʽها الʺʛʷوॽɺة فʹتالʱي تʶهل عʺل الʺʕسʶات العʺʨمॽة و : Ȃʙعات والʹʦʶص القانʦنॻةʵالʯوجʦد . ز

.والʺʙʸاॽʀة وؗافة الʱʻائج القانʨنॽة الʺʛʱتॼة علʽها

عالي وذلʥ لʴʺاǽة الʺ: تʦفʙʻ الأمʥ الإلʙʯؒوني والȂʙʴة الإلʙʯؒونॻة. ح Ȑʨʱʶة علعلى مॽʻʡʨمات الʨ

.الإلʛʱؔونيॽ ʅوالॽʸʵʷة وحʺاǽة الأرش

ȉ .ةʹʸقʙام الʗʳʯج لاسȂوʙʯة شاملة للॻة دعائॻɿȂʦʴة تʠخ ʙʻفʦت : ʛبȂع اوॽʺة ج ز مʴاسʻها وضʛورة مʷارؗ

ॽɻʺʶة لالʺʨاʧʽʻʡ فʽها والʱفاعل معها، وʷȄارك في هʚه الʴʺلة جʺॽع وسائل الإعلام الʺȃʨʱȞة والʺʨʺʶعة وا

.الʛقʺʻةالȄʛʸॼة لʱهʯʽة مʻاخ شعʰي قادر على الʱعامل مع 
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.أهॻʸة وأهʗاف الʙقʸʹة في الʓʸسʴات العʦʸمॻة: الʠʸلʔ الʰاني
.أهॻʸة الʙقʸʹة في الʓʸسʴات العʦʸمॻة: أولا

 ʛʱات في الفʶسʕʺال ʦʤمع ʗʺʱةإه ʛʽورة ةالأخʛʹة لॽɻȄʛʷʱص الʨʸʻال ʧم ʙیʙار العʛإق ʦة، وتʻʺقʛالǼ

في الʳʺاعات الʺʴلॽة نʛʤا لأهʺʱʽها على غʛار سهʨلة وسʛعة تقʦǽʙ الʙʵمات وضʺان دقة الʺعلʨمات اعʱʺادها

:وʧȞʺȄ تʙʴیʙ أهʺॽة الʛقʺʻة ؗالآتي

حʘʽ تʺʲل الʛقʺʻة وسʽلة فاعلة للʴفاȍ على مʸادر الʺعلʨمات، أو الʨثائȘ : حʸاǻة الʦثائȖ الأصلॻة.1

حالʱها ا ʙʽیǼ ʧالإʡلاع علʽها، وذلʥ لإتاحة نʵʶة بʙیلة في ʱفʶʺح للʺʶتلʺادǽة هʷة وȃالʱالي لا الʱي تʨؔن

وز ششȞل إلʛʱؔوني وفي مʻʱاول الʺʱʶفʙʽیʧ، مʲل تȄʨʴل أر  Ȑʨʱʶة على مॽنʙʺالة الʴال ʅॽة اॽاخلʙرة ال

.ى إلى رقʺىقوالʳʺاعات الʺʴلॽة مʧ شȞله الʨر 

ʙر وهʚا ما یॽʱح فʛص إسʙʵʱام الʺتʺʲل الʛقʺʻة مʳالا للʱقارك فى الʺلفات الإدارȄة : الآنॻة والʙʴعة.2

.الآنॽة والʛʶعة في الʨʸʴل على الʺعلʨمات

3.ʕةأتاحॻانȜإم ʥʟاʦʸعةللǺاʯلفاتمʸةالȂةت:الإدارʻʺقʛال ʧȞʺʧم ʧʡاʨʺالȐعة ملفه الإدارǼاʱم

ل .أتاحʗ إمȞانॽة تॽʴʸح الأخʢاءالʺʙʳʱʶات،كʺاوؗ

:ॽɾʺا یليʚؗلʥ وتؔʺʧ أهʺॽة الʛقʺʻة 

.ʺʨاʧʽʻʡواللة الفʨʳة بʧʽ الإدارة از إ—

.ر ȞʷǼل إسʷʱارȐاʛ قإعادة بʻاء الأدوار والʣʨائف Ǽʺا ʧʺʹǽ صʻاعة ال—

صة إسʙʵʱام أسالʖʽ عʺلة جʙیʙة والإǼعاد عʛʧ إعʱʺاد الʺʕسʶات على الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة یॽʱح ف—

. الإدارʙʽȑ في إنʳاز العʺلقالʱع

—ʧȞʺة، وتȄاة الإدارॽʴال Ȍॽʶॼفي ت ʦاهʶت ʧʶل أحȞʷة، وهي تॽمʨʺالع ȘفʛʺالǼ ʦائʙال الʸالات ʧم ʧʡاʨʺال

.الأدوات لʱعʜȄʜ مॼادȏ الإدارة، وتȘʽʰʢ مʻاهʳها

—ʱأن ؗقال ʘʽة، حॽمʨʺمة العʙʵل على الʨʸʴات الॼلʢʱوم Șثائʨال ʧل مʽل ʛʲا Șثائʨة ة الॽالعʺل Șʽة تعȄلإدار

. تؔالʅॽوفي أسʛع وقʗ مʺʧȞ وȃأقلءات الʨʸʴل على الʙʵمة العʺʨمॽة عǼ ʧعʙ الإجʛ الȄʛȄʨʢʱة 

.تʶاهʦ الʛقʺʻة في الʛفع مʧ جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة والʱقلʽل مʧ مʤاهʛ الʛʽʰوقʛاॽʡة—

ʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة وخʙمة مʸالح الʺʨاȄʛʢǼ ʧʽʻʡقة الʛʱؔونॽة تʺʱاز قʛعة إنʳاز الʺعاملات الإدارȄة وتس—

.Ǽالʺʛونة والʨضʨح وتعʺȘʽ مفهʨم الʷفاॽɾة والॼعʙ عʧ الʺॽȄʨʶʴة

إن إسʙʵʱام الʛقʺʻة أضʴى عʛʸʻ أساسॽا في مʨʤʻمة الʙʴʱیʘ الإدارȄة، خاصة ما تعلǼ Șالʳʺاعات 

تها وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي أصʗʴॼ مʢالॼة ʨʺǼاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ العʺʨمॽة ȞǼل مʨȞناةالʺʴلॽة، ذلʥ لأن الإدار 

ʻʱالعʺلی ʖʽات وأسالॽانȞمع الإم ʖال اسʳحة في مʨʺʢع الȄارʷʺخلال ال ʧم ʥذل ʛهʣ ʙالي، وقʴال ʗقʨفي ال
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ॽات ʛ تفʴʱا وتʨʱʶفي على الآلʲبʻاء وعʛʸنة الإدارة والإجʛاءات الʱي مʧ خلالها یʦʱ جعل الʳʺاعات الʺʴلॽة أك

ʳʱأجل الاس ʧم أفʹلاللازمة مʙع، وتقʺʱʳʺات الॽاجʴة لǼا ʧة مॼȄʛة وقॽدة عالʨة، ذات جॽمʨʺمة عʙخ

.الʺʨاʧʡ وȃأقل تؔلفة

 ʛʰفه خʛعǽ ادا لʺاʻʱةء الإدار اإس ʧʽان وتأمʶاة الإنॽح Ȏفʴة لȄورʛʹاجات الʴأنها الǼ ةॽمʨʺمة العʙʵال ʧع

صاهʱʽه، والʱي ʖʳǽ تʨفʛʽها Ǽالॼʶʻة لغالॽʰفر  لغالॽʰة للʴة اة الʺʨاʧʽʻʡ والالʜʱام في مʻهج تʨفʛʽها على أن تʨؔن

الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶات للʺʨاʧʽʻʡ و مʧ الʺʱʳʺع  Ȑʨʱʶف رفع مʙاسة بهॽك الأساسي لؔل سʛʴʺهي ال

.ة في الʱعاملات الادارȄةʻوهʚا ما تʢلʖ أولȄʨة إعادة دمج الʛقʺ

 ʛم و ومع بʨةز مفهʻʺقʛور الʛʹال ʗة دعॽمʨʺمة العʙʵال ʦǽʙة مهʺة في تقॽر ةؗآلʙها الʻج عʱʻسة دورها وما ی

مʧ تʛȄʨʢ للʺهام والأنʢʷة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺات الʙʵمॽة الʨȞʴمॽة،وعلॽه ʧȞʺǽ تʙʴیʙ دور الʛقʺʻة ॽɾʺا 

1:یلي

1. ʥʻʹʟاʦʸمات للʗʳال ʥʴأح ʤǻʗا :تقʚاموهʺʱالاه ʧع مʨʻها تʽف ʗة عʺلʯʽب Șخل ʖلʢʱی ʧʡاʨʺمة الʙʵǼ

ʶʺح Ǽالʱعʛف على ؗل مȞʷلة یǽ ʦʱالʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة، ȞʷǼل لاسʙʵʱامت والؔفاءات الʺهॽأة مهॽʻا االʺهار 

.الʺعلʨمات ȞʷǼل سلʦॽانʱقاءتʸॽʵʷها، وضʛورة 

2. ʙʯائج ؕالʯʹعلى ال ʚʻ:ة على أرض الʙʶʳائج مʱل الأفؔار إلى نȄʨʴت ȑر أʨهʺʳلل ʙائʨالف Șقʴاقع، وأن تʨ

والʱي تʲʺʱل في تʅॽɿʵ العʖء عʧ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ حʘʽ الʳهʙ، والʺال والʨقʗ، وتʨفʛʽ خʙمة مʛʺʱʶة على 

.مʙار الʶاعة

تʺʜʽʽ: سهʦلة الإسʯعʸال والإتاحة للॻʸʱع.3 .أن تʺʻح الʙʵمات وتʱاح لؔل الʺʨاʧʽʻʡ دون

4.ʃॻؒالʯال ʃॻɽʳت : ʧم ʧȞʺة تʻʺقʛي أن الʻعǽʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت.

5.ʙʸʯʴʸال ʙʻʻغʯال : ʧʽʶʴʱل ʦائʙعي الʶال ʨة، وهȄة الإدارʻʺقʛأ أساسي في الʙʰم ʨوه ʛثȂد ءاوʨجʨم ʨما ه

الأداء لʖʶؔ رضا الʺʨاǼ ،ʧʽʻʡالإضافة إلىفور  Ȑʨʱʶة، فʺع ع مȄاءات الإدارʛالإج ʟॽتتقل Șثائʨال ʛفʨ

. ʺʻةقللʛ والانʱقالقʟ الأعʺال الʨرॽʀة نقʺي أدȐ ذلʥ إلى ر الإدارȄة ȞʷǼل 

: أهʗاف عʸلॻة الʙقʸʹة في الʓʸسʴات العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة: ثانॻا

 ʛائʜʳعى الʶإلىت:

-ʢǼ ماتʙʵل على الʨʸʴل الʽهʶوت ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛتق ʛأماناق ʛʲعة وأكȄʛس.

ʱها بʧʽ عʙد ʰؗوȂمȞانॽةالʺʨاʧʡ على الʺʙʳʱʶات، وʡȂلاعسهʨلة الʨصʨل إلى الإدارة - ʛ مʧ الʳʺهʨر ʽمʷارؗ

 ʦʱي تʱة الॽʺقʛمات الʙʵال ʧم ʧیʙʽفʱʶʺاد الʙة في أعॽامʻʱʺادة الȄʜال ʖعʨʱʶأن ت ʧȞʺǽ اليʱالȃه، وʶنف ʗقʨفي ال

.مع الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲةعلى الʱعاملةات ȄʛʷǼة قادر ʛʽʵ ؗفاءتʶ، مع ةʺॽة مʳهʜ قضʺʧ شȞॼة ر 

- ʛالإج Ȍॽʶॼل تؔلفاتʽءات وتقلʱاءهاʢعȂدةوʨʳالǼ ʦʶʱمة تʙخ.

-ʱإخʸȂو ʚʽفʻت ʗقل إلى الإدار نار وقʻʱلل ʧʡاʨʺال ʛʢʹǽ أن ت شॽʸʵا لإنʳاز اʳاز الʺعاملات الإدارȄة بʙون

11،ȑاوȞعʺاد م ʧʶص ح ،Șابʶجع الʛʺال ʝ31نف.
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 ʛʱمعاملاته مع ما یʖماتتʙʵال ʧفادة مʱاقات ،الإسʢوال ʙهʳوال ʗقʨار للʙإه ʧم

-ʙعǼ ʧع.

.الʙقة والʺʨضॽɺʨة في العʺلॽات الإدارȄة الʺʜʳʻةاعʱʺاد-

داخل وخارج بلʛ ʙ تʶهʽل الإتʸال والʱفاعل بʧʽ دوائʛ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الʺʱʵلفة ومع الʺʕسʶات الأخ- Ȑ

.الʺʕسʶة

الʺʖʱȞ الإلʛʱؔوني عʛʰ الȞॼʷات الʙاخلॽة وشȞॼة الإنʛʱنʗ مʺا یʕثʛ وȂحلالॽة ʀالاسʱغʻاء عʧ الʺعاملات الʨر -

إʳǽابॽا على عʺل الʺʕسʶة، والʛقʺʻة تʳعل الإدارة تعʺل ʤʻؗام ǼالȘʽʶʻʱ مع مʢʱلॼات تقॽʻات الʺعلʨمات 

.والاتʸالات الإلʛʱؔونॽة، الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة وغʛʽها

الʛقʺॽة مʛʽʲة للاهʱʺام ȞʷǼل خاص ةوثʗʰ أن الʨʲر ،اجॽةتʨʻؔلʨجॽة تʳلʖ معها مȞاسʖ في الإنʱةإن ؗل ثʨر 

خلال الʨصʨل الȄʛʶع مʧ،ت العامةامʧ جانʖ جʺॽع الॽʶاسʧʽʽ ومʙʵʱʶمي الإدار هلʴʱقȘʽ حلʡ ʦال انʤʱار 

والʶهل إلى الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʡ، بʱؔلفة مʵʻفʹة، وȃʺا أن إخʛʱاع الأǽʙʳǼة سʺح Ǽإنʷاء الإدارة، فإن اللغة 

ʻʲةالॽمة أفʹلائʙخ ʦǽʙتق ʧȞʺʺال ʧعل مʳمتʙʵʱʶʺلʖʳǽ ة، ولاʯافȞʺؗ أقل تؔلفةȃو ʧʽ أن Ȍفق ʧʡاʨʺعلى ال

على الʳهʙ ونفقات الʶفʛ للʨʸʴل على مʙʻʱʶات إدارȄة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ یʕدȑ یʨافȘ، ما لʧȞǽ ʦ ضʛورȄا

تʗʴ الʢاولة مʧ خلال الʱعاملات ص الانʜلاق ʛ الاتʸال الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʕʶولʧʽ إلى تقلʽل ف

.الʛقʺॽة ǼالȞʷل الʨاضح

:الʛقʺʻة في الʺʕسʶات لها عʙة فʨائʙ مʻها

الʺʴافʤة على الʨثائȘ مʧ العʨاملة الȄʨʳة والʹॽاع واتʱلف، سهʨلة الʱعاملة مع ما تʦ رمʱʻه مʧ إسʛʱجاع ·

أȑ زمان ومȞان، الʨʱفʛʽ وʘʴȃ وسʛعة الʨصʨل والإتاحة والآنॽة ولأكʛʲ مʧ شʟʵ في نفʝ الʨقʗ وفي 

كʺا ʶǽاهʦ إسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة في . في مʶاحة الʧȄʜʵʱ وخاصة ما یʱعلǼ ȘالʨثائȘ الʨرॽʀة

لʴॽقȘ عʙة مȞاسʖ مʧ بʻʽها ȑʛʱمʨʽام بʤن Șة وفȄل الʺعاملات الإدارʽهʶت:

للʳʺاعات الʺʴل- ȑʜ ʛؗة اللامȄدة العʺلة الإدارʨأداء وج ʧʽʶʴة وتॽɾفاʷادة الȄاءات زʛالإج Ȍॽʶॼة وتॽ

.الإدارȄة

.تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات واتاحʱها لॽʺʳع فʯات الʺʱʳʺع-

-ʱص ادةفالاسʛف ʧعʺالمʱاس ʛʽع وتȄʛʶة في تʲیʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱةر الأداء الاداةالॽʡاʛوقʛʽʰال ʧل مʽقلʱوال Ȑ.

الʨرقي ॽॽʅة واسʙʰʱال الأرشʀالʨر زȄادة تʙفȘ الʺعلʨمات والॽʰانات وسʛعة تʙʴیʲها والʱقلʽل مʧ الʺعاملات -

.والقʙر على اسॽʱعاǼه

- ʧʽال بʸل الاتʽهʶالادار مت ʧʽȃها وʻʽȃذاتها و ʙالح الإدارة في حʸانات ةॽʰال ʙʽحʨح تॽʱا یʺǼ ةȄʜ ʛؗʺال

Ȅʜة للʳʺاعات الʺʴلॽةʺʨاʧʽʻʡ في ؗل مȞان تʨʱاجॽɾ ʙه والʺعلʨمات الʵاصة Ǽال ʛؗالح الإدارة اللامʸم .

وقʗ إنʳاز الʺعاملات ʠة الʺʷاكل وتʚلʽل الʸعȃʨات وتॽɿʵالقʛارات ʛʶǼعة ومعالʳاتʵاذالʺʶاهʺة في -

.وتؔلفʱها

تʺʧʽȞ الʺʨاʧʡ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات وجʨدة الʙʵمات الʺʴلॽة Ǽʺا یʕدȑ إلى إشॼاع حاجات -
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.ةالʺʨاʧʽʻʡ وزȄادة الʲقة في الإدار 

:في الʺʕسʶات العʺʨمॽة إلىالʛقʺʻةكʺا تʶعى 

الʙʵمات الʱي تقʙمها ʶتȌॽʶॼ الإجʛاءات داخل الʺʕس— Ȑʨʱʶا على مǼاʳǽإ ʝȞعʻا ما یʚة، وهॽمʨʺات الع

ʧʽʻʡاʨʺة للॽلʴʺاعات الʺʳال.

بʧʽ دوائʛ الʺʕسʶات الاتʸالʶهʽل إجʛاءات تراسة الʺلفات الإدارȄة مʧ خلال دوقʗ تʻفʚʽ و اخʸʱار—

لʺʨاʧʽʻʡ وتȄʨʴلها ʺلॽة الʛقاǼة مʧ خلال تʨفʦؗ ʛʽ هائل مʧ الʺعلʨمات الʱي تʟʵ االʺʱʵلفة، مʺا سهل ع

 ʛأخ ʖانʨإلى جȐ ذاتȋاॼالارتȑالإدار.

—ʧة مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴة في التʻʺقʛال ʧʽȞʺʱة لȄورʛة ضॽʺॽʤʻة وتॽاسॽس Ȍʢخلال وضع خʺ ʕات سʶ

.ʺॽةقالعʺʨمॽة، عȘȄʛʡ ʧ عʛض أداء الʛقʺʻة وتʦॽʺʸ قاعʙة ر 

— ʥح ذلॽʱȄة، وॽمʨʽاة الॽʴة في الॽʺقʛات الॽجʨلʨʻؔʱإدماج ال ʛف ʧر مʙى قʸأقǼ ادلهاॼالʺعارف وت ʙیʙʴʱصة ل

.الفعالॽة

ع ؗفاءتها، وفعالʱʽها في تʴقȘʽ الأهʙاف فتʶعى الʛقʺʻة إلى تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات أداء الأجهʜة الʨȞʴمॽة ور —

.الʺʛجʨة مʻها

1.ʥʻʹʟاʦʸمات للʗʳال ʥʴأح ʤǻʗتق:

.ʙʵǼمة الʺʨاʧʡ یʢʱلʖ خلȘ بʯʽة عʺله فʽها تʨʻع مʧ الʺهارات والؔفاءات الʺهʻʽةالاهʱʺاموهʚا 

:تʙشʗʻ الʗʳمة العʦʸمॻة.2

لȑʚ یʻʰى على وجʨد خʙمة الʺʨاʧʡ، امʙʰأ عʺل اعʱʺادعʺلॽة تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة یʙفع إلى ضʛورة 

واحʙة، تʶʺح ʱʺǼاǼعة ؗافة ةعʛʰ أكʛʲ مʧ إدار ʸال، Ǽʺا فʽها تلʥ الʺعاملات الʱي تʦʱ تعلى الاةمʛاكʜ قادر 

 ʧʡاʨʺال ʛʢʹǽ لا ʘʽح ،ʧʡاʨʺات الॼلʡقالʱاد للانʺʱاعǼ أنه ʘʽعة معاملاته، حǼاʱʺةإلى الإدارة لʻʺقʛال

ʚقع الʨʺخلال ال ʧم ʦʱت ʧʡاʨʺمة الʙخ ʗʴॼلأصʢال .ات في أنʤʺة الʴاسʨبʜʵǽ ȑॼن

3. ʙʯة واحǺاʱʯعة والاسʙʴقة والʗم االʗʻاعʦʸال:

تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʴقȘʽ الʙقة أثʻاء تقʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة مʧ خلال الإنʳاز وفȘ مقایʝॽ مʹʡʨʰة 

خلال أنʤʺة الʺعالʳة الʺعلʨماتॽة، والʱقلʽل مʧ الأخʢاء الإدارȄة، ومʻع الʳʱاوزات أثʻاء تقʦǽʙ الʙʵمة، وسʛعة 

.تقॽʻة الॼʷاك الʨحʙʽ للأنʢʷة الإدارȄة الʺʱʺاثلةاسʙʵʱامم الʺʨاعʙʽ مʧ خلال احʛʱ او الاسʳʱاǼة

4.ʻمةلتقلʗʳال ʃॻتؒال:

الإنʱقال الاتʸالوʧȞʺȄ ذلʥ في  واعʱʺادعǼ ʧعʙ للʨʸʴل على الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ خلال الإتʸال دون

. الʨʻافʚ والॼʷاك الالʛʱؔوني

:سهʦلة الʲʸاسॺة ووضʦح الʗʳمة.5

ؗامل في أداء الʙʵمة العʺʨمॽة، یʕدȑ إلى إمȞانॽة الʺʴاسॼة على إن تʣʨف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل 

الʙʵمة، فلا مʳال لإخفاء حلال وجʨد اكʛʷ الإلʛʱؔوني لؔل مʛ كل جʯȄʜات تلʥ الʺهام والأنʢʷة مʧ خلا
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.الʺعاملات

6.ʥʟاʦʸال ʥالإدارة م ʔȂʙتق:

مʧ الʺʨاʧʡ وتʨفʛʽ الʙʵمة العʺʨمॽة وتʴقȘʽ درجة عالॽة مʧ الʛاحة ةتʶاهʦ الʛقʺʻة في تقʖȄʛ الإدار 

ʛاشॼʺال الʸجه أو الاتʨمة وجها لʙʵال ʦǽʙقʱوالʺلائʺة مقارنة ب.

:ʱاز الʸهامنالʙʴعة في إ.7

في الأداء وتʶلʦॽ الʙʵمة، ʖʰʶǼ تʶاهʦ الʱقॽʻات الʙʴیʲة في تȄʛʶع إنʳاز الʺهام ومʙʴودǽة نॼʶة الأخʢاء 

الح ʡالʰي الʙʵمة، والقʹاء على الʨقʗ لʸارʸاخʱي تʺʜʽ الأنʢʷة الإلʛʱؔونॽة وزȄادة لʱالʺʻʱاॽʂة اقة لʙا

والʛʽʰوقʛ لʱا ȑالإدار ʙʽاعقǽʙقʱة لॽʡ جهة و ʧم ʧʡاʨʺمات للʙʵال ʧʶأح ʦمهار ت ʛȄʨʢعلى ا ʧʽʺفاءات القائ ت وؗ

ʱائج مʙʶʳة في أرض الʨاقع، وتʴقȘʽ تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة وجعل اهʱʺامهʦ یʖʸʻ على تȄʨʴل الأفؔار إلى ن

.فʨائʙ للʳʺهʨر تʲʺʱل في تʅॽɿʵ العʖء عʧ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ حʘʽ الʳهʙ والʺال والʨقʗ وتʨفʛʽ خʙمة مʛʺʱʶة

 ʖالʰال ʔلʠʸات : الॺلʠʯةودوافعمʲة ناجॻارب دولʱات وتȁل مقارʡ ة فيʹʸقʙي الʹʮت.
.مʠʯلॺات تʮʹي الʙقʸʹة في الʸʱاعات الʲʸلॻة: أولا

و  ȑال الادارʳʺة في الʻʺقʛع الʛʷي مʻʰفي ت ʗʴʳي نʱول الʙت الʜʽʺسʺالتʕ اتيʶادʺʱمات اعʜʽانȞॽة مʙع

1:أساسها شȞॼي مʱؔامل، ʙʻʱʶǽ على العʻاصʛ الʱالॽة

الاتʸالمʧ خلال تعʜȄʜ : تȂʙʴع إسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻات الإعلام والاتʶال في الإدارة العʦʸمॻة-

تعʙʽ الإمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽة في الإدارة العʺʨمॽة، وتȄʨʴل أسالʖʽ تॽʤʻʺها وعʺلها مʺا ʳǽعلهاواسʙʵʱام

اسʱؔʺال(الʛʤʻ في ॽɿॽؗة سʛʽها وتॽʤʻʺها وتʅॽʽؔ الʙʵمة الʺقʙمة للʺʨاȞʷǼ ʧʡل أنʖʶ مʧ خلال 

Ȅة، الؔفاءات الʛʷ ʛʷॼ تॽʰʢقات مʜʽʺʱة، تॽʺʻة نʺعلʨمات، وضع نʦʤ إعلام مʙʻمʳة، الʻʰى الأساسॽة لل

. )تاائʙة الʺʨاʧʽʻʡ والإدار فتʛȄʨʢ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة ل

- ʥم ʥʻʹʟاʦʸال ʥʻȜʸʯلة بʻة الؒفȂʚʻفʲʯاءات الʙات والإجॻالآل ʙȂʦʠفادةتʯات الاسȜات وشʚʻهʱت ʥم

ذات الʙʱفȘ العالي، ودعʦ ت وخȋʨʢ الʨʱصʽلاأولȄʨة تʨفʛʽ الʳʱهʜʽ :والاتʶالتؒʹʦلʦجॻات الإعلام 

.ات العʺʨمॽة الʳʺاॽɺة ǼالإمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽةالفʹاء

- ʙȂʦʠادتʶʯيالاقʸقʙال : ʛʱخلال إس ʧها مʽʻʰت ʦي تʱال Ȍʢʵال Șʽقʴات ʜʳة الॽʳॽات ʛʽفʨة، وتॽونʛʱؔالإل ʛئ

الʛʤوف الʺلائʺة لʧʽʺʲʱ الؔفاءات العلʺॽة والॽʻʡʨة في مʳال إنʱاج الʛʰمॽʳات وتʨفʛʽ الʙʵمات 

ʜʽهʳʱوال.

-ʮال ʚȂʚعةتعʙʴال Ȗع وفائȂʙʴال Ȗفʗʯالات ذات الʶة للإتॻة الأساسॻʹ :ة للاॽʱʴʱة الॽʻʰل الʽتأهʸالات ت

.والإهʱʺام Ǽالʳانʖ الʱقʻي الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ الʛهانات

مʻال،هʺال1 ȑʜȄʛة ،حǽʙاز "مهʨو ج ȑʛʱمʨʽʽال ʅȄʛعʱاقة الʢǼ ةॽلʴʺاعات الʺʳالǼ مةʙʵة الॽʀʛة وتȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔاهʺة الادارة الالʶم

 ʨʺن ȑʛʱمʨʽʰال ʛفʶم"جاذال،ʳادراسلهʙلʳʺة،الॽɺاʺʱة و اجॽانʶد11ت انʙان1،العʛ2022،وه



الفصل الأول                                              أثر الرقمنة على تحسین جودة الخدمات العمومیة

21

مج الʱعلʦॽ العالي والʧȄʨؔʱ الʺهʻي في مʳال اإعادة الʛʤʻ في بʛ : تʙȂʦʠ الؒفاءات الȂʙʵॺة-

ال لॽʺʳع الفʯات ȑʸ تلقʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتال أʸلاتالإعلام و الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة ل

.الاجʱʺاॽɺة مʧ أجل تقلʽل الأمॽة الʛقʺॽة

الʙʵمات ذات الॽʁʺة : لابʯؒاراتʤॻɸʗ الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ و - Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢت ʦʱی ʘʴॼال ȘȄʛʡ ʧالʺʹافة ع

.التʸفي مʳال تʨʻؔلʨجॽات الا

.ئʛاʸ ʜال حʨل مʱʳʺع الʺعلʨمات في الʳمȌʢʵ اتʚʽ فإعʙاد وتʻ: تʙȂʦʠ أسالʔʻ العʸل الʓʸسʴاتي-

.إعʙاد قائʺة الʺʕشʛات الʺلائʺة لʻʰʱي آلॽات الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة: دعʤ آلॻات الʯقʤॻʻ والʯʸاǺعة-

.ʱʶǽلʜم تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺʻة رصʙ الʺʨارد الʺالॽة الؔاॽɾة: رصʗ الʦʸارد الʸالॻة-

ʅ مʨʱاصل، وهي تʙʴʱʶث Ǽاسʛʺʱار Ǽʺا ॽالʛقʺॽة عʡ ʛʽت اتʨʢʱر الʺهار : تأʙʻʟ الʸهارات الʙقॻʸة-

 ʛʽغʱاشى مع الʺʱا، وتایॽجʨلʨʻؔʱت في الʶ الʺهار ʦالʺهارات مʺا ااه Șʽقʴفي ت ʦور حاسʙة بॽʺقʛت ال

بʛامʳهʦ ومʻاهʳهʦ الʙʱرॽʰȄة  ȐوʙʳǼ ارʛʺʱاسǼ ةॽʺقʛالʺهارات ال ȑودʜاسات ومॽʶاضعي الʨح لʺʶǽ

 ʧم ʙیʙرت العʨʡ ʙها، وقʱاثʙمهار وح ʛʡة أॽولʙالات ال ʨؗات والʺʤʻʺلا قت ر االʲذج عʺل مʨʺة ونॽʺ

ǽعʙ أداة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة Ǽإʡار الؔفاءة الʛقʺॽة للʺʨاʧʽʻʡ و الʺفʨضॽة الأوروॽȃة ونʺʨذجها الʺʨسʨم 

 ʧʽʶʴʱادرات لॼم Ȍॽʢʵاسات ، وتॽʶغ الʨة على صʸʱʵʺهات الʳة الʙاعʶوم ،ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʙة لॽʺقʛال

:ر الؔفاءة الʛقʺॽة مʧ خلالاʙʴʱȄد اʡمʱʶهʙفة ومʙʴدة ، و لȐʙ فʯاتالؔفاءة الʛقʺॽة

الʛقʺيالʸʱفح والʘʴॼ وفʛز الॽʰ: معʛفة الॽʰانات والʺعلʨمات. أ Ȑʨʱʴʺمات والʨوانات والʺعلȐʨʱʴʺال ʦॽʽتق

.الʛقʺي

.إدارة الهȄʨة الʛقʺॽةالʨʱاصل والعʺل الʺʛʱʷك عʛʰ الʱقॽʻات الʛقʺॽة، : الʱفاعل مʧ خلال الʱقॽʻات الʛقʺॽة. ب

الʛقʺي. ج Ȑʨʱʴʺاث الʙʴʱه: إسʱاغॽقʺي واعادة صʛال Ȑʨʱʴʺقʺي، دمج الʛال Ȑʨʱʴʺال ʛȄʨʢخلال ت ʧم.

.مʧ خلال حʺاǽة الأجهʜة الʛقʺॽة، حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة والʨʸʵصॽة: الʶلامة الʛقʺॽة. د

الʨʻؔʱلʨجॽة، الإبʙاع في إسʙʵʱام الʱقॽʻات الʵلل الʱقʻي، تʙʴیʙ الاحॽʱاجات والإسʳʱاǼات: حل الʺȞʷلات. ه

.الʛقʺॽة، تʙʴیʙ الفʨʳات في الؔفاءات الʛقʺॽة

1:دوافع الʦʲʯل إلى الʙقʸʹة الإدارȂة:ثانॻا

:راعلى غʛ ي تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل شاملتʙاخلʗ مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب ساهʺʗ ف

ةʅ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة لʸالح الإدار ॽإن تʣʨ:الʸعॻɼʙة الʙʸتʠॺة Ǻهةلʦʰر اتʴارع الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي و .1

 ʧم ʛجهة أخ ʧم ʧʡاʨʺها للʱجهة واتاحȐات واتاحة فʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴل في تʲʺʱت ʙائʨة فʙع Șقʴǽ ʛ صة

.الʙوليجॽʶلʻالإسʲʱʺار في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا لʶʱهʽل الॽʴاة والاسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الʱقॽʻة الʺʨʱفʛة على ا

الʙول لʧʽʶʴʱ خʙماتها قʙʸ مʧ حʘʽ أعʛʰʱت دافعا لعʙیʙ : تʦجهات العʦلʸة نʦʲ تقȂʦة الʙواȊǺ الإنʴانॻة.2

، وȃعʙ أن ॽȐʛة، ولإرضاء الʺʨاʧʡ مʧ ناحॽة أخالʨʸʴل على شهادة الʨʳدة العالʺॽة لʙʵماتها مʧ ناح

01الʺʳلʙ، الॽʶاسॽة،مʳلة معالʦ للʙراسات القانʨنॽة و"الʜʳائʛ الʺʛفȘ العام ؗآلॽة لʛʱشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في رقʺʻة"أسॽة بॽɺ ʧاش، محمد أمʧʽ أوʽʴؗل ،1

.2020،الʻʶة 02العʙد
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عالʺॽا ॽʢʱʶǽع مʧ خلاله مقارنة ما تقʙمه دولʱه مʧ خʙمات مʴلॽة، Ǽʺا تقʙمه الʙول اأصॼح أمامها مॽɻار 

.الʺʱقʙمة مʧ خʙمات رॽʀة لʺʨاʽʻʡها

وأسʛع وأسهل للʨصʨل وذلʥ للʨʸʴل على خʙمات أفʹل: ʥ الʦʸاʥʻʹʟ لʥʻʴʲʯ الʗʳماتʻتʗȂʚ الʷغȊ ب.3

ة في الʻقاش واب ʦ ومʢالʱʰهاء آرائهʦ في القʹاǽا الʱي تهʺهʙʦإلى الʺعلʨمات، ولʧʽȞʺʱ الʺʨاʧʡ مʧ الʺʷارؗ

.شفاॽɾةʵǼʛʲلȘ مʨʤʻمة اتʸال مفʨʱحة وأك

فالؔفاءة تأخʚ عʙة أشȞال مʻها تʠॽɿʵ الأخʢاء وتʧʽʶʴ الʙخل، : الؒفاءة في تقʤǻʗ الʗʳمات العامة.4

وأǽʹا تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ والʱقلʽل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة مʧ خلال إعادة تȌॽʶॼ الإجʛاءات، وهʚا یʕدȑ إلى تقلʽل 

.صة للʨʸʴل على مهارات جʙیʙة وتʨʢر أنفʶهʛʦ الʨقʗ الʺʙʴد لʴʱقȘʽ الأهʙاف واعادة الف

5.ʠʯة ومʗیʗمات جʗخ ʤǻʗرةتقʦ : ة للإدارةॽʶॽئʛوافع الʙال ʧرة أفʹل هي مʨʸǼ ماتʙʵال ʦǽʙإن تق

ʜ على ʛؗت ʘʽة، حॽونʛʱؔعاملالالʱاد في الʛات الأفʛʰخ ʧʽʶʴل تʨʸʴات أو الॼلʢلل ʦهʺǽʙتق ʙʻمة عʨȞʴمع ال

 ʛʽه الأخʚه ʧʽʶʴت ʧȞʺȄمات، وʙمةةعلى خʙمة الʺقʙʵة الॽɺʨن ʧم ʧʶʴي تʱات الॽʻقʱام الʙʵʱخلال إس ʧم.

فʛد لʴقه في الʨصʨل إلى الʺعلʨمةإدراك ال: الʦعي لʗیهʤانʵʯارتʗȂʚ تʠلعات وضغȊ الʦʸاʥʻʹʟ في ʡل .6

مʧ جهة ومʧ جهة أخاتʵاذومعʛفة آلॽات  ȑاسي والإدارॽʶار الʛالقȐʛ ةسعي الإدار ʧفادة مʱقات الللإسॽʰʢʱ

ومʗʴʻ الʱقॽʻة للإدارة الʛʢॽʶة وجعلʛȄʨʢ ʗ الاتʸالات الʱي جعلʗ الʱؔلفة زهʙʽة وʳȃهʙ أقل، تالʱقॽʻة، و 

ةمʧ الاتʸال الʺॼاشʛ مع مʛاجعʽها، Ǽʺا ʵǽلȘ حالة مʧ الʲقة بʧʽ الإدار ةوॽʣفʱها رابॽة مع تʺʧʽȞ الإدار 

ʧʡاʨʺوال.

:الȂʙʱʯة الʙقॻʸة في الʚʱائʙ بʥʻ الإمȜانॻات الʯʸاحة وواقॻɹة الʗʻʴʱʯ.أ

 ʛʢال ʧم ʙیʙالع ʛائʜʳال ʗʻʰانقتȞإم ʥلʚت بʙة وأغلورصʺʵات ضॽات فॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢال تʳة في مॽة مال

مʧ جهة الʙʴیʲة للاتʸال والʺعلʨمات، وذلʥ قʙʸ تʺʧʽȞ الʳʺاعات الʺʴلॽة مʧ رفع ؗفاءة ا ȑʛʷॼال ʛʸʻلع

ʶات العʺʨمॽة تʴقȘ أهʙافها الʨاضʴة سʕ ʺ، وهʚا ما ʳǽعل الȐʛالʙʵمات العʺʨمॽة مʧ جهة أخوتقʦǽʙ أفʹل

ʱعǽ ʗʽحʰال ʖانʳال ʛʙي إحʻقʱȐʽʰؔهانات الʛةالʛ وȑرʨʴم ʛʽغʱة نمॽʀرʨالإدارة ال ʧل مʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʨʴ

ع الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʦ إعʱʺاد نʦʤ لإصلاح الʙʵمة العʺʨمॽة، وتʻʰي Ȅإلى الإدارة الʛقʺॽة، إنʢلاقا مʧ دعʦ مʷار 

 ʛʱي للانȞॼام شʤر نن ʦت ʗȃ ة ʛؗʱʷع مȄارʷاز مʳنȂا وॽا ودولॽʺॽه إقلʢ.

:تقʤॻʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة في الʚʱائʙ.ب

 ʨʻؔʱالǼ ʦʱة تهॽʻʡاسة وॽي سʻʰة وتॽʺة رقॽʳॽاتʛʱضع إسʨول لʙال ʙیʙل عʲم ʛائʜʳال ʗجه حاولʨʱا الʚا، وهॽجʨل

ʨʴ إرساء الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في نعلॽʺॽة، الॽʴʸة وغʛʽها للانʢلاق في جʺॽع القʢاعات الʱلكان ȞʷǼل شام

ذات خʸائʟ قاعǽʙة قȄʨة وواسعة وॽʽة، ʴǼالʳʺاعات الʺʴل مʱؔاملة، مʧ خلال عʙة مʴاور مهʺة ʘ تʨؔن

:تʺʲلʗ في

1.ʵنة الʙʶعॺ ة للاॻʹʟʦة الȜتʵاملة للʵة الʹʸقʙة والʗیʗʱات الॻجʦلʦʹؒʯاد الʸʯاعǺ الاتʶॺ لʻغʵات وتȜ

ادة مʧ الʙʵمات في مʳال الانʛʱنʗ ومʱʵلف الʱقॽʻات الʺʛتʢॼة فئʛ على الاسʱاعʺلʗ الʜʳ : خʗمات جʗیʗة
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ॼʶة الاسʱعʺال وصعȃʨة نبها مʧ خلال إعʱʺادها على شȞॼة الانʛʱنʗ، إلا أن الʙولة عʛفʗ نʺʨا ضॽɻفا في 

 ʛالȃادʛاك الأفʛʱضعف إش ʖʰʶǼ يȞॼʷال Ȍ.

2.ʵاقة الʟ رفعॺ ة للاॻʹʟʦة الȜالاتتʶ : اور الʺهʺة فيʴʺال ʙأح ʙعǽ ʗنʛʱة الانȞॼش Șفʙات رفع تǽʙʴت

ʧʡاʨʺة والॽمʨʺات العʶسʕʺاجات الॽʱإحǼ ؔفلʱات للॽʢات نقل الʺعȞॼع شॽسʨورة تʛة وضʻʺقʛي الʻʰت.

3. ʙʵو م ʘʹة مॻونʙʯؒالإل ʙائʚʱ2008ع ال : ʛʷم ʛائʜʳال ʗʻʰع الو تʙم ʝȞعǽ ȑʚة والॽونʛʱؔالال ʛائʜʳȐ

الʺʨʻʱعة الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة ʛʹǼورة عʛʸنة الʺʕسʶات العʺʨمॽة، لʖʽʳʱʶʱ للإحॽʱاجاتإهʱʺام

ʧʽʻʡاʨʺلل.
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:خلاصة الفʶل
الʙʵمة فى إʡار مʺارسة  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʙʸات قॽانȞؗل الإم ʛʽفʨʱة لȄʛائʜʳة الॽمʨʺات العʶسʕʺعى الʶت

ʛ سلॼا على نॽɺʨة الʙʵمات ثخاصة وأن الʨاقع الʴالي للʺʛفȘ العʺʨمي ǽعاني مʧ عʙة نقائʟ مʺا یʕ وʣائفها،

ʟॽʵʷ لʱالعʺʨمॽة، وأمام هʚا الʙʱني الʨاضح في مȄʨʱʶات تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʨاʧʡ، سارعʗ الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة 

الأسالʖʽ لʧʽʶʴʱ أفʹلنʨنॽة سعʗ مʧ خلالها لʛʱشʙʽ أسॼاب الʹعف عȘȄʛʡ ʧ اسʙʴʱاث عʙة آلॽات قا

عʻʺ ʛʸة الʱي تعʙ أمʛا ضʛورȄا لʺʨاكॼة تʨʢرات القʛ ل أهʦ رهان یʨاجهها هʨ اعʱʺاد الالʙʵمة العʺʨمॽة، ولع

ʴة تॽعʺل ʙʽʶʳت ʙʸقʺي، وقʛمةالʙʵال ʧʽʶتؔامل ʖʳǽ ةॽمʨʺة العॽʻة وتقॽʺॽʤʻة وتॽɻȄʛʷت ʖانʨة جʙع

 ʧʽالعلاقة ب ʙʽʡʨيالإدارةوتʱال ʧʡاʨʺد والعʺلوالʛة حاجات الفॽʰلʱب حʱه لʻʰاء مʱʳʺع سلʦॽ اعلى ر تʨؔن

.ومʱʺاسǼ ʥعʙʽ عʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة
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ʗʻهʸت:
لل ȑʛʤʻال ʖانʳا إلى الʻقʛʢأن ت ʙعǼراسةʙ لʨح ʦॽʂالʺفا ʧه جʺلة مॽɾ اʻاولʻت ȑʚاتو الʛʽغʱراسةمʙو ال

عʛض ʱ،وفي هʚا الفʸل سʙʵʻمة العʺʨمॽةʧʽʶʴ الʱالʺʲʺʱلة في الʛقʺʻة وʚؗا جʨدة الʙʵمات وجهʨد الʙولة ل

ئها في بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف ،لʺعʛفة هل حققʗ هʚه الʰلǽʙة الʨʳدة و الʛضا اجʛ االʺʙʽانॽة و الʱي تʦلʙراسةل

Ȑʙ صʴة الʺʙʽانॽة Ǽغʛض اخॽʱار مالʙراسةوحʗʻʶ مʧ الʙʵمات الʺقʙمة لʺʨاʽʻʡها وعʛض وتʴلʽل نʱائج 

.تʨصॽات الʘʴॼفʛوض الʘʴॼ ثʦ عʛض ملʟʵ لأهʦ الʱʻائج و 

ʖالʰال ʖʲॺʸراسة:الʗل الʲة مʴسʓʸض الʙوع ʤǻʗتق.

.الʯعʃȂʙ بʮلǻʗة سȏʗʻ مʳلʦف: الʠʸلʔ الأول
الʯعʃȂʙ بʮلǻʗة سȏʗʻ مʳلʦف- 1

تعʨد تॽʺʶة بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف الى الʨلي الʸالح سȑʙʽ مʵلʨف دفʧʽ الʺʺلؔة الʺغॽȃʛة ، وؗانʗ :الॻʸʴʯة -

 ʅॽالʵة مǽʙلʰقا بǼى ساʺʶالازرقت.

ॺʻة الȜʴانॻة - ʙؕʯة :الॼʶʻالازرق%95ب ʅॽالʵش مʛع ʧة مǽʙلʰان الȞس ʧم.

و الʸʱʯعات الȜʴانॻة- Ȏʙالق: ʧا  ؗل مॽف حالʨلʵم ȑʙʽة سǽʙبل ʦʹت:

· ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢة على الʸفʸة الفȄʛالي 23قʨʴǼ ةǽʙلʰال ʛمق ʧع ʙعॼة70، تȄقة ادارʴبها مل ،ʦؗل.

.ؗلʦ، بها ملʴقة ادارȄة04تॼعʙ عʧ مقʛ الʰلǽʙة ʨʴǼالي ) بʻانة(عاشʨرȑقȄʛة الاخʨة ·

:و تʹʺʚؗ ʧلʥ الʳʱʺعات الʱالॽة 

.الخ...-الʨʷشة -الʛقʟ-الॽʺʴة –ʙʵǼاش –الʴॽʴاǽة –الʴاجʖ الʛʷقي -

01على الȘȄʛʢ الʻʡʨي رقʦ غʨاȋتقع بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف في الʷʺال الʛʷقي لʨلاǽة الا:الʱغʙافي الʦʸقع -

لʻʶة 40حʘʽ تॼعʙ عʧ مقʛ ولاǽة الاغʨاȋ بـ  ȑالادار ʦॽʶقʱأت في الʷان ، ʦعة 1984ؗلǼتا ʗؗان ʘʽح ،

: ، ʙʴǽها مʧ الʷʺال  الʛʷقي و الغȃʛي 1990أنʚاك الى دائʛة قʛʸ الʛʽʴان ، ثʦ تʦ تʛقʱʽها الى دائʛة سʻة 

بلǽʙة العʶاॽɾة ومʧ الʨʻʳب الغȃʛي  : ، مʧ الʨʻʳب الʛʷقي) بلǽʙة تعʗʽʺʤ -بلǽʙة عʧʽ الʷهʙاء (ولاǽة الʳلفة 

سȞانها حالॽا یʳʱاوز ، وعʙد2008، حʖʶ احʸائॽات سʻة نʶʺة 12.333:بلǽʙة تاجʺʨت، عʙد سȞانها: 

.ؕل1420ʤ: وتʰلغ مʶاحʱها ،نʶʺة23.314

2-ʸॻʢʹʯل الȜॻح الهʙةشʲلʶʸالعامةي ل :الʤॻʢʹʯ و الʓʵون

هʚه الʺʸلʴة  هي مʸلʴة مʧ اهʦ الʺʸالح Ǽالʰلǽʙة حʘʽ تقʨم Ǽالʙرجة الاولى ʸʺǼالح الʺʨاʧʡ و تʨؔʱن

 ʧوعمʛثلاثة ف:

ǽقʨم هʚا الʺǼ ʖʱȞإثॼات الʴالة الʺʙنॽة للʺʨاʽʳʶʱؗ ʧʡل الʺʨالʙʽ و عقʨد الʜواج و :الʲالة الʗʸنॻة فʙع-ا-

.الخ...عقʨد الʜواج و الॽɾʨات و ʚؗا اصʙار شهادات الʺॽلاد و الʨفاة و
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العامةفʙع- ب- العامة فʛعǽقʨم هʚا ال: و الانʵʱاǼات و الʙʵمة الॽʻʡʨةالʤॻʢʹʯ و الʓʵون الʱي ȞǼل الʕʷون

لʺʨاʧʡ مʧ احʸاء الʺʱʴاجʧʽ و تʨزȄع قفة رمʹان و احʸاء و اصʙار ʢǼاقات الاعاقة تʱعلʙʵǼ Șمات ا

ǼالȘʽʶʻʱ مع مʸالح الʷʻاȋ الاجʱʺاعي للʨلاǽة و ʚؗا تʛʽʽʶ و مʱاǼعة عʺلॽة الانʵʱاǼات ؗاسʛʵʱاج ʢǼاقة 

ʦائʨاد قʙإعǼ مʨقǽ اجاته ، ؗʺاॽʱو اح ʧʡاʨʺال الॼʷاب الʺعʧʽʽʻ الʻاخʖ و الʦॽʤʻʱ العام وؗل ما یʱعلʕʷǼ Șون

.الخ......Ǽالʙʵمة الॽʻʡʨة 

وخʙمات Ǽالʰلǽʙة ʛافȘمʧ اهʦ الʺعȑǽʛʰʱ الʚ:فʙع الʦثائȖ الʦʻʮمȂʙʯة والʦثائȖ الʓʸمʹة-ج- الʵاصة ʕʷǼون

، ʧʽʻʡاʨʺة یوالʙع ʧم :وهي مȞاتʨؔʱ ʖن

.الǽ ȑʚقʨم بʙوره بʨʱجॽه الʺʨاʧʽʻʡ : مʖʱȞ الاسॼʁʱال -

.مʖʱȞ رئʝॽ الʺʸلʴة-

- ʜʳʴال ʖʱȞم :ʛفʶاز الʨة وجȄʛʽʱمʨʽʰال ʅȄʛعʱاقة الʢǼ اجʛʵʱلاس ʧʡاʨʺمات الʨمعل ʜʳمهامه ح ʧم

ȑʛʱمʨʽʰال.

.صʨرة ʡالʖ الʨثॽقةǼالʱقاȋمʖʱȞ خاص -

-ʅॽالأرش ʖʱȞم.

مʖʱȞ مʥʶ الʺعلʨمات الʨʽʰمȄʛʱة-

-Șʽقʙʱوال ʟʴالف ʖʱȞم.

.مʖʱȞ مهʙʻس الاعلام الآلي-

.مʖʱȞ إصʙار الʢॼاقة الʛمادǽة -

.مʖʱȞ إصʙار رخʸة الॽʶاقة-

:الʯعʃȂʙ العام ʗʻʸǺان الʗراسة

 ʛʰʱة تعǽʙلʰاعاتالʺʳال ʧة أو مॽلʴʺولة،الʙة للǽʙة القاعॽʺॽة الإقلॽمة الʺالʚة و الȄʨʻة الʺعॽʸʵʷالǼ عʱʺʱت

قلʦॽ و الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الإوتʶاهʦ مع الʙولة ʸǼفة خاصة في إدارة وتهʯʽة تʙʴث ʨʺǼجʖ القانʨن،لʺʱʶقلة ،ا

و الإجʱʺاॽɺة و الʲقاॽɾة و الأمʧ و ʚؗا الʴفاȍ على الإʡار الʺʷॽɻي للʺʨاʧʽʻʡ و تʻʽʶʴه، تʨʱفʛ الʰلǽʙة على 

هʯʽة مʙاولة وهي الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ و الʱʳǽ ȑʚʺع في دورة عادǽة ؗل شهʧȄʛ ولا تʱعȐʙ ؗل دورة خʺʶة 

و الإدارة یʢʷʻها ʛأسها رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلʱ،ȑʙهʯʽة الʻʱفǽʚʽة یالي أǽام،وॽɾʺا ʟʵǽ الهʯʽة الʲانॽة فه

الأمʧʽ العام للʰلǽʙة تʗʴ سلʢة رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ وتʺارس هʯʽات الʰلǽʙة أعʺالها في إʡار الȄʛʷʱع 

.1والʦॽʤʻʱ الʺعʺʨل بهʺا 

الجریدة الرسمیة ، 2011یولیو سنة 22تتعلق بالبلدیة، مؤرخ في 11-10الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،قانون رقم ،1
.06ص،2011یولیوسنة03الصادرة بتاریخ 37العدد،
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.مʶالح وॻʀاكل الʮلǻʗة:الʠʸلʔ الʰاني 
 ʧʺʹʱت ȑʙʽة سǽʙف بلʨلʵمʝʺالح و على خʸمʧم ʙیʙة لها العʴلʸوعؗل مʛالفʖاتȞʺت والʙʻأس

العامة لؔل مʻها صلاحॽات مʙʴدة  .)01انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(، واخʛʱنا في دراسʻʱا على مʸلʴة الʦॽʤʻʱ والʕʷون

العʦʸمॻة ــــــ 1 ʧ،فهي تǼȑʨʱʴالʺʨاʽʻʡاتعʛʰʱ أكʛʰ مʸالح الʰلǽʙة،وأكʛʲها احʱؔاك: مʶلʲة الʤॻʢʹʯ و الʓʵون

على مʨʺʳعة مʧ الفʛوع ،فهʻاك مʖʱȞ ال ȑʨʱʴǽ ʖʱȞوؗل م ʖاتȞة مॽوره إلى على ثʺانʙب ʦʶقʻی ȑʚال ȑʛʱمʨʽʰ

رخʟ الॽʶاقةفʛع ،وفʛع الʢॼاقة الʛمادǽة،و الʨʽʰمȄʛʱة وʢȃاقة الʱعʅȄʛالʨʽʰمȑʛʱفʛع جʨاز الʶفʛثة فʛوع ،ثلا

والاحʸاءالʙʵمة الॽʻʡʨةو مʖʱȞ وهʚا الʺʖʱȞ أكʛʲ اسʙʵʱاما للʛقʺʻة ʚؗلʥ مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة ،الʨʽʰمȄʛʱة

القانʨنॽة و  ات و الإحʸائॽو الانʵʱاǼاتمʖʱȞ أخʛʽاو الاجʱʺاعيʺʻازعات ومʖʱȞ الʷʻاȋ ال،ومʖʱȞ الʕʷون

الإجʱʺاॽɺة و الʲقاॽɾة الȑʚ یʻقʦʶ بʙوره إلى فʛع  الإجʱʺاॽɺةوفʛع الانʵʱاǼاتالʕʷون و الॽɻʺʳات و الʕʷون

ȑʛʱمʨʽʰال ʖʱȞة و مॽنʙʺالة الʴال ʖʱȞم ʧʺʹʱراسة یʙان الʙʽة، ومॽɾقاʲال.

:الاجʙاءات العʸلॻة ومʙاحل اسʙʳʯاج الʦثائȖ الʦʻʮمȂʙʯة -2

إلʛʱؔونॽا فʺʲلا  ȑʛʱمʨʽب ʛاز سفʨج ʖلʢǼ مʙقʱی ʧʡاʨة ، مʛلأول م ʦالأه ʧؔة لॽʺقʛة الॽالعʺل ʧء مʜا جʚه

ʱاءات إسʛعة إجǼاʱفي م ʧة مǽاʙاجه بʛʵʜʳʴةالॽالʱاحل الʛʺال ʖʶلامه حʱة اسǽإلى غا:

ǽعʛʰʱ نʵʶة مʨʢرة للʵʶʻة الʴالॽة لॽʁॽʰʢʱة ʢǼاقة الʱعȂʙʟ: ʅȄʛقة اسʗʳʯام أرضॻة الॺʵاك الالʙʯؒونيــــ 

ʺʱعȄة، وȄʛʱمʨʽʰال ʛفʶازات الʨة و جॽʻʡʨالة الʴي للʻʡʨل الʳʶلة في الʲʺʱʺة الȄʜ ʛؗʺانات الॽʰال ʙاعʨعلى ق ʙ

GE، وʦʱȄ معالʳة مʱʵلف ʡلॼات الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة Ǽاسʱعʺال تॽʁॽʰʢة الʨاب )02انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(الʺʙنॽة 

 ȌǼاʛة الʢاسʨة بʢاسʨبAdresse:http://192.168.0.1/GE Șʽقʙʱعʺل الʱʶم ʛʰنامج عʛʰل إلى الʨخʙال ʙʻوع ،

كʺا )ʢǼاقة الʱعʅȄʛ ، جʨاز الʶفʛ،رخʸة الॽʶاقة( یʦʱ عʛض الʨاجهة الʵاصة Ǽاخॽʱار نʨع الʨثॽقة الʺʢلȃʨة

 ʦرق Șʴفي الʺل ʧʽʰم ʨ03(ه.(

ʛʤ الʺلȘʴ ان(صفʴة 48أو 28یʦʱ الʴʱقȘ مʧ أن الʟʵʷ مʳʶل Ǽالʵارج أو لا و یʦʱ تʙʴیʙ نʨع الʨثॽقة 

ʦالة،)04رقʴي للʻʡʨل الʳʶفي ال ʟʵʷة الȄʨه ʧع ʘʴॼال ʦث ʧانات مॽʰال ʧȄوʙت ʦʱضها یʛع ʙʻة ، وعॽنʙʺال

انʛʤ الʺلȘʴ (وتعʛʰʱ بॽانات إضاॽɾة عʝȞ عʺلॽة تʙʳیʙ الʨثॽقة، )05انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(اسʱʺارة ʡلʖ الʽʳʶʱل

ʦاعة وصل، )06رقॼʡ ʦʱها یʙعǼ ، ʖلʢملف ال Ȏحف ʦʱی ʦث ʛʽالʺعای Șة وفॽʺقʛرة الʨʸح الʶو م ʖلʢال

و الʨʸرة عʙʻها یʦʱ حفȎ الʺلف مع الʨʸرة و الʺʛور إلى مʛحلة أخʚ الʸॼʺات ، )07انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(الʙولॽة

إلى )09انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(، وفي الأخʛʽ یʦʱ إرسال الॽʰانات والʺعلʨمات عʛʰ الʵادم )08انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(الʛقʺॽة

Ȅʜة للʨثائȘ الʺʕمʻة Ǽالʜʽʺʴ الʜʳائʛ العاصʺة مʧ أجل تأكʙʽ الʺعلʨمات و ضʢॼها ، Ǽعʙها یʦʱ الʺʙیȄʛة ال ʛؗʺ

ʨثॽقة و تʶلॽʺها لʺʸالح الʨلاǽة إرسالها إلى الʺʙیȄʛة الفॽɺʛة للʨثائȘ الʺʕمʻة Ǽالأغʨاȋ مʧ أجل ॼʡع واسʛʵʱاج ال

Ǽالʱقʙم إلى الʰلǽʙة مȞان ایʙاع الʢلʖ لاسʱلامه   الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱجʨازیʧ یʦʱ ارسال رسالة نॽʸة لʢالʖ أ

)15-10مʧ حȘ انʛʤ الʺلا(.وهاته الʺʛاحل تȘʰʢʻ على ʢǼاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة و رخʸة الॽʶاقة
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.سةاʸʹهॻʱة للʗر الءات اجʙ لإا:ʖʲॺʸ الʰانيال
الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʺʻهجعلى الʙراسةاعʙʺʱنا في هʚه : الʗراسةتعʸʯʱʸǺ ʃȂʙع وعʻʹة :أولا

الʨاقع و الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع ووصفها وصفا دॽʀقا و الʱعʛʽʰ عʻها ؗʺا وॽؗفا،وʚؗلʥ اعʙʺʱنا على دراسة

.الʙراسةمʱغʛʽاتالʱأثʛʽ بʧʽ علاقةالȑʚ حʨلʻا مʧ خلاله إʳǽاد الإحʸائيالʺʻهج

ـــ مʯغʙʻات  إن الʺʱʳʺع هʨ الʺʨʺʳعة الؔلॽة مʧ العʻاصʛ الʱي ʶǽعى الॼاحʘ إلى أن ǽعʺʦ علʽها : الʗراسةثانॻاـ

بʧʽ الʛقʺʻة وجʨدة العلاقةإلى الʨقʨف على الʙراسةǼالʺȞʷلة الʺʙروسة،وتهʙف هʚه العلاقةالʱʻائج ذات 

الʙراسةʙʴیʙ مʱʳʺع قʺʻا بʱالʙراسةالʙʵمات العʺʨمॽة وأثʛها على الʺʣʨفʧʽ ورضا الʺʨاʧʽʻʡ بها ولȘʽʰʢʱ هʚه 

 ʦدهʙالغ عॼف و الʨلʵم ȑʙʽة سǽʙفي بلʣʨʺǼ170 ا̒ك .مʱعاقʙی60ʧدائʺʧʽ و110،فه

ـــ عʻʹة  علʽها الʙراسةȄʛʢǼقة مʻاسॼة وȂجʛاءهي مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ یʦʱ اخॼʱارها ": الʗراسةثالʰا

مʧ الʺʱʳʺع حʘʽ تʨʱافʛ في هʚا الʜʳء ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تعʺʦॽ تلʥ الʱʻائج على الʺʱʳʺع Ǽأكʺله،وهي أǽʹا جʜء 

أنه ʸǽعʖ ، "خʸائʟ الʺʱʳʺع نفʶها ʺʱʳʺع Ȟؗل ʨȞॽɾنالدراسةوȄلʳأ أǼ ȑاحʘ إلى اخॽʱار العʻʽة ʨؗن

وقʙ اعʙʺʱنا في خʸʱار الʨقʗ و الʳهʙ و للʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على الʺʱʳʺع Ȟؗل،العʻʽة لااخॽʱار 

لؔل عʛʸʻ في الʺʱʳʺع في العʻʽة العʨʷائॽة " علىدراسʻʱا الʢॽʶॼة وهي العʻʽة الʱي اخʛʽʱت ȄʛʢǼقة ʨȞǽن

العʨʷائي للعʻʽة یʦʱ وفقا الاخॽʱارف"،"یʛتǼ Ȍॼاخॽʱار أȑ عʛʸʻ آخʛلا،وأن اخॽʱار أȑ عʛʸʻ الاخॽʱارفʛصة 

".الاخॽʱارلقʨاعʙ تعʢي لॽʺʳع وحʙات العʻʽة فʛصة مʱؔافʯة في 

 ʟʸʵʻراسةوسʙات العالʯلف فʱʵة على مʻʽالع ʙیʙʴت ʦف وتʨلʵم ȑʙʽة سǽʙفي بلʣʨلة في مʲʺʱʺة و الʻʽ

الاسʱʺاراتعʙد نʵʶة وقʙرت11ومʣʨفة وتʦ اسʛʱجاع مʣʨف 29على الاسॼʱانةمفʛدة ثʦ تʨزȄع 29بــ 

مفʛدة ثʦ تʨزȄع 00بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف وتʦ تʙʴیʙ العʻʽة بـ نʵʶة، ʚؗلʥ على مʨاʻʡيʴ11لʽل بــʱلالقابلة ل

.ʴʱ11لʽل بــلالقابلة لالاسʱʺاراتعʙد نʵʶة وقʙرت11مʨاʧʡ وتʦ اسʛʱجاع 29على الاسॼʱانة

:الʗراسةراǺعاـــ حʗود ومʯغʙʻات 

:أـــــ حʗود الʗراسة

1ȏʙʵॺال الʱʸه : ـــ الʚت هʛʸʱراسةاقʙلاععلى الʢʱاس ʧة مʻʽع ʥلʚ وجهات نʛʤ عʻʽة مʧ مʣʨفʧʽ ،وؗ

مʨاʧʽʻʡ بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف

فالأول حʙد بʰلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف، أما ॽɾʺا یʱعلȘ بʜمʧ فقʙ تʦ خلال الفʛʱة :ــــ الʱʸال الȜʸاني والʚماني2

 ʧة مʙʱʺʺ15الȑʛفॽɾ2024 ةǽ09إلى غا ȑ2024ما.

:هيالʙراسةمʱغʛʽاتفإن الʙراسةقا مʧ مʨضʨع انʢلا: الʗراسةمʯغʙʻاتب ـــــ 

ــ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل1  .الʛقʺʻة: ـــ

ـــ الʯʸغʙʻ الʯاǺع2  .جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة: ـ

الاسॽʰʱانعʱʺاد على الاتʦ الʙراسةلʳʺع الʺعلʨمات حʨل مʨضʨع :الʯعǺ ʃȂʙأدوات جʸع الॻʮاناتج ــــ 

 ʛʲأك ʧم ʨفه ʘʴॼم الʙʵي تʱمات الʨل على الʺعلʨʸʴم الأدواتللʨاما في العلʙʵʱةاسॽɺاʺʱالاج.
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عǼ ʙقʙʸ الʨʸʴل على الʺȃʨʱȞة الʱي تالاسʯلةعلى أنه ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الاسॽʰʱانǽعʛف : الاسॻʮʯانــــــ 

1.الʙراسةء مʧ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʤاهʛة أو مʨقف ما معʧʽ مʴل ار معلʨمات أو آ

 ʦॽʺʸʱب ʗʺق ʙانةولقॼʱجهالاسʨʺالʱوال ʧʽفʣʨʺء الأول ة للʜʳال ʧʺʹها ي تʻع مʨضʨʺال ʧمة عʙمق

.الʺʛʢوحةالاسʯلةعʧ للإجاǼةالاسॼʱانةتʨضॽʴॽة حʨل ॽɿॽؗة تعʯʰة وȂرشاداتوأهʺʱʽها،الʙراسةمʴل 

.وسʨʻات الʛʰʵةالʙراسيیʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة الʝʻʳ والʧʶ والʺȐʨʱʶ: الʺʨʴر الأول-

.اسʙʵʱام الʛقʺʻةالʺʟʸʵʱ فيحʨل الʧȄʨؔʱ :الʺʨʴر الʲاني -

-ʘالʲر الʨʴʺمة و : الʙʵال ʦǽʙالعʺلعلاقةتق.

.الʛقʺʻة وخʙمة الʺʨاǼ :ʧʡعاʛ الʺʨʴر ال-

-ʝامʵر الʨʴʺال :ʛؗر تʨʴʺا الʚفي هʗ فʣʨʺة للȄʛʴلإضافةال ʛة لإثما یʻʺقʛل الʨح ʖاسʻاه م ʛء ا

.الʺʨضʨع
i ʥلʚؗ مةʙعلى مق ʧʺʹت ȑʚوال ʧʽʻʡاʨʺجه للʨؗان م ʛان آخॽʰʱاك اسʻرشاداتكʺا هȂة وॽʴॽضʨت

.الʺʛʢوحةالاسʯلةعʧ للإجاǼةالاسॼʱانةحʨل ॽɿॽؗة تعʯʰة 

.الʙراسيالʝʻʳ ،الʧʶ ،الʺȐʨʱʶحʨل بॽانات شॽʸʵة :الʺʨʴر الأول -

.ʧʡ عʧ الʛقʺʻة في الإدارةاتʱعلȘ بʛضا الʺʨ الاسʯلةتʹʺʧ مʨʺʳعة مʧ : الʺʨʴر الʲاني-

بॼʶʻة للاولقʙ تʦ اسʱعʺال أسʯلة مع إعʢاء حȄʛة تقʦǽʙ اقʛʱاح Ȑʛفات أخʣʨʺجه للʨʺان الॽʰʱأما س،ʧʽ

 ʟʵǽ اʺॽɾانॽʰʱاسيالاسʺʵارت الȞॽاس لॽʁام مʙʵʱا اسʻاولʴف ʧʽʻʡاʨʺجه للʨʺال.

ʤول رقʗاسي)1(: جʸʳاس لؒارت الॻɿضح مʦی

 ʦم ʙʻاغȖةفʗʵǺʙʻغȖافʦمʗایʲمȖافʦةمʗʵǺ Ȗافʦم

0102030405

مʧ اعʙد الʢالʖ: الʺʙʸر 

وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت )5إلى1(وقʙ تʦ تʛمʜʽها مʧ :للإجاǼةت ار فقʙ تʦ إعʢاء خʺʝ خॽا

.الʵʺاسي

 ʤول رقʗع :)2(جȂزʦانةتॺʯة للإالاسॺʴʹالǺʥʻفʡʦʸجه للʦʸان الॻʮʯس

عʗدالॻʮانات

الاسʸʯارات 

الʦʸزعة

عʗد

الاسʸʯارات

الʙʯʴʸجعة

عʗد

الاسʸʯارات

الغʙʻ مʙʯʴجعة

عʗد

الاسʸʯارات

الʸلغاة

الاسʸʯاراتعʗد 

الʶالʲة لʗراسة

60582155العʗد

%91.66%1.66%3.33%96.66%100الʹॺʴة

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʶاسॽة 1 ʛؗʺة،الॽɺاʺʱم الاجʨاته في العلॽʻالعلʺي وتق ʘʴॼة الॽʳهʻون،مʛش وآخʨحʨة،عʺار بǽادʸʱوالاقȋ1

 ʧʽلʛا،بॽ2010ألʺان.
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مʧ اعʙد الʢالʖ: الʗʶʸر 

 ʤول رقʗع :)3(جȂزʦان تॻʮʯالاسʥʻʹʟاʦʸجه للʦʸال

عʗدالॻʮانات

الاسʸʯارات

امʦزعة

عʗد

الاسʸʯارات

الʙʯʴʸجعة

عʗد

الاسʸʯارات

الغʙʻ مʙʯʴجعة

عʗد

الاسʸʯارات

الʸلغاة

الاسʸʯاراتعʗد 

الʶالʲة لʗراسة

30251321العʗد

%70%3.3310%%83.33%100الʹॺʴة

مʧ اعʙد الʢالʖ: الʗʶʸر 

الأسʱاذ الʺʛʷف وهʚا ॽɽǼة وعلى الʛʽʽʶʱعلى مʧʽʺȞʴ أسʱاذ مʧ قʦʶ علʨم الاسॽʰʱانلقʙ تʦ عʛض 

.الاسॽʰʱانتʨجʽهات حʨل مʻهॽʳة بʻاء وȂعʢاءیهʦ إعʢاء رأ

 ʔʻالأسالॻائʶة في الإحʗʸʯعʸراسةة الʗال:

 ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰة الʳل ومعالʽلʴʱراسةلʙنامج الʛʰام الʙʵʱاسǼ اʻʺا قॽائʸة إحॽانʙʽʺال

:ة الʱالॽةالإحʸائॽوهʧ خلاله اعʙʺʱنا على مʨʺʳعة مʧ الأسالʸSPSS v19 ʖʽائي حالإ

- ʛؔʱاالʖʶʻة رات و الॽائʸاول الإحʙʳنامج الʛب ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛصف أفʨة لȄʨʯʺالExcel

.ت الاسʱʺارةراــــ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع أو انʵفاض درجة الʺʨافقة على ؗل ॼɺا

.بʧʽ نʛʤة الʺʣʨفʧʽ ورضا الʺʨاʧʽʻʡالعلاقةرتॼاȋ بʛسʨنالاـــــ معامل 

.ف الʺॽɻارȑاʛ نʴالإــــــ 

 ʖالʰال ʖʲॺʸل:الʲض و تʙائجعʯʹة الʵل ومʹاقʻ.
ʚا الʙراسةǼعʙ أن تʻاولʻا Ǽالʱفʽʸل في الʺʘʴॼ الʶابȘ الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان  ॽة و الʱعʅȄʛ الʺʻهʳءات اجʛ الإوؗ

في وهي مʣʨفي بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨفالʙراسةʱʳʺǼʺع الʘʴॼ و العʻʽة الʱي تʺʗ علʽها  والʺʨاʧʽʻʡ،سʨف نʛʢʱق

،كʺا سʻقʨم الاسॼʱانةهʚا الʺʘʴॼ إلى تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات و الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال 

Ǽعʛض الʱʻائج الʱي خلʟ إلʽها الʘʴॼ في ضʨء الفʛوض الʺعʙʺʱة ملʻʽʶʺʱا في ذلʥ ؗل الʺʨضॽɺʨة والॽʴاد 

.في عʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج

ʔلʠʸراسة: الأولالʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع.
: و الʱي تʛʽʷ إلى الʙراسةعʻʽة لأفʛادوصॽɿة إحʸائॽة للʸʵائʟ الॽʸʵʷة دراسةسʻقʨم Ǽعʛض 

Ȑʨʱʶʺال،ʝʻʳراسيالʙةالʛʰʵات الʨʻس،.
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■إناث

■ذكور

 ʤول رقʗ4(ج( ʥʻفʡʦʸة الʙʢة نʹʻع ʔʴضح نʦلی ʔʴة حʹʸقʙاتلʙʻغʯمȎʦʯʴʸو ال ʥʴوال ʛʹʱراسيالʗال

ʴʔمʦʸʱع الʹالʹॺʴة الȂʦʭʸةالʦʸʱʸعʗدعالالʗراسةتغʙʻات

ʛʹʱ100%%485587.27إناثال

12.73%7ذʨؗر

Ȏʦʯʴʸال

الʗراسي

Ȍسʨʱ265510.90م%

%100 ȑʨ1934.54ثان%

%3065.46جامعي

سʹʦات الʙʮʳة

%315556.36سʨʻات05-10

%100 %2240سʻة20-11

%23.64سʻة30-21

الʢالʖمʧ اعʙد : الʗʶʸر 

الʙراسي والʙراسةʲʺǽل تʨزȄع عʻʽة  Ȑʨʱʶʺو ال ʝʻʳال ʖʶح ʥوذل ʧʽفʣʨʺلة في الʲʺʱʺات الʨʻس

الʙراسي فقʙ بلغʗ نॼʶة ، 12.73%وȃلغʗ نॼʶة الʨؗʚر %87.27اثالʛʰʵة،حʘʽ بلغʗ نॼʶة الإن Ȑʨʱʶʺوأما ال

 ʨʱʺال ȐʨʱʶʺسالȌ10.90% ، ةॼʶن ʗلغȃوȐʨʱʶʺانالʲالȑʨ34.54% ةॼʶأما ن،Ȑʨʱʶʺامعالʳيال ʗبلغ ʙفق

65.46% ʧة مʛʰʵال ȑة ذوॼʶن ʗبلغ ʙة فقʛʰʵات الʨʻس ʧات ،05-0، أما عʨʻة %56.36سॼʶن ʗ40، بلغ%

%3.64فقʙ بلغʗ سʻة 21-30أما في ʟʵǽ مʧ سʻة 11-20لʻʶة الʛʰʵة 

حʔʴ الʛʹʱالʗراسةعʻʹة أفʙادیʦضح تʦزȂع )Ȝʵ)1ل رقʤ ال

ʔʴʹال
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الʗراسيحʔʴ الȎʦʯʴʸالʗراسةعʻʹة أفʙادیʦضح تʦزȂع ) Ȝʵ)2ل رقʤ ال

ʔʴʹال

مʧ إعʙاد الʢالʖ: الʺʙʸر

 ʤل رقȜʵة)3(الʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦی

نʱائج الʙʳول الʶابȘ علىبʻاء الʢالʖمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

: و الʱي تʛʽʷ إلى الʙراسةعʻʽة لأفʛادلوصॽɿة إحʸائॽة للʸʵائʟ الॽʸʵʷة دراسةسʻقʨم Ǽعʛض 

Ȑʨʱʶʺال،ʧʶال،ʝʻʳراسيالʙجه للاالʨʺان الॽʰʱسʧʽʻʡاʨʺلل.

Ȍسʨʱم■

ȑʨثان■

■جامعي

■سʨʻات05-10

■سʻة11-20

■سʻة21-30
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 ʤول رقʗراسي:)5(جʗال Ȏʦʯʴʸوال ʥʴوال ʛʹʱات الʙʻغʯم ʔʴح ʥʻʹʟاʦʸة الʹʻع ʔʴضح نʦی

 ʙʻراسةاتغʗدت الʗعالعʦʸʱʸةالȂʦʭʸة الॺʴʹالʔʴʹع الʦʸʱم

ʛʹʱ100%%042119.04إناثال

%1780.96ذʨؗر

ʥʴال

 ʧة30إلى 20مʻ06س

21

28.57%

%100  ʧة40إلى 31مʻ1152.38س%

 ʧق41مʨة فʺا فʻ0419.04س%

Ȏʦʯʴʸال

الʗراسي

02ابʙʱائي

21

9.5%

%100 Ȍسʨʱ0942.85م%

ȑʨ0419.04ثان%

%0629.07جامعي

الʢالʖمʧ اعʙد : الʗʶʸر 

و سʨʻات الʙراسيالʺʲʺʱلة في الʺʨاʧʽʻʡ وذلʥ حʖʶ الʝʻʳ والʺȐʨʱʶالʙراسةʲʺǽل تʨزȄع عʻʽة 

الʙراسي فقʙ بلغʗ ، %80.96وȃلغʗ نॼʶة الʨؗʚر%19.04الʛʰʵة،حʘʽ بلغʗ نॼʶة الإناث Ȑʨʱʶʺوأما ال

الابʙʱائي  Ȑʨʱʶʺة الॼʶ9.5ن%Ȑʨʱʶو م ʨʱʺسالȌ42.85% ،ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺة الॼʶن ʗلغȃأما %19.04و،

الʳامعينॼʶة  Ȑʨʱʶʺالʗبلغ ʙ29.07فق%ؗ ʙفق ʧʶال ʧا، أما ع ʗن ʧة30إلى 20مʻة سॼʶو %28.57ن

 ʧة 40إلى 31مॼʶʻة بʻ52.38س% ʧة 41ومॼʶʻب .%19.04سʻة فʺا فʨق
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حʔʴ الʛʹʱالʗراسةعʻʹة أفʙادیʦضح تʦزȂع )Ȝʵ) :4ل رقʤال

حʔʴ العʙʸالʗراسةعʻʹة أفʙادیʦضح تʦزȂع )Ȝʵ:)5ل رقʤال

الʢالʖمʧ إعʙاد : الʺʙʸر
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مʧ إعʙاد الʢالʖ: الʗʶʸر

بʥʻ مʦʯسʠي مʯغʙʻ الʤ) :6( ʛʹʱالʗʱول رق في درجات اسॻʮʯان رضا )إناث/ذʦؕر(یʦضح دلالة الفʙوق

 ʦʸمةاالʗʳدة الʦج ʥع ʥʻʹʟةʹʸقʙال ȖȂʙʟ ʥمة عʗقʸة الॻمʦʸالع.

ʹʱالʛةعمنȁʦʴʲʸةت الȂʙʲةدرجة الॻائʶلالة الإحʗال

غʛʽ دالة17467.560.7319ذʦؕر

4494.96إناث

Ȏابي نلاحʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ اس لاأنॽʁر على مʨؗʚعة الʨʺʳات مǼاʳʱس ʦʸمة ارضا الʗʳال ʥع ʥʻʹʟ

قʙره اوȃانʛʴ )46=م(بلغʗ العʦʸمॻة الʸقʗمة عȖȂʙʟ ʥ الʙقʸʹة  ȑارॽɻ7.56= ع(ف م( ʗا بلغʺʻʽب

قʙره ʛافǼانʴ)4=م(الإناثॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʺʳعة  ȑارॽɻ4.96=ع(م( ةʺॽʀ أما ،)لالة )تʙل

بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ الʶʴابʧʽʽ لʺʨʺʳعʱي الʨؗʚر و  وهي )19(عʙʻ درجة الȄʛʴة )0.73= ت(بلغʗ الإناثالفʛوق

في على أنه لا غʛʽ دالة  یʕدʥʻʹʟ، ȑ عʥ الʗʳمة العʦʸمॻة الʸقʗمة عȖȂʙʟ ʥ الʙقʸʹة ارضا الʦʸ تʨجʙ فʛوق

فʛقاللاتʱʵلف عʧ الʝʻʳ و لاوȄعʨد ذلʥ إلى أن الʙʵمة الʺقʙمة عامة )إناث/ذʨؗر(الʝʻʳ اخʱلافإلى 

.بʻʽهʺا

بʥʻ مʦʯسʠي مʯغʙʻ الʛʹʱ )7(:رقʤالʗʱول  في درجات اسॻʮʯان نʙʢة )إناث/ذʦؕر(یʦضح دلالة الفʙوق

الʡʦʸفʥʻ إلى الʙقʸʹة

ʛʹʱةعمنالȁʦʴʲʸةت الȂʙʲلالةدرجة الʗةالॻائʶالاح

دالة إحʸائॽا720.711.6253ذʦؕر

4822.382.1إناث

ʤل رقȜراسي) 08: (شʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦی
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Ȏابي نلاحʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ اس لاأنॽʁر على مʨؗʚعة الʨʺʳات مǼاʳʱةسʻʺقʛعلى ال ʧʽفʣʨʺة الʛʤن

 ʗ20.71=م(بلغ(ʴانȃافوʛ رهʙق ȑارॽɻعة ، )1.6=ع(مʨʺʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗا بلغʺʻʽالإناثب

قʙرهʛافǼانʴ)22.38=م( ȑارॽɻ2.1=ع(م(ةʺॽʀ أما ،)ت( ʧʽʽابʶʴال ʧʽʢسʨʱʺال ʧʽب لʙلالة الفʛوق

في )53(عʙʻ درجة الȄʛʴة )2=ت(بلغʗ الإناثلʺʨʺʳعʱي الʨؗʚر و  وهي دالة إحʸائॽا أȑ أنه  تʨجʙ فʛوق

ȑدʕة تʻʺقʛعلى ال ʧʽفʣʨʺة الʛʤلافإلى نʱاخ ʝʻʳر(الʨؗإناث/ذ( ʧیʚال ʧʽʻʡاʨʺال ʖإلى أن أغل ʥد ذلʨعȄو

للʰلǽʙة لا .ج الʨثائȘ مʧ جʝʻ الʨؗʚراسʛʵʱ یʨʱافʙون

.الʗراسةاخॺʯار فʙضॻات :الʠʸلʔ الʰاني
ـــ اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻةلا أو 

العامة فإن أول  لʛقʺʻة في لانʢلاقةمʧ خلال الʺقابلة الʱي أجʗȄʛ مع رئʝॽ مʸلʴة الʦॽʤʻʱ و الʕʷون

د و لالʷهادات الʺʛॽاجالʴالة الʺʙنॽة واسʵʱلاتمʶح سʳالأولى هيعʺلॽةال، فؔانʗ 2016الʰلǽʙة ؗانʗ سʻة 

الʴالة الʺʙنॽة قʙ تʦ تʨفʛʽ أجهʜة الʺʶح الʹʨئي واʸǽال الʰلǽʙة ǼالȞॼʷة ورʢȃها Ǽالʵادم الʺʴلي ، أما مʸلʴة 

وثائȘ الʴالة ج اʛʵ ؔʺال جʺॽع عʺلॽات تȄʨʴل الॽʰانات إلى الॽʰʢʱقة الʵاصة Ǽاسʦʱʱ اسʱف2011كانʗ سʻة 

الʺʻاصʖاتهفي هʻʦهʽقʰل تعʽامʸʸʵʱاتʻȄʨؔئʝॽ الʺʸلʴة ورؤساء الʺȞاتʖ،وقʙ تلقى ر ॽاالʺʙنॽة الʛʱؔون

العامةو الʺلॽʁʱات الʙʻوات الإضافة إلى  حʹʨرȄا ॽʻȄʨؔʱة مʛʡ ʧف الʺفॽʷʱة العامة لʺʙیȄʛة الʦॽʤʻʱ و الʕʷون

اسلة وفȘ دفعات وأخʛ مʣʨʺ ʛفʧʽ فقʙ ؗان ،أما ॽɾʺا ʟʵǽ تʧȄʨؔ ال)عǼ ʧعʙ(أو عȘȄʛʡ ʧ الʴʱاضʛ الʺʛئي 

شॼابʥॽ الʴالة الʺʙنॽة على مȐʨʱʶناعʨ أ لʧȄʨؔʱ عʛʷة13/02/2019لʧȄʨؔʱ عʙد مʧ الʺʣʨفʧʽ ؗانʗ یʨم

 ʧȄʨؔʱة الʸʻم ʛʰة عǽʙلʰالاال ʛʱضياف.

 ʛʺل الȞǼ ةʴلʸʺال ʝॽرئ ʙȄوʜت ʦت ʙة اوقʴة وواضʛفʨʱه مʛʤة وهي في نʻʺقʛة الॽعʺل ʦʤʻي تʱال ʧʽانʨو الق ʦॽس

الȘʽʰʢʱ وقʙ واجهʱه Ǽعʠ الʸعȃʨات في الʨʴʱل نʨʴ الʛقʺʻة ومʧ بʻʽها انقʢاع الȞॼʷة العالॽة الʙʱفȘ وسهلة 

Ǽ ʧʽʻʡاʨʺعامل مع الʱات في الȃʨصع ʥلʚؗو ʖاتȞʺال ʛʽل سʢي تعʱالال ȑة أǽʙلʰة للॽʺة رسʴد صفʨوج ʧم ʦغʛ

.ن أو مʨʷʻر ʟʵǽ الʸالح العامالʵاصة Ǽالʰلǽʙة تʧʺʹʱ إعلام وȂخʢار الʺʨاǼ ʧʽʻʡأȑ إعلاصفʴة الفاʨʰʶǽك 

Ǽا الʚؗل ه ʧم ʦغʛ إلا ʛاكل مع مʷاك مʻة اأن هȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨاج الʱإن ʜك)ʛائʜʳة الʻمʕʺال Șثائʨة الȄʛیʙم-

ȋاʨات ) الأغॼلʡ دʨات ووجॼلʢة الॽʰفي تل ʛأخʱلة في الʲʺʱʺازها لقةاعوالʳان ʦʱی ʦاقات الفارغة لʢॼال ʛفʨم تʙلع

أن الʨʴʱل الʛقʺي أدȐ إلى تʧʽʶʴ إلا قʽل اʛغʦ مʧ ؗل هʚه العʛ اللʖʰʶǼǼ ʧؔ الأزمة بʧʽ الʜʳائʛ واسॼانॽا ، 

 ʛʵʱمة في اسʙمات الʺقʙʵة ،االȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨج الʙشاه ʙنفقʨʻʡاʨʺوع في الʛʷال ʙʻات عʻʽʶʴʱال ʧم ʙیʙالع

:لʛʱؔوني وهيالإالعʺل 

.الʢلॼات الʺʨʻʱعة في شॼاك واحʙمعالʳة.1

.تʨحʙʽ الʺعلʨمات الʺʕمʻة.2

.تॽʺʳع الʙʵمات في شॼاك واحʙ مʺا ʶǽʺح Ǽʺعʛفة الʨثائȘ الʱي تʸʴل علʽها الʺʨاʧʡ مॼʶقا.3
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Ǽال ʖلʢʱی ȑʚي الʶॽئʛادم الʵل الʢلة في تعʲʺʱʺة الॽʻقʱاكل الʷʺال ʠعȃنات وʛʱة الأنȞॼش ʟنق ʧم ʦغʛ

ʜ الإعلام  ʛؗخل مʙفي الآليت ʟʱʵس مʙʻف مهʣʨت ʦة لǽʙلʰي والʻʡʨال ʜ ʛؗʺل إلى الȞʷʺه الॽجʨة أو تǽلاʨالǼ

 ʖانʳا الʚر إلا ه ʖʶة حʻʺقʛة أأن الǽʙʽقلʱالإدارة ال ʧمة أفʹل مʙʵال ʦǽʙة سهلة في تقʴلʸʺال ʝॽرئ ȑاʚل ،

الʴȄʛʷة الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ قنʳاحها،لإمȞانॽات الإʖʳǽ تʨفʛʽ ؗل  ȏجهاز قار ʛʽفʨاوتʛء ʅȄʛعʱاقة الʢǼ ة

 ʛفʶاز الʨة وجȄʛʱمʨʽʰال ، ȑʛʱمʨʽʰال ʧȞʺǽ ȑʚلو ال ʧاءلإدارة مʻغʱء الاسʖالع ʅॽɿʵة وتॽʀرʨعلى الʺلفات ال

ʧʡاʨʺعلى ال.

ʵلʟ أن للʛقʺʻة دور في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة مʺا تأكʱʶ ʙمʺا سȘʰ ومʧ خلال هʚه الʺقابلة ن

.صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

:بॻانات الفʙضॻة الفॻɸʙةعʙض وتʲلʻل 

.سʻقʨم هʻا Ǽعʛض نʖʶ وȂجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʻاقʱʷها

ʤول رقʗر ) 08:(جʦʲة لؒل مȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦللایʥʻفʡʦʸجه للʦʸان الॻʮʯس.
 ʙالʤرقʦʲاص على : مʳال ʥȂʦؒʯةالʹʸقʙام الʗʳʯاسʤنعॺʴʹةلا%ةالॺʴʹال%

01ʧȄʨؔت ʦʱʽات الإعلام هل تلقॽʻام تقʙʵʱعلى اس ʟʸʵʱم

الاتʸال ؟لي والآ

2647.32952.7

02ǽ ʧʽفʣʨʺع الॽʺأن ج Ȑʛونهل تʙʽفʱʶʧمʝنفʧȄʨؔʱ2036.43563.6؟ال

2443.63156.4هل الʧȄʨؔʱ اخॽʱار في بلʙیʦؔʱ ؟03

42.4%23.33مʦʯسȊ الʦʸʱʸع

ه/ه3

31.6

6

%68.34

ه/ه44 %الʹॺʴةنعʤتقʤǻʗ الʗʳمة:مʦʲر 

ʦʸǻ

%الʹॺʴة لا

3258.22341.8هل ساهʺʗ عʺلॽة الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ مʛدود العʺل ؟01

3563.62036.4هل اسʙʵʱام الʛقʺʻة حقȘ الʛضا الॽʣʨفي وزاد مʧ تʴفʜʽك؟02

3563.62036.4هل الʛقʺʻة خففʗ مʧ الʳهʙ الʙʰني للʺʣʨف ؟03

3665.51934.5قلʗʸ في الʺʙة الʺʱʶغʛقة في إنʳاز العʺل ؟هل الʛقʺʻة04

%62.7220.537.28%34.5مʦʯسȊ الʦʸʱʸع

%الʹॺʴة لا%الʹॺʴةنعʤالʙقʸʹة وخʗمة الʦʸاʥʟ: مʦʲر

01ʧʽʻʡاʨʺعامل مع الʱة في الȃʨاك صعʻ2545.53154.5؟هل ه

3869.11730.9؟الʺʸلʴةʛئʝॽمʨاʧʡ هل تʱʶعʧʽ بعʙʻ مʨاجهʥʱ مȞʷل مع 02

1830.93767.3مॽة حʨل الʛقʺʻة ؟لاهل هʻاك أǽام إع03

51.5%48.528%27مʦʯسȊ الʦʸʱʸع

ه/ه44 ʻSpss v19اء على مʛʵجات بالʢالʖمʧ إعʙاد 
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)لا(اسʙʵʱام الʛقʺʻة ʘʽʴǼ بلغʗ نॼʶة Ǽخاص اأن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ لʦ یʱلقʨا تʻȄʨؔتʧʽʰ نʱائج الʙʳول

تقʦǽʙ الʙʵمة ʟʵǽ مʨʴرॽɾʺادفعات،أماتʧȄʨؔ وفȘأوقلʽلإلى تʧȄʨؔ عʙدإماوهʚا ǽعʨد، %68.34

ها ʻي مناكل الʱي ؗان ǽعاǽʷفʛʶ أن الʛقʺʻة خففʗ مʧ العʙیʙ مʧ الʺما وهʚا ،62.72%)نعʦ(فؔانʗ الॼʶʻة 

ʣʨʺقة في إنالʛغʱʶʺة الʙʺال ʧم ʗʸاز العʺل،ف فقلʳ في وॽʣʨضا الʛال Șاز وحق ʧه في دت مʜʽفʴʱالعʺلـ

ʛغʦ الأǼ ȑ، 51.5%بلغʗ)لا(وॽɾʺا ʟʵǽ الʺʨʴر الأخʛʽ الʵاص Ǽالʛقʺʻة وخʙمة الʺʨاʧʡ فالʺلاحȎ أن نॼʶة

 ʜمة إلا أنه مʙمات الʺقʙʵال ʧامʧʡاʨʺعامل مع الʱات في الȃʨاك صعʻل ه.

على الʛغʦ مʧ أن الʧȄʨؔʱ على الʛقʺʻة له دور في الʛʽʶ الʧʶʴ داخل الʰلǽʙة : وʳॽʱʻؗة عامة ʧȞʺǽ القʨل

العʨدة إلى مʨʯʶله  ل لʦ یʨلي له اهʱʺام ʛʽʰؗ، ،مʧ خلال از ، إلا أنه ماوʶȄاعʙ الʺʣʨف على فهʦ عʺله دون

 ʛʰة للॽاك فعالʻل أن هʨي تقʱة الॽضʛالف ʠفʛا نʚة الاهॽʻȄʨؔʱة مج الǽʙلʰة داخل الʻʺقʛالǼ اصةʵلأ ʖن أغل

ʻȄʨؔا تʨلقʱی ʦل ʧʽفʣʨʺاال ʖانʳا الʚفي و ز ، في هॽʣʨضا الʛال ʗة حققʻʺقʛمة فالʙʵال ʦǽʙتق ʟʵǽ اʺॽɾ دت اأما

 ʧمʜʽفʴة اتʻʽالع ʛʤوجهة ن ʟʵǽ اʺॽɾ فʣʨʺل.

تʴفʜʽدت مʧ زاي و أن الʛقʺʻة حققʗ الʛضا الॽʣʨف:، فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʱي تقʨلسȘʰمʧ خلال ما

.الʺʣʨف

:عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة

ʤول رقʗʱضح )09: (الʦةالعلاقةیʹʸقʙمات الʗخ ʥع ʥʻʹʟاʦʸة و رضا الʹʸقʙإلى ال ʥʻفʡʦʸة الʙʢن ʥʻب

الإحʶائॻةالʗلالةدرجة الȂʙʲةر الȁʦʴʲʸةن

 ʙʢةن ʙإلى ال ʥʻفʡʦʸةقالʹʸ55

0.417740.01 21الʦʸاʥʻʹʟ عʥ خʗمات الʙقʸʹةرضا 

ȑاوʶǽ الʙلالة ح، وهي دالة إ)0.417=ر(نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ

Ǽʺعʻى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨʱسʢة مʨجॼة بʧʽ ، )74(عʙʻ درجة الȄʛʴة 95%أȑ بॼʶʻة ثقة ، )0.01(

.الʺʨاʧʽʻʡ عʧ خʙمات الʛقʺʻةرضا و نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة 

مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى علاقةأن هʻاك نلاحȎمʧ خلال الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʻا إلʽها 

الʛقʺʻة و رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʧ خʙمات الʛقʺʻة ، Ǽʺعʻى أنه ؗلʺا ؗان نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة جʙʽة ؗلʺا 

لʺا ؗانʗ نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة سʽئ ؗلʺا انʵفʠ رضا الʺʨاʧʽʻʡ ارتفعʗ رضا الʺʨاʧʽʻʡ إلى الʛقʺʻة ،  وؗ

.عʧ خʙمات الʛقʺʻة

ʻȄʨؔف ؗلʺا تلقى تʣʨʺإلى أن ال ʥد ذلʨعȄاوʸʸʵʱقʺي مʛال الʳʺائح و ا في الʨلل ʖعʨʱʶؗلʺا ؗان م

حʧʶ الأʱقʦǽʙ الʙʵمة لإضافة إلى تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة وشȞॼات الاتʸال الʺʱʵلفة ،القʨانʧʽ الʱي تʟʵ الʛقʺʻة 

.ضي عʧ الʙʵمة الʺقʙمة إلॽه راوالʺʨاʨȞǽ ʧʡنجʨد والعʝȞ،الأو
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:عʙض وتʲلʻل بॻانات الفʙضॻة الʙاǺعة

:یليسʻقʨم هʻا Ǽعʛض نʖʶ وȂجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʻاقʱʷها وعلॽه نفʛʱض ما

1.ʧʡاʨʺإلى رضا ال Ȑة أدʻʺقʛال Șʽʰʢإن ت

2. Ȑدʕی ʦة لʻʺقʛال Șʽʰʢإن تʧʡاʨʺإلى رضا ال.

ʤول رقʗر ل)10: (جʦʲة لؒل مȂʦʭʸال ʔʴʹضح الʦجه إلى الإیʦʸان الॻʮʯسʥʻʹʟاʦʸل

ʓال
ʴل

ا

ʤقʙ
فȖال
أوا ʗة
ʵǺةॺ
ʴʹ

ال
%Ȗف

أوا

ॺة
ʴʹ

ال
%ʗای

ʲةمॺ
ʴʹ

ال
%

لا
Ȗف

ॺةأوا
ʴʹ

ال
%

لا
Ȗف

أوا ب
ʗة

ॺةش
ʴʹ

ال
%

0114.51359.100627.314.5
02522.71254.514.529.114.5
0329.1940.9522.7418.214.5
0429.1836.4522.7418.229.1
05313.6836.429.1731.814.5
06313.6940.9313.6418.229.1
07627.31359.114.514.50000
0829.1627.3313.6836.429.1
09522.71150.00313.629.10000
1029.1836.4313.6627.329.1
11522.7836.4418.229.129.1
1229.1627.3418.2731.829.1

3814.3811142.053412.055320.8166.05الʦʸʱʸع
Spss V19بʻاء على مʛʵجات الʢالʖمʧ إعʙاد 

ʵʱمة في اسʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛل الʨال الأول حʕʶال ʟʵǽ اʺॽɾ أنه ʧʽʰاتʛ اتǼإجا ʗفؔان Șثائʨج ال

ʛʶʻ ʧʽ أن الʛقʺʻة حققʗ رضا الʺʨاʡفوهʚا ǽ، %59.1الʱي بلغʗ نॼʶة) مʨافȘ(أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨافقة 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʕʶال الʲاني حʨل ج الʨثائȘ،اʛ أمام مȞاتʖ اسʵʱار لʶاعات Ȅʨʡلة ʤʱنلااوقلʗʸ مʧ مȞʷلة 

الʱي ) مʨافȘ(العʻʽة بʙرجة مʨافقة أفʛادول عʙʻ عʙم فهʦ الʺʣʨف للʺʨاʧʡ فالʺلاحȎ أن إجاǼات Ǽالʺʕʶ الاتʸال

عʙم ʕ ال بʧʽ الʺʸʶوهʚا ǽفʛʶ أن هʻاك ات%54.5بلغʗ نॼʶة  Ȑʛجهة أخ ʧجهة وم ʧم ʧʽʻʡاʨʺو ال ʧʽول

ʶʱف اب اكʣʨʺلل ʙʽʳال ʧȄʨؔʱعلى أداء مهامه،مʺا ال ʛثʕل یʨة دخȃʨل صعʨح ʘالʲال الʕʶال ʟʵǽ اʺॽɾ أما

والʕʶال الʛاǼع حʨل الʺʷاكل الʱي ، ॼʶ40.9%ة بʻو)أوافȘ(الʨثائȘ فأفʛاد العʻʽة بʙرجة لاسʛʵʱاجʺʸʻة ال

والʕʶال ، %36.4الʱي بلغʗ نॼʶة ) مʨافȘ(العʻʽة بʙرجة مʨافقة أفʛادیʨاجهها مع الʺʣʨف فؔانʗ إجاǼات 

ج الʨثائȘ اقة الʱقلǽʙʽة أفʹل في اسȄ ʛʵʱادس حʨل الʶ ʛʢوالʕʶال ال، )مʨافȘ(%36.4الʵامʝ ؗانʗ الॼʶʻة

.%40.9الʱي بلغʗ نॼʶة ) مʨافȘ(فؔانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة 
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،أما %59.1نॼʶة مʨافقة أفʛاد العʻʽة ʗج الʨثائȘ بلغااǼع حʨل عʺلॽة الʛقʺʻة سهلة في اسʶ ʛʵʱالʕʶال ال

) لا أوافȘ(فقʨناد العʻʽة لا یʨ ʨثائȘ الʺʛʵʱʶجة مʧ الʛقʺʻة فأفʛاॽɾʺا ʟʵǽ الʕʶال الʲامʧ حʨل الأخʢاء في ال

ج الʨثائȘ فأغلʖ العʻʽة اق الʛقʺʻة وقȄʨʡ ʗل في اسʛʵʱ او الʕʶال الʱاسع حʨل عʙم اسʱغʛ ، %36.4بॼʶʻة 

بॼʶʻة الʺʣʨف ǽقʨم Ǽأداء وॽʣفʱه Ǽفعالॽة جʙʽة فؔانʗ الإجاǼات بॼʶʻة حʨل والʕʶال العاشʛ ، %50یʨافقʨن

جهʙ فؔانʗ إجاǼات اوالʕʶال الʴادȑ عʛʷ حʨل اسʛʵʱ )مʨافȘ(لـ36.4% العʻʽة بʙرجة أفʛادج الʨثائȘ دون

ȑʚ ؗان حʨل إعلان الʰلǽʙة عʧ لأما ॽɾʺا ʟʵǽ الʕʶال الأخʛʽ ا، %36.4الʱي بلغʗ نॼʶة ) مʨافȘ(مʨافقة 

فلʺلاحȎ أن نॼʶة ، %27.3بॼʶʻة )مʨافʗ)Ș الإجاǼات بـمʙʳʱʶات ؗل جʙیʙ حʨل رقʺʻة الاتʸال فؔان

) مʴایʙ(بلغʗ نॼʶة ، بʻʽʺا%42.5نॼʶة بلغʗ) أوافȘ(أما ॽɾʺا ʟʵǽ ، %14.38بلغʗ)أوافʙʷǼ Șة(

.%6.05بلغʗ ) أوافʙʷǼ Șةلا (و نॼʶة %20.8بلغʗ ) لا أوفॼʶ)Șةنو 12.85%

اج الʨثائȘ وتقلʟॽ ضي عʧ الʙʵمة الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الʛقʺʻة في اسʛʵʱ امʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن الʺʨاʧʡ ر 

ʚب اكʶʱاǼه ʻʱقل رغʦ ؗل هʚا هʻاك الॼعʚʰʴǽ ʠ الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة وȄعʨد ذلʥ إلى عʙم لل جهʙا لالʨقʗ ودون

وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى عʙم إعلان الʰلǽʙة ȞǼل مʙʳʱʶات حʨل الʛقʺʻة و ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ جهة لʲقافة 

ȑ العʻʽة نقʰل الفʛضॽة الإʳǽابॽة ونʛفʠ الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تقʨل إن تȘʽʰʢ رأومʧ خلال وجهة ، الاتʸال

ʧʡاʨʺإلى رضا ال Ȑدʕة لا یʻʺقʛال.



الدراسة المیدانیة تجربة الرقمنة في بلدیة سیدي مخلوفالفصل الثاني

41

:صة الفʶلخلا
عʱʺاد على الʱʻائج الإالʺʙʽانॽة ،وذلǼ ʥالʙراسةتʛʢقʻا في هʚا الفʸل إلى عʛض وتʴلʽل عام وشامل لʱʻائج 

، وتʦ والʺʨاʧʽʻʡفʛادالأالʱي تʦ تʨزȄعها على الاسॼʱانةجاǼات الʺʱعʙدة على الإالʱي تʸʴلʻا علʽها مʧ خلال 

:الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

هʚا ʛغʦ مʧ أهʺॽة الǼا مʸʸʵʱا في مʳال الʛقʺʻة،أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ لʦ یʱلقʨا تʻȄʨؔالʙراسةـــــ تʧʽʰ مʧ خلال 

 ʧȄʨؔʱله وماال ʧمة فعال دور مʙمة الʺقʙʵدة الʨعلى ، في ج ʖʳǽ الح وأنهʸة مʛʽʰؗ ةॽʺلي أهʨة أن تǽʙلʰال

ʙمع ʧم ʙȄʜأن وتʷا الʚقʺي لابهʛال ʖانʳفي ال ʧȄʨؔʱع الʺ، ت الॽʺل جʺʷوأن تǼ اءʻʲʱاس ʛغʦ مʧ الʣʨفʧʽ دون

.الʺʧȄʨؔʱʟʸʵʱهʚا الʨʻع مʧ الأن نॼʶة قلʽلة تʸʴلʨا على 

ــــ تʧʽʰ أǽʹا أنه ؗلʺا ؗانʗ نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة جʙʽة ؗلʺا ارتفع رضا الʺʨاʧʽʻʡ إلى الʛقʺʻة ، وؗلʺا 

لʺʨاʧʽʻʡ عʧ خʙمات الʛقʺʻة،أȑ سʽئ ؗلʺا انʵفʠ رضا ا) مقاومة الʱغʛʽʽ(كانʗ نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة 

تʧȄʨؔ الʺʣʨف وفهʺه للʨائح والقʨانʧʽ الʵاصة Ǽالʛقʺʻة یʕثʛ على أدائه في العʺل وȄقʙم الʙʵمة Ǽأحʧʶأن 

.وجه

اجهها الʺʣʨف و الʺʨاʧʡ العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات الʱي ؗان یʨ ما سȘʰ أن الʛقʺʻة خففʗ ــــ تʧʽʰ أǽʹا مʧ خلال

ʚب ʧو م ʙهʳفي الل لل ʗقʨ ʛʵʱااس Șثائʨج ال.

i





الخــــاتمـــــة

الʳاتʸة
ʚلʥ أثʛ الʛقʺʻة  لقʙ حاولʻا مʧ خلال هʚا الʘʴॼ إعʢاء صʨرة عʧ واقع الʛقʺʻة في بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف، وؗ

وȂنʺا یॼʻغي أن تʨʱفʛ مʨʺʳعة مʧ على جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة ،إن عʺلॽة الʛقʺʻة لا تʢʻلȘ مʧ العʙم،

الʺʢʱلॼات و الʺقʨمات الʹʛورȄة و اللازمة لإنʷائها حʘʽ تʱʴاج إلى خʢة عʺلॽة ومʙروسة تʙʴʱد فʽها 

الاهʙاف والاسالʖʽ ووسائل الʻʱفʚʽ ،كʺا تʢʱلʖ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل و الʳʱهʜʽات الʹʛورȄة لعʺلॽة 

ʨئॽة ووسائل الʧȄʜʵʱ وʚؗا شȞॼات الʺعلʨمات ،مع ضʛورة تʧȄʨؔ الʛقʺʻة ،أهʺها الʨʴاسʖʽ والʺاسʴات الʹ

الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ الأداء الॽʣʨفي وتʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة ، وʚؗا تفعʽل الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة ومʛاعاة القʨانʧʽ و 

لʙولة،في اللʨائح الʺʱعلقة بهʚا الʺʳال، فʺʶألة الʛقʺʻة في الادارات الʺʴلॽة أضʗʴ تʙʸʱر سلʦ الأولȄʨة في ا

إʡار تʙʽʶʳ سॽاسة إصلاح العلاقة القائʺة بʧʽ الإدارة و الʺʨاʧʽʻʡ وتعʜȄʜ سʰل انفʱاح الʺʛافȘ الإدارȄة على 

.الʳʺهʨر

 ʧʽʶʴة تॽة في عʺلॼاكʨʺها الʽض علʛي تفʱال ،ʦاصلة في العالʴرات الʨʢʱالǼ ةॽلʴʺاعات الʺʳال ʛإن تأث

الʺʨʷʻدة وان إصلاح الʙʵمة العʺʨمॽة نʛʤا لارتॼاʡه العʺȘʽ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ تॽʁʴقا للʢʱلعات 

Ǽإصلاح الʙولة یॼقى دائʺا ʱʴǽاج للإرادة الॽʶاسॽة ،فقʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الʛقʺʻة في 
إدارة عʺʨمॽة تʲʺʱل في مʸلʴة الʦॽʤʻʱ والʕʷون Ȑʨʱʶمي ،على مʨʺالع Șفʛʺمات في الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت

.ʰلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨفالعامة ب

:نʯائج الʗراسة
:مʧ خلال الʙراسة تʨصلʻا إلى عʙة نʱائج وهي

.أن للʛقʺʻة دور في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة Ǽالʛغʦ مʧ الʸعȃʨات الʱي تعاني مʻها الإدارة-

ॼʶة أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ لʦ یʱلقʨا تʻȄʨؔا مʸʸʵʱا Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في مʳال الʛقʺʻة فقʙ بلغʗ ن-

لʧʽʶʴʱ %34.68)لا( Ȑʛالأخ ʖانʨʳو ال ʖانʳا الʚفي ه ʧȄʨؔʱفي ال ، Ǽالʛغʦ مʧ أن الʺʣʨفʧʽ یʛغʨʰن

أدائهʦ الॽʣʨفي والʛفع مʧ مʨʱʶاهʦ، أȑ أن لʝॽ هʻاك فعالॽة للʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʵاصة Ǽالʛقʺʻة الʱي تقʙمها 

.مʸالح الʰلǽʙة

- ʧفي وزادت مॽʣʨضا الʛة الʻʺقʛال ʗحقق ʙفلقʣʨʺال ʜʽفʴت.

أن هʻاك علاقة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ نʛʤة الʺʣʨفʧʽ إلى الʛقʺʻة و رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʧ خʙمات الʛقʺʻة -

الʙلالة  Ȑʨʱʶم ʙʻة ثقة )0.01(عॼʶʻب ȑ95أ%.

أن الʺʨاʧʡ راضي عʧ الʙʵمة الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الʛقʺʻة في اسʛʵʱاج الʨثائȘ بلغʗ نॼʶة مʨافقة أفʛاد العʻʽة -

.%59.1بॼʶʻة 

- ʙهʳائف والʣʨاز الʳإن ʧزم ʧم ʗʸة و قلȄاءات الإدارʛالاج ʧم ʙیʙلع ʅॽɿʵʱة في الʻʺقʛال ʗʺساه

.الʺʚʰول Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف

- ʧل مʽقلʱة في الʻʺقʛال ʗʺساهʧʡاʨʺلل Șثائʨاج الʛʵʱفي اس .الʳهʙ و الʨقʗ الʺʱʶغʛق

.Ǽالʛغʦ مʧ اسʙʵʱام الʛقʺʻة في الادارات مازلʻا لʦ نʸل إلى صفʛ ورقة الʺقʛر ضʺʧ أهʙاف مʛʷوع-



الخــــاتمـــــة

: تʦصॻات واقʙʯاحات
:على ضʨء ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج الʙراسة ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ جʺلة مʧ الʨʱصॽات نʛؗʚ مʻها

ü ةॽʻʰال ʛʽفʨة تȄʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞع الامॽʺج ʛʽفʨخلال ت ʧة مʻʺقʛال Șʽʰʢʱة اللازمة لॽʱʴʱال.

ü ةॽʻقʱه الʚام هʙʵʱرة على اسʙأجل الق ʧع مʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽة بॽونʛʱؔقافة الإلʲال ʛʷن.

üامج الإدارة الإʛب ʚʽفʻفي ت ʦاهʶي تʱر و الاداة الʨʴʺاة والʨʻاره الॼʱاعǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱالاه ʧة عॽونʛʱؔل

ȘȄʛʡ بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺʲȞف و الʙʱرʖȄ و الॽɺʨʱة للʺʣʨفʧʽ والॽʁادات الإدارȄة مʻهʦ رؤساء الʺʳالʝ الʷعॽʰة 

.الʰلǽʙة ،فلهʦ أثʛ على الʛʽʶ الʧʶʴ لʛقʺʻة الادارة والʨعي والॽقʤة الإلʛʱؔونॽة

üؔعامل الالʱل الʽهʶʱة لǽʙلʰال Ȑʨʱʶعلى م ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه ʛʽفʨورة تʛونيضʛʱ.

ü ةǽʙلʰة داخل الʻʺقʛالǼ خاص ʖʱȞح مʱف.

ü ة خاصة وأنǽʙلʰداخل ال ʧʽسʙʻة خاصة الʺهʻʺقʛال الʳفي م ʟʸʵʱʺال ʧȄʨؔʱات و الʛاضʴʺال للʳح مʱف

الʱعلॽʺي العالي ʛʽʰؗة Ȑʨʱʶʺاب ذو الॼʷة الʯف.

üةॽʶॽʶʴة وتॽام إعلامǽة أʳمʛورة بʛةضॽونʛʱؔقافة الالʲال ʛʷون ʧʽʻʡاʨʺة الॽɺʨʱة لǽʙلʰة داخل الʻʺقʛل الʨح.

üʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʛʽʽغʱعلى مقاومة ال ʖغلʱلل ʛʡل و أʰوضع س .





قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع

الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 

الʔʯؒ :لاأو 
1،ʝॽʺة خॽʢةـ أسامة محمد عȜॺة على شॻʸقʙدعات الʦʯʴʸي في الʸقʙال Ȏʦʯʲʸة الॻʸقʙانات الॻؒال

ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ و الʨʱرʙȄات ، القاهʛة ،،1ج،ȋ1،نʙʯنʕالا  ʛؗʷ2010ال.

.،القاهʛةȋ1،دار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة،تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة في عʙʶ الʸعلʦماتمȞاوȑ،حʧʶ عʺاد - 2

الʴامʙ دار:،الأردنȋ،1إدارة الʯغʙʻ الǻʗʲʯات و الاسʙʯاتॻʱॻة للʗʸراء الʸعاصʥȂʙالʢॽʢي،خʹʛ مॼʸاح - 3

 ʛʷʻع ،للȄزʨʱ2010و ال.

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي وتقʹॻاته في العلʦم الاجʸʯاॻɸةعʺار بʨحʨش وآخʛون،- 4 ʛؗʺال،

ȋ،ةǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة والॽʳॽاتʛʱراسات الاسʙا،1للॽألʺان ʧʽلʛ2010،ب.

ت لاالʱʸ: ثانॻا
ʽʴل ،)1 ،مʳلة "الʙʸفȖ العام ؕآلॻة لʙʯشʗʻ الʗʳمة العʦʸمॻة في الʚʱائʙ رقʸʹة"أسॽة بॽɺ ʧاش، محمد أمʧʽ أوؗ

ʙلʳʺة،الॽاسॽʶة و الॽنʨراسات القانʙلل ʦد00معالʙة 02،العʻʶ2020،ال.

مʻال،هʺال مهǽʙة ،)2 ȑʜȄʛمة "حʗʳة الॻɾʙة وتȂʙʵॺارد الʦʸأداء ال ʥʻʴʲة في تॻونʙʯؒة الادارة الالʸاهʴم

وǺالʸʱاعات الʲʸلॻة ʠǺاقة الʯعʃȂʙ ال ȏʙʯمʦʻʻ ʦʸن ȏʙʯمʦʻʮال ʙفʴاز الʦم"جاذج،ʳة و ادراسلهॽانʶت الان

ʙلʳʺة،الॽɺاʺʱد11اجʙان1،العʛ2022،وه.

3(،ʛʹسي لاخ ʧʽʶǽ يȃʛغ،ʧدوشʨتة بʨاقǽ، ȑʨن ʧʽʶه حʡ" ʥʻʴʲال في تʶمات و الاتʦعلʸة الॻجʦلʦʹؒدور ت

09/صʛة،العʙدʺعالا،مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة "جʦدة الʗʳمة العʦʸمॻة الʦȜʲمة الॻؕʘة في الإمارات نʦʸذجا

.2010سʻة

رقʸʹة الॺʵاك الالʙʯؒوني الʦʸحʗ للʦثائȖ الʦʻʮمȂʙʯة ؕآلॻة لʥʻʴʲʯ الʗʳمة " ؗلʨʲم عʢاب ،مȞي الʙراجي،)4

 ʙائʚʱة في الॻمʦʸدجا : العʦʸة ورقلة نǻʗد"بلʙهاد القʹائي، العʱلة الاجʳ2001، 02م.

:الʙؕʘʸات الʱامॻɹة :ثالʰا
 ʧة بʻʽم،ʙو حامʙʯؒمة الالʦȜʲال ʙائʚʱة الȁʙʱة تॻلنʦʲل نʦʲʯةلॻونʙʯؒمة الʦȜم (،حʨفي العل ʛʱة ماسʛؗʚم

ʻت ʟʸʵة تॽاسॽʶالʤ اح ورقلةȃʛم ȑʙة جامعة قاصȄات إدارʺॽ(.

الʚʱائʙ بʦلاǻة دور الʙقʸʹة فى تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات في الʙʸفȖ العʦʸمي دراسة حالة بʗȂʙحʺʜة بʨتʺانى،

ʴʸلةالʻ، ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚاف،مॽضʨلة،جامعة محمد بʽʶʺالǼةʻ2020س -

2021.

،ȑʛلة مهʽلسهʮقʯʴʸلعات الʠاقع وتʦدراسة ل ʙائʚʱة في الॻʸقʙة الॺʯȜʸال،) ʦفي عل ʛʽʱʶل الʺاجʽʻة لʛؗʚم

،قʻʽʢʻʶة ȑرʨʱʻات،، جامعة مॼʱȞʺ2000/2000(ال(.



مʛؗʚة تʛʵج (، ʤॻ الȁʙʱʯة الʙقॻʸة في الادارة الʲʸلॻة الʚʱائȂʙة دراسة مʗʻانॻة بلǻʗة سعʗʻةʻتقعʨني نادǽة، 

و العلʨم : مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الॽʶاسॽة ، جامعة مʨلاȑ الʢاهʛ سعʙʽة كلॽة الʴقʨق

.2010/2010،(الॽʶاسॽة

الʳʺاعات الʺʴلॽة دراسةمʙʽانॽة فʴॽʱة بʨ خʛʽة، ،دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨ م- 00 Ȑʨʱʶة علي مॽ

،ʙلȄʨخ ȑʙʽة سǽʙة في بلȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨال ʖʱȞʺǼ) ȑʙة جامعة قاصॽاسॽʶم الʨفي العل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم

.2010/2010، (مȃʛاح ورقلة

مʢʸفي بॽʣʨاف،تʣʨف الʢلॼة لʺʸادر الʺʢʱلॼات الʛقʺॽة في ʨʴǼثهʦ العلʺॽة ʡلॼة الʻʶة - 0102

مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الʺॼʱȞات و (لʲانॽةماسʛʱ شॼɻة الاعلام و الاتʸال نʺʨدجا،ا

 ʦغانʱʶم ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰة ، جامعة عॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽمات، ؗلʨ2010-2010،(الʺعل.

الʹʦʶص القانʦنॻة :راǺعا

00 - ʦرق یʨلʨʽ سʻة 22،تʱعلǼ Șالʰلǽʙة، مʕرخ في 10- 11الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة،قانʨن

.2011یʨلʨʽسʻة03،الʸادرة بʱارȄخ 37،الʙȄʛʳة الʛسʺॽة العʙد2011

ʙʯؒونॻة لالاالʦʸاقع : سادسا

83 - ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺة،الॽʰعʷة الॽʡاʛقʺǽʙة الȄʛائʜʳة الȄرʨهʺʳرخ في 893-91الʕʺ62،ال ʛʰʺفʨن

1991 ʦها،الʺادة رقʛʽها وسʺॽʤʻمهامها و ت ʙیʙʴة و تʻʺقʛال ʛȄʨʢʱة لॽʻʡاء وؗالة وʷإن ʧʺʹʱʺة 10،الʙȄʛʳال،

للاسلॽؔة االʙȄʛʰ و الʺʨاصلات الʶلॽؔة و ʺʕرخة في أول دʛʰʺʶǽ الإʡلاع على مʨقعل،ا74العʙدالʛسʺॽة،

www.mpt.gov.dzختȄلاع ارʡ20الإ ȑاعة 2024ماʶ14.35ال

http://www.mpt.gov.dz/




:الملحق رقم 

عمــار ثليجي الاغــواطجــامــعة 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

علوم التسييرقســم 

:تعلʸॻة

في إʡار انʳاز مʛؗʚة تʛʵج ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي حʨل دور 

الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في الʺʛفȘ العʺʨمي ، دراسة حالة بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف ، 

Ǽأهʺॽة الʘʴॼ العلʺي في تʛȄʨʢ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʰلǽʙة ، نأمل مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الأعʜاء واǽʺانا

أمام الॼɻارة الʱي تȘʰʢʻ مع رأʦȞǽ فقȌ ، وʛȄجى )x(الاجاǼة على ॼɺارات الاسॽʰʱان بʨضع علامة 

ؔʱة ، واجابʯʡخا Ȑʛة و أخʴॽʴة صǼإجا ʙجʨأنه لا تǼ ة ، علʺاǼإجا ʦ عʙم تʛك أॼɺ ȑارة بʙون

الॼاحʘ ، ولا تʵʹع إلا للʘʴॼ العلʺي Ȑʨها سʽلع علʢǽ امة ، و لاʱة الȄʛʶالǼ ȋاʴʱس.

.الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول
.بلǻʗة سȏʗʻ مʳلʦف

ʝʻʳى       :      الʲأن         ʛؗذ

ʧʶال : ʧة إلى 20مʻ30س ʧة           مʻة إلى 31سʻ40س ʧة     مʻق14سʨة فʺا فʻس



4 0ــــ عدد المصالح :ولایة الاغواط
3 1ــــ عدد المكاتب :دائرة سیدي مخلوف
بلدیة سیدي مخلوف

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

الھیـــكل البـلــــــــدي

الأمیـــــــــن العـــــــــــــــــام

مصلحة تنمیة وتسییر الموارد 
مصلحة التعمیر التھیئة مصلحة التنظیم والشؤون العامةمصلحة المالیة والوسائل العامةالبشریة

العمرانیة والبیئة

مكتب الاجور
مكتب الاستثمار والفلاحة مكتب الرقمنة والوثائق البیومتریةمكتب المحاسبة

مكتب عقود التعمیر والبناءمكتب تسییر المستخدمین والتكوین مكتب الحالة المدنیةمكتب المیزانیة

مكتب الشؤون الاجتماعیةمكتب برامج التنمیة التجھیز والمتابعة

مكتب الاجور

الھیكل البلدي لحفظ الصحة
مكتب الشؤون القانونیة والمنازعاتمكتب تثمین وتسییر املاك البلدیة



1

)16: (الملحق رقم 

عمــار ثليجي الاغــواطجــامــعة 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

علوم التسييرقســم 

:تعلʸॻة

في إʡار انʳاز مʛؗʚة تʛʵج ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي حʨل دور 

الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في الʺʛفȘ العʺʨمي ، دراسة حالة بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف ، 

واǽʺانا Ǽأهʺॽة الʘʴॼ العلʺي في تʛȄʨʢ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʰلǽʙة ، نأمل مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الأعʜاء 

أمام الॼɻارة الʱي تȘʰʢʻ مع رأʦȞǽ فقȌ ، وʛȄجى )ॼɺ)xارات الاسॽʰʱان بʨضع علامة الاجاǼة على 

 ʦؔʱة ، واجابʯʡخا Ȑʛة و أخʴॽʴة صǼإجا ʙجʨأنه لا تǼ ة ، علʺاǼإجا عʙم تʛك أॼɺ ȑارة بʙون

الॼاحʘ ، ولا تʵʹع إلا للʘʴॼ العلʺي Ȑʨها سʽلع علʢǽ امة ، و لاʱة الȄʛʶالǼ ȋاʴʱس.

.ॻʮانات الॻʶʳʵةال: الʦʲʸر الأول
.بلǻʗة سȏʗʻ مʳلʦف

ʛʹʱال:         ʛؗى       ذʲأن

ʥʴال: ʧة         30إلى 20مʻس ʧة   40إلى 31مʻس ʧق41مʨة فʺا فʻس

الʗراسي Ȏʦʯʴʸجامعي:ال ȑʨثان               Ȍسʨʱائي           مʙʱاب
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.رضا الʦʸاʥʟ عʥ الʙقʸʹة في الإدارةحʦل سʭلة أ: الʦʲʸر الʰاني-

ʦقʛاتالʛةالفقʙʷǼ ȘأوافȘأوافʙایʴمȘةلا أوافʙʷǼ Șلا أواف

01Șثائʨاج الʛʵʱمة في اسʙمات الʺقʙʵال ʧأنا راض ع

02 ʥʱفواجهʣʨʺاكل مع الʷʺال ʠعǼ

أتʸل Ǽالʺʕʶول عʙʻ عʙم فهʦ الʺʣʨف لانʷغالي03

04 Șثائʨاج الʛʵʱة لاسʸʻʺل الʨات في دخȃʨاك صعʻه

05ȃʨاك صعʻه ʧم Șثائʨاج الʛʵʱةة في اسʻʺقʛال ȘȄʛʡ ʧع

06Șثائʨاج الʛʵʱة في اسʻʺقʛال ʧة أفʹل مǽʙʽقلʱقة الȄʛʢال

07Șثائʨاج الʛʵʱة سهلة لاسʻʺقʛة الॽعʺل

هʻاك أخʢاء في الʨثائȘ الʺʛʵʱʶجة مʧ الʛقʺʻة08

الʛقʺʻة لاسʛʵʱاج الʨثائȘ وقȄʨʡ ʗل09 لا تʱʶغʛق

الʺʣʨف ǽقʨم Ǽآداء وॽʣفʱه Ǽفعالॽة جʙʽة10

لا أبʚل جهʛʽʰؗ ʙ في اسʛʵʱاج الʨثائȘ مʧ الʰلǽʙة11

تعلʺʥ الʰلǽʙة عʧ مʙʳʱʶات حʨل الʛقʺʻة12



)16: (الملحق رقم 

عمــار ثليجي الاغــواطجــامــعة 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

علوم التسييرقســم 

:تعلʸॻة

ʛʱج ماسʛʵة تʛؗʚاز مʳار انʡل دور في إʨمي حʨʺع ʛʽʽʶت ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨفي عل

، دراسة حالة بلǽʙة سȑʙʽ مʵلʨف الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في الʺʛفȘ العʺʨمي

 ʨʺال ʧة ، نأمل مǽʙلʰة في الॽمʨʺمة العʙʵال ʛȄʨʢالعلʺي في ت ʘʴॼة الॽʺأهǼ اناʺǽواʧʽفʣ اءʜالأع

أمام الॼɻارة الʱي تȘʰʢʻ مع رأʦȞǽ فقx( ، Ȍ(الاجاǼة على ॼɺارات الاسॽʰʱان بʨضع علامة 

خاʯʡة ،  Ȑʛة و أخʴॽʴة صǼإجا ʙجʨأنه لا تǼ ة ، علʺاǼإجا وʛȄجى عʙم تʛك أॼɺ ȑارة بʙون

الॼاحʘ ، ولا تʵʹع إلا للʘʴॼ العلʺي Ȑʨها سʽلع علʢǽ امة ، و لاʱة الȄʛʶالǼ ȋاʴʱس ʦؔʱواجاب.

.الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول
 ȏʗʻة سǻʗفبلʦلʳم.

ʛʹʱال:         ʛؗى       ذʲأن

ʥʴال: ʧة         30إلى 20مʻس ʧة   40إلى 31مʻس ʧق41مʨة فʺا فʻس

الʗراسي Ȏʦʯʴʸجامعي:ال ȑʨثان               Ȍسʨʱائي           مʙʱاب

سʻة فأكʛʲ              21سʻة         20إلى11سʨʻات          مʧ 10إلى 5مʧ :سʹʦات الʙʮʳة

 ʦʲʸاني ر الʰاص على :الʳال ʥȂʦؒʯةالʹʸقʙام الʗʳʯاس.

1ʻȄʨؔت ʦʱʽاـ هل تلقʸʸʵʱلامʨات الإعلام احॽʻام تقʙʵʱة ؟لآإسʻʺقʛال الʳلانعملي في م




