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 شكر و عرفاٌ

 ٘زج جٌؼًّ جٌّطٛجػغ فٙٛ جٌزٞ ٚ٘رٕٟ ٦ٔؿحصأشىش الله ٚأقّذٖ ػٍٝ ضٛف١مٗ ٌٟ 

 ٦وّحٌٗجٌظرش ٚجٌّطحٌٚس ٚأػحٕٟٔ ٚشذ ػضِٟ 

 ِٓ لٍٛخ فحتؼس ذحٌّكرس ٚج٨ِطٕحْضمذَ ذأؾًّ جٌؼرحسجش جٌشىش 

 "الأضرار فطاو خًال"جٌّششف  ج٤عطحرٚجٌطمذ٠ش جٌٝ  َٚج٨قطشج

 ضٛؾ١ٙحضٗ جٌكى١ّس ٚجٌشجشذز ٚئضحقطٗ ٌٟ ؽ١ٍس فطشز ػٍٝ ئسشحدجضٗ ٚ

 ئٔؿحص ٘زٖ جٌّزوشز

 جػؼحء ٌؿٕس جٌطم١١ُ جٌز٠ٓ ج٤عحضززٚجٌشىش ٚجٌؼشفحْ جٌٝ 

 ضفؼٍٛج ذمشجءز ٘زٖ جٌّزوشز

 فٟأشىش وً ِٓ عحُ٘ ِٓ لش٠د أٚ ِٓ ذؼ١ذ  ج٤خ١شٚفٟ 

 ئٔؿحص ٘زج جٌؼًّ ِمذِس ٌىُ أصوٝ جٌطك١حش ٚأؾٍّٙح ٚأغٕح٘ح

 خ٩صج٦ ٚأسعٍٙح ٌىُ ذىً جٌٛد ٚجٌكد 
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ة  الكلمات عن إيف ائو حقو إلى والدي العزيز أطال الله في عمره ورزقو الصح

إلى من أنار لي     والعافية وأحسن عملو إلى صاحبة الق لب الصابر الحنون

دعائيا حياتي والدتي العزيزة أطال الله في عمرىا وأحسن عمليا، الى  

عائلتي و شكر خاص لنفسي ايضا كوني تعبت في اتمام ىذا العمل  

باعتمادي على  المصداقية في مذكرتي  ىذه جزيل الشكر لكل من  
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 يهخص انذراضح 

فص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ دسجعس ِٛػٛع جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٍِخض جٌذسجعس :٘ذ 

ٚأعح١ٌد ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس ِٓ جٌّّشػ١ٓ ،ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِكحٌٚس جٌطؼشف 

ِٛجؾٙس  جعح١ٌد ػٍٝ جٌفشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ و٩ ِٓ ِغطٜٛ وً ِٓ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٚ 

 جعح١ٌد٩لٗ ذ١ٓ ط٩ذس ٔفغ١س ٚ ٚجٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس ٚوزج جٌىشف ػٓ ٚؾٛد ػ

 ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس .

( ِّشع ِٓ ِٓ و٩ جٌؿٕغ١ٓ ،ضُ 53ٚلذ جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ )

 عش٠ش042جخط١حسُ٘ ذطش٠مس ػشٛجت١س ذّغطشفٝ جٌّخطٍؾ ''ػٍٟ ذٓ دغ١ٓ ''

 ٌٚؿّغ جٌر١حٔحش ضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ:

 جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ

 ( 0222ط :ؾ١ُ ذ٠ٛض )عحٔطح و٩سج ،ؾحِؼس وح١ٌفٛس١ٔح ،ضشؾّس جقّذ جذٛ عؼذ ،ِم١ح

 ( 0202ِم١حط ذحقػس :٘ذج٠س ع١ّف جقّذ ،ؾحِؼس غضز ،

 ٚذؼذ ضفش٠غ جٌٕطحتؽ جٌّطكظً ػ١ٍٙح ٚضك١ٍٍٙح ضُ جٌطٛطً ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس :

 ٌذسجعسِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٚجٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌذٜ ػ١ٕس ج عح١ٌد٠ٛؾذ ػ٩لٗ ذ١ٓ ج

 ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ ِغطٜٛ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س

 ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ جعح١ٌدضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ ِغطٜٛ 

 ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ،ِّشػ١ٓ عح١ٌدجٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ،ج جٌىٍّحش جٌّفطحق١س:

 

 

 

 



 

 

Summary of the study: 

 The current study aimed to study the issue of the relationship 

between psychological hardiness and stress coping methods among 

a sample of nurses; by trying to identify the differences between the 

sexes in both the level of psychological hardness and coping 

strategies for stress among the study sample. As well as revealing 

the existence of a relationship  between psychological hardness and 

strategies for coping with stress among the study sample. 

 The study was based on a sample of (35) nurses of both sexes, who 

were chosen randomly in the mixed hospital “Ali Bin Daghin” 240 

beds. 

 To collect data, relying on the descriptive analytical method 

Scale: Game Boys (Santa Clara, University of California, translated 

by Ahmed Abu Saad, 2007) 

 Researcher scale: Hedaya Samih Ahmed, University of Gaza, 2010) 

 After unpacking and analyzing the obtained results, the following 

results were reached: 

 There is a relationship between stress coping strategies and 

psychological hardness among the study sample 

 There are differences between the sexes in the level of 

psychological hardness among the study sample. 

 There are differences between the sexes in the level of stress 

coping strategies 

 Keywords: psychological toughness, stress coping strategies, 

nurse. 
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 ممدمة



 مقجمة 
 

1 
 

يؾاجو الأفخاد الكثيخ مؽ الزغؾطات في حياتيؼ اليؾمية ،كسا أن طبيعة بعض 
السيؽ تفخض عمييؼ تمػ الزغؾط ،كسيؽ السسخضيؽ الحيؽ ىؼ في وضع محجود لحياة أو 
مؾت أحج السخضى مؽ خلال الخعاية الظبية السكثفة ،وبالتالي ىحه السيشة تفخض عمييؼ 

مسا يؾلج لجييؼ ضغؾطات ،فتتخاكؼ وتؤثخ عمى صحتيؼ الشفدية  ة،الكثيخ مؽ الححر والحيظ
والجدجية ،لحلػ يشبغي عمييؼ اتباع أساليب مؾاجية الزغؾط ،والحي يدعى مؽ خلاليا 

 الفخد إلى مؾاجية الزغؾطات وتحقيق التؾازن .
وتعج الرلابة الشفدية عامل يحافع عمى الرحة الشفدية والجدجية لمفخد ،وتعتبخ مؽ 

مل الذخرية التي تعبخ عمى قجرة الفخد عمى تحسل الأحجاث الزاغظة الاىتسام عؾا
بجراسة مؾضؾع أساليب السؾاجية )السقاومة( مشح مظمع الدتيشات، حيث استخجمت 

 الجراسات مجسؾعة 
 Behaviorsمؽ السرظمحات لمتعبيخ عؽ أساليب السؾاجية، مثل سمؾكيات السقاومة 

Coping اندمات السقاومة ميك ، جيؾد السقاومةMechanisms Coping ميارات ،
، واستخاتيجيات Coping Reactions، ردود أفعال السقاومة Copingskillsالسقاومة
 ( 62،ص2010مدعهدي، )                          .Strategies Copingالسقاومة 

الفخد  عمىحيث يشغخ البعض إلى عسميات السؾاجية عمى أنيا عؾامل الاستقخار التي 
الاحتفاظ بالتؾافق الشفدي والاجتساعي أثشاء الفتخات الزاغظة مؽ حياتو، وبات ىشاك 
اقتشاع بزخورة الاىتسام بجراسة ىحه العسميات ومعخفة الأساليب التي يدتظيع الفخد مؽ 

                     إيجابية.  خلاليا مؾاجية الزغؾط بشجاح خلال حياتو، وإيجاد طخق وأساليب مؾاجية أكثخ 
 ( 96-97،ص.ص1994)لطفي عبج الباسط،

الى ثلاثة  شغخي وتؼ تقديؼ الجانب ال ،جانبيؽ مشيجي وميجانيالى وقج تؼ تقديؼ الجراسة 
 والجانب السيجاني تزسؽ فرميؽ. فرؾل

 جٌفظً ج٨ٚي :  :جٌؿحخ جٌٕظشٞ 

 ج٦ؽحس جٌؼحَ ٌٍذسجعس، جٌزٞ ٠ّػً ِذجخً ٌٍذسجعس ٚذّػحذس ضمذ٠ُ ٌٍركع ق١ع ضُ ف١ٗ 

 جٌطؼش٠فحش ج٨ؾشجت١سػشع ج٦شىح١ٌس، جٌفشػ١حش، أ١ّ٘س جٌذسجعس، أ٘ذجف جٌذسجعس، غُ 

 عحش جٌغحذمس. ٚجٌذسج



 مقجمة 
 

2 
 

 ضؼش٠ف جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س جٌفظً جٌػحٟٔ: 

 ضُ جٌططشق ف١ٙح جٌٝ ضؼش٠ف جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س، جٌٕظش٠حش جٌّفغشز ، جٔٛجػٙح، 

 ؼغٛؽ ٌذٜ جٌّّشػ١ٓجعح١ٌد ِٛجؾٙس جٌحٌع: جٌػجٌفظً 

ِفَٙٛ جٌّٛجؾٙس ٚجذؼحد٘ح ٚؽشق ٚجعح١ٌد ِظحدسٖ  جٌؼغؾضُ جٌططشق ف١ٗ جٌٝ ِفَٙٛ 

 ِٚفَٙٛ جٌطّش٠غ جٌؼغٛؽِٛجؾٙس 

 :فظ١ٍٓأِح جٌؿحٔد جٌططر١مٟ ف١ٕمغُ ئٌٝ  

 جٌّٕٙؿ١س ٌٍذسجعس ج١ٌّذج١ٔس  شج٦ؾشجءججٌفظً جٌشذغ :

ضُ جٌططشق ف١ٗ جٌٝ ضؼش٠ف ِٙؽ جٌذسجعس ِٚؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس ٚجدٚجش جٌذسجعس 

 ت١سٚج٨عح١ٌد ج٨قظح

 جٌفظً جٌخحِظ :ػشع ِٕٚحلشس ٚضفغ١ش جٌٕطحتؽ غُ جعطٕطحؼ ػحَ ِٚشجؾغ ٚج٩ٌّقك

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داَة انُظرٌان
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 اشكانُح انذراضح واعرثاراذها                                                       انفصم الاول 

5 
 

 الإشكالية : .1
ان الرلابة الشفدية مؽ الخرائص الشفدية السيسة لمفخد وخاصة السسخضيؽ كي يؾاجيؾن 

 ضغؾط الستعجدة التي تؾاجييؼ في مؾاقف العسمية
وكؾبازا مؽ اوائل مؽ وضع الأساس لسرظمح الرلابة الشفدية ،حيث لاحغت ان بعض 

والزغؾط  اتللإحباطذواتيؼ وامكاناتيؼ الكامشة بخغؼ مؽ تعخضيؼ  الشاس يدتظيعؾن 
،لحلػ فقج كانت تخى أنو يجب التخكيد عمى الأشخاص سؾاء أسؾياء التي يذعخون 
بقيستيؼ ويحققؾن ذواتيؼ ،وقج اشتقت كؾبازا مرظمح الرلابة الشفدية متأثخة بالفكخ 
الفمدفي الؾجؾدي الحي يخى أن الإندان في حالة ضخورة مدتسخة والحي يخكد في تفديخه 

لسدتقبل لا الساضي ،ويخى ان دافعية الفخد تتبع أساسا البحث لدمؾك الإندان عمى ا
 السدتسخ الشامي عؽ السعشى واليجف مؽ الحياة

(madi,2004) 
وتؤكج كؾبازا أن الرلابة الشفدية مفيجة لسقاومة الزغؾط والانياك الشفدي ،حيث أنيا 

عمى السخونة  تعجل مؽ إدارك الفخد للأحجاث وتجعميا اقل انتذارا ،فتكدب الفخد قجرات
وليحا فإن الرلابة الشفدية تديج مؽ قجرات الفخد لسؾاجية الزغؾط السختمفة وكحلػ الؾقاية 

 (1002مؽ بالإنياك الشفدي )عباس ،
أن الأشخاص الأكثخ صلابة ىؼ الأكثخ Allerd&smith 1989ويؤكج ألبخد وسسيث)

كية التكيفية وما يشتج مقاومة للأمخاض السجرجة تحت تأثيخ الزغط بدبب الظخيقة الإدرا
عشيا مؽ انحجار في مدتؾى التحفد الفيديؾلؾجي ،وأن لجييؼ أيزا مجسؾعة مؽ الجسل 
الايجابية عؽ الحات أكثخ مؽ أولئػ الأقل صلابة 'والتي تعخف بالالتدام والديظخة والتحجي 

 لزغط(والتي تخجع إلى التفاؤل وىي سسة مؽ شأنيا أن تقي مؽ الآثار الجدجية الستعجدة 
حخكية  ويعخف ىخيجي 8أساليب السؾاجية بأنيا كافة جيؾد الفخد السعخفية الانفعالية والشفذ

والبيئة شخرية ،الحي يدعى الفخد مؽ خلاليا الي الترجي لمسؾاقف الزاغظة لتخمص 
مشيا ،أو لتجشب آثارىا الدمبية )مادية ومعشؾية ،أو التقميل مشيا بيجف السحافغة قجر 

  10024462ؾازنو وتكيفو الشفدي و الاجتساعي )امال جؾدة ،الإمكان عمى ت
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لحا فتعجدت أساليب مؾاجية الزغؾط التي تيجف إلى التعخف عمى أساليب مؾاجية التي 
يدتخجميا كلا مؽ الجشديؽ في مؾاجية السذاكل اليؾمية ،فتسثمت أساليب مؾاجية لجى 

 (2762استؾن نبيل 
ب في مؾاجية السذاكل في حيث أن السخأة تدتخجم أن الخجل يقؾم بأفعال مباشخة كأسمؾ 

استخاتيجيات سمبية تتزسؽ التذتت والتشفيذ وتدعى السدانجة الإجتساعية مؽ الآخخيؽ 
(التي أجخيت عمى مجسؾعة مؽ طلاب الجامعة مؽ الحكؾر والإناث 1000وكجا تؾتيذ 

عؽ مذاعخىؼ بحخية عمى أنيؼ يختمفؾن قي في استخاتيجية السؾاجية فالإناث أكثخ تعبيخا 
ويحاولؽ أن يدتعؽ بالسدانجة الإجتساعية وتتقبمؽ السؾقف أم الظلاب الحكؾر فيسيمؾن إلى 

 (221،ص  1004التفكيخ في السؾقف )عبج العغيؼ وحديؽ 
حيث تسثل الزغؾط خظخا عمى صحة السسخض وتؾازنو وتيجد صحتو الشفدية ما يشذأ 

رسة السيام الحياة اليؾمية وانخفاض الجافعية عشيا آثار سمبية ،كالإجياد وعجد عؽ مسا
لمعسل والذعؾر بالإنياك الشفدي ،لحلػ فإن أساليب التعامل مع ىحه الزغؾط الحمؾل 

 الايجابية لإعادة تؾافق عشج الإندان وبشاء عمى مسا سبق نظخح التداؤلات التالية8
 لجى عيشة الجراسةىل تؾجج علاقة بيؽ الرلابة الشفدية وأساليب مؾاجية الزغؾط -   
 ىل تؾجج فخوق في مدتؾى الرلابة الشفدية لجى عيشة الجراسة-
 ىل تؾجج فخوق بيؽ الجشديؽ في أساليب مؾاجية الزغؾط لجى عيشة الجراسة-
 

 أهطية الجراسة .2
تشاوليا لستغيخ مؽ متغيخات السقاومة التي تجعل الأشخاص يحتفغؾن : الأهطية الظظخية

رغؼ تعخضيؼ لزغؾط وىؾ متغيخ الرلابة الشفدية التي تجعل  برحتيؼ الشفدية والجدسية
 الأندان اكثخ فعالية في مؾاجية مختمف الأحجاث الزاغظة.

 الكذف عؽ طبيعة الرلابة الشفدية بأبعادىا السختمفة
 تقجيؼ بعض السقتخحات التي تداعج عمى الاىتسام بجانب الانفعال لجى السسخضيؽ

 : الأهطية التطبيقية
 ادة مؽ نتائج الجراسة في تخظيط ووضع بخامج في تحكؼ في كيفيو الزغؾطالاستف -
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تؾفخ ىحه الجراسات مقاييذ نفدية يسكؽ الاستفادة مشيا في الجراسات والأبحاث  -
 السدتقبمية

 رفع مدتؾى الرلابة الشفدية لجى عيشة الجراسة . -
 :جراسةالاف جاه. 3
 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحمٌك مرحبا التالٌة: 

الكذف عؽ العلاقة بيؽ الرلابة الشفدية و اساليب مؾاجية الزغؾط الشفدية لجى  -
 عيشة الجراسة 

ة لجى عيشة الجراسة الكذف عؽ الفخوق بيؽ الجشديؽ في مدتؾى الرلابة الشفدي -
 لستغيخ الجشديؽ 

 مؾاجية الزغؾط لجى عيشة الجراسة  اليبالكذف عؽ الفخوق بيؽ الجشديؽ في اس -
 
 التعخيفات الاجخائية:. 4

الباحثتان في الرلابة الشفدية أنيسا الجرجة التعخيف الاجخائي لرلابة الشفدية 8تقرج 
 الكمية التي يتحرل عمييا السفحؾص بعج تظبيق الاستبيان

 التعخيف الاجخائي لاستخاتيجيات مؾاجية الزغؾط 8
 تقرج الباحثتان أنيسا الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا السفحؾص بعج تظبيق الاستبيان 

 
 يةدراسات سابقة تظاولت الصلابة الظفد  .5
 ( 8 1020دراسة )عؾدة، محمد 2 

 ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ درجة التعخض لمخبخة الرادمة وبيؽ أساليب
التكيف مع الزغؾط، ومدتؾى السدانجة الاجتساعية، ومدتؾى الـرلابة الشفـدية، لـجى 

ىحه السشاطق الحجودية بقظاع غدة، والتعخف عسا إذا كان ىشاك فخوق في  أطفـال
بعض الستغيخات الجيسؾغخافية التالية الشؾع، مكان الإقامة، السدتؾى  الستغيخات تعـدى إلـى
 التعميسي لمؾالجيؽ(. 
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وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي. وتكؾنت العيشة الاستظلاعية لمجراسة 
لعيشـة (طفل وطفمة، وذلػ لمتحقق مؽ صجق وثبات أدوات الجراسة، كسا تكؾنت ا200مـؽ)

 ( طفلًا وطفمةً مؽ أطفال السشاطق الحجودية بقظاع غدة.400لمجراسة مؽ ) الفعميـة
 ولتحقيق أىجاف الجراسة قام الباحث بإعجاد أربع استبيانات لقياس متغيخات الجراسة وىي8

 استبانة الخبخة الرادمة. 2-
 استبانة أساليب التكيف مع الزغؾط. 1-
 ية.استبانة السدانجة الاجتساع 1-
 استبانة الرلابة الشفدية. 2-

 ، والؾزن (41.22) تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية 8 بمغ الؾزن الشدبي لمخبخة الرادمة
(، وبمـغ الـؾزن الشـدبي لمسـدانجة 52.22الشدبي لأساليب التكيف مع الزغؾط )

 (. 54.02(، وكان الؾزن الشدبي لمرلابة الشفدية )63.57) الاجتساعيـة
 تبيؽ مؽ خلال الجراسة أنو تؾجج علاقة طخدية ذات دلالة إحـرائية بـيؽ درجـة كسا

التعخض لمخبخة الرادمة وكل مؽ استخجام أساليب التكيف مع الزغؾط والسـدانجة 
 والرلابة الشفدية.  الاجتساعيـة

 ( 8 1007دراسة )حجازي وأبؾ غالي8  1
 ني مشيـا السـدشؾن الفمـدظيشيؾن فـيىجفت الجراسة إلى التعخف عمى السذكلات التي يعا

محافغات غدة، وعمى مدتؾى الرلابة الشفدية لجييؼ، كسا ىجفت الكذف عؽ العلاقة بيؽ 
 السـذكلات

التي يعانيسشيا السدشؾن ومدتؾى الرلابة الشفدية، والتعخف عمى الفخوق بيؽ الجشديؽ في 
 السذكلات،

( مدشاً ومدشة مؽ محافغة 222مؽ ) ومدتؾى الرلابة الشفدية. وتكؾنت عيشة الجراسة
 غدة. 

وأعيخت نتائج الجراسة أن تختيب أبعاد السذكلات التي يعاني مشيا السدشؾن الفمدظيشيؾن 
(، 41.5محافغة غدة كانت عمى الشحؾ التالي 8السذاكل الاجتساعية الاقترادية )% في

 السذكلات الشفـدية
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ا بيشت نتائج الجراسة أن مـدتؾى ( كس34.2(، السذكلات الرحية الجدسية )35.3%)%
( كسدتؾى افتخاضي، 50الشفدية لجى السدشيؽ الفمدظيشييؽ مختفع ويديج عؽ )% الـرلابة

ارتباطيو عكدية ودالة إحرائياً بيؽ مذكلات السدشيؽ والرلابة الشفدية  وأن ىشـاك علاقـة
في السذكلات لجى  الجراسة إلى عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً  لجييؼ .كسا أشـارت نتـائج

فخوق دالة إحرائياً في مدتؾى الرلابة الشفدية  السدشيؽ تعدى لمجشذ، بيشسـا تؾجـج
 لرالح الحكؾر. 

 ( 8 1006دراسة )راضي، زيشب  1
 ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى علاقة الرلابة الشفدية بكل مؽ الالتدام الجيشي والسـدانجة

 ة الأقرى في محافغات قظاع غدة.الاجتساعية لجى أميات شيجاء انتفاض
 ( أما مؽ أميات الذيجاء.142بمغت عيشة الجراسة )

استبانة الرلابة الشفدية، و استبانة الالتدام الجيشي،  وقج استخجمت الباحثة الأدوات التاليـة
 واستبانو السدانجة الاجتساعية.

 ـجى أميـات الـذيجاءوقج أعيخت نتائج الجراسة أن بمغ الؾزن الشدبي لمرلابة لشفـدية ل
(، 65.26(، وبمغ الؾزن الشدبي لجى أميات الذيجاء في السدانجة الاجتساعية )63.52)

علاقة ارتباطيو مؾجبة بيؽ مدتؾى الرلابة الشفدية السدانجة الاجتساعية لجى  كسا وتؾجـج
الأقرى في محافغات قظاع غد ة، ولا تؾجج فخوق ذات دلالة  أميات شيجاء انتفاضـة

لجى أميات شيجاء انتفاضة الأقرى تعدى لستغيخ  ائية في مدتؾى الرلابة الشفديةإحر
متدوج لو أولاد(، كسا  –لجيو أولاد  متـدوج لـيذ – الحالة الاجتساعية لمذييج( أعدب 

الرلابة الشفدية لجى  أعيخت الشتائج أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى 
 –ثانؾي  –ى تعدى لستغيخ السدتؾى التعميسي للام )جامعي أميات شيجاء انتفاضة الأقر

أمية(، كسا لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الرلابة  –ابتجائي  –إعجادي 
لجى أميات شيجاء انتفاضة الأقرى تعدى لستغيخ الدكؽ( محافغة غدة، محافغة  الشفدية

 رفح(. الؾسظى، محافغة خان يؾنذ، محافغة  شسال غدة، محافغة
 ( 8 1006دراسة )ثابت، وآخخون  2-

 ىجفت الجراسة لبحث أنؾاع وشجة الخبخات الرادمة للأطفال الحكؾر الحيؽ فقـجوا بيـؾتيؼ
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نتيجة اليجم، ومعخفة مجى انتذار كخب ما بعج الرجمة وعلاقتو بالرجمات، ومعخفـة 
 مة والسخاوف.الشفدية في الأطفال وعلاقتيا بالرجمة وكخب ما بعج الرج الـرلابة

 ( طفلًا ومخاىقاً مؽ العائلات التي ىجمت بيؾتيا فـي الفتـخة23تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
الأخيخة في مشظقة رفح، وبيت حانؾن، وتؼ تظبيق الاختبارات التالية 8مقياس السخـاوف، 

 كخب ما بعج الرجمة، مقياس الرلابة الشفدية.  مقيـاس
لأحجاث الرادمة عشج الأطفال، وقج تبـيؽ أن تؾصمت الجراسة إلى متؾسط تعخض ا

يعانؾن بجرجة  41.1يعانؾن بجرجة خفيفة مؽ كخب ما بعج الرجمة، وأن %23.4%
 77.3يعانؾن بجرجة شجيجة، وأن متؾسط الرلابة الشفدية  10% متؾسظة فـي حـيؽ أن

جة طخدية بيؽ تعخض الأطفال للأحجاث الرادمة ودر  ،% وتبيؽ الجراسة وجـؾد علاقـة
الرجمة، ووجؾد علاقة عكدية بيؽ درجات  الاضظخابات الشفدية الشاتجة مـؽ مـا بعـج

 الرلابة الشفدية ودرجات كخب ما بعج الرجمة. 
 ( 8 1004دراسة )أبؾ سسيجانة  3

 ىجفت الجراسة لمتعخف عمي مدتؾى الرلابة الشفدية لجى طمبو جامعة الأزىـخ بغـدة،
 الحياة، وبعض الستغيخات الجيسؾغخافية.وكذف العلاقة الشفدية، وضغؾط 

 ( طالباً وطالبة مؽ السدتؾى الجراسي الثاني والخابع مـؽ الكميـات327تكؾنت العيشة مؽ )
 السختمفة بجامعة الأزىخ. 

(، وقام 2775وقج استخجم الباحث مقياس الرلابة الشفدية وىؾ مؽ إعجاد )مخيسخ، 
(، ومقياس ضغؾط الحياة و ىؾ 1003دخان،  عمي البيئة الفمدظيشية )الحجار، بتقشيشو

 مؽ إعجاد الباحث.
قج خمرت الجراسة إلي الشتائج التالية 8 وجؾد صلابة نفدية عالية لجى طمبة الجامعة 

الخغؼ أنيؼ يعانؾن مؽ ضغؾط نفدية، واتزح مؽ الجراسة وجؾد علاقة دالة  عمى
ط لجى عيشة الجراسة، وبيشت الكمية لمرلابة والجرجة الكمية لمزغؾ  إحرائية بيؽ الجرجة

إحرائية بيؽ مختفعي الرلابة ومشخفزي الرلابة في  الجراسة وجؾد فخوق ذات دلالة
وجؾد فخوق بيؽ مختفعي الرلابة ومشخفزي  ضغؾط الحياة لرالح السـختفعيؽ، وعـجم

 الرلابة في درجاتيؼ عمى ضغؾط الحياة. 
 بيؽ الـرلابة الشفـدية )مشخفـزي،وقج كذفت الجراسة بأنو لا تؾجج فخوق في التفاعل 
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مختفعي( ونؾع الظالب عمى ضغؾط الحياة ولا تؾجج فخوق لمتفاعل بيؽ الرلابة الشفـدية 
الكمية والسدتؾى الجراسي عمى ضغؾط الحياة، وكحلػ لا تؾجج فخوق بيؽ الرلابة  ونـؾع

 الأسخة الذيخي عمى ضغؾط الحياة.  الشفدية ودخـل
 دراسات تظاولت أساليب مهاجهة الضغهط:  .6

 دراسة ىجفت لمتعخف عمى أىـؼ أسـاليب مؾاجيـة (  4Raheel 1022أجخت راحيل )
( ٨٢٠٨الزغؾط التي تدتخجميا طالبات السخحمة الثانؾية، وتكؾنت عيشة الجراسة مـؽ )

( مؽ ٠٥يخت الشتائج أن )%طالبـة، وأعجت الباحثة مقياس أساليب مؾاجية الزغؾط، أع
ب الاستساع إلى  يؾجيؾنيا( ٨٩يؾاجيؾن الزغؾط بالبكاء والرخاخ، و )% أفـخاد العيشـة 

بالجمؾس مشعدليؽ  يؾجيؾنيا( ٨٠يؾاجيؾنيا بالأكل كثيخاً، و )% ( ٨٥السؾسـيقى، و )%
ادات ب السـذ يؾجيؾنيا( ٨٢بالظقؾس الجيشية، و )% ( يؾاجيؾنيـا ٨٨بسفخدىؼ، و )%

( يؾاجيؾنيا بالبحث ٠بالتسخيشات الخياضية، و)% ( يؾاجيؾنيـا ٣الكلاميـة والـذجار، و )%
 عؽ شخص لمحجيث والشقاش معو. 

 )لمكـذف عـؽ أسـاليب  al .et Shankar.4 1022وىجفت دراسة شانكار واخخون )
مقياس  ( طالباً، و استخجم٧٣مؾاجية الزغؾط لجى طلاب الجامعة، وتكؾنت العيشة مؽ )

)، وأعيخت الشتائج أن أىؼ 4Yusoff 1022مؾاجية الزغؾط )إعجاد يؾسف  أسـاليب 
الظلاب في الجراسة ىي 8 الزغؾط الذخرية، والتعميسية  الزغؾط التي تؾاجو 

العيشة يدتخجمؾن أساليب إيجابية تحقق نتائج  والاجتساعية، وأعيخت الشتائج أن أفخاد 
 1021أما دراسة روزيكا وجابيػ ) و مؽ ضغؾط. فعالة في مؾاجية ما يتعخضؾن ل

4Jabeka& Ruycka  بيؽ متلازمة الاحتخاق الشفدي  )فيجفت لمتعخف عمى العلاقة
( طالباً ٨٤٨العيشة مؽ ) واستخاتيجيات مؾاجية الزغؾط لجى طلاب التسـخيض، تكؾنـت 

اجية الزغؾط مؾ  وطالبة، واستخجمت قائسة ماسلاش للاحتخاق الشفدي، ومقيـاس أسـاليب 
علاقة  )، وأعيخت الشتـائج وجـؾد ٨٩٩٤، Parker& Endler)إعجاد إنجلخ وباركخ 

 ارتباطية مؾجبة دالة إحرائياً بيؽ الاحتخاق الشفدي والاسـتخاتيجيات الـدمب ية لسؾاجيـة 
)بجراسة ىجفت لمتعـخف عمـى  4Craigie& Kao 1021قام كاو وكخياجي) الزغؾط. 

( ٨٨٦اليب مؾاجيتيا لجى السخاىقيؽ في تايؾان، وتكؾنت العيشة مؽ )مـدتؾى الزغؾط وأس
، Chiang٠٢٢٦طالباً وطالبة، واستخجم مقياس الزغؾط لجى السخاىقيؽ )إعجاد تذيانج 
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،)، وأعيـخت Amirkhan٨٩٩٢)ومقياس اسـتخاتيجيات مؾاجية الزغؾط )إعجاد أميخخان 
اتيجية التجشب ىي الأكثخ استخجاماً لجى ( لـجييؼ ضغؾط نفدية وأن استخ ٤٠الشتـائج أن )%

( فيجفت لبحث العلاقة بيؽ كفاءة الـحات ٠٢٨٨دراسة خميفة، واخخون )  أفخاد العيشة
( طالبا مؽ طلاب بالسخحمة الثانؾية ٨٤٧مؾاجية الزغؾط وتكؾنت العيشة مؽ ) وأسـاليب 

جاد )روبخت اناث( وطبق عمييؼ مقياس فعالية الحات العامة مؽ اع٧٤ذكـؾر و  ٧٣)
( ومقياس أساليب ٨٩٩٢تخجسة محمد الديج عبجالخحسؽ  ٨٩٨٤تيبتؾن، وايفـخت ورثشجتـؾن ،

الباحثة، وأعيخت الشتائج 8 وجؾد علاقة ارتباطية دالة  مؾاجية الزغؾط مـؽ اعـجاد 
 إحرائية يا بيؽ كفاءة الحات وأساليب مؾاجيـة الزغؾط.
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 ذًهُذ  

ْ فٟ ق١حضٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجتك جٌطٟ ضمف قؿش ػػـشز أِـحَ ٠ٛجؾٗ ج٦ٔغح

ضّٕؼٗ ِٓ ئشرحع دٚجفؼٗ ٚضكذ ِٓ سغرحضٗ ف١شؼش ذحٔفؼحي خحص ٠ـشؼشٖ ذـحٌؼؿض  جٌـشخض

ٚضخطٍف لذسز ج٤فشجد ػٍٝ ضكًّ جٌّشحق ٚجٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ فٟ  ٚلٍـس جٌك١ٍـس

ظ٩ذس جٌٕفغ١س ٘زٖ جٌظ٩ذس ضّىُٕٙ ذح٦قرحؽ ُِٕٚٙ ِٓ ٠طّطغ ذحٌ جٌك١حز، فُّٕٙ ِٓ ٠ظحخ

ػٍٝ ػٛجتك ج٤قذجظ ج١ِٛ١ٌس ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطكًّ، ٚ  ِٓ ِٛجؾٙس جٌّطحػـد ٚجٌطغٍـد

ِٓ ٕ٘ح ٔطؼشف ػٍٝ ِؼٕٝ جٌظحذس جٌٕفغ١س ٚ ِذٜ ج١ّ٘طٙح فٟ جٌك١حز ٚ جُ٘ جٌٕظش٠حش 

 جٌّفغشز ٌٙح 

 يفهىو انصلاتح انُفطُح :  -0

د أٞ شذ٠ذ طٍدُ جٌشٟء ط٩ذس فٙٛ طٍد ٚطٍد جٌطؼش٠ف جٌٍغٛٞ ٌٍظ٩ذس ٘ٛ : طٍ

 أٞ شذ٠ذ. 

 انرعرَف الاصطلاحٍ نهصلاتح انُفطُح : 

 (Kobasa, 0121ضؼشف وٛذحصج ) 0-

ٚلذسضٗ ػٍٝ جعطخذجَ وً جٌّظحدس  جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ػٍٝ أٔٙح جػطمحد ػحَ ٌٍفشد فٟ فؼح١ٌطـٗ 

 ػ١ٍس أقذجظ جٌك١حز جٌؼحغطسذفح جٌٕفغ١س ٚجٌر١ث١س جٌّطحقس، وـٟ ٠ـذسن ٠ٚفـغش ٠ٚٛجؾـٗ

٠ٚؼشف جٌّفشؾٟ ٚجٌشٙشٞ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ػٍٝ أٔٙح ِظذس ِـٓ جٌّـظحدس  -0

ٚجٌزجض١س ٌّمحِٚس ج٢غحس جٌغٍر١س ٌؼغٛؽ جٌك١حز ٚجٌطخف١ف ِٓ آغحس٘ح ػٍـٝ  جٌشخـظ١س

 ٚجٌؿغ١ّس  جٌـظكس جٌٕفـغ١س

١س ضؼًّ ػٍٝ ضى٠ٕٛٙح ٠ٚؼشف فٕه ِطغ١ش جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ذأٔٗ خظٍس ػحِس فٟ جٌشخظ -5

 جٌخرشجش جٌر١ث١س جٌّطٕٛػس ٚجٌّؼضصز جٌّك١طس ذحٌفشد ِٕز جٌظغش  ٚض١ّٕطٙح

 ٚجٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٟ٘ ِؿّٛػس ِطىحٍِس ِٓ جٌخـظحي جٌشخـظ١س رجش جٌطر١ؼـس جٌٕفـغ١س -4

 ج٨ؾطّحػ١س ٟٚ٘ خظحي فشػ١س ضؼُ )ج٨ٌطضجَ ٚجٌطكذٞ ٚجٌطكىُ( ٠شج٘ح جٌفـشد ػٍـٝ أٔٙـح
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 ّٙس ٌٗ فٟ جٌطظذٞ ٌٍّٛجلف جٌظؼرس أٚ جٌّػ١شز ٌٍّشمس جٌٕفغ١س فٟ جٌطؼـح٠ش ِؼٙـحخظحي ِ

 (0:رلى0110)يخًُر، .                                                                        ذٕؿحـ

جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٟ٘ ِظذس ِٓ جٌّظحدس جٌشخظ١س جٌزجض١س ٌّمحِٚس ج٢غحس جٌـغٍر١س  -3

جٌك١حز ٚجٌطخف١ف ِٓ آغحس٘ح ػٍٝ جٌظكس جٌٕفغ١س ٚجٌؿغ١ّس، ق١ع ضغحُ٘ جٌظ٩ذس  ؽٌـؼغٛ

ضغ١ًٙ ٚؾٛد رٌه جٌٕٛع ِٓ ج٦دسجن ٚجٌطم٠ُٛ ٚجٌّٛجؾٙس جٌزٞ ٠ٛطً ئٌٝ  جٌٕفغ١س فـٟ

ٚجٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٟ٘ ِح ضغّٝ  جٌزٞ خٍمطٗ جٌظشٚف جٌؼحغطس  جٌكً جٌٕحؾف ٌٍّٛلف

ً ذحٌّمحِٚس أٚ جٌّشٚٔس ػٕ ِفَٙٛ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ئٌٝ  ذ ضٍمٟ جٌـظذِحش، ٠ٚـش١شأق١حٔح

جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س  ضشق١د جٌفشد ٚضمرٍٗ ٌٍطغ١شجش أٚ جٌؼغٛؽ جٌطٟ ٠طؼشع ٌٙح ق١ع ضؼًّ

ضٍه  ػذ جٌؼٛجلد جٌؿغ١ّس جٌغ١ثس ٌٍؼغٛؽ، ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه ٠ٕظش ئٌٝ وّظذ أٚ وٛجق

ذحصج أْ أذؼحد جٌظ٩ذس ٚضشٜ وٛ جٌؼغٛؽ ػٍٝ أٔٙح ٔٛع ِٓ جٌطكذٞ ١ٌٚظ ضٙذ٠ذ جٌفشد

 جٌٕفغ١س ٠طىْٛ ِٓ : جٌطؼٙذ ٚج٨ٌطضجَ، جٌطكذٞ، جٌطكىُ.

 أهًُح انصلاتح انُفطُح :  -0

 ئْ ػغٛؽ جٌك١حز ٚأقذجغٙح جٌكشؾس ٟ٘ ِٓ ؽر١ؼس جٌٛؾٛد ج٦ٔغحٟٔ ٚسوٓ أعحعٟ ِـٓ

و١فـحً  أسوحْ جٌك١حز ذؿٛجٔرٙح جٌّٛؾرس ٚجٌغحٌرس، ٨ٚ ضخٍٛ جٌك١حز ِٕٙح، ٚضضدجد جٌؼغٛؽ وّحً 

ِـؼطؼمذ جٌكؼحسز، ٚضظً ٘زٖ جٌظح٘شز ئٌٝ قذ جعطٙذجف ج٦ٔغحْ، ئ٨ أْ رٌه لذ ٨ ٠كذظ 

ج٤فشجد، ٚلذ ٌٛقع أْ ِؼظُ ج٤فشجد ٠كطفظْٛ ذّغطٜٛ ػحي ِٓ ج٤ِٓ جٌٕفغٟ  ػٕذ وـً

٨ٚ ٠ظ١رُٙ جٌّشع ذحٌشغُ ِٓ ضؼشػُٙ ٤قذجظ ق١حض١س ػحغطس،  ٚجٌظكس جٌرذ١ٔـس،

ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذؼشٚسز فكض ِظحدس ِمحِٚس جٌؼغٛؽ ِٚٓ  ٔظـحسٚ٘زٖ جٌٕط١ؿس ٌفطص ج٤

 ً ذح٘طّحَ وػ١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ ػحًِ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س جٌزٞ  ذ١ٓ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌطٟ قظ١ص قـذ٠ػح

ذٙذف ِؼشفس جٌّطغ١شجش جٌٕفغ١س ٚج٨ؾطّحػ١س  دسط ػٍٝ ٔكٛ ٚجػف فٟ أػّحي وٛذحصج

 ٚجٌؿغ١ّس سغُ ضؼشػُٙ ٌٍؼغٛؽ ـغ١سجٌطٟ ضىّٓ ٚسجء جقطفحظ ج٤فشجد ذـظكطُٙ جٌٕف

جٌخظحتض جٌٕفغ١س وحٌظ٩ذس  فـٟ أْ), 0116ضطفـك وٛذـحصج ِـغ فٌٛىّـحْ ٚ ٨صجسٚط )

ػ١ٍٗ ِٓ ضٙذ٠ذ ٤ِٕٗ  ِػ٩ً ضإغش فٟ ضم١١ُ جٌفشد جٌّؼشفٟ ٌٍكذظ جٌؼحغؾ ٔفغٗ، ِٚح ٠ٕطٛٞ

جٌّٛجؾٙس ٟٚ٘  عـح١ٌدٚطكطٗ جٌٕفغ١س ٚضمذ٠شٖ ٌزجضٗ، وّح ضإغش أ٠ؼحً فٟ ضم١ـ١ُ ج٤فـشجد ٤
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جٌطؿٕد،  ج٤عح١ٌد جٌطٟ ٠ٛجؾٗ جٌفشد ذٙح جٌكذظ جٌؼحغؾ )ِٛجؾٙـس جٌّـشى٩ش، جٌٙـشٚخ،

ضكًّ جٌّغث١ٌٛس، جٌركع ػٓ جٌّغحٔذز ج٨ؾطّحػ١س، جٌطكىُ جٌزجضٟ(ٚلذ أشحسش وٛذحصج 

(0124 ,Kobasa ع١ىٌٛٛؾٟ ٠خفف  )ئٌٝ أْ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ِٚىٛٔحضٙح ضؼًّ وّطغ١ش

 ج٤وػش  لغ ج٤قذجظ جٌؼحغطس ػٍٝ جٌظكس جٌؿغ١ّس ٚجٌٕفغ١س ٌٍفشد، فح٤شخحصِٓ ٚ

٩ذس ٠طؼشػْٛ ٌٍؼغؾ ٨ٚ ٠ّشػْٛ، ٚلذ لذِص وٛذحصج ػذز ضفغ١شجش ضٛػف جٌغرد ط

قذز جٌؼغٛؽ جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌفشد، ٠ّٚىٓ فُٙ ضٍه  جٌزٞ ؾؼً جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ضخفـف ِـٓ

جٌفشد، ٚفٟ ٘زج جٌخظٛص ضشٜ وً ِٓ  جٌؼ٩لس ِٓ خ٩ي فكض أغـش جٌـؼغٛؽ ػٍـٝ

ِٓ ج٦سؾحع ضإدٞ ئٌٝ جعطػحسز  ِحدٞ ٚ وٛذحصج أْ ج٤قذجظ جٌؼحغطس ضإدٞ ئٌٝ عٍغٍس

ج٦س٘حق جٌّضِٓ ِٚح  جٌؿٙحص جٌؼظرٟ جٌزجضٟ، ٚجٌؼغؾ جٌّضِٓ ٠إدٞ ف١ّح ذؼـذ ئٌـٝ

جٌٕفغ١س فٟ  ٠ظحقرٗ ِٓ أِشجع ؾغذ٠س ٚجػطشجذحش ٔفغ١س ٕٚ٘ح ٠أضٟ دٚس جٌـظ٩ذس

ؽشق  ضؼذ٠ً جٌؼ١ٍّس جٌذجتش٠س ٚجٌطٟ ضرذأ ذحٌؼغؾ ٚضٕطٟٙ ذح٦س٘حق، ٠ٚطُ رٌـه ِـٓ خـ٩ي

 ِطؼذدز فحٌظ٩ذس ضؼًّ ػٍٝ :

 جٌطؼذ٠ً ِٓ ئدسجن ج٤قذجظ ٚضؿؼٍٙح ضرذٚ ألً ٚؽأز. 

 ضإدٞ ئٌٝ أعح١ٌد ِٛجؾٙس ٔشطس أٚ ضٕمٍٗ ِٓ قحي ئٌٝ قحي.  -

 ٓ خ٩ي ضأغ١ش٘ح ػٍٝ جٌذػُ ج٨ؾطّحػٟضإغش ػٍٝ أعٍٛخ جٌّٛجؾٙس ذطش٠مس غ١ش ِرحششز ِ  -

ضمٛد ئٌٝ جٌطغ١١ش فٟ جٌّّحسعحش جٌظك١س ِػً ئضرحع ٔظحَ غزجتٟ طكٟ ِّٚحسعس   -

 جٌش٠حػـس.

 ٚ٘زج ذحٌطرغ ٠مًٍ ِٓ ج٦طحذس ذح٤ِشجع جٌؿغ١ّس.

 أتعاد انصلاتح انُفطُح :  -7

َ، جٌطكىُ، ضٛطٍص وٛذحصج ئٌٝ غ٩غس أذؼحد ضطىْٛ ف١ٙح جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٟٚ٘ : ج٨ٌطضج

 جٌطكذٞ

 أولاً : تعذ الانرساو : 

  : ٗٔ٠ٚؼشف ج٦ٌطضجَ ػٍٝ أ 



  انصلاتح انُفطُح                                                                     انفصم انثاٍَ

17 
 

ج٦ٌطضجَ ٘ٛ ٔٛع ِٓ جٌطؼحلذ جٌٕفغٟ ٠ٍطضَ ذٗ جٌفشد ضؿحٖ ٔفغٗ ٚأ٘ذجفٗ ٚل١ّس ج٢خـش٠ٓ  -0

 قٌٛٗ  ِـٓ

 ٚج٦ٌطضجَ ٘ٛ ضرٕٟ جٌفشد ٌم١ُ ِٚرحدب ِٚؼطمذجش ٚأؽشجف ِكذدز، ٚضّـغىٗ ذٙـح، ضكٍّـٗ -0

جضؿحٖ ٔفغٗ ِٚؿطّؼٗ، ٚ٘زج ٠ؼىظ ِغطٜٛ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌٍفـشد ٠ٚؼطرش ذؼذ جٌّغث١ٌٛس 

ِظذسجً  ج٦ٌطضجَ ِٓ أوػش أذؼحد جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س جسضرحؽحً ذحٌذٚس جٌٛلـحتٟ ٌٍـظ٩ذس ذٛطـفٙح

 ٌّمحِٚس ١ِضجْ جٌّشمس 

  : َأٔٛجع ج٦ٌطضج 

 ٔٗ ٠ؼُ و٩ً ِٓ : ذؼذ ج٨ٌطضجَ جٌشخظٟ ق١ع سأش أ) Kobasa, 0121ضٕحٌٚص وٛذحصج )

ج٨ٌطضجَ ٔكٛ جٌزجش ٚػشفطٗ ذأٔٗ جضؿحٖ جٌفشد ٔكٛ ِؼشفس رجضٗ ٚضكذ٠ذ أ٘ذجفٗ ٚل١ّٗ  -0

 فٟ جٌك١حز ٚضكذ٠ذ جضؿح٘حضٗ ج٠٦ؿحذ١س ػٍٝ ٔكٛ ١ّ٠ضٖ ػٓ ج٢خش٠ٓ.  جٌخحطـس

ج٨ٌطضجَ جضؿحٖ جٌؼًّ، ٚػشفطٗ ذأٔٗ جػطمحد جٌفشد ذم١ّس جٌؼًّ ٚأ١ّ٘طٗ عٛجء ٌـٗ أٚ  -0

ٚجػطمحدٖ ذؼشٚسز ج٨ٔذِحؼ فٟ ِك١ؾ جٌؼًّ ٚوفحءضٗ فٟ ئٔؿحص ػٍّـٗ، ػـشٚسز  ـش٣ٌٓ٠خ

 ِغث١ٌٛحش جٌؼًّ ٚج٨ٌطضجَ.  ضكٍّـٗ

 ً  تعذ انرحكى::  ثاَُا

 ذٛطفٗ جػطمحد جٌفشد ذأْ ِٛجلف ٚظشٚف جٌك١حز) Kobasa, 0121أشحسش ئ١ٌٗ وٛذحصج )

 جٌطٕرإ ذٙح ٚجٌغ١طشز ػ١ٍٙح. جٌّطغ١شز جٌطٟ ٠طؼشع ٌٙح جٌفشد ٟ٘ أِٛس ِطٛلؼس ٠ّٚىٓ 

 ٠ٚؼشف ِخ١ّش جٌطكىُ ػٍٝ أٔٗ "جػطمحد جٌفشد ذحٌطكىُ ف١ّح ٠ٍمحٖ ِٓ أقذجظ ٚأٔٗ ٠طكّـً

جٌّغث١ٌٛس جٌشخظ١س ػٓ قٛجدظ ق١حضٗ، ٚأٔٗ ٠طؼّٓ جٌمذسز ػٍٝ جضخحر جٌمشجسجش، ٨خط١حس 

ضخز لشجسجضٟ ذٕفغٟ ِػ٩:  ج ذ١ٓ جٌرذجتً، ٚضفغ١ش ٚضمذ٠ش ج٤قذجظ ٚجٌّٛجؾٙس جٌفؼحٌس"  ِـٓ

 جٌٝ أػّحٌٟ جٌططٛػ١س 

  : ٍوَحرىٌ انرحكى عهً  أرتعح أشكال رئُطُح ه 

 جٌمذسز ػٍٝ جضخحر جٌمشجسجش ٚج٨خط١حس ِٓ ذ١ٓ جٌرذجتً جٌّطؼذدز. - 0
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 جٌطكىُ جٌّؼشفٟ "جٌّؼٍِٛحضٟ" ٚجعطخذجَ جٌؼ١ٍّحش جٌفىش٠س ٌٍطكىُ فٟ جٌكذظ جٌؼحغؾ.- 0

ز ػٍٝ جٌّٛجؾٙس جٌفحػٍس ٚذزي جٌؿٙذ ِغ دجفؼ١س ور١شز جٌطكىُ جٌغٍٛوٟ ٚ٘ٛ جٌمذس -5

 ٚجٌطكذٞ. ٧ٌٔؿحص

ٚجٌزٞ ٠شضرؾ ذّؼطمـذجش جٌفـشد ٚجضؿح٘حضـٗ جٌـغحذمس ػـٓ جٌّٛلـف ٚ  ج٨عطشؾحػٟجٌطكىُ - 4

 ؽر١ؼطٗ

  ثانثاً : تعذ انرحذٌ :

 ـٟجٌطكذٞ ػٍٝ أٔٗ جػطمحد جٌفشد ذأْ جٌطغ١ش جٌّطؿـذد ف) 0115Kobasaػشفص وٛذحصج ),

أقذجظ جٌك١حز ٘ٛ أِش ؽر١ؼٟ ذً قطّٟ ٨ ذذ ِٕٗ ٨سضمحتٗ، أوػش ِٓ وٛٔٗ ضٙذ٠ذجً ٤ِٕٗ 

ٚع٩ِطٗ جٌٕفغ١س، ئْ جػطمحد جٌشخض أْ ِح ٠طشأ ِٓ ضغ١شجش ػٍٝ ؾٛجٔد  ٚغمطٗ ذٕفـغٗ

ٌٍّٕٛ أوػش ِٓ وٛٔٗ ضٙذ٠ذجً ِّح ٠غحػذٖ ػٍٝ جٌّرحدأز،  ق١حضٗ ٘ٛ أِش ِػ١ش ٚػـشٚسٞ

ٚج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ضغحػذ جٌفشد ػٍٝ ِٛجؾٙس  ِٚؼشفس جٌّظحدس جٌٕفغ١سٚجعطىشحف جٌر١ثس، 

٠ٚطؼف أْ جٌطكذٞ ٠طّػً فٟ لذسز جٌفشد ػٍٝ جٌطى١ف ِغ ِٛجلف جٌك١حز  جٌؼغٛؽ ذفحػ١ٍس، 

ف١ٙح ِٓ ِغطؿذجش عحسز أٚ ػحسز، ذحػطرحس٘ح أِٛسجً ؽر١ؼ١س ٨ ذذ ِٓ  جٌؿذ٠ذز ٚضمرٍٙح ذّـح

سضٗ ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌّشى٩ش ذفحػ١ٍس، ٚ٘زٖ جٌخحط١س ضغحػذ لذ قذٚغٙح ٌّٕٖٛ ٚجسضمحتٗ، ِـغ

جٌك١حز جٌؼحغطس جٌّإٌّس، ضخٍك ِشحػش جٌطفحؤي فٟ  جٌفشد ػٍٝ جٌطى١ف جٌغش٠غ فٟ ِٛجؾٙس

 ضمرً جٌخرشجش جٌؿذ٠ذز

 انُظرَاخ انًفطرج نهصلاتح انُفطُح : -0

 ٚجٌذسجعحش جٌّٕرػمس ػٕٙح :  ): , 0115: 115أ٨ًٚ : ٔظش٠س وٛذحصج )

 لذِص وٛذحصج ٔظش٠س سجتؼس فٟ ِؿحي جٌٛلح٠س ِٓ ج٦طـحذس ذح٨ػـطشجذحش جٌٕفـغ١سٌمذ 

ً فـٟ ٘ـزج  ً قذ٠ػح ٚجٌؿغ١ّس ضٕحٌٚص خ٩ٌٙح جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ذٛطفٙح ِفِٙٛح

ٚجػطّذش ٘زٖ جٌٕظش٠س ػٍٝ ػذد ِٓ ج٤عظ  ٚجقطّح٨ش ج٦طحذس ذح٤ِشجع جٌّؿـحي

فٟ آسجء ذؼغ جٌؼٍّحء ِػً فشجٔىً  عظ جٌٕظش٠سجٌٕظش٠س ٚجٌطؿش٠ر١س، ضّػٍص ج٤

(Phrankel )( ٍِٛٚحع(Mazlo  ٚسٚؾشص((Rojars  ٟأشحسش ئٌٝ ٚؾٛد ٘ذف  ٚجٌط
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جعطغ٩ي ئِىحٔحضٗ  ٌٍفشد أٚ ِؼٕٝ ٌك١حضٗ جٌظؼرس ٠ؼطّذ ذحٌذسؾس ج٤ٌٚٝ ػٍٝ لذسضـٗ ػٍـٝ

 جٌشخظ١س ٚج٨ؾطّحػ١س ذظٛسز ؾ١ذز. 

 ٓ أُ٘ جٌّٕحرؼ جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح ٘ـزٖ جٌٕظش٠ـسِ  Lazours)) ٠ٚؼذ ّٔٛرؼ ٨صٚسط

ق١ع أٔٙح ٔٛلشص ِٓ خ٩ي جسضرحؽٙح ذؼذد ِٓ جٌؼٛجًِ، ٚقذد٘ح فٟ غ٩ظ ػٛجًِ ست١غ١س 

 : ٟ٘ 

 جٌر١ٕس جٌذجخ١ٍس ٌٍفشد. -0

 ج٤عٍٛخ ج٦دسجوٟ جٌّؼشفٟ. -0

 جٌشؼٛس ذحٌطٙذ٠ذ ٚج٦قرحؽ. -5

 ّمحَ ج٤ٚي ؽش٠مـس ئدسجن جٌفـشدروش ٨صٚسط أْ قذٚظ خرشز جٌؼغٛؽ ٠كذد٘ح فٟ جٌ

ً لحذ٩ً ٌٍطؼح٠ش، ضشًّ ػ١ٍّس ج٦دسجن جٌػحٔٛٞ ٚضم١ـ١ُ جٌفـشد  ٌٍّٛلف، ٚجػطرحسٖ ػغطح

 جٌخحطس ٚضكذ٠ذ ٌّذٜ وفحءضٙح فٟ ضٕحٚي جٌّٛجلف جٌظؼرس.  ٌمذسجضـٗ

 فطم١١ُ جٌفشد ٌمذسجضٗ ػٍٝ ٔكٛ عٍرٟ ٚجٌؿضَ ذؼؼفٙح ٚػذَ ٩ِءِطٙح ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٛجلف

ٌظؼرس أِش ٠شؼش ذحٌطٙذ٠ذ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ ػٕذ ٨صٚسط ضٛلغ قذٚظ جٌؼشس عـٛجء ج

جٌٕفغٟ، ٠ٚإدٞ جٌشؼٛس ذحٌطٙذ٠ذ ذذٚسٖ ئٌٝ جٌشؼٛس ذح٦قرـحؽ ِطـؼّٕحً جٌـشؼٛس  ٌرـذٟٔ أٚج

 ذحٌؼشس جٌزٞ ٠مشس جٌفشد ٚلٛػٗ ذحٌفؼً.  ذـحٌخطش أٚ

 ٌّػحي ٠طٛلف جٌشؼٛس ذحٌطٙذ٠ـذٚضشضرؾ ٘زٖ جٌؼٛجًِ جٌػ٩غس ذرؼؼٙح جٌرؼغ، فؼٍٝ عر١ً ج

ػٍٝ ج٤عٍٛخ ج٦دسجوٟ ٌٍّٛلف، وّح ٠إدٞ ج٦دسجن ج٠٦ؿحذٟ ئٌٝ ضؼحؤي جٌـشؼٛس 

٠ٚإدٞ ج٦دسجن جٌغٍرٟ ئٌٝ ص٠حدز جٌشؼٛس ذحٌطٙذ٠ذ، وّح ٠ـإدٞ ئٌـٝ ضم١ـ١ُ ذؼـغ  ذحٌطٙذ٠ـذ،

 جٌشخظ١س، وطمذ٠ش جٌزجش. جٌخـظحي

دسجعس ػٍٝ  ٌٕظش٠طٙح ،ذؼذ جْ أؾشش ج٦فطشجع ج٤عحعٟ  0121ٚؽشقص وٛذحصج:  

جٌٕفغ١س  سؾحي ج٤ػّحي ٚجٌّكح١ِٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌذسؾس جٌؼ١ٍـح ٚجٌّطٛعـطس فـٟ جٌـظكس

 ٚجٌؿغ١ّس ٚج٤قذجظ جٌظحدِس ٚلذ خشؾص ذرؼغ جٌٕطحتؽ، ٚجٌطٟ وحْ ِٕٙح : 
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جٌىشف ػٓ ِظذس ئ٠ؿحذٟ ؾذ٠ذ فٟ ِؿحي جٌٛلح٠س ِـٓ ج٦طـحذس ذح٨ػـطشجذحش  -0

 ٚجٌؿغ١ّس، ٚ٘ٛ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ذأذؼحد٘ح "ج٨ٌطضجَ، جٌطكىُ، جٌطكذٞ".  ـغ١سجٌٕف

أْ ج٤فشجد ج٤وػش ط٩ذس قظٍٛج ػٍٝ ِؼذ٨ش ألً فٟ ج٦طحذس ذح٨ػطشجذحش جٌٕفغ١س  -0

 ضؼشػُٙ ٌٍؼغٛؽ جٌشحلس. سغـُ

 ً ، ذً فىحْ ٘زج ج٨فطشجع أْ جٌطؼشع ٥ٌقذجظ جٌظحدِس جٌك١حض١س جٌشحلس ٠ؼذ أِشجً ػشٚس٠ح

قطّٟ ٨ذذ ِٕٗ ٨سضمحء جٌفشد ٚٔؼؿٗ ج٨ٔفؼحٌٟ ٚج٨ؾطّحػٟ، ٚأْ جٌّظحدس جٌٕفـغ١س  أٔـٗ

جٌخحطس ذىً فشد لذ ضمٜٛ ٚضضدجد ػٕذ جٌطؼشع ٌٙزٖ ج٤قذجظ جٌظحدِس ِٚٓ  ٚج٨ؾطّحػ١ـس

 جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س. أذشص ٘ـزٖ جٌّـظحدس

 ذس ٚجٌٛلح٠س ِـٓ ج٤ِـشجع،ِٚٓ خ٩ي دسجعطٙح ضٛطٍص ئٌٝ أْ ج٨سضرحؽ جٌمحتُ ذ١ٓ جٌظ٩

أدٜ ئٌٝ ضكذ٠ذ٘ح ٌٍخظحي ج١ٌّّضز ٥ٌفشجد ِشضفؼٟ جٌظ٩ذس ق١ع أُٔٙ ٠طغّْٛ ذـح٤وػش 

 ً ً دجخ١ٍحً، ٚأوػش طّٛدجً ِٚمحِٚسً ٤ػرـحء جٌك١ـحز  ٔـشحؽح ِٚرحدأز ٚجلطذجسجً ٚل١حدز ٚػرطح

 ٚئٔؿحصجً ٚع١طشزً ٚلذسز ػٍٝ جٌطفغ١ش. ٚأشـذ ٚجلؼ١ـس
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 ح انفصم: خلاص

ئْ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ضشىً دسػح ٚجل١ح ٠كّٟ جٌفشد ِٓ أقذجظ جٌك١حز جٌؼحغطس     

،ٚضغحػذٖ ػٍٝ ج٨ضضجْ ٚجٌطكىُ فٟ ِشى٩ش جٌك١حز ٚ ج٨قطفحظ ذّغطٜٛ ؾ١ذ ِٓ جٌظكس 

 جٌٕفغ١س ٚجٌطفحؤي ٚج٦ٔؿحص .

 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يىاخهح انُةضأ : انفصم انثانث

 نذي انًًرظٍُ  نعغىغا

 تمهيد

  مفهوم الضغط .-1

 مصادر الضغط النفسي .-2

  مفهوم أساليب مواجهة الضغوط-3

 مراحل المواجهة وفك النموذج التفاعلي-4

  أبعاد المواجهة-5

  طرق وأساليب مواجهة الضغوط-6

 مفهوم التمريض :يمصد به حسب -7

 مفهوم الممرض -8

 خلاصة 
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  : تطهيج

جٌؼغٛؽ، ٚػٍٝ جػطرحس جٔٗ جٔغحْ ٠ؿحٚخ ٠طؼشع جٌّّشػ١ٓ وغ١شُ٘ ئٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

ِٛجؾٙس ٘زٖ جٌؼغٛؽ ضٍه ذحعطخذجَ أعح١ٌد ػذ٠ذز ِٚطٕٛػس ٤ؾً جْ ٠ؼ١ذ وً ِح٠شىً 

خطشج ػ١ٍٗ ،٤ْٚ ج٤فشجد ٠خطٍفْٛ عٛجء فٟ و١ف١س جدسجوُٙ ٌٍّشىٍس فٟ قذ رجضٙح جٚ فٟ 

ي جٌطؼشف ػٍٝ ج٤عح١ٌد جٌطٟ ٠ؼطّذٚٔٙح فٟ ِٛجؾٙس ٘زٖ جٌّشىٍس ،فٟ ٘زج جٌفظً عٕكحٚ

ِفَٙٛ ٚأذؼحد ضظ١ٕفحش جٌّٛجؾٙس ٚأُ٘ ؽشق ٚأعح١ٌد فٟ ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ جٌطٟ ضغحػذ 

 جٌّّشع فٟ جٌٛلح٠س ِٓ ػغٛؽ
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٠شىً ِٛػٛع جٌؼغؾ جٌٕفغٟ ظح٘شز ِّٙس ِٓ جٌظٛج٘ش جٌك١حز :  يفهىو انعغػ. 0

فشد ِٓ جٌّؿطّغ فطؼ١ك ج٦ٔغح١ٔس ،فٙزٖ جٌظٛج٘ش ِٓ ؽر١ؼس جٌٛؾٛد ج٦ٔغحٟٔ ،ٚضكذظ ٤ٞ 

 schafer 0110) ِّحسعحضٗ جٌك١حض١س ٚج١ِٛ١ٌس

( ٚفك ٘زج جٌّٕظٛس جٌؼغؾ جٌٕفغٟ ذأٔٗ جٌؿٙذ ٚجٌطؼد ٠0223ؼشف ج٦ِحَ ٚجٌخٛجؾحش)

جٌٕفغٟ ٚجٌؿغذٞ ٤قذجظ جٌك١حز ٠ٕٚطؽ ػٕٙح ضأغ١شجش عٍر١س ضإدٞ ئٌٝ ٔمض فٟ لذسز جٌفشد 

ؼطشػٗ وّح ضطؼّٓ شؼٛس جٌفشد ذح٦قرحؽ ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش ٚ  جٌظؼٛذحش جٌطٟ ض

 ٚجٌغؼد ٚضٙذ٠ذج ذاقغحعٗ ذح٤ِٓ جٌشخظٟ ٚشؼٛسٖ ذحٌطٛضش ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛجؾٙطٙح

جٔٗ ِػ١ش ذ١ثٟ فٟ ضؼش٠فٗ ٌؼغؾ جٌٕفغٟ فأشحس ئٌٝ فُٙ ؽر١ؼس 0221وّح جشحس ٚٚسغّحْ 

١س ٚأغحس جٌؼغٛؽ جٌٕفغ١س ِٓ خ٩ي ضفغ١شجش جٌشخض جٌّؼشف١س ٌّظحدس جٌؼغؾ جٌر١ث

 ٚلذسضٗ ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ضٍه جٌّػ١شجش .

 يصادر انعغػ انُفطٍ. 0

جشحس وِٛرحط جٔٗ ٚؾٛد أقذجظ ِٚظحدس ضؼطرش ِظحدسج جعحع١س ٌؼغؾ جٌٕفغٟ ٚجٌطٟ لذ 

 ٠ىْٛ أّ٘ٙح:

ضغُٙ جٌر١ثس ذّح ضشٍّٙح ِٓ أقذجظ ِٚٛجلف لذ  : انًصادر انخارخُح نعغػ انُفطٍ. 0.0

جؾٗ جٌفشد ِشى٩ش ٚجٌظؼٛذحش ذشىً ِغطّش فٟ ظً ضؼشع ج٤فشجد ٌؼغٛؽ جٌٕفغ١س ِٛ

ٚؾٛد ػؼف فٟ ِٙحسجضٗ جٌطٛجفم١س ،فأٗ ٠ظرف ػشػس ٌّٛجؾٙس ِغط٠ٛحش ِشضفؼس ِٓ 

جٌؼغؾ جٌٕفغٟ ،ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ ج٤قذجظ أقذجظ جٌك١حز جٌّخطٍفس ،جٌّشحقٕحش ج١ِٛ١ٌس أقذجظ 

 جٌك١حز جٌظغ١شز ،ٚغ١ش٘ح ِٓ ج٤قذجظ

(Nolan&tyler,1995) 

:ٔحذؼس ِٓ جفطشجػحش جٌزجش أٞ جٔٙح غ١ش ٚجلؼ١س  صادر انذاخهُح نهعغػي. 0.0

)خ١ح١ٌس(٠ٚظٙش ٘ذج جٌؼغؾ ٔط١ؿس ج٤فىحس جٌؼم١ٔ٩س ػٓ أٔفغُٙ ٚج٢خش٠ٓ ٚجٌؿًّ جٌزجض١س 

ٚػٍٝ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش ٠ّىٓ جٌٕظش جٌٝ ( 0110,ريعاٌ 0110)َاضٍُ ،ج٨ٔٙضج١ِس 

جوحش جٌفشد ٌٍّٛجلف جٌّخطٍفس فارج ِح أدسن جٌؼغؾ جٌٕفغٟ ػٍٝ وٛٔٗ ِفِٙٛح ٠طذجخً جدس
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جٌفشد ِٛلفح ِح ذأٔٗ طؼد ٠ٚطؿحٚص لذسجضٗ جٌطٛجفم١س فإٔح ٔمٛي ذأٔٗ ٠ٛجؾٗ ِٛلفح ٠ٕطٛٞ 

 (0117)انشرَف ،ػٍٝ جٌؼغؾ جٌٕفغٟ     

 :  يفهىو أضانُة يىاخهح انعغىغ. 7

 جٌفشد أقذجظ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس  ٠ٚؼشف  أ١ٔح "ذأٔٙح ج٤عح١ٌد جٌطٟ ٠ٛجؾٗ ذٙح 

 ئؽحسٖ جٌّشؾؼٟ ٌغٍٛن 

 ضطٛلف ِمِٛحش ج٠٦ؿحذ١س أٚ جٌغّس ٔكٛ ج٦لذجَ  ؽرمحً ٌمذسش جٌفشد ٚأشحس 

ِٚحسضْٛ فٝ ضكًّ أقذجظ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس جٌؼحغطس ٚؽرمحً ج٨عطؿحذس جٌطى١ف١س ٔكٛ ِٛجؾٙس 

 (00، 0007)عًً عطكر     ٘زٖ ج٤قذجظ دْٚ ئقذجظ أ٠س آغحس  ؾغ١ّس أٚ ٔفغ١س .      

 :« Coping« ذعرَف انًىاخهح 

ٔظشج ٌطؼذد ج٨ضؿح٘حش جٌطٟ ضٕحٌٚص ِفَٙٛ جٌّٛجؾٙس فمذ شٙذ ضؼش٠فٙح جخط٩فح ِٓ ق١ع ِح  

 Copingِٓ خظحتض ، ئر ٠ٛؾذ جٌىػ١ش ِٓ جٌطؼش٠فحش جٌطٟ ضخض ِظطٍف  ٠شٍّٗ 

 ٔكحٚي ف١ّح ٠أضٟ ئذشجص أّ٘ٙح فٟ ٘زج جٌغ١حق :

ٚ ضطكذد  ( ذأْ جٌّٛجؾٙس " ٟ٘ جٌطى١ف فٟ ظً ظشٚف طؼرس ٔغر١حWhiteص )جػطرش ٚج٠ 

 ؾٙٛد جٌّٛجؾٙس قغرٗ ٚفك جٌّٛلف ضشضىض ػٍٝ ؾٙٛد جٌطى١ف فٟ ظً ظشٚف طؼرس 

 ٚغ١ش جػط١حد٠س. 

ئٌٝ أْ ؾٙٛد جٌّٛجؾٙس ضؼرش ػٓ جٌّٛجسد جٌشخظ١س جٌطٟ ( Haan)وّح ر٘رص ٘حْ 

 .ِشحوٍُٙ ٠غطخذِٙح ج٤فشجد فٟ عر١ً جٌطغٍد ػٍٝ 

ٚ٘زجْ جٌطؼش٠فحْ ٠شوضجْ ػٍٝ ِخطٍف جٌؿٙٛد جٌّرزٌٚس لظذ جٌطى١ف ِغ جٌٛػؼ١حش 

 جٌظؼرس جٌّؼحشس. 

ٌىٕٙح ذحٌّمحذً ٌُ ضشوض ػٍٝ ئدسجن جٌفشد ٌطٍه ج٤قذجظ ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼذ أعحط جٌطؼش٠ف جٌزٞ 

 Lazarus, 1966, 1991, 1993; Lazarus & Launier, 1978; Lazarus) لذِٗ

& Folkman, 1984 ٟٚص٩ِتٗ جٌضجسٚط ق١ع أشحس ذذج٠س وً ِٓ جٌضجسٚط ١ٌٔٛٚ )
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( ئٌٝ أْ جٌّٛجؾٙس ضش١ش ئٌٝ ِؿّٛع جٌغ١حلحش جٌطٟ ٠ؼؼٙح جٌفشد ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ جٌكذظ 0121)

جٌّذسن ػٍٝ أٔٗ ػحغؾ ِٓ أؾً جٌطكىُ أٚ ضمرً أٚ جٌطم١ًٍ  ِٓ قذز ضأغ١ش ٘زج ج٤خ١ش ػٍٝ 

 (Bourgeois & Paulhan, 0111:  42)               طكطٗ جٌؿغ١ّس ٚجٌٕفغ١س .       

 ( ضؼش٠فح شحًِ ٌٍّٛجؾٙس ؾحء ف١ٗ :0114ِٚٓ غُ ٚػغ جٌضجسٚط ٚفٛي وّحْ )

جٌّٛجؾٙس ضشًّ ؾٙٛد جٌفشد جٌّؼشف١س ٚجٌغٍٛو١س جٌّطغ١شز ٚغ١ش جٌّٕط١س جٌٙحدفس ئٌٝ "

حص ذٙح جٌٕحضؽ ػٓ  ضغ١١ش  جٌّطحٌرس جٌذجخ١ٍس أٚ جٌخحسؾ١س ٚ جٌظشجع جٌخ" ضشؾّس ٚجٌطكىُ 

 .جٌطفحػً فشد ِغ ِك١طٗ  جٌزٞ ٠طُ ضم١١ّٗ ػٍٝ أٔٗ ٠طؿحٚص ؽحلحش جٌفشد جٌطى١ف١س

                                                        (040  :0114 ,Folkman & Lazarus) 

 ٠ٕطٍك ٘زج جٌطؼش٠ف ِٓ أسذؼس ِرحدب ست١غ١س :

 ؾٙس أوػش ِٕٙح عّس شخظ١س.: جٌّٛجؾٙس ػرحسز ػٓ ػ١ٍّس ِٛ أولا

: ٠ؿد جٌفظً ذ١ٓ جٌّٛجؾٙس ٚجٌغٍٛن جٌطى١فٟ جٌزٞ ٠طُ  فٟ ظً ِٛجلف ٠طُ ضم١١ّّٙح  ثاَُا

 ػٍٝ أٔٙح ضطؿحٚص لذسجش جٌطكًّ .

س ِؿّٛع جٌؿٙٛد جٌّٛجؾٙ س ٚٔطحتؿّٙح ِٓ خ٩ي جػطرحسججٌّٛجؾٙ : جٌفظً ذ١ٓ ِفَٙٛ ثانثا

 ٓ ِذٜ ٔؿحقٙح أٚ فشٍٙح.جٌّرزٌٚس ئصجء ٚػؼ١س ػحغطس ذغغ جٌٕظش ػ

 : ٘زٖ ج٨عطشجض١ؿ١حش ضطؼّٓ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼ١ٍّحش وحٌطمرً ، جٌطؿٕد أٚ ضغ١١ش جٌر١ثسراتعا

 ٚفك جٌّٕٛرؼ جٌطفحػٍٟ)ٔظشٞ جٌؼغؾ ٚ جٌّٛجؾٙس(  : . يراحم انًىاخهح0

لرً جٌفشد ضطؼذد ٚ ٚضٕٛع ذحخط٩ف جٌغ١حلحش جٌؼحِس  ِٓئْ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جٌّغطخذِس  

ذ٠ش جٌّٛلف ػحدز ضم١١ّح ِغطّشز ، أٞ أْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌفشد ٚجٌّك١ؾ ضخؼغ ٌؼ١ٍّس ضم١١ُ ٌٍطم

  .جٌٙذف ِٕٙح ضٛف١ش جٌؿٙٛد ج٩ٌصِس ٌكً جٌّشىً ٚ ِٛجؾٙس جٌطٙذ٠ذ جٌٕحؾُ ػٕٗ

                                                                      :(003 0116 ,.al & Maes ) 
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جٌضجسٚط ٚفٛ ٌىّحْ فاْ جٌطم١١ّٟ جٌّؼشفٟ ٠كذٖ ئْ وحٔص جٌؼ٩لس ِر١ٕس جٌفشد ٚقغد  

ِٚك١طٗ ػحغطس ٠ٚفغش ج٨خط٩فحش فٟ ٔٛع ٚدسؾس ج٨عطؿحذس ذ١ٓ ج٤فشجد فٟ ظشٚف 

 ِطشحذٙس ِٚح ٠ٕطؽ ِٓ جعطؿحذحش جٔفؼح١ٌس ٚعٍٛو١س ٟ٘ ٔٛجضؽ ٌؼ١ٍّس جٌطمذ٠ش . 

٠ذ أّٔحؽ ج٨عطؿحذحش ٚجعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس ضكذ ٟفٚٔظشج أ١ّ٘س دٚس جٌطمذ٠ش جٌّؼشفٟ 

جٌّؼطّذز ٚوزج ٌّح ٠شٍّٗ ِٓ ضكذ٠حش جٌطحلحش ج٩ٌصِس ٌّٛجؾٙس ضكذ٠حش جٌّٛلف ٚضكذ٠ذ 

دسؾس جٌطٙذ٠ذ جٌطٟ ٠ّػٍٙح ٔكحٚي فٟ جٌؼٕظش جٌمحدَ  جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس ٘زج جٌّفَٙٛ 

 ٚدٚسٖ فٟ ػ١ٍّس جٌّٛجؾٙس.

 أتعاد انًىاخهح : . 0

فٟ ِٛجؾٙطٗ ٌٍّٛجلف ٚجٌٛػؼ١حش جٌؼحغطس ئٌٝ ضكم١ك جٌطى١ف ِغ  ٠غؼٝ جٌفشد 

جٌّطغ١شجش جٌؿذ٠ذز ِّح ٠ؼّٓ ٌٗ جٌكفحظ ػٍٝ ضٛجصٔٗ جٌذجخٍٟ ٚسفح١٘طٗ جٌٕفغ١س. ٚ٘ٛ ِح 

ٌطكذ٠ذ أ٘ذجف جٌّٛجؾٙس ، ٚلذ قحٚي ػذد ور١ش ُِٕٙ  ؾؼً جٌرحقػ١ٓ ٠ٌْٛٛ أ١ّ٘س ور١شز

 & al( ٠ٚ0116طفك وً ِٓ ٘ٛجٌؼحْ ٚصِحٌثٗ ) ضكذ٠ذ أذؼحد ج٤عحع١س ٌغٍٛوحش جٌّٛجؾٙس 

Holahan ٚوزج شٛجسصس ٚ شٛجسصسSchwarzer & Schwarzer 

ػٍٝ ٚؾٛد ِمحسذط١ٓ شحتؼط١ٓ ٌطظ١ٕف جعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس ، ضشوض ج٤ٌٚٝ ػٍٝ أٔشطس 

ج٤فشجد ِٓ أؾً ضكذ٠ذ جٌٛظ١فس ج٤عحع١س جعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس جٌّغطخذِس. ٚخ١ش ِػحي 

ضظ١ٕفٙح ئٌٝ فثطٟ جٌّٛجؾٙس جٌّشوضز ػٍٝ جٌّشىٍس ٚجٌّشوضز ػٍٝ ج٨ٔفؼحي.  محسذسٌٙزٖ جٌّ

 جعطؿحذحش جٌفشد ِٓ ق١ع ج٤عٍٛخ جٌزٞ ضُ جضرحػٗ.  أِح جٌّمحسذس جٌػح١ٔس فطظٕف

 ِٚػحي رٌه جٌطظ١ٕف ئٌٝ فثطٟ جٌّٛجؾٙس جٌٕشطس ٚ جٌّٛجؾٙس جٌغٍر١س.

  زاروش وفى نكًاٌ:وفك لا أتعاد انًىاخهح.0.0

) ضُ ضكذ٠ذ ٚظ١فط١ٓ أعحع١ط١ٓ 2110 – 2111ِٓ خ٩ي أذكحظ جٌضجسٚط ٚصِحٌثٗ ( 

 ٌٍّٛجؾٙس : 

ج٤ٌٚٝ ضغّف ذطؼذ٠ً جٌّٛلف جٌؼحغؾ ف١ّح ضؼًّ جٌػح١ٔس ػٍٝ ضؼذ٠ً ج٨عطؿحذحش جٌّؼشف١س 

ج٨ٔفؼح١ٌس جٌٕحضؿس ػٕٗ ، ٚذحٌطحٌٟ فٟٙ ضطخز أشىحي ِخطٍفس فىش٠س أٚ جٔفؼح١ٌس أٚ عٍٛو١س . 
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 02-6ر٘د ئ١ٌٗ شٌٛش ٚ ذش١ٌٓ ِٓ خًٍ ضكذ٠ذ غحٌػس أٔٛجع ِٓ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس ):ٚ٘ٛ ِح 

0121 ,Pearlin & Schooler:) 

 ( جٌّٛجؾٙس جٌٕشطس)أعح١ٌد ضٙذف ئٌٝ ضؼذ٠ً جٌٛػؼ١س جٌؼحغطس  

  .أعح١ٌد ضٙذف ئٌٝ ضغ١١ش جٌّؼٕٝ جٌزجضٟ ٌٍٛػؼ١س لظذ ؾؼٍٙح ألً ضٙذ٠ذج 

  ٛضش ٚضؼذ٠ً جٌؼ١ك ِٓ خ٩ي جٌطكىُ فٟ أعح١ٌد ضٙذف ئٌٝ جٌطخف١ف ِٓ جٌط

 ج٨ٔفؼحي .

ٔٛػ١ٓ أعحع١١ٓ ِٓ  (0112)ٕحءج ػٍٝ ٘زٖ ج٤٘ذجف ١ِض جٌضجسٚط ٚفٌٛىّحْ ذ

 جعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس :

 « : coping focused-Problem«  انًىاخهح انًركس عهً انًشكم - أ

ٓ خ٩ي ٠ؼًّ ٘زج جٌٕٛع ِٓ ػٍٝ ضؼذ٠ً جٌٛػؼ١س ٚضغ١١ش ِرحشش أٌغرحخ جٌؼغؾ ِ 

(، ٠ٚكذظ رٌه ػٕذ ضم١١ُ جٌفشد ئِىح١ٔس  al & Maes., 0116 006:)جٌّٛجؾٙس ٚجٌطخط١ؾ 

جٌطكىُ فٟ جٌّٛلف خ٩ي ضفحػٍٗ ِغ جٌّك١ؾ ِّح ٠غّف ٌٗ ذحٌطؼشف ػٍٝ جٌّشىً ٚػٍٝ 

 ِخطٍف جٌكٍٛي جٌّّىٕس ضؿح٘ٗ ِٚٓ غُ جخط١حس أقذ٘ح .

جٌغٍٛو١س جٌرغ١طس ١ِٚىح١ٔضِحش  ِّح ٠ؿؼً ِٓ جٌّٛجؾٙس أوػش ضؼم١ذج ِٓ ج٦عطؿحذحش 

أْ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌّٛجؾٙس ٠ؼًّ ػٍٝ (Dantchev)جٌذفحع ج٩ٌشؼٛس٠س ٠ٚشٜ دجٔطشف 

ضغ١١ش ج٤عرحخ جٌّرحششز ٌٍٛػؼ١س جٌطٟ ٠ؼ١شٙح جٌفشد ِّح ٠إدٞ ذطش٠مس غ١ش ِرحششز ئٌٝ 

 ضؼذ٠ً جٌكحٌس ج٨ٔفؼح١ٌس جٌّشضرطس ذٙح.

 ٛػط١ٓ ِٓ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس : ٠ّٚىٕٕح ِٓ خ٩ي ِح عرك أْ ١ّٔض ِؿّ

ضؼًّ ػٍٝ ضؼذ٠ً ؽر١ؼس جٌؼٛجًِ جٌخحسؾ١س جٌّٙذدز ِٓ خ٩ي جٌركع : الأونًانًدًىعح 

ػٓ جٌّؼٍِٛحش قٛي ؽر١ؼس جٌطٙذ٠ذ أٚ جٌؼحتك ٚخظحتظٗ ٚضكذ٠ذ ج٦ِىح١ٔحش ٚجٌٛعحتً 

 ِغ ئػذجد ٠ؿحد جٌغٕذ ج٨ؾطّحػٟجج٩ٌصِس ؾّغ جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌّٛلف ِٓ خ٩ي ؽٍد 

 جٌخطؾ ج٩ٌصِس ٌّٛجؾٙس جٌٛػؼ١س جٌّٙذدز .
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ٟ٘ ِٛؾٙس ٔكٛ جٌزجش ذك١ع ضؼًّ ػٍٝ ضؼذ٠ً ِغطٜٛ جٌطّٛـ  :انثاَُحانًدًىعح 

ؾطّحػ١س لحش ج٨جٌشخظٟ ٚجٌركع ػٓ ِظحدس ؾذ٠ذز ٧ٌشرحع ٚضكم١ك جٌشػح ضط٠ٛش جٌؼ٩

 ِٚٙحسجش ج٨ضظحي أٚ ض١ّٕس ج٨عطم١ٌ٩س جٌزجض١س ... .

عطشجض١ؿ١حش جٌّشوضز ػٍٝ جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ّىٓ جعطؼّحٌٙح فٟ ؾ١ّغ ٚ ٕ٘حن ل١ًٍ ِٓ ج٨ 

 (. Folkman & Lazarus, 0114 035):                                            جٌّٛجلف 

 « : Coping Focused-Emotion«  انًىاخهح انًرًركسج عهً الاَفعال - ب

جٌٙحدفس ئٌٝ خفغ جٌطٛضش ٚجٌؼ١ك ٠كطٛٞ ٘زج جٌٕٛع ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٤عح١ٌد جٌّؼشف١س  

صجسٚط ٚفٛ ٌىّحْ ٘زج جٌٕٛع ذأٔٗ ِؿٛع جٌؿٙٛد جٌطٟ ضؼذي جٌكحٌس ج٨ٔفؼحٌٟ ٠ٚؼشف ٨

 ج٨ٔفؼح١ٌس جٌّظحقرس ٌٍكذظ جٌؼحغؾ. 

٘زٖ ج٨عطشجض١ؿ١حش ضإغش ػٍٝ ج٨ٔفؼحي ذطشق ِخطٍفس فٕؿذ ِػحي أعح١ٌد جٌطؿٕد أٚ 

ٌطم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘س جٌكذظ جٌؼحغؾ ٚضغ١١ش ج٨ٔطرحٖ جٌٙشٚخ جٌطٟ ٠غؼٝ ِٓ خ٩ٌٙح جٌفشد ئٌٝ ج

ضإغش ػٍٝ ج٨ٔفؼحي ٚضإدٞ ئٌٝ ج٨سض١حـ ٚضخف١ف دسؾس جٌطٛضش ، ٌىٓ ضأغ١ش٘ح ٠رمٝ ِإلطح 

 ٔظشج إٌٔٙح ٌُ ضطخٍض ٔٙحت١ح ِٓ ِظذس ج٦صػحؼ

                                                        :(032 0114 ,Folkman & Lazarus) 

 Hobfoll( 0111ضظٕف ِٛجسد جٌّٛجؾٙس ػحدز ئٌٝ لغ١ّٓ: دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س "٘ٛ ذفٛي )

 ".  (0112)وحسفٛس ٚشح٠فش  (0112)؛ وحذٍٓ 

 ج٨ؾطّحػ١سٚجٌّحد٠س وشرىس جٌؼحٌمحش  ج٨ؾطّحػ١سق١ع ضش١ش جٌّٛجسد جٌخحسؾ١س ٌٍؿٛجٔد 

ش جٌٛلص ٚضٛفش ٔٛػ١س ٚقؿُ ِؿّٛػحش جٌذػُ، جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ِٚغطٜٛ جٌّؼ١شس ٚضٛف

 . (002 2221ضح٠ٍٛس ، :)ٚغ١حخ جٌؼغٛؽ جٌك١حض١س ج٤خشٜ ج٠٦ؿحذ١سج٤قذجظ 

فطش١ش ئٌٝ ذؼغ جٌخظحتض جٌشخظ١س أٞ جٌغّحش جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ  :انًىارد انذاخهُح

جٌطٕرإ ذطى١ف جٌفشد جٌٕفغٟ ٚج٨ؾطّحػٟ أِحَ ٚػؼ١س ػحغطس ٚضشًّ قغد ِحسضض ١ٌٚفٓ: 

جٌٕفغ١س ضمذ٠ش جٌزجش ج٠٦ؿحذٟ ، ص٠حدز جٌطحلس ، جٌىفح٠س جٌزجض١س ،  جٌطكىُ جٌزجضٟ ، جٌظ٩ذس

 جٌطّحعه ، جٌطفحؤي ، ِٙحسجش قً جٌّشى٩ش ٚوزج ِٙحسجش جٌطؼحًِ ِغ ج٢خش٠ٓ. 
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ٚفٟ جٌّمحذً ٠ٕظش ئٌٝ ذؼغ جٌؼٛجًِ جٌشخظ١س ػٍٝ أٔٙح ضمٍض جٌّٛجسد جٌشخظ١س ، ئر 

١س جٌىػش فمشج ، ٚضشًّ جٌؼظحذ١س ِٚشحػش ٚؾذ أٔٙح ضشضرؾ ِغ جٌٕطحتؽ جٌٕفغ١س ٚج٨ؾطّحػ

 .( Livneh & Martz,  0222:06ج١ٌأط ٚجٌطشحؤَ ٚجٔخفحع ِفَٙٛ جٌزجش )

٠مطظش جٌؼغؾ ػٕذ جٌفشد ذحٌؼشٚسز ػٍٝ شخظ١طٗ فمؾ ٌٚىٓ  ٨  انًىارد انخارخٍ :

٠ّىٓ أْ ٠خطرش ذشىً غ١ش ِرحششػرش شخض آخش ، ٚذحٌؼحفس ئٌٝ رٌه ٠ّىٓ ٤فشجد 

أْ جٌّشحسوس فٟ ػ١ٍّس جٌّٛجؾٙس ػرش وُٛٔٙ جٚ ؼًّ ١ٌظ فمؾ وّظذس ٌٍؼغؾ ج٢خش٠ٓ جٌ

 .ِظحدس ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌّشٛسز ٚجٌذػُ أٚ وّٕحرؼ ٌٍّٛجؾٙس جٌفؼحٌس أٚ جٌّخطٍس 

                                                      (0111 ,Hobfoll; 1998 .,al & Berg )  

حش جٌٕظش٠س قٛي ِٛجسد جٌّٛجؾٙس ضؼُ جٌّٛجؾٙس جٌؿّحػ١س أْ جٌٕمحش ِٚٓ جٌؿذ٠ش ذحٌزوش

(0112 ,Lavin & ,Hobfoll ,Wells )( 0110جٌّكذدجش جٌّٛلف١س ,Kessler & 

Wethington  )( 0116ٚجٌذػُ ج٨ؾطّحػٟ جٌّشجفك ,Thoits ) ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌّٛجسد

 .( al & Berg., 0111ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌّشحوً ج١ِٛ١ٌس )(  Hobfoll )0111جٌّؼشف١س,

ج٨لطظحد٠س ٚجٌػمس فٟ  ج٨ؾطّحػ١سضٛطٍص ػذز دسجعحش ئٌٝ ٚؾٛد جسضرحؽ ذ١ٓ جٌكحٌس  

جٌّٛجؾٙس ج٨سضرحؽ جٌىر١ش ٌٍّغطٜٛ ج٨ؾطّحػٟ ج٨لطظحدٞ عطشجضؿ١حش جعطخذجَ ذؼغ  ج

 & Moos, 0112ٚذذسؾس ألً ِغ جٌّٛجؾٙس ، ) جٌّشضفغ ِغ جٌّٛجؾٙس جٌٕشطس

Holahanأعش رجش ِغطٜٛ جلطظحدٞ  فشجد جٌز٠ٓ ٠ٕكذسْٚ(، وّح ٚؾذ أْ ج٤ ِٓ

ٚجٌّؼشف١س جٌفؼحٌس  ٚجؾطّحػٟ ِشضفغ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس جٌغٍٛو١س

  ذ١ّٕح ٠غطؼًّ ج٤فشجد جٌّٕكذسْٚ ِٓ أعش رجش ِغطٜٛ جلطظحدٞ ٚجؾطّحػٟ ِٕخفغ

 . (04ص 0226قغ١ٓ ٚ قغ١ٓ، )جعطشجض١ؿ١حش ض١ًّ ٌٍطؿٕد 

ًّ جٌفشد ِغإ١ٌٚحش فٟ جٌّؿحي جٌّٕٟٙ أٚ فٟ ِؿح٨ش جٌك١حز ج٤خشٜ ٠شضرؾ وّح أْ ق

 .ذحعطخذجَ ػؼ١ف ٌٍّٛجؾٙس جٌغٍر١س ٌٍّغحػذز جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌطر١س ٚج١ٌّٕٙس ... 

                                              (064  :0114  ,Folkman & Lazarus ). 
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 :  غرق وأضانُة يىاخهح انعغىغ. 6 

ً ، ٚذّؿشد أْ ٠ططٛس ئدجسن جٌفشد ٍٕ٘حن ؽشق ػذ٠ذز ٌ ً ٚٔفغ١ح طٛجفك ِغ جٌؼغٛؽ ذذ١ٔح

ً ، ع١طّىٓ ِٓ ضٕف١ز خطٛجش ئ٠ؿحذ١س  ٌّظحدس جٌؼغؾ جٌؼظرٟ ٚو١ف أٔٗ ٠أغش شخظ١ح

 ٦دجسز ٘زٖ جٌؼغٛؽ.

 ٚلذ ١ِض جٌرؼغ ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١طحْ ِٓ أعح١ٌد ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ  : 

ٚف١ٙح ٠ٍؿأ جٌفـشد ئٌـٝ جعـطخذجَ سدٚد ج٤فؼحي  فٍ انًىاخهح :الاضرراذُدُاخ الاَفعانُح  -

 ج٨ٔفؼح١ٌس فٝ ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ِػً : جٌطٛضش ، ٚجٌغؼد ، ٚج٦صػحؼ . 

ٟٚ٘ ػٕذِح ٠ٍؿأ جٌفـشد ئٌـٝ ئػـحدز جٌطفغـ١ش  الاضرراذُدُاخ انًعرفُح فً انًىاخهح : -

 ج٠٦ؿحذٟ ٚجٌطك١ّـً

(ذأٔٗ ػٍُ ٚفٓ ِٚٙحسز ،٠ٙطُ 0114ٌؿحٔرٟ ٚقغٓ :٠مظذ ذٗ قغد )ج يفهىو انرًرَط. 7

ذح٦ٔغحْ وىً ؾغّح ٚػم٩ ٚسٚقح ،ٌطكغ١ٓ ٚػؼٗ جٌؿغّٟ ٚجٌٕفغٟ ٚج٨ؾطّحػٟ ،ٚرٌه 

ػٓ ؽش٠ك ضمذ٠ُ جفؼً خذِحش جٌطّش٠غ فٟ قحٌس ِشػٗ ِٚغحػذضٗ ػٍٝ ضٍر١س قحؾحضٗ 

ذضٗ ػٍٝ جٌؼشٚس٠س ،جٞ جْ جٌطّش٠غ ٠طّػً فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌظك١س ٌٍّش٠غ ِٚغحػ

 ضٍمٟ جٌؼ٩ؼ ٚجٌشفحء ِٓ جٌّشع جٌزٞ ٠ؼحٟٔ ِٕٗ

:٠ؼشف ِّشع ذأٔٗ )جٌؼحًِ جٌّطكظً ػٍٝ شٙحدز جٌؼ١ٍّس ٚجٌّؼشفس  يفهىو انًًرض. 8

جٌىحف١س جٌطٟ ضإٍ٘ٗ ٌطمذ٠ُ جٌؼ٩ؾحش ،ٚضّىٕٗ ِٓ جٌؼًّ فٟ ِخطٍف جٌٛقذجش جٌظك١س 

طشذ١س جٌظك١س فٟ ضى٠ٛٓ ،ٚجٌّشحسوس فٟ ِخطٍف جٌطذجخ٩ش فٟ ج١ٌّذجْ جٌٛلحتٟ ،ٚجٌ

ٚضأؽ١ش ج٦ؽحسجش شرٗ ؽر١س ،ٚ٘ٛ ػٕظش ٔشؾ ٚفؼحي فٟ ئدجسز جٌّإعغس جٌظك١س ٚفٟ 

أٞ أْ جٌّّشع ٘ٛ جٌشخض جٌّإً٘ ػ١ٍّح  45,ص ١ِ0205ٙٛذٟ  جٌؼ١ٍّس جٌؼ٩ؾ١س (

 ٚػ١ٍّح ٌّّحسعس ِٕٙس جٌطّش٠غ ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌظك١س ج٩ٌصِس.
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 : خلاصح

جٌؼغٛؽ ػشٚسٖ لظٜٛ  فٟ ػحٌّٕح ج١ٌَٛ ٚخحطس أطكحخ  ضؼذ أعح١ٌد ِٛجؾٙس     

جٌّٙٓ جٌكغحعس وحٌّّشػ١ٓ جٌز٠ٓ ٠ٛجؾْٙٛ ذشىً ِطضج٠ذ ٌّٛجلف ػحغطس ،جٌز٠ٓ ٠ٍؿإْ 

 ئٌٝ ٘زٖ أعح١ٌد ٌطخف١ف ِٓ آغحس عٍر١س ٌؼغٛؽ .

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًُذاٍَانداَة ان



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًُهدُح  اخاخراء :انفصم انراتع

 انًُذاَُح هذراضحن

 ذًهُذ

 منهج الدراسة-1

 الدراسة مجتمع -2

 عينة الدراسة-3

 ادوات الدراسة-4

 الاساليب الاحصائية-5
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 :ذًهُذ

شق ئٌٝ جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ جٌزٞ ذؼذ ػشع جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٌٙزٖ جٌذسجعس عٛف ٔطط

خظض ٘زج جٌفظً ٌؼشع ج٨ؾشجءجش جٌّٕٙؿ١س ِٓ ػ١ٕس جٌذسجعس ٚأدٚجش جٌّغطخذِس 

 .ٚج٤عح١ٌد ج٨قظحت١س جٌّطكظً ػ١ٍٙح 
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 يُهح انذراضح: -0

٠شضرؾ ِٕٙؽ جٌركع ئسضرحؽح ٚغ١مح ذأدٚجش جٌركع جٌطٟ ضخطٍف ذحخط٩ف رٌه جٌّٕٙؽ فٟ 

جٌطٟ ٠ٍؿأ ئ١ٌٙح جٌرحقع ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش، فطر١ؼس جٌركع ٟ٘ جٌطٟ  وٛٔٙح جٌٛع١ٍس

ضطكىُ فٟ جٌّٕٙؽ جٌزٞ ٠طرؼٗ جٌرحقع فٟ دسجعطٗ، ٚذّح أْ دسجعطٕح ضٙذف ئٌٝ جٌىشف ػٓ 

جٌؼ٩لس ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١س ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٚجٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس فاْ جٌّٕٙؽ 

ٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ قغد ػٍُ جٌرحقػط١ٓ، ٠ٚطّػً فٟ جٌّٕحعد فٟ ٘زج جٌركع ٘ٛ جٌّٕ

ضظ٠ٛش جٌٛجلغ وّح ٘ٛ، ِٚٓ جٌّؼشٚف أْ جٌركع جٌٛطفٟ ٠ٙذف أعحعح ئٌٝ ِؼشفس 

جٌظٛج٘ش ٚجٌظشٚف ٚجٌّٛجلف ٚجٌؼ٩لحش وّح ٟ٘ ِٛؾٛدز، ِٚٓ غُ ضر١ٓ ٌٕح أ١ّ٘س ٘زج 

فٟ جٌطؼشف ػ١ٍٙح وّح جٌٕٛع ِٓ جٌركٛظ فٟ دسجعس جٌظٛج٘ش جٌغٍٛو١س جٌّخطٍفس جٌطٟ ضّٕٙح 

ٟ٘ ِٛؾٛدز، ِٚٓ غُ جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌخحطس ذٙح جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ضٛػ١كٙح 

ٚدسجعطٙح دسجعس ػ١ٍّس ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح، ٚرٌه ذغ١س ج٦ؾحذس ػٍٝ جٌطغحؤ٨ش جٌطٟ ٠طشقٙح 

 ٚجٌّشى٩ش جٌطٟ ٠ذسعٙح.

٠مس جٌٛطف١س ِٓ ِٚٓ ٕ٘ح وحْ جٌٛطف سوٕح أعحع١ح ِٓ أسوحْ جٌركع جٌؼٍّٟ، ٚوحٔص جٌطش

 أُ٘ جٌطشق جٌّطرؼس ٚأوػش٘ح ش١ٛػح ٚجعطخذجِح فٟ جٌذسجعحش جٌٕفغ١س ٚجٌطشذ٠ٛس.

 ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس:

 يدرًع انذراضح: -0

ذحٌّإعغس جٌؼ١ِّٛس  ِّشع ِٓ وٍٝ جٌؿٕغ522ٓ١ضطّػً ٚقذجش جٌّؿطّغ ج٤طٍٟ فٟ 

 عش٠ش ذح٤غٛجؽ. 042 ػٍٝ دغ١ٓ جٌّذػٛ جٌؼم١ذ ٌطفٟ ج٨عطشفحت١س

 ُح انذراضح: عُ -7

ِّشػح ِّٚشػس ِٓ و٩ جٌؿٕغ١ٓ ٚجٌؿذٚي جٌّٛجٌٟ ٠ٛػف  53ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ 

 خظحتض جٌؼ١ٕس ِٓ ق١ع جٌؿٕظ.
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 (10خذول رلى )

 ًَثم َطثح عُُح انذراضح يٍ حُث اندُص

 جٌؿٕظ

 جٔحظ روٛس

 جٌٕغرس% جٌؼذد جٌٕغرس% جٌؼذد

02 32.02% 03 40.12% 

 

 

 ػف ضٛص٠غ ػ١ٕس جٌذسجعس قغد جٌؿٕظ(: 20ٛ٠جٌشىً سلُ )

 أداج انذراضح: -0

جػطّذٔح فٟ دسجعطٕح ػٍٝ ج٨عطر١حْ جٌزٞ ٠ؼطرش أقذ أوػش ٚعحتً جٌركع جٌؼٍّٟ جعطخذجِح فٟ 

ِؿحي جٌركٛظ جٌٕفغ١س ٚجٌطشذ٠ٛس ٚج٨ؾطّحػ١س، ٚ٘ٛ ػرحسز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ ج٤عثٍس أٚ 

طٟ ٠ططٍد ِٓ جٌّفكٛص ج٦ؾحذس ػٕٙح جٌؿًّ جٌخرش٠س أٚ جٌفمشجش أٚ جٌرٕٛد أٚ جٌؼرحسجش جٌ

 (.022، ص0222ذطش٠مس ٠كذد٘ح جٌرحقع قغد أغشجع جٌركع. )دجٚدٞ ٚذٛفحضف، 

 اناث
43% 

 ذكور
57% 

 توزيع العينة حسب الجنس

 اناث

 ذكور
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 يىاخهح انعغىغ:اضانُة يمُاش  -0-0

جٌّم١حط ٌظحقرٗ جٌرحقع )ؾ١ُ ذ٠ٛض، عحٔطح و٩سج، ؾحِؼس وح١ٌفٛس١ٔح  وصف انًمُاش:

ذٕذج  00ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ِٓ  عح١ٌد( ٠ٚطىْٛ ِم١حط ج0222ضشؾّس أقّذ أذٛ أعؼذ، 

 دسؾس( ٚ "٨ ضٕطرك" ٚضٕحي  ٠0ؿحخ ػ١ٍٙح ػّٓ ذذ١ٍ٠ٓ جغ١ٕٓ ّ٘ح "ضٕطرك" ٚضٕحي )

( 00( ق١ع وٍّح صجدش جٌذسؾس ػٓ )00 -2دسؾس(، ٚضطشجٚـ دسؾس جٌّفكٛط١ٓ ذ١ٓ ) 2)

( دي رٌه ػٍٝ ضّطغ جٌّفكٛص ذأعح١ٌد ذٕحءز فٟ ِٛجؾٙس ٚئدجسز 00ٚجلطشذص ِٓ )

 ؼىظ طك١ف.جٌؼغٛؽ ٚجٌ

 ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ:ح١ٌد جٌخظحتض جٌغ١ىِٛطش٠س ٌّم١حط جع

 انصذق: -أ

 جٌظذق جٌط١١ّضٞ )جٌّمحسٔس جٌطشف١س(: -

ٚضُ قغحخ طذق جٌّم١حط ذطش٠مس جٌظذق جٌط١١ّضٞ أٚ ِح ٠ؼشف ذحٌّمحسٔس جٌطشف١س، ق١ع 

طٛص٠غ % ِٓ جٌذسؾحش أػٍٝ جٌ 55ضُ ضشض١د جٌذسؾحش ِٓ ج٤دٔٝ ئٌٝ ج٤ػٍٝ غُ أخز ٔغرس 

% ِٓ جٌذسؾحش أعفً جٌطٛص٠غ، ٚضُ قغحخ جٌفشٚق ذ١ٓ جٌّؿّٛػس جٌؼ١ٍح  55ٚٔغرس 

 ٚجٌّؿّٛػس جٌذ١ٔح.  

 (10خذول رلى )

 ًَثم انًرىضطاخ انحطاتُح والاَحرافاخ انًعُارَح وَرائح "خ"

 ِؿّٛػحش

 جٌّمحسٔس
 ع َ ْ

ش 

 جٌّكغٛذس

جٌم١ّس 

جٌّؼ١حس٠س 

« p » 

دسؾس 

 جٌكش٠س

 جٌذ٨ٌس

 ج٨قظحت١س

 06.51 1،27 57،9 22 جٌذ١ٔح

0.00 12 
دجٌس ػٕذ 

 06.51 2،059 81،20 22 جٌؼ١ٍح 2.20ِغطٜٛ 
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( 2.22( ٚجٌم١ّس جٌّؼ١حس٠س )06.51( أْ ل١ّس "ش" جٌّكغٛذس )٠20طر١ٓ ِٓ جٌؿذٚي )     

 ( . 00( ٚػٕذ دسؾس قش٠س )2.20ػٕذ ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس ج٦قظحت١س ) 2.20ٚ 2.23ألً ِٓ 

شٚق ذ١ٓ جٌّؿّٛػس جٌؼ١ٍح ٚذ١ٓ جٌّؿّٛػس جٌذ١ٔح ٚجٌّم١حط ١ّ٠ض ذ١ٓ أؽشجفٗ ٚػ١ٍٗ ضٛؾذ ف

 ِٕٚٗ فٙٛ طحدق. 

 انثثاخ: -ب

 قغحخ ل١ّس جٌفح وشِٚرحل 

 (17خذول رلى )

 َىظح يعايم انثثاخ "انفا" 

 ِؼحًِ جٌػرحش

 ل١ّس جٌفح وشِٚرحل ػذد جٌرٕٛد

00 2.14 

 حط ٠طّطغ ذػرحش ٠ّىٓ جٌٛغٛق ف١ٗ.( ٠طر١ٓ أْ جٌّم25١ٚ ِٓ ٔطحتؽ جٌؿذٚي سلُ  )

وصف يمُاش انصلاتح انُفطُح نهثاحثح "هذاَح ضًُح أحًذ، خايعح غسج، . 0-0

0101:" 

 3ذذجتً ٟٚ٘ "ِٛجفك ذشذز" ٚضٕحي ) 3ذٕذج ٠ؿحخ ػ١ٍٙح ػّٓ  ٠56طىْٛ جٌّم١حط ِٓ 

دسؾحش(، ٚ "غ١ش ِٛجفك"  5دسؾحش( ٚ"ِكح٠ذ" ٚضٕحي ) 4دسؾحش( ٚ"ِٛجفك" ٚضٕحي )

 دسؾس(. 0دسؾط١ٓ(، ٚ "غ١ش ِٛجفك ذشذز" ٚضٕحي ) 0حي )ٚضٕ

 :جٌظ٩ذس جٌٕفغ١سجٌخظحتض جٌغ١ىِٛطش٠س ٌّم١حط 

 انصذق: -أ

 جٌظذق جٌط١١ّضٞ )جٌّمحسٔس جٌطشف١س(: -
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ٚضُ قغحخ طذق جٌّم١حط ذطش٠مس جٌظذق جٌط١١ّضٞ أٚ ِح ٠ؼشف ذحٌّمحسٔس جٌطشف١س، ق١ع 

% ِٓ جٌذسؾحش أػٍٝ جٌطٛص٠غ  55غُ أخز ٔغرس ضُ ضشض١د جٌذسؾحش ِٓ ج٤دٔٝ ئٌٝ ج٤ػٍٝ 

% ِٓ جٌذسؾحش أعفً جٌطٛص٠غ، ٚضُ قغحخ جٌفشٚق ذ١ٓ جٌّؿّٛػس جٌؼ١ٍح  55ٚٔغرس 

 (10خذول رلى )           ٚجٌّؿّٛػس جٌذ١ٔح.  

 ًَثم انًرىضطاخ انحطاتُح والاَحرافاخ انًعُارَح وَرائح "خ"

 ِؿّٛػحش

 جٌّمحسٔس
 ع َ ْ

ش 

 جٌّكغٛذس

جٌم١ّس 

جٌّؼ١حس٠س 

« p » 

دسؾس 

 جٌكش٠س

 جٌذ٨ٌس

 ج٨قظحت١س

 1.32 19،12 87،52 22 جٌذ١ٔح

0.00 12 
دجٌس ػٕذ 

 1.32 23.65 29،175 22 جٌؼ١ٍح 2.20ِغطٜٛ 

( 2.22( ٚجٌم١ّس جٌّؼ١حس٠س )21.32( أْ ل١ّس "ش" جٌّكغٛذس )٠24طر١ٓ ِٓ جٌؿذٚي )     

 ( . 00ٚػٕذ دسؾس قش٠س ) (2.20ػٕذ ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس ج٦قظحت١س ) 2.20ٚ 2.23ألً ِٓ 

ٚػ١ٍٗ ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌّؿّٛػس جٌؼ١ٍح ٚذ١ٓ جٌّؿّٛػس جٌذ١ٔح ٚجٌّم١حط ١ّ٠ض ذ١ٓ أؽشجفٗ 

 ِٕٚٗ فٙٛ طحدق. 

 انثثاخ: -ب

 قغحخ ل١ّس جٌفح وشِٚرحل 

 (10خذول رلى )

 َىظح يعايم انثثاخ "انفا" 

 ِؼحًِ جٌػرحش

 ل١ّس جٌفح وشِٚرحل ػذد جٌرٕٛد

56 2.16 

 ( ٠طر١ٓ أْ جٌّم١حط ٠طّطغ ذػرحش ٠ّىٓ جٌٛغٛق ف١ٗ.23طحتؽ جٌؿذٚي سلُ  )ٚ ِٓ ٔ
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 الأضانُة  الإحصائُح انًطرخذيح: -0

٤ْ ج٦قظحء ٠ٍؼد دٚسج ٘حِح فٟ جٌركٛظ جٌٕفغ١س ٚجٌطشذ٠ٛس ٚج٦ؾطّحػ١س، ٠ٚؼحٌؽ جٌٕطحتؽ 

ج٦قظحت١س جٌّطكظً ػ١ٍٙح ػٕذ ضطر١ك ج٨خطرحسجش ٚجٌّمح١٠ظ ضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ ج٤عح١ٌد  

 ج٢ض١س:

 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س -0

 جٌطىشجسجش  -0

 جٌٕغد جٌّث٠ٛس -5

 ئخطرحس"ش" ٌكغحخ جٌظذق -4

 

 ٌذ٨ٌس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ. (r person) جخطرحس "س"  -3
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 عرض ويُالشح وذفطُر :انفصم انخايص

 َرائح انذراضح 

 ػشع ِٕٚحلشس ٚضفغ١ش ٔط١ؿس جٌفشػ١س جٌشت١غ١س-1

 ػ١س جٌػح١ٔسػشع ِٕٚحلشس ٚضفغ١ش ٔط١ؿس جٌفش-2

 ػشع ِٕٚحلشس ٚضفغ١ش ٔط١ؿس جٌفشػ١س جٌػح١ٔس-3
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 عرض ويُالشح وذفطُر َرائح انذراضح:

 عرض ويُالشح وذفطُر َرُدح انفرظُح انرئُطُح: -0

ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٚجٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌذٜ ػ١ٕس  ح١ٌدجٌفشػ١س: ضٛؾذ ػ٩لس ذ١ٓ جع ٔض

 جٌذسجعس:

 (16خذول رلى )

يىاخهح  انُةانًرىضطاخ انحطاتُح والاَحرافاخ انًعُارَح ويعايم الارذثاغ تٍُ اض 

 انعغىغ وانصلاتح انُفطُح نذي عُُح انذراضح

 

" P( ٚجٌم١ّيييس جٌّؼ١حس٠يييس "٠ٚ2.10طرييي١ٓ ِيييٓ جٌؿيييذٚي أْ ل١ّيييس ِؼحِيييً ج٨سضريييحؽ "س" ) -

( ٚػ١ٍيٗ 55ػٕيذ دسؾيس جٌكش٠يس ) 2.23ٚ 2.20غيطٜٛ جٌذ٨ٌيس ( ٚ٘يٟ ل١ّيس جليً ِيٓ 2.22ِ)

ِٛجؾٙيس جٌؼيغٛؽ ٚجٌظي٩ذس جٌٕفغي١س ٌيذٜ  ح١ٌدضٛؾذ ػ٩لس جسضرحؽ١يس دجٌيس جقظيحت١ح ذي١ٓ جعي

 ٌطكممٙح. H1ػ١ٕس جٌذسجعس. ِٕٚٗ ٔمرً فشػ١س جٌركع 

٘يزٖ ٔط١ؿيس ِٕطم١يس ويْٛ ذيأْ أعيح١ٌد ِٛجؾٙيس جٌؼيغٛؽ ذفطُر َرُدح انفرظُح انرئُطُح :

ِإششجش جٌظ٩ذس جٌٕفغي١س جٞ جْ جٌّّشػي١ٓ ٠طّطؼيْٛ ذّغيطٜٛ ػيحٌٟ ِيٓ طي٩ذس فيٟ  ِٓ

ِٛجؾٙس ج٤قذجظ جٌؼحغطس ،ق١ع ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌظ٩ذس ِٓ جٌّطغ١شجش ج٠٨ؿحذ١س ٚجٌذجٌيس 

 ع َ ْ جٌّطغ١شجش جٌّمحعس
 س

 جٌّكغٛذس

ّؼ١حس٠س جٌم١ّس جٌ

« p » 

دسؾس 

 جٌكش٠س

جٌذ٨ٌس 

 ج٨قظحت١س

ِٛجؾٙس  ح١ٌدجع

 جٌؼغٛؽ

53 

01.44 26.61 

2.10 2.22 55 

دجٌس 

جقظحت١ح 

ػٕذ 

ِغطٜٛ 

2.20 

 جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س

000.11 21.50 
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ػٍٝ ِمحِٚس ػغٛؽحش جٌطٟ ٠طؼشع ٌٙح جٌّّشػ١ٓ ق١ع جٔٙح ضؼطرش دسػيح ٚجل١يح ِيٓ آغيحس 

ئٌيٝ أْ جٌفيشد جٌيزٞ ٠طّطيغ ذحٌظي٩ذس  Hantonعس ٘يحٔطْٛ جٌؼغٛؽ ٚ٘زج ِح ٠طٛجفك ِغ دسج

جٌٕفغ١س ٠غطخذَ جٌطم١١ُ ٚجعيطشجض١ؿ١حش ِٛجؾٙيس ذفحػ١ٍيس ،ٚ٘يزج ٠شي١ش أْ ٌيذٜ جٌفيشد ِغيطٜٛ 

غيُ ٠ؼ١يذ  ػحٌٟ ِٓ جٌػمس جٌٕفغ١س ٚ٘ىزج فاْ رٌه جٌفشد ٠مذس جٌّٛلف جٌؼحغؾ ذأٔٗ ألً ضٙذ٠ذج،

 (031,020ذٕحءٖ ئٌٝ شة جوػش ئ٠ؿحذ١س )ػرحط ،

 عرض ويُالشح وذفطُر َرُدح انفرظُح انثاَُح: -0

 ٔض جٌفشػ١س: ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس:

 ٚ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ٔطحتؽ جٌفشػ١س . 

 ( 17خذول رلى )

 ًَثم انًرىضطاخ انحطاتُح والاَحرافاخ انًعُارَح ولًُح)خ(

 ش جٌّكغٛذس ع َ ْ جٌؿٕظ
ّؼ١حس٠س جٌم١ّس جٌ

« p » 

جٌذ٨ٌس 

 ج٨قظحت١س

 1.62 02.81 18.38 20 روٛس

0.34 

غ١شد جٌس 

 جقظحت١ح

ػٕذ ِغطٜٛ 

2.20 

 ئٔحظ

15 16.56 25.06 1.62 

 

(، ٚجٌم١ّيس 0.60ٌٍذ٨ٌس ػٍيٝ جٌفيشٚق ) t test ( جْ ل١ّس ٩ٔ22قع ِٓ خ٩ي جٌؿذٚي سلُ )

( 2.20ٌييييس ج٦قظييييحت١س )( ٚ٘ييييٟ ل١ّييييس أورييييش ِيييٓ ِغييييطٜٛ جٌذ2.54٨) « p »جٌّؼ١حس٠يييس 

(، ٚػ١ٍٗ ٨ ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س، ٚػ١ٍٗ ٔيشفغ جٌفيشع 2.23ٚ)

 .   H0ٚٔمرً جٌفشع جٌظفشٞ  H1جٌرذ٠ً 
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ضؼطرش ٔط١ؿس ِٕطم١ٗ وْٛ جٌٕغحء ٠طّطؼٓ ذّغطٜٛ ػحٌٟ ِٓ  ذفطُر َرُدح انفرظُح الأونً :

ٚدسجعس  (0116ش ج١ٌٗ دسجعس ِخ١ّش )ٚج٨ٌطضجَ ٚ٘زج ِح أشحس ط٩ذس ٔفغ١س فٟ ضكًّ

 ،جْ ج٦ٔحظ ٠طّطؼْٛ ذذسؾحش ِطفٛلس ػٍٝ روٛس فٟ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س 0220ػرذ جٌظّذ 

 عرض ويُالشح وذفطُر َرُدح انفرظُح انثاَُح: -7

ٔض جٌفشػ١س: ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ جعطشجض١ؿ١حش ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس 

 جٌذسجعس:

 تؽ جٌفشػ١س . ٚ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ٔطح

 ( 18خذول رلى )

 ًَثم انًرىضطاخ انحطاتُح والاَحرافاخ انًعُارَح ولًُح)خ(

 ش جٌّكغٛذس ع َ ْ جٌؿٕظ
جٌم١ّس جٌّؼ١حس٠س 

« p » 

جٌذ٨ٌس 

 ج٨قظحت١س

 1.85 0.33 120.70 20 روٛس

0.62 

غ١شد جٌس 

 جقظحت١ح

ػٕذ ِغطٜٛ 

2.20 

 

 ئٔحظ
15 118.35 20.60 1.85 

 

(، ٚجٌم١ّيس 0.13ٌٍذ٨ٌس ػٍيٝ جٌفيشٚق ) t test ( جْ ل١ّس 21جٌؿذٚي سلُ ) ٩ٔقع ِٓ خ٩ي

( 2.20( ٚ٘ييييٟ ل١ّييييس أورييييش ِيييٓ ِغييييطٜٛ جٌذ٨ٌييييس ج٦قظييييحت١س )2.60) « p »جٌّؼ١حس٠يييس 

(، ٚػ١ٍٗ ٨ ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فيٟ جعيطشجض١ؿ١حش ِٛجؾٙيس جٌؼيغٛؽ، ٚػ١ٍيٗ 2.23ٚ)

 .   H0ٚٔمرً جٌفشع جٌظفشٞ  H1ٔشفغ جٌفشع جٌرذ٠ً 

جْ جٌزوٛس ٚج٦ٔحظ ٠خطٍفْٛ فٟ ِٛجؾٙس ِخطٍف ج٤قذجظ  : نثاَُحذفطُر َرُدح انفرظُح ا

جٌؼحغطس وْٛ جْ ج٨ٔحظ ػحؽف١حش جوػش ِٓ جٌزوٛس ٚ٘زج ِح أشحسش ج١ٌٗ دسجعس )جًِ جذٛ 
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( جْ ٕ٘حن فشٚق دجٌس ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ جعطخذجَ أعح١ٌد ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ 0223ػشجَ،

 ٌظحٌف جٌؼغٛؽ .

 (0110ْ ٔر١ً جعطٛ

أْ جٌشؾً ٠مَٛ ذأفؼحي ِرحششز وأعٍٛخ فٟ ِٛجؾٙس جٌّشحوً فٟ ق١ع أْ جٌّشأز ضغطخذَ 

جعطشجض١ؿ١حش عٍر١س ضطؼّٓ جٌطشطص ٚجٌطٕف١ظ ٚضغؼٝ جٌّغحٔذز ج٦ؾطّحػ١س ِٓ ج٢خش٠ٓ 

(جٌطٟ أؾش٠ص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ؽ٩خ جٌؿحِؼس ِٓ جٌزوٛس ٚج٦ٔحظ 0222ٚوذج ضٛض١ظ 

لٟ فٟ جعطشجض١ؿ١س جٌّٛجؾٙس فح٦ٔحظ أوػش ضؼر١شج ػٓ ِشحػشُ٘ ذكش٠س ػٍٝ أُٔٙ ٠خطٍفْٛ 

٠ٚكحٌٚٓ أْ ٠غطؼٓ ذحٌّغحٔذز ج٦ؾطّحػ١س ٚضطمرٍٓ جٌّٛلف أَ جٌط٩خ جٌزوٛس ف١ّ١ٍْٛ ئٌٝ 

 (045،ص  0226جٌطفى١ش فٟ جٌّٛلف )ػرذ جٌؼظ١ُ ٚقغ١ٓ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جعطٕطحؼ ػحَ
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 إستنتاج العام :

جٌزٞ ٘ذف ئٌٝ ِكحٌٚس جٌىشف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ِٓ خ٩ي ٘زج جٌركع 

ٚأعح١ٌد ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس ِٓ جٌّّشػ١ٓ ِٓ خ٩ي ضطر١ك ِم١حع١ٓ ِم١حط 

 0202-جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌٍرحقػس :٘ذج٠س ع١ّف جقّذ ،ؾحِؼس غضز 

ضشؾّس -١ح ذ٠ٛض )عحٔطح و٩سج ،ؾحِؼس وح١ٌفٛسٔ- ُِم١حط جعطشجض١ؿ١س ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ: ؾ١

عش٠ش ،ضُ  042( ضُ جخط١حسُ٘ ذطش٠مس ػشٛجت١س ذّغطشفٝ جٌّخطٍؾ  0222جقّذ جذٛ عؼذ ،

 جٌطٛطً ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس :

 ضٛؾذ ػ٩لس ذ١ٓ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٚجعطشجض١ؿ١حش ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس . -

 سجعسضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ ِغطٜٛ جٌظ٩ذس جٌٕفغ١س ٌذٜ ػ١ٕس جٌذ -

 ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌؿٕغ١ٓ فٟ ِغطٜٛ جعطشجض١ؿ١حش ِٛجؾٙس جٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕس -

 ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ جٌخشٚؼ ذحٌّمطشقحش جٌطح١ٌس :

 ضؼض٠ض دٚس جٌؿحِؼس فٟ فطف ٌمحءجش ِٕٚطذ٠حش ٚفؼحءجش ٌٍطٛػ١س جٌّّشػ١ٓ -

 جٌؼٕح٠س ذحٌؿحٔد جٌٕفغٟ ٌٍّّشػ١ٓ ٌّح ٠غررٗ جٌؼغؾ ِٓ أغحس عٍر١س قحدز -

 ضشؿ١غ ٚص٠حدز ج٤ذكحظ ٚجٌذسجعحش ػٍٝ ٘زٖ جٌشش٠كس  -
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 المراجع:

 ، المعجم الوسٌط ، دار المعارؾ، الماهرة.3641ابراهٌم وآخرو ن ، -

 معجم المماٌٌس فً اللؽة، دار الفكر، بٌروت. 3661ابن زكرٌاء، ، -

 لاموس لسان العرب، دار المعارؾ، الماهرة. 3655ابن منظور، ، -

مستوى الصحة النفسٌة للعاملٌن بمهنة التمرٌض  8005ابو العمرٌن وابتسام احمد، ، -

فً المؤسسات الحكومٌة وعلالتها بمستوى ادائهم، رسالة ماجستٌر للجامعة الاسلامٌة، 

 ؼزة.

الملك والاسترخاء العضلً، دار لوسٌل للنشر  8033أحمد عبد الخالك كاظم، ، -

 والتوزٌع، لطر.

 السلون الإنسانً، دار المعارؾ الإسكندرٌة. 3645،انتصار ٌونس،  -

بالتفكٌر اللاعملانً وفعالٌة برنامج ارشادي عملانً انفعالً فً تحسٌنها، مجلة جامعة  -

 .31المدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد 

أسرار السٌطرة على الضؽوط الحٌاتٌة، الدار العربٌة للعلوم،  8001بٌرغ ونتالً، ، -

 بٌروت.

، الأمراض النفسٌة وعلالتها بمرض 8005سم محمد وعبد هللا محمد المرزولً، جا -

 العصر السكري، العلم والإٌمان للنشر والتوزٌع، عمان.

، الضؽوط النفسٌة واستراتٌجٌات مواجهتها لدى أمهات الأطفال 8038جبالً صباح،  -

 المصابٌن  بمتلازمة داون، جامعة فرحات عباس، سطٌؾ.

، العالج النفسً وتطبٌماته فً المجتمع العربً، العالمٌة للنشر 8003 الجبلً وآخرون، -

 والتوزٌع، الرٌاض.

الضؽوط النفسٌة وعلالتها بالتوافك النفسً، رسالة ماجستٌر،  8001جودة سرٌة، ، -

 الجامعة الاسلامٌة، ؼزة، فلسطٌن.

 ٌع، بٌروتالعالج النفسً الجنائً، دار الفارابً للنشر والتوز 8006الحرٌري احمد، ، -
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، الصحة النفسٌة، دار الفكر للطباعة والنشر 8000حنان عبد الحمٌد العنانً،  -

 والتوزٌع، مصر.

 ،الملك والاسترخاء العضلً، دار إٌتران للنشر والطباعة، الماهرة. 8030الحوٌلة، ، -

الضؽوط النفسٌة طبٌعتها نظرٌاتها برنامج لمساعدة الذات  3666الراشدي هارون، ، -

 ، مكتبة أنجلو المصرٌة، الماهر، مصر.فً عالجها

 ،الإرشاد النفسً نظرٌاته اتجاهاته مجاالته، دار زهران، عمان. 8002الزعبً ، -

 ،الصحة النفسٌة والعالج النفسً، عالم الكتب، الماهرة. 3658زهران حامد،  -

مستوٌات ضؽوط العمل بٌن الممرضٌن المانونٌٌن، دار  3666زهٌر صباغ، ، -

 البصائر، عمان.

بطارٌة لٌاس الضؽوط النفسٌة  3665زٌدان السرطاوي وعبد العزٌز الشخصً، ، -

أمور المعولٌن، دار الكتاب، الأمارات العربٌة  ءوأسالٌب المواجهة والاحتٌاجات الأولٌا

 المتحدة.

 ، الصحة النفسٌة، دار المسٌرة، عمان.8008سامر جمٌل رضوان،  -

ت لدى عٌنة من طلبة جامعة المدس ، درجة تمدٌر الذا8004شاهٌن وحمدي محمد،  -

 المفتوحة وعلالتها 

، العالمة بٌن إدارة الولت و اسالٌب مواجهة الضؽوط 8005شتات وابتسام محمود،  -

 ودافعٌة النجاز لدى الطالب مرحلة الثانوٌة،،جامعة عٌن الشمس ،الماهرة .

كتبة النهضة ممٌاس موالؾ الحٌاة الضاؼطة فً البٌئة العربٌة، م 8008شمٌر زٌنب، ، -

 المصرٌة، الماهرة. 

، ضؽوط الحٌاة والتوافك الزواجً والشخصٌة لدى المصابات 8003شكري عاٌدة،  -

 بالاضطرابات السٌكو سوماتٌة ، جامعة عٌن الشمس، الماهرة.

، عالمة الضؽوط و الدافعٌة لإلنجاز، جامعة عٌن 8001شمسان ومازن احمد عبد هللا ، -

 الشمس ،الماهرة.
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، اساسٌات الإرشاد الزواجً و الأسري، دار الصفاء للنشر 8005حسٌن،  صالح لاسم -

 والتوزٌع، عمان.

فعالٌة برنامج ارشادي جماعً فً التخفٌؾ من الضؽوط  8035صلٌحة ساعً، ، -

 النفسٌة، المكتب الجامعً، الإسكندرٌة.

ار ، استراتٌجٌات ادارة الضؽوط النفسٌة والتربوٌة، د8003طه وعبد العظٌم سالمة،  -

 الفكر، عمان.

، الضؽوط ببعض المتؽٌرات الشخصٌة، دار المؤلؾ  8001عباس بن سمٌر العنزي،  -

 للتوزٌع، الرٌاض.

 ، استراتٌجٌات ادارة الخجل والملك الاجتماعً، دار الفكر، عمان.8005عبد الحمٌد،  -

،ضؽوط العمل، معهد الإدارة العامة، مركز البحوث  3665عبد الرحمان الهٌجان، ، -

 دراسات الإدارٌة.وال

، ضؽوط العمل مصادره نتائجها وكٌفٌة إدارتها، معهد 3665عبد الرحمان الهٌجان،  -

 الإدارة العامة، الرٌاض.

 ، استراتٌجٌات ادارة الخجل والملك الاجتماعً، دار الفكر عمان.8006عبد العظٌم،  -

، جامعة ، نحو إطار شامل لمتؽٌر ضؽوط العمل وكٌفٌة مواجهتها8003عبد اللطٌؾ،  -

 عٌن الشمس، الماهرة.

، ضؽوط احداث الحٌاة واسالٌب مواجهتها، المجلة المصرٌة 3665عبد المعطً،  -

 للدراسات النفسٌة، مصر.

، الضؽط النفسً و مشكلاته و اثره على الصحة النفسٌة، دار صفاء للنشر 8005عبٌد،  -

الكتاب  ، ضؽوط الحٌاة وأسالٌب مواجهتها، دار8001و التوزٌع، عسكر علً، 

 الحدٌث، الجزائر.

 ، الطب النفسً المعاصر، مكتبة انجلو المصرٌة، الماهرة.8001عكاشة احمد،  -
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، مصادر ضؽوط العمل عند الممرضٌن، رسالة ماجستٌر فً علم 8030علوانً نعمة،  -

 ، وهران.السانيةالنفس عمل وتنظٌم، جامعة 

 ، اسس السلون، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر.8001علً، -

الملك وامراض الجسم، دار المسٌرة للطباعة  3661الً وابو عالم وآخرون، ،ؼ -

 والنشر، الكوٌت.

 ، الشباب المعاصر وازماته ،مكتبة الدار العربٌة للكتاب، الماهرة.8005ؼانم،  -

 ،علم الصحة النفسٌة، مكتبة انجلو المصرٌة، الماهرة. 3665ؼرٌب عبد الفاتح،  -

الضؽط النفسً، دار المؤلؾ للتوزٌع،  8031نعم، ،ؼرٌػ وٌلنكسون، ترجمة زٌنب م -

 الرٌاض.

 ، الملك وادارة الضؽوط النفسٌة، دار الفكر العربً، مصر.8003فاروق السٌد عثمان، -

 ، مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس، دار المسٌرة.8006ملحم،  -

 لم، الكوٌت.، العالج السلوكً وتعدٌل السلون، دار الم8000نزار الطالب وكامل لوٌس،  -

، الاضطرابات النفسٌة الجسمٌة السٌكو سوماتٌة ، دار 8001نور الهدى محمد الجاموس،  -

 الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان.

، ادارة التوتر النفسً ومصادره لدى العاملٌن فً المكتبات 3663همشري عمر، -

 01الجامعٌة الأردنٌة، دراسات العلوم الإنسانٌة، العدد .

، الموسوعة المختصرة فً علم النفس والطب النفسً، دار الفالح، 3643الخولً،  ولٌم -

 الكوٌت

، إدارة الضؽوط ، مركز الدراسات العلٌا والبحوث، كلٌة الهندسة، 8004ٌوسؾ،  -

 الماهرة.
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 ( تطور الضؽوط عبر الابعاد الزمنٌة،8003بو حمٌدات ٌوسؾ و العزاوي محمد الٌاس)ا -

 . 336ص8،العدد 34لتربوٌة ،مجلة مجلة دمشك  العلوم ا

(،استراتٌجٌة الضؽوط النفسٌة  و الاجتماعٌة لدى فئة 8003ٌت حمود. ،حكٌمة)دٌسمبرآ -

  843-820، ص ص4مجلة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة، العدد الانتحار ، محاولًمن 

 (،استراتٌجٌة التعامل مع الضؽوط النفسٌة و علالتها بمستوى8003ؽٌحة لٌاس )ب -

 )ؼٌر منشورة(،جامعة الجزائر.ماجستٌرالملك و الاكتئاب لدى المعالٌن حركٌا ، رسالة 
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 10يهحك رلى 

 اضرثُاٌ انصلاتح انُفطُح

٠شؾٝ ِٕىُ ضؼرثس ج٨عطرحٔس جٌّشفمس ٚرٌه ذاذذجء جٌشأٞ ذىً دلس ِٚٛػٛػ١س ،ٌىً ػرحسز    

فٟ )×(ٗ ِٕحعرح ِٓ جٌخ١حسجش جٌّطشٚقس ،ذٛػغ ئشحسز ِٓ ػرحسجش ج٨عطرحٔس ذّح ضشٚٔ

 جٌّىحْ جٌّٕحعد ِٓ جٌؼرحسجش

ِؼحسع 
 ذشذز

ِؼحس
ِٛجفك  ِٛجفك ِكح٠ذ ع

 جٌشلُ جٌؼرحسز ذشذز

 1. جضخحر لشجسجضٟ ذٕفغٟ دْٚ جٌشؾٛع ٣ٌخش٠ٓ     

 2. جخطؾ ٌٍّغطمرً ٌطكم١ك ج٘ذجفٟ     

     
ٔؿحقٟ فٟ ِططٍرحش جٌك١حز ٠ؼطّذ ػٍٝ 

 3. ٙٛدجضِٟؿ

 4. جٌك١حز فشص ١ٌٚغص ػًّ ِٚػحذشز     

     
جٌفشً ٠ؼٛد جٌٝ جعرحخ ِٛؾٛدز فٟ جٌشخض 

 ٔفغٗ
.5 

 6. أػطمذ أْ عٛء جٌكع ٠ؼٛد جٌٝ عٛء جٌطخط١ؾ     

     
ٔظشضٟ ٌٍك١حز ضطأغش ذح٢خش٠ٓ دْٚ ع١طشضُٙ 

 ػ١ٍٙح
.7 

 8. أؤِٓ ذّمٌٛس:" ل١شجؽ قع ٨ٚ فذجْ شطحسز"     

     
أػطمذ أْ ٌٟ ضأغ١ش لٛٞ ػٍٝ  ِح ٠ؿشٞ 

 ِٓ قٌٟٛ ِٓ جقذجظ
.9 

 10. جخطؾ ٤ػّحٌٟ جٌططٛػ١س ذشىً ِغطّش     

     
جػّحٌٟ جٌططٛػ١س ٨ ضذسؼ ضكص سقّس 

 جٌظذلس ٚجٌكع
.11 

 00 ِٛجؾٙس ضكذ٠حش جٌك١حز ٠ؼطرش ِطؼس ذحٌٕغرس ٌٟ     

 05 أعطط١غ ِٛجؾٙس ػمرحش جٌك١حز     

     
ٌّّطؼس ٟ٘ جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ ِشى٩ش جٌك١حز ج

 أعطط١غ أْ جضؼحًِ ِؼٙح
04 

ٌذٞ لذسز ػٍٝ ج٨ؾطٙحد ٌكً جٌّشى٩ش جٌطٟ       03 
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 ضمحذٍٕٟ

     
جٌطكذ٠حش ضض٠ذ ِٓ لذسضٟ ػٍٝ قً 

 جٌّشى٩ش
06 

     
أشؼش ذحٌطٙذ٠ذ ٌّح لذ ٠ٛجؾٕٟٙ فٟ ق١حضٟ ِٓ 

 جقذجظ
02 

     
ٌمٛز  أػطمذ أْ ِٛجؾٙطٟ ٌٍّشى٩ش جخطرحس

 ضكٍّٟ
01 

     
ٌذٞ قد جٌّغحِشز ٚجٌشغرس فٟ جعطىشحف ِح 

 ٠ك١ؾ ذٟ
01 

     
جذحدس فٟ ِٛجؾٙس جٌّشى٩ش ٤ٕٟٔ جغك فٟ 

 لذسجضٟ
02 

     
جٌك١حز جٌطٟ ٨ ٠ٛؾذ ف١ٙح ضغ١١ش ٟ٘ ق١حز ٍِّس 

 ٚسٚض١ٕ١س
00 

     
جخحف ِٓ ضغ١١شجش جٌك١حز فٟٙ ضٕطٛٞ ػٍٝ 

 ضٙذ٠ذ ٌٟ
00 

     
جٌطغ١ش ٘ٛ عٕس جٌك١حز ٠ٚؿد أػطمذ أْ 

 ِٛجؾٙطٗ ذٕؿحـ 
05 

     
أشؼش ذحٌخٛف ِٓ ِٛجؾٙس جٌّشى٩ش قطٝ 

 لرً أْ ضكذظ 
04 
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 10يهحك: 

 اضرثُاٌ أضانُة يىاخهح انعغىغ

٠ؼشع ػ١ٍه ِؿّٛػس ِٓ جٌؼرحسجش جٌطٟ ضطؼٍك ذأعح١ٌره فٟ ِٛجلف جٌؼحغطس ٠ٛؾذ أِحَ 

× ْ ضمشأ وً ػرحسز ذذلس غُ ضرذٞ سأ٠ه ذٛػغ ػ٩ِسوً ػرحسز جخط١حسجش ،جٌّشؾٛ ِٕه أ

ضكص ج٨خط١حس جٌزٞ ٠ٕطرك ػ١ٍه
 . 
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 17يهحك رلى 

Statistics 

 العمر الجنس 

N Valid 35 35 

Missing 0 0 

Mean 1,43 1,69 

Median 1,00 2,00 

Std. Deviation ,502 ,676 

Sum 50 59 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 20 ذكر 

 100,0 42,9 42,9 15 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,9 42,9 42,9 15 سنة25الى سنة20من 

 88,6 45,7 45,7 16 سنة30 الى سنة25من

 100,0 11,4 11,4 4 سنة35 الى سنة30 من

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



  ملاحك

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الجنس

assumed 
,906 ,349 1,624 29 ,115 ,288 ,177 -,075 ,650 

Equal variances not 

assumed 
  1,621 28,560 ,116 ,288 ,177 -,076 ,651 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed العمر

,162 ,690 1,706 33 ,097 ,383 ,225 -,074 ,841 

Equal variances not 

assumed 
  1,718 31,047 ,096 ,383 ,223 -,072 ,838 

 


