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 ملخص الدراسة:

لهددت الدرتسد ددىلدرددلل الترددىلدر اددسال اددللدر  ددلثلدر  لى ددولت ددامىسنل اددلل ددات لدراددل اى 

ب ؤ  دىلب ؤ  ىل ت اغلزللب تى ىلدلاغتدط,ك للهت الدىضللدردلل خدصىالدر  دلثلدر  لى دول

الاهتمااابالببئة ااااملالاةتمبل ااامللاائماااابالالاةتمااابل لائ  ااا لأبالتهدددل, دددت اغلز  لصدددع ل  ىددد ل

ئمجمولاااملائلااابي  للنااا لائتماااا الائوا"اللاهااا,القلم اائادبنااامرائد الائلب ا رالال ا رالا ماااب ل

ائساااا وا مرائملتداا لالاةتمبل اااامللاللا   لائلماااااللائمؤت  ااااملائتاااا ل اااا   لل اااا لائ لبئ ااااب لل

لايحبلائااملائتلاا  لل اا ل اا و للاالأ شاا ملائساا وا مللاان سااب  مللاالاةتدااب قمل امااالائمماممل

ائتدااا نب للاائتا ااا ا لائاام  ااامللاائؤبية ااامللالم  اااملياااللماااادلابلب   لالانااا ا لائلااابي  ل

رائحبةاااب لالا ساااب  ملائت  فرائمشااابل للاالا جبهب رائممبنسملائد الارالا"ةب رطااااو لائلما

 للل(لاائ س وئوة مللاالاةتمبل مل

 ل دددد   كسلل02 ادددلتزعلل دددؤدلا02 دددمل  ددد لدربىل دددلال ددد لصدددع لد ددد بىل ل كدددت ل ددد 

لد  بىل لقلب لراتسد ىل  ل   تعل     لدرتسد ى.ل02بى هللل  (بلر ؤ  ى,تأ مل

 تباتلد  ا ل ل  هجلدر ااى لدلااصلئولراتسد ىل  ل   تعل     لدرتسد ى:

 للبم  سااامل لائسااا وا ملئ لااابي ائمؤ ةااابلرا  دددلثلدر  لى دددول ادددللوىت دددتل دددامىسلدى دددلب_1

  و  ابزبماقمملالاغوا ل

 ؤ  دىلر  لى دولت دات لدلا دسدتلدرادل اى لب دالتلاردىلداصدلئىىلبدى لدر  دلثلدل عقىل ت ت_2
ل ت اغلز.

ل. الل ات لدرال  لودر  لى ولبلر ؤ  ىلر امىسلدلاى لبلثىت تل اولر طتىسلدر  ل_3

 ل



Study Breif: 

 

  

The goal of this study is to try to know the systemic climate and its effects on 

the behavior of workers in SONALGAZ in the city of Laghouat and it also aims 

to analyze the systemic climate of SONALGAZ in all ways possible, 

Ecofriendllnyes, The community, and the over-all systemic climate of said 

group of workers in one-system meaning “Culture, Tradition, Community rules, 

Behaviors and doings, Community Beliefs”. 

 

The different ways of working that effect the activities and manners of behavior 

and humanitarian and economical effects inside the organization and the trying 

to know the behavior of individual workers into Its internal and external 

dimensions And the adjustment processل;feelings ; humanitarian 

directione ;Feelings;strees of work;the needs of humanitarian and Physiological 

and Community; Frustration; Conflict ; The competition..).  

 

Data were collected through a questionnaire consisting of 20 questionson on 90 

wrokor(male ; female)on the Enterprise Of these, 80 were studyable 

questionnaires Of the total population of the study: 

 ل
  1- There is a positive effect of the organizational climate on the behavioral 

outcomes of the workers in this entrprise in laghout.  

2- There is a statistical indication between the organizational climate and the 

behavior of the personnel working in Sonelgazل 
 

-3  There is a price to develop the organizational climate in an organization to 

positively impact an individual's behaviorل 
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 مقدمة

 

 
 أ

فيييل ايييي ات اليييااع اتا تيييلات ا مات ئيييلامبع اتالالامايييا فيييل للايييا اب ايييلات مات  يييهت اتاييي  ي فيييل ات    يييلاع 
اتادلافتيا االييي اتادتايلاع ات ييل اتيي لا ملا يدف بل تييلا    ا ييلا اتئديثياكلي  يي ا  عيلا  دييك يييدف  ملياف فييل   ييلات 

ادلافت ا  ال ف للن ات لا للن مات دتف  للا ات ئكم مات لاقلم مات ك ي  االيي اته يل ات الاتلك ايلا اان مادتايلاع فيل 
 هامها يلا ياا  يت ائيد لاع اب ي اااتاا مات  يلاس ماتتي  اف ماب  عيلاتعات      ايد ا لا يلا  ليلا ات الي  فيل ا يد م 

د لاع ات ل ااكدهلا  ن ائ لق ا دافهلا م  يلا  ا ي ااا   لااهلا ت ئ ليق اب يد لان ليلن ات ايلات االيي للايا ات ايي اتخ
مات ا ت ملاتاام ا  لات ا ااكدهلا ات ك   مات لاقلم  ن   ا اتكم اتهلائي اتهلائي  ن ات الااع مات ئهبعع الا  ت همب 

االل ييا تاهامهييا  يي د ات ئييد لاع مات الييااع   لييلا اتادتاييلاع او ا ييهم ما  اييد معييكي اائييم  لييلا  ال ييلاع االلييا
مات ئييهبع اتخلاتم يياعفد لا  اتادتاييا  كايين فييل ا  ييلاا اتئلييهت تلاعييكعع اتدلاماييا  يين ات ها ييي اتملا ييا اتا اليياف 
 ييهاس  دهييلا اتدالل ييا ام اتخلاتم يياعم ن ا ييم  ها ييي   ييلا  اتادتاييلاع ما يي ااات لا ممييها افييااا قييلااتان  لييلا ليي ت 

م ا ت ا ع ا ات اي االلهلا ت ئ لق ا دافهلاعمي لا اضان   د اتادتالاع االالاق افااا يلا  ات هها اتا لهبا تلق لام
ما  اييلائهم تهييلا مميييب ممييها  ييلهد  ييي د ابفييااا ما  ايييلاا  دييلاق ادت اييل قيييلاات للا ائ لييق ا ييا مليييد  لييلا  يييلهد 

 ات لا يك

تلا ييين ا تيييلات بشييين او  ه يييها اتاديييلاق ات دت ايييل ا ييي ر فيييل ابم يييا ابللييياف  يييان اتاها ييي ت اتهلا يييا ات يييل 
ما  الام  لالاس ابم الاا اتادتالاع مات يلايثلن م يي  دتيا  ابااتف ماتادتايلاع ملا   لات يلا او  يلهد ات لا يي  يه 
ايييد اتائييلامت اب لا يي ا اتائييداف تد ييلا  مالاييهق مااليي  اتادتاييا ملشه ييلا او ات ييلاتم  عييهد فييل اتهقيين اتئييلاتل 

لا للا اتادتالاع م للا ائ لق ا يدافهلاعفكلالا  لا ين االااع مائهبع  اا ا فل للاا ات اي ات ل  ن شلا هلا ات لا 
اتادتاا االن  ن قيهف فيل اتاديلاق ات دت العللايلا ااكين ا ضيلا  لا  ين ابت ي ام ماب ضي لاو مائ يق قيهف ا  ايلائهم 
مت يييلا م ما ييي  داا م  ليييلا ات ايييي مابل كيييلات مابليييداا مات ئيييدير االيييي للايييا ات ايييي مللاتمهلاعما ييي  داا م فيييل 

 ااتاع ت ئ لق  دلاق   ال   ان  مدا ات كلا ي مات  لاموكاتاعلات ا باخلاذ ات 

 (فشهت  هم  لا فل  لايلل:40مت د اضادن اتا  دلا فل ملا مهلا اتدتا  ماتالدا ل اتب ا)

شييكلات ا اتدتا ييا م  الاااهييلا مفا يي لااهلا ما ييدافهلا ما ال هييلا اب اتيي    اثييي م ييه اارييلات ات اهلييد  الفصللالاال:  
 اك  هما ملا م اتدتا لاع اتتلام 

  



 مقدمة

 

 
 ب

 لاهييهم اتادييلاق ات دت اييل اتيي    اثييي فييل اتا الااتاتيي  يكما اقدلا  يين لعتييك اتييلا لاما ضييانالفصللالاالنلل    لالالا
اتادييييييييييييلاق ات دت اييييييييييييل ال ييييييييييييداس  يييييييييييين اتالاييييييييييييلا  م اب يييييييييييي عي ا مابماائ يييييييييييياعاتلا اتخشييييييييييييلائ  ماب ا ييييييييييييا  

  م لع ا اتلاشيك عما ها كعام لاادع ها يعات هن اتاد اا تلا لات ا اتادلاق ات دت ال مات هن اتا هقا تكع

ي ضيييان  لاهييهم  ييلهد ات ييلا للن اتييي    اثييي اتا الييا ات لامتكما اقدييلا  ييين لعتييك اتييلا اتالايييلا  م الفصللالاالن للل  
اب ييي عي ا مابماائ اعم دلا يييامام لاا  يييلهد ات لا للنعماتائيييدااع اتعخشييي ا اتدالل يييا تلادتااعاب لاتاتتيييلم ا 

 هد ات لا يع م لع ا اتلاشيكماب  لالللا تتلهد ات لا للنعا  ااا   لاع ا ديي  ل

ي ضان ابرلات اتاده لعات    اثي فل ات  اا  ملاتاؤ تتا لداو اتدتا اعيدما اتدتا اع   ات الفصالاالرابع 
 اتدتا اع ده  ا اتدتا اعااماع اتدتا اعائللي  ئلامت اتدتا اعاتد لائج ات لا ا تلدتا اعمللاااا



 

 

 

 

ول صل الأ 
 :الف 

دي   مهي 
الت 



 الفصل الاول:الاطار التمهيدي
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 :الإشكاليـــــــــــــــــــــة

إن التغيرات التي  شذيها ا الليالل الييي  لي  ميا السجياات الحسالسيت اشيتمزبي  ذيبا م يير  ب ا ير 

حييا ث لرييير ليي  اللمييي   السلييار  الر ساسييت   ا يدييايست  حييين شلييا ئميي  بشيياخ لش سسيي  ب  ييل 

بن أكثر الليابيا أ سسيت لي  لحديين  لرييار م يااة  أداا السش سيت حيين  يرح "د ر مياشل"  زيست 

أ  با شلر   التزابن الآل   اللزيي للمى الرغل بن  جييد لير ب نيين أءزياا التش يسل التآلف 

إا أن السشاخ الذي شحبل السش ست يؤبن لها ااشيتررار بين ئي ج  جييد جيي لزيابش  ميذل  ميان 

" حين رمز ءمى الجيايب الش دست  جليا السشياخ Herbert Alexander Simonالأبر  الشد ت " 

ديييايست بييين ئييي ج الل  يييات الجيييياة  الييير ح السلشيايييت   ءميييى  يييذا الأشييياس ليييل التش سسييي  أكثييير إي

ااءتساد ل   ذه الاراشت ءمى الش رات ال شا سيت ألييسيسيت لهيذه الش رايت لريي  نتحمييا الشدي  ال مي  

أ  ااجتساء   الذي ي ياأ  سديتيا اليحياات الريغرا أ  الأجيزاا   يا  هيا بشرريا ل هيل اليحياات 

 دييير  جييييد اللزيييي أ  الجيييزا لسيييا شرابييي  بييين  ييييا ف اشيييتسرار اليحييياة ال مسيييت ال  يييرا  سلشيييى ل

جاءمت بسا شدسى  س هي  الشد  ااجتساء  ال م   اليذي شديسى  ال شياا  لذيبا اليحياة التشديس ست 

 الأءزيياا هسيي    بيين أجييزاا بترا رييت شرييي  مييا جييزا بشهييا نييس ييت أ  أكثيير لم يي  حاجييات الشديي  

حياة بين اْك ير السش سيات اا تريادشت اللابميت لي  بجياات بختم يت  يذه مغاز  ا اْن  بؤشدت شييي

السش ست الت  للسا بين ئي ج الآا  بين السييي ين لتحريي  أ ياالها  ايجياز بهابهيا  بديؤ لسال  

 سهشست ءالست    ل ن بن جهت أئيرا شديتح  اللابيا أن ييشلل  سشياخ لش سسي  دائيا اللسيا لترياشل 

لابييا  دائييا السش سييت يتيينار  السشيياخ الخييارج   اليياائم  الييذي شلسييا اايجيياز اللييال   حييين أن ال

 ذييبا م ييير ءمييى لغييير أ  لحدييين شييميض اللابييا  اتزييق ذليي  بيين ئيي ج  رارييت اللسييا لالسشيياخ 
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التش سس  يؤار ءمى اللابمين دائا السش سيت لأيي  شلسيا ميشيسن نيين بترم يات الييس يت  حاجيات 

لرييارءن اللابييا يتسجييت احت اكيي   غيييره بيين الألييراد أ  ال ييرد  ذليي  ءيين  رايي  ااشييتجا ات التيي  

يتسجيييت الريييال   ال يايييت الخارجسيييت  اتزيييسن شيييميض اللابيييا الشيييالم ءييين السشييياخ التش سسييي  ميييا بيييا 

 شرار ءش  بن ءسا حرم  أ  م   أ  بذاءر  اي لاات.         

سش سييت لاللسيياج لهيييل إن السشيياخ الجيييا  ييي أن شذيييلر اللابييا  لسمسييت ل يييادج السشييال  نيشيي    يييين ال 

حاجيييييات أشاشيييييست  رة يييييات بتشيءيييييت ييلر يييييا لهيييييل السشييييياخ التش سسييييي  بييييين ئييييي ج ال يايييييت الديييييمسست 

لدميض اللابيا يتينار  ذيبا م يير   ا يق  شميمهل دائا السش ست  تلايالهل  الرحسحت الت  لالل

ن ئي ج ءسمي   ال يات الاائمست  الخارجست بسا يؤار ءمس  ي دسا  ءسمسا  حين ش هر ذل  التيناير بي

 نين اللساج  ءا  الثرت  غير ا بن الأشاليب . السشالدتكتسا ا 

 :التداؤج الر سد  الآل   رحلل نشااه ل  ا  بالست ششحا ج ا بن ئ ج ب

 مغاز؟سؤشدت شييكسف يؤار السشاخ التش سس  ءمى شميض اللابمين ل 

   نراز لحيا السي يع يررح التداؤات التالست :

  أداا اللييييابمين  بديييتيااتءميييى مغاز ت التش سسسيييت الاائمسيييت لسؤشديييت شيييييال يايييكسيييف ليييؤار

 ؟ الدم ست

 ؟غاز ءمى شميض اللابمين ااشجانستملتش سسست الخارجست  لسؤشدت شييكسف لؤار ال يات ا 
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 الفرضيات:

 أداا اللابمين الدم ست . بدتيااتمغاز ءمى تش سسست الاائمست لسؤشدت شييلؤار ال يات ال

 مغاز ءمى شميض اللابمين ااشجانست .ت التش سسست الخارجست لسؤشدت شييال يالؤار 

 :تحديد مفاهيم الدراسة

 ييي بحرييت ال يير     الستغيييرات   الأجييياا الاائمسييت لمسش سييت مسييا  المنــاا الظنميمــ  :-1
السديارات التي  لسدتخم يا ليها بيا  هل   الجا يالهل   در يها ء ر ءسمسالهل ا دراكست شلييها   ش 

 1لمسش ست. لحاد شميمسالهل   أدا هل   درجت ايتسا هل    ا هل

 يي بجسييع بين ا  لياد السادشيت لي  نيايت السش سيت الظعريف الإجرائ  للمنـاا الظنميمـ  :-2
الاائمست التي  ليؤار اشجانسيا   شيم سا ءميى إدراض د الي  السييي ين     بين  اسيا ءميى شيميمسالهل   

 .الى الليابا الخارجست  السش ست  ذبا ااييي أدا    ا  الت 

السش ست:السش سييييت مسييييان اجتسيييياء  اي  شيييياض بجسيءييييت بيييين االييييراد شلسمييييين  ات يييياءمين  ريييييرة 
 بدتسرة  بش ست ييءا اي لر رهل ء  ات لترف بختم ت  ااشتسرارات 

جيا لحريي   للر  مذل  ءمى ايها بجسيءت بن االراد الذين يت اءمين بليا  رراريت بش سيت بين ا
 ا اا  بذترمت بن ئ ج اشتخاا  السيارد الستاحت .

شلرلها ر  ي داشف" نيها بش يبت  شا ا بتشيءيت لتيجسي  الديميض السش سيت لي  جي ر يا  ي  ي يا  
 للا ي  بحاد نهسبا لش سس  يت اءا هس  االراد لتحري  ا اا   بليشت ل  نياات بلميبت .

                                                           
 المجموعة العربية للتدريب و النشر, ب.ط,, الرضا الوظيفي و فن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين, منال احمد البارودي1
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يت يياءمين هسسييا نيييشهل  السمييين  ريييرة بش سييت بيين اجييا   يي  بجسيءييت االييراد التلراييف ااجرا يي :
لحرييييي  ا يييياا  بذييييترمت  اشييييتثسار ليييي  السيييييارد الستاحييييت ليييي   ييييبا ي ييييا  للييييا ي  بحيييياد نهسبييييا 

 .لش سس 

الدميض:ان الدميض  ي ع ارة ءن ما با شرار ءن ال يا ن الحي  بين لريرلات  أيذيرت بختم يت 
 ت الت  ييجا نها ل  بحا لت  لت سف بلها.ءشا ل اءا  ذا ال ا ن  الرال   ال يات الخارجس

 الر  مذل  ءمى اي  : يي جسسي  ا جي  ااي لياات اليذي شريي   ي  ال يرد   ياشزيا يذيا ا بديتسرا 
 شري  ال رد ل   يتيال   ات سف ب  نيات   اذ   حاجال   احا بذب ل .

  ل  اي ءا  زبان    ذبا ءاالتلراف ااجرا   : ي رد للا اايدان ل ا السثيرات الت  لرادل
 . ببان

شييميض اللييابمين : ييي يتييا م شحررهييا اللابييا ا  ال ييرد ءشييا لسابهييا  نءسيياج ببم ييين نهييا ئيي ج لتييرة 
 زبشست بحادة.

التلراف ااجرا  : ي ما رد للا شري     اللابا الجياه ءسمي  ابيا شبيين الديميض اليذي يشيتم ءشي  
 اللابمين اشجان  ا  شم  .

 :اسباب اخظيار الموضوع

يشرميي  اي  حيين ءمسيي  بيين اشيي اب ذالسييت لش يي  بيين رة ييت ال احيين ليي  الترريي  حيييج السي يييع 
 أئييرا بي يييعست ش ر ييها بي يييع ال حيين  يحيين بيين  حثشييا  ييذا ايرمرشييا بيين بجسيءييت اشيي اب 

:     

 سباب ذاتية:الأ

 .  الدل  الى اايتراج بسا  ي ي ري الى التجديا ءمى ارض اليا 
 . السيا الذخر  لمسي يع 
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 الاسباب الموضوعية:

 الاراشت  اشدجل ب  التخرص. السي يع جاير  
 . بحا لت لهل السشاخ التش سس  لمسؤشدت  لنايره ءمى شميض اللابمين 
   شلت ييير  يييذا السي ييييع بييين اكثييير السيا يييس  التييي  لشا ليييي الجاييييب ااجتسييياء  التش سسييي

 لملابا ل  السش ست.

 أهداف الدراسة:

ان الهييا  ا شخييرج ءيين ميييي  بحا لييت لتحرييي  بجسيءييت الأ يياا  نشييااا ءمييى ا ييبالست الاراشييت ليي

 التالست :

  التلر  ءمى   سلت  السشاخ التش سس  الدا ا ل  السش ست  لنايره ءمى شميض اللابمين 

 .التلر  ءمى السشاخ التش سس   لشاصره  أ لاده السختم ت 

                                      . التلر  ءمى شميض اللابمين  ب هيب   بحادال 
 .بلرلت باا لناير ءشاصر السشاخ التش سس  ءمى شميض اللابمين 
 . الدل  لميصيج الى بشاخ لش سس  اشجان  شديد السش سات 

 صعوبات الدراسة:

  جيييايا ا لييي   يييذا السجييياج  ييي    حييين ا  ءسيييا بييين الريييلي ات. بن جسميييت الريييلي ات التييي  
صيييلي ت السي ييييع  حيييا ذالييي   اءت ييياره ييييرل ن  ديييميض االيييراد  اجلمييي  صيييلب التجدييييا  الاراشيييت 

 السياايست .

  صييلي ت الرجيييع ليي لا السراجيي  ي ييرا لم يير  الرييار  الييذي بييس جسسيي  السسييادين الحجر
 (.الرح  ااحتسا ات الرحست
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 الدراسات السابقة:

   لشا لييي  لأي بي ييييع ان يشرمييي  بييين لراج  عيسيييا بييين بجسيءيييت بييين ا شسبييين لم احييين لييي
 دارشات   حيث شا رت.

  لرييا لسييي دراشييتشا ءمييى اشيياس دراشييات شييا رت لييل اا يي ع ءميهييا   بيين ئيي ج يتا جهييا لييل
 التيصا الى بي يع الاراشت  الت  يتل ءر ها مالآل :

 الدراسة الاولى:

رشيييالت لظنميمـــ  وته ظـــا بـــالأفا" الـــو يف  المنـــاا ا يييا  ياصييير الديييبران ناراشيييت لحيييي ءشييييان"
.  ييي  4002باجديييتير غيييير بشذييييرة. بمست اللميييي  اادارات جابليييت يييياشف اللر سيييت لملميييي  اابشسيييت 

 دراشت بدحست ءمى   اط  راع اابن  سايشت الرااض  الدليدشت.

 ييييالي  ييييذه الاراشييييت الييييى ليجهييييات الزيييي اط حيييييج السشيييياخ التش سسيييي  الدييييا ا  ال حن ءيييين اايييير 
لستغيرات الييسيسيت نيين اللابمين كالسؤ يا اللمسي   الرل يت  الخ رة...( دراشيات ليجهيات الليابمين ا

يحييي السشيياخ التش سس  كالهسبييا التش سسيي   ي ييل اجييرااات اللسييا  الحيالز...( لرييا ائتييار ال احيين 
  ءيشت  دسرت بن اللابمين ل   يات اابن.

 و د توصلت الدراسة الى نظائج اهمها:  

ة ا تسييا  السدييايلين ليي   ريياع اابيين ءمييى ائييت   بدييتياالهل  سبييييات ءشاصيير السشيياخ  ير ر -
ليجهيييات شيييم ست يحيييي السشييياخ  التش سس .  ييير رة الي يييي  ءميييى الليابيييا التييي  بييين  يييايها ئمييي 

 .الدا ا

 .ر رة حن جسس  اللابمين ءمى السذارمت لخم  بشاخ لش سس  جيا  
  الحيالز السادشت.رل  بن دالاست اللابمين ءن  را  دءسهل  
 .ر رة اءادة دراشت الهسبا التش سس  لخم  بشاخ جيا  



 
 
 

: ي 
ان  صل الث 

 الف 

مي    
ي ظ  ن  الت 

اخ    المث 
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 تسهيد:

ن يئفف  منسح  فف  حيففي يبت فف  منسشففلت منتش مسففن م يختلففا منسشففلت منتش مسففن مففل مش سفف  ن  فف   
 .نلبسلملت ملادرمي 

نففففو يب فففف   ففففل ر وففففلت منجسل فففف  كمىتسلمففففلت ملالفففف مد ك ت لمفففف   سمبففففل لففففن  فففف    يئفففف  أحيففففي 
 نلبس .ك لمو للن ىذم منفر  يحتوي  لى مليلن: م تسلعم 

 أولا:السشاخ التشظيسي

 لففى منففو مجسو فف  مففل منخرففلنظ  رففا منسش سفف  ك سي ىففل  فففل :يب ليففل لورىففل نففم كمنجسلفف 
 1منسش سلت ملا    بحيي   ون ىذه منخرلنظ ثل ت  ند مل.

ر يل كيقرففففم  يففففل مجسو فففف  مففففل منخرففففلنظ ك منرفففففلت منتففففن  سيفففف  م ففففلن منبسفففف  كمنتففففن يففففم
منبفففلملون كيبسلفففون مفففل  ثنيفففل كيتفففوث  نفففلو يه  يفففل كيس فففل مفففل  ثنيفففل منتسييففف   فففيل مش سففف  

 2كأ   .

كيب لفففو من  مدفففن:بونو محرفففل  من ففف ك  كمنستءيففف مت كمل فففوم  منمم لمففف  نلسش سففف   سفففل يبييفففل 
مشيفل مل مدىل ك سل يبييل مل مدىل ك سل يحلمكنيل كيفد كنيل      سليتلىه ملادرمكم  نمدتخلرفوم 

 3مومقفيه كم جلىل يه كمنسدلرمت منتن  حمد نلو يه كأدمنيه كدر   منتسلنيه  ككلانيه منسش س .

 

 

 
                                                           

1
 ,الجزائر,,دراسة ميدانية رسالة ماجستير علم النفس تنظيم وعمل .جامعة الجزائر المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الرضى الوظٌفًلبموب عيسى , 

 .21,ص1002,
2
 12,نفس المرجع ,صلبموب عيسى  

3
,ص ص 2991.الطبعة الثانية ,دار الشروق ,الدوحة , التنظٌم الاداري الحكومً بسن التقلٌد والمعاصرة’السلوك التنظٌمًالكبيسي عامر , 

51.21 



 الفصل الثاني: المناخ التنظيمي
 

 
11 

 عرفه القريوتي: 

منسشفلت منتش مسففن ىفو مجسو فف  مففل منخرفلنظ من يئفف  منمم لمف  نلبسفف  كمنتففن  تستف   مر فف  مففل 
لففى ممسففتيه كم جلىففل يه منثوففلت منشدفف ن مك منسدففتق ه يفيسيففل منبففلملون كيففمر ونيل  مسففل يففشب    

 1كبلنتلنن نلو يه

كمنثوففلت  يذففي  ىففذم منتب يففم منففى مففم   ستفف   رففلنظ منسشففلت منتش مسففن بلن  مبفف  منسدففتق ه 
منشدفف ن كي ففيل من نففلود منففف د دم فف   منسش سفف  يتففوث  بلن يئفف  منسحم فف  بففو كمففم  م جلىففو نتلفف  

 من يئ  كإدرمكو نو.

من يئف  ملا تسلعمف  مك منش فللا ملا تسفل ن من لفن نسجسو ف    لو منبسملن: منسشلت منتش مسن ىفو 
منبفففففففلمليل لفففففففن منتش فففففففمه منومحفففففففم لكىفففففففذم يبشفففففففن منثقللففففففف   من فففففففمه لمنبلدمتلملا  م لملانسفففففففل  
مندلو م لمنسبتقممت ملا تسلعم  كط ق منبسف  منسختلفف  منتفن  فعث   لفى منفبلنمفلت ك ملانذف   

 2ملاندلنم  كملاقترلدي  دم   منسش س  .

ىذم منتب يم  لى منوبم ملاندلنن مل  ثل مىسم  منتفل   كمنبثقفلت  فيل ملالف مد كطف ق ر   
 منبس  لن منسش س  كمنتن  عث   لى منسدتو  منبللا لدم  لن منسش س .

 خرائص السشاخ التشظيسي ثانيا: 

 يستلز منسشلت منتش مسن بلنخرلنظ منتلنم :

لييففل كلقففل كدرمكيففه ك رففورم يه منخل فف  كنففم  من مشففلت مي مش سفف  يب فف   سففل يفف مه منبففلملون 
 بلنز كره ملىو  لنل حلنمل.

                                                           
1
لنشر الخامسة ,دار وائل ,الطبعة  السلوك التنظٌمً لدراسة السلوك الانسانً الفردي والجماعً فً المنظمات الجماعٌةالمرويتي :محمد الماسم , 

 .220,ص1009الاردن,
2
 .501,ص1001,الطبعة الرابعة ,دار وائل , السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمالالعميان محمود سلمان, 
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منسشففلت منتش مسففن يففعث  بذفف   مول فف  لففن م جلىففلت كمففمه منبففلمليل لففن منسش سفف  كبلنتففلنن لففن 
 نلو يه.

من ىفذه منخرفلنظ  تسيف   مر ف   لنمف  مفل ملانفتق مر مك منثوفلت منشدف ن  كيس فل  فه ط يقيفل 
 .كمن ىففذه منخرففلنظ ىففن حرففيل   فل فف  يفف ل  رففلنظ منسش سفف  منتسيفف   ففيل مش سفف  كأ فف  

 كمنف د.

من مدرمد منففف د نلسشففلت منتش مسففن يففعث  مول فف ه لففن م جلىففو ك دكملبففو كىففذم منتففوثي  يختلففا مففل 
  خظ ل   ن  م لا تث  ملادرمد نم  ملال مد.

ضفففو ن يس فففل منقفففول بفففلن منسشفففلت منتش مسفففن ندففف ن كنفففم  م لا بدففف    فففمم ثت منومقففف  منسو 
 كمكدرمد منذم ن كمنو ول منى دمج مل  يل منسوضو ن كمنذم ن نلخ كج بلنومق  منسمرد.

 1منسشلت ل  ه مل ندمج كمحم لا  تج م مث  منذخرم  ملاندلنم .كيذت د فمو  مه م خلص.

 هسية السشاخ التشظيسيأثالثا: 

نقم نلل موضوع منسشل منتش مسن أىسم    ي ه لفن مش سفلت ملا سفلل منسختلفف  نسفل نيفل مفل 
أثفف    يفف  لففن   ففوي  منبوممفف  كملببففلد منتش مسمفف  مندففلنمه لففن  يئفف  منبسفف  كأن ملاىتسففللا 
بلنسشلت منتش مسن كمشحو ببممً أنلنملً لن   ط كب ممج منسش س  يفو ن مفل  فثل م توفلر 

سلعمففف   ىلدلففف   تدفففه أ سلنيفففل بلنتذفففلب  كملا تسفففلد منستوفففلدل ن للففف  أي مش سففف  كحفففمه  م ت
كحفففمم يل منسختلفففف . كيس فففل منت ففف ق بذفففن  مفففل منتفرفففي  لىسمففف  منسشفففلت منتش مسفففن مفففل 

  ثل منشقل  ملا م : 

                                                           
1
دراية ,رسالة ماجستير في العلوم الا المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً,لموظفً امارات منطقة مكة المكرمةمصلح الحمدان البممي, 

  22,ص1020,الرياض ,
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منسشففلت منتش مسففن نففو دكر ميففه لففن منتففوثي  لففن منسخ  ففلت مندففلو م  نلبففلمليل لففن مي مش سفف  
.كبلور يسففل نلبففلمليل لففن منسش سففلت مففل مندففلود منففو مفن ك ملا ثقنحيففي يقففولا منسشففلت   شففل  

 1 حيي  ذ ي  من مه كملا جلىلت منتن يحسلونيل ك بميليل.

 منسشلت منتش مسن نو دكرم ميسل لن  سلم  منت وي  منتش مسن.

 تزح مىسم  منسشلت منتش مسن مل  ونفو  شرف م منلنفمل نتحقيفا منتقفلر   فيل مىفمم  منسش سف  
منبفلمليل لييفل كمل منفيلمو لفن  شسمف  منسش سف  مفل  فثل منبسف   لفى   فوي  ملاببفلد  كأىفمم 

منسختلفففف  دم ليفففل  كمفففل  فففوثي  نسفففط منسشفففلت منتش مسفففن  لفففى نسفففو مم لنفففلت منبفففلمليل لفففن حففف  
 2مذلكليه بذ   معث  كلبلل.

نلنفن من ملاىتسللا بسوضوع منسشلت منتش مسن  لى مدتو  منش  ي  كمنت  يا نلب  مفل دكره ملا
ت منت لفف  نحففو منتجميففم كمنتحففميي لففن نجففلم منسش سفف  ك ح مقيففل لىففممليل  ك فل ليففل مفف  مب مففل

 3ملا ت لر نسومكو  منت ورمت كمنستءي مت منسدتس ه ك منستدلر   نل يئ  منسبل  ه .ك 

يفو يفعدي منفى ملاحوفل   مك ل.تفوثي ه  لفى منبفلمليل لفن منسش سف   سل مىسم  منسشفلت منتش مسفن  
 4لنو يبس   ونمط  يل مت لولت منو مف  كحل لت منف د.  منتحفي

يبتسفففم نفففلود كلبلنمفففلت منبسففف  بلنشدفففو  نلبفففلمليل  لفففى در ففف  منفففم ه منتفففن يول ىفففل نيفففه منسشفففلت 
ه منبثقفففلت منتش مسفففن لفففن مش سفففل يه .حيفففي يفففعث  منسشفففلت مندفففلنم  لفففى مومقفففا منبفففلمليل م جفففل

 .مندلنمه دم   منسش س 

                                                           
1
,دراسة ميدانية للمشرفين الاداريين في الوزارات الاردنية ,رسالة  المناخ التنظٌمً وأثره على السلوك الابداعًالمطامنة  .منار ابراهيم : 

    12,ص 1001,ماجستير منشورة ,الجامعة الأردن 
2

,الطبعة الاولى ,دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  التنظٌمً فً ادارة المؤسسات التعلٌمٌةالسلوك المجيد ,السيد محمد: دفليه.فاروق عبده وعب

 .192,ص1001عمان 
3
,دراسة مسحية على لطاع ضباط لوات الامن الخاصة بمدينة الرياض ,رسالة  المناخ التنظٌمً وعلاقته باداء الوظٌفًالسكران ,ناصر محمد: 

 51,ص1002ية ,جامعة نايف العربية للعلوم الامنية .الرياض ,ماجستير كلية العلوم الادار
4
  501,ص1002.الطبعة الثالثة,  دار وائل للنشر,عمان , السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمالالعميان,محمود سليمان  :



 الفصل الثاني: المناخ التنظيمي
 

 
14 

تش مسفن لفن  ف  منتحفميلت منبلنسمف  منجميمه ليفذه منتحفميلت  فف    لفى   دمد مىسم  منسشلت من
 1منسش سلت م يمم مل ملانفتلم كمنتجميم كمك ممع كمنت وي  .

 انواع السشاخ التشظيسي:رابعا 

 السشاخ السفتوح:

 يتسي  منبلملون فمو   كم مبشوي   لنم . 

 السشاخ السدتقل:

نح يفففففف  لففففففن مسلرنفففففف  مت لوففففففلت ملاحدففففففلس بلكيتسيفففففف  منبففففففلملون فمففففففو  مر فففففف  متقممفففففف  مففففففل 
 .كأ لع حل ل يه ملا تسلعم  م  محتسلنم   ول  در   بدم   مل منتح ر مدكرمىه

 السشاخ العائمي:

ر فففففففلن  ملانجففففففففلز  لفففففففىت م تسلعمففففففف  م ففففففففيل  كن شيفففففففل  فففففففعث   يذفففففففي  منفففففففى نفففففففملده  ثقفففففففل
بفففلنت ملا منبسيفففا مفففل محدلنفففيه   ذفففب كن بحسمسففف  منبثقفففلت  يفففشيه   ثفففكملدم لللنبففلملون ىشفففل ي

 نحو مت لولت  سليه كأدكمرىه لن منش للا.

 السشاخ السشزبط:

تسففل ن  يففشيه لففلن   ه كيذففي  منففى  سفف  ملالفف مد منجففلد كن ففل  لففى حدففل  مت لوففلت منوبففم ملا 
إلا منيففه يبففلنون  م منسبشويفف  نلبففلمليل لففن منش ففللا كمنتفف مميه بست لوففلت مدكمرىففه ك مففل نففثم  منفف

 ه ذمت مف  نفم ورمم  كضبا لفن منبثقفلت منذخرفم  من قلب .ك ث ه لن ملا سلل منمل زيلده 
 عكل.ببم مول   مل ق   منسد

 السشاخ السشغمق:
                                                           

1
ية .مجلة الجامعة الاسلامية ,الاعمال الاردن العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً والرضا الوظٌفً فً بعض المنظماتابو تايه وآخرون: 

 : 250,ألعدد,ص10للدراسات الالتصادية والإدارية ,غزة ,مجلد 
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يدفود ىفذم منسشففلت محدفلس بففلىت مز لفن ببففمي ملانجفلز ك من ضفل  ففل منبفلمليل لففن منش فللا ليففه 
ش فففللا  لنوفففل مسفففل لفففن من عكلتففف مب يل  فففشي يه ملا سفففلل  كمنسدفففمشقدفففسون  لفففى منفدفففيه ك يففف  م

   .من يونن منبلملون مبو مي مىتسللا مك م تولر ليعمش لن   ن  دكم

 السشاخ الابوي:

يدود ىذم منسشلت منذي يع م  لى ببفم ملانتل مف  كن فل بفلن  ه مفل محلكنف  ملادمري فمفو منتوكيفم 
 لى ملاىتسللا بلنبلمليل كم م ل يه إلا منو يسلرس دكر منفمي تل ور منتدفلط منفذي ي يف  بس يف  
مندففل ن منففن منسرففلنح منبففللا مكثفف  مففل مىتسلمففو ب   ففل  منبففلمليل مبففو محدلنففل بونففو نسوذ ففل 

 1لن  لح  ميش  يعمش ميشتو نلإند

 ابعاد السشاخ التشظيسي:خامدا

ىففو نسففط محففمما ملاقدففللا كمكدمرمت كمنففذي يففمل منسدففتويلت ملادرميفف  طبيعةةة البشةةات التشظيسةةي:
للنيملكف  منتش مسمف   منس نف  ر  م خفلذ منقف مر كم مكف  م خفلذ منقف ممنسختلف  كي يل مندل   كم مكف  
   كإمل منءي  م نف  ليفن لا  تفمح لف ص منتفوقله نلستءيف مت كلا  تمح نلبلمليل منف    لن منسذلر 

  بت   بلنتش مسلت منءي  رنسم  كلا  تبلم  مبيل.

كيقرفم من  ت شفى ملادرمه للدففل  مندفلنم  مفل  فثل م فت مد منفف د لفن الشسط القيةادي الستتبة: :
 كإنففيلمل و لففن  حقيففا كحفف  مذففلك  منبسفف  منففذي يقففولا بففو حتففى يذففب  ب مستففو   م خففلذ منقفف مر

كبلنتففلنن   ملاىففمم  منس لوبفف  للن ملده منتففن  قففولا  لففى د ففه منسفف نكس كمدففل م و  شففم منحل فف 
  قزن م لى  منتدي  كمنتذم  كمنغمل  ك ثلو.

يلبفففف  منتففففمري  دكرم منلنففففمل لففففن  شسمفففف  منسيففففلرمت منوذفففف ي  منتففففن  بت فففف  مففففل مكثفففف  التةةةةدري :
لانففمسل من زيففلده من فففل ه نففم  ملالفف مد لا   منسدففتيم  ملانففتثسلرمت نجلحففل لففن  حقيففا ملانجففلز

                                                           
1

 202الطبعة الرابعة,دار الوفاء لنشر,الاسكندرية,ص,السلوك التنظٌمً فً الادارة التربوٌة رسمي محمد الاحسن,
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إلا مففل  ففثل  ذففجم  ملالفف مد  لففى م تسففلد من فف ممج منتمري مفف  كمنففتثسلر ملففلق منسبففلر     تحقففا
 ملاندلنم  كرل  من كم منسبشوي  نمييه.

 التركيز عمى الانجاز :

ملا ت فففلرمت كإ  فففل   ت م ففلت ك نث ملادمره بفففللدم  كمففم    ذفففجمبيل لىتسفففللا حيففي يقرفففم بففو م 
ح ي  نلبلمليل نلسذلر   لن كض  ملاىمم   مذ من ىذه منسسلرنلت  بس   لفى  دف  منف ك يل 

 .يل كزيلده دملبيتيه  نحو منت وي  شم منبلمل

  مفمففف  منتفففن يت ل يفففل منبفففلملون مثففف ىفففو مجسو ففف  منزفففسلنلت كمنسشفففلل  منو الامةةةل الةةةو يفي :
 ملامل مفففل م ففف م مت مدرميففف   بدففففم  ملامففف  منفففذي ل لقفففممن منو مفففف  دكن منفففول   ففف عم ملامففف:

   1يعدي منى ملانتق مر منشفدن كرل  من كم منسبشوي   

                                    ل السؤثرة في السشاخ التشظيسيالعوام:سادسا

بل توففففلر منسشففففلت منتش مسففففن ىففففو من يئفففف  منمم لمفففف  نلسش سفففف   كمنسش سفففف  ن ففففللا م تسففففل ن مفتففففوم 
منحففلل نففو  يففعث   لففى من يئفف  منسحم فف  بففو كيتففوث   يل كففذن   بففم نوعمفف  ىففذم من يئفف   ب  مبفف 

 مرمر مل مرلدر نلود منبلمليل.

 العوامل الخارجية:

كىففن مجسو فف  مففل منقيففود منخلر مفف  منتففن  ففعث   لففى منبسفف  بلنسش سفف  نففوم  البيئةةة الخارجيةةة :
يقفولا منبفلملون بفلدكمر مختلفف  لفن لقفم . مقترلدي   قلنونم  ملا م تسلعم   كلنت   ك  نملنم 

 ىذه منقيود مسل يو م  بلر  مك   مع فمسل  يشيه .

 البيئة الاقترادية:

                                                           
1
ص ص  ,1020,دار الفكر للنشر والتوزيع ,عمان,2,ط والتنظٌمالسلوك التنظٌمً مفاهٌم وأسس سلوك الفرد والجماعة كمال محمد المغربي , 

505 .502 
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 لبففف  من يئففف  ملاقترفففلدي  منسحم ففف  بلنسش سففف  دكرم ىلمفففل لفففن منتفففوثي  ميجل مففف  كنفففل م  منسشفففلت 
حتسفلل منتش مسن  يل لفن حلن  من دلد مك منفتف مت منتحويلمف  نلسش سفلت  س حلف  منخرخرف  كم

ملا تشففل   ففل  فف   مففل منبسففلل يدففود منسشففلت منتش مسففن  ففو مففل منقلففا ك ءيفف   شففو  شل فف  
   1.في ك منتح           ملانتق مر

يقرففففم  يفففففل مجسو فففف  مفففففل منبفففففلدمت كمنتقلنيففففم من مه  منثقللفففففلت منسحلمففففف  البيئةةةةةة الاجتسا يةةةةةة :
  منتش فمه كمفل ثفه  لفى كملا جلىلت حيي  عث   ل  من يئ   لى مم  ليه ملال مد لحمما دم ف

نفف  مشيل:مدففتو   ففعث  من يئفف  ملا تسلعمفف   لففى  فففل ه ملادمره لففن منبميففم مففل منجومنففلو مل يه 
 2منبثقلت ملا تسلعم  كملن ي  .ز منممل   لى ملانجل

كيقرفم  يففل ثقللف  ملال مد مل فلرىه  ك يفلت ن فف ىه ك ف  من فمه كمنسوفلد   ك لفف  البيئةة الثقاييةة :
 لى مدرمكيه نسشلت مش سل يه.منبومم   عث   

يقرفم  يفل  لف  منسذفلك  منستبلقف  بفلنشومحن منسلنمف  كمختلفا منزفءو  منتفن السذاكل الاسةرية:
 3 تب   نيل ملان ه قم   ون مرمرم نلقلا كبلنتلنن  عث  نلول  لى مدم  منبلمليل .

 العوامل التشظيسية:

نفففوم  فمسفففل يتبلفففا بون سففف   مففف ن  حيفففي من من شفففل  منتش مسفففن منءيففف طبيعةةةة البشةةةات التشظيسةةةي :
كمندملنفلت قفم يفعدي لفن ببفي ملاحمفلن منفى م فلب  منبفلمليل بلكحوفل  كمنذفبور بفلنقلا  لسففل 

 كلن ن للا م نل كمدتوعول نل  ك  للنو ي ون مذجبل ك ممع.

                                                           
1
 1002,رمص العصرية للنشر والتوزيع, ة, المكتب2ط ,السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة تالمهاراالمغربي عبد الفتاح عبد الحميد,  

 11ص
2
,دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ,عمان 2,ط فً ادارة المؤسسات التعلٌمًالسلوك التنظٌمً فليه فاروق عبده ,السيد محمد عبد المجيد , 

  500,ص1001,
3
 15المغربي عبد الفتاح عبد الحميد,مرجع سيك ذكره ,ص 
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من  ت شفففى منسش سففف  نش فففللا  ملا فففور  فففلدل كحفففومل  ملديففف  كمبشويففف  نظةةةالا الاجةةةور والحةةةوافز :
ملالففف مد منسفففعىليل منفففى ملانتحفففلق  يففل كيفففملبيه لدم  منجيفففم كيففف   يه ميزفففل لفففن م ضففم  يذفففج  

 ملانتس مر بلنسش س .

كلسففل  لنففت مىففمم  منسش سفف   كمضففح  ك ففذم ملادكمر كمنسدففعكنملت ضففبا هةةداا السشظسةةة :أ
ك ففففود منتبلرضففففلت كمنتشلقزففففلت لففففن ملادم  كمر فبففففت منفففف كم منسبشويفففف  نلبففففلمليل كمففففل ثففففه زمد 

 ه.مدتو  منتجلى

يقرففففففم  يففففففل  يئفففففف   منبسفففففف  منسلديفففففف   ملاضل ه منزوضففففففل   ملاثففففففلا  ش مه  ةةةةةةروا العسةةةةةةل :
ن يئف  مندفلمس   لفى منس ل   منتيوي  ........منخ منتن يبس   يل ملال مد حيي يعث   فملا  فومل  م

 كربسل  عدي منى حمكا ملاحول  منذي يعث  نلول  لى منتل م  منف د. نلود ملال مد

حيفففي  بت ففف  منقل فففمه ملانلنفففم  منتفففن  دفففت م  منسش سففف  من  ش لفففا مشيفففل :البيئةةةة التلشولوجيةةةة
ملاحفففمما مي  ءييففف  لفففن نوعمففف  مشتجل يفففل  نفففذن  لا فففم ن ففف  مش سففف  مفففل  فففول  ملاطفففلرمت ذمت 
منسيلرمت منتن  س شيل مل متلبب  مل يحما لن  ل  من يئ  لتوثي ىل  لى نفلود منبفلمليل يتسثف  

  مكتدفففففل  منسيفففففلرمت ملازمففففف  نسومكوففففف   لففففف  منتءيففففف مت لفففففن دلففففف  ىفففففعلا  منبفففففلمليل منفففففى محلكنففففف
 1منت شونو م  . 

 لعوامل الذخرية:م

 ففملا قففمره منففف د  لففى من مففللا بو سففلل قففم يدفف   نففو نو ففل مففل ملاحوففل  مففل ثففه من  قةةدراا الفةةرد:
  شخفي منتل يتو. 

ىه  رفففلنظ  م زفففل  منتش فففمه لفففن  حميفففم ط مبففف  منسشفففلت ل دفففخرةةةائص اعزةةةات التشظةةةي  :
نفم ون  مندل مك مشخفزن منتبلفمه كمن سفوم للنسش سلت منتن  ت ميم لييل ندو   ولر منتش مسن 

كذكي  مشل يفففل منتش مسفففن مختلففففل  سلمفففل  فففل مش سففف    يفففم لييفففل ندفففو  منبفففلمليل  فففءلر مندفففل
                                                           

1
  152,151,مصر ,1009,التحليل على مستوى المنظمات المكتب الجامعي الحديث, موسوعة العلمٌة لسلوك التنظٌمًالالصيرفي محمد, 
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سفففن كدم ك لنففففل لفففن منسش سفففلت منتفففن بحيفففي ي فففون منسشفففلت منتش م. منسدفففتو  منتبلمسفففن منس  فففف 
 1يذلرد م زلنيل ببزيه منوبي لن ملانذ   ملا تسلعم   لرج منبس .

 مفاعميةلالقوى السدعسة  

لبفلل يجف   لييفل منتبف    لفى  فلن يل ش سف  منو فول منفى مشفلت منتش مسفن حتى  دفت م  منس
 ىلميل ىسل:

 السدعسة لفاعمية السشاخ التشظيسيالقوى سابعا: 

 يففففل   لفففف  منبوممفففف  منتففففن  دففففل م منسشففففلت منتش مسففففن من ي ففففون ذم  ففففوثي  ميجففففل ن  لففففى يقرففففم 
 منسش س  ك لى مل يبس   يل ك ل  منبومم  ىن:

 . منذبور بلنفخ  كمنولا  منذخرن نلسش س 
 .ملا منتبلر   يل مىمم  منبس  كمنبلمليل  
 ل .م تسلد منسش س   لى منتخمملا منس للآت ملايجل م  مكث  لا منتيميم منبق 
 . كضوم دكر    ل د لن منسش س 
  من ي ففون ىشفففلد   شلنفف   فففيل مندفففل لت منسسشوحفف  نلبفففلمليل حجففه منسدفففعكنملت منسلقفففله

  لييه.
 . ملا  وث  مدم  منف د بلنسذلك  منتن يتب   نيل  لرج منسش س  
 . كضوم ملاىمم  منخل   كمنبلم  نلسش س 
 .مذلر   ملال مد لن  سلم  م خلذ منق مرمت 
   شلن   يل ملا   منسسشوم كمنجيم منس ذكل.من ي ون 
 . م كن  منقوم م كمنلومنح  منسبسول  يل لن منسش س 

                                                           
1
 151صيرفي محمد,مرجع سبك ذكره,صال 
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 السعوقة لفاعمية السشاخ التشظيسيالقوى ثامشا:

 :نسشلت منتش مسن ك ل  منبومم  ىنيقرم  يل  ل  منبومم  منتن   ون ذمت  وثي  نل ن  لى م

 ر.ملاقممم  كنم   لى منلس ملا تول م تسلد  منلو  منت مم   لى منلس 
  ر و  ملال مد لن  حس  منسدعكنم  ملا: 
 . 1 ففففففففففملا  ذففففففففففجم  ملادمره  لفففففففففففى ملا ت ففففففففففلر كمك فففففففففففممع دم فففففففففف  منسش سففففففففففف 

  

                                                           
,ص 1002مصر, للنشر والتوزيع. ة.:المكتبة العصريالمهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة لموارد البشرٌةالمغربي,عبد الحميد عبد الفتاح , 2

19 12ص 
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 خلاصة الفرل: 

يبم موضوع منسشلت منتش مسن مل منسومضم  منسيس  منتن منتحوذت  لفى مىتسفللا منوفلحثيل لفن 
مجففففلل ملادمره .كمنجففففمي  ذ فففف ه من منتوففففليل منومضففففح لففففن ملا جلىففففلت منف  يفففف  كملا ترل ففففلت 
نلوفففلحثيل مد  منفففى مثففف م  ىفففذم منسوضفففوع   كنفففلىه بذففف   بفففلرز لفففن زيفففلده لبلنمففف  منسش سفففلت 

كيفففف   منولحففففي من  دففففلمط منزففففو   لففففى منسشففففلت . للا بلنبشرفففف  منوذفففف ي نحففففو ملاىتسففففكملا جففففله 
منتش مسففن نففم  إلا محلكنفف  نتب يفف  منجومنفف  ملايجل مفف  لففن من يئفف  منمم لمفف  نلسش سفف  .كمنففتخلظ 

 مل  ي  م    مل منسعمقلت منتن  حول دكن  حقيا مىمم  ملال مد كمنسش سلت.
 



 

 

 

صل 
الث  الف   الث 

ن    سلوك العاملي 
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 تسهيج:

يعدددلوكدددعؾموينعدددراعهؽوا فدددليوىرادددروادددظومعدددؾعويزىدددلي وينس غراردددن   ع   وين  دددنو يزكدددس لي ومدددهؽو
ادؽوبلداوينحدرن هؽونادروندوويىاردنو ينع ركدر ووبرنغدنونيذيونجلهوي در ويىاردن.ويناؤكسنو ينعراعهؽواهير

اعدداويندددللو يناؤكسددنواعدداونددلوكددؾير. لذنػويعسلددلوكددعؾمويندددللوينؾنددلمويز نرددنوينسددظويس ددؾ وا يددرو
افدل وينرلةدنو كدعؾموينا غادنوة داوو   ؾمواعهيروكعؾموينا غانو اسعؾمو  فلار ويندللويا دا

ويععبول  يوايارواظوينسأثهلواعاويليرو كعؾموينا غانوة ا.وويذ وار ويندللواظوينا غان

و
و
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 ولا:ماهية سلهك العاملين أ

ي وينسعؾموىدؾوبحدر موادؽوةداواريفدل وادؽوين در ؽوينردظوادؽو فدلار و  ن دظنو: عل فوينسعؾم
اخسعددددنوا دددلو دراددداوىدددذيوين دددر ؽو ي فدددرنووبرنلهودددنوينخر مردددنوينسدددظويؾمدددلوميدددروادددظوارر نسدددوونس ردددفو

واعير.

  عل وكعؾموينعراعهؽ:ىؾوكعؾمويندللواظوااعووليخاوينا غانوينسظويعااوميرو ينسظو  سجوكدععنو
و1 خلان.

ىؾوين سر جوينسظوير  يروينعراعؾ و يلأاليلوا لوقررايؼوبأاار وا عفوميروخدل واسدلمو:  عل وةذنػ
ووو2زا رنوارللمو.

والاوواللوينلنار وبرسؾي ينسعؾموىؾوبحر مواؽو: عل فوينسعؾمويزنسرنظو

و34يكسجربر وينرلةرنوينفرل مواؽواضل ويزنسر واظومساو

بأنددوواجاؾادنوادؽوينسفددلار و ينسغهدلي وينليخعردنو ينخر مرددنوينسدظويسدعاواددؽو: ن دلوالادووينحسدسليو
 وطل  يددددرويندددددللولأنددددووير ددددووااعرددددنوينس رددددفو  ينسؾاهددددوومددددهؽوا ؾاددددر و مددددؾلمو ا سضددددرر ويزطددددر

ووويزمساراظوينذيويعرشوفروو.

ي وينس غراردنوي وينسدعؾموىدؾول يكدنوكدعؾموينعدراعهؽوبرنؾندل :Szilagyi and wallsceيرى  
ل ةر وينعدراعهؽو ا درالىؼو ارنا غار و ينجارار وينارعرنوينلكارنو ؤثلواظوييناخسعدنو ي جرىيؼ

  5ينلهونواظوينا غار وينح ل نو  ىلياير.لوكارو ؤث

  

                                                           
1

 5112,دارالعلم والاٌمان  لنشر والتوزٌع,1طالسلوك التنظٌمً فً المجال الرٌاضً,مؤمن عبدالحمٌد,
2
 121,ص5112’5112’مذكرة ماجٌستٌر,جامعةالجزائر, .دراسة حالة مجمع صٌدال اثر القٌادة الادارٌلة على اداء العاملٌنالصالح جٌلح , 

3
     25,ص5112,دار المحمدٌة العامة ,الجزائر , : ادارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً فً المجال الرٌاضًعدونناصر دادي  

 12,ص1992عمان دار الفكر والنشر,,5,ط التنظٌمالسلوك التنظٌمً .مفاهٌم واسس الفرد والجماعة فً كامل محمد المغربً,4

 
5
  19,ص1992,منظورلكً مقارن,معهد الادارة العامة,الرٌاض, السلوك الانسانً والتنظٌمًناصر محمد العدٌلً, 
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 وأبعاد الدلهك العاملين عشاصىثانيا: 

 وارددددللواددددؽووىددددؾوينددددللوخددددؾيلإوين خفددددرنو يننسددددرنرنو ااعرددددنواددددؽوااعرر يددددرمفهررررهد الاد اك:
  ليددددذيوارنددددوويعددددل ويزل يموبأنددددوويكددددسكحر وينا هددددلي ومؾيكددددظنوينرددددؾي وارددددللي وينسددددعؾمويندللي

وو1  دسهلىرو   غراير.و

نرددؾويريددنواعه ددنو ةاددروي فددلوميددروىددظويكس ددر موينسددعؾمووي وين  ددروو جددحظوو  ؾمهيددووالجافعيررة :
ويكسخليموينارد ي ووينسعؾةرنويناخسعدنونثر مويندللواعاوينعااو.

ىؾوييو غهلولي دؼوادظويناعلادنوي وينسدعؾمويردلجونسرجدنونسدل  بوينخلدلموي وينل يكدنوي وىدؾوالتعلم :
و2ي وىؾو عػوينعاعرنوينسظو ؤليويناوذنػوينسغهلو.

و3.رللويم يروليخعرنون خفرنويزنسر ي ويز جرىر و و8912’يللوقحسهؾ و زالؤهألاتجاهات :

 عشاصى الاتجاهات:

ادظوبعددضويزنرددر ويظعدوواعدداوىددذيوينع فدلونددددوينع هددلمو  لدل ويىارددنوىددذيوالعشرررى الفيررى  :-ا 
وينع فلواظوينووزيا ؽونعدللوييوي جرىر ونرر وييواؾجؾعو ا لمو اذىبو......ينخ.

بويند دددلموينسدددظوندددللوين دددخصو ينسدددظو  ؾنددد وادددؽونهدددجويجدددبوي ويفدددرنالعشررررى العرررا ف  :-ب
و.بعضوينا رالوينسظو لاؼوىذهويند لمو.خللي وو  جر لووي و عراعووينسرموخل و

ارادنو يندذيويعلدلوادؽوادللوكدعرل يروىظوبحر مواؽوين عؾ وينعرمونللوينجالىوح السعشهية : -ج
بعضدديروليخعرددنو سععددوو اسددسؾلوينددل مويناع ؾ ددنوبرن سددحنولأيوماراددنو ر اددوواددلليواددؽوينغددل  و

وبرنجارانوذي يرو ينحعضويزخلويلمعولأكحربوخر مرن.

                                                           
خضٌر كاظم حمودة,السلوك التنظٌمً ,ب.د.ط. صنعاء للشر والتوزٌع,عمان5115, ص151

1
  

رفاعً محمد رفاعً,السلوك التنظٌمً ,ط5, ,المطبعة الكمالٌة, القاهرة,1955,ص19
2
  

ناصر محمد العدٌلً ,السلوك الانسانً والتنظٌمً ا معهد الادارة العامة,الرٌاض.1992.ص11
3
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ين خفرنوىظواجاؾانوينخفر صوي وينسار وين دسرنوينسظو رللو دضرل ويندللوالذخرية:-د
و1  كعؾبوكعؾةو.

  ؾموينكرؼوةاعس لو يكدخويدؤاؽوبدووينددللوادؽونهدجو ؾمدووكدعؾةوو   غدرؼوالبسدووبدرنؾيبعوالقيم :-ه
و2يزخل ؽواؽونؾنوو  ث ررو عراعوو  دراعووينهؾاظ.و يناؤكسر و

وىؾويز جرهوينذيويؤليويناويجظيرلواجاؾانواروي واضؾوفرو.ووالتحيز:-و

و3 سا اوصدر وينسره واظويز ظ::صفات التحيز

وى رموين  هلواؽويزاليلويسساؾ ومل منواعه نواؽوينسره وجلويزخل ؽ.و-

وينجارانوينرركان.ي ويزبعرنوىظوذي يرو سره وجلوو-

وبلويؾنلوينسره وجلويزبعرنوشعؾ يوبرن  ص.و-

  حجدات الذخرية الجاخلية للسشظسةالسثالث: 

   دسجوادؽوو اظو درال واعويهلهوادؽوينعدراعهؽي دوويندللوم ريوةلهليواؽويؾموينعااولجساعة:ا -
ي وكدعؾمويزادليلوليخداو.ادظو كدعؾموينعاداو ي خدرذوين دلي ي ىذهوينسدرال وة هدليوادؽويزليروينس غر

ينجارادددر و كدددعؾموينجارادددر ويدددؤثلوبفدددؾ مومؾىل دددنواعددداو ر هدددووينادددليل ؽولأىدددلي ويبسدددرايؼو
 إلي ي يددؼو  ىددذيوبةجددرانويندداوي وينجارادددنو ددؾالويندلصددنواددللوةلهدددلواددؽوينسفددلار وينسددظويظعدددوو

وينسعؾموينجاراظ.وو

 4انهاع الجساعات:تتسثل ف  الات  -

وينجارار وينؾعرفرن:ىظومارار و كارنو   روليخاوينا غانو

                                                           
بشٌر خضرون واخرون, السلوك التنظٌمً ,الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌق والتورٌدات, القاهرة,5119,ص ص14-11

1
  

اسماعٌل قباري محمد,المدخل الى علم اجتماع المعاصر,مشكلات التنظٌم الاداري والعلوم السلوكٌة,منشاة المعارف,اسكندرٌة,1955,ص421
2
  

ابراهٌم العمري,السلوك الانسانً,دار الجامعات المصرٌة,الاسكندرٌة,1914,ص141
3
  

احمد ماهر,السلوك التنظٌمً , ط 1, الدار الجامعٌة,الاسكتدرٌة,5112,ص541 
4
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ايدددظومارادددر ويدددسؼو  ددد هعيرومؾيكدددظنوينؾصدددفوينس غرادددظوي وطح دددروجساعرررات السهررراد الخاصرررة:-
وزنسررمر وينعاا.

    ددددروىددددذهوينجاراددددر وبسددددلبو مددددؾلو  ددددربوواددددظوجساعررررة الرررررجامة والاهتسامررررات الخاصررررة :-
وخفر صويزاليل.

 وينسددعؾمو ينددسععؼواعدداوينددوويا ددؽويو دسو ينلي موينايساددؾ وبةكسددربيددللواعاددرروينددالاترررالات:-
ي ؾ و كهعنونعسأثهلو اعاوىذيوار ويز فر واؽو ميدنونغدلىؼوىدؾوبحدر موادؽوينسدعؾموينعدغدظوي و

ووووووو1ينا سؾبوينذيويسسخلاووينلويزطلي ونعسأثهلواعاوينظل ويزخل.

 :القيادة-

 سر ددوواددؽوخددل و ر هددووينسددؾيز واددظويزىساددرموب دداواددؽو ىددظوينسددظوالقيررادة الادا يررة الفاعلررة:-
و2يزاليلو ينعااو.

ىدددؾواجاؾادددنوادددؽوين  دددرطر وي وين دددؾلويناسعر ندددنون خفدددهؽوي ويك دددلونسر هدددوويىدددلي والتعررراو :
و3ا سلةن.

لوادددؽويزشدددررروين دددرل موىدددظوارر ندددنوةددداوادددللوي ومارادددنونعرفدددؾ واعددداونفدددهبويكلدددالسشافدرررة:-
و.اليلو خسعفوبرخسل ويناجساعر سواعهيرويز يلأىلي وينسظويس را  ينارل لم

و بلو  سلوينا راسنونساو   عبويناوصليع.الرىاع:-

 بية لدلهك العاملين داخل السشظسةالاثا  الدلبية والايجا ابعا: 

ي وينا غادددنوىدددلايرو ر هدددوو لددد وةلهدددلو  ليرواساهددد وتزوينيدددرو ؾيمدددوواكحدددر واسارثعدددنوادددظوكدددعؾمو
وا ا:يزنحروو جغؾوووينعاا.ينعراعهؽوليخاوينا غانو

                                                           
52-52جع سبق ذكره,ص صمراحمد ماهر,

1
  

ابو الفضل جمال الدٌن محمد بن مكرم ’ابن المنظور الافرٌقً المصري’لسان العرب المجلد الثالث,ط1,بٌروت,دار صابر,1994,ص521
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مهدي حسن زولٌف ,ومحمد قاسم الفرٌوي,مبادئ الادارة والنظرٌات , جمعٌة عمال المطابع, عمان,1954,ص15
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ي ويزنحددرووباديؾاددووينعددرموىددؾونددؾعواددؽوينددؾيعويزكسوددربوينددذيويفددربوبددوويزنسددر ونددهؽوالاحبررا :
 نل جوشظرونو.

نهجو عل وينضغؾووبأنيرويزكسجربنوينغهلوينارللمونادرو دلجدووينغدل  واعداو_ ضغه  العسل:
 يندللواؽواسظعحر .

نجسدددؼوناجاؾادددنوادددؽويناؾيبدددفو يناسغهدددلي وينلهوردددن  ينسظو ةدددذنػويعلايدددرونهسردددر وبأنيدددر:ويكدددسجربنوي
ويسل بواعهيروينعليلواؽويزنرليار و يلآثر وينسعؾةرنو يندسهؾنؾمرنو ين دسرنونععراعهؽ.و

ىدددظو ل لويزاعدددر وينللنردددنو ين دسدددرنو ينسدددعؾةرنوينسدددظو فدددل وادددؽوينددددللونسرجدددنوتعىيرررج اجىا ررر :
 نسعلجوونا هلي واعه ن.

ىظوبؾلوخر مرنو ؤثلواظوين غرموكؾيروةر والليوي وا غانو  ؤليوينداو:السفههد البيئ  للزغه 
ونل جو غهلي وليخعرنواظوصؾ مويميرل.

ندددػوين دددؾلوينخر مردددنوينسدددظو ادددر  واعددداوينددددللو  سل دددبواعهيدددرويزميدددرلو:  عدددل وةدددذنػواعددداوينيدددر
و1ين دسظو ينجسارنظو ينسعؾةظونيذيويندلل.

ينعؾيااويناسلحنونوون  وويا دؽو  سدرايروينداو اؽواسلحر وجغؾووينعاا:اؽوينفعبونفلوةاو
 اجاؾانواعاوين رؾوينسرنظ:

ا ددداوادددبروادددظوينعادددا يناجيؾلوينلدددلنظ نؾعوينايدددرموينسدددظو رسؾ يدددروعهامرررل مىتببرررة باله يفرررة:_و
وينؾعردن......

ا ددداو  دددربضوينؾيمحدددر ويزلي  دددن   ؾعو  ضدددخؼواسدددؤ نرنوي خدددرذوين دددلي  ن صو_ عهامرررل تشظيسيرررة:
و..اللإوينسلقرر ....

                                                           
عبد الاسلام ابوقحف.محاضرات فً السلوك التنظٌمً,الدار الجامعٌة,بٌروت,ط1,بٌروت,5111’ص ص129,115
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و دددددلىؾ وينعلبدددددر وادددددعوينلؤكدددددررو ادددددعوينالؤ كدددددهؽ_ عهامرررررل مىتببرررررة بالعيمرررررات الذخررررررية:
و1 ين الر......

ي وينسعؾموينذيويللييروو:الحاجات الاندانية لدلهك العاملين داخل السشظسة :خامدا
وينا غانونسرمرونسدرااوخفر فوواعوخفر صومهونوينعاا. نذةلوينررمر وةأ ظ:يندللواظو

 ىددظو سضدداؽوينررمددر وينجسددارنرنويزكركددرنونعررددرموا ا:ينررمددنويندداوالفدرريهلهجية:_ الحاجررات 
ويناررو ينيؾيرو ينظعرمو ينج سو ين ؾمو ينل ر.....

 ىددظو علددلواددؽونرمددر ويندددللوي وي ددؾ وباددأاؽواددؽويزخظددر   ي وب ددل وادددؽوحاجررات الامررا :_و
اددرليونعدددللو إناددرويسضدداؽويزطاو ر  برهددجوزي سفددلوين ددعؾ وبددرلأاؽو يزطاو ددر واعدداوين رددر وين

ويزاؽوين دسظو يناع ؾيوييضر.ووو

 ىددددظو سضدددداؽونرمددددنويندددددللوي وي ددددعلوبددددر ويزخددددل ؽويحرلنؾنددددووينددددؾلوالحاجررررات الاجتسا يررررة: _
و ينارحن  ي وي ؾ ونوويصلبرر  ي ويسفاو  سدرااواعويزخل ؽ.

يوينس ددليلواددؽو ىددظونرمددنويندددللوي وي ددعلوبأنددوواردداوينس ليل  ا ددلاروي حددعوىددذحاجررات التيررجيى:_و
يندللوندسو ي ؾ وينس ليلوذي رر ياروا لاروي دؾ وافدل هويزخدل ؽوي دؾ وادؽونهدجوينا رندنويزخدل ؽو

و.ينسظويسحغؾنيرواعاويندللو يزنسليموينذيويعظؾنيروييره.ارنووينس ليلوي ؾ وخر مرر

وي ونعسعؾمويزنسرنظوماعنواؽوينخفر صو نذةلىروةأ ظ:_ استىاتيجية تثبيت الدلهك:

و.كرل يموينسد هلو يزمس ر لدلهك العيل :ا_و

ادرندللويذيوةدر وباددللهوبدلويسدعػوكدعؾةرواعه درو ن  دوويذيو مدلوادظوالدرلهك الفرىد  والاجتسراع : _
مارانوبلويخسعفوكعؾةوونسرجنونارو دلجووينجارانواعاويندللواؽوبهؾل. بلويخسعدفوكدعؾموينددللو

                                                           
احمد صقر عاشور.تنمٌة المهارات القٌادٌة والسلوكٌة, ب ط, المنظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة,القاهرة, 1991,ص ص 119,151
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يسفددل وة ر ددلواددظونددل لويخسفرصددر وبددرخسل و جددعوواددظوينجاراددنوادددظوماراددنواعه ددنوين ر ددلو
 1 اسوؾنرر وىذهوينكررلم. بلوي ساظويناومارانويخللوةدللوارليواهير.

اةنسدددر ويؾيمدددوواؾيبدددفوينرردددرموب دددل وةلهدددلوادددؽوو يسسدددؼوبدددرنس ؾعوين لهدددلالدرررلهك الانفعرررال : -
 يزندعرز  وا ا:يندلمو ينسدرؤ و ينغضبو ينح رر......و

ينددللوادؽويزخل ؽل نادرذيويخسعدفوكدعؾموينددللوادؽو بد ونادرذيويخسعدفوكدعؾموميهمات الدلهك:_و
ولأخلل.كاوىذهويزكوعنوبرل وينععاررو يناد ل ؽويناوينسعل واعاوينا ؾار وينل رسرنونعسعؾمو.

ييوي و فددددل وينددددذةلويخسعددددفواددددؽويزن ا ارنددددذةلويسفددددفواددددرلموبددددرنجليرمو ينبددددليموالجررررش :_و
وندسويناؾيبف.وو يناخرطلم مه ارويسفدؽوينل ر وبرنرذ و ينررظنواظ

يسسؼوين حربوا لوبرنسيؾ و كلانويزندعر ومه ارويسسؼوين حدر وبرنيدل رو يز د ي وةدللواعداوالدن: _
ون دسويناؾبف.

 ععددبوشخفددرنويندددللول  يو  رسددررواددظوكددعؾةو ارخسل وخفددر صوشخفددرنويزاددليلوالذخرررية:_
ينسددعلظواددعوكددعؾموىددظوينسددظو رددللو ل ليوياعرنيؼ.نهددجوينددووزيع دداوي ويسسددر لوكددعؾمونع ددخصو

وين خصويزيجرمظ.....

و ىظوينلهونوينارلينو يناع ؾ نوينسظويعرشويندللواظويطر ىر.البيئة الخاصة:_و

 ينسددظو عسلددلوىددذهوارفددعنونعسدددرال ومددهؽواجاؾاددر وينعؾيادداوينلهورددنوالعهامررل البيئيررة العامررة :_
ادؽوشدخصوي  دروادظو ينعؾيااوينؾ يثرن ارن خصوينذيوي  رواظومهونونضل نويخسعدفوادظوكدعؾةوو

 2ينل فونهجو خسعفوينعرلي و ينس رنهل.

  

                                                           
علً احمد علً,اساسٌات سلوك الانسان مع تطبٌقات فً مجال العمل,مكتبة عٌن والشمس ,ص 59
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حامد ربٌع ,مقدمه فً العلوم السلوكًة,مكتلة القاهرة الحدٌثة,1915,ص ص 51,55
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وو استىاتيجيات تعجيل الدلهك:سادسا  

 ىظويجرانوي وعيؾ وا هلواعهؽوبعلوينسعؾمواحرشدلمو.اادرويدؤليوينداوز درلموالتعزيز الايجاب :_و
و1ينسار ونل جوذنػوينسعؾمواظويناسس لاواظويناؾيبفويناارثعن.

يناديددؾمويندداو مددؾلوينددليجواؤناددنويا ددؽويزينسيددروي وينددسخعصوا يددرووي ددهلوىددذيوالتعزيررز الدررلب :_و
وبعلونل ثيرويكسجربر وارللمواؽوبلاويندلل. اؽويش رنو:ينسعؾموينسج لظو  ينا هلويناؤنؼ.

ىدؾوينردرلجوي وينا هدلويندذيويددؤليوينداويجدعر وبعدضويزنادرووينسدعؾةرن  ذنػوبرددذ والعيراب:_
نسدرر وينسدعؾةظ.برهجوي د عوينسدعؾمواؾجدعويزىسادرمواعد زي وتيجرمردنوادؽوي’ا هلي واليؾبواهيدر

و2يناوين  ي و اؽويش ر وينع رب:ينعحر ي وين لارن ينع   ينسفرر وين ي ل.

لبددددر ووبرهددددجوزوويسددددسظرعو5ىددددؾوشددد اواددددؽويشدددد ر وينع ددددربوا ل:يعدددد  وينعراددداوناددددلمو_ العررررز :
نهليبددددبوينعاددددر ويزخددددسلووبغهله  ى ددددرموطل  ددددنويخددددللوبرهددددجوزويؤخددددذوينعرادددداومدددداويعدددد  ومرنحددددرو

ويزخل ؽ.

وبرهجويسظعبوثاؽويزكسجربنولاعوا ل:ينغليار واظونرننواخرندنوينسهل.ثسن الاستجابة:_و

 _ مقياس التفاعل الدلهك :

ىددظوي و كددرسوينسددعؾمويناددؤليويندداويجددظليبوينعرادداوبرنعاا. اددللو_ الاضرربىابات فرر  العسررل :
قحددنوخرصددنواددؽوينل رس  لظلرعددنوينرددر ون ددرووينعرادداو ينس ياددووبرن غددرمو ىدداوىددؾوارسددر ويندداوالي

ويؤليويناوةلهوينعراعهؽ.

ىددذيوينعرادداوي  ددفواددؽويز جددرهواددظوينسسددلعوننيددرروينعاا  ينعددراعهؽوينددذيويعاعددؾ وملررة الررربى:_
معيدددنو لددل  وياددرلمو ل موي  ر  ىددذيوينسفددل وىددؾواددلموينفددللوبرهددجويدد  صويزكددسجربنوين راعددنو

وي ؾ وجر يونع جرمواظوينعاا.ونععاا) لواعا( لرنظحعووار وىذيوينسعؾم
                                                           

خولة احمد ٌحٌى,الاضطرابات السلوكٌة والانفعالٌة.دارالفكرللطباعةوالنشر,عمان, 5111,ص 155
1
  

دكتور محمد صٌرفً السلوك ,ط1, دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر,الاسكندرٌة,5111,ص112
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اددظوبعددضويزنرددر ويغيددلوبعددضوينعاددر والبددنوكددهونوبرنا غاددنو  أخددذ  واؾبددفوالتحررىي :_و
برنلاض. ىدددذيوينسدددعؾموزويغيدددلومؾجدددؾموادددظوينعادددر ويناسددددؾبهؽو ندددذيوارندددووادددؽوينلدددلييظوي وىدددذيو

وووينعرااونووالبنوبرن جرموينعاعظو لرنعاا.

 _ اتهاد الظىوف الخا جية:

 ة الاسىية:_ البيئ

و جلهواعكررواعهيروينعؾمواظوييوا اويررطووبوو ي وييوصعؾلر و علجوو  ؾيميو.

 الدىحا  وعجد الانتباه:_و

ى روجؼوىذيوينعرااواؽوا  عنو  رسرنو ىظوي جرهوينعراداوبد دلويز فدر وادعوادرويدل  وادؽونؾندوو
بسدلانو نادلموطدؾ عاوواظوينعااوييوي وىؤزروينعراعهؽوي ؾنؾ ويهدلوبدرل  ؽواعداو لةهد وينسحدرىيؼ

و1اظوينعاا.

و

و

و

و

و

و

و

                                                           
511,519دكتور محمد الصٌرفً,مرجع سبق ذكره,ص ص 
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 خيصة الفرل:

كادددروكدددلووين دددؾ وي وكدددعؾموينعدددراعهؽوليخددداوينا غادددنوندددووييدددلي و  بعدددرلو ؾمدددلونسر هدددوويىدددلي و
اعه دن. اؽوخددل وىددذيويندفدداو ددؼوينسظددل وويندداويىدؼويزكركددرر وناديددؾموكددعؾموينعددراعهؽوبأنددووىددؾو
بحر مواؽوةاوارويفل واؽويزنسر واؽو فلار و  ن ظنواخسعدنوا لو دراعدووو ي فدرنووبرنلهودنو

ظويؾمدلوميدرواددظوارر نسدوونس ردفواعيدر  ي وينيدل واددؽوقردر وينسدراداوينسدعؾةظو ىددؾوينخر مردنوينسد
وينسعل واعاواسسؾلو ل منو درااوياليلو اللو دراعيؼوينسعؾةظوليخاوينا غان.و

 ي وينررمدددر ويزنسدددرنرنونسدددعؾموينعدددراعهؽوليخددداوينا غان  سردددلوم دددرريواعددداوادددلمواؾياددداوال حظدددنو
 .نعااو عل  وينعاامذي ويندللو شل ووينعااو البر وي
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 للكهرباء و الغاز (  التهزيعتقديم عام للمؤسسة )مديرية 

 : تعريف المؤسسة على مستهى الهطني .1
الغاز سونمغاز من أىم  الذمرتات  مل الئرا مرث يممد  ستمد  تعتبر مديرية التوزيع الكيرباء و     

نذاطيا  عمى تامل التراب الوطشل عن طريق مديريات التوزيع السشتذرة عبر تمل وي مات الموطن 
و ىمممما مممما  دمممست ليممما أش تكممموش ممممن الذمممرتات الرا مممدة و التمممل تس مممل البش مممة ا ساسممم ة ل  ترممما  

 الوطشل.

 :شس ة والتدممر بالسرايل التال ة ة التولقد مر ت مؤسدة سونمغاز  من ناي

   لقد أنذأت ىمه السؤسدة من طرف السدتعسر الفرندل المم   (1447-1444) مرحلـة :
كاش  دمرىاث يمد تاش الئرا ريموش مئمر  عسماس بدمماء مقاجمل ايمر زىممدث و بقمما عممى ىمما 

     و LE BONث يممد أبمتحا محتكمرة ممن طمرف الفرندمل     1947الحاس إلى غا مة عما  
و لقد تاش  ورىا  قترر عمى إنتماج الكيربماء  قم  LE BON COMPANYسسما باسسو          

 .عساس الفح  تسولد ليما الإنتاج وش الغاز و است
 ممممل ىمممممه السريمممممة  يممممرت السؤسدممممة سممممونالغاز تحمممما اسمممم     (1464-1447) مرحلــــة  : 

و التمل تئسمع جممن إنتماج و توزيمع الكيربماءEGAكيرباء و غاز الئرا مر  و الغماز المب عمل      
 و تاش ذلك تحديدا جتاريخ

 .1947يواش  05

 أ  تمممماريخ تممممأم    1969يويم ممممة  29: و تبممممدأ تحديممممدا جتمممماريخ  (1441-1464) مرحلــــة
سممممونالغاز    م ميمممما م ممممل السؤسدممممات ا  ممممر  و ىممممما بسويمممم  ا مممممر ر مممم    54/69مؤسدممممة    

 1996أوت  10اريخ و الممم  نذممر  ممل الئريممدة الرسممس ة جتمم 1969يويم ممة  29السممؤرف  ممل 
 .الوطش ة لمكيرباء و الغاز رسس او تأس س الذرتة  EGAالم  يشص عمى يل 

  أبتحا تدسى السؤسدة العسوم ة ذات الممابع  1991:  ل   دسبر  1441مرحلة ما بعد
ث 1998الرشاعل و التئار  و جدأت السؤسدة تسارس أعساليا برمفة عا  مة إلمى غا مة سمشة 
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البوربممة و تمم  عممرم يممرء مممن رأس ممماس الذممرتة لمب ممع عممن طريممق الدممشة التممل  تحمما  ميمما 
 من رأس ماس السؤسدة و تريع ىمه التغمرات للأستاب التال ة % 20ا سي  و  قدر جم :

 تدمل و تقد   الخدمات لمربوش و ايعتسا  عمى التسويل الماتل )رأسساليا الخاص(. .1
 أبتحا ذات طابع تئار  ) تذتر  الغاز و تب عو ( .  .2
   تسمممرت جشذماث ت  مم  عممى يس ممع ا بمعدة  ذمميدت تحويمل الذممرتة طتقمما  :  2004مرحلـة

 .لتل اتخمت و طتقا لتدممر الذرتةلمقرارات الرسس ة ا
و تمم   ميمما ممم    أربممع مممديريات عامممة  2004و لقممد انممقمما إعمما ة الي تمممة التوزيممع  ممل يويم ممة  

ث 2006تقو  عمى شؤوش التوزيع و تعسمل جتمو مر أيدمن الفمروف لتتحموس إلمى  مروء اجتمداء ممن 
و تتستع ىمه السديريات باستق ل ة واسعة  ل السيا  و القمرارات و ميما  التوي مو و السرا تمة التمل 

 تحفى جيا مئمس الإ ارة  ي   داعدونيا  ل مياميا و التشدمق جمن أ داميا.

  جرزت الذرتة  ل ىمه الدشة من   س نذماطيا الك  م  مسما  دمتدعل ر مع :   2005مرحلة
التحد ات تل تعرز إنئازات السئسمع و ذلمك باعما ة ل تممة التوزيمع المم   س مل الرىماش ا كبمر 

إلى ميسة الخدمة العسوم ة التمل  زمسشيا السوزعموش و الفموز  ليمه الدشة ث لملك  ئ  تحق قو
 ريممدة مممن نوعيمما لممما  2005جيمممه السيسممة و التمبمممق الئمممد لبرنممامو التشس ممة و أش اسممت سارية 

   .تكتد  إثارة و أىس ة  رو  بالشفر إلى نوع ة الخدمات و التدممر برورة عامة
 : تعريف المؤسسة على مستهى المحلي . 2

 : ف المديرية الجههية بالأغهاطتعري    

البممممدة     نيما تقمو  جمتعا ميما  السديريمة  تعتبر السديرية بورة مرغرة لمسديريمة العاممة لموسم     
العاممممة  مممل نمممماأ و مئممماس أبمممغر و برممم ي ات أ مممل و ىمممما يدممم  الذمممروث السوتممممة إلميممما و 

س الذممتتات و تدممممرىا طتقمما الستس مممة  ممل أعسمماس ج ممع و توزيممع الما ممة) تيربمماء و غمماز( و اسممتغ 
لبرامو و  م  مدتقبم ة عمى مختمف السدمتويات) ممد  القريم  أو التعممد ( ممن السديريمة العاممة 

ــع الكهربــاء و التممل تشممدرج تحتيمما السديمممرية الئيويممة والتممل تانمما  ممممسا سبمممق تعممرف  ـــر ت تهزي بم
 .ديرية ييمويةأبتحا م 2004و  ل يويم ة  1977يانفل  01الم  أنمذئ  مل   الغاز
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 : التهزيع بالأغهاطأسباب إنشاء المديرية  .3
 : أسباب إنشاء مديريات الالتهزيع للتهزيع. 

 وتئاوبما مع ايت ايمات وتغممرات  ة,نفما  إعما ة الي تممة الدا ممم بعد بمدور  

 ومن أسبماب إنذا يما ما يمل:  الدموأ أنذمأت مديريات لمتوزيع         

         نوء من اينتقال ة لحرانة السديريات و  ابة مع  مق ا  دا .إعماء 

       .تس مل السؤسدة عمى السدتو  السحمل 

        .) ايستئابة إلى طمتات الربا ن ) ميسا تاش نوعيا 

        الكيرباء و الغاز و يعل ىمه الما ة  ل متشاوس الئس ع.تذئ ع استعساس 

 التصميم الحديث للهيكل التنظيمي لشر ة سهنلغاز     
      تممممم  التو مممممممع عممممممى القانمممممموش ا ساسمممممل الئديممممممد وتمممممما السوا قمممممة عممممممى  2004مـــــا   10 مممممل يمممممو  

بالإضممما ة إلمممى الدعممممل إلمممى تخ ممم ا تكمممال    2004ضمممرورة إعممما ة  تشفممم   القمممماء  بمممل نيا مممة 
وذلممك مممن  مم س وضممع ل تممل تشف سممل ذو بعممد استرات ئمممل  عسمممل عمممى تويمممد الو مما ف  التدممممر 
جمشيا من   س تعمد  ت يوىريمة وتغمممرات يمريمة انم  ما ممن السديريمة العاممة بمالئرا ر  والرب  

إ ممممرار وضمممممع ىممممما  2004ولقممممد تمممم   ممممل يويم ممممة   ,العابممممسة يتممممى السراكمرالستخررمممممة الوي ممممممة
 :الشقماث التالممةمن بحمد تزسث الي تمل

 .السديريمة العاممة بالئرا مر العابسمة.1      

      –وسممممم   –. تقمممممممص السديريمممممات الئيويمممممة إلممممى أربمممممع مديريمممممات يدمممم  السشاطمممممق شممممرأ 2     
 مديريمات.  04غمرب بالإضا مة إلى مديريمة الخدممات اييتساعممة وىما بعدما تانا  ل الداجمق 

 أ دما  وىل : 05مة تحتو  عمى كل مديريمة ييوي 
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ا شممغاس الكيربمماء و   دممم  الدراسمممات و – دممم  تدمممممر ا نفسمممة السعموماتممممة  - دممم  السممموار  التذمممرية 
اسمممتغ س الغممماز  دمممم  السالمممممة   دمممم   – دمممم  اسمممتغ س الكيربمممماء  – دمممم  الع  ممممات التئاريممممة  -الغممماز 

وبالشدممممتة لسديريممممة التوزيمممممع بمممما غواث أببمممممت  الذمممممؤوش العمممممامة ا ممممة إلممممى شعبمممممة باي  -والسحاسبمممممة 
  الوييممات ا  مر  ث وبخرمموص الي تممل التشف سممل  ا يشمبمق عمى السديرية  مل كسديريمة وي ممة وىم
 .2005مارس  06بالسخمممات الي تمممة ( السؤر من جم  الخابمة  3ث 2ث 1) أنفر الس يق 
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 المديرية العامة

 مديرية الشقل مديرية التهزيع مديرية الإنتاج

 مديرية الهسط
  دشممشة

 مديرية الئرا ر
 البليدة

 مديرية الغرب
 العابسة

 مديرية الذرأ 
 وىراش

 التهزيع المديرية
 بالأغهاط            

 

و  مقاطعة
 وتالة آ مو
          

 مقاطعة
 ا غواث

مقاطعة ياسل 
 الرمل

 .الـمرجع : عن رئٌس مصلحة التكوٌن –مارس 0202-سونلغاز الأغواط

 الهيكل التنظيمي العام:
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 :بالأغهاط تهزيعالالهيكل التنظيمي للمديرية 

با غواث تحا وبا ة السديرية الوس  بالبممدة و التل جدورىا تويو من  توزيعتعسل السديرية ال
 السرالت التئاريةعامل بسا  مي  عساس -065-طرف مديرية التوزيعث وتز  مديرية ا غواث 

 .لمسديرية

    :تهزيعمدير ال

 عتبر السدؤوس ا وس عمى يس ع العسم ات الستعمقة بالتدممر و التشف   لمسديرية و عمى الستابعة 
 ميامو:و الإشراف و تشدمق جمن يس ع الي اكل التابعة لمسديرية و من 

   ة.مدير السشمقة عمى مدتو  الوي  س ل 
  ر جشاءا عمى يتعيد أما  السدير بانئاز بسا ياء  ل الوث قة السدساة بعقد التدمم

 التقديرية و لو بعا الر ي ات الستعمقة بالعسم ات السال ة مشيا:السوازنة 
 الإمزاء عمى الوثا ق السحاسب ة. 
  الخ .………إبدار القرارات الستعمقة جتدممر السور  التذر  م ل : ع وات ث ر  ة. 
    لمسمران ة اي تتام ة لمسديرية  قو  بالتقد   الدشو. 
   وازنات التقديرية ذرف عمى الس. 
   س ل السؤسدة لد  الدممات السحم ة.     
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 و تحتو  السديرية التوزيع عمى : 

                        ا مانمممممة          دممممم  السممممموار  التذمممممرية   دممممم  السال مممممة و 
       السحاستة

  متممف بالذمؤوش القانون مة                   دم  الع  مات التئاريمة   مرممحة أنفسمة
 الإع   الآلل

    متمممف بممالإع   و ايترمماس    دمم  اسممتغ س شممتتة الكيربمماء   شممةتة الذممؤوش
 العامة 

          ميشدس متمف با من د  استغ س شتتة الغاز  
          متمف با من الدا مل د  الدراسات و ا شغاس   

و ليمما مقمعممات تابعممة ليمما و ىمم  : مقاطعممة ا غممواث ث مقاطعممة أ ممممو ث مقاطعممة ياسممل        
 الرمل

        المهام المه لـة للمصلحات التجارية التابعـة للمديرية : 

  ممع  وإعما ة التسويمن بالكيربماء والغماز. -   

 متابعمة ممفمات الربا من. -                

 معايشمة العدا ات الكيربا ممة. -            

 متابعمة تحرممل  واتممر الد مع.  -                

 إنئماز أعسماس الربم  التدمم  من السشبمع إلى العسمو .  -                

 .غمازمتابعمة وب انمة شتتمة الكيربماء وال  -         
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       لمديرية التهزيع بالأغهاط المهام المه لـة : 

  طمممرف مديريمممة الوسممم  يسمممتعسالو  مممل  قا ممممنل سمممشة محمممد  مدمممتل تمممدمممتفمد السديريمممة بغممم ف ممممالت
 :ل تسارسيا و من مياميا ما يملالخدمات التل تقو  جيا و تل الشذاطات الت

      يمن أ  تمب مممة يايمممات تمبممممق الد اسمممة التئاريمممة الستتعمممة و التمممل تخمممص الربممما ن العممما 
الما ممة )الكيربمماء و الغمماز( بأثسممماش معقولممة و بأممماش و نوعممممة يمممدةث تسمما تدمممعى الربمما ن مممن 

 :ياتيا و ايستسرارية  ل الخدمات السؤسدة لتخ  ا تممفة متو 

         السديريمممة ممممن أيمممل تمب مممة تدمممممر السممموار  التذمممرية و السا  مممة السوضممموعة تحممما ترمممرف
  .الربا نايت ايات 

        من السديرية العامة و السقاطعاتتعتبر ىسرة وبل ج. 

            توس ع شتتة التوزيع عمى السدتو  السحمل و ب انة السشذات الكيربا  ة و الغازية و 

        عممممن طريممممق إنذمممماء مرممممانع و  رية الخممممدمات و السذممممارتة  ممممل التشس ممممة السحم ممممةاسممممتسرا
 بالتالل  مق مشاب  شغل متخررة و متسمرة.ورشات و 

  :مهام قسم المهارد البشرية

         سمممو فمن و تمبممممق يس مممع القممموانمنييمممت   دممم  السممموار  التذمممرية بسرا تمممة و متابعمممة الح ممماة السيش مممة لم
 التشف سمممات و المممموا ت التمممل تخمممص يرتمممة السمممو فمن ممممن تممماريخ تمممو  في  إلمممى تممماريخ  مممرويي  و 

نيا  ا من السؤسدة ت   حزر إلى ايتساعات المئاش الستدماوية ا عزماء ) السديريمة ث الشقابمة ث 
دا  السدمممابقات  رمممد  راسمممة ممفمممات السمممو فمن  مممل يالمممة الت بمممما أو التر  مممة أو إعممممس ممممل العساس(

مرماري  التمشق ت  جتأممن مو فميا لمد  بمشدوأ الزمساش اييتسماعل و تتمابعتسا تقو   السيش ة
بالسيسممة تسمما أنيمما ترممدر  ممرارات و مقممررات )التعممممن ث التشرممم  ث الترسمم   ث عممن طريممق ا مممر 

التر  مممةث الإيالمممة  عممممى التقاعمممد(و إعمممدا  سمممشدات العممممل و شممميا ات العسمممل و تدممموية وضمممة ات 



 رابع:انجانب انميدانيانفصم ان
 

 
46 

العساس السؤ تمن و الستقاعدين ث تسا ييدف إلى تشس مة السموار  التذمرية و   و  العساس و إنئاز عق
و تكموين العسماس و تحفممرى  ث و  عسمل عممى ضمساش و مرا تمة نذماث  وضع مخممات التو  م  

           .الإ ارة و تدممر يس ع العساس

 : .مصلحة الإدارة 1         

      يمممور ممممن  ممم س مخمممم  العشابمممر الستغممممرةتعسمممل ىممممه السرممممحة عممممى تحزممممر و اسمممتغ س ا 
 :ومات ة و مدتشدات ا يور و تملكىما عن طريق جرامو معم و 

 ضساش تدممر السور  التذر  لمسديرية  .1
 متابعة و تحديد ممف السعمومات ة الستعمقة بالعساس .2
 مرا تة مختمف التمب قات لسعالئة تدممر العساس .3
 ط  العسلتديمل و متابعة الع  ات مع مرتر  .4
تدممميمل و متابعمممة الع  مممات ممممع السشفسمممات الخاري مممة م مممل بمممشدوأ الزمممساش اييتسممماعل  .5

 لتأممن العساس
 تحزمر السمران ة و مرا تة التدممر و إعدا  لوية الق ا ة الستعمقة بالسوار  التذرية .6

 : .مصلحة التـكهين 2    

 :و تعسل ىمه السرمحة عمى ما يمل 

 لي  التكوين الئمدإيراء يس ع العساس و ضساش  .1
 تحممل و تحديد ايت ايات التكوين .2
 اط ء السدمرين عمى مختمف ايت ايات التكوين  .3
 إعدا  مخم  التكوين  .4

 إعدا  تقرير يوس عسل السرمحة شيريا و سشويا
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 حدود الدراسة:

لقد ا ترر ىما التحد عمى  راسة مختمف الئوان  الستعمقة بالسشاف التشف سل :البعد المهضهعي
 ومد  تأثمر عشابره عمى سموك العامممن, وش التعسق  ل تحممل ىمه العشابر.

لقد ايريا الدراسة السمدان ة بسؤسدة توزيع الكيرباء والغاز)مؤسدة جوي ة  :البعد المكاني
 SONALGAZسونمغاز)ايغواث تحديدا السديرية العامة بحل الرشوبر.

وانتيا  ل  23/11/2020مؤسدة سونمغاز  ل جدأت الدراسة السمدان ة  ل  البعد التماني:
30/04/2021 

يوس السشاف التشف سل وتأثمره عمى سموك العامممن.انممقشا  ل  راستشا من شير نو سبر تدراسة 
استم ع ة من ايل تحديد ايشتال ة وأبعا  الفاىرة السدروسة واستسر التحد السمدانل الفعمل 

ا ريل.ومن ث   سشا جتحممل السعم ات السمدان ة  من شير ف فر  الى غا ة شير نيا ة شير
 وتتابة التحد  ل شتمو الشيا ل.

   :مجتمع الدراسة 

مئتسع الدراسة ىو يس ع اي را  او ايشخاص المين  ذتموش موضوء مذتمة التحد.وىو  عتبر 
السذتمة الستاش المب عل)ول س السخبر (لويو  الفاىرة والسذتمة الستح  ة,والتل تدرس  ميا 

وتئسع من   س ج انات ومعمومات يوليا.ويدعى التايد ىشا الى اش  عس  عمميا نتا و 
 1الدراسة.

 عينة الدراسة:

)اطارات وأعواش تشفمم  عامل وعاممة80من يوالل  عن مئتسع الدراسة الحال ة  متكوش اما  
  عامل 80ولقد جمغ عد  العامممن الدا سمن .وأعواش تحت ( ا سمن  ل مؤسدة توزيع الكيرباء والغاز

                                                           
1
  19,ص5550للنشر,عمان, ل,دار وائ4طمناهج البحث العلمً,الرفاعً احمد حسٌن. 
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لقد ت  ا م عمشة مدح ة وىل تل عساس السؤسدة وىل من التل ايريا عممي  الدراسة, ةعاممو 
العمشات السأ وذة من السئتسع السعمو  والغمر متئانس من يمد الئشس والدن والسدتو  

  التعم سل والسيشل وغمرىا.

العمشة ىل مئسوعة ير  ة من مئتسع  تعس   الدراسة عمى مؤسدات سونمغاز اي ر .  لمت 
و تمك العمشة عمى السئتسع بحمد  ستن تعس   نتا  التحد ومس مة لعشابر السئتسع ايدن تس مل

  1.بأكسمو

 منهج الدراسة:

يو لقد ت  اعتسا  السشيو الوبفل  ل الدراسة  رد وبف مفال   ومؤشرات الفرض ات تسش
أساسل بايضا ة الى السشيو اييرا ل تداع   رد تحممل نتا و التحد الكس ة من يداوس 

 ايرا  ة.

من ايل تحقمق اىداف الدراسة  سشا باستخدا  السشيو الوبفل التحمممل والم   عرف بأنمو طريقمة 
 وش  ل التحد التل تتشاوس ايداث و واىر ومسارسات مويو ة ومتاية لمدراسة الق اس,كسما ىمل 

التممد ل  ممل مئرياتيمما وإمتان ممة التفاعممل معيمما وبممفيا وتحمممياي ممالسشيو الوبممفل  قممو  عمممى يسممع 
الب انات وترش فيا وتدويشيا ومحاولة تفدمرىا وتحممميا من ايل   اس ومعر مة تمأثمرا لعواممل عممى 

  2ايداث الفاىرة محل الدراسة,وأ زا التشبؤ بدموك الفاىرة محل الدراسة  ل السدتقبل

وتيممدف ىمممه الدراسممة الممى  راسممة اثممر السشمماف التشف سممل عمممى سممموك العممامممن وىممل  راسممة ممدان ممة 
 بسؤسدة توزيع الكيرباء والغاز)سونمغاز(جوي ة ايغواث.

                                                           
1
 592,ص5552.عمان,ة,دار المسٌر9طمدخل الاى مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس,عباس محمد خلٌل وآخرون, 

2
 54,ص9111منشورات الشهاب باتنة,الجزائرالمنهجٌة فً كتابة البحوث والرسائل الجامعٌة,عثمان حسن عثمان, 
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لمق ا  بأ   راسة عمس ة لوبوس الى يق قة وي  اتتاء مشيو واضت  داعد عمى  راسة السذتمة 
قواعممد وا نفسممة العامممة التممل يممت  مممن وبممفيا مممن وتذخ رمميا مممن  مم س اعتسمما  مئسوعممة مممن ال

 ايل الوبوس الى يقا ق يوس الفاىرة موضوء التحد.

 مالسشيو  عشليالمريقمة التمل يتتعيما التايمد  ممل  راسمتو لمسذمتمة يكتذماف الحق قمةيكسا  عشمل ي ممن 
   1التشف   الرح ت لدمدمة من اي كارالعديدة اما من ايل الكذف عن الحق قةي

 دراسة:منهجية ال

 ت  اعدا  ايستسارة عمى الشحو ايتل: 
 ت  اعدا  استسارة اول ة من ايل استخداميا لئسع الب انات والسعم ات. -
 ت  عرم ايستسارة عمى السذرف من ايل ا تتار مد  م  ستيا لئسع الب انات.  -
 ت  تعديل ايستسارة بذتل اولل يد  مايراه السذرف.  -
 ا تتارية ممدان ة اول ة ل ستسارة وتعديل مايشاس  مشيا.ت  ايراء  راسة  -
 ت  توزيع ايستسارة عمى يس ع مفر ات العمشة لئس ع الب انات ايزمة لمدراسة. -

 دوات الدراسة:أ

 :غير مباشرة الملاحظة

اعتسممدنا الس يفممة تممأ اة متسمممة لئسممع السعمومممات وذلممك مممن  مم س التئمموس  ممل الستاتمم  وإ ارات 
 وتدئمل الس يفات التل تتعمق بدموك العامممن  ا ل السشاف التشف سل لمسؤسدة.السؤسدة 

 الاستمارة:

تعمممرف ايسمممتسارة بأنيممما:ينسوذج  زممم  مئسوعمممة اسممم مة تويمممو المممى ا مممرا  ممممن ايمممل الحرممموس عممممى 
 معمومات يوس موضوء ومذتمةي

 وتانا ايس مة السمروية  ل ايستسارة تيدف الى: 
                                                           

عمار بوحوش ومحمد محمود الذنبٌات,مناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوث,ط5,الجزائر,9111,ص11
1
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  السشاف التشف سل  ا ل السؤسدة.محاولة التعرف عمى  
 .محاولة التعرف عمى اثر السشاف التشف سل  ا ل السؤسدة عمى سموك العامممن 

و ممل  راسممتشا ىمممه  سشمما جتقدمم   ايسممتسارة ل  ثممة ايراءيدمم   روبمم ة ونوع ممة مئتسممع الدراسممة 
 و دسا اييراء تالتالل:

اي مممرا  الستحممموثمن وتس مممما  مممل  وشمممسل الب انمممات الذخرممم ة ومعموممممات عاممممة عمممن:ولالجـــتء الأ 
 الستغمرات الد سغراف ة وىل الئشس,الدن,وا  دم ة  ل العسل ونوء الو  فة...

 اشتسل الستغمر السدتقل.:الجتء الثاني

 وأشتسل عمى الستغمر التابع:الجتء الثالث

 نهاع ومصادر البيانات:أ
 تعتسد الدراسة عمى نوعمن من الب انات:

وذلمك بالتحمد  مل الئانم  السممدانل ممن  م س توزيمع اسمتب انات الدراسمة لمتعا وليـة:البيانات الأ 
مفر ات الدراسمة لمتعا مفمر ات التحمد,وتئس ع السعموممات ال زممة  مل موضموء التحمد.ومن ثم  
تفريغيممممممما وتحممميممممممما باسمممممممتخدا  اي وات اييرممممممما  ة الستس ممممممممة  مممممممل التكمممممممرارات والشدممممممم  الس ويمممممممة 

  SPSSونفا 

  ييت ذات   سة ومؤشرات تدع  موضوء الدراسة.جيدف الوبوس الى 

 البيانات الثانهية:

وتمت  بسرايعمة الكتم  والمدوريات والرسما ل والسشذممورات الخابمة والستعمقمة بالسوضموء  ممد الدراسممة, 
والتممل تتعمممق جدراسممة اثممر السشمماف التشف سممل عمممى سممموك العامممن,وتممما السواضمم ع والسرايممع التممل 

الدراسمممة بذمممتل عمسل.كسممما  رمممدنا ممممن  ممم س المئممموء المممى السرممما ر  تدممماى   مممل اثمممراء موضممموء
 ال انوية  ل الدراسة لمتعرف عمى ايسس والمرأ العمس ة الدم سة.
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(ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس20جدول رلم)  

 % التكرار 

 الجنس

 77.5 62 ذكر

 22.5 18 انثى

 100.0 80 المجموع

 (20للجدول رلم)المراءة الاحصائٌة 

بالمائة ٌمثلون نسبة 2270(ٌتضح ان نسبة59من خلال النتائج الموضحة فً الجدول رقم)

 بالمائة من عٌنة الدراسة كانت من فئة الاناث. 5570الذكور من عٌنة الدراسة مقارنة بنسبة

 (ٌمثل نسبة توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس20الشكل رلم)

 
 (20للشكل رلم) المراءة السوسٌولوجٌة

(.نلاحظ ان اكبر نسبة من عٌنة الدراسة كانت 59من خلال النتائج الموضحة فً الشكل رقم)

من جنس الذكور وهذا ٌرجع الى طبٌعة المؤسسة كون المؤسسة خدماتٌة وطبٌعة العمل بها 
الذي ٌدل على ان لدٌهم كفاءة والقدرة على انجاز الاعمال,وانه ٌتطلب مجهودات وكثرة التنقل 

 تجتنبه الاناث.
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(يبين تىزيع انمبحىثين حسب انسن20انجدول رقى)  
 % التكرار 

 السن

 18.8 15 29الى20 من

 53.8 43 39الى30من

 27.5 22 50الى40من

 80 المجموع
100.0 

 (20المراءة الاحصائٌة للجدول رلم) 

عٌنة مجتمع الدراسة  (ان نسبة الكبٌرة من55من خلال النتائج الموضحة فً الجدول رقم)

بالمائة التً تمثل مجتمع الدراسة التً 5270سنوات مقارنة بنسبة01الى05ٌتراوح سنهم من

ٌحتلون  51إلى 55سنةوفً الاخٌرنجد فئة المبحوثٌن من سن 05الى45تترواح اعمارهم من

 بالمائة.9171المرتبة الاخٌرة بنسبة

 نر الس(ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغ20ٌالشكل رلم)

 

 (20انقراءة انسىسيىنىجيت نهشكم رقى)
عُخ ْٔى يٍ فئخ 03ان03ٗيٍ خلال انُزبئظ َلاحع اٌ انُغجخ انكجٛشح يٍ افشاد انؼُٛخ كبَذ يٍ

فٙ يغبل  خانشجبة كٌٕ انًؤعغخ رحزبط انٗ ْزِ انفئخ رٔ٘ انخجشح ٔانحٕٛٚخ ٔرحًم انًغؤٔنٛ

ثبنًبئخ يٍ فئخ 5.72انؼًم ٔانًغبٚشح نطشق انحذٚضخ فٙ انزغٛٛش انفؼبل نهًؤعغخ ٔرهٛٓب َغجخ

عُٕاد ًٚضهٌٕ انزغشثخ ٔانخجشح انًٛذاَٛخ انزٙ ٚغزؼٍٛ ثٓب افشاد 23ان03ٗانًجحٕصٍٛ يٍ عٍ

عُخ 53ان53ٗانؼُٛخ رٔ٘ انُغجخ انكجٛشح ايب ػٍ انفئخ الاخٛشح فزًضم افشد ػُٛخ انذساعخ يٍ 

 ٔرًضم ْزِ الاخٛشح فئخ يٍ انًجحٕصٍٛ الاقم81717ٔثُغجخ
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 (ٌٌبن توزٌع افراد العٌنة حسب الالدمٌة فً العمل20جدول رلم)

 

 % التكرار 

 العمل فً الالدمٌة

 21.3 17 سنوات6 من اقل

 45.0 36 10 الى6 من

 33.8 27 فوق فما11من

 100.0 80 المجموع

 

 (20للجدول رلم)المراءة الاحصائٌة 

بالمائة من افراد عٌنة 4075نلاحظ ان نسبة 50من خلال النتائج الموضحة فً الجدول رقم

بالمائة الذٌن تترواح 92سنوات مقارنة بنسبة95إلى  6مجتمع الدراسة تترواح اقدمٌتهم من

 سنوات.6اقدمٌتهم فً العمل بأقل من

فً العمل (ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌرالالدمٌة20الشكل رلم)  

 

 (20انتحهيم انسىسيىنىجي نشكم رقى)
يٍ خلال انُزبئظ انًؼشٔضخ َلاحع اٌ َغجخ انكجٛشح يٍ افشاد انؼُٛخ يٍ ػًبل 

يؤعغخعَٕهغبص7نٓى خجشح ٔاقذيٛخ يقجٕنخ رؤْهٓى انٗ يؼشفخ طجٛؼخ ٔػُبصش انًُبخ انزُظًٛٙ 

اًْٛخ رطٕٚش يٍ اداء الافشاد داخم انًؤعغخ,يًب ٕٚنذ نذٚٓى الاحغبط ٔانشؼٕس الاٚغبثٙ حٕل 

حٛش رذفؼٓى اقذيٛزٓى فٙ انًغبل انٗ رقذٚى اعبثبد يٕضٕػٛخ نٓب يذنٕل حٕل يٕضٕػٛخ 

 انذساعخ7
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 (ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب نوع الوظٌفة20جدول رلم)

 النسبة التكرار 

 الوظٌفة نوع

 20.0 16 تنفٌذ عون

 37.5 30 تحكم عون

 42.5 34 اطار

 100.0 80 المجموع

 (20المراءة الاحصائٌة للجدول رلم) 

بالمائة كانت من فئة 4570(نلاحظ ان نسبة54من خلال النتائج الموضحة فً الجدول رقم)

بالمائة من عٌنة الدراسة كانت من فئة عون تحكم اماعن 0270منصب الاطار مقارنة بنسبة 

 عون تنفٌذ.بالمائة فكانت من افراد المبوحثٌن لفئة 5575نسبة

 (ٌمثل نسبة توزٌع عٌنة الدراسة حسب نوع الوظٌفة20الشكل رلم)

 

 (  20انقراءة انسىسيىنىجيت نشكم رقى)

يٍ خلال انُزبئظ انًٕضحخ َلاحع اٌ انُغجخ انكجٛشح يٍ افشاد يغزًغ انذساعخ نؼًبل عَٕهغبص 

ٔفًٓٓى انكبيم ثطجٛؼخ انؼًم نفئخ الاطبس نًب نٓى يٍ خجشح يٛذاَٛخ 0572نٕلاٚخ الاغٕاط,رًضم

نفئخ ػٌٕ رحكى نًب نٓى يٍ خجشح يقجٕنخ رٕصهٓى انٗ ركَٕٓى نشفغ 0.72انًحٛظ ثٓى7ٔرهٛٓبَغجخ

يغزٕاْى  نهٕصٕل انٗ يُصت اطبس,ٔفٙ الاخٛش َغذ فئخ ػٌٕ رُفٛز كُغجخ الاخٛشح يٍ 

 انزصُٛف7
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لك بالبٌئة عٌنة الدراسة حول البٌانات التً تتع ع(ٌظهر توز20ٌجدول رلم)

 التنظٌمٌة الداخلٌة لأداء العاملٌن

 % التكرار 

 هل توجد اضاءة جٌدة فً العمل الذي تعمل به؟

 80.0 64 نعم

 20.0 16 لا

 100.0 80 المجموع

 (20المراءة الاحصائٌة للجدول رلم)

بالمائة من 15من خلال النتائج الموضحة فً الجدول والتً تمثل الاضاءة نلاحظ ان نسبة

 55بنعم على حسن الاضاءة وجودتها داخل المؤسسة,مقارنة بنسبة  امجتمع الدراسة جاوبو

  بالمائة من افراد الدراسة الذٌن جاوبوا ب لا

 (ٌمثل نوعٌة الاضاءة داخل المؤسسة20الشكل رلم )

 

 (20المراءة السوسٌولوجٌة لشكل رلم)
اضاءة جٌدة  متوفر له رالمؤسسة سونلغامن خلال النتائج نلاحظ ان افراد العٌنة متفقون بان 

ب لا كان  اوهذا ما تبٌن من خلال اكبر نسبة اجابة بنعم.اما عن افراد الدراسة الذٌن جاوبو
تضمرهم على الاضاءة كون مؤسستهم المسئؤلة على ذلك مقارنة بشركات الاخرى الاكثر 

  تطورا من ناحٌة الاضاءة.
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سست بعنصر انحىافس عهى انعمم(يظهراهتماو افراد انمؤ20جدول رقى)   
 

 ؟ عملن على تاثٌر الحوافز عنصر ان ترى هل *الجنس

 المجموع ؟ عملك على تاثٌر الحوافز عنصر ان ترى هل 

 لا نعم

 الجنس

 ذكر
 62 9 53 التكرار

% 85.2% 14.8% 100.0% 

 انثى
 18 2 16 التكرار

% 88.9% 11.1% 100.0% 

 المجموع
 80 11 69 التكرار

% 86.3% 13.8% 100.0% 

 

 (20انقراءة الاحصائيت ننتائج انمىضحت في انجدول رقى)

بالمائة من مفردات عٌنة 1171من خلال النتائج الموضحة فً الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة

بالمائة وهذا ماٌعنً ان 1075الدراسة من الاناث ادلت بإجابة نعم.ونسبة اجابة الذكور كانت

 له اهتمام كبٌر من طرف كلا الجنسٌن داخل دائرة العمل. عنصر الحوافز

 افراد انعينت بعنصر انحىافس ويظهر اهتما (20الشكل رلم)
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 (20المراءة السوسٌولوجٌة لشكل رلم)

( نلاحظ ان افراد عٌنة الدراسة  ٌظهرون 56من خلال النتائج الموضحة فً الشكل رقم)

عملهم, وهذا ما نلاحظه عند الاناث  والذكورالذان  ٌتفقان فً اهتمامهم   و مدى ارتٌاحهم فً 
ان عنصر الحوافز له تأثٌر كبٌر على نسبة العطاء والزٌادة فً المهارة والابتكار داخل 
العمل.وهذا ماٌدل وبوضوح على ان مجتمع الدراسة ٌبدون الكفاءة العالٌة والمهارة بشكل كبٌر 

 عند توفر ذلك العنصر.

 بٌوضح تباٌن افراد العٌنة من خلال الاستفادة فً الترلٌة حس (20جدول) 

 التكوٌن

 المهنً؟ مسارن فً التكوٌن من استفدت هل* ؟الترلٌة من استفدت هل

 المجموع المهنً؟ مسارك فً التكوٌن من استفدت هل 

 لا نعم

 ؟الترلٌة من استفدت هل

 نعم
 43 10 33 التكرار

% 76.7% 23.3% 100.0% 

 لا
 37 24 13 التكرار

% 35.1% 64.9% 100.0% 

 المجموع
 80 34 46 التكرار

% 57.5% 42.5% 100.0% 

 

 (20انقراءة الاحصائيت ننتائج انمىضحت في انجدول رقى) 
بالمائة من مفردات 2672من خلال النتائج الاحصائٌة الموضحة فً الجدول والمقدرة بنسبة

الذٌن اجابو بلا .اما بالنسبة 5070ادلوا بإجابة نعم,مقارنةبنسبة نعٌنة الدراسة من  الذكور الذٌ

 بالمائة.    6471بالمائة.اما عن الاجابات بلا فوصلت ل0079ًلفئة الاناث كانت الاجابةبنعم بنسبة

 بٌوضح تباٌن افراد العٌنة من خلال الاستفادة فً الترلٌة حس (20الشكل رلم)

 التكوٌن
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(,َلاحع اٌ ْزِ انُزبئظ رجٍٛ يذٖ رجٛبٌ يغزًغ .3انًٕضحخ فٙ انشكم سقى)يٍ خلال انُزبئظ 

انذساعخ,ثٍٛ انزكٕس ٔالإَبس حغت انزشقٛخ انزٙ ٚزهقبِ صبحت انزكٍٕٚ فٙ يغبسِ ان7ًُٙٓ  

فٛزضح اٌ انزكٕس ْى اكضش الاعزفبدح ثبنزشقٛخ اكضش يٍ الإَبس,ٔ َلاحع اٌ يذٖ انزضاو ٔاْزًبو 

ًُٓٙ ٔرقذٚى انجشايظ انزذسٚجٛخ انًطهٕثخ نزطٕٚش يٍ كفبءح انؼبيم  ٔ اٌ انًؤعغخ ثبنزكٍٕٚ ان

انًؤعغخ ثحذ رارٓب رغذ عشػخ انزُقم ٔعٕٓنزّ ػُذ انزكٕس اكضش يٍ الاَبس ثحٛش اٌ الاَبس رقذو 

يُٓٛب خبسط َطبق ػًهٓب أ ٔلاٚزٓب ػكظ  باػزاس اعزًبػٛخ ٔػبئهٛخ7777 لاعزٛبص يضلا ركُٕٚ

 نزشقٛخ نذٖ انزكٕس اكضش يٍ الاَبس سغى كفبءرٓى انؼهًٛخ ٔانؼًهٛخ7  انزكٕس نزا َغذ ا

(ٌظهر تباٌن افراد مجتمع الدراسة على الاستفادة من الترلٌة حسب 20جدول رلم)

 التكوٌن فً المسار المهنً

 

 ؟الوظٌفة نوع  * الترلٌة؟ من استفدت هل

 المجموع الوظٌفة نوع 

 اطار تحكم عون تنفٌذ عون

 الترلٌة؟ من استفدت هل

 نعم
 43 27 13 3 التكرار

%   7.0% 30.2% 62.8% 100.0% 

 لا
 37 7 17 13 التكرار

%   35.1% 45.9% 18.9% 100.0% 

 المجموع
 80 34 30 16 التكرار

%   20.0% 37.5% 42.5% 100.0% 

 

 (20نقراءة الاحصائيت نهجدول رقى)

ثبنًبئخ يٍ افشاد ػُٛخ 73.(َلاحع اٌ َغجخ 31سقى) يٍ خلال انُزبئظ انًٕضحخ فٙ انغذٔل

ثبنًبئخ يٍ 0278يغزًغ انذساعخ ادنٕ ثإعبثخ َؼى ٔنٓى يغًٗ ٔظٛفٙ"ػٌٕ رُفٛز"يقبسَخ ثُغجخ

َفظ انٕظٛفخ اعبثٕ ة لا ايب ػٍ افشاد يغزًغ انذساعخ ٔانزٍٚ نٓى يغًٗ ٔظٛفٙ"ػٌٕ 

زٍٚ قبنٕ انؼكظ,ايب ػٍ فئخ انٕظٛفخ يٍ ثبنًبئخ ان0273ثبنًبئخ ادنٕ ثُؼى يقبسَخ ة0375رحكٛى"

ثبنًبئخ يٍ ْزِ انفئخ اعبثٕ 8173ثبنًبئخ يٍ اعبثٕا ثُؼى يقبسَخ ثُغجخ8571َٕع اطبسفكبَذ َغجخ

 ة لا7
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ٌوضح تباٌن افراد مجتمع الدراسة على الاستفادة من الترلٌة  (20انشكم رقى) 

 حسب نوع الوظٌفة

 
 

 
 

 (20رقى)انقراءة انسىسيىنىجيت نشكم 
( َلاحع اٌ َغجخ انًغًٗ انٕظٛفٙ"اطبس"ظٓشد 31يٍ خلال انُزبئظ انًٕضحخ فٙ انشكم سقى)

ثُغجخ كجٛشح ْٔزا ٚؼٕد انٗ طجٛؼخ انًٓبو ٔانًغؤٔنٛبد فٙ ثٛئخ انؼًم نًؤعغخ عَٕهغبص 

انًُٓٛخ انؼبنٛخ ٔانخجشح  حثبلاغٕاط انزٙ رزًٛض ثبنخصٕصٛخ انزٙ رزطهت انًغزٕٖ انؼهًٙ ٔانكفبء

انًٛذاَٛخ,الااٌ ٔظٛفخ انًغًبح"ػٌٕ رحكى َغجخ اعبثزٓى ثلا اكضش يٍ َؼى ْٔزا ساعغ نؼذو فًٓٓى 

انًغزٕٖ انًُٓٙ انز٘ ٚؤد٘ انٗ صٚبدح الاَزبعٛخ ٔالأداء نذٖ  غٔثشكم كجٛش نشف

ا يٍ انزشقٛخ انؼبيه7ٍٛٔاخٛشلاحظُب اٌ انًغًٗ انٕظٛفٙ"ػٌٕ رُفٛز"اعزفبدد فئخ قهٛهخ عذ

 لاػزجبساد نى َؼشف خهفٛزٓب7 
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 النتائج العامة للدراسة:
 للدراسة: التحليل السهسيهلهجي 

مممن  مم س  راءتشمما لمئممداوس  والتممل تحتممو  عمممى الشدمم  الس ويممة لإيابممة  عمشممة الدراسممة والممم  جمممغ 
 ا ممل السؤسدممة وتممأثمر عمممى سممؤاي. والتممل تتزممسن ابعمما  ومؤشممرات السشمماف التشف سممل  20عممد ىا

سممموك العامممن,ييفشمما اش ا ممرا  مئتسممع الدراسممة بسؤسدممة سممونمغاز بممايغواث متفقمموش ومممدرتوش 
بذتل يمد  ىس ة السشاف التشف سل.ولي   را ة تاف ة ممن  م س ابعما ه والتمل تمؤثر بذمتل ا ئماجل 

إتقانممممممو واينزممممممتاث عمممممممى مدممممممتو   مممممموة سممممممموك العممممممامممن و عال ممممممة اي اء والريمممممما ة  ممممممل العسممممممل و 
الو  فل,وىشا ندتشتو اش السؤشر القو  الم  يدس  يلة واضحة عمى اش السشاف التشف سمل الدما د 
 ممل مؤسدممة سممونمغاز بممايغواث  لممو تممأثمر ا ئمماجل عمممى مدممتو  سممموك اي ممرا  العممامممن بسؤسدممة 

 سونمغاز جوي ة ايغواث.
  التحليل السهسيهلهجي للمهضهع: 

ل  عبر عسما يمراه العمامموش  ميما و قما لعمل مما اجمرز مما ايدثتمو الستغممرات اي م س مة  السشاف التشف س
والتوييمممممممات العالس مممممممة بئس مممممممع روا مممممممدىا ممممممممن تغممممممممرات يمريمممممممة  مممممممل مفمممممممال   السؤسدمممممممة لمسشممممممماف 
التشف سل,ويوانتممو الدا م ممة ونسمموذج اسممترات ئ ات العسممل ىممو ذلممك اينذممغاس العمما  والتمما  بالسشمماف 

ؤسدممممة.باعتتاره ىممممو الحئممممر ايسمممماس وايىمممم  الممممم  تعتسممممد عم ممممو السشفسممممات التشف سممممل  ا ممممل الس
 لتحقمق اىدا يا.

وت ممممر مممممن الدراسممممات ايكا  س مممة الستشاولممممة  ممممل موضممموء بح شمممما اعممممما ايىس مممة التالغممممة لمسشمممماف 
التشف سممل وممما  ستمكممو مممن اتئاىممات ومدممارات التممل تحممد  سممموك وأ اء العامممن.ولقممد  عمما السشمماف 

سيتسمممن بعممم  اييتسمماء الممى اعتتمماره العشرممر الممم   فيممر يس ممع سممموك اي ممرا  بالبم ممة التشف سممل ال
 السح مة يبي  وطرأ العسل  ل السشفسة,والتل  تؤثر عمى السدتو  العا     اء السشفسة . 

 لإ راكي  وتروراتي  ول س بالزرورة ماىو تا ن يال ا. 
ت  ل و     العامممن  مل السشفسمة وبالتمالل يمد  عتبر ىما اي مر يؤثر وبذتل تبمر  ل اتئاىا

  ل سموتي .
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يمممد  ستششمما القممموس مممن  ممم س نتمما و الدراسمممة اش سممموك العمممامممن بالسشفسممة يتمممأثر يتسمما بالسشممماف 
 التشف سل الدا د جيا وىما من   س:

 السشاف التشف سل لو  ور مي   ل التأثمر  ل السخريات الدموت ة لمعامممن  ل أ  مشفسة._1
ل الفمممر  لإ راك السشممماف التشف سمممل والمممم  يمممؤثر متاشمممرة  مممل اتئاىمممو و وا عمممو وسمممموتو,وىما سمممع_2

 التأثمر  ختمف يد  اي راك لد  تل  ر .

اىس ة التفاعل والع  ات جمن اي را  وطرأ العسل  ل السشفسة تؤثر عمى السدتو  العما    اء _3
 السشفسة من   س سموتي .

ع مممممة والشفممممما  اييتسممممماعل الكممممممل لسئسوعمممممة العمممممامممن  مممممل التشفممممم   ايىتسممممما  بالبم مممممة اييتسا_4
الوايد.وىمممممممممممممممممممممممممما  عشليال قا مممممممممممممممممممممممممة,الق   العا ات,ايعراف,اينسممممممممممممممممممممممممماث الدمممممممممممممممممممممممممموت ة,السعتقدات 
اييتساع ة..ي.وطرأ العسل  السختمفمة التمل تمؤثر عممى الفعال مات  وا نذممة الدمموت ة والإندمان ة 

 واي ترا  ة  ا ل السشفسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

مة  المصادر 
ائ  ق 

ع  والمراج 



:قائمة المراجع والمصادر  
 

 

 : المراجع المنهجية

, دار  (مفاهٌمه أدواته و طرله الاحصائٌة)جودت عزت ,اسالٌب البحث العلمً ,  – 1

 . 2009الثمافة النشر و التوزٌع ,الاردن ,الطبعة الأولى , 

التحلٌل الاحصائً فً العلوم الاجتماعٌة )الحزم الاحصائٌة للعلوم بودالً بن عون ,  -2

  2019,  الجزائر –الجلفة الطبعة الأولى دار ضحى للنشر و الاشهار  (SPSSالاجتماعٌة 

 الكتب و الموسوعات :

السلون التنظٌمً , التنظٌم الاداري الحكومً بٌن التملٌد و  , الكبٌسً عامر -1

 .  1998المعاصرة ,الطبعة الثانٌة , دار الشروق , الدوحة , 

المروٌتً محمد الماسم , السلون التنظٌمً الانسانً الفردي و الجماعً فً  – 2

 المنظمات الجماعً فً المنظمات الجماعٌة ,الطبعة الخامسة دار وائل ,الاردن

2009  . 

المومنً واصل جمٌل , المناخ التنظٌمً و ادارة الصراع فً المؤسسات  – 3

 . 2006التربوٌة ,الطبعة الأولى دار حامد ,الاردن ,

السلوكٌة و التنظٌمٌة  لتنمٌة الموارد الموارد  الحمٌد, المهاراتالمغربً عبد الفتاح عبد  –4

 . 2007, المكتبة العصرٌة  للنشرو التوزٌع ,مصر ,  الطبعة الأولىالبشرٌة , 

العلمٌة لسلون التنظٌمً التحلٌل علو مستوى المنظمات  محمد, الموسوعةالصرٌفً  - 5

 .  2004,  الحدٌث, مصرالمكتب الجامعً 

, العلالة بٌن المناخ التنظٌمً و الرضا الوظٌفً فً بعض المنظمات ابو تاٌة و آخرون  -6

ردنٌة ,.مجلة الجامعة الاسلامٌة للدراسات الالتصادٌة و الادارٌة ,غزة ,العدد الأعمال الأ

 .  20مجلد 

و السلوكٌة , المنظمة  العربٌة لتنمٌة  , حمد صمر عاشور , تنمٌة المهارات المٌادٌة أ -7

 .7991الادارٌة , الماهرة , 

 . 2006, الثالثة ,الدار الجامكعٌة الاسكندرٌة التنظٌمً ,الطبعة ماهر, السلونأحمد  -8

 .1974ابراهٌم العمري, السلون الانسانً , دار الجامعات المصرٌة ,الاسكندرٌة , -  9
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التنظٌم الاداري و  شكلاتم المعاصر,علم اجتماع الى  ل, المدخاسماعٌل لباري محمد  – 10

 . 1988العلوم السلوكٌة , منشأة المعارف ,اسكندرٌة 

العربٌة العربٌة المتحدة  التنظٌمً, الشركةبشٌر خضرون  و آخرون السلون   – 11

 . 2009للتسوٌك و التورٌدات ,

 . 1972الماهرة الحدٌثة , السلوكٌة, مكتبةفً العلوم  ربٌع, ممدمةحامد   – 12

و الانفعالٌة, دار الفكر للطباعة و النشر السلوكٌة  ٌحً, الاضطراباتخولة أحمد  – 13

 . 2000عمان , 

,عمان , التنظٌمً , صنعاء للنشر و التوزٌع  خضٌر كاظم حمودة , السلون   – 14

2000. 

رفاعً محمد رفاعً ,السلون التنظٌمً , الطبعة الثانٌة  , المطبعة الكمالٌة ,الماهرة ,  – 15

1988 . 

دار الوفاء  التنظٌمً فً الادارة التربوٌة , الطبعة الأولى , رسمً محمد حسن ,السلون – 16

 ابو لحف , محاضرات فً السلون التنظٌمً , الطبعة الأولى الدار الجامعٌة ,أالاسكندرٌة , 

 . 2001بٌروت , 

لطبعة سلون الانسان مع تطبٌمات فً مجال العمل , ا  أساٌات, علًحمد أعلً  – 18

 ,مصر.الأولى مكتبة عٌن شمس 

فً ادارة المؤسسات  , السلون التنظٌمً محمد , المجٌد, السٌدفاروق عبده و عبد فلٌه  – 19

 .  2005التعلٌمٌة ,الطبعة الأولى ,دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ,عمان , 

أسس سلون الفرد و الجماعة و  و مفاهٌم  السلون التنظٌمًكمال محمد المغربً ,  – 20

 . 2010 المسٌرة للنشر و التوزٌع و,عماندار الفكر ,  التنظٌم , الطبعىة الأولى 

 الرسائل الجامعية :

رسالة  دراسة مٌدانٌة  ضى الوظٌفً ,الرلٌبوب عٌسى , المناخ التنظٌمً و تأثٌره على  -1

  . 2001/2000جامعة الجزائر , ماجستٌر علم النفس تنظٌم و عمل ,

المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً لموظفً امارات  البممً,مصلح الحمدان  – 2

 . 2010/2011فً العلوم الادارٌة ,الرٌاض ,  ماجستٌر رسالةمنطمة مكة المكرمة ,  
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دراسة  على السلون التنظٌمً  , رهأثالمناخ التنظٌمً و منة منالا ابراهٌم , المطا – 3

منشورة , جامعة رسالة ماجستٌر للمشرفٌن و الادارٌٌن فً الوزارات الاردنٌة , مٌدانٌة  

 .  2005/2004الاردن ,

,دراسة مسحٌة على  و علالته بالأداء الوظٌفً المناخ التنظٌمً السكران ناصر محمد , – 4

كاٌة العلوم الادارٌة  رسالة ماجستٌر لطاع ضباط لوات الامن الخاصة بمدٌنة الرٌاض ,

 . 2005/ 2004,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ,الرٌاض ,

الصالح جاٌح , أثر المٌادة الادارٌة على أداء العاملٌن ,دراسة مجمع صٌدال , مذكرة   – 5

 2006/2005, جامعة الجزائر رسالة ماجستٌر

 

 

 



 

 

مة  
ائ  الملاحق  ق 



 قائمة الملاحق:
 

 

 : 10ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة  عمار ثليجي الأغواط

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية 

 

 استمارة حول:

 المناخ التنظيمي و أثره على سلوك العامين
 بولاية الأغواط زلغادراسة ميدانية في مؤسسة سونا 

 

 

 من إعداد الطالبتين: 

 بإشراف الدكتور:                                       بن موسى جهــــــاد

 سمٌــــة                                                 بودالً بن عون بن موسى

 

, نود أن نضع بٌن أٌدٌكم رفً إطار انجازنا لمذكرة التخرج المكملة لنٌل شهادة الماس ت         

هذه الاستمارة التً تم تصمٌمها لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث العلمً لإتمام هذه 

  Xالدراسة , لذا نرجو منكم الإجابة بكل صدق و موضوعٌة على هذه الاستمارة بوضع علامة 

 الخانة المناسبة .فً 

و نحٌطكم علما أن جمٌع البٌانات سوف تكون فً موضع اهتمامكم و تستغل فً الإطار العلمً 

 فمط.  

 

 2020/2021السنة الدراسية :



 قائمة الملاحق:
 

 

 المحور الأول :البيانات الشخصية :

 : أ ـ ذكر                           ب ـ أنثى   ـ الجنس1  

    سنة فما فوق    41-سنة          ج  40إلى   30سنة         ب ـ من  30إلى   20أ ـ من ـ السن :  2 

 :   ـ  سنوات الخدمة  و الأقدمية 3

 سنة فما فوق  11ج ـ من    سنوات      10الى 6 سنوات        ب ـ من  5أـ الل من 

 إطارات        –عون تحكم        ج  –عون تنفٌذ         ب  –: أ  نوع الوظيفة -4

المحور الثـــــــــــــــــــــــــــــــــــاني : بيانات تتعلق بالبيئة التنظيمية الداخلية للأداء 

 العاملين السلبي   

 ؟ توجد إضاءة جٌدة فً المكان الذي تعمل به هل -5

 لا –نعم                     ب  –أ 

 هل ٌوجد ضجٌج فً المكان الذي تعمل فٌه ؟  – 6

 لا  –نعم                            ب  –أ 

 هل توفر لن المؤسسة أجهزة التدفئة و المكٌفات صٌفا و شتاءا ؟  – 7

 لا         –نعم                        ب  - أ

 هل استفدت من الترلٌة ؟ – 8

 لا                             –نعم                   ب  - أ

 هل انت مرتاح فً عملن ؟ -9

 لا -نعم                         ب - أ

 هل تواظب على عملن؟  – 10

 لا  –نعم                            ب  - أ

 

هل وضحت لن المؤسسة لواعد و لوانٌن العمل؟ - 11 

لا -نعم                                ب  -أ  



 قائمة الملاحق:
 

 

 هل تعرضت لمشاكل مع زملائن فً العمل ؟ -12

      -نعم                                  لا - أ

 

 كٌف تضٌف من ولتن عندما ٌكون عندن عمل إضافً  ؟ -13

 

المحور الثـــــــــــــــــــــــــــــالث: بيانات تتعلق بالبيئة التنظيمية الخارجية  - أ

 للأداء العاملين الايجابي 

 انت مستعد للمٌام بأي مهمة من اجل عمان ؟ هل -  14

  -نعم    لا                             لا -أ 

 هل هنان زٌارات متبادلة بٌنن و بٌن زملائن خارج العمل ؟-15

 -لا نعم -أ 

 هل استفدت من التكوٌن فً مسارن المهنً ؟ -16

  -نعم    لا                             لا -أ 

 هل ترى أن عنصر الحوافز له تأثٌر على عملن ؟-17

  -نعم    لا                             لا -أ 

 هل أرى أن حجم العمل ٌتلاءم مع كفاءتن ؟ -18

 -نعم                                 لا  -أ

 هل ثما مشاركة فً صنع المرارات ؟ -19

  -نعم                               لا  -أ

 هل الهٌكل التنظٌمً الحالً للمؤسسة ٌساعدها على تحمٌك أهدافها ؟ -20

 -نعم                               لا  -أ

 

 


