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 سمخزال
تشجرج الجراسة في إشار اىتساـ السؤسدة بتصػيخ قجراتيا ومياراتيا وتذجيعيا عمى إعصاء كل الصاقة 
والسداىسة في تحقيق أىجافيا وتحفيدىاعمى البقاء مغ خلبؿ الإىتساميا بستصمباتيا سػاء عمى السدتػػ الذخري أو 

 العسمي. 
وقج تع إجخاء  ى الخفع من مدتهى الثقة التشطيسية،العجالة التشطيسية عم تأثيخىجفت الجراسة إلى معخفة فقج 

التجارية وعمػـ التدييخ بجامعة الأغػاط، قجر عجدىع بػ و ىحه الجراسة عمى عيشة مغ أساتحة كمية العمػـ الاقترادية 
اة لجسع البيانات مغ السبحػثيغ، استخجمشا أداة الاستبياف كأد فقج، تأثيخات التفاعل بيشيعمفخد، باختلبؼ  43

لتحميل بياناتيا، وبشاءا عمى ما  spssالاستعانة بالبخنامج الإحرائي و استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الاحرائية و 
التحميل الشطخؼ والجراسة السيجانية لمطاىخة السجروسة،  عشياسبق ذكخه نحاوؿ أف نقجـ أىع الشتائج العامة التي أسفخ 
أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا حػؿ الثقة التشطيسية لجػ  وذلظ حدب فخوض البحث، إذ أضيخت نتائج الجراسة

أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط تعدػ لمستغيخات التالية )العسخ، السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيفي، سشػات 
لإجخاءات، عجالة الخجمة(، بالإضافة إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية )العجالة التػزيعية، عجالة ا

 .السعاملبت( في الثقة التشطيسية لجػ أساتحة جامعة عسار ثميجي الأغػاط
 الثقة التشطيسية، كمية الاقتراد. ، العجالة التشطيسية الكمسات السفتاحية:

Summary 

The study falls within the framework of the institution's interest in developing its 

capabilities and skills, encouraging it to give all the energy and contribute to achieving 

its goals, and motivating it to survive by paying attention to its requirements, whether 

on a personal or practical level. 

The study aimed to find out the effect of organizational justice on raising the level 

of organizational trust. data from the respondents, and the use of a set of statistical 

methods and the use of the spss statistical program to analyze their data, Based on the 

aforementioned, we try to present the most important general results that resulted from 

the theoretical analysis and the field study of the studied phenomenon, according to the 

research hypotheses. , educational level, job level, years of service), in addition to the 

presence of a statistically significant effect of organizational justice (distributive 

justice, procedure justice, transactional justice) on the organizational trust of the 

professors of Ammar Thaliji University of Laghouat. 

Keywords: organizational justice, organizational trust, faculty of economics. 



 

 

 
  

 المحتويات فهرس
 



 

 

 الرفحة السحتهيات

 -  الإىجاء

 -  شكخ

 -  السمخز

 -  السحتػيات فيخس

  قائسة الججاوؿ

 -  قائسة الأشكاؿ

 أ  السقجمة

 ةالثقة التشطيسي التشطيسية وحهل العجالة الإشار العام الفرل الأول: 
 02 تسييج 

 03 أساسيات حهل العجالة التشطيسية : السبحث الأول

 03  مفيػـ والتصػر التاريخي لمعجالة التشطيسيةالسصمب الأول: 

 08  أىسية وأبعاد العجالة التشطيسيةالسصمب الثاني: 

 16  أشكاؿ ومبادغ العجالة التشطيسيةالسصمب الثالث: 

 19  عسهميات حهل الثقة التشطيسية :السبحث الثاني

 19 ومفيػميا الثقة التشطيسيةنذأة وتصػر  السصمب الأول:

 24  الثقة التشطيسية وأنػاع أىسية السصمب الثاني:

 28  خرائز الثقة التشطيسيةأبعاد و  السصمب الثالث:

 32  رفع مدتهى الثقة التشطيسية السبحث الثالث: العجالة التشطيسية ودورىا في

 32  نطخيات العجالة التشطيسية والثقة التشطيسيةالسصمب الأول: 

 38 الثقة التشطيسية ءعشاصخ السداعجة عمى إرساالو  العجالة التشطيسية بشاءالسصمب الثاني: 



 

 

 44  العلبقة بيغ الثقة التشطيسية والعجالة التشطيسيةالسصمب الثالث: 

 46  الفرل خلبصة

 كمية الاقتراد جامعة الأغهاطميجانية دراسة : الثانيالفرل 
 48  تسييج

 49 لسحة حهل السؤسدة محل الجراسة  :السبحث الأول

 49  التجارية وعمػـ التدييخو التعخيف بكمية العمػـ الاقترادية  السصمب الأول:

 51 الإمكانيات السادية والبذخية لمكمية  السصمب الثاني:

 53  ىيكل التشطيسي التشطيسية لمكميةمياـ و  السصمب الثالث:

 55 مشيجية الجراسة السيجانية واختبار الأداة  :السبحث الثاني

 55  مشيجية الجراسة وتحجيج مجتسع وعيشة الجراسة السصمب الأول:

 56  أداة جسع وتحميل البيانات السصمب الثاني:

 58  صجؽ وثبات بيانات الجراسة إختبارالسصمب الثالث: 

 61 نتائج الجراسة والاختبارات الإحرائية : السبحث الثالث

 61 عخض خرائز العيشة  السصمب الأول:

 66 تحميل إجابات أفخاد العيشة  السصمب الثاني:

 70 تحميل الشتائج واختبار فخضيات الجراسة السصمب الثالث: 

 78 خلبصة الفرل 

 80 خاتسة 

 84 السخاجع 

 
 



 

 

 
 

  

 الجداولقائمة 
 



 

 

 قائسة الججاول

 الرفحة العشهان الخقم

 52 الجرجة العمسية للؤساتحة وعجدىع 10

 53 عجد الأساتحة في كل قدع 10

 57  سمع ليكارت الخساسي درجات مقياس 10

 57 إجابات الأسئمة ولالتيا  10

 58 معاملبت الارتباط لعبارات محػر عجالة السعاملبت  10

 59 معاملبت الارتباط لعبارات محػر عجالة الإجخاءات  10

 59  التػزيعيةمعاملبت الارتباط لعبارات محػر عجالة  10

 59  نتائج اختبار ألفا كخونباخ الكمي 10

 60 نتائج اختبار التػزيع الصبيعي 10

 61 حدب متغيخ الجشذ أفخاد العيشةتػزيع  01

أفخاد العيشة حدب متغيخ العسختػزيع  00  62 

 63 أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسيتػزيع  00

 64 أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ الػضيفيتػزيع  00

أفخاد العيشة حدب متغيخ سشػات الخجمةتػزيع  00  65 

 66 السحػر الأوؿ اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 00

 67 الثانياتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  00



 

 

 

  

 68 الثالثاتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  00

التابعاتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  00  69 

التػزيعية، عجالة ججوؿ يسثل معاملبت الارتباط لمستغيخات السدتقمة لمعجالة  00
  الإجخاءات، عجالة السعاملبت والستغيخ التابع الثقة التشطيسية

70 

 71  مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة 01

 71  معامل الارتباط بيغ العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية 00

 72 اختبار نسػذج الانحجار البديط 00

 73  اختبار الفخضيات الفخعية 00

( لستغيخ  (Independent Samples Testلمعيشات السدتقمة  tنتائج اختبار 00
 الجشذ

76 

 77 التبايغ الأحادؼ لمثقة التشطيسية حدب الستغيخات الجشدية والػضيفية 00



 

 

 
  

 الأشكالقائمة 
 



 

 

 قائسة الأشكال

 الرفحة العشهان الخقم

 11 أبعاد العجالة التشطيسية 10

 12 العجالة التػزيعيةقػاعج  10

 14 قػاعج العجالة الإجخائية 10

 54 الخخيصة التشطيسية لمكمية 10

 61 الجشذ تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ 10

 62 العسخ  تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ 10

 63 متغيخ السدتػػ التعميسي تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب 10

 64 السدتػػ الػضيفي  تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ 10

 65 سشػات الخجمة  تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ 10



 

 

 مقدمة عامة



 مقدمة عامة
 

 
 أ

السؤسدات السعاصخة التي أدت إلى اىتساـ داخل الكثيخ مغ التغيخات والتػجيات  يذيج العالع
 ونػعاو  كساالسؤسدات تتدابق لتػفيخه بخأس الساؿ الفكخؼ، مسا جعل بعس  دسىبالعشرخ البذخؼ والحؼ ي

دعى إلى تحقيق درجات الكفاءة داخميا كػنو ي ػفي ،وتبايغ قصاعاتو بالذكل الحؼ يديج مغ فاعميتوو 
نطخا للؤىسية التي و السحخؾ الأساسي لكل الشذاشات التي تشتج عشيا تحػيل السجخلبت إلى مخخجات، 

تحتميا العجالة التشطيسية في تقييع العامل العادؿ والانراؼ عمى مدتػػ التػزيع وإجخاء السعاملبت التي 
لظ يرشف ىحا السفيػـ إلى عجالة تػزيعية والإجخائية والتعاممية، فإحداس وتبعا لحيتمقاىا داخل السشطسة، 

العامل بتشاسب العػائج التي يحرل عمييا ومجخلبتو يذيخ إلى وجػد عجالة تػزيعية، أما إدراكو لشداىة 
يخ إلى الإجخاءات الستبعة في تػزيع تمظ العػائج كالأجخ والسشح والتخقية وتقييع الأداء وتحجيج السكافآت يذ

العجالة الإجخائية، كسا أف مذاركة العساؿ في صشاعة القخارات الستخحة في السؤسدة وصجؽ صاحب 
 الدمصة وصخاحتو واخلبصو في التعامل وعجـ تحيده في تصبيق القخارات يعكذ عجالة السعاممة.

 الإدارة بيغ والثقة الاستقخار تعديدلتحقيق الأىجاؼ التشطيسية و العجالة التشطيسية  تدعىلحلظ 
عمى ومؤثخ حيػؼ عشرخ ميع و كػنيا  ،بقائياإو  السشطسة قجرات تصػيخ عمىالسداىسة و  فييا والعامميغ

بإعتبار بالسشطسة، نجاح السؤسدة وقجرتيا وعمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية تعكذ الصخيقة تحكع الفخد 
يو أحج أىع العػامل السحجدة لمدمػؾ لسا ليا مغ تأثيخ عمى ثقة الفخد اتجاه زملبءه ومذخف العجالة التشطيسية

فقج  ونطخا لأىسية الثقة في السشطسات فإنيا تدعى جاىجة لتحقيق أكبخ قجر مغ الثقة لجييع،، وإدارتو
فيػ يعكذ الثقة  رئيدي في نجاح التشطيسي والتصػر البذخؼ أضحى مػضػع الثقة التشطيسية عامل 

كسا أف عجـ الثقة يؤدؼ إلى تجىػر العلبقات الذخرية  طيسي،الذخرية لتعديد التأثيخ الفخدؼ والتش
الثقة الستبادلة مغ أىع الخرائز وسسات الثقافة الشاجحة في ف وترمب السػاقف الإندانية في السشطسة،

في القائج، وعشجما يثق القائج في إدارتو العميا  تثق السشطسةالسشطسات فعشجما تثق الإدارة العميا في السشطسة 
  تربح عسمية القيادة أكثخ فعالية وسلبسة وتأثيخ.

تصػر وإدراكا ليحا، فإف نجاح أؼ مؤسدة والخفع مغ فعاليتيا وتصػيخ إمكانياتيا يعتسج عمى 
ضسغ محيط وىحا أداء جيج يلبئع متصمباتيا وبمػغ أىجافيا السخجػة،  وذلظ لمحرػؿ عمىفييا  العامميغ

بو، وعميو فإف العجالة التشطيسية تتزسغ شخوط ومخاحل يجب أف تتبعيا  ديشامكي الحؼ يؤثخ فييا وتتأثخ
لمسؤسدة، تدسح ليا بتدييخ الجيج وعجـ وقػعيا في العدخ مغ خلبؿ تقييع الػضعية الإدارية  ؤسدةالس

التقجـ في ضل التحػؿ  ىا بػابةوالسداىسة في تحقيق التػازف والإنعاش داخل السشطسات باعتبار 
 .الإقترادؼ
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 أولا: الإشكالية الخئيدية 
غ شخيق سياستيا ع شسيتيادي لتكدا ميسا في السشطسة والسحخؾ الخئيتحتل العجالة التشطيسية مخ 

تحقيق كفاءاتيا في داىع يتعج إحجػ محجدات الدمػؾ التشطيسي الحؼ الجالخمية والخارجية، فيي 
بأداء السياـ السػكمة لو والحؼ يتدع  شطيسية مغ مبجأ العجؿ والسداواة نطخا  لسا تحققو الثقة الت ،اوتحديشي

ة لب يسكغ ترػر انتذار الثقة في أؼ مشطسف، الخكيدة القيسية في الإدارةعمى ذ أثخه يعكو عمى أحدغ وجو 
  للئجابة عمى الإشكالية الخئيدية الأتية: ندعى مغ خلبؿ ىحا البحثو   لا تتػفخ فييا عجالة تشطيسية.

 ؟تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الخفع من مدتهى الثقة التشطيسيةما مجى 
 ع شخح الأسئمة الفخعية التالية: ومغ أجل التصخؽ إلى السػضػع مغ مختمف جػانبو ت

 ؟والثقة التشطيسية داخل الكميةالعجالة التشطيسية تأثيخ  مدتػػ  ما -0
 ؟  عمى ثقة التشطيسية تعامميةكيف تؤثخ العجالة التػزيعية والإجخائية وال -0
مدتػػ الثقة  مغ خفعال فيلعجالة التشطيسية اتأثيخ وجػد ى مدلالة إحرائية ع ذات فخوؽ ػجج تىل  -0

 ؟ كمية ال داخلالتشطيسية 
  ثانيا: الفخضيات الجراسة

 نطخا لصبيعة الجراسة قسشا بإرفاؽ الإشكالية أعلبه بالفخضيات التالية: 
 إف مدتػػ تأثيخ العجالة التشطيسية داخل الكمية يخجع لمسدتػػ العاؿ الحؼ تقجمو الثقة التشطيسية مغ -0

 داخل الستبادلة تعديد الثقةلذلظ و  كفاءة وفعالية عمى مختمف السدتػيات التشطيسية وبيغ السشطسة وأىجافيا
  .إدارة

خفع مغ مدتػاىا التشطيسي الفي  عمى ثقة التشطيسية تعامميةتؤثخ العجالة التػزيعية والإجخائية وال -0
 . وتعديد جانبيا البيئي داخل السؤسدة

مدتػػ الثقة التشطيسية مغ خفع لممعجالة التشطيسية لتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى وجػد تأثيخ  -0
 .التفاعل بيشيسافي كمية الاقتراد وذلظ مغ خلبؿ الستغيخات والعيشات وبختلبؼ الأعساؿ وتأثيخات 

 ثالثا: أىسية الجراسة 
تأثيخ ة بالعجالة التشطيسية والجرجتكسغ أىسية الجراسة في محاولة الػقف عمى كل الجػانب الستعمقة 

 وىي كالأتي:، الثقة التشطيسية داخل السشطسة
انب العجؿ والثقة المحاف غ في السجتسع وىسا جيسيحدامتغيخيغ كد مػضػع الجراسة حػؿ تيخ  -

يذيجاف اىتساما كبيخا في الأونة الأخيخة، بإعتبار العجالة مغ أىع السػاضيع الإدارية التي تؤثخ عمى رفع 
 ؛ العسميةمغ مدتػػ الثقة لجػ العامميغ مسا يداىع في تحقيق أىجاؼ 

 إضيار شبيعة الثقة التشطيسية داخل السؤسدة؛  -
 أىسية العجالة في السؤسدات وضخورة الأخح الاعتبار العػامل السحجدة ليا؛ -
 الستعمقة بالعجؿ والثقة؛  بجسيع الجػانب محاولة الإلساـ -
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 إثخاء السعخفة العمسية حػؿ مػضػع العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية؛  -
 . يات العسل داخل السؤسدةسػضػع وفزػلشا لسعخفة حيثميػلشا الذخري ليحا ال -

  رابعا: أىجاف الجراسة
 يدعى ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاؼ التالية: 

  وأىع ما تتسيد بو؛ والثقة التشطيسية العجالة التشطيسيةتدميط الزػء عمى مفاىيع حػؿ  
 ؛ستاذ الجامعيشطيسية لجػ الأالتعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية والثقة الت  
  ؛كفاءة السشطسةفي تحقيق  الثقة التشطيسيةإضيار دور  
  محاولة معخفة مجػ تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسية وما مجػ إدراؾ العجالة التشطيسية

 ؛بأبعادىا
 الثقة التشطيسية ه فيالعجالة التشطيسية ودرجة التأثيخ  تػضيح أىسية مػضػع . 

  اختيار السهضهع الجراسةخامدا: أسباب 
 ىشاؾ العجيج مغ الأسباب والجوافع التي تع عمى أساسيا اختيار مػضػع الجراسة وىي ما يمي:

 الأسباب ذاتية:  -0
  إرتباط السػضػع بالتخرز الحؼ نجرسو؛ 
 مى ىحا الشػع مغ السػاضيع وواقعو داخل السشطساتتدميط الزػء ع . 
 الأسباب مهضهعية: -0
  ؛رفع مغ مدتػػ الثقة التشطيسيةفي  العجالة التشطيسيةالأىسية البالغة التي تتسيد بيا معخفة  
  الخغبة في الإشلبع وحب دراسة السػضػع بذكل أعسق لإثخاء الخصيج السعخفي؛ 
 قػـ عمييا.والآليات التي ت العجالة والثقة التشطيسية أىسية عمى التعخؼ  

  سادسا: مشيج الجراسة
سشيج الػصفي التحميمي، والحؼ جاء في سعيشا لجسع دراستشا ليحا السػضػع عمى الاعتسجنا في 

الأسمػب الإحرائي في تحميل أراء العامميغ تع الاعتساد عمى  فقجالسعمػمات التي تخز الجانب الشطخؼ، 
مغ أجل إسقاط  spssبخنامج فيو استخجاـ  والحؼداخل السؤسدة وذلظ فيسا يتعمق بالجانب التصبيقي 

التي تيجؼ إلى معخفة أثخ العجالة التشطيسية عمى  السؤسدة ومعالجة وتحميل البياناتالجراسة عمى حالة 
  .رفع مغ مدتػػ الثقة التشطيسية

  سابعا: صعهبات الجراسة
 مغ الرعػبات التي واجيتشا أثشاء قيامشا بإنجاز البحث، ىي:

 الرمة بالسػضػع مغ بعس السكتبات الخارجية؛  صعػبة جسع السخاجع ذات 
 ؛ وذلظ نطخا لإرتباط العامميغ بإنذغلبتيع عامل الػقت 
  ؛ الثقة التشطيسية الستغيخنقز الجراسات التي تتشاوؿ 
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 .صعػبة الحرػؿ عمى الجراسات الدابقة حػؿ السػضػع 
 حجود الجراسة ثامشا: 

 يتحجد مػضػع الجراسة بالسجالات التالية: 
 التجارية وعمػـ التدييخ لجامعة و كمية العمػـ الاقترادية باقترخ السجاؿ السكاني  جال السكاني:الس

  ؛الأغػاط
 :تع اجخاء الجراسة التصبيقية وجسع البيانات واستخلبص الشتائج وتفديخييا خلبؿ  السجال الدماني

 ؛2023-2022العاـ الجراسي 
 :أىع مفاىيع السعتسجة والستسثمة في العجالة التشطيسية  عمى اقترخت ىحه الجراسة السجال السهضهع

 .التجارية وعمػـ التدييخ لجامعة الأغػاطو بكمية العمػـ الاقترادية  والثقة التشطيسية
 تاسعا: الأدوات السدتعسمة في الجراسة 
نجميدية غتيغ العخبية والإمسخاجع بالمات والبيانات فقج اعتسجنا عمى الأما عغ الجراسة ومرادر السعمػ 

الستخررة في السػضػع، ىحا إلى جانب الاعتساد عمى الخسائل والسحكخات الجامعية ومجسػعة مغ 
ئي تشاولت جد الاستبانة والتي  كسا اعتسجنا في الجراسة التصبيقية الخاصة بالكمية عمى ،الكتب والسقالات

 104أستاذ مغ أصل  43سؤاؿ مػزعة عمى  29والسكػف مغ  ،الثقة التشطيسية بعادالعجالة التشطيسية وأ
استبياف اعتسجت عمييا الجراسة وتع استخجاـ أسمػب ليكارت الخساسي في  42أستاذ، وقج تع استخجاع 

تقييع الاستسارة لديػلة وثبات الشتائج فزلب عغ مػضػعية السقياس لإتاحة فخصة أماـ الفخد لكي يعبخ 
 خ مغ الستغيخات في الاستبياف.عغ رايو بالشدبة لكل متغي

 الجراسات الدابقة عاشخا: 
العجالة التشطيسية والثقة تػجج العجيج مغ الجراسات البحثية التي تشاولت بالجراسة والتحميل مػضػع 

 ، ومغ بيشيا نحكخ:التشطيسية
 - التشطيسيالثقة التشطيسية كهسيط بين العجالة التشطيسية والالتدام (: بعشهان "0101) فخيال غخار -0

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػـ  "،مؤسدة الشديج والتجييد بدكخةدراسة حالة 
التدييخ، تخرز إدارة السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد 

  خيزخ بدكخة.
الثقة التشطيسية بيغ العجالة التشطيسية والالتداـ الحؼ تمعبو : التعخؼ عمى دور الجراسة إلىىجفت 

لتشطيسي لجػ العامميغ في السؤسدة، فقج اىتست الجراسة بالأسمػب التشطيسي والحؼ ييجؼ إلى تحقيق ا
بأف  نجج حيغ في وعػامل، جيات عجة فيو تذتخؾ بحلظ وىػ السشطسة، مدتػػ  عمى التشطيسية السداواة 

 العسل و فييا الاستسخار في القػية واىتسامو بيا والخغبة الفخد بشطستو ارض درجة ىػ الالتداـ التشطيسي
ذلظ  ىي التشطيسية الثقة إلى يخمي التشطيسية الثقة مفيػـ أف أخخػ  ناحية مغ ونججا، نجاحيا وتصػرى عمى

الصخفيغ  بيغ الستبادلة بالثقة اسالإحد خلبؿ مغ السشطسة الجانب الذعػرؼ الحؼ يتكػف لجػ الفخد اتجاه
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 تحفد التي التشطيسية بالعجالة أكثخ الاىتساـ مغ بج لا السؤسدة في كميا التشطيسية الثقة تحقيق أجل مغو 
 وىػ الاعتبار بعيغ تؤخح لا التي السؤسدة عساؿ مصالب و تجشب الذكاوؼ و  التشطيسي للبلتداـ الشياية في
 . التشطيسية الثقة و التشطيسي الالتداـ درجة بالزخورة يقمل ما
وأثخىسا عمى تحقيق الهلاء العجالة التشطيسية الثقة التشطيسية و ( بعشهان: "0100) مذخي مبخوكة -0

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ  "،حالة ببمجية غخدايةدراسة  - التشطيسي في السشطسة
في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

 غخداية.
العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية عمى تحقيق الػلاء التعخؼ عمى  ىجفت الجراسة إلى:

التشطيسي في البمجية والتعخؼ عمى مدتػػ الذعػر بالعجالة والثقة التشطيسية والػلاء التشطيسي داخل 
 الجافعة القػة ىػ لأنو لمعامل الشفدي الجانب ىسيةأ  عمى التخكيدمحل الجراسة، وذلظ مغ خلبؿ السشطسة 
 لمسشطسة السدتقبمية الخؤية رسع و القخارات صشع في السذاركة و بالاىتساـ تحديديع خلبؿ مغ ،لمسشطسة

، مع نجاحيع مغ نجاحيا لأف السشطسة ليحه الػلاء و بالثقة ايجابي شعػر لجييع داخمي شعػر يػلج مسا
 الػضيفة تتصمبو ما عمى التخكيد خلبؿ مغ ذلظ و لمعساؿ الػضيفية عباءوالأ لمسياـ العادؿ بالتػزيع الاىتساـ

 حج عمى السعشػية و السادية بالسحفدات الاىتساـ و السؤىلبت ساسأ عمى ليذ و ،صعػبات مغ
 الػلاء روح تشسي تشطيسية بيئة تبشي عمى البمجيات تذجيعو  وثقافاتيع العساؿ مدتػيات سػاءباختلبؼ

 مسا العساؿ بيغ الإنراؼ و السداواة  تحقيق و التشطيسية العجالة مسارسة عمى الحخص خلبؿ مغ لمسشطسة
 الايجابي التػاصل خلبؿ مغ بالبمجية العساؿ مع لمحػار قشػات فتحو  .ويعدزىا التشطيسية بالثقة الذعػر يػلج
 مسا البمجية داخل العسل حػؿ اعبائيع و انذغالاتيع عغ و متصمباتيع عغ لمتعبيخ مداحة يسشحيع الحؼ
  .لجييع الػلاء يعدز و بالسشطسة العساؿ ثقة عمى ايجابا يشعكذ مسا العسل بيئة لتحديغ ايجابية فكارأ يػلج
تأثيخ الثقة التشطيسية وإدراك العجالة التشطيسية عمى ( بعشهان: "0100) يهسف حامج يهسف مشاع -0

السجمة "، تصبيقية عمى الذخكات التابعة لمذخكة القابزة للؤدوية والكيسياوياتدراسة  -الالتدام التشطيسي
 ، جامعة الأزىخ.12العمسية لقصاع كميات الجتارة، كمية التجارة )بشبغ(، العجد 

 التشطيسي الالتداـ عمى والعجالة التشطيسية التشطيسية الثقة مغ كلب تأثيخ تحجيج ىجفت الجراسة إلى:
 ىحا في الجراسات الدابقة مخاجعة تست اليجؼ ىحا تحقيقول ،داخل الذخكة القابزة للؤدوية والكيسياويات

 لتداـ الا مدتػػ  وعمى أساس نتائجيا أسفخت عغ أف الفخوض وصياغة السذكمة تحجيج يسكغ حتى السجاؿ
 الثقة مدتػػ  في والأعمى الخجمة في الأقجـ العامميغ بيغ الارتفاع إلى يسيل عامة برفة التشطيسي
ة، كسا تػصمت الجراسة إلى أف السدتػػ العمسي التشطيسي العجالة إدراؾ مدتػػ  لجييع يدداد والحيغ التشطيسية

فييع  أو التصبيقي يػصي الباحث السدؤوليغ في الذخكات بسخاعاة الجقة في اختيار الأفخاد الحيغ تتػافخ
 محل الذخكات في السدئػليغ عمى يجبكسا ع التدامو بالسشطسة. إشارات الالتداـ برفة عامة ليديل دع

 ومغ فييع السخءوسيغ لثقة تجعيع مغ لحلظ لسا لمسخؤوسيغ ومثلب قجوة لتكػف  مػكياتيعس في الحيصة الجراسة
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 والحػافد كالتخقيات الشػاتج تػزيع عشج سػاء العجالة قػاعج مخعاة، مع لجييع التشطيسي الالتداـ يدداد ثع
 أىع الأجػر تػزيع في العجالة بأف والاعتخاؼ ،بحلظ الستعمقة القخارت واتخاذ الدياسات رسع وعشج السادية

  .الاجػر زيادة مغ
إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجى أساتحة (: بعشهان "0100سسية جقيجل ) -0

أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ تشطيع وعسل، كمية  جامعة عسار ثميجي بالأغهاط"،
 ػاط. العمػـ الاجتساعية، جامعة عسار ثميجي اللؤغ

 التشطيسية لجػ بالثقة وعلبقتيا التشطيسية العجالة إدراؾ مدتػػ  عمى التعخؼ ىجفت الجراسة إلى:
 باختلبؼوذلظ  الجراسة عيشة نطخ مغ وجية الفخوؽ  دلالة ومعخفة بالأغػاط، ثميجي عسار جامعة أساتحة

 التشطيسية وسمػؾ الثقة التشطيسية وماتػصمت إليو الجراسة مغ مدتػػ إدراؾ العجالة، تأثيخات التفاعل بيشيع
 الأساسير السحػ  يعج إذ الاساتحة مع التعامل في أولا الشفدي الجانب سيةىأ  ىمع التخكيدمع عشج الأساتحة 

 الأثخ ول مسا راالقخ  صشع في الحقيقية سةىالسدا ىمع عيتذجيع ؿخلب مغ الانجاز نحػ الاستاذ دفع في
وذلظ  عيل نجاحا السشطسة يعج نجاح بأف يامداخ اشعػر  لتػلج عيبسشطسات وثقة مااوالتد  تسدكا أكثخ ويمجع في
 الاساتحة، ىؤلاء أداء عمى بالإيجاب يشعكذ بسا التشطيسية، لمعجالة الاساتحة إدراؾ وزيادة تشسية زخورةب

 بيئة تبشي عمى والسدؤوليغ السجراء تذجيعوالعسل عمى  الجامعة لإدارة الاجسالي الأداء عمى وبالتالي
 السخاجعة واعتساد العجالة، تدػده تشطيسي مشاخ تػفيخ شخيق عغ الثقة مدتػػ  وتشسي تذجع تشطيسية
 التعامل في والسحدػبية السحاباة عغ للببتعاد جاد محاولة في الخاشئة والسسارسات لمدياسات السدتسخة

 تبشي شخيق عغ والابجاع السبادرة روح تشسية ىمع العسلو  والعجالة السداواة  تحقيق لمجسيع تزسغ صيغ وفق
 في الاساتحة لجػ والثقة بالخضا اشعػر  قميخ مسا ا،يب العسل ومحاولة الابجاعية فكارللؤ تذجيعية مجابخ 

  .الجامعة
التأثيخ التفاعمي بين العجالة والثقة التشطيسية وانعكداتو (: بعشهان "0100) سخيخ الحختدي حياة -0

"، تحميمة لآراء العامميغ في عيشة مغ السؤسدات الجدائخيةدارسة  -عمى تفادي الاغتخاب التشطيسي 
أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاجتساعية والعمػـ الاندانية، 

 .2جامعة العخبي جامعة البميجة 
 في لجػ العامميغ التشطيسي الاغتخاب عمى التشطيسية والثقة العجالة أثخ تحميل: ىجفت الجراسة إلى

 كستغيخ العجالة التشطيسية مغ كل بيغ السػجػدة العلبقة في البحث خلبؿ مغ وذلظ الجدائخية، السؤسدات
 في العاممػف  حيث يجرؾ تابع، كستغيخ التشطيسي والاغتخاب وسيط كستغيخ التشطيسية والثقة مدتقل

 مشخفس مدتػػ  كحا الأربعة،  بأبعادىا يسيةالتشط العجالة مغ مشخفس مدتػػ  الجراسة محل السؤسدات
 ضعف بعجؼ أما الحات، عغ والعدلة، والاغتخاب السعاييخ، فقجاف بأبعاده التشطيسي بالاغتخاب الذعػر مغ

 ببعجييا التشطيسية الثقة مغ مختفع مدتػػ  يجرؾ العاممػف  كسا مختفعا، السدتػػ  كاف السعشى وفقجاف القػة
 إيجابي أثخ يػجج، حيث مشخفزة بجرجة كاف العميا الثقة بالإدارة بعج أما بالدملبء، والثقة بالسذخؼ الثقة
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 بعج وبالأخز الجراسة، محل  السؤسدات في العامميغ لجػ التشطيسية الثقة عمى بأبعادىا التشطيسية لمعجالة
 والعجالة التقييع عجالة بعجؼ يمييا التشطيسية، الثقة بشاء في كبيخة بجرجة يداىع الحؼ التفاعمية العجالة

 التشطيسية العجالة، فالتشطيسية الثقة وتعديد بشاء في يداىع لا الإجخاءات عجالة بعج أف حيغ في التػزيعية،
 التفاعمية العجالة لبعج الدالب الأثخ في أولى بجرجة وتتسثل التشطيسي، الاغتخاب عمى سمبا تأثخ أبعادىا

 بالاغتخاب العامميغ شعػر انخفس كمسا التفاعمية العجالة دتاز  كمسا بحيث التشطيسي الاغتخاب عمى
 والإجخائية التػزيعية العجالة الأبعاد مغ كل تؤثخ لع حيغ في الجراسة، محل السؤسدات في التشطيسي
  .التشطيسي الاغتخاب مدتػػ  عمى والتقييسية

 عذخ: ىيكل الجراسة حادي
 : بشتائج البحث، قسشا بتقديع الجراسة إلى فرميغ مغ أجل الإلساـ

، بحيث يتشاوؿ الثقة التشطيسيةحهل العجالة التشطيسية و الإشار العام الفرل الأوؿ يكسغ في  -0
عسػميات حػؿ الثقة التشطيسية،  والسبحث الثاني، أساسيات حػؿ العجالة التشطيسية السبحث الأول ثلبث

 العجالة التشطيسية ودورىا في رفع مدتػػ الثقة التشطيسية؛  والسبحث الثالث
السبحث بحيث يتشاوؿ  ثلبث مباحث، والحؼ جدأناه إلى السيجانيةكسغ في دراسة يالفرل الثاني  -0

 السبحثالجراسة السيجانية واختبار الأداة، و والسبحث الثاني ،السؤسدة محل الجراسةحػؿ  لسحة الأول
  الإحرائية.  حػؿ نتائج الجراسة والاختبارات الثالث



 

 

 الأول الفصل
الإطار العام حول العدالة 

 الثقة التنظيمية التنظيمية و



 الإطار انعاو حول انعدانة انتنظيمية و انثقة انتنظيمية                 انفصم الأول                            

 

 2 

  ييجتس
فيي السحخؾ  السػارد البذخية مغ أىع الإدارات الػضيفية في السشطسة وأكثخىا حداسيةتعج إدارة 

الأساسي لكل الشذاشات التي يشتج عشو تحػيل السجخلبت إلى مخخجات، وعميو فإف بقاء وتصػر 
وتجىػر أؼ مشطسة يعتسج اعتسادا كميا عمى مدتػػ مػاردىا البذخية وشخيقة التعامل معيا وعمى قجرة 

السشطسة عمى تحفيد تمظ السػارد لأداء السياـ السصمػبة بفاعمية، ولعل تصبيق العجالة والثقة وقيع ىحه 
الشداىة والحيادية في السشطسة يعتبخ أحج الستصمبات الأساسية لزساف التكيف مع الستغيخات والأحجاث 

مدألة عمسية تثيخ حيث تعج العجالة التشطيسية مػضػعا حجيثا ندبيا تذيجىا السشطسات السعاصخة و 
اىتساـ الباحثيغ في مجاؿ التشطيع وذلظ لأىسية الأثخ الحؼ يسكغ أف تحجثو في أداء العامل والسشطسة، 
لحلظ يعتبخ مػضػع العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية مغ السػضػعات السيسة في حقل الإدارة، لأف 

 صمة أىجاؼ الأعزاء وأىجاؼ السشطسة.العجالة التشطيسية ترب في الدعي العمسي لدج الفجػة الحا
 عمى الشحػ التالي: ثلبث مباحثوعمى ضػء ما سبق سشقػـ بتقديع ىحا الفرل وفق  

 أساسيات حػؿ العجالة التشطيسية تزسغالسبحث الأول 
 يجور حػؿ عسػميات حػؿ الثقة التشطيسية السبحث الثاني
  سػؼ نتكمع عمى العجالة التشطيسية ودورىا في رفع مدتػػ الثقة التشطيسية السبحث الثالث
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 أساسيات حهل العجالة التشطيسية : السبحث الأول
تعج العجالة التشطيسية ذات قيسة جػىخية لمسؤسدة، وأحج أىع مكػنات البشية الاجتساعية والشفدية 
السؤثخة في الدمػؾ التشطيسي الحؼ يتعمق بستصمبات الأساسية لشجاحيا، ونطخا لأىسيتيا البالغة في 

ا ما وفخ ليع تحقيق أىجؼ كل مغ الفخد والسؤسدة أصبح يذعخ العامميغ بالعجؿ مغ شخؼ رؤسائيع ىح
 مشاخا إيجابيا في العسل ككل. 

 مفيػـ والتصػر التاريخي لمعجالة التشطيسية السصمب الأول: 
 فالعامل السؤسدة في الفخد بو يقػـ الحؼ الاستخاتيجي الجور مغ أىسيتيا التشطيسية العجالة تدتسج

 الاعتبار بعيغ تأخح عادلة ومكافآت بسعاملبت يحطى أنو أدرؾ ما إذا التشافدية لمسيدة مرجرا يربح
  .السؤسدة في الحاتية وجيػده السيشية العمسية، خبختو مؤىلبتو

  أولا: مفيهم العجالة التشطيسية
تعتبخ العجالة التشطيسية إحجػ محجدات الدمػؾ التشطيسي، نطخا لعلبقتيا السباشخة بسجسػعة 

وفيسا يمي سػؼ يتع التصخؽ إلى أىع كبيخة مغ الستغيخات التشطيسية التي تؤثخ عمى نجاح السشطسات 
  الشقاط الستعمقة بيحا السػضػع.

 تعخيف العجالة:  - أ
 الأزماف، كل في عباده بيا وألدـ الأدياف، كل في قيستيا وعطع الله شخعيا إندانية قيسة العجؿ

 كسا مختمفة، وبريغ القخآف في كثيخة مػاشغ في الكمسة ىحه جاءت الحدشى، الله أسساء مغ اسع وىػ
 الاستقامة، حػؿ مجسميا في تجور ومعاف مذتقات عجة تحت العخبية في القػاميذ معانييا وردت

  .والتػازف  الاعتجاؿ
يعخؼ العجؿ بأنو التػسط في الأمػر مغ غيخ إفخاط الديادة والشقراف، أؼ عجلا العجالة لغة:  -0

الاعتجاؿ والاستقامة وىػ السيل إلى فالػسط والعجؿ بسعشى واحج، وقيل العجؿ مرجر بسعشى العجالة ىػ 
 1الحق.

مخة في القخآف الكخيع لقػلو تعالى: إف  (00)ولقج وردت كمسة "عجؿ" وفعميا ومرجرىا ومذتقاتيا 
  2الله يأمخ بالعجؿ والإحداف.

 
                                                           

 .522، ص 2000مكتبة مجبػلي، القاىخة، الدشة  السعجم الذامل لسرصمحات الفمدفة،عبج السشعع الحشفي،  1
 (.90)سػرة الشحل الآية  2
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يثيخ مرصمح العجؿ الكثيخ مغ السذاكل والرعػبات عشج محاولة تحجيج العجالة اصصلبحا:  -0
مجلػلو العمسي، إذ أف العجالة مفيػـ ندبي غامس قابل لمتغيخ والتعجيل وفق آراء الكتاب في كل زماف 
ومكاف. وحدب نطخية السشفعة فالعجالة تعشي: تػزيع السشافع والأضخار بيغ أصحاب السرالح بذكل 

  1نديو ومشرف.
 الأفخاد جسيع معاممة إف بحيث السداواة، عغ يختمف بجوره الحؼ الإنراؼ تعشي العجالة فإف

 مكافآت يدتحقػف  فيع أفزل بعسل قامػا بعزيع أف كػف  العجالة، أقسشا أنشا يعشي لا ؼ بذكل متداو 
 2غييع. مغ أحدغ ومعاممة

والعجالة ىشا  3تعخؼ بأنيا إدارة دائسة لإيتاء كل ذؼ حق حقو دوف السداس بسرالح الغيخة. كسا
لا يعشي بالزخورة السداواة، فعشجما يعامل جسيع الأفخاد بذكل متداوؼ، لا يعشي  تعشي الإنراؼ الحؼ

مغ  ذلظ أف العجالة تحققت، لأنو قج يتزسغ عجـ إنراؼ بعس العامميغ الحيغ قامػا بعسل أفزل
 4يدتحقػف مكافآت أو معاممة أفزل. غيخىع وبالتالي

 تعخيف العجالة التشطيسية:  - ب
يذيخ مفيػـ العجالة التشطيسية الى ترػرات العامميغ نحػ السداواة في السعاممة التي يحرل 
عمييا السػضف في السشطسة التي يعسل فييا وتعخؼ العجالة التشطيسية بأنيا الصخيقة التي تحكع مغ 
خلبليا الفخد عمى عجالة الأسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي 

 5والانداني.
العجالة التشطيسية بأنيا السداواة التي تتزسغ قياـ الفخد أو  (adams)بجاية عخؼ أدمد 

السػضف بسقارنة معجؿ مخخجاتو ندبة إلى مجخلبتو مع معجلات مخخجات الدملبء الآخخيغ ندبة الى 

                                                           
)دراسة حالة الجامعة الجدائخية(، مجمة  تحميل الأسذ الشطخية للؤخلبقيات في الإدارة وآليات إرسائياأميشة عثساني،  1

 . 06، ص 2015، الدشة 14، العجد 09العمػـ الاقترادية والتجارية و عمػـ التدييخ، جامعة السديمة، الجدائخ، السجمج 
  .117 ص ،2008الأردف، الدشة  عساف، الصبعة الأولى، الخاية، دار السهضفين، اختيار إدارة ،سميساف مشيخ زيج 2
السؤسدة شباب  الإسلبم والعجالة الاجتساعية رؤى اجتساعية في الأحكام الذخيعة،الديج عبجه أبػ الديج أحسج، فتحي  3

 . 20، ص 2007الجامعة، مرخ، الدشة 
 . 117مخجع سبق ذكخه، ص  إدارة اختيار السهضفين،زيج مشيخ سميساف،  4
العجالة التشطيسية في جامعة اليخمهك وعلبقتيا بأداء أعزاء ىيئة التجريذ فييا وسبل  نػاؼ مػسى شصشاوؼ، 5

 .74، ص 2013، الدشة 04، العجد 01مجمة العمػـ التخبػية والشفدية، السجمج  تحديشيا،
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مجخلبتيع وحيث يتداوػ السعجلات تتحقق العجالة وحيث لا يتداوػ السعجلات يقع الحيف ويذعخ الفخد 
  1حيشئح بالطمع.

 بعزا تذخيز خلبؿ مغ التشطيسية لمعجالة وضػحا أكثخ صػرة إعصاء إلى آخخوف  اتجو كسا
 والتفاعلبت والإجخاءات، التشطيسية، العػائج لعجالة العامل أنيا إدراؾ عمى تعخيفيا تع حيث أبعادىا مغ
 والسعاممة اتخاذىا، في السدتخجمة والإجخاءات السؤسدة، تتخحىا التي وأنيا" القخارات"الأشخاص  بيغ

 2السؤسدة. تمظ في الفخد يتمقاىا التي الذخرية
 العجالة أف  (Greenberg)يخػ  حيث السؤسدة، في الإنراؼ لتقييع شخيقة اعتبخت كسا
 في السجيخ يدتخجمو الحؼ الأسمػب عجالة عمى الفخد خلبليا مغ يحكع التي الصخيقة تعكذ التشطيسية
  3.والإنداني الػضيفي السدتػىيغ معو عمى التعامل

تعخؼ العجالة بأنيا السداواة التي تتزسغ قياـ الفخد العامل بسقارنة معجؿ مخخجات إلى مجخلبتو 
مع مخخجات الدملبء الآخخيغ إلى ندبة مجخلبتيع، وحيث يتداوػ السعجلاف تتحقق العجالة، وعشجما لا 

 4يتداوػ السعجلاف يذعخ الفخد حيشئح بالطمع.
 ي لمعجالة التشطيسية ثانيا: التصهر التاريخ

 مجالات إلى السفيػـ ىحا بعجىا ليشتقل العجالة، مفيػـ تشاوؿ الحؼ الأوؿ السخجع الفمدفة تعتبخ
 التي السداواة  نطخية إلى التشطيسية العجالة فكخة تعػد 5 والإدارة. والاجتساع الشفذ عمع القانػف، الدياسة،

 يقػـ العامل أف تفتخض والتي ،1963سشة  (Stacey Adams) الأمخيكي الباحث بيا نادػ التي
                                                           

لبقتيا العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعة الأردنية الخسسية وعسػزاف أكخـ سمصاف،  1
، الدشة 04، العجد 21، مجمة مؤتة لمبحػث والجراسات، السجمج بالخضا الهضيفي لأعزاء الييئات التجريدية فييا

 . 131، ص 2006
)حالة عيشة مغ السؤسدات العسػمية ذات الصابع  أثخ العجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسيسػنة عبج القادر،  2

حة دكتػراه في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية وتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة يحي الإدارؼ بػلاية السجية(، أشخو 
 .06، ص 2019-2018فارس بالسجية، الدشة 

3  Greenberg.J, Organizational Justice: yesterday today and tomorrow, Journal of 
ManagementThe Ohio state university,Vol.16, N°02, 1990, P 401. 

درجة العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعات الأردنية راتب الدعػد، سػزاف سمصاف،  4
، العجد 25مجمة جامعة دمذق، سػريا، السجمج  وعلبقتيا بالهلاء التشطيسي لأعزاء الييئات التجريدية فييا، الخسسية

 .201، ص 2009(، الدشة 1+2)
 مرخ، في العامة الثانهية بالسجارس السهاششة لدمهك السعمسين وأداء التشطيسية العجالة فتحي، جاسخ السيجؼ 5

 .03ص  ،2006مرخ، الدشة  عيغ شسذ، جامعة الفمدفة، في دكتػراه  أشخوحة
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 مع السكافآت( الحػافد، الخواتب،(مخخجاتو إلى الخبخة( العسل، ساعات مجخلبتو )الجيج، ندبة بسقارنة
 فيحا العكذ حالة في أما عجالة، ىشاؾ أف نقػؿ الشدبتاف تداوتا فإذا العسل، في لدملبئو الشدبة نفذ
 قرج معيشة بدمػكيات القياـ إلى يجفعو الحؼ الأمخ بالطمع، الفخد شعػر وبالتالي العجالة، غياب يعشي

  1الذعػر. ىحا تخفيف
 وفيسا يمي سػؼ نتصخؽ إلى التصػر التاريخي لأبعاد العجالة التشطيسية: 

الحؼ  adams (1965) أجخؼ مغ قبل 1970-1960خلبؿ الفتخة ما بيغ  العجالة التهزيعية: -
جتساعي ليقيع الإنراؼ، حيث نطخيتو دعست نطخية السداواة لكي استعسل نطخيات ىياكل التبادؿ الا

يحجد أو يؤكج العجالة مع مخاعاة السداواة والحاجة فمقج ركد عمى العجالة وليذ صحة الشتائج حيث 
 كانت عسمية ذاتية وليذ مػضػعية؛ 

ففي مشترف الدبعيشات مغ القخف العذخيغ انتقل البحث في العجالة التشطيسية  العجالة الإجخائية: -
 مغ التخكيد عمى العجالة التػزيعية إلى التخكيد عمى العجالة الإجخائية.
دراسة   (walker & thibaut)حيث ىحه جاءت كخد فعل عغ نطخية السداواة حيث قجما

 1975.2انت سشة مدتشبصة مغ الأدب شبقت في مجاؿ العجالة وىحه ك
فمقج أىتع الباحثيغ بسشحشى آخخ في دراسة العجالة التشطيسية الحؼ يذيخ إلى أف تقييع الأفخاد 
لمعجالة السشطسة لا يشبشي فقط عمى نتائج القخارات )العجالة التػزيعية( وإنسا أيزا عمى كيفية اتخاذ ىحه 

لة التشطيسية الحؼ يسثل انعكاسا لسجػ إحداس القخارات والحؼ يعخؼ بالعجالة الإجخائية ذلظ البعج لمعجا
 في مغ الأدب العػائج؛  العساؿ بعجالة الإجخاءات التي استخجمت في تحجيج

 1986قجما أكثخ تقجـ أخيخ في العجالة الأدبية سشة  :(moag & beis)العجالة التفاعمية  -
الآونة الأخيخة العجالة التفاعمية  بالتخكيد عمى أىسية العجالة التفاعمية في حيغ أف الإجخاءات ميسة وفي

 1جاءت لتكػف مخئية مكػنة مغ نػعيغ العجالة الذخرية والعجالة السعمػماتية.

                                                           
وعلبقتيا  الخسسية الأردنية الجامعات في الأكاديسية الأقدام رؤساء لجى العجالة سػزاف، سمصاف راتب، الدعػد 1

، الدشة 04، العجد 21السجمج  والجراسات، لمبحػث مؤتة مجمة بيا، الييئات التجريدية لأعزاء بالخضا الهضيفي
 . 128ص  ،2006

2 Jason a colquitt, donald e conlon, justice at the maillennium: a meta-analytic review 
of 25 yers of organizational justice research", journal of applied psychology, v 86, n 
03, 2001, p 426-427.  
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 كسا تختكد مقاييديا العجالة التشطيسية عمى:
( فقخة وباختيارات حدب مقياس 35مغ ) (OJS) يتكػف ىحا السقياس :(beugre)مقياس  -

( 10، حيث يزع أربعة محاور، العجالة التػزيعية، )1998الخساسي وشػره الباحث في سشة  ليكخيت
( فقخات، وقج 10( فقخات، العجالة الشطامية )10فقخات، العجالة التفاعمية ) (5)فقخات العجالة الإجخائية 

 ، غيخ أف الباحث شػره1996( فقخة في سشة 75كاف ىحا السقياس في صػرتو الأصمية يزع )
وىػ السقياس الحؼ تع  2(0.94وأخخجو في صػرتو الشيائية كسا أشخنا إليو، حيث بمغ معامل الثبات )

 ؛ الإعتساد عميو في دراستشا
( عبارة لقياس 20ويتكػف ىحا السقياس مغ ) : 0000Niehoffand & moormanمقياس  -

ارة مغ ىحه العبارات العجالة التشطيسية وقج شمب السدتقري مشو تحجيج مجػ مػافقتو عمى كل عب
 3( أوافق بذجة.5رقع )( لا أوافق بذجة و 1يث يكػف رقع )باستخجاـ مقياس ليكخت الخساسي بح

 وتتسحػر نساذج العجالة التشطيسية عمى: 
  الشسهذج ثشائي العهاملTow Foctorb Model :أف  حيث اقتخحت دراسة كػنػفدكي وفػلجخ

لكل بعج مغ بعجؼ العجالة التشطيسية تأثيخات مختمفة اعتسادا عمى الجراسات القانػنية، وذلظ مغ خلبؿ 
ارتباط العجالة الإجخائية بجرجة أكبخ مع التقييسات الأكثخ عسػمية، مثل تقييع مجػ عجالة الشطاـ 

مى السدتػػ الذخري، مثل: القزائي، في حيغ أف العجالة التػزيعية ارتبصت بجرجة أكبخ بالتقييسات ع
 رضا السحكػـ عمييع عغ أحكاـ القزاة في القزايا الخاصة؛

  الشسهذج الإضافيAdditive Model : ويفتخض ىحا الشسػذج إمكانية تأثيخ كل بعج مغ بعجؼ
العجالة التشطيسية في التقييسات عمى السدتػػ الذخري وقج أكجت بعس الجراسات أف ىحا الشسػذج 

  1ءمة لقزايا العجالة في السشطسات.ىػ الأكثخ ملب

                                                                                                                                                                                
)دراسة ميجانية  العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمهك السهاششة التشطيسية لجى العامل بالسؤسدة الجدائخيةحياة الحىبي،  1

ات نيل شيادة الساجدتيخ بػحجة البحث في الصاقات الستججدة في الػسط الرحخاوؼ بأدرار(، محكخة مقجمة ضسغ متصمب
 . 59-55، ص 2013غ مشذػرة، الدشة 

2  Paul Kaneshiro, analyzing the organizational justice, trust and commitment 
relationship in a public organization, phD thesis, sulomitted tonorthontrol university, 
2008, p 80.  

الة التشطيسية لجى الخؤساء الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخسسية وعلبقتيا بالهلاء راجة العجراتب سعػد، د 3
 . 211، ص 2009، الدشة 03، العجد 25مجمة جامعة دمذق، السجمج  لأعزاء الييئات فييا، التشطيسي



 الإطار انعاو حول انعدانة انتنظيمية و انثقة انتنظيمية                 انفصم الأول                            

 

 8 

 أىسية وأبعاد العجالة التشطيسية السصمب الثاني: 
 ىحا تصبيق يكخسو لسا نطخا الباحثيغ، مغ الكثيخ شخؼ مغ كبيخا اىتساما التشطيسية العجالة تمقى
 الاجتساعي الييكل مكػنات أىع أحج اعتبارىا إلى إضافة معا، والسؤسدة الفخد عمى مشافع السفيػـ مغ

  .السؤسدات ىحه وكفاءة بفاعمية وعلبقتيا لمسؤسدات، والشفدي
 أولا: أىسية العجالة التشطيسية 

تؤدؼ العجالة التشطيسية دورا بالغ الأىسية كػنو يعج أحج السكػنات الأساسية ومغ الأمػر اليامة 
 التي أصبحت تذغل الفخد العامل أكثخ مغ اىتسامو بالساديات في تحقيقيا، ويتسثل ذلظ في: 

العجالة التشطيسية أفخاد السشطسة إلى العسل بذعػر مدبق لجييع بأف إنرافيع يقابمو حتسا  تجفع -
إنراؼ السؤسدة ليع، أؼ أف اقتشاع العامميغ بػجػد إنراؼ بسؤسدتيع وبالسقارنة مع زملبئيع يجفعيع 

 للبرتياح والعسل الجاد مغ أجل تقجيع أداء متسيد يخجـ السؤسدة وسسعتيا؛ 
د أف تػفخ عجالة تشطيسية بالسؤسدة يػلج ليع الخاحة، لأنيع يختاحػف لسثل ىحه يعتقج الأفخا -

السؤسدات والتي تصبق نطاـ العجالة في كيفية تػزيعيا لمسجخلبت والسخخجات، وحتى في شخيقة 
معاممتيا مع عساليا في حيغ يدتاؤوف مغ تمظ السؤسدات التي تدتبعج عشيع العجالة وتعسل عمى 

 تغييبيا؛ 
خ العجالة التشطيسية عشرخا ميسا في التأثيخ عمى الدمػؾ التشطيسي مغ خلبؿ تحفيد تعتب -

العامميغ، وإثارة دافعيتيع لمسديج مغ العسل والػلاء لمسشطسة خاصة عشجما يتأكجوف مغ أف العسل 
 والإنجاز ىسا الأساس الستبع لمحرػؿ عمى مكاسب أكثخ يدعى العامل لتحقيقيا؛ 

تشطيسية يقمل مغ مدتػػ الرخاع السػجػد داخل السؤسدة سػاء كاف ىحا إف تصبيق العجالة ال -
الرخاع عمى السدتػػ الفخدؼ أو الجساعي كػنو يعيق تحقيق أىجاؼ العامميغ ومرالحيع، إذ أف 

 التفاوت في معاييخ تقييع الأداء ووجػد لا عجالة تػزيعية أو تعاممية يعتبخ أحج أىع مدبباتو. 
 تعػد أىسية العجالة التشطيسية إلى سببيغ:   (Bruckner)دراسةوحدب ما جاء في 

 أف الأفخاد يدتخجمػف إدراؾ العجالة الحالية بالسشطسة لمتشبؤ بسا يسكغ أف يعاممػا بو مدتقبلب؛  الأول:

                                                                                                                                                                                
أشخوحة  التعميم الثانهي،إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمهك السهاششة التشطيسية لجى أساتحة حسدة معسخؼ،  1

دكتػراه العمػـ في عمع الشفذ العسل والتشطيع، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، الدشة 
 . 91، ص 2013-2014
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أف الأفخاد يخيجوف أف يذعخوا بأنيع جدء مغ السشطسة، وتػافخ العجالة مؤشخ مقبػؿ بأنيع  الثاني:
 ؛ مغ جانب قياداتيع ػليغ ومقجريغمقب
إف العجالة التشطيسية تػضح حقيقة الشطاـ التػزيعي لمخواتب والأجػر في السشطسة، وذلظ مغ  -

خلبؿ العجالة التػزيعية مع تدمط العجالة التشطيسية الزػء لمكذف الأجػاء التشطيسية والسشاخ التشطيسي 
 ت؛ الدائج في السشطسة، وىشا يبخز عغ دور بعج العجالة التعاملب

إف العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى حقيقة الديصخة الفعمية والتسكغ في عسمية اتخاذ القخار وتعتبخ  -
العجالة الإجخائية بعجا ىاما في ىحا الجانب وتؤدؼ أيزا إلى تحجيج جػدة نطاـ الستابعة والخقابة 

 والتقييع؛ 
أنيا تبخز مشطػمة لمقيع الاجتساعية والأخلبقية والجيشية عشج الأفخاد وتحجد شخؽ التفاعل  كع -

 اتيع لمعجالة الذائعة في السشطسة. والشزج الأخلبقي لجػ أعزاء السشطسة في كيفية إدراكيع وترػر 
تغشي وشعػر العامميغ بيا مغ خلبؿ تصبيقيا حقيقة لا ال أىسية وجهد العجالة التشطيسيةوتبخز 

 فيسا يمي:
تييئ العجالة التشطيسية العساؿ للئحداس باليػية والكياف والاستقخار عمى جانب إحداسيع بعجالة  -

التقييع الحؼ يحزػف بو وفق الاستحقاؽ والججارة فستى تػفخ ىحا زاد إحداس العساؿ بالانتساء 
 1لسؤسدتيع والدعي الجائع لخجمتيا ورقييا؛

 تػفيخ عمى وتعسل السؤسدة، أفخاد معطع وراءه يدعى الحؼ لصسػحوا الانجماج تحقيق عمى تعسل -
 2الػاحجة؛ السؤسدة داخل الجساعة روح وتجعع والانجاز، العسل في الفخيق بػحجة الذعػر

 جحبيا عمى تعسل حيث والصسػح، الكفاءة ذات البذخية السػارد استقصاب في ميسا عاملب تعتبخ -
 في الأداء، في بالتسايد الاعتخاؼ التخقيات، التعػيزات، في عجالة بتػفخ إحداسيع خلبؿ مغ

  3السؤسدات. ىحه بسثل الالتحاؽ إلى يجفعيع والقجرات ىحا ما الكفاءات

                                                           
دور العجالة التشطيسية في الحخاك السيشي لمعاممين من القصاع الرشاعي الخاص نحه القصاع مخاد رمدؼ خخمػش،  1
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات تشيل شيادة الساجدتيخ في التشطيع والعسل، كمية  )دراسة ميجانية بػلاية سصيف(،ام لع

 . 59-58، ص 2014-2013العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ الدشة 
لبشاف، الدشة  والتػزيع، لمشدخ العخبية الشيزة دار استخاتيجي، مشطهر من البذخية السهارد إدارة إبخاىيع، حدغ بمػط 2

 . 309ص  ،2002
 .50ص  ،2003الأردف، الدشة  والتػزيع، الصبعة الخامدة، لمشذخ وائل دار التشطيسي، الدمهك القخيػتي، قاسع محمد 3
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فالعجالة التشطيسية كقيسة ومتغيخ لو دلالتو في التأثيخ التشطيسي يسكغ ليا أف تفدخ العجيج مغ 
لمعامميغ في السشطسة انصلبقا مغ أف العجالة التشطيسية الستغيخات الأخخػ السؤثخة في الدمػؾ التشطيسي 

تػضح الصخيقة التي مغ خلبليا يتدشى لأعزائيا الحكع عمى عجالة السشطسة في تعامميا معيع عمى 
السدتػييغ الػضيفي والإنداني، فإذا كاف ىشاؾ إدراؾ للئجخاءات العادلة فإف ىحا يخفف مغ ردود الفعل 

 ا تكػف الإجخاءات غيخ عادلة والتي تتسثل في:العكدية التي تدداد عشجم
 انخفاض الأداء؛  -
 زيادة التغيب عغ العسل ودوراف العسل؛  -
 زيادة الدمػكيات السشحخفة؛  -
 انخفاض الالتداـ العاشفي؛  -

 1.انخفاض سمػكيات السػاششة التشطيسية
 ثانيا: أبعاد العجالة التشطيسية 

ىي:  رئيدية أبعاد ثلبثة مغ تتكػف  أنيا عمى التشطيسية العجالة لأبعاد الجارسيغ معطع يتفق
 آخخيغ بعجيغ ليا أضاؼ الباحثيغ بعس أف إلا التعاملبت(، وعجالة الإجخاءات وعجالة )عجالة التػزيع
 كسا أبعاد خسدة التشطيسية لمعجالة أصبح ذلظ عمى وبشاء الأخلبؽ(، وعجالة التقييع ىسا: )عجالة

 ىي:  الأبعاد وىحه الذكل السػالي يػضحيا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  Robert h.Moorman et al, the moderating effects of equity sensitivity on the 
relationship between organizational justice and organizational citizenship 
behaviors, journal of business and psychology, V 06, N 02, 2005. p 263. 
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 أبعاد العجالة التشطيسية :10 الذكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .37ص مخجع سبق ذكخه، العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة،عسخ محمد دره،  السرجر:

 العجالة التهزيعية:  - أ
الأفخاد نتائج أعساليع وفقا لقاعجة وىي العجالة السخخجات التي يحرل عمييا السػضف، إذ يقيع 

إذ يقرج بعجالة التػزيع العجالة السجركة عغ تػزيع السػارد مغ قبل  تػزيعية قائسة عمى مبجأ السداواة.
السشطسة فيي تخكد عمى إدراؾ السػضفيغ لعجالة السخخجات السدتمسة، فيع يقيسػف الحالة الشيائية 

 عجالة التشطيسية أربع أنػاع وىي كالتالي:ولم 1لعسمية تػزيع السػارد في السشطسة.
 قاعجة  -0
  2الحاجة. قاعجة بتجاوز تذعخ -0

 ويسكغ تمخيز قػاعج العجالة التػزيعية مغ الذكل التالي: 

                                                           
أثخ العجالة التشطيسية في الأداء الدياقي دراسة تحميمية لآراء أعزاء الكادر التجريدي عامخ عمي حديغ العصػرؼ،  1

، الدشة 01، العجد 10مجمة القادسية لمعمػـ الإدارة والاقترادية، جامعة القادسية، السجمج في كمية الإدارة والاقتراد، 
 . 21، ص 2007

)دراسة ميجانية عمى السدتذفيات الجامعية التابعة  أثخ العجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسيالخداعي، ماىخ عمي  2
نيل شيادة الساجدتيخ غ مشذػرة، كمية الاقتراد، جامعة دمذق،  لػزارة التعميع العالي(، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات

 .34ص  ،2013سػريا، الدشة 

 أبعاد
  العادالة

 التشطيسية

العجالة 
 التػزيعية

العجالة 
 الإجخائية

عجالة 
 التعاملبت

العجالة 
 التقييسية

العجالة 
 الأخلبقية
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 قػاعج العجالة التػزيعية :10رقم ذكل ال

 
 
 
 
 
 
 

أثخ الأنساط القيادية الحجيثة عمى جهدة الحياة الهضيفية من خلبل تهسيط العجالة فاششة قييخؼ،  السرجر:
)دراسة حالة مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلاية الجمفة(، أشخوحة دكتػراه غ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية  التشطيسية

 .166، ص 2019التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الدشة و 

 العجالة الإجخائية:  - ب
 الإجخاءات عجالة إزاء العامميغ لجػ الستػلجة الذعػر أنيا درجة عمى الإجخائية العجالة وتعخؼ

  1التشطيسية. السخخجات تحجيج في التي تدتخجـ التشطيسية
وىي عبارة عغ مجػ إحداس العامل بعجالة الإجخاءات التي استخجمت في تحجيج السخخجات، 
إف عجالة الإجخاءات ىي عبارة عغ الترػر الحىشي لعجالة الإجخاءات الستبعة في اتخاذ القخارات التي 

سذ الأفخاد، وإدا كانت عجالة التػزيع تتعمق بعجالة السخخجات التي يتحرل عمييا السػضف، فإف ت
 العجالة الإجخائية تتعمق بعجالة الإجخاءات التي استخجمت في تحجيج تمظ السخخجات.

 القخارات اتخاذ إجخاءات حػؿ العامميغ قبل مغ السجرؾ إلى الانراؼ الاجخائية العجالة وتذيخ
 بخرػص القخارات تخريز في السدتخجمة الإجخاءات في الانراؼ أؼ السشطسة، داخل ةالخسسي
  2لمعامميغ. ميسة تعتبخ التي السكافئات تػزيع

                                                           
ميجانية  دراسةالتشطيسي ) الهلاء في التشطيسية العجالة تأثيخات القصاونة، نذأت الفيجاوؼ، أحسج صالح خميفة فيسي 1

ص  ،2004 ، الدشة02، العجد 24السجمج  للئدارة، العخبية السجمة الأردنية(، الجشػب محافطات في لمجوائخ السخكدية
10 . 

)دراسة  العجالة التشطيسية والسج التشطيسي ودورىا في تقميل سمهك العسل السشحخفعامخ عمي حديغ العصػرؼ،  2
، كمية الإدارة والاقتراد، 07، العجد 21تصبيقية في معسل سسشت السثشى(، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية، السجمج 

 . 171، ص 2011معة الكػفى، العخاؽ، الدشة جا

السداواة: قهاعج العجالة 
 إعصاء فكخة عمى تقػـ

 قاعجة الحاجة الشهعية قاعجة قاعجة السداواة
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 تػجو العادلة الإجخاءات لأف الجساعة روح إشاعة وسائل إحجػ الإجخاءات عجالة تعتبخ لحلظ
 1فييا. عزػ كل تقجر الجساعة عمى أف لمسػضف رسالة

فخص لتبجيل وتعجيل القخارات إذا ما ضيخ ما يبخر ذلظ  وجػد : بسعشىالاستئشاف قاعجة -0
 ويجعسو؛ 

 الدائجة؛  الأخلبقية السعاييخ وفق والتي تعشي أف تػزيع السػارد يتعالقاعجة الأخلبقية:  -0
 2تتبشى عسمية اتخاذ القخار وجيات نطخ أصحاب العلبقة وتسثيميع؛قاعجة التسثيل:  -0
 عسمية مجخيات عمى التأثيخ مغ الذخرية السرمحة تسكيغ عجـ وتعشيياز: قاعجة عجم الانح -0

 3التشطيسية؛ العجالة تحقيق مختكدات بيغ مغ العاـ الرالح تحقيق بعج حيث القخار، اتخاذ
 4الجقيقة؛ والتي تعشي أف كافة القخارات تتخح بشاء عمى معمػمات صحيحةقاعجة الجقة:  -0
 وفي العامميغ جسيع عمى الجداءات والسكافآت تػزيع إجخاءات تشدجع أف يجبقاعجة الاندجام:  -0

  5الأوقات. كل
 :أىسيا للئجخاءات السسيدة الخرائز مغ أخخػ  ىشاؾ مجسػعة كسا

  السػضف؛ نطخ وجية وتقجيخ اعتبار -
 الذخري؛ التحيد تجشب -
 الجسيع؛ عمى لمسعاييخ متشاسق تصبيق -
 لمقخار. السفدخة السعمػمات مغ السشاسب القجر السػضف إعصاء -

                                                           
رؤساء  نطخ مهجية التشطيسية بالعجالة وعلبقتيا التخبهيين القادة لجى القيادية الأنساطالحجايا،  سالع سميساف 1

 الدشة الأردنية، الجامعة الأردف، عساف، مشذػرة، غيخ دكتػراه  أشخوحة ،الأردن في والتعميم مجيخيات التخبية في الأقدام
 .51، ص 2006

2  Wendy L. Poole, Organizational justice as a framework for understanding 
unionmanagement relations in education-, Canadian journal, Vol 30, N03, 2007, p 
731. 

بالبػيخة(،  لمجىغ الػششية السؤسدة حالة )دراسةلمعاممين  الهضيفي بالخضا وعلبقتيا التشطيسية العجالةسعيجة شيخ،  3
 التدييخ، والتجارية وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية الجدائخ، البػيخة، محكخة مقجمة مزسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ

 . 24، ص 2015الدشة  .البػيخة أولحاج محشج أكمي جامعة
4  Wendy L.Poole, Organizational justice as a framework for understanding 
unionmanagement relations in education-, p 731. 

 التابعة الجامعية السدتذفيات عمى ميجانية )دراسةالتشطيسي  الانتساء عمى التشطيسية العجالة أثخماىخ عمي الخداعي،  5
 . 36التعميع العالي(، مخجع سبق ذكخه، ص  لػزارة
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 وعجـ واقعيتيا،و  وصحتيا الإجخاءات ودقة ثبات في الإجخاءات عجالة مكػنات تع تحجيج فقج
  .تصبيقيا في التحيد

 ىي واحجة حقيقة تؤكج أنيا إلا السعاييخ مغ الدابقة السجسػعات بيغ الطاىخؼ  الاختلبؼ وبخغع
 وأف التػزيع(، )عجالة الشتائج عغ تحجيج أىسية يقل لا الإجخاءات( )عجالة الػسائل بتحجيج الاىتساـ أف

  1الأخخػ. تحقيق عغ يغشي لا مشيسا واحجة تحقيق
 قػاعج العجالة الإجخائية :10 ذكل رقمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى دراسات الدابقةالسرجر: 
 

 العجالة التعاملبت:  - ج
 & Biesتعكذ عجالة التعاملبت البعج الذخري لمعجالة التشطيسية وتعتسج عمى أعساؿ كل مغ 

Moag  حيث قاما بالتسييد بيغ شبيعة الإجخاءات الخسسية، وشخيقة أو أسمػب التعامل مع الأفخاد عشج

                                                           
ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، دار  وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة،العجالة التشطيسية عسخ محمد دره،  1

 . 44، ص 2008الخضػاف لمشذخ والتػزيع، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ، الدشة 

 قاعجة الاندجام قاعجة الاستئشاف

 قاعجة أخلبقية قاعجة الانجاز قاعجة الجقة قاعجة التسثيل

 قهاعج العجالة الإجخائية
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ىحه الإجخاءات، ويذيخ ىحا السرصمح إلى نػعية السعاممة الذخرية التي يحطى بيا العامل  تصبيق
 1عشج تشفيح الإجخاءات الخسسية وأيزا عشج تفديخ ىحه الإجخاءات.

لحؼ يتعامل فيو السجيخ مع التي تذيخ إلى مجػ الاحتخاـ والتقجيخ اعجالة العلبقات الذخرية:  -0
 ؛ةمخؤوسي

تي تخكد عمى التػضيحات السقجمة لمعامميغ مغ خلبؿ تػصيل السعمػمات العجالة السعاملبت:  -0
 2الزخورية حػؿ أسباب استخجاـ إجخاءات معيشة أو شخيقة تخريز مخخجات معيشة وبأسمػب مؤكج.

 العجالة التقييسية:  - د
 مسا والعسل، والدمػؾ الأداء في بحقو الرادر الإدارؼ  التقييع بشداىة السػضف شعػر درجة ىي

 التقييسية العجالة وتؤدؼ أداءه، وتقييع الػضيفي ونسػه تخقيتو إزاء واشسئشانو العسل نطع عغ رضاه يعدز
  :إلى
 والتقييع؛  والخقابة الستابعة نطاـ جػدة تحجيج -
 الخاجعة؛  التغحية أدوار تفعيل عمى القجرة خمق -
 التشطيسية؛  والأدوار الػضائف في التشطيع ترسيع إعادة عمى القجرة -
 التشطيسية استجامة العسميات وجػد يكفل بذكل اللبزمة، الترػرات وإقامة الانحخافات ترحيح -

  .السشتجػ أعزاء عشج والانجازات
 العجالة الأخلبقية:  - ه

 والقيع العقيجة مشابع مغ السدتقاة والأخلبقية الإندانية بالعجالة الإدارؼ  السػضف شعػر درجة ىي
 :إلى الأخلبقية العجالة وتؤدؼ السشطسة، في الدائجة الأجػاء مع تفاعميا في والحزارية الثقافية

 الأخلبقية؛ و  والجيشية الاجتساعية القيع مشطػمة إبخاز -

                                                           
1 Gilles Simard, Olivier Doucet, Sarah Bernard, Pratiques en GRH et Engagement des 
Employées-le Rôle de La Justice-, Relations Industrielles, Vol 60, N 02, 2005, p 
300. 
2  Mashala Valikhani Dehaghani, Faeze Sadat Merhadi, Impressing Organizational 
Justice Rules Based on Information Technology –Case Study Telecommunication 
Company-, International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and 
Management Sciences, Vol 03, N 04 ,October 2013, P 198. 
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 لمعجالة وترػراتيع إدراكيع كيفية في السشطسة أعزاء لجػ الأخلبقي والشزج التفاعل شخؽ  تحجد -
  1الايجابي. والتفاعل السصمػب بالأداء لمقياـ الأفعاؿ ضػابط عمى يجؿ بذكل السشطسة في الذائعة

  أشكاؿ ومبادغ العجالة التشطيسيةالسصمب الثالث: 
 إلى إضافة التشطيسية، العجالة تأخحىا التي الأشكاؿ أو الأوجو إلى السصمب ىحا في سشتصخؽ 

  .السشطسات مغ حيث مبادئيا في إدراكيا مقػمات عمى التعخؼ
  العجالة التشطيسية أولا: أشكال

  تتعجد وتختمف الأوجو والأشكاؿ التي تطيخ مغ خلبليا العجالة التشطيسية وتتسثل في:
  العجالة الجاخمية: - أ

تعخؼ مغ خلبؿ التجاخل الحاصل بيغ وضائف السؤسدة الػاحجة، إذ يتع عمى أساسيا تقييع 
مثلب أف يحرل وضيفة معيشة بالسقارنة مع وضيفة أخخػ داخل السؤسدة الػاحجة، فالعاممػف يتػقعػف 

تفػؽ تمظ التي يحرل عمييا نائبو، وأف يحرل ىحا الأخيخ  رئيذ السؤسدة عمى مخخجات )نػاتج(
عمى مخخجات تديج عغ مخخجات مداعجه وىكحا. ويذيخ ىحا الذكل إلى العجالة في الػضيفة ذاتيا، إذ 

غل الػضيفة، كأف يجب أف يكػف مبمغ الأجخ عادلا في السكافآت، السؤىلبت، الخبخة الزخورية لذ
يجعل مثلب: راتب السحاسب يتشاسب مع السؤىلبت العمسية والجيػد التي تتصمبيا ىحه الػضيفة، فسغ ىشا 

 يتحجد إدراؾ العامميغ لسجػ وجػد عجالة تشطيسية مغ عجمو؛ 
  العجالة الخارجية: - ب

ؤسدات يختكد ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية عمى مقارنة التذابو بيغ الػضائف ضسغ م
مختمفة، فسثلب يسكغ السقارنة بيغ مخخجات رؤساء يعسمػف لرالح عجد مغ مؤسدات تعسل في صشاعة 
الأدوية والريجلية، والسيع في ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية أنيا تكذف مػاقع سياسات السؤسدات 

السؤسدة الأولى،  الاستخاتيجية لمسخخجات، إذ يسكغ أف نقارف بيغ مػقع قيادؼ لجياز السخخجات في
وبيغ جياز مخخجات آخخ تجاندي يعسل في السؤسدة الثانية، بسعشى أف السقارنة تتع مغ عجة 
مشطسات لتعييغ الػضيفة، وبالتالي يسكششا التػصل الى مجػ وجػد عجالة تشطيسية في مؤسدة معيشة 

 دوف غيخىا مغ السؤسدات؛ 
 
 

                                                           
 . 47مخجع سبق ذكخه، ص  العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة،عسخ محمد دره،  1
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  العجالة الفخدية: - ج
ي يعتسجىا الأفخاد العاممػف في نفذ الػضيفة داخل السؤسدة تعخؼ مغ خلبؿ السقارنة الت

الػاحجة، ولكغ لا يسكغ الحجيث ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية بسعدؿ عغ جسمة مغ الذخوط 
والستغيخات الػضيفية التي قج تباعج بيغ السداىسات التي يعصييا الأفخاد والتي لا يسكغ تجاىميا مغ 

دة الػاحجة. أف ىحه السقارنة التي يقػـ بيا الفخد تكػف عمى عجة مدتػيات، شخؼ الجياز الإدارة لمسؤس
كأف يقارف بيغ السكافآت التي يسكغ أف يتمقاىا فيسا لػ عسل بيغ مػقع أو أخخ داخل السشطسة، ويقارف 
ما يحرل عميو أيزا مغ حػافد بيشو وبيغ بقية العامميغ فيشفذ القدع )يقارف بيغ أداء العامميغ 

يغ وما يتمقػنو مغ حػافد(، ومغ ىشا يسكغ لمعامل تقييع ما يحرل عميو، وما يحرل عميو غيخه، الآخخ 
 تكافأ، جيجا وعسلب، ويحكع عمى مجػ عجالة الجياز الإدارؼ الحؼ يعسل تحت إدارتو.

إف تعجد الأشكاؿ التي تطيخ بيا العجالة التشطيسية يعج محاولة لتفديخ كيفية تقييع السؤسدة 
فخاد العامميغ بيا ومجػ إدراؾ السػرد البذخؼ وفيسو لصخيقة عسل السؤسدة التي تفخض نػعا لجيػد الأ

  1مغ التعامل مع عساليا.
  مبادئ العجالة التشطيسيةثانيا: 

 يمي:  فيسا أساسا تتسثل السبادغ مغ مجسػعة في التشطيسية العجالة أبعاد تذتخؾ
 التكافؤ:  مبجأ - أ

بيغ  الػضيفة وواجبات العسل ساعات الحػافد، الأجػر، الفخص، تكافؤ في السبجأ ىحا يتسثل
 السؤسدة؛  في العامميغ الأفخاد

 : الالتدام مبجأ - ب
 السصبقة؛ والقػانيغ لمسعاييخ وفقا عادؿ ىػ بسا التقيج ضخورة إلى السبجأ ىحا خيذي

 : الأخلبقي السبجأ - ج
  والرجؽ؛ الإخلبص الأمانة، كالشداىة، أخلبقي ىػ ما كل السبجأ ىحا يذسل

 : والترحيح الجقة مبجأ - د
 واضحة دقيقة، معمػمات أساس عمى مبشية الستخحة والإجخاءات القخارات تكػف  أف يعشي الحؼ

 خصأ؛ وجػد حالة في لمترحيح وقابمة
                                                           

مين من القصاع الرشاعي الخاص نحه القصاع دور العجالة التشطيسية في الحخاك السيشي لمعاممخاد رمدؼ خخمػش،  1
 . 14ص  مخجع سبق ذكخه،لعام، 
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 : السذاركة مبجأ - ه
 مدتػاه  حدب كل الإجخاءات وتصبيق القخارات اتخاذ في السؤسدة أشخاؼ جسيع إشخاؾ أؼ

 التشطيسي؛ 
 : الاتداق مبجأ - و

 لا حيث السخؤوسيغ، لجػ التشطيسية العجالة لترػر ميسا شخشا الستدق القيادؼ سمػؾ يعتبخ 
 سمػؾ تشاسب ضخورة عمى تخكد الفعالة والقيادة السػاقف، كل في مساثلب الدمػؾ ىحا بالزخورة يكػف 
 1السػقف. خرائز مع القائج

 :رئيدية مبادغ ثلبثة في التشطيسية العجالة مبادئ تمخيز تع أخخػ  دراسة في
بالعقج  يدسى ما وىحا فييع تؤثخ التي القخارات في العامميغ مذاركة :الأول السبجأ -

(Engagement) بالقخار؛ تأثخيغ الع جية مغ أكبخ والتداـ القخارات تحديغ في نتائج إلى والتي تؤدؼ 
 التفديخ أو فالذخح أسبابيا، فيع إلى القخارات في شاركػا الحيغ العاممػف  يحتاج :الثاني السبجأ -

 العامميغ؛ اىتسامات أىع تسثل لا القخارات ىحه كانت ولػ حتى بالسجيخيغ، الثقة في يديج
 تتزسغ والتي العامميغ بيا يحاكع التي السعيارية الحالة تػضيح إلى السجيخيغ حاجة :الثالث السبجأ

  2العقػبات.و  السكافآت
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، سػزاف سمصاف 1  وعلبقتيا الخسسية الأردنية الجامعات في الأكاديسية الأقدام رؤساء لجى التشطيسية العجالة أكخـ

 العميا، التخبػية الجراسات كمية دكتػراه، أشخوحة فييا، التجريدية الييئات التشطيسي لأعزاء والهلاء الهضيفي بالخضا
 .41، ص 2006الأردف، الدشة  العميا، لمجراسات العخبية عساف جامعة

 الأردف، الدشة عساف، والتػزيع، الصبعة الأولى، ولمشذخ العمسية لمسعخفة الكشػز دار بالحهافد، الإدارة ىيثع، العاني 2
 11 ، ص2008
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  عسهميات حهل الثقة التشطيسية :السبحث الثاني
يعج مفيػـ الثقة التشطيسية ذو أىسية كبيخة مغ قبل السيتسيغ بذأف تشطيع العلبقة بيغ السشطسة 
والأفخاد العامميغ فييا، كػنيا تعج أحج الجعائع الأساسية التي تداعج السشطسات عمى تجعيع فاعميتيا 

 وتحقيق أىجافيا.
 مفيػميا و  قة التشطيسيةالثنذأة وتصػر  السصمب الأول:

إلى  نحتاج فإنشا مؤسدة، أؼ في الدمبية مكاف مشيا الايجابية وإحلبؿ الثقة مغ عالي مشاخ لبشاء
بيغ الفخد  تػجج ضاىخة والثقة بالسؤسدة، لمخقي تصبيقيا عمى والعسل مخاعاتيا مغ لابج قػاعج وجػد

أفخاد  مغ العلبقة شكل عمى بشاء يتغيخ شكميا فإف ليحا الأنطسة أو والسؤسدات الأفخاد والسجسػعة وبيغ
لقػاعج  بعخض قسشا وعميو الثقة، لأنػاع عجيجة تقديسات تػجج ذلظ عمى واعتسادا الأنطسة، إلى معشييغ

  .وأنػاعيا التشطيسية الثقة
 أولا: نذأة وتصهر الثقة التشطيسية 

 القخف  الخسديشات مغ عقج أواخخ في لمثقة التجخيبية الجراسة بجاية إلى بيا الاىتساـ بجايات تعػد
 مديج ذات العاب استخجاـ خلبؿ مغ الثقة بجراسة 1958 عاـ في Morton Deutsh قاـ إذ الساضي،

 قاـ إذ بعس، عغ بعزيع عغ غخباء أشخاص فييا أشخؾ مختبخية تجارب في وذلظ الجوافع مغ
 شخيق عغ وذلظ اللبعبيغ بيغ التعاوف  خلبؿ مغ الثقة عمى وأستجؿ سمػكية بعبارات الثقة بتعخيف
 1التعاوف. ذلظ عغ الشاتجة والخدائخ السشافع حداب

 نطخا والتشطيسي، الفخدؼ السدتػػ  عمى تتصػر أخحت الثقة دراسة أف السقاـ ىحا في ذكخه والججيخ
 وقجرتيا السبجعة، والأفكار والآراء، السعمػمات، وتبادؿ العلبقات، تحديغ في الستبادلة الثقة لأىسية

  2السذتخكة. الأىجاؼ لإنجاز والتعاضج التكاتف تحقيق عمى
 بعيجة ارتبصت عقػد إلى تعػد وتصػرىا الثقة مػضػع لشذأة التاريخية الجحور أف مغ الخغع عمى

 العمسي لكغ الاىتساـ الإندانية، لمخوابط الأولى الأشكاؿ قجـ قجيسة فيي وتصػرىا، السجتسعات بشذأة
                                                           

 بغجاد شخكة في تصبيقي بحث الأفخاد لجى الالتدام تحقيق في وأثخىا التشطيسية الثقة خػيغ، رضيػؼ  سشجس 1
، الجامعة الخافجيغ كمية مجمة ،مختمصة مداىسة الغازية لمسذخوبات ، 35العجد  السدتشرخية، العخاؽ، الجامعة لمعمػـ

 .127، ص 2015، الدشة 2015السجمج 
 غدة بسحافطات الجولية الغهث بهكالة الابتجائية السجارس مجيخي  لجى التشطيسية الثقة بشات، ديب سعيج عايجة 2

التخبية،  أصػؿ في الساجدتيخ مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة محكخة ،الدائج لجييم التشطيسي بالسشاخ وعلبقتيا
 . 12، ص 2016الإسلبمية غدة، الدشة  الجامعة



 الإطار انعاو حول انعدانة انتنظيمية و انثقة انتنظيمية                 انفصم الأول                            

 

 20 

 الشفذ عمع في مػضػعا رئيديا بػصفيا الساضي القخف  مغ الخسديشات بجاية في بجأ التشطيسية بالثقة
 السبكخة، شفػلتيع مغ تشذأ السيػؿ ىحه وأف بالآخخيغ لمثقة ميػليع في يختمفػف  الأفخاد أف إلا

 1الحياة. في وتجاربيع وشخرياتيع
 والتغيخات لمتصػرات نتيجة الادارة عمساء بيغ متدايج اىتساـ الثقة مػضػع ناؿ التدعيشات وخلبؿ

 الدياقات ضسغ الثقة مفيػـ تفعيل إلى الحاجة ازدادت فقج السشطسات، تذيجىا السدتسخة التي
  .التشطيسية
 عمى التقميجية السجرسة ركدت إذ والتشطيسي، الإدارؼ  الفكخ تصػر مع تصػر قج الثقة مفيػـ إف
 الإشخاؼ( نصاؽ العسل، تقديع الدمصة،(السشطسة  في الدائجة التشطيسية العلبقات في الخسسية الجػانب

 غيخ بالجػانب اىتست الإندانية السجرسة أف حيغ في السشطسة، داخل الثقة تصػر مغ حجت والتي
 بيغ التعاوني الشذاط أىسية عمى(Bernard) أكج البذخؼ، كسا لمعشرخ خاصة عشاية وأولت الخسسية
 تسظ خلبؿ التشطيسية الثقة مفيػـ تبمػر فقج وبحلظ الأىجاؼ تحقيق في الأساسي العشرخ واعتبخه الأفخاد

  .السخحسة
 الثقة التشطيسية بسفيػـ الاىتساـ ازداد فقج والتشطيسي، الإدارؼ  الفكخ في الحجيثة السجاخل أما

 )الثقة، في والستسثمة أساسية مختكدات ثلبث عمى (z)اليابانية  الشطخية أكجت حيث السخحمة تمظ خلبؿ
 2الشطخية. ىحه لبشاء الأساسية السبادغ إحجػ ىي الثقة كانت إذ السػدة( السيارة،

 مفيػـ تصػر إلى الإشارة ويسكغ بعيجة. عقػد إلى الثقة مػضػع لشذأة التاريخية الجحور تعػد
 :بيا مخت التي اليامة الدمشية السحصات خلبؿ مغ الثقة

 الشفذ؛  عمع في رئيدي كسػضػع بالثقة العمسي الاىتساـ ضيخ ،الخسديشات بجاية -
 الاجتساعية؛  العسميات في ودورىا الاجتساع عمع في الثقة أفكار بخزت ،الدتيشات بجاية -
 بسذاركة الاىتساـ تدايج مع وذلظ التشطيع في الثقة ودور مفيػـ فييا تبمػر ،الدبعيشات مخحمة -

 الرشاعية؛  الجيسقخاشية فكخة ضسغ العامميغ

                                                           
 التقاعج دائختي في استصلبعية )دراسة التشطيسي والالتدام التشطيسية الثقة بين العلبقة تحميل فميح، محمد حكست 1

 ،2010 العخاؽ، الدشة ،83العجد  السدتشرخية، جامعة والاقتراد، الإدارة مجمة تكخيت(، مجيشة في الاجتساعية والخعاية
 . 17ص 

أشخوحة  غهاط،إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجى أساتحة جامعة عسار ثميجي بالأسسية جقيجؿ،  2
 . 95،  ص 2019-2018دكتػراه في عمع الشفذ، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة عسار ثميجي اللؤغػاط، الدشة 
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 السجرسة مغ انصلبقا الإدارة عمساء مغ متدايج اىتساـ الثقة مػضػع ناؿ ،التدعيشات خلبل -
 الثقة مفيػـ تجدج وبحلظ وغيخىا التعاوني الشطاـ نطخية إلى الإندانية العلبقات بسجرسة مخورا التقميجية

 السخحمة؛  تمظ خلبؿ
 لمشجاحكسعيار  الثقة مفيػـ عمى ركدت فقج والإداري  التشطيسي الفكخ في الحجيثة السجاخل أما -

 الثقة تسثل حيث )الثقة، السيارة، السػدة(، مختكدات: ثلبثة عمى قائسة أوتذي لػلياـ اليابانية فالشطخية
  1الشطخية. ىحه لبشاء الخئيدية السبادغ أحج

  الثقة التشطيسيةثانيا: مفيهم 
 الاتفاؽ إلى يشطخ حيث شخفيغ بيغ السذتخكة التػقعات مغ مجسػعة بأنيا التشطيسية الثقة تعخؼ

 السسثل الاتفاؽ ىحا عغ ويشتج وعقلبنيا، سمػكيا بيشيسا الالتداـ عمى مكتػب غيخ نفدي عقج بأنو عمييا
 أنيا إلا قانػنيا ممتدـ وغيخ مكتػب غيخ أنو رغع الصخفيغ، بيغ العلبقة تحكع متبادلة ثقة الشفدي لمعقج

 2بيشسيا. العلبقة وشبيعة نػعية تقييع في الػحيج والسعيار الأساس
  :يمي كسا التعخيفات مغ مجسػعة عخض سيتع التشطيسية لمثقة إجخائي تعخيف إلى ولمتػصل

 لغة:  - أ
 إحكامو الأمخ في والػثيقة ائتسشو، أؼ ووثقو وثاقة يثق، بو وثق كمسة مرجر بأنيا الثقة عخفت

 حبل ىػ الأصل في والػثاؽ السعاىجة، ىي والسػاثقة العيج، ىػ والػثيق السيثاؽ وكحلظ بالثقة، والأخح
  3قيج. أو
 اصصلبحا:  - ب

 في الاتراؿ وسمػكيات ثقافتيا عمى اعتسادا السؤسدة استعجاد بأنيا التشطيسية الثقة وتعخؼ
 سػاء الآخخ الصخؼ بأف اعتقاد عمى بشاء الآخخ بالصخؼ لمتأثخ قابمة تكػف  لأف والتبادلات العلبقات

                                                           
)دراسة تصبيقية عمى العامميغ في وكالة الغػث محجدات الثقة التشطيسية وآثارىا  شاوير، أبػ عبج الله غانع ندخيغ 1

الأونخوا(، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية  –وتذغيل اللبجئيغ 
 . 16-15، ص 2013التجارة، فمدصيغ، الجامعة الإسلبمية الدشة 

 الأداء عمى وأثخه الفمدصيشية الجامعات في لعاممينا أداء تقييم نطام وعجالة فاعمية مجىماجج إبخاىيع شاىيغ،  2
 ضسغ متصمبات نيل مقجمة محكخة والأزىخ(، الإسلبمية الجامعة بيغ )دراسة مقارنة التشطيسية والثقة والهلاء الهضيفي

 . 65ص  ،2010الدشة  غدة، الإسلبمية الجامعة كمية التجارة، الأعساؿ، إدارة في الساجدتيخ شيادة
بيخوت، الدشة  صادر، دار العاشخ، السجمج العخب، لدان السرخؼ، الإفخيقي مشطػر ابغ مكخـ بغ محمد الجيغ جساؿ 3

 . 03، ص 2003
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 والسعاييخ الأىجاؼ مع متساثل عميو، يعتسج صادؽ، مشفتح، ججيخ، مجسػعة( أو مؤسدة )الفخد أو
 1والقيع السذتخكة.

 متبادلة مغ بسذاعخ العاممػف  خلبلو مغ يذعخ الحؼ السشاخ بأنيا كحلظ عخفت التشطيسية والثقة
 والسذخؼ السباشخ( العسل زملبء )مثل معيشيغ أشخاص وقابمية بشػعية والإيساف والقبػؿ، والاحتخاـ الثقة

 أساس عمى عمييع الاعتساد في والخغبة السؤسدة، ضسغ العميا( الإدارة )مثل معيشة مجسػعات أو
 2الخرػص. بيحا سمػكيع ومتابعة بسخاقبة الاىتساـ عجـ عغ فزلب مشيع، متػقع ىػ كسا ترخفيع

 أصل إلى الخجػع يشبغي الثقة لسفيػـ والكتاب الباحثػف  تشاوليا التي السفاىيع استعخاض وقبل
 إذ ثقة يثق بػ كسسة )وثق تحت العخبية السعاجع في الثقة مفيػـ ورد فقج اشتقاقيا، ومرجر الثقة كمسة

 في أما ،)بيا يتستع التي الثقة بحكع الذخز يحسميا ومدؤولية ثقة، ومػضع ائتساف،(ىي أو ،)ائتسشتو
 الآخخ الصخؼ تجاه الفخد يتسمكو الحؼ الايجابي الذعػر بأنيا الثقة معشى حجد فقج الاصصلبحي معشاىا

 فقط القػاميذ في الثقة مفاىيع تعجد يقترخ ولع عمييا، الستفق والأفعاؿ بالأعساؿ بقيامو ثقتو حيث مغ
 العلبقة، ذات العسمية الحقػؿ عبخ حػلو الباحثيغ رؤػ  وتبايغ تعجد إلى ذلظ بل امتج آنفا مخ كسا

 ىشاؾ أف تبيغ بالسػضػع الستعمقة للؤدبيات السخاجعة وبعج الثقة، حػؿ معيغ اتجاه في مشيا لترب كل
 التالي:  الشحػ عمى وفقيا الثقة الباحثػف  تشاوؿ ومجاخل اتجاىات

 الشفدي؛ السشطػر ضسغ -
 الاقترادؼ؛ السشطػر ضسغ -
  3الاجتساعي. السشطػر ضسغ -

 لمتأثخ معخضا ليكػف  الثقة( مانح(معيغ شخؼ استعجاد عغ بأنيا عبارة التشطيسية الثقة تعخؼ
 ربسا الحؼ السانح الصخؼ لرالح ميسة معيشة أعساؿ أداء مشػ يتػقع بو( )السػثػؽ  آخخ شخؼ بأفعاؿ
 بيا. التحكع أو الآخخ الصخؼ سمػؾ مخاقبة عمى قادر غيخ يكػف 

                                                           
 وفق عمى التشطيسية السهاششة سمهك في العزه - القائج تبادلية دور الدتار، عبج صاحب حلب سعيج، كاضع ىجيل 1

بغجاد،  جامعة والإدارية، الاقترادية العمػـ مجمة والسيجخين، اليجخة وزارة مخكد في تحميمي بحث التشطيسية الثقة
 .128ص  ،2014العخاؽ، الدشة  ،78، العجد 20السجمج 

لمعاممين،  التشطيسي الالتدام بشاء في القيادية والثقة الجعم دور الذيباني، ناضع إلياـ العصػؼ، حديغ عمي عامخ 2
 .131ص  ،2010 العخاؽ، الدشة ،03العجد  ،08السجمج  العمسية، كخبلبء جامعة مجمة

دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، القاىخة، الدشة  سمهك الفخد والجساعة، –سمهك السشطسة ماججة عصية،  3
 . 241، ص 2003
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 يسكغ بيا يعسمػف  التي السشطسة بأف الجساعات أو الأفخاد تػقعات تسثل بأنيا كحلظ وتعخؼ
 فييا، الإدارؼ  الشطاـ كفاءة بدبب الجساعات، أو للؤفخاد مفزمة نتائج تحقيق في عمييا الاعتساد

 1الحقائق. عخض السبالغة في وعجـ الأفخاد بيغ التشطيسية والعلبقات السعمػمات، ونطاـ والخؤساء،
 التي السشطسة تجاه الأفخاد يحسميا إيجابية ومذاعخ ومعتقجات تػقعات بأنيا التشطيسية كسا الثقة

 بالقيع الالتداـ فييا روعي والتي السصبقة، الإدارية والدمػكيات بالسسارسات والسختبصة إلييا، يشتسػف 
 أف الباحثة وتخػ  السذتخكة، بالسرالح ما يزخ كل عغ والابتعاد الخاصة، والإدارية العامة الأخلبقية
البحث  في بػ السخاد السرصمح معشى عغ ويعبخ الحالي البحث تػجو مع والسشدجع الأقخب التعخيف

 2الجراسة. محل
 : لمثقة التشطيسية مقاييذ التشطيسيةومغ بيغ 

( فقخات تتعمق بالستغيخ الفخعي 5( فقخة مشيا )13: والحؼ يتكػف مغ )0000 (Scott)مقياس  -0
( فقخات تتػزع بالتداوؼ عمى كل مغ الستغيخ الفخعي )الثقة 8)الثقة بالخئيذ السباشخ( والستبقي )

الخساسي )لا أتفق  (Likert)بدملبء العسل( والثقة بالإدارة العميا، وىحا السقياس يرشف عمى مقياس 
  3ق ججا(؛ججا(، )أتف

( فقخات تتعمق 6( فقخة مشيا )21والحؼ يتكػف مغ ): 0100مقياس )محمد جهدت محمد فارس(  -0
( 10( فقخات تتعمق بالستغيخ الفخعي )الثقة بدملبء العسل( و )5بالستغيخ الفخعي )الثقة بالسذخؼ( و )

( الخساسي Likert) فقخات تتعمق بالستغيخ الفخعي )الإدارة العميا( وىحا السقياس يرشف عمى مقياس
  4)غيخ مػافق بذجة(، )مػافق بذجة(. وىحا ىػ السقياس الحؼ سشعتسج عميو في الجراسة التصبيقية.

 
                                                           

أشخوحة  الاردنية،التخاجع التشطيسي وأثخه في الثقة التشطيسية لجى العاممين في السؤسدات العامة إياد شو الخواشجة،  1
 . 461، ص 2004دكتػراه غ مشذػرة، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة مؤقتة، الأردف، الدشة 

)دراسة تصبيقية  أثخ العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية في الاحتخاق الشفدي لمعاممينأسساء شو نػرؼ الذكخجي،  2
لآراء عيشة مغ العامميغ في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي(، أشخوحة دكتػرا في إدارة الأعساؿ، كمية الإدارة 

 . 57، ص 2008والاقتراد، جامعة بغجاد، الدشة 
يقية في معسل )دراسة تصبدور الثقة التشطيسية في تحدين مخخجات العسل السهقفية والدمهكية حامج كاضع متعب،  3

، ص 2008نديج الجيػانية(، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ غ مشذػرة، جامعية القادسية، الدشة 
04. 

)دراسة ميجانية عمى جامعة الأزىخ(، مجمة  العلبقة بين الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسيمحمد جػدت محمد فارس،  4
 . 179، ص 2014، الدشة 02، العجد 22لاقترادية والإدارية، السجمج الجامعة الإسلبمية لمجراسات ا
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  الثقة التشطيسية وأنػاع أىسية السصمب الثاني:
تحقق الثقة التشطيسية لمسشطسة ميدات جػىخية في دعسيا ودفعيا نحػػ تحقيق أىجافيا بكفاءة 

فيي تمعب دورا ىاما في السشطسات بيغ أفخاد السشطسة، ففي نطخ العمساء  (1990)لتايمػروفاعمية ووفقا 
 إف كثخة الأنػاع تداعج في فيع الثقة التشطيسية وتػضيحيا. 

  الثقة التشطيسيةأولا: أىسية 
 مثقة التشطيسية أربعة تأثيخات ىامة عمى العلبقة بيغ السػضفيغ والسشطسة وىي:ل

 الإدارة؛  الثقة تديل عسل 
  الثقة تديل فخصة مػاجية السخاشخة العالية؛ 
  الثقة تديل الاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد؛ 
  .الثقة تؤثخ عمى جسيع أنذصة السشطسة 

وقج أقخ الباحثػف بأىسية الثقة التشطيسية في خمق التعاوف وتحقيق الأىجاؼ كسا أنيا تديع في 
تكامل عسمية الخقابة وشسػليتيا ضسغ السشطسة، بالإضافة إلى قجرتيا في بشاء مرجاقية الجيػد الخقابية 

معخفتيع بخصػط مغ خلبؿ خمق التػازف لمتأكج مغ استجابة الأعزاء ومدايختيع للؤوامخ الجاخمية و 
الدمصة، حيث تربح الثقة نسصا لمخقاية الخمدية التي تداعج عمى تقميل تعقيجات الأنطسة في 

 1السشطسة.
 متغيخ فيي الإدارة، حقل في والسيسة الفاعمة السػضػعات مغ التشطيسية العجالة مفيػـ كسا أف

 الكبيخ التأثيخ ذات التشطيسية الستغيخات كأحج إلييا الشطخ ويسكغ ووضائفيا، الإدارة عسميات في مؤثخ
 خلبؿ مغ التشطيسية العجالة أىسية إدراؾ ويسكغ السشطسات، في لسعامميغ الػضيفي الأداء كفاءة عمى

 :التالية السؤشخات
 مغ وذلظ السشطسة، في والأجػر لمخواتب التػزيعي الشطاـ حقيقة تػضح التشطيسية العجالة إف 

 التػزيعية؛  العجالة خلبؿ
 سمػكيات وعمى القخار، ونطع الخؤساء عغ الخضا حالات عمى سمػكيا التشطيسية العجالة تشعكذ 

 التشطيسي؛ والالتداـ التشطيسية السػاششة

                                                           
مجى فاعمية وعجالة نطام تقييم أداء العاممين في الجامعات الفمدصيشية وأثخه عمى الأداء ماجج إبخاىيع شاىيغ،  1

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة،  الهضيفي والهلاء والثقة التشطيسية،
 .66، ص 2010الجامعة الإسلبمية، غدة، الدشة 
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 في التشطيسي الدائج والسشاخ التشطيسية الأجػاء عغ لمكذف الزػء تدمط التشطيسية العجالة إف 
 التعاملبت؛  في العجالة بعج يبخز وىشا السشطسة

 تفعيل والقجرة عمى والتقييع، والخقابة الستابعة نطاـ جػدة تحجيج إلى تؤدؼ التشطيسية العجالة فإ 
 السشطسة؛ عشج أعزاء والإنجازات التشطيسية العسميات جػدة يكفل بذكل الخاجعة، التغحية أدوار

 شخؽ  وتحجد الأفخاد، عشج والجيشية والأخلبقية الاجتساعية القيع مشطػمة تبخز التشطيسية العجالة إف 
 في الذائعة وترػراتيع لمعجالة إدراكيع كيفية في السشطسة أعزاء لجػ الأخلبقي والشزج التفاعل
  1.السشطسة

 :إلى تؤدؼ لأنيا الثقة بسػضػع الاىتساـ ويعػد -0
  التشطيع؛ داخل الأفخاد بيغ الستبادلة الذخرية العلبقات تشسية -
 فعشجما السخؤوسيغ، وسمػكيات اتجاىات مغ العجيج عمى تؤثخ التشطيسية الدمصات في الثقة إف -

 يتػلج إذ. تسثميا التي والسؤسدات التشطيسية لمدمصات مدانجة أكثخ يكػنػا فأنيع عالي مدتػاىا يكػف 
 في الخغبة لجييع يتػلج انو عغ فزلب لمسشطسة، وانتساء الدمصات، مع علبقاتيع في عالي رضاء لجييع

 .السشطسة أىجاؼ تحقيق عمى يداعج بأسمػب الترخؼ
 أف مشطسة لأؼ يسكغ لا أنو أؼ مشطسة لكل التشطيع ونجاح لفاعمية أساس التشطيسية الثقة بشاء -0

 العامميغ الأفخاد بيغ الثقة وجػد دوف  الأعساؿ بيئة في واستسخارىا أىجافيا ونجاحيا وتحقق تدتسخ
 بسياميع؛  السشطسة قيادة ونيػض

 والسحاباة السحدػبية أساس عمى وليذ وصحيحة مػضػعية أسذ وعمى محميا في الثقة تسشح -0
 وىػ الأفخاد لبعس امتيازات مشح خلبؿ مغ اليػـ الأعساؿ كافة قصاعات في ملبحطتو يسكغ ما وىػ

 تشذأ التي الثقة وانعجاـ السشطسة في العامميغ للؤفخاد لمغاية قمق الػضع ىحا ويدبب ججا شائع سمػؾ
  2الأفخاد. التشطيسي وأداء والػلاء الخضا عمى سمبا تؤثخ والتي الطخوؼ ىحه بسػجب

 
                                                           

، مخجع سبق ذكخه، تأثيخات العجالة التشطيسية في الهلاء التشطيسيفيسي خميفة صالح الفيجاوؼ، أحسج نذأت القصاونة،  1
 . 15ص 

لمعاممين  الهضيفي الأداء تحدين في وانعكاسو التشطيسية والثقة العجالة بين خ التفاعميالتأثيسخيخ الحختدي حياة،  2
والستػسصة(، مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية،  الرغيخة بالسؤسدات العامميغ مغ عيشة لآراء تحميمية )دراسة

، ص 2017، الدشة 02، العجد 08الجدائخ، السجمج  2كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة البميجة 
30 . 
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  لثقة التشطيسيةثانيا: أنهاع 
 الذخرية الثقة ىشاؾ أشخافيا مشطػر فسغ إلييا، الشطخ لداوية تبعا التشطيسية الثقة أنػاع تتعجد

 الأفقية، الثقة ويقابميا العسػدية الثقة ىشاؾ الدمصة مشطػر حيث مغ وأما الذخرية، غيخ الثقة ويقابميا
 الثقة نجج السدتػػ  مشطػر ومغ التعاقجية، والثقة السكذػفة الثقة نجج السخاشخة درجة مشطػر مغ وأما

  :الأنػاع ليحه شخح يمي وفيسا وتشطيسي. وجساعي فخدؼ عمى مدتػػ 
 أشخافيا: إلى بالشطخ الثقة - أ

 :التالية الأنػاع إلى تشقدع
تتبع  الثقة فيحه والآخخيغ بشفدو الثقة عجـ أو لمثقة وندعتو الفخد ميل بيا ويقرج الحاتية: الثقة -0

 الآخخيغ؛ الأفخاد وتجاه نفدو تجاه لمفخد الحاتية السزاميغ مغ
شخؼ  لأفعاؿ التعخض لقبػؿ الشية عمى تذتسل نفدية كحالة الذخرية الثقة الذخرية: الثقة -0

 الأوؿ؛ لمصخؼ بالشدبة ميع معيغ إجخاء بتشفيح الآخخ يقػـ أف تػقع عمى بشاء آخخ،
 السؤسدة في أعزاء ثقة بأنيا تعخؼ والتي الإدارة في بالثقة تدسى ما أو الذخرية: غيخ الثقة -0

 بيئة ىحا الييكل السؤسدي ويذسل ناجح، مدتقبل تػقع مغ العامل لتسكيغ مشاسبة مؤسدية ىياكل
  الشجاح. تزسغ أف يسكغ البذخية، السػارد وسياسات قياسية وقػاعج ومعاييخ أكفاء، وعامميغ مػاتية،

 مهضهعيا: إلى بالشطخ الثقة - ب
 :التالية الأنػاع إلى تشقدع

 وكفاءاتو قجراتو عمى بشاء لآخخ الذخز يستمكيا التي الثقة ىي الإدراك: عمى القائسة الثقة -0
 عامل فييا يثق بأنيا حالة الإدراؾ عمى القائسة الثقة وترف أعسالو، وجػدة العسمية وخبخاتو واىتساماتو

 تذجع قػة أنيا عمى إلييا يشطخ، ذلظ ومع لمعامل الدابق الدجل إلى استشادا العامل زميمو في ما
 السؤسدة؛  نفذ في العامميغ بيغ السيشي الارتباط

 الأفخاد يقػـ إذ الأفخاد، بيغ العاشفية الخوابط مغ الثقة ىحه وتتكػف  العاشفة: عمى القائسة الثقة -0
 والاىتساـ العػاشف بالعشاية ىحه خلبؿ مغ يذعخوف  الآخخيغ مع ثقة علبقات في باستثسار عػاشفيع

 والثقة العػاشف. ىحه العلبقات وتبادؿ ىحه لسثل الجاخمي بالتأثيخ ويؤمشػف  شخكائيع بدعادة الحقيقييغ
 ودوافعيع. الآخخيغ بسذاعخ السخء عمى إحداس بشاء تشذأ أنيا إذ القمب، مغ تشبع العاشفة عمى القائسة

  مرجرىا: إلى بالشطخ الثقة - ج
 إلى: مرجرىا حدب الثقة تقدع
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 سساتو مغ الثقة شخفي مغ شخؼ لأؼ تحجث التي وىي :الذخرية ملبمح عمى القائسة الثقة -0
 عجمو؛ مغ الثقة بيحه ججيخا الأخخ الصخؼ كاف إذا عسا الشطخ بغس الآخخيغ في الثقة في الذخرية

 أؼ وتؤنب تػبخ رسسية قػاعج وجػد نتيجة تقػـ التي وىي رسسية: أسذ عمى القائسة الثقة -0
 الآخخ؛  لمصخؼ نفديا أو ماديا ضخرا سبب ما إذا الثقة عسمية شخفي مغ شخؼ

 بعج الآخخ بالصخؼ الػثػؽ  نية إلى السعخفة عمى القائسة الثقة تذيخ السعخفة: عمى القائسة الثقة -0
 والقجرة والشية الذخرية والخمفية عمى الجليل ىحا يحتػؼ  عميو، الاعتساد يسكغ الحؼ الذخز أدلة فيع

 تػلجت التي الثقة تدسى معخفية ىي عسمية الأدلة ىحه مثل في الشطخ عسمية إف لمكمسات، وفقا والأفعاؿ
 .السعخفة عمى القائسة بالثقة العسمية ىحه خلبؿ مغ
 تبشييا: لسدتهى  وفقا الثقة - د

  :التالية الأنػاع إلى تشقدع 
 لمفخد؛  الذخرية بالستغيخات مختبصة فخدية سسة في تتسثل الفخدي: السدتهى  عمى الثقة -0
 الأفخاد؛ بيغ السذتخكة والأعخاؼ الاجتساعية العلبقات عمى تخكد :الجساعي السدتهى  عمى الثقة -0
 للؤفخاد والحػافد القػاعج تخمق التي ىي السؤسدة أف عمى وتخكد :التشطيسي السدتهى  عمى الثقة -0

 .الأفخاد بيغ الثقة خمق تعدز وبالتالي
  الدمصة: علبقات إلى بالشطخ الثقة - ه

 :ىسا نػعيغ إلى الدمصة بعج إلى بالشطخ الثقة تقديع يسكغ
 بذأف وحخيريغ حداسيغ العساؿ يكػف  عشجما تحجث التي الشطامية الثقة ىي :العسهدية الثقة -0

 بسخاقبة العاممػف  يقػـ ما وغالبا بثقتيع، ججيخة السؤسدة كانت إذا ما فيع ومحاولة التشطيسي الالتداـ
 لا؛  أو بالسؤسدة يثقػا أف يجب كاف إذا ما لتحجيج بعشاية مؤسدتيع أعساؿ

 في والثقة السساثمة، العسل بيئات في العسل زملبء بيغ علبقة ىي الأفقية الثقة الأفقية: الثقة -0
 دوف  الدملبء، بيا يقػـ التي التشطيسية الأنذصة نتائج قبػؿ في العامل رغبة في تتسثل الأفقية العلبقة

 باستسخار.  عاممييا بسخاقبة السؤسدة قياـ
 السخاشخة: درجة إلى بالشطخ الثقة - و

  :إلى تشقدع الثقة السشطػر ليحا وفق
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 السذاعخ إضيار عسمية بأف الجساعة أو الفخد يحسميا التي التػقعات وىي :السكذهفة الثقة -0
 أف السسكغ مغ فإنيا ذلظ مغ العكذ عمى بل أضخار إلى تؤدؼ لا للآخخيغ والقيع والاتجاىات والآراء
 عمى: السكذػفة الثقة وتدتشج والتقجيخ الاحتخاـ زيادة إلى تؤدؼ

 إيجابية شخرية مذاركة بتصػيخ تدسح والتي الذخرية السذاركة خلبؿ مغ وذلظ :الرجاقة -
 والجساعية؛  الفخدية السذاكل وحل مػاجية عسمية يديل السذاركة مغ الشػع وىحا السجسػعة في
 ومياميا. بالػضيفة الستعمقة والسذاعخ السعمػمات في السذاركة خلبؿ مغ وذلظ السيام: -
 التفاعل أو الاتفاؽ أف إذ التعاقجية، الصبيعة يتزسغ الثقة مغ الشػع وىحا التعاقجية: الثقة -0

 الأفخاد بيغ التعاوف  خلبؿ مغ وذلظ الآخخ، الصخؼ مغ الػفاء وتػقع الأشخاؼ أحج مغ التعيج يتزسغ
 عمى التخكيد مغ بجلا السمسػسة والشتائج الخارجي الدمػؾ عمى التخكيد ويتع الدمػؾ، في والاندجاـ
  .1 والسعتقجات والقيع الاتجاىات

  خرائز الثقة التشطيسيةأبعاد و  السصمب الثالث:
مفيػـ الثقة التشطيسية مغ السػضػعات الفعالة والسيسة في حقل الإدارة فيػ متغيخ ميع  إف

ومؤثخ في عسميات الإدارة ووضائفيا وذو تأثيخ كبيخ عمى كفاءة الأداء الػضيفي لمعامميغ في السشطسات 
  كػنو يختكد عمى أبعاد وخرائز رئيدية ميسة.

  الثقة التشطيسيةأولا: أبعاد 
عمى مفاىيع الثقة التشطيسية فقج اتفق معطع الباحثيغ عمى تقديع أبعاد الثقة التشطيسية إلى  بشاء

 . بالسذخفيغ، الثقة بدملبء العسل الثقة، الثقة بإدارة السشطسةثلبث أبعاد وىي 
 الثقة بالإدارة العميا:  - أ

رغباتيع وتقػـ تكػف الإدارة ججيخة بثقة العامميغ في السشطسة مغ خلبؿ إشباع احتياجاتيع و 
بتػفيخ الجعع السادؼ والسعشػؼ لمعامميغ، وتصابق أفعاليع مع أقػاليع، ووضػح تػقعاتيع وتػفيخ التعامل 

                                                           
، غتخاب التشطيسيالتأثيخ التفاعمي بين العجالة والثقة التشطيسية وانعكاساتو عمى تفادي الاسخيخ الحختدي حياة،  1

 . 134-131مخجع سبق ذكخه، ص 
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العادؿ مع كافة الأقداـ والفخوع فشقز الثقة يجعل العامميغ بلب قيسة كسا أف انعجاـ الثقة يجعل الأفخاد 
 1انخفاض ولائيع والالتداـ التشطيسي.يفزمػف مرالحيع الذخرية عمى مرالح السشطسة ومغ ثع 

وحتسية  أساسية سسة ىي والاستقامة الأمانة أف إذ بالقيادة، مختبصة رئيدية سسة ىي الثقة
مغ  كل بأف ثقة عمى لأنيع أوامخه شػع تحت يكػنػا أف يخغبػف  فإنيع بالقائج الأفخاد يثق فعشجما لمقيادة،
أو  أمشيا غيخ ما يخونو الأفخاد يتبع أف السحتسل غيخ مغ أنو إذ ليا، يداء لغ سػؼ ومرالحيع حقػقيع
 عمى تؤثخ والعسميات السشطسة سياسات بأف الاعتساد مغ تشبع بأنيا رأت وقج استغلبليع عمى يعسل
مغ  تشبع عادلة، مشطستيع وعسميات سياسات بأف واعتقاد السخؤوسيغ ما حج إلى السشطسة أعزاء جسيع

 ة. والتػزيعي الإجخائية بالعجالة ترػراتيع
 يكػف  أف عمى ومتداو، عادؿ بذكل بالقخار تأثخىع في يتذابيػف  الحيغ الأفخاد معاممة كػنيا

 فإف ليا وفقا الاجخائية العجالة أما بسيارة، العسل أداء في اختلبفيع ىػ الأفخاد بيغ التسييد أساس
 ىي القيادة أف عمى ركدت كسا ونداىة، باستقامة فخضيا يتع وأف واضحة تكػف  أف يجب القػانيغ

 السػثػؽ  الذخز فإف الأشخاص لأحج الثقة تعصى عشجما أؼ الثقة، عمى قائسة مشطسة السفتاح لإنذاء
 مكاف في والسػاقف بالدمػكيات كبيخ حج إلى تتعمق بالقيادة الثقة بأف وبيشت بالثقة، ججيخة بصخيقة يعسل
 ىي:  لسقادة مفيجة اقتخاحات وتػجج العسل

 أسخارىا والسعمػمات عمى والحفاظ والأفكار مذاعخىع فيع خلبؿ مغ الاندانية القيادة مسارسة 
  الستجاولة؛

  العسل؛ و  بالقػؿ لمسرجاقية نسػذجا يكػف 
 السدؤولية؛  لتحسل مدتعجا 
 باستسخار؛  والقػاعج والاجخاءات التشطيسية الدياسات تصبيق 
 التشطيسي؛  الاتراؿ قشػات تشذيط 
 والعسل الدمصة والسدؤولية تفػيس عمى والعسل الإشخاؼ مغ ولحج بالعامميغ الإيساف إضيار 

  الجساعي؛

                                                           
عمى رضا أعزاء ىيئة التجريذ في  أثخ الثقة التشطيسية والسذاركة في صشع القخاراتفزاؿ صالح الحػامجة،  1

، 06، العجد 15، مؤتة لمبحػث والجراسات، سمدمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، السجمج جامعة مؤتة دراسة ميجانية
 . 148، ص 2000تة عسادة البحث العمسي، الأردف، الدشة جامعة مؤ 
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 عمى تشفيح السشطسة بقجرة الأفخاد ثقة إلى تذيخ العميا بالإدارة الثقة بأف الحالية الجراسة وتخػ 
  .السشطسة أفخاد جسيع صالح في تكػف  عادلة قخارات واتخاذ السدؤوليات

 الثقة بالسذخفين:  - ب
 يتعمق فيسا بالسذخؼ العامل ترػرات مغ تشبثق والتي الآخخيغ مع التعامل أشكاؿ مغ شكل ىي

 أؼ إلى الشداىة لمسخؤوسيغ، الخيخ فعل السذخؼ يخيج مجػ أؼ إلى ىػ والخيخ والسقجرة، والشداىة بالخيخ
 السذخؼ قجرة فيي السقجرة أما ونديية، عادلة أؼ لمسخؤوسيغ قبل مغ مقبػلة إجخاءات يدتخجـ مجػ
 والعجالة الذخرية العلبقات مغ نابعة بالسذخؼ فالثقة بالاختراص، الرمة ذا الفشي العسل عمى

 السذخؼ قبل مغ لمسخؤوسيغ بالسشطسة الستعمقة السعمػمات تػصيل بيا يتع التي الصخيقة التفاعمية وىي
 .بالسذخفيغ السخؤوسيغ ثقة عمى تؤثخ بجورىا والتي التفاعمية العجالة عغ ترػرات لتكػيغ

 حاجاتيع وتمبية ليع وتحفيده ودعسو درجة اىتسامو حيث مغ العسل في بسذخفيع الأفخاد بثقة
 تسكشو التي والقجرات لمسيارات امتلبكو ذلظ عغ فزلب السعشػية، روحيع ورفع جيػدىع ومجح الذخرية

 مع السذخؼ بيا يترل التي الصخيقة عمى تأكيجىا إلى بالإضافة عاتقو، السمقاة عمى لمسياـ إنجازه مغ
 العامة؛  السشطسات داخل العسػدية الثقة مدتػيات عمى التأثيخ في ىاما دورا تمعب السخؤوسيغ والتي

 الثقة بدملبء العسل:  - ج
 والاترالات التعاونية العلبقات خلبؿ مغ الآخخ بالبعس بعزيع السشطسة الأفخاد داخل ثقة ىي
 بعزيع الأفخاد ثقة إذف الصخفيغ، بيغ والسبادغ القيع تصابق تعكذ وبسا الأفخاد، جسيع بيغ السفتػحة
 وصعػبات مذاكميع عغ بحخية والتحكع السذتخكة علبقاتيع عمى تعتسج السشطسة داخل الآخخ بالبعس

 1والآماؿ. السذاعخ في واشتخاكيع العسل
ىي تمظ العلبقات التعاونية الستبادلة والسيل لمسػقف الإيجابي بيغ الأفخاد العامميغ مغ حيث  كسا

الاعتساد الستبادؿ، الاشتخاؾ في الأفكار والسعمػمات والاترالات السفتػحة بيغ جسيع الأشخاؼ وذلظ 
مغ  بسا يديع في تحقيق الأىجاؼ والغايات السذتخكة، وتكتدب ىحه الثقة في ضل تػافخ عجد

                                                           
مخجع  إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجى أساتحة جامعة عسار ثميجي بالأغهاط،سسية جقيجؿ،  1

 . 104-102سبق ذكخه، ص 
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الخرائز والدسات التي تجعل مغ الفخد ججيخا بثقة الآخخيغ وتذسل كل مغ الالتداـ في العسل والقيع 
  1والسبادغ والاىتساـ بسرالح الدميل ومداعجة الدملبء الآخخيغ.

  الثقة التشطيسيةثانيا: خرائز 
 لمثقة لأف وذلظ لمثقة، متعجدة خرائز عغ يكذف بالثقة الخاصة الأدبيات استعخاض إف

 وتبادؿ والعػاشف السداجية والحالات والسػاقف القيع تفاعل خلبؿ مغ تتحجد ممسػسة غيخ أصػؿ
 التشطيسية:  الثقة لخرائز تػضيح يمي والسذاعخ. وفيسا الأفكار

 السدتهيات: متعجد - أ
 أو العسل، زملبء بيغ السػجػدة التفاعلبت نتاج تكػف  أف يسكغ التشطيسية الثقة أف يعشي وىحا 

 ببعس؛  بعزيا السؤسدات بيغ أو لمسؤسدات، العميا الإدارة في أو التشطيسية، العسل فخؽ 
  :ثقافية جحور ذات - ب

 والسعتقجات والقيع القػاعج تعشي والتي التشطيسية، بالثقافة وثيق بذكل تختبط الثقة أف بسعشى
 الإدارؼ؛ التشطيع داخل الدائجة

  :الاترال عمى تعتسج - ج
 وإتاحتيا الجقيقة، السعمػمات تػافخ مثل: الإدارؼ  الاتراؿ لدمػكيات نتائج ىي الثقة أف وىحا

 والتي العامميغ، الأفخاد بيغ التعامل في والذفافية الرجؽ وإضيار لمقخارات، تفديخات وإعصاء لمجسيع،
 والأفكار؛ الآراء تبادؿ بحخية تدسح

  :الجيشاميكية - د
 تحوب وأخيخا كالبشاء تدتقخ ثع مختمفة سسات ذات مخاحل بعجة تسخ فيي مدتسخ تغيخ في فالثقة

 السؤسدة؛ داخل الأفخاد بيغ
  :الأبعاد متعجدة - ه

 والدمػكية العاشفية، والسدتػيات السعارؼ مثل متعجدة عػامل مغ تتكػف  الثقة أف يعشي وىحا
 1الدائجة. الثقة درجة الفخد إدراؾ في تؤثخ التي

                                                           
نسهذج بصاقة العلبمات الستهازنة أثخ الثقة التشطيسية في الأداء الاستخاتيجي باستخجام عمي رزاؽ جياد العابجؼ،  1

مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية والاقترادية، جامعة  )دراسة تصبيقية في الذخكة العامة لمدسشت الجشػبية في الكػفة(،
 . 46، ص2010، الدشة 01، العجد 12كػفة، السجمج 



 الإطار انعاو حول انعدانة انتنظيمية و انثقة انتنظيمية                 انفصم الأول                            

 

 32 

 في رفع مدتهى الثقة التشطيسية السبحث الثالث: العجالة التشطيسية ودورىا 
تعج العجالة التشطيسية أحج السرادر السيسة لمثقة، ففي السشطسة يسكغ لمسجيخيغ التأثيخ عمى بشاء 
الثقة لجػ العامميغ، فالسعاممة العادلة مغ قبل الإدارؼ يسكغ أف تخمق مذاعخ الثقة مغ خلبؿ إزالة 

ادلة التي تطيخ احتخاما لحقػؽ وكخامة السػضفيغ تؤدؼ الخػؼ مغ الاستغلبؿ، كسا أف ىحه السعاممة الع
إلى نسػ الثقة، وىحه الثقة الشاشئة تكػف بالتالي وسيمة لمتبادؿ الإيجابي الإضافي، والتي تؤدؼ بالتالي 

 2إلى استقخار العلبقات.
 نطخيات العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية السصمب الأول: 

باعتبارىا  الجافعية ذات السعخفية الشطخيات مغ بيغ والثقة التشطيسية التشطيسية العجالة نطخيات تعج
حيث أصبحت في الػقت الحاضخ فكخا  وذىشية والسسيجة لسفاىيع الثقة في الفكخ الإدارؼ، معخفية عسمية

العجالة التشطيسي تتزسغ  ووقعا وتصبيقات متسيدة وتجارب ناجحة لاقت شيخة واسعة عالسيا. كػف 
الصخؽ  واختيار السخغػبة والشتائج الأىجاؼ تحجيج في والاختيار والتقييع والاستشتاج التحميل والسفاضمة

 ذلظ. تحقق والػسائل التي
 أولا: نطخيات العجالة التشطيسية 

  :الشطخيات ىحه أىع ومغ
 : 0000نطخية التهقع لفخوم  - أ

 التالية:  الأفكار عمى يختكد الجافعية في نسػذجا فخوـ شػر
 التفريل درجة بيغ لمعلبقات السعقج التفاعل عمى تعتسج متبايشة بكثافات دوافع الفخد لجػ إف

  :السخجػة والفائجة والتػقع
 الأقػػ؛  الجافعية لعػامل يدتجيب أو الدمػؾ يختار الفخد أف -
 الشتائج أو السخجػة الفائجة بقيسة يتأثخ السػقف، مع التعامل بجائل أحج اختيار في الفخد دافع أف -

   البجيل. ليحا الستػقعة

                                                                                                                                                                                
، وانعكاساتو عمى تفادي الاغتخاب التشطيسيالتأثيخ التفاعمي بين العجالة والثقة التشطيسية سخيخ الحختدي حياة،  1

 . 127مخجع سبق ذكخه، ص 
، ص 2012دار السشيل، الدشة  إدارة السجرسة وإدارة الفرل أصهل نطخية وقزايا معاصخة،ياسخ فتحي اليشجاوؼ،  2

163 . 
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 وارتباط لمعامميغ الفخدية الأىجاؼ فيع عمى الزػء سمصت أنيا في الشطخية ىحه جػىخ ويكسغ
 . وأىجافيع العامميغ الأفخاد وشسػحات رغبات إشباع مع وارتباط السكافأة السكافأة، مع الأداء

 : 0000نطخية العجالة لآدمد  - ب
 تحقيق إلى سمػكو في يكػف مجفػعا الفخد أف افتخاض عمى وضعيا التي الشطخية ىحه تقػـ

 العقمية العسميات مجسػعة خلبؿ مغ إليو التػصل يتع عقمي وججاني شعػر وىػ بالعجالة، الذعػر
 عجمو.  مغ العجالة عمى الجالة لمسذاعخ الحىشي والتسثيل

 :الشطخية ليحه التالية الافتخاضات الباحثػف  بعس وضع وقج
 يقجمو مغ ما بيغ الجاخمي الشفدي التػازف  مغ حالو لجيو يحجث لأف مجفػع كائغ الفخد أف -

 فييا؛  يعسل التي السشطسة مغ عػائج مغ عميو يحرل وما مداىسات
 والتخقية الأجخ، مثل الفخد عمييا يحرل التي العػائج بدصيا ندبة في السقارنة ىحه وضع يتع -

 وأداء مجيػدات عغ عبارة فيػ السقاـ أما والتقجيخ، والسجح السادية والذكخ والحػافد الحدشة والسعاممة
 عسل؛  وجػدة وتعميع وخبخة

 لأفخاد أخخػ  بشدبة نفذ لمفخد الدابقة الشدبة مقارنة مغ عجمو مغ بالعجالة الفخد شعػر يتحجد -
 السشطسة؛  داخل

 عجـ حالة وإنياء التػتخ تخفيس لسحاولة سيجفعو ىحا فإف العجالة بعجـ الفخد يذعخ عشجما -
 .العجالة

 السداواة  عجـ أو التفاوت عخؼ الحؼ آدمد بإسع وتجخيبيا أساسيا في الشطخية تصػيخ ارتبط ولقج
 يتعادلاف لا الػضيفة مجخلبت إلى وضيفتو مغ العائج ندبة بأف ما شخز يحذ حيشسا يحجث بأنو

 التي أفخاد الجساعة أحج السخجعي الذخز ىحا يكػف  وقج مخجعي، شخز ومجخلبت نتائج مع مقارنة
  .السشطسة خارج مغ أو أخخػ  جساعة في عزػا أو الذخز ىحا إلييا يشتسي

 التي أداء السياـ السعخفة، والسيارات، الجيج مثل: عػامل إلى العجالة نطخية في السجخلبت وتذيخ
 عغ تشتج التي السكافآت تمظ إلى الشتائج أو العائج يذيخ فيسا أعساليع، في يػضفػنيا أو الأفخاد بيا يأتي

 1؛والسخكد بالإنجاز الذعػرو  والتقجيخ والتخقية كالخاتب السياـ إنجاز
 

                                                           
، 2002لإسكشجرية، الدشة دار الجامعة الججيجة لمشذخ، ا الدمهك الفعال في السشطسات،صلبح الجيغ، محمد عبج الباقي،  1

 .123ص 
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 : 0000نطخية العجالة لبهتخ ولهلخ  - ج
 الجيج أف عمى" "بػرتخ فييا أكج لمتػقع، والتي فخوـ لشطخية مػسع نسػذج عغ عبارة الشطخية ىحه

 تحقق وعمى احتسالية السكافأة الستػقعة في يخاىا التي القيسة عمى يعتسج العسل في الفخد يبحلو الحؼ
بيحا  لمقياـ الفخدية لقجرات والخراؿ الفخدا يستمظ أف يتصمب وىحا الجيج، بحؿ حالة في ووقػعيا السكافأة
 .إلييا يربػ التي الشتائجلتحقيق  لجيجه دعسا يذكل كي دوره الأبعاد دقيق إدراؾ لجؼ يكػف  وأف الجيج

 الجيج والسكافأة، بيغ العلبقة حػؿ الفخد مجركات عمى يعتسج "بػرتخ" أف نسػذج مغ يتزح 
 الأداء علبقة بيغ ىشاؾ أف يتزح وأيزا عمييا، الحرػؿ تع التي السكافأة قيسة حػؿ وقخاره الفخد وحكع

 والخضا؛  والقشاعة
 : 0000نطخية العجالة لخولد  - د

 الخاشجوف  الأحخار العاقمػف  الأشخاص يتفق اجتساعي عقج وجػد افتخاض عمى الشطخية ىحه تقػـ
 وتشطع علبقاتيع تحكع صحيحة وأنطسة قػاعج باعتبارىا مبجئية بيا ويقبمػف  السبادغ مغ مجسػعة عمى

 خخقيا؛ وعجـ بسبادئيا الجسيع تمدـ التي والسداواة  العجؿ مغ أساس عمى تعاملبتيع
 : 0000نطخية العجالة الاجتساعية لفخدركدهن  - ه

أسفخت  والاجتساعية الإندانية البيئة في والسذكلبت العامة القائسة الاجتساعية الطخوؼ أف أكج
لسبخرات  الأساسية الخمفيات ىحه لمسداواة الاجتساعية، ومغ الججيجة بالحخكة ويدسي يعخؼ ما قياـ عغ

" نطخيتو" قجـ العامة السشطسات في العجالة إحلبؿ ججيجا  محػرا العامة، بػصفيا السداواة  حػؿ فخدركدػـ
 الأبعاد عغ عػضا ميسا، مختكدا السداواة  يتخح مغ تحميمية ومشطػرا العامة، الإدارة حقل في ومصمػبا

 1الإدارة العامة. في التقميجؼ السجخل تسثل كاف التي الاقترادية
 ثانيا: نطخيات الثقة التشطيسية 

  :الشطخيات ىحه أىع ومغ
 نطخيات عجم الثقة:  - أ

البيخوقخاشية، حيث تشدب يغ ميسيغ ىسا: الإدارة العمسية و تقػـ نطخيات عجـ الثقة عمى عامم
( وتزسشت مجسػعة مغ 1911أفكار السجرسة العمسية إلى فخيجريظ تايمػر، ضيخت مجرستو عاـ )

                                                           
العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخسسية وعلبقتيا سػزاف أكخـ سمصاف،  1

أشخوحة دكتػراه، تخرز إدارة تخبػية، كمية الجراسات العميا،  بالخضا الهضيفي والهلاء التشطيسي ىيئات التجريذ فييا،
 . 30-27، ص 2006لعخبية لمجراسات العميا، الدشة جامعة عساف ا
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أثشاء قياميع بػضيفتيع، مسا يؤدؼ إلى السبادغ تعالج حالة عجـ التقيج مغ قبل العامميغ بأؼ أسذ 
تحبحب في الإنتاج، وىحا التحبحب قج يفقج الإدارة قجرتيا عمى التشبؤ والتخصيط ومعخفة حجع الإنتاج 
السدتقبمي، فإما أف تكػف ىشاؾ شخيقة مثمى محجدة لتأدية العسل ضسغ خصػات وأسذ محجدة ومػحجة، 

مشاسبة، فلب تتحقق الكفاءة ولا مدتػيات الإنتاج السدتيجفة، أو أف يعسل كل واحج بالصخيقة التي يخاىا 
لحا لابج أف تتعامل الإدارة مع العامميغ وفق مبجأ الثػاب والعقاب فسغ يعسل وفق شخوط الإدارة ويصبق 
حخفيا ما تعسمو في مػقع العسل سيشاؿ السكافأة، أما الابتكار والسبادرة والإبجاع، فتمظ أمػر يختز بيا 

ػف بالإدارة والإشخاؼ، لحلظ فالسجيخ أو السذخؼ لا يثق بالعامميغ، لأنيع لا يعخفػف ما يجب الستخرر
 1عمييع القياـ بو، ومغ ثع يرعب الاعتساد عمييع دوف رقيب يقخر مغ يدتحق الثػاب أو العقاب.

-1874بيخ )سابقتيا، فقج صاغ أفكارىا ماكذ و أما البيخوقخاشية، فيي لا تقل أىسية عغ 
حيث جاء بسبجأ البيخوقخاشية التي تعشي )حكع السكتب( بػضع القػانيغ الخسسية وتقديع العسل  (1920

ووضػح التدمدل الخئاسي، حيث كاف يؤمغ بتحقيق مدتػيات عالية مغ الكفاءة والإنتاجية مغ خلبؿ 
والبعج عغ  الزبط والجقة في العسل ووضػح القػانيغ والتذخيعات لتحقيق الشطاـ والكفاءة والعسل الجاد

 2السرالح الذخرية لحداب السرمحة العامة؛
 نطخيات مسيجة لمثقة: - ب

تزسغ الفكخ السخكدؼ مجسػعة مغ الشطخيات ميجت لطيػر الثقة، كأحج أىع السفاىيع في 
السشطسات السعاصخة، وذلظ مغ خلبؿ التشبيو لمعلبقات بيغ العامميغ في السشطسة والأساليب التشطيسية 

مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسة. وتذسل: مجرسة العلبقات الاندانية وامتجادىا مغ  السشاسبة لمتعامل
ميجت بجورىا لبشاء مشطسات معتسجة عمى الثقة  –خلبؿ السجرسة الدمػكية التي شسمت عجة نطخيات 

، مشيا نطخية ذات العامميغ لييخزبيخج، وأفكار مارؼ باركخ فػليت، ونطخية ثشائية -ضيخت فيسا بعج
اؼ ؿ كخيذ أرجيخس، ونساذج القيادة في حخكة التصػيخ التشطيسي ونسػذج )القػػ الحمقية( في الأىج

 ىشجسة تغييخ السشطسات لػ كخيت لػيغ.

                                                           
أشخوحة  إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتو بالثقة لجى العاممين في السشطسات الأمشية،البجراني حسج بغ سميساف،  1

 . 58، ص 2010دكتػراه الفمدفة في العمػـ الأمشية، جامعية نايف العخب لمعػـ الأمشية، الدشة 
لبقة القيم التشطيسية والثقة التشطيسية بدمهكيات السهاششة التشطيسية لجى مهضفي شخكة اترالات عحجاد ابخاىيع،  2

)دراسة تصبيقية بسجيخيات )ولايات( الػسط(، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاجتساعية، تخرز عمع الشفذ العسل  الجدائخ
 . 131، ص 2022-2021، الدشة 2البميجة –ي والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة لػنيدي عم
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( بجأ التخكيد عمى الجػانب الإندانية يتشامى ويؤثخ في الفكخ الإدارؼ، 1920وفي عاـ ) 
ميجية الدابقة التي لع تتعخض لمجانب فطيخت نطخيات تبجو في واقعيا ثػرة حقيقية عمى الشطخية التق

الإنداني، وإذا تعخضت لمجػانب الإندانية فبيجؼ زيادة الكفاءة والإنتاجية وليذ بيجؼ الإنداف وتمبية 
 رغباتو وتشسية أو حل مذاكمو.

( بسثابة الشػاة والجعػة الأولى للبىتساـ 1926تعج السػاضيع التي تشاولتيا مارؼ باركخ فػليت )
لثقة في السشطسات، فقج تشاولت التعاوف، العسل الجساعي، حيث نطخت إلى السشطسات عمى بعلبقات ا

أنيا مجتسعات متعاونة تعسل عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة، دوف الديصخة جية عمى أخخػ وأكجت عمى 
أىسية الحخية في التعبيخ وأىسية التعاوف لحل الخلبؼ في العسل، كسا رأت بأنو مغ واجب السجيخ أف 

 يداعج الشاس في السشطسة عمى التعاوف معا وتحقيق التكامل في السرالح والأىجاؼ.
( بجأت دراسة ىاوثػرف في شخكة ويدتخف إليكتخيظ بالػلايات الستحجة الأمخيكية، 1924في عاـ )

حيث بجأ الباحثػف يجرسػف أثخ العػامل السادية مثل ضخوؼ العسل ومدتػػ الإضاءة عمى إنتاجية 
(، وقج كذفت عغ متغيخ ججيج وىػ 1932تمظ الذخكة، واستسخت تمظ الجراسات حتى عاـ ) العامل في

أىسية التعاوف والاىتساـ بالإنداف والعامل، بإعتبخىا متغيخات جػىخية تؤثخ في الإنتاجية 
(Mayo,1946)  الأمخ الحؼ ميج الصخيق لحخكة العلبقات الاندانية لتؤكج عمى أف التعامل الإنداني

 مع العامميغ يؤدؼ إلى تحقيق إنتاجية أفزل.الجيج 
ضيخت السجرسة الدمػكية في الأربعيشات، وكانت امتجاد لسجرسة العلبقات الاندانية، وجاءت 
أفكارىا كسقجمة لطيػر عمع الدمػؾ التشطيسي الحجيث، وشسمت اىتساماتيا بعس العسميات الأساسية 

 ادة.في مػضػعات اليياكل التشطيسية والجافعية والقي
نقصة تحػؿ بارزة في الفرل بيغ الفكخ التشطيسي التقميجؼ  Barnard, C. (1938ويعتبخ )

والفكخ التشطيسي الحجيث فقج صاغ فكخة السشطسة كشطاـ تعاوني لكػنو لع يكغ راضيا عغ السبادغ 
فل التشطيع، وقج التقميجية في إدارة العامميغ، لا سيسا مبجأ الدمصة الخسسية التي تبجأ مغ القسة باتجاه أس

جاء بسبجأ معاكذ، أؼ أف الدمصة تبجأ مغ أسفل التشطيع وتتجو إلى الأعمى، ولكي تثق الإدارة العميا 
في تمظ الأوامخ " أف تكػف  Barnard, C وتصسئغ إلى أف العامميغ سيمتدمػف بتشفيح الأوامخ، ويذتخط

اجب الإدارة أف تتعخؼ عمى تػقعات في دائخة تػقعات العامميغ بذأف قخارات الإدارة"، لحا فسغ و 
 العامميغ، وتػسع السذاركة في اتخاذ القخار، ليتدشى قبػؿ العامميغ لمقخارات، والتداميع بالتشفيح.
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وفي مخحمة لاحقة بخزت أفكار ججيجة وتذكمت عشيا ما يعخؼ بحخكة التصػيخ التشطيسي التي  
 (1951)أبخز أفكارىا، نسػذج كخيت لػيغ  التغييخ، وكاف مغدت اىتساميا عمى قزايا القيادة و رك

Lewin   السعخوؼ بػ )القػػ الحمقية( والحؼ اعتسج فيو عمى ىشجسة التػقعات بحيث تتع تدويج العامميغ
بسعمػمات تجعميع يذككػف في ججوػ الاستسخار بصخؽ العسل السعتادة وأنيا في حالة عجـ التخمي عشيا 

سقابل تدويج نفذ العسميغ بسعمػمات جيجة عغ الشتائج والآثار سػؼ تؤدؼ إلى نتائج ضارة بيع، في ال
الستختبة عمى الػضع الججيج الحؼ سيتع التحػؿ إليو، وبحلظ تتذكل لجييع تػقعات متذائسة عغ الػضع 
الخاىغ تجعميع يشفخوف مشو، ومعمػمات متفائمة عغ الػضع السدتقبمي السقتخح، تجعميع يشذجونو 

قزي عمى مقاومة التغييخ، بسعشى آخخ نقل العامميغ مغ الذعػر بعجـ الثقة ويتصمعػف إليو، وبحلظ ي
 1نتيجة لمتػقعات الستذائسة إلى الذعػر بالثقة نتيجة لمتػقعات الستفائمة؛

 نطخيات الثقة:  - ج
مع التقجـ الرشاعي والتكشػلػجي وارتفاع وتيخة السشافدة بيغ السشطسات اليابانية والأمخيكية 
ضيخت نطخيات تعتسج عمى تػفيخ عػامل خمق الثقة وإشاعتيا داخل السشطسة، وخارجيا لتكػف الدسعة 

  والجػدة والاحتخاـ عػامل جحب لمعسلبء وعامل تخجيح لتفزيل التعامل مع مشطسة دوف أخخػ.
ومغ أبخز الشطخيات السعتسجة عمى الثقة بيغ العامميغ لتحقيق الفعالية والشجاح، ىشاؾ نطخيتيغ، 

"، وفي ىحا السجاؿ يخػ بعس السفكخيغ بأف سخ نجاح الإدارة Zنطخية إدارة الجػدة الذاممة ونطخية "
ات الاندانية في التعامل اليابانية عائج إلى الاىتساـ بسيارات العامميغ وأىجافيع، وتصبيق مبادغ العلبق

معيع وبحلظ تذكل ىيكل مفاىيع ما يعخؼ بػ" غدارة الجػدة الذاممة" التي تعج السػجة الثػرية الثالثة بعج 
الثػرة الرشاعية وثػرة الحاسػب والسعمػماتية، وىي بشفذ الػقت تسثل ثقافة تشطيسية ججيجة وثػرة إدارية 

 شاممة. 
ة الجػدة، حيث يخػ بأف أساليب الخقابة عمى جػدة أبا لثػر   Deming(1950ويعتبخ )

السشتجات في السشطسات الأمخيكية، قج فذمت لأنيا تخكد عمى التفتير عمى جػدة السشتجات بعج عسمية 
الإنتاج، وعشجىا يتع اكتذاؼ السشتجات السعيبة، تتػلج تكمفة مزافة، حيث يقتزي الأمخ إما إصلبح 

يبة، لحا يكػف مغ الأفزل التفتير عغ الجػدة أثشاء الإنتاج خصػة العيػب أو إتلبؼ السشتجات السع

                                                           
علبقة القيم التشطيسية والثقة التشطيسية بدمهكيات السهاششة التشطيسية لجى مهضفي شخكة اترالات حجاد ابخاىيع،  1

 . 132-131مخجع سبق ذكخه، ص  الجدائخ
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خصػة وبحلظ تتع الػقاية مغ الأخصاء، ومع ذلظ فإف إدارة الجػدة الذاممة لا تدتيجؼ الحرػؿ عمى 
 "السشتج الكامل" الخالي مغ العيػب وإنسا السصمػب ىػ السشتج السػثػؽ.

إلى نسػذج ججيج في الإدارة أشمق عميو  Ouchi,W (1981أما الشطخية الثانية فقج تػصل ) 
حيث تػضح ىحه الشطخية كيف يسكغ لمسشطسات الأمخيكية مػاجية التحجيات اليابانية إذ تؤكج  Zنطخية 

أف القزية إنتاجية العامل   Ouchiىحه الشطخية عمى الاىتساـ بالجانب الإنداني لمعامل، فقج لاحع 
نيا لا تكفي، إف لع يراحبيا عسمية تعمع لكيفية إدارة الأفخاد لغ تحل مغ خلبؿ الحػافد السادية، لأ

 حدب z العامميغ بصخيقة تجعميع يذعخوف بخوح الجساعة، لحا كانت ىشاؾ ثلبثة دروس تقجميا نطخية
Ouchi  :وىي 

 لأف الإنتاجية والثقة الستبادلة بيغ جسيع العامميغ متلبزمتاف؛  الثقة: -
اليابانية للئدارة تتدع بالجقة والتيحيب وحجة الحىغ، أؼ الححؽ والسيارة في الححؽ والسيارة، فالسسارسة 

 التعامل، وىحا يتييأ مغ خلبؿ الخبخة والتجخبة الصػيمة في الػضيفة؛
الألفة والسػدة التي تعتسج عمييا الخابصة السذتخكة في الحياة اليابانية وما يشصػؼ عمييا مغ  -

 الأنانية. اىتساـ ودعع للآخخيغ والابتعاد عغ
 Ouchi ومغ خلبؿ ىحه السبادغ الأساسية: الثقة، الححؽ، والسيارة والألفة والسػدة، يحجد 

فيي تذسل: الػضيفة مجػ  z السبادغ الأساسية التي تقػـ عمييا فمدفة الإدارة في الياباف، وفق نطخية
تشقلبتو بيغ الأقداـ السختمفة الحياة التقييع والتخقية البصيئة، عجـ التخرز في السيشة مسا يديل 

ويتييأ لتخقية، عسمية الخقابة الزسشية، اتخاذ القخار جساعيا بسذاركة الأشخاص المديغ سيتأثخوف 
  1بالقخار، الاىتساـ الذامل.

 بشاء العجالة التشطيسية والعشاصخ السداعجة عمى إرساء الثقة التشطيسية السصمب الثاني: 
ملب ىاما في استقصاب السػارد البذخية السلبئسة حيث تعسل عمى تعتبخ العجالة التشطيسية عا

جحبيا خرػصا الصسػحة مشيا، فإحداسيع بتػفخ العجالة سػاء في التعػيزات أو الاعتخاؼ بالتسايد 
 حاجات ومغ بيغ والسشطسة، والجساعة الفخد مدتػػ  عمى كبخػ  أىسيةذات  الثقة تسثل كػف  في الأداء،

 الأساسي السحخؾ ىػ القائج أف وحيث عمييا، السحافطة وكيفية مبجئية وخصػات أسذ سعخفةل سمحةال
  بالسشطسة. الثقة بشاء أجل مغ داخميا، الثقة بشاء مدؤولية يتقبل أف عميو السشطسة، في

                                                           
شطيسية لجى مهضفي شخكة اترالات علبقة القيم التشطيسية والثقة التشطيسية بدمهكيات السهاششة التحجاد ابخاىيع،  1

 . 137-135مخجع سبق ذكخه، ص  الجدائخ
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 أولا: شخق السحافطة عمى العجالة التشطيسية وعهامل تحديشيا 
 أىع الصخؽ التي تداعج عمى تحديشيا وىي كالأتي:  تتسحػر العجالة التشطيسية عمى

 شخق السحافطة عمى العجالة التشطيسية:  - أ
 إلى ذلظ ويخجع السجراء، عمى الديل بالأمخ ليذ السؤسدة داخل التشطيسية العجالة تحقيق إف
التشطيسية  العجالة تحقيق حالة وفي بيشيع، الفخدية الفخوؽ  إلى أو العساؿ يذغميا التي الػضائف اختلبؼ

 العجالة عمى لمسحافطة شخؽ  عجة ارتأيشا وقج عمييا، الحفاظ أجل مغ جاىجا يدعى أف السجيخ عمى
  :يمي فيسا نػردىا التشطيسية

 عمى يجب إذ استثشاء، دوف  السشطسة داخل السػضفيغ أو الأفخاد جسيع بيغ العادلة السعاممة -
 ىحا وأف السػاقف مع التعامل في بيشيع التفخيق وعجـ السػضفيغ مع التعامل في العجالة السجراء تػخي

 بيغ والسفاضمة السقارنة إلى المجػء وعجـ السشطسة داخل العسل أشخاؼ جسيع عاـ يتخحه مبجأ
 السػضفيغ؛ 

 إلى إضافة السشطسة، داخل العامميغ بيغ والػاجبات الػضائف مغ كل تػزيع في العجالة تحقيق -
 العامميغ عمى السصبق التأديبي الشطاـ أو بالسكافآت سػاء الستعمقة القزايا في السعاممة العادلة

 بالسؤسدة؛ 
 دوف  كاممة الحقػؽ  جسيع العساؿ وإعصاء الأداء تقييع وفي والحػافد والأجػر الخواتب في العجالة -

  1تسييد بيشيع؛
 لمسذاركة الفخصة ومشحيع للؤفخاد الحق بإعصاء التشطيسية القػة سيصخة في اللبمخكدية تحقيق -

 شعػرىع يديج ما ىحا العسل، بصخيقة أو بالسؤسدة الستعمقة سػاء القخارات واتخاذ صشع في عسمية بحخية
 أو والأفخاد السذخؼ بيغ العلبقة كانت كمسا أنو حيث الإشخاؼ نػعية تحديغ إلى بالعجالة، إضافة

 الذعػر زاد كمسا الستبادلة، السرالح كتحقيق الصخفيغ، بيغ الستبادؿ الاحتخاـ جيجة يدػدىا السػضفيغ
 بيشيسا؛  العجالة التشطيسية بسدتػػ 

 بأنو الفخد شعخ فكمسا واىتساماتيع الأفخاد، بيا يقػـ التي الػضائف بيغ التػافق تحقيق ضخورة -
 التػافق تحقق وكمسا بالعجالة، شعػره زاد كمسا بو، يقػـ الحؼ العسل وراء مغ اىتساماتو يدتصيع إشباع

 مغ أف تأكج لأنو والصسأنيشة بالارتياح بالذعػر الفخد يجفع ىحا فإف الػضيفة، نفذ أفخاد يذغمػف  بيغ

                                                           
 . 254، ص 2011دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الصبعة الثانية، عساف، الدشة  أخلبقيات العسل،بلبؿ خمف الدكارنة،  1
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 ومغ وتحفيدات مدايا مغ عميو يحرل ما نفذ عمى سيحرل بو يقػـ الحؼ نفذ الجيج ببحؿ يقػـ
  1اىتسامات.

 عهامل تحدين وتعديد الثقة التشطيسية:  - ب
 سشػردىا والتي السشطسة داخل التشطيسية الثقة وتعديد تحديغ عمى تعسل التي العػامل أىع ومغ

  :يمي فيسا
 سمػكيع ملبحطة يتع لع بأفخاد الػثػؽ  بسكاف الحكسة مغ فميذ :بالآخخين الثقة في الإفخاط عجم -0

 بيشيع؛ مذتخكة أىجاؼ تػجج ولا كافية، لفتخة
 أجل مغ والتزحية الأىجاؼ بتحقيق ولالتداميع العامميغ بقجرة الثقة تعشي :الثقة محجودية -0

 واقعية؛  غيخ ثقة تعشي حجود بلب الثقة أما تحقيقييا.
 فإف الجساعات وثبات استقلبلية مجػ يحجد التشطيسي البشاء كاف ذاإ :والتكيف التعمم عمى القجرة -0

 عمى التكيف؛  القجرة امتلبؾ السؤسدات عمى يتػجب لحا تغييخ، إحجاث عمى قادرة الطخوؼ بعس
، الثقة تتصمب :الحدم -0  لجييع عامميغ اختيار الإدارة للبتراؿ الثقة حاجة عمى يتػجب لحا الحدـ

  2السصمػب؛ انجاز في الاعتساد إمكانية مع التػقعات، مع والتعاير الحات، وتججيج التكيف عمى القجرة
 لحا والػفاء، الالتداـ تكػيغ شخوط ويحقق حقيقيا يكػف  كي شخريا اترالا يتصمب :الاترال -0

 بالاستخاتيجية الشطخ التشطيع وإعادة أىجاؼ لتعديد الذخرية المقاءات مغ السديج عقج مغ لابج
  التشطيسية؛

 في السدتقمة الػحجات إدارة بسكاف الرعػبة مغ إف حيث القادة تعجدية الثقة تتصمب :القادة تعجد -0
 لػحجىا؛  الثقة عمى السعتسجة السؤسدات

 الػثػؽ  يسكغ السؤسدة داخل تشطيسات فيشاؾ التشطيسي، لمتكامل بحاجة الثقة :التشطيسي التكامل -0
  3بالسؤسدة؛ الحاصمة لمسذاكل حمػؿ لإيجاد بيا

                                                           
 . 181، ص 2004الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع، مرخ، الدشة  الدمهك التشطيسي السعاصخ،راوية حدغ،  1
 . 20مخجع سبق ذكخه، ص  محجدات الثقة التشطيسية وآثارىا،ندخيغ غانع عبج الله أبػ شاوير،  2
، حسجاف أحسج 3 للؤبحاث  فمدصيغ جامعة مجمة رفح، بسحافطة الثانهية السجارس في التشطيسية الثقة واقع بخىػـ

 . 10ص  ،2017فمدصيغ، الدشة  ،02 العجد ،07لسجمج ا والجراسات،
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 ويجب الكل ىجؼ مع تمترق أف يجب الرغيخة الػحجات أىجاؼ إف :روابط إلى تحتاج الثقة -0
 وجػد السجاميع يعشي بيغ روابط ووجػد بالسؤسدة، الثقة عمى مبشية قاعجة بشاء أرادت ما إذ تتكامل أف
 1مذتخؾ؛ فيع
 الثقة تحصيع الديل مغ بيشسا عمييا، والسحافطة الثقة بشاء الديل مغ :التشطيسية الثقة تشاقس -0
 2متػقعة. غيخ بصخؽ  ذىبشا ما إذا

 وإرساء لمعامميغ، السختمفة الدمػكيات في تشعكذ التشطيسية والقيع الثقافة مغ كجدء الثقة إف
 جسيع بيغ التشطيسية الثقة ثقافة ونذخ دعع خلبؿ مغ يتع أف يسكغ التشطيسات داخل الثقة قػاعج

 والتكامل السعمػمات وتبادؿ الاتراؿ وتذجيع بيشيع، تجسع التي السذتخكة القيع عمى استشادا العامميغ
  .التشطيسي

 داخل التشطيسية الثقة وتعديد تحدين شأنيا مغ عػامل ىشاؾ أف الباحثيغ بعس يخػ  كسا
  :ىسا العػامل مغ مجسػعتيغ إلى تقديسيا يسكغ السشطسة

 السشطسة وىيكميا وثقافة الإدارية، والسسارسات البذخية، السػارد كانت لساالعهامل التشطيسية:  -
 يحجد البذخية عامل السػارد أف حيث السشطسة، في الثقة تعدز التي التشطيسية العػامل مغ التشطيسي

 يجب التي الصخيقة يحجداف السشطسة الإدارية وىيكل السسارسة وعاممي الأداء، تقييع نطاـ وكفاءة فعالية
 بيغ العلبقات ونجاح الأداء، مدتػػ  ورفع التشطيسي، وتحقيق الالتداـ التشطيسية، الفعالية لبمػغ إتباعيا

 التشطيسية؛  الثقة تأسيذ عمى ويداعج يديل ومجيخييع، وبالتالي السػضفيغ
 وجػد بعس تتصمب التشطيسية الثقة وتكػيغ تأسيذ عسمية أف السعمػـ مغالعهامل الفخدية:  -

  والأخلبؽ. والسذاعخ، والقيع الحىشية الحالة الاتكاؿ، إلى السيل مثل فييا تؤثخ التي الحاتية العػامل
 أما ولادتيع، مشح الآخخيغ عمى للبعتساد الأفخاد استعجاد كيفية يفدخ الاتكاؿ إلى السيل إف

 ويقيع ما شخز تجاه مذاعخه عغ يعبخ أف لذخز يسكغ كيف فتبيغ والسذاعخ الحىشية لمحالة بالشدبة
 القيع أما لا، أـ بو يثق أف يقخر أف قبل الآخخ الذخز مرجاقية حػؿ أفكاره خلبؿ مغ تجخبتو

                                                           
لمشذخ  الػراؽ مؤسدة البذخية، السهارد وإدارة التشطيسي الدمهك في معاصخة فكخية مدتججات الداعجؼ، نعسة مؤيج 1

  . 113ص  ،2010الأردف، الدشة  عساف والتػزيع،
رؤساء  عمى دراسة تصبيقية الإدارية الثقة مدتهى  عمى والهضيفية الاجتساعية العهامل أثخ وآخخوف، العداب حديغ 2

، العجد 17 السجمج البيت، آؿ جامعة السشارة، مجمة ،عسان سمصشة في ضفار محافطة في الحكهمية الأجيدة في الأقدام
 . 17، ص 2011الأردف، الدشة  ،04
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 الأخلبؽ أف كسا الستبادلة، السذتخكة الثقة والقيع خمق في تداىع التي السيػؿ تكػيغ كيفية فتػضح
  .1 الأفخاد مرجاقية مجػ تػضح

 ثانيا: العشاصخ السداعجة عمى إرساء الثقة التشطيسية 
 إلى ممحة حاجة فيشاؾ والسشطسة، والجساعة الفخد مدتػػ  عمى كبخػ  أىسية تسثل الثقة كانت لسا

 في الأساسي السحخؾ ىػ القائج أف وحيث عمييا، السحافطة وكيفية بشائيا وخصػات أسذ معخفة
 بالسشطسة. تكسغ الثقة التشطيسية الثقة بشاء أجل مغ داخميا، الثقة بشاء مدؤولية يتقبل أف عميو السشطسة،

 التالية:  العشاصخ تتبع في
 الحفاظ عمى الالتدامات والهفاء بالهعج:  - أ

 ضساف إلى بحاجة فيػ عميو، الاعتساد يسكغ شخز القائج بأف الأفخاد إيساف الثقة تتصمب
 تشفيج كمسة أؼ يعصي ألا فعميو بالػعج الالتداـ لا يدتصيع أنو في شظ ثسة كاف وإف كمستو، عمى الحفاظ

 ثانية؛  بشائيا إعادة في بالغة صعػبة وىشاؾ الثقة وإلا ستشيار الػعج، ىحا
 مسارسة الاترال السفتهح:  - ب

 يتع التي بالسعاييخ إبلبغيع الأفخاد إعلبـ القائج فعمى والثقة، الإيساف إلى السفتػح الاتراؿ يؤدؼ
 يسكغ لا حيث السختبصة، السعمػمات عغ والكذف السذكلبت، وعخض القخارات، صشع أساسيا عمى
 حجب أو السعمػمات بعس نذخ يخيج عشجما فقط القائج لخغبة وفقا الأفخاد بيغ فعالة علبقات إقامة

 بعزيا؛ 
 : رات للآخخيننالحخص عمى الا  - ج

 فيسو عمى التأكيج خلبؿ مغ والإنرات الاستساع ميارات مغ لجيو ما أفزل استخجاـ القائج عمى
 يفيسيع؛  الحؼ القائج في يثقػف  فيع معمػمات، مغ الأفخاد يقجمو لسا
 سيهلة الهصهل إلى السجيخ:  - د

 يدداد كسا بيشيع، العلبقات حسيسية تدداد والعسلبء، العامميغ لجػ متاحا السجيخ يكػف  فعشجما
 فييا؛  الثقة ودرجة وقػتيا السشطسة استقخار

 

                                                           
أشخوحة  الهسصى بالسؤسدات الجدائخية،لجى الإشارات  الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتدام التشطيسيتجاني مشرػر،  1

، 2020-2019، الدشة 2دكتػراه في عمع الشفذ، كمية عمع الشفذ وعمػـ التخبية، جامعة عبج الحسيج ميخؼ قدشصيشة 
 . 55-54ص 
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 الحخص عمى الرجق:  - ه
 مغ العلبقات في الثقة بشاء لمسجيخ يسكغ حيث الثقة، إلى لسػصػؿ سياسة أفزل الأمانة تعج

 معيع؛  صادؽ غيخ قائجىع أف اكتذفػا إذا الأفخاد يتدامح فلب بػعػده، الػفاء في ورغبتو أمانتو خلبؿ
 السبادرة بإضيار الاحتخام:  - و

 الفشية والسيشية، قجراتو إضيار خلبؿ الآخخيغ مغ لجػ والاحتخاـ الاعجاب تشسية القائج عمى كحلظ
 بيغ لمعلبقات الاخخػ  والسيارات والتفاوض الاتراؿ ميارات وتشسية بإضيار الخاص الاىتساـ وعميو

 الآخخيغ، مرالح تحقيق خلبؿ مغ الثقة مغ مشاخ تييئة عمى السحتخمػف  القادة يعسل حيث الأفخاد،
 والتخقية؛  والشسػ لمتعمع أماميع الفخصة وإتاحة

 السحافطة عمى الاتداق:  - ز
 وعشجما مخشجا لقخارتو، يتخحىا التي ومعتقجاتو قيسو في لمتفكيخ اللبزـ الػقت يأخح أف القائج عمى

 الثقة؛  إلى يؤدؼ الحؼ الاتداؽ يطيخ ثسة ومغ بالأعساؿ، القياـ يسكشو الأساسي ىجفو يحجد
 الثبات عمى السبجأ:  - ح

 يغيخ الذخز أما بدمػكو، والتشبؤ عميو الاعتساد يسكغ الحؼ الذخز مع العسل الأفخاد يفزل
 الأفخاد؛  بثقة ججيخ غيخ فيكػف  متذابية، مػاقف في وأفعالو بقخاراتو التشبؤ يسكغ ولا نطخه وجية

 الحخص عمى العجالة:  - ط
 يكػف  أف القائج فعمى واتخاذىا، القخارات صشع قبل والعجالة السػضػعية مخاعاة مغ بجلا
 السكافآت؛  تػزيع في العجالة عمى حخيرا وكحلظ الأفخاد، لأداء تقػيسو في متحيدا وغيخ مػضػعيا

 التعاون وتقجيم السداعجة:  - ل
 حمػؿ شخح في رغبتو يبجؼ كسا تجشبيا، مغ بجلا الرعبة السػاقف القائج يػاجو أف الأفزل مغ

 بو؛  والػثػؽ  عميو الاعتساد يسكغ شخز أنو إلى تعاونو يذيخ حيث بجيمة،
 تجشب الأعحار والمهم للآخخين:  - ي

 آخخ، فخد لأؼ المػـ تػجيو ويتجشب بو، ويعتخؼ أميشا يكػف  أف فلببج خصأ القائج ارتكب فإذا
 السشطسة؛  مرجاقية مغ يقسل كسا الذخرية، مرجاقيتو مغ ذلظ يقمل حيث
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 السحاسبية الحاتية:  - ك
 أف ويسكغ الذخرية، والسحاسبية السدؤولية عمى كبيخة برػرة الأفخاد بيغ العلبقات جسيع تعتسج

 العامميغ محاسبة تع إذا العسل يددىخ بيشسا السحاسبية، في تقريخ حجث إذ الفػضى مغ مشاخ يذيع
  1البعس. بعزيع ونحػ العسلبء نحػ أفعاليع عمى

 العلبقة بيغ الثقة التشطيسية والعجالة التشطيسية السصمب الثالث: 
يسكغ القػؿ بأف الثقة التشطيسية تختبط بذكل أساسي بالعجالة التشطيسية لمسؤسدة التعميسية بذكل 
عاـ والجامعات بذكل خاص، وحتى تتحقق الثقة لجػ العامميغ، فلب بج مغ التحػؿ مغ الشطخة الدمبية 

الفخصة لمفخد  لمفخد إلى الشطخة الإنجابية، ومغ مشاخ الدمصي فخدؼ إلى مشاخ تذاركي جساعي، يتيح
التعبيخ عغ آرائو وأفكاره وتػليج الذعػر لجيو بالعجالة والثقة في تحقيق أىجافو، فذعػر الفخد بثقتو 
وانتسائو لسؤسدتو ليذ بالأمخ الديل، فيػ عسمية معقجة، لارتباشيا السباشخ بالدمػؾ الإنداني، 

سختبصة بالطخوؼ الجاخمية والخارجية وتعامميا مع متغيخات الحات الإندانية مغ أجل إشباع حاجاتيا ال
 لمفخد. 

وتسثل العجالة التشطيسية جانبا ميسا في البيئة الجاخمية لمسؤسدات بذكل عاـ ولمجامعات بذكل 
خاص، وتؤثخ العجالة التشطيسية في تعديد الثقة التشطيسية مغ خلبؿ تأثيخ أبعادىا في زيادة ثقة 

ما تتزسشو مغ أدوار إضافية أو سات التصػعية و اد لأداء السيالعامميغ بالإدارة، وتشسي لجييع الاستعج
  2سمػكيات السػاششة التشطيسية التي تديع في تحديغ مدتػيات الأداء التشطيسي.

 بأف فييا، القيادات وأدوار ومداىسات العلبقات خلبؿ الػقت مغ عبخ سساتيا التشطيسات تكتدب
خلبؿ  مغ وأنو السشطسة، داخل السعتسج الإدارة نسػذج مغ تشذأ سسات ىي التشطيسية الخرائز

يذار  تشطيسية خرائز تشتج علبقاتيا شبيعة في تتجدج التي ثقافتيا ومغ استخاتيجيتيا، أو ىيكميا
كثيخ  في أنيا وبسا بالعلبقات عاـ تختبط بذكل حيث تشطيسية. ثػابت أنيا عمى واسع نصاؽ عمى إلييا
أو  بالآخخيغ علبقتيع حػؿ الشاس بسعتقجات تتعمق أنيا أؼ ، relationalعلبئقي مكػف  جػانبيا مغ

 لسدتػػ  وترػرىع إدراكيع شبيعة عمى أيزا ستعتسج الجساعة أو الفخد ثقة فإف نحػىع، اتجاىاتيع

                                                           
مخجع  إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجى أساتحة جامعة عسار ثميجي بالأغهاط،سسية جقيجؿ،  1

 . 109-108ق ذكخه، ص سب
العجالة التشطيسية في الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية من وجية نطخ أعزاء ىيئة نجػػ دراوشو،  2

 . 375، ص 2017السجمة الأردنية في العمػـ التخبػية، الدشة  التجريذ،
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بعج  أو تشطيسي إشار ضسغ متبايشة أدوار دوف  ذلظ يتأتى الآخخ، ولا الجانب عمى الآخخيغ مرجاقية
 اجتساعي.

أف  يتػقعػف  فإنيع مؤسداتيع، إلى السػضفػف  يشزع عشجما أنو يػضح سبق، ما مع واتداقا
غيخ  ضسشي اتفاؽ أو نفدي، عقج خلبؿ مغ التػقعات ىحه تحجيج يتع وأنو بإنراؼ، رؤساؤىع يعامميع

عمى  القائع أف السػضفػف  يجرؾ عشجما فإنو ثع ومغ والسػضف، العسل صاحب أو الخئيذ معمغ بيغ
الثقة  انعجاـ إلى ذلظ ويؤدؼ الشفدي، العقج ليحا خخؽ  فيشاؾ بإنراؼ، تعامميع لا السشطسة أو العسل
لأف  ونطخا العسل، عمى القائع أو السشطسة تجاه إيجابية مدتقبمية تػقعات لجيو يعج لع السػضف لأف

 القخارات اتخاذ بيا يتع التي الصخيقة تؤثخ أف السخجح فسغ السػضف، ترػرات عمى يعتسج الشفدي العقج
يتعخض  فعشجما صحيح، والعكذ السشطسة، في السػضف بيا يتستع التي الثقة عمى الشتائج تػزيع وكيفية

فييا،  ثقتيع مغ بجوره يديج مسا الشفدي عقجىع يعدز ذلظ فإف السشطسة، داخل عادلة لسعاممة السػضفػف 
التشطيسية  الثقة بيغ قػؼ  ارتباط وجػد أثبتت التي دراسة مثل الجراسات مغ العجيج أكجتو ما ذلظ يجعع

  1السجركة. التشطيسية والعجالة
 
 

                                                           
بالثقة التشطيسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ في العجالة التشطيسية السجركة وعلبقتيا محمد فتحي عبج الفتاح حديغ،  1

مجمة الجراسات التخبػية والاندانية، كمية التخبية، جامعة  كمية التخبية بشين جامعة الأزىخ بالقاىخة دراسة ميجانية،
 . 90-89، ص 2020، الدشة 03، العجد 12دمشيػر، السجمج 
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 خلبصة الفرل 

العجالة التشطيسية ودورىا في رفع مغ لقج رأيشا مغ خلبؿ استعخاضشا في ىحا الفرل إلى مفيػـ 
كػنيا تمعب دورا بارزا في السؤسدة وأحج سبل الكفيمة والسيسة مغ قبل مدتػػ الثقة التشطيسية، 

قة علبقة الباحثيغ كسا ليا أىسية في رفع أداء السشطسة مغ خلبؿ ما تقجمو مغ كفاءات، باعتبار الث
 تبادلية تعدز العلبقات الإندانية وتؤثخ في الدمػؾ الذخري والتشطيسي داخل التشطيع.

فعمى غخار مداىستيا الفعالة في زرع بحور الثقة لبشاء ثقة الفخد في الشطاـ وتقييع الأداء ودوره 
التي تترل بذعػر  في زيادة الجافعية الجساعية، لابج مغ الدعي إلى تحقيقيا وفق الإجخاءات التشطيسية

العامل بشداىة التقييع الإدارؼ، مسا يعكذ مدتػىا مغ شخؼ السؤسدات مغ خلبؿ العػائج والإجخاءات 
 التي يتمقاىا داخل السؤسدة. 



 

 

الثانيالفصل   

بكلية  دراسة ميدانية

 الاقتصاد بجامعة الأغواط



 بكهية الاقتصاد بجامعة الأغواط دراسة ميدانية                         انفصم انثاني          
 

 

  تسييج
ومجػ تأثيخىا في رفع مدتػػ الثقة  سشحاوؿ في ىحا الفرل دراسة أىسية العجالة التشطيسية

وإعصاء التشطيسية عمى مدتػػ لكمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بػلاية الأغػاط، 
سة تفاصيل أكثخ وشخح دقيق لأثخ العجالة التشطيسية سشحاوؿ إسقاشياعمى أرض الػاقع وذلظ بجرا

 واستخجاـ بخنامج ميجانية معتسجيغ في ذلظ عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع السعمػمات
SPSS26.0 لتحميل البيانات . 

 وعمى ضػء ما سبق سشقػـ بتقديع ىحا الفرل وفق مبحثيغ عمى الشحػ التالي:
 لسحة حػؿ السؤسدة محل الجراسةتقجيع قسشا ب السبحث الأول
 واختبار الأداة  مشيجية الجراسة السيجانيةإلى  سشتصخؽ   السبحث الثاني

  نتائج الجراسة والاختبارات الإحرائيةحػؿ  السبحث الثالث 
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  الأول: لسحة حهل السؤسدة محل الجراسة السبحث
تعج الجامعة الجدائخية إحجػ السشطسات الفعالة في السجتسع نطخا إلى الجور الياـ الحؼ تؤديو، وذلظ 
باعتبارىا تشتسي إلى قصاع مغ القصاعات اليامة وىػ قصاع التعميع العالي والبحث العمسي، كسا تعج كمية 

اط، والتي ليا أىسية في تكػيغ العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ كمية مغ كميات جامعة الأغػ 
 الصمبة وتأشيخىع بكل كفاءة، وبالتالي فيي تحتاج إلى كفاءات جػىخية تجعسيا في تحقيق أىجافيا. 

 التعخيف بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  السصمب الأول:
 نذأة جامعة عسار ثميجي:  - أ

. بسػجب 1986كسجرسة عميا لأساة التعميع التقشي سشة  أنذئت جامعة الأغػاط لأوؿ مخة
تكػيغ أساتحة التعميع الثانػؼ  . لتزسغ1986-08-05السؤرخ في:  165-86السخسػـ التشفيحؼ رقع 

 والتقشي في التخررات التالية:
 ؛ىشجسة ميكانيكية 
  ىشجسة مجنية؛ 
  .ىشجسة كيخبائية 

تست تحػيل السجرسة العميا إلى مخكد جامعي بسػجب السخسػـ التشتفيحؼ رقع:  1997وفي سشة 
في ميشجس الجولة، ليدانذ، الجراسات  تكػيغ ليزسغ 1997-05-10السؤرخ في:  97-157

 في التخررات التالية: الجامعية التصبيقية
ئية، ىشجسة مجنية، كيبسياء العمػـ الجقيقة، الإعلبـ الآلي، ىشجسة ميكانيكية، ىشجسة كيخبا

 وعمػـ التدييخ، لغة وأدب عخبي، عمع الشفذ ولأرشفػنيا، والحقػؽ. صشاعية، بيػلػجيا، عمػـ اقترادية
السخكد الجامعي ليربح جامعة بسػجب السخسػـ التشفيجؼ  تست إعادة ىيكمة 2001وفي سشة 

 لتزع ثلبث كميات وىي: 2010-08-25السؤرخ في:  270-01رقع 
 العمػـ والتكشػلػجيا؛  كمية 
  كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ؛ 
  .كمية الحقػؽ والعمػـ الاجتساعية 

وبالسػازاة مع إعادة الييكمة التي عخفشيا الجامعة خلبؿ ىحه الدشة تع فتح ختراصات ججيجة 
رية، عمػـ إجتساعية السػارد السائية، عمػـ فلبحية، ىشجسة معسا وىي: صيانة في اليشجسة الكيخبائية

 وديسغخافيا، لغة إنجميدية.
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تع إعتشساد الشطاـ الججيج  ومع التحػؿ الحؼ عخفو نطاـ التكػيغ بقصاع التعميع العالي بالجدائخ،
وىي:  2007-2006مع انصلبقة السػسع الجامعي  في مخحمة ليدانذ ؿ ـ د وفتح تتخررات ججيجة

إعلبـ آلي، عمػـ وتقشيات الخياضة، عمػـ اقترادية وعمػـ عمػـ السادة، عمػـ وتكشػلػجيا، رياضيات و 
فقج تع فتح  الدياسة الخامية إلى تعسيع نطاـ ؿ ـ د التدييخ، لغة فخندية، عمػـ اجتساعية. ومع تصبيق

 .2010-2009مع بجاية السػسع الجامعي  في مخحمة الساستخ تخررات مكسمة
ووصل  -ليدانذ و ماستخ –التجرج  تخررا في مخحمة 156بمغ عجد التخررات السفتػحة 

 مذخوع في الشطاـ ؿ.ـ.د 286و  363عجد مذاريع تكػيغ في مخحمة الجكتػراه في الشطاـ القجيع 
مػضفا  22و ” ب“أستاذ مداعج قدع  83مغ تػضيف  2014إستفادت جامعة الأغػاط بخسع ميدانية 

 مرف الختب العميا. 135مشيع  915ليرل بحلظ عجد الأستاذة 
ججيج لاحتزاف كمية الصب ليرل العجد  مقعج بيجاغػجي 2000مست السؤسدة الجامعية إست

 مقعج. 24153الإجسالي لمسقاعج البيجاغػجية 
 تعخيف بكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ:  - ب

شالب  66بعجد يقجر بػ  1992/ 1991تع فتح قدع العمػـ الاقترادية خلبؿ الدشة الجامعية 
حع السذتخؾ عمػـ اقترادية، كسا ضع ىحا القدع فخع الإعلبـ الآلي لمتدييخ تكػيغ قريخ السجػ الحؼ بالج

 شالب. 57بعجد يقجر بػ  1990/1991فتح خلبؿ الدشة الجامعية 
وفي إشار تخقية السجرسة العميا لأساتحة التعميع التقشي إلى مخكد جامعي، تحػؿ قدع العمػـ  

 إلى معيج يدسى بسعيج العمػـ الاقترادية. 1997/1998الجامعية الاقترادية خلبؿ الدشة 
الحؼ يتزسغ إنذاء جامعة  18/09/2001السؤرخ في  270-01وشبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

 الأغػاط، تحػؿ السعيج إلى كمية تدسى بكمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ.
السعجؿ والستسع لمسخسػـ التشفيحؼ رقع  2010السؤرخ في  198-10وشبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

تحػلت تدسية الكمية الى كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  18/09/2001السؤرخ في  01-270
 التدييخ. 

والتي تحتػؼ كمية العمػـ الاقترادية عمى عجد كاؼ حتى الآف مغ اليياكل البيجاغػجية السييأة 
 مقعج بيجاغػجي وىي كتالي: 2558كانيات باستصاعتيا استيعاب: والسجيدة بأحجث الػسائل و الام

 ؛ مقعج بيجاغػجي 662 ( مجرجات بقجرة استيعاب:03ثلبثة )
 . مقعج بيجاغػجي 1892قاعة لتجريذ بقجرة استيعاب:  42
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 كسا تحتػؼ الكمية عمى:
 ؛(Postes 130جياز ) Internet : 130قاعات للؤنتخنت  06
 لمصمعة والقخاءة عمى مدتػػ مكتبة الكمية. قاعات 05

 تحتػؼ الكمية عمى مشبأ مخرز للئدارة البيجاغػجية يدسى بػسجسع الأقداـ متكػف مغ شابقيغو 
 الخسدة: مكتب إدارؼ مخرريغ للؤقداـ البيجغػجية 20و فيو حػالي 

 قدع الجحع السذتخؾ؛  -
  قدع عمػـ التدييخ؛ 
  قدع العمػـ الاقترادية؛ 
  قدع العمػـ التجارية؛ 
  قدع العمػـ السالية والسحاسبة؛ 

  الإمكانيات السادية والبذخية لمكمية السصمب الثاني:
 الإمكانيات السادية: - أ

 تتسثل ىحه الإمكانيات في الأقداـ ومخابخ البحث العمسي، وىي كسا يمي:
 أقداـ، وىي كالآتي: 4ـ: تتكػف الكمية مغ الأقدا -0
 :يحتػؼ عمى التخررات التالية في شػر ليدانذ)إدارة أعساؿ، إدارة مالية،  قدم عمهم التدييخ

 إدارة السيدانية( أما شػر الساستخ )إدارة أعساؿ، إدارة السػارد البذخية، السقاولاتية، تدييخ عسػمي(؛
  :يحتػؼ عمى التخررات التالية في شػر ليدانذ )اقتراد نقجؼ وبشكي(، قدم عمهم اقترادية

 تخ يحتػؼ عمى )اقتراد وتدييخ السؤسدات، اقتراد كسي، اقتراد نقجؼ وبشكي(؛ وشػر الساس
 :يحتػؼ عمى التخررات التالية في شػر ليدانذ )تدػيق الخجمات، تدػيق  قدم العمهم التجارية

 فشجقي وسياحي، مالية وتجارة دولية(؛ 
 :يحتػؼ عمى التخررات التالية في شػر ليدانذ )محاسبة وجباية،  قدم عمهم السالية والسحاسبة

 مالية وبشػؾ(، وشػر الساستخ )محاسبة وتجقيق، محاسبة وجباية معسقة، مالية وبشػؾ(.
 تتكػف الكمية مغ مخبخيغ لمبحث العمسي ىسا: مخابخ البحث العمسي: -0
 :تبعا لمقخار رقع  2000-07-25 تع إنذاء ىحا السخبخ بتاريخ مخبخ العمهم الاقترادية والتدييخ

 ويتكػف مغ ستة فخؽ: 88
 :أعزاء باحثيغ؛  7إصلبح سػؽ التسػيل في الجدائخ وتتكػف مغ  الفخقة الأولى 
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 :أعزاء باحثيغ؛  4العػلسة الاقترادية وتتكػف مغ  الفخقة الثانية 
 :أعزاء باحثيغ؛  6التسػيل الإسلبمي وتتكػف مغ  الفخقة الثالثة 
  دور السػارد البذخية في بشاء وتصػيخ السشطسة في ضل تحجيات العػلسة وتتكػف  الخابعة:الفخقة

 أعزاء باحثيغ؛  6مغ 
 :أعزاء باحثيغ؛  5السؤسدات الرغيخة والستػسصة وتتكػف مغ  الفخقة الخامدة 
 :أعزاء باحثيغ. 6القانػف الجدائخؼ في نطاـ الػضيفة العسػمية وتتكػف مغ  الفخقة الدادسة 

 تبعا لمقخار رقع  2012-04-14تع إنذاء ىحا السخبخ بتاريخ  بخ دراسات التشسية الاقترادية:مخ
 20أستاذ قدع ب،  07أستاذ محاضخ قدع أ، و 10أستاذ و 2عزػ باحث مشيع  60، ويتكػف مغ 145

 شالب دكتػراه. 12أستاذ قدع ب،  و 06أستاذ مداعج قدع أ، و
 الإمكانيات البذخية:  - ب

 تتػفخ الكمية عمى إمكانيات بذخية معتبخة:  
والججول التالي ( أستاذ، 104ـ )2021-2020بمغ عجد الأساتحة خلبؿ الدشة الجامعية الأساتحة:  -0

 يهضح تهزيع الأساتحة حدب الجرجة العمسية:
 الجرجة العمسية للؤساتحة وعجدىع: 10الججول رقم 

 الجرجة العمسية عجد الأساتحة
 الأستاذية 23
 أستاذ محاضخ قدم أ 38
 أستاذ محاضخ قدم ب 20
 أستاذ مداعج قدم أ 20
 أستاذ مداعج قدم ب 03
 السجسهع 104

 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى معمػمات قجميا رئيذ مرمحة السدتخجميغ في الكمية. السرجر:
تحتػؼ  الإداريين الجائسين:عجد السهضفين حيث أف السهضفين الإداريين والتقشيين وأعهان الخجمة:  -0

  مػضف إدارؼ وميشي مػزعيغ كسا يمي: 116الكمية عمى 
 :؛ 53 السهضفين الإداريين 
 :؛ 21 العسال السيشيهن 
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 :42 العسال الستعاقجون. 
  عجد الأساتحة في كل قدم: -0

 عجد الأساتحة في كل قدع: 10الججول رقم 
 القدم عجد الأساتحة

 قدم عمهم التدييخ 33
 العمهم التجاريةقدم  21
 قدم العمهم الاقترادية 28
 قدم السالية والسحاسبة 22

 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى معمػمات قجميا رئيذ مرمحة السدتخجميغ في الكمية السرجر:
 ىيكل التشطيسي التشطيسية لمكمية و مياـ  السصمب الثالث:

 ميام:  - أ
 تشقدع ىحه السياـ إلى نػعيغ:

 ويسكغ اخترارىا في العشاصخ التالية:السيام الأساسية في مجال التكهين العالي:  -0
 تشسية الإشارات الزخورية لمتشسية الاقترادية والاجتساعية والثقافية لمبلبد؛ 
 تمقيغ الصمبة مشاىج البحث وتخقية التكػيغ بالبحث وفي سبيل البحث؛ 
 حريميا و تصػيخىا؛السداىسة في إنتاج ونذخ معسع لمعمع والسعارؼ وت 
 .السذاركة في التكػيغ الستػاصل 
 أبخزىا:السيام الأساسية في مجال البحث العمسي:  -0
 السداىسة في الجيج الػششي لمبحث العمسي والتصػيخ السعخفي؛ 
 تخقية الثقافة الػششية و نذخىا؛ 
 ثسيغ نتائج البحث ونذخة الإعلبـ العمسي؛ت 
 .السذاركة ضسغ الأسخة العمسية والثقافية الجولية في تبادؿ السعارؼ وإثخائيا 
  الييكل التشطيسي لمكمية: - ب
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  الخخيصة التشطيسية لمكمية: 10الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى معصيات مرمحة السدتخجميغ بالكمية. السرجر:  
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  واختبار الأداة لثاني: مشيجية الجراسة السيجانيةالسبحث ا
جل يقية، مغ أبحث وصفا للئجخاءات التي يتع اتباعيا في تشفيح الجراسة التصبسيتشاوؿ ىحا ال

ف مغ خلبؿ شخح مجسػعة تعخيف مشيج الجراسة ووصف مجتسع الجراسة وعيشتيا، وإعادة أداة الاستبيا
 واستخجاـ الأدوات الإحرائية اللبزمة لتحميل نتائج الاستبياف. spssمغ الأسئمة، كع سشدتخجـ بخنامج 

 الجراسة وعيشة تحجيج مجتسع مشيجية الجراسة و  السصمب الأول:
 سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى: 

  مشيجية الجراسةأولا: 
التحميمي وذلظ مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، لأف ىحا لقج تع استخجاـ السشيج الػصفي 

عمى معمػمات كافية ودقيقة عغ مػضػع محجد في  الأسمػب يعخؼ بأنو مغ أساليب التحميل السختكد
تأثيخ العجالة مجى عمى  التعخؼ بغخضذلظ و  مجراسةلمتاحة و يتشاوؿ أحجث مػجػد  البحث، حيث

العمػـ الاقترادية لجامعة عسار ثميجي كمية  التشطيسيةالتشطيسية عمى الخفع من مدتهى الثقة 
مرجريغ أساسييغ و نػعيغ  عمى محل الجراسة، اعتسجت ىحه الجراسةبالأغػاط  والتجارية وعمػـ التدييخ

 في جسع البيانات: 
  السرادر الثانهية: - أ

تأثيخ التي كتبت في مػضػع  ة مغ الكتب والسجلبت العمسية والستقياتيوتتزسغ السرادر الشطخ 
ع تحجيج مذكمة الجراسة والتي في ضػئيا تالعجالة التشطيسية عمى الخفع من مدتهى الثقة التشطيسية، 

 وفخضياتيا؛ 
  السرادر الأولية: - ب

اعتسجت ىحه الجراسة عمى الاستبياف مغ أجل جسع البيانات مغ عيشة الجراسة ومغ ثع تفخيغيا 
الإحرائي، واستخجاـ الاختبارات الاحرائية السشاسبة بيجؼ الػصػؿ  spssوتحميميا باستخجاـ بخنامج 

  إلى نتائج ومؤشخات تجعع مػضػع البحث.
  مجتسع وعيشة الجراسةتحجيج ثانيا: 

ار عيشة عذػائية نجخؼ عمييا الجراسة وتكػف الشتائج حجع مجتسع الجراسة قسشا باختيكبخ نطخا ل
جامعة عسار ثميجي ب العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخالكمية فيسا بعج عامة عمى أفخاد 

استسارة  42استسارة وتع استخجاع  43ولقج تع تػزيع الاستبياف عمى الأساتحة، حيث تع تػزيع بالأغػاط، 
 مغ السجتسع الأصمي. 
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 أداة جسع وتحميل البيانات  السصمب الثاني:
في ىحا السصمب سشعخض الأداة السعتسجة في الجراسة ومختمف السخاحل التي مخت بيا، ومغ 

 خلبؿ معاملبت الرجؽ والثبات بإضافة إلى أدوات التحميل الإحرائي لبيانات الإستبياف. 
  أداة جسع البياناتأولا: 

تع الإعتساد عمى الاستبياف في جسع البيانات اللبزمة لسػضػع الجراسة والحؼ يسكغ تعخيفو عمى 
وىػ وسيمة اتراؿ الشاس أنو: الإستقراء التجخيبي أؼ إجخاء بحث ميجاني عمى جساعة محجدة مغ 

 خيقيا اكتذاؼ أبعاد مػضػعش، ويحتػؼ عمى مجسػعة مغ السؤشخات يسكغ عغ والسبحػث بيغ الباحث
ليحا قسشا بإعجاد  بحػث،خيق أسئمة تخز القزايا التي نخيج معمػمات عمييا مغ السشالجراسة عغ 

عميو بعج عمسية التحكيع ومػافقة ذلظ استبياف أولي مغ أجل استخجامو في جسع البيانات والسعمػمات و 
الاقترادية العمػـ السحكسيغ ذوؼ الإختراص في جامعة عسار ثميجي كمية الأساتحة مغ شخؼ 

 . بالأغػاط والتجارية وعمػـ التدييخ
وبشاءا عمى آرائيع تع تعجيل واستبعاد عجة أسئمة والأخصاء وصياغة بعس العبارات فاستقخ 

( لعيشة مكػنة استبيانالاستبياف عمى صػرتو الشيائية، وكسخحمة ثانية تع تػزيع الاستبياف في شكل )
يغ تع الػصػؿ إلييع ا عجد الأفخاد الحوضعشاه كسخجعية وكحود الدمغ الحؼ في حج ،أستاذ 43مغ 

 إجابة صالحة.  42في الجراسة عمى  واعتسجت 42تع استخجاع  ومخاسمتيع برفة شخرية،
 كالتالي:  ثلبث محاورولقج تع تقديع الاستبياف إلى 

)الجشذ، العسخ، في:  خاد العيشة وتتسثلخاص بالبيانات الذخرية الستعمقة بأف الأول: السحهر -
  سشػات الخجمة(؛السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيفي، 

عجالة السعاملبت( )عجالة الإجخاءات/العجالة التشطيسية  محػرشسل حيث  الثاني: السحهر -
 سؤاؿ؛  15والسكػف مغ 

  سؤاؿ. 14 شسلو  لثقة التشطيسيةخاص بالأسئمة الستعمقة با فيػ السحهر الثالث: -
فقخة وكانت إجابة كل عبارة مغ محاور الجراسة وفق أسمػب  29ولقج بمغ عجد فقخات الاستبياف 

 ليكارت الخساسي كسا يمي: 
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  سمع ليكارت الخساسي درجات مقياس: 10الججول رقم 
 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة

5 4 3 2 1 
 مغ إعجاد الصالبة.  السرجر:

وبسا أنشا استخجمشا مقياس ليكارت الخساسي الحؼ يعبخ عغ الخيارات )غيخ مػافق، غيخ مػافق، 
محايج، مػافق، مػافق بذجة(، ىػ متغيخ تختيبي، والأرقاـ التي تجخل في البخنامج تعبخ عغ أوزاف 

بخ تع حداب السجػ بيغ أك أو الفئات بسقياس ليكارت الخساسيالاجابات، ولتحجيج شػؿ الخلبيا 
( ثع تقديسو عمى عجد درجات السقياس لمحرػؿ في الأخيخ عمى شػؿ الخمية 1=4-5وأصغخ قيسة )

(، بعج ذلظ تع إضافة ىحه القيسة إلى أقل قيسة في السقياس، وذلظ لتحجيج الحج 0.8=5/4الرحيحة )
 (، وىكحا أصبح شػؿ الخلبيا أو الفئات كسا يمي: 1.8=1+0.8الأعمى الأوؿ خمية أو فئة )

 إجابات الأسئمة ولالتيا : 10الججول رقم 
 الستهسط الحدابي للئجابات الخمد الإجابة عن الأسئمة
 ]1.8 – 01] 01 غيخ مػافق بذجة

 ]2.6 – 1.8] 02 غيخ مػافق
 ]3.4 – 2.6] 03 محايج
 ]4.2 – 3.4] 04 مػافق

 ]05 – 4.2] 05 مػافق بذجة
 مغ إعجاد الصالبة.  السرجر:

  لإحرائي لبيانات الإستبيانالتحميل اأدوات ثانيا: 
مغ أجل القياـ بالتحميل الإحرائي لبيانات الاستبياف تع الإستعانة بأدوات التحميل الإحرائي 
السشاسبة لسثل ىحه الجراسة والتي يتع الحرػؿ عمى نتائجيا مباشخة بعج تفخيغ بيانات الاستبياف مغ 

 science statical)الحدمة الإحرائية لمعمػـ الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية  spssخلبؿ بخمجة 
packag for social)  عيغ مغ الأساليب الإحرائية: حيث تع استخجاـ نػ 

 أساليب الإحراء الهصفية:  - أ
  إستخجمشا مايمي:

  لسعخفة درجة مػافقة العيشة عمى كل عبارة مغ عبارات الإستبياف؛الهسط الحدابي:  -
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  لبياف مجػ تخكد أو تذتت إجابات مفخدات العيشة عغ الستػسط الحدابي؛الإنحخاف السعياري:  -
الإندجاـ بيغ إجابات السبحػثيغ، وىػ عبارة عغ ندبة مئػية  لتحجيج مجػ: معامل الإختلبف -

% 50كاف معامل الإختلبؼ أكبخ مغ إذا % ىشاؾ تذابو في إجابات عيشة الجراسة أما 50)أقل مغ 
ل معخفة الأىسية الشدبية لإستجابات عيشة جابات عيشة الجراسة( وذلظ مغ أجشاؾ اختلبؼ في إفإف ى

   .اسة حػؿ العجالة التشطيسيةالجر 
  أساليب الإحراء الإستجلالي: - ب

  إستخجمشا مايمي:
لقياس الإعتسادية أؼ مغ خلبؿ معخفة صجؽ : cronbach s alpha ألفا كخونباخإختبار  -

 وثبات البيانات؛ 
مغ أجل تحجيج أثخ الستغيخات السدتقمة في الستغيخ التابع ومغ ثع الإنحجار البديط والستعجد:  -

  الإجابة عمى فخضيات الجراسة.
  إختبار صجؽ وثبات بيانات الجراسة السصمب الثالث:

 ؤدؼالجراسة ت الأداة  لأنو ،مغ خلبؿ ىحا السصمب سيتع التعخؼ عمى صجؽ وثبات أداة الجراسة
 بلب البحث تجعل الشتائج وسلبمة صحة وعجـ بأكسميا، الجراسة نتائج وسلبمة صحة إلى بالزخورة

  .العالييغ والثبات الرجؽ ذات اختيار الأداة  عمى حخصشا لحلظ .قيسة
  صجق الأداةأولا: 

تؤدؼ إلى جسع البيانات بجقة ومجػ بانة وىي عسمية التأكج مغ أف الفقخات التي تحتػييا الاست
تعبيخ فقخاتيا عغ أبعاد الجراسة، وأف كل بعج مسثل بذكل مجسػعة مغ الأسئمة تعكدو فعميا، ولتحقيق 
ذلظ تع عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ الأساتحة السخترة، ومغ ثع تع عخضيا عمى السذخؼ العاـ 

بجامعة الأغػاط كفخد مغ السؤسدة وذلظ لمتأكج  ييخالعمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدفي كمية 
 .والتعخؼ عمى مجػ فيع العبارات والكمسات السدتخجمة ودرجة وضػحيا وسيػلتيا

لسعاملبت الارتباط بيغ  معامل بيخسهن باستخجاـ  ،"الاتداق الجاخمي للؤداة"كسا تع التأكج مغ 
 كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع السحػر الحؼ تشتسي إليو، كسا تػضحو الججاوؿ التالية: 

  عجالة السعاملبت معاملبت الارتباط لعبارات محػر : 10الججول رقم 
 X1 X2 X3 X0 العبارة

 **0.831 **0.635 **0.785 **0.726 الستهسط
 SPSS26.0إعجاد الصالبة انصلبقا مغ مخخجات  مغ السرجر:  
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  0.01=** ذات دلالة عشج مدتػػ معشػيةα. 
  ذات دلالة عشج مدتػػ معشػية *α=0.05. 

 جخاءات الإعجالة معاملبت الارتباط لعبارات محػر : 10الججول رقم 
 X0 X0 X7 X8 X9 العبارة

 **0.846 **0.854 **0.899 **0.873 **0.929 الستهسط
 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة انصلبقا مغ مخخجات  السرجر:

  0.01=** ذات دلالة عشج مدتػػ معشػيةα. 
  ذات دلالة عشج مدتػػ معشػية *α=0.05. 

  التهزيعيةعجالة معاملبت الارتباط لعبارات محػر : 10الججول رقم 
 X10 X11 X12 X13 X14 X15 العبارة

 **0.706 **0.721 **0.562 **0.761 **0.736 **0.728 الستهسط
 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة انصلبقا مغ مخخجات  السرجر:

  0.01=** ذات دلالة عشج مدتػػ معشػيةα. 
  ذات دلالة عشج مدتػػ معشػية *α=0.05. 

مغ الججاوؿ الدابقة أف قيع معامل الارتباط لكل عبارة مغ العبارات مػجبة مع محػرىا،  يتزح
 % مسا يجؿ عمى صجؽ اتداقيا مع محاورىا.5% أو 1ودالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 

 ثبات الأداةثانيا: 
، ويقرج بو إمكانية الحرػؿ عمى نفذ "الاتداق في نتائج الأداة"يعخؼ الثبات عمى أنو 

 الشتائج فيسا لػ أعيج استخجاـ نفذ الأداة في نفذ الطخوؼ، وقج قسشا بقياس الثبات باستعساؿ السعامل
(ALPHA CRONBACH)  وذلظ باستخجاـ بخنامجSPSS.26 :وىػ ما سيتع تػضيحو فيسا يمي 

 اختبار الثبات الكمي )جسيع الفقخات(: - أ
  نتائج اختبار ألفا كخونباخ الكمي :10الججول رقم 

 ألفا كخونباخ العبارات عجد
29 0.923 

 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة انصلبقا مغ مخخجات  السرجر:  
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( وعميو 0.923يداوؼ ) الكمي ALPFA CRONBACHنلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف معامل 
يسكششا القػؿ أف أداة القياس تستاز بثبات جيج، أؼ أف عيشة الجراسة تتستع بثبات ودرجة تجانذ داخمي 
مختفعة، مسا يعشي إمكانية الاعتساد عمى الاستبياف في قياس الستغيخات السجروسة نطخا لقجرتو عمى 

الاستبياف، بشاءا عمى ذلظ الأداة السدتخجمة  إعصاء نتائج مػافقة لإجابات السدتجػبيغ اتجاه عبارات
لمجراسة تتستع بجرجة كبيخة مغ الرجؽ والثبات مسا يجعميا صالحة لياتو الجراسة وتجعل الباحثيغ 

  ا؛ شيغ لتصبيقيمصسئ
 اختبار التهزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة: - ب

 -كػلسػغخوؼاختبار فسغ أجل معخفة صجؽ وثبات البيانات الػاردة بالاستسارة تع استخجاـ 
وكانت الشتائج كسا في  ،(One-Sample Kolmogorov – Smirnov Test)سسخنػؼ 

   الججوؿ التالي، وبتحجيج الفخضية الرفخية والبجيمة كسا يمي:
 : البيانات تتبع التػزيع الصبيعي؛ الفخضية الرفخية -
  : البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي.الفخضية البجيمة -

 نتائج اختبار التػزيع الصبيعي : 10الججول رقم 
 سسخنهف –اختبار كهلسهغخوف  متغيخات الجراسة

 P.Sigقيسة الاحتسال  Zقيسة 
 0.200 1.857 العجالة التشطيسية
 0.083 1.894 الثقة التشطيسية

 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة انصلبقا مغ مخخجات  السرجر:
، 1.85مسثمة فيسا يمي: ) Kolmogorov-Sirnov Zقيسة  أضيخت نتائج الاختبار أف

، 0.05(، وكميا جاءت أكبخ مغ 0.083، 0.200ومدتػػ السعشػية ليا عمى التػالي ) ،(1.894
عميو  وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة، فالبيانات تتبع التػزيع الصبيعي، وبشاءا

  يتجو تحميمشا نحػ الصخؽ العمسية.
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  نتائج الجراسة والاختبارات الإحرائية: السبحث الثالث
 سة التصبيقية حيث سيحتػؼ عمى عخضسشقػـ مغ خلبؿ ىحا السبحث بتحميل نتائج الجرا

 كسا سيذسل ىحا السبحث عمى اختبارخرائز العيشة السجروسة، وكحا عمى عخض نتائج الجراسة، 
 أفخاد عيشة الجراسة حػؿ العباراتالفخضيات، ومغ أجل الػصػؿ إلى ذلظ يشبغي عميشا تحميل إجابات 

 زيع، محػر عجالة الإجخاءات، محػرالتي تزسشتيا السحاور الثلبثة والستسثمة في محػر عجالة التػ 
  عجالة السعاملبت، ومحػر الستغيخ التابع الثقة التشطيسية.

  خرائز العيشةعخض  السصمب الأول:
مغ أجل معخفة خرائز العيشة السجروسة تع الاعتساد عمى إجابات الأساتحة فيسا يخز الجدء 

 الأوؿ لمعيشة السجروسة مغ الإستسارة، وىػ ما سشػضحو فيسا يمي: 
 الجشذ: متغيخ العيشة حدب أفخاد تهزيع  -0

  كسا يمي: الجشذ متغيخيتػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب 
  الجشذمتغيخ العيشة حدب أفخاد تػزيع  :01رقم  الججول

 الشدبة السئهية التكخار الفئات
 %00.00 00 ذكػر
 % 00.0 01 الإناث
 %011 00 السجسهع

 SPSS26.0مخخجات بالإعتساد عمى مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
 الجشذ تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ :10الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 10بالإعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع مغ إعجاد الصالبة  السرجر:

46% 
54% 

 ذكػر
 إناث
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وندبة  %53.45 مغ خلبؿ الذكل أعلبه نلبحع أف ندبة الحكػر في العيشة السخاد دراستيا ىي
وىسا ندبتاف متقاربتاف إلى حج كبيخ وىحا ما لسدشاه فعلب في داخل الجامعة، ىحا % 46.5الإناث 

 غػاط مػجية لمجسيع لكلب الجشديغ.بجامعة الاكػف التػضيف في كمية الاقتراد 
 العسخ: متغيخ العيشة حدب  أفخاد تهزيع -0

 العسخ في الذكل التالي:متغيخ يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب 
  العسخأفخاد العيشة حدب متغيخ تػزيع  :00رقم  الججول

 الشدبة السئهية التكخار الفئات
 % 0  10 سشة 35إلى  28مغ 

 %01  00 سشة60إلى أقل مغ  40 مغ
 % 00  10 سشة فأكثخ 65

 %011 00 السجسهع
 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:

 
  العسخ تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ :10الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  11بالإعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
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سشة  60و  40مغ الذكل أعلبه يتزح أف الأغمبية الداحقة في العيشة ىي الفئة العسخية بيغ 
، أما أكثخ مغ %7سشة ب  35إلى  28حيث تقجر ندبة الأفخاد الحيغ أعسارىع أقل مغ  %80بشدبة 

 ت.، ومشو ندتشتج أف السؤسدة محل الجراسة تدتقصب فئة الكفاءا%13 سشة تقجر ب 60
 السدتهى التعميسي: متغيخ العيشة حدب أفخاد تهزيع  -0

 السدتػػ التعميسي كسا يمي:متغيخ يتػزع أفخاد العيشة حدب 
  السدتػػ التعميسيأفخاد العيشة حدب متغيخ تػزيع  :00رقم  الججول
 الشدبة السئهية التكخار الفئات

 % 00 00 ماجدتيخ
 % 00 28 دكتػراه 
 %011 00 السجسهع

 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
 تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي: 10الذكل رقم 

 
 
 
 

  
 

 
 
 
 

 12بالإعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
 

34% 

66% 

 ماجدتيخ
 دكتػراه 
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مغ  %66ما ندبتو مغ أفخاد العيشة ذو مدتػػ دكتػراه أؼ  66لبحع مغ الذكل أعلبه أف ن
وىحا ما يجؿ أف  %34إجسالي أفخاد العيشة، أما عغ الحيغ لجييع مدتػػ ماجدتيخ بمغت ندبتيع 

 .السدتػػ الأكاديسي مختفع بجاخل كمية الاقتراد بجامعة الاغػاط  بحكع نػعية نطاـ التعميع بالجامعات
 السدتهى الهضيفي: متغيخ العيشة حدب أفخاد  تهزيع  -0

 السدتػػ الػضيفي في الذكل التالي:متغيخ ػزيع العيشة حدب يسكغ تػضيح ت
  السدتػػ الػضيفي أفخاد العيشة حدب متغيخ تػزيع  :00رقم  الججول
 الشدبة السئهية التكخار الفئات

 %0 10 أستاذ مداعج أ
 %00 10 أستاذ مداعج ب
 %01 00 أستاذ محاضخ أ
 % 0 10 أستاذ محاضخ ب
 % 00 10 أستاذ تعميع عالي

 %011 00 السجسهع
 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:

 السدتػػ الػضيفي  تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ :10الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 13بالإعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
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مغ أفخاد العيشة يشتسػف إلى  %60ىػ واضح في الذكل أعلبه نلبحع أف الشتائج كالآتي:  كسا
لفئة أستاذ مداعج ب، ما يذيخ  %17فئة أستاذ تعميع عالي، تمييا %19فئة أساتحة محاضخ أ، تمييا 

 . إلى أف الجراسة تخكدت عمى الفئات الأكثخ كفاءة نطيخ خبختيع بالجامعة

 : متغيخ سشهات الخجمةالعيشة حدب أفخاد  تهزيع  -0
 في الذكل التالي: متغيخ سشػات الخجمةيسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب 

 أفخاد العيشة حدب متغيخ سشػات الخجمة  تػزيع  :00رقم  الججول
 الشدبة السئهية التكخار الفئات

 %00 09 سشة إلى خسذ سشػات
 %00 22 سشػات 10سشػات إلى  5مغ 

 %00 05 سشة 15إلى سشػات  10مغ 
 %00 07 سشة فسا فػؽ  15

 %011 00 السجسهع
 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:

 
 سشػات الخجمة  تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ :10الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 14 بالإعتساد عمى معصيات الججوؿ رقعمغ إعجاد الصالبة  السرجر:
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16% 
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 سنة فما فوق 15



 حانة بكهية الاقتصاد بجامعة الأغواطدراسة                                     انفصم انثاني   
 

 66 

  تحميل إجابات أفخاد العيشة السصمب الثاني:
بجامعة الأغػاط  العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخلاختبار مجػ مػافقة أساتحة كمية 

والانحخافات السعيارية وىحا ما تػضحو اف، تع حداب الستػسصات الحدابية عمى محاور الاستبي
 الججاوؿ التالية: 

  إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر الأوؿاتجاه  :00رقم  الججول
الانحخاف  الاتجاه

 السعياري 
الستهسط 
 الحدابي

 الخقم العبارة

 غيخ مػافق
1.057 2.49 

تتشاسب متصمبات ومياـ عسمي مع قجرتي 
 الحاتية في الأداء.

0 

 محايج
1.058 2.98 

يتشاسب راتبي مع الجيػد التي أبحليا في 
 عسمي.

0 

 مػافق
0.840 372. 

الحػافد السادية التي أحرل عمييا مشاسبة 
 إلى حج ما.

0 

 مػافق
0.944 3.57 

يتشاسب أجخؼ مع ما أتستع بو مع 
 مؤىلبت.

0 

 متهسط عبارات السحهر الأول 2.9425 0.97475 غيخ مػافق
 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
أف اتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػر عجالة السعاملبت  أعلبه يتزح مغ الججوؿ

وبانحخاؼ معيارؼ  2.94جاءت ضسغ فئة غيخ مػافق، فجاء الستػسط الحدابي لمفقخات مداويا لػػػػػ 
مسا يجؿ أف جسيع إجابات الأساتحة العيشة سمبية، وتتفق عمى عجـ وجػد عجالة  0.974مداو لػػػػ 

لكمية الاقتراد، مسا يجؿ عمى الاندجاـ متػسط في إجابات أفخاد العيشة حػؿ السعاملبت بالشدبة 
ف عبارات السحػر، بسا أف كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط لا تعسل عمى بحػث تصػيخ معاملبتيا مع أ

  كمية الاقتراد جامعة الأغػاط. فئة مغ الإجابات تتػافق وتقجيع
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  الثانياتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  :00رقم  الججول
الانحخاف  الاتجاه

 السعياري 
الستهسط 
 الحدابي

 الخقم العبارة

 0 أشعخ أف الإجخاءات الإدارية تتدع بالإنراؼ. 3.66 0.943 مػافق
 مػافق

1.001 3.89 
لا أشعخ أف ىشاؾ تحييد في تصبيق القخارات 

 الإدارية.
0 

 محايج
1.047 3.20 

تجسع الإدارة السعمػمات الكافية قبل اتخاذ في أؼ 
 قخار.

0 

 0 استخجاـ أسذ واحجة لتقييع كل العامميغ. 3.89 1.096 مػافق
 مػافق

3.721 3.981 
يخزع جسيع العامميغ لإجخاءات متساثمة عشج 

 معالجة أوضاعيع الػضيفية.
0 

 متهسط عبارات السحهر الثاني 3.7242 1.5616 مػافق
 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:

متجيا لخيار  3.7242يتزح مغ الججوؿ أعلبه أف الستػسط الحدابي الإجسالي جاء مداويا لػػػ 
دلالة عمى الاندجاـ في إجابات أفخاد العيشة السػافقة،  1.5616)مػافق(، والانحخاؼ السعيارؼ مداو لػػػ 

لمعبارة  3.72، وX6كأعمى قيسة لمعبارة  3.89الحدابية لمعبارات متخاوحة بيغ كسا جاءت الستػسصات 
X4 مغ ناحية وجػد عجالة الإجخاءات بجاخل جامعة عسار مسا يجؿ عمى اتفاؽ أفخاد العيشة ، كأقل قيسة

 ثميجي بالأغػاط.
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  الثالثاتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  :00رقم  الججول
الانحخاف  الاتجاه

 السعياري 
الستهسط 
 الحدابي

 الخقم العبارة

 محايج
1.094 4.202 

تشصبق الإدارة عقػبات مشاسبة يحق الستياونيغ 
 في العسل.

01 

 محايج
1.136 3.115 

يتع شخح السبخرات التي دفعت مدؤولي إلى 
 اتخاذ أؼ قخار بذأف عسمي.

00 

 00 اتخاذ القخارات.يدسح لي بالسذاركة في  013.4 1.165 مػافق
 00 يذخح لي مجيخؼ بذكل واضح أؼ قخار يتخحه. 3.682 1.056 مػافق

 3.100 0.991 محايج
عشجما يتخح السدؤوؿ قخار متعمق بػضيفتي فإنو 

 يتعامل معي باحتخاـ.
00 

 00 يتع إخبارؼ بأؼ قخار في وقتو السحجد. 3.512 1.131 مػافق
 عبارات السحهر الثالث متهسط 3.604 2.6795 مػافق

 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
تتجو إلى  أف متػسط الإجابات عمى عبارات محػر العجالة التػزيعية أعلبهنلبحع مغ الججوؿ 

، بحيث نلبحع أف أقل (2.679)(، وبانحخاؼ معيارؼ قجر مداو لػػػػ 3.604متػسط )الخيار )مػافق( 
يدسحمي بالسذاركة في اتخاذ القخارات في كمية ( السػافقة لػػػػػ )14) حدابي متسثل في العبارة رقعمتػسط 

( 13) ( لمعبارة رقع9.013، وأعمى متػسط حدابي قيستو )(3.100( بقيسة )الاقتراد بجامعة الأغػاط
اندجاـ إيجابي في إجابات دلالة عمى وجػد يذخح لي مجيخؼ بذكل واضح أؼ قخار يتخحه( السػافقة لػػػػ )

  .أفخاد العيشة حػؿ ىحا السحػر
بجامعة الأغػاط تحقق العجالة  العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخكمية وىحا يعشي أف 

 التػزيعية بجلالة إجابات الأساتحة الستجية لسػافق
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  التابعاتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  :00رقم  الججول
الانحخاف  الاتجاه

 السعياري 
الستهسط 
 الحدابي

 الخقم العبارة

أثق برػرة عالية في قجرات زميمي عمى أداء السياـ  2.531 0.890 مػافق
 السػكمة لو بكل ججارة.

00 

 00 أنا عمى ثقة كبيخة فيسا يتعمق بسيارات زميمي. 2.580 0.692 مػافق
 00 قيع ومبادغ زميمي داخل السشطسة. أثق في 2.472 0.992 مػافق

 2.115 1.048 محايج
ثقتي بدميمي تجعمشي متأكج بأنو لا يقػـ بذيء 

 يزخني.
00 

 01 أنا عمى ثقة في مبادغ وعجالة رئيدي في العسل. 2.072 1.084 مػافق
 00 أثق في أف مذخفي لا يدتغمشي لرالحو الذخري. 2.603 1.117 مػافق
 00 أشعخ بثقة كاممة في أخلبقيات مذخفي. 2.230 1.050 محايج
ييتع رئيدي بجرجة كبيخة بأولػياتي واحتياجاتي  1.853 1.060 مػافق

 الػضيفية.
00 

إذا ارتكبت خصئ فإف رئيدي مدتعج لمسدامحة  2.161 1.028 محايج
 والشدياف.

00 

 00 أشعخ أف عامة العامميغ يثقػف في الإدارة العميا. 2.871 1.590 مػافق
وما أتػقعو  أف أحجد ما تتػقعو الإدارة مشي  أستصيع 2.701 1.638 مػافق

 مشيا.
00 

 00 أثق أف الإدارة العميا لا تدتغمشي. 2.872 0.680 مػافق
تدداد ثقتي في مؤسدتي مغ خلبؿ الجعع الحؼ تػفخه  2.792 0.743 مػافق

 لي.
00 

 00 بخغبات واحتياجات كافة أفخاد السشطسة. تيتع الإدارة 2.742 0.711 مػافق
 متهسط عبارات الستغيخ التابع 2.47107 1.02307 مػافق

 SPSS26.0بالإعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة  السرجر:
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أف اتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػر الثقة التشطيسية أعلبه يتزح مغ الججوؿ 
وبانحخاؼ معيارؼ  2.47107جاءت ضسغ فئة )مػافق(، فجاء الستػسط الإجسالي لمفقخات مداو لػػػػػ 

، مسا يجؿ عمى أف جسيع إجابات أفخاد العيشة إيجابية ومشدجسة في معطع الأسئمة 1.02307مداو لػػػ 
  التابع الثقة التشطيسية. الستعمقة بالستغيخ
 تحميل الشتائج واختبار فخضيات الجراسة السصمب الثالث: 

في ىحا السصمب سشحاوؿ إضيار شبيعة العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة الستسثمة في )عجالة 
معاملبت، عجالة الإجخاءات، عجالة التػزيعية( والستغيخ التابع الثقة التشطيسية، ثع سشختبخ استقلبلية 

يات الجراسة الستغيخات السدتقمة وفي الأخيخ سشقػـ بإجخاء الاختبارات الإحرائية السشاسبة لفخض
التصبيقية، وذلظ مغ أجل قبػؿ الفخضيات أو رفزيا، وقج استعسمشا في ذلظ نسػذج الانحجار الخصي 

 ،(α<0.05)الستعجد لسعخفة العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع، وذلظ عشج مدتػػ دلالة 
 (.SPSS26.0)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 غيخات السدتقمة والستغيخ التابع: شبيعة العلبقة بين الست -0
ججوؿ يسثل معاملبت الارتباط لمستغيخات السدتقمة لمعجالة التػزيعية، عجالة الإجخاءات،  :00ججول رقم 

  عجالة السعاملبت والستغيخ التابع الثقة التشطيسية
 عجالة السعاملبت عجالة الإجخاءات عجالة التهزيعية معامل الارتباط بين

 1.000 1.000 1.010 التشطيسية الثقة
 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات  السرجر:  

  * 0.05ارتباط ذو دلالة عشج مدتػػ معشػية. 
  ** 0.01ارتباط ذو دلالة عشج مدتػػ معشػية. 

، 0.01و 0.05ذات دلالة عشج مدتػػ معشػية  يتزح مغ الججوؿ أف معاملبت الارتباط كميا
بحيث جاءت كميا مػجبة دلالة عمى وجػد علبقة تتفاوت بيغ الستػسصة والقػية وشخدية حيث بمغت 

% بيغ عجالة التػزيعية والثقة التشطيسية، أما 60% بيغ العجالة السعاملبت والثقة التشطيسية، وبمغت 76
 .%67مغت عجالة الإجخاءات والثقة التشطيسية ب
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 اختبار الارتباط الخصي بين الستغيخات السدتقمة: -0
  مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة: 01الججول رقم 

 عجالة السعاملبت عجالة الإجخاءات عجالة التهزيعية 
   0 عجالة التهزيع

  0 **0.658 عجالة الإجخاءات
 0 **0.768 **0.525 عجالة السعاملبت

 .SPSS26.0مغ اعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات  السرجر:
مغ أجل اختبار الارتباط  Variable Inflation Factor(VIF)لقج تع الاعتساد عمى اختبار 

 مغ خلبؿ السعادلة التالية: (VIF)الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة، وتع استخخاج قيسة 
VIF=1÷(1-R2)  حيثR2 السدتقمة. ىي مخبع أعمى ارتباط بيغ الستغيخات 

وىي بيغ عجالة السعاملبت وعجالة الإجخاءات، وبمغت قيسة  0.768وبمغت أعمى قيسة ارتباط 
VIF  ( وىحا يعشي عجـ وجػد ارتباط خصي بيغ 10وىي أقل مغ ) 2.44مغ السعادلة الدابقة تقخيبا

 الستغيخات السدتقمة.
 اختبار الفخضيات الجراسة: -0
  الفخضية الخئيدية: 0-0
 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسية لجػ أساتحة  جم:فخضية الع

 .0.05αكمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 
 :ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسية لجػ  الفخضية البجيمة

 . 0.05αأساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 
ولسعخفة صحة ىحه الفخضية الخئيدة سشدتعيغ بسعادلة الانحجار الستعجد، وذلظ باعتبار )الثقة 

ية )العجالة السعاملبت، عجالة الإجخاءات، عجالة التػزيع( التشطيسية( كستغيخ تابع، والعجالة التشطيس
 ي: حرمشا عمى ما يم SPSSكستغيخ مدتقل وباستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية 

  معامل الارتباط بيغ العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية :00الججول رقم 
 الشسهذج معامل الارتباط معامل التحجيج معامل التحجيج السرحح الخصأ السعياري لمتقجيخ

0.45964 .6490 0.673 0.821 1 
 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات  السرجر:
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، وىحا 0.821التشطيسية كاف مداويا لػػػػػػ  نلبحع أف معامل الارتباط بيغ العجالة التشطيسية والثقة
يجؿ عمى وجػد علبقة شخدية مػجبة قػية بيغ الستغيخيغ، أؼ أنو كمسا زاد الستغيخ التابع )الثقة 
( التشطيسية( نتج عشو زيادة في الستغيخ التابع )البقاء، رضا الأستاذ، الحرة الدػقية، جػدة السشتج

وىحا ما يفدخه أف التغيخ الحادث في الثقة التشطيسية سببو  0.673 إضافة إلى معامل التحجيج بقيسة
، ىحه السعصيات مجتسعة لا تعصيشا حكسا عغ مجػ ملبئسة %67.3التغيخ في العجالة التشطيسية بشدبة 

الشسػذج لمبيانات ومجػ جػدتو، ومغ أجل معخفة ذلظ سػؼ نجرس معشػية الشسػذج مغ خلبؿ اختبار 
 (.ANOVAالتبايغ الأحادؼ)

 اختبار نسػذج الانحجار البديط :00الججول رقم 
 F Sig متهسط السخبعات DF مجسهع السخبعات نسهذج
 الانحجار
 البهاقي
 السجسهع

11.409 
11.409 
34.939 

54 
54 
58 

0.211 
0.211 

27.844 0.000b 

 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات  السرجر:
أقل مغ مدتػػ الجلالة السعشػية  sigمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف القيسة الاستجلالية 

0.05α  :وىحا يعشي أف معادلة الانحجار تلبءـ البيانات، وبالتالي نتج عشو معادلة الانحجار
y=b+ax  

 الفخضيات الفخعية: 0-0
  الفخضية الفخعية الأولى: -

 :لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة البقاء عمى الثقة التشطيسية لجيشا  فخضية العجم
 .0.05αأساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 

 :ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة البقاء عمى الثقة التشطيسية لجػ  الفخضية البجيمة
 .0.05αأساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 

 :الفخضية الفخعية الثانية  
  :لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة رضا الأستاذ عمى الثقة التشطيسية فخضية العجم

 .0.05αلجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 
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 :ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة رضا الأستاذ عمى الثقة التشطيسية  الفخضية البجيمة
 .0.05αج مدتػػ دلالة لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عش

 :الفخضية الفخعية الثالثة 
  :لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة الحرة الدػقية عمى الثقة فخضية العجم

 .0.05αالتشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 
 :ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة الحرة الدػقية عمى الثقة  الفخضية البجيمة

 .0.05αالتشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الاغػاط عشج مدتػػ دلالة 
 :الفخضية الفخعية الخابعة 

  :لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة جػدة السشتج عمى الثقة التشطيسية فخضية العجم
 .0.05αقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة لجػ أساتحة كمية الا

 :ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة جػدة السشتج عمى الثقة التشطيسية  الفخضية البجيمة
 .0.05αلجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط عشج مدتػػ دلالة 

ميل الشتائج سشحاوؿ إثبات مجػ صحة أو رفس الفخضيات الفخعية إحرائيا مغ خلبؿ تح 
 :السػجػدة في الججوؿ التالي

  اختبار الفخضيات الفخعية :00الججول رقم 
Sig T  معاملبت

 معيارية
 TEST معاملبت لا معيارية

 
 Beta Erreur standar B 

0.115 1.604 0 0.285 0.457 Constante 
العجالة  0.202 0.108 0.185 1.868 0.067

 التهزيعية
عجالة  0.244 0.098 0.265 2.499 0.077

 السعاملبت
عجالة  0.449 0.117 0.548 3.850 0.000

 الإجخاءات
 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات  السرجر:



 حانة بكهية الاقتصاد بجامعة الأغواطدراسة                                     انفصم انثاني   
 

 74 

يلبحع مغ بيانات الججوؿ أعلبه بأف قيع الجلالة غيخ دالة إحرائيا فيسا يتعمق كل مغ عجالة 
عمى  0.05السعاملبت، عجالة التػزيعية، لكػف قيسة السعشػية أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج وىػ 

 .0.05αأقل مغ مدتػػ الجلالة  Sigعكذ محػر عجالة الإجخاءات نلبحع أف قيسة 
 الدابق يتزح أف العلبقة بيغ الستغيخات يسكغ تسثيميا بالسعادلة التالية: مغ الججوؿ

Y=0.457+0.02x1+0.244x2+0.449x3 
  :بحيث

 Yالثقة التشطيسية :. 
X1  عجالة التػزيعية :. 
X2  عجالة السعاملبت :. 
X3  عجالة الإجخاءات :. 

 مغ خلبؿ الخصػات الدابقة لمتحميل تحرمشا عمى الشتائج التالية:
 الفخضية الخئيدية الأولى: .0

الفخضية الخئيدية تشز عمى أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية )العجالة 
جي التػزيعية، عجالة الإجخاءات، عجالة السعاملبت( في الثقة التشطيسية لجػ أساتحة جامعة عسار ثمي

" وباستعساؿ نسػذج الانحجار الستعجد، تحرمشا عمى قيسة 23الأغػاط، مغ خلبؿ الجراسة والججوؿ رقع "
sig  وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.00تداوؼ0.05α وىحا يعشي قبػؿ الفخضية البجيمة ،H1 

وىحا يعشيو أف أفخاد العيشة يتفقػف في أغمبيع بػجػد أثخ لمعجالة التشطيسية  H0ورفس الفخضية الرفخية 
كسا  بجامعة الأغػاط. العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخعمى الثقة التشطيسية لجػ أساتحة كمية 

 جاءت:
 الفخضية الفخعية الأولى: 0.0

الفخضية الفخعية الأولي تشز عمى أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة البقاء في الثقة 
" تحرمشا عمى قيسة 23التشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الاغػاط، مغ خلبؿ الججوؿ رقع "

sig  وىي أكبخ مغ مدتػػ دلالة  0.067تداوؼ0.05α وىحا يعشي رفس الفخضية البجيمة ،H1 
ومشو يسكغ القػؿ أف أفخاد العيشة لا يخوف أف ىشاؾ أثخ عجالة التػزيعية  H0قبػؿ الفخضية الرفخية و 

 عمى الثقة التشطيسية لجػ أساتحة جامعة عسار ثميجي بالأغػاط.
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 الفخضية الفخعية الثانية: 0.0
الفخضية الفخعية الثانية تشز عمى أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية عمى الثقة التشطيسية لجػ 

تداوؼ  sig" تحرمشا عمى قيسة 23أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الاغػاط، مغ خلبؿ الججوؿ رقع "
وقبػؿ  H1، و ىحا يعشي رفس الفخضية البجيمة 0.05αوىي أكبخ مغ مدتػػ دلالة  0.077

ومشو يسكغ القػؿ أف أفخاد العيشة لا يخوف ىشاؾ أثخ لعجالة السعاملبت عمى الثقة  H0الفخضية الرفخية
 التشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط.

 الفخضية الفخعية الثالثة: 0.0
الفخضية الفخعية الثالثة تشز عمى أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لدياسة الحرة الدػقية 

" تحرمشا 23عمى الثقة التشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الاغػاط، مغ خلبؿ الججوؿ رقع "
مة وىحا يعشي قبػؿ الفخضية البجي ،0.05αوىي اقل مغ مدتػػ دلالة 0.00تداوؼ  sigعمى قيسة 

H1 ورفس الفخضية الرفخيةH0  ومشو يسكغ القػؿ أف أفخاد العيشة يخوف أف ىشاؾ أثخ لعجالة الإجخاءات
 عمى الثقة التشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط.

 الفخضية الخئيدية الثانية: 0.0
  :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط فيسا يتعمق فخضية العجم

بالثقة التشطيسية تعدػ لمستغيخات الذخرية )الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيفي، 
 .0.05αسشػات الخجمة(عشج مدتػػ دلالة 

 :كمية الاقتراد بجامعة الأغػاط تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجػ أساتحة  الفخضية البجيمة
فيسا يتعمق بالثقة التشطيسية تعدػ لمستغيخات الذخرية )الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، السدتػػ 

  .0.05αالػضيفي، سشػات الخجمة(عشج مدتػػ دلالة 
 تتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:

 الفخضية الفخعية الأولى: .0.0
 :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  فخضية العجم

 .0.05αتعدػ لستغيخ الجشذ عشج مدتػػ دلالة 
 :تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  الفخضية البجيمة

 .0.05αتعدػ لستغيخ الجشذ عشج مدتػػ دلالة 
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 لفخعية الثانية:الفخضية ا. 0.0
 :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  فخضية العجم

 .0.05αتعدػ لستغيخ العسخ عشج مدتػػ دلالة 
 :تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  الفخضية البجيمة

 .0.05αدلالة تعدػ لستغيخ العسخ عشج مدتػػ 
 الفخضية الفخعية الثالثة: .0.0

 :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  فخضية العجم
 .0.05αتعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي عشج مدتػػ دلالة 

 :التشطيسية تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة  الفخضية البجيمة
 .0.05αتعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي عشج مدتػػ دلالة 

 الفخضية الفخعية الخابعة: .0.0
 :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  فخضية العجم

 .0.05αتعدػ لستغيخ السدتػػ الػضيفي عشج مدتػػ دلالة 
 :تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  الفخضية البجيمة

 .0.05αتعدػ لستغيخ السدتػػ الػضيفي عشج مدتػػ دلالة 
 الفخضية الفخعية الخامدة: .0.0

 :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  فخضية العجم
 .0.05αجمة عشج مدتػػ دلالة تعدػ لستغيخ سشػات الخ

 :تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ الثقة التشطيسية  الفخضية البجيمة
 .0.05αتعدػ لستغيخ سشػات الخجمة عشج مدتػػ دلالة 

 .اختبار الفخضيات الفخعية:0
 .اختبار الفخضية الأولى:0.0

 ( لستغيخ الجشذ (Independent Samples Testالسدتقمة  لمعيشات tنتائج اختبار: 00الججول رقم 
 P-Value درجة الحخية F Sig T الثقة التشطيسية

 0.582 57 0.554 0550. 3.837 الجشذ
 SPSS26.0مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
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بالشدبة لمجشذ  P-Value=0.582>0.05" اتزح لشا أف 24نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع "
%، أؼ لا تػجج فخوؽ معشػية بيغ متػسصي 5مسا يجفعشا لقبػؿ فخضية العجـ بسدتػػ دلالة 

 :السجسػعتيغ فيسا يتعمق باستجابة عيشة الجراسة حػؿ الثقة التشطيسية
 اختبار باقي الفخضيات الفخعية: .0.0

  دية والػضيفيةالجش التبايغ الأحادؼ لمثقة التشطيسية حدب الستغيخات :00الججول رقم  
مجسهع  السرجر الستغيخ

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

F  الجلالة
 الإحرائية

 بيغ السجسػعات العسخ
 خلبؿ السجسػعات

1.959 
6.889 

17 
41 

.1150 

.1680 
.6860 .7980 

 بيغ السجسػعات السدتهى التعميسي
 خلبؿ السجسػعات

7.776 
11.139 

17 
41 

0.457 
.272 

1.684 0.087 

 بيغ السجسػعات السدتهى الهضيفي
 خلبؿ السجسػعات

12.557 
17.681 

17 
41 

0.739 
0.431 

1.713 0.080 

 بيغ السجسػعات سشهات الخجمة
 خلبؿ السجسػعات

2.082 
4.833 

17 
41 

0.122 
0.118 

1.039 0.441 

 (SPSS26.0)مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
بالشدبة لمستغيخات السدتػػ التعميسي والسدتػػ  sig>0.05مغ الججوؿ أعلبه، أف  نلبحع

الػضيفي مشو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا حػؿ الثقة التشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد بجامعة 
 .الأغػاط محل الجراسة تعدػ لمستغيخات التالية )السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيفي، سشػات الخجمة(

وعمى ضػء ما سبق، نقبل فخضيات العجـ الأولى والثانية والثالثة والخابعة، ونخفس الفخضيات 
البجيمة ليا، أؼ أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا حػؿ الثقة التشطيسية لجػ أساتحة كمية الاقتراد 

ي، سشػات بجامعة الاغػاط تعدػ لمستغيخات التالية )العسخ، السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيف
 .0.05αالخجمة(، وذلظ عشج مدتػػ دلالة 

وبحلظ نخفس الفخضية الخئيدية الثانية التي مفادىا أف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجػ 
أساتحة كمية الاقتراد بجامعة الاغػاط فيسا يتعمق بالثقة التشطيسية تعدػ لمستغيخات الذخرية عشج 

 .0.05αمدتػػ دلالة 
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 خلبصة الفرل

لبقا مغ دراستشا ليحا الفرل ارتأيشا أف العجالة التشطيسية ليا دور أساسي في رفع مدتػػ انص
الثقة التشطيسية لجػ السؤسدة، باعتبارىا السحفد السيع لديخورة وضائفيا فيي تعسل عمى تعديد ثقة 

مسا يشتج عشو تحديغ أداء ومدتػػ كفاءات السؤسدة وذلظ  ،الستعامميغ مع السشطسة وتحديغ سسعة
 مغ خلبؿ العجؿ السداواة القائسة عميو. 

محل الجراسة العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ كسا استعخضشا في ىحا لفرل كمية 
دتػػ داخل كعيشة لمكذف عغ دور العجالة والثقة التشطيسية مغ وجية نطخ الأساتحة وتأثيخىا في رفع م

 تعسل جاىجة عمى إزالة العػائق وخمق بيئة عسل جيجة.  حيث أضيخت الشتائج أف السؤسدة، السؤسدة
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طيسية والثقة شبالعجالة التتصخقشا لمجانب الشطخؼ والحؼ أبخزنا فيو مختمف الجػانب الستعمقة  جبع
والجور الحؼ  ،العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخكمية مدتهى داخل  وأثخىا في رفع التشطيسية

 (،التعاملبت)عجالة التػزيع، عجالة الإجخاءات، عجالة بعادىا بػاسصة أوالسداواة ؿ عجالتمعبو في تحقيق 
سداعجة عمى إرساء الثقة العشاصخ السبادغ و اللفعميات التي تشجرج عمييا مغ خلبؿ تع التصخؽ إلى أىع ا

  التػازف في السؤسدة.التي تتبعيا الكمية لديادة الشديج وتحقيق و  التشطيسية
شتى مياديغ الشذاط الإنداني ع مغ تغيخات وتصػرات متدارعة أتت في نطخا لسا يذيجه العالو 

بجور العشرخ البذخؼ داخل يختبط  العجالة والثقة التشطيسية، فقج أصبح السػضػع والإجتساعي
تحقيق نجاحيا وقجرتيا واستسخاريتيا لأىع السػارد الأساسية ليا فيػ يدعى  السؤسدة، كػنو يعج مغ

إدارة إرشادية تعسل مغ خلبؿ وضائفيا الإدارية السختمفة مغ  دىحا فزلب عمى وجػ والدعي لتصػيخىا، 
التحديغ السدتسخ لأداء الأفخاد تخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة لتحقيق الأىجاؼ العامة مسا يزسغ 

تصػرات العجالة تتسكغ ىحه السؤسدات مغ مػاكبة  وحتىداخل السؤسدات والخفع مغ جػدة الخجمات، 
التشطيسية والخفع مغ مدتػػ الثقة لابج مغ تػفيخ العجؿ والسداوة بيغ العامميغ في تصبيق الإجخاءات 

لسكافآت السعشػية والعسمية والتخقية وحخص عمى أف فيسا يتعمق بامغ قبل السشطسة والقخارات الإدارية 
 تداىع في إنساء مػرد بذخؼ فعاؿ. سخخجات عادلة ال تكػف 

والحخص ي تحافع السؤسدة عمى تقجميا عمى غيخىا مغ السؤسدات لابج مغ جػدة عالية كول
وتحمي  ،عمى إتقاف العسل وبحؿ الجيػد بأسمػب متججد يدعى إلى الالتداـ بالشطاـ الجاخمي لمسؤسدة

وإعصاء فخصة لمعامميغ ػاضحة والعادلة في تقييع الأداء والتخقية الإجخاءات البالعجالة التشطيسية واتباع 
فذعػر العامميغ  جيات نطخىع ومذاركتيع والأخح بخأييع وخمق جػ العسل مشاسب لمعامللمتعبيخ عغ و 

العادلة والستداوية مغ قبل رؤسائيع في السشطسة يؤدؼ إلى تعديد الثقة في إدارتيع مسا  بالسعاممة
 ى اتجاىاتيع ويؤثخ في سمػكيع وترخفاتيع وولائيع وبالتالي عمى أدائيع في العسل. يعكذ إيجابيا عم

 الشتائج التالية:  بعج التصخؽ لإجابة الإشكالية التي سبق شخحيا تػصمشا إلى
 أولا: الشتائج العامة لمجراسة

 مغ خلبؿ التصخؽ لسػضػع، الجراسة تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج التالية: 
 العجالة التشطيسية مغ السختكدات السيسة في جػدة حياة بيئة العسل؛  تعج  -
التخكيد عمى الأحجاث أو الػقائع الجػىخية أو الحخجة التي تعج أساس في نجاح أو فذل الحؼ  -

 يػاجو السػضف في أداء واجباتو ومدؤولياتو؛  
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الأجل الصػيل كسجخل  مخاعاة بشاء مشاخ مغ الثقة التبادلية وتشسية السيارات والكفاءات في -
 للئستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية؛ 

 تحميل البيئة الجاخمية ليا؛الجيج لوالفيع  ةفيع العجالة التشطيسي يتصمب عمى السؤسدة -
يجب وضع نطع كفيمة لتجريب الخؤساء عمى كيفية إجخاء مقابلبت وحػار مع مؤوسييع لتحجيج  -

  معاييخ الأداء السدتيجؼ؛
في تأدية  والإدارة عشجما يذعخ العاممػف أف جيػدىع وشاقتيعتػفيخ الجػ السشاسب بيغ العامميغ  -

 ىي مػضػع تقجيخ الإدارة؛أعساليع 
مع تعديد الثقة بيغ العامميغ  خية ومعالجة نقاط ضعف في أدائيعتحجيج مدتػػ أداء السػارد البذ -

 . والإدارة
برفة عامة ونجاح  السشطسةية ىي الخكيدة الأساسية لبشاء ومشو ندتشتج أف العجالة والثقة التشطيس

 السؤسدات. 
 ثانيا: اختبار فخضيات الجراسة 

 مغ خلبؿ دراستشا لمجانب الشطخؼ لمسػضػع، فإنشا تػصمشا إلى بعس الشتائج فيسا يمي: 
مدتػػ تأثيخ العجالة التشطيسية داخل الكمية لمسدتػػ العاؿ  يخجعالفخضية صحيحة:  الفخضية الأولى:

تذجيع واستقخار تشطيسي ورضا بيغ أعزاء السشطسة وتعديد الحؼ تقجمو الثقة التشطيسية مغ 
وذلظ رؼ وخمق الثقة بيغ أشخاؼ التعامل الاستجابات في حل السذاكل والسداىسة في التشديق الإد

 ارة. الثقة الستبادلة داخل إد لتشسية
العجالة التػزيعية والإجخائية والتعاممية عمى ثقة د تأثيخ ػ يع: صحيحةالفخضية  الفخضية الثانية:

 . الػلاء التشطيسيالعسل عمى ػ الإيثار لجػ العامميغ ومجرائيع و زيادة مدتػ مغ خلبؿ التشطيسية 
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى وجػد تأثيخ لمعجالة التشطيسية لمخفع مغ مدتػػ الثقة التشطيسية 

وذلظ مغ خلبؿ الستغيخات والعيشات وبختلبؼ  العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخفي كمية 
 الأعساؿ وتأثيخات التفاعل بيشيسا.

 ثالثا: الاقتخاحات التهصيات الجراسة
استػقفتشا بعس الشقاط وتحرمشا عمى نتائج وتػصيات عجة مغ دراستشا ليحا السػضػع خلبؿ  مغ

  بيشيا: 
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وخمق بيئة عسل جاذبة  أعزاء السشطسة بيغ التعاوف والثقة خمق مشاخ إيجابي يداعج عمى -
 ؛ومشاسبة لمشسػ السيشي والقيسي

 داخل السؤسدة؛  وبذكل عادؿ ومػضػعي والحؼ يذجع عمى جػدة الأداءوضع تحفيدات  -
 العسل أداء عشج العامل ػداتيمج تثسيغ خلبؿ مغ حاىو  لمثقة التشطيسية أكبخ سيةىأ  إعصاء -

 بأسمػب متججد؛ 
ة والعجالة التشطيسية بيغ أفخاد السشطسة مغ أجل تصػيخ السػارد ا العسل عمى تحقيق مبجأ السداو  -

 والتداـ السػضفيغ اتجاه مؤسداتيع؛  البذخية وتشسيتيا وبالتالي ضساف ولائيع
التخكيد عمى الجانب الشفدي لمعامل وماتتصمبو الػضيفة مغ رفع روح السعشػية ودرجة الاىتساـ  -

   ؛خلبؿ التعاوف فيسا بيشيع والتحفيد
 الإىتساـ بحقػؽ العامميغ ومخاعاة مرالحيع وتصبيق العجالة وضساف الثقة الستبالة بيشيع؛  -
أجل تحديغ مدتػػ أداء السػضفيغ  عمى مبجأ العجالة التشطيسية في السؤسدات مغ تذجيع -

 الانتساء لجػ السػضف في السؤسدة. وزيادة روح الالتداـ و 
 رابعا: آفاق الجراسة 

تأثيخ العجالة عغ مجػ  وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف بحثشا ىحا يعج بسثابة محاولة الكذف
 العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخكمية في  الثقة التشطيسية التشطيسية عمى الخفع من مدتهى 

صػرة مخترخة لأبعاد متغيخات الجراسة ومفاىيسيا ولػ ، كسا أنشا حاولشا إعصاء بجامعة الأغػاط
والعلبقة السػجػدة بيشيسا، غيخ أف الأىسية التي يكتدبيا ىحا السػضػع تفتح الأفاؽ لبحػث ودراسات 

 تفريلب وتعسقا في السدتقبل، وىي: أخخػ أكثخ 
 ؛ الإبجاع لجػ العامميغروح الثقة التشطيسية في تشسية تخقية  مقػمات -
 ؛ داخل السؤسدات إدراؾ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػكيات التشطيسية -
 ؛أثخ العجالة التشطيسية عمى الػلاء التشطيسي داخل السؤسدات الإقتراديةدراسة  -
 تقييع أداء العجالة التشطيسية ومجػ فعاليتيا ودورىا في دعع السؤسدة؛  -
 . العجالة التشطيسية في التخفيف مغ ضغػط العسل أىع مكانيدمات -
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية 
 القخآن الكخيم

 .90 ، الآيةالشحلسػرة  -
   الكتب - أ

دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الصبعة الثانية، عساف، الدشة  أخلبقيات العسل،بلبؿ خمف الدكارنة،  .0
2011 . 

 لمشدخ العخبية الشيزة دار استخاتيجي، مشطهر من البذخية السهارد إدارة إبخاىيع، حدغ بمػط .0
 .2002لبشاف، الدشة  والتػزيع،

 دار العاشخ، السجمج العخب، لدان السرخؼ، الإفخيقي مشطػر ابغ مكخـ بغ محمد الجيغ جساؿ .0
 .  2003بيخوت، الدشة  صادر،

 . 2004الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع، مرخ، الدشة  الدمهك التشطيسي السعاصخ،راوية حدغ،  .0
الأردف، الدشة  عساف، الصبعة الأولى، الخاية، دار السهضفين، اختيار إدارة ،سميساف مشي زيج .0

2008. 
دار الجامعة الججيجة لمشذخ،  الدمهك الفعال في السشطسات،صلبح الجيغ، محمد عبج الباقي،  .0

 .2002الإسكشجرية، الدشة 
 لى،والتػزيع، الصبعة الأو  ولمشذخ العمسية لمسعخفة الكشػز دار بالحهافد، الإدارة ىيثع، العاني .0

 .2008 الأردف، الدشة عساف،
مكتبة مجبػلي، القاىخة، الدشة  السعجم الذامل لسرصمحات الفمدفة،عبج السشعع الحشفي،  .0

2000. 
الإسلبم والعجالة الاجتساعية رؤى اجتساعية في الأحكام فتحي الديج عبجه أبػ الديج أحسج،  .0

 .2007السؤسدة شباب الجامعة، مرخ، الدشة  الذخيعة،
دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، الصبعة  سمهك الفخد والجساعة، –سمهك السشطسة عصية،  ماججة .01

 . 2003الأولى، القاىخة، الدشة 
الأردف، الدشة  والتػزيع، الصبعة الخامدة، لمشذخ وائل دار التشطيسي، الدمهك القخيػتي، قاسع محمد .00

2003. 
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 البذخية، السهارد وإدارة التشطيسي الدمهك في معاصخة فكخية مدتججات الداعجؼ، نعسة مؤيج .00
  . 2010الأردف، الدشة  عساف لمشذخ والتػزيع، الػراؽ مؤسدة

دار السشيل،  إدارة السجرسة وإدارة الفرل أصهل نطخية وقزايا معاصخة،ياسخ فتحي اليشجاوؼ،  .00
 .  2012الدشة 

 مجلبت  - ب
 جامعة مجمة رفح، بسحافطة الثانهية السجارس في التشطيسية الثقة واقع بخىػـ، حسجاف أحسج .0

 . 2017فمدصيغ، الدشة  ،02 العجد ،07السجمج  للؤبحاث والجراسات، فمدصيغ
)دراسة حالة  تحميل الأسذ الشطخية للؤخلبقيات في الإدارة وآليات إرسائياأميشة عثساني،  .0

ة، الجدائخ، الجامعة الجدائخية(، مجمة العمػـ الاقترادية والتجارية و عمػـ التدييخ، جامعة السديم
 . 2015، الدشة 14، العجد 09السجمج 

دراسة  الإدارية الثقة مدتهى  عمى والهضيفية الاجتساعية العهامل أثخ وآخخوف، العداب حديغ .0
 مجمة ،عسان سمصشة في ضفار محافطة في الحكهمية الأجيدة في رؤساء الأقدام عمى تصبيقية
 . 2011الأردف، الدشة  ،04، العجد 17 السجمج البيت، آؿ جامعة السشارة،

 في استصلبعية )دراسة التشطيسي والالتدام التشطيسية الثقة بين العلبقة تحميل فميح، محمد حكست .0
 السدتشرخية، جامعة والاقتراد، الإدارة مجمة تكخيت(، مجيشة في الاجتساعية والخعاية التقاعج دائختي
 .  2010 العخاؽ، الدشة ،83العجد 

درجة العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في راتب الدعػد، سػزاف سمصاف،  .0
مجمة جامعة  وعلبقتيا بالهلاء التشطيسي لأعزاء الييئات التجريدية فييا، الجامعات الأردنية الخسسية

 . 2009(، الدشة 2+1، العجد )25دمذق، سػريا، السجمج 
سية لجى الخؤساء الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخسسية راجة العجالة التشطيراتب سعػد، د .0

، الدشة 03، العجد 25مجمة جامعة دمذق، السجمج  لأعزاء الييئات فييا، وعلبقتيا بالهلاء التشطيسي
2009 . 

 تحدين في وانعكاسو التشطيسية والثقة العجالة بين التأثيخ التفاعميسخيخ الحختدي حياة،  .0
والستػسصة(،  الرغيخة بالسؤسدات العامميغ مغ عيشة لآراء تحميمية )دراسةممين لمعا الهضيفي الأداء

مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 
 . 2017، الدشة 02، العجد 08الجدائخ، السجمج  2البميجة 
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 الأردنية الجامعات في الأكاديسية الأقدام رؤساء لجى العجالة سػزاف، سمصاف راتب، الدعػد .0
 والجراسات، لمبحػث مؤتة مجمة بيا، الييئات التجريدية لأعزاء وعلبقتيا بالخضا الهضيفي الخسسية
 . 2006، الدشة 04، العجد 21السجمج 

 في تصبيقي بحث الأفخاد لجى الالتدام تحقيق في وأثخىا التشطيسية الثقة خػيغ، رضيػؼ  سشجس .0
 الجامعة لمعمػـ، الجامعة الخافجيغ كمية مجمة ،مختمصة مداىسة الغازية لمسذخوبات بغجاد شخكة

 . 2015، الدشة 2015، السجمج 35العجد  السدتشرخية، العخاؽ،
العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعة الأردنية سػزاف أكخـ سمصاف،  .01

، مجمة مؤتة لمبحػث والجراسات، الهضيفي لأعزاء الييئات التجريدية فيياالخسسية وعلبقتيا بالخضا 
 . 2006، الدشة 04، العجد 21السجمج 

أثخ العجالة التشطيسية في الأداء الدياقي دراسة تحميمية لآراء عامخ عمي حديغ العصػرؼ،  .00
دارة والاقترادية، جامعة مجمة القادسية لمعمػـ الإأعزاء الكادر التجريدي في كمية الإدارة والاقتراد، 

 . 2007، الدشة 01، العجد 10القادسية، السجمج 
العجالة التشطيسية والسج التشطيسي ودورىا في تقميل سمهك العسل عامخ عمي حديغ العصػرؼ،  .00

، العجد 21)دراسة تصبيقية في معسل سسشت السثشى(، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية، السجمج  السشحخف
 . 2011، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الكػفى، العخاؽ، الدشة 07
 الالتدام بشاء في القيادية والثقة الجعم دور الذيباني، ناضع إلياـ العصػؼ، حديغ عمي عامخ .00

 .2010 العخاؽ، الدشة ،03العجد  ،08السجمج  العمسية، كخبلبء جامعة مجمةلمعاممين،  التشطيسي
أثخ الثقة التشطيسية في الأداء الاستخاتيجي باستخجام نسهذج بصاقة عمي رزاؽ جياد العابجؼ،  .00

مجمة القادسية  )دراسة تصبيقية في الذخكة العامة لمدسشت الجشػبية في الكػفة(،العلبمات الستهازنة 
 . 2010، الدشة 01، العجد 12دارية والاقترادية، جامعة كػفة، السجمج لمعمػـ الإ

عمى رضا أعزاء  أثخ الثقة التشطيسية والسذاركة في صشع القخاراتفزاؿ صالح الحػامجة،  .00
، مؤتة لمبحػث والجراسات، سمدمة العمػـ الإندانية ىيئة التجريذ في جامعة مؤتة دراسة ميجانية

 . 2000، جامعة مؤتة عسادة البحث العمسي، الأردف، الدشة 06، العجد 15والاجتساعية، السجمج 
 الهلاء في التشطيسية العجالة تأثيخات القصاونة، نذأت الفيجاوؼ، أحسج صالح خميفة فيسي .00

 للئدارة، العخبية السجمة الأردنية(، الجشػب محافطات في ميجانية لمجوائخ السخكدية دراسةالتشطيسي )
 . 2004 ، الدشة02 ، العجد24السجمج 
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)دراسة ميجانية عمى  العلبقة بين الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسيمحمد جػدت محمد فارس،  .00
، 02، العجد 22جامعة الأزىخ(، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج 

 . 2014الدشة 
جركة وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجى أعزاء العجالة التشطيسية السمحمد فتحي عبج الفتاح حديغ،  .00

مجمة الجراسات التخبػية  ىيئة التجريذ في كمية التخبية بشين جامعة الأزىخ بالقاىخة دراسة ميجانية،
 .  2020، الدشة 03، العجد 12والاندانية، كمية التخبية، جامعة دمشيػر، السجمج 

ردنية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية من وجية العجالة التشطيسية في الجامعات الأ نجػػ دراوشو،  .00
 . 2017السجمة الأردنية في العمػـ التخبػية، الدشة  نطخ أعزاء ىيئة التجريذ،

العجالة التشطيسية في جامعة اليخمهك وعلبقتيا بأداء أعزاء ىيئة  نػاؼ مػسى شصشاوؼ، .01
 .2013، الدشة 04، العجد 01مجمة العمػـ التخبػية والشفدية، السجمج  التجريذ فييا وسبل تحديشيا،

 السهاششة سمهك في العزه - القائج تبادلية دور الدتار، عبج صاحب حلب سعيج، كاضع ىجيل .00
 العمػـ مجمة والسيجخين، اليجخة وزارة مخكد في تحميمي بحث التشطيسية الثقة وفق عمى التشطيسية

 .2014العخاؽ، الدشة  ،78، العجد 20بغجاد، السجمج  جامعة والإدارية، الاقترادية
  السحكخات - ج
  :محكخات الجكتهراه 
أثخ العجالة التشطيسية والثقة التشطيسية في الاحتخاق الشفدي أسساء شو نػرؼ الذكخجي،  .0

)دراسة تصبيقية لآراء عيشة مغ العامميغ في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي(، أشخوحة  لمعاممين
 . 2008دكتػرا في إدارة الأعساؿ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة بغجاد، الدشة 

التخاجع التشطيسي وأثخه في الثقة التشطيسية لجى العاممين في السؤسدات إياد شو الخواشجة،  .0
 . 2004أشخوحة دكتػراه غ مشذػرة، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة مؤقتة، الأردف، الدشة  الاردنية،العامة 

إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتو بالثقة لجى العاممين في السشطسات البجراني حسج بغ سميساف،  .0
 . 2010شية، الدشة أشخوحة دكتػراه الفمدفة في العمػـ الأمشية، جامعية نايف العخب لمعػـ الأم الأمشية،

لجى الإشارات الهسصى  الثقة التشطيسية وعلبقتيا بالالتدام التشطيسيتجاني مشرػر،  .0
أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ، كمية عمع الشفذ وعمػـ التخبية، جامعة عبج  بالسؤسدات الجدائخية،
 .2020-2019، الدشة 2الحسيج ميخؼ قدشصيشة 
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يسية والثقة التشطيسية بدمهكيات السهاششة التشطيسية لجى علبقة القيم التشطحجاد ابخاىيع،  .0
)دراسة تصبيقية بسجيخيات )ولايات( الػسط(، أشخوحة دكتػراه في  مهضفي شخكة اترالات الجدائخ

العمػـ الاجتساعية، تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة 
 . 2022-2021دشة ، ال2البميجة –لػنيدي عمي 

إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمهك السهاششة التشطيسية لجى أساتحة التعميم حسدة معسخؼ،  .0
أشخوحة دكتػراه العمػـ في عمع الشفذ العسل والتشطيع، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، كمية  الثانهي،

 . 2014-2013العمػـ الإندانية والاجتساعية، الدشة 
،أ سػزاف سمصاف .0  الأردنية الجامعات في الأكاديسية الأقدام رؤساء لجى التشطيسية العجالة كخـ

 أشخوحة فييا، التجريدية الييئات التشطيسي لأعزاء والهلاء الهضيفي بالخضا وعلبقتيا الخسسية
 . 2006الأردف، الدشة  العميا، لمجراسات العخبية عساف جامعة العميا، التخبػية الجراسات كمية دكتػراه،

 التشطيسية بالعجالة وعلبقتيا التخبهيين القادة لجى القيادية الأنساطالحجايا،  سالع سميساف .0
 مشذػرة، غيخ دكتػراه  أشخوحة ،الأردن في والتعميم مجيخيات التخبية في رؤساء الأقدام نطخ مهجية
 .2006الدشة  الأردنية، الجامعة الأردف، عساف،

إدراك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالثقة التشطيسية لجى أساتحة جامعة عسار سسية جقيجؿ،  .0
أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة عسار ثميجي  ثميجي بالأغهاط،
 .2019-2018اللؤغػاط، الدشة 

امعات الأردنية العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجسػزاف أكخـ سمصاف،  .01
أشخوحة دكتػراه،  الخسسية وعلبقتيا بالخضا الهضيفي والهلاء التشطيسي ىيئات التجريذ فييا،

 . 2006تخرز إدارة تخبػية، كمية الجراسات العميا، جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا، الدشة 
)حالة عيشة مغ السؤسدات  أثخ العجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسيسػنة عبج القادر،  .00

العسػمية ذات الصابع الإدارؼ بػلاية السجية(، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ 
 . 2019-2018الاقترادية وتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة يحي فارس بالسجية، الدشة 

 الثانهية لسجارسبا السهاششة لدمهك السعمسين وأداء التشطيسية العجالة فتحي، جاسخ السيجؼ .00
 . 2006مرخ، الدشة  عيغ شسذ، جامعة الفمدفة، في دكتػراه  أشخوحة مرخ، في العامة
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 :محكخات الساجدتيخ  
دور الثقة التشطيسية في تحدين مخخجات العسل السهقفية والدمهكية حامج كاضع متعب،  .0

شيادة الساجدتيخ غ  )دراسة تصبيقية في معسل نديج الجيػانية(، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل
 .2008مشذػرة، جامعية القادسية، الدشة 

العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمهك السهاششة التشطيسية لجى العامل بالسؤسدة حياة الحىبي،  .0
)دراسة ميجانية بػحجة البحث في الصاقات الستججدة في الػسط الرحخاوؼ بأدرار(، محكخة  الجدائخية

 . 2013دة الساجدتيخ غ مشذػرة، الدشة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيا
 السؤسدة حالة )دراسةلمعاممين  الهضيفي بالخضا وعلبقتيا التشطيسية العجالةسعيجة شيخ،  .0

 كمية الجدائخ، البػيخة، بالبػيخة(، محكخة مقجمة مزسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ لمجىغ الػششية
 .2015الدشة  .البػيخة أولحاج محشج أكمي جامعة التدييخ، والتجارية وعمػـ الاقترادية العمػـ

 الجولية الغهث بهكالة الابتجائية السجارس مجيخي  لجى التشطيسية الثقة بشات، ديب سعيج عايجة .0
 مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة محكخة ،الدائج لجييم التشطيسي بالسشاخ وعلبقتيا غدة بسحافطات
 . 2016الإسلبمية غدة، الدشة  التخبية، الجامعة أصػؿ في الساجدتيخ

ماجدتيخ في  العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة،عسخ محمد دره،  .0
 . 2008إدارة الأعساؿ، دار الخضػاف لمشذخ والتػزيع، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ، الدشة 

 الفمدصيشية الجامعات في اممينالع أداء تقييم نطام وعجالة فاعمية مجىماجج إبخاىيع شاىيغ،  .0
 والأزىخ(، الإسلبمية الجامعة بيغ )دراسة مقارنة التشطيسية والثقة والهلاء الهضيفي الأداء عمى وأثخه
 الإسلبمية الجامعة كمية التجارة، الأعساؿ، إدارة في الساجدتيخ شيادة ضسغ متصمبات نيل مقجمة محكخة
 .2010الدشة  غدة،

مجى فاعمية وعجالة نطام تقييم أداء العاممين في الجامعات الفمدصيشية ماجج إبخاىيع شاىيغ،  .0
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة  وأثخه عمى الأداء الهضيفي والهلاء والثقة التشطيسية،

 .2010الساجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غدة، الدشة 
)دراسة ميجانية عمى  شطيسية عمى الانتساء التشطيسيأثخ العجالة التالخداعي، ماىخ عمي  .0

السدتذفيات الجامعية التابعة لػزارة التعميع العالي(، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ 
 .2013غ مشذػرة، كمية الاقتراد، جامعة دمذق، سػريا، الدشة 
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دور العجالة التشطيسية في الحخاك السيشي لمعاممين من القصاع الرشاعي مخاد رمدؼ خخمػش،  .0
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات تشيل شيادة  )دراسة ميجانية بػلاية سصيف(،الخاص نحه القصاع لعام 

-2013الساجدتيخ في التشطيع والعسل، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ الدشة 
2014 . 

)دراسة تصبيقية عمى محجدات الثقة التشطيسية وآثارىا غانع عبج الله أبػ شاوير، ندخيغ  .01
الأونخوا(، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة  –العامميغ في وكالة الغػث وتذغيل اللبجئيغ 

 . 2013الساجدتيخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، فمدصيغ، الجامعة الإسلبمية الدشة 
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