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 التعريف في فيسبوكقع المو دور

في صحراء الجزائر السياحية بالمقومات    



 

رفانشكر وع  
يسعدني بعد اتمام هذه المذكرة، الا ان 

أحمد الله على عظيم نعمته وحسن توفيقه، 

فله الحمد والشكر وهو المستعان والموفق 

 وحده

تقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير أكما 

اته رشادبتوجيهاته وا يالى من اعانن

القادر(  عبد النوعي-المشرف )د يأستاذ

الذي تشرفت وسعدت بالعمل تحت اشرافه ، 

فله اسمى عبارات التقدير والاحترام 

نسى أوأنبل وأصدق سمات العرفان، كما لا 

تقديم الشكر الى كل الأساتذة الكرام 

وأخص بالذكر أعضاء لجنة المناقشة لما 

يبذلونه من وقتهم وجهدهم من أجل 

التي سيكون لأرائهم الدور ها وقييمت

 البالغ في تقويمها

 ولله الحمد والشكر من قبل ومن بعد.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 إهداء

الى صاحبة السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛ فلقد كان 

ل في بلوغي التعليم العالي )أمي  لها الفضل الأوَّ

 الحبيبة(، أطال الله في عُمرها و طيَّب الله ثراها. 

 الئ أبي الغالي. 

إلى إخوتي و أخواتي؛ من كان لهم بالغ الأثر في كثير 

 من العقبات والصعاب. 

إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في مد يد 

 العون إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع. 

 بج رزيقة

 

 



 

 

 

 

 : ملخص الدراسة

ات التواصل الاجتماعي من شبكيعتبر القطاع السياحي من القطاعات الأكثر استفادة من 

خلال تداول المعلومات و الصور و الفيديوهات للمناطق السياحية المختلفة، و كدا دور 
 المشتركين في هده المواقع في التعريف بالمنتوجات السياحية لمعارفهم و خبراتهم الخاصة.

هدفت ما حيث أجريت هده الدراسة على عينة من طلبة جامعة عمار ثليجي بالاغواط، ك

الدراسة الى معرفة مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة 
في الترويج لهته السياحة. فان هده  هده المواقعالصحراوية،و أيضا إمكانية الاعتماد على 

المواقع و من أشهرها "الفيسبوك" بامكانه ربط الافراد بالسياحة الصحراوية من خلال بناء 

هده السياحة و تبادل الفكرة مع أفراد مناطق أخرى، مما يؤكد على ول صورة واضحة ح
 حقيقة ان الفيسبوك عبارة عن أداة مروجة بدرجة كبيرة، و هدا ما اكته نتائج هده الدراسة.

 

، السياحة الصحراوية، السياحة مواقع التواصل الاجتماعي،الفيسبوك، الكلمات المفتاحية:
 الترويج السياحي.

Abstract: 

The tourism sector is one of the sectors that benefit the most from 

social networking through the exchange of information, photos and 

videos of the various tourist areas, and such as the role of the 

participants in these sites in introducing the tourism products to their 

own knowledge and experience. Where this study was conducted on a 

sample of students of Ammar Thelidji in Laghouat . The study also 

aimed to know the extent of the contribution of social networking sites 

in revitalizing desert tourism, and also the possibility of relying on 

these sites in promoting this tourism. The most famous one of these 

sites is “Facebook”, can connect individuals to desert tourism by 

building a clear picture about this tourism and exchanging the idea 



 

with people from other regions, which confirms that “Facebook” is 

highly promoted tool, and this is what This study confirmed it. 

 

Key words: Social networking sites, Facebook, Tourism, Desert 

Tourism, Tourism promotion.
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 بمواقعنت مواقع جديدة مسيت رتمنذ منتصف التسعينات بدأ يظهر على شبكة الأن

التواصل الاجتماعي، فكانت فكرة انشائها قائمة على تحقيق الاتصال والتواصل بين 

الأصدقاء والمعارف داخل مؤسسة معينة، ثم أصبحت فيما بعد عامة ومفتوحة للجميع، 

، مهما بعدت اضي رتهذا الكيان الاف برفأصبح بإمكان الأشخاص التواصل فيما بينهم ع

 .مسافة بينهم ومهما اختلفت ثقافاتهم ومبادئهم الاجتماعية دون أي قيود تذكرال

المجالات ومن بين هاته  المجالاتكما تقدم هذه المواقع خدمات متنوعة في العديد من 

خاصة في الجزائر باختلاف الحالي قصوى في وقتنا  أهميةالسياحي الذي أصبح ذا  المجال

تحتويه من مناطق  لمالطبيعية التي تعتبر أقطابا سياحية هامة، قدراتها السياحية ومواردها ا

سياحية معروفة عبر كامل التراب الوطني خاصة سياحة الأعمال  لمسياحية، كما تتميز بمعا

بدرجة أولى إضافة الى السياحة التاريخية والجبلية و التي أصبحت محل اهتمام الكثير 

تساهم  تيسيما مواقع التواصل الاجتماعي، والت ولا نرتخاصة في ظل الاعتماد على الان

تعتبر السياحة الصحراوية و بشكل أو أخر  لمبشكل كبير في الترويج والتعريف بهاته المعا

من  يراكب مستقبل اقتصادي في صناعة السياحة، ولذلك بدأت الصحراء تشهد اهتمام

السائحون الذين يعشقون الخدمات التي يحتاجها  فيرالحكومات والمسؤولين عن السياحة لتو

أن  دئا تعرف بسياحة الأغنياء، ومبانهالصحراء وسياحة المغامرات والسفاري وخاصة أ

الإقليمي رز الأقطاب السياحية على المستوى تكون من أب أنالجزائر تزخر بمقومات تؤهلها 

والعاملي، أي تتنوع تضاريسها بين السواحل، مرتفعات جبلية، هضاب، أودية وصحراء 

 .مالعالواسعة صنفت من أجمل صحاري 

 

 في التعريف بالمقومات السياحية الفيسبوك و قد شملت دراستنا التي جاءت بعنوان: دور 

 .عمار ثليجي بالاغواط.دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة    .الجزائرفي صحرا 

ظريين و فصل خطة ذات أبعاد ممنهجة منطقيا تمثلت في: مقدمة، فصل منهجي، فصلين ن 

 طارتطرقنا في الفصل الأول )المنهجي( الذي جاء بعنوان: الإحيث  .تطبيقي و الخاتمة

تحديدا للإشكالية، أسباب اختيار الموضوع، أهمية و أهداف  للدراسة تنولنا فيه المنهجي

التي شملت كل متغيرات الدراسة، و  الدراسة، منهج الدراسة، كما قمنا بتحديد المفاهيم

أما في الفصل الثاني فقد خصصناه  .ت السابقةات البحثية المناسبة وصولا إلى الدراساالأدو

مواقع التواصل  للحديث عن مواقع التواصل الاجتماعي حيث تضمن تمهيد ثم مفهوم



 مقدمة 

 ب
 

ائيات الخصائص، الخدمات، أهم مواقع التواصل الاجتماعي، إحص ة و أشالاجتماعي و ن

لتواصل الاجتماعي و كذا التأثيرات وافع استخدام مواقع االتواصل الاجتماعي، د عن مواقع

أما فيما يخص الفصل الثالث الذي  .وصولا إلى الخلاصة الايجابية و السلبية لهذه المواقع

مقومات الجذب  جاء بعنوان المقومات السياحية في الجزائر فتناولنا في مفهوم السياحة

 و البنىت السياحية في الجزائر و الإمكانيات ي، تاريخ الظاهرة السياحية و المقوماالسياح

القاعدية، المنتوجات السياحية الواجب تنميتها و الركائز الأساسية للنهوض بالسياحة في 

الاجتماعي و أهميتها في صناعة السياحة، التسويق السياحي عبر  الجزائر، مواقع التواصل

ية على خطط السياحة و الاجتماعالمواقع  مواقع التواصل الاجتماعي، وفي الأخير تأثير

اسة الميدانية و ذلك بجمع و و في الأخير يأتي الفصل الرابع و الذي يتضمن الدر .السفر

ج العامة المصاحبة للتحليل لنصل بعد ذلك الخاتمة وصولا إلى النتائ تحليل بيانات الدراسة

 .النظرية و التطبيقية التي حددت ما قمنا باستخلاصه في الدراسة
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 :أسباب اختيار الموضوع-1

أن اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا أو بمحض صدفة و إنما قمنا باختياره لعدة أسباب 

 :و دوافع موضوعية و أكاديمية تبرر هذا الاختيار يمكن حصرها فيما يلي
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 :الأسباب الذاتية -أ

 .لم تلاقي أهمية كبيرة من قبل الطلبة و الباحثينهذه المواضيع التي  الرغبة في دراسة مثل1-

 .الموضوع حول والاستطلاع للبحث الطبيعيالميل  -

 الأسباب الموضوعية: -ب

السياحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من المواضيع التي لا تزال غير واضحة المعالم -

 .التساؤلات و الغموضكثير من تثير ال انهايث التطبيق في بلادنا، كما من ح

الاستفادة من نتائج هذه الدارسة في الدارسـات العلميـة المسـتقبلية حيـث سـتكون نقطـة  -

انطـلاق لدارسـات مستقبلية وفتح الباب أمام الباحثين للتعمق أكثر في الظاهرة ودارستها من 

 .زاوية مغايرة

 :السابقة راساتالد-2

 الدراسة الأولى :

م، وجاءت بعنوان 2018/2019الأولى: " لـ زهية بوتغرين" قدمت في موسم اسة الدر -

، « استخدام شـبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علـى تنشـيط السـياحة فـي الجزائـر»

كليـة العلـوم مـذكرة مقدمـة لنيـل دكتـوراه فـي تخصـص نظـم المعلومـات فـي المنظمـات ، 

 .باتنةعلـوم التسـيير ، جامعـة الحـاج لخضـر بالاقتصـادية والتجاريـة و

 تـم النظــري الجـزء ففــي واستنباطي، استقارئي جينهوقد اعتمدت الباحثة على المن

لمصادر المعلومات الثانوية من كتب ومجلات علمية و ملتقيات ...الخ، أما الجانب  الرجــوع

 عـن تقيـيم السـواح للمؤسسـات السـياحيةم الاعتمـاد علـى ثالثـة طـرق: بيانـات التطبيقي فت

الجزائريـة ، الاسـتبيان للوقـوف علـى أثـر استخدام شبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى 

السـياحة الجزائريـة، المعطيـات الرسـمية لتقيـيم مقومـات الجزائـر السياحية والتكنولوجية ثم 

 .وقف الجزائر من مشروع السياحة الذكيةلتحديد م

 : ا نتائج الدراسة فقد تمثلت فيمأ

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على التسويق  -

 .السياحي

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العرض  -

 .السياحي

 .اعي على تقديم الخدمةة إحصائية استخدام شبكات التواصل الاجتميوجد تأثير ذو دلال -
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 التوزيع.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على  -

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على التسعير -

 .التواصل الاجتماعي على الترويج يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات -

ير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الطلـب السـياحي تأث يوجد -

ومنـه يوجـد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تنشيط 

 .السياحة

 .ا يسمى مدنا ذكية وسياحة ذكيةالجزائر لا زالت بعيدة رغم الجهود المبذولة عن تحقيق م -

 : الثانيةـة لدراسا -

مواقـع »،وجـاءت بعنـوان  2017/2018زينـة مرمـول " قـدمت فـي الموسـم الجـامعي  

دراســة وصــفية تحليليــة علــى عينــة مــن –التواصــل الاجتمــاعي و الســياحة البيئيــة 

ـتير ، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجس« -بمدينـة سـطيف Facebookمســتخدمي موقــع 

 . وم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر، الجزائرفـي تخصـص اتصـال بيئـي ، كليـة عل

وقـد اعتمـدت الباحثـة فـي هـذه الدراسـة علـى ال مـنهج الوصـفي التحليلـي وكـذا نمـهج 

المنهج ـا اعتمـدت علـى المسـح بحيث اكتفت بدراسة عدد محدد من المفردات، كم

د إلى إمكانية تصنيف النتائج لا متحصل عليها وتبويبها اضـي الـذي يقـوالإحصـائي لا ري

تعطـي فـي النهايـة لادلات اجتماعيـة تفسـر بهـا اتجاهـات كيفا حتـى تسـتطيع تحليلهـا كمـا و

 وآراء المبحـوثين. 

 ـة فـي دراستها على أداتين من أدوات جمعأمـا عـن أدوات الدراسـة فقـد اعتمـدت الباحث

كما تم الاعتماد على مجتمـع دراسـة متمثـل فـي فئـة  البيانات تمثلت في الملاحظة واستبيان ،

ابتـداء مـن ال مسـتوى ا نثـال وي وهـذا لا سـتيعاب والفهـم  Facebook مسـتخدمين موقـع

علـى إجابـات واضـحة ودقيقـة تخـدم  لا جيـد ل مضـمون أسـئلة اسـتبيان بهـدف الحصـول

مفردة ممن يستخدمون  265دراسة، أما عينة الدراسة مكان قوامها ال يةكالعـن إشـ يـبوتج

 : أما نتائج الدراسة فقد تمثلت في . في مدينة سطيف Facebook موقع

وات مـن ثـلاث سـن أكثر منذ Facebook) )تبين من أن أغلـب أفـراد العينـة يسـتخدمون -

ســنوات فــي اســتخدامهم ل  الى ثلاث ةســنـن مـ منهم% 26.03%بينمـا يقضــي 50.94

 بينها% 87.92بنسـب مرتفعـة قـدرت بــ  بانتظام  لموقــع، كمــا يســتخدمه المبحوثــون

الانتشار الواسع للموقع  لىإ ذلك%ويعـود  6.41بنسـبة  غالباجـاءت الإجابـة علـى عبـارة 

 .من المستخدمينأدواره وخدماته مما جعله يستميل العديد وتنوع 
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وتبــين مــن إجابــات أفــراد ا نــعيل ة أن أغلــبهم يســتخدمون الموقــع بــدافع التواصــل  -

 .% 32.65تثقيف بنسبة  جانبإلى ، %35.71بنســبة  مــع الآخــرين

مجال الترويج للسياحة البيئية هي زيادة غالبية الإشاعات لا معرفية المحققة للمبحوثين في  -

،%يليها زيادة الرصيد المعرفي المتعلق 56.60لا وعي بأهمية لا سياحة البيئية بنسبة 

   % .24.52سياحة البيئية بنسبة بال

يسـاهم تشـجيع السـياحة لا بيئيـة  Facebook) )مبحوثـون وبنسـب عاليـة بـأن موقـع أكدقـد 

ر الاجتمـاعي والترفيهـي ودال،%حيث يتعـدى هـذا الأخيـر  80.37ـ  سـبة قدرت بنوذلـك ب

الاولى إلـى أدوار أخـرى أكثـر فاعليـة، على غرار الدور الإعلامي إذ أصبح الوسيلة 

 .على المعلومات للاطلاع

 الدراســة الثالثــة:  -

ســياحة فــي ال» ،وتحمـل عنـوان  2013-2012"لــ عبـد القـادر عوينـات" قـدمت سـنة 

فــي ظــل الإســتراتيجية الســياحية ( 2025-2000لمعوقــات )الجزائــر الإمكانيــات وا

مـذكرة مقدمـة لنيـل »، SDAT 2025الجديــدة للمخطــط التـوجيهي للتهيئـة السـياحية 

 3شـهادة الماجسـتير فـي تخصـص نقود ومالية، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر 

 .،الجزائر

ـفي التحليلـي لوصـف ظـاهرة اسة على منهجـين المـنهج الوصوقد اعتمد الباحث في هذه الدر

السـياحة وتحليل مختلف أبعادها، وكذا المنهج المقارن من أجل مقارنـة الواقـع السـياحي 

رب. للجزائـر مـع الواقـع السـياحي لـبعض الـدول العربيـة الناجحـة كمصـر، تـونس والمغـ

 .ـى أداة تحليـل المحتوىولجمـع البيانـات اعتمـد الباحـث عل

 :وتلخصت نتائج الدراسة فيما يلي

 .20السياحة ظاهرة علمية تطورت وازدهرت في بداية القرن  -

 .تساهم السياحة في التنمية الاقتصادية بنسبة كبيرة -

 .تتركز السياحة الدولية في المناطق وتقل في أخرى -

غرب من أنجح التجارب السياحية في التجربة السياحية لكل من تونس ومصر والمتعتبر  -

 .العربيةالدول 

 .المطلوبالقطاع السياحي في الجزائر لا يزال ضعيف ودون المستوى  -

 .وتطويرهاعترض قطاع السياحة في الجزائر عقبات وعراقيل حالت دون النهوض به  -
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لتفاتـة الجديـدة مـن ـن بدايـة سـنوات الألفينـات مرحلـة الاتعـد الفتـرة الحاليـة انطلاقـا م -

 .عهـا السياحيقبـل الدولـة لقطا

 الاشكالية :-3

تطـورت شـبكة الانترنـت في السـنوات الأخـيرة بشـكل مـذهل و سـريع حيـث أصـبحت 

ت نقلـة كتابـا مفتوحـا للعـالم أجمـع، فالبعيـد عنـا أصـبح قريـب حيـث أحـدثت الانترنـ

ـعوب اليــوم ور واقعـي إلى جمهـور افتراضــي ، فالشـسـريعة لشـعوب العـالم مـن جمهـ

بر مواقــع جــد قريبــة مــن بعضــها الــبعض مــن خــلال التواصــل الافتراضــي عــ

ويومـا بعـد يـوم العـالم الافتراضـي ينمـو وأعضـاؤه تـزداد، وهـذا  التواصــل الاجتماعي

ت مسـتقبل مـن علاقـات حقيقيـة إلى علاقـاراجـع لتطـور العلاقـة بـين المرسـل وال

افتراضـية، فالتواصـل الالكـتروني عـبر المواقـع الاجتماعيـة هـو ظـاهرة اليـوم، إذ نجـد 

 .الكل يتواصل افتراضيا هذا ما أدى إلى تقليص عالمنا الواقعي

لف ا لتصبح وجهة ومقصدا سياحيا مميزا، وتختجزائر تملك من المقومات ما يؤهلهفال

وتنتشر على مساحتها، فمنها ماهي طبيعية وأخرى  مقومات الجذب السياحي للجزائر وتتنوع

تاريخية كالمتاحف والآثار، وكذلك الثقافية من عادات وتقاليد وغيرها. فهذه المقومات تعد 

 ا.الدعامة والأساس بالسياحة إذا تم الترويج والتعريف به

اتها السياحية الترويج السياحي لهذه المقومات ومنتجوتهتم الجزائر على غرار معظم الدول ب

لتحفيز السياح على زيارتها لما فيها من وسائل جذب سياحية، والزيادة من الحركة السياحية 

على المستوى المحلي وبشكل خاص على المستوى الدولي، وعلى ضرورة استعمال مواقع 

تى تلتحق بالمستوى العالمي في هذا جتماعي في الترويج للسياحة في الجزائر حالتواصل الا

 ل.المجا

ن مواقع التواصل الاجتماعي فتحت أمامنا أبوابا جديدة لإقامة علاقات إنسانية وارتباطات ا

الافتراضي الجديد وساعد على تطوره، لكن إلى  المجتمع مانغير محدودة وهذا  اجتماعية

أثرّت أيضا وبشكل  انهاتمعنا نجد  مواقع التواصل الاجتماعي بها ت التي أتتجانب الإيجابيا

الترويج للمعالم السياحية بشكل كبير، لهذا تى كبير في الجانب السياحي، والثقافة السياحة وح

 في صحراء الجزائر.فدراسة دور هذه المواقع في التعريف بالمعالم السياحية 

ائــريين مــن مختلــف الأخــيرة ازداد عــدد المشــتركين الجزفخــلال هــذه الســنوات فمن 

المواقــع ونسبتهم في تزايد مستمر، ولقد لاحظنا بعض التأثيرات التي  هذهـة الفئــات العمريـ

أحدثتها تلك المواقع على الأفراد في مجتمعنـا وتـوجيههم للاهتمـام أكثـر للمعـالم السـياحية 

التطـورات التكنولوجيـة  لأولى والوطنيـة بشـكل عـام فأمـام هـذهالمحليـة بالدرجـة ا
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مني لعـالم اليـوم، وكـذا الاهتمـام بالجانـب السـياحي واعتبـاره كمـورد والتسـارع الـز

  لية:اقتصادي، وهذا أحد الأسباب الذي دفعتني لطرح الإشكالية التا

سياحية ت الودجا( في التعريف بالمقوماما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي )الفاسبوك انم

 صحراء الجزائر؟ في

 :تساؤلات الدراسة-4

 فيما تتمثل المقومات السياحية التي تزخر بها  الجزائر؟

 ؟ابلدى الشب الجزائريةفي الصحراء مدى تأثير موقع الفاسيبوك على حركة السياحة ما

 :مفاهيم الدراسة-5

 :تعريف الدور1/-

ود الشيء إلى حيث ما كان أو لقانون و نحوه، الدور: ادوار: الحركة: عدور: دورن ا لغة: -أ

 1.كان عليه و إلى ما إلا ما كان 

يعرف على انه المركز أو المنصب الذي يحتله الفرد أو الذي يحدد واجباته و  اصطلاحا: -ب

كز حقوقه الاجتماعية كما هو السلوك المتوقع من شاغل أول هي المركز الاجتماعي و المر

لى أن هناك ي تحدد طبيعة الدور الاجتماعي مما يدل عالاجتماعي هو العلاقة أو الإشارة الت

 المجتمععلاقة وثيقة بين الدور الاجتماعي و المركز الاجتماعي و دور الإعلام عموما في 

بصفة تضم مجموعة  المجتمعينطلق من مجموعة المهام التي يحددها له المركز و وظيفة في 

مي و القانون و الاجتماعي و الاقتصادي راد يقومون بمجموعة أدوار في إطار الإعلامن الأف

يحصلون عليها أنهم و بالمقابل هناك امتيازات و حقوق الأفراد الإعلاميين من المفروض 

تربط لاعب الدور كالعلاقة بين الإعلام و دور  كما أن الدور يحدد عن طريق العلاقة التي 

 .2علامما الإعلام بوسائله و الجمهور متلقي الإمتلقي الإعلام و ه

 :التعريف الإجرائي

رمي اله الدور هو مجموع وظائف المخطط لها و التي يتم تنظيمها و توزيعها وفق التنظيم

 .لموظفي المؤسسة

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي2-

                                                             
 283دار الكتاب اللبناني، دار الكتاب المصري، ص -الميسر-أحمد زكي بدوي، صديقة يوسف محمود: المعجم العربي- 1
شر و التوزيع، عمان، الأردن، ة الأزمات، دار البازوري العلمية للنبشير العلاق: وظائف العلاقات العامة في إدار- 2

 29ص
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 :التواصل الاجتماعي

بادل الخبرات والمعارف بين الذوات و إن التواصل الاجتماعي نقل الأفكار و التجارب وت

رسائل تتم بين مرسل و ملتقي و هو جوهر  فراد و الجماعات بتفاعل ايجابي و بواسطةالأ

 .1العلاقات الإنسانية

 :مواقع التواصل الاجتماعي

مح ي تسيطلق عليها أيضا الشبكات الاجتماعية وهي منظومة من الشبكات الالكترونية الت

 رونيام اجتماعي الالكتاء حساب خاص به و من ثم ربطه من خلال نظللمشترك فيها بإنش

أو  ديهم نفس الاهتمامات و الهوايات أو جمعه مع أصدقاء الجامعةمع أعضاء آخرين ل

 .الثانوية

ي فاركة مواقع الكترونية تسمح للأفراد بالتعريف بأنفسهم و المش أنهاوتعرف أيضا على 

ن ت ملشبكان بإنشاء علاقات اجتماعية و تتكون هذه اشبكات اجتماعية من خلالها يقومو

 .تواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددةمجموعة من المتفاعلين الذين ي

 :التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي

اس الن هي مجموعة من المواقع المربوطة على شبكة الانترنت و التي تسمح بالتواصل بين

ل كاز يوهات، و يمتطريق الكلام المكتوب أو الصور أو الفيد في مختلف بقاع الأرض، عن

 .صائص التي تجذب المستخدمين إليهمواقع بمجموعة من الخ

 :التعريف3-

 .لغة: مصدر عرف، يعرف، تعريفا، تقديم معلومات عنه -أ

: تقديم إيضاح حول ماهية الشيء و خصائصه و كذا تحديد الشيء بذكر اصطلاحا -ب

 .خواصه المميزة

تظهر و ي بذكر كافة المعلومات و الخصائص التي و تعريف الشيء معناه تحديد مفهومه الكل

 .2تبرز المميزات العامة للشيء

هوم د مفالتعريف الإجرائي للتعريف: هو ماهية الشيء أي محتواه و المقصود هنا هو تحدي

لة حاومجزائر و ال بها كلي بذكر خصائصه و مميزاته و التغلغل ضمن المقومات التي تزخر

 .ةالثروة الطبيعية و الثقافية و الحضاري بهذه النهوض تسليط لضوء عليها من أجل

                                                             
  .79علي بن هادية وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 218دار الكتاب اللبناني، دار الكتاب المصري، ص -الميسر-أحمد زكي بدوي، صديقة يوسف محمود: المعجم العربي- 2
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 :المقومات السياحية4-

 :المقومات-

يعطي  ي مالغة: جمع مقوم و جمعها أيضا المقومون، و الاسم الفاعل منها هو قوم و تعن -أ

 .جهازتكون منه الجسم أو القيمة لأي عمل أو شخص أو مجموعة، و تعني أيضا جميع ما ي

  .1هي العوامل أو العناصر الأساسية للشيء اصطلاحا: -ب

ة، ريخيهي مجموع العوامل أو العناصر الأساسية *الطبيعية، التا المقومات السياحية:-

 .ةية كبيرفاعلالحضارية و الثقافية في بلد معين و التي تساهم في بروز و النهوض بالسياحة ب

 

 

 سة:أهمية الدرا-6

ـاعي جتمواصـل الاـلال دراسـة كـل مـن المواقـع التيسـتمد هـذا البحـث أهميتـه مـن خ

 إبـراز ـلالخالجزائـر والعمـل علـى الـربط بينهمـا مـن  صحراء والمقومـات السـياحية فـي

، المجتمعرد ومـدى نجـاح مواقـع التواصـل الاجتماعي في التأثير على الثقافة السياحية للف

ــع ة كمتتبيــرـامعي بالمقومــات الســياحية الجزائالوقوف علـى مـدى اهتمـام الطالـب الجو

فـع دعطـاء لإـعى لمــا تروجــه هــذه المواقــع الاجتماعيــة، كمــا أن هــذه الدراســة تسـ

ن مــن ثيبــاحل للللدراسـات والتجـارب الجديـدة التـي تناولـت موضـوع بحثنــا وفــتح المجــا

ي فـي جتمـاعالا التواصــل الأبحــاث التــي توضــح دور مواقــع أجــل انجــاز المزيــد مــن

 ور هـذهديـل التعريـف بالمقومـات السـياحية فـي الجزائـر، وهـذا مـا قـد يـؤدي إلـى تفع

ر مـن زائجالمواقـع والاعتماد عليها في المستقبل من أجل النهوض بالقطاع السياحي في ال

ارجيـة ة الخارسـة السـياحة الداخليـة عوضـا عـن السـياحمم على خـلال تحفيـز المـواطنين

 .التـي تهـدر العملـة الصـعبة وتلحـق الخسـائر بالاقتصاد الوطني

 :أهداف الدراسة-7

 .حركة السياحة الجزائرية التعرف على سيرورة 

 يف ة السياحي المقومات التعريف فيماعي التواصل الاجت مواقع ةساهمالكشف عن كيفة م-

 .صحراء الجزائر

                                                             
 .218أحمد زكي بدوي، نفس المرجع السابق ،ص  - 1
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ية سياحدور مواقع التواصل الاجتماعي )الفاسبوك( في التعريف بالمقومات ال الكشف عن-

 في صحراء الجزائر.

 مجتمع البحث: -

تطلب تي تمرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم المراحل المنهجية في البحوث الاجتماعية وال

 مكونةات المجتمع البحث بانه كل المفردلغة والواجب توفرها لدى الباحث ويعرف الدقة البا

ا ذا مللمجتمع المدروس باتساعها واختلافها ويمكن للباحث إن يدرس كل مجتمع البحث ا

 .والوقت الكافي  توفرت لديه الامكانيات اللازمة

دات يحتويه من مفرولمعرفة مجتمع البحث يجب إن نحدد حجم مجتمع البحث الأصلي وما 

لك ث من الوصول إلى ذتكوينه الداخلي جيدا ولن يتمكن الباح إلى جانب التعرف على

ل ة ويتمثعلميالمجتمع الا بعد الدراسة الواقية الدقيقة من خلال الاعتماد على الاساليب ال

يار ا باختكما خصصن طالب في جامعة عمار الثليجي 60 المجتمع الكلي للدراسة الميدانية هو

 البحث الذي يتناول الدراسة.العينة القصدية كونها تمثل مجتمع 

 نوع ومنهج الدراسة: -9

تعد منهجية البحث من أهم اسباب نجاح البحث العلمي ومن بين الخطوات الأساسية في 

عملية البحث باعتبار إن المنهج هو القاعدة التي تنضم مختلف الإجراءات المنهجية 

 1م بها الباحث من اجل تحقيق اهدافه.والتطبيقية التي يقو

ذه الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية لذا اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يعرف هو

بانه الطريق أو مجموعة الطرق التي يتمكن الباحث من خلالها وصف الظواهر العلمية 

ر العلاقة بينهما والظروف المحيطة بها في بيئتها والمجال العلمي الذي تنتمي إليه وتصو

والمنهج  العلاقة بين متغيراتها المؤثرة والمتاثرة فيها كما تصور شكل وبين الظواهر الأخرى

التحليلي والذي يحاول إن يشرح ويفسر لماذا تستمر حالة أو ظاهرة ما ويستخدم عادة اختيار 

 2 العلاقة بلين المتغيرين ورسم الاستدلالات التفسيرية.

صف إلى ظاهرة الدراسة ووستخدام المنهج الوصفي من خلال التعرض وبذلك فقد تجلى ا

 نة لهاالعناصر المكو

 مجالات الدراسة: -10

 2023المجال الزمني: تمت هذه الدراسة من جانفي إلى ماي 

                                                             
 .191, دار الهدى للنشر و الطباعة, ص01البحث العلمي في العلوم الاجتماعية, ط زرواطي رشيد, مناهج و ادوات - 1
, دار الوفاء, 01مصطفى ابو بكر, مناهج البحث العلمي و تطبيقاتها في الاعلام و العلوم السياسية, ط -حميد الطائي - 2

 .123ية, عالم الكتب, القاهرة, صد, البحث العلمي في الدراسات الاعلام. محمد عبد الحمي95, ص2002الاسكندرية, 
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 ثليجي بالاغواطجامعة عمار . المجال المكاني: 

 من جامعة عمار الثليجي . صالطلبة من قسم اعلام و اتتم جمع أراء عينة  .المجال البشري:
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 تمهيد

ت وسيلة لها وزنها في تكوين المعارف ونشر الأفكار وتحقيق التواصل بين الانترن

الأفراد والمجتمعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي حظيت بشهرة عالمية واسعة بين 

فره ات الأخيرة الماضية، وهذا لما تولسنوفي امختلف فئات المجتمع المستخدمة للأنترنيت 

من خدمات وتطبيقات مختلفة ومتميزة، لهذا أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أكثر تأثيرا 
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على الفرد من خلال المميزات التي تتيحها حيث أصبحت المؤسسات والمنظمات تستخدم هذه 

 غراض مختلفة.المواقع لعدة أ

جتماعي من مفهومها، بمواقع التواصل الاعلق ا يتوسنتناول في هذا الفصل كل م

 نشأتها وخصائصها، ودوافع استخدامها وأنواعها، وتأثيراتها الإنجابية والسلبي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 

في الأدبيات نظرا لتداخل الآراء مواقع التواصل الاجتماعي مفهوم غير ثابت 

في عالم تقنيات الاتصال والاعلام، استه، ونظرا للتطورات المتسارعة ي درات فوالاتجاه

فقد عكس هذا المفهوم التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأطلق عموما 

شبكة العملاقة، على كل ما يمكن استخدامه في التقاء وتواصل الأفراد والجماعات على ال
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أحيانا ما يوصف ماعي والتواصل أو الشبكات، لأنه لاجتن، اوالمفهوم يتكون من مصطلحي

بأنه شبكات التواصل الاجتماعي، مما يوحي بالاتساع والعمومية في هذا الحقل الإتصالي، 

ويستخدم مفهوم أو مصطلح "مواقع التواصل الاجتماعي" لأنه أكثر تحديدا ويشير إلى نوع 

 1ى الانترنيت.ي علتماعين ومحدد من منصات أو مواقع التواصل الاجمع

 2المطلب الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

ظهر في الآونة الأخيرة ما يسمى بمواقع التواصل الاجتماعي جاء نتيجة احتياج 

بشكل الأشخاص والأفراد إلى وجود علاقات إنسانية فيما بينهم وفتح مجال للحوار التفاعلي 

اجتماعي حاصل استخدام الإنسان  فراغلسد متطور وواسع، حيث نشأت هذه المواقع 

لحاسب الآلي في جميع انشطته، مما جعلها أكثر المواقع التي يستفيد منها الإنسان في الآونة ل

الأخيرة وذلك لما لها من مميزات وانتشار فعال وتستخدم للتعبير الحر عن ما يراه الإنسان 

نفس الأفكار أو تشجيع  ن فيخريلى رصد أفكاره بصفة مستمرة وإشراكه مع الأويشجعه ع

 3أو رأي أو تقديم مجال اهتمام واحد.فكر معين 

( مواقع التواصل الاجتماعي بأنها "صفحات الويب، التي 2009وتعرفها هبة محمد خليفة)

جتماعية الموجودة يمكن أن تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الا

ا أن تساعد على التفاعل وسائل الاهتمام ، والتي من شأنه ختلفير مبالفعل، وتهدف إلى توف

بين الأعضاء بعضهم بعض، وهناك الآلاف من مواقع الشبكات الاجتماعية في العالم، و 

يمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي أشبه بالديوانيات اليوم، حيث يجري لقاء 

ت، وذلك لتبادل الآراء والاتفاق ماعالاجتصدقاء والمعارف الجدد وعقد المحادثات واالأ

 4بشأن الكثير من القضايا كالقضايا السياسية والانتخابية وغيرها.

ويعرفها الباحث محمد عواد بأنها تركيبة اجتماعية إلكترونية من أفراد وجماعات أو 

 Nodeسي مثل" الفرد الواحد" باسم العقدة مؤسسات، وتتم تسمية الجزء التكويني الاسا

إيصال العقدة بأنواع مختلفة من العلاقات لتشجيع فريق معين أو الانتماء، لشركة  يتم بحيث

ما أو حمل جنسية بلد ما في هذا العالم، وقد فصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة 

 5إليها الشخص.الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي 

                                                             
، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، 1مشتاق طلب فاضل، مواقع التواصل ودورها في التوجهات السياسية، ط - 1

 .58م، ص 2019عمان،
2  

 .54م، ص2011الم الإسلامي، جدة، سعد صالح، الإعلام الجديد وقضايا المجتمع: التحديات والفرص رابطة الع - 3
 .60مشتاق طالب فاضل، المرجع السابق، ص - 4
م، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1علي خليل شقرة، الإعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعي، ط - 5

.59 
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" وسميت 2.0لثاني للويب"تصنف ضمن الجيل ا واقع": م2002تعريف "مهدي الحوساني،

اجتماعية لأنها أتت من مفهوم "بناء مجتمعات" بهذه الطريقة يستطيع المستخدم التعرف على 

أشخاص لديهم اهتمامات مشتركة في تصفح الأنترنيت والتعرف على المزيد من المواقع في 

 1ئه وغيرهم.صدقامع أت التي تهمه، وأخيرا مشاركة هذه المواقع المجالا

" : هي شبكات عالمية تتيح الفرصة وإلى التواصل بين الأفراد 2012تعريف "وليد زكي، 

من خلال الفضاء المعلوماتي تضم في رحابها ملايين البشر، ويمكن من خلالها مشاركة 

وغيرها من أوجه التفاعل التي تتم في الاهتمامات وتكوين الصداقات وإقامة الصفقات 

 2ها.محيط

 المطلب الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي

الذي كان  1954يرجع ظهور المواقع الاجتماعية إلى عالم الاجتماع "جون برنر" في عام 

 باحثا في العلوم الإنسانية في جامعة لندن. حيث تمثلت في نوادي العالمية التي تستخدم في

سائل المكتوبة إلا أن ظهور شبكة الر خدامربط علاقات الأفراد في مختلف الدول باست

الانترنيت ساعد على انتشار هذا المفهوم بشكل واسع، من خلال التطبيقات والمواقع 

الالكترونية التي تركز على بناء شبكات اجتماعية تربط ذوي الاهتمام والنشاط المشترك، 

ي شخص ساب خاص يحتوي على ملف خاص يحتوي على ملفبحيث يكون لكل مشترك ح

ين بتبادل وتشارك المعلومات والبيانات والأفكار ياسة حماية لحسابه تسمح للمستخدموس

 3والرؤى.

وبدأت مجموعة من شبكات التواصل الاجتماعي بظهور بشكلها في أواخر التسعينات وكانت 

يكية على مستوى التفاعل بين بعض بداية ظهور أول موقع في الولايات المتحدة الأمر

وأول مواقع التواصل الاجتماعي  والمعارف من الروضة حتى الجامعة.اسة الدرالزملاء 

م وهو موقع، وهذا الموقع قسم المجتمع 1995لطلاب المدارس الأمريكية ظهر عام 

عها الأمريكي إلى ولايات، وقسم كل ولاية إلى مناطق، وقسم كل منطقة لعدة مدارس، وجمي

بب إليها ذا التقسيم حول المدرسة التي يتسفي هبحث تشترك في هذا الموقع، ويمكن للفرد ال

ويجد زملائه ويتعرف على أصدقاء جدد، ويتفاعل معهم الشبكة وتبع ذلك محاولة ناجحة 

، 1997وكذلك في خريف عام  SixDregees.comلموقع تواصل اجتماعي آخر وهو موقع

                                                             
ة لاجتماعي وأبعادها التقنية الاجتماعيخالد غسان يوسف المقدادي : ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل ا - 1

 .17م، ص2013الدينية والسياسية على الوطن العربي والعالم ، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، -الاقتصادية
جبريل بن حسن العريشي، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية، دار  - 2

 .22والتوزيع، عمان، )د.ت(، ص المنهجية للنشر
قنون نهاد واخرون، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية، مذكرة ماستر، قسم بو - 3

، قالمة، الجزائر ، 1945ماي  8علوم الاعلام والاتصال، تخصص علاقات عامة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة 

2016-.43 2017 
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ءاتهم الدينية نتماعن الروابط المباشرة بين الأشخاص، بغض النظر وركز ذلك الموقع على ا

 1ية.والعلمية أو العرق

 واقعموبهذا الحدث سجل أول موقع تواصل الكتروني افتراضي بين سائر الناس، وقد مرت 

 التواصل الاجتماعي في تطورها بمرحلتين أساسيتين هما: 

لة التأسيسية لمواقع التواصل الاجتماعي، يمكن وصف هذه المرحلة بالمرح المرحلة الأولى:

ويب ومن أبرز المواقع التي تكونت في هذه حلة التي ظهرت مع الجيل الأول للالمروهي 

الذي منح للأفراد المتفاعلين في إطاره فرصة طرح  degrees –دكريز -المرحلة موقع

ومن مواقع م بسبب أمور مالية، 2000لمحات عن حياتهم، وقد أخفق هذا الموقع عام 

التسعينات،  ع "كلاس مايت" الذي ظهر في منتصفموق أيضاالتأسيسية للشبكات الاجتماعية 

وكان الغرض منه الربط بين زملاء الدراسة، شهدت هذه المرحلة أيضا إنشاء مواقع شهيرة 

م ، 1999أخرى، مثل موقع " لايف جورنال" وموقع "كايوورلد" الذي أنشئ في كوريا سنة 

تها خدمة الرسائل القصيرة بدايفي  ز ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعيةوكان أبر

 2ة بالأصدقاء.والخاص

تشير إلى مجموعة من التطبيقات مدونا، مواقع مشاركة ، الوسائط المتعددة  المرحلة الثانية:

د وغيرها..." وقد استفادت هذه المرحلة من تقنيات الجيل الثاني للويب، حيث ظهرت العدي

ية م، ومن أهم المواقع الاجتماع2012إلى م 2002من مواقع التواصل الاجتماعي منذ عام 

م، وفي النصف الثاني من العام نفسه ظهر في فرنسا 2002" عام friendsteظهر موقع "

م 2007كمنصة للتدوين، ثم تحولت بشكل كامل إلى مواقع اجتماعية عام  Skyrockمواقع 

بتطورها  ميزت، وتم في الولايات المتحدة الأمريكية2003عام " Myspaceثم ظهر موقع "

مستخدمين، خاصة. فئة المراهقين، وبعد ذلك ظهر موقع الفيس البوك الهائل، وازدياد عدد ال

م، الذي اقتصر في بدايته على طلبة جامعة هارفرد ، ثم المؤسسات 2004منافسا عام

 م حيث أصبح الموقع2006ية للفيس لبوك عام التعليمية في الو.م.أ وكانت الانطلاقة العالم

م أتاح الفيس بوك لمستخدميه 2007وفي عام  ي العالم من حيث عدد المستخدمين،ول فالأ

تكوين التطبيقات مما زاد مستخدميه خاصة كما ظهرت أنواع أخرى من المواقع الاجتماعية، 

دمة مشاركة ملفات الفيديو بدأ كمقدم لخ ، وقدYouTubeفمنها ما يهتم بالفيديو مثل موقع 

خدمة الفيديو في العالم، ومنها ما  موقع اليوم ليصبح من أكبر مقدميا الا هذالشخصية، وامتد

 3لتدوين المصغر مثل موقع تويتر.يهتم بخدمة ا

                                                             
 .246م، ص2015، دار الإعصار للنشر والتوزيع، عمان، 1روني، طمروى عصام، الإعلام الإلكت - 1
، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، 1مشتاق طلب فاضل، مواقع التواصل ودورها في التوجهات السياسية، ط - 2

 .62، 61م، ص 2019
 .63،62نفس المرجع، ص - 3
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 المطلب الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

قع والموا يقاتز عن بقية التطبتتميز المواقع الاجتماعية بعدد من الخصائص التي تجعلها تتمي

رغم ودمين المواقع بالنسبة للمستخ الأمر الذي ساهم في رفع أسهم هذهنيت نترفي شبكة الا

 لي: تنوع الخصائص من موقع لآخر إلا أنها تشترك في عدد من الخصائص نوردها فيما ي

نشاء صفحة الخطوة الأولى للدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعي هي إ التعريف بالذات

 لمستخدم ويطورها ويقوم من خلالهاها ايضع معلومات شخصية وهي الصفحة التي

  1بالتعريف خلال النصوص، الصور ، الموسيقى الفيديوهات، وغيرها من الوظائف .

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الأفعال من  المشاركة والتفاعلية:

خط س التطم تقبل ،وقارئ مرسل، كاتب ومشارك، حيث أنهاالشخاص المهتمين، فالفرد مس

جمهور وتلغي السلبية المقيدة في الإعلام وتعطي خير الفاصل بين وسائل الإعلام وال

 2المشاركة الفعالة من المشاهد للقارئ وكل هذا لضمان الاستمرارية والتطور .

الاجتماعي تقدم خدمات  معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الانفتاح والعالمية :

أنها تشجع التصويت  ركة أو التعديل على الصفحات، حيثلمشال وامفتوحة لردود الفع

والتعليقات وتبادل المعلومات، بل نادرا ما توجد أية حوافز أما الوصول والاستفادة من 

اعة فرد المحتوى فهي تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتتحطم فيها الحدود الدولية فباستط

 3غربية ببساطة وسهولة.ة الالجهفي الشرق التواصل مع فرد اخر في 

لصور ز وافالمواقع الاجتماعية بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، الرمو سهولة الاستخدام:

 خلق التي تسهل للمستخدم التفاعل وأي شخص يملك مهارات أساسية في الانترنيت يمكنه

 ا الأخير مجاني ومفتوح امام الجميع.وتسيير موقع اجتماعي حيث أن هذ

تسمح المواقع الاجتماعية للأشخاص بخلق صداقات وتبادل  ة لتكوين المجتمع :جديدطرق 

الاهتمام والمحتوى لتشكل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال وبالتالي فهي 

ة تطبيقات تساهم بشكل فعال في تجسيد مفهوم المجتمع الافتراضي المتواجد مند بداي

لاء الأفراد ترتبك ا جديد للاتصال بين الأفراد، فهؤطرق دعمتالانترنيت غير أن هذه المواقع 

في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب التصوير الفوتوغرافي أو قضية 

                                                             
عية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي ورمان استخدام مواقع الشبكات الاجتمامريم نريمان ،ن - 1

بوك في الجزائر، مذكرة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة 

 .52م، ص2012-2011الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 3. 23م، ص2008، دار الشروق، عمان، 1لتطبيقات، طالإعلام الجديد المفاهيم والوسائل واعباس صادق،  - 2
 .117م، ص2011، دار الفكر العربي، القاهرة،1محمد سيد محمد، الاتصال الدولي، ط - 3
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سياسية، أو للتعلم، أو برنامج تلفزيوني مفضل ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحتوي 

 1جمعا إلكترونيا متقاربا.م

 ببعضها ابطةقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية متراز موتتمي الترابط :

قع وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بموا

 على أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا، مثل خبر ما على مدونة يعجبك ترسله إلى معارفك

 نتقال المعلومات.ية اعمل الفيس بوك وهكذا، مما يسهل ويسرع من

 قليديةالت حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعية عن المحادثة:

أو  لغيرامن خلال إتاحتها للمحادثة . من اتجاهين، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو 

 المعلومة  المعروضة. 

رق كيل طل كبير وأدت إلى تشبشك أثرتق يبدو جليا أن مواقع التواصل الاجتماعي ومما سب

 للاتصال الشخصي وكذا كيفية تسيير الاتصالات الاجتماعية. جديدة

 

 قع التواصل الاجتماعي االمبحث الثاني: مو

 المطلب الأول : استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

د من للمستخدم العديجتماعي تشكل الفضاء الافتراضي الذي يتيح أصبحت مواقع التواصل الا

المختلفة من خلال مجموعة من الخدمات والتي يمكن أن ندرج أهمها والنشاطات  الممارسات

 2 فما يلي:

لاتصال افي  ذلك لما يسهله من خلال الاستمرارية . الاتصال مع افراد العائلة والأصدقاء:1

 أفراد الأسرة والأصدقاء. الدائم والفوري مع مختلف

م يقو قع التواصل الاجتماعي تشكل الفضاء الذيبحت مواحيث أص سياسية:. الممارسة ال2

ت ارسافيه المستخدم بالمشاركة السياسية عن طريق إبداء آرائه وتوجهاته ومختلف المم

 كعملية الاستفتاء حول العديد من القضايا عبر تلك المواقع. 

تطيع تي يسالئة الافتراضية أصبحت المواقع الاجتماعية البيالأصدقاء  . تكوين العديد من3

 يكون من خلالها المستخدم أصدقاءه وفقا للمعايير التي يختارها هو. أن

                                                             
ك، مذكرة بوعمر سهيلة، الاتجاهات النفسية الاجتماعية للطلبة الجامعيين نحو شبكات التواصل الاجتماعي فيس بو - 1

علم النفس الاجتماعي قسم علوم اجتماعية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  ماجستير في علم النفس، تخصص

 .67م، ص 2014-2013محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .53،52جبريل بن حسن العريشي، المرجح السابق، ص - 2
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لذي افمواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل المتنفس  . التسلية وممارسة الهوايات4

الى  ضافةع الألعاب والتسلية، بالإيقوم خلاله المستخدم بقضاء وقت من خلال مختلف مواق

 خرينآاكه في نفس اللعبة مع أفراد مكانية اشترة تتيح للفرد إبحت هذه الأخيرذلك أص

 ارسةومباشرة، ومن جهة اخرى أصبحت تشكل البيئة التي يقوم من خلالها المستخدم بمم

 مختلف هواياته واهتماماته.

ات الاقتصادية تعتمد على مواقع حيث أصبحت مختلف المؤسس . التسويق والإعلان5

عة، لمتنوطريق الومضات الاشهارية انتجاتها عن دعاية لمختلف مجل الترويج والالتواصل أ

 كما أصبحت توفر المحيط الذي تقوم من خلاله بمختلف العمليات التسويقية.

ة، حيث تتيح مختلف الصفحات المتعلقة بالإرشادات والنصائح الطبي . الخدمات الطبية:6 

 1الطب البديل، الطب عن بعد، ...الخ.

 تعد مواقع التواصل مجال الاستثمار والأعمال: ل الاجتماعي في. مواقع التواص7

جال لى رعالاجتماعي وسيلة تجمع بين الناس بتكلفة متواضعة مما يمكن أن يعود بالمنفعة 

من الاتهم، فالأعمال وأصحاب الأعمال الصغيرة الذين يتطلعون الى توسعة دائرة اتص

التي  شركاتلأخص للالزبائن وبالإدارة علاقات ع منبرا فعالا الممكن أن تتحول هاته المواق

ا تبيع المنتجات والخدمات، كما يمكن استعمالها كمنصة لعرض إعلاناتها وإشهاراه

 الترويجية الخاصة.

في  خاصة مؤسسات العلاقات العامة، . مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة8 

ية تماعالاجديثة وخاصة ئل الاعلام الحفي انتشار وسا الولايات المتحدة الأمريكية رأت

ر ماهيفرصة ذهبية لجملة علاقات عامة تفاعلية للترويج لعملاتها مع رصد استجابة الج

ى بوقة علر مسلحملاتها. ولقد لقت حملات العلاقات العامة التفاعلية رواجا كبيرا ونتائج غي

 ع التواصل الاجتماعي. مواق

يات الولاسجلت رابطة هيئات المدارس القومية ب م :عليالاجتماعي والت. مواقع التواصل 9

 60( ، في تقرير لها أن Natoinal school bords associationالمتحدة الامريكية )

ي فحدثون تيعية بالمئة تقريبا من تلاميذ المدارس الامريكية الذين يستخدمون المواقع الاجتما

ديد في التحيتخاطبون ب بالمئة منهم 50ات أن أكثر من مواضيع تعليمية بل كانت المفاجئ

 بر هاتهجد عمواضيع خاصة بالواجبات الدراسية، لذا كان على عديد المنشآت التعليمية التوا

عليمية الت المواقع منها وتوجيه المتمدرسين الى مزاياها، حيث أنشأت عدة مدارس والمنشآت

 الخ...ات.منتدي ثلا وكذا انشاءة كالفيس بوك محسابات خاصة لها عبر هاته المواقع المنوع

                                                             
 .68،67مريم نريمان نورمان المرجع السابق، ص - 1
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يتم من خلالها الربط بين المدرسين والتلاميذ وتعزيز العلاقات بينهم، كذا للتطوير المهني  

للمعلمين والشراكة في المحتويات العلمية. بالإضافة الى ذلك فإن الهيئات المكلفة بهم حيث 

الى دون الحاجة روا عن أدائهم أبنائهم ويستفسخلالها أصبح على الأولياء أن يسألوا عن  من

التقرب الى المؤسسة والمقابلة وجها لوجه. كما هو الحال بالنسبة للجامعات التي بات 

 1استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الأمور البديهية والضرورية أحيانا.

 ا يلي:تستخدم فيها مواقع التواصل الاجتماعي فم ويمكن تلخيص المجالات التي

 للجهات والمؤسسات المختلفةشبكات  انشاء -

 انشاء مجموعات اهتمام -

 تبادل المعلومات والمعارف -

 انشاء صفحات بالأفراد والجهات -

 البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية -

 وسائل الاتصال بين افراد المجتمع -

 ترفيهية استخدامات -

 2الدعاية والاعلام. -

 لتواصل الاجتماعياقع ااع موثاني: أنوالمطلب ال

 التصنيف الأول:

نوع أساسي: وهذا النوع يتكون من ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة مثل 

وص المراسلات الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابط والنص

ي مثل افغرو النطاق الجصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أوالمعلومات بناء على ت

Myspace.Hi5 

                                                             
م علم المعلومات بجامعة ام القرى لمواقع التواصل الاجتماعي دراسة تحليلية، خالد بن سليمان معتوق، اتجاهات قس - 1

 170م، ص 2013م، جامعة ام القرى السعودية، 2013، 12مجلة أعلم، العدد 
لزبون دراسة حالة متعاملي مشارة نور الدين دور التسويق عبر الشبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع ا - 2

اوريدو ، موبيليس، وجازي، مذكرة ماستر، تخصص تسويق الخدمات قسم العلوم التجارية،  -ف النقال بالجزائر قطاع الهات

 .6،5م، ص2015-2014معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر 
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لعمل اء اوهو من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية وهي تربط أصدق مرتبط بالعمل:

 بشكل احترافي وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين تتضمن

 دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم. سيرتهم وما قاموا به في سنوات 

هناك بعض الشبكات الاجتماعية توفر مميزات أخرى مثل التدوين المصغر  :مميزات إضافية

Micro Blog Ging .1مثل موقع توتير وبلارك والشكات الجغرافية مثل موقع برايتكايت 

 التصنيف الثاني:

وع من الن معلومات، من الأمثلة على هذايختص بالاتصالات وإيجاد وتبادل ال النوع الأول:

 ي تواصل الاجتماعال

يدان" لينك": لعلمنا أشهر هذه المواقع موقع "فيسبوك" و مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي

وهي مواقع تمكن المستخدمين من التواصل المباشر ببعضهم ومشاركة الاهتمامات 

 عن أصدقاء الدراسة. والفعاليات، كما يمكن استخدام تلك المواقع للبحث

مواقع التنظيم الفعاليات والتحكم بعدد عية من الهذه النو : Eventsمواقع الفعاليات 

 LBSالأشخاص المدعوين، كما يمكن هذه المواقع استخدام خدمات تحديد المواقع الجغرافية 

 2لتحديد موقع التجمع.

تتغير زمنيا حس المواضيع تعرف المدونة على أنها صفحة انترنيت ديناميكية  المدونات:

تاريخ نشرها.ويمكن لمدونة حسب ضيع في بداية احيث تعرض المواالمطروحة فيها، 

تصنيف المدونة حسب محتواها الى خمسة أنواع مدونات كتابية، مدونة تصويرية، مدونة 

 3فيديو، مدونات الصوت، مدونات باستخدام هاتف الجوال.

مواقع  هميف، لاجتماعي التي تعرف بمواقع التعاون وبناءمن مواقع التواصل ا النوع الثاني:

بيديا لويكياراك في تكوين معلومات مترابطة بالعمل. مثل موقع الناس الاشتمكن العديد من ت

 العلمية 

من مواقع التواصل الاجتماعي مواقع الوسائط المتعددة مثل مواقع التصوير  النوع الثالث:

حفظ، تخزين، د من الفوائد حيث تمنحك مكانا يمكنك فيه والفن. تقدم هذه المواقع العدي

                                                             
لمتلقين دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع ات التواصل الاجتماعية على الجمهور امحمد المنصور، تأثير شبك 1

 .27م، ص 2012-2011الالكترونية، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال الأكاديمية العربية، الدنمارك ، 

 الجامعة الإسلامية، )د.م.ن(، )د.ت(، علي محمد بن فتح محمد، مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيمية - 2

 .05ص 
هند . بنت سليمان الخليفة وسلطانة بنت مساعد الفهد، المدونات العربية الحاسوبية، دراسة تحليلية، الرياض، المملكة  - 3

 .106العربية، )د.ت(، ص ص 
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ت صور او رسومات فنية حيث يتمكن الناس من رؤيتها ية سواء كانرض أعمالك الفنوع

 1وإبداء الاعجاب او النقد لها، كما تفيد إمكانية بيع أعمالك للغير وإيجاد دخل مالي منها.

، تخيل أنك تود Reviews  &Opinionsهي مواقع الرأي والاستعراض  النوع الرابع:

ث يمكنك زيارة مواقع الآراء لمعرفة رأي من كمبيوتر حدي جديدة، أو جهازشراء سيارة 

اشتروا هذه السلع قبلك وتقيمهم لها، كما يمكنك معرفة جودة المنتج ومدى تحمله لعوامل 

ومواصفات  الزمن والاستخدام اليومي، أما أن اردت فيمكنك زيارة موقع استعراض مميزات

في نهاية  المستهلكين ا إنك ستجد رأيفي المجال، كم السلع حيث ستحصل على رأي خبراء

 2التقييم لإعطائك صورة واضحة عن المنتج وعن مميزاته.

 Virtualتتمثل في المواقع الترفيهية الاجتماعية لمواقع العوالم الافتراضية  النوع الخامس:

Worlds الافتراضية ، لقد أطلق مصطلح الحقيقةVirtual Realityعام  ، لأول مرة في

أطلقت مصطلحات أخرى عديدة تشير الى هذا المفهوم منها الحقيقة  دقم، و1989

م، 1984عام Cyberspace، في عام السبعينيات وArtifical Realityالاصطناعية 

والبيئات الافتراضية  Virtual Worldsومؤخرا العوالم الافتراضية 

ntsEnvironneme.3في التسعينيات 

 الاجتماعي  مواقع التواصل أثيرت: المطلب الثالث

 التأثيرات الايجابية :

ن من لاييبلا شك أن تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي أضفت بعدا جديدا على حياة الم

 أكملها،بعات البشر من إحداثها لتغيرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة مجتم

 ها هذه الآثار ما يلي:أهم

ل خاص بشك أبناء الشعوب الأجنبية والعربية لملايين منحيث وحد ا عالمنافذة مطلة على ال

 في الشبكات الاجتماعية نافذة حرة للاطلاع على أفكار وثقافات العالم بأسره. 

دين ال ك فيإن التواصل مع الغير، سواء كان ذلك الغير مختلف عن أكثر انفتاحا على الآخر:

 ديقا ذاصت بنك قد اكتسهر والميول، فإد واللون والمظوالعقيدة والثقافة والعادات والتقالي

 خرى. أارة هوية مختلفة عنك وقد يكون بالغرفة التي بجانبك أو على بعد ألاف الميال في ق

                                                             
 5علي محمد بن محمد المرجع السابق، ص  - 1
،  http://www.kse.org.kwالرابط عريفها وتأثيرها وأنواعها، متاح على صفاء زمان، الشبكات الاجتماعية، ت - 2

 10-02-2021 15:14.بتاريخ
عصام فريحات مقال الحقيقة الافتراضية، مراكز مصادر التعليم والمكتبات المدرسية، متاح على الرابط  - 3

http://www.informatics.gov  : 12:01، سا: 2023-02-17بتاريخ. 
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إن من أهم خصائص التواصل الاجتماعي سهولة التعديل على  منبر للرأي والرأي الآخر:

عارض ك، والتي قد تتفكرك ومعتقدات ، وكذلك حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عنصفحاتها

ير فالمجال مفتوح أمام حرية التعبير مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي أداة قوية مع الغ

 1للتعبير عن الميول والاتجاهات والتوجهات تجاه قضايا الأمة المصيرية.

مة لشبكات التواصل الاجتماعي من ظاهرة العو فقد تعزز التقليل من صراع الحضارات:

لال خمن  ى حصر الهوة الثقافية والحضارية، وذلكاته تعمل علكنها في الآن ذالثقافية ول

ربية الع ثقافة التواصل المشتركة بين مستعملي تلك المواقع وكذلك تبيان وتوضيح الهموم

ى ، علنهاية على تقارب فكريللغرب بدون زيف الإعلام ونفاق السياسة، مما يقضي في ال

 لدول.في الجماعات واصعيد الأشخاص  صعيد فكري على

ن تبحث قع أحيث بإمكانك خلال هذه الموا تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة:

 لعن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت اخبارهم بسبب تباعد المسافات أو مشاغ

 2الحياة.

ية بثار سلأها لنه ل الاجتماعي فإمثلما يوجد أثار إيجابية لشبكات التواص :التأثيرات السلبية

 هي سلاح ذو حدين، ومن تلك الآثار السلبية ما يلي:أيضا ف

فمع سهولة التواصل عبر المواقع فان ذلك سيقلل من  يقلل من مهارات التواصل الشخصي:

خدمة لهذه المواقع، وكما هو زمن التفاعل على الصعيد الشخصي للأفراد والجماعات المست

واصل الالكتروني، في مهارات الت لشخصي تختلف عنارات التواصل امعروف فإن مه

الحياة الطبيعية لا تستطيع أن تخلق محادثة شخص ما فورا وأن تلغيه من دائرة تواصلك 

 3بكبسة زر.

ة جدا ذابكون جحيث أنها مع خدماتها الترفيهية التي توفرها للمشتركين قد ت إضاعة الوقت

 لدرجة تنسى معها الوقت.

إن استخدامها خاصة من قبل ربات البيوت  تماعي:التواصل الاجن على مواقع ماإد

والمتقاعدين، يجعلها بسبب الفراغ أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وهو ما 

ة من ناحية الترفيه لملء يجعل ترك هذا النشاط أو استبداله أمرا عبا للغاية وإنها تعد مثالي

 يل.وقت الفراغ الطو

                                                             
لتأثيرات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي، متاح على موسوعة البحوث المواضيع المدرسية، ا الشامل - 1

 .12:11م، سا: 2023-02-15بتاريخ :  http://www.bohotti.blog3pot.comالرابط 
الإعلام المجتمع، ، مكتبة 1موسى جواد الموسوي وآخرون، الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة والوظيفة، ط - 2

 .47م، ص 2011)د.م،ن(، 
 .20م، ص2011، المكتبة الوطنية للنشر، الخرطوم، 1وائل خضر فضل الله، أثر الفيس بوك على المجتمع، ط - 3
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حيث أن  العربية واستبدالها بالهوية العالمية لمواقع التواصل: ة الثقافيةضياع الهوي

 رين.العولمة الثقافية هي من الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي بنظر الكث

 حروفتخدام مزيج من الأصبح اس تراجع استخدام اللغة العربية الفصحى لصالح العامية

دثة لمحابكات التعارف وااصة على الشعربية الفصحى خبدل الحروف ال والأرقام اللاتينية

ما أكدته  " وهذا3" والعين "7فتحولت حروف اللغة العربية إلى رموز وأرقام باتت الحاء "

 دراسة علي صلاح محمود بعنوان " ثقافة الشباب العربي".

عا الاجتماعي داف مجهولة المصدر خلف مستخدمي شبكات التواصلتبقى  انتحال الشخصيات

ي الابتزاز وانتحال الشخصية ونشر المعلومات المضللة وتشويه مستخدميها فأحيانا إلى 

 1السمعة.

 

 

 الخلاصة:

ن دخلت في العديد م حيث  إن لشبكات التواصل الاجتماعي مكانة مهمة لدى الانسان

دم ستخاعة، وتكل جزءا كبيرا منها التعليم السياحة الصنالمجالات في حياته فأصبحت تش

دمي مستخلمجال الاعمال لأهداف عدة منها توفير المعلومات  لاجتماعي فيواقع التواصل ام

ن ء لتحسيلآراالمواقع وتوفرها على ميزة المشاركة والتعليق جعل الجهة الناشرة تستفيد من ا

 منتوجاتها أو خدمتها.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
محمد معجم، الانترنيت والتكنولوجيا تكشفان انعزال الشباب عالم افتراضي يتصل بالواقع وينفصل عنه، جريدة الشرق  - 1

 .12هـ، ص1432محرم  8ل م الموافق 2010ديسمبر 11704ر، العدد الأوسط، قط
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 الصحراء في السياحية

 ريةالجزائ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

تعد السياحة أحد القطاعات الأكثر أهمية وديناميكية في العالم، فمنذ القدم والإنسان في حركة 
دائمة بين التنقل والسفر من مكان لآخر لأسباب متعددة، حيث كانت في بدايتها بسيطة 

اح زدياد عدد السيورها من جهة وامظاهرها، أسبابها، أهدافها ووسائلها ومع تط وبدائية في
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تغيرت النظرة إليها ولم تعد مجرد نشاط ترفيهي وتسلية للإنسان بل أصبحت  من جهة أخرى

ظاهرة نتج عنها العديد من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية فهي قادرة على جلب مداخيل 
دول  البطالة وترقيةمن خلال تنشيط الحركة التجارية وتقليل نسبة هامة من العملة الصعبة 

 بأكملها.

ف ختلاوالجزائر كغيرها من البلدان تتمتع بمقومات سياحية متعددة ومتكاملة تختلف با

ن نجعل كن أالمناطق الجغرافية )ساحلية، جبلية، صحراوية، غابية، حموية...إلخ.( والتي يم

هوم الحوض المتوسط، وسيخصص هذا الفصل لتوضيح مف منها وجهة سياحية رائدة في
بين ك سنعها ومقومات الجذب السياحي، وبعد ذلا، وتبيان أنواصائصها وأهدافهالسياحة وخ

ها بتطور النشاط السياحي في الجزائر ومختلف أنواع المقومات السياحية التي تزخر 
 ائر.الجز النشاط السياحي في الجزائر، وصولا لإبراز أهم المعوقات التي تحول دون تطوير

  

 

 
 

 

 
 

 

 

 المقومات السياحة .ة ماهيلاول :حث االمب

 المطلب الأول : مفهوم وخصائص المقومات السياحية .

  المقومات السياحيةمفهوم  -1

نهم من ، فمتختلف تعاريف السياحة باختلاف نظرة الباحثين والدارسين لها في شتى الميادين
ي فعلى دورها  هرة اجتماعية، وآخرون كظاهرة اقتصادية، ومنهم من يركزيعتبرها كظا

بيل وعلى س افيةامل امتداد العلاقات الإنسانية والثقالدولية أو كعامل من عو تنمية العلاقات
 الذكر لا حصر نستعرض أهم التعاريف التي قدمت للسياحة على النحو التالي:

م ووصف السياحة 1905م الحديث للسياحة سنة أعطى الألماني "جوبير فرويلر" المفهو

اء وإلى مولد الإحساس إلى الراحة وتغيير الهو حاجة المتزايدةرة تنبثق من الظاه»بأنها: 
بجمال الطبيعة ونمو هذا الإحساس والشعور بالبهجة والمتعة، وخاصة بين الشعوب وأوساط 

ت ثمرة اتساع نطاق التجارة مختلفة بين الجماعات الإنسانية، وهي الاتصالات التي كان
 1«.قلوالصناعة و ثمرة وسائل الن

                                                             
 .18، ص1988، 1أحمد الجلاد، التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، عالم الكتاب، القاهرة، مصر ، ط - 1
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لم السويسري "هو زيمير" رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العلميين فها العابينما عر

مجموع عة العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر وإقامة »م بكونها : 1959 في سنة
بنشاط يحقق  حول إلى إقامة دائمة لا ترتبطمؤقتتة لشخص أجنبي في مكان ما بحيث لا تت

 1«.لأجنبيربح للشخص ا

عملية انتقال الإنسان من مكان لآخر لفترة »زيد" منير "سليمان السياحة بأنها عرف كما 

زمنية بطريقة مشروعة تحقق المتعة النفسية، أو هي ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق 

راحة والاستجمام وتغيير الجو الروتيني والإحساس منه الحاجات المتزايدة للحصول على ال
 2«.ةلبهجة والمتعة في الإقامعية والشعور باالمناظر الطبي بجمال

نشاط إنساني وظاهرة اجتماعية تقوم على »أما المنظمة العالمية السياحة فقد عرفتها بكونها: 
مجتمعاتهم لفترة مؤقتة لا انتقال الأفراد من مكان الإقامة الدائمة لهم إلى مناطق أخرى خارج 

أغراض السياحة  م كامل لغرض منولا تزيد عن عاتقل عن أربعة وعشرون ساعة، 
 3«.معروفة ما عدا الدراسة والعملال

نشاط يقوم به فرد أو مجموعة أفراد ينتج عنه »أما "أحمد فوزي ملوخية" فقد اعتبر السياحة: 

بغرض أداء مهمة معينة، أو زيارة مكان الانتقال من مكان إلى أخر أو من بلد إلى أخر 

ضافة حضارات وثقافات أخرى وإ نه الإطلاع علىلترفيه وينتج عمعين، أو بغرض ا
بشعوب وجنسيات متعددة ويؤثر ذلك تأثيرا مباشرا في  معلومات ومشاهدات جديدة والالتقاء

مستوى أداء الدخل الوطني للدول السياحية ويخلق فرص عمل عديدة واستثمارات، ويرتقي ب
 4«.يدهموعاداتهم وتقالالشعوب وثقافتهم وينشر تاريخهم وحضاراتهم 

من خلال ما سبق ذكره يستخلص بأن السياحة نشاط إنساني ينتج عن الاتصال بين 

مثل تاحة الأشخاص الذين يزورون مكانا ويحتكون مع السكان الأصليين لهذا المكان، فالسي
قامة ر الإالمألوف والمعتاد إلى أماكن أخرى لأغراض غيانتقال الأشخاص من مكان إقامتهم 

ارسة ت ممتندرج ضمن هذه الرغبا في التنزه والترفيه وقد إشباع رغباتهم الدائمة من أجل
 الطقوس الدينية والعلاج وغيرها.

 المقومات السياحيةخصائص  -2

 امهمخلال قيتتعدد الأنماط السياحية تبعا لميول ورغبات السواح المراد إشباعها من 
شهده يلذي ماعي االثقافي والاجتتصادي، العلمي بالرحلات السياحية تماشيا مع التطور الاق

 في عالمنا المعاصر وفيما يلي سيتم عرض أهمية السياحة ثم خصائصها. المجتمع

و تعتبر السياحة من أهم الأنشطة التي تساهم في تحقيق النمخصائص السياحة  -2-1
 على عدد من الخصائص نذكر منها: تنطوي الاقتصادي،

خرى ية الأاطها بالكثير من الأنشطة الاقتصادوارتب النشاط السياحيتشعب وتعدد مكونات  -
 خدمية ...الخ(. )صناعية،

                                                             
 .16، ص1975محمود كامل، السياحة الحديثة علميا وتطبيقيا، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر،  - 1

 .15، ص2008ي، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، زيد منير سليمان، الاقتصاد السياح 2
 .22، ص2002، 1محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط - 3

 .14، 13، ص2008، 1أحمد فوزي ملوخية، مدخل إلى علم السياحة، دار الفكر الجامعي للنشر ، مصر ، ط - 4
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لمنتج لى امدى ملائمة المناخ السياحي بمفهومه الشامل من العوامل المؤثرة في الطلب ع -
 السياحي محليا ودوليا. 

 اتجهيزمات والتي لا يتوقف فقط على توفر المواد وتنوع المقومات والخدالطلب السياح -
 لية. تكميسعار الخدمات السياحية الأساسية أو العلى غيرها من العوامل كأالسياحية بل و

ياحي ب السالطلب السياحي يتوقف إلى حد كبير على القدرة المالية للسائح خاصة أن الطل -
 اجة ضرورية، بل يرتبط بإشباعات حاجة كمالية(.في جملته لا يرتبط بإشباع ح

وسائل  جي فيالرفاهية الاقتصادية للدولة والتقدم التكنولو بمستوى السياحيالطلب  يتأثر -

ية ة وسياسقافيالنقل والاتصال والتقلبات الاقتصادية كالرواج والكساد بالإضافة إلى عوامل ث
 والتحكم فيها. يصعب على الدولة التأثير

تنوع  ها ،السياحة وأغراضسوق السياحي سوق قابل للتوسع بسبب تعدد وتباين أنواع ال -
 الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية. لاف وتشعبواخت

خرى أجية صناعة السياحة تتطلب استثمارات مالية أقل نسبيا إذ ما قورنت بقطاعات إنتا -
 الصناعات الثقيلة. مثل

ي نى الوطمستورة للنظام العام لخلق تكامل اجتماعي على التعتبر السياحة أداة فعالة ومؤث -

دول ف الالتفاهم الدولي بين مختل ناعات أخرى وتبعث نوع مناهم في تنمية صوالدولي، تس
 المتجاورة بوجه خاص وعلى المستوى الدولي بوجه عام.

 ميةنارتباط صناعة السياحة كنشاط إنتاجي يقدم خدمات ذات طبيعة خاصة بقضايا الت -
 سواء. دح المتقدمة علىلدول النامية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية في العديد من ا

، احيةالسياحة كصناعة تحتوي على مجموعة من العناصر وهي: المقومات والموارد السي -

لمحلية ية االتجهيزات والخدمات السياحية، خدمات المواصلات والاتصالات السلكية واللاسلك
 كة.تشابمصناعة مركبة و، الدعاية والترويج السياحي، الطلب السياحي، فهي إذا والدولية

لنسبة صة باعدم سيادة المنافسة الصافية أو حتى احتكار القلة في كثير من الحالات الخا -

حية سيا لبعض المقومات والموارد السياحية النادرة وصعوبة قيام بعض الدول بإنتاج سلع
 بديلة.

ية لدى جمهور ب على الموارد والخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتارتباط الطل -

في معظم الحالات يتصف بدرجة عالية من  نى آخر أن الطلب السياحيلسائحين أو بمعا
 1المرونة.

 المطلب الثاني : أهمية وأنواع المقومات السياحية .

 :المقومات السياحيةأهمية  -1

فكري وتبادل ثقافي وتعارف بين الشعوب، وعامل مهم في  تعد السياحة وسيلة اتصال وتلاقي

شعوب ونبذ الفرقة والعداء، كما أن التسامح والتفاهم بين اللإنسانية ونشر وحدة الشعوب وا

                                                             
احة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر، رسالة ماجستير في الإستراتيجية، كلية نسيبة سماعيني، دور السي - 1

 .23، 21، ص 2014/2013العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران الجزائر ، 
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السياحة تعتبر وسيلة مهمة من وسائل الاستثمار السريع مما يسهم بشكل في تطوير الاقتصاد 
 كمن أهمية السياحة إضافة لكل ذلك فيما يلي:الوطني حتي أصبحت تسمي بصناعة القرن، وت

ين افي بإلى دولة متقدمة من خلال الحراك الحضاري والثقخلفة لة متولة من دونقل الد -

لة إلى حا لفقراالشعوب، وهذه الحالة تنطبق على دولة إسبانيا التي أخرجتها السياحة من حالة 
 الأوروبية الأخرى. غنى تنافس الدول

عم فوعات، ودة مصدرا للعملات الصعبة وتؤثر إيجابيا على ميزان المدتمثل السياح -
خفيف تة في المكسيك اللذان يعتمدان على السياحومن أمثلة ذلك اليونان وقتصاد الوطني الا

 العجز في ميزان المدفوعات، وكذلك بالنسبة لتونس ومصر ولبنان.

نفاق إورة لسياحة دون موانع في دللسياحة أثر في سرعة انتقال الأموال المستخدمة في ا -
 بالأثر ليهع في الدولة وهذا ما يطلق خدمات والإنتاجبا في تنشيط الينتج عنها تأثيرا مرك

 المضاعف.

ذي لأمر الايا، تشغيل الأيدي العاملة بكافة مستوياتها من مترجمي للسياح إلى الخدمات الدن -

ر، وهي ستثماعلى الاستهلاك والتنمية والايوسع قاعدة الدخول في الدولة، والذي يعكس أثره 

إنشاء  لاللدولة من خنتاجية الاقتصادية في اظم القطاعات الإي يتداخل في معكقطاع اقتصاد
 لأخرى.ية االمشروعات السياحية التي تحقق درجة معينة من التكامل بين القطاعات الاقتصاد

جعل تراك الاجتماعي، لأنها تعمل السياحة على إحداث التغير الإجتماعي نتيجة الح -
 الدول.الاتصال مباشرة بين مختلف 

الداخلية الفرصة للمواطنين للتعرف على بلادهم وجمالها وتعريفهم بتراثهم  السياحةتتيح  -
 1التاريخي، والحضاري مما ينعش اقتصادهم الوطني.

 :المقومات السياحيةأنواع  -2

ها، حريكت والاحتياجات التي يمكن خلقها وتتتعدد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبا
ي، سياسالعلمي، ال انتشارها التقدم والتطورديدة ساعد على ى أنماط أخرى جبالإضافة إل

ن الاقتصادي والاجتماعي، وما صاحبه من تطلعات ومتطلبات ذات نوعيات خاصة لم تك
 :يلي قسيمها فيماالسياحة على اختلاف معايير ت معروفة من قبل. لذا سنبرز أهم أنواع

 السياحة حسب المنطقة الجغرافية -أ 

 لسائحيناقال وتعني سفر مواطني الدولة داخل حدود بلدانهم، كما تشمل انت : سياحة داخلية -
 داخليا ويتم إنفاق العملة المحلية، وتكمل أهمية السياحة الداخلية في:

 تساعد على استغلال المنشآت السياحية. -

 يلزراعاالقطاع ت الخفيفة على تسويق منتجاتها وتؤثر بشكل ايجابي على تساعد الصناعا -
 في بلدها.

 تساعد على زيادة الدخل القومي للسكان. -

                                                             
، ص ص 2012، 1الأردن، طلمنشآت السياحية، دار أسامة للنشر ، هباس رجاء الحربي، التسويق السياحي في ا - 1

25،21. 
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ل دة مثالسفر والتنقل بين دول متجاورة تكون منطقة سياحية واح هي  سياحة إقليمية: -

انخفاض ية باحة الإقليمالدول الإفريقية، دول المغرب العربي، وتتميز السي الدول العربية،
 لسائح.التي يقطعها ا لعنصر المسافة التكلفة الإجمالية للرحلة نظرا

وهي انتقال الأفراد أو السياح انتقالا مؤقتا من بلد لآخر من أجل السياحة  سياحة خارجية: -
على بلاد جديدة وعادات أهلها وطرق معيشتهم وتفكيرهم و مدى ما قدموه من  والتعرف
 1انجازات.

 الهدف إلى:تنقسم السياحة حسب السياحة وفقا لدوافع السفر :  -ب

وتعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في زيارة المواقع الدينية ، ومن  احة الدينية:لسيا -

أشهر المواقع الدينية في العالم نجد مكة المكرمة والمدينة المنورة في المملكة العربية 
يج من لسياحة يهتم بالجانب الروحي للإنسان، وبالتالي فهي مزالسعودية، وهذا النوع من ا

 2عوة أو من أجل القيام بعمل خيري.، أو السفر من أجل الدلديني والثقافيالتأمل ا

تخدام ى اسوهي سياحة لإمتاع النفس والجسد معا بالعلاج، وتعتمد عل السياحة العلاجية: -

ا كفاءة من المجهيزات طبية وموارد بشرية لديها المراكز والمستشفيات الحديثة بما فيها من ت
 إلى هذه المراكز. د الذين يلجئونفي علاج الأفراتساهم 

وهي زيارة المنتجعات السياحية التي خصصت لهذا الغرض،  السياحة الاستشفائية: -

وتعتمد على العناصر الطبيعية في علاج المرضى وشفائهم مثل الينابيع المعدنية والكبريتية، 
 3الرمال والشمس بغرض الشفاء من بعض الأمراض.

لسفر والانتقال من مكان إلى آخر بغرض الاستمتاع والدراسة ي اوه ة :ة البيئيالسياح -

للمناطق الطبيعية وما يصاحبها من مظاهر ثقافية وتقليدية، وبتعبير آخر هي السفر من أجل 
حافظة على المورثات السياحية زيارة المحميات الطبيعية، والتي تهدف جميعها إلى الم

وحيوانات لمياه المعدنية ونباتات رها من مصادر ايعية، وكل عناصالحضارية والبيئية والطب

خلق سياحة شاملة ورفيقة وطيور وغابات وفق خطة إستراتيجية بعيدة المدى تعمل على 
 4بالبيئة.

رة من كبي يث تجذب أفواجيعد هذا النوع من أحسن أنواع السياحة ، ح السياحة التاريخية -

ل لى كراحة والترفيه وعة على مراكز لللآثار التاريخيالسياح، خاصة إذا توفرت هذه ا
ة تقويرورات المحافظة عليها، كما أن للآثار السياحية دور مهم في تحقيق التفاهم وض

 العلاقات، كما تتطلب استثمارات كبيرة لرؤوس الأموال لتطويرها وحمايتها.

لى مستويات من السائحين ع يهتم هذا النوع من السياحة بشريحة معينة ة الثقافية :السياح -

افة والتعليم، حيث يتم التركيز على زيارة الدول التي تتمتع بمقومات ثقافية لفة من الثقمخت

% من حركة السياحة العالمية، ونجد هذا النوع 10وحضارية كثيرة ويمثل هذا النوع نسبة 
                                                             

( في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة 2000-2025عبد القادر عوينات، السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات ) - 1

ية العلوم الاقتصادية ، مذكرة ماجستير في تخصص نقود ومالية، كلSDAT 2025للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .20، 19، ص 2013-2012،الجزائر،  3م التسيير، جامعة الجزائر ،والتجارية وعلو

 .13، ص1994، 1مروان محسن السكر، السياحة مضمونها أهدافها ، سلسلة الاقتصاد السياحي ، الأردن، ط - 2
 .131، ص2011، 1يع الأردن، طعصام حسن الصعيدي، نظم المعلومات السياحية، دار الراية لنشر وتوز - 3
 .48، ص2008، 1منير عبودي، السياحة في الوطن العربي، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، طزيد  - 4
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ية لفرعونية المصرثل في الاستمتاع بالحضارات القديمة وأشهرها الحضارة امن السياحة متم

انية والحضارات الإسلامية والمسيحية على مر حضارات الإغريقية والرومالقديمة وال
 1العصور.

تواجد  بب فيتسمى أيضا السياحة الشعبية أو سياحة الإجازات، والسالسياحة الاجتماعية :  -
 ط.السياحة كانت مقتصرة في القدم على الطبقات الثرية فق مثل هذا النوع هو أن

وض بر حوهي من أقدم أنواع السياحة وأكثرها انتشارا ، حيث يعت لترفيهية:السياحة ا -
 تمتع بهما يلالبحر الأبيض المتوسط من أكثر المناطق اشتهار بالحركة السياحية الترفيهية، 

سياحة ن الة إلى الشواطئ الجاذبة للسياح، وتكومن مقومات كثيرة كاعتدال المناخ بالإضاف

سمك، د اللهوايات مثل صين النفس، ويطلق عليها باتاع والترفيه عية بغرض الاستمالترفيه
 الغوص والتزلج والذهاب إلى المناطق الجبلية والصحراوية.

مد ، ويعتملعالارتبط هذا النوع من السياحة بالعلاقات بين أغلب الدول ا سياحة المؤتمرات: -

ادق لفناود دال المناخ ووجل عدة منها اعتالنهوض بهذا النوع من السياحة على توفر عوام
 جهزة لعقد الاجتماعات والمطارات الدولية.والقاعات الم

يقصد بها الانتقال من مكان الإقامة إلى مكان آخر في دولة أخرى  السياحة الرياضية : -
لرياضية المختلفة أو الاستمتاع بمشاهدتها، ومثل هذه لفترة مؤقتة بهدف ممارسة الأنشطة ا

 2لمختلفة.ولمبية وبطولات العالم اات الألعاب الألأنواع نجد دورا

 السياحة وفقا لمدة البرنامج السياحي:  -ج 

ي لسائح فها اوهذا النوع من السياحة عادة ما يستغرق أيام محددة يقضي السياحة لمدة أيام -

إنما ة، ومعينوضوع، ولا يرتبط التعاقد عليه بموسم معين أو بمناسبة إطار برنامج معين م
 شركة السياحة طوال العام. ودورية ومتاحة من جانب  و عملية مستمرةه

اقي بفي  وهذا النوع من السياحة يرتبط بموسم سياحي معين لا يتم السياحة الموسمية : -

 ء أومج التزحلق على الجليد شتاالمواسم وإن كان يحمل صفة التكرار كل سنة مثل برا
ية لتاريخالسياحة الخاصة بالمناسبات ا هذا النوعتنضم إلى  كما برنامج الاصطياف صيفا.

 التي لا تأتي إلا مرة واحدة من كل عام. 

بشكل وسبق موهذا النوع من السياحة يقوم به السائح فجأة ودون تخطيط  السياحة العابرة: -

رهم تظانان برحلة سياحية أثناء عبورهم لمنطقة أو دولة ما أو عابر، مثل قيام المسافري

هم سيلة المواصلات التي سوف تنقلإلى مكان آخر أو وصول و على إذن الدخولللحصول 
 إلى المكان الذي ينشدونه.

يعتمد هذا النوع على الأجانب المقيمين بالبلاد، فعادة ما يكون  السياحة شبه المقيمة : -

غراض مثل نبية في كل دولة، وتكون الإقامة شبه دائمة لغرض من الأهناك جاليات أج
ة ... الخ، وهذا التواجد شبه الدائم يشكل عامل العمل، والمعارض التجاريليم، التدريب، التع

                                                             
عبد الإله أبو عياش ،حميد عبد النبي الطائي، جمال الحرامي، مدخل إلى السياحة في الأردن بين النظرية وتطبيق،  - 1

 .23، ص 2007، 1الوراق لنشر وتوزيع ، ط

 .48، ص2007، 1السياحي، دار الفكر الجامعي، مصر، ط حمد الصيرفي، التخطيط - 2
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جذب للشركات السياحية التي تقوم بأعداد برامج سياحية متنوعة لهم تعتمد على زيارة معالم 
 1شعبها. لتنقل خلالها والتكيف معالدولة التي يقيمون بها وا

 ح:سيلة نقل السائالسياحة وفقا لو -د 

 ..الخ.رات.وتتمثل في وسائل النقل البرية مثل السيارات، الحافلات، القطا سياحة برية: -

سفن ت كالوتتمثل في وسائل النقل التي على سطح البحر والمحيطاسياحة نهرية أو بحرية  -
 والبواخر . 

 عامةات بأنواعها الوتتمثل في وسائل النقل التي تحلق في السماء كالطائر :سياحة جوية –
 2والخاصة.

 السياحة وفقا للسن: -ه 

هي وسنة،  14إلى  7تتعلق هذه السياحة وترتبط بالأطفال من عمر  سياحة الطلائع: -
 ات ،مرحلة تعليمية يتم خلالها إكساب الطفل مجموعة من المعارف والمهارات والسلوك

 عة.اف الطبيثقيفية ولاستكشكبرامج السياحة التي تأخذ شكل مخيمات صيفية تعليمية ت

ثارة سنة، وتتسم بالبحث عن الإ 21-15تكون المرحلة العمرية بين  سياحة الشباب : -
 والحياة الاجتماعية وتكوين المعارف والصداقات وخلق العلاقات الاجتماعية.

لعمل سنة، وهي سياحة للاسترخاء من عناء ا 55لة وتكون في المرح سياحة الناضجين: -
، صحراءاحة الشواطئ، الج السياحي هنا يرتبط بسيولذلك فالبرنامه خلال العام، وإرهاق

 الجبال والريف وغيرها من مناطق الاستجمام والراحة والاسترخاء.

ا ، وتنتشر بكثرة وتعد أكثر أنواع السياحة التقليدية انتعاش سياحة كبار السن أو المتقاعدين -
ء وتمتاز بارتفاع لات خصيصا لهؤلااحية بتنظيم رحفي الدول الغربية حيث تقوم شركات سي

 3دة خدماتها.ها وجوأسعار

 المطلب الثالث : أنواع المقومات السياحية

إن المقومات السياحية تعبر عن تلك الإمكانيات الطبيعية والمادية التي يزخر بها أي بلد، 

في مدى ز بين البلدان مثابة الركائز الأساسية للعرض السياحي، ويعتبر التمييوالتي تعد ب

ا محدد للطلب السياحي في أغلب الأحيان، ولبعض الأنماط ه الإمكانيات شرطا رئيسيتوفر هذ
مثل السياحة التاريخية والدينية. وعليه يمكن تفصيل  السياحية على وجه الخصوص

 4ياحة كما يلي: المقومات التي تعتمد عليها الس

ل شكل مقصدا للسياح من جماالظروف التي ت وهي تشمل كافة المقومات الطبيعية: -أ
 الطبيعة، والابتعاد عن كل تأثيرات الحياة الحضرية . ومن أهم أقسامها نجد:

                                                             
 .51حمد منير حجاب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
زهير بوعكريف، التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة رسالة ماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم  - 2

 .20، ص 2012، جامعة منتوري بقسنطينة، الجزائر، الاقتصادية وعلوم التسيير

 .67، ص1997ماهر عبد العزيز توفيق صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 3

 .30، 29عبد القادر عوينات، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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، حيث لجافوهو ذلك الجو السائد في بلد معين، إذ يفضل السياح الجو المعتدل ا المناخ: -

ي فاحلية سوال ق الجبليةإلى المناطق السياحية الدافئة في فصل الشتاء، والمناطينتقل السياح 
 يم المناخ في العالم إلى نمطين هما: لصيف، وبالتالي يمكن تقسفصل ا

خات تتميز بقلة تقلب خصائص عناصرها ، كمناخ البحر المتوسط، والمنا مناخات هادئة
 ة منخفضة المنسوب.في المناطق الغابية، والسفوح الجبلي السائدة

طار هبوب الرياح وسقوط الأم، كها تقلب خصائص نظرا لكثرة مناخات تتسم بالإثارة :
كتدمير بعض  الغزيرة، وكثرة تساقط الثلوج، وهذا النوع من المناخ يؤثر سلبا على السياحة،

 المنشآت السياحية، وغلق الطرق والاتصالات.

لبعد رب وافي دورا مهما في السياحة، من حيث القيلعب الموقع الجغراالموقع الجغرافي:  -
لطلب ادة اساهم ذلك في زي الموقع قريبا من الأسواقحي، فكلما كان طق الطلب السيامن منا

 السياحي

، مائيةويبرز من خلال التضاريس والسلاسل الجبلية والمسطحات الأشكال سطح الأرض :  -

تجعات ا منمكانيات الطبيعية، وإقامة عليههذا يشجع الدول المختلفة على استغلال هذه الإ
 مناطق.السياح لهذه اليحفز على جذب  سياحية، مما

ى، أو لمرضلويمكن استغلال الحمامات الطبيعية إما من أجل العلاج  الحمامات المعدنية : -
 للحصول على الراحة والمتعة. اللجوء إليها

فرها لتو مهما في جلب السياح، نظرا تلعب المناطق الصحراوية دورا المناطق الصحراوية -
 ثلا. منخيل على الكثبان الرملية والخرى، كتوفرها على المناطق الأعلى خصائص تميزها 

نيات لإمكاتعتبر المقومات التاريخية والأثرية من ا الإمكانيات التاريخية والأثرية -ب 
سب يكت في مصر، حيث السياحية الهامة، وتوجد بالعالم معالم تاريخية هامة كالأهرامات

 اقب الحضاراتف على تطور وتعالسائح متعة ذهنية، من خلال التعر

بر ة، وتعتلدينيتتمثل المقومات الدينية في الأماكن المقدسة والآثار ا المقومات الدينية -ج 

نها من قصدومكة المكرمة من أشهر المواقع الدينية في العالم، من حيث عدد السياح الذين ي
 العالم، و هذا لأجل أداء مناسك الحج و العمرة.كل بقاع 

ختلف موتلعب دورا مهما من خلال رغبة السياح في التعرف على : ات الثقافيةقومالم -د

ات تظاهروتقاليد الشعوب وفنونها الشعبية والصناعة التقليدية لهذه الشعوب، وال عادات
 الثقافية والفنية.

 ة في أيلسياحاانيات المادية الركيزة الأساسية لقطاع تعتبر الإمك المقومات المادية : -هـ 

 دية ( ،لحدياارات والطرقات والسكك ى التحتية الأساسية المطمدى توفر البن بلد، وتتمثل في
 والبنى الفوقية كالفنادق والاتصالات والنقل ...الخ.

، ولعب وتتمثل في المؤسسات القائمة على القطاع السياحي المقومات المؤسساتية: -و 

دورها في مختلف المجالات الخاصة بالسياحة، من خلال سن التشريعات والقوانين، الهياكل 
 1التسوق وبرامج الترويج للسياحة. مة، خططالتنظيمية العا

                                                             
 32عبد القادر عوينات، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 المبحث الثاني : مقومات السياحة .

 تاريخ الظاهرة السياحية في الجزائرالمطلب الأول :

 النشاط اريخد إلى الحقبة الاستعمارية لذلك سنتطرق إلى تإن ظهور السياحة في الجزائر يعو

إلى  1962نة سالسياحي في الجزائر قبل الاستقلال وغداة الاستقلال خلال الفترة الممتدة من 
م على م باعتبارها فترة انتقالية من اقتصاد استعماري إلى اقتصاد قائ1966غاية سنة 

 خيارات اشتراكية.

الجزائر يعود إلى  إن ظهور النشاط السياحي في قبل الاستقلال :السياحة في الجزائر  -1

م أسس المستعمر اللجنة 1897بداية القرن التاسع عشر خلال الاحتلال الفرنسي، ففي سنة 

الشتوية الجزائرية، وبواسطة الدعاية والإشهار تمكنت من تنظيم قوافل عديدة من أوربا إلى 
ف مناظرها ئر جلبت العديد من السياح الأوربيين لاكتشاالجزائر . فخلال تلك المرحلة الجزا

الطبيعية، وهو ما دفع المستعمر الفرنسي إلى التفكير في إنشاء هياكل قاعدية لتلبية حاجيات 
 1السواح الأوربيين.

نقابة  م تشكيل1916م تم تشكيل نقابة سياحية في مدينة وهران وفي سنة 1914ففي سنة  -

لرحلات ايم بينها لتنظ قد تمثلت مهم هذه النقابات في التنسيق فيماسياحية في قسنطينة، ول
 الجزائر . السياحية في اتجاه

اجدة آنذاك، نقابة سياحية المتو 20م تم تشكيل فدرالية السياحة والتي تجمع 1919في سنة  –
 تستفيد هذه الفيدرالية من دعم مالي من طرف الحكومة الفرنسية.

ال ين في المجء القرض الفندقي مكلف بمنح القروض للمستثمرم تم إنشا1928في سنة  -
 السياحي، وهو بمثابة بنك أنشأ من أجل تشجيع تجديد وتوسيع الفنادق.

في  يتمثل م تم إنشاء الديوان الجزائري للنشاط الاقتصادي والسياحي، هدفه كان1932في  -

بعد  حتى حية واستمر نشاطهتنمية السياحة، والذي أصبح يسمى بعدها بمركز التنمية السيا

ائح، ألف س 150م 1950لغ عدد السواح الذين زاروا الجزائر في سنة الإستقلال. وقد ب
 م بسبب اندلاع الثورة التحريرية في الجزائر .1954سنة  وتقلص هذا العدد في

إن المستعمر كان يدرك أهمية الموارد السياحية التي تتوفر عليها الجزائر، وما البرنامج 

م ، والخاص 1957ية في مخطط قسنطينة الموسع الذي وضعه والخاص بالتجهيزات السياح
% منها ممركزة في الجزائر العاصمة، إلا دليل 17غرفة لفنادق حضرية  17200بانجاز 

 2همية السياحة في الجزائر .على أ

                                                                                                                                                                                              
 
 35سبق ذكره، ص  عوينات، مرجععبد القادر  -1
رات ومقومات السياحة في الجزائر، العدد الأول، اقتصاديات شمال إفريقيا جامعة حسيبة بن بوعلي خالد ،كعواش مؤش - 2

 224، 223، ص2004ديسمبر  31الشلف، الجزائر، 
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 السياحة في الجزائر بعد الاستقلال: -2

ياحية ل السسرير فندقي، تولى تسيير هذه الهياك 5922بعد الاستقلال مباشرة ورثت الجزائر 

عة م وكانت خاض1965لجنة مختصة في تسيير الفنادق والمطاعم، والتي تأسست في سنة 

استندت وم تخلت الدولة الجزائرية عن هذه اللجنة 1966لنظام التسيير الذاتي. وفي سنة 
وبقي تابعا  ،م 1962شاؤه في سنة مهامها إلى الديوان الوطني الجزائري للسياحة والذي تم أن

طة قرار م، تاريخ إعادة هيكلة الوزارات، وبواس1964باب والرياضة إلى غاية لوزارة الش

ج لمنترئاسي تم إحداث وزارة السياحة، وتتمثلت مهامها في أملاك الدولة والتعريف با
 السياحي الجزائري في سوق السياحية الدولي.

ن أية زائر مم لم يستفد القطاع السياحي في الج1966سنة  م وإلى غاية1962سنة  في أما
تنمية ظاهرة وواضحة، وتميزت السياحة خلال هذه المرحلة بضعف وتردي الهياكل 

شهار، اية والإالدعبالسياحية، نقص اليد العاملة المؤهلة، انعدام الوكالات السياحية التي تتكفل 
 ة.السياحي وانعدام أي تنظيم للهياكل والثروات

 ص تتمثلنقائائر بعد الاستقلال اتسم بجملة من الوعلى العموم فإن القطاع السياحي في الجز
 في:

 انعدام الثقافة والوعي السياحي وعدم وجود عادات وتقاليد فندقية وسياحية. -

ن تخلف هيكلي وضعف الصناعة الفندقية وعدم قدرتها على تلبية حاجيات المواطني -
 السياحية. 

طريقة كر بمن المجتمع الجزائري يف الاجتماعية السائدة جعلت الأغلبية الساحقة الظروف -
 الحصول على لقمة العيش فقط.

 عدم وجود العمال المؤهلين والأكفاء في المجال السياحي. -

م إلى محاولة استغلال الثروات 1963هذه العوامل دفعت الدولة الجزائرية ابتداء من سنة 
عاني منها السياحة، غير أن بالقيام بعملية إحصاء شامل للمشاكل التي ت السياحية، وتجلى ذلك

الظروف الاقتصادية والاجتماعية الصعبة التي كانت تعاني منها الجزائر غداة الاستقلال 

من خلال صدور  1966أدت إلى تأخير عملية استغلال الثروات السياحية، إلى غاية سنة 
تي وسائل الوف المناسبة للبدأ في التنمية السياحية والالميثاق السياحي من أجل خلق الظر

 1تكون قاعدة للتنمية السياحية.

 المقومات السياحية في الجزائرالمطلب الثاني :

 لمرتبطةاحية إن نجاح أي نشاط سياح لأي بلد يعتمد اعتمادا كبيرا على توفر المقومات السيا

مات لمقوار السياحة بشكل عام، وتتضمن بها، فكلما تطورت هذه الأخيرة ساهم ذلك في تطوي

ل ة كالنقتنوعمحية كافة الموارد الطبيعية، التاريخية، الثقافية الدينية وكذلك خدمات السيا
 احيةوالاتصال والإيواء وغيرها. والجزائر كغيرها من الدول تتوفر على إمكانيات سي

 د:زائر نجالج ية التي تمتلكهامتنوعة تؤهلها للنهوض بهذا القطاع، ومن أهم المقومات السياح

                                                             
لوطني للسياحة في وزارة السياحة والصناعات التقليدية، الخوصصة والاستثمار في السياحة في الجزائر، الديوان ا - 1

 .1994الجزائر، 
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مناخ إن الترابط بين المقومات الطبيعية من موقع جغرافي والطبيعية : المقومات  -1

لسياح ذب اوتضاريس وحمامات معدنية في الأقاليم السياحية تكتسي أهمية كبيرة في عملية ج
ينه ما سنب هذاوملها إلى أي إقليم من هذه الأقاليم، والجزائر تتميز بترابط هذه العوامل وتكا

 فيما يلي:

إن الموقع الجغرافي للجزائر يعتبر عامل مهما في جعلها كوجهة  الجغرافي:الموقع  -أ 

سياحية مميزة، حيث تقع في شمال إفريقيا مطلة على البحر الأبيض المتوسط وتتوسط 

شرقه وبين دائرتي عرض  12غرب غرينتش و  9خطي طول  المغرب العربي وتقع بين
أكبر بلد أفريقي وعربي من حيث  كلم تعد 2381741شمالا، تبلغ مساحتها  37و  19

، وتقدر وأبعاده من 1المساحة، والعاشر عالميا تحتل مركز محوري في المغرب العربي

كم، هذا ما جعل المناخ بها  2000كم ومن الجنوب إلى الشمال 1500الغرب إلى الشرق 
 متنوع على الأقاليم التالية:

 18هر أكتوبر إلى أفريل حوالي الشمال مناخ متوسطي درجة حرارة متوسطة من شفي  –
يم حار درجة، وهو إقل 30درجة، أما في شهري جويلية وأوت فتقدر درجة الحرارة بحوالي 

 ورطب.

من  بارد في الهضاب العليا والمناطق الداخلية يوجد مناخ شبه قاري يتميز بموسم طويل –
 اي وباقي الشهور تكون حارة.شهر أكتوبر إلى شهر م

نوب والواحات يوجد مناخ صحراوي يتميز بموسم طويل وحار من شهر في مناطق الج -
درجة مؤوية، أما باقي أشهر السنة فيتميز بمناخ متوسطي دافئ  40ماي إلى سبتمبر حوالي 

 2دهار حركة السياح في فصل الشتاء.مما يمكن من از

في الشمال عدة أنواع من التضاريس المتباينة، حيث نجد تمتلك الجزائر  التضاريس : -ب
سهول التل الجزائري كسهل متيجة سهل هران وسهل عنابة، ثم نجد حزام جبلي يحتوي على 

سلاسل جبلية، حيث نجد جبال "شيليا" بالأوراس في الناحية الشرقية، إذ يقدر ارتفاعها 

ال جرجرة حيث يبلغ ارتفاعها حوالي متر، ونجد كذلك قمة "لالا خديجة" بجب 2328بحوالي 
. ويمكن استغلال هذه التضاريس في تطوير السياحة الجبلية في الجزائر، حيث  متر 2308

تملك خاصية الجذب السياحي من روعة طبيعتها وكثافة غباتها وسقوط الثلوج الذي يميز هذه 

ية البويرة، ونجد التضاريس، خاصة في منطقة "الشريعة" بولاية البليدة و"تيكجدة" بولا
لاية تيزي وزو ، وهذه الجبال تحتوي على ثروة حيوانية وطيور كذلك منطقة "تاغيلان" بو

متنوعة، أما عن جنوب الأطلس الصحراوي فإنه يحتوي على عدة واحات تتميز بغابات 

النخيل والكثبان الرملية والهضاب الصخرية والسهول الحجرية ...الخ، ونجد كذلك منطقة 
بيرة في التراث الطبيعي للجزائر، حيث هقار " بولاية تمنراست والتي تحظى بأهمية ك"الأ

متر ، بالإضافة  2918تتميز بجبالها الشاهقة إذ يوجد بها قمة" تاهات" بارتفاع قدره حوالي 

إلى وجود بهذه المنطقة بقايا حيوانية ونباتية شاهدة على وجود الحياة في هذه المنطقة منذ 

                                                             
صحراوي محمد تاج الدين، السبتي وسيلة، السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول، مجلة نماء للاقتصادية والتجارية،  - 1

 .56، ص2017ديسمبر  31العدد الثاني، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

، 1999، 1ر والتوزيع، الجزائر ، طلإنجليزية، دار الحكمة للطباعة والنشعبد الله ركيبي، الجزائر في عين الرحالة ا - 2

 .133ص
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ن السياحة في الجزائر تتمتع آلاف سنة. كما أ 10قديمة تعود إلى أكثر من العصور ال
 بمجموعة من الحظائر الوطنية وهي: 

ى الساحل ألف هكتار وتقع في أقص 78الحظيرة الوطنية "للقالة" التي تتربع على مساحة  -

، ورنوعا من الطي 50الشمالي الشرقي للبلاد، وتضم ثلاث محميات طبيعية تحتوي على 
 رة.إضافة إلى أنواع أخرى من الحيوانات الناد

عد هكتار وتقع في قلب الأطلس التلي وتب 18.500حظيرة "جرجر ": وتبلغ مساحتها  -
في ر، جانكلم عن الجزائر العاصمة وتستقر بها الثلوج لمدة ثلاث أشهر )ديسمب 50بحوالي 

 وفيفري(.

زائري، ار وتقع في أقصى الجنوب الجألف هكت 100حظيرة "الطاسيلي": ومساحتها تقدر بـ 
ة الطابع الأثري وتحوي الكثير من النقوش والرسومات الصخرية، وهي مصنف ويميزها

 كتراث عالمي.

 300هكتار وحظيرة "تازا" في جيجل مساحتها  600حظيرة "بلزمت": في باتنة مساحتها  -
 1تار.هك 100هكتار، بالإضافة إلى حظيرة "قوراية" في بجابة مساحتها 

باتية نهكتار وتشمل على منطقة  304": مساحتها حديقة التسلية والترفيه" "بن عكنون -
 الأنواع المحلية والإفريقية. وحيوانية منها

 2500حديقة التجارب "الحامة : موجودة في قلب العاصمة، تعد متحفا فعليا لطبيعة تضم  -
نوع من أشجار النخيل، تتربع  25 نوع من نباتات و أشجار عمرها مئات السنين وأكثر من

هكتار، وتضم "حديقة الحامة : حديقة الحيوانات مدرسة تعليم زراعة  32على مساحة 
 2جنائن ومركزا مخصصا للاختبارات .ال

بر عزعة حمامات المعدنية تزخر الجزائر بالعديد من الحمامات والمحطات المعدنية مو -ج

راسات للد لدراسات التي قامت بها المؤسسة الوطنيةكافة ترابها الوطني، حيث بينت إحدى ا

ت يز بخاصيامنبع للمياه المعدنية، يرتكز أغلبها في الشمال، التي تتم 202السياحية وجود 
 علاجية مؤكدة ومن بين أهم هذه الحمامات المعدنية نجد:

شلة، نخكلم عن عاصمة محافظة  07حمام "الصالحين": ويقع في بلدية الحامة وتبعد بـ  -
وية وتركيبة درجة مئ 70، إذ يتميز بمياهه الساخنة ويعود تاريخ نشأته إلى العصر الروماني

نفسي الت مياهه الكيميائية تعطيه الخصائص العلاجية لأمراض الروماتيزم ، أمراض الجهاز
 والأمراض الجلدية، ويقع في منطقة غابية ومناخ ملائم.

 روفظكلم من عاصمة ولاية سطيف، إذ أن به  50حمام "قرقور": ويقع على بعد حوالي  -

ض مناخية مواتية لعالج بعض الأمراض كأمراض الروماتيزم والأمراض الجلدية وأمرا

ا سلوفاكيشيكوتالنساء، ويصنف هذا الحمام في المرتبة الثالثة عالميا بعد حمامات ألمانيا و 
درجة  48رجة حرارة تصل إلى لتر في الثانية بد 8من حيث نوعية تدفقه ، إذ تقدر بسرعة 

 لك باسم" حمام سيدي الجودي". مئوية، ويعرف كذ

                                                             
 .143، 142عبد القادر عوينات، مرجع سبق ذكره، ص - 1

 .57صحراوي محمد تاج الدين، السبتي وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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نة، مياه كلم من مدينة بات 80كلم من مدينة سطيف و  56حمام "السخنة" : يقع على بعد  -

لتي درجة مئوية وا 42الحمام تحتوي على كلوريد الصوديوم ودرجة حرارة مياهه تبلغ 
 اض الجلدية.تعالج أمراض الروماتيزم والأمر

، وبعدها 49م عندما تم إنشاء الطريق السريع رقم 1986نة حمام "زلفانة": تم إنشاءه في س
يقع ونة، أدرك سكان المنطقة أهمية حمام زلفانة من خلال الآثار العلاجية لمياهه الساخ

 بولاية غرداية وله العديد من الينابيع الساخنة ذات صفات متميزة إلى حد ما.

رة ويتميز صمة، في منطقة تسمى بوقكلم عن الجزائر العا 37لوان": يقع على بعد حمام "م -
 بينابيعه الساخنة الآتية من مرتفعات جبال الأطلس ومميزاته المختلفة.

كلم غرب العاصمة والممتد عبر  170حمام "ريغة": يقع بولاية عين الدفلى على بعد  -
 1حمامات التي تزخر بها الجزائر . زكار يعتبر من بين أهم ال السلسلة الجبلية

توجد مجموعة من الحمامات المعدنية الأخرى على غرار حمام "بوغرارة" بوالية كما أنه 
كلم غرب العاصمة، حمام "بوحجر " بولاية عين تيموشنت حمام "بوحنيفية"  600تلمسان 

ة، حمام بولاية معسكر، حمام "ربي" بولاية سعيدة ، حمام المسخوطين" بولاية قالم

وب العاصمة، وفي الشرق يوجد حمام الشلالة" بولاية كلم جن 300"الشارف" بولاية الجلفة 
 2كلم شرق العاصمة. 500قالمة 

ا اريخيتعتبر الجزائر من الدول التي تمتلك إرثا ت المقومات التاريخية والأثرية -2 

ي بلد الذا اللتاريخية لهذوحضاريا، تمتد جذوره إلى أعماق التاريخ مرورا بمختلف المراحل ا
 واقعته ومواقعه الأثرية التي تعكس الإرث الثمين ، ومن وأهم الميتميز تنوع حضارا

 الجزائر نجد: التاريخية والحضرية التي تتوفر عليها

ه الذي يعتبر من أهم وأروع المواقع العالمية من حيث طبيعت "موقع الطاسيلي": -

ياته التي سنة قبل الميلاد، وتتجلى عظمته من جغراف 6000الجيولوجية، ويعود تاريخه إلى 
 كشفت عن بقايا الحيوانات والنباتات التي كانت تعيش بهذه المنطقة.

ثل إحدى م وتم16القصبة": في الجزائر العاصمة والذي شيدها العثمانيون في القرن حي  -

عالمي  تراثكهذا الموقع أجمل المعالم الهندسية في المنطقة المتوسطية ككل ، وقد تم تسجيل 
 م. 1992في سنة 

ويحيط به  وادي ميزاب": بغرداية الذي يعود تاريخ بنائه إلى القرن العاشر الميلادي،" -

خمسة قصور ذات تصاميم تتميز بطابع صحراوي، وهي عبارة عن قرى محصنة ذات 
تراث كان ي ميزهندسة بسيطة متناسبة مع طبيعة البيئة في هذه المنطقة، وقد تم تسجيل واد

 م.1982عالميا سنة 

توي على كم من مدينة باتنة ويح 37مقاد": ويوجد هذا الموقع الأثري على بعد "موقع ت -
 أثار رومانية.

                                                             
، 33د العد -نات دراسة حالة ولاية البليدة مصطفى امقران، سليمة مباركي، السياحة البيئية في الجزائر الواقع والإمكا - 1

 .512، ص2018مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر 

 .512المرجع السابق، ص - 2
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تاريخي ث القلعة "بني حماد": وتوجد بمدينة بجاية من المواقع الأثرية الهامة في الترا -

وار والقبور فر على أثار رومانية كالأسم وتتو1980للجزائر وقد سجلت تراثا عالميا في سنة 
هم ة تواجدفتر يمة، وعلى الآثار الإسلامية وأثار للدولة الحمادية ودولة الموحدين خلالالقد

 بهذه المنطقة.

تمقاد نة ""موقع جميلة": ويوجد بولاية سطيف ويتشابه هذا الموقع مع نظيره بمدينة بات -
 الأثرية". 

يخية من أهمها نذكر: صمة فهي تتوفر على العديد من المعالم التارأما بالنسبة للجزائر العا -

"دار عزيزة وهي عبارة عن قصر بني في العهد العثماني لاستقبال بعض ضيوف القصر، 

وأيضا "مسجد كتشاوة" الذي تم بناؤه في عهد الباي" لارباي" وهذه التسمية للباي تمثل رتبة 
م بناؤه لكبير الذي يعتبر أكبر مساجد العاصمة وقد تفي الجيش العثماني(، وأيضا "الجامع ا

 1من طرف المرابطين في نهاية القرن الحادي عشر الميلادي.

 كما يشمل التراث الحضاري للجزائر رصيدا هاما من المتاحف، نذكر منها:

جمع شأ لالمتحف الوطني "سيرتا": بقسنطينة ويعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر ، أن -

الشرق  نطقةمدينة خاصة، وعلى مستوى مالكبيرة من الحفريات التي تم اكتشافها بال الأعداد
 الجزائري ككل.

وب، متحف "باردو" الوطني: يوجد بالجزائر العاصمة، تعرض به حفريات عن أصل الشع -
 وأخرى تعود لعصور ما قبل التاريخ، إضافة إلى قطع أثرية إفريقية

يخ تارال د بمدينة وهران يشمل حفريات عن عصور ما قبلالمتحف الوطني "زبانة" : يوج -
 وعن علوم الطبيعة وعن أصل الشعوب.

ثروة ن العالمتحف الوطني للمجاهد : يوجد بالجزائر العاصمة، تتمثل معروضاته في آثار  -
 التحريرية. 

نوميدية متحف هيبون : يوجد بمدينة عنابة، يحتوي أثار قديمة تعبر عن تاريخ هذه المدينة ال -
 2الرومانية.

رغم أن الجزائر كدولة إسلامية لا توجد بها مناطق مقدسة بالنسبة  المقومات الدينية: -3
للمسلمين، إلا أنها كدولة تجمعت فيها مختلف الطوائف والحضارات فكل متمسك بمعتقداته 

حة المحلية وتقاليده، فنلاحظ أن المقومات الدينية تتمثل في زيارة المناطق التي بها الأضر

س والتظاهرات التي تقام من قبل مختلف الطوائف التي المشهورة والتي تمارس بها الطقو
 3اعتادت على زيارتها، منها ضريح سيدي عبد الرحمن بالعاصمة وقوراية ببجاية...الخ.

يشمل التراث الثقافي في الجزائر متحف رئيسي يتمثل في المتحف المقومات الثقافية :  - 4
ر العاصمة وتعرض به ألوانا عديدة من للفنون الجميلة والذي يوجد بالحامة الجزائ الوطني

الفن العصري كالرسم، التصوير، النحت ولنقش وتعتبر الصناعة التقليدية والحرف جزءا 
                                                             

، جامعة 9، ، المجلد 26الهذبة مناجلية ، الإمكانيات والمقومات السياحية في الجزائر، مجلة دراسات وأبحاث العدد  - 1

 5، 4، ص2017مارس  31ر ، باجي مختار عنابة، الجزائ

 .58صحراوي محمد تاج الدين السبتي وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص - 2

 .64نسيبة سماعيني، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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هاما من الثقافة المادية للتراث الشعبي الجزائري، لتكون همزة وصل حضارية تنقل من 

للبلد فهذه الأخيرة تتنوع  للجزائر ، بالإضافة لتحسين الصورة السياحيةخلالها المعالم الثقافية 
من منطقة لأخرى لاعتمادها على مواد الإبداعات، والابتكارات المحلية كصناعة الحلي من 

 1لى القماش... إلخ.فضة وذهب التطريز ع

ية، ومنتوجات بإضافة إلى هذا فإن الجزائر تملك إرث من العادات والتقاليد والأعياد المحل

ل صناعة الزرابي التي تشتهر بها بعض مناطق البلاد كمنطقة متنوعة للصناعات التقليدية مث

غرداية، الجلفة، الأوراس، وصناعة النحاس التي تعرف بها مدينة قسنطينة، وصناعة الفخار 
لهمت المتواجدة في عدد من مناطق البلاد سيما منطقة القبائل، والألبسة التقليدية التي أ

بة مي والشدة التلمساني، واللباس القبائلي والجالمصممين العالميين كالكاراكوا العاصي
 2القسنطينة والملحفة الشاوية.

د ، توجبالإضافة إلى المقومات الطبيعية والحضارية والتاريخية المقومات المادية -5 

ما تمثل فية تقاعدية هام المقومات المادية التي تعتبر ذو أهمية كبيرة، والجزائر تمتلك بني
 يلي:

 ويتشكل أساسا من العناصر التالية:النقل :  -أ 

كثافتها  ( طرق وطنية تزداد%25ألف كلم ) 104شبكة الطرقات : تمتلك الجزائر أكثر من  -

الحركة ( طرق ترابية صالحة للسير و37كلم ) 38100في الشمال أكثر من الجنوب، وتعتبر 

بر قي طريق عاطة، كما تربط الجزائر مع دول الساحل الإفريوالباقي دون نوعية متوس
إلى  كلم ويهدف لتسهيل الوصول 2344للصحراء سمى طريق الوحدة الإفريقية على مسافة 

ن مموانئ الجزائر ، كما أنشئت الطريق السيار شرق غرب والذي يربط حدودها مع كل 
 لم.ك 1216قدر طوله بحوالي تونس والمغرب لتسهيل الحركة بين مختلف جهات الوطن وي

بعض ا الحديدية: تربط شبكة السكة الحديدية أهم المدن الشمالية ببعضهشبكة السكة ال -

 وتعمل خطوطها على إيصال المواد الأولية من مناطق استخراجها وصولا إلى المدن

ك كالس الصناعية والموانئ، وتعد الجزائر من أهم الدول الإفريقية من حيث كثافة وطول
% 17كلم خطوط مكهربة وتغطي نسبة % 323 كلم منها 4573الحديدية والتي يبلغ طولها 

 من مجمل خطوط النقل البري في الجزائر.

ا من ة هذالنقل الجوي : نظرا لشساعة المساحة وبعد المسافات بين جهات الجزائر المختلف

ون خاصة، إذ يتكجهة واتساع مساحة الصحراء من جهة أخرى أصبح للنقل الجوي أهمية 

ن طائرة معظمها من نوع "بوينغ" و "ايرباص" وتضم 63الأسطول الجوي الجزائري من 
ألف  30 مليون مسافر ونحو 6.3شركة الخطوط الجوية الجزائرية سنويا نقل ما لا يقل عن 

جهوي  مطار دولي والباقي داخلي 12مطار منها  55طن من البضائع، كما يوجد بالجزائر 
 وهران. دين ومطارمن أهم هذه المطارات نذكر : مطار هواري بومأو خاص، و

ميناء بعضها مخصص لتصدير المحروقات  17النقل البحري : يتم النقل البحري عبر  -

كميناء بجاية سكيكدة بينما ميناء الجزائر العاصمة، ووهران وعنابة موانئ متعددة النشاطات 

                                                             
 .58صحراوي محمد تاج الدين، السبتي وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .54نسيبة سماعيني، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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ناقلات  9ناقلات بترول،  5فينة بحرية منها س 74كما يتضمن الأسطول البحري الجزائري 
 لنقل الأفراد والبضائع. 3لنقل المواد الكيميائية و  7الغاز السائل، 

الاتصالات: أدت التحولات الاقتصادية الكبري التي اعتمدتها الجزائر والتي ارتكزت  -ب

لاسلكية ما أدى على الانفتاح على الأسواق الدولية إلى تحرير قطاع الاتصالات السلكية وال
خلال التطور الكبير الذي عرفه الهاتف المحمول، فالإضافة  إلى حدوث ثورة الاتصالات من

إلى المتعامل "موبيليس" فقد تعززت هذه الوضعية بدخول متعاملين جدد وهما المتعامل 

المصري أوراسكوم تليكوم تحت اسم "جزي" والقطري كيوتيل تحت الحامل "لاسم" نجمة" 
 1الجزائر . لهاتف فيإلى زيادة المنافسة وازدياد عدد مستعملي ا ما أدى

 معوقات السياحة في الجزائرالمطلب الثالث :

ي حي فهناك العديد من المشاكل والمعيقات التي حالت دون تطور وازدهار النشاط السيا
 الجزائر ومن بين أهم هذه المشاكل نذكر ما يلي:

تنظيم وال إن غياب رؤية شاملة في التخطيط نظيم القطاعغياب رؤية شاملة في التخطيط وت -
ن ون أدجعلت من السياسات المتعددة التي طبقتها السلطات الجزائرية تتغير في كل مرة 

ى ة علتحقق هدفها في ترقية القطاع السياحي، كما أن التردد في وضع إستراتيجية واضح

نجازها إليف لمناسبة وأيضا ارتفاع تكاالأمد البعيد أدى إلى التأخر في اختيار المشاريع ا
أن  ي يرادعلى تحديد المستوى المناسب الذ طول فترة الانجاز، وبالتالي عدم القدرةبسبب 

لك مية وكذلعاليرقى إليه القطاع السياحي، كما أن الهياكل الموجودة لا ترقى إلى المقاييس ا
 الحال بالنسبة لمناطق التوسع السياحي.

لقة توفر دراسات متع من أجل بناء إستراتيجية لا بد منالسياحية  غياب الدراسات -

وع سة نبإمكانيات العرض السياحي المتاح والتي بواسطتها يمكن جلب السياح، وأيضا درا

 الطلب على المنتجات السياحية الوطنية وذلك من خلال ملائمة العرض والطلب قدر
ياحية يع سموجود وهذا ما يفسر وجود مشار المستطاع، لكننا نجد أن مثل هذه الدراسات غير

 دخولر ملائمة في مجمله فمعظمها موجه لخدمة السياح الأجانب قليلي العدد وذي الغي

ريحة الش المرتفعة مع إهمال الفئات الأخرى من السياح المحليين والأجانب الذين يمثلون
 المتوسطة والواسعة(.

 جد أنائر لمشروعات البنية التحتية حيث نتفتقد الجز ضعف مشروعات البنية التحتية -
دق فنا ض المناطق السياحية معزولة لا سيما في الجنوب، كما أن هياكل الاستقبال منبع

ما، مخيمات وبيوت شباب...الخ قليلة خصوصا في الجنوب الذي يعتبر موردا سياحيا مه

اكز ذه المري هفات المقدمة وتقاس هذه الطاقة الاستيعابية بعدد الأسرة المتاحة، كما أن الخدم
 الأخرى تعتبر سيئة وباهظة الثمن.ومختلف المحطات 

رغم أنه قد أنشأت مؤسسات كلفت بتسيير وتنظيم العمل  ضعف التكامل المؤسساتي: -
م من أجل زيادة فعاليتها، إلا أنها بقيت 1986السياحي، ورغم إعادة هيكلته بعد تعديلات 

                                                             
، -دراسة حالة الجزائر -ياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة حميدة بوعموشة، دور القطاع الس - 1

مذكرة ماجستير في اقتصاد دولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فرحات عباس 

 110، ص2012–2012بسطيف، الجزائر، 
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اتصال بينها،  دافها المسطرة بسبب تداخل مهامها وعدم وجودمجرد هياكل شكلية لم تحقق أه

كان يلزمها الرجوع دائما إلى الإدارة المركزية رغم  بالإضافة إلى التنظيم البيروقراطي الذي
 1يتطلب السرعة في اتخاذ القرار . أن المجال السياحي

ة عدم ملائمويتجلى ذلك من خلال  وجود بنوك وخدمات مالية غير متكيفة مع القطاع 
د نوك والمؤسسات المستقبلة للسواح، إضافة لوجووضعف وسائل الدفع على مستوى الب

جود و، وكذا خارجقوانين لا تسمح بتوطين العمليات سواء بالنسبة للاستقبال أو إيفاد السياح لل
 تعارض في طريقة تمويل الاستثمار السياحي مع طبيعة النشاط.

ضعف تسويق يعاني النشاط السياحي في الجزائر من  ويق :وجود عجز في الترقية والتس -

المقومات السياحية في الجزائر بسبب وجود وسائل ترقية متآكلة وغير مؤهلة لا تتماشى مع 
الحديث، إضافة إلى وجود غياب شبه كلي للأنشطة الإعلامية التسويقية،  تقنيات الاتصال

 2ي الصالونات والمعارض في الخارج.كالمشاركة ف

ضعف تكوين العمال داخل  ياحيةضعف التكوين والتسيير داخل المؤسسات الس -
ن ما أالمؤسسات السياحية بحيث لا يستجيب لمتطلبات تطور تقنيات التسيير الحديثة، ك

مع  ضعف التكوين انعكس سلبا على تسيير هذه المنشآت خصوصا وأنها على اتصال مباشر
 الموجهة لهم. تالسائح وكل ذلك أدى إلى ضعف الخدما

نتيجة تدهور الأوضاع الأمنية في الجزائر في فترة  والمالي: انعدام الاستقرار السياسي -

التسعينات قد شلت الحركة السياحية آنذاك وتأثرت صورة الجزائر السياحية في السوق 
أن الدولية وبقيت السياحة ضعيفة ولا ترقى إلى مستوى الموارد والإمكانيات الموجودة، كما 

 3الأولوية في التنمية. ههذا القطاع كان قطاع اجتماعي ولم يعطى ل

 المطلب الرابع: دور شبكة الفيسبوك في  الترويج للسياحة في الجزائر 

اع لعبت شبكات التواصل الاجتماعي على غرار تطبيقات الانترنت دورا في تطور القط

صة ية أعطت لمستخدميها فرالسياحي، بحيث نجم عن هدا التطور مجالات تفاعل افتراض
ال لاتصادل المعلومات، المعارف و الخبرات السياحية او ما يعرف بااكبر للتواصل و تب

 راد دوين افمالسياحي، اد يستمد فيها رواد هده المواقع معلومات مباشرة للمناطق السياحية 
 ا.ياحيسعاما تجربة من خلال مشاركتهم لمقاطع الفيديو و الصور عبر صفحاتهم لخلق رايا 

ترويج وى للالتواصل الاجتماعي و التي استغلها صانعو المحتيعد الفيسبوك من اشهر مواقع  
 السياحي مجانا.

 

و الشباب الجزائري مثله مثل باقي شباب العالم اهتم بتوثيق رحلاته للمناطق السياحية،  

وك. و الملاحظ ان سواء الخارجية او الداخلية المعروفة و مشاركتها عبر صفحات الفيسب

                                                             
، رسالة -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة جيجل -يل المشاريع السياحية سعاد صديقي، دور البنوك في تمو - 1

-2005ماجستير في البنوك والتأمينات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري بقسنطينة ، الجزائر ، 

 .127، 126، ص2006

 .120سبق ذكره، ص نسيبة سماعيني، مرجع  - 2
 .127جع سابق ذكره، صسعاد صديقي، مر - 3
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زائري تركز حول السياحة الداخلية نظرا لما تملكه الجزائر من التوجه الحالي للشباب الج

مقومات سياحية لم تعطى لها القيمة الحقيقية لها من جهة، و غياب ثقافة السياحة الداخلية 
للمواطن الجزائري من جهة أخرى.و عليه جاءت مبادرات الشباب الجزائري للقيام 

ثيقها و مشاركتها عبر صفحاتهم في المغامرات و استكشاف المناطق السياحية و توب
 الفيسبوك .

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

على ضوء ما تم دراسته في هذا الفصل يتضح أن السياحة ظاهرة معروفة منذ القدم مرتبطة 

خارج مقر بحياة الإنسان، وهي تعبر عن كافة العوامل والظواهر الخاصة بالسفر والإقامة 

الترفيه والراحة والقيام بالأعمال ومختلف الشعائر الإقامة الأصلي بهدف إشباع حاجات 
الدينية...الخ، وهي تلعب دورا هاما في النمو الاقتصادي للدول وذلك من خلال إسهامها في 

 زيادة الدخل الوطني ورفع الناتج المحلي. 

المقومات والمؤهلات الطبيعية، التاريخية كما نستخلص أيضا بأن الجزائر تمتلك الكثير من 
لأثرية، الثقافية والدينية التي تؤهلها لتكون وجهة سياحية منافسة في السوق السياحية وا

الدولية قادرة على جذب السياح ورؤوس الأموال سواء المحليين أو الأجانب، وتلبية الطلب 

حقق إلا إذا عمدت إلى تنشيط قطاعها السياحي الذي أصبح يتميز اليوم بالتنوع. لكن هذا لن يت
من خلال توفير الهياكل والمرافق السياحية مع توفير الأمن للسياح، وكذا القيام  السياحي

و اشرنا الى أهمية  السياحي للبلد. ببرامج توعوية وفتح مكاتب سياحية تهدف إلى الترويج
 .الشبابزالفيسبوك في الترويج للسياحة الداخلية للجزائرو تاثيره لدى 
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 للدراسة يقيالتطب الاطار
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة -أولا

 الشخصية البيانات نتائج تحليل  -1

 : يمثل متغير الجنس 01الجدول رقم 

 % التكرار  جنس افراد العينة 

 44 22 ذكر 
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 56 28 أنثى 

 100 50 المجموع 

% 56ان اعلى  نسبة  بـــــــ   ن خلال  قراءتنا  للجدول اعلاه نلاحظمالتعليق على الجدول: 

نسبة ان  القول ومنه يمكن ذكور% 44في حين ان  نسبة   اناثمن اجمالي افراد العينة 

 الاناث اكثر من الذكور من اجمالي افراد العينة. 

كما انهن الاكثر  وهذا راجع الى كوننا اناث وسهل علينا التعامل مع الطالبات واستجوابهم

 كثر استعمالا لمواقع التواصل الاجتماعي ولهمميولا للسياحة والا

  .ان نسبة الاناث اكثر من الذكور من اجمالي افراد ومنه نستنتج 

 

 

 

 

 

 الدراسي لأفراد العينةيمثل متغير المستوى  :02الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  المستوى التعليمي لأفراد العينة 

 40 20 سللسان

 58 29 ماستر

 02 01 دكتوراء 

 100 50 المجموع 

من خلال  قراءتنا  للجدول اعلاه نلاحظ ان اعلى  نسبة  بــــ التعليق على الجدول:  

في حين ان  ماستر اكاديمي % من اجمالي افراد العينة يملكون مستوى دراسي جامعي58

 %2جامعي للسانس، اما نسبة راسي % من اجمالي افراد العينة يملكون مستوى د40نسبة 

 جامعي دكتوراء.مستوى دراسي جمالي افراد العينة يملكون من ا



 للدراسة التطبيقي الاطار

65 
 

الدراسة قصدية وكانت دراستنا على الطلبة الجامعين في   وهذا كون افراد عينة 

الاطوار الثلاثة للسانس ماستر ودكتوراه وكون ان نسبة طلبة الماستر اكثر راجع الى قربنا 

 ا في نفس المستوى.من بعض لأنن

فراد العينة طلبة جامعين يملكون مستويات دراسية مختلفة اكثرهم ان ا ومنه نستنتج 

 طلبة الماستر.

 

 

 

 

 : : يمثل متغير السن 03الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  سن افراد العينة 

 24 12 سنة  24-19من 

 60 30 سنة  30الى  25من 

 16 08 سنة  30اكثر من 

 100 50 موع المج

% 60خلال  قراءتنا  للجدول اعلاه نلاحظ ان اعلى  نسبة   منالتعليق على الجدول: 

% من 24في حين ان نسبة سنة  30سنة الى  25 يتراوح سنهم ما بينافراد عينة الدراسة من 

% من اجمالي 16اما نسبة ، سنة  24سنة الى  19 اجمالي افراد العينة يتراوح سنهم ما بين

 .سنة 30من  اكثرد العينة يبلغ سنهم افرا

بالجامعة ما لا  موهذا راجع لوكن اكثر افراد العينة طلبة ماستر وقد مرة على تواجده 

 عن خمس سنوات او اكثر وبالتالي هذا ما يبرر نتائج مستوى السن المتحصل عليها . ليق

عمار يتراوح طلبة جامعة عمار ثليجي تختلف أعمارهم وان معدل الاان  نستنتجومنه 

 سنة. 25نستنتج ان معدل العمر بجامعة الاغواط يبلغ  سنة ومنه 30و 19ما بين 
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الاغواط  جامعة طلبة استخدام أنماط و عادات و دوافع – عرض وتحليل نتائج المحور الثاني

 فاسبوك.لل

 وفق الاقدمية في استخدام  الفاسبوك يوضح توزيع افراد العينة :  04الجدول رقم 

 % التكرار  جتماعي فايسبوك؟منذ متى وانت تستخدم موقع التواصل الا

 08 04  سنة من أقل

 72 36  سنتين حتى سنة من

 20 10 سنتين من أكثر

 100 50 المجموع 

من   %72بنسبة اعلى نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  التعليق على الجدول:

من اجمالي  %20ك منذ سنة الى سنتين، وتليها نسبة اجمالي افراد العينة يستخدمون الفاسبو

من اجمالي افراد العينة  %08افراد العينة يستخدمون الفاسبوك منذ اكثر من سنتين، اما نسبة 

 يستخدمون الفاسبوك منذ اقل من سنة.

وهذا راجع لعدة عوامل مثلا هناك بعض الاسر لا تسمح للإناث باستخدام الفاسبوك  

الذين لا يملكون وسائل لاستخدام مال للأخلاق، كما ان هناك من الطلبة الذين يرونه اه

الفاسبوك نظرا لعدة عوامل كعدم القدرة على اقناء هاتف ذكي او عدم القدرة في الاشتراك 

 في خدمات الانترنيت وغير...

ان طلبة جامعة عمار ثليجي يستخدمون الفاسبوك منذ مدة حيث ان  ومنه نستنتج

 ين. دم الفاسبوك منذ سنة الى اكثر من سنتمعظمهم يستخ

 

 

 

 

 الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسة :  05الجدول رقم 

 هل تستخدم  الفاسبوك  يوميا            

 مدة استخدام الفاسبوك في اليوم 

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 12 06 00 00 12 06 اقل من ساعة

 50 25 00 00 50 25 ساعات 3من ساعة الى 
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 38 19 00 00 38 19 ساعات 03اكثر من 

 100 50 00 00 100 50 المجموع

من خلال الجدول أعلاه والذي يربط بين التساؤلان : السؤال  التعليق على الجدول:

: هل تستخدم ما المدة التي تستغرقها في تصفح واستخدام الفاسبوك؟ والسؤال السابع: 05

لعينة يستخدمون امن اجمالي افراد  %50على نسبة بـــ الفاسبوك يوميا؟ نلاحظ ان ا

يستخدمون افراد  العينة من اجمالي %38ساعات يوميا اما نسبة  03الفاسبوك من ساعة الى 

من اجمالي افراد العينة  %12ساعات يوميا، في حين ان نسبة  03الفاسبوك اكثر من 

 يستخدمون الفاسبوك اقل من ساعة يوميا.

من ينشغل بإنجاز البحوث  الى اهتمامات الطلبة وانشغالهم فمنهموهذا قد يرجع 

ومراجعة الدروس ومنهم من هو عامل ولا يملك وقت كبير لاستخدام  الفاسبوك ، كما ان 

هناك من الطلبة من لا يهتم كثيرا بالفاسبوك بل يستخدم مواقع تواصل اجتماعي اخرى 

 لتواصل الاجتماعي.  كاليوتيوب والتساب وغيرها من مواقع وشبكات ا

طلبة جامعة الاغواط يستخدمون  الفاسبوك  يوميا بأوقات مختلفة ومنه نستنتج ان 

 ساعات يوميا. 3واكثرهم يستخدم  الفاسبوك  من ساعة الى 

 

 

 

 

 يمثل كم من حساب يملك كل فرد من افراد العينة : 06الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  كم تملك من حساب على موقع  الفاسبوك ؟

 60 30 حساب واحد

 24 12 حسابين 

 10 05 ثلاث حسابات 

 06 03 اكثر من ثلاث حسابات 

 100 50 المجموع 

من  %60اعلى نسبة بـــــ  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن التعليق على الجدول:

مالي من اج %24اجمالي افراد العينة يملكون حساب واحد عبر موقع الفاسبوك، أما نسبة 

من اجمالي افراد العينة  %10موقع الفاسبوك، وتليها نسبة  افراد العينة يملكون حسابين على

من اجمالي افراد العينة يملكون  %06يملكون ثلاث حسابات على موقع الفاسبوك، اما نسبة 

 اكثر من ثلاث حسابات على موقع الفاسبوك.

يحمل اسمهم ومعلوماتهم  وهذا يرجع الى ان بعض الطلبة يكتفون بحساب واحد 

ان البعض الاخر من الطلبة يحبذون الاختفاء عبر حسابات اخرى على   الصحيحة، كما

الفاسبوك  لعدة اسباب فمنهم من يستخدم حسابه الشخصي بين الاصدقاء والعائلة ويستخدم 
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حساب الحسابات اخرى لأغراض اخرى الدراسة وتكوين علاقات وغيرها حسب رغبة 

 الطالب.

 

 

 

 

الاغواط يملكون من حساب الى حسابين على ان اكثر طلبة جامعة  ومنه نستنتج 

 الفاسبوك.

  يمثل دوافع استخدام  الفاسبوك  والوسيلة المفضلة لاستخدامه:07الجدول رقم 

 الوسائل المفضلة للمستخدم

  دوافع الاستخدام

 المجموع اللوح الالكتروني الكومبيوتر الهاتف الذكي

 % ت % ت % ت % ت

 14 07 00 00 00 00 14 07 ترفيهية تثقيفية 

 22 11 00 00 00 00 22 11 تعليمية 

 64 32 00 00 00 00 64 32 إخبارية اجتماعية 

 100 50 00 00 00 00 100 50 المجموع

 ماهي:  10: من خلال الجدول أعلاه الذي يربط بين السؤالالتعليق على الجدول

 تي تتصفح عليها موقع : ماهي الوسيلة ال09ايسبوك؟ والسؤال ف لموقع استخدامك دوافع
من اجمالي افراد العينة يستخدمون الفاسبوك عبر الهاتف  %64نلاحظ ان نسبة ؟  الفاسبوك 

 من اجمالي افراد العينة يستخدمون  %22الذكي بدوافع إخبارية اجتماعية، اما نسبة 

ة من اجمالي افراد العين %14اما نسبة  عبر الهاتف الذكي بدوافع تعليمية الفاسبوك 
وهذا راجع الى ان عبر الهاتف الذكي بدوافع ترفيهية تثقيفية  الفاسبوك  يستخدمون 

تكنولوجيا المعلومات وفترة هواتف ذكية للطالب ساعدتهم مستخدميها على استخدام  

ات الهاتف الفاسبوك في كل وقت وحين من خلال الاشتراك في خدمات الانترنيت عبر شبك
ون  الفاسبوك  الذي يسهل عليهم  الحصول على جميع المعلومات النقال التي تجعلهم يستخدم

في كل المجلات من خلال ميول الناشرين لمتابعة الصفحات  الفاسبوك  مختلفة المجال، كما 

يدفعهم للبحث عن المعلومات وتكوين صداقات جديدة وعلاقات من مختلف المجتمعات 
في المجال السياحي الذي يشهد رواجا والتعرف على ثقافات اخرى كما ساعدهم والاجناس 

هائلا عبر منصات مواقع التواصل الاجتماعي  الفاسبوك  الذي منح هذا المجال سهولة نشر 

 الفيديوهات والصور وايصالها الى اكبر عدد من مستخدمي  الفاسبوك  . 
تخدام الفاسبوك وأكثرها الإخبارية ومنه نستنتج ان هناك العديد من الدوافع لاس

لاجتماعية وبدرجة اقل دوافع التعليمية والترفيهية والثقيفية كما ان الوسيلة المفضل لتصفح وا

 موقع الفاسبوك هو الهاتف الذكي.
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 استخدام الطلبة للفايسبوك في المجال السياحي المحور الثالث:عرض وتحليل نتائج 

 فاسبوك لأغراض سياحية تابعة الصفحات السياحية و استخدام ال: العلاقة بين م08الجدول رقم 

 استخدام الفايس للسياحة

 متابعة الصفحات السياحية 

 المجموع لا نعم 

 % ت % ت % ت

 40 20 41 13 39 07 دائما

 50 25 50 16 50 09 أحيانا 

 10 05 09 03 11 02 نادرا

 100 50 100 32 100 18 المجموع

هل تتابع  :11بط بين السؤالمن خلال الجدول أعلاه الذي ير :لجدولالتعليق على ا

 من مسبقا الفاسبوك استخدمت هل: 12والسؤال رقم  الصفحات السياحية على الفاسبوك؟

من اجمالي افراد العينة أحيانا ما  %50نلاحظ ان اعلى نسبة بــــ  سياحية؟ أغراض اجل

وان  ممن اجابوا بلا على انه سبق %50نسبة فردا ب 16الصفحات السياحية منهم  نيتابعو

ممن اجابوا بنعم على  %50أفراد بنسبة  09استخدموا الفاسبوك في أغراض سياحية، ومنهم 

اجمالي افراد من  %40، أما نسبة انه سبق وان استخدموا الفاسبوك في أغراض سياحية

ممن اجابوا بلا على  %41فردا بنسبة  13الصفحات السياحية منهم  نالعينة دائما ما يتابعو

ممن  %39أفراد بنسبة  07استخدموا الفاسبوك في أغراض سياحية، ومنهم انه سبق وان 

من  %10أما نسبة اجابوا بنعم على انه سبق وان استخدموا الفاسبوك في أغراض سياحية 

من م %09أفراد بنسبة  03الصفحات السياحية منهم  ناجمالي افراد العينة دائما ما يتابعو

موا الفاسبوك في أغراض سياحية، ومنهم فردان بنسبة اجابوا بلا على انه سبق وان استخد

 ممن اجابوا بنعم على انه سبق وان استخدموا الفاسبوك في أغراض سياحية. 11%

وهذا راجع الى ان هناك منشورات وصفحات خاصة بالسياحة عبر  الفاسبوك  تعجل  

الشخصية احية من خلالها يستعمل الطلبة صفحات المتصفح يتعرف على المناطق السي

لأغراض سياحيا فمثلا ينشر مناظر لمناطق ليست معلومة للمجتمع او مناطق محلية من 

 شأنها تكون منطق سياحة يزورها الافراد من خلال منشور ذلك الطالب.  

 نتابعوأحيانا ما يومنه نستنتج ان نسبة من طلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط أحيانا 

ة كبيرة أيضا منهم دائمو متابعة الصفحات السياحية لكن لا الصفحات السياحية، كما ان نسب

 الفاسبوك لأغراض سياحية . يستخدمون 

 .يوضح دور الصفحات السياحية في التعرف على مناطق سياحية: 09الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 86 43 نعم
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 14 07 لا 

 100 50 المجموع 

من  %86نسبة  اعلى نلاحظ ان همن خلال الجدول أعلا :عليق على الجدولالت

متابعتهم لصفحات السياحية ساعدتهم في التعرف اجمالي افراد العينة اجابوا بنعم على ان 

متابعتهم على ان  لامن اجمالي افراد العينة اجابوا ب %14نسبة ، اما على مناطق سياحية

لقول ان متابعة ومنه يمكننا ا تعرف على مناطق سياحيةلصفحات السياحية ساعدتهم في ال

الصفحات السياحية عبر منصة مواقع التواصل الاجتماعي الفاسبوك تساعد متابعيها في 

التعرف على المناطق السياحية المحلية والوطنية وحتى الدولية كما انها تساعدهم على 

رونها ويبحثون عنها وقد يروجون التعرف على مناطق محلية بها مناظر سياحية تجعلهم يزو

 بر صفحاتهم من خلال اعادة نشرها ومشاركتها مع الاصدقاء.لها ع

ومنه نستنتج ان متابعة الصفحات السياحية عبر الفاسبوك تساعدهم في التعرف على 

 المناطق السياحية.

 يوضح متابعة صفحات تعرف بالسياحة الصحراوية الجزائرية: 10الجدول رقم 

 النسبة %  التكرار 

 40 20 نعم

 60 30 لا 

 100 50 لمجموع ا

من  %80نسبة  اعلى نلاحظ ان من خلال الجدول أعلاه :التعليق على الجدول

، اما يتابعون الصفحات السياحية لصحراء الجزائر هماجمالي افراد العينة اجابوا بنعم على ان

يتابعون الصفحات السياحية  همعلى ان لامن اجمالي افراد العينة اجابوا ب %10نسبة 

 زائر.لصحراء الج

وهذا يدل على ان السياحة الصحراوية في الجزائر لها باع كبير على فاسبوك نظرا  

وجانيت  دلكبر صحراء الجزائر وما تحتويه من مناطق سياحية خلابة مثل منطق تيمقا

رت العالم بأكمله الكثيرة التي ابه ةوصحراء تاغيت وغرداية وغيرها من المناطق الصحراوي

افراد العينة يتابعون الصفحات السياحية على  الفاسبوك   لري وهذا ما جعقبل المجتمع الجزائ

 والتي تروج للمناطق الصحراوية الكبرى.

 ومنه نستنتج ان الطلبة الجامعين يتابعون الصفحات السياحية الصحراوية بالجزائر. 
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 سياحيةصفاحات السياحية في زيارة المناطق ال: يوضح نتائج متابعة ال11الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  ؟هل سبق وان دفعك الفاسبوك لزيارة مناطق سياحية صحراوية

 88 44 نعم

 12 06 لا 

 100 50 المجموع 

من  %88نسبة  اعلى  نلاحظ ان من خلال الجدول أعلاه :التعليق على الجدول

اء الجزائر دفعهم متابعتهم للصفحات السياحية لصحر انى عل بنعماجمالي افراد العينة اجابوا 

ومن ابرز المناطق السياحية التي دفعتهم صفحات   لزيارة مناطق سياحية لصحراء الجزائر

الفاسبوك  لزيارتها هي تاغيت ببشار جانيت باليزي وجبال الهقار بتمنراست والغزال الذهبي 

العينة من اجمالي افراد  %12نسبة ، اما  خرىوقصر مليكة بغرداية و عدة مناطق أ بالوادي

متابعتهم للصفحات السياحية لصحراء الجزائر دفعهم لزيارة مناطق  انعلى  بلااجابوا 

 سياحية لصحراء الجزائر

وهذا راجع للترويج المحلي للمناطق السياحية الصحراوية عبر الصفحات الهاوية 

 الصحراوية بالجزائر واظهارها للمجتمعوالتي تنقل صور وفيديوهات للمناطق السياحية 

وهذا ما جعل العديد من الاشخاص يسعون لزيارة تلك المناطق التي شاهدوا صورها وفيديو 

 على الفاسبوك. اهاته

ومنه نستنتج ان متابعة الطلبة للصفحات السياحية الصحراوية بالجزائر دفعتهم   

 لزيادة العديد من المناطق السياحية .

 

 

 الصحراويةنشورات السياحية م: يوضح تعامل افراد العينة مع 12قم الجدول ر

 % التكرار  كيف تتعامل مع منشورات السياحية الصحراوية على  الفاسبوك ؟

 72 36 بالإعجاب والتفاعل 

 08 04 بمشاركة المنشور 
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 20 10 بمتابعة الصفحة وتصفحها 

 100 50 المجموع 

اد العينة من اجمالي افر %72ن اعلى نسبة بــــ من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ا

، وتليها والتفاعل بالإعجاب على الفاسبوكالصحراوية المنشورات السياحية يتعاملون مع 

على الصحراوية المنشورات السياحية من اجمالي افراد العينة يتعاملون مع  %20نسبة 

، اما نسبة ق سياحية أخرىوتصفحها من اجل التعرف على مناط بمتابعة الصفحة الفاسبوك

 على الفاسبوكالصحراوية المنشورات السياحية لي افراد العينة يتعاملون مع من اجما 08%

 عبر صفحاتهم مساهمين في الترويج للسياحة بمشاركة المنشور

وهذا كون ان بعض افراد العينة يهوون تصوير المناطق الجميلة والخلابة ونشرها  

ن عن قصد فقد اظهر ذا ما يعتبر ترويجا للسياحة ان لم تكعبر صفحاتهم الشخصية وه

مناطق جديدة للمجتمعات الاخرى وحتى للمجتمع المحلي من كما ان هناك من يتعامل مع 

المنشورات السياحية بنشرها واعادة ترويجها وهذا ما يساهم في انتشارها بشكل واسع وسط 

لمنشورات السياحية وبالتالي تظهر الجماهير كما ان البعض الاخر يعجب ويتفاعل مع ا

دقائه ومتابعيه عبر  الفاسبوك  كما تظهر لأصدقائهم ومتابعيهم،  وبهذا فقد ساهم في لأص

 الترويج للمناطق السياحة . 

 على الفاسبوكالصحراوية المنشورات السياحية ومنه نستنتج ان تعامل الطلبة مع 

حة دون مشاركة المنشور او تصفح تختلف ولكن اكثرهم يتفاعل مع المنشورات الصف

 ة.الصفح

 النتائج العامة للدراسة  –ثانيا 

  .ان نسبة الاناث اكثر من الذكور من اجمالي افراد .1
 ان افراد العينة طلبة جامعين يملكون مستويات دراسية مختلفة اكثرهم طلبة الماستر. .2

 سنة  25ان معد العمر بجامعة الاغواط يبلغ  .3

فة واكثرهم يستخدم يستخدمون الفاسبوك يوميا بأوقات مختلطلبة جامعة الاغواط  .4
 ساعات يوميا. 3الفاسبوك من ساعة الى 

 اكثر طلبة جامعة الاغواط يملكون من حساب الى حسابين على الفاسبوك. .5

طلبة جامعة عمار ثليجي يستخدمون الفاسبوك منذ مدة حيث ان معظمهم يستخدم  .6
 . الفاسبوك منذ سنة الى اكثر من سنتين

الفاسبوك وأكثرها الإخبارية والاجتماعية وبدرجة اقل هناك العديد من الدوافع لاستخدام  .7

دوافع التعليمية والترفيهية والتثقيفية كما ان الوسيلة المفضل لتصفح موقع الفاسبوك هو 
 الهاتف الذكي.

نسبة الصفحات السياحية، كما ان  نما يتابعوطلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط أحيانا  .8

الفاسبوك لأغراض لصفحات السياحية لكن لا يستخدمون كبيرة أيضا منهم دائمو متابعة ا
 سياحية . 
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 متابعة الصفحات السياحية عبر الفاسبوك تساعدهم في التعرف على المناطق السياحية. .9

 ان الطلبة الجامعين يتابعون الصفحات السياحية الصحراوية بالجزائر. .10
لزيادة العديد من السياحية الصحراوية بالجزائر دفعتهم متابعة الطلبة للصفحات  .11

 المناطق السياحية .

تختلف ولكن  المنشورات السياحية الصحراوية على الفاسبوكتعامل الطلبة مع  .12
ن مشاركة المنشور او تصفح الصفحةاكثرهم يتفاعل مع المنشورات الصفحة دو
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ي يعتمد على التفاعل ى أن السياحة لم تعد مجرد نشاط إنسانو في ختام دراستنا نر

والترحال، بل أصبح من أهم الظواهر الاقتصادية والاجتماعية في العالم المعاصر، كما 

تتميز السياحة الصحراوية بمقومات جذب سياحي متنوعة التي جعلت منها مقصدا للسياح، 

توفير هياكل ومرافق سياحية وخدمات وكذا متطلبات تنشيط السياحة الصحراوي من خلال 

توفير الأمن للسياح، كما أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في التسويق السياحي وله  مع

تأثير ذو أهمية فعن طريقه يمكن التواصل مع السواحل وتزويدهم بالمعلومات والعروض 

ل الاجتماعي أصبحت السياحية، فالاتجاهات المستقبلية للتسويق السياحي عبر مواقع التواص

شكل كبير لصناعة السياحية. دور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي مكشوفة ومتزايدة ب

له أهمية في صناعة السياحة بما يسمى التسويق السياحي عبر الشبكات الالكترونية، حيث 

حية يشارك مستخدمو موقع الفيس بوك بصور لوسائل انتقالهم أثناء سفرهم والمناطق السيا

سلبا، وهو ما يخلق رأيا عاما جديرا بالاهتمام واسهمت  والفنادق مع تعليقاتهم إيجابا أو

تطبيقات الاعلام الاجتماعي بشكل فعال في زيادة التسويق بشكل عام في مواقع التواصل 

الاجتماعي، خصوصا فيما يتعلق بالجانب السياحي فأصبح من الضروري استثمار الاعلام 

ة السياحة والسفر وجعلها جزءا لا التسويق للواجهات السياحية ونشر ثقافالاجتماعي في 

يتجزأ من الثقافة العامة عبر الاعلام الجديد والتطبيقات الاجتماعية، كما أن السياحة في 

العصر الحالي موردا هاما يعول عليه في التحقيق التنمية الشاملة ورفع النمو الاقتصادي 

مستداما تستفيد منه الأجيال مام به والقيام بتطويره ليصبح موردا للبلاد، لذا يتطلب الاهت

المتعاقبة، وفي هذا الصدد كان لمواقع التواصل الاجتماعي أهمية المعترف بيها في الترويج 

السياحة الصحراوية الجزائرية ذات المقومات العديدة، والجعل منها أكثر جاذبية لسياح 

ابة، حيث تمتلك الجزائر يف بالمعالم السياحية الجزائرية الجذالداخليين والأجانب، وكذا للتعر

مقومات ومؤهلات سياحية جد مميزة سواءا الطبيعية منها، أو الاصطناعية، الإنسانية وكذا 

الثقافية والحضارية، هذا ما يمكنها من أن تكون وجهة سياحية لكثير من السواح من داخل أو 

 خارج الوطن.
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وجازي، مذكرة ماستر، تخصص تسويق الخدمات قسم العلوم التجارية، معهد العلوم 

-2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر 

 م، 2015

ائر الواقع يمة مباركي، السياحة البيئية في الجزمصطفى امقران، سل .10

، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية 33العدد  -والإمكانات دراسة حالة ولاية البليدة 

 ، 2018والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر 

نسيبة سماعيني، دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر،  .11

علوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم لة ماجستير في الإستراتيجية، كلية الرسا

 ،2014/2013التجارية، جامعة وهران الجزائر ، 

 ثانيا : المجلات 

 والمأمول، الواقع بين الجزائر في السياحة وسيلة، السبتي الدين، تاج محمد صحراوي .1

 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة الثاني، العدد والتجارية، للاقتصادية نماء مجلة
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 الملاحق 

 

 الشعبية الديموقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة                

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 ارة م الانسان والعلوم الإسلامية والحضكلية العلو

 وم الاعلام والاتصال قسم عل

 

 تمارة حولاس

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات 

 السياحية في صحراء الجزائر
 طلبة جامعة عمار ثليجي بالاغواط ميدانية على عينة مندراسة 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نرجوا من سيادتكم انجاز هذا البحث المتمثل في     

يرجى الاجابة بدقة وصدق على الاسئلة ة بالجزائر التعريف بالمقومات السياحية الصحراوي

 .على الاختيار المناسب( علما لأنها اغراض البحث العلمي وذلك بوضع علامة )

 

 

 الاستاذ المشرف                                          من اعداد الطلبة 

 لنوعي عبد القادر ا* د.                                     بج رزيقة  

 

 2022/2023السنة الجامعية: 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى                          الجنس: ذكر -1

               ماستر       ليسانسالمستوى:   -2

 دكتوراه

 (29-26)  (  25-22) (22-19من ) :السن -3

 الاغواط لموقع التواصل الاجتماعي فايسبوك. امعةج طلبة وإستخدام عادات و دوافعثاني: المحور ال

 منذ متى وانت تستخدم موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك؟  -4

 سنتين من أكثر       سنتين حتى سنة من     سنة من أقل

 ما المدة التي تستغرقها في تصفح واستخدام الفايسبوك؟  -5

 ساعات 03اكثر من  ساعات 3ساعة الى  من اقل من ساعة

 كم تملك من حساب على موقع الفايسبوك؟  -6



 الملاحق 

 

  03اكثر من   ثلاث حسابات   حسابين   حساب واحد

 هل تستخدم الفايسبوك يوميا؟  -7

 لا                                       نعم 

 ماهي الفترات التي تستخدم بها الفايسبوك  -8

 في كل وقت     الليلية    سائية الم   الصباحية 

 ماهي الوسئلة التي تتصفح عليها موقع الفايسبوك ؟  -9

 اللوح اللاكتروني  الكومبيوتر   الهاتف الذكي 

 فايسبوك؟ لموقع إستخدامك دوافع ماهي  -10

  إجتماعية  تثقيفية    تعليمة   ترفيهية    

 اذكرها أخرى

 للفايسبوك في المجال السياحياستخدام الطلبة  المحور الثالث:

 ع الصفحات السياحية على الفايسبوك؟هل تتاب -11

 نادرا                         احيانا                    دائما

 سياحية؟ أغراض اجل من مسبقا الفايسبوك استخدمت هل -12

 لا                                                         نعم     

 لتعرف على مناطق سياحية؟تابعتك لصفحات السياحية ساعدتك على اهل م -13

 لا                                                            نعم 

 هل تتابع صفحات تعرف بالسياحة الصحراوية الجزائرية؟ -14

 لا                                                  نعم 

 ايسبوك لزيارة مناطق سياحية صحراوية هل سبق وان دفعك الف -15

 لا                                            نعم 

 اذا كانت الإجابة نعم اكذر بعض المناطق:........................................

.................................................................................. 

 ايسبوك؟تفاعل مع المنشورات السياحية على الفكيف ت -16

 بمتابعة الصفحة       بمشاركة المنشور            بالاعجاب 

  
 


