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 إهداء
انتهت الحكاٌة رفعت قبعتً مودعا للسنٌن التً مضت فالٌوم أهدي تخرجً 

إلى عظٌمةأنجبتنً وغالً ختم اسمً به من وضع الله الجنة تحت أقدامها 

إلى نبع الحب التً حفرإسمها على جدار قلبً إلى من سهرت اللٌالً من 

أمً الحبٌبة الغالٌة إلى من علمنً  أجل راحتً إلى منبع الطٌبة والحنان

معانً الأبوة إلى الذي نور الطرٌق إلى مستقبلً أبٌالحبٌب الغالً إلى من 

واخوتً  كانو لً سندا فً هذه الحٌاة وتقاسمو معً الأهات والأناة أخواتً

الأعزاء . إلى أفتقد روحه وتظل ذكراه ترافقنً إلى جدي حبٌب قلبً الذي 

لاتنكسر إلى من علمونً الحرف الأول وبصرنً منا صقورا قوٌة  جعل

بالعلم على من أخذوابٌدي فً هذا المجال وجعلوا من العلم أحلى اٌات 

المنال أساتذتً الأفاضل إلى من حفروابصورهم الرقٌقة على جدران قلبً 

 .ذكرى لم ٌمحوها غبار زملائً وأصدقائً الطٌبون

 ٌمان عزوزيإ

 

 

 



 

  
 إهداء

" من قال أنا لها نالها " لم تكن الرحلة قصٌرة ولا ٌنبغً لها أن تكون . لم 

ٌكن الحلم قرٌبا ولا الطرٌق كان محفوفا بالتسهٌلات لكنً فعلتها ونلتها 

الذي بفضله ها أنا الٌوم أنظر الى حلما طال  ،الحمدلله حبا وشكرا و امتنانا

لى إ  :بحث تخرجً  انتظاره وقد أصبح واقعا وأفتخر به أهدي بكل حب

إلى الذي نفسً المحاربة القوٌة التً تحملت العثرات وأكملت رغم الصعوبات 

من دعمنً بلا حدود وأعطانً بلا مقابل إلى من  ،زٌن إسمً بأجمل الألقاب

داعمً الأول فً مسٌرتً ،علمنً أن الدنٌا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة 

إلى من جعل الله  ، عتزازي )والدي(وسندي وقوتً وملاذي بعد الله فخري وإ

الجنة تحت أقدامها وإحتضننً قلبها قبل ٌدٌها وسهلت لً الشدائد بدعائها إلى 

سر قوتً ،القلب الحنون والشمعة التً كانت لً فً اللٌالً المظلمات 

ونجاحً جنتً )والدتً( . إلى إخوانً وأختً الذٌن وقفوا معً إلى سندي 

إلى أحبائً وصدٌقاتً ،إلى فقٌدي )جدي(رحمه الله وبهجتً وأنسً فً الحٌاة 

 ،الحاضرٌن معنا وجمٌع الدكاترة أهدٌكم هذا العمل المتواضع وثمرة جهدي

 والله ولً التوفٌق.

 وصال مباركً



 

 

 

 

 شكر و تقدير
 أستاذتنا الفاضلة الدكتورة أقنٌنً أمٌنة ....

وشذى العطر  ،وألوان الزهرلكً منا كل الثناء والتقدٌر وبعدد قطرات المطر 
 من أجل الرقً بمسٌرة العلمٌة .،على جهودكم الثمٌنة والقٌمة 

 والذي ٌساوي حجم عطاؤك اللامحدود. ،لكً منا كل معانً الحب والتقدٌر
جمٌل أن ٌضع الإنسان هدفا فً حٌاته ... والأجمل أن ٌثمر هذا الهدف طموحا 

 ٌساوي طموحك.
 وقطرات المطر ،بعدد ألوان الزهر ،الشكر لذا تستحقون منا كل عبارات

منكم تعلمنا أن للنجاح قٌمة ومعنى ...ومنكم تعلمنا كٌف ٌكون التفانً والإخلاص 
 فً العمل

...ومعك امنا أن لا مستحٌل فً سبٌل الإبداع والرقً ...لذا فرض علٌنا تكرٌمكم 
 الجورٌة . بأكالٌل الزهور

قدٌر إلى كافة أساتذة كلٌة العلوم الإجتماعٌة كما لاٌفوتنا أن نتوجه بالتحٌة والت
 بأخص قسم علم الإجتماع والدٌموغرافٌا . ،والإنسانٌة

 .إلى اللجنة الموقرة والتً ستناقش موضوعنا  ناوتقدٌر ناوفً ختام شكر
 والسداد . سائلٌن المولى عزوجل التوفٌق



 : ملخص الدراسة
حاولت ىحه الجراسة البحث في العهامل الدهسيهاقترادية وعلاقتيا بممارسة المخأة للتجارة 

 :الإلكتخونية، وقج تم طخح الاشكالية الجراسة التداؤل الخئيدي التالي
ماىي العهامل الدهسيهاقترادية التي ساىمت في تهجو المخأة نحه ممارسة التجارة 

 الإلكتخونية؟
 : وتتفخع تحتو تداؤلات جدئية

 ىل تعج الحالة الاجتماعية عاملا في ممارستيا للتجارة الالكتخونية؟
 ىل البحث عن الاستقلالية المادية لو علاقة بممارستيا للتجارة الالكتخونية؟

اعتمادا على العينة العذهائية بديطة و التي قهاميا  وفي سياق ذلك اتبعنا المنيج الهصفي،
يمثلن النداء ممارسات للتجارة الإلكتخونية ،بحيث استخجمنا لاستهاجبين   واللهاتي مفخدة 46

 : الالكتخونية لجمع البيانات ومن خلاليا تم التهصل إلى نتائج أىميا أداة الاستبيان
سبب ممارسة النداء للتجارة الإلكتخونية راجع إلى البحث عن إثبات الحات في المجتمع  -

 اعية.وتحقيق مكانة اجتم
تعهد ممارسة النداء للتجارة الإلكتخونية في البحث عن استقلالية مادية وتمكينيا  -

 .اقتراديا
 . تحقق التجارة الالكتخونية للنداء إحتياجاتين المادية و المعنهية -

 : الكلمات المفتاحية
 . الالكتخونية ،الحالة الاجتماعية ،الاستقلالية المادية العهامل الدهسيهاقترادية ،التجارة

  



Abstract :  

This study attempted to explore the socio-economic factors and their 

relationship to women's engagement in e-commerce. The main research question 

posed was: What are the socio-economic factors that contributed to women's 

inclination towards engaging in e-commerce? This main question branches into 

the following sub-questions: 

- Is marital status a factor in women's engagement in e-commerce? 

- Is the pursuit of financial independence related to women's engagement in 

e-commerce?  

In this context, we followed a descriptive methodology, relying on a simple 

random sample consisting of 64 individuals, representing women engaged in e-

commerce. An electronic questionnaire was used as the data collection tool. The 

key findings include: 

- The reason women engage in e-commerce is due to the search for self-

affirmation in society and achieving social status. 

- Women engage in e-commerce in pursuit of financial independence and 

economic empowerment. 

- E-commerce fulfills women's material and moral needs. 

Keywords: Socio-economic factors, e-commerce, marital status, financial 

independence. 
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 مقدمة
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تعتبخ التكشؽلؽجيا وتطؽر الإنتخنت مؼ أحجث التقشيات التي غيخت طخيقة تفكيخ 
ظيؽر و  الشاس في مختمف جؽانب حياتيػ ومع انتذار تكشؽلؽجيات الإنتخنت، وترخف

 وشبكات التؽاصل الاجتساعي التي ساىست في تطؽيخ الأعسال التدؽيقية السؽاقع الالكتخونية
وبالتالي أدت إلى ازدحام الأسؽاق  اتجاه سؽق العسل، غيخت مزسؽن تؽجو الشداءو 

الالكتخونية فعيخت التجارة الإلكتخونية  الستشؽعة في جسيع الأسؽاقو  شتجات الستعجدةسبال
 .التي جحبت السخأة  التجارة الحجيثة كإحجى وسائل
لتجارة الإلكتخونية أمخ حيؽي في تقجيػ آفاق ججيجة للاقترادات الشامية مؼ وتعج ا

أيزًا أن تربح عاملًا محفدًا  ليايسكؼ و ل فتح الفخص لخيادة الأعسال والعسل الحخ. خلا
لتسكيؼ السخأة اقتراديًا وسياسيًا واجتساعيًا ، إذا كانت السخأة قادرة عمى التغمب عمى الحؽاجد 

 .التي تحؽل دون الؽصؽل إلى تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات
و ىي تعج مؽردا بذخيا ىاما مؼ شأنو أن يداىػ  السجتسعتسثل نرف أن السخأة بسا و  

 خارجياو  الاقترادي داخل الأسخةو  فإن وضعيا الاجتساعي في تطؽيخ وتشسية السجتسع ،
و ججن  أقحسيا ىحا السجال مسا جعل الشداء، والأميات الذابات عمى الخرؽص، المؽاتي

ات قجراتيؼ و إبخاز مؤىلاتيؼ مشاصات التؽاصل الاجتساعي السلاذ الآمؼ و اليديخ لإثب
 ةوميارتيؼ السختمفة في مجال التدؽيق الإلكتخوني ىخبا مؼ شبح البطالة و كحلغ كاستخاتيجي

و نعخا لانتذار العاىخة في الآونة . بجيمة لتحقيق التسكيؼ الاجتساعي و الاقترادي ليؼ
ت انتباىشا لجراسة الأخيخة في الجدائخ بذكل عام و كحلغ مجيشة الأغؽاط بذكل خاص ما لف

ىحا السؽضؽع لمؽقؽف عمى أىػ العؽامل التي ساىست في تؽسيع قاعجة التجارة الالكتخونية 
 اقترادية_معخفة العؽامل الدؽسيؽالشدؽية في الأغؽاط فحاولشا مؼ خلال ىحه الجراسة 

الجراسة إلى ولقج تػ تقديػ  ،في مجيشة الأغؽاط السخأة لمتجارة الإلكتخونيةالسداىسة في تؽجو 
 :الآتيكآخخ ميجاني نمخص محتؽاىا و  نعخي  إطار

التي دفعتشا لاختيار ىحا السؽضؽع كحلغ و  الأسبابو  الإطار السشيجي تشاولشا الأىسية
تحجيج السقاربة  الجراسات الدابقة، تحجيج مفاهيػ الجراسة، تحجيج الاشكالية، تحجيج الأىجاف،

 .الجراسة الدؽسيؽلؽجية التي تػ اعتساد عمييا في
واقع و  واحتؽى الإطار الشعخي فرميؼ فرل عخضشا فيو ماهية التجارة الإلكتخونية

أما  اجتساعيًا.و  تسكيشيا اقترادياو  وفرل الآخخ عخضشا فيو عسل السخأة ، التجارة الإلكتخونية



 مقدمة

2 
 

لات الجراسة، تقشيات البحث امج العيشة، لسشيج السدتخجم،االإطار التطبيقي احتؽى 
في الأخيخ الشتائج العامة و  الاستبيانو  عخضشا تحميل البيانات الذخرية لمجراسةو  السدتخجمة

 ا.مخاجعيو  انتيت بعخض خاتستياو  لمجراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 الفصل الأول: إشكالٌة الدراسة واعتباراتها

3 

 اختيار الموضوع أولا: أسباب
 ذاتية:أسباب  - أ
 .الخغبة الحاتية في معالجة مػضػع يتعمق بالسخأة الجدائخية -

والبحث في الشدػية لكتخونية الإمجال التجارة  فزػلشا الذخري ورغبتشا في الاشلاع عمى - ب
 .أسباب فذميا ونجاحيا أعػامل 

 موضوعية:أسباب  - ت
الدبب  ولأناختيار الباحث لسػضػع بحثو غالبا ما يختبط بأسباب ذاتية وكحا مػضػعية،  إن

إلا أنو لجيشا أسباب مػضػعية  الخئيدي في اختيار مػضػع بحثشا ىػ معخفي بالجرجة الأولى
 أىسيا: ولعل لاختيارهأخخى 

في الجدائخ عسػما وفي ولاية الأغػاط خاصة  لكتخونية عشج الشداءالإانتذار ضاىخة التجارة  -
 وىي تسذ مختمف السجالات التدػيكية التجارية.

مػضػع ىحا البحث ىػ مغ السػضػعات السدتججة خاصة بعج الانتذار الكبيخ لسػاقع  -
 التػاصل الاجتساعي التي زادت مغ فخص العسل عغ بعج لجى السخأة.

بجامعة الأغػاط والتي تشاولت التجارة الالكتخونية قمة الجراسات العمسية بقدع عمع الاجتساع  -
 الشدػية.

  أهداف الدراسة : ثانيا
مسا لا شظ فيو  أن لكل بحث أو دراسة عسمية يدعى الباحث إلى تحكيقيا والػصػل إلييا 

 : ولعل مغ أىع الأىجاف التي نخجػ تحكيقيا مغ وراء ىحا البحث ىي
 لكتخونية.الإلسسارسة السخأة لمتجارة  جتساعيةالتعخف عمى أىع العػامل الا .1
 لكتخونية.الإلمتجارة قترادية لسسارسة السخأة الإ التعخف عمى أىع العػامل .2
لكتخونية في السبادلات التجارية في مػاقع التػاصل الإلتجارة االكذف عغ مسيدات  .3

 جتساعي.الإ
تسكيشيا  وىل ساىست ىحه الأخيخة في لكتخونية لجى السخأة الإالكذف عغ أثخ مسارسة التجارة  .4

 . اجتساعياو  اقتراديا
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 أهمية الدراسة  :ثالثا 
إقترادية التي ساىست في تػجو السخأة -أىسية ىحه الجراسة في معخفة العػامل الدػسيػكسغ ت

الشطخية  لإستخلاصاتفزلا عغ الخخوج با ،لكتخونية ومسارستيا ليانحػ مجال التجارة الإ
مسا يثخي التخاث الدػسيػلػجي ، لكتخونيةحػل القزية ذاتيا مختبصة في ذلظ بالتجارة الإ

فعال في دفع عجمة التشسية في  اقتراديالستعمق بقزايا السخأة مغ جانب ولسا ليا مغ دور 
 السجتسع.

تتسثل الأىسية التصبيكية لمجراسة في إمكانية إثبات قجرات السخأة في مػاجية التحجيات _ 
إقترادية التي تػاجييا . -في ضل العػامل الدػسيػ الاقتراديةالإجتساعية وتحقيق أىجافيا 

السخأة مغ أجل إثبات  اقتحستياكحلظ الػقػف عمى السجالات الججيجة في سػق العسل التي 
التكشػلػجيا التي أصبحت مرجرا أساسيا  انتذار، خاصة مع تدايج يا و اقترادياذاتيا اجتساع

   خلاليا.لكثيخ مغ الأنذصة التجارية التي تؤدي مغ 
  



 الفصل الأول: إشكالٌة الدراسة واعتباراتها

5 

  الإشكالية رابعا:
عخف العالع تصػرات تكشػلػجية ىامة نتيجة لمثػرة السعمػماتية والتي كان ليا الأثخ البالغ 

 والاقتراديةالثقافية و  الاجتساعية جسيع السدتػياتوالتي مدت حياة الإندان  عمى
 أثخت أيسا تأثيخ عمى حياتياالتي  الخقسيةىحه الثػرة  تكغ السخأة بسشأى عغ ولع والدياسية،
 وغيخىا... الاقتراديةو  الاجتساعيةالأسخية و 
ومػاقع التػاصل  الاترالاتوتكشػلػجيا  الػاسع لعالع الانتخنت اليػم نتذارالاومع 
عخفت السجتسعات الإندانية جسعاء نقمة غيخ مدبػقة في أفكارىا اتجاه عالع  ،يالاجتساع

الخقسي الحي أتاح فخصة عسل في  الاقترادتدامشا مع ضيػر وىحا الذغل وسػق العسل 
ضيخت مغ خلالو وضائف ججيجة  مجالات مختمفة، ونطخا لسسيدات ىحا السجال الخقسي الحي

تػسيع خياراتيا  في رغبة مشياالجدائخية واقتحست ىحا العالع ة السخأ  في سػق العسل لجأت
أمام شح سػق العسل في الجدائخ و انتذار البصالة بيغ صفػف الذباب سػاء  الاقترادية

 الخجال أو الشداء عمى حجّ سػاء بسختمف مدتػياتيع العمسية و السعخفية.
ا وقزاياىا وشسػحاتيا وأىجافيا إن اقتحام السخأة العالع الافتخاضي والتعبيخ عغ مذاكمي

مكشيا مغ إثبات قجراتيا و انجماجيا وتحقيق مكاسب عجة وىحا ما سعت لو الكثيخ مغ الشداء 
سػاء الساكثات في البيت أو ذوات السدتػى التعميسي السحجود أو الجامعيات مغ خلال مػاقع 

مغ الجامعة الجدائخية التػاصل الاجتساعي و مسارسة التجارة الالكتخونية أو الستخخجات 
والمػاتي لع يججن فخص العسل السشاسبة وفق تخرراتيع العمسية جعميغ يبحثغ عغ بجيل 

لا  السخأة الجدائخية خاصة و ان لتصػيخ مياراتيغ ومعارفيغ والبحث عغ فخص عسل مشاسبة 
ات و تحجيات اجتساعية و ثقافية جسة تحػل دون تحقيق أىجافيا و تػاجو صعػبزالت 
ونتيجة لارتفاع السدتػى التعميسي لمسخأة اليػم وخخوجيا حاتيا مغ خلال خخوجيا، شسػ 

وانخخاشيا في سػق العسل قجمت صػرة واضحة عغ قجرتيا عمى مػاجية التحجيات 
سػرد بذخي ىام لو دور وأىسية في ك و أثبتت نفدياالدػسيػثقافية التي واجيتيا دائسا، 

و انيا شخيظ ميع في التشسية السدتجامة و بجونيا لا  والاجتساعية الاقتراديةتحقيق التشسية 
 يسكغ تحقيق ذلظ.
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تػاجييا  لا زالت التي ثقافية مجتسعية اجتساعية ومعػقات وسعيا مشيا لسػاجية تحجيات 
بالجرجة  والاقترادي الاجتساعيفإنيا دائسة البحث عغ حمػل بجيمة لتحقيق استقخارىا 

 الأولى.
 الدػق الخقسي فمجئت مغ خلالسعيذة و انخفاض القجرة الذخائية في ضل غلاء ال

لسسارسة التجارة الإلكتخونية. حيث أتاح ليا ىحا الأخيخ فخصة عسل مغ بيتيا وبصخيقة آمشة 
ومخنة التي يرعب الحرػل عمييا عادة في الػضائف الثابتة أو التقميجية فيػ يداعج عمى 

ى تشديق بيغ واجبات العسل وواجبات الأسخة لجى السخأة تحديغ الحالة الإجتساعية والقجرة عم
في إشار البحث عغ التسكيغ الاجتساعي و وإعصائيا فخصة الشجاح وإبخاز قجراتيا 

.ويعج التدػيق الإلكتخوني واحج مغ ىحه الفخص التي لقيت إقبالا كبيخا مغ  الاقترادي ليا
متدايج لمبيع عبخ مشرات  انتذارمغ  ه ما نخا شخف السخأة حيث بجا ذلظ متخجسا مغ خلال 

وقج سيل ىحا السجال لمعجيج مغ الشداء التخويج عغ مشتػجاتيع وتدػيقيا  الاجتساعيالتػاصل 
صشع مسمحات وحمػيات وكيظ  تإكددػارامثل) بيع ملابذ ندائية، بيع مػاد التجسيل، صشع 

 .(الخبيع أححية، شخز عمى السلابذ ... ،ديدايغ، خياشة ملابذ
-أردنا مغ خلال ىحه الجراسة أن نبحث في العػامل الدػسيػ شخحو قما سبعمى  .وبشاء

 : إقترادية التي جعمت السخأة تتجو إلى ىحا السجال مغ خلال شخح التداؤل العام الآتي
إقترادية التي ساىست في تػجو السخأة نحػ مسارسة التجارة -ماىي العػامل الدػسيػ_

  ؟في ولاية الأغػاط الإلكتخونية
 :الآتية جدئيةالتداؤلات ال وليحا الغخض وضعت

 الإلكتخونية؟لتجارة ا ةمسارس أساسيا في تػجييا نحػلمسخأة عاملا  الدواجيةىل تعج الحالة  -1
 الإلكتخونية؟لتجارة ا لسسارسة السخأة تػجو السادية لو علاقة ب الاستقلاليةىل البحث عغ  -2

 الفرضيات: خامدا:
 العامة:الفرضية  -1
 الإلكتخونية.إقترادية في ولػج السخأة إلى عالع التجارة -ساىست العػامل الدػسيػ -
 الجزئية:الفرضيات  -2
 الإلكتخونية.أكثخ تػجيا نحػ مسارسة التجارة  الحالة الدواجيةتعج  -
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السادية لمسخأة عاملا أساسيا في تػجييا نحػ مسارسة التجارة  الاستقلاليةيعج تحقيق  -
 الإلكتخونية. 

  تحديد المفاهيم: سادسا
إن الحاجة لتحجيج مفاليع الجراسة يعج بجوره شخيق يدعى الباحث مغ خلالو إلى فظ 

حيث ، الغسػض حػل مفاليع الجراسة التي تجعل البحث العمسي يديخ بصخيقة صحيحة
 : يما يمسشتعخض إلى السفاليع الأساسية لمجراسة مغ خلال 

 الإلكترونية:التجارة -1
يتع مغ خلالو تجاول الدمع  اقتراديإن السقصع الأول )التجارة ( يعبخ عغ نذاط  : لغة -

 والخجمات بيغ الحكػمات والسؤسدات والأفخاد وتحكسو قػاعج ونطع مختمفة متفق عمييا .
أما السقصع الثاني )الإلكتخونية( فيػ وصف السجال الحي يؤدي فيو الشذاط السذار إليو في 

  السقصع الأول .

السعشى العام لسرصمح التجارة الإلكتخونية ىػ أداء نذاط تجاري باستخجام  : حاإصطلا
  1الػسائط والأساليب الإلكتخونية والتي تجخل الأنتخنت كػاحجة مغ أىسيا .

عبارة عغ مجسػعة مختمفة مغ عسميات بيع وعخض السشتجات  الإجرائي: هوالتعريف 
بػسائل إلكتخونية، وتعج مغ أفزل الإستخاتيجيات الحجيثة التي عسمت عمى  الاستيلاكية

 تفعيل العجيج مغ الصاقات البذخية السعصمة عمى رأسيا العشرخ الشدػي .
 : الاجتماعيةالحالة 

تدتخجم بعس الجول مفيػم الحالة الإجتساعية لتجل عمى الػضع الإجتساعي لكل فخد مغ 
أعدب أم متدوج أم مصمق مغ الخيارات الستػفخة لمحالة الإجتساعية أفخادىا وذلظ لتحجيج كػنو 

وغالبا ما يتع إدراج الحالة الإجتساعية في البصاقات الذخرية التي ترجرىا الحكػمة 
رخز و  بكل فخد بعج بمػغو سغ الخشج كسا كسا ىػ الحال أيزا في جػاز الدفخلمتعخيف 

  2الخسسية.غيخىا مغ الأوراق و  الدياقة وبصاقة التأميغ
                                                           

1
، مجمة شمبة بغجاد لمعمػم الاقترادية، التجارة الالكترونية مفهومها ومزاياها، موقع البلدان العربية منها :حدانإ باسسة عمي - 

 .214، ص 2012جامعة العخاق العجد الثاني وثلاثػن، سشة 
 
2
 " الحالة الاجتماعية " متوفر على الموقع 1112فيفري 11اخر تحديث  : اسلام الدبػن  - 

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9
%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9 2024فٌفري 02ٌوم  

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
tel:2024
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التي  الاجتساعيةإلى وضع الفخد في السجتسعات والعلاقات  : تذيخالحالة الاجتماعية   
 ،بشاء عمى عجة عػامل مثل الحالة الدوجية الاجتساعيةالفخد يتأثخ الفخد بحالتو  ،يذارك فييا

 1الاجتساعية.التعميع والعلاقات  ،العسل ،الاقتراديةالحالة 
ثع  العدباءثع فئة  ةتسثمت في فئة الستدوج الاجتساعيةبالحالة  يتعمق الإجرائي:التعريف 

  .ةثع فئة الأرمم ةالسصمق

 إقتصادية:-العوامل الدوسيو
التي تتعمق بتكػيغ  العػامل والطخوف ىي مجسػعة (:)الاجتماعيةةالدوسيولوجيالعوامل  -

ويكػن ليا أثخ الػاضح في سمػك  ،الجساعة وأنطستيا التي تداىع في تكػيغ الفخد وتخبيتو
 2ومجتسعو.الفخد 

ىي تمظ السؤشخات التي تسذ حياة الفخد في معيذتو اليػمية مغ عػامل  الاقتصادية:العوامل  -
  3السادية.التي تتسثل في الحالة  ،ضخورية لمعير

  :الإجرائيالتعريف  -
 العػامل: السدتػى التي دفعت السخأة إلى مسارسة التجارة الإلكتخونية وتتزسغ تمظ  الأسباب

حيث تسثل ىحه ، ...البحث عغ الاستقلالية السادية ،مدتػى الجخل الأسخي  ،السعيذي للأسخة
 الاقترادي.حػل الخغبة في البحث عغ حمػل لتحديغ السدتػى  اتجاىاتالعػامل بػجػد 

 :المادية الاستقلالية -
استقلال واستقل  ،يدتقل ،مغ الشاحية السعجسية فيي مذتقة مغ الفعل استقل الاستقلالية:

 أمػره.تحخر وأنفخد بتجبيخ  بخأيو:الذخز بالحكع أو 
القخارات والسذاركة في التخصيط وتحجيج الإجخاءات  اتخاذتعشي أيزا سمصة  والاستقلالية

وىي تعبخ عغ الجػانب السعشػية مغ خلال حاجة الذخز لمصسأنيشة  ،الخاصة بالعسل
وىحا ، وىي تأكيج لحاتية الذخز وحاجتو لإتقان العسل وتسيده عغ الأخخيغ ،والاستحدان

                                                           
1
  "الحالة الاجتماعية "متوفر على موقع، 0202:عسػن  - 

https://www.ammonnews.net/mobile/article/735995  2024فٌفري 02ٌوم  
2
مجمة القاىخة لمخجمة  " عوامل الاقتصادية والاجتماعية وعلاقتها بتنظيم الأسرة في المجتمع الريفي ":غجة محمد احسج عبج الحميع - 

 .270ص، 2023،(، مرخ، جانفي38العجد ) ،الاجتساعية

3
 صميحة العقػن  - 

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات ، العوامل السوسٌواقتصادٌة وانعكاساتها على الهدر المدرسً :ومنال غناٌم 

 .21ص، 0202/0202جامعة حمه لخضر الوادي،  ، نٌل شهادة الماستر فً علم اجتماع التربٌة

https://www.ammonnews.net/mobile/article/735995
https://www.ammonnews.net/mobile/article/735995
tel:2024
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قادر عمى أن يتجاوز القيػد التي تحج مغ حخكتو وفكخه  الاستقلاليةيعشي أن الفخد الحي يسمظ 
عمى الشفذ وتأكيج  بالاعتساد ،ن الخػف مغ الاخخيغيدتصيع أن يحقق رغباتو وحاجاتو دو 

  1شؤونو.الحات ويطيخ الفخد السبادرة والكفاءة لأجل الانجاز دون تجخل الأخخيغ في 
كسا تعخف عمى أنيا  ،وتعخف عمى أنيا وضعية جساعية غيخ خاضعة لدمصة أي شخز 

 2بالعسل.القخارات والسذاركة في تخصيط وتحجيج الإجخاءات الخاصة  اتخاذسمصة 
 الإجرائي:التعريف 

السادية لمسخأة ىي انفرال السخأة وتحخرىا مغ سيصخة الأخخيغ عمييا ماديا ويحقق  الاستقلالية
 والسدؤولية.ليا السبادرة 

 المقاربة الدوسيولوجية   : ابعاس
 نظرية الاشباعات والاستخدامات 

وىي تشطخ إلى الجسيػر بػصفيع  ،إلى كاند وزملاؤه واستخجاميايعػد الفزل في ضيػرىا 
وبالتالي يختارون عغ  ،يذعخن بحاجات معيشة فيع الاترالمذاركيغ إيجابييغ في عسمية 

تعػد  الاحتياجات والاجتساعية. أنالشفدية  احتياجاتيعوعي الػسائل أو السزاميغ التي تذبع 
ونفدية للأفخاد مسا يػلج تػقعات معيشة مغ وسائل الإعلام  اجتساعيةفي الأصل إلى أصػل 

وتقػم ىحه  ،معيشة ونتائج أخخى  لاحتياجات إشاعاتيشتج عشيا  ،وأنساط مختمفة مغ التعخض
 أىسيا:الشطخية عمى فخوض مغ 

مػجو لتحقيق  ماستخجالػسائل الإعلام ىػ  واستخجاموجسيػر متمقيغ ىػ جسيػر نذيط  -
 معيشة.أىجاف 

وتحجيج الػسائل السشاسبة لتمبية ىحه  احتياجاتيعيستمظ أعزاء الجسيػر قجرة عمى تحجيج  -
 الاجتساعي.ويتحكع في ذلظ عػامل الفخوق الفخدية وعػامل التفاعل  الاحتياجات

وسائل الإعلام مرادر أخخى لإشباع الحاجات مثل الاترال الذخري أو  تشافذ -
 السؤسدات.السؤسدات الأكاديسية أو غيخىا مغ 

                                                           
1
مجلة ، "دور العمل الحرفً فً تحقٌق الاستقلال الاجتماعً والمادي للمرأة الجزائرٌة " : (0222زهراء ولعلى بوكمٌش دٌسمبر) رقاني - 

 .20ص، (1)0 ، والاجتماعٌةالعلوم الانسانٌة 

2
محكخة تخخج تجخل ضسغ  ، علاقتها بالطلاق )دراسة وصفية (و  استقلالية المرأة العاملة :وعساد بياليل شافية لسػاسي أميشة  - 

 .72، ص2016-2015قالسة  ، 1945ماي  8متصمبات نيل شيادة الساستخ، جامعة 
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الجسيػر لػسائل  استخجاماتيسكغ الاستجلال عمى السعاييخ الثقافية الدائجة مغ خلال  -
 فقط.وليذ مغ خلال محتػى الخسائل  الاترال

ومغ ىشا شخح أسباب مسارسة السخأة لمتجارة الإلكتخونية وعلاقتيا بالعػامل الدػسيػإقترادية 
السادية  والاستقلالية الاجتساعيةفي دراستشا ىي أن الحالة  استخجامياوفخضية البحث التي تع 

ى لمسخأة تداىع في تػجييا نحػ مسارسة التجارة الإلكتخونية التي تمبي إحتياجاتيا وتؤدي إل
وبحدب ىحه الشطخية  ،والتسكيغ الاقتراديةومغ الشاحية  الاجتساعيةالإشباع الشيائي لحالتيا 

نفدخ دوافع مسارسة السخأة ليحا الشػع مغ التجارة وعبخ إستخجاميا مػاقع التػاصل الإجتساعي 
 الاقتراديوالإستقلال السادي والتسكيغ  الاجتساعيةأداة لتحديغ جػدة حياتيا   : بأنيا

 التدػيق عمى الأنتخنت .و 


الجساىيخي حتى يتحقق  الاترالوتبعا لشطخية فإن دوافع الأفخاد تؤدي إلى التعخض لػسائل  
بحج ذاتو أو  الاتراليتع تمبية الحاجات فالإشباع يتع مغ خلال التعخض لػسائل و  عالإشبا

 1سياق التعخض مزسػن التعخض .

 دراسات سابقة  :ثامنا
 دراسات عربية : -1
  1112أحمد فتخي بلبع سحر : 

، الاداب  مجمة كمية، مشطػر تشسػي،دراسة حالة، تسكيغ السخأة و  الخقسية  التكشػلػحيا
تيجف الجراسة مغ مشطػر التشسػي إلى ، 325_292(،ص 22العجد)-جامعة دمشيػر مرخ 

 of life  "qualityالإنسائي لاستخجام التكشػلػجيا الخقسية عمى جػدة حياة تحجيج الأثخو  رصج
عمى السخأ   ذلظ مغ خلال التخكيدو  مفيػم "التسكيغ كعسمية تشسػية" السخأة باعتبار ذلظ غاية "

باعتبارىا نسط  comerce -Eة التي تدتخجم ىجه التكشػلػجيا في أعسال التجارة الإلكتخونية
أكثخ بعج أن غيخت مغ شبيعة العسل ليربح  حجيج مغ العسل أفخزتو التكشػلػجيا الخقسية

مغ خلال -ذلظ اعتسجت الجراسة  لتحقيقو  اتاحة للأفخاد مغ خلال ما يعخف بالعسل السشدلي
( مغ الديجات 10عمى إحخاء دراسة حالة لعجد )  ”qualitative study“دراسة كييفية

إجخاء  سعى مغ خلاليا إلى، العاملات بالتحارة الإلكتخونية بسجيشة دمشيػر بسحافطة البخيخك
ة مدتخجمة في ذلظ السقابمة شبو السقششة كأداة لجسع البيانات مغ خلال دليل دراسة معسق

                                                           
1
 .19ص، 0202، سورٌا ،جامعة الافتراضٌة السورٌة، نظرٌات الاعلام والاتصال : الحاجكسال  - 
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لقج تػصمت ىحه الجراسة إلى عجة الشتائج مغ أىسيا : تحجيج ، و لمسقابمة تع إعجاده ليحا الغخض
لجييغ يتسثل في إيجاد   مفيػم تسكيغ السخأة حيث أكجت غالبية حالات الجراسة أن التسكيغ

كحلظ ، الثقة بالشفذو  الشفػذو  إكدابيغ الدمصة، السادية الإستقلالية ،فخصة عسل ملائسة
 أوضحت الجراسة تعجد الأعسال التي تقػم بيا الديجات بسيشة التجارة الالكتخونية مغ "عخض

 أوضحت الجراسة أن ثسة العجيج مغ العػامل الإجتساعيةو  تدػيق"و  تدػيق "،"وإنتاجو 
سل في التجارة الإلكتخونية مشيا الذعػر السخأة بالسدؤولية الإقترادية التي دفعت السخأة لمعو 

أكجت غالبية حالات الجراسة أن ، و رغبتيا في السداىسة بدج احتياجات الأسخةو  تجاه اسختيا
الإقترادية و  العسل بالتجارة الإلكتخونية كان لو أثخ كبيخ في تغييخ أوضاعيغ الاجتساعية

 زاد مغ قجرتيا عمى، و عارفيا وعلاقاتيا الاجتساعيةتػسيع دائخة م، و مغ تػفيخ دخل إضافي
 .إدارة الػقت في أوقات الفخاغ

 ( 1111دراسة نهى محمد أحمد : ) 
مجمة ، دراسة ميجانية، التجارة الالكتخونية والتسكيغ الاقترادي لمسخأة مغ مشطػر ندػي 

إلى ،ىجفت ىحه الجراسة 120-179،ص 1؛ج10مجمج-جامعة بشي سػيف ، كمية الآداب
الاقترادي لمسخأة مغ خلال التحارة الإلكتخونية في ضػء الشطخية  الكذف عغ كيفية التسكيغ

ذلظ مغ خلال إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الشداء العاملات في مجال ، الشدػية
لحا ، و لقج اعتسجت الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة، و التحارة الإكتخونية بسجيشة الفيػم مرخ

عمى عيشة قػاميا  ذلظ مغ خلال تصبيقياو  كأداة لجسع البيانات، الباحث دليل السقابمة استخجم
ولقج اسفختً الجراسة عجة نتائج مغ أىسيا أن ، مفخدة تع اختيارىع مغ خلال عيشة كخة الثمج15

كسا ، وثقافية  اقتراديةو  عسل السخأة بسجال التجارة الالكتخونية يخجع إلى أسباب اجتساعية
 أن العائج لعسل السخأة في محال التجارة الإلكتخونية يتسثل في تسكيشيا مغ تخقيق أىجاف بعيجة

السشال كتحقيق تسكيشا اقتراديًا تثبت بو قجرتيا عمى مػاجية التججيات الاجتساعية 
التي  خاصة مع تدايج انتذار التكشػلػجياو  السخآة مغ أجل اثبات ذاتيا تقتحسيا، والاقترادية

 صبحت مرجرا أساسيا لكثيخ مغ أ
 .الأنذصة التجارية التي تؤدى مغ خلاليا

 دراسات جزائرية -1
 بولفراخ شبلة :  
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ىخيفي فػزية بعشػان "دور الفيدبػك في تدػيق السشتجات اليجوية لمسخأة الساكثة بالبيت دراسة 
،ىجفت 2021/2020، ميجانية عمى عيشة مغ عزػات صفحة حخايخ ميمة عمى الفيدبػك

أنساط استخجام السخأة الساكثة في البيت لرفحة حخايخ ميمة و  الجراسة إلى التعخف عمى عادات
في التدػيق لسشتجاتيا اليجوية و تحجيج درافع استخجام السخأة لرفحة حخايخ ميمة في التدػيق 

عمى البيع   انصمقت مغ فخضيات البحث وىي :تعتسج السخأة الساكثة في البيتو  لسشتجاتيا
، ات تداعج في ليا مغ خلال الرفحة.ججػدة السشت، شخ في تػزيع مشتجاتيا اليجويةالسبا

استخجم الباحثان مشيج  قج، و تػاجو السخأة الساكثة في البيت صعػبة تػزيع مشتجاتيا اليجوية
خلال  وذلظ مغ السدح باستخجام العيشة القرجية )عيشة مغ عزػات صفحة حخايخ ميمة(

 : مت ىحه الجراسة إلى الشتائجاستخجام الاستبيان وتػص
ذلظ لديػلة و  التدػيق عبخ الفيدبػك وسيمة عرخية أصبحت تصبق في الػاقع الفعمي-

قمة تكاليفو بالزافة إلى الكع اليائل مغ مدتخجمي الانتخنت مسا أعصى فخصة و  استخجامو
 . مشتجاتيغ أكبخ لمشداء في تدػيق

في محال التدػيق لسشتجاتيغ لأنيغ أصبحغ تبشي الشداء الساكثات في البيت لمفيدبػك  -
ما تجيخه مغ عػائج خرػصا أن التدػيق عبخ الفيدبػك و  يجركغ ما يدتصيع الفيدبػك فعمو

 . التعخيف بسشتجاتيغ عمى نصاق واسع  ساعج الشداء عمى
مػاكبة التصػرات و  تدتخجم أغمبية الشداء عمى الفيدبػك لعخض مشتجاتيغ اليجوية -

 .الحاصمة
  : 1112دراسة طروبيا نذير  2-2

التجارة الالكتخونية كآلية لتفعيل السذاركة الاقترادية لمسخأة في الجول العخبية عمى ضػء 
إدارة و  مجمة الاقتراد، دراسة نصخية محمية، اليجف الثامغ مغ الأىجاف الانسائية للألفية

 1مج، وعبخم التدييخالتحارية و  كمية العمػم الاقترادية  جامعة أحسج دراية، الأعسال
ىجفت الجراسة إلى إبخاز الجور الحي تمعبو التجارة الالكتخونية في  47-27ص ، (3العجد)

تشسية مذاريعيغ الخاصة مغ أجل السداىسة و  تحفيد السبادرات الشدػية في الػشغ العخبي
 افيةالعجيج مغ القيػد الثق الاقتراد عسػما في ضلو  الفعالة في الأنذصة التجارية خرػصا

 البيئة التي تقمل مغ فخص الحرػل عمى الػضائف التقميجية .و  التشطيسيةو 
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وتحقيق ىحه السكاسب يجخل في جػىخ الأىجاف الانسائية للألفية والتي تحاول أن تجعل   
مغ التجارة الالكتخونية الية لتجديج تشسية اقترادية وبذخية شاممة مدتجامة وقج تبيغ لشا مغ 

دايا التي تتيحيا التجارة الالكتخونية لمديجات مغ أىسيا تػفيخ فخص خلال البحث عغ الس
 العسل الحخ وتشسية السيارات وخمق الثخوة .
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 تسهيج
لقج شيج العالع في الآونة الأخيخة إىتساما واسعا لمتجارة التجارة الإلكتخونية كشتيجة تحػل 

إستعسال الأسمػب الخقسي الحي يديل كافة الحػاجد ويختدل  الأعسال والإترالات إلى أساليب
 السدافات والأزمشة لإتسام السعاملات.

ضل الأوضاع الاقترادية التي تعيذيا الجول العخبية أضحت التجارة الإلكتخونية  وفي 
بالشدبة ليا ضخورة حتسية ومتصمب تشسػي لديادة إسياميا في التجارة الخارجية وكحلظ تصػيخ 
قصاعاتيا الانتاجية السحمية والتدػيكية وتػفيخ فخص واسعة لخفع نسػىا الإقترادي وزيادة 

لإستخجام ىحا الأسمػب الخقسي لا يتخك لمجدائخ أي مجال في تبشي التجارة  التدابق والتشافذ
 الإلكتخونية والإستفادة مغ مداياىا .

يحتػي ىحا الفرل مالية التجارة الإلكتخونية كسا سيشاقر واقع التجارة الإلكتخونية في العالع  
تجارة الإلكتخونية في والجول العخبية والجدائخ كسا سيعصي رؤية مقتخحة لإنذاء وتصػيخ ال

 الجول العخبية .
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 ماهية التجارة الإلكترونية : السبحث الأول
 : مفههم التجارة الإلكترونية : السظلب الأول

التجارة الإلكتخونية وذلظ حدب الخؤية الذخرية لمقائل بالتعخيف تتعجد في الػاقع تعخيفات  
وحتى نتسكغ  دون غيخه، أو التعخيف حدب العشرخ أو العشاصخ التي يتخكد عمييا السفيػم

مغ دراسة التجارة الإلكتخونية ومعخفة جػانبيا ومسارستيا السختمفة يشبغي أن نجرك بأن 
 : مرصمح التجارة الإلكتخونية حدب

 ( مشظسة التجارة العالسية(OMC : 
وتػزيعيا الإلكتخونية عمى أنيا أنذصة إنتاج الدمع والخجمات  تعخف مشطسة التجارة العالسية 

 وتدػيقيا وبيعيا أو تدميسيا لمسذتخي مغ خلال الػسائط الإلكتخونية.
  لآحدب صشجوق التعاون الإقترادي( سيا والسحيط الهاديAPEC) : عخف صشجوق

الإلكتخونية بأنيا أي شكل مغ أشكال  التعاون الإقترادي لآسيا والسحيط اليادي لمتجارة
والتي يتعامل فييا الأشخاف بصخيقة إلكتخونية سػاء  الرفقات التجارية الخجماتية والدمعية

 1.كسبيػتخ و  شخز آخخ أو بيغ شخز وكسبيػتخو  تست بيغ شخز
 : و يشقدع إلى قدسيغ أساسييغ ىسا

تعبخ عغ أي نذاط اقترادي يتع مغ خلالو تبادل الدمع والخجمات فيسا بيغ  : التجارة .1
أشخاف التعامل السختمفة سػاء كانت حكػمات أو شخكات أو أفخاد وفق قػاعج ونطع متفق 

 عمييا.
لا باستخجام إتتع  أنيا لا إلىوىي وصف ليحا الشػع مغ التجارة يذيخ  : الإلكتخونية .2

 ونية السختمفة والتي تعتبخ شبكة لمسعمػمات الجولية مغ أىسيا.الإلكتخ الػسائط والأساليب 
 : وفيسا يمي بعس التعخيفات لسرصمح التجارة الإلكتخونية

  الإلكتخونية ىي عسمية نقل وتدميع الدمع والخجمات الإلكتخونية .التجارة 
  التجارة الإلكتخونية ىي عبارة عغ نيج حجيث أو بالأحخى نيج مدتحجث في إدارة

الأعسال يكػن مػجيا إلى الدمع والخجمات والدخعة في الأداء ويتزسغ نذاط التجارة 

                                                           
1
 ماي 4 جامعة الألتصاد، فً ماستر شهادة نٌل ضمن تدخل تخرج مذكرة ، الالكترونية التجارة ومستقبل واقع:  سلادة مرٌم و أمل تبائً - 

 3 ،ص(  0202/0255) لالمة، 5591
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الإلكتخونية استخجام شبكات الإترالات في البحث واستخجاع السعمػمات مغ أجل دعع اتخاذ 
 1قخار الأفخاد والسشطسات .

  تعخف التجارة الإلكتخونية أيزا بأنيا وسيمة كبيخة لعخض خجمات السدتيمظ في مختمف و
بقاع الأرض وتذسل ىحه الخجمات ،خجمات الحكػمة أو الذخكة لسػضفيشيا وذلظ أقل 

 وسخعة في تػصيل الخجمة .
 ىي نطام يتيح عبخ الأنتخنت حخكات بيع وشخاء  وفي تعخيف آخخ لمتجارة الإلكتخونية

التي تجعع تػليج العػائج مع تعديد  والسعمػمات كسا يتيح أيزا الحخكات الإلكتخونيةالدمع 
تتيح عبخ  الصمب عمى تمظ الدمع والخجمات والسعمػمات حيث أن التجارة الإلكتخونية

بدػق  الأنتخنت عسميات دعع السبيعات وخجمة العسلاء ويسكغ تذبيو التجارة الإلكتخونية
ػن )مػردون ،الذخكات أو السحلات(والػسصاء والسذتخون وتقجم فيو إلكتخوني يتػاصل البائع

 2السشتجات والخجمات في صيغة افتخاضية أو رقسية ،كسا يجفع ثسشيا بالشقػد الإلكتخونية .
 : نذأة التجارة الإلكترونية:  السظلب الثاني

شيجت التجارة الإلكتخونية تصػرات عجة مشح نذأتيا إلى أن وصمت شكميا الحالي وىي 
إذ بالكاد مخ عمى ضيػرىا عقجيغ ، لازالت في واقع الأمخ مغ الطػاىخ الإقترادية الحجيثة

وذلظ  1996مغ الدمغ ولع يتع ليحا الشسط مغ الشذاط أن يطيخ برػرة ممسػسة إلا في سشة 
عمى الذبكات الإلكتخونية السعخوفة بالأنتخنت مغ الييئة القػمية العمػم إلى تحػيل الإشخاف 

في الػلايات الستحجة الأمخيكية إلى القصاع الخاص وتدامغ مع ىحا التحػل تػفخ إمكانية 
إجخاءمختمف العسميات السالية والتجارية والخجماتية والتي اتدعت وتصػرت مع مخور الػقت 

إلى ثلاث مخاحل متبايشة حيث كانت البجاية بطيػر الحػاسب ويسكغ ترشيف ىحه التصػرات 
 : ولػحيا إلى عالع الإقتراد والأعسال وتسثل ذلظ السخاحل فيسا يمي

مخحمة الإرتباط بيغ الذخكات الخئيدية والسػرديغ الفخعييغ بيغ  تعتبخ :السخحمة الأولى -
 الذخكة الأم والفخوع التابعة ليا .

أت بالتبادل الإلكتخوني بيغ الذخكات الخئيدية ومختمف السػرديغ وذلظ وبج :السخحمة الثانية -
 باستخجام شبكات الكيسة السزافة .

                                                           
1
 شهادة نٌل متطلبات ضمن تدخل تخرج مذكرة ، الدول اقتصاديات في اعتمادها وتحديات الالكترونية التجارة:  حنان وعوار فتٌحة بوهكة - 

 .33 ص(0252/0251) تٌارت خلدون ابن جامعة ، الالتصاد فً ماستر
2
 .2،ص0253  الفجٌرة ، المتحدة العربٌة الامارات ،جامعة والاعمال الحوسبة كلية منشور بحث ، الالكترونٌة التجارة: السبانً هانً - 
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إنجاز كافة السعاملات التجارية و  ىي مخحمة التبادل الإلكتخوني لمػثائق :السخحمة الثالثة -
 الإلكتخونية.دراسة لمتجارة  وىي مخحمة، عمى شبكة الأنتخنت
الإلكتخونية صشفت في خانة الإتجار بالخجمات لا البزائع التجارة أن  وتحجر الإشارة إلى

وذلظ ضسغ إشار مدعى مشطسة التجارة العالسية إلى إيزاح شبيعتيا وإشارىا القانػني وقج 
تقخر ذلظ في التقخيخ الرادر عغ مجمذ مشطسة التجارة العالسية خاص بالتجارة في 

ى السجمذ العام لسشطسة التجارة العالسية حيث والسقجم إل 1999/03/17الخجمات بتاريخ 
ذىب ىحا التقخيخ إلى أن تدويج الخجمات بالصخق التقشية يقع ضسغ الإتفاقية العامة لمتجارة 

تصبق عمى كافة الخجمات بغس الشطخ عغ  إعتبار أن الإتفاقيةب GATSفي الخجمات 
شخيقة تقجيسيا ولأن العػامل السؤثخة عمى التدويج الإلكتخوني لمخجمات ىي نفديا التي تؤثخ 

 1عمى تجارة الخجمات .
 : عجة عػامل أىسيا إن التجارة الإلكتخونية ىي مفتاح

 في مختمف الجول  الإقترادية التصػر في الشطع التجارية السختمفة والتحػل في اليياكل
 نحػ مديج مغ الإعتساد عمى قصاع الخجمات وعمى رأسيا السعمػمات والإترالات .

  التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات التي تسثل ثػرة حكيكية غيخ مدبػقة مغ
الثػرة الرشاعية إذ يخى البعس أن التجارة الإلكتخونية ىي التخجسة الإقترادية العالسية 

 ثػرة السعمػمات .الأولى ل
  التصػر في الدياسات التجارية نحػ التحخيخالإقترادي سػاء عمى السدتػى الجاخمي أو

والتي تػجو أخيخا انذاء مشطسة ، السدتػى الإقميسي والعالسي مغ خلال الإتفاقات السختمفة
طسة تفاقات تجارية متعجدة الأشخاف وتعسل السشإالتجارة العالسية ومانذخف عمى تشفيحه مغ 

أيزا تشديق ونذخ وتحخيخ التجارة العالسية مغ خلال السؤتسخات التي تعقجىا ومايقػم بو 
 2السجمذ العام والسجالذ والمجان الفخعية في السشطسة .

                                                           
كالية لتفعيل السذاركة الاقترادية للسرأة في الجول العربية على ضهء الهجف الثامن من التجارة الالكترونية شخوبيا نجيخ : - 1

 .31-32ص، 1،مجمة الاقتراد وادارة الأعسال مج_الأهجاف الأنسائية للألفية 
2
 -

، محكخة تخخج تجخل ضسغ نيل شيادة  في اقتراد االسعرفة مع الاشارة للعالم العربي الالكترونيةالتجارة دور أهسية : بغ وارث حكيسة 
 .38-37ص،2007/2008الساجدتيخ في العمػم الاقترادية ، جامعة العخبي بغ مييجي ام البػاقي ، 
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 : أشكال وخرائص التجارة الإلكترونية : السظلب الثالث
 : أشكال التجارة الإلكترونية-1
 B2B) (مؤسدات الأعسال وبعزها البعض التجارة الإلكترونية بين1-1

،وفييا تقػم الذخكة أو السؤسدة باستخجام شبكة ىي تجارة تتع بيغ مؤسدات الأعسال 
لى مػردييا وتدميع فػاتيخ الجفع إالاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات لتقجيع شمبات الذخاء 

الحالي داخل الجول أو بيغ لكتخونية شيػعا في الػقت الإ،ويعج ىحا الذكل أكثخ أنػاع التجارة 
مغ حجع %85ويبمغ حجع ىحه التجارة حػالي ، لكتخونياإالجول باستخجام تبادل الػثائق 

 لكتخونية في الػقت الحاضخ .الإالتجارة 
ويقترخ التعامل في ىحه التجارة عمى شخكة أو مؤسدة مع عجد مغ مػردييا أو الدبائغ 

الذخكة مغ خلال معصيات أمان تتسثل في كمسات السحجديغ عغ شخيق الاترال بالذخكة أو 
إلكتخونية وعشاويغ ويب خاصة لاتشذخ عمى السلأ أو عغ شخيق شفخة معاملات ، سخ لمػلػج

مػثقة تزسغ خرػصية السعمػمات ومشع التلاعب فييا . وقج أكج أحج الكاتبيغ أنيا حققت 
أي بشدبة ، 2004عام تخيميػن دولار 7.29ووصمت إلى  2000بميػن دولار في عام  403

 مغ إجسالي الرفقات العالسية التي تتع مغ خلال شبكة الأنتخنت . 7%
 B2C) لكترونية بين وحجات أعسال ومدتهل  )التجارة الا 1-2

وقج ، وىي بيع السشتجات والخجمات مغ الذخكات لمسدتيمظ مغ خلال بيع التجدئة لمسدتيمظ
عمى الانتخنت لتقجيع كل أنػاع الدمع  Mallsتػسع ىحا الذكل كثيخا فتػفخت السخاكد التجارية 

ويتع الجفع بصخث ، وتدسح لمسدتيمظ باستعخاض الدمع وتشفيح عسمية الذخاء، والخجمات
مختمفة مشيا بصاقات الائتسان والذيكات الالكتخونية أو نقجا عشج التدميع أو بصخق أخخى 

لكتخونية في الػقت الخاىغ وقج الإمغ حجع التجارة  %15جع ىحه التجارة حػالي ويبمغ ح
 E-Shoppingلكتخوني الإأو التدػق  E-Retailingلكتخونية الإتدسى باسع تجارة التجدئة 

بميػن دولار  42.4الى  2000،وقج وصل حجع تعاملات مغ ىحا الشػع مغ التجارة في عام 
وصل 2005وفي عام ، بميػن دولار أمخيكي 47.6لى وصل ا 2001وفي عام ، أمخيكي

  1بميػن دولار أمخيكي. 227.7الى 
                                                           

1
 مكتبة جديخة الػرد ، الصبعة الثانية، ، في اليابان ومجى استعادة مرر مشهاالتجارة الالكترونية رمزان عمي الديج معخوف :  - 

 .14-13ص ، 2018
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شخكة مرخية مغ  350وعمى مدتػى جسيػرية مرخ العخبية تبيغ أن ىشاك أكثخ مغ 
وتسارس عسمية التجارة ، قصاعي الأعسال والخاص تعخض مشتجاتيا عمى شبكة الأنتخنت

ولا تػجج علامة الثقة في السػاقع العخبية والسرخية مسا يديج مغ ، لكتخونية بذكل جدئيالإ
 لكتخونية بذكل جدئي وليذ كمي .الإمسارسة الأفخاد لمتجارة 

 Business toلكترونية بين وحجة أعسال والادارة السحلية )الحكهمة( الإ التجارة 1-3

Administration : صيع أن تغصي كل بتػسع الشذاط التجاري لػحجات الأعسال، أصبحت لاتدت
لكتخونية في تغصية معزع الإمعاملاتيا الادارية في وقتيا وليحا فانو جخى استخجام التجارة 

تحػيلات الجفع، كجفع الزخائب ومختمف السعاملات التي تتع بيغ الذخكات والييئات السحمية 
 )الحكػمية ( .

 : Administration to Customerلكترونية بين السدتهلكين والادارة السحلية الإ التجارة  1-4
لكتخونية حجيث الشذأة وغيخ مػسع وىػ يشطع العجيج مغ الإ وىحا الذكل مغ أشكال التجارة:

  1لكتخونيا .إالأنذصة مغ بيشيا دفع الزخائب 
 لكترونيةخرائص التجارة الإ  -2

مجسػع الرفات والسحجدات التي تسيدىا عغ التجارة  لكتخونيةالإنقرج بخرائز التجارة 
 : ومغ أىع ىحه الرفات، التقميجية

 : لكترونيالإ الاعتساد على الهسيط  2-1
كأجيدة  لكتخونيةإ ذ أن التعاملات بيغ السذاركيغ في ىحه التجارة تتع مغ خلال رسائلإ

الكسبيػتخ التي تكػن مػصػلة بسختمف الذبكات التي تتسثل أساسا في الذبكة العالسية 
أو  Intranet أو الذبكات الخاصة السغمقة وىي الأنتخانت Internetالسفتػحة وىي الأنتخنت 

لى غاية إ وقج يكػن ىحا الاعتساد كميا بجءا مغ عخض السشتػج،Extranet الاكدتخانت
التدجيلات السػسيكية و  ،بالشدبة لبعس الدمع والخجمات كبخامج اليكسبيػتخ تدميسو وذلظ

أو جدئيا بالشدبة لباقي السشتجات ، الأستذارات ....،الأبحاث  ،التقاريخ،الكتب ،الأفلام ،
 السادية أو الخجمات التي تدتجعي التعامل السباشخ .

                                                           
1
-96ص ، 2017، دار حيثخا لمشذخ ، القاىخة ،العربية بين العجديات وفرص الشسه  التجارة الالكترونيةمحمد عبج الله شاىيغ محمد :  - 

97. 
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 : تجارة عابرة للحجود 2-2
فيسكغ لأي شخز شبيعي أو ، الحجود بيغ الجول أو القاراتفيي تجارة كػنية لا تعخف 

وىحا الأمخ يصخح عجة ، معشػي أن يتعامل بيا بغس الشطخ عغ جشديتو أو مكان تػاججه
 كالقانػن اللازم تصبيقو في حالة الشداع بيغ الستعامميغ.، اشكالات خاصة مغ الشاحية القانػنية

 : تظهير مشذأت الأعسال وتحدين أدائها 2-3
لكتخونية دفع مشذأت الأعسال الى التكيف الإلاشظ في أن التصػر الدخيع في مجال التجارة 
لكتخونية أثخ كبيخ الإوبالتالي تكػن لمتجارة ، بدخعة حتى تدتصيع تمبية احتياجات العسيل

عمى  عمى خصط معطع مشذأت الأعسال لتربح ىحه التكشػلػجيا مألػفة لجى ىحه السشذأت
نحػ سخيع مغ حيث تعمع وفيع تمظ الػسائل التكشػلػجية فيسا كاملا الى جانب فيع قػتيا 

عادة تذكيل علاقتيا مع العسلاء ،وبرػرة مساثمة تحتاج وسائل التكشػلػجيا الججيجة لإ
ربسا يجب تغييخ الييكل التشطيسي الحي يتعامل ، فعمى سبيل السثال، اتجاىات تشطيسية ججيجة

وذلظ مغ ، لكتخونية عغ ذلظ الحي يدتخجم في السشذأة في الطخوف العاديةالإرة التجا مع
لى إوفي ىحا الرجد نذيخ ، أجل أن يكػن الييكل التشطيسي اكثخ مخونة وتجاوبا مع الدػق 

 أن التكشػلػجيات الحجيثة تفخض عمى السشذأت تبشي الييكل التشطيسي بذكل اليخمي .
إيجابيا عمى أداء السشذأت ويبخز ذلظ خاصة مغ خلال تػفيخ  لكتخونيةالإكسا تؤثخ التجارة 

وسائل وأساليب ججيجة لمتخويج لمسشتجات وكحا قشػات ججيجة لترخيفيا وأيزا تحديغ خجمة 
العسلاء نتيجة الاترال السباشخ بيع ومعخفة ارائيع وتصمعاتيع بالاضافة إلى السداىسة في 

بعسمية التػزيع بالصخق التقميجية ويػضح أثخ التجارة تخفيس التكاليف السباشخة كتمظ الستعمقة 
  1عيخ الانتخنت عمى تكاليف بعس السشتجات .

 تحرر من القيهد وتدسح بانخفاض التكلفة  2-4
كانت الذخكة تخزع لقػانيغ عجيجة وتحتاج إلى تخخيز معيغ  لكتخونيةالإقبل ضيػر التجارة 

جشبية حتى تتسكغ مغ بيع مشتجاتيا الأوتكبج تكمفة انذاء فخع ججيج أو تػكيل الغيخ في الجولة 

                                                           
1
 .64 ص ،سابق مخجع ، السعرفة اقتراد في الالكترونية التجارة وأهسية دور : حكيسة وارث بغ - 
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جخاءات ضخوريا . فعسمية التفاعل بيغ شخفي السعاملات تتع الإ،أما الان لع يعج أي مغ تمظ 
، نيايتيا إلىل تتع إلكتخونيا مشح بجاية السعاملات ب، دون استخجام أي مدتشجات ورقية

ثبات الإ لكتخونية التي تتع بيغ شخفي السعاملات ىيالإوبالتالي فالبيانات والسعمػمات 
 حجوث أي نداع بيشيسا. كانت القانػني الػحيج الحي يتاح لكل مغ شخفي السعاممة في حالة

 يتع بػاسصة كان عغ السشتج الإعلان إن حيث، الدابق في ججا مكمفة لمسشتج التدػيق عسمية
 الأنتخنت وبتكمفة شبكة عبخ تدػيقو فيسكغ الان أما، والرحف التمفاز عبخ التقميجية الػسائل
  1.ججا ضئيمة

 : مزاياها وعيهبها: السظلب الرابع
 : السدايا وىي كسايمي إن لمتجارة الإلكتخونية مجسػعة مغ :مزاياها -1
 : بالشدبة للأفراد1-1
 أيام أو7أيام/7إن السػاقع الإلكتخونية أو الأسػاق الألكتخونية تفتح  : تهفير الهقت والجهج - أ

  سا ما يػفخ لمدبػن خاصية لمدفخ أو الانتطار في شابػر لذخاء مشتج معيغ ولا24سا/24
 يتصمب شخاء أحج السشتجات أكثخ مغ الشقخ عمى السشتج وادخال بعس معمػمات البصاقة 

الائتسانية ويػجج بالاضافة الى البصاقة الائتسانية العجيج مغ أنطسة الجفع السلائسة  
 التدجيج : مثل

 عغ الاستلام نقجا أو استخجام الشقػد الإلكتخونية . 
يسكغ لمدبػن مغ خلال عسميات الذخاء عبخالتجارة الإلكتخونية السقارنة : حرية الاختيار - ب
 ات الستػفخة عبخ الأنتخنت وبأمكانو زيارة العجيج مغ السػاقع الأسعار وأشكال الدمع والخجم بيغ

  الألعابو  لاختيار الأندب كسا تتيح بعس السػاقع امكانية تجخبة الدمع كبخامج الكسبيػتخ 
 وامكانية التػاصل مع شخكات عالسية خارج الشصاق السحمي . 
تكاليف اضافية ان التدػق عبخ الأنتخنت يػفخ لمسدتيمظ تجشب : خفض الأسعار-ج

 وتخفيس
 نفقاتو مقارنة بالتدػق العادي وىحا ىاىػ في صالح الدبػن كسا وبامكانو الاستفادة مغ التي  

                                                           
1
كمية الحقػق  ، الالكتروني للقانون التجاري السدظرة الاجرائية لاشغال اليهم الجراسي الهطشي حهل الجانب : حسادوش أنيدة - 

 .9ص ، 2016نػفسبخ23والعمػم الدياسية، جامعة مػلػد معسخي تيدي وزو، يػم 
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  1تصمقيا الكثيخ مغ الذخكات عبخ الأنتخنت . 

 : بالشدبة للذركات 2- 1 
 تسكغ التجارة الإلكتخونية الذخكات مغ تقميل تكاليف التػزيع كشتيجة لديػلة الاترال -

السدتيمكيغ السختبصيغ بذبكة الأنتخنت وتقميل تكاليف التدػيق نتيجة للاترال السباشخ بيغ  
 الذخكات والسدتيمكيغ وتقميل الػقت نتيجة سيػلة عسمية البيع .

امكانية الذخكات مغ جسع معمػمات عغ الأسػاق مغ خلال التعخف عمى عسميات الذخاء  -
التعخف عمى ماتقجمو الذخكات السشافدة مغ مشتجات التي  يقػم بيا السدتيمظ وتسكشيا كحلظ 

 مغ حيث الخرائز والسػاصفات والأسعار .
(ليذسل الاستعانة B2Bإذا اتدع مفيػم التجارة الإلكتخونية خاصة التجارة فيسا بيغ الجول )

وليذ فقط في تيديخ اتراليا  ،في تشطيع العسل الجاخمي لمذخكة الإلكتخونيةبالػسائط 
 بالذخكات 

الأخخى فثسة امكانيات كبيخة لتسكيغ الذخكات مغ أن تشطع عسمياتيا السالية والانتاجية 
 والادارية 

 2بسخونة أكبخ وبكفاءة أعمى .
 ومغ الأمثمة عمى ذلظ إدخال نطع تداعج عمى السجيخيغ تداعج عمى الػصػل السباشخ -

خال التعجيلات عمى أيشسا يكػنػن ووقتسا يخيجون. وإد،الى السعمػمات الخاصة بالتذغيل 
ومشيا التصبيقات الخاصة بادارة السرخوفات حيث يسكغ تشطيع عسميات إعجاد  ،قػاعج التذغيل

وتحديغ ،وإخترار الجورة السدتشجية الخاصة باعجاد الرخف  ،التقاريخ عغ السرخوفات
، خونياالخقابة عمى السذتخيات وما إلى ذلظ. ومشيا أيزا نطع التخصيط وإعجاد السػازنات إلكت

 3 التي تػفخ إمكانية التخصيط السخن بالشطخ في حالات إفتخاضية .

                                                           
1
محكخة تخخج تجخل ضسغ نيل شيادة ماستخ تخرز مالية ، في الجزائر واقع ومدتقبل التجارة الالكترونية: تبائي أمل ومخيع سعجة - 

 .11ص  ،2019/2020قالسة  1945،ماي  8جامعة  ،وتجارة دولية
2
، السنة الاولى ماستر تخصص الالتصاد الرلمً، كلٌة العلوم التجارة إلاكترونية محاضرات في التجارة الالكترونية عبٌدة سلٌمة:  - 

 .4ص،0205 -0202نوفمبر 23،ٌوم  02الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لونسً علً بلٌدة 

3
 .37ص، 2003مرخ  ،مكتبة الأكاديسية الصبعة الأولى ،التجارة الالكترونية : ابخاليع العيدػي  - 
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  :الإلكترونية عيهب التجارة -2
 إلا أنو ىشاك مغ السخاشخ، لكتخونية غيخ السحجودةالإلكتخونية عمى الخغع مغ مدايا التجارة 

وبذكل رئيدي مغ مخاشخ شبكة  تتبع مخاشخىا، والعػائق ما ييجد ىحا الشػع مغ التجارة
، إلا أن سمبياتيا كثيخة وخصيخة ججا، فباعتبارىا تكشػلػجيا حجيثة ورغع إيجابياتيا، الأنتخنت

وقج يتع  ستكػن الشتائج وخيسة، ففي حالة عجم التسكغ مغ الديصخة عمى تمظ الدمبيات
 ج كبيخة ومغ السخاشخوفػائ وبالتالي تزييع أرباح، الاستغشاء عغ ىحه التكشػلػجيا الحجيثة

 : الذائعة ليحه التجارة مايمي
 صعهبة السحافظة على سرية البيانات الذخرية  1- 2 

السخاشخ التي قج يتعخض ليا الفخد وتتسثل خاصة في خصخ الاشلاع عمى خرػصياتو 
 سػاء

ورقع بصاقة ، ورقع حدابو البشكي، تعمق الأمخ بسعمػماتو الذخرية كالاسع والعشػان 
أو السعمػمات الخاصة بالسعاممة التجارية التي أجخاىا في حج ذاتيا مثل ما الحي ، سانالائت

فزال عغ الأخصاء غيخ السعتسجة التي قج ، وكيف سجد ثسشو ... إلخ، أي جية ومغ، اشتخاه 
 إجخاء السعاممة يختكبيا العسيل أثشاء

  :ضعف الهيكلة التحتية 2-2 
في الجولة وعجم قجرتيا عمى مػاكبة متصمبات تقشيات إن غياب البشى التحتية لاترالات  

سػف ، والتي تذسل عمى الاترالات ومايختبط بيا مغ تجييدات وبخامج وأنطسة السعمػمات
وىػ ما يسكغ ، ويعيق سخعة نقل البيانات في الذبكة التجارية، يحج مغ أمغ الذبكة السالية

 . في إقامة التجارة الإلكتخونية أن يؤدي الى فذل 
 صعهبة الهثهق في ههية الستعاقجين وتهقيعاتهم الإلكترونية 2-3 
مغ الصبيعي أن تكػن التجارة محاشة بالثقة عشج إبخام العسل التجاري لتدييل التحقق مغ  

  ىػية
إلا أن ىحه الثقة قج تكػن محجودة وميجدة بعجم الرحة عبخ ، الأشخاف ومجى حجيتيا 

 الػسائل 
فيمجأ الى البحث عغ كل حساية ، حي قج يتذكظ مشو السدتيمظالأمخ ال، الإلكتخونية 

ومجى قجرة أمغ ، لمصسأنيشة بذأن مجى إمكانية تشفيح الصخف الاخخ لالتدامو القانػني
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ومغ أىع سبل الػصػل الى ىحه السرجاقية ، الاترالات الإلكتخونية في تحقيق السرجاقية
  1لكافة الأشخاف.  مػثػقية التػقيعات الإلكتخونية

 عجم ججية التعاملات  2-4
دون ، في الغالب تتع تعاملات التجارة الإلكتخونية بيغ أشخاف لا يعخفػن بعزيع البعس

وىػ ما قج يخمق احتسال عجم ججية التعاملات مغ ، الحاجة إلى إترال مباشخ فيسا بيشيع
فيحه ، أو السدتيمظ الإلكتخوني، حيث بث معمػمات غيخ صحيحة مغ شخف البائع

مسا يرعب التحقق مغ  تع تبادليا بيغ الأشخاف، التعاملات ماىي إلا بيانات إلكتخونية
  . صحتيا أو مغ شخرية الأشخاف

فقج يحرل السدتيمظ عمى سمعة أو خجمة غيخ مصابقة لتػقعاتو أو مخالفة لمسػاصفات 
مغ ، حجدقج لا ترل الدمعة في الػقت الس كسا، السعمغ عمييا مغ خلال السػقع الإلكتخوني

الحي ، جية أخخى قج يتعخض السػرد الإلكتخوني لعسميات نرب مغ قبل السدتيمكيغ
  . يرخحػن بسعمػمات غيخ صحيحة

 التكلفة التكشهلهجية الزخسة  2-5 
 بالاعتساد عمى خبخاء ومصػريغ ، تتصمب التجارة الإلكتخونية بشاء مشرات إلكتخونية متقجمة 
والبشية التحتية التقشية ، ىحا الشػع مغ العسالة مختفعة ججا بخمجييغ وغالبا ما تكػن تكمفة 

كسا يجب تخقيتيا بذكل دوري لسػاكبة ، السلائسة مكمفة وتحتاج الى استثساارت ضخسة
 والتكمفة التكشػلػجية الزخسة لسذخوع ناجح ىي عيب بارز لمتجارة، الأوقات الستغيخة

 2الإلكتخونية .
 الإلكترونيةواقع التجارة : السبحث الثاني
 في العالم  الإلكترونيةواقع التجارة : السظلب الأول

الحي ألقى في ، جاء في تقخيخ الأمع الستحجة حػل التجارة الإلكتخونية عمى مدتػى العالع
مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية الاشارة إلى نسػ ىائل في حجع التجارة الإلكتخونية 

                                                           
1
، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة الشاذلً بن جدٌد،  محاضرات في القانون التجارة الإلكترونيةبركات عماد الدٌن:  - 

 . 55-02ص، 0203-0200الطارف 
،مذكرة تخرج تدخل ضمن  معيقات جباية التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل تخطيها: لاسمً زٌن الدٌن وعلون عمر - 2

-52ص ،0205-0202ة ماستر فً محاسبة وجباٌة معممة  ، جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً، برج بوعرٌرٌج نٌل شهاد

53. 
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فقج بمغ حجع التجارة ، ستحجة الأمخيكية والاتحاد الأوروبيعالسيا وخاصة في الػلايات ال
، وذلظ وفقا لسخكد أبحاث فػرستخ 2020بميػن دولار عام  291الإلكتخونية عالسيا حػالي 

(Forrester Research Ine ,2006 كسا أن السعصيات تذيخ الى تزاعف الخقع ليربح)
(يػضح نسػ حجع التجارة 01)، والذكل رقع 2020بميػن دولار في نياية عام  12837

وقج بمغ مثلا معجل الشسػ الدشػي ، 2006لغاية  2000الإلكتخونية بالبميػن ابتجاءا مغ عام 
لمتجارة الإلكتخونية بالتجدئة في الػلايات الستحجة الأمخيكية حتى نياية الخبع الأول مغ عام 

لتقميجية في الفتخة نفديا في حيغ لع يبمغ نسػ مبيعات التجدئة بالصخيقة ا%28.1ندبة  2004
أما في الاتحاد الأوروبي فقج فاق حجع التبادل الإلكتخوني حجع السبيعات  % 8.8سػى 

 .2001العام  خارج الأنتخنت بأربعة أضعاف خلال
 

 يبين نسه حجم التجارة الالكترونية: 11الذكل 
 
 

 
  
 
 
 
 

بن وارث حكيسة : دور وأهسية التجارة الالكترونية في اقتراد السعرفة ،مرجع سابق ، السرجر : 
 76-66ص

لكتخونية في تصػر مدتسخ وعجد مغ خلال السعصيات الدابقة ندتكذف أن التجارة الإ
وىحا التصػرلو ، فػائج ىحه التجارة مدتخجمييا يتدايج يػما بعج يػم نطخا لسا يحرمػن عميو مغ

عالقة مباشخة مع نسػ عجد مدتخجمي الأنتخنت برفة خاصة نتيجة التخاجع السحدػس في 
( يبيغ نسػ عجد مدتخجمي 02ترال بيا والتحدغ السدتسخ في نػعيتو والذكل رقع )تكمفة الا

بمغ ىحا العجد  إذ، 2006إلى غاية  1995الأنتخنت في العالع بالسميػن ابتجاءا مغ عام 
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مميػن شخز سشة  1022وتزاعف ليربح حػالي ، 1995مميػن شخز عام 16حػالي 
2006. 

 نسه عجد مدتخجمي الأنترنت : 12الذكل 
 

 
بن وارث حكيسة : دور وأهسية التجارة الالكترونية في اقتراد السعرفة ،مرجع سابق ، السرجر : 

 76-66ص
، حيث أن حجسيا فاق كل التػقعات، التجارة ضيخت لتبقىوعميو فكل السؤشخات تجل عمى أن 

فكل مخاكد البحث والييئات السخترة التي نذخت دراسات إستذخافية بيحا الخرػص وججت 
لحلظ عمى كل مغ لع يدتفج بعج مغ الػفػرات الي ، البعج عغ الأرقام الػاقعية نفديا بعيجة كل

جارة تتػافق مع متصمبات السجتسعات في تحققيا ىحه التجارة أن يبادر الان بحلظ فيي ت
 . والتي تتدع بكػنيا مجتسعات معخفية بالجرجة الأولى، العرخ الحالي
 : التجارة الإلكترونية في الجول العربيةالسظلب الثاني

لع تتبع مدار التجارة الإلكتخونية في الجول العخبية نفذ الشسط في باقي الأقاليع الجغخافية 
الأخخى لاسيسا في ضل تبايغ مدتػيات انتذارالتجارة الإلكتخونية في دول السجسػعة 

 السختمفة.
ففي حيغ تدايج الاعتساد عمى الذبكة العالسية لمسعمػمات عمى نصاق واسع في بعس الجول 

لاسيسا في دول مجمذ التعاون لجول الخميج العخبية في مشترف العقج الأول مغ ، خبيةالع
مجفػعاً في الغالب بانتذار اليػاتف الحكية ووسائل التػاصل  ،القخن الحادي والعذخيغ

لا تدال دول ، الاجتساعي وسخعات الذبكة العالسية لمسعمػمات )الانتخنت( العالية الستػفخة
 ت في المحاق بخكب التصػر التقشي.أخخى تػاجو تحجيا
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مقارنة  2020في السائة عام  46.6نسا سػق التجارة الإلكتخونية في الجول العخبية بحػالي 
مميار دولار أمخيكي في  22لترل قيسة أنذصة التجارة الإلكتخونية إلى نحػ  2019بعام 

 .2020نياية عام 
: 19-كتخونية في أعقاب جائحة كػفيجفي ضل التصػرات الستدارعة في أنذصة التجارة الإل

في  36ستشسػ بشحػ 12تذيخ الإحراءات إلى أن إجسالي حجع أنذصة التجارة الإلكتخونية 
 .2021مميار دولار أمخيكي في عام  30السائة ليرل إلى نحػ 

تعتبخ الإمارات سػق التجارة الإلكتخونية الأكثخ تقجمً في الجول العخبية حيث سجل حجع 
 التجارة 

وحمت ، 2019في السائة مغ إجسالي مبيعات التجدئة في عام  4.2الإلكتخونية بيا حػالي 
في السانة؛ ثع مرخ بسعجل بمغ حػالي  3.8الدعػدية بالسختبة الثانية بسعجل بمغ حػالي 

 .2019في السائة مغ إجسالي مبيعات التجدئة عام 2.5
عكدو ارتفاع حرتيا  19-ئحة كػفيجشيجت التجارة الإلكتخونية نسػأ ممحػضاً في أعقاب جا

بحدب تقخيخ شخكة فيداء ارتفعت مدتػيات ، مغ إجسالي مبيعات التجدنة فعمى سبيل السثال
في السائة مغ إجسالي مبيعات تجارة  15مبيعات التجارة الإلكتخونية. في الإمارات لتذكلَ 

يتػقع أن تختفع  كسا، مميار دولار أمخيكي 19.8بسا يقجر بشحػ  2020التجدئة في عام 
مميار  27.1لترل إلى حػالي  2022مبيعات التجارة الإلكتخونية في الإمارات بحمػل عام 

 1دولار.
 لكترونية في الجزائر واقع التجارة الإ  : السظلب الثالث

 : نظرة عامة حهل التجارة الإلكترونية في الجزائر-1
والإتجاه الجولي الستدايج لشذخ تصبيقاتو لا يتخك إن الشسػ العالسي الستدارع لمتجارة الإلكتخونية 

لمجدائخ أي مجال لمتخدد والسساشمة في تصبيق ىحه التجارة وإن محاولة رصج ودراسة مجى 
تبشي الجدائخ لمتجارة الإلكتخونية والخغبة في إجلاء الغسػض عشيا في ضخورة تػافخ 

بقائيا و  صلاق الفعمي ليحه التجارةإحرائيات دقيقة حػل ىحا السػضػع إلا أنو يبقى عجم الإن
جػد ىيئة أو و  عجمو  كحلظ بدبب قمة الػسائل الرحيحة لمكياس، و مجخد حمع يشتطخ تحكيقو

جية مخترة أستػعبت أىسية التجارة الإلكتخونية وندقت الجيػد لتصػيخىا وتذجيعيا وبالتالي 
                                                           

1
 32-22ص، مرجع سابك ، دور وأهمية التجارة الالكترونية في اقتصاد المعرفة: بن وارث حكٌمة  - 
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تكػن مرجرا قادرا عمى تػفيخ البيانات والسؤشخات ذات الجلالة عمى صجى التقجم في تصبيق 
الجولي لتكشػلػجيا الإعلام والاترالات  التعاملات التجارية الإلكتخونية . فعمى ىامر إفتتاح

الحي حسل شعار التجارة الإلكتخونية والإقتراد السعخفي أعمغ كل مغ  2009ماي  18في 
دابق لػزارة تكشػلػجيا الإعلاه والإترال حسيج برالح والػزيخ الدابق لمتجارة الػزيخ ال
  1. 2009عغ إنصلاق التجارة في شيخ أفخيل  ىاشسي

  : الإلكترونية في الجزائربعض مهاقع التجارة -2
إنذاء مػاقع لبيع مختمف السشتػجات عبخ الأنتخنت بجءا مغ الأغحية والألبدة والفغ  تع

وللإشارة فإن مػقع البيع عمى ، والجيكػر إلى الأدوات الكيخومشدلية والإلكتخونية والخجمات
واد  : الخط ىػ متجخ إفتخاضي تكػن السعاملات فيو مزسػنة حدب مػقع الإعلان مثل

و السعاملات بيغ السػاششيغ أو بيغ السػاشغ والستجخ عغ شخيق وتجخى في، كشيذ وغيخه
الياتف مغ أجل بيع أو شخاء مشتجات أو عقارات وحتى الديارات حيث أن مغ بيغ السػاقع 

 : الأكثخ إنتذارا في الجدائخ نحكخ مشيا
  Jumia.dzمهقع جهميا  -1

 ضخع ويزع ألاف السشتجات ذات جػدة عالية وبأثسان مشاسبة لكتخونيإىػ مػقع تدػق 
 حيث ،

 السعخوفة في PGrou2مغ شخف مجسػعة أنتخنت افخيكيا  2013تأسذ مػقع جػميا سشة 
السعخوفيغ واستصاع فتح  Jovagoو Kaymuلكتخوني والسالكة لسػقع مجال التدػيق الإ

 مػاقعو 
غانا ،كاميخون  ،أوغشجا ،ساحل العاج، ونيجيخيامرخ ، بمجان مشيا الجدائخو السغخب 8في 

وعخف متجخ جػميا نسػا متراعجا ومددىخا حيث أصبح وجية الكثيخ مغ الدبائغ  ،وغيشيا
ويحتػي عمى دعع محتخف شيمة  ،لمتدػق مشو بكل ارتياحية حيث يقجم خجمات رائعة

  سا24/24
 بباريذ ومسغ مسيدات مػقع بافخيكيا  2014مسا جعمو يحرل عمى جائدة أفزل مػقع لدشة  
جػميا الجدائخ شغل مػقعو الأنيق واعتساده سكخيبت جج متصػر لمبحث عمى ماتخيج وىػ  

  مػقع
                                                           

1
 .520مرجع سابك ، ص : ، لٌلى رشٌد حسنعماد عبد الرب -- 
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 مزسػن ومػثػق يتػفخ عمى كل السشتجات كالألبدة والأجيدة الألكتخونية والسجػىخات وكل  
ولػازم السشازل وكل أشكال العصػر والسػاد التجسيمية واليػاتف الحكية مغ أفزل الساركات  

 1.الجيكػرات وأشياء أخخى جسيمة وذات جػدة عالية وبأثسان مشاسبة أنػاع
 Guddini.dz مهقع قيجيشي -2

 وىػ مػقع يزع الاف، لكتخونية اونلايغ بالجدائخيعتبخ مػقع قيجيشي مغ أفزل الستاجخ الإ
واليػاتف الحكية ومدتمدماتيا والسلابذ والأزياء الشدائية  لكتخونيةالسشتجات والأجيدة الإ

حيث يزع ، ومدتحزخات التجسيل والعصػر وكل أثاث السشدل وخاصة أجيدة السصبخ
 مشتجات 

  أصمية لذخكات رائجة كدامدػنج والجي وميكخوسػفت وبيمكيغ وزارا ومانجػ والعجيج مغ
 2الساركات الذييخة .

 Echrili.comمهقع اشريلي  -3
 ،ستيلاكية والغحائيةلكتخوني مخرز لسحبي السشتجات الإإمػقع التدػق اشخي لي متجخ 

حيث يزع جسيع أنػاع الفػاكو والخزخ الصازجة ومشتجات الحميب ومذتقاتو وكل أنػاع 
والعجائغ والتػابل وكل أنػاع الحبػب والديػت والدكخيات ومػاد التشطيف ومشتجات  السربخات

وىػ يجعع  ،ويتسيد السػقع بجعسو لمغة العخبية وسيػلة الذخاء مشوتخز الأشفال الرغار 
عجة شخق دفع وشحغ حيث يقػم بتػصيل مذتخياتظ مجانا الى كل ولايات الجدائخ وىػ أول 

 جدائخي خاص بالسػاد الغحائية . مػقع تدػق 
 
 

  

                                                           
1
-22 : (9) : صشجوق الشقج العخبي )سمدمة كتيبات تعخيفية ("التجارة الالكترونية" 2021جسال قاسع حدغ ومحسػد عبج الدلام : - 

22. 
2
 .55 ذكره ص مرجع سبق: فلاق شبرة - 
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 خلاصة الفرل
مسيدات ، تتزسشو مغ أشكالالتجارة الإلكتخونية وما بشاءا عمى ماتع شخحو سابقا بخرػص 

وواقعا عمى مدتػى عسػما والعالع العخبي والسجتسع الجدائخي خرػصا فانو يسكغ  وعيػب
خمق فخص عسل ججيجة و  السخكد السيع في التشسية الإقترادية لمجول القػل أنيا احتمت

السقػمات الجيج وتبشييا يحتاج إلى التخكيد عمى مجسػعة مغ  وتقميز حجع التكاليف وكحلظ
لتحليل العكبات السعخقمة التي تػاجو أثشاء عسمية  واحجاث تغييخات جحرية في شتى السجالات

 الكدب مشيا.
فبالشدبة لمجدائخ يعخف ىحا السجال بصئ وتأخخ ممحػظ نطخا لزعف جاىدية لبيئة العامة 

سخاع في عسمية الإلكتخونية ومغ تحجيات تحج مغ نسػىا وانتذارىا ومغ قجرتيا عمى الإ التجارة
الإقترادية لحا يجب البحث عغ سياسة دعع وتعديد ودور التجارة الإلكتخونية لأنيا  التشسية

يداعج في تفعيل العجيج مغ شاقات البذخية السعصمة وعمى رأسيا العشرخ  مصمبا تشسػيا جادا
 الشدػي .
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 تسييد
نتاج السباشخ بذكل مجال الإ ودخػليا إن خخوج السخأة لمعسل و اقتحاميا الفزاء العام

 عالةارتفاع دخل الأسخة وانخفاض ندبة الإ في يداىعلتكػن قػة عاممة مغ شأنو أن  أساسي
كسا أشارت إلى ذلظ العجيج مغ الجراسات و الأبحاث الاجتساعية، كسا مغ شأنو أن يداىع 

كامخأة  إمكانيات السخأة و قجراتيا السعخؼية و السيشيةللأسخة ورفع  قتراديالا الشسط تغييخ في 
 قتراديااوتجريبيا يكػن مقتخن بتسكيشيا  لحلظ فالسفخوض أن تذجيع السخأة بتعميسيا، عاممة

الزػء عمى قزايا  ليا دوليا ومحميا بالبخامج والسؤسدات وتدميط عسل مشاسبة وتػفيخ فخص
ية برفتيا شخيظ ميع في نتاجلديادة الإ قتراديةوالا جتساعيةالاالسخأة ومذاركتيا في التشسية 

 دفع عجمة التشسية.
مخورا تشاولو في ىحا الفرل بالػقػف عمى نقاط معيشة مغ عسل السخأة وتصػره  احاولش ماىحا 
في السبحث الأول  والشفدية لخخوج السخأة لمعسلالجوافع الاجتساعية والاقترادية و عػامل ال إلى

تسكيغ السخأة اقتراديا والبخامج الاجتساعية  لىإ فتصخقشا ؼيو السبحث الثانيأما في 
 الجدائخ. والاقترادية لتسكيغ السخأة في الجول العخبية وعمى مدتػى 
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 عسل السرأة وتسكيشيا إجتساعيا وإقتراديا : السبحث الأول
 عسل السرأة  : السظلب الأول

وىي التي تقع عمييا أساسا ميسة تخبية الشذئ حيث  إن السخأة تسثل نرف السجتسع،  
العسل الخسسي خارج السشدل أجيالا شػيمة تقشع بتخبية الرغار  ضمت بعيجة عغ ميجان

الأمخ تغيخ بحيث استصاعت في الشياية أن تترل  والإشخاف عغ مجتسعيا الرغيخ ثع
أخحت فخصتيا في التعميع وانجفعت نحػ ميجان العسل الخارجي ومارست بالسجتسع الكبيخ و 

شتى الػضائف، وقج أثخ خخوج السخأة لمعسل عمى عجة جػانب أىسيا التغيخ في حجع الأسخة 
 وكحلظ في العلاقات الدوجية . 

كسا أن مغ نتيجة عسل السخأة حجوث بعس التغييخ في الؿيع والإتجاىات السعخوفة،   
بأن عسل السخأة يخفع مغ مكانتيا  الاجتساعيةالجراسات والأبحاث  العجيج مغ وتذيخ

الإجتساعية ويثبت إقجاميا في الأسخة والسجتسع ويخفو عشيا ماديا غيخ أن ضعف وتػتخ 
عات شػيمة عغ البيت وتعخضيا لمتعب والسمل االعلاقات الدوجية يشتجان عغ غياب السخأة لد

بات السشدلية والػضيؽية وعجم قجرتيا عمى تقجيع العشاية السصمػبة بدبب انذغاليا بأداء الػاج
عغ التػافق الدوجي عمى أزواج "زوج  بجراسةلمدوج والأشفال وقج قام "لػك وماكيخانج " 

 البحثتزسغ ىحا  و ،الدوجة وأسخ اخخى لا تعسل فييا الدوجة وزوجة " في أسخ تعسل فييا
عجم اختلاف يبيغ  ذ لجييغ أشفال وكانت الشتيجةمفحػصات مسغ لجييغ أشفال وأخخيات لي

متػسط التػافق الدواجي في كل مغ السجسػعتيغ وقج أكجت ذلظ نتائج في نيػيػرك عغ 
العلاقات الدوجية بيغ الأميات العاملات والأميات غيخ العاملات التي ضيخت في مجال 

إلى تعميع الأشفال التي تزع بل يستج ، ولا يشتيي دور السخأة عشج ىحا الحج، السخأة العاممة
وفيع الجروس ، حجخ الأساس في تعميع الأبشاء ومداعجتيا لأبشائيا في عسل الػاجبات السشدلية

فعالية مغ الأب في الاشخاف عمى واجبات أبشائيا ،ذلظ لأن أعباء الحياة  وللأم دور أكثخ
 لداعات شػيمة، تزصخ الأب الى شغل اكثخ مغ وضيفة مسا يتختب عميو غيابو عغ أولاده

 اءوتؤكج "سش، وبحلظ يعج تعميع الأبشاء مدؤولية اخخى تزاف إلى مدؤولياتيا اتجاه أبشائيا
خػلي "في دراستيا حػل مخكد السخأة العاممة في الأسخة أن جسيع الأزواج الحيغ يفزمػن أن ال

ب وفي تعسل زوجاتيع تكػن الدوجة في نطخىع قادرة عمى تحسل السدؤولية ومػاجية الرعا
حتى لػكان في ، إلى جانب السذاركة الفعالة في نفقات الأسخة ىحا تقجيخ كبيخ لمدوجة العاممة
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ن عسل الدوجة يؤدي الى رفع مدتػى إإمكان الدوج الشيػض بجسيع متصمبات أسختو ف
السعيذة ويكػن ضسانا لسدتقبل الاسخة ،وتدعى نطخية تشسية قجرات السخأة وىي إحجى 

بيغ دراسة الصخق الكفيمة بتحقيق الأىجاف السحكػرة تدعى إلى تخسيخ ىحه الشطخيات التي ت
الحؿيقة في الأذىان وىي أن القجرة والقػة لا تعج إمتيازا يجعػ لتفزيل شخز عمى اخخ، 

 لتدتصيعا قجراتيوأن تشسية قجرات السخأة أسمػب مغ أساليب زيادة شعػرىا بالإستقلالية وتشسية 
إلى الثقة بالشفذ، وخلافا لشطخية تداوي الجشديغ التي تؤكج عمى  استشاداأداء دورىا بججارة 

  1تقجيع السخأة عمى الخجل عمى مدتػييغ العائمة والسجتسع.
عالسي يتدايج يػما بعج يػم نحػ إعصاء السخأة حخية أكثخ وذلظ بعج أن ثبت أنو  اتجاه ىشاك

كاء والسيارات والقجرات، وفي حالة وجػد ليذ ىشاك فخوقا بيغ الخجال والشداء ؼيسا يتعمق بالح
فخوق كثيخة بيشيسا ؼيسا يتعمق بيحه العػامل فإنيا عشجئح تكػن نتيجة الثقافة لا الفصخة وىي 

يدسح دسح بيا لمشداء إذا ما ؾيدت بالسجالات الػاسعة التي يبع مغ الألفاظ السحجودة التي شت
لأول الحي أعصى لمسخأة حقيا في أن تعسل ا ،لمخجال، ويعتبخ السجتسع الرشاعي الحجيث بيا 

مدتقمة عغ زوجيا وفتح ليا مجالات شتى مغ العسل في مختمف الأنذصة ،وقج أدى إلى 
الشطخة التقميجية لعسل السخأة تجريجيا وأصبحت السخأة  اختفاءإلى  الاقتراديالتعميع والشسػ 

التي كشت تخى السخأة بأنيا  الشطخية التقميجية اختفتبعجىا واعية وليا حق الترخف كسا 
الشرف العاشل مغ السجتسع وأصبحت تذارك الخجل في كدب العير وأصبح زيادة دخل 

، وعشجما أقخت السجتسعات الإندانية حق السخأة اقتراديةالأسخة عغ شخيق عسميا ضخورة 
ة ح لكل مغ الدوجيغ الحق في حخية اختيار السيشة وحخيبومذاركتيا في العسل الإنتاجي أص

وأدى عسل السخأة إلى زيادة ، السذاركة في مجالات العسل وفي إتخاذ القخارات داخل السؤسدة
مغ ىحا يسكغ القػل ، وأصبحت تتستع بسكانة اقترادية مداوية لمخجل الاقترادياستقلاليا 

ىػ مذاركة مغ جانب السخأة لمخجل لديادة  بأن العسل ليذ مشافدة بيغ الخجل والسخأة بقجر ما
 2ل والشيػض بالسجتسع.الجخ

                                                           
1
محكخة تخخج تجخل ضسغ نيل شيادة الجكتػراه في عمع  ، عسل السرأة في السجتسع الحزري وانعكاساتو على الأسرة: بخيكة حسيجة - 

 .022-020،ص 2102-2102، 2الاجتساع جامعة الجدائخ 
2
يشة ، مجمة العمػم ، جامعة مدتػري ، قدشص خروج السرأة الى ميدان العسل وأثره على التساسػ الأسري  : مرصفى عػفي - 

 .040، ص2112، جػان  01الاندانية، عجد 
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 والشفدية لخروج السرأة للعسل والاقتراديةالعؾامل الإجتساعية  : السظلب الثاني
  :جتساعيةالدوافع والأسباب الا-1

 مدايا تجعع عسميا فيشاك الكثيخ مغ الجوافع و عمى الخغع مسا اتيح لمسخأة مغ قػانيغ وتذخيعات 
ميجان العسل ولعل أىسيا الجوافع والأسباب والأسباب الاخخى التي تجفعيا لمخخوج إلى  

 .الاجتساعية
 :ارتفاع مدتؾى التعليؼ كأحد الدوافع لخروج السرأة للعسل - أ

يعج ارتفاع مدتػى التحريل العمسي والجراسي لجى السخأة مغ أىع مقػمات خخوجيا إلى العسل 
السخأة في سػق العسل أىع العػامل الاجتساعية لانخخاط  السشدل كسا يعتبخ التعميع مغ خارج

 فػجػد شيادة أو اختراص معيغ يؤىميا لمحرػل عمى ،ودخػليا في مخاحل التعميع السختمفة
فخصة عسل في مؤسدة رسسية أو غيخ رسسية ويعػد عمييا بجخل لتعيل بو نفديا وأسختيا 

بشاء تيا بتأميغ متصمبات الابومغ جية أخخى يختبط التعميع بالعسل عشج السخأة بخغ ،مغ جية
 .وتأميغ مدتػى تعميع لائق بيع

ية شخز لا يحسل ؤ فان ر  ،وفي ضل التقجم العمسي وفي بجايات القخن الحادي والعذخيغ
ىحا التقجم العمسي دفع الشاس للالتحاق بالسؤسدات العمسية والحرػل  ،شيادة عمسية قميل ججا  

زل أو الحرػل عمى الذيادات باختراصات السختمفة بجافع الحرػل عمى فخصة عسل أف
انعكذ الأمخ عمى الشداء ايزا فقج دَخمت السخأة  ،عمى مقعجا  أفزل في التخاتبية الػضيؽية

 لاستثسارالسجارس والجامعات مغ أبػابيا العخيزة وحققت انجازات عجيجة. الأمخ الحي دفعيا 
 ىحا ما يحتاجو الدػق الذيادات واختراصات وىحا ما،تحريميا العمسي في سػق العسل 

تحتاجو السخأة مغ تػضيف لتحريميا العمسي مغ جية والسجخػل السادي الحي تعيل نفديا 
في  مأجػراعمى الأمية أن تجج عسلا   ابات مغ الرعب جج، وأسختيا مغ جية أخخى 

بعج أن تبيغ في معطع السجتسعات ثسة علاقة بيغ ارتفاع السدتػى  ،السشاشق الحزارية
 مذاركتيا في الشذاط الاقترادي . التعميسي لمسخأة وارتفاع ندبة

لا سيسا مع ، ومغ ىشا نجج أن التعميع قج ساىع بقجر كبيخ في تغييخ نطخة الشداء نحػ العسل
فالتعميع والحرػل عمى شيادة  ،دخػل أعجاد كبيخة مغ الشداء مجال التعميع الجامعي والعالي

ي فقػيا  عشج السخأة  فعاداي أنيا تذكل ا ،عمسية تديج فخص السخأة في الحرػل عمى عسل
تػضيف قجراتيا ومػاىبيا وبالتالي فخصة أكبخ في تحديغ مدتػى معيذتيا ودخميا وىحا ما 
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أن ىشاك علاقة بيغ مدتػى تعميع السخأة  حسج في دراستيا السيجانية حيث وججت دبيشتو اسعا
ضخورة  واتجاىاتيا نحػ العسل فالحاصلات عمى الذيادة الثانػية وما فػق أجسعغ عمى

 . %22.3سا لع تتجاوز ندبة تأييج العسل عشج الأميات شبي %011العسل وكانت ندبتيع 
العسل خارج و  ن ىشاك علاقة وثيقة بيغ دخػل السخأة مخاحل التعميع السختمفةإوعمى ىحا ف

ي تالسشدل؛ ىحه السخاحل التعميسة الصػيمة والتي تدتشفح الكثيخ مغ الػقت والجيج والسال؛ وال
تجفعيا السخأة لمخخوج إلى مياديغ العسل بسختمف اختراصاتو سػاء كان في ميجان العسل 

و أمرجر رزق جيج تدتصيع مغ خلالو سج احتياجاتيا  كسا أنو يذكل ،الحكػمية أو الخاصة
أعباء الحياة. وىحا ما أكجتو كحلظ الباحثة ىشج  حاجات أسختيا أو أن تداعج زوجيا في تحسل

حيث وججث أن ىشاك علاقو بيغ مدتػى التعميع عشج الشداء وتػزعيغ في  بمر في دراستيا
قػة العسل. فػججت أن الشداء الجامعيات يفزمغ تػضيف الذيادات التي يحرمغ عمييا 

 82.7%باء أو الأزواج وكانت ندبتيغ والعسل خارج السشدل عمى البقاء ضسغ مشدل الآ
العامة فكانت ندبتيع  الثانػيةغ شيادة وتشخفس ىحه الشدبة عشج الشداء المػاتي يحسم

2..4%. 
 إلى العسل السكانة الاجتساعية كأحد دوافع خروج السرأة -ب
لقج كانت ولا زالت الشطخة الجونية لمسخأة في مجتسعاتشا أحج أكبخ العػائق التي تقف في وجو  

مخمػق  خ أوصخ ضمع قابالسشطػر الخجعي تعت افالسخأة مغ خلال ىح، تحخرىا مغ قيػدىا
ىامذي وترشف أنيا ناقرة العقل ولا يسكشيا الؿيام بأي عسل أو حتى الاعتساد عمييا سػى 

متجاىميغ ؾيستيا السعشػية فيي الأم والدوجة والأخت وىي السخبية ومجبخة ، بالأعسال السشدلية
  ...السشدل

مكانيا وبالخغع  وبالخغع مغ الإمكانات التي تتستع بيا السخأة والتي لا يدتصيع أحج أن يحل 
 وبالإضافةمغ كل مخاحل التقجم والتصػر التي تػصل إليو العالع في القخن الحادي والعذخيغ 

 ،ف السجالاتمإلى القػانيغ التي شخعت ودعست السخأة وقزية تحخرىا ودعسيا في مخت
مغ أبدط الحقػق كالتعميع والعسل  ةنججىا في السجتسعات الحكػرية كسجتسعاتشا محخوم

 بيخ.ذاركة والتعوالس
ىحه الشطخة الجونية والحىشية الستخمفة دفعت السخأة لتعبخ عغ ذاتيا وتجعع مكانتيا الاجتساعية 

مغ  زوتدتعيج ثقتيا بشفديا ىحه الشطخة التي شكمت ىاجدا  لجييا لمخخوج إلى العسل والتخم
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ومغ ىحا  عقجتيا فالإندان يدعى لمحرػل عمى الؿيسة الاجتساعية التي بالجيج والعسل
السشصمق كافحت السخأة لمخخوج إلى ميجان العسل إحداسا  مشيا بأنو يذعخىا باستقلاليتيا 

  .أوقات فخاغيا لءوبحاتيا وكيانيا ولإشباع حاجاتيا الشفدية والاجتساعية وم
حيث تبيغ "أن أىع  وىحا ما وججه الباحث سميع نعامو في بحثو سيكػلػجيا السخأة العاممة 

السخأة إلى ميجان العسل تكسغ في تمبية حاجاتيا الشفدية والاجتساعية واشباع دوافع خخوج 
رغباتيا كاحتخام الحات والاستقلالية السادية وضخورة حرػليا عمى السكانة الاجتساعية مغ 

 خلال العسل".
تحؿيقا  استقلاليتيا مسا و  وبالفعل خخجت السخأة إلى ميجان العسل سعيا  مشيا لتأكيج ذاتيا 

فأصبحت تتكمع بمغة الشجية والقػة مغ مػقعيا الفعال  ،صيا دورا فاعلا داخل السشدل وخارجوأع
وعمى ىحا فان العسل بات أمخ نفديا  واجتساعيا  ضخوريا  ، وليذ مغ مػقع الزعيف اليامذي

 لا يسكغ التخمي عشو.
 لسخأة إلى العسل."" أن السكانة الاجتساعية التي يػفخىا العسل تعج مغ بيغ أحج دوافع خخوج ا 
ن السكانة الاجتساعية قج تكػن مغ أىع وأبخز الأسباب لخخوج السخأة إلى العسل إوعمى ىحا ف 

وذلظ سعيا مشيا لتجعع مػقعيا داخل الأسخة وتحقيق السكانة الاجتساعية التي تدعى الييا مشح 
 .وقت شػيل

‎. السرأة إلى العسلالظلاق أو الؾفاة كأحد الدوافع السؤدية إلى خروج  -ج 
وىي الخمية الأولى في السجتسع وشخشو ، ولجو  تتكػن الأسخة بالحج الادنى مغ أب وأم 

 الأساسي 
 ،يشسػ ويتصػر ليأمغ متصمباتو ويدج احتياجاتو ومغ خلال تزافخ جيػد الأسخ في السجتسع

تزافخ يػميا ومتصمبات عيذيا مغ خلال  تفيي تؤمغ قػ  ،وىحا الأمخ يشصبق الأسخة كحلظ
ولكغ ، وتعاون قائع بيغ الأب والأم كل حدب شبيعة عسمو سػاء كان خارج السشدل أو داخمو

وفي حالات عجيجة خخجت السخأة إلى سػق العسل ليذ بجافع شخري أو رغبة وانسا بذكل 
، قدخي وذلظ لعجد مغ العػامل الاجتساعية كالصلاق أو وفاة الدوج أو بدبب الانفرال

ول للأسخة يحسل في شياتو آلام وأوجاع كبيخة ومتصمبات كثيخة لا يسكغ فػياب السعيل الأ
مزصخة لمخخوج إلى ميجان  وىشا تجج السخأة نفديا، لأحج أن يمبيو مغ بعج الأب إلا الأم
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العسل وتحسل السدؤوليات السزاعفة وقج تجج نفديا تعسل في عسميغ أو بجوام كامل لتمبية 
  1.متصمبات العير الكخيع

 العامل الشفدي كأحد الدوافع لخروج السرأة للعسل-2
 يسثل الجانب الشفدي لمسخأة دافعا قػيا لمخخوج العسل، والحي مغ خلالو تحقق كل السقػمات 

ومشو تتأكج إندانية السخأة التي بيا تتخمز ، الأولية لشسػ الحات والذعػر بزخورة السداواة  
  مغ

التي كانت تحتميا بالسقارنة مع الخجل وعادة ما تتجمى ذلظ عشج الشداء  ،السكانة اليامذية 
الى شعػر السخأة بالػحجة والزغط  بالإضافة، يحسمغ شيادات تعميسية عالية المػاتي 
كحلظ إشباع حاجتيا  ،بباقي أفخاد السجتسع والتعامل معيع الاترالورغبتيا في  ،الذجيجيغ

تفزيل الحكخ عمى الأنثى والتقميل مغ ؾيستيا وشأنيا ف،  مغ دون الخػف مغ مجيػلمغ الأ
كل ىحه  الطخوف السؤلسة التي عاشتيا السخأة لا تدال  ،وإىسال حاجتيا الشفدية ،مقارنة معو
 ،مكدب ىام باعتبارىاوتعػيزيا بالعسل  زرعت في نفديتيا روح التحجي، تعاني مشيا

 الانتساءلطيػر والحاجة  إلى ومصمب مخيح خرػصا مغ الشاحية الشفدية كسا أن حب ا
( yarrowفمقج ضيخ مغ دراسة )يارو، وإثبات الحات والػجػد مغ أبخز الجوافع الشفدية

 ،مغ الأميات العاملات مغ الصبقة الستػسصة يعسمغ مغ أجل تقجيع خجمة لمسجتسع %42أن
 ،كسا أن العسل يعصييغ فخصة لتحقيق ذواتيغ ،ويخضيغ  حاجتيغ لمبقاء في صحبة الآخخيغ

 الانفعالي( أن السخأة تخخج لمعسل تحت إلحاح الزغط  F.zvoeigكسا أثبتت )فخديشا نجزؼيج 
 2الاقترادية.أكثخ مغ خخوجيا إلى العسل تحت ضغط الحاجة ، لذعػرىا بالػحجة

ضخورة مغ ضخورات اليػم  الاجتساعيةتعج مذاركة السخأة العخبية في الحياة  ىحا وأصبحت
فشججىا مذاركة ، العرخ حيث يُمحع تػاججىا عمى السدتػيات السختمفة الديمة مشيا والرعبة

                                                           

 
1

، جامعة تذخيغ ،مجمة  الدوافع الاجتساعية والاقترادية لخروج السرأة الى العسل ونتائجيا : يدخى زريقة وغدوان صجيق جحجاج -
 .  220-221،ص 2102، 0( العجد 21تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية ، السجمج )

 
2

، محكخة تخخج تجخل ضسغ نيل شيادة الساستخ في عمع  عسل السرأة بيؽ الحاجة السادية والسكانة الاجتساعية : ججيوداد  -
 .  20، ص 2102-2102تبدة ، –الاجتساع التخبية ، جامعة العخبي تبدي 
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ودورىا إلى جانب الخجل ىػ دور ذو ، والدياسي والاقتراديفي السجال الإعلامي والتشسػي 
  1أىسية بالغة في تحقيق الشسػ والتقجم لمسجتسع.

 رادية الدوافع والأسباب الاقت -3
العسل مغ أىع الجوافع والأكثخ انتذارا في معطع  إلىتعتبخ الجوافع الاقترادية لخخوج السخأة 

السجتسعات وخاصة في مجتسعات العالع الثالث وىحه الأسباب والجوافع متعجدة ومتشػعة تعجد 
مدتػى ل إلى الفقخ وتحديغ يفسغ فقجان السعوتشػع ضخوف الحياة الاجتساعية والاقترادية 

السعيذة أو ارتفاع تكاليف الحياة الكخيسة أو فقخ الدوج وغيخىا تجفع السخأة إلى الخخوج سعيا 
  :وراء العسل وىحا ما سػف تعسج إلى مشاقذتو وفق ما يمي

 العسل:تحديؽ الدخل ومدتؾى السعيذة كأحد الدوافع الاقترادية لخروج السرأة الى  - أ
تؤكج مختمف الجراسات ومغ بيشيا دراسة الباحثة تساضخ حدػن أن السخأة عشجما تخخج إلى 

ما تكػن بحاجة لكدب قػتيا أو قػت أسختيا وبالتالي لا يسكغ الاستغشاء عغ عسميا إالعسل" 
  .ما أن يكػن عسميا عاملا  مداعجا  في رفع السدتػى الاقترادي والثقافي للأسخة"إو 

نت في مشدل أبييا أو في مشدل زوجيا تخخج إلى العسل أو الػضيفة لتحديغ سػاء كا فالسخأة 
مدتػى الحياة أو السعيذة داخل أسختيا وخرػصا  إذا كانت تشتسي إِلى أسخة ذات دخل 

 ميع. ااستخاتيجيفقيخة وبحلظ يذكل عسل السخأة ليحا بعجا  ومحجود أ
مغ مجسػع العاملات المػاتي أكجن عمى % 24.3ن أ  ما أكجتو دراسة أجخيت في سػريا 

 .العسل كان الجافع الأول عشجىغ ىػ الحاجة السادية ضخورة 
نشا ندتصيع القػل أن الدبب السادي وما يتفخع عشو مغ تحديغ لمجخل ورفع إعمى ىحا ف

لسدتػى السعيذة في الأسخة ىػ مغ ابخز أسباب خخوج السخأة لمعسل وىحا ما أكجتيا الباحثة 
  جت أن:مكة العخبية الدعػدية حيث وجسفي الس احدػن والتي قامت في بحثيتساضخ 

أنيغ يعسمغ مغ أجل رفع % 22  وأجابت ،جخػليغممغ أسخ السبحػثات بحاجة إلى  22%'
مشيغ يعسمغ لذخاء الكساليات وتحقيق مديج مغ  %02أن  بيغوت ،السدتػى الاقترادي للأسخة

 '. هالخفا

                                                           

 
1

شيادة الساستخ في عمع الاجتساع ، محكخة تخخج تجخل ضسغ نيل  تأثير عسل السرأة على اتخاذ القرارات الأسرية :ماججة جسام  -
 .2121-2101، قالسة ، 0143ماي  2تشطيع والعسل، جامعة 
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 ' ميجانية اجخيت في لبشان بعشػان" السخأة العخبية والعسل " حيث وججتوىحا ما أكجتو دراسة 
أن الجافع وراء خخوج السخأة المبشانية إِلى مياديغ العسل السختمفة ىػ الحاجة السادية ورغبتيا 

مغ الشداء % 22.0دبة ندخل أسختيا ورفع مدتػى معيذة الأسخة وىحا ما أكجتو  في زيادة 
 1العاملات.

 إلى العسل عدم وجؾد معيل للأسرة كأحد الدوافع الاقترادية السؤدية لخروج السرأة  - أ
جج أن ىحا يسكغ ترشيفو بالجافع الاجتساعية والاقترادية لسا لو مغ تأثيخ عمى كلا ن

السعيل الأساسي للأسخة بدبب الصلاق أو السػت أو تػقفو عغ العسل  الجانبيغ فأن فقجان
  .‎الانفرال أو اليجخ رغبتو بو أونتيجة لسخض أو عجم 

فشججىا في مثل ىحه الحالات مزصخة إلى العسل خارج السشدل وخرػصا  إذا كانت تشتسي  
إلى أسخ فقيخة أو متػسصة الجخل وغالبا  عمج ىحه الأسخ لا يتخك رب الأسخة عادة شيء 

مدتسخ في  مغ الإشارة أن مثل ىحه الحالات ىي في تدايج لتعيل نفديا بو وىشا لابج
 مجتسعاتشا العخبية.

"ان الشداء العاملات دفعغ إلى العسل تحت ضغط الحاجة السادية خاصة عشجما لا تجج  
سػف تجج نفديا مجبخة عمى الخخوج  فإنيافي لقسة عيذيا  ارجلا  أو عائمة تعتسج عميي السخأة 

 العسل ". إلى
 السؤدية لخروج السرأة إلى العسل الاستقلال الاقترادي للسرأة كأحد الدوافع الاقترادية-ج
، والإناثيبعث الاستقلال السادي لمفخد الاحداس باليجوء والصسأنيشة سػاء عشج الحكػر  

  فالسخأة 
لا  لا، وكيفتدعى إلى مجخػل خاص بيا يعيميا ويدج احتياجاتيا سػاء كانت متدوجة أم 

الاقترادية ونتيجة مغ  تدعى عمى استقلاليا السادي ونحغ في زمغ التحػلات والتبجلات
فالاستقلال السادي لمسخأة يداعجىا ، الآثار عمى السدتػيات الاجتساعية والثقاؼية والدياسية

عمى تخصي مختمف الأزمات التي تػاجييا كسا يذكل الخاتب التقاعجي الدشج الحؿيقي والاول 
 في خخيف العسخ.ٍ   ليا وىي

قج يكػن الاستقلال السادي لمسخأة عغ  شيػعاج السخأة إلى العسل أكثخىا و لعل أىع أسباب خخ  "
الدوج والتي يكسغ ورائيا دوافع كثيخة كذعػر السخأة بالأمان أو السكانة الاجتساعية أو حتى 

                                                           

 
1

 .222، ص مرجع سابق :يدخى زريقة وغدوان صجيق جحجاج  -
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امتلاكيا مقػمات الشجية داخل الأسخة بالإضافة إلى سعييا إلى اشباع رغباتيا في شخاء 
 ت الخاصة دون الخجػع إلى سمصة الخجل .الثياب والديشة والحاجيا

 بعض العؾامل الاخرى السؤثرة لخروج السرأة للعسل  : ثالثا
وإقتخابو مغ فكخة الشطام الإقترادي الخأسسالي ، كػنو زراعيا أو صشاعيا : طبيعة السجتسع - أ

 .أو الإشتخاكي كل ىحه الستغيخات تؤثخ عمى جػىخ شبيعة عسل السخأة في ىحه السجتسعات
معشػيات السخأة في العسل. إما أ ان ى عم أيزا ليا تأثيخ سياسة الأجؾر والرواتب:  - ب

أو تزعف كفاءتيع وتخفس مغ أدائيع في  ،تذجىع لمعسل وتحفدىع عمى زيادة الإنتاج
العسل. وىحا دليل عمى زيادة الإؾبال عمى العسل بعج أن تحدغ الػضع السعاشي لمسػضف 

 في الػقت الحاضخ. 
ليا تأثيخ ايجابي وسمبي عمى شبيعة عسل  العسل والداعات السرنة الاشتغال:عروف -ج 

السخأة مثلا ضخوف عسل مشاسبة وساعات عسل مشاسبة ومقبػلة وفخص تخؾية وتصػر تذج 
والتي  والاستقخاروكحلظ الطخوف البيئية التي تخمػ مغ الزسانات والأمغ  ،السخأة نحػ العسل

وكثخة السخاشخ والخشػبة والحخارة والزػضاء  ،لسخأة العاممةتؤثخ بجرجة سمبية في كفاءة ا
  .وساعات العسل الصػيمة ليلا ونيارا تقمل مغ عسل السخأة في ىحه الأعسال

يعج الخضا الػضيفي مغ أىع الطػاىخ التي نالت إىتساما كبيخا مغ قبل  الرضا الؾعيفي: -د
ويعج مغ مذاعخ الدعادة عغ ترػر الفخد عغ الػضيفة وتعصيو  ،الباحثيغ والعمساء الدمػكييغ

فيشاك تبايغ في ميػليع واتجاىاتيع فسشيع مغ  ،ؾيسة ميسة يتسثل بخغبة الفخد في العسل
يعصى ؾيسة عميا للأجػر والبعس الاخخ يعصي ؾيسة أعمى للاستقخار الػضيفي وىحا يعشي أن 

 ،بأن الػضيفة التي يؤدييا تحقق لو ؾيع ميسةالخضا الػضيفي يحرل لجى الفخد عشجما يجرك 
وبالتالي فيحا الأخيخ ىػ تعبيخ عغ مجركات الأفخاد لمسػقف الحالي مقارنة بالؿيسة التفريمية 

. 
  : الدافع الذاتي -ه

ذاط ىػ ما شأن أىع الجوافع لجى الكائغ الحي يجفعو إلى الدمػك وال 0121يؤكج )زيسباردو( 
ويعشي بو ذلظ الدعي الجؤوب لػضع الإمكانات   ،‎الحاتأشمق عميو الحاجة إلى تحقيق 

  .الفصخية السػرثة مػضع التشفيح والتحقيق
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 بحث قام بو )لانكذيخ( أن بعس الأميات يمتحقغ بالعسل لأسباب أخخى غيخ الحاجةوفي  
 . غل واتفاق العسل مع ميػليالاقترادية كالخغبة في الخخوج والذعػر بالخضا عغ العس

( عائمة مغ الأميات اللاتي تخخجغ مغ الكميات 011دراسة )ؼيذخ( ل ) وأيزا في 
نرف مجسػعة اللاتي يعسمغ يذعخن بالسمل والزجخ أثشاء وجػدىغ  تبيغ أن ، بشيػيػرك

بيشت كسا  .بالأعسال السشدلية أصبحت أعسالا روتيشية  بالسشدل؛ وأن خجمة الأشفال والؿيام
يحققو  أيزا دراسة )كميجخ( أن ىشاك عجدا كبيخا مغ الأميات يعسمغ مغ أجل لحة العسل وما

 اقترادية.مغ إشباعات نفدية أكثخ مغ أولئظ اللاتي يعسمغ لأسباب 
الؿيام بعسل ميشي مشاسب فيي تبحث عغ إن عسل السخأة يختبط بتعميسيا  التعليسي:الدافع -و

مع شيادتيا العمسية الستحرمة عمييا وفي ىحا الرجد تقػل الباحثة )سيسػن بػفػار(: "أنو 
حيث سسح ليا  بالعسل خارج البيت الالتحاقبالتعميع استصاعت السخأة أن تحقق الشجاح في 

 ساسية ".أن تؤكج اندانيتيا وبحرػليا عمى شيادات تعميسية فتحت ليا أبػاب السيغ الأ
كبيخا وجيػدا معتبخة بالشدبة لتعميع السخأة وتكػيشيا حيث  اىتساماونجج أن الأسخة قج أولت 

التعميع عمى  لانتذاروليحا كان  ،حتسية لا مفخ مشيا لإخخاجيا مغ بؤرة الأمية أصبح تعميسيا
نصاق واسع أثخ مباشخ في قمب السعاييخ التي كانت سائجة مغ قبل؛ فانجفعت السخأة إلى 

   1السذاركة في مختمف السياديغ جشبا إلى جشب الخجل.

 إقترادياو  إجتساعيافرص تسكيؽ السرأة  : السبحث الثاني
 تسكيؽ السرأة إقتراديا  :السظلب الأول

 الآونةمغ أىع السفاـيع الحجيثة التي بخزت في  Empowermentيعج مفيػم التسكيغ 
 الأخيخة 

فأصبح   ، ‎نأضفت عمى السفيػم الأىسية التي ىػ عمييا الآ  ، ‎دولية وإقميسية وارتبصت بقزايا
بقزايا السخأة  ارتباشووخاصة بعج   ،‎ 2121-2103مفيػم التسكيغ يترجر الأجشجة التشسػية

العالسي  الاىتسامالعسل اللائق وبشاء عمى القجرات وغيخىا مغ القزايا ذات و وتكافؤ الفخص 
ويعج شخح تعخيف محجد لسفيػم التسكيغ  ، ‎والتي يمعب التسكيغ دورا محػريا في تحقيق أىجافيا

ىػ أمخ في غاية الرعػبة لأنو مغ السفاـيع التي تتفاعل مع الدياقات السجتسعية والثقاؼية 
                                                           

 
1

محكخة تخخج تجخل ضسغ نيل شيادة ماستخ في ، ق استقلالية السرأة العاملة وعلاقتيا بالظلا:السػاسي أمشة وعسار بياليل شاؼية   -
 .2.-2.ص،  .210-2103 ، قالسة ، 0143ماي  2جامعة  ، عمع الشفذ الاجتساعي
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تمف باختلاف الأفكار التي يتسشاىا كل مجتسع وتتبعيا كل مجسػعة تخغب في ويخ  ، ‎السختمفة
  1كسا يختمف مفيػم التسكيغ مغ قبل العمساء والباحثيغ كل حدب تخررو.‎ ،  ‎التغييخ

سيا )الإسكػا( التسكيغ عمى أنو تمظ العسمية آلغخبي  والاجتساعية الاقتراديةوعخفت المجشة 
والقجرة   ،‎ وأن تكتدب الثقة بالشفذ  ، ‎واعية ومؤثخة في شخيقة حياتياالتي تربح فييا السخأة 

 European " عخفت السفػضية الأوروبيةو  ،‎عمى الترجي لعجم السداواة بيشيا وبيغ الخجل
Commission تسكيغ السخأة عمى أنو مذاركة الشداء في صشع القخار فيي تؤكج عمى ضخورة

عمى الشفذ مغ أجل أن يربح ليا دور فعال في  والاعتساد بالثقة زيادة شعػر السخأة 
إلى أن خبخات  والانتباهكسا ويعشي مذاركة كلا الشػعيغ في التسكيغ مع الشطخ   ،‎السجتسع"

ووضعيع الحالي في الشطام  الاستعساري الخجال والشداء تختمف وفقا لمصبقة والصائفة والتاريخ 
 2العالسي. الاقترادي

عمى أنو " قجرة   ،وعخفت مشصقة التعاون والتشسية الإقترادية التسكيغ الإقترادي لمشداء
تجل  والإستفادة مشيا بصخيقة  ، ‎الشداء عمى السذاركة والإسيام في تحقيق التشسية الإقترادية

عمى ؾيسة تمظ السداىسات حيث تحتخم كخامتيغ وتسكشيغ مغ التفاوض حػل تػزيع أكثخ 
 " التشسية والشسػ عجلا لسشافع

ويذيخ إلى خمق البيئة السشاسبة حػل السخأة   ،‎ ويأتي تسكيغ الشداء أيزا بالسعشى الػاسع
عمى السػاقف السختمفة ومغ ثع تذجيعيا لسسارسة الأعسال كافة لكدب مديج مغ  لمتعخف

عمى مدتػى الأسخة   ،‎ الفخص والحرػل عمى الشريب العادل والستداوي مغ السػارد السختمفة
ومغ   ،‎ القخارات الدميسة التي تخجم مرمحتيا كفخد اتخاذأو السجتسع ومغ خلال ذلظ تدتصيع 

  3شخيكا مشتطسا كاملا في مختمف الجيػد الإنسائية . اعتبارىاثع 
بتحجيج خياراتيا بعج أن تسشح ليا ‎ الاقتراديإحداس السخأة بؿيستيا وحقيا  ويتسثل التسكيغ في

الخيارات وحقيا في الػصػل إلى الفخص والسػارد وحقيا في الػصػل إلى ضبط سيخ حياتيا 

                                                           

 
1

 ،مشيػر-جامعة د ،( 22مجمة كمية الأداب العجد ) ، التكشؾلؾجيا الرقسية وتسكيؽ السرأة "مشغؾر تشسؾي " :سحخ أحسج فتحي بمبع  -
 . 201ص ،2122 ،مرخ

2
الاجتساعي في تسكيؽ السرأة الفلدظيشية اقتراديا واجتساعيا في محافغة دراسات مؾاقع التؾاصل دور :ليالي ىاني خالج شخفا  - 

 .  02ص ،2102 ،جامعة الشجاح الػششية في نابمذ فمدصيغ،درجة الساجدتيخ كمية الجراسات العميا ، )السرأة فلدظيؽ (
 

3
 .02-02ص ، ليالي ىاني خالج شخفا )مخجع سابق ( -
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 اجتساعيلخمق وضع  الاجتساعيةوقجرتيا عمى التأثيخ في التغيخات   ، ‎داخل السشدل وخارجو
  1أكثخ إنرافا عمى السدتػى الػششي والعالسي. واقترادي
جتساعية والإقترادية لتسكيؽ السرأة في الدول العريية البرامج الإ : الثانيالسظلب 

 والجزائرية 
 جتساعية والإقترادية لتسكيؽ السرأة في الدول العرييةالبرامج الإ -1

السذاركة الإقترادية والإجتساعية  ديحفتلتتبشى العجيج مغ الجول العخبية مبادرات جادة 
 عجد مغ السبادرات لتسكيغ السخأة مغ أىسيا " الإستخاتيجية الػششيةالأردن ىشاك  ففي  ،لمسخأة 

إضافة لسا سبق تدعى وزارة   ، ‎لمسخأة الأردنية" تدعى إلى تعديد السذاركة الإقترادية لمسخأة 
تشفيح الإستخاتيجية الػششية   ،‎ العسل إلى تشفيح مذخوعات لتذغيل الفتيات في السشاشق الشائية

إضافة إلى انصلاق   ، ‎والبصالة " خاصة لمفئات الأقل حطا في السشاشق الشائيةلسكافحة الفقخ 
ساىست في تذغيل العجيج مغ   ،‎2102 ‎ حسلات وششية لجعع تذغيل الإناث بجاية مغ عام

الإناث في مجالات الرشاعات التحػيمية وتجارة التجدئة والجسمة والخجمات الفشجؾية وخجمات 
  ، ‎السعمػمات وأنذصة الرحة البذخية والخجمات الإجتساعية والتعميعالإترالات وتكشػلػجيا 

الخاغبات والباحثات عغ  وغيخىا مغ السجالات وكسا تشفح وزارة العسل مذاريع لتجريب الإناث
مغ   ،‎سشة( وخاصة مغ ذوات الإحتياجات الخاصة43-02عسل ضسغ الفئة العسخية )

في سػق العسل وتأىيميغ وتجريبيغ عمى ميغ وميارات وحخف إنتاجية يسكغ  الإنخخاط
  2مشتجاتيا وبيعيا لمحرػل عمى دخل مشاسب. تدػيق

مغ خلال مجسػعة مغ   ،‎الأجلوفي مرخ ركدت عمى مفيػم السذخوعات شػيمة 
عاشف  رباب وفي دراسة قجمتيا التي ىجفت إلى تسكيغ السخأة السعيمة ،‎ البخامجو  السذخوعات

مؤسدات السجتسع السجني وتسكيغ السخأة السعيمة " دراسة ميجانية"  حػل محسػد عبج السشعع
مغ % 22.4 تػصمت فييا إلى ان عمى عيشة مغ الشداء السعيلات بسحافطة بشي سػيف

 كان لياوقج   ،‎ قتراديةع الاير امغ عجد مغ السذ ) الشداء السعيلات( استفجنمفخدات العيشة
وىحا ما اكجتو نتائج الجراسة السيجانية حيث أن   ، ‎دورا كبيخا في واقع السخأة السعيمة وأسختيا

                                                           

 
1

مجمة جامعة أم القخى العمػم الاجتساعية السجمج ،التسكيؽ الاقترادي للسرأة الدعؾدية )الأبعاد والسعؾقات(  : أحلام العطا محمد عسخ -
 .  02ص،م  2121الدعػدية ،الثاني عذخ العجد الثاني 

 
2

صشجوق ، ة "محددات مذاركة السرأة في القؾى العاملة في الدول العريية "دراسات اقترادي : سؽيان قعمػل -ـبة عبج السشعع ود -
 . 24ص، 2102وامارت العخبية الستحجة ، 42العجد ،الشقج الجولي 
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أبخز الشتائج  وقج كانت  ، ‎عمى وضعيع السادي انعكذمغ العيشة قج وججوا مخدود  11%
 : الستسثمة ؼيسا يمي الاقترادية

  السعيمة.العلاقة ذات التأثيخ بيغ ضاىخة تأنيث الفقخ وتفذي ضاىخة السخأة  .0
ذلظ العجيج مغ الأزمات والسذكلات التي لا  خمق لياالفقخ مغ نطخا لسعاناة السخأة السعيمة  .2

 عشيا.يسكغ تشفرع 
لجعع رأس السال البذخي لمسخأة السعيمة بالتعميع والتجريب  اتجاهإن بخامج السؤسدة ىػ  .2

 قريخ السجى وشػيل السجى . الاقتراديوالتسكيغ 
4.

أساليب  تتجو السخأة لسحاولة تحديغ مدتػى معيذة أسختيا مغ خلال إتباع ومسارسة عجة 
معخفة  م مع التغييخات الحادثة لإمكانية البقاء وىػ ما دعى إلىءتدعى إلى التػا  ،‎معيذية

 1والحي تسثل في الحرػل عمى دعع مؤسدة .  ،‎ السعيذي أساليب تكيف

 إقتراديا وإجتساعيابرامج جزائرية لتسكيؽ السرأة  -2
أصبح ىحا السػضػع مغ   ،‎والاقترادي الاجتساعيبالشدبة لمسخأة الجدائخية والتسكيغ 

حيث ىشاك عجد مغ السبادرات مشيا الإستخاتيجيات  اىتسامالسػضػعات الستجاولة ومحل 
ومغ بيغ الإستخاتيجيات والبخامج الجولية   ،‎ىوالبخامج الػششية التي تدعى لأىجاف شػيمة السج

  ،‎الػششية لسحاربة العشف " ةالإستخاتيجيالتي سصختيا الجولة بيجف تسكيغ السخأة نػرد " 
والغاية مشيا ىي السداىسة في التشسية البذخية السدتجامة وتخؾية حقػق  2112اعتسجت في 

والعشف  التسييدالإندان والسداواة والإنراف بيغ السػاششات والسػاششيغ بإلغاء كل أشكال 
كسا تسثمت في التأىيل العائمي والسجتسعي والإدماج   ، ‎ضج الشداء عبخ دورة الحياة

السباشخ  قترادي لمشداء الشاجيات مغ العشف إضافة إلى بخنامج الجععالإجتساعي والإ
  ،‎وىػ تحت وصاية وزارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة والرشاعات التقميجية  ،‎ لمحخفييغ

ويعسل عمى تقجيع قخوض لمشذاشات الحخؼية ومداعجة مادية وتقشية مغ أجل دعع قجرات 
بالإضافة   ، ‎الحخف التقميجية وتذجيع العسل السشدلي الحخفييغ ومغ أىجافو الخئيدية تذجيع

إلى مداعجة السػاششيغ عمى العسل في مكان الإقامة ونذيخ إلى أن أغمب السدتفيجيغ مغ 

                                                           

 
1

مؤسدات السجتسع السدني وتسكيؽ السرأة السعيلة " دراسة ميدانية" على عيشة مؽ الشداء  : رباب عاشف محسػد عبج السشعع -
 2122جامعة عيغ شسذ مرخ ،والعذخون )الجدء الأول(  العجدالثامغ ،مجمة كمية التخبية ، السعيلات بسحافغة بشي سؾيف

 . 011-012ص،
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حدب  2114سشة %22.2و 2112سشة  %.4.1.البخنامج إناث حيث قجرت ندبتيغ 
كحلظ نحكخ السذخوعات السػجية لمسخأة في  ،‎حرائيات السقجمة مغ قبل الػزارة السعشيةالإ

 كسذاريع لجعع السخأة  الاجتساعيةالجدائخ مشيا السذاريع 
تيجف إلى دعع الشداء ذوات الكفاءة في مختمف   ،‎السيشيةالسثقفة أو السديخة لسذاريع 

بالشدبة  السجالات مثل تكػيغ حاملات السذخوعات أو مديخات السؤسدات الرغيخة السؤشخة
في   ، ‎لمغخفة الػششية لمرشاعات التقميجية والحخف او تكػيغ ودعع الإشارات الشدائية الفلاحية

تدييخ مذخوع ما بالشدبة لمسرالح الفلاحية أو مداعجة السخأة عمى الإبجاع الفكخي و  إنذاء
  .1بتأسيذ فزاء عمسي وميشي لتبادل الخبخات السيشية بيغ الإشارات الشدائية 

ولقج شاركت الجدائخ في مختمف السدارات الجولية الستعمقة بتسكيغ السخأة وبالأخز مشياج 
وكحا أىجاف الألؽية لمتشسية وأىجاف التشسية السدتجامة لتأكيجىا   ،‎لتسكيغ السخأة  وخصة عسل

ومغ خلال وزارة التزامغ   ، ‎مدانجة قزايا السخأة والعسل عمى تخؾية دورىا في السجتسع
والأسخة وقزايا السخأة السجمذ الػششي للأسخة والسخأة والسخكد الػششي لمجراسات  الػششي

في الحرػل عمى التعميع   ،‎ والصفػلة وتحقيق السداواة ، والإعلام والتػثيق حػل السخأة والأسخة
في كل الأشػار التعميسية مغ التحزيخي إلى  الجيج والتجريب مغ خلال تكخيذ حق التسجرس

عغ بعج وبخامج محػ الأمية وكحا بخامج التكػيغ والتعميع  وتػفيخ التعميع والتكػيغ  ، ‎الجامعي
السيشييغ والقزاء عمى جسيع أنػاع التسييد في الحقػق والػاجبات وتحخيع العشف السسارس 

أو في الأماكغ العسػمية أو التحخش الجشدي في   ،‎ ضج السخأة بكل أنػاعو سػاء داخل الأسخة
لمسخأة وتذجيع دخػليا عالع السقاولة وريادة الأعسال  الاقتراديةوتخؾية الحقػق   ،مكان العسل

  ..210 في التعجيل الجستػري لدشة  ،‎ مغ خلال بمػغ السشاصفة بيشيا وبيغ الخجل
"تعسل الجولة عمى تخؾية التشاصف بيغ  عمى:مشو والتي تشز  .2حدب ما تذيخ السادة 

تذجيع الجولة تخؾية السخأة في السشاصب السدؤولية في  الخجال والشداء في سػق التذغيل
  2الييئات والإدارات العسػمية وعمى مدتػى السؤسدات ".

  
                                                           

 
1

-.1ص،جامعة الجدائخ -قدع عمع الاجتساع،مقال عمسي  ،السرأة الجزائرية والتسكيؽ الاجتساعي والاقترادي : عائذة بػرغجة -
12-00. 

2
مجمة السقاولاتية التشسية  ،أىداف التشسية السدتدامةالتسكيؽ الاقترادي للسرأة في الجزائر في عل  بػدية:فاشسة  –زىخة زياني  - 

 . 34-32ص ،2122 جامعة  بغ بػعمي شمف)الجدائخ( 10العجد  13السجمج رقع  ،السدتجامة
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 خلاصة الفرل
مغ خلال ىحا الفرل حاولشا التحجث عغ عسل السخأة في السجتسع السعاصخ حيث يعج تصػرا 

ومغ ىشا ركدنا عمى جانب   ، ‎إلى كثيخ مغ الشػاحي الإجتساعية والإقتراديةىاما تستج آثاره 
 قاللائتسكيغ السخأة الإقترادي لمسخأة الحي يختبط بقزايا السخأة وتكافؤ الفخص والعسل 

عمى مدتػى  واقترادية اجتساعيةوكيؽية تصبيق ىحا التسكيغ عبخ البخامج  والػعي لجى السخأة 
 اقترادياتعج بخامج لتسكيغ السخأة  الجدائخي .وىحا ما جعل الجدائخ الػشغ العخبي والسحمي

 .  الاقتراديةيداعجه في التشسية  لأنيا تعج مػرد بذخي ىام واجتساعيا
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 :تسهيد
السخجع الحي يتسكؽ الباحث مؽ خلالو إثبات  ىؾالجانب السيجاني لأي بحث أو دراسة  يعج

كسا يتأكج مؽ مجى صحة فخضيات الجراسة مؽ ، الجانب الشغخي لجراستو بو في ءما جا
خلاؿ تظبيق الجراسة عمى عيشة البحث باستخجاـ مشيج ملائؼ لمجراسة وكحا أساليب السعالجة 

السشاسبة ومشو سشبخز أىؼ الجؾانب السشيجية لمجراسة مؽ مجالات الجراسة الدمشية الإحرائية 
 الأدوات السدتعسمة مؽ استسارةو  مجتسع الجراسةو  السشيج السختار لمجراسةو  البذخيةو  والسكانية

 محاور الاستبياف.و  تحميل نتائج الجراسة حدب البيانات الذخريةو  يتؼ تفخيغ البياناتو 
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 :ةمشهج الدراس-أولا 
السشاىج التي تبحث فييا ومؽ  اختلاؼالسذكلات وتشؾعيا أدى بجوره إلى  اختلاؼإف 

السشيج و  السشيج التاريخيو  متشؾعة مثل السشيج التجخيبيو  السعخوؼ أف مشاىج البحث عجيجة
خظؾات يتبعيا الباحث في إعجاد بحثو ومؽ و  الؾصفي ولكل ىحه السشاىج مجسؾعة مؾاصفات

 خلاؿ ىحه الخظؾات يتسكؽ مؽ الؾصؾؿ إلى نتائج تثبت أو تعارض ما افتخضو. 
في الجراسة الحالية السشيج الؾصفي لكؾنو يتلاءـ مع طبيعة السؾضؾع إذ يعتبخ  اعتسجناوقج 

السعمؾمات ترؾيخىا كسيا عؽ طخيق جسع و  ىحا السشيج طخيقة لؾصف الغاىخة السجروسة
  1إخزاعيا لمجراسة الجؾيقة.و  تحميمياو  ترشيفياو  مقششة عؽ السذكمة

 أسمؾب مؽ أساليب التحميل السخكد عمى معمؾمات كاؼية Aويعخؼ السشيج الؾصفي بأنو
ذلػ مؽ أجل و  دؾيقة عؽ عاىخة أو مؾضؾع محجد، أو فتخة أو فتخات زمشية معمؾمةو 

بظخيقة مؾضؾعية بسا يشدجؼ مع السعظيات الفعمية الحرؾؿ عمى نتائج عمسية ثؼ تفديخىا 
 لمغاىخة.

ويخى آخخوف أف السشيج الؾصفي عبارة عؽ طخيقة لؾصف السؾضؾع السخاد دراستو مؽ خلاؿ 
مشيجية عمسية صحيحة وترؾيخ الشتائج التي يتؼ التؾصل إلييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة 

غاىخة أو مؾضؾع محجد عمى صؾرة وتعخيف آخخ أنو وصف دقيق تفريمي ل، يسكؽ تفديخىا
أما التعبيخ الكسي ، نؾعية أو كسية رقسية فالتعبيخ الكيفي يرف الغاىخة ويؾضح خرائريا

مع  ارتباطيادرجة و  ؼيعظيشا وصفا كسيا رقسيا يؾضح مقجار ىحه الغاىخة أو حجسيا
محجدة أو  الغاىخات السختمفة الأخخى وقج يقترخ ىحا السشيج عمى وضع قائؼ في فتخة زمشية

  2تظؾيخا يذسل عجة فتخات زمشية .
علاقتيا بسسارسة السخأة لمتجارة الإلكتخونية و  وبسا أف الجراسة تتعمق بالعؾامل الدؾسيؾإقترادية

تدعى لسعخفة أسباب تؾجو السخأة لسسارسة ىحا الشذاط الإلكتخوني فإنو يتعيؽ عميشا  ولكؾنيا
لخصج عاىخة مسارسة  اـ السشيج الؾصفي التحميميمؽ خلاؿ استخج الأدوات السشيجية استخجاـ

السخأة لمتجارة الإلكتخونية حتى نتسكؽ مؽ تفديخىا والكذف عؽ العلاقات التي تخبط بيؽ 

                                                           
 .=>ص ، صميحة العقؾف. مشاؿ غشايؼ ،مخجع سابق - 1
 .2000، لبشاف، دار الفكخ السعاصخ، مسارستو العسميةو  د.رجاء وحيج دريجري " البحث العمسي أساسياتو الشغخية - 2
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بعزيا البعض وؾياس الغاىخة لتكسيؼ السعظيات ومؽ ثؼ تحميميا بإعظائيا بعج كيفي مؽ 
 أجل الؾصؾؿ إلى نتائج أكثخ مؾضؾعية .

 
 )العذهائية البديطة(:العيشة:  ثانيا:

العيشة ىي فئة تسثل مجتسع البحث أو جسيؾر البحث، أي جسع مفخدات الغاىخة التي يجرسيا 
 1الباحث، أو جسيع الأفخاد أو الأشخاص أو الأشياء الحيؽ يكؾنؾف مؾضؾع مذكمة البحث.

  Aالعيشة التي تشاسب طبيعة مؾضؾع الجراسة ىي اختيار* وتؼ 
 A( simple Random sampleالبديظة ) * العيشة العذؾائية 

، معخفة كامل العشاصخ التي يتكؾف مشيا مجتسع الجراسة الأصميو  يتؼ في ىحه الظخيقة حرخ
يعظى لكل عشرخ مؽ عشاصخ السجتسع الأصمي ، و مؽ ىحه العشاصخ اختيارومؽ ثؼ يتؼ 

 عشرخ معخوفةوتكؾف فخصة الغيؾر لكل ، لمجراسة نفذ فخصة الغيؾر في العيشة السختارة
 محجدة سابقا كسا أشخنا.و 

ىحا الرشف حدب الأستاذ سعيج سبعؾف بشؾع مؽ الديؾلة في استخخاجو، حيث  ويتسيد
العشاصخ التي تذكل العيشة العذؾائية البديظة بإعظاء لكل  ندحب مباشخة مؽ قاعجة الدبخ

ى أساس قاعجة فخد فخصة متداوية لمغيؾر في العيشة...حيث يتؼ الدحب بظخيقة مباشخة عم
+ اندتغخاـ(  افتخاضية)فايدبؾؾصفحة  7<. وبشاء عميو تؼ إحراء أكثخ مؽ 2مجتسع البحث

لمتجارة الالكتخونية الشدؾية في ولاية الأغؾاط و تؼ مخاسمتيؽ و ارساؿ الاستبياف الالكتخوني 
 مبحؾثة( تؼ اختيارىؽ برفة عذؾائية حتى يكؾف ليؽ فخصة الغيؾر في العيشة. 7<ليؽ) 

تكسيؼ معظياتو عؽ طخيق و استبياف خزع لمتحميل والتفديخ  ;=ليتؼ في الشياية استلاـ 
SPSS. 

 :البذري(و  السكانيو  لزمشياالإطار) :ثالثا
 السجال الزمشي:-أ

 Aوىؾ الفتخة الدمشية السدتغخقة لمجراسة حيث أجخيت الجراسة عمى مخاحل متعجدة

                                                           
 .>9، صد. رجاء وحيج دريجري ,مخجع سابق - 1
2
 040_041، ص2102الجزائر: درا القصبة للنشر، ،الجامعية في علم الاجتماع والرسائلالدليل المنهجي في إعداد المذكرات سعيد سبعون:  - 
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 الشغخية الستعمقة بسؾضؾع الجراسة وجسع السخاجعجسع القخاءات و  بجأ بالجراسة الاستظلاعية
تؼ اطلاع عمى بعض و أو بعض متغيخاتو ، التي تشاولت مؾضؾع دراستشا الساستخكسحكخات 
التجارة الالكتخونية التي تستمكيا الشداء في ولاية الأغؾاط في مؾاقع التؾاصل  الرفحات

 الاجتساعي ) فايدبؾؾ + اندتغخاـ(.
قسشا بزبط خظة  جاية مؽ شيخ ؼيفخي إلى غاية نياية شيخ مارسوفي مخحمة الثانية ب

 الفرؾؿ تحخيخمخحمة  ثؼ انتقمشا إلى تقديؼ الجراسة إلى فرؾؿو  البحث للإطار الشغخي 
 السشيجية. الزؾابط مع مخاعاة الشغخية

ضبط  فييا شيخ ماي تؼ بجاية مؽ شيخ أفخيل إلى غايةفكانت مخحمة الجراسة السيجانية  أما
حيث تؼ التؾزيع الالكتخوني   بعج ضبط العيشة والاطلاع عمى مجتسع البحث الاستبيافمحاور 

تفخيغ السعظيات الستحرل عمييا عؽ تؼ  بعجىاو  استغخؽ أسبؾعيؽ تقخيبا للاستبياف والحي
نتائج  استخلاصو التحميل الاحرائي والدؾسيؾلؾجي ليا و بشاء الججاوؿ  و SPSSطخيق 
 باقي مخاحل الإطار السيجاني لمجراسة. إكساؿو  البحث

 السجال السكاني:-ب
لتؾاصل الاجتساعي اقترخت الجراسة عمى مجسؾعة مؽ صفحات مؾجؾدة عمى مشرات ا

 .لؾلاية الاغؾاط
 نبذة عن ولاية الاغهاط:-
 ىي إحجى مجف إقميؼ الديؾب الحي يتسخكد في وسط الجدائخ بذساؿ الرحخاء الكبخى  
مبانييا عمى ضفة وادي و  كمؼ حيث ترظف بداتيشيا 400جشؾب الجدائخ العاصسة بحؾالي و 

 الخشق,شخقا بمجية العداؼيةو  مدي,يحجىا شسالا بمجية سيجي مخمؾؼ,غخبا كل مؽ تاجسؾت
  1شيخة . جشؾبا بمجية بؽ ناصخ بؽو 

 :السجال البذري -ج

                                                           
1 - Aمؾقع متؾفخ عمى الاغؾاط ويكيبيجياA 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B7 

0102ماي  01يوم   
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عيشة مؽ الشداء السسارسات لمتجارة الإلكتخونية في ولاية الأغؾاط حيث تؼ تؾزيع الإستبياف 
مالكة لرفحة عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي و تجيخىا و تسارس مؽ خلاليا  مخأة ا 7<عمى 

 .خزع بعجىا لمجراسة و التحميل إستبياف ;= و استخجاع استلاـتؼ لي التجارة الالكتخونية،
 الأدوات السدتخدمة في الدراسة: :رابعا

الحمؾؿ دوف العؾائق و  يدتعسمو الباحث كسختكدات لتكسيؼ الغاىخة الدؾسيؾلؾجية ما ىل كل
بيا التي مؽ  اللائقةالدعي وراء وضعيا في إطارىا السؾضؾعية و  الإبدتسؾلؾجية في الجراسة

عمى جسمة مؽ الأدوات السشيجية لمتدمح بيا لأجل خؾض الجراسة السيجانية  اعتسادخلاليا 
 Aومؽ التقشيات السدتخجمة أبخزىا

 (:الاستبيان) الاستسارة
أىسيا حيث أنيا ترسيؼ و  انتذاركؾسيمة لجسع البيانات مؽ أكثخ الظخؽ  الاستسارةتعتبخ  

لسجسؾعة مؽ الأسئمة حؾؿ مؾضؾع معيؽ حيث تغظي كافة جؾانبو مسا يدسح لشا بالحرؾؿ 
 لمبحث مؽ إجابات السبحؾثيؽ.  اللازمةعمى البيانات 

 الأساليب القائسة بالفعلو  وكحلػ ىي أداة لمحرؾؿ عمى حقائق وتجسع البيانات عؽ الغخوؼ
سؾعة مؽ الأسئمة تخسل لعجد كبيخ ندبيا مؽ الأفخاد السجتسع عمى إعجاد مج الاستسارةتعتسج و 

 1آراءه.حيث تخسل ىحه الأسئمة عادة لعيشة مسثمة لجسيع فئات السجتسع السخاد فحص 
عمى طخح سمدمة مؽ الأسئمة عمى مجسؾعة مؽ السدتجؾبيؽ تكؾف في  الاستسارةوتختكد 

 الاجتساعيةبأوضاع السدتجؾبيؽ  الغالب مسثمة لسجتسع إحرائي معيؽ، تترل ىحه الأسئمة
 بتؾقعاتيؼو  اجتساعيةو  بسؾقفيؼ مؽ آراء أو رىانات إندانيةو  بآرائيؼو  السيشية والعائميةو 
  2بسدتؾى معخفتيؼ أو وعييؼ بالشدبة لحجث أو مذكمة أو أي نقظة أخخى تيؼ الباحثيؽ.و 

 عمى ثلاثة محاور أساسية وىي A ةالجراسوقج اشتسل استبياف 
 الأوؿA الخاص بالبيانات الأولية لمسبحؾثات _ السحؾر

 بالعؾامل الدؾسيؾاقترادية لمسبحؾثات_ السحؾر الثانيA الخاص 
Aالخاص بستغيخ الاستقلالية السادية لمسبحؾثات _ السحؾر الثالث 

 السلاحظة:
                                                           

 انعكاساتيا" و  صميحة العقؾف، مشاؿ غشايؼ " العؾامل الدؾسيؾ اقترادية - 1
2
 بيخوت. ريسؾف كيفي ولؾؾ فاف كسيشيؾد " دليل الباحث في العمؾـ الاجتساعية ",السكتبة العرخية, - 
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وىي تؾجيو الحؾاس والانتباه إلى عاىخة معيشة أو مجسؾعة مؽ الغؾاىخ رغبة في الكذف  
يا أو خرائريا تؾصلا إلى كدب معخفة ججيجة عؽ تمػ الغاىخة أو الغؾاىخ عؽ صفات

 السخاد دراستيا.
تدجيل ملاحغات عشيا بػية و  عاىخة معيشةو  ونعشي بيا السذاىجة والسخاؾبة الجؾيقة لدمؾؾ

 السعمؾمات.تحقيق أفزل الشتائج والحرؾؿ عمى أدؽ 
ذلػ مؽ و  الباحثؾف في جسع السعمؾماتوتعخؼ كحلػ بأنيا أىؼ الؾسائل التي يدتخجميا 

إيجاد ما بيشيا مؽ علاقات وليحا فيي وسيمة ىامة تداىؼ و  تفديخىاو  خلاؿ ملاحغة الغؾاىخ
وتسكؽ ىحه الؾسيمة في التعخؼ عمى سمؾكيات ، إسياما كبيخ في البحؾث الؾصؽية والتجخيبية

طخيقة الإجابة و  عض الأسئمةما يظخأ عمييؼ مؽ ردود الأفعاؿ إتجاه بو  ترخفاتيؼو  السبحؾثيؽ
. وتؼ إستخجاـ ىحه الأداة لأنيا كانت وسيمة مداعجة في ملاحغة إنتذار عاىخة  1عميو

مسارسة التجارة الإلكتخونية عشج العشرخ الشدؾي وىحا ما دعانا نبحث في الأسباب الكامشة 
 حؾؿ ىحا السؾضؾع

 :لأفراد العيشة عرض وتحميل البيانات الذخرية-خامدا
 (: يهضح تهزيع العيشة حدب الدن01الجدول رقم )

 الشدبة التكخار الدؽ
 31,3% 20 سشة  99سشة إلى  ?8
 43,8% 28 سشة  <9سشة إلى  :9
 17,2% 11 سشة  9:سشة إلى  ?9

 7,8% 5 سشة فأكثخ 33
 100,0% 64 السجسؾع

 :9أف فئة أفخاد العيشة المؾاتي يتخاوح سشيؼ ما بيؽ  8 نلاحع مؽ خلاؿ قخاءتشا لمججوؿ رقؼ
فئة التي تتخاوح أعسارىؼ ما ال% كأكبخ ندبة ،و تمييا ?,:;سشة تقجر ندبتيؼ ب  <9إلى 
أعسارىؼ ما بيؽ  % ثؼ تمييا فئة الفئة التي تتخاوح:,8:سشة بشدبة تقجر ب  99إلى  ?8بيؽ 
سشة فأكثخ ::بحؾثات المؾاتي أعسارىؽ %بالشدبة لمس?,<و %9,<8سشة بشدبة 9:إلى  ?9

                                                           
 د. رجاء وحيج دريجري ,مخجع سابق. - 1
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في مقتبل العسخ   شاباتأفخاد العيشة ىؽ معغؼ  اف الى الججوؿ ىجا جئكأقل ندبة تذيخ نتا
 السختمفة تتسيد بالتحؾلات سشة وىي مخحمة شبابية بامتياز، <9و  ?8تتخاوح أعسارىؽ بيؽ 

يتسيد و  العلاقات والعائلاتالتعميؼ، أو الجخؾؿ في سؾؽ العسل، أو تكؾيؽ  مثل مؾاصمة
 يتستعؽ بونغخا لسا و  عرخ تكشؾلؾجيا بأنيا فئة واكبت و عايذت ة العسخيةئاصحاب ىجه الف

مياراتيؽ بالسقابل ندتشتج مؽ  لإبخازمؽ طاقة تجفعيؽ لمبحث عؽ فخص ججيجة في حياتيؼ 
مؽ العسخ. قج  الشدب السئؾية السشخفزة لمفئات العسخية المؾاتي ىؽ في مخحمة الثلاثيشيات

يكؾف ذلػ بدبب عؾامل مثل التقجـ الؾعيفي، أو الالتدامات العائمية، أو التحؾلات الحياتية 
 الأخخى التي قج تؤثخ عمى السذاركة في سؾؽ العسل.

 (: يهضح تهزيع العيشة حدب الحالة الاجتساعية20الجدول رقم )
 الشدبة التكخار الحالة الاجتساعية

 71,9% 46 عدباء
 28,1% 18 متدوجة
 100,0% 64 السجسؾع

الحي يؾضح لشا تؾزيع العيشة حدب متغيخ  2نلاحع مؽ خلاؿ قخاءتشا ليحا الججوؿ رقؼ 
المؾاتي يسارسؽ التجارة  %@.8<قجرت ب  عازباتالحالة الاجتساعية أف ندبة السبحؾثات ال

 اتبالشدبة لمسظمق %، أما8.?9ب ندبتيؽ السبحؾثات الستدوجات قجرت الالكتؾرنية بيشسا 
 تعامل معيا.المشعجمة لأفخاد العيشة التي تؼ قج جاءت مل فاوالأر 

ىجا راجع و  الجراسة ؽتذيخ نتائج ىجا الججوؿ اف العازبات يسثمؽ معغؼ الفئة التي تست عميي
متدع مؽ الؾقت  وليؽ ليذ ليؽ ارتباطاتو  ة يتستعؽ بالحخية في حياتيؼئالى ىجه الف

وليذ ليؽ مدؤوليات  العسميةو التخفييية و  يداعجىؽ عمى استثساره في مختمف انذظة ثقاؼية
السعشؾية و  السادية ؽحاجاتيللػ ىؽ اكثخ ميلا إلى البحث عؽ الإشباع حكو  تعخقل مدارىؽ

لػ البحث عؽ التخؼيو أو التؾاصل حوك الججيج، مؽ خلاؿ استخجاـ وسائل الإعلاـ
مؽ ناحية أخخى فإف الأقل في الشدبة السئؾية لمسدتجيبات الستدوجات يسكؽ أف و  ي.الاجتساع
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 أسخية أو عائميةتذيخ إلى أف الشداء الستدوجات قج يكؾف لجييؽ أولؾيات أو ارتباطات 
، وربسا يعتسجف بذكل أقل عمى استيلاؾ وسائل ةالإلكتخونيتسشعيؽ مؽ مسارسة التجارة 

إف غياب السظمقات والأرامل في العيشة يسكؽ أف يعكذ و  العازبات. الإعلاـ مقارنة بشغيخاتيؽ
احتسالات مختمفة. قج يذيخ ذلػ إلى أف ىحه السجسؾعات لجييا أنساط مختمفة في استخجاـ 
الؾسائط مقارنة بالشداء العازبات أو الستدوجات، أو يسكؽ أف يكؾف ذلػ مجخد عجـ ترادؼ 

 الاستبياف.ه الفئة اثشاء تؾزيع حمع ى

 (: يهضح تهزيع العيشة حدب السدتهى التعميسي20الجدول رقم )
 الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي

 10,9% 7 ثانؾي 
 89,1% 57 جامعي
 100,0% 64 السجسؾع

نلاحع مؽ خلاؿ قخاءتشا ليحا الججوؿ الحي يؾضح لشا تؾزيع العيشة حدب متغيخ السدتؾى 
الجامعي أخح أكبخ ندبة مؽ أفخاد عيشة الجراسة وذلػ بشدبة قجرت ب التعميسي ، أف السدتؾى 

الستؾسط و  % بيشسا السدتؾى الإبتجائي@.87% ويمييا السدتؾى الثانؾي بشدبة قجرت ب 8.@?
 . فكاف معجوما لأفخاد العيشة التي تؼ تعامل معيا

ا ربسا حىو  عيؾثات لجييؽ مدتؾى تعميسي جامحإذف ندتشتج مؽ خلاؿ الججوؿ اف معغؼ السب
يؽ ى لا عمى اف التعميؼ أعظحيجؿ ىو  نفديؽ ووقتيؽأ في ستثسارالاو  يجؿ عمى درجة وعييؽ

ذيادة الجامعية في عل شح فخص العسل ما ال ليؽ ي لؼ تسشحوحبحث عؽ العسل الالفخصة 
التجارة الالكتخونية ، عكذ  ليؽ ا ما وفختوحىو  عؽ استخاتيجية بجيمة لمبحثدفعيؽ 

ا راجع لتخؾفيؽ في الجخؾؿ حىو  المؾاتي مدتؾى تعميسيؽ ثانؾي يقجر بأقل ندبةالسبحؾثات 
لا يتسكؽ في و  عمييؽ السجاؿ صعب احأف ى اعتقادىؽإلى مجاؿ التدؾؽ الإلكتخوني في 

غياب السذاركيؽ في السخحمتيؽ الابتجائية والستؾسظة قج يعشي أف  إفتحقيق نجاح ثؼ 
 و انفتاحا عمى العسل في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.الستعمسات مؽ الشداء أكثخ أؾبالا 
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 (: يهضح تهزيع العيشة حدب نهع التطبيق20الجدول رقم )
 الشدبة التكخار نؾع التظبيق
 7,8% 5 الؽيدبؾؾ
 64,1% 41 اندتغخاـ
 28,1% 18 جسيعيا
 100,0% 64 السجسؾع

الحي يؾضح لشا تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ نؾع  4 نلاحع مؽ خلاؿ قخاءتشا لمججوؿ رقؼ
% ثؼ يميو باقي 8.;=مختبة أولى بشدبة قجرت ب  احتل إندتغخاـالتظبيق ، حيث أف تظبيق 

% مؽ نؾع التظبيق السدتخجـ ?.<% بيشسا تظبيق الؽيذ بؾؾ قجر ب 8.?9التظبيقات ب 
 مؽ طخؼ السبحؾثات .

، لجى فئة كبيخة مؽ السدتخجميؽ، Instagramإذف يسكششا أف ندتشتج أف استخجاـ تظبيق 
. ليحا التظبيق في مجاؿ التجارة الالكتخونية خاصة في الآونة الاخيخةتذيخ إلى جاذبية قؾية 

وفي الؾقت نفدو، فإف الشدبة الإجسالية لباقي لمتظبيقات الأخخى قج تذيخ إلى مجسؾعة 
. وتذيخ الشدبة السشخفزة Instagramحتياجات التي تتجاوز نظاؽ متشؾعة مؽ الا

لمؽيدبؾؾ إلى تحؾؿ في تفزيلات السدتخجـ نحؾ السشرات التي تقجـ وعائف أكثخ 
 تخررًا أو ميدات أحجث.

 (: يهضح تهزيع العيشة حدب تاريخ استخدام التجارة الالكترونية: 20الجدول رقم )
 الشدبة التكخار مشح متى تدتخجـ 

 10,9% 7 أشيخ : -شيخ 
 17,2% 11 أشيخ < -أشيخ  4
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 18,8% 12 سشة -أشيخ  8
 53,1% 34 أكثخ مؽ سشة

 100,0% 64 السجسؾع
( الحي يؾضح لشا تؾزيع العيشة حدب بجاية مسارسة >7نلاحع مؽ خلاؿ قخاءتشا لججوؿ )

% ثؼ 8.:>التجارة الإلكتخونية، أف ىشاؾ فئة لجييا خبخة أكثخ مؽ سشة في ىحا السجاؿ بشدبة 
%، ?.?8أشيخ إلى سشة في ىحا السجاؿ ب ندبة  ?7تمييا فئة السبحؾثات التي لجييؼ مؽ 

في و  %،9.<8أشيخ في ىحا السجاؿ بشدبة  <أشيخ إلى  ;التي لجييؼ بالتقارب مع فئة 
 % كأقل ندبة.@.87أشيخ في ىحا السجاؿ بشدبة  :7إلى الأخيخ فئة التي لجييؼ مؽ شيخ 
يسكؽ استشتاج أف الشدبة الكبيخة للأشخاص الحيؽ  الججوؿ،مؽ خلاؿ تحميل البيانات ىحا 

لجييؼ أكثخ مؽ سشة مؽ الخبخة في التجارة الإلكتخونية تعكذ الخغبة في الاستفادة السدتسخة 
. بيشسا تذيخ الشدب السشخفزة لمسجسؾعات لمسبحؾثات وتحقيق الأىجاؼ الذخرية أو السادية

ة الشاشئة في ىحا السجاؿ، مسا يعكذ التظؾرات ذات الخبخة الأقل إلى زيادة الاىتساـ والسذارك
 الدخيعة في سؾؽ التجارة الإلكتخونية وانتذارىا بيؽ فئات مختمفة مؽ السجتسع.

 بالفرضية الأولى: عرض و تحميل البيانات الخاصة -سادسا
 من الأسرة تمقي السداعدةتهزيع أفراد العيشة حدب (: 20الجدول رقم )

 الشدبة التكخار تمقي السداعجة
 70,3% 45 الؾالجيؽ والاخؾة
 17,2% 11 الدوج والأبشاء

 12,5% 8 لا أحج
 100,0% 64 السجسؾع

نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ الحي يؾضح تمقي السبحؾثات السداعجة مؽ طخؼ الأىل في 
الأخؾة لسداعجة السبحؾثات و  تحزيخ الظمبية لدبائؽ، بأف ىشاؾ ارتفاع في ندبة الؾالجيؽ

كأقل ندبة تسثل في و  % ،9.<8الأبشاء بشدبة و  % ثؼ تمييا ندبة مداعجة الدوج:.7<بشدبة 
 % .>.89عجـ تمقي السداعجة بشدبة 

 الؾالجيؽطخؼ مؽ  سداعجةالندتشتج مؽ خلاؿ تحميل بيانات الججوؿ أعلاه أف حرؾؿ 
والأشقاء قج تذيخ ىحه الديادة إلى الاعتساد عمى الذبكات العائمية لمحرؾؿ عمى الجعؼ 
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، وربسا تمبية الاحتياجات الاجتساعية والعاطؽية. قج في مجاؿ التجارة الالكتخونية والتؾجيو
تذيخ مداعجة و  مسا يعدز الخوابط العائمية بالانتساء،تؾفخ السداعجة العائمية أيزًا شعؾرًا 

وج والأطفاؿ رغؼ أنيا أقل مؽ مداعجة الؾالجيؽ والأشقاء، إلا أف ىحه الشدبة لا تداؿ تذيخ الد 
إلى اعتساد كبيخ عمى أفخاد الأسخة السباشخيؽ. قج تمبي السداعجة السقجمة مؽ الأزواج 
والأطفاؿ الاحتياجات العسمية، مثل تقاسؼ السدؤوليات السشدلية، والاحتياجات العاطؽية، 

يذيخ عجـ تمقي السداعجة أدنى ندبة إلى وجؾد ندبة و  تساسػ والتعاوف الأسخي.وتعديد ال
أصغخ ولكؽ ممحؾعة مؽ السذاركيؽ الحيؽ يفزمؾف إدارة الظمبات بذكل مدتقل. قج يذيخ 
ىحا إلى الخغبة في الاستقلالية أو الاعتساد عمى الحات، وربسا بدبب الؿيؼ الفخدية أو الحاجة 

كل عاـ، تدمط البيانات الزؾء عمى أىسية العلاقات الأسخية في إلى إنجازه شخريا. بذ
سياؽ إعجاد الظمب، مسا يعكذ كيؽية سعي الأفخاد لمحرؾؿ عمى الجعؼ والإشباع مؽ 

 .والسادي شبكات أسخىؼ بأشكاؿ مختمفة، مثل السداعجة العسمية والجعؼ العاطفي
 سشتجكيفية طمب التهزيع أفراد العيشة حدب (: 20الجدول رقم )
 الشدبة التكخار كيؽية طمب السشتج

 90,6% 58 التؾاصل مع الرفحة في الخاص
 4,7% 3 الظمب عبخ الياتف

 4,7% 3 ةالظمب عبخ رسائل نري
 100,0% 64 السجسؾع

الحي يؾضح لشا كيؽية طمب السشتج مؽ قبل الدبائؽ ، حيث  7نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ 
أف التؾاصل مع الرفحة في الخاص تسثل أكبخ ندبة مؽ إجسالي إجابة السبحؾثات بشدبة 

 %، ونخى أف ىشاؾ تداوي في ندب إجابة السبحؾثات عؽ طخيق الظمب عبخ الياتف=.7@
 % لكلاىسا.<.;الظمب عبخ رسائل نرية بشدبة و 

خلاؿ تحميل بيانات الججوؿ اعلاه، أف سبب تفزيل السبحؾثات التؾاصل مع  وندتشتج مؽ
يفزمؽ الخرؾصية والخاحة في التؾاصل  سبحؾثاتالرفحة في الخاص يذيخ ىحا إلى أف ال

عبخ القشؾات الخاصة، مسا يذيخ إلى الخغبة في التحكؼ في تفاعلاتيؼ مع السشتج أو الخجمة. 
كحلػ و  ساـ الذخري أو تفزيل تجشب التفاعلات العامةيسكؽ أف يعكذ الحاجة إلى الاىت

ىحا راجع إلى استخاتيجية يعسل بيا أصحاب الرفحات لجحب أكبخ عجد مؽ الدبائؽ مثل 
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يتحرل عمى تفاعل كبيخ و  عجـ ذكخ تفاصيل أكثخ تخص السشتج حتى يثيخ اىتساـ الدبؾف 
الشرية تذيخ الشدبة  ,ثؼ يميو تفزيل بعض السبحؾثات الظمبات عبخ الياتف والخسائل

السئؾية الستداوية لكلاىسا أف العسلاء يدتخجمؾف بذكل متدايج وسائل الاتراؿ القائسة عمى 
الياتف السحسؾؿ لتؾفيخ الخاحة وإمكانية الؾصؾؿ. وقج يكؾف ىحا التحؾؿ مجفؾعًا بعؾامل مثل 

سحسؾؿ. بذكل عاـ، سيؾلة الاستخجاـ، أو سخعة الاستجابة، أو الإلساـ بتكشؾلؾجيا الياتف ال
تؾضيح كيؽية سعي العسلاء لتمبية احتياجات الاتراؿ الخاصة بيؼ مؽ خلاؿ القشؾات التي 

 تؾفخ الخرؾصية والخاحة والتحكؼ في تفاعلاتيؼ.
 (: يهضح كيفية تدميم السشتجات20الجدول رقم )

 الشدبة التكخار كيؽية تدميؼ السشتج
 68,8% 44 عؽ طخيق خجمة التؾصيل

 4,7% 3 أحج أفخاد الأسخةيداعج 
 26,6% 17 حزؾر الدبؾف بشفدو لاستلاميا

 100,0% 64 السجسؾع
( الحي يؾضح كيؽية تدميؼ السشتجات لمدبائؽ عؽ طخيق ?7نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

 =.=9% ثؼ تمييا حزؾر الدبؾف بشفدو لإستلاـ السشتج بشدبة ?.?=خجمة التؾصيل بشدبة 
 % .<.;أحج أفخاد الأسخة في تدميسو بشدبة %، ثؼ تمييا مداعجة 

يعتسجوف عمى خجمات  السبحؾثاتندتشتج مؽ البيانات الؾاردة في الججوؿ إلى أف غالبية 
تؾفيخ خاصيات تديل و  التؾصيل لتدميؼ السشتجات، مسا يذيخ إلى تفزيميؼ لخاحة الدبؾف 

يختاروف حزؾر  السبحؾثاتلمدبؾف في السعاملات بأقل جيج . ومع ذلػ، لا يداؿ بعض 
ربسا عجـ قجرتيؽ في التعامل مع و  الدبؾف شخريًا، ربسا بدبب خرؾصية محيط السبحؾثة

تذيخ الشدبة الأصغخ التي تختار مداعجة أفخاد الأسخة قج تدمط الزؾء عمى و  خجمة التؾصيل
الاعتساد عمى الذبكات الاجتساعية لمحرؾؿ عمى السداعجة أو عجـ إمكانية الؾصؾؿ إلى 

 خجمات في مؾاقف معيشة. 
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 (: يهضح علاقة الحالة الاجتساعية بسدتهى الدخل الأسرة 20الجدول رقم )
 الاجتساعية  الحالة

 مدتهى الدخل 
 السجسهع متزوجة عزباء

 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار
 %1,6 1 %5,6 1 %0,0 0 ضعيف
 %68,8 44 %77,8 14 %65,2 30 متؾسط
 %29,7 19 %16,7 3 %34,8 16 جيج

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع
علاقتو بالحالة الاجتساعية و  دخل الأسخةنلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بسدتؾى 

% ?.<<لأفخاد العيشة، حيث قجرت فئة السبحؾثات المؾاتي مدتؾى دخل أسخىؽ متؾسط ب 
% مؽ العازبات، لتمييؼ فئة السبحؾثات المؾاتي 9.>=مؽ الشداء الستدوجات بالسقابل بشدبة 

% مؽ الشداء <.=8% مؽ الشداء العازبات بالسقابل بشدبة ?.;:دخل أسخىؽ جيج ب 
قجرت كأقل ندبة و  الستدوجات ثؼ تمييا فئة السبحؾثات المؾاتي مدتؾى دخل أسخىؽ ضعيف

% مؽ الشداء الستدوجات بالسقابل بشدبة مشعجمة =.>مؽ إجسالي عشاصخ العيشة بشدبة 
 لمشداء العازبات .

ندتشتج مؽ خلاؿ معظيات الاحرائية أف العلاقة بيؽ مدتؾيات دخل الأسخة والحالة 
تجارة الالكتخونية بأنيا سببا رئيديا في دخؾليؽ ليحا الالاجتساعية بيؽ الشداء بسسارسة 

يذيخ الجخل الستؾسط في الجدائخ إلى و  السجاؿ حيث اغمبيؽ مدتؾى دخل أسخىؽ متؾسط
ونة غلاء الأسعار التي شيجتو الجدائخ في الآو  ؾى السعيذيدخل ضعيف نغخا لزعف السدت

تحقيق و  إلى الجخؾؿ إلى الدؾؽ العسل لتمبية حاجاتيا الذخرية تمجأالأخيخة مسا جعل السخأة 
لأنو لا يمبي فقط يسكؽ ليا أف تعتسج عمى مجخؾؿ الأب  لا ولأنليا، السادية  ستقلاليةالا

كحلػ و  لسداعجة الدوج في تمبية ضخوريات حياتيؼ ؽؼيدعيالستدوجات أما  ،جسيع حاجياتيا
 .تحؿيقيااشباع حاجاتيؽ السادية التي ما لؼ يدتظع أزواجيؽ 
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 (: يهضح علاقة الحالة الاجتساعية بأسباب التهجه لهذا السجال: 02الجدول رقم )

 الحالة الاجتساعية 
 أسباب التؾجو 

 السجسؾع متدوجة عدباء
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %1,6 1 %0,0 0 %2,2 1 ضعف السدتؾى الاقترادي
 %4,7 3 %16,7 3 %0,0 0 لسداعجة زوجي

 %3,1 2 %5,6 1 %2,2 1 لأني أعيل عائمتي
 %90,6 58 %77,8 14 %95,7 44 السادية أبحث عؽ الاستقلالية

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع
خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بعلاقة الحالة الاجتساعية بأسباب تؾجو السبحؾثات نلاحع مؽ 

لسجاؿ التجارة الإلكتخونية، حيث قجرت فئة السبحؾثات المؾاتي سبب تؾجييؽ ليحا السجاؿ ىؾ 
% كأكبخ ندبة بالسقابل <.>@البحث عؽ استقلالية السادية لجى الشداء العازبات بشدبة 

ء الستدوجات، لتمييؼ فئة السبحؾثات المؾاتي سبب تؾجييؽ لسجاؿ % مؽ الشدا?.<<بشدبة 
% بالسقابل بشدبة مشعجمة <.=8التجارة ىؾ مداعجة زوجيا لجى الشداء الستدوجات بشدبة 

% لجى =.>لجى الشداء العازبات لتمييؼ فئة السبحؾثات التي دافعيؽ إعالة العائمة بشدبة 
، ثؼ تمييؼ فئة السبحؾثات التي دافعيؽ ضعف  % لجى العازبات9.9الستدوجات بالسقابل 

% لجى العازبات 9.9السدتؾى الإقترادي كأقل ندبة مؽ إجسالي عشاصخ العيشة بشدبة 
 بالسقابل بشدبة مشعجمة لجى الستدوجات.

التجارة الإلكتخونية  اقتحسؽ مجاؿ السبحؾثات أف الشداء الدابقةندتشتج مؽ خلاؿ السعظيات 
لتحقيق مجسؾعة متشؾعة مؽ الاحتياجات والأىجاؼ، بسا في ذلػ الاستقلالية السادية التي 
تعتبخ سبب رئيدي ليؽ مؽ خلاؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا لتحقيق الاكتفاء الحاتي وتحديؽ 

تقاسؼ  نججه عشج الستدوجات المؾاتي يدعؽ فيو  ثؼ يمييا دافع مداعجة الدوج وضعيؽ السالي.
تأتي بعجىا أسباب و  كحلػ ربسا يكؾف دافعيؽ إشباع حاجاتيؽ الساديةو  السدؤولية مع الدوج

 أخخى التي تشجرج ضسؽ العؾامل التي تؤثخ عمى تؾجو الشداء إلى التجارة الالكتخونية.
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 (: يهضح علاقة الحالة الاجتساعية بالتعرض لسزايقات: 00الجدول رقم )

 الحالة الاجتساعية 
 التعرض لسزايقات

 السجسهع متزوجة عزباء
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %10,9 7 %11,1 2 %10,9 5 كلاـ سمبي
 %60,9 39 %61,1 11 %60,9 28 عجـ الججية مع الدبائؽ

 %28,1 18 %27,8 5 %28,3 13 انعجاـ الثقة 
 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع

خلاؿ قخاءتشا ليحا الججوؿ أف فئة أفخاد العيشة المؾاتي تعخضؽ لمسزايقات كعجـ ججية مؽ 
% ، ثؼ @.7=%، بالسقابل عشج العازبات بشدبة  8.8=الدبائؽ عشج فئة الستدوجات بشدبة 

% عشج فئة العازبات بالسقابل عشج :.?9التي تسثمت بشدبة و  تمييا انعجاـ ثقة الدبؾف بالعسيل
% ، ثؼ تمييا ندبة تعخض لمسزايقات مؽ نؾع كلاـ سمبي التي ?.<9ت بشدبة فئة الستدوجا
 % عشج العازبات.@.87% عشج الستدوجات بالسقابل بشدبة 88.8قجرت بشدبة 

نلاحع تذيخ ىحه الشتائج إلى أف الحالة الاجتساعية قج تؤثخ عمى نؾع التحخش الحي تتعخض 
الشداء الستدوجات أكثخ عخضة لسؾاجية مذكلات و تبجو  لو الشداء في أدوار خجمة العسلاء

مثل عجـ أخح العسلاء ليؽ عمى محسل الجج، ربسا بدبب الافتخاضات حؾؿ حالتيؽ 
الاجتساعية التي تؤثخ عمى احتخافيتيؽ. ومؽ ناحية أخخى، يبجو أف الشداء العازبات يؾاجيؽ 

و  عمى السشتؾج السظمؾببعجـ ججية الدبائؽ المحيؽ يتؾاصمؾف معيؽ لمحرؾؿ  تحجيات تتعمق
ىحا راجع لعجة أسباب ربسا مؽ أىسيا عجـ جاىدية السجتسع ليحا الشؾع مؽ الخجمات التي 

 تبجو لو ججيجة ومدتحجثة بالشدبة لو.
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 (: يهضح علاقة الحالة الاجتساعية مع القدرة عمى مداعدة الأسرة: 00الجدول رقم )
 الحالة الاجتساعية 

 الأسخةالقجرة مداعجة 
 السجسؾع متدوجة عدباء

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 %60,9 39 %72,2 13 %56,5 26 نعؼ 
 %39,1 25 %27,8 5 %43,5 20 لا

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع
عمى  تشا ليحا الججوؿ الحي يؾضح الحالة الإجتساعية لمسبحؾثة وقجرتياءنلاحع مؽ خلاؿ قخا

% عشج الستدوجات بالسقابل 9.9<مداعجة الأسخة حيث كانت إجابة السبحؾثات بشعؼ بشدبة 
%، ثؼ تمييا إجابتيؼ بعجـ القجرة عمى مداعجة الأسخة بشدبة  >.=>عشج العازبات بشدبة 

 % عشج الستدوجات.?.<9% عشج العازبات بالسقابل بشدبة >.:;
علاقة بيؽ الحالة الاجتساعية والقجرة السمحؾعة ىحه البيانات إلى وجؾد  خلاؿ دتشتج مؽن

عمى السداىسة في الأسخة. قج تذعخ الشداء الستدوجات بإحداس أكبخ بالسدؤولية أو الالتداـ 
بجعؼ أسخىؽ مقارنة بالشداء العازبات. بالإضافة إلى ذلػ، يسكؽ لمتؾقعات السجتسعية 

 ىحه الترؾرات. والأدوار التقميجية لمجشديؽ أف تمعب دورًا في تذكيل
 (: يهضح علاقة السدتهى التعميسي مع تسكين السرأة اقتراديا: 00الجدول رقم )

 السدتهى التعميسي 
 تسكين السرأة

 السجسهع جامعي ثانهي 
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %90,6 58 %89,5 51 %100,0 7 نعؼ
 %9,4 6 %10,5 6 %0,0 0 لا

 %100,0 64 %100,0 57 %100,0 7 السجسؾع
تسكيؽ السخأة و  الحي يؾضح علاقة السدتؾى التعميسي :8نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ

الإقترادية إذ نجج إجابة السبحؾثات صاحبات السدتؾى الثانؾي متسكشات إقتراديا بشدبة 
الغيخ ٪ ثؼ تمييا إجابة السبحؾثات >.@?% بالسقابل صاحبات السدتؾى الجامعي بشدبة 877
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% بالسقابل بشدبة مشعجمة عشج صاحبة >.87متسكشات إقتراديا عشج فئة الجامعات بشدبة 
 السدتؾى الثانؾي.

اذف ما ندتشتجو مؽ خلاؿ نتائج بيانات الججوؿ إلى أف الشداء الحاصلات عمى مدتؾى 
تعميؼ تعميؼ ثانؾي أكثخ الشداء الستسكشات اقتراديا مقارنة بأولئػ الحاصلات عمى مدتؾى 

يسكؽ أف يعدى ذلػ إلى عؾامل مختمفة مثل نؾع السيارات السكتدبة مؽ كل مدتؾى و  جامعي
مؽ مدتؾيات التعميؼ،والؾصؾؿ إلى الفخص، وطمب سؾؽ العسل عمى مجسؾعات السيارات 

حيث يسكؽ لمشداء المؾاتي ليؽ مدتؾى تعميسي ثانؾي أف يكتدبؽ ميارات أو حخفا  السختمفة
 . تسكيشيؽ اقتراديا مقارنة بالجامعيات تقميجية ساىست في

 (: يهضح علاقة السدتهى التعميسي مع تعزيز مكانة السرأة00الجدول رقم )
 السدتهى التعميسي 

 تعزيز مكانة السرأة
 السجسهع جامعي ثانهي 

 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار
 %96,9 62 %96,5 55 %100,0 7 نعؼ
 %3,1 9 %3,5 9 %0,0 0 لا

 %100,0 64 %100,0 57 %100,0 7 السجسؾع
نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بعلاقة السدتؾى التعميسي بتعديد مكانة السخأة حيث 

%بالسقابل عشج 877نجج احابة السبحؾثات بشعؼ عشج صاحبات السدتؾى الثانؾي بشدبة 
إجابة فئة أفخاد العيشة ب لا عشج % ثؼ تمييا >,=@صاحبات السدتؾى الجامعي بشدبة 
% بالسقابل ندبة مشعجمة عشج صاحبات السدتؾى >,:صاحبات السدتؾى الجامعي بشدبة 

 الثانؾي.
البيانات إلى وجؾد علاقة قؾية بيؽ السدتؾى التعميسي وترؾر تعديد  ىحه ندتشتج مؽ خلاؿ

بيؽ الحاصميؽ عمى تعميؼ  حتىو السخأة. ويؤيجه الحاصمؾف عمى تعميؼ ثانؾي بالإجساع، مكانة 
يجؿ ىحا أف مؤشخ السدتؾى التعميؼ يمعب دورا و  جامعي، لا تداؿ ىشاؾ أغمبية كبيخة تؤيج ذلػ

إف الشدبة الرغيخة التي و  إثبات ذاتيا وإبخاز دورىا.و  ميسا في مكانة السخأة في السجتسع
عؾامل مجتسعية تعارض ذلػ بيؽ الأفخاد الحاصميؽ عمى تعميؼ جامعي قج تعكذ مؾاقف أو 

أعسق، مسا يدتجعي السديج مؽ التحقيق في تقاطع التعميؼ، وأدوار الجشديؽ، والأعخاؼ 
 الثقاؼية التي تأثخ في السخأة كعزؾ في السجتسع.
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(: يهضح علاقة السدتهى التعميسي مع الشظرة الإيجابية لمسرأة السسارسة 00الجدول رقم )
 لمتجارية الالكترونية: 

 ميسي السدتهى التع
 الشظرة الإيجابية

 السجسهع جامعي ثانهي 
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %92,2 59 %93,0 53 %85,7 6 نعؼ
 %7,8 5 %7,0 4 %14,3 1 لا

 %100,0 64 %100,0 57 %100,0 7 السجسؾع
الإيجابية لمسخأة نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بعلاقة السدتؾى التعميسي بالشغخة 

السسارسة لمتجارة الإلكتخونية، حيث نجج نغخة السجتسع إيجابية عشج فئة الجامعيات بشدبة 
% عشج صاحبات السدتؾى الثانؾي، ثؼ تمييا الشغخة الدمبية عشج <.>?% بالسقابل ندبة :@

 % .<% بالسقابل عشج فئة الجامعيات بشدبة :.;8فئة السدتؾى الثانؾي بشدبة 
مؽ خلاؿ السعظيات إلى وجؾد علاقة ارتباطية بيؽ السدتؾى التعميسي والاتجاىات  ندتشتج

تجاه السخأة في التجارة الإلكتخونية. بذكل عاـ، يختبط التعميؼ العالي بشغخة أكثخ إيجابية. وقج 
يكؾف ىحا بدبب زيادة التعخض لؾجيات نغخ متشؾعة وربسا فيؼ أفزل لفؾائج مذاركة السخأة 

الاقترادية. ويسكؽ أف يتأثخ انخفاض الإيجابية بيؽ أولئػ الحيؽ حرمؾا عمى  في الأنذظة
مدتؾى تعميؼ ثانؾي بالأعخاؼ السجتسعية أو عجـ التعخض لفؾائج مذاركة السخأة في التجارة 
الإلكتخونية. بالإضافة إلى ذلػ، قج تذيخ الشغخة الدمبية السشخفزة بيؽ الشداء الحاصلات 

 وعي أكبخ بقزايا السداواة بيؽ الجشديؽ وأىسية التسكيؽ الاقترادي عمى تعميؼ جامعي إلى
 . الؾاقعي و الفعمي
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 (: يهضح علاقة نهع التطبيق مع مسيزات مشرات التجارة الالكترونية: 00الجدول رقم )
 نؾع التظبيق

 السشرات  مسيدات
 السجسؾع  جسيعيا اندتغخاـ الؽيدبؾؾ

 الشدبة التكخار  الشدبة التكخار  الشدبة التكخار  الشدبة التكخار 
 %42,2 27 %50,0 9 %39,0 16 %40,0 2 سيؾلة التؾاصل والشذخ 

 %46,9 30 %38,9 7 %48,8 20 %60,0 3 الؾصؾؿ إلى الدبائؽ
 تدؾيق مخونة التحكؼ في

 السشتج
0 0,0% 5 12,2% 2 11,1% 7 10,9% 

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 41 %100,0 5 السجسؾع

نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بعلاقة نؾع التظبيق بسسيدات مشرات التجارة 
% ، نغخا 7=الإلكتخونية، حيث نجج أف تظبيق الؽيدبؾؾ يحتل أعمى ندبة التي تتسثل في 
% ، ثؼ ?.?;لسا يتسيد بو لمؾصؾؿ إلى عجد كبيخ مؽ الدبائؽ بالسقابل يحتل آندتغخاـ ندبة 

التؾاصل مع الشاس بشدبة و  % ، ثؼ تمييا ميدة سيؾلة الشذخ@.?:التظبيقات بشدبة جسيع 
% ، ثؼ @:% ثؼ تظبيق آندتغخاـ بشدبة 7;% عشج جسيع التظبيقات، بالسقابل بشدبة 7>

%، 89.9تمييا ميدة مخونة التحكؼ في عخض السشتج بالشدبة لتظبيق الآندتغخاـ بشدبة 
بشدبة مشعجمة لتظبيق الؽيدبؾؾ بخرؾص ىحه و  %،88.8بشدبة بالسقابل لجسيع التظبيقات 

 السيدة .
اذف ندتشتج إلى أف ؼيدبؾؾ يييسؽ عمى الؾصؾؿ إلى العسلاء، ويخجع ذلػ عمى الأرجح إلى 
قاعجة مدتخجميو الؾاسعة. قج يعكذ ىحا الاتجاىات السجتسعية التي تفزل السشرات ذات 

شتائج متقاربة بيؽ تظبيق الفايدبؾؾ و الاندتغخاـ مؽ و قج جاءت الإمكانية الؾصؾؿ الؾاسعة. 
سيؾلة التؾاصل و الشذخ ومع ذلػ يبقى الاندتغخاـ ىؾ أفزل تظبيق و أكثخ انتذارا وتجاولا 

 في مجاؿ التجارة الإلكتخونية لجى الشداء في ولاية الأغؾاط.
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 بالفرضية الثانية: عرض و تحميل البيانات الخاصة  -سابعا
 (: يهضح الحكم عمى الشذاط التجاري 00) الجدول رقم

 الشدبة التكخار الحكؼ 
 45,3% 29 ناجح

 54,7% 35 مقبؾؿ ندبيا
 100,0% 64 السجسؾع

علاه الحي يؾضح لشا الحكؼ عمى الشذاط التجاري السساثل لشذاطيا أ نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ 
 %.:.>;الحكؼ بشاجح بشدبة % ثؼ تمييا فئة <.;>حيث نجج أف فئة السقبؾؿ ندبيا تقجر ب

ويذيخ تؾزيع الأحكاـ في ىحا الشذاط التجاري إلى مدتؾى ممحؾظ مؽ السقبؾلية بيؽ 
السذاركيؽ، مع وقؾع أغمبية طؽيفة ضسؽ فئة "السقبؾؿ ندبيا". قج يذيخ ىحا إلى ترؾر 

التي إيجابي بذكل عاـ لمشذاط داخل السجتسع أو الدؾؽ الحي يخجمو. وتؤكج الشدبة الكبيخة 
تؼ ترشيفيا عمى أنيا "تؼ الحكؼ عمييا بأنيا ناجحة" عمى فعاليتيا السمسؾسة أو تحقيق أىجافيا 
السقرؾدة. مؽ مشغؾر اجتساعي، قج تعكذ ىحه الشتائج جؾانب مثل رضا السدتيمػ، أو 

 الشذاط مع الؿيؼ والتؾقعات السجتسعية.  ملاءمةالظمب في الدؾؽ، أو 
 أهم السعيقات التي تهاجه السذروع(: يهضح 18الجدول رقم )

 الشدبة التكخار السعيقات
 64,1% 41 غلاء أسعار السؾاد الأولية

 14,1% 9 السشافدة مؽ قبل السذاريع السذابية
 21,9% 14 صعؾبة تدؾيق السشتجات

 100,0% 64 السجسؾع
 

تيجد استسخارية نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يؾضح لشا السعيقات الاقترادية التي 
% بالسقابل تحتل السشافدة 8,;=السذخوع حيث نجج غلاء اسعار السؾاد الاولية تحتل ندبة 

% بيشسا يحتل السختبة الاخيخة معيق السذخوع 8,;8مؽ قبل السذاريع السذابية بشدبة 
 %.@,98صعؾبة تدؾيق السشتجات بشدبة 
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الاجتساعية، يسكششا تفديخ الشدبة العالية ندتشتج مؽ خلاؿ وبتحميل ىحه البيانات مؽ الشاحية 
التي مؽ شأنيا أف تؤثخ عمى  مؽ العؿبات الاقترادية، مثل ارتفاع أسعار السؾاد الخاـ،

. وتؤكج الشدبة الكبيخة التي تعدى إلى السشافدة مؽ مذاريع مساثمة عمى مذخوع السبحؾثات
خًا، قج يعكذ التحجي الستسثل في أىسية تذبع الدؾؽ والحاجة إلى استخاتيجيات التسايد. وأخي

يجب  و البحث عؽ التسيد و الحخؼية التي تدؾيق السشتجات تفزيلات السدتيمػ الأساسية
 .معالجتيا لزساف استسخارية السذخوع بشجاح

 :(: يهضح نهع الرفحات الأكثر شهرة حدب أفراد العيشة00الجدول رقم )

 الشدبة التكخار نهع الرفحات الأكثر شهرة
 6,3% 4 تدؾيق ألبدة ندائية

 39,1% 25 بيع حمؾيات تقميجية وعرخية
 25,0% 16 بيع ألبدة الأطفاؿ

 7,8% 5 بيع عظؾر ومؾاد الديشة
 21,9% 14 بيع اكددؾارات

 100,0% 64 السجسؾع
نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يؾضح لشا نؾعية صفحات الاكثخ الذيخة حدب افخاد 

العرخية تحتل السختبة الأولى و  الرفحات الخاصة ببيع الحمؾيات التقميجيةالعيشة حيث نجج 
% وتمييا >9% ثؼ تمييا الرفحات الخاصة ببيع ألبدة الاطفاؿ بشدبة 8,@:ندبة 

% ثؼ ترشف بعجىا الرفحات الخاصة @,98الرفحات الخاصة ببيع اكددؾارات بشدبة 
فحات خاصة بتدؾيق الألبدة الشدائية أخيخا الرو  %?,<مؾاد الديشة بشدبة و  ببيع العظؾر

 .% كأقل ندبة:,=بشدبة 
 Aندتشتج مؽ خلاؿ ما تذيخ اليو البيانات الؾاردة في الججوؿ إلى عجة رؤى اجتساعية 

.تفزيلات السدتيمػA تذيخ الذعبية الكبيخة لمرفحات التي تبيع الحمؾيات التقميجية 8
التقميجية التي عخفت انتذارا كبيخا في ت والحجيثة إلى اىتساـ السدتيمػ الكبيخ بالحمؾيا

  الدشؾات الخيخة بالؾلاية.
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. احتياجات الأسخة والظفلA إف انتذار الرفحات التي تبيع ملابذ الأطفاؿ يدمط الزؾء 9 
عمى أىسية احتياجات الأسخة والظفل في سمؾؾ السدتيمػ. ويذيخ إلى أف الآباء يبحثؾف عؽ 

 قج يذيخ إلى التخكيد عمى رفاـية الأسخة ورعايتيا.خيارات السلابذ لأطفاليؼ، مسا 
. السؾضة والتعبيخ عؽ الحاتA صفحات متخررة في الإكددؾارات والسلابذ الشدائية : 

تؾضح أىسية السؾضة والتعبيخ عؽ الحات في السجتسع. مؽ السحتسل أف يدتخجـ الأشخاص 
 ؾيتيؼ الذخرية. ىحه السشرات لاستكذاؼ وشخاء العشاصخ التي تعكذ أسمؾبيؼ وى

. العؾامل الاقتراديةA قج تعكذ الشدب السئؾية الستفاوتة بيؽ أنؾاع الرفحات السختمفة ;
أيزًا عؾامل اقترادية مثل القجرة عمى تحسل التكاليف وإمكانية الؾصؾؿ. عمى سبيل 
السثاؿ، قج تذيخ الشدبة السشخفزة لمرفحات التي تبيع العظؾر ومؾاد الجيكؾر إلى أف ىحه 

 العشاصخ تعتبخ أقل أىسية أو أكثخ تؾجياً نحؾ الخفاـية مقارنة بالحمؾيات والسلابذ.
قج يذيخ انخفاض شعبية الرفحات التي تدؾّؽ لسلابذ الشداء مقارنة بسلابذ الأطفاؿ 
وإكددؾاراتيؼ إلى تغيخ في الأدوار والتؾقعات بيؽ الجشديؽ. يسكؽ أف يذيخ ذلػ إلى أف 

لاحتياجات الأسخة أو الاىتسامات الذخرية بخلاؼ السلابذ، أو  الشداء يعظيؽ الأولؾية
أنيؽ يحرمؽ عمى خيارات السلابذ مؽ خلاؿ قشؾات مختمفة. بذكل عاـ، تقجـ ىحه البيانات 
رؤى حؾؿ سمؾؾ السدتيمػ، والؿيؼ السجتسعية، والجيشاميكيات الاقترادية ضسؽ العيشة 

وعمساء الاجتساع وصانعي الدياسات عمى حج الدكانية، مسا يؾفخ معمؾمات ؾيسة لمسدؾقيؽ 
 سؾاء.
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 (: يهضح علاقة الحالة الاجتساعية /مردر وحيد: 02الجدول رقم )

 الحالة الاجتساعية 
 مردر وحيد

 السجسهع متزوجة عزباء
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %6,3 4 %11,1 2 %4,3 2 نعؼ 
 %93,8 60 %88,9 16 %95,7 44 لا

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع
نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يؾضح علاقة الحالة الاجتساعية باعتبار مذخوعيا 
يسثل مرجر الجخل الؾحيج للأسخة حيث نجج بأف إجابة أغمبية السبحؾثات ب لا عشج فئة 

 نغخا لمتعجد مرادر دخميؼ% @,??عشج فئة الستدوجات بشدبة و  %<,>@العازبات بشدبة 
اختلاؼ وجيات الشغخ بيؽ السبحؾثات ثؼ تمييا إجابة السبحؾثات بشعؼ ىؾ مرجر دخل و 

 % .:,;% بالسقابل عشج فئة العازبات بشدبة 88,8الؾحيج للأسخة عشج فئة الستدوجات بشدبة 
مثيخة للاىتساـ ما يسكؽ استشتاجو مسا تدمط عميو الزؾء مؽ البيانات الؾاردة عمى اتجاىات 

ؼيسا يتعمق بالعلاقة بيؽ الحالة الاجتساعية وترؾر السذخوع باعتباره السرجر الؾحيج لمجخل 
للأسخة. أجابت الشداء العازبات بأغمبية ساحقة بػ "لا"، مسا يذيخ إلى أف السذخوع ليذ 
مرجر دخميؽ الؾحيج، ويخجع ذلػ عمى الأرجح إلى استقلاليؽ أو تعجد مرادر الجخل. 
ومؽ ناحية أخخى، أجابت ندبة كبيخة مؽ الشداء الستدوجات أيزاً بػ "لا"، وإف كاف ذلػ 
بشدبة أقل مؽ الشداء العازبات، مسا يذيخ إلى أف لجييؽ مرادر دخل إضاؼية أيزاً. ومع 
ذلػ، لا تداؿ ىشاؾ ندبة ممحؾعة مؽ الشداء الستدوجات اللاتي يشغخف إلى السذخوع باعتباره 

لؾحيج، مسا قج يعكذ ديشاميكيات الأسخة التقميجية أو فخص العسل السحجودة. مرجر دخميؽ ا
يدمط ىحا التحميل الاجتساعي الزؾء عمى التفاعل السعقج بيؽ الحالة الاجتساعية، والاستقلاؿ 

 الحيؽ شسميؼ الاستظلاع.أفخاد العيشة  الاقترادي، والجيشاميكيات السالية العائمية بيؽ
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ة التجارة سيهضح علاقة الحالة الاجتساعية بالدافع من مسار  (:00الجدول رقم )
 الإلكترونية:

 الحالة الاجتساعية 
 دافع

 السجسهع متزوجة عزباء
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %3,1 2 %5,6 1 %2,2 1 الحاجة الساسة لسؾرد دخل
 %28,1 18 %22,2 4 %30,4 14 ملائؼ لظسؾحاتي
 %40,6 26 %33,3 6 %43,5 20 إثبات الحات 

 %14,1 9 %16,7 3 %13,0 6 اليخوب مؽ شبح البظالة
 %14,1 9 %22,2 4 %10,9 5 مذخوع ناجح 

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع

نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يؾضح لشا علاقة الحالة الاجتساعية بالجافع مؽ مسارسة 
تحقيق مكانة و  الإلكتخونية إذ نجج الجافع الأساسي مؽ مسارستيا ىؾ إثبات الحاتالتجارة 

% عشج :,::بالسقابل عشج الستدوجات بشدبة و  % عشج العازبات>,:;اجتساعية بشدبة 
% عشج العازبات بالسقبل بشدبة ;,7:العازبات ثؼ يمييا الدبب الثاني ملائؼ لظسؾحاتيا بشدبة 

مذخوع ناجح و  يمييا تداوي الجافعيؽ اليخوب مؽ شبح البظالة % عشج الستدوجات ثؼ99,9
% ثؼ يأتي آخخ الجافع وىؾ الحاجة الساسة لسؾرد دخل 8,;8الجيج بشدبة و  باقل التكاليف

 . % عشج العازبات9,9بشدبة و  %عشج الستدوجات=,>بشدبة 
وكيف تختمف  ندتشتج مؽ البيانات الؾاردة في الججوؿ دوافع مسارسة التجارة الإلكتخونية

باختلاؼ الحالة الاجتساعية. ويبجو أف الشداء العازبات مجفؾعات أكثخ بالخغبة في إثبات 
أنفديؽ وتحقيق السكانة الاجتساعية، وىؾ ما يسكؽ ربظو بالذعؾر بالاستقلالية والاعتساد 
عمى الحات. قج يشبع ىحا الجافع مؽ الزغؾط السجتسعية أو التظمعات الذخرية للاعتخاؼ. 
ومؽ ناحية أخخى، يبجو أف الشداء الستدوجات يعظيؽ الأولؾية لمظسؾحات بذكل أكبخ، مسا 
يذيخ إلى التؾازف بيؽ الأىجاؼ الذخرية والسدؤوليات العائمية. وتذيخ الشدب السشخفزة 
ندبياً لميخوب مؽ البظالة والبحث عؽ مذخوع ناجح بأقل التكاليف والجيج إلى أف العؾامل 

لا تكؾف الجافع الأساسي للانخخاط في التجارة الإلكتخونية بيؽ الدكاف الحيؽ الاقترادية قج 
شسميؼ الاستظلاع. وبجلا مؽ ذلػ، تذيخ البيانات إلى مديج مؽ الجوافع الاجتساعية 
والذخرية والاقترادية التي تتقاطع مع الحالة الاجتساعية، مسا يدمط الزؾء عمى التفاعل 
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ية والسجتسعية عمى الدمؾؾ واتخاذ القخار في مجاؿ التجارة السعقج بيؽ التأثيخات الفخد
 الإلكتخونية.

 (:تحقيق الاستقلالية السادية لدى عشاصر العيشة: 00الجدول رقم )

 الحالة الاجتساعية 
 استقلالية

 السجسهع متزوجة عزباء
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %75,0 48 %77,8 14 %73,9 34 نعؼ 
 %25,0 16 %22,2 4 %26,1 12 لا

 %100,0 64 %100,0 18 %100,0 46 السجسؾع
نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ الحي يؾضح لشا تحقيق ىحا العسل الاستقلالية السادية لافخاد العيشة 

% عشج ?,<<، نجج أف أغمبية إجابة السبحؾثات بشعؼ حقق ليؼ الاستقلالية السادية بشدبة 
% عشج العازبات ثؼ تمييا إجابة أقمية السبحؾثات ب لا عشج @,:<بالسقابل بشدبة الستدوجات 

 % .99,9% بالسقابل عشج الستدوجات بشدبة 8,=9العازبات بشدبة 
ندتشتج مؽ خلاؿ البيانات الؾاردة في الججوؿ أعلاه إلى أف ندبة كبيخة مؽ الشداء الستدوجات 

ؿ السالي، مع وجؾد ندبة أعمى بيؽ الشداء وغيخ الستدوجات في العيشة حققؽ الاستقلا
مؽ  الستدوجات. ويذيخ ىحا إلى وجؾد اتجاه إيجابي نحؾ التسكيؽ الاقترادي بيؽ الشداء

لكتخونية ليا يجؿ عمى أف التجارة الاو خلاؿ ىحا السجاؿ السدتحجث و الججيج لدؾؽ العسل ،
. ومؽ الشاحية الاجتساعية، فيؾ يعكذ السعاييخ والفخص  أيزا الاقتراديةدور في التشسية 

الستغيخة الستاحة لمسخأة ؼيسا يتعمق بالتؾعيف واتخاذ القخارات السالية، مسا قج يذيخ إلى قجر 
 أكبخ مؽ الاستقلاؿ والسداواة داخل الأسخ والسجتسع ككل.
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الالكترونية مع تمقي الدورات (: يهضح علاقة تاريخ بداية نذاط التجارة 00الجدول رقم )
  التعميسية:

 مشح متى 
 

 تمقي الجورات

 < -أشيخ  4 أشيخ : -شيخ 
 أشيخ

 السجسؾع أكثخ مؽ سشة سشة -أشيخ  8

 الشدبة  التكخار الشدبة  التكخار الشدبة  التكخار الشدبة  التكخار الشدبة  التكخار
 %12,5 8 %8,8 3 %8,3 1 %18,2 2 %28,6 2 نعؼ
 %87,5 56 %91,2 31 %91,7 11 %81,8 9 %71,4 5 لا

 %100,0 64 %100,0 34 %100,0 12 %100,0 11 %100,0 7 السجسؾع

نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ اعلاه الحي يؾضح لشا علاقة بجاية مسارسة التجارة الالكتخونية 
السبحؾثات بعجـ بتمقي دورات تعميسية في مجاؿ التدؾيق الالكتخوني حيث كانت اجابة اغمبية 

نخى اف الشدب متقاربة بيؽ فتخات بجاية مسارسة و  %>,<?تمقي دورات في ىحا السجاؿ بشدبة 
التجارة الالكتخونية باجابتيؼ بعجـ تمقي دورات ثؼ تمييا اجاباتيؼ بتمقي دورات تعميسية في 

ؽ شيخ % مؽ اجسالي اجاباتيؼ فشجج المؾاتي ليؼ م>,89مجاؿ التدؾيق الالكتخوني بشدبة 
 <الى  ;% بالسقابل المؾاتي ليؼ مؽ =,?9اشيخ مشح دخؾليؼ ليحا السجاؿ بشدبة  :الى 

اشيخ الى سشة مع المؾاتي ليؼ أكثخ  ?تداوت ندبة المؾاتي ليؼ مؽ و  %9,?8أشيخ بشدبة 
 % لكلاىسا .:,?مؽ سشة بشدبة 

يسية في التدؾيق %، لؼ يتمقؾا دورات تعم>.<?ندتشتج إلى أف غالبية السدتجيبيؽ، بشدبة 
الإلكتخوني، مسا يذيخ إلى وجؾد فجؾة محتسمة في التجريب. يُغيخ تؾزيع السذاركيؽ عبخ 
فتخات زمشية مختمفة مشح دخؾليؼ التجارة الإلكتخونية تبايشًا، مسا قج يعكذ اختلاؼ مدتؾيات 

ساعية لتبشي الخبخة والتعخض لمسؾارد التعميسية. يمقي ىحا التحميل الزؾء عمى الجؾانب الاجت
 التجارة الإلكتخونية والتعميؼ في مجاؿ التدؾيق الإلكتخوني.
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 : من الرفحات السدخهل الذهري تهزيع أفراد العيشة حدب (:00لجدول رقم )ا
 الشدبة التكخار نهع الرفحات الأكثر شهرة

 26,6% 17 دج 777>أقل مؽ 
 45,3% 29 دج5000-10000

 18,8% 12 دج 10000-20000
 9,4% 6 دج 97777مؽ أكثخ 

 100,0% 64 السجسؾع
نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يؾضح مجخؾؿ السبحؾثات شيخيا مؽ نذاطيؼ فشجج أف 

% بالسقابل المؾاتي تتقاضى أقل :,>;دج بشدبة  87777إلى  777>المؾاتي تتقاضى مؽ 
دج  97777إلى  87777% بعجىا المؾاتي مجخؾليؽ مؽ =,=9دج بشدبة  777>مؽ 

 %.;,@دج بشدبة  97777آخخىؽ المؾاتي مجخؾليؽ أكثخ مؽ و  %?,?8بشدبة 
أف الجخل مؽ ومشو فإف مؽ خلاؿ تحميل ىحه بيانات مؽ الشاحية الاجتساعية، يسكششا استشتاج 

ىحا الرفحات الإلكتخونية التدؾيؿية ضعيف إلى متؾسط و ربسا السبحؾثات لؼ يفرحؽ عؽ 
حه الرفحات، و عمى العسؾـ فإف حدب ما صخح بيؽ الجخل الحؿيقي ليؽ مؽ خلاؿ ى

السبحؾثات فإف الجخل الذيخي مؽ ىحه الرفحات يحقق ليؽ نؾع مؽ الاستقلالية السادية 
 خاصة لجى العازبات. 
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 التي حققها السذروع بالسكاسب:  الاحتياجات(: يهضح علاقة 00الجدول رقم )
 الاحتياجات

 السكاسب 
 السجسؾع معشؾية مادية

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 %6,3 4 %12,5 4 %0,0 0 ضعيف
 %64,1 41 %53,1 17 %75,0 24 متؾسط
 %29,7 19 %34,4 11 %25,0 8 جيجة

 %100,0 64 %100,0 9: %100,0 9: السجسؾع
 

 نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يؾضح علاقة احتياجات بالسكاسب التي حققتيا ليؽ
اخخى معشؾية التي حققيا و  التجارة الإلكتخونية إذ نخى تداوي بيؽ ندب احتياجات مادية

السذخوع ليؽ حيث يختمفاف في السكاسب اذا نخى صاحبات السكدب الستؾسط حققؽ ندبة 
% معشؾية ثؼ تمييا صاحبات السكدب >,8;% مكاسب مادية بالسقابل حققؽ ندبة >,?>

% مادية إما لراحبات السكدب 9,8;%معشؾية بالسقابل @,<>الجيج حققؽ احتياجات بشدبة 
 الزعيف لؼ تحقق أي احتياجات.

ومؽ تحميل ىحه البيانات ندتشتج اجتساعيًا عؽ رؤى حؾؿ العلاقة بيؽ التجارة الإلكتخونية 
وتمبية الاحتياجات السختمفة، السادية والسعشؾية. تذيخ السداواة في الشدب السئؾية بيؽ 

لسادية والسعشؾية إلى أف مشرات التجارة الإلكتخونية تمبي مجسؾعة متشؾعة مؽ الاحتياجات ا
الاحتياجات بيؽ السجيبات. ومع ذلػ، يختمف تؾزيع السكاسب حدب مدتؾيات الجخل. إف 
غياب الاحتياجات السمباة بيؽ ذوي الجخل السشخفض يدمط الزؾء عمى أوجو عجـ السداواة 

ج تسشع مذاركتيؼ في التجارة الإلكتخونية أو تحج مؽ فعالية الاجتساعية والاقترادية التي ق
العؾامل الأساسية التي  مؽ ىحه السشرات في تمبية احتياجاتيؼ. ومؽ السسكؽ أف ىشاؾ السديج

 تداىؼ في ىحه الفؾارؽ، مثل السعخفة الخقسية، والؾصؾؿ إلى السؾارد، والغخوؼ الاقترادية.
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 نتائج الفرضيات: عرض و مشاقذة -ثامشا
 الأولى:نتائج الفرضية _ مشاقذة 0

السظمقة(وعلاقتيا بتؾجييا  الأرممة، الستدوجة، والتي تشص عمى طبيعة حالة السخأة )العدباء،
لسسارسات انحؾ مسارسة التجارة الإلكتخونية Aقج ثبتت ندبيا وكانت أعمى فئة عشج الشداء 

تؤثخ عؾامل أخخى كسداعجة الأسخة نغخا لغلاء و  الستدوجاتو  العازبات ؽلمتجارة الإلكتخونية ى
 كحلػ إثبات الحات داخل السجتسعو  عجـ القجرة عمى تمبية احتياجات أساسية للأسخةو  الأسعار

جاتيا تتحقيق مكانة اجتساعية عؽ طخيق فتح صفحة تجارية تسارس مؽ خلاليا تدؾيق لسشو 
قجرتيا عمى استخجاـ مؾاقع و  تكيفو  بأقل جيجنغخا لسا تتسيد بو مؽ تمبية رغبات الدبائؽ 

 سيؾلة الؾصؾؿ لمدبائؽ .و  التؾاصل الاجتساعي في تخويج لسشتجاتيا
 نتائج الفرضية الثانية : _ مشاقذة 0

اعتباره عاملا أساسيا في تؾجييا نحؾ و  التي تتسحؾر حؾؿ تحقيق الاستقلالية السادية لمسخأة 
Aمسارسة التجارة الإلكتخونية 

ثبتت ىحه الفخضية لأنو تبيؽ أف مسارسة السخأة ليحا الشؾع مؽ الشذاط راجع إلى البحث قج 
تسكيؽ الحرؾؿ عمى الو  بالجرجة الأولى خاصة لجى العازبات عؽ الاستقلالية السادية

، وتعج الشداء العازبات أكبخ تسثيلا خاصة أولئػ ذوي دخل الأسخي  ليؽ قتراديالا
الإشباع الذخري و  الحخية ، وذلػ لتقجيسيؼ السيشةو  في الاستقلاؿالستؾسط أو الجيج ، بخغبة 

عمى التقاليج الدوجية لتحقيق أىجافيؽ في مجاؿ التجارة الإلكتخونية، في السقابل عشج 
قج تؾاجو الشداء الستدوجات ذات الجخل السشخفض قيؾدا نتيجة و  لأقل تسثيل،االستدوجات 

 تيؽ عمى السذاركة في مذاريع التجارة الإلكتخونيةلمسدؤوليات الأسخية، مسا يؤثخ عمى قجر 
الشداء العاملات في مجاؿ التجارة  دعى، حيث تالتي تحتاج إلى الؾقت و التفخغ ليا

التفاعل و  مجسؾعة متشؾعة مؽ الاحتياجات مثل "الأماف الساليإلى تحقيق الإلكتخونية 
، بيشسا يعكذ الأقل تسثيل وىحا ما أشارت إليو العازبات  التعبيخ عؽ الحات"و  الاجتساعي

لمشداء الستدوجات، خاصة أولئػ ذوي الجخل الأسخي السشخفض، التحجيات التي تؾاجييؽ في 
 .السذاريع الاقترادية الشاشئةالسدؤوليات الأسخية مع  بيؽ سؾازنةال
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 شتائج العامة لمدراسة:ال-تاسعا
علاقتيا بسسارسة السخأة لمتجارة و  اقترادية_حؾؿ العؾامل الدؾسيؾ بعج إجخاء الجراسة السيجانية

 A و عل أىسيا مايمي ،ندتخمص في الأخيخ جسمة مؽ الشتائج بسجيشة الأغؾاط الإلكتخونية
لمتجارة الإلكتخونية مقارنة بباقي فئات  ةالستدوجات ىؽ أكثخ الشداء مسارسو  الشداء العازبات_

 .الأخخى  الشداء
 سشة <9سشة إلى  ?8ء السسارسات لمتجارة الإلكتخونية يتخاوح أعسارىؽ بيؽ معغؼ الشدا-
 التجخيب.و  حب الاكتذاؼو  شغفو  ىحا راجع إلى ما تتسيد بو ىحه الفتخة العسخية مؽ نذاطو 

ىحا يجؿ عمى درجة و  _معغؼ الشداء السسارسات لمتجارة الإلكتخونية لجييؽ مدتؾى جامعي
 وقتيؽ.و  وعييؽ في استثسار مياراتيؽ

 سبب مسارسة الشداء لمتجارة الإلكتخونية راجع إلى السدتؾى الاقترادي للأسخة. -
 سبب مسارسة الشداء لمتجارة الإلكتخونية راجع إلى البحث عؽ إثبات الحات في السجتسع-
 .تحقيق مكانة اجتساعيةو 
 وتسكيشيا اقتراديا.تعؾد مسارسة الشداء لمتجارة الإلكتخونية في البحث عؽ استقلالية مادية -
 السعشؾية.و  تحقق التجارة الالكتخونية لمشداء احتياجاتيؽ السادية-
و التشقل وغيخىا مؽ  الجيجو  مسارسة الشداء لمتجارة الإلكتخونية راجع إلى قمة تكاليفيا-

  السسيدات التي لا نججىا في التجارة التقميجية.
مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لديؾلة ي فسسارسات لمتدؾيق الإلكتخوني التدتخجـ الشداء -

 .و اعساليؽ عخض مشتجاتيؽو  تخويج
معخفة طخؽ جحب السترفحات و  تداعج مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التؾاصل مع الدبائؽ-

 لظمب مشتجاتيؽ.
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 خلاصة الفرل: 
بسسارسة علاقتيا و  بسا أف الجراسة تتعمق بالعؾامل الدؾسيؾإقتراديةو  نمخص في ىحا الفرل

الدعي لسعخفة أسباب مسارسة السخأة ليحا الشذاط الإلكتخوني، تؼ و  السخأة لمتجارة الإلكتخونية،
استخجاـ الأدوات السشيجية لخصج عاىخة مسارسة السخأة لمتجارة الإلكتخونية حتى نتسكؽ مؽ 

ؾياس عاىخة التكسيؼ ، و الكذف عؽ العلاقات التي تخبط بيؽ بعزيا البعضو  تفديخىا
، تحجيج مجتسع البحث الحي تؼ دراستوو  تؼ تحجيج السشيج السلائؼ لسؾضؾع دراستشاو  سعظياتال
 تحجيج السجالات التي مخت بيا الجراسة لمؾصؾؿ إلى نتائج أكثخ مؾضؾعية.و 
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 مزايا مؽ تتؾفره لسا يؾم بعد يؾما تتزايد لمسرأة  بالشدبة الإلكترونية التجارة مسارسة إن
 بديلا السرأة  فؾجدتو لذا الأعسال في تؾسع و ريادة تذجيع و الؾقت وربح التكمفة كتخفيض
 الدؾسيؾ العؾامل بعض دافعيا كان التي والسعشؾية السادية حاجاتيا لاشباع استراتيجيا
 وسائل استخدام عبر التدؾيقية الأعسال أن وجدت لذا حياتيا في واجيتيا التي اقترادية
 و الزبائؽ جمب في ساعدتيا لسشتجاتيا ترويجية و تدؾيقية أداة  لكؾنيا الاجتساعي التؾاصل

 الاقترادي السدتؾى  كزعف الحؾاجز كدر في عمييا إيجابيا عائدا ىذا وكان مبيعات زيادة
 التجارة  في فالشجاح اجتساعيا ذاتيا تسكيؽ استظاعت خلاليا فسؽ ليا السجتسع ،نغرة

  مكانتيا تعزيز في يداىؼ مسا لقدراتيا، السجتسع وتقدير بشفديا السرأة  ثقة يعزز الإلكترونية
 .السجتسع في وتأثيرىا الاجتساعية

 بيؽ السداواة  تحقيق في تداىؼ أن الإلكترونية لمتجارة فيسكؽ السداواة  تحقيق وكذلػ
 تؾسيع لمسرأة، الاقترادي العالؼ في والتقدم لمشجاح متداوية فرص إتاحة خلال مؽ الجشديؽ
 لسذروع مديرة كانت سؾاء العسل، سؾق  في لمسرأة  جديدة أبؾابًا تفتح فيي الؾعيفية الفرص
 طريق عؽ الإلكترونية التجارة بؾاسظة ليا مادي استقلال تحقيق أعسال، كرائدة أو مرغر

 وقدرتيا السالية استقلاليتيا مؽ يزيد مسا مدتقل، بذكل الدخل وتحقيق الخاصة مذاريعيا بشاء
 الالكترونية التجارة تتيحو ما خلال مؽ ىذا وكل مدتقل. بذكل السالية القرارات اتخاذ عمى
 في الحيؾي  دورىا أىسية يكسؽ و الدولة اقتراد تشسية و تظؾير في الشداء دعؼ فرص مؽ
 التحتية البشية تؾفير فإن لذا الرقسي، الاقتراد في ومداىستيا فرصيا بتعزيز السجال ىذا

 تحقيق مؽ لتسكيشيا أساسيا يعد الؾعي تعزيز و السشاسب والتدريب الدعؼ تؾفير و الرقسية
 الإلكتروني. عسميا في والاستدامة الشجاح

 
 
 
 
 



  والتوصيات الاقتراحات

80 

 
  التوصيات و الاقتراحات

وضع آلية فاعمة لمتشديق بيؽ صاحبات السذاريع مع الجيات الخاصة في مجال التدؾيق  -
 الالكتروني .

 . الاقترادية التشسية بعجمة الدفع في ودمجيؽ الشداء لدعؼ متعددة برامج وضع -
الاىتسام بأنذظة تدؾيق مشتجاتيؽ واشراكيؽ في الفعاليات السحمية والدولية لمتعريف  -

 بسذاريعيؽ .
التشديق مع السؤسدات الستخررة والداعسة في مجال الاقراض لتسؾيل أعسال الحرفية  -

 .عبر مشرات التؾاصل الاجتساعي 
 اقتراديا. و اجتساعيا السرأة  تسكيؽ في الاجتساعي التؾاصل مؾاقع أىسية في الشغر إعادة -
وضع حؾافز مذجعة تجعل نداء السسارسات للأعسال التدؾيقية بسؾاصمة وتظؾير  -

 .أعساليؽ
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 غواا الأ جامعة عمار ثميجي
 العمام الاجتماعية كمية 

 عمم الاجتماع والديمغرافيا  قدم
 تخرص : عمم اجتماع إترال
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 عطرة وبعد: ةتحي... )ة( ... الأستاذإلى
العهامل بعشهان "عمم اجتساع اترال الساستخ تخرص في إطار تحزيخنا لسحكخة 

لحا نخجه التكخم بالاطلاع والاجابة أمام  "الدهسيهاقترادية وعلاقتيا بسسارسة السخأة لمتجارة الالكتخونية
وسهف تعامل بدخية تامة،  نتيالاختيار الحي تخونو مشاسب، عمسا أن اجابتكم ستكهن مفيجة ججا لمطالب

 غخاض البحث العمسي.أ لا في إولن تدتخجم 
 . كميسجأن داعين الله الاستبيان ذكخ لكم سمفا حدن تعاونكم معشا في استكسال بيانات ن

  :الأستاذةإشراف                 :ينتالطالبمن إعداد 
 أمينة أقنينيأ.د.            عزوزي إيمان 
 مباركي وصال 
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 سشة فأكثخ 22    سشة  22-سشة -28      سشة27 –سشة 22  سشة 22-سشة  88الدن: 

 مطمقة.  أرممة  متدوجة  الحالة الاجتساعية: عدباء
 جامعي  ثانهي   متهسط  السدتهى التعميسي: ابتجائي

 جسيعيا     التيك تهك  اندتغخام  ما نهع التطبيق السدتخجم في تجارتك الالكتخونية؟ الفيدبهك
 مشح متى فتحت صفحتك لمتجارة الالكتخونية؟ 

 أكثخ من سشة      سشة  -أشيخ  8 أشيخ  7–أشيخ  4   أشيخ 2 –شيخ واحج 
     بيع ألبدة أطفال  حمهيات تقميجية وعرخيةبيع   نهع الشذاط الالكتخوني:تدهيق ألبدة ندائية

 :...............تحكخ غيخىا  بيع أواني    بيع اكددهارات    بيع عطهر ومهاد الديشة 
 المحار الثاني: التغيرات الداسيااقترادية: 

 جيج    متهسط  ضعيف ماىه مدتهى دخل أسختك؟  -8
  لسداعجة زوجي   الاقتراديأسباب تهجيك ليحا السجال؟ ضعف السدتهى -2

 أبحث عن الاستقلالية السادية   لأني أعيل عائمتي    
 أحيانا  لا   ىل تججين مداعجة من طخف الأىل في تحزيخ الطمبية لمدبائن؟ نعم-2

 من يداعجك؟...............................
 ىل استخجامك لسشرات التهاصل الاجتساعي لمتجارة الالكتخونية راجع إلى: -4
 الهصهل إلى عجد كبيخ من الدبائن-   يهلة التهاصل والشذخ مع الشاسس-
 غيخ ذلك حجد:................................   مخونة التحكم في عخض السشتج.-
 كيفية طمب السشتج من قبل الدبائن: -5
 الطمب عن طخيق الياتف-   هاصل مع الرفحة في الخاصالت-
    الطمب عن طخيق رسائل نرية-



 أحيانا  لا  ىل تعخضت لسزايقات أثشاء تدهيقك لسشتهجك من قبل؟ نعم -6
  ما نهع ىحه السزايقات؟ ................................................... -
 : كيف يتم تدميم السشتجات لمدبائن-7
 بسداعجة أحج أفخاد الأسخة-    ن طخيق خجمة التهصيل ع-
 غيخىا...........................-   حزهر الدبهن بشفدو لاستلاميا-
 لا  ىل تعتبخين مسارسة التجارة الالكتخونية الحل الأمثل لتسكين السخأة اقتراديا؟ نعم-8
 لا   نعم ىل تؤيجين فكخة أن العسل يعدز مكانة السخأة؟ -9

 لا        ىل يشظخ السجتسع الجدائخي لمسخأة السسارسة لمتجارة الالكتخونية بإيجابية؟ نعم-81
 ضعيف  متهسط       ىل التجارة الالكتخونية حققت لك مكاسب مالية؟  جيج -88

 في شتى الحالات لساذا؟ ..................................
 لا  ىل التجارة الالكتخونية جعمتك قادرة عمى مداعجة أسختك؟  نعم -82

 المحار الثالث: الاستقلالية المادية: 
 لا   نعم  مرجر الجخل الهحيج للأسخة؟ ىل يعتبخ مذخوعك-82

 في حالة الإجابة ب لا أذكخ مرادر أخخى: ..........................
 الالكتخونية؟ما دافعك من مسارسة التجارة -84

 إثبات الحات وتحقيق مكانة اجتساعية   ملائم لطسهحاتي  الحاجة الساسة لسهرد دخل  
 مذخوع ناجح وأقل تكاليف وجيج   اليخوب من شبح البطالة 

 لا  نعم   ىل تستمكين الخبخة في ىحا السجال؟ -85
 لا  نعم  كتخوني؟ ىل سبق لك وأن حزخت دورات تعميسية في مجال التدهيق الال-86
 كم يقجر مجخهلك من نذاطك ىحا شيخيا؟ -87

 دج 21111دج و81111ما بين    دج 81111دج و5111ما بين   دج 5111أقل من 
 دج 21111أكثخ من 

 غيخىا:............  معشهية  شخرية  الاحتياجات التي حققيا السذخوع: مادية -88

  

  



 لا   ىل حقق لك ىحا العسل الاستقلالية السادية؟ نعم -89
 مقبهل ندبيا  فاشل  ما حكسك عمى نذاطك مقارنة بأنذطة مساثمة؟ ناجح -21
 أذكخي أىم السعهقات الاقترادية التي تيجد استسخارية السذخوع: -28

هبة تدهيق السشتجات صع  السشافدة من قبل السذاريع السذابية  غلاء أسعار السهاد الأولية 
 غيخىا حجد.

 أكثخ الرفحات التجارية شيخة ومتابعة في ولاية الأغهاط ىي خاصة ب:  -22
........................................................................................................ 

........................................................................................................ 
  
 
   

  



 
Frequency Table 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-22 20 31,3 31,3 31,3 

23-27 28 43,8 43,8 75,0 

28-32 11 17,2 17,2 92,2 

 100,0 7,8 7,8 5 سنة فأكثر 33

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 71,9 71,9 71,9 46 عزباء

 100,0 28,1 28,1 18 متزوجة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,9 10,9 10,9 7 ثانوي

 100,0 89,1 89,1 57 جامعً

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 نوع التطبيق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,8 7,8 7,8 5 الفٌسبوك

 71,9 64,1 64,1 41 انستغرام

 100,0 28,1 28,1 18 جمٌعها

Total 64 100,0 100,0  



 

 

 منذ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

أشهر 3 -شهر   7 10,9 10,9 10,9 

أشهر 7 -أشهر  4  11 17,2 17,2 28,1 

سنة -أشهر  8  12 18,8 18,8 46,9 

 100,0 53,1 53,1 34 أكثر من سنة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

3س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 42,2 42,2 42,2 27 نعم

 56,3 14,1 14,1 9 لا

 100,0 43,8 43,8 28 أحٌانا

Total 64 100,0 100,0  

 

 

3.3س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70,3 70,3 70,3 45 الوالدٌن والاخوة

 87,5 17,2 17,2 11 الزوج والأبناء

 100,0 12,5 12,5 8 لا أحد

Total 64 100,0 100,0  

 

 

5س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,6 90,6 90,6 58 التواصل مع الصفحة فً الخاص

 95,3 4,7 4,7 3 الطلب عبر الهاتف

 100,0 4,7 4,7 3 الطلب عبر رسائل نصٌو

Total 64 100,0 100,0  

 



 

7س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 68,8 68,8 68,8 44 عن طرٌق خدمة التوصٌل

 73,4 4,7 4,7 3 ٌساعد أحد أفراد الأسرة

 100,0 26,6 26,6 17 حضور الزبون بنفسه لاستلامها

Total 64 100,0 100,0  

 

 

* الحالة 3س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

1س  

 ضعٌف
Count 0 1 1 

% within 1,6 %5,6 %0,0 الحالة% 

 متوسط
Count 30 14 44 

% within 68,8 %77,8 %65,2 الحالة% 

 جٌد
Count 16 3 19 

% within 29,7 %16,7 %34,8 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 

* الحالة 2س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

2س  

 ضعف المستوى الاقتصادي
Count 1 0 1 

% within 1,6 %0,0 %2,2 الحالة% 

 لمساعدة زوجً
Count 0 3 3 

% within 4,7 %16,7 %0,0 الحالة% 

 لأنً أعٌل عائلتً
Count 1 1 2 

% within 3,1 %5,6 %2,2 الحالة% 

 أبحث عن الاستقلالٌة
Count 44 14 58 

% within 90,6 %77,8 %95,7 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 



* الحالة 6.3س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

6.1س  

 كلام سلبً
Count 5 2 7 

% within 10,9 %11,1 %10,9 الحالة% 

 عدم الجدٌة من الزبائن
Count 28 11 39 

% within 60,9 %61,1 %60,9 الحالة% 

 انعدام الثقة
Count 13 5 18 

% within 28,1 %27,8 %28,3 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 

* الحالة 32س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

12س  

 نعم
Count 26 13 39 

% within 60,9 %72,2 %56,5 الحالة% 

 لا
Count 20 5 25 

% within 39,1 %27,8 %43,5 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 

 

* المستوى التعليمي 8س  Crosstabulation 

 Total المستوى التعلٌمً 

 جامعً ثانوي

8س  

 نعم
Count 7 51 58 

% within ً90,6 %89,5 %100,0 المستوى التعلٌم% 

 لا
Count 0 6 6 

% within ً9,4 %10,5 %0,0 المستوى التعلٌم% 

Total 
Count 7 57 64 

% within ً100,0 %100,0 %100,0 المستوى التعلٌم% 

 

 

* المستوى التعليمي 9س  Crosstabulation 

 Total المستوى التعلٌمً 



 جامعً ثانوي

9س  

 نعم
Count 7 55 62 

% within ً96,9 %96,5 %100,0 المستوى التعلٌم% 

 لا
Count 0 2 2 

% within ً3,1 %3,5 %0,0 المستوى التعلٌم% 

Total 
Count 7 57 64 

% within ً100,0 %100,0 %100,0 المستوى التعلٌم% 

 

 

* المستوى التعليمي 31س  Crosstabulation 

 Total المستوى التعلٌمً 

 جامعً ثانوي

11س  

 نعم
Count 6 53 59 

% within ً92,2 %93,0 %85,7 المستوى التعلٌم% 

 لا
Count 1 4 5 

% within ً7,8 %7,0 %14,3 المستوى التعلٌم% 

Total 
Count 7 57 64 

% within ً100,0 %100,0 %100,0 المستوى التعلٌم% 

 

 

* نوع التطبيق 4س  Crosstabulation 

 Total نوع التطبٌق 

 جمٌعها انستغرام الفٌسبوك

4س  

 سهولة التواصل والنشر مع الناس
Count 2 16 9 27 

% within 42,2 %50,0 %39,0 %40,0 نوع التطبٌق% 

 الوصول إلى عدد كبٌر من الزبائن
Count 3 20 7 30 

% within  التطبٌقنوع  60,0% 48,8% 38,9% 46,9% 

 مرونة التحكم فً عرض المنتج
Count 0 5 2 7 

% within 10,9 %11,1 %12,2 %0,0 نوع التطبٌق% 

Total 
Count 5 41 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 نوع التطبٌق% 

 

 

* منذ 32س  Crosstabulation 

 Total منذ 

أشهر 3 -شهر  أشهر 7 -أشهر  4  سنة -أشهر  8   أكثر من سنة 

12س  
 نعم

Count 6 7 5 21 39 

% within 60,9 %61,8 %41,7 %63,6 %85,7 منذ% 

 Count 1 4 7 13 25 لا



% within 39,1 %38,2 %58,3 %36,4 %14,3 منذ% 

Total 
Count 7 11 12 34 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 منذ% 

 

 

21س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45,3 45,3 45,3 29 ناجح

 100,0 54,7 54,7 35 مقبول نسبٌا

Total 64 100,0 100,0  

 

 

23س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 64,1 64,1 64,1 41 غلاء أسعار المواد الأولٌة

 78,1 14,1 14,1 9 المنافسة من قبل المشارٌع المشابهة

 100,0 21,9 21,9 14 صعوبة تسوٌق المنتجات

Total 64 100,0 100,0  

 

 

22س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,3 6,3 6,3 4 تسوٌق ألبسة نسائٌة

 45,3 39,1 39,1 25 بٌع حلوٌات تقلٌدٌة وعصرٌة

 70,3 25,0 25,0 16 بٌع ألبسة الأطفال

 78,1 7,8 7,8 5 بٌع عطور ومواد الزٌنة

 100,0 21,9 21,9 14 بٌع اكسسوارات

Total 64 100,0 100,0  

 

 

* السن 35س  Crosstabulation 

 Total السن 

 سنة فأكثر 33 28-32 23-27 18-22

15س  نعم 
Count 20 25 8 4 57 

% within 89,1 %80,0 %72,7 %89,3 %100,0 السن% 



 لا
Count 0 3 3 1 7 

% within 10,9 %20,0 %27,3 %10,7 %0,0 السن% 

Total 
Count 20 28 11 5 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 السن% 

 

 

* الحالة 33س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

13س  

 نعم
Count 2 2 4 

% within 6,3 %11,1 %4,3 الحالة% 

 لا
Count 44 16 60 

% within 93,8 %88,9 %95,7 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 

* الحالة 34س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

14س  

الماسة لمورد دخل الحاجة  
Count 1 1 2 

% within 3,1 %5,6 %2,2 الحالة% 

 ملائم لطموحاتً
Count 14 4 18 

% within 28,1 %22,2 %30,4 الحالة% 

 إثبات الذات وتحقٌق مكانة اجتماعٌة
Count 20 6 26 

% within 40,6 %33,3 %43,5 الحالة% 

 الهروب من شبح البطالة
Count 6 3 9 

% within 14,1 %16,7 %13,0 الحالة% 

 مشروع ناجح واقل تكالٌف وجهد
Count 5 4 9 

% within 14,1 %22,2 %10,9 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 

* الحالة 39س  Crosstabulation 

 Total الحالة 

 متزوجة عزباء

19س  Count 34 14 48 نعم 



% within 75,0 %77,8 %73,9 الحالة% 

 لا
Count 12 4 16 

% within 25,0 %22,2 %26,1 الحالة% 

Total 
Count 46 18 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالة% 

 

 

* منذ 36س  Crosstabulation 

 Total منذ 

أشهر 3 -شهر  أشهر 7 -أشهر  4  سنة -أشهر  8  سنةأكثر من    

16س  

 نعم
Count 2 2 1 3 8 

% within 12,5 %8,8 %8,3 %18,2 %28,6 منذ% 

 لا
Count 5 9 11 31 56 

% within 87,5 %91,2 %91,7 %81,8 %71,4 منذ% 

Total 
Count 7 11 12 34 64 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 منذ% 

 

 

8* س 37س  Crosstabulation 

8س   Total 

 لا نعم

17س  

دج 5111أقل من   
Count 15 2 17 

% within 8س  25,9% 33,3% 26,6% 

 دج5000-10000
Count 27 2 29 

% within 8س  46,6% 33,3% 45,3% 

 دج 10000-20000
Count 10 2 12 

% within 8س  17,2% 33,3% 18,8% 

دج 21111أكثر من   
Count 6 0 6 

% within 8س  10,3% 0,0% 9,4% 

Total 
Count 58 6 64 

% within 8س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

33* س 38س  Crosstabulation 

11س   Total 

 جٌد متوسط ضعٌف

18س  
 مادٌة

Count 0 24 8 32 

% within 11س  0,0% 58,5% 42,1% 50,0% 

 Count 0 9 8 17 شخصٌة



% within 11س  0,0% 22,0% 42,1% 26,6% 

 معنوٌة
Count 4 8 3 15 

% within 11س  100,0% 19,5% 15,8% 23,4% 

Total 
Count 4 41 19 64 

% within 11س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 


