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مواقع التواصل ااجتماعي ودورǿا في العزلة ااجتماعية لدى 
 الطلبة الجامعيين 

 باأغواط طلبة كلية العلوم ااجتماعية بجامعة عمار ثليجياسة ميدانية على عينة من در 





 
 انـــــــــــــــرفــر وعــــــــــكــــش

يارب لك الحمد والشكر كما يƴبغي لجال وجهك وعظيم سلطانك، تباركت  
 يا رب وتعاليت "سبحانك ا علم لƴا إا ما علمتƴا إنك أنت العليم الحكيم"

 العمل هذا إتمام وفقƴا الذي جل   و عز   اه نحمد و نشكر البداية في

 المتواضع
  ةالدكتور   ةالمشرف ةلأستاذ والعرفـان الشكر عبارات بأسمى نتقدمكما  

 لما و ٬ به قمƴا الذي العمل على اإشراف القبولهقƴدوسي سعيدة  

البحث وطيلة   إعداد طيلة فترة مفيدة وتوجيهات نصائح من لƴا هتقد م
 .مشوارنا الجامعي

خان إلى كل من قدم لƴا يد العون في إنجاز هذƵ المذكرة    شكر
 والوصول إلى هذƵ المكانة

العلوم ااجتماعية قسم  كلية  الكرام بجامعة عمار ثليجي باأغواط    أساتذتƴا
 .علم ااجتماع والديمغرافيا

وآخر دعوانا أن نعوذ بك اللهم من علم ا يƴفع وعمل ا يرفع وقـلب ا  
ودعاء ا يسمع.وصل اللهم وسلم على نبيƴا المصطفى    يخشع وعين ا تدمع

 الكريم.

 صفـاء            



 
 

بسم اه اƅرحمن، علم اƅقرآن، خلق اإƊسان، علمه اƅبيان، واƅحمد ه اƅذي ابتدأ اƅخلق باƅقلم 
وجعل اƅعلماء ورثة ƅأƊبياء واƅصاة واƅسام على أشرف اƅخلق وسيد اƅعلماء من Ƅان 

 أفصح اƊƅاس ƅساƊا وأƄثرهم بياƊا أما بعد،
فاƅحمد ه اƅذي هداƊي ƅهذا وماƊƄت أول ما أبتدئ اƅشƄر هو شƄري ه، بادئا ذي بدء 

ƅى هذا  أهتدي ƅوا هديه وهاهي ذي مذƄرتي، تشهد أƊي على Ɗهج )أقرأ سرت وا 
 صرت...(.
، أبي اƅذي ƅطاƅما Ƅان جابر اه حفظهثم شƄري ƅمن ƅهما اƅفضل من بعد اه، واƅدي 

وجه Ƅسوري، وƄان سƊدي في مشواري وقدوتي في حياتي اƅعامة وفي دراستي على 
 اƅخصوص.

ƅى واƅدتي اƅحبيبة واƅتي ƅو أهديت ƅها Ƅل حرف تعلمته وƄل علم Ɗهلته ƅما وفى ذƅك  وا 
 حقها.....أمي اƅتي ƄاƊت وا تزال معلمتي اأوƅى، مهما تدرجت في اƅتعلم.

فاطمة، أمال، حليمة، مليƄة، سارة ، عائشة،  أزري بهم ثم اخوتي اƅلذين ƅطاƅما شددت
 سعاد، حفظهم اه

ƅى اƅسƊد في اƅحياة أخوي اƅحاج عيسى، وزين اƅعابدين حفظهم اه  وا 
.Ƌصغير إياد حفظه اه ورعاƅى حبيبي اƅقلب إƅى روح اƅإ 

ل من علمƊي حرفا في مشواري اƅدراسي بارك اه في أساتذتي Ƅوأخيرا إهدائي يشمل 
 ومعلمي.

 ا علمتƊي، وزدƊي اƅلهم علما.وأختم اƄƅام باƅحمد ه، اƅلهم علمƊي ما يƊفعƊي واƊفعƊي بم
 .واƅسام عليƄم

 
   صفاء          



 ملخص اƃدراسة:
Ƌة  هدف هذƅعزƅتواصل ودورها في اƅتعرف على مفهوم مواقع اƅة معرفة أو اƅدراسة هو محاوƅا

 من خال : ااجتماعية ƅدى اƅشباب اƅجامعي، 

 اƅتعرف على مفهوم مواقع اƅتواصل ااجتماعي.-

 اƅتعرف على Ƅيفية تأثير مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅشباب اƅجامعي.-

 تأثير مواقع اƅتواصل ااجتماعي على مستخدميها واƅمتمثلة في اƅعزƅة.مدى -
 وذƅك من خال اإجابة على اƅتساؤات اƅتاƅية:

هل يؤدي استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي Ƅإحدى تطبيقات اإعام اƅجديد إƅى زيادة 
 اƅعزƅة ااجتماعية ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين؟.

 Ƅثر استخدام من طرف اƅطاƅب اƅجامعي؟ما هي اƅمواقع اƅمفصلة واأ -
 ما هي دوافع استخدام اƅطاƅب اƅجامعي ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي؟ -
 ما هي اƅخدمات اƅتي تقدمها مواقع اƅتواصل ااجتماعي ƅلطاƅب ااجتماعي؟ -
 هل تؤثر مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅعاقات ااجتماعية ƅلطاƅب اƅجامعي؟ -
اقع اƅتواصل ااجتماعي في اƅتأثير على اƅطاƅب اƅجامعي وجعله مطويا على Ɗفسه هل تساهم مو  -

 ومƊعزا عن بيئته ومحيطه؟
طاƅب جامعي بƄلية اƅعلوم ااجتماعية  ƅ58قد قمƊا في بإجراء هذƋ اƅدراسة على عيƊة قوامها 

 ان:باأغواط تم اختيارهم بطريقة عشوائية، مستعملين اƅمƊهج اƅوصفي واداة ااستبي
 وقد توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها:  

 مƊها ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام على اƅطلبة عتشجي في تساهم دوافع عدة يوجد

 اƅتواصل اجل من ااجتماعي اƅتواصل مواقع اƅطلبة ويستخدمون ، واƅمعارف اƅمعلومات زيادة

 .بيƊهم فيما اƅمعلومات وتبادل ااصدقاء مع اƅسريع

 باƊƅقل اƅمواقع هذƋ تمتاز حيث ƅلطاƅب متƊوعة خدمات ااجتماعي اƅتواصل مواقع توفر

 ƅلمشاƄل حلول ايجاد اهمها ƅلطلبة اجتماعية اشباعات ايضا وتوفر وااخبار، ƅلمعلومات اƅسريع

 ااجتماعي اƅتواصل مواقع في اƅمƊشورة اƅمعلومات يخص فيما عقوƅهم اƅطلبة يحƄم ااجتماعية،

 .مصدرها حسب

 في تساعدƋ باƅعƄس بل واسرته اƅطاƅب بين اƅعاقة في ااجتماعي واصلتاƅ مواقع ثرؤ ت ا 

 .وقت Ƅل في وتفقدها باƅعائلة ااتصال
 اƅعزƅة ااجتماعية، مواقع اƅتواصل ااجتماعي، اƅطاƅب اƅجامعي. اƂƃلمات اƃمفتاحية:



Abstract 

The aim of this study is to try to know or identify the concept of communication 

sites and their role in social isolation among university youth, through: 

Learn about the concept of social networking sites. 

- Learn about how social media affects university youth. 

The impact of social networking sites on its users represented by isolation. 

And this is by answering the following questions: 

Does the use of social networking sites as one of the new media applications 

increase the social isolation of university students? 

- What are the detailed and most frequently used sites by the university student? 

What are the motives for university student's use of social media? 

- What are the services provided by social networking sites for the social 

student? 

Do social networking sites affect the university student's social relations? 

Do social networking sites contribute to influencing the university student and 

making him folded in on himself and isolated from his environment and 

surroundings? 

We have conducted this study on a sample of 85 university students at the 

Faculty of Social Sciences in Laghouat, who were randomly selected, using the 

descriptive approach and the questionnaire tool: 

 The study found a set of results, the most important of which are: 

There are several motives that contribute to encouraging students to use social 

networking sites, including increasing information and knowledge, and students 

use social networking sites in order to communicate quickly with friends and 

exchange information between them. 

Social networking sites provide various services to the student, as these sites are 

characterized by the rapid transmission of information and news, and they also 

provide social gratification for students, the most important of which is finding 

solutions to social problems. Students rule their minds regarding the information 

published on social media sites according to its source. 

 Social media does not affect the relationship between the student and his 

family, but on the contrary, it helps him to contact the family and lose it all the 

time. 

Keywords: social isolation, social networking sites, university student. 
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 مقدمة

 

 أ‌
 

 اƅمعلومات وتƊƄوƅوجيƊا عموما اƅحديثة اƅتƊƄوƅوجيا بفعل ااجتماعي اƅتواصل عملية أصبحت
 من فأصبح ااتصاات مسار من غيرت اƅتي اƅرئيسية ااتصال وسائل من خاصة بصفة
 واƅهواتف اƅحواسب خال من وسريع مƊظم بشƄل اƅمعلومات على اƅحصول اƅسهل

 واتس -اƅتويتر-اƅفيسبوك) ااجتماعي اƅتواصل مواقع وبرزت.  اƅساعة مدار على اƅشخصية
 اƅمعلومات شبƄة ربطت حيث ، مƊافس دون اƅمعلومات ثورة إƊجازات مقدمة في ƅتصبح( أب

 تتضمن إذا صغيرة قرية اƅعاƅم من ƅتجعل اƅعاƅم أƊحاء جميع في ببعض بعضهم اأشخاص
 – اجتماعية – اƅصحية اƅحياة مƊاحي Ƅافة في اƅمعلومات من هائا Ƅما اƅتقƊية تلك

 وغيرها. سياسية -اقتصادية
 واƅتي واƅيوتيوب واƅتويتر بوك اƅفيس مثل ااجتماعي اƅتوصل شبƄات استخدامات وتشهد
 شرائح من Ƅبيرا وطلبا متزايدا إقباا اƅروابط وتقوية واƅزماء اأصدقاء مع اƅتواصل تتيح

  واƅوجداƊية اإدراƄية اƅعمليات إƅي يشير اجتماعي تفاعل من تحققه ƅما اƅمختلفة اƅمجتمع
 Ƅثيرة رسائل اإطراف هذƋ تتبادل بحيث اƅمتصلة اإطراف بين تتم اƅتي واƅسلوƄية  ااƊفعاƅية

 .ومƄاƊيا زمƊيا محدد اجتماعي موقف في بيƊها فيما
 مايين خاƅها من يتواصل مواقع واƅيوتيوب واƅتويتر Ƅاƅفيسبوك ااجتماعية اƅشبƄات وتعتبر
 واƅصور اƅملفات مشارƄة ƅمستخدميها اƅشبƄات هذƋ وتتيح, مشترƄة اهتمامات تجمعهم اƅبشر
Ɗشاء, اƅفيديو مقاطع وتبادل رسال اƅمدوƊات وا  جراء اƅرسائل وا   .بيƊهم فيما اƅفورية اƅمحادثات وا 
 متعددة واجتماعية Ɗفسية تداعيات ƅه ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام في اإفراط أنƄما 
 مع اƅواقعي اƅتواصل على اƅقدرة وعدم ااƊعزال في واƅرغبة وااƄتئاب اƅقلق زيادة مƊها

 متابعة على يحرص ااجتماعي اƅتواصل مواقع مستخدم Ƅان إذا خصوصا .اآخرين
 على قادر غير اƅفرد وجعل, وااضطرابات اƅصراعات عليها تغلب اƅتي اƅجارية اأحداث

 .وقراراته تفƄيرƋ في ااستقال
ع إن هذا اƅتغير في طبيعة اƅتواصل. أصبح يهدد اƅعاقات اƅحيوية اƅسائدة في اƅمجتم     

 ويشƄل خطورة على اƅعاقات ااجتماعية.
اأمر اƅذي جعلƊا ƊƊظر إƅى هذƋ اƅظاهرة ودورها وتأثيراتها ااجتماعية خاصة فيما يتعلق 

 باƅعاقات ااجتماعية.



 مقدمة

 

 ب‌
 

اأمر اƅذي جعلƊا ƊƊظر إƅى هذƋ اƅظاهرة ودورها وتأثيراتها ااجتماعية خاصة فيما يتعلق 
 باƅعاقات ااجتماعية.

تحديد إشƄاƅية اƅدراسة وتساؤاتها وفرضياتها إƅى اƅفصل اأول: اإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة، 
 تحديد اƅمفاهيم وƄذا أسبابها واهميتها وأهدافها.

ية اƅتي تم اتباعها في هذƋ اƅدراسة وذƅك من حيث اƅمƊهج وأدوات Ƅما تطرقت إƅى اƅمƊهج
جمع اƅبياƊات واƅعيƊة اƅمختارة، إضافة إƅى اƅمقاربة اƊƅظرية ƅلدراسة )Ɗظرية ااستخدامات 

 وااشباعات(.
 اإطار اƊƅظري ƅلدراسة وهو مƄون من فصلين Ƅاƅتاƅي: 

فهوم مواقع اƅتواصل ااجتماعي اƅفصل اƅثاƊي: مواقع اƅتواصل ااجتماعي قدمت فيه م
 وخصائصها ومميزاتها وƄذا أشƄاƅها واƊواعها إضافة إƅى إيجابياتها وسلبياتها.

اƅفصل اƅثاƅث: اƅعزƅة ااجتماعية قدمت فيه مفهوم اƅعزƅة ااجتماعية وأيضا معلومات حول 
ا تطرقت إƅى اƅعزƅة ااجتماعية ومفاهيم أخرى إضافة إƅى اأسباب اƅمؤدية إƅى اƅعزƅة وƄذ

اƅعزƅة وتأثيرها على اƅعاقات ااجتماعية ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين إضافة إƅى أƊƊي خصصت 
 عƊصر اƅعزƅة واأثر اƊƅفسي اƅذي تخلفه ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين.

اƅفصل اƅرابع: اإطار اƅتطبيقي ƅلدراسة وفيه تم عرض Ɗتائج ااستمارات وتحليلها، ثم خاتمة 
 اƅدراسة.
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 تمهيد:

يتوقف أي بحث أو دراسة على إعطاء عدد من اƅمعلومات واƊƅظريات ƅذƅك اƊطاقا 
من تحديد إشƄاƅيته وأهدافه Ƅƅي يستوفي اƅبحث قيمته اƅعلمية واƅعملية يتطلب مƊا اƅتعرض 
ƅإجراءات اƅمƊهجية وƅهذا سƊحاول في هذا اƅفصل توضيح اأساƅيب اƅعلمية اƅتي اعتمدت 

ق أهدافها حيث يعرض هذا اƅفصل اإجراءات اƅمƊهجية وما يتعلق عليها اƅدراسة في تحقي
بها من تحديد مشƄلة اƅدراسة وطرح تساؤاتها وفرضياتها باإضافة اƅتي اƅتطرق إƅى مفاهيم 

 اƅدراسة ، وبعض اƅدراسات اƅسابقة اƅتي اهتمت بهذا اƅموضوع. 
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 اإشƂاƃية:-1
ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي بين اأفراد  اƅعريضƅقد تأƄد على مستوى اƅعاƅم مدى ااƊتشار 

وتوغلها ضمن Ɗشاطاتهم اƅيومية اƅروتيƊية ويأتي اƅشباب واƅمراهقين في صدارة اƅفئات اأƄثر 
استخداما ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي، فاƅشباب عامة واƅطاƅب اƅجامعي خاصة يتصفون 

ي تميزهم في اƅمجتمع، Ƅما يتمتعون بخصائصهم ااجتماعية واƊƅفسية واƅفƄرية واƅبدƊية اƅت
 ف على اƅعاƅم اƅخارجي.ƅاستƄشاف واƅتعر  اƄƅبيربحبهم 

Ƅما أƊهم فئة مستهلƄة Ƅƅل ماهو جديد على غرار تƊƄوƅوجيات اإعام وااتصال اƅحديثة، 
حيث تشهد هذƋ اƅمرحلة تغيرات Ɗفسية عميقة تجعل مƊهم فئة هشة أمام هذا اƅزخم اإعامي 

، ƅفيسبوكاا موقع جي، غير أن مواقع اƅتواصل ااجتماعي شƄلت طفرة وفي مقدمتهواƅتƊƄوƅو 
اƅذي يشهد إقباا مƄثفا على خدماته وƅقد تعددت استخداماته في شتى اƅميادين وعليه فقد زاد 

مواقع اƅتواصل ااجتماعي Ƅظاهرة مجتمعية اƊتشرت بين اƅطلبة  ااهتمام بدراسة استخدام
رجع ذƅك إƅى ما ƅهذƋ اƅظاهرة من اƊعƄاسات متعددة تؤثر على اƅجامعيين وربما ي

اƅمستخدمين بشƄل ايجابي أو سلبي. فمع مرور اƅوقت اƄƅثير اƅذي يقضيه اƅطاƅب اƅجامعي 
في استخدام هذƋ اƅمواقع يجعل من اƅطبيعي اƅتفƄير أƊهم يخصصون وقتا أقل ƅلƊشاطات 

إƅى أضرار متعددة: Ƅاƅدخول في عاƅم  اأخرى واأشخاص اآخرين في حياتهم وهذا يقود
وهمي بديل تقدمه هذƋ اƅمواقع وباƅتاƅي يختلط اƅواقع باƅوهم أو باƅمعƊى اأصح ااƊسحاب 

  .اƅملحوظ ƅلفرد من اƅتفاعل ااجتماعي Ɗحو اƅعزƅة وااغتراب ااجتماعي

قة بيƊها وبين وƅقد حظيت اƅعزƅة وااغتراب ااجتماعي بƄثير من اƅدراسات اƅتي تؤƄد اƅعا
استخدام تƊƄوƅوجيات ااتصال اƅحديثة وأƊه Ƅلما زاد استخدام هذƋ اƅمواقع Ƅلما زادت اƅعزƅة 
ااجتماعية ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين، وعليه تسعى هذƋ اƅدراسة ƅبحث وتوصيف اƅعاقة بين 

اد عليها هذا اƅتهافت اƄƅبير على مواقع اƅتواصل ااجتماعي وااستخدام اƅمƄثف ƅها وااعتم
في مجريات اƅحياة اƅيومية وبين تفشي مظاهر اƅعزƅة ااجتماعية بين أوساط اƅطلبة 

 اƅجامعيون. ومƊه Ɗطرح اƅتساؤل اƅتاƅي: 
*هل يؤدي استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي Ƅإحدى تطبيقات اإعام اƅجديد إƅى 

 زيادة اƅعزƅة ااجتماعية ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين؟.
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 ما هي اƅمواقع اƅمفصلة واأƄثر استخدام من طرف اƅطاƅب اƅجامعي؟ -
 ما هي دوافع استخدام اƅطاƅب اƅجامعي ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي؟ -
 ƅلطاƅب ااجتماعي؟ما هي اƅخدمات اƅتي تقدمها مواقع اƅتواصل ااجتماعي  -
 ƅلطاƅب اƅجامعي؟هل تؤثر مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅعاقات ااجتماعية  -
هل تساهم مواقع اƅتواصل ااجتماعي في اƅتأثير على اƅطاƅب اƅجامعي وجعله مطويا  -

 على Ɗفسه ومƊعزا عن بيئته ومحيطه؟
 :اƃفرضيات-2
اƅفيسبوك واƅتويتر واأƊستغرام واƅيوتيوب من اƅمواقع اƅمفضلة واأƄثر استخداما من طرف -

 اƅطاƅب اƅجامعي.
معي إƅى استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي بسبب اƅفراغ ااجتماعي أو يلجأ اƅطاƅب اƅجا-

 اƅعاطفي.
اƄتساب اƅمعلومات واƅدردشة مع اأصدقاء واƅتسلية واƅترفيه من اƅخدمات اƅتي تقدمها -

 وسائل اƅتواصل ااجتماعي ƅلطاƅب اƅجامعي.
 ƅجامعي.تؤثر مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅعاقات ااجتماعية ƅلطاƅب ا-
جعله مƊطويا على تساهم مواقع اƅتواصل ااجتماعي في اƅتأثير غلى اƅطاƅب ااجتماعي و -

 Ɗفسه ومƊعزا عن بيئته ومحيطه.
 أسباب اختيار اƃموضوع:-3
 أسباب ذاتية: -3-1

 ارتباط اƅموضوع باƅتخصص.-

 ومواقعها.اهتمامي اƅشخصي بموضوع اƅتأثيرات اƊƅاجمة على اإدمان على ااƊترƊت -

 وعية:ضأسباب مو -3-2

اƅتعرف على مدى تأثير مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅعاقات اƊƅفسية وااجتماعية -
 ƅدى اƅطلبة.

تحليل واقع ظاهرة استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي من خال اƅتأثيرات اƅسلبية اƅتي -
 تخلفها على اƅعاقات ااجتماعية اƊƅاتجة عن استخدامها.
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فتح اƅمجال أمام اƅباحثين ƅمواصلة اƅبحث في هذا اƅمجال واƄƅشف عن مختلف اآثار -
     اƅغامضة ƅهذƋ اƅمواقع.

 أهمية اƃدراسة:-4
ها، قيمة اƅظاهرة اƅتي يدرسوم به اƅطاƅب يجب أن تتوفر فيه إن أهمية أي دراسة أو بحث يق

يمƄن ااستفادة مƊها. وتحظى ااƊترƊت وجوهرها اƅعلمي وما يصبو إƅى تحقيقه من Ɗتائج 
ومواقعها اƅمختلفة بƄثير من ااهتمام من قبل اƅمختصين في ااتصال وما تطرحه من 
إشƄاƅيات حول سلبياتها وايجابياتها واƅتأثيرات اƅتي تخلفها، وهذا ما يضفي على اƅموضوع 

 جاƊب من اأهمية.
 أهداف اƃدراسة: -5

تحقيقها ففي اƅجاƊب اƊƅظري وجب عليƊا اƅوقوف عƊد  في Ƅل دراسة هƊاك أهداف يجب
مختلف اأطر واƅمداخل اƊƅظرية في فهم اإعام اƅجديد وƊخص باƅذƄر جاƊبها اƅمتعلق 

 باستخدامات مواقع اƅتواصل ااجتماعي.
وباƅتاƅي فهذƋ هذƋ اƅدراسة هو محاوƅة معرفة أو اƅتعرف على مفهوم مواقع اƅتواصل ودورها 

اجتماعية ƅدى اƅشباب اƅجامعي، وباƅتاƅي فهƊاك عدة أهداف أسعى إƅى تحقيقها في اƅعزƅة ا
 من خال هذƋ اƅدراسة هي:

 أهداف علمية: -5-1

 اƅتعرف على مفهوم مواقع اƅتواصل ااجتماعي.-

-ƅتواصل ااجتماعي على اƅيفية تأثير مواقع اƄ تعرف علىƅجامعي.اƅشباب ا 

 تأثير مواقع اƅتواصل ااجتماعي على مستخدميها واƅمتمثلة في اƅعزƅة. مدى-

 أهداف عملية:-5-2

 واƅتحƄم في Ƅيفية اƅقيام باƅبحوث اƅميداƊية. اإتقاناƅتمرس بغية -

-ƅروابط اƅتطبيقي اإطارعلية بين فمعرفة اƅظري واƊƅا. 
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 مفاهيم اƃدراسة: -6

 تعريف مواقع اƃتواصل ااجتماعي:-6-1
 اƃموقع: -أوا

اƅموقع هو مƄان اƅوقوع جمع مواقع ومواقع اƅقتال: مواضعه ومواقع اƅقطر: ƃغة: -أ
 1مساقطه.

 مجموعة من اƅصفحات اƅتي تصف هيئة أو شخصا وتعرف بهما.اصطاحا: -ب
 اƃتواصل: -ثاƈيا

باƅرجوع إƅى مادة وصل فإن اƅواو واƅصاد واƅام : أصل واحد يدل على ضم شيء ƃغة: -أ
ƅيه: بلغ واƊتهى ومن هذƋ ح تى وصل يصل وصا وصلة وصل اƅشيء باƅشيء: اƅتام به وا 

اƅمعاƊي Ɗجد أن اƅتواصل في اƅمعƊى اƅلغوي يدل على ااقتران وااتصال واإباغ وƄذا 
 2اإعام.

اƅتواصل هو تبادل أدƅة بين ذات مرسلة وذات مستقبلة حيث تƊطلق اƅرساƅة اصطاحا: -ب
من ذات اأخرى تقتضي اƅعملية جوابا ضمƊيا أو صريحا Ƅما تتحدث عƊه اƅذي هو اأشياء 
أو اƄƅائƊات أو بعبارة أشمل موضوعات اƅعاƅم ويتطلب Ɗجاح هذƋ اƅعملية اشتراك عƊاصر 

 ااتصال.
فردين على اأقل Ƅل مƊهما يمثل ذات Ɗشطة وƄذƅك هو اƅعملية  واƅتواصل هو عاقة بين-

اƅتي يتفاعل بها اƅمرسل واƅمستقبل ƅرساƅة معيƊة في سياق اجتماعي مع اƅفرد أو عبر وسيط 
بهدف تحقيق غاية أو هدف محدد Ƅما يعرف أيضا على أƊه عاقة متبادƅة بين اƅطرفين 

 3قة حية متبادƅة بين اƅطرفين.تؤدي إƅى اƅتفاعل بيƊهما Ƅما تشير إƅى عا
 
 
 

                                                           

1
 .515، ص 5002، 3جبران مسعود: اƅرائد معجم أƅفبائي في اƅلغة واإعام، دار اƊƅثر ƅلمايين، ط- 

2
 .25اƅمرجع Ɗفسه، ص  - 

3
، 7علي ابن هادية وآخرون ، اƅقاموس اƅجديد ƅلطاب، معجم عربي مدرسي أƅفبائي، اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلƄتاب، اƅجزائر، ط - 

 .00، ص 1997
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 ااجتماعي:-ثاƃثا
ومن اƊƅاحية اƅلغوية Ɗجد أن اƅجيم واƅميم واƅعين أصل واحد يدل على تضام اƅشيء ƃغة: -أ

 1جمعا واƅجمع من قبائل شتى.يقال جمعت اƅشيء 
بمفهوم "علم ااجتماع" ومصدرƋ اجتمع وهو ااجتماع اƅبشري وƄذƅك علم ااجتماع  ويقصد

فان جمع ƅبƊي فان، يأوون  اƅذي يعتبر علما ƅدراسة اƅعاقات اƅقائمة بين أفراد اƅمجتمع.
 2إƅيه ويعتمدون على رأيه.

ون من أما من اƊƅاحية ااصطاحية Ɗجد مفهوم اجتماعي عبارة عن Ɗسيج مƄاصطاحا: -ب
 3عاقات اجتماعية تلك اƅعاقات ااجتماعية يحددها اإدراك اƅمتبادل بين اƅجاƊبين.

 مواقع اƃتواصل ااجتماعي:-رابعا
هي مواقع اƄƅتروƊية تقدم ƅمستخدميها مجموعة من اƅخدمات متعددة اƅخيارات اصطاحا: -أ

 4مثل اƅمحادثة اƅفورية وااƄƅتروƊية ومشارƄتها مع اآخرين.
وفي تعريف آخر هي مƊظومة من اƅشبƄات ااƄƅتروƊية اƅتي تسمح ƅلمشترك فيها بإƊشاء -

حساب خاص ومن ثم ربطه من خال Ɗظام اجتماعي اƄƅتروƊي مع أعضاء آخرين ƅهم Ɗفس 
 5ااهتمامات واƅهوايات أو جمعه مع اأصدقاء.

اƅمعلومات عاƅميان Ƅما أƊها هي Ƅل اأجهزة واƅمواقع اƅتي تسمح ƅمستخدميها بمشارƄة -
وتستخدم اƅمواقع في إزاƅة اƅمسافات افتراضية بين اƅمشارƄين ƅلتجمع وطرح ومشارƄة 

 6اƅمعلومات أما اأجهزة فهي اƅتƊƄوƅوجيا اƅتي تستخدم ƅلدخول ƅتلك اƅمواقع.
ومصطلح وسائل اƅتواصل ااجتماعي يمƄن أن يتداعى Ƅمصطلح اجتماعي أƊك أصا -

ااتصال فذƅك أƊها تƊشر على اƅشبƄة ااƄƅتروƊية فهي ببساطة مƊبر اجتماعي وƄوسائل 

                                                           

1
 .979، ص 1999، دار اƅجبل، بيروت، ƅبƊان، 1مقاييس اƅلغة، اƅجزء أبو اƅحسن، أحمد زƄريا اƅقزويƊي اƅرازي، معجم - 

2
 31، ص 1955أحمد زƄي بدوي، معجم مصطلحات اƅعلوم ااجتماعية، مƄتبة ƅبƊان، بيروت، - 

3
 .59، ص 5009، 9، ط1اƅعربية ، جابراهيم مصطفى وآخرون، اƅمعجم اƅوسيط، دار اƅدعوة، مجمع اƅلغة - 

4
 .02، ص 5019عبد اأمير اƅفيصل، دراسات في اإعام ااƄƅتروƊي، دار اƄƅتاب اƅجامعي ƅلƊشر واƅتوزيع، اإمارات،  - 

5
 .97، ص 5015صاƅح خليل اƅصقور، اإعام واƅتƊشئة ااجتماعية، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن،  - 

6
بروƄس، وسائل اƅتواصل ااجتماعي وتأثيرها على اƅمجتمع، )ترجمة: عاصم سيد عبد اƅفتاح(، اƅمجموعة اƅعربية راقي جويتا، هوج - 

 .20، ص ƅ5017لتدريب واƊƅشر ، د ب، 
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ƅلحوارات على اƅشبƄة أƄبر مƊها طرق تقليدية ƅلتواصل فيما بيƊƊا وهƄذا فهي تتيح Ɗƅا اƅدخول 
 1على اƅعديد من اƊƅاس في اƅحال حيث وفرت ƅها شبƄة ااƊترƊت مجاا أوسع.

على شبƄة Ɗقصد بمواقع اƅتواصل ااجتماعي في دراستا Ƅل اƅحسابات واƅمساحات إجرائيا: 
ااƊترƊت اƅتي تتيح اƅتواصل ƅمستخدميها مع مختلف اأفراد في أي وقت وأي مƄان في 

 اƅعاƅم وهي اƅمواقع اƅتي ساهمت في خلق فضاءات افتراضية بديلة عن اƅواقعية.
 مفهوم اƃعزƃة ااجتماعية: -6-2

ااجتماعية تعبر عن اƅعزƅة اƅجسدية عن اآخرين أو عدم وجود أشخاص مقربين  اƅعزƅة
بشƄل عام Ƅما أن اƅفرد اƅذي يعزل Ɗفسه اجتماعيا يمƄن أن يبقى في اƅمƊزل ƅعدة أيام ا 
ذا حدث اتصال ما  يتحدث مع أصدقائه أو معارفه ويتجƊب ااتصال عموما مع اآخرين ، وا 

ي حين تƄون اƅعاقات اƅممتدة واƅوثيقة إƅى حد ما واƅعزƅة فإƊه يƄون سطحيا وقصيرا ف
ااجتماعية مرتبطة باƅدرجة اأوƅى باƊƅاحية اƅجسدية فاƅعلماء يشيرون إƅى اƅعزƅة اƅتي ترتبط 
بااƄƊفاء اƅجسدي عن اآخرين ويشير اƅباحثون إƅى وجود عاملين أساسيين يساهمان في 

ن اآخرين فقد يبدأ ظهورƋ في وقت مبƄر جدا ظهور وتطور هذƋ اƅمشƄلة وهما اƅخوف م
ƅدى اأطفال حيث أن اƅخبرات اƅمبƄرة مع اأخوة أو اƅرفاق يمƄن أن تؤثر بشƄل اƅتفاعل 

  2ااجتماعي اƅاحق ƅلمراهق.
وهي إدمان اأفراد على ااƊترƊت أو أي مستحدث تƊƄوƅوجي آخر ƅما ƅه من اƊعƄاسات 

مجتمع ومعاييرƋ ، واƊتشار ث تؤدي إƅى تدمير قيم اƅسلبية على حياتهم وسلوƄياتهم حي
اƅسلوك اƅمضاد ƅلمجتمع Ƅاƅجريمة واƅفوضى باإضافة إƅى تعرض اأبƊاء وخاصة اƅمراهقين 
في اƅمرحلة اƅثاƊوية أو اƅجامعية Ƅƅافة أشƄال ااضطرابات اƊƅفسية ƄااƄتئاب واƅقلق واƅشعور 

 3غوط اƊƅفسية اƅمتزايدة وفقدان اƅثقة باƊƅفس.باƅوحدة اƊƅفسية واƅعزƅة ااجتماعية واƅض

                                                           

1
ƅيƊدا Ƅويز، اƅتسويق عبر وسائل اƅتواصل ااجتماعي، ترجمة: أحمد اƅمغربي، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة ، مصر،  - 

 13 ، ص5010
2
مسعودة هتهات، اƅمشƄات اƊƅفسية وااجتماعية ƅدى اƅمراهقين اƅمتمدرسين مستخدمي ااƊترƊت "دراسة ميداƊية بمديƊة ورقلة" ، - 

 .91، ص 5013
3
  130، ص 5013، 9محمد فتحي عبد اƅهادي، مجلة اƅمƄتبات واƅمعلومات اƅعربية، دار اƅمريخ ƅلƊشر، ع - 
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حيث يƄون اƅفرد عاجزا عن اƅتواصل مع اآخرين وااشتراك معهم في مختلف إجرائيا: 
 Ɗشاطاتهم اƅمختلفة بحيث يصبح اƅفرد فيها يميل إƅى اƅوحدة وااƊعزال عن محيطه.

 مفهوم اƃدور: -6-3
متعددة وهو في مƄاƊه وهو اƅسلوك اƅمتوقع من دار يدور دورا، أي تحرك باتجاهات ƃغة: -أ

 1من اƅفرد في اƅجماعة.
 2ويعرف بأƊه اƅحرƄة أي اƅفعل واƅعمل.

ƅى ما Ƅان عليه.  3اƅدور: أدوار: اƅحرƄة: عود اƅشيء إƅى حيث ما Ƅان أو إا ما Ƅان وا 
يعرف اƅدور على أƊه اƅوظيفة اƅتي يمƄن من خاƅها تحصيل جملة من  اصطاحا:-ب

اƅمرادة عن شيء ما، أو وسيلة ما، وذƅك ƅلحصول على معرفة جديدة وهو مجموعة  اƅمعارف
 Ƌياته اتجاƅيقوم بمسؤوƅ ظومةƊشخص أو مƅ وحةƊممƅصاحيات اƅشطة واƊيات واأƅمسؤوƅمن ا

 Ɗ4شاط ما.
وهƊاك تعريف آخر ƅلدور مفادƋ بأƊه أƊماط سلوƄية تƄون وحدة ذات معƊى وتبدوا مائمة -

Ɗة معيƊة في اƅمجتمع أو يشغل مرƄزا محددا في عاقات شخصية ƅشخص يشغل مƄا
 5متبادƅة.

وهƊاك تعريف آخر يعرفه على أƊه اƅمرƄز أو اƅمƊصب اƅذي يحتله اƅفرد أو اƅذي يحدد -
واجباته وحقوقه ااجتماعية Ƅما هو اƅسلوك اƅمتوقع من شاغل أول هو اƅمرƄز ااجتماعي 

اإشارة اƅتي تحدد طبيعة اƅدور ااجتماعي مما يدل على واƅمرƄز ااجتماعي هو اƅعاقة أو 
أن هƊاك عاقة وثيقة بين اƅدور ااجتماعي واƅمرƄز ااجتماعي ودور اإعام عموما في 
اƅمجتمع يƊطلق من مجموعة اƅمهام اƅتي يحددها ƅه اƅمرƄز ووظيفته في اƅمجتمع بصفة 

في اإطار اإعامي واƅقاƊوƊي  تضم مجموعة من اأفراد يقومون بمجموعة من اأدوار
وااجتماعي وااقتصادي وباƅمقابل هƊاك امتيازات وحقوق اأفراد اإعاميين من اƅمفروض 

                                                           

1
 392، ص 1992، دار اƅمعرفة اƅجامعية، مصر، 1علم ااجتماع، ط محمد عاطف غيث، قاموس- 

2
 .511فؤاد أقوام اƅبستاƊي، مƊجد اƅطاب ، د ط، دار اƅشروق، بيروت، د تا، ص - 

3
 553أحمد زƄي بدوي، صديقة يوسف محمود، اƅمعجم اƅعربي اƅميسر، دار اƄƅتاب اƅلبƊاƊي، ص - 

4
 .77، ص ƅ5005جماهيري وبƊاء ااتصال، دار Ɗشأة اƅمعارف ، مصر، قباري محمد اسماعيل، علم ااجتماع ا - 

5
 .307، ص Ɗ1953بيل اƅصادق، طريقة تƊظيم اƅمجتمع في اƅخدمة ااجتماعية، د ط، دار اƅثقافة، اƅقاهرة،  - 
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أƊهم يحصلون عليها Ƅما أن اƅدور يحدد عن طريق اƅعاقة اƅتي تربط اعب اƅدور Ƅاƅعاقة 
 1قي ƅإعام.بين اإعام ومتلقي اإعام وهما اإعام بوسائله واƅجمهور اƅمتل

يقصد باƅدور في دراستƊا هذƋ وظيفة مواقع اƅتواصل ااجتماعي في زيادة اƅعزƅة إجرائيا: 
 ااجتماعية ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين من جراء استخدامهم اƅمتواصل ƅها.

 اƃطاƃب اƃجامعي: مفهوم -6-4
اƅعلم أي اƅراغب في تحصيل اƅعلم وطاƅب في  وطاƅب 2اƅطاƅب جمعه طاب وطلبة.ƃغة: -أ

 3اƅمعهد بمعƊى من يتابع دراسته في سلك أعلى وطاƅب في اƅجامعة.
هو ƅيس اƅشخص اƅذي يسعى فقط ƅلحصول على اƅشهادة اƅجامعية إƊما هو  اصطاحا:-ب

ربه اƅذي يمتلك اƅعقلية اƅواعية اƅمدرƄة ƅواقعه اƅمتفتح على اƅعاƅم اآخر اƅمطلع على تجا
واختراعاته اƅمتمتع باƅمقدرة اƅعلمية اƅتي تساعدƋ على مواƄبة اƅتطور اƅتقƊي واأدبي واƅثقافي 
في هذا اƅعصر اƅذي يتميز باƅتطور اƅسريع جدا وبامتاƄه ƅهذƋ اƅمقدرات سيتمƄن من اƅلحاق 

دراك أهميته وضرورته.  4برƄب اƅتطور وا 
ƅفعاƅاصر اأساسية واƊعƅب أحد اƅطاƅجامعي إذ ويعتبر اƅوين اƄتƅتربوية طيلة اƅعملية اƅة في ا
 5أƊه يمثل اƊƅسبة اƅغاƅبة في اƅمؤسسة اƅجامعية.

يقصد باƅطاƅب في هذƋ اƅدراسة اƅمجتمع اƅذي سوف تجرى حوƅه اƅدراسة بƊاءا إجرائيا: -ج
 على Ƅفاءتهم اƅعلمية ومستواهم اƅمعرفي.

 اƃدراسات اƃسابقة: -7
ااعتماد في إƊجاز دراستƊا على عدد من اƅدراسات اƅتي ƅها عاقة باستخدام مواقع  تم-

 اƅتواصل ااجتماعي وتأثيرها وذƅك من حيث ااستخدام واأثر واƅدور وغيرها.
 
 

                                                           

1
 .59ن، اأردن، ص بشير اƅعاق، وظائف اƅعاقات اƅعامة في إدارة اأزمات، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عما - 

2
، ص 5002، مؤسسة اƅرساƅة ƅلƊشرواƅتوزيع، بيروت، ƅبƊان، 5مجد اƅدين محمد بن يعقوب اƅفيروزأبادي، اƅقاموس اƅمحيط، ط- 

109. 
3
 .201، ص 5002عربي(، دار اƄƅتب اƅعلمية، بيروت، -عصام Ɗور اƅدين ، معجم Ɗور اƅدين اƅوسيط )عربي- 

4
 .10، ص 5011على اƅباب اƅعتيق، مقاات اجتماعية، دون دار اƊƅشر، عمان، اأردن، عاهد حسين اƅصفدي، دقات - 

5
 .505، ص 5005محمد حسن غاƊم، اƅشباب اƅمعاصر وأزماته )دراسة Ɗفسية ميداƊية(، مƄتبة اƅدار اƅعربية ƅلƄتاب اƅقاهرة، - 



 الفصل اأول: ااقتراب المنهجي للدراسة  

 

13 

 اƃدراسات اƃمحلية: -7-1
مريم ƈريمان: "استخدام مواقع اƃشبƂات ااجتماعية وتأثيرها في  اƃدراسة اأوƃى: ƈورمار-

 1اƃعاقات ااجتماعية"
بحيث أن اƅدراسة طرحت اإشƄاƅية اƅتاƅية: ما أثر استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي على 
اƅعاقات اإƊساƊية؟ وتمثلت تساؤاتها في : ماهي عادات وأƊماط استخدام مواقع اƅتواصل 

"اƅفيسبوك" ƅدى اƅجزائريين؟ ، ما هي اƅدوافع واƅحاجات اƅتي تƄمن وراء استخدام  ااجتماعي
فيسبوك؟، Ƅيف يؤثر استخدام "اƅفيسبوك" على اƅعاقات ااجتماعية --اƅجزائريين ƅمواقع ال

وقد اعتمدت هذƋ اƅدراسة على اƅمƊهج اƅوصفي، Ƅما ƅدى اƅجزائريين ƅموقع اƅفيسبوك؟ 
ƅة اƊعيƅجزائر واعتمدت اعتمدت على اƅفيسبوك في اƅمتمثلة في مستخدمي موقع اƅقصدية ا

 على أداة ااستبيان ومن أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها ƊذƄر: 
سƊة أƄثر ميا استخدام اƅمواقع ƅلترفيه واƅتسلية مقارƊة  52و 12إن أفراد اƅعيƊة بين -

يستخدمون اƅموقع استخدامات سƊة  37اƅعيƊة أƄثر من  باƅفئات اƅعمرية اأخرى وأن أفراد
إعامية أƄثر من اƅفئة اأوƅى واƅثاƊية حيث Ɗجد أن أغلبية أفراد اƅعيƊة من هذƋ اƅفئة 

 يستخدموƊه ƅلتعرف على اأخبار ومواƄبة اأحداث اƅجارية.
تبين أن استخدام موقع اƅفيسبوك ƅه آثار سلبية على مƊظومة اƅعاقات ااجتماعية فإƊه من -

شارة إƅى اƅبعد اآخر اƅمتحقق من خال هذƋ اƅدراسة واƅمتعلق بحفاظ اƅفيسبوك اƅضروري اإ
على اƅعاقات ااجتماعية اƅقديمة واƅقائمة وتوسيعها حيث تبين أن اƅموقع ا يؤثر سلبا على 
Ɗما يساعد أيضا في توسيعها واƅحفاظ عليها من خال بقاء  اƅعاقات ااجتماعية فقط وا 

طاعهم على اأخبار بعضهم اƅبعض Ƅما بإمƄان هذا اƅتواصل اƅدائم بي ن اأشخاص وا 
اƅموقع توسيع اƅعاقات ااجتماعية من خال تحوƅها من عاقات افتراضية إƅى عاقات 

 حقيقية.
مستخدم اƅفيسبوك في اƅجزائر مستخدم Ɗشط ƅديه اƅعديد من اƅحاجات اƅتي يسعى تبين أن -

ƅلمحتوى، هذƋ اƅحاجات واƅدوافع تتغير تبعا ع واƊتقائه إشباعها من خال استخدامه ƅلمواق

                                                           

1
قات ااجتماعية، مذƄرة ماجستير في علوم اإعام وااتصال، Ɗورمار Ɗريمان، استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية وتأثيرƋ في اƅعا- 

 .5015-5011جامعة اƅحاج ƅخضر باتƊة ، 
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 Ƌدراسة تأتي في مقدمة هذƅتائج اƊ فسية وحسبƊƅمتغيرات ااجتماعية واƅلعديد من اƅ
في تحقيق هذƋ  اƅحاجات، اƅحاجة إƅى اƅتواصل وربط عاقات اƅصداقة، وقد Ɗجح اƅفيسبوك

اƅحاجة رغم أن استغراق وقت طويل في استخدام اƅموقع إشباعه أدى إƅى تأثيرات متعددة 
على طبيعة عاقة اƅمتلقي بأسرته ومعارفه في اƅمجتمع اƅطبيعي وأدى إƅى اƊسحابه اƅملحوظ 

 من اƅتفاعل ااجتماعي.
-ƃدراسة اƃ يةƈثاƃو اƃوƈƂوان عاقة استخدام تƈصر: "بعƈد مƃحديثة خاƃجيا اإعام وااتصال ا

 1باغتراب اƃشباب اƃجامعي".
(، دارت اƅدراسة حول بحث 5015-5011وهي عبارة عن مذƄرة ماجستير بجامعة باتƊة )

اƅعاقة بين استخدام تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال اƅحديثة وااغتراب ƅدى اƅشباب اƅجامعي 
 وحددت اƅفروض Ƅما يلي: 

عي ƅتƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال اƅحديثة أغراض اƅبحث اƅعلمي يستخدم اƅشباب اƅجام-
 ومتابعة اأخبار واƅدردشة واƅترفيه وااتصال اƅهاتفي.

ا توجد عاقة بين استخدام اƅشباب اƅجامعي ƅتƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال اƅحديثة -
 ومستوى ااغتراب ƅديهم.

ق، واƅتƊشئة ااجتماعية، اƅتثقيف واƅوازع يعتبر مستوى اƅتعليم، اƅتربية، اƅوعي، اأخا-
 اƅديƊي محددات رئيسية في حماية اƅشباب جامعي من ااغتراب.

هدفت إƅى اƄƅشف عن اƅعاقة بين استخدام تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال اƅحديثة -
وƅاغتراب عƊد اƅشباب اƅجامعي تم اختيار طلبة جامعة باتƊة Ƅمجتمع ƅلبحث ƅلسƊة 

( مستخدما فيها مƊهج اƅمسح اƅوصفي باستخدام اƅعيƊة اƅقصدية وتم 5011-5015)
ƅجمع اƅمعلومات حول موضوع اƅدراسة وقد توصلت ااعتماد على ااستبيان Ƅأداة رئيسية 

 اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج: 

                                                           

1
، ريخاƅد مƊصر : عاقة استخدام تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال اƅحديثة باغتراب اƅشباب اƅجامعي )دراسة ميداƊية( رساƅة ماجست- 

   .5015باتƊة قسم علوم اإعام وااتصال، جامعة اƅحاج ƅخضر 
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سة تبايƊا بين اƅمبحوثين من حيث شعورهم باƅغربة عن اƅذات أƄدت ما ارت هذƋ اƅدر أظه
( يشعرون باƅوحدة عƊد مشاهدة اƅتلفزيون أما باƊƅسبة ƅاƊترƊت فإن عيƊة Ɗ20.95%سبته )

 .%22.09باƅوحدة عƊد استخدامهم ƅها وذƅك بƊسبة  ة أƊهم يشعروناƅدراسة ا يوافقون فƄر 
توصلت اƅدراسة إƅى أƊه هƊاك توافق في شعور أفراد عيƊة اƅدراسة باƅعزƅة ااجتماعية حيث -

( يرون أن ااستخدام اƅمستمر ƅتƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال يزيد من %09.50أن Ɗسبة )
ƅما عارض أفراد اƊخلوة بيƅة واƅعزƅا Ƌواقع تشعرƅتلفزيون اƅبرامج اƅ فردƅقول بأن متابعة اƅة اƊعي
( Ƅما أيدوا فƄرة وجود اƅهاتف اƊƅقال يقلل من %95.92بعدم ااƊتماء إƅى مجتمعه بƊسبة )

( Ƅما أن اƅشباب يفضلون اƅوحدة عƊد %29.79ذهاب اأفراد إƅى زيارة اأقارب بƊسبة )
 (.%22.50اƅحديثة وذƅك بƊسبة )استخدامهم ƅتƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال 

أثبتت اƅدراسة أƊه يمƊƊƄا حماية أƊفسƊا واƅتقليل من ااغتراب اƊƅاجم عن استخدام تƊƄوƅوجيا -
أبرزت اƅدراسة أهم اأسس اƅتي  ( Ƅما%01.92اإعام وااتصال اƅحديثة وذƅك بƊسبة )

يجب اƅعمل بها ƅحماية أƊفسƊا من مخاطر ااغتراب من اƅتمسك باƅقيم واأخاق في 
 .%50اƅمجتمع وذƅك بƊسبة 

أظهرت اƅدراسة أن اƅغاية اأوƅى من مشاهدة اƅشباب اƅجامعي ƅلقƊوات اƅفضائية هي -
اƊƅتائج أن اأسباب واƅدوافع  ( Ƅما أوضحت%39.10اƅتثقيف واƅتعليم باƅدرجة اأوƅى )

اƅجوهرية وراء استخدام اƅشباب اƅجامعي ƅلهاتف اƊƅقال باƅدرجة اأوƅى وتتمثل في ااتصال 
 (.%00.95باأصدقاء واأسرة واأحبة بƊسبة )

 اƃدراسات اƃعربية: -7-2 
بعƈوان  2004اƃدراسة اأوƃى: أجريت هذƉ اƃدراسة من قبل حلمي خضر ساري عام -

 1ااتصال عبر ااƈترƈت في اƃعاقات ااجتماعية أطروحة دƂتوراƉ بجامعة قطر. تأثير
وقد اعتمد اƅباحث على مƊهج اƅمسح ااجتماعي وتم استخدام أداة ااستبيان وتوصلت 

من أفراد اƅعيƊة ƄاƊوا قد تحدوا آƅيات اƅضبط اأسري  %35.0اƅدراسة إƅى وجود ما Ɗسبته 
وااجتماعي وقاموا بلقاءات مباشرة وجها ƅوجه بمن تعرفوا عليهم عبر ااƊترƊت، غير آبهين 
باƅعواقب اƅمترتبة على مثل هذƋ اƅلقاءات اƅمحظورة اجتماعيا، Ƅما أƊه Ɗجم عن استخدام 

                                                           

1
 .5009حلمي خضر ساري، تأثير ااتصال عبر ااƊترƊت في اƅعاقات ااجتماعية، أطروحة دƄتوراƋ، جامعة قطر، - 
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ƅيومي بيƊهم وبين أسرتهم وتراجع في عدد زيارتهم اƅشباب ƅاƊترƊت تراجع في مقدار اƅتفاعل ا
أقاربهم وأن هƊاك حاƅة من اƅعزƅة وااغتراب اƊƅفسي باعد بين اƅشباب وبين مجتمعهم إذ 

وفي Ɗفس اƅوقت تعمل ااƊترƊت على تقريب  %90.3بلغت Ɗسبة من شعر مƊهم بهذƋ اƅحاƅة 
مƊهم ƅشعورهم  %07.1بين ما Ɗسبته اƅبعدين مƄاƊيا عبر اختزال اƅمسافات اƅجغرافية حيث ي

 باƅقرب اƊƅفسي بأسرهم اƅذين يعيشون خارج اƅوطن.
وطبقت في اƅمجتمع اأردƊي من خال ،ƃ2007فايز اƃمجاƃي عام  1اƃدراسة اƃثاƈية:-

( مبحوثا ومبحوثة 352حيث بلغ تعدادها )استطاع آراء عيƊة من طلبة جامعة مؤتة 
ظاهرة استخدام ااƊترƊت من حيث إبراز أهم اƅتأثيرات وتهدف اƅدراسة إƅى تحليل واقع 

ااجتماعية اƅمترتبة عن استخدام فئة اƅشباب اƅجامعي من وجهة Ɗظر عيƊة من اƅمبحوثين 
وتأثيراته على عاقاتهم ااجتماعية، وقد اعتمد اƅباحث على مƊهج اƅمسح ااجتماعي وأداة 

 أن: ااستبيان ƅجمع اƅبياƊات وتوصلت اƅدراسة إƅى 
أثر استخدام ااƊترƊت على اƅعاقات ااجتماعية تزداد في حاƅة استخدام اƅطاƅب ƅاƊترƊت -

بمفردƋ في حين يتƊاقص هذا اأثر في حال قضاء اƅطلبة وقتهم أمام ااƊترƊت بمشارƄة 
اآخرين وƄذƅك تبين أƊه Ƅلما زاد عدد ساعات استخدام ااƊترƊت ارتفع أثر استخدام ااƊترƊت 

اƅعاقات ااجتماعية، Ƅما بيƊت اƅدراسة أƊه Ƅلما ارتفع اƅمستوى اƅدراسي ƅدى اƅطلبة  على
اƊخفض أثر استخدام ااƊترƊت على اƅعاقات ااجتماعية، وƄذƅك اƅحال باƊƅسبة ƅلتوزيع 
اƅعمري حيث أƊه Ƅلما ازداد اƅعمر اƊخفض أثر استخدام ااƊترƊت على اƅعاقات ااجتماعية، 

بمستوى اƅدخول اƅشهرية أسر اƅطلبة فقد بيƊت اƊƅتائج أƊه Ƅلما ارتفع اƅدخل  وفيما يتعلق
 اƅشهري أسر اƅطلبة اƊخفض أثر استخدام ااƊترƊت على اƅعاقات ااجتماعية بيƊهم.

اƃدراسة اƃثاƃثة: ƃمحمد عبدƉ بƂير محمد تحت عƈوان عاقة وسائل ااتصال اƃحديثة -
 2ب اƃمصري.بااغتراب ااجتماعي ƃدى اƃشبا

وقد تƊاوƅت هذƋ اƅدراسة استقصاء احتياجات اƅشباب اƅجامعي اƅمصري من وسائل ااتصال 
اƅحديثة وشملت ااƊترƊت، واƅقƊوات اƅفضائية، واƅهاتف اƅمحمول، في اƅحصول على 

                                                           

1
 .5007فايز اƅمجاƅي استخدام ااƊترƊت وتأثيرƋ على اƅعاقات ااجتماعية ƅدى اƅشباب اƅجامعي، - 

2
محمد عبدƋ بƄير محمد، عاقة وسائل ااتصال اƅحديثة بااغتراب ااجتماعي ƅلشباب اƅمصري )دراسة ميداƊية(، اƅمجلة اƅمصرية  - 

 .ƅ5 ،5000بحوث اإعام، اƅعدد
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مشƄلة اƅدراسة في اƅبحث في اƅمعلومات واƅمعارف اƅمختلفة واƅتسلية، حيث قام بتحديد 
اƅعاقة بين تعرض اƅشباب اƅجامعي ƅوسائل ااتصال اƅحديثة وبين ااغتراب ااجتماعي 
ƅديهم، اعتمد اƅباحث في هذƋ اƅدراسة على اƅمƊهج اƅمسحي بشقيه اƅوصفي واƅتحليلي وفي 

ياس وتوزيعها إطارƋ تم تصميم استمارة ااستبيان اƅتي تتضمن متغيرات اƅدراسة اƅقابلة ƅلق
مفردة أما Ɗتائج  900على عيƊة متعددة اƅمراحل من شباب اƅجامعة من اƅجƊسين بمعدل 

 اƅدراسة فƄاƊت ما يلي: 
 %51.7جاء مستوى ااغتراب ااجتماعي عƊد اƅشباب اƅجامعي في أعلى مستوياته عƊد -

في اƅمستوى اƅمƊخفض  % 0.72في اƅمتوسط وفي اƅمقابل  %17.2من اƅشباب و 
 ƅاغتراب عƊد اƅشباب .

من اƅشباب اƅمستخدم ƅاƊترƊت أƊه يغƊي عن اƅتحدث مع اآخرين في حين  %05.7ويرى -
أن مشاهدة اƅقƊوات اƅفضائية يمƄن أن تغƊي عن اƅحديث مع اآخرين،  %99.2يرى 

من اƅشباب اƅمستخدمين ƅلهاتف اƅمحمول يعتبروƊه وسيلة تغƊي عن اƅحديث مع  %37.3و
 اآخرين.

توجد عاقة ذات داƅة إحصائية بين Ƅثافة استخدام اƅشباب اƅمصري ƅوسائل ااتصال -
اƅحديثة )ااƊترƊت واƅقƊوات اƅفضائية( وبين ااغتراب ااجتماعي ƅديهم في مقابل عدم وجود 

ƅلهاتف اƅ ثافة استخدامهمƄ ة إحصائية بينƅبين ااغتراب محمول و عاقة ذات دا
 ااجتماعي ƅديهم.

توجد فروق ذات داƅة إحصائية في درجة ااغتراب ااجتماعي بين اƅشباب اƅمصري -
اƅمستخدم ƅوسائل ااتصال اƅحديثة واƅقƊوات اƅفضائية واƅهاتف اƅمحمول وفقا ƅخصائصهم 
اƅديموغرافية )اƊƅوع، اƅمستوى ااقتصادي وااجتماعي( في مقابل عدم وجود فروق ذات داƅة 

 اƅمستخدم ƅوسائل ااتصال اƅحديثة وفقا ƅمتغير اƅسن. إحصائية بين اƅشباب
 اƃدراسات اأجƈبية: -7-3
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وقد طبقت على عيƊة  2010،1اƃدراسة اأوƃى:أجرى هذƉ اƃدراسة ميشيل فاƈسون عام -
شاب من مستخدمي شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في بريطاƊيا حيث هدفت إƅى  1500قدرها 

اƅتعرف على أثر استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على اƅعاقات ااجتماعية واستخدم 
اƅباحث اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي وأداة ااستبيان ƅجمع اƅمعلومات وتوصلت اƅدراسة إƅى عدة 
Ɗتائج أهمها: أن أƄثر من Ɗصف اأشخاص اƅباƅغين اƅذين يستخدمون مواقع من بيƊها 

قد اعترفوا أƊهم يقضون وقتا أطول على شبƄة ااƊترƊت من ذƅك اƅوقت  اƅفيسبوك واƅيوتيوب
اƅذي يقضوƊه مع أصدقائهم اƅحقيقيين أو مع أفراد أسرهم وأظهرت اƅدراسة أيضا أƊهم 
يتحدثون بصورة أقل عبر اƅهاتف وا يشاهدون اƅتلفاز Ƅثيرا وأظهرت اƅدراسة أيضا أن 

 من أفراد اƅعيƊة. %3حياة  شبƄات اƅتواصل ااƄƅتروƊية قد غيرت Ɗمط
 2اƃدراسة اƃثاƈية: Ƃƃروات وآخرون بعƈوان أثار استخدام ااƈترƈت ƃدى اƃشباب.

وهدفت هذƋ اƅدراسة اƅطويلة اƅتي دامت ƅمدة عامين إƅى معرفة أثار استخدام ااƊترƊت من 
شابا مستخدما  109اأمريƄية على عيƊة مƄوƊة من  قبل اƅشباب وطبقت في واية بƊسافيا

ƅاƊترƊت وقد أشارت اƊƅتائج إƅى وجود أثار Ɗفسية واجتماعية سلبية استخدام ااƊترƊت Ƅما 
أظهرت اƊƅتائج أƊه Ƅلما زاد استعمال ااƊترƊت Ƅلما اƊخفض مستوى اƊƅشاط ااجتماعي وزاد 

 مستوى اƅشعور باƅعزƅة ااجتماعية.
 يب على اƃدراسات اƃسابقة: اƃتعق-7-4

من حيث اƅمƊهج اƅمتبع في هذƋ اƅدراسات Ɗاحظ أن معظم اƅدراسات قد اتفقت على إتباع 
أما من حيث  اƅمƊهج اƅوصفي وذƅك ƅرصد ظاهرة استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي.

اƅعيƊات Ɗاحظ أن جل اƅدراسات توافقت على عيƊة واحدة وهي اƅشباب.أما من حيث 
وات اƅمستخدمة فإن اƅدراسات اƅسابقة اعتمدت على ااستبيان Ƅأداة ƅلوقوف على واقع اأد

في هذƋ اƅدراسات: استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي.أما باƊƅسبة ƅلƊتائج اƅمتحصل عليها 
احظƊا أن اأفراد اأƄثر ارتباط بهذƋ اƅشبƄة هم من فئة اƅشباب اƅذي تتزايد Ɗسبتهم من 

                                                           

1
توتاوي صليحة، استخدام اأبƊاء ƅشبƄات اƅتواصل ااجتماعي واƊعƄاساتها على اƅعاقات اأسرية، دراسة على عيƊة من اأبƊاء - 

، 5شهادة اƅماجستير في علم اƊƅفس اأسري، جامعة وهران، مذƄرة Ɗƅيل ووهران اƅتواصل ااجتماعي بواية اƅشلف مستخدمي شبƄات
 .90، ص 5019-5012

2
 -Ɗمرجع، صƅ99 فس ا. 
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ى عملية ااستخدام طريقة تعامل أفراد اƅمجتمع مع تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال رƄزت عل
وأيضا تسليط اƅضوء في جل هذƋ اƅدراسات على زاويتين اأوƅى هي زاوية ااستخدامات 
وااشباعات اƅتي تحققها هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة أما اƅزاوية اƅثاƊية تتمثل في مشƄلة اƅعاقات 

غتراب واƅعزƅة واƅسلوك خصوصا في ظل اإقبال اƅرهيب عليها من قبل أفراد ااجتماعية واا
أغوارها وسلبياتها ومخاطرها ووضع اƅسبل اƅعاجية اƅمƊاسبة ƅها، من أجل توظيفها في 
اƅمƄان اƅصحيح أن Ƅل هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا في جميع اƅمجاات توظف وتستخدم سواء بشƄل 

Ɗما في Ƅيفية ااستفادة مƊها في  عشوائي أو مƊظم فاƅمشƄلة ƅيست في ااستخدام فحسب وا 
 تطوير أƊفسƊا واƅحفاظ على عاقاتƊا اإƊساƊية اƅطبيعية.

أغلب اƅدراسات اƅتي قدمت رƄزت على اƅعاقة اƅثƊائية بين استخدام هذƋ اƅوسائل ومدى -
اƅتواصل تأثيرها على اƅعاقات ااجتماعية وهي دراسات مشابهة ƅدراستƊا أا وهي مواقع 

ااجتماعي ودورها في اƅعزƅة ااجتماعية.وتتشابه اƅدراسة اƅحاƅية مع اƅدراسات اƅسابقة من 
حيث اƅهدف من اƅدراسة، واƅتي هي معرفة اآثار اƊƅاجمة عن استخدام مواقع اƅتواصل 
ااجتماعي على اƅشباب اƅجامعي، اجتماعيا وƊفسيا واƅوقت اƅذي يقضيه على هذƋ اƅمواقع، 

ن بعض اƅدراسات أجزمت على أن هƊاك عاقة ارتباطية داƅة بين اإفراط في حيث أ
 استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي وااغتراب أو اƅعزƅة ااجتماعية.

 اƃمقاربة اƈƃظرية -8
في اأساس بجمهور اƅوسائل اإعامية اƅتي تشبع  تعƊى Ɗظرية ااستخدامات وااشباعات

حاجاته وتلبي رغباته اƄƅامƊة في داخله أي أن اƅجمهور هƊا ƅيس سلبيا يقبل Ƅل ما تعرضه 
وسائل اإعام، بل ƅه غاية محددة من تعرضه يسعى إƅى تحقيقها، فأعضاء اƅجمهور هƊا 

فƄلما Ƅان مضموƊا معيƊا قادرا  باحثون Ɗشطون عن اƅمضمون اƅذي يبدو أƄثر إشباعا ƅهم،
وجمهور اƅمتلقين يعتبر طرف 1 على تلبية احتياجات اأفراد Ƅلما زادت Ɗسبة اختيارهم ƅه.

فاعل وƊشط في اƅعملية ااتصاƅية، ƅذƅك فهو يقوم بدور إشراƄه فيها Ƅمظهر ƅلذات 
ي اƅدور اƊƅقدي ااجتماعية، وƄطرف ƅهذƋ اƅعملية يسهم في حرƄتها واستمرارها، ومن هƊا يأت

                                                           

1
 ضمن ري: اثر استخدام شبƄات اƅتواصل اإƄتروƊية على اƅعاقات ااجتماعية، مشروع بحث مقدمحƊان بƊت شعشوش اƅشه - 

 55ص..1434متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجيستير في علم ااجتماع، جامعة اƅملك عبد اƅعزيز، اƅسعودية، ،
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اƅذي يقوم به Ƅل عضو من أعضاء اƅجمهور فيما يتعلق بعƊاصر اƅعملية Ƅلها واƅدور اƊƅقدي 
 اƅذي يأثر في استمرار عملية اƅتعرض.

1
 

تعتمد Ɗظرية ااستخدامات واإشباعات :فروض وأهداف ƈظرية ااستخدامات واإشباعات-
من بلومر وجوفيتش ويمƄن إجمال إƅياهو Ƅاتز وƄل  على مجموعة فروض أساسية وضعها

 :هذƋ اƅفروض في
إن جمهور وسائل اإعام يتسم باإيجابية واƅفاعلية ويستخدم هذƋ اƅوسائل ƅتحقيق أهداف  -

 .معيƊة خاصة به
إن جمهور وسائل اإعام هو اƅذي يقوم باƅدور اƅرئيسي في إشباع حاجياته من وسائل  -

 .اأفراد اƅمتعددة واƅمتƊوعةاإعام، حيث يربط بين إشباع حاجات 
إن جمهور وسائل اإعام قادر على تحديد أهدافه واهتماماته، ومن ثم فهو قادر على  -

.تحديد واختيار اƅمضمون اƅذي يلبي حاجاته
  

Ƅما ترتƄز Ɗظرية ااستخدامات واإشباعات على مجموعة من اƅعƊاصر تمثل محور  -
 :اƊƅظرية وهي

 .اƅجمهور اƊƅشط1-
 .صول اƊƅفسية وااجتماعية ƅمستخدمي وسائل اإعاماأ-5

 .دوافع تعرض اƅفرد ƅوسائل اإعام3-
 .توقعات اƅجمهور من استخدام وسائل اإعام4-
 2 اƅتعرض ƅوسائل اإعام واإشباعات اƊƅاجمة عƊه.5-

                                                           

1
 .Ɗ53فس اƅمرجع ، ص  - 

2
اƅحاج  ، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماجيستير في اإعام واإتصال، جامعةƄحيل فتيحة: اإعام اƅجديد وƊشر اƅوعي اƅبيئ - 

 .57-50 صƅ2011خضر، باتƊة، ،
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 تمهيد: 
ساهمت اƅتطورات اƅمتاحقة في شبƄة ااƊترƊت في إيجاد شƄل جديد من اإعام تعددت 
تصƊيفاته ومسمياته ƅدى اƅمهتمين واƅمختصين اƅذين أطلقوا عليه اإعام اƅجديد أو اإعام 

اƗشƄال اƅبديل اƅذي يشمل اƅشبƄات اافتراضية واƅمدوƊات ااƄƅتروƊية واƅمƊتديات وغيرها من 
واƊƗواع اƅمتعددة حيث تعتبر مواقع اƅتواصل ااجتماعي من أهم اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية وفي 
هذا اƅمبحث سƊتطرق إƅى مفهوم وخصائص ومميزات مواقع اƅتواصل ااجتماعي Ƅما 

 سƊتطرق إƅى أشƄال وأƊواع إضافة إƅى إيجابيات وسلبيات مواقع اƅتواصل ااجتماعي.
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 ت:مفهوم اإنترني-1
أصل اƄƅلمة اƅتي أشرƊا  interمشƄلة من جزأين، اƅجزء اƗول  Ƅinternetلمة اإƊترƊيت 

 netوتعƊي ربط أƄثر من اƅشيء ببعضه اƅبعض واƅجزء اƅثاƊي  interconnexionإƅيها 
 the netوتعƊي شبƄة Ƅما يطلق على اإƊترƊيت عدة تسميات مƊها  networkأصلها 

أو اƅطريق اإƄƅتروƊي اƅسريع  the webأو اƅشبƄة اƅعƄƊبوتية  word netواƅشبƄة اƅعاƅمية 
 ƅsuper high way electronic.1لمعلومات 

وهي عبارة عن شبƄة حاسوبية عماقة تتƄون من شبƄات أصغر حيث يمƄن Ɨي شخص 
متصل باإƊترƊيت أن يتجول في هذƋ اƅشبƄة وأن يحصل على جميع اƅمعلومات اƅمتوفر 

 ضمن هذƋ اƅشبƄة.
إن شبƄة اإƊترƊيت هي اƅتطور اƅطبيعي استخدام اƅشبƄات اƅواسعة حيث يتم ربط اƅعديد من 
شبƄات اƄƅمبيوتر اƅواسعة مع بعضها اƅبعض ƅتƄوين شبƄة اإƊترƊيت وفي أيامƊا اƅحاƅية 
أصبحت شبƄة اإƊترƊيت تصل إƅى آاف اƅشبƄات اƅواسعة واƅتي تمتد ƅمساحات جغرافية 

 2رƊيت حاƅيا من أهم وسائل ااتصال وتبادل اƅمعلومات حول اƅعاƅم.وقد أصبحت اإƊت
 مفهوم مواقع اƃتواصل ااجتماعي: -2

تعددت تعاريف مواقع اƅتواصل ااجتماعي بين اƅعديد من اƅباحثين ومن أبرز هذƋ اƅتعاريف 
هي مواقع تƊصف ضمن اƅجيل اƅثاƊي ƅلويب  Ɗ2002ذƄر: يعرفها مهدي اƅحوساƊي في 

( وسميت اجتماعية ƊƗها أتت من مفهوم بƊاء "مجتمعات" ƅهذƋ اƅطريقة يستطيع 20)ويب 
اƅمستخدم اƅتعرف إƅى أشخاص ƅديهم اهتمامات مشترƄة في تصفح اإƊترƊيت واƅتعرف على 
اƅمزيد من اƅمواقع في اƅمجاات اƅتي تهمه وأخيرا مشارƄة هذƋ اƅمواقع مع أصدقائه وأصدقاء 

 3أصدقائه.
ريف وسائل اƅتواصل ااجتماعي "بأƊها عبارة عن مواقع أو تطبيقات تبدأ بإƊشاء Ƅما يمƄن تع

اƅشخص اƅمستخدم حسابا على أحد مواقع اƅتواصل ااجتماعي فيس بوك، تويتر، ضمن 

                                                           

1
 11، ص 2012، عمان، دار اƅمجداوي ƅلƊشر واƅتوزيع، 1يامين محمد بودهان، اƅشباب واإƊترƊيت، ط - 

2
 11ه، ص1140، 2010، دار اƅمسيرة، 1مراد شلباية، ماهر جابر، مقدمة إƅى اإƊترƊيت، ط - 

3
جبريل بن حسن اƅعريشي، سلمى بƊت عبد اƅرحمن محمد اƅدوسري، اƅشبƄات ااجتماعية واƅقيم، رؤية تحليلية، اƅدار اƅمƊهجية  - 

 م 201ه، ƅ1141لƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، 
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يتيح ƅه بƊاء قاعدة بياƊات شخصية ومƊصة اƊطاق  Ɗwebطاق شبƄة اإƊترƊيت اƅعاƅمية 
Ɗƅشر اƅبياƊات واƅتعليقات واƅوثائق واƅرسائل واƅصور ووجود إƄƅتروƊي وشخصية افتراضية، 

اƅتشبيك واƅتشارك مع اآخرين عن طريق  profileوأفام اƅفيديو ومن ثم ااƊطاق ƅمرحلة 
اƄتساب اƗصدقاء وتƄوين اƅمجموعات أو ااƊتساب إƅى اƅشبƄات اƅسابقة من اƅمشترƄين 

 1واƅمستخدمين تبدأ بخايا اƗصدقاء.
 ميزات مواقع اƃتواصل ااجتماعي:خصائص وم -3
 خصائص مواقع اƃتواصل ااجتماعي: 3-1

أصبحت مواقع اƅتواصل ااجتماعي موجودة في Ƅل مƄان وƅم يعد اƅتواصل عبر اƅشبƄات 
ااجتماعية مجرد تسلية أو اƅترفيه عن اƊƅفس بل أصبحت أسلوب حياة وذƅك ƅما تحمله من 

 خصائصها فيما يلي:مميزات وخصائص عديدة ومƊه Ɗلخص أهم 
  اتƄشبƅيت أو اƊترƊة اإƄتعامل مع موقع شبƅة ااستخدام: حيث ا يحتاج اƅسهو

ااجتماعية خبرة معلوماتية حتى يتم اƅتفاعل مع محتواها، Ƅما ا يحتاج رواد 
Ɗما إƅى مجرد  اƅشبƄات ااجتماعية إƅى خبرات وتدريبات علمية وعملية معقدة وا 

زة عن طبيعة ااستخدام فقط حيث تتطلب عملية اƅتسجيل مقدمة ومبادئ أوƅية موج
اسم ورقم سري بطاقة تعريف اƅعضو واƅموافقة على شروط اƅعضوية وبƊود اƅعقد 
اƅمحدد بموجبه اƅحقوق واƅواجبات اƅرقمية وبمجرد استƄمال إجراءات اƅتسجيل يحصل 

ƅه بمباشرة اƅعضو على هوية رقمية باسم اƅمستخدم ورقم سري وحيز خاص به يسمح 
ذا تجاوز اƅشروط يمƄن أن يتعرض ƅلعقاب Ƅحذف  أعماƅه اƅرقمية بحرية تامة وا 

2حسابه اإƄƅتروƊي أو تجميد عضويته.
 

                                                           

1
اƊƅاعمة ƅلدراسات، شبƄات اƅتواصل ااجتماعي، مƊصات اƅحرب اƗمريƄية اƊƅاعمة، مƄتبة مؤمن قريش، بيروت،  مرƄز اƅحرب - 

 22، صƅ2012بƊان، 
2
ترƊيم اƅزهدي ، يوسف خاطر، اعتماد طلبة اƅجامعات اƅفلسطيƊية على شبƄات اƅتواصل ااجتماعي أثƊاء اƅعدوان اإسرائيلي على  - 

 11م، ص2012ه،1142ماجستير، اƅجامعة اإسامية، غزة، م، رساƅة 2011غزة عام 
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  مقيتةƅسلبية اƅفرد فيها مستقبل وقارئ فهو مرسل ومشارك فهي تلغي اƅتفاعلية: فاƅا
ƅة اƄلمشارƅ ورقية وتعطي حيزƅصحف اƅتلفاز واƅاƄ قديمƅفاعلة من في اإعام ا

1اƅمشاهدة واƅقارئ.
 

 أشƂال مواقع اƃتواصل ااجتماعي: -4
ƄاƊت وا تزال أشƄال مواقع اƅتواصل ااجتماعي في تغير وتطور مستمر في اƅشƄل واƊƅوع 

 واƅخدمات ويمƄن حصر اƗشƄال اƗساسية ƅلشبƄات فيما يلي:
 شبƂات اجتماعية Ƃبيرة: -4-1

اƅمواقع على شبƄة اإƊترƊيت اƊتشارا واستمرارا ƅتقديمها تعتبر هذƋ اƅشبƄات من أƄثر وأوسع 
خاصية اƅتواصل بين اƗفراد واƅجماعات اƅمستخدمين ƅها حيث تمƊƄهم من اƅتواصل وتبادل 
اƗفƄار واآراء واƅمعلومات واƅملفات واƅصور وأفام اƅفيديو ويقول عليها موقع ثورة اƅويب: 

مرة في ااƊتشار اƗفقي اƅمتسارع، هي مواقع تقدم وهي مواقع في فضاء اƅويب وازاƅت مست
خدمة اƅتواصل بين اƗعضاء اƅمƊسبين ƅها حيث يمƄن Ɨحد اƅمستخدمين اارتباط بأحد 
اƗصدقاء عبر اƅموقع ƅيصله جديد ما يƄتب ويضيف ذƅك اƅصديق إƅى صفحة صديقه أما 

 2أشهر تلك اƅمواقع )اƅفايسبوك واƅتويتر(.
 اƃبود Ƃاست: -4-2

هي خدمة تتيح اƅحصول على ملفات اƅصوت واƅفيديو من موقع معين بمجرد أن تدرج فيه 
دون اƅحاجة إƅى زيارته في Ƅل مرة وتحمل اƅمحتوى يدويا فاƅمستخدم اƅذي يملك تطبيقا على 

مثا يمƊƄه ااشتراك في خدمة اƅبود Ƅاست Ɨي موقع يريد  Apple.itunesجهازƄ Ƌتطبيق 
بتحميل اƅملفات اƅجديدة أوتوماتيƄيا  itunesع هذƋ اƅخدمة ثم يقوم ال بشرط أن يقدم اƅموق

 3في حال توفرها.
 

                                                           

1
Ɗادية من ورقلة، دور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في تƊمية اƅوعي اƅسياسي وااجتماعي ƅدى اƅشباب اƅعربي، جامعة اƅجلفة،  - 

 1، ص2011
2
في اإعام وااتصال، اƄƗاديمية محمد مƊصور، تأثير شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على اƅجمهور اƅمتلقين، رساƅة ماجستير  - 

  20، ص2012اƅعربية اƅمفتوحة في اƅداƊمرك، Ƅلية اآداب واƅتربية، 
3
 Ɗ1سرين حسوƊة، اإعام اƅجديد )اƅمفهوم واƅخصائص واƅوظائف(، شبƄة اƅƗوƄة، ص  - 
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 اƃمنتديات: -4-3
اƊتشرت بشƄل Ƅبير في اƅسƊوات اƗخيرة هذƋ اƊƅوعية من اƅمواقع في اƅعاƅم أجمع ƅبساطتها 
وسهوƅتها وƅما تقدمه ƅمرتاديها من مواضيع ترفيهية وحياته يومية، تتيح ƅلزوار فرصة Ƅبيرة 
ƅلمحادثة )اƅدردشة( حول تلك اƅمواضيع واƗسئلة اƅتي يثيرها اƅمتداخلين أحياƊا، واƅمƊتديات 

Ɗواع مƊتشرة على شبƄة اإƊترƊيت ومتاحة ƅلمستخدم فهو يستطيع أن يƄتب فيها ما يريد أ
بمجرد ااشتراك اƅذي ا يƄلف سوى Ƅتابة اإيميل وƄلمة سر خاصة به ويصبح عضو 

 1مشترƄا في هذƋ اƅمجموعة أو اƅمƊتدى.
على تخزين اƅتسجيل: إضافة إƅى اƅربط بين مختلف اƅمعلومات بطريقة مرƊة  اƅقدرة -

 ومع عدد من اƗجهزة اƅمتƊوعة.

ااستقاƅية واƅتƊوع: تتيح مواقع شبƄات اƅتواصل ااجتماعي Ƅثيرا من اƅشخصية ما  -
 قد يزيد من احتمال اƊتشار اإشاعات واƅمعلومات اƄƅاذبة.

Ƅات اƅتواصل ااجتماعي يتبادل اƅمعلومات (: سمحت مواقع شبspeedاƅسرعة ) -
بطريقة سريعة، Ƅما يشار في ظل هذا اƅسياق إƅى ااتصال أو اƅترابط غير اƅعادي 

(Over- connected جةƅمصدر ومعاƅد من اƄتأƅعدم ا Ƌي في فحواƊذي يعƅا )
2اƅمعلومات بطريقة غير Ƅافية ما قد يؤثر في اƊƅتائج اƅمترتبة.

 

ومات: قد وفرت تلك اƅشبƄات Ƅما هائا من اƅمعلومات اƅحديثة، اƅتدفق اƅحر ƅلمعل -
ƅيس باƊƅص وحسب استخدام اƅوسائط اƅمتعددة من )اƅصور، اƅفيديو، اƅموسيقى، 
اƅصوت( مما يحقق فورية تشارك اƅمعلومات اƅمحدثة وبث اƅوقائع واƗحداث ƅحظة 

3بلحظة.
 

 
 

                                                           

1
محمد مƊصور، تأثير شبƄات اƅتواصل ااجتماعي على اƅجمهور اƅمتلقين، رساƅة ماجستير في اإعام وااتصال اƄƗاديمية  - 

 14، ص2012اƅعربية اƅمفتوحة في اƅداƊمرك، Ƅلية اآداب واƅتربية، 
2
، اƅمرƄز اƅعربي 2افية واƅخاطي، جرحمة بن سلمان وآخرون، اƅعƊف واƅسياسة في اƅمجتمعات اƅعربية اƅمعاصرة، ثƊائية اƅثق - 

 110، صƅ2011أبحاث ودراسة اƅسياسات، بيروت، ƅبƊان، 
3
Ɗهى اƅسيد عبد اƅمعطي، صحافة اƅمواطن Ɗحو Ɗمط اتصاƅي جديد، دار اƄƅتاب اƅجامعي، دوƅة اإمارات اƅعربية اƅمتحدة،  - 

 41، ص2012اƅجمهورية اƅبƊاƊية، 
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 أنواع مواقع اƃتواصل ااجتماعي: -5
اƅعديد من اƅتقسيمات اƅتي وضعها اƅباحثين في هذا اƅمجال واƅتي ميزت بين هذƋ  توجد

 اƅمواقع اƊطاقا من عدة خصائص:
 تقسم حسب نوع اƃنشاط إƃى ما يلي: -أ

اƅشبƄات ااجتماعية اƅشخصية: وهƊا يتواجد اƗشخاص فقط ƅتبادل اƅمعلومات  -
ي يتيح ƅك وƗصدقائك ( اƅذNearbieاƅشخصية مع أصدقائهم ومثال ذƅك موقع )

 طرح وƊشر اƗحداث واƅمƊاسبا ااجتماعية وربطها بزمان وذƅك حفظا ƅلذƄريات.

اƅشبƄات ااجتماعية اƅمهƊية: هي من أƊواع اƅشبƄات ااجتماعية اƄƗثر أهمية فهي  -
تربط أصدقاء اƅعمل وأصحاب اƗعمال واƅشرƄات Ƅما تتضمن أيضا ملفات شخصية 

سيرتهم اƅذاتية وما قاموا به في سƊوات دراستهم وعملهم  ƅلمستخدمين تحتوي على
( اƅذي يعد مقر ƅلعديد من linkedimومن قام باƅعمل معهم، ومن أشهرها موقع )

شرƄات اƅتوظيف اƅتي بدورها تقوم بطرح سؤال في مجال ااحترافي معين، ومن ثم 
 اƅحصول على اإجابة اƗمثل سيصبح صاحب اƅوظيفة.

اعية اƅثقافية: فهي تستقطب مستخدمين مثقفين من Ƅل أƊحاء اƅعاƅم اƅشبƄات ااجتم -
1( وهو خاص Ƅƅل من يريد اƅحديث عن اƅصحة.lmedixومثال ذƅك موقع )

 

 تقسيم حسب طريقة اƃتواصل: -ب
 شبƄات تتيح اƅتواصل اƄƅتابي.

 شبƄات تتيح اƅتواصل اƅصوتي.
 شبƄات تتيح اƅتواصل اƅمرئي.

ƅشبƄات ااجتماعية اƅيوم في توفير أƄثر من طريقة ƅلتواصل حتى وفي هذا اƅسياق تتƊافس ا
 تلبي حاجات جميع شرائح اƅمجتمع اافتراضي.

 
 
 

                                                           

1
 - ƅا، علوم ااتصال واƊمعاصر، فل مهƅر اƄفƅرقمية، دمشق، دار اƅ114، ص2002مجتمعات ا 
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 وتقسم حسب اƃمجال اƃبشري: -ج
داخلية خاصة: وتتƄون من مجموعة من اƊƅاس تمثل مجتمع مغلق أو خاص  شبƄات -

يمثل اƗفراد داخل شرƄة أو تجمع ما داخل مؤسسة تعليمية ويتحƄم في دعوة هؤاء 
 (.LinkedinاƗشخاص فقط وƅيس غيرهم ƅلدخول إƅى اƅمواقع مثل موقع )

- ƊترƊجميع مستخدمي اإƅ ات متاحةƄات خارجية عامة: وهي شبƄيت بل صممت شب
خصيصا ƅجلب اƅمستخدمين ƅلشبƄة ويسمح فيها ƅلعديد من اƅمستخدمين باƅمشارƄة 
في أƊشطة بمجرد أن يقوم اƅمستخدم باƅتسجيل في اƅموقع وتقديم Ɗفسه ƅلموقع مثل 

(facebook.)1
 

 وتقسم حسب اƃخدمات اƃتي توفرها ƃلمستخدم: -د
(: هي مبدئيا profilesخصية )مواقع اƅتواصل ااجتماعي تقوم على اƅصفحات اƅش -

تƊظم أعضائها من خاƅها صفحاتهم اƅشخصية اƅتي تتضمن معلومات فردية عن 
، my space ،facebookاƅعضو وصورƋ واهتماماته، اعجاباته، ويعتبر Ƅل )

bebo وعةƊخاص بطرق متƅا Ƌمستخدم يصور فضاءƅوع فاƊƅأبرز مواقع هذا ا )
تطوير صفحات بعضهم من خال إضافة روابط وأحياƊا يساهم اƅمستخدمون في 

خارجية على اƅحائط، اƅتعليقات، Ƅتابة Ɗصوص...اƅخ، Ƅما يستطيع اƅمستخدم 
تضمين محتوى معين Ƅطريقة ƅجلب معلومات من موقع ويب آخر أو موقع تواصل 

 آخر.

مواقع تواصل اجتماعي تقوم على اƅمحتوى: وحسب هذƋ اƅخدمات اƅصفحة اƅشخصية  -
تبقى طريقة مهمة في تƊظيم ااتصاات، ƊƄƅها تلعب دور ثاƊوي في وضع  ƅلمستخدم

( مثال عن هذا اƊƅوع، أين ترƄز flickerاƅمحتوى وتعتبر مواقع مشارƄة اƅصور مثل )
اƅمجموعات واƅتعليقات على اƅصورة، إذ Ɗجد اƅعديد من اƗشخاص من يملƄون 

ساب من أجل عرض صورهم حساب على اƅموقع يƄون فارغ إذا أƊهم سجلوا في اƅح
Ɨ2صدقائهم وعائاتهم فقط.

 

                                                           

1
 10، ص2011سلطان مسفر مبارك اƅصاعدي، اƅشبƄات ااجتماعية خطر أم فرصة اƅمديƊة اƅمƊورة، )د. د. ن(  - 

2
 - child netinternational research : young people and social networking services, 2008, p10 
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 إƅى ما يلي:تقسيم حسب اأهداف:  -ه
شبƄات اƅتƊشئة ااجتماعية: وهي اƅشبƄات اƅتي أƊشأت من أجل اƅترفيه واƅتواصل  -

ااجتماعي بين اƗعضاء وغاƅبا ما تستخدم ƅلعثور وعرض قوائم اƗصدقاء اƅموجودة 
 (.my space( و) facebookعلى اƅشبƄة مثل موقعي: )

شبƄات اƅتواصل ااجتماعي: وهي اƅشبƄات اƅتي تستخدم من أجل إيجاد عاقات  -
 (.linckedinجديدة وتضم عددا Ƅبيرا من أسماء اƅمستخدمين غير معروفة مثل )

شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ƅإبحار: وهي وسيلة ƅمساعدة اƅمستخدمين على إيجاد  -
اƅمصادر Ƅما تستخدم من أجل Ɗشر قوائم ااتصال  Ɗوع معين من اƅمعلومات أو

( diggوقوائم توفير سبل اƅوصول إƅى اƅمعلومات واƅموارد اƅمرتبطة بها مثل موقع )
  1وهو موقع روابط إƊترƊيت.

وتعد مرحلة مواقع اƅتواصل ااجتماعي هي اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƄƗثر اƊتشارا على شبƄة 
ئص تميزها عن اƅمواقع اƗخرى اإƄƅتروƊية مما باƅرغم من اإƊترƊيت ƅما تمتلƄه من خصا

ااƊتقادات اƅشديدة اƅتي تتعرض ƅها اƅشبƄات ااجتماعية على اƅدوام مƊها تلك ااƊتقادات 
حول اƅتأثير اƅسلبي واƅمباشر على اƅمجتمع اƗسري وتفƄƄه Ƅƅن في اƅمقابل هƊاك من يرى 

تمعات وتقريب اƅمفاهيم واƅرؤى Ɩƅخر واإطاع فيها وسيلة ƅلتƊامي وااƅتحام بين اƅمج
واƅتعرف على ثقافات اƅشعوب اƅمختلفة إضافة إƅى دورها اƅفاعل واƅمتميز Ƅوسيلة اتصال 

 Ɗ2اجعة في ااƊتفاضات اƅشعبية.
 
 
 
 
 

                                                           

1
بلوطي، دوافع استخدام اƅهوية اافتراضية في اƅشبƄات ااجتماعية وأثرها على اƅفرد، رساƅة ماجستير، قسم علوم اإعام ريحاƊة  - 

 21، ص2012وااتصال، جامعة اƅحاج ƅخضر، باتƊة، 
2
 12، صƊ 2011هى بلعيد، تطور استخدامات مواقع اƅتواصل ااجتماعي في اƅعاƅم اƅعربي، مجلة اإذاعات اƅعربية، توƊس، - 
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 إيجابيات وسلبيات مواقع اƃتواصل ااجتماعي: -6
 إيجابيات مواقع اƃتواصل ااجتماعي: 6-1

تƊƄوƅوجيا مواقع اƅتواصل ااجتماعي بعدا إيجابيا جديدا على حياة اƅمايين من  أضفت
اƅبشر من إحداثها ƅتغيرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة مجتمعات بأƄملها 

 1ومن أهم مزاياها ƊذƄر:
Ƅثر وسيلة عامة ƅلƊشر أدت إƅى زيادة دور اƅويب باعتبارها وسيلة ƅلتغير واƅتواصل أ -

 من أي وقت مضى.

 وسيلة ƅلƊشر واƅدعاية واƅترويج ƅلمشروعات واƅحمات اƅمختلفة. -

 وسيلة بسيطة ومجاƊية فيها اƄƅثير من اإبداع واƅتمييز واƅتفرد. -

وسيلة مهمة ƅتجاوز حاجز اƅتقوقع واƅرقابة في Ɗشر اƅمعلومة وباƅتاƅي فهƊاك Ɗوع من  -
 دمقرطة اƅمعلومات على اƅصعيد اƅعاƅمي.

 2ا أن ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي اƅعديد من اƅمزايا اƗخرى ومƊها ƊذƄر:Ƅم
أƄثر اƊفتاحا على اآخر: إن اƅتواصل مع اƅغير سواء أƄان ذƅك اƅغير مختلف عƊك  -

في اƅدين واƅعقيدة واƅثقافة واƅعادات واƅتقاƅيد واƅلون واƅمظهر واƅميول فإƊك قد اƄتسبت 
Ƅون باƅغرفة اƅتي بجاƊبك أو على آاف اƗميال صديقا ذا هوية مختلفة عƊك وقد ي

 في قارة أخرى.

فرصة ƅتعزيز اƅذات: فمن ا يملك فرصة ƅخلق Ƅيان مستقل في اƅمجتمع يعبر عن  -
ذاته فإƊه عƊد اƅتسجيل بمواقع اƅتواصل ااجتماعي وتعبئة اƅبياƊات اƅشخصية، يصبح 

 ƅك Ƅيان مستقل وعلى اƅصعيد اƅعاƅمي.

                                                           

1
، 1زغدود بلقاسم وسعدي وحيدة، اإعام اƅجديد Ƅمحرك ƅلوعي اƅسياسي ƅدى اƅشباب، مجلة اƗفاق ƅلعلوم، اƅعدد اƅثامن، ج - 

 424، ص2011جامعة اƅجلفة، جوان، 
2
ببعض اƅمتغيرات عبير اƅشماس، فاتن عجيب، اƅتأثيرات اƅتربوية ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅشباب اƅجامعي وعاقته  - 

 1، ص2012. 2اƅمجلة اƅعدد 12اƅديموغرافية، مجلة جامعة تشرين ƅلبحوث واƅدراسات اƅعلمية، سلسلة اƗدب واƅعلوم اإƊساƊية 
 214ص
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ƅلرأي واƅرأي اآخر: إن أهم خصائص مواقع اƅتواصل ااجتماعي سهوƅة  مƊبر -
اƅتعديل على صفحاتها وƄذƅك حرية إضافة اƅمحتوى اƅذي يعبر عن فƄرك ومعتقداتك 

 واƅتي قد تتعارض مع اƅغير.

 سلبيات مواقع اƃتواصل ااجتماعي: 6-2
ت بعض اƅسلوƄيات ومن Ɗاحية أخرى يظهر اƅوجه اآخر ƅهذƋ اƅمواقع حيث أƊها عزز 

اƅسلبية على مستوى اƗفراد بشƄل مقلق إƅى حد ما ومƊه Ɗلخص اآثار اƅسلبية ƅمواقع 
 1اƅتواصل ااجتماعي فيما يلي:

اƊعدام اƅخصوصية: حيث تصبح ملفات اƅمشترƄين اƅشخصية عرضة ƅلجميع بما  -
اقبة Ƅƅل فيها من بياƊاتهم وصورهم اƅخاصة وهذا قد يمهد اƅطريق إƅى اƅتجسس واƅمر 
 تحرƄات وأقوال وأفعال اƅمستخدمين وهو ما يƊعƄس سلبا على حياته اƅعامة.

قتل اƅوقت: يضيع بعض اƅمستخدمين اƄƅثير من اƅوقت اƅذي هو رأس مال عمر  -
اإƊسان في اƅجلوس أمام هذƋ اƅمواقع، مما يؤثر على عاقته مع أهله وأصدقائه 

 داخل محيط اƗسرة.

اƅمشترك أن يشعر بااƊتماء إƅى جماعة أو مجتمع ا يثق ضعف اƅثقة: ا يستطيع  -
 بأحد من أفرادƋ ا يشعر باƗمان فيه من هƊا تبقى اƅعاقات في اƅشبƄات.

اƅعزƅة ااجتماعية على اƅعاƅم اƅواقعي: ƅهيمƊة اƅقيم اƅمادية واƊشغال اƅجميع بتأمين  -
اƅتواصل ااجتماعي هشة متطلبات اƅحياة ƅجأ اƅعديد من اƗفراد اƅمجتمع إƅى شبƄات 

ما ƅم تتأسس على عاقات سابقة في اƅعاƅم اƅواقعي ااجتماعي إشباع حاجات 
اƅتواصل مع اآخرين وƊتج عن ذƅك حضور في اƅعاƅم اافتراضي وغياب شبه تام 
ذا Ƅان من أهداف شبƄات اƅتواصل ااجتماعي تخليص اƅبشر  عن اƅعاƅم اƅحقيقي وا 

ƅتهم، فإن تحقق ذƅحقيقي.من عزƅمهم اƅة جديدة عن عاƅبشر بعزƅتهى باƊهدف اƅك ا 

أمام ااستخدام اƅمفرط ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي  ضعف اƅعاقات ااجتماعية: -
أصبح اƅمستخدمون يميلون إƅى قضاء وقتهم في عاƅم افتراضي يوازي عاƅمهم 

                                                           

1
بشير Ɗور علي، مواقع اƅتواصل ااجتماعي وأثرها على اƅمجتمع، مؤسسة اƅصومال اƅجديد ƅإعام واƅبحوث واƅتƊمية، اƅتقرير  - 

 10، ص2011ديسمبر ،  22، 14وعي، رقم اƗسب
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تماعية اƅفيزيائي اƗمر إƅى دفعهم إƅى ااƊقطاع عن اƅعديد من اƊƅشاطات ااج
واƅتقليل من اƅعاقات ااجتماعية اƅتقليدية وفي هذا اƅسياق ƅم يتردد اƄƅثير من علماء 
اƊƅفس في تقديم تشخيص سوداوي غاƅبا ما يتجلى في اƅسلوك ااƊطوائي وذƅك من 
خال ماحظة أن ااستخدام اƅمƄثف ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي يميل إƅى فصل 

فاƅعاقات اƅتي تتيحها تلك اƅمواقع ƅلفرد تبدوا اصطƊاعية  اƅمستخدم عن اƅحياة اƅفعلية
على عƄس اƅروابط ااجتماعية واƅعاقات اإƊساƊية، اƅحقيقية واƅهوية اافتراضية اƅتي 
تمƊحها مواقع اƅتواصل ااجتماعي ƅلمستخدم تبدو Ƅوهم ا عاقة ƅه بهويته 

( Kant and Robert Pittsburgففي دراسة أجراها Ƅل من ) 1وشخصيته اƅفعلية
( شخص ƅمدة سƊتين بأمريƄا تبين أن اإƊترƊيت ممثلة 221على عيƊة مƄوƊة من )

خاصة في شبƄات اƅتواصل ااجتماعي قلصت من دائرة اƗفراد ااجتماعية اƅقريبة 
واƅبعيدة وزادت من وحدتهم وƄذا شعورهم باإحباط وهذا ما جعل بعض اƅمفƄرين 

باƅمجتمعات "ااƊفرادية" أو "اƄƅابلية" اƅتي يختلي فيها Ƅل  يصفون اƅمجتمعات اƅجديدة
 2فرد بوسائله ااتصاƅية ويƊعزل عن أفراد أسرته وأصدقائه.

 أشهر مواقع اƃتواصل ااجتماعي:-7
ظهرت اƅعديد من مواقع اƅتواصل ااجتماعي وتƊوعت اƅخدمات اƅتي تقدمها حيث  ƅقد

 Ƌى أبرز وأشهر هذƅشير إƊ م وسوفƅعاƅبيرة على مستوى اƄ سب شعبيةƄاستطاعت أن ت
 اƅمواقع وأƄثرها استخداما:

 (: facebookاƃفيسبوك ) -7-1
ƅتي ظهر في هذا اƅتواصل ااجتماعي وأشهرها اƅتي من أبرز مواقع اƅعشرين واƅواحد واƅعقد ا

يتم من خاƅه وضع صفحة شخصية تحدد هوية اƅشخص ويتم اƅتواصل واƅتعاريف مع جميع 

                                                           

1
، جامعة Ɗ14وال برƄات، اƗزهر اƅعقبي، Ɗمط اƅعاقات في ظل استخدام مواقع اƅتواصل، مجلة علوم اإƊسان واƅمجتمع، اƅعدد  - 

 224، ص224، ص2011بسƄرة، 
2
، جامعة 21اإƊساƊية وااجتماعية، اƅعدد Ɗور اƅهدى عبادة، شبƄات اƅتواصل ااجتماعية واƅعاقات ااجتماعية، مجلة اƅعلوم  - 

 242، ص2011اƅجزائر، 
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اƅمشترƄين في اƅمواقع ƅلتبادل اƅمعارف واƗخبار وتƄوين صداقات واƅرؤى واƅتوجهات دون 
 1قيود أو حدود.

ƅمواقع على اƅشبƄة إذ يعد اƅفيسبوك من أوائل مواقع اƅتواصل ااجتماعي ومن أشهر ا -
2اƅعاƅمية ورائد اƅتواصل ااجتماعي وƅه تأثير واستخدام على مستوى اƅعاƅم.

 

( في اƅوايات اƅمتحدة من قبل طاƅب 2001وتم تأسيس موقع اƅفيسبوك في فبراير ) -
عاما Ƅان جاƅسا أمام شاشة اƄƅومبيوتر في حجرته  24"مارك جوƄربيرج" صاحب 

رفارد اƗمريƄية وبدأ يصمم موقعا على جديدا على شبƄة بمساƄن اƅطلبة في جامعة ها
اإƊترƊيت وƄان هدفه واضحا وهو تصميم موقع يجمع Ƅل زمائه في اƅجامعة ومن 

 3خاƅه يمƊƄهم تبادل اƅمعلومات واƗخبار وصورهم وآرائهم وأفƄارهم.
 :twitterاƃتويتر  -7-2

اƅسƊوات اƗخيرة وƅقد ƅعبت دورا هو إحدى شبƄات اƅتواصل ااجتماعي اƅتي اƊتشرت في 
Ƅبيرا في اƗحداث اƅسياسية في عدد من اƅبلدان وأخذ )تويتر( اسمه من مصطلح )تويت( 
واƅذي يعƊي اƅتغريد واتخذت من اƅعصفورة رمزا ƅه وهو خدمة مصغرة تسمح ƅلمفردين إرسال 

سميها Ɗصا ( حرفا ƅلرساƅة واحدة ويجوز ƅلمرء أن ي110ا تتعدى ) smsرسائل قصيرة 
 4موجزا مƄثفا ƅتفاصيل Ƅثيرة.

( عƊدما أقدمت 2001وتعود اƅبدايات اƗوƅى ƅهذƋ اƅخدمة اƅمصغرة )تويتر( إƅى بدايات عام )
( اƗمريƄية على إجراء بحث تطويري ƅخدمة اƅتدوين اƅمصغرة بحيث ObvionsشرƄة )

ƅمصغرة ثم قامت هذƋ أتاحت هذƋ اƅشرƄة واسع باعتبارƋ خدمة حديثة في مجال اƅتدويƊات ا

                                                           

سامي أحمد اƅشƊاوي، محمد خليل عباس، استخدام شبƄات اƅتواصل ااجتماعي )اƅفيسبوك(، وعاقته باƅتوافق اƊƅفسي ƅدى  -1
 11، ص2011، 2، اƅعدد14اƅمراهقين، مجلة جامعة، اƅمجلد 

، دار اƅمحتسب ƅلƊشر واƅتوزيع، 1قع اƅتواصل ااجتماعي في ااحتساب )تويتر( Ɗموذجا، طمرƄز اƅمحتسب ƅاستشارات، دور موا -2
 21، ص2011اƅرياض، 

3
 141، دار وائل ƅلشر واƅتوزيع، عمان، ص1عبد اƅرزاق اƅدƅيمي، اإعام اƅجديد واƅصحافة اإƄƅتروƊية، ط - 

4
، دار اƅتعليم اƅجامعي، اإسƊƄدرية، 1ااجتماعي اƅعاƅمية ط عاء اƅدين محمد عفيفي اƅمليحي، اإعام وشبƄات اƅتواصل - 

 111، ص2012
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اƅشرƄة بفضل هذƋ اƅخدمة عن اƅشرƄة اƗم واستخدمت ƅه اسم خاص وهو )تويتر( وذƅك في 
 1(.2001أبريل )

 ويوفر تويتر ƅمستخدميه إمƄاƊيات عديدة مƊها:
معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائما وفي أي وقت ويعتبر أسرع وسيلة ƅطرح اƅتساؤات على 

اإجابات اƅفورية بحيث يتيح ƅمستخدميه إمƄاƊية إرسال اƗخبار اƅهامة جدا اƗصدقاء وتلتقي 
واƗخبار عن حادث مهم باإضافة إƅى أƊه يتيح ƅلمستخدمين متابعة اƗحداث في اƅعاƅم 

 اƅهامة فور حدوثها.
ويعتبر موقع تويتر اƗفضل في سرعة Ɗقل اƗخبار واƗحداث ساعة وقوعها من مƄان اƅحدث 

Ƅ خبار وأصبحتƗمية تعتمد على تويتر في تغطية اƅعاƅمؤسسات اإعامية اƅبرى ا
 2واƗحداث.

 :Instgramاانستغرام  -7-3
ااƊستغرام هو تطبيق مجاƊي يعزز ااتصاات اƅسريعة عبر اƅصور بحيث يتيح ƅمستخدميه 

لى اƅتعليق عليها أو تسجيل اإعجاب بها وهو يعتبر من اƅمواقع اƅتي اƄتسبت شعبية ع
فيما توصل إƅى تطبيق  2010اƅمستوى اƅفردي واƅمؤسسي وتعود بداية ااƊستغرام إƅى عام 

ضافة فلتر رقمي إƅيها ثم عرضها وƊشرها عبر خدمات اƅشبƄات  يعمل على اƅتقاط اƅصور وا 
 3ااجتماعية.

وسيلة سريعة ومجاƊية ƅلتواصل مع اƗصدقاء واƅعائلة ويتم  مميزات ااƊستغرام: ااƊستغرام
اƅتواصل عن طريق اƅصور واƅفيديوهات واƅتعليقات عليها وتسجيل اإعجاب وƄما يسعى 

 4أيضا إƅى تƊمية هواية اƅتصوير اƅتقاط أجمل اƅصور وƊشرها على صفحات اƅموقع.
 

                                                           

1
، 2012، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 1عبد اƅرحمن ابن ابراهيم اƅشاعر، مواقع اƅتواصل ااجتماعي واƅسلوك اإƊساƊي، ط - 

 11ص
2
، مƄتبة اƅوفاء 1إعامية على جمهور اƅمتلقين، طمحي اƅدين اسماعيل محمد اƅديهي، تأثير شبƄات اƅتواصل ااجتماعي ا - 

 114، ص111، ص2011اƅقاƊوƊية، اإسƊƄدرية، 
3
 11عبد اƅرحمن ابن ابراهيم اƅشاعر، مرجع سبق ذƄرƋ، ص - 

4
 دعاء عمر محمد ƄتاƊة، وسائل اƅتواصل ااجتماعي وأثرها على اƗسرة، دراسة فقهية، رساƅة ماجستير، تخصص اƅفقه واƅتشريع، - 

 41، صƄ2012لية اƅدراسات اƅعليا، جامعة اƊƅجاح اƅوطƊية، Ɗابلس، فلسطين، 
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 (:what’sappاƃواتساب ) -7-4
جتماعي يتميز هذا اƅموقع بخدمة مراسات فورية واƅتي من هو أحد أƊواع اƅتواصل اا

خاƅها يتم إرسال اƅرسائل اƗساسية ƅلمستخدمين وتتمثل في إرسال اƅصور، اƅرسائل 
 1اƅصوتية واƅمƄتوبة واƅفيديو.

من قبل اƗمريƄي بريان أƄتون واƗوƄراƊي جان  2004وƅقد تأسس موقع اƅواتس أب في عام 
ƅاهما من اƄوم وƄ واتس أب مع عدد منƅافس اƊسابقين في موقع ياهو بحيث يتƅموظفين ا

( وقد تم إرسال عشرة مليارات رساƅة wechat. Kakao talk.Lineخدمات اƅرسائل مثل )
أعلƊت وات ساب على تويتر على  2014يوƊيو  14وفي  2012يومية على واتس أب في 

ار ورساƅة واستحوذت شرƄة اƅفايسبوك ملي 21أƊها قد وصلت سجاتهم اƅيومية اƅجديدة إƅى 
مليار دوار أمريƄي واƅواتس  14بمبلغ قدر  2011فبراير من اƅعام  14على اƅواتس أب في 

أب ƅيتميز بأƊه متاح Ƅƅل من أجهزة اƅمحمول اƅشخصية ويتزامن مع جهات ااتصال في 
ة من حيث اƅهاتف ويسترجع اƅواتس أب حسب اإحصائيات على قائمة اƅتطبيقات اƅذƄي

 2ااستخدام واƅتƊزيل على اƗجهزة.
 (:youtubeاƃيوتيوب ) -7-5

اƅيوتيوب هو موقع اجتماعي على شبƄة اإƊترƊيت يسمح ƅلمستخدمين بمشاهدة ومشارƄة 
 3مقاطع اƅفيديو بشƄل مجاƊي.

بواسطة ثاث موظفين اƅذين يعملون في  2002فبراير سƊة  11وقد تأسس اƅيوتيوب في 
( وهم تشاد هيرƅي )أمريƄي( وستيف )تايواƊي( وجاد وƄريم pay palبال )شرƄة باي 

)بƊغاƅي( بحيث ترك جاد وƄريم رفقائه ƅلحصول على درجة علمية من Ƅلية ستاƊفورد ƅيصبح 
اƅفضل اƅحقيقي في ظهور "اƅيوتيوب" اƅذي ƊراƋ اƅيوم ƅلثƊائي اآخرين اƅلذان Ɗجحا باƅمثابرة 

ƊياƄƅبر اƄوين أحد أƄد في تƅر أن موƄذƅجديد باƅي واƅحاƅوقت اƅويب في واƅم اƅات في عا

                                                           

1
 10، 44مرƄز اƅمحتسب ƅاستشارات، مرجع سبق ذƄرƋ، ص - 

2
سلطان خلف اƅمطيري، شبƄات اƅتواصل ااجتماعي وعاقتها بتحقيق اƗمن اƅمجتمعي، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإستراتيجية،  - 

 24، ص 2012اإقليمية واƅدوƅية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اƗمƊية، قسم اƅدراسات 
3
بوبƄر اƅسايح، دور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في ترويج اƅمƊتجات ل، مذƄرة اƅماستر في تسويق اƅخدمات، Ƅلية اƅعلوم  - 

 4ص ،2012/2011اإقتصادية واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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youtube  ةƊقد شاهدته مديMerlopark  يةƄمريƗمتحدة اƅوايات اƅيا باƊيفورƅاƄ في واية
 1وتم إطاق اƅخدمات في ديسمبر من Ɗفس اƅعام.

ع على ويعتمد اƅيوتيوب في عرض اƅمقاطع اƅمتحرƄة على تقƊية )أووبي فاش( ويشمل اƅموق
مقاطع متƊوعة ومتعددة من أفام اƅسيƊما واƅتلفزيون واƅفيديو واƅموسيقى Ƅما قامت )غوغل( 

 2مليار دوار أمريƄي. 1.12بشراء اƅموقع مقابل  2001
  

                                                           

1
 141، ص144عبد اƅرزاق محمد اƅدƅيمي، مرجع سابق، ص - 

2
أحمد يوƊس، محمد حمودة، دور شبƄات اƅتواصل ااجتماعي في تƊمية مشارƄة اƅشباب اƅفلسطيƊي في اƅقضايا اƅمجتمعية، رساƅة  - 

 12، ص2014ماجستير، قسم اƅبحوث واƅدراسات اإعامية اƅقاهرة، 
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 خاصة اƃفصل: 
تƄتسي تƊƄوƅوجيات اإعام وااتصال وفي مقدمتها مواقع اƅتواصل ااجتماعي أهمية 
Ƅبيرة في عاƅمƊا اƅمعاصر حيث باتت متعددة ومتƊوعة ااستخدامات ƅأفراد مع اختاف 
يجابيات سهلت اƅحياة وربطت  خصائصهم وا يمƄن إƄƊار ما ƅهذƋ اƅمواقع من مميزات وا 

ة وفتحت اآفاق ƅلجميع Ƅƅن جاءت جملة من اƅتغيرات اƅعاƅم على شƄل مديƊة واحد
ااجتماعية واƅثقافية وحتى اƊƅفسية وااقتصادية مع بروز تلك اƅمواقع فأجبرت اƅدارسين 
واƅمهتمين بهذا اƅمجال إƅى دراسة عاقتها مع مختلف اƅمتغيرات ااجتماعية واƅثقافية 

بمختلف اƅظواهر واƅطاƅب اƅجامعي ƅم  واƊƅفسية من أجل تشخيص واقعها، أو تحديد عاقتها
يƄن بمƊأى عن هذƋ اƅتحوات فرƄب موجة مواقع اƅتواصل ااجتماعي ويرجع ذƅك ƅعدة 
أسباب ƅعل أهمها سهوƅة استخدامها وƄذƅك قدرة اƅتحƄم اƅعاƅية اƅتي تمƊحها اƅمواقع 

ات ƅمعاƅجتها ƅلمستخدم أين أفرز استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي اƄƅثير من اإشƄاƅي
وهƊا تبرز إشƄاƅية اƊقطاع اƅعاقات ااجتماعية وقتورها وتعويضها بأخرى افتراضية 
واƅامبااة وااهتمام اƅمتزايد بما يتدفق عبر اƅمواقع من محتويات متƊوعة على حساب 
اƅمشارƄة اƅمجتمعية واƅحياة اإيجابية وغيرها من اƅمظاهر اƅسلبية اƅتي تشƄل في مجملها 

 رابا عن اƅمواقع. إغت
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 تمهيد: 

تعتبر ظاهرة اƅعزƅة من أخطر اƅظواهر ااجتماعية اƅتي تسود اƅحياة اƅمعاصرة إذ تƄتشف 
عن تلك اƅمعاƊاة اƅتي يتخبط في ظلها اإƊسان اƅمعاصر خاصة وما زادها بروزا هو اƅتقدم 
اƅتƊƄوƅوجي اƅمبهر في جميع مجاات اƅحياة حيث سيطرت تلك اƅوسائل اƅتقƊية على اƅفرد 
وحوƅته إƅى عبد ƅها ا يعيش إا بها ومن خاƅها وفي اƅمقابل تراجع اƅتقدم اإƊساƊي واƅقيمي 
واƅخلقي إن هذا اأمر جعل اإƊسان يعيش في عاƅم يتميز بعدم اأمان وعدم ااستقرار 
واƅقلق واƅخوف في غياب اƊدثار اƅعاقات اƅحقيقية بين أفرادƋ واƅتماسك فيما بيƊهم وااƊتماء 

ƅى بعضهم فجرف اإƊسان مع تيار اƅعزƅة أو ااغتراب عن اƅواقع وعن اƅمجتمع وحاصرته إ
 تƊƄوƅوجيات ااتصال ƅتحول اƅفرد واƅمجتمع إƅى عاƅم افتراضي وهمي.
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 مفهوم العزلة ااجتماعية: -1

 يحذر Ƅثير من اƅتربويين واأخصائيين اƊƅفساƊيين من خطورة إدمان اأفراد ƅإƊترƊيت أو أي
مستحدث تƊƄوƅوجي آخر بعامة ƅما ƅه من اƊعƄاسات سلبية على حياتهم وسلوƄياتهم حيث 
تؤدي إƅى تدمير قيم اƅمجتمع ومعاييرƋ واƊتشار اƅسلوك اƅمضاد ƅلمجتمع Ƅاƅجريمة واƅعƊف 
واƅفوضى باإضافة إƅى تعرض اأبƊاء وخاصة اƅمراهقين في اƅمرحلة اƅثاƊوية أو اƅجامعية 

ضطرابات اƊƅفسية ƄااƄتئاب واƅقلق واƅشعور باƅوحدة اƊƅفسية واƅعزƅة Ƅƅافة أشƄال اا
  1ااجتماعية واƅضغوط اƊƅفسية اƅمتزايدة وفقدان اƅثقة باƊƅفس.

وتعتبر اƅعزƅة ااجتماعية من بين اƅقضايا ااجتماعية اƅتي أفرزها استخدام اإƊترƊيت حيث 
Ɗات ااجتماعية عبر اإƄلشبƅ بيرƄƅتطور اƅبير ومع اƄ لƄيت أصبح اأفراد يتعلقون بشƊتر

باƅعاقات اƅتي يƊشئوƊها عبر ويقضون وقتا Ƅبيرا أمام اƅشاشة أƄثر من اƅوقت اƅذي 
يخصصوƊه ƅأشخاص اƅواقعيين في حياتهم واƅذين تجمع بيƊهم عاقات مختلفة وهو ما 

 2يؤدي إƅى اƅعزƅة ااجتماعية.

 العزلة ااجتماعية ومفاهيم أخرى: -2

 اانسحاب النفسي: -2-1

يتمثل في اƅتلبد واƅامبااة وعدم ااƄتراث وطموح مƊخفض يتصف ƅهذƋ اƅحاƅة اأفراد اƅذين 
يستبدم حƄام طغاة ويميل أصحاب هذا اƊƅوع من ااƊسحاب إƅى إشغال أƊفسهم بأعمال 

 3مختلفة يبتعد قدر اإمƄان عن مواجهة مشاƄلهم.

                                                           

1
محمد عبد اƅهادي وآخرون، إدمان اإƊترƊيت وعاقته بƄل من ااƄتئاب واƅمساƊدة ااجتماعية ƅدى طاب اƅجامعة، مجلة Ƅلية  - 

 4، ص5002، 4اƅتربية يبƊي سويق، اƅقاهرة، ع
2
 Ɗ2فس اƅمرجع، ص - 
 901، ص5000فوزي محمد جبل، اƅصحة اƊƅفسية واƅسيƄوƅوجية اƅشخصية، اƅمƄتبة اƅجامعية، اإسƊƄدرية،  -3
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 اانسحاب ااجتماعي: -2-2

اأخير بمفاهيم متعددة مƊها اƅعزƅة ااجتماعية عرفه معجم علم اƊƅفس بأƊه Ɗمط  وصف هذا
سلوƄي يتميز في اƅعادة بإبعاد اƅفرد عن Ɗفسه وعن اƅقيام بمهارات اƅحياة اƅمعتادة مرفوقا 
بإحباط وتوتر وخيبة أمل Ƅما يتضمن اابتعاد عن مجرى اƅحياة ااجتماعية اƅعادية مع عدم 

 1اƅشعور باƅمسؤوƅية وفي بعض اأحيان اƅهروب من اƅواقع.اƅتعاون وعدم 

ااغتراب: يعتبر مفهوم ااغتراب مفهوما متعدد اƅمعاƊي وغامض فلقد أورد اƅباحثون اƅعديد 
من اƅتعريفات ƅه Ƅل حسب تخصصه وخلفيته اƅفلسفية واƅفƄرية فهو يشمل جميع 

خرى حيث عرفه Ƅل باحث حسب اƅتخصصات Ƅعلم ااجتماع وعلم اƊƅفس واƅفلسفة وعلوم أ
 تلك ااختافات اƅمرجعية ومƊها:

يرى "فيورباخ" أن ااغتراب اƅديƊي هو أساس Ƅل اغتراب سواء Ƅان فلسفي أو اجتماعي أو 
Ɗفسي فإذا Ƅان ااغتراب هو تحول اƅىن إƅى آخر غريب فإن هذا اƅتحول يحدث أساسا في 

إƅى عمل أو Ɗظام أو إƅى مؤسسة أو مذهب  تحول اإƊسان إƅى اه قبل أن يتحول اإƊسان
 حيث أن اƅصفات اإƅهية اƅتي يضفيها.

اإƊسان على اƅذات اإƅهية هي صفات إƊساƊية Ƅاƅرحمة، اƅحب، اƅعداƅة، اƅوجود 
ذا ƄاƊت اƅصفات صفات إƊساƊية فإن اƅذات أيضا تƄون إƊساƊية.  2واƅمعرفة...، وا 

اƅرضا وعن اƅرفض وجوهرة اƅشعور باƅفقدان  ويعرف ااغتراب على أƊه اƅتعبير عن عدم
وأشدƋ فقدان اƅذات وما ترتبط به من شعور باƅوحدة واƅخوف وعدم اإحساس بتƄامل 

                                                           

 911، ص5000، 9خوƅة احمد يحي، ااضطرابات اƅسلوƄية وااƊفعاƅية، دار اƅفƄر ƅلطباعة واƊƅشر، عمان، ط -1
2
 10(، ص5004، حسن حماد، اإƊسان اƅمغترب عƊد إيرك فروم )اƅقاهرة، دار اƅحƄمة - 
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اƅشخصية وشعور اƅفرد أƊه أصبح فرد با موضع واضح وأƊه ضحية ضغوط غامضة 
 1متصارعة تصور ƅه أƊه يعيش ƅلمجتمع ويجد من اƅمجتمع ما يقدمه ƅه.

اƊƅفس أن ااغتراب هو حاƅة معيƊة ƅعاقة اإƊسان بƊفسه ويغيرƋ من اƊƅاس وأن ويرى علماء 
اإƊسان يشعر باƅعزƅة أƊه قد اƊفصل عن اƅطبيعة وعن بقية اƅبشر وعن ذاته تلك اƅعزƅة 

 2اƅتي تعبر عن موقف إƊساƊي عام.

 وƅاغتراب أبعاد عديدة عƊها:

 في اأحداث اƅسياسية وااقتصادية. عدم اƅقدرة على ضبط اأحداث واƅتحƄم فيها Ƅما -

 اƅتمرƄز حول اƅذات )ااƊتماء( ومن أعراضه اأƊاملية. -

 فقدان اƅثقة ومن أعراضه اƅمغايرة وعدم ااƅتزام ااجتماعي وباƅتاƅي اƅتسيب. -

3اƅسلبية واƅقلق واƅرفض. -
 

ذا - ƊظرƊا إƅى اƅشباب اƅذي يعاƊي من ااغتراب ƊجدƋ يعيش في فراغ وحياته خاوية  وا 
 ويصبح اƊتماؤƋ ووائه Ɗƅفسه فقط.

ومن اƅمعروف أن ااغتراب ƅه Ɗتائجه غير اƅمستحبة على اƅفرد واƅمجتمع فمن خاƅه يغرق 
 اƅشباب في Ƅل ما غريب عن ثقافتƊا ومجتمعƊا وقيمƊا اأصلية.

 المؤدية إلى العزلة ااجتماعية:اأسباب  -3

تتضمن بعض أهم اأسباب واƅعوامل اƅتي تؤدي إƅى اƊعزال اƊƅاس اجتماعيا ودفعهم إƅى 
 اƅوحدة واƅعزƅة ما يلي:

                                                           

1
 501، ص5002، 5مƊى سعيد اƅحديدي، سلوى إمام علي، اإعام واƅمجتمع، اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية اƅقاهرة، ط - 

2
دارة اƅضغوط اƊƅفسية، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة،  -   971، ص5099فاروق اƅسيد عثمان، اƅقلق وا 

3
 590، ص5002، 5إمام، اإعام واƅمجتمع، اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية اƅقاهرة، ط مƊى سعيد، سلوى - 
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يؤدي اƅعيش وحيد دون وجود شريك ƅلحياة إƅى اƅمعاƊاة من اƅعزƅة العيش وحيدا:  -3-1
Ɗعاقات وااƅل اƄوحدة وتساهم مشاƅد ااجتماعية واƊوحدة عƅشعور باƅفصال في زيادة ا

اƄƅثير من اƊƅاس بغض اƊƅظر عن جƊسهم أو أعمارهم Ƅƅن هذƋ اƅمشƄلة أƄثر عƊد اƅرجال 
وƅيس عƊد اƊƅساء وفي اƅحقيقة فإن فرص إصابة اƅرجال اƅمƊفصلين أو اƅمطلقين باƅعزƅة هي 

Ɗساء اƅمطلقات ضعفا مقارƊة باƅرجال اƅمتزوجين بيƊما فرص إصابة اƅ 91أƄثر بمقدار 
 باƅعزƅة أƄثر بمرتين مقارƊة مع اƊƅساء اƅمتزوجات.

يعد اƅبعد اƅمƊاطقي أو اƅجغرافي عاما مهما من عوامل اƅعزƅة اانفصال الجغرافي:  -3-2
ااجتماعية أيضا وهذا اأمر يمƄن أن يƄون Ɗاجما عن اƅتشتت أو اƅتبعثر في تƊظيم أماƄن 

ƅبعيدة عن اƅاطق اƊمƅن في اƄسƅرئيسية.اƅمدن ا 

يتلقى اأفراد اƅعاطلون عن اƅعمل في بعض اƅبلدان معوƊات مادية من البطالة:  -3-3
اƅحƄومات تسهيل أوضاعهم اƅمعيشية Ƅƅن تبقى اƅبطاƅة وعدم اƅرضا عن اƅوضع اƅمادي من 
بين اأسباب اƅتي تدفع باƄƅثير من اأفراد إƅى اƅعزƅة وهذا اأمر يظهر عƊد اƄƅثير من 

 راد بغض اƊƅظر عن أعمارهم أو جƊسهم .اأف

يرى اƅخبراء بأن اƅعاقة بين استخدام وسائل اƅتواصل  وسائل التواصل ااجتماعي: -3-4
ااجتماعي اƅحديثة وبين اإصابة باƅعزƅة هي عاقة معقدة ويوجد اƄƅثير من اƅعوامل اƅتي 

اƅذين يشعرون باƅوحدة أو  تؤثر وتتأثر بها، بحيث تشير بعض اƅتقارير إƅى إقبال اأفراد
اƅعزƅة إƅى استعمال وسائل اƅتواصل ااجتماعي ƅلتواصل مع أفراد اƅعائلة اآخرين واأصدقاء 
ƊƄƅهم في Ɗفس اƅوقت ا يفضلون امتاك Ƅثر على وسائل اƅتواصل ااجتماعي Ɗتيجة Ƅƅون 

دد اأصدقاء اƅعاقات اƅقائمة في هذƋ اƅوسائل عاقات هشة وغير راسخة حتى ƅو Ƅان ع
 Ƅبيرا.
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تƊشأ اƅعزƅة أحياƊا عن اإصابة بأمراض Ɗفسية ƄااƄتئاب واƅقلق  اأمراض النفسية: -3-5
 اƅشديد اƊƅاجم عن اƅخوف من ااختاط باآخرين.

أƅقى بعض اƅباحثين اƅلوم على اƅجيƊات اƅوراثية في اƅتسبب باƅعزƅة  أسباب أخرى: -3-6
ن اƅعزƅة إƅى فقدان أو موت أحد اأحبة وفقدان اƅثقة في ƅدى اƅبعض Ƅما أرجع باحثون آخرو 

 1اƊƅفس.

 العزلة ااجتماعية وتأثيرها على العاقات ااجتماعية لدى الطلبة الجامعيين: -4

من اƊƅاحية ااجتماعية يؤدي اƅتعامل اƅيومي مع مواقع اƅتواصل ااجتماعي إƅى Ɗشوء ظاهرة 
مع اƅشبƄة اƅذين يƊسحبون من دائرة اƅتفاعل اƅحي  اƅعزƅة ااجتماعية ƅهؤاء اƅمتعاملين

واƅخاق إƅى محيط اƅتفاعل في اƅمجتمعات اافتراضية اƅتي تزخر بها مواقع اƅتشبيك 
 ااجتماعية.

فبعد تقدم خدمات مواقع اƅتواصل ااجتماعي وازدياد مخاطر ااƊعزال عن اƅمجتمع وضعف 
ئل اإعام اƅجديدة وذƅك ƅإبحار في محيط روابط ااتصال Ɗتيجة ƅاستعمال اƅمƄثف ƅوسا

اƅشبƄة اƅعƄƊبوتية بƄل ما تزخر به معلومات ومصادر فƄرية وثقافية بل ووسائل اƅتسلية 
 2واƅترفيه ا حد ƅها.

فهذا ااستعمال اƅمƄثف ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي قد Ƅرس اƊعزال اأفراد فتوƅدت وضعية 
غريبة تƄمن في ااƊفتاح اƅعاƅمي اƅذي يقابله اƊعƄاس شخصي فعلى اƅمستوى اƅشخصي Ɗجد 
أƊƊا Ɗستخدم هذƋ اƅمواقع بقدر أƄبر وƄƅن يبدو أن بعض اأفراد يجدون صعوبة في ااتصال 

                                                           

1
 - social isolation and loneliness australian institute of health and welfare, 11-9-2019. Edited 

2
 - ƅلطباعة واƅ هضة مصرƊ )قدية وعربيةƊ  مة )رؤيةƅعوƅمعلوماتية وحضارة اƅسيد ياسين، اƅقاهرة، اƅتوزيع، اƅشر واƊ5009 ص ،
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يƄوƊوا أقرب وأعز اƊƅاس إƅيهم ورغم أƊƊا قد Ɗتصل بقدر اقل مع جيراƊƊا فإƊƊا بمن يفترض أن 
 Ɗتصل بقدر أƄبر مع من هم بعيدون عƊا، وسميت هذƋ اƅظاهرة بااتصال اƅمƊعزل.

وƅهذا أضحت تƊƄوƅوجيا ااتصاات مصدرا ƅلجغرافيا اƅشفافة من حيث تسهيل مرور 
اƄƅبير بين من يجاورƊا ومن يحاورƊا أي ƅه اƅقدرة اƅمعلومات وااتصال حيث ا Ɗشعر باƅفرق 

على ااتصال بƊا عبر مايين اƄƅيلو مترات وهƄذا ƅحقت صفة "عن بعد" Ƅل من اƅتسوق 
واƅمدرسة واƅصحة واƅحياة عامة في ƅغة عاƅمية واحدة أوجدتها شبƄات اƅتواصل 

 1ااجتماعي.

معƊى اƅتقارب واƅتفاهم واƅترابط هي واƅمفارقة هƊا هي أن تƊƄوƅوجيات ااتصال اƅتي تحمل 
اƅتي إمƄان ااحتƄاك اƅمباشر، بƄل ما يحمله من مؤثرات حسية تزيد من عمق هذا 

 ااحتƄاك.

وƊحن في بداية دراستƊا تحدثƊا عن مواقع اƅتواصل ااجتماعي Ƅأداة اتصاƅية ذات ميزة 
م هذƋ اƅمواقع تؤدي إƅى تفاعلية أما اآن فƊتحدث عƊها Ƅأهم وسيلة اƊعزاƅية فƄرة استخدا

اإحساس باƅعزƅة وااƊساخ اƅثقافي واƅحضاري وااجتماعي واابتعاد عن اƅواقع وااƊساخ 
عن اƊƅسيج ااجتماعي اƅذي يعيش فيه اƅشباب فاƅذوبان في اƅعاƅم اآخر من خال اƅشبƄات 

اƅتواصل ااجتماعية يؤدي إƅى تخصيص وقتا Ƅبيرا جدا ƅلعاƅم اافتراضي على حساب 
 اƅعائلي واƅتواصل مع اأصدقاء ومع اƅقضاء اƅطبيعي ƅلشباب.

وƊƄتيجة Ƅƅل ما تقدم Ɗجد أن اƅشباب يتهرب من مسؤوƅياته ااجتماعية واƅتزاماته مع عائلته 
وزمائه في اƅجامعة واƅحي اƅذي يسƄن فيه فااستخدام اƅسيء ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي 

ƅمجتمع اƅمدƊي وفي غياب اƅتشريعات واƅقواƊين واƅتحصين في غياب اأسرة واƅجامعة وا

                                                           

1
ان، أثر استخدام اإƊترƊيت على اتجاهات اƅطلبة اƅجامعيين وسلوƄياتهم، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علوم مبورحلة سلي - 

  14اإعام وااتصال، جامعة اƅجزائر، بن يوسف بن خدة، ص
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واƅتوجيه اƅسليم يؤدي إƅى Ɗتائج عƄسية حيث تصبح اإƊترƊيت ومواقع اƅتواصل ااجتماعي 
وسيلة ƅلهروب من اƅواقع ووسيلة ƅلهروب من اƅمƊاخ اƅطبيعي ƅلشباب واƅبحث عن مƊاخ 

اƅدردشة ومجموعات اأخبار  افتراضي ا وجود ƅه أصا وهذا ما Ɗاحظه من Ƅثرة
وااستعماات اƅمƄثفة ƅلبريد اإƄƅتروƊي فااستخدام اƅسلبي ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي 
قباƅه على اƅتغيير من اƅداخل Ƅما يؤدي إƅى تقليص اإƊتاج  دماƊها يعيق تطور اƅفرد وا  وا 

ب ويشجع Ƅذƅك اƅمحلي ƅحساب اƅعاƅمي Ƅما يفرز اƊƅزعة ااستهاƄية ويعززها عƊد اƅشبا
 على اƅتقليد بدا من اابتƄار.

 العزلة واأثر النفسي الذي تخلفه لدى الطلبة الجامعيين: -5

تتميز مواقع اƅتواصل ااجتماعي غاƅبا بأƊها ƅها تأثير اƅسيƄوƅوجيا، إيجابيا، فيما يتعلق 
Ƅير تجعل تفƄلتفƅ سان طرق مستحدثةƊتساب اإƄا بتطوير اإدراك وهذا من خال اƄمتحر Ƌير

ومتƄاما ومرƊا فإƊه يمƄن اƅقول أƊه ƅهذƋ اƅسمات أصبح يعرف Ƅثيرا من اأمور في أقل 
وقت ممƄن بحƄم اƅتعدد اƅاƊهائي ƅمجاات اƅمعرفة اƅمتاحة على مواقع اƅتواصل 

 1ااجتماعي.

Ƅما يمƄن أن تشƄل Ƅل من اƅوعي اƄƅوƊي واƅوعي ااجتماعي واƅفردي بشƄل عام، وƄƅن 
Ƌهذƅ :ها: ما يليƊر مƄذƊ وجية سلبيةƅوƄمواقع تأثيرات سيƅا 

 القضاء على الذاتية: -5-1

هذƋ اƅذات اƅتي تميز Ƅل فرد على اآخر فتƊƄوƅوجيا اƅحديثة اƅمتقدمة مثل تƊƄوƅوجيا 
اƄƅومبيوتر واإƊترƊيت ومواقع اƅتواصل ااجتماعي اƅتي يمƄن استغاƅها وتسخيرها في تعديل 

زاƅة ااختافات اƅطبيعية بين اƊƅاس اƅعواطف واƅوجدا Ɗية واأمزجة وتوحيد اƅعمليات اƅذهƊية وا 

                                                           

1
 542اƅمرجع اƅسابق، صاƅسيد ياسين اƅمعلوماتية وحضارة اƅعوƅمة،  - 
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بƄل ما يحمله ذƅك من خطورة اƅقضاء على اƅخصائص اƅفردية اƅتي تميز أعضاء اƅمجتمع 
بعضهم عن بعض واƅتي يقوم عليها اƅتƊوع اƅبشري واƅذي يعتبر في Ɗظر اƄƅثيرين اƅعƊصر 

 1ى اƅحياة اإƊساƊية.اأساسي في إضفاء اƅمعƊى عل

 إدمان الشباب الجامعي مواقع التواصل ااجتماعي: -5-2

إذا Ƅان مواقع اƅتواصل ااجتماعي تمثل أحد اƅمعطيات اƅحضارية اƅفائقة بخدماتها إا أƊه 
من اƅواضح أƊه Ƅƅل شƄل حضاري مخلفات سلبية تƊعƄس على مستخدمها وخاصة إذا علمƊا 

راهق يتوجه في مراهقته وخال فترة شبابه إƅى ارتياد اƅمجهول في أن اƅطاƅب اƅجامعي أو اƅم
ظل اƅرغبة في اƄتشاف اƅحاجات فإƊها ستƄƊشف أمامه Ƅثير من اƅمواقع اƅتي تتيح ƅه 

 2إمƄاƊية اإفراغ بل تتخطى ما هو أƄبر من ذƅك إƅى إفراغ اƅعدوان وممارسته.

عتبرها اƅبعض تƊطبق إƅى على مواد قد ويختلف اƅعلماء في تعريف Ƅلمة إدمان ففي حين ا ي
يتƊاوƅها إƊسان ثم ا يقدر ااستغƊاء عƊها إا أن اƅبعض يعتبر هذا اƅمفهوم ضيقا حيث يرون 
أن اإدمان هو اƅقدرة على ااستغƊاء عن شيء ما... بصرف اƊƅظر عن هذا اƅشيء طاƅما 

بشƄل مستمر حتى يشبع استوفى بقية شروط اإدمان من حاجة إƅى اƅمزيد من هذا اƅشيء 
حاجته حين يحرم مƊه وبصرف اƊƅظر عن اƅتعريف واختاف اƅعلماء في اƅتسمية فإƊه ا 
خاف على أƊه هƊاك أعداد هائلة من اƅشباب مستخدمي مواقع اƅتواصل ااجتماعي يسرفون 
في استخدامها حتى يؤثر ذƅك بشƄل Ƅبير على حياتهم اƅشخصية وسلوƄياتهم وقد أفادت 

اسات اƅتي تمت في هذا اƅمجال بأن أƄثر مجاات استخدام اƅمدمƊين ƅمواقع اƅتواصل اƅدر 
ااجتماعي هي غرف اƅحوارات اƅحية، حيث يقوم اƅشباب باƅتعرف على أصدقاء جدد 

                                                           

1
، 9، ط29أبو زيد أحمد، تƊƄوƅوجيا ااتصال عل تدعم اƅغربة واإƊعزال؟ Ƅتاب اƅعربي اƅمعرفة وصƊاعة اƅمستقبل اƄƅويت، ع،  - 

 919، ص 5002
2
ر في علوم بورحلة سليمان، أثر استخدام اإƊترƊيت على اتجاهات اƅطلبة اƅجامعيين وسلوƄياتهم، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستي - 

 .901ااعام وااتصال، جامعة اƅجزائر، بن يوسف بن خدة، ص 
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ويقضون أوقاتا طويلة في اƅثرثرة فيما بيƊهم وقد يقوم اƄƅثير من اƅشباب بإقامة عاقات 
 1قات شهورا.غرامية وقد تستغرق تلك اƅعا

  

                                                           

1
 901مرجع سابق، ص - 
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 خاصة الفصل:

فرغم اختاف اƅعلماء واƅباحثين في تعريف اƅعزƅة ااجتماعية وƄذا تفسيرها وتصƊيفها إƅى 
عزƅة إƅزامية وأخرى اختيارية فإن هذا اƅسلوك )اƅعزƅة ااجتماعية( يظل مصƊفا ضمن 

خصوصا وهذا  اƅمشƄات ااجتماعية واƊƅفسية اƅتي تلحق باƅفرد عموما وباƅطاƅب اƅجامعي
جزء من هدفƊا اƅمسطر باƅدراسة اƅحاƅية ومن خال محاوƅة معرفة طبيعة اƅعاقات بين 

 استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي واƅعزƅة ااجتماعية ƅدى اƅطاƅب اƅجامعي.
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 تـمهيد:
تعتبر اƅدراسة اƅميداƊية من أهم مراحل اƅبحث بحيث يمƄن ƅلباحث من خاƅها جمع 
اƅبياƊات واƅمعلومات حول مجال بحثه، ثم يقوم بعد ذƅك بتفريغ تلك اƅبياƊات واƅمعلومات 
وتفسيرها وتحليلها وفقا أساƅيب مƊهجية ƅلحصول على Ɗتائج تƄون بمثابة تƄملة ƅلجاƊب 

 اƊƅظري.
موضوع دراستƊا هذƋ يتمحور حول مواقع اƅتواصل ااجتماعي ودورها في اƅعزƅة إن 

ااجتماعية ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين، وعليه ارتأيƊا في تحديد اƅمƊهج اƅمتبع ، إضافة إƅى ذƄر 
خصائص عيƊة اƅدراسة ومƄان إجرائها واأدوات اƅمستخدمة وخصائصها، Ƅما قمƊا بذƄر 

ƅدراسة اƅا عليها في تحليل إجراءات تطبيق اƊتي اعتمدƅيب ااحصائية اƅية واأساƊميدا
 وتفسير ومƊاقشة اƊƅتائج ƅلتحقق من صدق أو Ɗفي اƅفرضيات.
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 مجاات اƃدراسة: -1
أجريت اƅدراسة على مجموعة من اƅطلبة بƄلية اƅعلوم ااجتماعية اƃمجال اƃمƂاني: -1-1

 بجامعة عمار ثليجي بواية اأغواط.
أجريت اƅدراسة على فترتين أما باƊƅسبة ƅإطار اƊƅظري فقد تم ƃزمني: اƃمجال ا-1-2

حيث تم  40/40/0404ااتفاق مع اأستاذة اƅمشرفة على ااƊطاق في اƅدراسة بتاريخ 
تحديد إشƄاƅية اƅدراسة وفرضياتها وتحديد اƅمتغيرات واƅبحث عن إرهاصات حول هاته 

ل في هذا اƅبحث وذƅك بسبب اƅوباء اƅعاƅمي Ƅوفيد اƅمتغيرات واƅمفاهيم وتم اƅتوقف عن اƅعم
اƅذي تفشى في اƅجزائر وƊظرا ƅإجراءات ااحترازية اƅتي قامت بها مصاƅح اƅباد. Ɗƅقوم  01

بااƊطاق في اƅدراسة اƅميداƊية بعد موافقة اأستاذة على اداة اƅدراسة  00/40/0404بتاريخ 
صفحات اƅفيسبوك على طلبة Ƅلية اƅعلوم  )ااستبيان( اƅذي تم توزيعه اƄƅتروƊيا في

بعد إجابة  00/40/0404ااجتماعية بجامعة عمار ثليجي وتم استرجاع ااستبياƊات بتاريخ 
 مبحوث. 58اƅطلبة على ااستبيان وأصبحت ƅديƊا عيƊة قوامها 

بƄلية اƅعلوم تم توزيع ااستبيان على مجموعة من طلبة اƅماستر  اƃمجال اƃبشري:-1-3
 تماعية بجامعة عمار ثليجي.ااج

 تحديد نوع ومنهج اƃدراسة واƃتقنيات اƃمستعملة: -2
تƊدرج هذƋ اƅدراسة ضمن اƅبحوث اƅوصفية وهي عبارة عن طريق نوع اƃدراسة: -2-1

ƅوصف اƅموضوع اƅمراد دراسته من خال مƊهجية علمية صحيحة وتصوير اƊƅتائج اƅتي يتم 
 1معبرة يمƄن تفسيرها.اƅتوصل إƅيها على أشƄال رقمية 

 منهج اƃدراسة: -2-2
يعد اƅمƊهج بمثابة اƅطريق اƅذي يتبعه اƅباحث في مشروع بحثه وƄذƅك اأداة اƅتي تمƊƄه من 
جمعها وأول شرط يجب اتخاذƋ بعين ااعتبار بتحديد اƅمƊهج اƅمائم ƅلدراسة يتمثل في 

                                                 
1
 .00، ص 0111محمد عبيدات وآخرون ، مƊهجية اƅبحث اƅعلمي، اƅقواعد واƅمراحل واƅتطبيقات، دار وائل ƅلطباعة واƊƅشر، - 
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أيضا بأƊه اƅطريقة اƅتي يسلƄها ويعرف 1اƅسياق اƅزمƊي اƅذي يƊتمي إƅى اƅمشƄلة اƅمبحوثة.
 .2اƅباحث ƅلوصول إƅى Ɗتيجة معيƊة.

 Ƌذي يتبعه وتماشيا مع هذƅهج اƊمƅوع اƊ باحثƅتي تفرض على اƅدراسة هي اƅوبما ان طبيعة ا
 اƅدراسة اƅحاƅية تم ااعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي.

هرة من اƅظواهر Ƅما هي ويعرفه هذا اأخير علماء اƅبحث بأƊه استقصاء يƊصب على ظا
قائمة في اƅحاضر بقصد تشخيصها وƄشف جواƊبها وتحديد اƅعاقات بين عƊاصرها أو بيƊها 

 3وبين ظواهر أخرى.
 أدوات جمع اƃبيانات: -2-6

بطبيعة اƅمƊهج اƅوصفي في اƅدراسة وأيضا ƅجمع اƅمعلومات حول اƅموضوع اƅمدروس 
ااجتماعي ودورها في اƅعزƅة ااجتماعية  واƅحصول على اƅمعلومات حول مواقع اƅتواصل

 .ƅدى اƅطلبة اƅجامعيين فإƊƊا Ɗجد اƅعديد من أدوات جمع 
إن اختيار أو استعمال اƅتقƊية اƅمƊاسبة ƅعرض جميع اƅمعلومات واƅبياƊات من اƅميدان 

 يتوقف أساسا على Ɗوعية تلك اƅعيƊات اƅمراد جمعها واƅمƊهج اƅمتبع في اƅدراسة.
اƅتقƊيات على أƊها Ƅل بحث أو تطبيق أي طبيعة علمية في اƅعلوم ااجتماعية تعرف -

Ƅما في اƅعلوم اƅعامة يجب أن يشمل استعمال طرق إجرائية دقيقة ومحددة جيدا قابلة ƅلƊقل، 
 Ƌمبحوث فيها هذƅظاهرة اƅلة واƄمشƅوع اƊƅ فسها مائمةƊ لتطبيق من جديد في شروطƅ قابلة

ن اخت  4يارها مرتبط باƅهدف اƅمقصود وهو اآخر مƊهج اƅعمل.هي اƅتقƊيات وا 
 وأهم اƅتقƊيات اƅتي اعتمدƊا عليها هي اƅماحظة، ااستبيان.

 عمدƊا إƅى استعمال:-

                                                 
1
سارة عموري، استخدامات طلبة اƅعلوم اإسامية ƅشبƄات اƅتواصل ااجتماعي، شهادة ماستر في اƅعلوم اإسامية، تخصص دعوة - 

عام، جامعة اƅوادي ،   .00، ص 0400-0402وا 
2
 .02، اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلƄتاب، اƅجزائر، ص 0عمار بوحوش، دƅيل اƅباحث في اƅمƊهجية وƄتابة اƅرسائل اƅجامعية، ط- 

3
 .10، دار دجلة ، ص 0445، 0رحيم يوƊس Ƅرو اƅعزاوي مƊهج اƅبحث اƅعلمي، ط- 

، مƊاهج اƅعلوم ااجتماعية، ترجمة سام عامر، اƅمرƄز اƅعربي ƅلتعريف واƅترجمة واƅتأƅيف واƊƅشر، دمشق، مادƅين غرافيز ( 4
 . 0،0112ط
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اƅتي يعرفها "موريس أƊجرس" أƊها تقƊية مباشرة ƅلتقصي اƅعلمي تسمح  اƃماحظة: -
بماحظة مجموعة ما بطريقة عير موجهة من أجل اƅقيام عادة بسحب Ƅيفي يهدف ƅفهم 

  1اƅمواقف واƅسلوƄيات.
عامƊا اƅدراسي واƅتجول في  أثƊاء هذƋ دراستƊا في اƅماحظة هذƋ استخدام Ƅذƅك ويتجلى -

جتماعية بجامعة اأغواط اƅذي سمح Ɗƅا بماحظة عزوف اƅطلبة عن اƅتواصل Ƅلية اƅعلوم اا
 فيما بيƊهم وظهور سلوك ااƊعزال ااجتماعي عƊد بعضهم 

 اƅحصول عليها تم اƅتي ƅلبياƊات مƄملة Ƅأداة ƅلماحظة استخدامƊا Ƅان اƅعموم، وعلى

 . شرحها و عليها واƅتعليق اƅبياƊات تحليل عملية في أفادتƊا Ƅما ااستمارة، من
هو مجموعة من اأسئلة وااستفسارات اƅمتƊوعة واƅمترابطة بعضها باƅبعض ااستبيان: 

اآخر بشƄل تحقيق اƅهدف أو اأهداف اƅتي يسعى إƅيها اƅباحث في موضوعه واƅمشƄلة 
اƅتي اختارها اƅباحث ƄعيƊة ƅبحثه ومن اƅمفروض اإجابة عن مثل تلك ااستفسارات وتعبئة 

عادتها إƅى اƅباحث.ااس  تبيان باƅبياƊات واƅمعلومات اƅمطلوبة فيها وا 
ااستبيان اداة مفيدة من أدوات اƅبحث اƅعلمي ƅلحصول على اƅحقائق واƅتوصل إƅى اƅوقائع -

واƅتعرف على اƅظروف واأحوال ودراسة اƅمواقف وااتجاهات واآراء ويساعد اƅماحظة 
 ƅعلمية اƅوحيدة ƅلقيام باƅدراسة اƅعلمية.ويƄملها وهو بعض اأحيان اƅوسيلة ا

ويعرف على أƊه إحدى وسائل اƅبحث اƅعلمي اƅتي تستعمل على Ɗطاق واسع من أجل 
اƅحصول على بياƊات أو معلومات تتعلق بأحوال اƊƅاس أو ميوƅهم أو اتجاهاتهم أو دوافعهم 

ƅخبرية واƅتي يطلب أو معتقداتهم فااستباƊة أداة تتضمن مجموعة من اأسئلة أو اƅجمل ا
 2من اƅمفحوص اإجابة عƊها بطريقة يحددها اƅباحث حسب أغراض اƅبحث.

                                                 
موريس أƊجرس، مƊهجية اƅبحث في اƅعلوم اإƊساƊية، تدريبات علمية ترجمة بوزيد صحراوي و أخرون، اƅقصبة ƅلƊشر، اƅجزائر،  1

  .010، ص0440
اƅبحث اƅعلمي، مفاهيمه و أدواته، طرقه اإحصائية، دار اƅثقافة ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان  جودة عزت طوي ،أساƅيب 2

  .11،ص0،ط0440اأردن،
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 مفتـوح هـو مـا مƊهـا اأسـئلة مـن عـدد فيـه أسئلة، عدة من اƅمتƄون ااستبيان تصميم وتم •

 مـن أƄثـر ƅهـا أسـئلة Ƅـذƅك يوجـد Ƅمـا واحـدة، إجابـة يحتمـل أو مغلـق هـو مـا ومƊهـا

 Ƅـذƅك هƊـاك Ƅمـا اƅمƊاسـبة، اإجابـة اختيار فـي اƅحريـة ƅلمـستجوب واحـدة إجابة احتمال

 .يشاء Ƅيفما اإجابة في اƅحق ƅلمجيب مفتوحة إجابـات ƅهـا أسـئلة

 إجابات ƅها اƅتي اأسئلة أو اƅمغلقة اأسئلة أن ااستبيان تصميم في ياحظ ما Ƅƅن

 :هما أساسين ƅسببين وهذا ااستبيان هذا على اƅغاƅبة هي محـددة

 اƅـرد فـي وƄذƅك اƅمطوƅة اأسئلة قراءة عن اƊƅاتج اƅمستجوبين وملل ضجر ƅتفادي •

 تحـدد اƅتـي اأسـئلة مـن أƄثـر تفƄيـر تتطلـب مـا عـادة واƅمفتوحـة اƅمطوƅـة فاأسـئلة عليهـا

 واƅوباء. اƅحرارة فترة مع تزامƊت اƅدراسة أن و خاصة مسبقا، إجاباتهـا

 محتــوى عــن اƅهــروب و اأســئلة فهــم فــي غمــوض أي وتفــادي اإجابــة عمليــة تــسهيل •

 .اƅطلبة طرف من استجابة أƄبر تحقيق وƄذا اƅدراسة،

  أسئلة  5من اƅشخصية. وتتƄون اƅبياƊات

 ااعتماد خال من ااجتماعي اƅتواصل مواقع مع اƅتعامل معرفة حاوƊƅا هذا من اƊطاقا و

 يضم محور Ƅل بحيث محاور، أربع إƅى اأسئلة هذƋ وقسمت ااستبيان، طريقة على

 اأسئلة. من مجموعة

 أسئلة، 0طرح  تم وخاƅه استخداما، واأƄثر اƅمفضلة باƅمواقع متعلقة أسئلة :اأول اƃمحور

 اƅمواقع؛ هذƋ ومتابعة استخدام يتم مدى أي إƅى ƅمعرفة

 أسئلة  8طرح تم وخاƅه ااجتماعي، اƅتواصل ƅمواقع استخدامك دوافع :اƃثاني اƃمحور

 اƅماستر؛ طلبة عليها يرƄز اƅتي اƅمواقع هذƋ استخدام وأسباب دوافع ƅمعرفة

 أسئلة 8 طرح تم وخاƅه ااجتماعي، اƅتواصل مواقع تقدمها اƅتي اƅخدمات :اƃثاƃث اƃمحور

 اƅمواقع؛ هذƋ تحققها اƅتي اƅخدمات أهم ƅمعرفة

 مدى ƅمعرفة أسئلة 5 طرح تم وخاƅه ااجتماعية، واƅعاقة اƅتواصل مواقع :اƃرابع اƃمحور

 .ااجتماعية اƅعاقة على اƅتواصل مواقع تأثير
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 58مقدر  اƅعيƊة حجم Ƅان وقد اƅدراسة، مجتمع من اƄƅتروƊيا ااستبيان هذا تƊفيذ تم •
 طاƅبا.

 مجتمع اƃبحث وعينة اƃدراسة: -3
 مجتمع اƃبحث:  -3-1

يقصد بمجتمع اƅبحث جميع اƅمفردات أو اأشياء اƅتي تزيد معرفة اƅحقائق عƊها وقد تƄون 
  1أعدادا او برامج فإن اƅمجتمع هو جميع اأفراد اƅذي يهمهم مجتمع اƅدراسة.

ويتمثل مجتمع اƅدراسة اƅحاƅية في اƅطاƅبة اƅجامعيين مستخدمي مواقع اƅتواصل ااجتماعي 
 .وطاƅبة طاƅب 584بواية اأغواط اƅذي اƅذي يبلغ عددهم 

 عينة اƃدراسة:-3-2
جراء   هي عبارة عن مجموعة من جزئية من مجتمع اƅدراسة يتم اختيارها بطريقة معيƊة وا 

 2دام تلك اƊƅتائج وتعميمها على Ƅامل مجتمع اƅدراسة اأصلي.ƅدراسة عليها ومن ثم استخ
أو هي مجتمع اƅدراسة اƅتي تجمع مƊه اƅبياƊات اƅميداƊية وهي تعتبر جزء من اƄƅل بمعƊى أƊه 

 3تؤخذ مجموع من أفراد اƅمجتمع على أن تƄون ممثلة ƅلمجتمع ƅتجرى عليه اƅدراسة.
 اƅخصائص Ƅل تحمل أن يفترض حيث تماعي،ااج ƅلباحث خطوة أهم اƅعيƊة تعتبر      

 ذƅك أدى دقيق بشƄل مختارة اƅعيƊة ƄاƊت Ƅلما أƊه اƅمدروس، اƅمجتمع تمثل اƅتي واƅمميزات

 بعيƊة ƅلواقع، ويقصد أƄثر تقرب Ɗتائج إƅى اƅوصول وباƅتاƅي اƅخطأ Ɗسبة من اƅتقليل إƅى

 Ɗقوم بدراستها مƊه، جزء وهي أƄبر، مجتمع خصائص ƅها اأفراد من "مجموعة اƅبحث 

 تعميم هذƋ ويمƄن تمثله، اƅذي اأصلي ƅلمجتمع مطابقة إƅى Ɗتائج اƅوصول من ƅتمƄيƊها

إن طبيعة اƅدراسة اƅتي تƊاوƊƅاƋ واƅتي تدور حول دور مواقع اƅتواصل  .(4)عليه" اƊƅتائج
 .اƅقصديةƊتجه إƅى اختيار اƅعيƊة  ااجتماعي في اƅعزƅة ااجتماعية جعلتƊا

                                                 
1
 .01، ص 0444، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، 2محمد مƊير حجاب، اأساس اƅعلمية Ƅƅتابة اƅرسائل اƅجامعية، ط- 

2
 .50محمد عبيدات ، مرجع سابق، ص - 

3
Ɗسرين، استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي وأثرها على اأسرة، دراسة ميداƊية على اأزواج اƅمستخدمين ƅلفيسبوك باƅوادي،  سحارة- 

 .24ص 
 .1، ص  0150ج اƅبحث ااجتماعي، دار اƅطليعة ، بيروت، ھإحسان محمد اƅحسن، اأسس اƅعلمية ƅمƊا( 4
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 عرض وتحليل نتائج اƃدراسة اƃميدانية: -4
 اƃدراسة عينة خصائص :أوا

 :شخصية اƃمعلومات

 :اƅتاƅي اƅجدول استخرجƊا معاƅجتها، تم استمارة 85 مجموع من :اƃجنس •

 اƃجنس حسب اƃعينة أفراد تƂرارات :(01) رقم اƃجدول

 نسبة اƃتƂرار اƃجنس

 %32.9 28 ذƂر

 %67.1 57 انثى

 %100 85 اƃمجموع

  ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 اƃجنس حسب اƃدراسة عينة ترƂيبة :(01) رقم اƃشƂل

 

 (02 رقم اƃملحق أنظر) ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 أفراد تشƄيل في جدا Ƅبير بشƄل ساهم اإƊاث جƊس أن Ɗجد أعاƋ واƅجدول اƅشƄل خال من

 هو وƄما  ،%32.9 بـ اƅعيƊة في Ɗسبتهم تقدر اƅذƄور ،بيƊما%67.1بƊسبة اإحصائية اƅعيƊة

 ƅجامعة اƅماستر طلبة أن ƊستƊتج ومƊه اƅذƄور من أƄثر اإƊاث جƊس إحصائيات أن معلوم

 .اإƊاث جƊس من جلهم باأغواط ثليجي عمار
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 :اƅتاƅي اƅجدول استخرƊا معاƅجتها، تم استمارة 85 مجموع من :اƃسن •

 اƃسن حسب اƃعينة أفراد تƂرارات : (02) رقم اƃجدول

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃسن

 %16.5 14 سƊة 20 إƅى 18 من

 %50.6 43 سƊة 25 إƅى 20 من

 %32.9 28 سƊة 25 من أƄثر

 %100 85 اƃمجموع

 ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من: اƃمصدر

 اƃسن حسب اƃدراسة عينة ترƂيبة :(02) رقم اƃشƂل

 

 (03 رقم اƃملحق أنظر) ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 اإحصائية اƅعيƊة مع تعاما اأƄثر اƅعمرية اƅفئة أن Ɗجد أعاƋ واƅشƄل اƅجدول خال من

 ƅهذا ومائمة تعاما اأƄثر هي سƊة 25 إƅى 20 من أعمارهم اƅذين اƅعمرية اƅفئة هي

 سƊة 25 من أƄثر أعمارهم تتراوح اƅذين اƅطلبة فئة تليها ،ثم%50.6بƊسبة وذƅك اƅموضوع

 سƊة 20 إƅى 18 من أعمارهم اƅذين اƅطلبة فئة اأخيرة اƅمرتبة في  تليها ،%32.9بƊسبة

 عيƊة أفراد واƅبدƊي اƅفƄري اƊƅضج تعƄس اƅفئة أن استƊتاجه يمƄن وما ،%16.5بƊسبة

 .اƅدراسة
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 :اƅتاƅي اƅجدول استخرƊا معاƅجتها، تم استمارة 85 مجموع من :ااجتماعية اƃحاƃة •

 ااجتماعية اƃحاƃة حسب اƃعينة أفراد تƂرارات : (03) رقم اƃجدول

 نسبة اƃتƂرار ااجتماعية اƃحاƃة

 %85.9 73 أعزب

 %14.1 12 متزوج

 %0.0 0 أخرى

 %100 85 اƃمجموع

 ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 ااجتماعية اƃحاƃة حسب اƃدراسة عينة ترƂيبة :(03) رقم اƃشƂل

 

 (04 رقم اƃملحق أنظر) ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 ثم ،%85.9بƊسبة عزاب اƅماستر طلبة معظم أن Ɗاحظ أعاƋ واƅشƄل اƅشƄل خال من

 يعود وهذا Ɗسبة، أي تسجل ƅم اأخرى اƅحاات بيƊما ،%14.1بƊسبة اƅمتزوجون فئة تليهم

 .اƅجامعة من اƅتخرج بعد اƅزواج في يفƄر أƊه اƅجزائري اƅمجتمع ƅثقافة اƅغاƅب في
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 :اƅتاƅي اƅجدول استخرƊا معاƅجتها، تم استمارة 85 مجموع من :اƃتعليمي اƃمستوى •

 اƃتعليمي اƃمستوى حسب اƃعينة أفراد تƂرارات :(04) رقم اƃجدول

 نسبة اƃتƂرار اƃتعليمي اƃمستوى

 %28.2 24 ماستر أوƃى سنة

 %71.8 61 ماستر ثانية سنة

 %100 85 اƃمجموع

 ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 اƃتعليمي اƃمستوى حسب اƃدراسة عينة ترƂيبة :(04) رقم اƃشƂل

 

 (05 رقم اƃملحق أنظر) ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 اƅعيƊة أفراد على غلب اƅذي اƅتعليمي اƅمستوى أن Ɗاحظ أعاƋ، واƅجدول اƅشƄل خال من

 اƅمستوى مع جدا متباعدة بƊسبة %71.8 بƊسبة ماستر ثاƊية سƊة اƅمستوى هو ااحصائية

 ..%28.2 بƊسبة ماستر أوƅى سƊة
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 :اƅتاƅي اƅجدول استخرجƊا معاƅجتها، تم استمارة 85 مجموع من :اƃتخصص •

 اƃتخصص حسب اƃعينة أفراد تƂرارات :(05) رقم اƃجدول

 نسبة اƃتƂرار اƃخدمة سنوات عدد

 %40.0 34 ااجتماع علم

 %17.6 15 اƃديموغرافيا

 %29.4 25 اƃنفس علم

 %12.9 11 اƃتربية علوم

 %100 85 اƃمجموع

 SPSSال مخرجات على بƊاء   اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 اƃتخصص حسب اƃدراسة عينة ترƂيبة :(05) رقم اƃشƂل

 

 (05 رقم اƃملحق أنظر) ااستبيان Ɗتائج ضوء على اƅطاƅبة إعداد من :اƃمصدر

 اإحصائية اƅعيƊة على واأƄثر اƅغاƅب اƅتخصص أن Ɗجد أعاƋ واƅشƄل اƅجدول خال من

 ،%29.4بƊسبة اƊƅفس علم تخصص يليها ،ثم%40 بƊسبة وذƅك ااجتماع علم تخصص هو
 اƅتربية علوم تخصص اأخيرة اƅمرتبة وفي ،%17.6بƊسبة اƅديموغرافيا تخصص يليها ثم

  ثة.اƅباح ƅتخصص اƅمشابهة اƅتخصصات إƅى راجع وهذا ،%12.9بƊسبة

 :أن هو اƅماستر طلبة عن اƅشخصية ƅلمعلومات اƅسابقة اƅجداول من استƊتاجه يمƄن وما
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 ƅهم اƅعيƊة أفراد من %50.6 وƊسبة ، %67.1 بƊسبة اƅذƄور Ɗسبة من أƄثر اإƊاث Ɗسبة

 .اƅمدروسة اƅعيƊة حسب اأƄثر وهم سƊة، 25 اƅى 20 بين يتراوح سن

 :اƃنتائج عرض •

 :ااستبيان في سابقا اƅمذƄورة اأسئلة حسب وذƅك اƅتاƅية اƅجداول استخرجƊا

  استخداما واأƂثر اƃمفضلة باƃمواقع اƃمتعلقة اأسئلة :أوا

 في اƅمواقع هذƋ ودور فاعلية مدى Ɗعرف أن أردƊا اƅدراسة من اأول اƅمحور هذا في

ƅى ااجتماعية اƅعاقة ظل  قمƊا هذا على وƊƅتعرف واƅتي اƅمواقع هذƋ فاعلية مدى وا 

 :Ƅاƅتاƅي ƄاƊت واƅتي  اƅبحث عيƊة على اƅتساؤات من مجموعة بطرح

 استخداما وااƂثر اƃمفضلة اƃمواقع :ااول اƃمحور

 متغير مع مƄثفة بصفةااجتماعي  اƅتواصل عاقة استخدام مواقع  :(06) رقم اƃجدول

 اƅجƊس

 اƃجنس     

 ااستخدام اƃمƂثف

 اƃمجموع انثى ذƂر

 % ت % ت % ت

 %58.5 50 %35 30 %23.5 20 دائما

 29% 25 %22 19 %07 06 احيانا

 % 11.5 10 % 09 08 2.5%  02 نادرا

 %100 85 %67 57 %33 28 اƃمجموع

 بصفة اƅتواصل مواقع تستخدم اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 Ɗ 23%سبة على اƅذƄور وتحصل %35 ااƊاث Ɗسبة ƄاƊت حيث %58.5 وƊسبتهم مƄثفة

  Ɗ 29%سبتهم فƄاƊت ااجتماعي اƅتواصل ƅمواقع اƅعقاƊي ااستخدام يخص فيما اما

 فيما اما %07 بـ اƅذƄور Ɗسبة تليها Ɗ 22%سبة ااƊاث سجلت حيث Ɗسبتين اƅى اƊقسمت

 وهي %11.5 بـ Ɗسبتهم قدرت Ɗادرة بصفة ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام يخص

 .%2.5اƅذƄور وƊسبة %09 فيها ااƊاث Ɗسبة ƄاƊت حيث ااقل اƊƅسبة

من خال اƅمعطيات اƅسابقة ƊستƊتج ان اƅمبحوثين يستخدمون مواقع اƅتواصل ااجتماعي 
بشƄل مƄثف اƅى عقاƊي حيث تعددت استخدامات مواقع اƅتواصل ااجتماعي حيث تƄاد ا 
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 Ƌي حيث يستعملون هذƅحاƅا اƊحاصل في وقتƅوجي اƅوƊƄتƅتطور اƅك اƅتحصى وسبب ذ
اء وقضاء اƅحاجات وحاƅيا حتى اƅشراء واƅمعامات اƅماƅية اƅمواقع في اƅتواصل بين ااصدق
 اصبحت متاحة في هذƋ اƅمواقع.

 اƅتواصل مواقع مختلف في يوميا تقضيه اƅذي اƅساعي اƅحجميمثل  :(07) رقم اƃجدول

 اƅحاƅة ااجتماعية باƊƅسبة ƅمتغير ااجتماعي

 اƅحاƅة ااجتماعية     

 اƅحجم اƅساعي

 اƃمجموع متزوج اعزب

 % ت % ت % ت

 %13 11 %2.5 02 10.5% 09 ساعة

 %24.5 21 %3.5 03 21% 18 ساعتين

 31.5% 27 %6.5 06 %25 21 ساعات 3

 %24.5 21 %1.5 01 %23.5 20 ساعات 4

 %06.5 05 %00 00 %06 05 ساعات 4 من اƂثر

 %100 85 %14 12 %86 73 اƃمجموع

 مواقع يستخدمون %31.5 اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 واƅمتزوجين %25 اƅعزاب Ɗسبة ƄاƊت حيث ساعات ثاث ƅمدة ااجتماعي اƅتواصل

 ƅمدة ااجتماعي اƅتواصل مواقع يستخدمون اƅذين اƅعين افراد بين اƊƅسبة وتساوت ،6.5%

 ئةف Ɗسبة ساعتان اƅبديل في ƄاƊت حيث %24.5 بƊسبة اƅيوم في ساعات 3و ساعتين

 اعزب Ɗسبة فƄاƊت ساعات 4 اƅبديل اما %3.5 واƅذƄور %21 اعزب اƅعائلية اƅحاƅة

 اƅتواصل مواقع تستخدم اƅتي اƅمجموعة تأتي ااخير وفي ،%1.5 واƅمتزوج 23.5%

 Ƅاملتا اƊƅسبة هذƋ سجلت حيث %6.5 بƊسبة ساعات 4 من اƄثر وقدرها ƅمدة ااجتماعي

 .اعزب اƅعائلية اƅحاƅة اƅفئة ƅصاƅح

ومƊه ƊستƊتج ان اƅمبحوثين يفضلون استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي في مدة زمƊية محدد 
بين ساعتين اƅى اربع ساعات، وتفسير ذƅك ان Ƅل شخص ƅه اƅتزامات اخرى تمƊعه من 
اƅجلوس مدة طويلة في مواقع اƅتواصل ااجتماعي مثل اƅعمل واشغال اƅبيت اƅجلوس مع 

ى، حتى اƅوسائل واƅفترة اƅتي يƄون فيها اƅطاƅب تلعب دورا مباشرا في اƅعائلة وارتباطات اخر 
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اƅتأثير على اƅمدة اƅزمƊية اƅمستغرقة في مواقع اƅتواصل ااجتماعي اي اƊه تأتي فترات مثل 
ااختبارات يƄون فيها اƅطاƅب مرƄز اƄثر في اƅدراسة وغير مهتم بمواقع اƅتواصل 

 ااجتماعي.
 .اƃجنسرأي أفراد اƃعينة حسب متغير  في موقع افضليمثل  :(08)رقم اƃجدول

 اƅجƊس          

 
 اƅموقع اƅمفضل

 اƃمجموع انثى ذƂر

 % ت % ت % ت

 %48 41 %34 29 %14 12 سبوكياƃفا

 06% 05 %2.5 02 %3.5 03 انستغرام

 % 2.5 02 % 1.5 01 %1.5 01 فايبر

 %2.5 02 %2.5 02 %00 00 تويتر

 %41 35 %27 23 %14 12 يوتيوب

 %100 85 %67 57 %33 28 اƃمجموع

 %48 بـ اƅفاسبوك على اجابوا اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 بين تساوت Ɗسبة اقل يخص فيما اما اƅذƄور، Ɗسبة من اƄبر %48 ااƊاث Ɗسبة ƄاƊت حيث

 %2.5 باƅتساوي وااƊاث اƅذƄور بين فايبر موقع Ɗسبة واƊقسم %2.5 بـ وتويتر فايبر موقعي

 .ƅاƊاث ةƄامل تويتر موقع Ɗسبة سجلت حين في

وذƅك  كو من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج ان Ɗسبة Ƅبيرة من اƅطلبة تفضل موقع اƅفايسب
راجع ان عدد Ƅبير من اƅجزائريين يستخدمون هذا اƅموقع اي اƊه ومن اجل اƅتواصل مع 

ك، ويوجد ايضا Ɗسبة Ƅبيرة اخرى من اƅطلبة و ااصدقاء او اƅعائلة يجب فتح موقع فايسب
ƅخ يفضلون موقع اƅيوتيوب Ɗظرا ƅما يحمله من فيديوهات تثقيفية، تعليمية، ترفيهية،.....ا

ا اƅطاƅب بشƄل Ƅبير في معاƅجة اƅمشاƄل اƅتي يصادفها في حياته اƅمهƊية او في يستفيد مƊه
 اƅدراسة عن طريق مشاهدة اƅدروس وتلعب هذƋ اƅمواقع دورا Ƅبير في تثقيف اƅطاƅب.
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 .ااجتماعي اƃتواصل مواقع استخدام دوافع :اƃثاني اƃمحور

 اƃجنسحسب متغير  ااجتماعي اƃتواصل مواقعيمثل دوافع استخدام  :(09)رقم اƃجدول

 اƃجنس                      

 دوافع ااستخدام

 اƃمجموع انثى ذƂر

 % ت % ت % ت

 %13 11 %10.5 09 02.5% 02 واƃتسلية اƃترفيه

 %09.5 08 %07 06 02.5% 02 اƃتثقيف

 56.5% 48 %33 28 23.5% 20 واƃمعارف اƃمعلومات زيادة

 21% 18 %16.5 14 0%4.5 04 وااهل ااصدقاء مع اƃتواصل

 %100 85 %67 57 %33 28 اƃمجموع

 دافعها 56.5% بـ واƅمقدرة اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 هذا فب حيث واƅمعارف اƅمعلومات زيادة دافع هو ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام

 اما ،Ɗ 23.5%سبة على اƅذƄور تحصل حين في %33 بƊسبة ƅإƊاث ااغلبية ƄاƊت اƅبديل

 ااهل مع اƅتواصل اجل من ااجتماعي اƅتواصل مواقع تستخدم اƅتي اƅفئة يخص في

 ƅلذƄور، %4.5و ƅإƊاث %16.5 وهما Ɗسبتين اƅى اƊقسمت حيث Ɗ 21%سبتهم وااصدقاء

 %13 بƊسبة واƅتسلية اƅترفيه هو ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام يدفعها اƅتي اƅفئة تليها

 ااخير وفي ،%2.5 اƅذƄور وƊسبة %10.5 بـ قدرت حيث فيها ااƄبر اƊƅسبة ƅإƊاث وƄان

 .اƅذƄور اما %07 بـ مƊها اإƊاث حصة قدرت %9.5 بƊسبة اƅتثقيف اجل من دافع يأتي

اƅعين على من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج اƊه يوجد عدة دوافع تساهم في تشجيع افراد 
استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي واƄثر دافع Ƅان من اجل زيادة اƅمعلومات واƅمعارف ان 
مواقع اƅتواصل ااجتماعي عبارة عن بحر من اƅمعلومات اƅتي تفيد ااƊسان اذا احسن 
استخدامها وذƅك من خال ااطاع على اƅمواقع اƅتي يمƄن ااستفادة مƊها مثا اƅموسوعات 

عليمية او اƅمجموعات اƅدراسية، حيث اصبحت اان جميع اƅمشاƄل Ɗجد ƅها حل في مواقع اƅت
 اƅتواصل ااجتماعي في جميع اƅمجاات.
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 اƃمستوى حسب متغير ااجتماعي اƃتواصل مواقعيمثل أسباب استخدام  :(10)رقم اƃجدول

 اƃتعليمي

 اƃتعليمي اƃمستوى
 أسباب ااستخدام 

 اƃمجموع 2 ماستر  1ماستر 

 % ت % ت % ت

 %1.5 01 %1.5 01 00% 00 مجانية أنها

 %69.5 60 %47 40 22.5% 20 ااصدقاء مع اƃسريع اƃتفاعل

 08.5% 07 07% 06 01.5% 01 ااجتماعية اƃمواقع شهرة

 %15.5 13 13% 11 02.5% 02 عليها ااقبال Ƃثرة

 %05.5 04 3.5% 03 %01.5 01 اƃفراغ وقت ملء

 %100 85 %72 61 28% 24 اƃمجموع

 اƅتواصل مواقع تستخدم اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 مستوى اصحاب Ƅان حيث %69.5 بƊسبة ااصدقاء بين اƅسريع اƅتفاعل بسبب ااجتماعي

 بƄثرة واƅمتعلق اƅثاƊي اƅسبب اما ،%22.5 بـ 0ماستر و  Ɗ 47%سبتهم ماستر اƅتعليمي

 طلبة يليها %13 بƊسبة ماستر تفوق Ƅان حيث %15.5 ااجابة Ɗسبة فƄاƊت عليها ااقبال

 ااجتماعي اƅتواصل مواقع تستخدم اƅتي اƅعيƊة افراد يخص فيما اما ،%2.5 بƊسبة 0ماستر 

 %07 بـ قدرت ماستر طلبة Ɗسبة حيث Ɗ 08.5%سبتهم ƄاƊت ااجتماعية شهرتها بسبب

 اƅتواصل بمواقع فراغها تمأ اƅتي اƅطلبة يخص فيما اما ،%1.5 0 ماستر طلبة وƊسبة

 % 03.5 وقدرها Ɗسبة على 0اƅماستر طلبة وتحصل % Ɗ 05.5سبتهم ƄاƊت ااجتماعي

 ƅمواقع اƅطلبة استخدام سبب يأتي ااخير وفي ،% Ɗ 01.5سبتهم فƄاƊت 0ماستر  اما

 طلبة ƅصاƅح Ƅاملة اƊƅسبة هذƋ وسجلة % 01.5 بƊسبة مجاƊية أƊها ااجتماعي اƅتواصل

 .0 ماستر

من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج ان اƅطلبة يستخدمون مواقع اƅتواصل ااجتماعي من اجل 
اƅتواصل اƅسريع مع ااصدقاء وتبادل اƅمعلومات فيما بيƊهم حيث تسمح ƅهم مواقع اƅتواصل 
ااجتماعي في تقصر اƅمسافة بين ااشخاص اي بيƊهم وبين ااصدقاء وربح اƅوقت في 

ƊƄهم ايضا من Ɗقل اƅبياƊات واƅمعلومات دون عƊاء في اƅتƊقل وتƄون قضاء اƅحاجيات، وتم
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طريقة Ɗقل اƅمعلومات سريعة جدا اي اƊية، وايضا تعددت ااسباب استخدام Ɗضرا احتوائها 
 مواضيع Ƅثيرة.

 حسب متغير ااجتماعي اƃتواصل مواقعيمثل إشباعات استخدام   :(11) رقم اƃجدول

 .ااجتماعية اƃحاƃة

 اƃحاƃة ااجتماعية           

 اإشباعات

 اƃمجموع اعزب متزوج

 % ت % ت % ت

 %1.5 01 0%1.5 01 00% 00 ااجتماعية اƃقيود من اƃتحرر

 %04 3 2.5% 02 1.5% 01 اƃذات تحقيق

 عن واƃرضا اƃنفسية اƃراحة

 نفسك

04 %4.5 15 %17.5 19 22% 

 %72.5 62 %64.5 55 08% 07 اƃعاƃم على اانفتاح

 %100 85 %86 73 %14 12 اƃمجموع

 ƅلمواقع استخدامها من تحقق اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 هي اƅعزاب فئة ƄاƊت حيث %72.5 بƊسبة اƅعاƅم على تƊفتح اƊها ااجتماعي اƅتواصل

 واƅرضا اƊƅفسية اƅراحة تحقيق يخص فيما اما ،%08 بƊسبة واƅمتزوجين %64.5 بـ اƅغاƅبة

 اƅحاƅة وتحصلت %22 بـ Ɗسبتهم قدرت ااجتماعي اƅتواصل مواقع Ƅريق عن اƊƅفس عن

 وفي ،%4.5 بـ اƅمتزوجين Ɗسبة قدرت حين في %17.5 بـ Ɗسبة اƄبر عا اعزب اƅعائلة

 بƊسبة ااجتماعية اƅقيود من واƅتحرر اƅذات تحقيق ƅبديلين Ɗسبتين بين تقارب Ɗاحظ ااخير

 %2.5 اƅذات تحقيق اƅبديل في اƅعزاب Ɗسبة وƄاƊت اƅترتيب على %01.5و 04%

 Ɗسبته فƄاƊت ااجتماعية اƅقيود من اƅتحرر اƅبديل يخص ما في اما %1.5 واƅمتزوجين

 .اعزب اƅعائلية اƅحاƅة ƅصاƅح مسجلة Ƅاملة

فرصة  مواقع اƅتواصل ااجتماعي تمƊح ƅلطلبةمن خال اƅمعطيات اƅسابقة ƊستƊتج ان 
ااƊفتاح حول اƅعاƅم Ɗظرا Ƅƅمية اƅمعلومات اƅهائلة وااستفادة مƊها في اƅدراسة واƅحياة 
اƅيومية، وتساعد ايضا اƅطاƅب في اƄتشاف ثقافات جديدة ومشارƄة ثقافته ƅلعاƅم اجمع ان 
مواقع اƅتواصل ااجتماعي جعلت اƅعاƅم Ƅبيت واحد Ƅل يعلم بثقافات اƅشعب ااخر وطريقة 

  ه وتفƄيرƋ.عيش



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

 

55 

 .ااجتماعي اƃتواصل مواقع يقدمها اƃتي اƃخدمات :اƃثاƃث اƃمحور

 اƅجƊسحسب متغير  ااجتماعي اƅتواصل مواقع توفرها اƅتي اƅخدمات يمثل :(12)رقم اƃجدل

 اƃجنس 
 اƃخدمات 

 اƃمجموع انثى ذƂر

 % ت % ت % ت

 %22 19 18.5% 16 03.5% 03 اƃمعلومات على اƃحصول

 %23.5 20 %15 13 08% 07 ااخرين مع اƃتواصل

 54.5% 46 %33 28 21.5% 18 ااحداث ومواƂبة ااخبار على اƃتعرف

 %100 85 %67 57 %33 28 اƃمجموع

 %54.5 بـ Ɗسبتهم واƅمقدرة اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 ƄاƊت حيث ااحداث ومواƄبة ااخبار على باƅتعرف ااجتماعي اƅتواصل مواقع ƅهم تسمح

 باƅطلبة يتعلق فيما اما ،Ɗ 21.5%سبتهم اƅذƄور اما %33 بـ وقدرت عاƅية ااƊاث Ɗسبة

 ƄاƊت اƅمعلومات على باƅحصول واƅمتعلقة ااجتماعي اƅتواصل مواقع من يستفيدون اƅذين

 وƊسبة %18.5 بـ ااعلى ااƊاث Ɗسبة ƄاƊت حيث سجلت Ɗسبة اقل وهذƊ 22% Ƌسبتهم

 .%03.5 اƅذƄور

من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج ان مواقع اƅتواصل ااجتماعي توفر خدمات متƊوعة ƅلطاƅب 
مƊها اƅتعرف على ااخبار ومواƄبة ااحداث في ƅحظتها ااوƅى حيث تمتاز هذƋ اƅمواقع 

ƅأحداث اصبحت باƊƅقل اƅسريع ƅلمعلومات وااخبار، حيث ان اƅقƊوات اƄƅبيرة اƊƅاقلة 
 Ƌى مثل هذƅتلفزيون اƅار اƄية مما يجعل احتƊقل ااخبار ااƊ مواقع من اجلƅا Ƌتستخدم هذ

 ااحداث في تراجع.
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 ااجتماعي اƅتواصل مواقع تحققها اƅتي ااجتماعية إشباعاتيمثل ا :(13)رقم اƃجدول
 .ااجتماعية اƅحاƅةحسب متغير 

 اƃحاƃة ااجتماعية
 ااجتماعية ااشباعات

 اƃمجموع اعزب متزوج

 % ت % ت % ت

 %13 11 09.5% 08 03.5% 03 صداقة عاقات ربط

 %23.5 20 %21 18 2.5% 02 ااخر اƃجنس مع عاقة ربط

 63.5% 54 %55.5 47 08% 07 ااجتماعية اƃمشاƂل حلول اجاد

 %100 85 %86 73 %14 12 اƃمجموع

 ااجتماعي اƅتواصل مواقع تمƊƄهم اƅطلبة من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 من %55.5 اƅى تƊقسم حيث %63.5 بƊسبة وذƅك ااجتماعية مشاƄل حلول اجاد من

 على تحصلت اƅتي واƅفئة ،%08 بـ قدروا اƅمتزوجين حين في اعزب اƅعائلية حاƅتهم اƅعيƊة

 Ɗ 09.5%سبة اƅعزاب سجل حيث صداقة عاقات ربط في اجابتها تمثلت Ɗ 13%سبة اقل

 .%03.5 بـ Ɗسبتهم قدرت اƅمتزوجين حين في

من خال اƅمعطيات اƅسابقة ƊستƊتج ان مواقع اƅتواصل ااجتماعي توفر اشباعات اجتماعية 
ƅلطلبة اهمها ايجاد حلول ƅلمشاƄل ااجتماعية حيث تسمح بتبادل اƅخبرات وااستفادة من 

واصل ااجتماعي بƊشر تجارب سابقة قد تساعد بعض حلول اƅمشاƄل، وتسمح ƅك مواقع اƅت
في حل مشاƄل ااخرين، وااستعاƊة بخبراء او اشخاص مرو بتجربة مماثلة يمƄن اƅطاƅب 
من ااستفادة من هذƋ اƅتجربة في حل اƅمشƄلة اƅمصادفة ƅه وبدور يمƄن ƅلطاƅب مشارƄة 

 واقتراح حلول Ƅƅي يستفيد مƊها من يعاƊي من Ɗفس اƅمشƄة.
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 حسب ااجتماعي اƅتواصل مواقع تقدمها اƅتي اƅمضامينيمثل اƅثقة في  :(14)رقم اƃجدول

 اƅتخصص متغير

 اƃتخصص 
 اƃثقة في اƃمضامين

 اƃمجموع اƃتربية علوم اƃنفس علم اƃديموغرافيا اجتماع علم

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %06.5 06 00% 00 00% 00 02% 02 4.5% 04 مطلق بشƂل نعم

 %79 67 9.5% 08 26% 22 14% 12 29.5% 25 اƃمشارƂة صاحب حسب

 14.5% 12 3.5% 03 3.5% 03 %1.5 01 6% 05 أثق ا

 %100 85 13% 11 29.5% 25 %17.5 15 40% 34 اƃمجموع

 ƅك تقدمها اƅتي اƅمضامين في يثقون افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 هذƋ في سجلƊا حيث %79 بƊسبة وذƅك اƅمشارƄة صاحب حسب ااجتماعي اƅتواصل مواقع

 حين في اƅتخصص في Ɗسبة Ƅأعلى ااجتماع علم يدرسون اƅطلبة من %29.5 اƊƅسبة

 اجابة اƅتي اƅفئة يخص ما في اما تربية، علوم تخصص ƅصاƅح Ɗ 9.5%سبة اقل ƄاƊت

 وƄاƊت ااجتماعي اƅتواصل مواقع ƅهم تقدمها اƅتي مضامين في مطلق بشƄل تثق باƊها

 اجتماع علم وهما اا تخصصين بين اƊقسمت حيث Ɗسبة Ƅأقل %6.5 بـ مقدرة Ɗسبتهم

 .اƅتواƅي على %2و %4.5 بƊسبة واƅديمغرافيا

من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج ان اƅطلبة يحƄمون عقوƅهم فيما يخص اƅمعلومات اƅمƊشورة 
يƊشر يصدق واƅعƄس صحيح، ومصدر في مواقع اƅتواصل ااجتماعي اي ان ƅيس Ƅل ما 

اƅمƊشور يلعب دورا Ƅبيرا في Ɗسبة صحة اƅموضوع، حيث احظƊا في اƅفترة ااخيرة اƊتشار 
Ƅبير ƅمعلومات مغلوطة وغير صحيحة وهدفها تغليط اƅرأي اƅعام او تمرير بعض اƅمصاƅح 

اƅطاƅب اƅشخصية اي استغال مواقع اƅتواصل ااجتماعي أغراض شخصية وهذا ما دفع 
 اƅى اƅتحقق من اƅمصدر قبل ان يأخذƋ بشƄل جدي.
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 .ااجتماعية واƃعاقات ااجتماعي اƃتواصل مواقع :اƃرابع اƃمحور

 ااجتماعي اƃتواصل مواقع عن غيابأفراد اƃعينة عند اƃ يمثل شعور :(15)رقم اƃجدول
 حسب متغير اƃحاƃة ااجتماعية

 ااجتماعية اƃحاƃة 
 اƃغياباƃشعور أثناء 

 اƃمجموع متزوج اعزب

 % ت % ت % ت

 %43.5 37 %06 05 37.5% 32  وااضطراب اƃقلق

 %29.5 25 %3.5 03 26% 22 اƃفراغ

 27% 23 %06 04 22.5% 19 بشيء يشعرك ا

 %100 85 %14 12 %86 73 اƃمجموع

 يغيبون عƊدما اƊهم %43.5 اƅعيƊة افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 من اعزب فئة حازت حيث وااضطراب باƅقلق يشعرون ااجتماعي اƅتواصل مواقع عن

 قدرها Ɗسبة على فتحصلوا اƅمتزوجين اما %37.5 قدرها Ɗسبة على ااجتماعية اƅحاƅة

 اƅتواصل مواقع عا بعدها خال بشيء تشعر ا اƅتي اƅفئة يخص فيما اما ،06%

 سجلت حين في اƅعزاب ƅفئة %22.5 اƅى اƊقسمت ااقل اƊƅسبة وهي %27 ااجتماعي

 .%06 اƅمتزوجين مجموعة

ومƊه ƊستƊتج ان غياب اƅطاƅب عن مواقع اƅتواصل ااجتماعي يتعلق باƅحاƅة ااجتماعية 
ƅلطاƅب اي اƊه اذا Ƅان ƅيس ƅديه ارتباطات اجتماعية يتسبب ƅه ذƅك في اƅشعور باƅقلق 

ارتباطات اجتماعية يشعر باƅقليل من اƅفراغ او اƊه ا يشعر وااضطراب اما اذا Ƅان ƅه 
بشيء، واƅماحظ في اƅوقت ااخير ان مواقع اƅتواصل ااجتماعي اصبحت جزء ا يتجزأ 
من حيات اƅطاƅب وا يمƄن ااستغƊاء عƊها ومع اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة اصبح امر اƅتخلي على 

 مواقع اƅتواصل ااجتماعي امر مستحيل  .
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مع  ااجتماعي اƃتواصل مواقع استخدام اثناء يمثل اƃشعور باانعزال  :(16)رقم اƃجدول
 اƃسن متغير

 اƃسن 
 اانعزال

 اƃمجموع سنة 25 من اƂثر سنة 25 اƃى 20 من سنة 20 اƃى 18 من

 % ت % ت % ت % ت

 36.5% 31 16.5% 14 15% 13 05% 04 موافق

 35.5% 30 %10.5 09 20% 17 05% 04 موافق غير

 28% 24 06% 05 15% 13 6.5% 06 محايد

 %100 85 %33 28 %50.5 43 %16.5 14 اƃمجموع

 باƅعزƅة تشعر فئة وهما اا فئتين بين Ƅبير تقاƅب يوجد اƊه Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 في حيث ذƅك على موافقة غير واƅثاƊية ااجتماعي اƅتواصل ƅمواقع استخدامها اثƊاء اجتماعيا

 %16.5 بƊسبة سƊة 25 من اثر اعمارها اƅتي اƅعمرية ƅلفئة Ɗسبة اƄبر ƄاƊت ااوƅى اƅفئة

 اƅعمرية اƅفئة تأتي ااخير في %15 بƊسبة سƊة 25 اƅى 20 بين اƅتي اƅعمرية اƅفئة تليها

 موافقة غير هي اƅتي اƅفئة يخص فيما اما سƊة، 20 اƅى 18 بين اعمارها تتراوح اƅتي

 ƅفئة راحت ااقل واƊƅسبة %20 بƊسبة سƊة 25 اƅى 20 بين تتراوح اعمارهم ƄاƊت اƊقسمت

 .%05 بـ سƊة 20 اƅى 18 من اƅعمرية

من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج ان اƊعزال اƅطلبة في وقت استخدامهم ƅمواقع اƅتواصل 
 ƋيزƄعله وتر Ƌه ودرجة تأثيرƊاقشه او يبحث عƊذي يƅموضوع اƅل حسب اƄ فيه اي ااجتماعي

اƊه Ƅل ما Ƅان ƅلموضوع اهمية عƊد اƅطاƅب زاد اƊعزاƅه عن اƅمجتمع، اما اƅفئة ااخرى من 
اƅطلب احظƊا ان مواقع اƅتواصل ااجتماعي اثرت فيهم بشƄل سلبي حيث اصبحت اƅسبب 

 ااساسي إضاعة وقتهم في تصفح مواقع اƅتواصل ااجتماعي دون فائدة تذƄر.
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يمثل تراجع ااتصال مع اأسرة أثناء استخدام مواقع اƃتواصل  :(17)رقم اƃجدول
 ااجتماعي حسب متغير اƃحاƃة ااجتماعية

 ااجتماعية اƃحاƃة 
 تراجع ااتصال

 اƃمجموع متزوج اعزب

 % ت % ت % ت

 %17.5 15 %2.5 02 15% 13 موافق

 %48 41 %06 05 42% 36 موافق غير

 %34.5 29 %06 05 28.5% 24 محيد

 %100 85 %14.5 12 %85.5 73 اƃمجموع

 %48 بـ Ɗسبتهم واƅمقدرة اƅعين افراد من Ɗسبة اƄبر ان Ɗاحظ اعاƋ اƅجدول خال من

 من %42 اجاب حيث باƅعائلة عاقتهم على تأثر ا ااجتماعي اƅتواصل مواقع ان اجابوا

 واƅتي اƅقليلة اƊƅسبة يخص ما في اما اƅمتزوجين، من %06 و اعزب ااجتماعية اƅحاƅة فئة

 في خلل تحدث ااجتماعي اƅتواصل مواقع ان على موافقة باƊها اجابة اƅتي اƅطلبة فئة تمثل

 اعزب طاƅب %15 اƅى واƊقسمت %17.5 بƊسبة وذƅك عائلتهم وبين بيƊهم ااتصال

 .متزوج طاƅب %2.5و

في اƅعاقة بين  من خال اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج ان مواقع اƅواصل ااجتماعي ا تأثر
اƅطاƅب واسرته بل باƅعƄس تساعدƋ في ااتصال باƅعائلة وتفقدها في Ƅل وقت وفي Ƅل مƄان 
وتساعد احياƊا في اجاد اƅحلول اƅتي تƄون بين اƅطاƅب واƅعائلة، حيث ان اƅرابط بين ااسرة 

ن اƅطاƅب واƅطاƅب Ƅبير جدا وا يمƄن ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي ان تحطم هذا اƅرابط اي ا
 يحدد فترة معيƊة في اƅيوم من اجل اƅجلوس مع اƅعائلة واƅحديث معهم.
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 نتائج اƃفرضيات:-5

 :ااوƃى اƃفرضية

 ويفضلون عقاƊي، اƅى مƄثف بشƄل ااجتماعي اƅتواصل مواقع اƅطلبة يستخدمون •

 ان ساعات، اربع اƅى ساعتين بين محدد زمƊية مدة في ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام

 .ااجتماعي اƅتواصل مواقع في طويلة مدة اƅجلوس من تمƊعه اخرى اƅتزامات ƅه شخص Ƅل

 اƅجزائريين من Ƅبير عدد ان راجع وذƅك اƅفايسبك موقع تفضل اƅطلبة من Ƅبيرة Ɗسبة •

 اƅيوتيوب موقع يفضلون اƅطلبة من اخرى Ƅبيرة Ɗسبة ايضا ويوجد اƅموقع، هذا يستخدمون

 .Ƅبير بشƄل اƅطاƅب مƊها يستفيد فيديوهات من يحمله ƅما Ɗظرا

 :اƃثانية اƃفرضية

 ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام على اƅطلبة تشجيه في تساهم دوافع عدة يوجد •

 عبارة ااجتماعي اƅتواصل مواقع ان واƅمعارف اƅمعلومات زيادة اجل من Ƅان دافع واƄثر

 مواقع اƅطلبة ويستفلون استخدامها، احسن اذا ااƊسان تفيد اƅتي اƅمعلومات من بحر عن

 بيƊهم، فيما اƅمعلومات وتبادل ااصدقاء مع اƅسريع اƅتواصل اجل من ااجتماعي اƅتواصل

 اƅدراسة في مƊها وااستفادة اƅهائلة اƅمعلومات Ƅƅمية Ɗظرا اƅعاƅم حول ااƊفتاح فرصة وتƊهم

 .اƅيومية واƅحياة

 :اƃثاƃثة اƃفرضية

 ااخبار على اƅتعرف مƊها ƅلطاƅب متƊوعة خدمات ااجتماعي اƅتواصل مواقع توفر •

 ايضا وتوفر وااخبار، ƅلمعلومات اƅسريع باƊƅقل اƅمواقع هذƋ تمتاز حيث ااحداث ومواƄبة

 بتبادل تسمح حيث ااجتماعية ƅلمشاƄل حلول ايجاد اهمها ƅلطلبة اجتماعية اشباعات

 .اƅمشاƄل حلول بعض من وااستفادة اƅخبرات

 ااجتماعي اƅتواصل مواقع في اƅمƊشورة اƅمعلومات يخص فيما عقوƅهم اƅطلبة يحƄم •

 في Ƅبيرا دورا يلعب اƅمƊشور ومصدر صحيح، واƅعƄس يصدق يƊشر ما Ƅل ƅيس ان اي

 .اƅموضوع صحة Ɗسبة
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 :اƃرابعة اƃفرضية

 اي ƅلطاƅب ااجتماعية باƅحاƅة يتعلق ااجتماعي اƅتواصل مواقع عن اƅطاƅب غياب •

 وااضطراب، باƅقلق اƅشعور في ذƅك ƅه يتسبب اجتماعية ارتباطات ƅديه ƅيس Ƅان اذا اƊه

 او يƊاقشه اƅذي اƅموضوع حسب ااجتماعي اƅتواصل ƅمواقع استخدامه وقت في واƊعزاƅه

 زاد اƅطاƅب عƊد اهمية ƅلموضوع Ƅان ما Ƅل اƊه اي فيه وترƄيزƋ عله تأثيرƋ ودرجة عƊه يبحث

  .اƅمجتمع عن اƊعزاƅه

 تساعدƋ باƅعƄس بل واسرته اƅطاƅب بين اƅعاقة في ااجتماعي اƅواصل مواقع تأثر ا •

 اƅحلول اجاد في احياƊا وتساعد مƄان Ƅل وفي وقت Ƅل في وتفقدها باƅعائلة ااتصال في

 .واƅعائلة اƅطاƅب بين تƄون اƅتي
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 :عام استنتاج-6

 ويفضلون عقاƊي، اƅى مƄثف بشƄل ااجتماعي اƅتواصل مواقع اƅطلبة يستخدمون

 اƅتزامات ƅه شخص Ƅل ان ساعات، اربع اƅى ساعتين بين محدد زمƊية مدة في استخدامها

 اƅفايسبك موقع تفضل اƅطلبة من Ƅبيرة وƊسبة فيها، طويلة مدة اƅجلوس من تمƊعه اخرى

 Ƅبيرة Ɗسبة ايضا ويوجد اƅموقع، هذا يستخدمون اƅجزائريين من Ƅبير عدد ان راجع وذƅك

 اƅطاƅب مƊها يستفيد فيديوهات من يحمله ƅما Ɗظرا اƅيوتيوب موقع يفضلون اƅطلبة من اخرى

 .Ƅبير بشƄل

 ااجتماعي اƅتواصل مواقع استخدام على اƅطلبة تشجيه في تساهم دوافع عدة يوجد

 من بحر عن عبارة ااجتماعي اƅتواصل مواقع ان واƅمعارف اƅمعلومات زيادة مƊها

 اƅتواصل مواقع اƅطلبة ويستخدمون استخدامها، احسن اذا ااƊسان تفيد اƅتي اƅمعلومات

 وتمƊحهم بيƊهم، فيما اƅمعلومات وتبادل ااصدقاء مع اƅسريع اƅتواصل اجل من ااجتماعي

 واƅحياة اƅدراسة في مƊها وااستفادة اƅهائلة اƅمعلومات Ƅƅمية Ɗظرا اƅعاƅم حول ااƊفتاح اƅفرصة

 .اƅيومية

 اƅمواقع هذƋ تمتاز حيث ƅلطاƅب متƊوعة خدمات ااجتماعي اƅتواصل مواقع توفر

 ايجاد اهمها ƅلطلبة اجتماعية اشباعات ايضا وتوفر وااخبار، ƅلمعلومات اƅسريع باƊƅقل

 مواقع في اƅمƊشورة اƅمعلومات يخص فيما عقوƅهم اƅطلبة يحƄم ااجتماعية، ƅلمشاƄل حلول

 .مصدرها حسب ااجتماعي اƅتواصل

 ƅه ويتسبب ƅلطاƅب ااجتماعية باƅحاƅة يتعلق ااجتماعي اƅتواصل مواقع عن اƅطاƅب غياب

 اƅموضوع حسب ااجتماعي اƅتواصل ƅمواقع استخدامه وقت في واƊعزاƅه وااضطراب، باƅقلق

 ااجتماعي اƅواصل مواقع تأثر ا فيه، وترƄيزƋ عليه تأثيرƋ ودرجة عƊه يبحث او يƊاقشه اƅذي

 Ƅل في وتفقدها باƅعائلة ااتصال في تساعدƋ باƅعƄس بل واسرته اƅطاƅب بين اƅعاقة في

 .وقت
 

 





 خاتمة

 

78 

 

قع اƅتواصل ااجتماعي اƅتي من أهم مظاهر تƊƄوƅوجيات اإعام وااتصال ثورة موا
Ɗƅا مجتمعات افتراضية تحمل بعض مامح اƅمجتمعات اƅحقيقية معمد اƅشباب إƅى  أفرزت

ن ƄاƊت مشابهة ƅلواقعية غير اƊها تمثل  اƅهجرة اƅرقمية اƅجماعية إƅيها هذƋ اƅمجتمعات وا 
عاƅما مزيفا أو وهميا تحƄمه قواعد مثاƅية أحياƊا ا توجد على أرض اƅواقع أو أƊه فضاء حر 

 ما عجز عن ممارسته في مجتمعه سواء إيجابيا أو سلبيا.يمارس فيه اƅفرد 
ودفعت اƅبشرية ثمƊا باهضا ƅلتطور اƅتƊƄوƅوجي في ميدان اإعام وااتصال فرغم أƊه 
اختصر اƅعاƅم في قرية واحدة وأزاح Ƅل اƅحواجز اƅجغرافية واƅثقافية إا أƊه باƅمقابل عمل 

Ɗساخ وااƊتباعد وااƅل مظاهر اƄ ريسƄة اجتماعية على تƅساب وااغتراب، مخلفا عز
ومشاعر سلبية وتتجلى هذƋ اƅمظاهر اƅواضحة خاصة في حاƅة ااستخدام اƅسيء وغير 

 اƅمرشد ƅهذƋ اƅتƊƄوƅوجيات.
وبحثت هذƋ اƅدراسة في مستوى اƅعاقة اƅتي تجمع بين مواقع اƅتواصل ااجتماعي 

اƅطاƅب اƅجامعي بمستوى متوسط من ودورها في اƅعزƅة ااجتماعية واƅتي Ƅشفت عن شعور 
اƅعزƅة ااجتماعية Ɗتيجة استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي حيث تبدو هذƋ اƊƅتيجة مطمئƊة 
في ظل اأهمية اƄƅبيرة ƅهذƋ اƅمواقع ƅدى اƅشباب عامة واƅطاƅب اƅجامعي خاصة واƊتمائهم 

ياتهم ƊƄƅها تحمل في اƅمتزايد ƅفضاءاته وجماعاته حتى أصبح يجسد تفصيا مهما في يوم
أƄثر فإن Ƅان بعض هؤاء اƅطلبة من طياتها اƅعديد من اƅداات فهي اƅبداية ƅجيل سيغترب 

عيƊة اƅدراسة ƅم يوƅدوا مع هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا بل Ɗشؤوا على اƅعاقات ااجتماعية واƅجلسات 
اضية اƅوهمية اأسرية فماذا Ɗتوقع من جيل سوف تƄون تƊشئته على يد هذƋ اƅجماعات اافتر 

اƅتي بقدر ما تجسد واقعƊا بقدر ما توهمƊا بتلك اƅمديƊة اƅتي يحلم أي مƊا أن يعيش فيها وفق 
مبادئه اƅخاصة وهذƋ اƅدراسة هي محاوƅة بسيطة إƅقاء اƅضوء على زاوية من تأثيرات 

 استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅحياة ااجتماعية ƄƄل.
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 اƃبيانات اƃشخصية: 
 أƊثى    ذƄر اƅجƊس: 

 .سƊة فما فوق 02    سƊة  02إƅى  02من    سƊة   02إƅى  81اƅعمر: من 
 مطلق )ة(   متزوج)ة(   اƅحاƅة ااجتماعية: أعزب/عزباء  

 اƅسƊة اƅثاƊية ماستر     اƅمستوى اƅتعليمي : اƅسƊة أوƅى ماستر  
 علوم اƅتربية       علم اƊƅفس      اƅديمغرافيا   اƅتخصص: علم ااجتماع 

 اƃمحور اأول: اƃمواقع اƃمفضلة واأƂثر استخداما 
 ا  Ɗعم  هل تمتلك حساب على شبƄات اƅتواصل ااجتماعي؟ 

 Ɗادرا    أحياƊا  هل تستخدم بصفة مƄثفة مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟  دائما  
 ااجتماعي؟ماهو اƅحجم اƅساعي اƅذي تقضيه يوميا في مختلف مواقع اƅتواصل 

 ساعات  4أƄثر من   ساعات  4        ساعات 3  ساعتين    ساعة

 ماهو أفضل موقع في رأيك؟
 يوتيوب   واتساب  تويتر     فايبر       اƊستغرام         اƅفيسبوك

 ؟أي هذƋ اƅمواقع تستخدمه أƄثر
 يوتيوب   ابواتس  تويتر     فايبر       اƅفيسبوك        اƊستغرام 

 هل تتصفح مواقع اƅتواصل ااجتماعي في اƅيوم اƅواحد؟
 مرات 3أƄثر من      ت  امر  3من مرتين إƅى     مرة واحدة

 اƃمحور اƃثاني: دوافع استخدامك ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي
 ما اƅدافع إƅى استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟

      زيادة اƅمعلومات واƅمعارف        اƅتثقيف       اƅترفيه واƅتسلية  
 اأصدقاء واأهل  اƅتواصل من

 ماهي اƅحاجات اƅتي تلبيها ƅك مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟
 اƅهروب من اƅواقع اƅتواصل واƅتفاعل مع اآخرين          حرية اƅتعبير 

 اƅترويح عن اƊƅفس



 ماهي أهم اƅخصائص ƅهذƋ اƅشبƄات اƅتي دفعتك ƅتبƊيها؟
 غƊية باƅمعلومات واأخبار واƅتفاصيل  

 مصدر يمƄن ااعتماد عليه في اƅحصول على اƅمعلومات في Ƅل اأوقات   
 تتميز باƅمشارƄة واƅتفاعل مع اأخبار واأحداث اƅجارية 

 ما سبب استخدامك ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي؟
 شهرة اƅمواقع ااجتماعية       اƅتفاعل اƅسريع مع اأصدقاء        Ɗها مجاƊية   أ

 ملء وقت اƅفراغ        Ƅثرة ااقبال عليها 
 ماذا يحقق ƅك استخدامك ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي؟

 سك اƅراحة اƊƅفسية واƅرضا عن Ɗف         تحقيق اƅذات       اƅتحرر من اƅقيود ااجتماعية  
 ااƊفتاح على اƅعمل 

 اƃمحور اƃثاƃث: اƃخدمات اƃتي تقدمها مواقع اƃتواصل ااجتماعي
 ماهي اƅخدمات اƅتي توفرها ƅك مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟

 اƅحصول على اƅمعلومات 
 اƅتواصل مع اآخرين 

 اƅتعرف على اأخبار ومواƄبة اأحداث
 اابداع ƅديك؟ هل ساهمت مواقع اƅتواصل ااجتماعي في خلق

 ا     Ɗعم
 ما هي اإشباعات اƅتي تحققها ƅك مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟

 إشباعات Ɗفسية      إشباعات اجتماعية 
 إشباعات علمية      إشباعات معرفية 

 ماهي ااشباعات ااجتماعية اƅتي تحققها ƅك مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟
 إيجاد حلول ƅلمشاƄل ااجتماعية      قات مع اƅجƊس اآخر ربط عا ربط عاقات صداقة   

 هل تثق في اƅمضامين اƅتي تقدمها ƅك مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟
 ا أثق    حسب صاحب اƅمشارƄة    Ɗعم بشƄل مطلق   

 
 



 اƃمحور اƃرابع : مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃعاقات ااجتماعية
 ƅتواصل ااجتماعي؟بماذا يشعرك غيابك عن مواقع ا

 ا يشعرك بشيء      اƅفراغ   اƅقلق وااضطراب   
 هل تشعر أثƊاء استخدامك ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي أƊك مƊعزل )اجتماعيا(؟

 محايد    غير موافق   موافق  
 هل تشعر أن اتصاƅك مع أسرتك بدأ يتراجع مƊذ استخدمت مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟

 محايد    غير موافق   موافق  
 هل تƊزعج أسرتك بسبب اƅوقت اƅطويل اƅذي تقضيه في تصفح مواقع اƅتواصل ااجتماعي؟

 ا    Ɗعم
استخدامك ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي جعلك تقلل وتهمل واجباتك ااجتماعية )زيارة 

 اأقارب، اƅمشارƄة في اƅمƊاسبات اƅعائلية(؟
 ا    Ɗعم

 



 

Q1 * الجنس Crosstabulation 

Count   
 Total الجنس 

 أنثى ذكر

Q1 
ϡό82 54 28 ن 

 3 3 0 ا

Total 28 57 85 

 

 

Q2 * الجنس Crosstabulation 

Count   
 Total الجنس 

 أنثى ذكر

Q2 

Ύ50 30 20 دائم 

ΎنΎ25 19 6 أحي 

 10 8 2 نΎدرا

Total 28 57 85 

 

 

Q3 * الجنس Crosstabulation 

Count   
 Total الجنس 

 أنثى ذكر

Q3 

ΔعΎ11 6 5 س 

 21 12 9 سΎعتين

3 ΕΎعΎ27 20 7 س 

4 ΕΎعΎ21 15 6 س 

 5 4 1 سΎعΕΎ 4 من أكثر

Total 28 57 85 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q4 * الجنس Crosstabulation 

Count   
 Total الجنس 

 أنثى ذكر

Q4 

ϙϭيسبΎϔ52 38 14 ال 

ϡ5 2 3 أنستغرا 

 7 3 4 فΎيبر

 5 3 2 تϭيتر

ΏΎاتسϭ 0 1 1 

Ώϭتيϭ15 10 5 ي 

Total 28 57 85 

 

 

Q5 * الجنس Crosstabulation 

Count   
 Total الجنس 

 أنثى ذكر

Q5 

ϙϭيسبΎϔ41 29 12 ال 

ϡ5 2 3 أنستغرا 

 2 1 1 فΎيبر

 2 2 0 تϭيتر

Ώϭتيϭ35 23 12 ي 

Total 28 57 85 

 

 

Q6 * الجنس Crosstabulation 

Count   
 Total الجنس 

 أنثى ذكر

Q6 

 ϭ 6 6 12احدة مرة

 25 17 8 مراΕ 3 إلى مرة من

 48 34 14 مراΕ 3 من أكثر

Total 28 57 85 

 

 

Q7 * السن Crosstabulation 

Count   



 Total السن 

 فϕϭ فمΎ سنΔ 25 من سنΔ 25 إلى 20 من سنΔ 20 إلى 18 من

Q7 

 4 2 2 0 الترفيه

ΔيϠ7 3 3 1 التس 

 7 3 3 1 التثϘيف

 ϭ 11 23 14 48المΎόرف المϭϠόمΕΎ زيΎدة

 ϭ 1 12 6 19ااهل اأصدقΎء مع التϭاصل

Total 14 43 28 85 

 

 

Q8 * السن Crosstabulation 

Count   
 Total السن 

 فϕϭ فمΎ سنΔ 25 من سنΔ 25 إلى 20 من سنΔ 20 إلى 18 من

Q8 

Δبير حريό1 1 0 0 الت 

 44 20 19 5 اآخرين مع ϭالتΎϔعل التϭاصل

ΏϭرϬاقع من الϭ2 0 1 1 ال 

 38 7 23 8 النϔس عن الترϭيح

Total 14 43 28 85 

 

 

Q9 * السن Crosstabulation 

Count   
 Total السن 

 فϕϭ فمΎ سنΔ 25 من سنΔ 25 إلى 20 من سنΔ 20 إلى 18 من

Q9 

ΎϬأان ΔنيΎ1 0 0 1 مج 

 60 24 27 9 اأدقΎء مع السريع التΎϔعل

 7 1 4 2 اإجتمΎعيΔ المϭاقع شϬرة

 13 2 10 1 عϠيΎϬ اإقبΎل كثرة

 4 1 2 1 الϔراϭ ύقΕ ملء

Total 14 43 28 85 

 

 

 

 

 

 



 

Q10 * السن Crosstabulation 

Count   
 Total السن 

 فϕϭ فمΎ سنΔ 25 من سنΔ 25 إلى 20 من سنΔ 20 إلى 18 من

Q10 

 1 0 1 0 اإجتمΎعيΔ الϘيϭد من التحرر

ϕيϘتح Ε3 1 1 1 الذا 

Δالراح Δسيϔالن Ύالرضϭ عن ϙسϔ19 11 4 4 ن 

 62 16 37 9 الΎόلϡ عن اانϔتΎح

Total 14 43 28 85 

 
 
 
 
 

Q11 * التخصص Crosstabulation 

Count   
 Total التخصص 

ϡϠع عΎاإجتم Ύغرافيϭالديم ϡϠس عϔالن ϡϭϠع Δالتربي 

Q11 

 19 1 5 0 13 المϭϠόمΕΎ عϠى الحصϭل

 20 2 7 5 6 اآخرين مع التϭاصل

 46 8 13 10 15 اأحداث ϭمϭاكبΔ اأخبΎر عϠى التόرف

Total 34 15 25 11 85 

 

 

Q12 * التخصص Crosstabulation 

Count   
 Total التخصص 

ϡϠع عΎاإجتم Ύغرافيϭالديم ϡϠس عϔالن ϡϭϠع Δالتربي 

Q12 
ϡό66 8 23 12 23 ن 

 19 3 2 3 11 ا

Total 34 15 25 11 85 

 

 

 

 

 

 

 



Q13 * التخصص Crosstabulation 

Count   
 Total التخصص 

ϡϠع عΎاإجتم Ύغرافيϭالديم ϡϠس عϔالن ϡϭϠع Δالتربي 

Q13 

ΕΎعΎإش ΔعيΎ2 0 1 0 1 إجتم 

ΕΎعΎإش Δسيϔ3 0 2 1 0 ن 

ΕΎعΎإش Δرفيό31 5 8 5 13 م 

ΕΎعΎإش ΔميϠ49 6 14 9 20 ع 

Total 34 15 25 11 85 

 

 

Q14 * التخصص Crosstabulation 

Count   
 Total التخصص 

ϡϠع عΎاإجتم Ύغرافيϭالديم ϡϠس عϔالن ϡϭϠع Δالتربي 

Q14 

 11 3 6 1 1 صداقΔ عاقΕΎ ربط

 20 2 4 7 7 اآخر الجنس مع عاقΕΎ ربط

 54 6 15 7 26 اإجتمΎعيΔ لϠمشΎكل حϭϠل إيجΎد

Total 34 15 25 11 85 

 

 

Q15 * التخصص Crosstabulation 

Count   
 Total التخصص 

ϡϠع عΎاإجتم Ύغرافيϭالديم ϡϠس عϔالن ϡϭϠع Δالتربي 

Q15 

ϡόبشكل ن ϕϠ6 0 0 2 4 مط 

Ώحس ΏحΎص ΔركΎ67 8 22 12 25 المش 

 12 3 3 1 5 أثϕ ا

Total 34 15 25 11 85 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q16 * ااجتماعية الحالة Crosstabulation 

Count   
 ΔلΎالح ΔعيΎااجتم Total 

Ώج أعزϭمتز 

Q16 

ϕϠϘال Ώاإضطراϭ 32 5 37 

ύراϔ25 3 22 ال 

 23 4 19 بشيء يشόرϙ ا

Total 73 12 85 

 

 

Q17 * ااجتماعية الحالة Crosstabulation 

Count   
 ΔلΎالح ΔعيΎااجتم Total 

Ώج أعزϭمتز 

Q17 

ϕافϭ31 2 29 م 

 30 5 25 مϭافϕ غير

 24 5 19 محΎيد

Total 73 12 85 

 

 

Q18 * ااجتماعية الحالة Crosstabulation 

Count   
 ΔلΎالح ΔعيΎااجتم Total 

Ώج أعزϭمتز 

Q18 

ϕافϭ15 2 13 م 

 41 5 36 مϭافϕ غير

 29 5 24 محΎيد

Total 73 12 85 

 

 

Q19 * ااجتماعية الحالة Crosstabulation 

Count   
 ΔلΎالح ΔعيΎااجتم Total 

Ώج أعزϭمتز 

Q19 
ϡό49 6 43 ن 

 36 6 30 ا

Total 73 12 85 



 

 

Q20 * ااجتماعية الحالة Crosstabulation 

Count   
 ΔلΎالح ΔعيΎااجتم Total 

Ώج أعزϭمتز 

Q20 
ϡό44 5 39 ن 

 41 7 34 ا

Total 73 12 85 

 
 


