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 شكر وعرفان

ودبر الأرزاق  .وخلق الخلق من عدم.. .خلق اللوح والقلم.. العالمين...الحمد لله رب 
 .وجمل الليل بالنجوم في الظُلَمّ .والآجال بالمقادير وحكم..

 الى نبي الرحمة ونور العالمين...  الى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ...ونصح الامة...

 وسلم سيدنا محمد صلى الله عليه

بأصدق المشاعر وبأشدّ الكلمات الطيبة النابعة من قلب وفّي، أقدم شكري 
سبب في استمرار واستكمال مسيرة حياتي، من وقفوا معي  كانواوامتناني لمن 

بأشدّ الظروف ومن حفزوني على المثابرة والاستمرار وعدم اليأس، أقدم لكم 
 ام والتقديرأجمل عبارات الشكر والامتنان من قلب فاض بالاحتر

وقبل ان نمضي نتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير الى الذين حملوا 
 أقدس رسالة في الحياة ...

 الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة ...

 الى جميع اساتذتنا الافاضل بقسم علم النفس وعلوم التربية

 في النظم والنثرولو أنني أوتيت كل بلاغة ****** وأفنيت بحر النطق 
 لما كنت بعد القول إلا مقصرا ***** ومعترفا بالعجز عن واجب الشكر

لك يعود الفضل حقك، مهما كتبنا فلن نوفيك  من الصعب إن نكتب بما يليق بك
استاذنا الفاضل "  كل الشكر والعرفان والتقدير لك بعد الله في نجاحنا وتوفيقنا

 عبد الكريم ملياني"

 وفي ما اعطاك ونفع بعملك الجميع وجعله خالص لوجه اللهبارك الله فيك 
 وتقديري احتراميتقبل فائق 



 هداءإ
الحمد لله الذي هدانا لي هذا وما كنا ان لنهتدي لولا ان هدانا الله. اهدي ثمرة هذا 

العمل الى من فتحت أبواب الجنة لها، نبع الحنان ونور حياتي التي تحتضنني كلما تخلت 
الأيام عني الى أنبل وأعظم قلب الى أغلى ما أملك في الوجود، مهما قلت ومهما 

مي الغالية الى معنى الحب ومعنى الحنان وبسمة الحياة فعلت لن أو فيها قدرها أ
"حفظها الله ورعاها وجعل مثواها سعدية الى من كان دعائها سر نجاحي امي " 

 الجنة.

الى من ضحى وتعب من أجلي ونسي وجوده بوجودنا الى من اعانني في دراستي فتحمل 
في طريق مستقبلي الى  عناء تخرجي وكان سببا في الوصولي الى هذه المرتبة ولم يقف

" من غرس في معاني العفة والطهر، وكان لي نعم الاب والمعلم والمربي ابي الفاضل 
 " حفظه الله لي ورعاه وجعل الجنة هي مثواه، ادامهما الله تاجا على جبيني.محمد 

ابو بكر الى من شاركوني حلاوة الدنيا ومرارتها وقاسموني حب وحنان الوالدين اخوتي: 
 ية ، مريم ، يوسف ،ام الخير سارة ،الى ابني الذي لم انجبه  وكتكوتي احمد سراج ، سم

جمال . الى من الهمني التفاؤل ،الى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة "
 "الدين

 في هذا نيتالى من شاركبن لحبيب و عمارة كما أخص اهدائي الى كل من عائلتي: 
 " راضية " يقة ليالعمل الصالح الى من كانت خير صد



 هداءإ
الحمد لله الذي هدانا لي هذا وما كنا ان لنهتدي لولا ان هدانا الله. 

اهدي ثمرة هذا العمل الى من فتحت أبواب الجنة لها، نبع الحنان ونور 
حياتي التي تحتضنني كلما تخلت الأيام عني الى أنبل وأعظم قلب الى أغلى 

مي ما أملك في الوجود، مهما قلت ومهما فعلت لن أو فيها قدرها أ
الغالية الى معنى الحب ومعنى الحنان وبسمة الحياة الى من كان 

"حفظها الله ورعاها وجعل مثواها  سميةدعائها سر نجاحي امي " 
 الجنة.

الى من ضحى وتعب من أجلي ونسي وجوده بوجودنا الى من اعانني في 
دراستي فتحمل عناء تخرجي وكان سببا في الوصولي الى هذه المرتبة ولم 

في طريق مستقبلي الى من غرس في معاني العفة والطهر، وكان يقف 
" حفظه الله لي ورعاه جيلاليلي نعم الاب والمعلم والمربي ابي الفاضل 

 وجعل الجنة هي مثواه، ادامهما الله تاجا على جبيني.

الى من شاركوني حلاوة الدنيا ومرارتها وقاسموني حب وحنان الوالدين 
 .علاء الدين ، دعاء سندسمصعب ، سعاد ،  اخوتي:

بوزيد كبيرا وصغيرا والى كل  بن: عائلتي من كل الى اهدائي أخص كما
 كانت من الى العمل هذا في تنيشارك من الىو صديقاتي رفيقات دربي

 "هالة"  لي صديقة خير

   



 الملخص:
ليجةي الطلبة الجامعيين في جامعةة عمةار   لدىمستوى الاحتراق النفسي الى التعرف على هدفت الدراسة إلى  

نةا(  التخصةا الدراسةةي   علةة  إ –الجةن    ذوةور  المتغيةةرات التاليةة   الاعتبارمةع الأخةذ بعةين    بالأغواط
 .ذه المتغيرات على الاحتراق النفسيوأ ر هعلةو  التربيةة   -الةنف  

ليةةذا بيانةةةات مـيةةةا  الاحتةةةراق النفسةةةي المصةةةم  ال  جمةةةعفةةي  و اسةةةتخد  تةة  الاعتمةةاد علةةى المةةني  الوصةةفي و  
   011بولية العلةو  الاجتماعيةة قواميةا   حيةة( طبةق علةةى عينة من طلبةة عل  النف  وعلو  التربية ،الغةرض 

باسةةتخدا  الأسةةاليو المعالجةةة اصحصةةا ية للبيانةةات وعةةن طريةةق طالةةةو وطالبةةةة تةةة  اختيةةةاره  بطريـةةةة ع ةةةوا ية  
توصةةلت ، اختبةةار تةةةتت للفةةروقالتوةةةرارات والنسةةةو الم ويةةةة و المتوسةةةطات الحسةةةابية  و  اصحصةةا ية تم لةةت فةةي

  إلى النتا   التالية  01نسخة  spssالجتيا بالرزمة اصحصا ية للعلو  الاجتماعية بعد معالدراسة 
 ضعيف . بجامعة عمار  ليجي بالأغواط مستوى مستوى الاحتراق النفسي لدي الطالو الجامعي .0
ر بةةةةةين الطلبةةةةةة الجةةةةةامعيين تبعةةةةةا لمتغيةةةةةمسةةةةتوى الاحتةةةةراق النفسةةةةي فةةةةي فةةةةةروق دالةةةةةة إحصةةةةةا يا  عةةةةد  وجةةةةود .0

 انا(  . -الجةن  ذوور
بةةةةين متوسةةةةطات الطلبةةةةة الجةةةةامعيين تبعةةةةا مسةةةتوى الاحتةةةراق النفسةةةي فةةةي فةةةروق دالةةةةة إحصةةةةا يا عةةةد  وجةةةود  .3

 علو  لتربية   . –لمتغيةر التخصةا  عل  النف  
 الطالو الجامعي–الاحتراق النفسي الكلمات المفتاحية :

Abstract: 

The study aimed to identify the level of psychological burnout among university students at 

Ammar Thaliji University in Laghouat, taking into account the following variables: Gender (male 

- female) Specialization (Psychology - Education Sciences) and the effect of these variables on 

psychological combustion. 

The descriptive approach was used in the collection of data and the psychological combustion 

scale was designed for this purpose. It was applied to a sample of students of psychology and 

education sciences in the Faculty of Social Sciences consisting of (100) students randomly 

selected and through statistical processing of data using statistical methods. Frequency, 

percentages, arithmetic averages, and "T" tests for differences. The study, after processing the 

statistical package for social sciences (SPSS 20), found the following results ; 

1. The level of psychological combustion of the university student at Ammar Thaliji University 

in Laghouat is weak. 

2. There are no statistically significant differences in the level of psychological combustion 

among university students according to the gender variable (male - female). 

3. There are no statistically significant differences in the level of psychological combustion 

between the averages of university students according to the variable of specialization 

(psychology - sciences of education). 

Keywords: Psychological combustion - university student 
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 ثانيا: فهرس الأشكال

 الصفحة الأشكال
 23 للحتراق النفسي ماسلاش و ليترنموذج  يوضح(:51)رقم شكل

 

 ثالثا: فهرس الملاحق

 الأشكال
 النفسي للاحتراق ماسلاش مقياس (:51)رقم الملحق

 SPSS(: نتائج دراسة 52الملحق رقم )

 



 



 مقدمة

 

 ~ أ‌ ~

 

ن حياتنا العصرية بقدر ما تطورت بقدر ما أصبحت تنذرنا بالخطر، فمن نوبات الذعر.. إلى إ
إنها معركة مستمرة في   الإحباط.. إلى الاحتراق. ما هذا؟ هل نحن نخوض معركة العصر ضد أنفسنا؟

التوحد لأنها، تولد معنا كما أنها تستنفذ كل ما سبيل تحقيق الذات، متلازمة التوقف هذه أشد من متلازمة 
حتى نشعر بها ، ويظهر الإنذار كفقاعة على السطح ، هذا   لدينا من طاقات ، قد تستمر شهوراً وسنوات

بسبب نضالنا المستمر كي يكون لحياتنا   وجد حالياً   الاحتراق حديث، لم يكن موجوداً في الماضي،
وما تتحمله قدراتنا من   المتكررة، والعمل بطاقة كبيرة فوق ما نستطيعوفوضى في خيبات الأمل  معنى،

  أجل إثبات ذواتنا

ربما يكون الاحتراق النفسي له علاقة بالعمل أكثر من أي موضوع آخر حيث تكون الاستجابات  
في  الجسمية والنفسية والانفعالية لدى العاملين والذين يرهقون أنفسهم لتحقيق أهداف صعبة ، يصلون

وبذلك يفقدون الطاقة النفسية والمعنوية والجسدية   مرحلة ما إلى ما يدعى بالاحتراق نتيجة هذه الضغوط ،
 . فيحدث التوقف

ويظهر المحترق نفسيًا عددًا من الأعراض كالإعياء والإجهاد ومشاكل في النوم، والصراع        
على حد سواء ، وعدم الاهتمام بنفسه  ستاذ، والاراسةالدوالهزال الجسماني، والإحباط، والنظرة السلبية نحو 

الطالب ، مما يستدعي أن يصبح مثل هذا الدراسة والميل نحو الأعمال الكتابية بدلًا من التفاعل مع 
 متشائمًا وضعيفًا في قدرته على الاحتمال

النفس والأستاذة ، عالمة " كنيل شنا يدر بريجيتا "وبخصوص الاحتراق النفسي لدى الطلاب، فتقول
بورغ وفي المعهد المهني العالي للرياضة في ماغلينغن في كانتون برن، بأنها كثيرا ما  في جامعة فري

سمعت عنه، ولفتت إلى أن ضحايا الاحتراق النفسي، هم من الأشخاص الذين يبذلون قـُصارى جهدهم 
بالكثير، لكن "لا يلبث هذا المخزون  ولديهم شعور متميّـز بالمسؤولية ويطالبون أنفسهم والمحيطين بهم

العاطفي أن يتضاءل تدريجيا، وتأخذ الحالة النفسية والجسدية بالتّـَدهور، حتى ينضب معينها ويُصاب 
صاحبها بالإحباط والعجْـز الكامل، ويفقد الشعور بمُـتعة الحياة، فيعزف عن النوم وينحدر من سلبية إلى 

 .أخرى

 



 مقدمة

 

 ~ ب‌ ~

 

الطلبة النفسي الذي يعاني منه  الاحتراقالضغوط ودرجة مستوى هذه الدراسة التعرف على  وتحاول
جامعة عمار  فيطلبة قسم علم النفس وعلوم التربية خلال مسح ميداني لعينة من  ، وذلك منالجامعةفي 

معرفة  لطالب الجامعي  وكذا النفسي  الاحتراقمستوى سعى الى التحقق من ومنه ن. ثليجي بالأغواط 
 جانبين هما: البحثوتناول ، الفروق بين الجنسين )ذكر ، انثى( 

  :هما فصلينوشمل  الجانب النظري
 واعتباراتها.اشكالية الدراسة الفصل الأول :وتناول 

  .الاحتراق النفسيالفصل الثاني : وتناول 
 هما:وشمل فصلين  الجانب الميداني

 الميدانية للدراسة.الإجراءات  الفصل الثالث :وتناول
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة . الفصل الرابع: وتم فيه
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 : اشكالية الدراسة .1
، التي يجب  نن يصبم   الكثير من الضغوط على الانسان تفرضفي هذا العصر، ان طبيعة الحياة 

تتبراك  عليب  في مواجهتها بالطرق والأسالي  الايجابية التي تسباع   علبى البت لن منهبا باسبتمرار حتبى لا 
تلك المشكلات وتتزاي  علي  الضغوط والتي ق  تؤ ى ب  إلبى حالبة مبن اانهباك والتعب  وااجهبا  الانفعبالي 

  .وهو ما يعرف بالاحتراق النفسي
مبا ان ب ،السلبي على مبر و  الترببول للطبلا  تأثيرهاتع  ظاهرة الاحتراق ظاهرة لا يستهان بها في و 

النظبا  التعليمبي فبي كبد الب ود ولب  اهميبة بالغبة فبي اعب ا ا وتكبوين الافبرا  يمكبن التعلي  الجامعي هو قمبة 
 الاعتما  عليه  في النهوض بالمؤسسات الم تلفة.

الطلبببة الجببامعيين لهبب  اهميببة بالغببة فببي النهببوض بببالمجتمو وتحهيببق اه افبب  و ايتبب  لانهبب  مببن اهبب  
الاهتمبا  بهبذ  الف بة وتبوفير الظبروف الملا مبة لضبمان نجباحه   الضبرورلعناصر النظا  التعليمي ، ومن 

 . في مساره  ال راسي الم تلف

مببن المفبباهي  الح يثببة نسبببيا ويعتبببر فرويبب نبرجر اود مببن  الاحتببراق النفسببييعتبببر الاحتببراق النفسببي 
لضببغوط التببي اسببت    هببذا المصببطلو فببي اوا ببد السبببعينيات لسشببارة الببى الاسببتجابات الجسببمية والانفعاليببة 

يمر بها الاش ان الذين يرههون انفسه  في السعي لتحهيق اهب اف صبعبة ،حيبر يبرى ان الاشب ان فبي 
بعض الاحيان يكونون ضحايا للاحتراق مثله  مثد المباني وهذا نتيجة الضغط النبات  عبن الحيباة فبي هبذا 

 فراغ  ا لي ها د. العال  المعه ، فتتأكد الطاقة ال ا لية لسنسان مثد تأكد الله  م لفا

ويشير ارنول  وا رون ان الفر  احيانا يمر بمرحلة ضبغوط شب ي ة تنهبار ل يب  وسبا د التوافبق ويصبد 
عن ها الى مرحلة الاستنزاف او ما تسمى بمرحلة الاحتراق النفسي ممبا يجعبد معظب  الطبلا  يعيشبون فبي 

للتعامببد مببو مثببد هببذ  الظببروف ، الامببر حالببة مببن عبب   الاسببتهرار  اصببة اول ببك الاشبب ان الغيببر مهي ببين 
الذل يساه  في شعور الطال  بالتهصير في ته ي  المطلو  من  بالمستوى البذل يتوقعب  الا برون ،ويبؤ ل 

يمكبببن تعريفهبببا  هبببذا الاحسببباج ببببالعجز مبببو اسبببتنفاذ الجهببب  البببى حالبببة مبببن الانهببباك و الاسبببتنزاف الانفعبببالي
 بالاحتراق النفسي 

كنيببد، عالمببة الببنفج والأسببتاذة  شببنا يبب ر بريجيتبباي لبب ى الطببلا ، فتهببود وب صببون الاحتببراق النفسبب
فببي جامعببة فريبببورغ وفببي المعهبب  المهنببي العببالي للرياضببة فببي مببا لينغن فببي كببانتون بببرن، بأنهببا كثيببرا مببا 
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سببمعت عنبب ، ولفتببت إلببى نن ضببحايا الاحتببراق النفسببي، هبب  مببن الأشبب ان الببذين يبببذلون ق بببصارى جهبب ه  
تميّبببز بالمسببؤولية ويطببالبون ننفسببه  والمحيطببين بهبب  بببالكثير، لكببن زلا يلبببر هببذا الم ببزون ولبب يه  شببعور م

العبباطفي نن يتضببادد تبب ريجيا، وتأ ببذ الحالببة النفسببية والجسبب ية بالتضببب هور، حتببى ينضبب  معينهببا وي صببا  
ببتعة الحيباة، فيعبزف عبن النبو  وينحب  ر مبن سبلبية إلبى صاحبها بااحباط والعجْبز الكامد، ويفهب  الشبعور بم 

 ."ن رى

كنيببد مثببالا لأحبب  المبب راد، الببذين باشببرت علببى علاجهبب ، وبرنيهببا نن كببد صبباح   شببنا يبب روضببربت 
عمببد يتمنببى نمثالبب  وننبب  زعلببى اسببتع ا  لأن ي شحغثبببل  عنبب   حيببر يريبب  ومتببى يريبب ، سببواد فببي الليببد نو فببي 

عور منذ زمن ببأن الأمبور لا تسبير علبى مبا النهار، وكان هو نيضا يتصوّر ذلك،  ير نن عا لت  انتابها ش
 ."يرا ، لكن  من جانب ، ل  يكن على استع ا  لهبود هكذا حهيهة

ونضافت: زكان في اعتها   نن كد شيد علبى مبا ي ببرا ، وننب  مبا يبزاد يتمتبّبو بحمباج كبيبر، ثب  فجبأة 
بببسرععا  ببار   رفببة العيببا ة،  فتهيضبببأ. لبب  يكببن قببا را البتبّببة إنهببار، ل رجببة ننبب  فببي منتصببف نود جلسببة تبب اعى م 

ب  كيف حصد ل  ذلك  ."على است ناف العمد، ول  يكن يستوعع

( إلى نن الاحتراق النفسي يعرف بأن  : زمتلازمة نو مجموعة Maslach ,1982نشارت ماسلاش )
بعب   نعراض ااجها  العصبي واستنفا  الطاقة الانفعاليبة ، والتجبر  عبن ال بوان الش صبية ، وااحسباج 

الرضببببا عببببن اانجبببباز الش صببببي فببببي المجبببباد المهنببببي ، وهببببي مجموعببببة نعببببراض يمكببببن نن تحبببب ر لبببب ى 
 (. 2000الأش ان الذين يؤ ون نوعاً من الأعماد التي تهتضي التعامد المباشر مو الناج )البتاد،

 النفسبي بأنب  : زاسبتنزاف جسبمي وانفعبالي بشبكد كامبد الاحتراق( فيعرف McBrideكبراي  ) نما ما
؛ بسبب  الضبغط الزا ب  عبن الحب  ، وينبت  عنب  عب   التبوازن ببين المتطلببات والهب رات ، بحيبر يشبعر الفبر  
ننبب   يببر قببا ر علببى التكامببد مببو نل ضببغط إضببافي فببي الوقببت الحببالي ممببا يببؤ ل للاحتببراق النفسببي. ) د 

 (. 2002، مشرف

بالسبلوك ال اصبة ببالفر  كبر  فعبد ويعرف )عسكر و  رون( بأن  : التغيبرات السبلبية فبي الاتجاهبات 
لضببغوط العمببد ، ومببن نهبب  مظبباهر  ن اد العمببد بطريهببة روتينيببة ومهاومببة التغييببر ونهببن ال افعيببة وفهبب ان 

 (. 1999، الابتكار )نجي
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وبالتبببالي قببب  تكبببون هبببذ  العوامبببد  المشببببار إليهببببا سببببابها مجتمعببببة سببببببا ر يسببببيا فببببي إصبببابة الطالبببب  
اانهباك وااجهبا  الانفعبالي والبب ني، نتيجبة التعبرض المسببتمر لتلببك الضببغوط العاليبببة  الجبامعي بحالبة مبن

نو الاحتببراق النفسببي، وفببي ظبببد  يبببا  ال راسبببات التبببي تناولبببت متغيبببر الاحتبببراق النفسبببي لببب ى ف بببة  يبببر 
 .ت الحاجة إلى الهيا  بال راسة الحاليةف ببة العبباملين، وهبب  الطلبببة الجببامعيون، ظهر 

الاحتببراق النفسببي لبب ى الطالبب   رجببة  البحببر فببيفببي  هببذ  ال راسببة انطلاقببا ممببا سبببق تتحبب   مشببكلة 
لب ى في  رجات الاحتراق النفسي  فيما اذا كانت هناك فروقوكذا بجامعة عمار ثليجي بالأ واط الجامعي 

 ومن  جادت فرضيات ال راسة كما يلي:.الت صن و لمتغير الجنج ،تعزى الطال  الجامعي 

 فرضيات الدراسة : .2
 .ةمن فض بجامعة عمار ثليجي بالأ واط  رجة الاحتراق النفسي ل ى الطال  الجامعي -
لبب ى الطالبب  الجببامعي بجامعببة توجبب  فببروق ذات  الببة احصببا ية فببي  رجببات الاحتببراق النفسببي  -

 .تعزى لمتغير الجنجعمار ثليجي بالأ واط 
لبب ى الطالبب  الجببامعي بجامعببة توجبب  فببروق ذات  الببة احصببا ية فببي  رجببات الاحتببراق النفسببي  -

 تعزى لمتغير الت صن.عمار ثليجي بالأ واط 
 اهداف الدراسة : .3

 تمثلت اه اف ال راسة الحالية في ما يلي :
 .بجامعة عمار ثليجي بالأ واطالتعرف على مستول الاحتراق النفسي ل ى الطال  الجامعي  -
فبببي مسبببتوى الاحتبببراق النفسبببي تعبببزى كشبببف عبببن الفبببروق ان وجببب ت ببببين افبببرا  عينبببة ال راسبببة ال -

 للمتغير )الجنج(.
لببب ى الطالببب  الجبببامعي بجامعبببة عمبببار ثليجبببي الكشبببف عبببن الفبببروق ذات ال لالبببة ااحصبببا ية  -

 .التي تعزى للمتغير )الت صن(بالأ واط 
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 همية الدراسة :أ .4
الضبببود علبببى موضبببو  هببا  جببب ا وهبببو موضبببو  الاحتبببراق  تكمببن اهميبببة ال راسبببة فبببي انهببا تسبببلط -

 النفسي ل ى عينة من الطلبة الجامعيين بهس  عل  النفج وعلو  التربية .
تتعلبببق التبببي مشببباكد للهبببا مين علبببى شبببؤون الطلببببة لل تسببباه  فبببي إيجبببا  حلبببودهبببذ  ال راسبببة فبببي  -

 .الطلبة في صمتالذل يعاني  حتراق النفسي للا ويرجو بال رجة الأولى  بالجان  ال راسي
 الدراسات السابقة: .5

هب فت إلبى التعبرف علبى ظباهرة الاحتبراق النفسبي عنب  الطلببة العبر   (2003) عبده دراسة الشعبي، .أ 
الوافبب ين فببي جامعببة مؤتببة ومبب ى ارتباطبب  بالت صببن الأكببا يمي، والجببنج، وقببب  تكونببت عينببة ال راسببة 

 :طالباً وطالبة، وق  نشارت النتا   إلبى (  903من )
 .نن مبستوى الاحتبراق النفسي ل ى الطلبة العر  الواف ين في جامعة مؤتة كانت مت نية -
 عب   وجو  نثر للت صن الأكا يمي في مستوى الاحتراق.   -
 .وجو  نثر للجنج على بعب  ااجها  الانفعالي ل رجة الاحتراق النفسي لصالو اانار -
 .مي على  رجة الاحتراق النفسيع   وجو  نثر للتفاعد بين الجنج والت صن الأكا ي -
 عنبب  النفسببي الاحتببراق مسببتوى إلببى التعببرف ال راسببة هبب فت (2005) مةةر مدمةةد الشرابشةةةةعدراسةةة  .ب 

 بكبد ذلبك وعلاقبة ال ا ليبة المنبازد فبي والهباطنين وال اصبة الحكوميبة الجامعبات فبي الجبامعيين الطلبة
 طالباً ( 923) من ال راسة عينة تكونت ال راسي، والتحصيد والت صن ال راسي والمستوى الجنج من

 قببببد مبببن المعببب  النفسبببي الاحتبببراق مهيببباج علبببيه  طببببق  ا ليببباً، سبببكناً ( 71) مبببن ا تيببباره  تببب  وطالببببة
 : وهي النتا   من ع   إلى ال راسة توتوصل الأر نية، للبي ة والمهنن( Maslach) ماسلاك

 ضببمن وذلببك ، ال ا ليببة المنببازد فببي الهبباطنين الجببامعيين الطلبببة لبب ى النفسببي الاحتببراق مسببتوى ارتفببا  -
 واضبببحة ب لالبببة وذلبببك( باانجببباز الشبببعور نهبببن المشببباعر، تبلببب  الانفعبببالي، ااجهبببا ) البببثلار الأبعبببا 

 . إحصا ياً 
 نن تببين حيبر الجبنج، لمتغيبر تبعباً  النفسبي الاحتبراق نبعبا  في إحصا ياً   الة واضحة ا تلافات هناك -

 المشبباعر وتبلبب  الانفعببالي ااجهببا  بعبب ل فببي الببذكور عنبب  النفسببي الاحتببراق مسببتوى فببي ارتفاعبباً  هنبباك
 . باانجاز الشعور نهن بع  في مرتفعة  رجات على حصلن اللواتي باانار مهارنة

 . الأكا يمي الت صن لمتغير تبعاً  النفسي الاحتراق نبعا  في إحصا ياً   الة فروق وجو  ع   -
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 بعب ل فبي التراكمبي المعب د لمتغير تبعاً  النفسي الاحتراق نبعا  في إحصا ياً   الة واضحة فروق هناك  -
 نهبببن مجببباد فبببي نمبببا المت نيبببة، المعببب لات ذول الطلببببة عنببب  وذلبببك المشببباعر وتبلببب  الانفعبببالي ااجهبببا 
 . ااحصا ية ال لالة مستوى تبلغ ل  الفروق فإن باانجاز الشعور

 . ال راسي المستوى لمتغير تبعاً  النفسي الاحتراق نبعا  في إحصا ياً   الة فروق وجو  ع    -
  بين وتفاعد الانفعالي، ااجها  مجاد في ال راسي والتحصيد الجنج: متغيرل بين للتفاعد نثر هناك  -

  نهن مجاد في والتحصيد الجنج بين وتفاعد المشاعر، تبل  مجاد في والتحصيد ال راسي المستوى
 .ال ا لية المنازد النفسي، الاحتراق: المفتاحية الكلمات. باانجاز الشعور

هب فت ال راسبة بعنوان مستوى الاحتراق النفسي ل ى الطالب  الجبامعي ز : (2012) باوية بيلةندراسة  .ج 
طالبب   710الببى التعببرف علببى مسببتوى الاحتببراق النفسببي لبب ى الطالبب  الجببامعي وتكونببت العينببة مببن 

 ة الى: راسالوالتي توصلت نتا    وطالبة بجامعة قاص ل مرباح بورقلة
 .ن مستوى الاحتراق النفسي ل ى الطال  الجامعي مرتفون -
 .تعزى لمتغير الت صن الة احصا يا في الاحتراق النفسي ل ى الطلبة الجامعيين فروق  ع   وجو   -
 تعزى لمتغير الجنج. ل ى الطلبة الجامعيين  الة احصا يا في الاحتراق النفسيفروق  ع   وجو   -
تحت عنوان تهب ير طالببات الجامعبة للضبغوط النفسبية والاحتبراق ( 1997) شقير مدمود زينبدراسة  .د 

طالببة مبن المسبتويات الثباني والثالبر والراببو ( 300طبهبت ال راسبة علبى عينبة تتكبون مبن ) : النفسبي
 :بجامعة الملك عب  العزيز بج ة، توصلت ال راسة إلى

 والاحتراق النفسي، النفسية وجو  علاقة ارتباطي  موجبة و الة بين الضغوط  -
وجبو  فبروق  الببة إحصبا يا ببين تهبب ير الطالببات للضبغوط النفسببية والاحتبراق النفسبي تعببزى إلبى متغيببر  -

 (. ارجية -ااقامة ) ا لي
 التعقيب على الدراسات السابقة : .6

يتضبو مببن ال راسببات السببابهة اهميببة موضببو  ال راسببة ، حيببر الاحتببراق النفسببي موضببو اهتمببا  الع يبب  
مبببن ال راسبببات ،كمبببا يتضبببو مبببن العبببرض السبببابق لل راسبببات المرتبطبببة ا بببتلاف عيناتهبببا ببببا تلاف اهببب افها ، 

   :نلاحظ ما يلي 
 والشبا  في المرحلة الجامعية الطلا ت من حير الموضو  بمشكلات نن بعض ال راسات اهتم.  
 -نن الأسبببالي  ااحصبببا ية المسببت  مة كانببت التكببرارات -نن معظمهببا اسببت    المببنه  الوصببفي التحليلببي

وسبوف يأ بذ  . والنسب  الم ويبة اجاببات الطلببة كوسبيلة إحصبا ية للتعبرف علبى شبيو  هبذ  المشبكلات
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 ان ذلببك عنبب  إعبب ا  البحببر، نو عبببن  اسبببت  ا الباحثببان ذلببك بعببين الاعتبببار عنبب  إجببراد البحببر سببواد كبب
عمبار ثليجبي الا بواط ، نو عنب  ا تيبار الأسبالي  مشبكلات طلببة جامعبة المبنه ، نو عبن  ا تببيار العينبة

ااحصببببا ية وسبببوف تتميبببز هبببذ  ال راسبببة بتعببب   نسببباليبها ااحصبببا ية، وتعببب   700 وجهبببة نظبببر الطلببببة 
 .مشكلات نه افها، واقتراحها بعض المهترحات لحد

   ت  الاستفا ة من هذ  ال راسات في بناد ن اة ال راسة وا تيار العينة وفي تفسير النتا. 
 تدديد مفاهيم و مصطلدات الدراسة: .7

هببو مرحلببة لاسببتنزاف و الاسببتنفاذ الانفعببالي و العبباطفي التببي يصببد اليهببا  :إجرائيةةا الادتةةراا النفسةةي .أ 
الطالبب  الجببامعي نتيجببة اعببباد ال راسببة المعبببر عنهببا بالشببعور بالتعبب  والاسببتهلاك وعبب   وجببو   افببو 

وهبي ال رجبة  ويشعر بان ما يه م   ير مه  او  ير مر و  في  وتبل  المشباعر و الانهباك الانفعبالي.
 يها الطال  في ااجابة على الاستبيان المع  لهذ  ال راسة.التي يحصد عل

نو نحب  بجامعة عمار ثليجبي ببالأ واط هو ش ن يتابو  روسا في الجامعة  :إجرائيا الطالب الجامعي .ب 
الغال  يكون هذا الش ن ق  انتهى من ال راسة في نطوار  فروعها نو مؤسسة تعليمية مكاف ة لها. في

سابهة يكون مستواها التعليمية ن نى من المستوى الجامعية. ويسعى الطالب  فبي الحصبود علبى إحب ى 
 ال كتورا  ...إلخ. -الماستر  -الشها ات الجامعية مثد : الليسانج 
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 :مفهوم الاحتراق النفسي (1
 :تعريف الاحتراق النفسي         

يعتبَرررره م ارررراق النتررررهاا افا يررررح مررررل افم رررري يق افنايسرررري افتررررح برررره    ررررح  اا رررر  افيرررربعيايي   اي عررررا 
 هاياابهجه"  ا  مل ايتخامه  اقبر  اشاريهإ ىفرف م اراق النترهاا   يهبه " " "Freudenberger.H"افعيفق

 .ااصطلانيته  ييتاجب علياي اشايهإ ىفف افم ااق افلغاي فلانتهاا
ي عررها اف عرر  "ينتررها" ب "ي ارر  اياارريه  ا يصرربة ماامرري اتيجرري افعمرر  اف ا ررا علررف افطيقرري   لغةة:  -
 (.5001، 501، ص  A )علي عسكر                                                              .افمقاهإ

 ارررا ياررريه ىفرررف اصرررا  اف رررها فنيفررري مرررل افثرررعا اافتعرررب افارررايا  نيررر  يصررربة  يررره قرررياه علرررف 
 .مااصلي افعم   اعاق تنم  مي يمه به مل مااقا ا ناا  ت اا قا اهته افخيصي

مرل علرف افعمراق  اريف ىا ريا علرف بيفه ق مل تعاا تعهي ي  م اراق النترهاا افا يرح  ف اصطلاحا -
 .معايه اخصي صه  ا يمي يلح بعض افتعهي ي  فم ااق النتهاا افا يح

 ». النتهاا افا يح عبيهإ عل اشه يا اايتا يذ افقاإ اافاايط "Taylor":«تعريف تايلر *

بأاه مؤاها  يلاميي  ايتجي عل افثرغط افا يرح افرذي يتعرهض  » "Kyriqcou":تعريف كيرياكو *
 (. 51، ص 5002)أحمد محمد عوض بني أحمد،                 . ه اف ها  سايء افعم  ف تهإ طايليف

النترهاا افا يرح  را  هااا  اف عر    «     "Daley & Kyriqcou"تعريةف  دييلةي وكيريةاكود  *
افيلبح علف اف ها اتارا    اليرتجيبي  فارذه افثرغاط   رح طبيعتاري  مرل  فلثغاط  افمتهاممي  ذا  افتأسيه

 ).ص  555،  5991)نصر يوسف مقابلة،             .»ني   تمهاه ي  ااهجي تعهض اف ها فاي

بأاره نيفري ا يريي تتمير  بمجماعري مرل ااعرهاض افا يريي  "Ma slash":« تعريةف دماسةلا  *
اعرررراق اليررررتقهاه ا يثرررري بيلتجي رررري  افيررررلبيي  انررررا افعمرررر  اقلرررري اشاجرررري  افمتمسلرررري  بيشاارررريف الا عرررريفح 

                    (Brouwer sa Tomic, 1999, P234-235)                                               ».افاخصح

ياريه ىفرف  ل النترهاا افا يرح  را نيفري مرل اشااريف  ا اليرتا اا    «تعريةف دللةي لسةكرد  *
افبررااح االا عرريفح اتيجرري افتعررهض افميررتمه فلثررغاط افعيفيرري  ايتمسرر  النتررهاا افا يررح  ررح مجماعرري مررل 
افمظرري ه افيررلبيي ماارري علررف يرربي  افمسرري  افتعررب ااشه رريا  اافاررعاه برريفعج  ا قرراال ال تمرريق برري خهيل   
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ل تمررريق بيفعمررر  اافيرررخهيي مرررل ا خرررهيل  افممبررري اافارررف  رررح قيمررري افنيررريإ اافعلاقررري  الجتميعيررري ا قررراال ا
 (.505، ص B،1998 )علي عسكر                                            «.اافيلبيي  ح م ااق افذا 

افماايري مل خلا  مي يبا اص  ىفف  ل ظي هإ النتهاا افا يح  رح اريتع عرل جملري مرل افثرغاط 
اافعاام  افيلبيي افتح تثغط علف اف ها بييتمهاه  ممري يتيربب  رح اصرافه ىفرف نيفري مرل افتعرب ااشجاريا 
الا عيفح ا قاال ال تميق اافاعاه بيفعج   ممي يتيبب  ح تمايل اتجي ي  يرلبيي انرا افرذا  اافمنيطريل 

 .قي ىيجيبييبه بيفمايخ افمااح ممي ي قا افه بي  ح اشاجي  ا ااء عمله بطهي

 : النفسي بالاحتراق العلاقة ذات المفاهيم بعض (2

 علن  خلالهنا من  يسنتل  التني الأعنرا  من  بمجموعة النفسي الاحتراق ظاهرة تتميز

 النفسننية الظننواهر منن  غيرهننا عنن  تميزهننا مميننزا  بمثابننة وتُعننل النفسنني  الاحتننراق حننلو 

 :يلي فما النفسي الاحتراق وبي  بينها بالتفرقة ستقوم والتي منها  القريبة

النتهاا افا يح اافثغط افا يح ملا مي يعبه عل نيفي  الاحتراق النفسي والضغط النفسي   2-1
 را خبرهإ اا عيفيري  "Chelly&Taylor ر وتةايلو شةلي د مرل اشجاريا ااشااريف افا يرح اافبرااح  اقرا عه  ره

ا ي يافاجيي معه يي ايلاميي يممل افتابرؤ باري  ايممرل يلبيي يتاا ا ظااهه مع ناا  تغيها  بيا ميميي يي 
   . ل تؤاي ىفف تغييه افنا  افثي ط  ا افتميا مع آسيهه

 (.141، ص  5002)شيلي تايلور،  

مرل خرلا   ررذا افتعهيرا اصرر  ىفرف  ل افثررغط عبريهإ عررل ظري هإ قررا تمرال ااخليرري  ا خيهجيري يعب رره 
ذاعااي يلاميي   طي  نااساي قا تيتا ا طيقي  ي لي مل اف ها تؤاي ىفف تغيه افنا  افثغط  ا تميرا  اا 

افا يرررح  ارررا ظررري هإ طايلررري اامرررا يرررهتبط نرررااساي بيفثرررغاط افا يررريي بيعتبيه ررري  نرررا  النترررهاامعررره   مررري 
ىفف  ل افثغط افا يح  ا  نرا ميرببي  النترهاا افا يرح ىفرف جيارب عاامر   خره   مصياهه  اباذا اص 

 .ي ق  ح ناا  ظي هإ النتهاا افا يحتي

ي صرريب اف ررها بيشجارريا اتيجرري فتعهثرره فمااقررا تمترري  الاحتةةراق النفسةةي واد هةةاي النفسةةي   2-2
بيفااإ اافقاإ  ا ذه افمااقا ثي طي تميهس ثغاطي علرف اف رها اتا عره فلقيريق بأعمري  ت راا قاهتره   ممري 

ؤاي بره ىفرف نيفري مرل اشااريف افبرااح اافا يرح  ابرذفف يتيبب  ح ىصيبته بنيفري مرل عربء اا عريفح  ا را ير
 . اا قهيب مل اشجايا الا عيفح افذي يمس  ىنا   بعيا النتهاا افا يح  اقا يمس  عهثي مل  عهاثه
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 را ىنيريس اريا  تاعرف عميرا (Sel Lamy)  ىل افقلرا نيربالاحتةراق النفسةي والقلةق   2-3
افاقررا    ااتجي ره ابقرف  يره قرياهيل اممترا ح اايراي  ا  ررح يتصرا بياطبري  مرباق بخطره  ريمض قهيرب 

 مسه افنيل  تصينبه تغيها   ي يافاجيي تايبه افتح الانظاي  ح نيل  افصامي  افعيط يي مس  خ قيل 
 (.Norben Sel Lamy, 1996, P71)                      .افقلب  افعها افاايا  اثطهابي  افهؤيي

ل ايتمه   رذه مل خلا  مي يبا  يفقل ا  ا عبيهإ عل اا عي  يتمي  بنيفي مل افتاجس اافتهقب  اا 
افنيفررري يارررتع عااررري جملررري مرررل ااعرررهاض اف يررريافاجيي اافجيرررميي  اقرررا ت يرررا نررراإ افقلرررا ىفرررف  ل تصررر  ىفرررف 

 .ميتايي  عيفيي  تتنا  ىفف نيفي مل النتهاا افا يح

 مصاير الاحتراق النفسي  (3

افثررري طي ا افخررراا ا افتاايرررا ا النبررريط تعرررا مصررراها مرررل مصرررياه مرررل افمعرررهاا ال افمااقرررا 
 النتهاا افا يح امل ا ق تللف افمصياه  

 . OVERLOODالباء العمل الزائية لن الحي (1

 ل طيقته اي تنمي  اف ها اعبيء امسه م (OVERLOOD)فقا ايتخاق علميء افا س مصطلة 

اطبقرريل علررف  ررذه افنيفرري ي(افررف امطرريل 2002اارريه علررف نمرراال  فلتعبيرره عررل تللررف افنيفرري   قررا 
  ا مي

  ا را افعربء افمتعلرا بمرق العمري  افمطلابري مرل اف رها   ا را نيفري يمرال  ياري  العبء الكمي -  
اف ها مسقلا بياعمي  افثخمي افمطلابي ماره  رح ااقري  افعمر  افميرما  باري   امرل افااثرة ال ذفرف يمسر  

افثغاط افا ييي افتح تتيبب  ح ناا  النتهاا افا يح   اقا اايه افبينسال  مصاها مامي مل مصياه 
                                                                                  .افمتعلقررري بررريلنتهاا افا يرررح  افرررف ال  رررذا افمصررراه مرررل افثرررغاط افا يررريي يرررهتبط بارررم  مبيررره بررريامهاض

 ( 52، ص 5991 )سلمان الوالي ،
ا ا افذي ينا  ماتيجي فلصعابي افتح يعياياي ال هاا عل افقييق بمايق عملاق  العبء الكيفي   - ب
 ررذا افعمرر    رريذا فررق يمررل  اااءنجررق افعمرر  افمطلرراب  افمارره يتثررمل افصررعابي افارراياإ  ل يتثررمل ا ررا 

افا يريي    ايربي فره مصراها فلثرغاطفاي اف ها مقراهإ مي يري اا م ريءإ علرف اااء افعمر     ريل ذفلرف يمسر  بيف
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 رح نتف ال  ؤلء ال هاا افذيل فاياق قراها  ام ريءا  عيفيري يممرااق ال يجرااا اا يراق  رح بعرض النيريل 
 نيفي ل ييتطيعال  ياي مااجاي افمطيفب افمختل ي اعميفاق .

يتمسر   رح عراا مرل افعاامر    مسر     OVERLOOD ا مي يعها ب يياإ افعم  ا افعبء افمي ح  
عررراق اجررراا اقررر  مررريا شاجررري  متطلبررري  افعمررر   ا يرررياإ افميرررؤافيي  اعررراق اعرررق اا ميررريااإ اجتميعيررري  ا 
افتاقعرري  افعيفيرري  يرره افااقعيرري مررل جياررب اف ررها يررااء  يمرري يتاقعرره مررل مررهااا  ررح عملرره اا ااعيرري افيررلاف 

 ررذه افررف ماررملا  باايرري اا يرريي اافتررح تررؤسه يررلبي علررف افصررياه مررل  ملا رره ا يفبرري مرري تررؤاي  يررياإ افعمرر  
 (59)المرجع السابق ،ص                       . الااء   ممي ال  يياإ افنم  افاظي ح ت قا اف ها تاا اه 

   (rôle relatedلضغوط المرتبط: باليور )ا( 2

ياجررا  ارري جيابرريل يمسرر  ااه اف ررها  ررح مجرري  افعمرر  مصرراها مررل مصررياه افثررغاط افا يرريي   نيرر  
  علااه مصاها فمس   ذه افثغاط  ميفااه اف ها يج

ااه افعمرر  افررذي يقرراق برره اف ررها اي مررا    ياارررأ  مرراض افررااه عاررامي يمررال  الةةيور غمةةو   - أ
 اق اف ها فعمله اميرؤافيته تجريه  رذا افعمر  امري يتاقعره الخرهال ماره " فريس فره   اا عارامي يمرال صرعب 
اف اق  ممي يااأ  ماض افااه مذفف عاامي يمال اف ها  يه متأما تميمي مل افمامي افماملي افيه   ايتعلا 

ميؤافيي  افماايي افمطلابي مل اف ها  ا ح افغيفب ينم  افمسيه مرل  ماض افااه بغييب افاثا  نا  اف
افعرريمليل اهجرري مررل افغمرراض  ررح نرريل  مسرر    باايرري ايررتلاق عمرر  جايررا  ا افتهقيرري  اافاقرر    اميررؤافيي 

مهإ  ااعياإ افتاظيق  ح افمؤييي  اترهبط  مراض افرااه بياخ ريض افهثري افراظي ح اتمرهاه  اا  اشاهاا
.                                                                        جرررررري ماخ ثرررررري مررررررل افسقرررررري برررررريفا س تعبيرررررره عررررررل تررررررهف افعمرررررر  اترررررراته ممرررررريل افعمرررررر  ااه افه برررررري  ررررررح اف

 (52ص، 5991سلمان الوالي ، )
يااي صها  افااه عاامي يمال  ايف تبييل بيل مطيفب افعمر  امعريييه اخصريي صراع اليور   - ب

علف افانا مثيا اا اا قيميي   ممي يااي  ذا افصها  عاامي تمال ااميط افيلاف افمنااإ ممطيفب افعم  
معرريمس اخلاقيرري  اف ررها اا قيمرره   امرررل سررق يقررع تنرر  اطررأإ افثرررغاط افا يرريي   اصررها  افررااه ينرررا  

مسرر   فلأخررهال  ارريف امسرره مررل مطلررب علررف اف ررها اليررتجيبي انررا مي تصررعب عليرره اليررتجيبي عاررامي يمرر
 ( 50)مرجع سابق ،ص        افتعيهض بيل افااه افاظي ح فلمعلمي مع ميؤافييتاي اليهيي .
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يمسرر  تقيرريق الااء مصرراها مامرري مررل مصررياه افثررغاط افا يرريي افتررح تررؤاي بررااه ي  (تقيةةيم الاياء  3
النترررهاا افا يرررح فلعايرررا مرررل ال رررهاا اقليررر  مرررل افاررريس  رررق افرررذيل ي ثرررلال ال يرررتق تقيررريماق باايرررطي افرررف 

الاخيص الخهيل  لل ذفف يعا بمسيبي اختييه فما  م يءإ اف ها بيفمقيهاي بم يءإ الخهيل اافتقيريق افيري  
ا اف رها اا  قراال اظي تره ا يه افماثاعح يممل ال يمال فه ترأسيه  رح ميرتقب  اف رها  هبمري يرؤاي افرف طره 

 (55،ص5991)سلمان الوالي،             فذا تقييق الااء يعا مصاه فلثغاط افا ييي افااياإ .  

اف رها اعرياإ تاا را  نيريإ اف رها ملاري عبريهإ عرل يليرلي مرل  رح نيريإ  ي تغييه ينا ال ا (التغيير 4
افف ال ال رهاا افرذيل ياظرهال فلتغيره  (FELDMAN 1987 الناا  افملانقي افمتغيهإ  قا اايه  يلاميل

علف ااه امه مسيه ا ياعااه ااعري مرل افتنراي   رق ا رهاا اقر  قيبليري فلترأسيه بيفثرغاط افا يريي    رح نريل 
ال ال رررهاا افرررذيل ياظرررهال افرررف افتغييررره علرررف اارررع ارررا  مرررل افتاايرررا ايعاااررره امرررها مسيرررها فلهعرررب    ارررق مرررل 

اا ياإ   فرررذفف مرررل  رررذا افماطرررا  ررريل اظرررهإ اف رررها فلتغيررره تجعلررره ياهمررره افمنتمررر  ال يتعهثررراا فثرررغاط ارررا
 يت يع  معه   افيس افتغييه ا يه ممي يجعله مصاها مل مصياه افثغاط افا ييي .

 مشكلات التطوير المهنيّ   (5
يااي  ذا افارا  مرل افثرغاط عارامي ي ار  اف رها ال ييربا  يرهه  رح افاصرا  افرف افامرا  رح عملره   

افنيفررري  ررريل طمرررا  اف رررها افماارررح فرررل يمرررال مهثررريي اا ماررربعي ممررري يعهثررره ف نبررريط افارررايا. ا رررح  رررذه 
ابيفعمس  يل تهقيي اف ها فاظي ري امبره مرل امميايتره يممرل ايثري ال تجعلره يارعه بيفثرغاط   مرسلا عارامي 
ع يهقف اخص مي  ح اظي ي  ا  يه م ر  فاري اااري اعلرف  مرل امميايتاري    ريل  رذا افارخص فرل ييرتطي

ميؤافيي  افتح ت هثاي عليه  ذه افاظي ي افجاياإ   امل سق افخاا مرل اف ار  يممرل ال ييربب مااجاي اف
   (92-91، ص ص5000)علي عسكر،                                     .ثغطي ا ييي ااياا فل ها 

   :(أسباب الاحتراق النفسي4
 يبيب النتهاا افا يح بأل   لباي مرهتبط ببي ري افعمر  امري تتينره  د 2002 مع: يوسف د يصا 

مل  هص تييعا علف تعظيق ميتايي  افثرغاط ااشنبريط اافقاره ف ترها  طايلري مرل افر مل  ا رح افمقيبر  
 :تمال افممي م  ث يلي فمااجاي م   ذه اايبيب  ايممل تلخيص  ذه اايبيب  ح

 .عبء افعم  اف ا ا (1
 .اطيي افمت اياإافمايق افبيهاقه  (2
 .ااعمي  افمتيبيي (3
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 .افتااص  افث ي  اافمهااا افثعيا (4
 (55، ص  5002)نشوة كرم عمار أبو بكر دردير،                   اقص افممي م  ا ييب افاعق. (5

ىثري ي ىفرف اايربيب افتررح ذمه ري "يريا يايررا جمعري"  اريف  يربيب  خرره  متعلقري بريف ها ااخصرريته 
 .ايميته اخصي صه

ه ارري "عمرريه ماررهاا "  ررح معجمرره "  بأاارري تارريه ىفررف افخصرري ص اافيررمي  افتررح ايع الشخصةةي: -
 (510، ص  5994)عمار الطيب كشرود،                         تتاا ه  ح تهميب باييل امييل افاخص.  

 :ايممل تصايا اا هاا ىفف امطيل مل  اميط افاخصيي
ل ياجرر   مبرره قرراه مررل ااعمرري   ررح  قصرره مرراإ مممارره  مسرره قيبليرري فلثررغاط  يجررب   نمةةط )أ(  -

 .مبيفغي  ح طمانيته اينب يبيا اف مل افايه
 .عمس افامط  ( فايه سقي ا ااء  ايأخذ ااماه ببييطي نمط )ب( -
اري يعا عيم  افجاس مل ذماه  ال نس - يري ثرغاط اه  مرل خصري ص افاخصريي افمرؤسهإ  رح ا اا 
اخرا  اشاري   رح يراا افعمر   امنااايري افرااه افراظي ح افرذي ييرمة اليريمي مرع  يرياإ معرال   افعم  

 إ عاا افتهقيي  ا اختييه ي فمايصب عليي.  عل افت هقي  ح افتعيم  ماااي امه  فاي به  اي يف
    (512ص ، 5992، محمد هيجان)عبد الرحمن بن أحمد  

 :الحال: النفسي: والبيني: 
اامرهاض فاي ااه  ح اجاا افثغاط افماايي معيم  ايتعااا  اتايأ ف صيبي افا ييي اافعقليي  امذا 

 (559, ص  5992)عبد الرحمن بن أحمد محمد هيجان،                      افم ماي ييماياميتيف.
 امااي  ممي  ياجا بغض اليبيب افتح يممل ال تيي ق  ح ناا  النتهاا افا يح          

 افعم  ف تها  طايلي اال افنصا  علف قيط ميا مل افهاني . -
  قاال افاعاه بيفييطهإ علف مخهجي  افعم   -
 افاعاه بيفع في  ح افعم   اثعا افعلاقي  افماايي . -
 افهتيبي ا افمل   ح افعم  . -
 ثعا ايتعااا اف ها فلتعيم  مع ثغاط افعم  . -
 (40،ص5001)جمعة سيد يوسف ،                                افخصي ص افاخصيي فل ها . -
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مررل مرر  مرري يرربا ا اررق  ل النتررهاا افا يررح يااررأ عررل ت يعرر  جملرري مررل اايرربيب تتنررا فتيرراق  ررح 
 نااسه.

 لرا  الاحتراق النفسي (أ5     

 مرل  اره ىفرف ماريها افا يرح  تقرايمي اريملا اعرهاض النترهاا «Cedoline1982»ولايةند سةيي" يقاق
 :  ماي اافتح ااعهاض  ذه مل  ي مل خيفيي اخصي تجا  ل افاياه

 افباايري اابتعريا اا لق افعثرلا  اتاراع اليرتا اا  ا اشجاريا  رح تتمسر   :ال سةمي: الألةرا *
 .اافصني افعقليي افقلب ا مهاض اافمنا  اااايي اتايا  افاق  ثغط ااهت ي  ا خهيل  عل اف ها

 معيفجي افمعلامري   ح اعياب افقهاه صاع مايها  بثعا تتمس   :المعرفي:د" العقلي: *الألرا 
 .بيفعم  افم هط اافت ميه افاق   مخيطه""  اماملا 

نيريب  علرف فعملره مريملا اقتره افماظرا ىعطريء  ي افاظي ري   ااج  ياري :الا تمالية: *الألةرا 
 افييخهإ ات هير  اافاعيبي افماخ ثي ااف يعليي اافتذمه اافيخهيي الجتميعح الاينيب ا يثي ابااه  ا يه

 .الجتميعيي اافع في افما هإ الهتبيطي  ا يثي افبي   ح افثغط
افعظمري  جارال االمت ريب اافغثرب اشامريه  ا افتبهيره  رح تتمسر   :لاطفية: - الةنفس *الألةرا 

 افاراياإ اافمقيامري افمتنجرهإ االتجي ري  "باري اليرتخ يا  "افرذا  ااتقريص"ا  "افلاىايريايي" اافلامبريلإ
 .فلتغييه
 م  ماااإ مل تصبة اااي  إل افااي يي فمهانله افا يح النتهاا يص  عاامي :الروحي: الألرا *

    .متاايي بيفا س افسقي اتمال ماظمي افجيايي افثغط  عهاض اتصبة تقهيبي احء
 (17 ص ، 2007 أحمد، بني عوض أحمد محمد)                                                       

اعررل اعررهاض النتررهاا افا يررح تؤمررا انررا  افاهايرري  بأارره يممررل ال ايررتا  علررف اجررااا النتررهاا 
 افا يح باايطي سلاسي مؤاها  اا اعهاض بيه إ ا ح  

اعاه اف ها بيشاايف افجيرمح ا افا يرح ممري يرؤاي افرف ارعاه اف رها ب قراال افطيقري افا يريي اا  -
 نيايي ا افاايط ابيفتيفح افف  قاال افاعاه بتقايه افذا . افمعاايي اثعا اف

مهثف ميتهاايل ( ا قاال     ي افتح يقاق فاي افخامي   طلابالتجيه افيلبح انا افعم  ا اف -
 افاا عيي انا افعم .

 افاظهإ افيلبيي فلذا  ا النييس بيفيأس ا افعج  ا اف ا  .  -
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 عثايي  ق ا ييي ميا  يااء اف ها  فاي يتعهض  ل يممل افتح افا يح النتهاا  عهاض معظق ىل 
 علرف صرني يرلبي يراعمس ممري سقريلا  عب ري  تام  افبعض بعثاي مع تت يع   ملاي ىاهاميي   ق  ق يلاميي

 افياميي  ح افنييإ ااا مي  افماملا  اتظاه اافا ييي  افجيميي بيامهاض ف صيبي عهثي اتجعله اف ها
 الجتميعيري افنيريإ فلع فري عرل مير  مرع ا خهيل مع االتصي  افتعيطا ب قاال افاعاه ايظاه ااايهيي 
 فاري ظري هإ افا يرح  ل النترهاا ىفرف اصر   اري مرل اظي تره  ااء  رح اافمتعري بيفيرعياإ افارعاه ا يريب

 . الجتميعيي اافنييإ افااخليي اف ها نييإ علف يلبيي ااعمييي 

 لاحتراق النفسي مستويات ا (2

 اقرا افعمر   برهاتيل اهتبطر  ماريعه افا يح ااالنته   ل ىفف Spaniol)   1191   يبيايا   ايه
 : ح ميتايي  سلا  فه ناا

 .اافتايع ااشنبيط اافقلا افتعب مل قصيهإ اابي  عل اياتع :معتيل نفسي قااحتر  .1
 علرف  يرباعيل فمراإ تيرتمه افمااري افيريبقي  ضاااعره  ا رس عل ياتع :متوسط نفسي قااحتر  .2

 .ااق 
 اابري  افم ماري  افظاره اآلق افقهنري مسر  جيرميي ضا عره  عرل يارتع :شةييي نفسةي قااحتةر  .3
  خه  نيل مل امتايطي معتافي ا يح ااانته  بمايعه افعيملال ياعه  ل  هيبي افيس افااياإ  افصاا 
 ااالنتره  يصربة عاا رذ م ماري اا يريي جيرميي ضا مره  ارم   رح اتظاره افماريعه  رذه ت لرة عارامي افمرل
 (58 ص ، 1997 بدران، علي محمد )منى                                        .خطيهإ ماملي
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 :النفسي للاحتراق المفسرة والنماذج النظريات(7
 :النظريات المفسرة للاحتراق النفسي-1       

ىل ظي هإ النتهاا افا يح مل ماظاه افيلامييل اهؤيري مييرلات تتطلرب ماري  المقارب: السلوكي: *
 ل ابن   ح اايبيب افخيصي بيفمنيط افماارح "مرل نير  افصرهاعي  امسرهإ افماريق"  افريس  رح افصر ي  

    (Benatia Yacine, 2008, P. 89)          .اف هايي ا امي  ايتجيبي  اف ها فلثغاط افمختل ي
ا قررري فلاظهيررري افيرررلاميي  رررإل اا رررهاا يماارررال  يررراييء ىذا  نيرررااا افرررتعلق بطها رررا ىيجيبيررري   مررري ىذا   

 صيباق الثطهاب   اذا عي ا ىفف تعلماق عياا  يي ي فق تممااق مل افتاا ا  ايممل علاجاي عل طهيا 
يع ابعررا امتيرريبه ىط ريء افيررلاف افيرري  اتع يرر  افيررلاف افيرراي   اتعايرراه علرف افاررهط مررها  عرر  يرراي ايرره 

 رح  رذا افيرييا "بيفايربي فاري  رح افطرب افا يرح افعرهض  را افمرهض  مر   إيريكذفف يعا  افيلاف   يقا  
 ااعهاض ايتجيبي  اا عيفيي ايتجي عل ىاهاط  يه ملا ق.

 (11، ص 5005)بدرة معتصم ميموني، 

ابارريءع علررف مرري يرربا  ررإل ظرري هإ النتررهاا افا يررح تنررا  ماتيجرري فلررتعلق افخرريط  فعررياا  ا يرريفيب 
اتميرا اف رها ااخر  افعمر   ثرغاطي ا يريي ترؤسه علرف تاا را تااص   ااخ  افمايخ افماارح  ممري يارتع عاره 

نترهاا افا يرح ممي يتيبب  ح ايتجيبي  اهااا   عي  يلبيي تاتع عااي ىصريبي  بميرتايي  مت ياتري مرل ال
 ت يا بت ايا افمااقا افثي طي تص  ىفف نا عاق افتممل مل ىيجيا نلا  ىيجيبيي فلتميا معاي.

 فقرررا اي رررع علرررق افرررا س افمعه رررح مجررري  ت يررريه افيرررلاميي  اطاه ررري مرررل خرررلا  *المقاربةةة: المعرفيةةة: 
فل رررها افتميرررا مرررع  اهايررري  تايافررر  يررريهاها  عقليررري اامسررره ايرررتعميل ارررعاهيي  ا ل ارررعاهيي افترررح ت رررؤَمل

 ( Benatia Yacine, 2008, P80.)                                                  .افمن  ا  افااخليي اافخيهجيي

ه افيرلاميال  ااعتبه افمعه يال  ل افمصاه افمناا فيلاف اشايريل  را مصراه ااخلرح عمرس مري يره 
 إاررره يررراا ي مررره  رررح  رررذا افماقرررا اييرررعف ىفرررف ذفرررف  ل اشايررريل عارررامي يمرررال  رررح ماقرررا مررري  ات يررريه

ىيجيبيرري   مرريع اف افماقررا ىاه اىفررف   اا رره افتررح نرراا ي  ابيفترريفح ييررتطيع اف ررها ىاه  اليررتجيبي اجرر  افاصررا 
ف  ررذا افماقررا اافمعاايرري  اافتميررا اشيجرريبح مررع افماقررا   مرري ىذا تررق ىاه  ا ررذا يررؤاي ىفررف افهثرري  اه ررع
 افيلبح يؤاي ىفف ظااه  عهاض النتهاا افا يح. فاذا اشاه بام  يلبح  يفاتيجي افنتميي فا

 (.52، ص  5992)يوسف حرب محمد عودة،                                                     

ا افا يرح تارتع عرل اا مريه افيرلبيي افترح يراجق عااري امل  رذا افماطلرا اصر  ىفرف  ل ظري هإ النتره 
 افمااقا افثي طي افتح ي ه  ي افمايخ افمااح. ح افتميا مع  نلا  يلبيي
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نيرررب افاظررررهإ اف ي يافاجيرررري  رررإل عجرررر  اف ررررها عرررل افتعيمرررر  افيرررراي مررررع  *المقاربةةةة: الفيزيولو يةةةة: 
افثررغاط  ررح افمااقررا ذاتارري يررؤاي ىفررف تطاه رري ىفررف  ل تصرربة متلا مرري اشجارريا افا يررح اافجيرراي نيررب 

 (11، ص 1998 )علي عسكر،      مي  مهنلي اليتا اا.افمهان  افتيفيي  مهنلي اشاذاه  مهنلي افمقيا 

ابيفتيفح  إل ت ايا اتمهاه  ذه ااعهاض ا يياإ ااتاي ييي ق  ح ىثعيا قاهإ اف ها اايتا يذ طيقته  
ممرري يجعلرره مجاررا اميررتا ا  ا ررذه ااعررهاض ياررتع عاارري ىصرريبي اف ررها بررأعهض  ي يافاجيرري اعثررايي  قررا 

 تمس  ظي هإ النتهاا افا يح.

د  & Miller Sheffield دشةنفيلي ومةيلا ريدنيرب اهايري  مر  مرل  * المقاربة: الةنفس ييناميكية: 
 ااطبريء علرف  جهير  اهايري علرف باريءعا اذفرف فمهثري ق  ااطبريء خيريهإ جرهاء يمال افا يح النتهاا لى

  ل افعلمريء  نيرب افبقريء   جر  مرل افصرها   عرهاض فاياق ا جا  ني  افتهمي   اطيا مقيهاي خلا  مل
 ىفرف بارق يرؤاي اذفرف  نرا ق  قراال  ا مهثري ق نيريإ ىاقريذ  جر  مرل بريفعيت يملمرال اشنيريس ااطبريء
 افمرا  مااجاري خبرها  ترهامق  ل ىفرف ىثري ي د؛Mach avoinéد دماشةفيوندنيرب  افا يرح ااافرق افمعيايإ
 افصامي  ثا فنييبه افتاقعي  م  تنا  اعليه فلأماه  اشيجيبح افتصاه علف افقاهإ تلااح ىفف يؤاي

 .الل ىفف اصال افخطيهإ الثطهابي   ا

 تنايرا  رح افطبيرب ماره يعرياح مري مر  تعمرس افصرامي  تهامق م ااق  إل اعليه النتهاا   ا  ييه
 . فلذا   قاال مأاه يباا فلصبه افمهيض  قاال ا يثي افما   مع تقيب   ايف يمال  يل اا  افمهض 

(Yacine Benatia, 2008, 93) 

 :النفسي للاحتراق المفسرة النماذج-2

 ىفرف  ياريه النتهاا   بعيا بيل افمتبيافي افعلاقي  افاماذج  ذا ياثة  :البنائي: العلاقات نموذج*
ىنيييره  قَر  اف رها ىاجري  اهت رع ملمري  اره بمعارف الا عريفح  اشجاريا علرف يرؤسه افاخصرح اشاجري  بعرا  ل

 ايتهاتيجيي  تأسيه افاماذج ياثة  خه  اينيي امل اينيي  مل  ذا افمايعه بتبلا ىنيييه امذا بيشجايا
را   اافترح افا يرح  ااالنتره  علرف افمااجاري  ياثرة ا رذا  عيفري   يره ا خره   عيفري تيجيي اايرته  ىفرف ص 
 اف عيفري  يره تيجيي االيرته  اهتبطر  بيامري افاخصرح  بيشاجري  اف عيفري افمااجاري تيجيي اايرته  اهتبريط

 ابريل بااعياري  افمااجاري تيجيي اايرته  بريل افمتبيافري افعلاقري  مرل ارا   ايف  ل بمعاف اشجايا  بمايعه
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 افبعرا ابريل الا عريفح  ااشجايا افمايعه تبلا ببعايه افا يح ااالنته   بعيا بيل امذفف افا يح  ااالنته 
  اهت ي  علف ااخ يثه يا  بيامي افا يح  ااالنته  ااخ يض علف اهت يعه يا  اافذي ا افلانته  افسيف 

 (.43 ص 2007 بكر، أبو لمار كرم نشوة) افاخصح. اشاجي  بعا ا ا افا يح ااالنته 

 افمصرياه ىفرف افامراذج  رذا ياريه :( 1986 ) النفسةي للاحتةراق وآخةرون شةفاف نمةوذج*
 :افتيفح افتخطيطح بيفام   ح ماثة  ا ممي اذفف افا يح  فلانتهاا افيلاميي اافمظي ه اافمصينبي 

 مصاير

 عوامل ومتغيرات شخصية  عوامل خاصة 

 .اللور صراع -

 .اللور غمو -

 .القرار في المشاركة علم-

 رليء اجتماعي تأييل -

 .الخبرة سنوا  – الس  -الجنس  -

 .التعليمي المستوى-

 المهنية التوقعا -

 المصاحبات السلوكية مظاهره)الابعاد(

 .انفعالي استنزاف .1

 .الشخصية الهوية فقلا  .2

 الشخصي الإنجاز في نقص .3

 .المهنة ترك -

 .الغيابا  معل  زيالة -

 مجهول لأق  التعب -

 ومظاهره وأبعايه النفسي الاحتراق مصاير يوضح ( 01)رقم يول 
 (.41، ص  5002/5002)نوال بنت عثمان بن أحمد الزهراني، 
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 عريق مرهإ اا  افامراذج  رذا ق ق را   (Lettre & Ma slash): ماسةلا و   ليتةر *نمةوذج
  رذا اي ترهض ،( 1993 )ا ( 1991 ) عريمح اافتطرايها  افتعرايلا  بعرض عليره ا جهير   (1811)

 اشاايف  ل علف تأمياه مع افا يح النتهاا عمليي  ح افمناهي افممال  ا الا عيفح اشاايف  ل افاماذج
 :ذفف اياثة افا يح  فلانتهاا ااخيهإ افمهنلي  ح افيس افعمليي   ذه  ح  ال يتطاه الا عيفح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للاحتراق النفسي ماسلا  و ليترنموذج   (01الشكل رقم ) 

 (59، ص  5051الحسين عبد المنعم، أسامة محمد الغريب، )

ممي  ا ماثة  ح افام   علاه   يفثغاط افتح تااأ بيبب افتااص  مع ا خهيل اافت يع  معاق  
 ررح مجرري  افعمرر   امررذفف تلررف افتررح تااررأ مررل متطلبرري  افررااه افررذي يميهيرره افعيمرر   اتررؤاي ىفررف اشاارريف 

يره قرياه علرف الا عيفح  ا ذا اليتا اا يقل  مل تمييف افاخصريي ىفرف اختلافاري  ا را مري يجعر  اف رها  
مجيبارري مارريعه اشاارريف الا عرريفح  ررذه  ا ىااهتارري باررم  جيررا   رريختلا  افاايرري  ررا مررل اايرريس ايررتجيبي 
مجيبارري يررلبيي تنررا  عاررامي ت ارر  ايرري   افمجيبارري ااخرره  "مسرر  تغييرره  ا تخ رريض متطلبرري  افعمرر   ررح 

 ثغاطي  ايتجي عل افتااص  اافت يع  مع الخهيل 
  افعملاء   ملاء افعم    افماه يل(

               
 
 

 الاايف الا عيفح          ثغاط افااه                       
                                                                   
                                                                   

 اختلاا افاعاه بيفاايي                                         
                             
                            

 ااخ يض الاجي  افاخصح                                                                 



 الاحتراق النفسي                                               الفصل الثاني:     

 

~ 24 ~ 
 

 رح ا تقريا ماريعه اشاجري   رح  مااجاي مي يتعهض فه اف ها مل ثغاط  ابناا   ذا الخرتلا  يبرا  اف رها
مرل خرلا  مري يربا (. عمله ال  ذا الختلا  يخ ض مسيها مل   ااا اف ها اقيمي افمااي  افمتعلقري بعملره

خررلا  اهتبرريطاق  بي  افاايرري مررلايتبرريل اجرراا  اجرره مسيررهإ فلتارريبه برريل مرر  مررل اشاارريف الا عرريفح ااثررطه 
افاخصرح   تمال قايري اجا هيري ىل عارامي يمرال اشاجري عي  افااه   يه  ل  ذه ااخيهإ لهاجا هيي بص
        ( 59، ص 5051)الحسين عبد المنعم، أسامة محمد الغريب،                 .ماخ ثي 

     (اهم مقاييس الاحتراق النفسي  1

   BURMOUT QUESTIONNAIRE  فرويينبر رمقياس الاحتراق النفسي  - أ

(عبرريهإ يررتق الجيبرري عليارري مررل خررلا  11ايارراا افررف قيرريس ميررتا  النتررهاا افا يررح ايتمررال مررل  
(افرف خميري 0مرل صر ه   يترهاا مقييس يتهاا  بيل عاق الاطبيا افرف الاطبريا افتريق  اذفرف علرف متصر  

  تيفحاتايه افاهجي افتح يتنص  علياي اف ها افف ميتا  النتهاا افا يح ايقيق ال هاا ميف (5 

 ......................ال اف ها بنيفي جياإ .25ص ه                -
 النييس بيفثغاط . باايي.......................35               22 -
 ....................... الصيبي بيلنتهاا .50               32 -
 ا ييي . .......................اف ها منتها25               51 -
  أمسه......................اثع افخطه .              25 -

 امسلي علف عبيها  افمقييس  

 تتعب بياافي ؟    
 تعم  بجا افمل ااجي ف ماخ ض ؟    
 تاعه ب تها  مل افن ل  يه ااثني افيبب ؟    
 اصبن  امسه عصبيي ؟    

 (Freudenberger.H. 1981 : P18) 

اعا  مييلات ا يا ال جيميال  ذا    Mas Lach Bourmont Inventorieمقياس ماسلا  
 ق( ايتمال مل سلاسي مقيييس  هعيي  1111افمقييس عيق  
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 . اجايا اا عيفح .1
 تبلا افمايعه . .2
 اقص الاجي  افاخصح . .3

اقا  افتاخيص ا افبن  افعلمح  ا هاضجياإ  ممي ااه يصلة  ييما متهييا ا يتمتع بخصي ص 
ا افعهبيرري    قررا تهجمرره افررف  ميشيرربياييايررتخاق  ررح افعايررا مررل افاهايرري    اتررهجق ا  افعايررا مررل افلغرري  

 ق.  2001ق ا يهاا عسميل  1111ق ااصه يايا  2000 يا افبي   ح افعهبيي 

 (.21-21صص ،  5004)اسامة بطانية والمعتصم بالله الجورانية                                      

عاا مها  ( عبيهإ يجيب عااي مل خلا  بعايل الا    بعا افتمهاه ايعاح 22يتمال افمقييس مل  
 ( ا2( افررف  1مررهاه انيرريس اف ررها بيفاررعاه افررذي تررا  عليرره افعبرريهإ افتررح يقه  رري اذفررف علررف متصرر  مررل  ت

( 9( افررف  1  هجري قرراإ اراإ النيريس يجرريب عااري مررل خرلا  متصرر  مرلافبعرا افسرياح بعررا افاراإ ايعاررح ا
ايعتبرره النتررهاا افا يررح ماخ ثرري اذا نصرر  اف ررها علررف اهجرري  ماخ ثرري علررف افبعررايل الا  ا افسررياح 

ايمرررال النترررهاا افا يرررح متايرررطي عارررامي ينصررر  اف رررها علرررف اهجررري  ااهجررري مهت عررري علرررف افبعرررا افسيفررر  
اف ررها علررف اهجرري  مهت عرري متايررطي علررف البعرريا افسلاسرري بيامرري يمررال النتررهاا افا يررح مهت عرري اذا نصرر  

 علف افبعايل الا  ا افسياح اماخ ثي علف افبعا افسيف  .

 مثل: للى لبارات المقياس أ

 ااعه اااح اعم   ح  ذه افمااي بإجايا مبيه . -
 نقيقي ل ا تق بمي ينا  مع تلاميذي مل مايم  . -
 ال افعم  بام  مبياه مع افايس يؤاي بح افف ثغاط ااياإ . -

 .(72-75ص،ص 2004سام: بطاني: والمعتصم بالله ال وران:،أ)                    
 ( :(Bourmont Sideman et Zager 1987 مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين - ب

( ميررتايي  اتتررا   عبرريها  افمقيرريس علررف اهبعرري مقرريييس  هعيرري 5( ما عرري علررف  21يتمررال مررل  
تقيس   عاق افهثي افمااح  اااخ ريض افميريااإ اشااهيري ممري يراهماي افمعلرق  ا افثرغاط افماايري االتجريه 

 .ق  1114افيلبح انا افتلاميذ اقا قيق "عيا  عبا لله بتهجمته فلعهبيي عيق 
 ( 14،ص 5994)عدل عبد لله ،                                                           
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 آليات ت نب الاحتراق النفسي  (8
افمنتررهقيل (برريهبها ابررها يق   Barbara Bramahنيررب افماتمرري بتتبررع ملامررة اخصرريي افعمرري    

 افعم   ح   ا ييي  إل ايلق افطها فتجاب افتعهض فلانتهاا افا يح  ح منيط
عرراق الااررغي  افرراا ق بمارريق افعمرر  ا افنررهص علررف يررهعي ااجي  رري علررف نيرريب افت ررهيط  رررح  .1

 افنييإ افخيصي .
 ا النييس بعاق افهثي . ف يذاءتجاب اهثيء هؤييء افعم  علف نييب تعهيض افذا   .2
يجرب افتا يرا  افماايري بر عاق افت هيط  ح افنييإ افخيصي اجعلاي  ح افاهجي افسيايي بعا افنيريإ  .3

 افا س.بياامي مع ال تميق بأاقي  افهاني ا افتهايع عل 
ا ررا اثررع  افايرري  فلعمرر  اعرراق افتيرره   ررح اتخرريذ افقررهاها  برر  العتمرريا علررف خطررط ميرربقي  .4

 (21،ص5001)عسكر علي ،                                                                          .بهايمع  ماح مناا 

 خلاص: الفصل 

ايتخلاصرره مررل  ررذا اف صرر   ررا ال الاررخيص افررذيل يعررياال النتررهاا افا يررح يتميرر ال  مرري يممررل
اتعب جياي ا اشامي  افذي يطه  ال  ذه  اا عيفحبتمم  مصياه طيقتاق اافذي يتهجق علف ام  ىاايف 

افاثعيي ل تتعلا بنيل  بيريطي اعريبهإ بر  تمرال ميرتاامي   بنير  ال  رؤلء ااارخيص ل ييرتطيعال 
اليررتهخيء . ممرري يتهتررب علررف ذفررف مجماعرري مررل افمارريم  افاخصرريي  افتررح تررؤسه علررف صررنتاق امارريم  

  سه علف ااعيي افعم .اخه  جميعيي  تؤ 
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 تمهيد:

ان أي دراسة ميدانية يعتمد نجاحها على كيفيةة اتترةرا اتةى معهةععها عنععيةة ا سةلعت اتمسةتعم  

تمعاتجة هذا اتمعهعع، تهذا نحاع  فة  هةذا اتف ة  ان نعهةم اتمةنهت اتمت ةل فة  اتدراسةة، عكيفيةة ا تيةار 

من مجتمل ات حث، عهذا من  لا  ترجمة اتمادة ات ةا  اتةى ارمةا  تحمة  دتتا تسةاعد علةى ك ة  اتعينة 

 مستعى اتحتراا اتنفس  تدى اتراتت اتجامع   جامعة عمار ثليج   ا غعار.

 منهج الدراسة: (1

 ت لةةةع أي دراسةةةة علميةةةة مةةةن اتعتمةةةاد علةةةى مةةةنهت مةةةن اجةةة  ات يةةةا   دراسةةةة عفةةةا معاعةةةد عاسةةة  ت

عمعهةةةةعع دراسةةةةتنا متمثةةةة  فةةةة  مسةةةةتعى اتحتةةةةراا اتنفسةةةة  تةةةةدى اتراتةةةةت اتجةةةةامع   جامعةةةةة عمةةةةار ثليجةةةة  

 ا غعار، عهذا ما يتح ا  اتمنهت اتع ف  اتمست د  ف  هاته اتدراسة، عاتذي يعر   انه " ا رلاح عةا  

ي ير اتى إجراءاا تهد  اتى تعهيم عت ني  ععام  اتسة  ية فة  وهةعر معينةة عترعرهةا، عكةذتط أنمةار 

اتعلامةةة اتمت ادتةةة فةة  دا ةة  هةةذب اتوةةعاهر  ينهةةا ع ةةين  عهةةها اتةة عا عذتةةط  عاسةةرة تعهةةيم اتت ةةا هاا 

 ".عات تلافاا اتت  ت ينها اتوعاهر اتت  تعد من نعاح م تلفة ما لة تلم ارنة 

 (361ص  ،6002 )عاطف علي     

 حدود الدراسة: (2
 نح ر هذب اتدراسة ف  إرار حدعدها اتزمنية عاتمكانية 

تةةةةةة  اجةةةةةةراء اتدراسةةةةةةة اتميدانيةةةةةةة عتر يةةةةةةا أدعاا ات يةةةةةةا  ا تةةةةةةداء مةةةةةةن  الحدددددددود ال:م نيددددددة:- .أ 
 .87/30/8372اتى غاية  71/30/8372

جامعةةة عمةةار اتجتماعيةةة  كليةةة اتعلةةع  : أجريةةا هاتةةه اتدراسةةة اتميدانيةةة  الحدددود المن نيددة- .ت 
 . ا غعارثليج  
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أجريةةا علةةى عينةةة مةةن رل ةةة مةةن كليةةة اتعلةةع  اتجتماعيةةة  جامعةةة عمةةار  :الحدددود الريددرية .ج 
 ثليج   ا غعار.

 عينة الدراسة: مجتمع(3

راتت مةن ت  ةع علة  اتةنف  ع  03مكعنة من  راتت عرات ة 733 ت د تكعنا عينة اتدراسة من
تةة  ا تيةةاره  مةةن مجتمةةل اتدراسةةة  اترري ةةة اتع ةةعايية ات سةةيرة فهةة  راتةةت مةةن ت  ةةع علةةع  اتتر يةةة  03

 تعت ر من أسه  أنعاع ات تياراا.

 حسب الجنس : تو:يع العينةأ(

 تو:يع افراد العينة حسب الجنس: يرين( 22)الجدول رقم 

 ان ث ذنور الجنس
 02 02 العدد

 122 المجموع
يساعي عدد اتناث مما يعرة  اكثةر م ةدامية تنتةايت  رن من  لا  نتايت اتجدع  ان عدد اتذكع ييت 
 ات حث.

 :حسب التخصصتو:يع العينة ب( 

 :تو:يع افراد العينة حسب التخصصيرين  (23)الجدول رقم 

 علوم التررية علم النفس التخصص

 02 02 العدد

 122 المجموع

ممةةةا يعرةةة  اكثةةةر م ةةةدامية تنتةةةايت  اتت  ةةةع متسةةةاعيان يتةةة ن مةةةن  ةةةلا  نتةةةايت اتجةةةدع  ان عةةةدد 

 ات حث.
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 أداة الدراسة: (4
" يحتةةعي علةةى كريسةةتينا ماسةةلا " تل احةةث " اتحتةةراا اتنفسةة فةة  داسةةتنا علةةى م يةةا  تةة  اتعتمةةاد 

 سؤا .87
 ردائل المقي س يرين ( 24جدول رقم )

 نعم احي ن  لا الردائل
 0 8 7 اتت ريرسل  

 اتست انة ف راا ت دير على اتحك  ف  ةاتتاتي اتمعادتة على داعتمت  ات :الفقرات تقدير معي ر

 اتفيةعهع رع   ( 7.00=7/0+3) :كاتتات 

  .هعي] مستعى 2.33 -7] 8.00 =7.00+7 هع ا ع  اتمستعى -

 ] مستعى متعسر0.33 -8.00] 0.33=7.00+8.00] هع اتثان  اتمستعى -

 مرتفل مستعى  3.67يساعي أع من أك راتمستعي اتثاتث هع  -

 (160، ص2212) عرد النريم ،                                                       

 الخص ئص السينو مترية لأداة القي س: (0
علةةى عينةةة اسةةترلاعية  تةةراا اتنفسةة اتحتر يةةا اسةةت يان تةة  ‌صدد ا‌تساقددلا‌تلدد ت    ‌.أ‌
، ث  ما   حسات معاملاا اترت ار  ين درجة ك  ف رة من اتف راا مةل   يةة مجتمل اتدراسةمن  03حجمها 

‌(.30تلاست يان، عذتط كما ف  اتجدع ) ات نعد، عمعاملاا اترت ار تك  ف رة  اتدرجة اتكلية

 ( مع ملات الارتر ط رين نل رند من رنود الاستري ن والمجموع النلي له20جدول رقم )

 الرند
النلية  الدرجة

 لاستري ن
 الرند

الدرجة النلية 
 لاستري ن

1 ,367* 12 ,387* 

2 ,452** 13 ,365* 
3 ,429** 14 ,658** 
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4 ,586** 10 ,336* 
0 ,654** 16 ,423** 
6 -,342* 12 ,444** 
2 ,361* 11 ,642** 
1 ,388* 11 ,613** 
1 ,319* 22 ,322* 

12 ,367* 21 ,573** 

11 ,328* 

مستوى الدلالة: ** 
 للرعد 2020*/ 2021

مع الدرجة النلية 
 للاستري ن

 3.37( أن جميةةل معةةاملاا ارت ةةار داتةةة إح ةةاييا عنةةد مسةةتعى اتدتتةةة30)رمةة   يت ةةين مةةن اتجةةدع  
، عهذا يد  على أن ا  عاد ترت ر فيما  ينها ،كما ترت ر  اتدرجةة اتكليةة ارت ارةا معيةا، ع ةذتط يمكةن 3.30ع

 اتست يان يتعفر على درجة معثعمة من ات دا. ات ع   أن

 حس ب ثر ت الاستري ن:‌0ب 
، عاتتجزيةة اتن ةفية كةرع ن ةا رري تين تحسات معام  اتث اا هما: معامة  اتفةا ا  است دت   الثر ت :

 ( يعهم ذتط:33 راعن عمعام  جيتمان، عاتجدع ) – سي رمانعن رريا معام  

 رراون وجيتم ن لحس ب ثر ت الاحتراق النفسي-وسيررم ن خنرو نر ( مع ملات ألف  26جدول)

‌جياملن‌برتون‌-قيبرملن‌خكرو‌نبلألفل‌

0.628 0.447 0.778 

ع رري ةة ( 0.628) لة   كرع ن ةا أتفا عن رريا معام   أن معام  اتث اا( 33) يت ين من اتجدع 
جيتمةةةةان  لةةةة  عةةةةن رريةةةةا معامةةةة  (، ع 0.447 لةةةة )  ةةةةراعن سةةةةي رمانعةةةةن رريةةةةا معامةةةة  اتتجزيةةةةة اتن ةةةةفية 
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 اسةت دا  اتسةت يان فة  اتدراسةة ممةا يسةمم  (، أي أن اتست يان يتمتل  درجة مرتفعة مةن اتث ةاا،0.778)
 .اتحاتية  ارمينان

 الأس ليب الإحص ئية المستعملة في الدراسة: (6

فةة   ،spssتةة  اتسةةتعانة فةة  هةةذب اتدراسةةة  اتح ي ةةة اتح ةةايية اتمسةةت دمة فةة  اتعلةةع  اتجتماعيةةة 
 تحلي  ات ياناا اتح ايية عمن ث  است دمنا ا دعاا اتح ايية اتتاتية:

 ، اتنحرافاا اتمعيارية.  (xاتمتعسراا اتحسا ية )-

 " تحسات ات دا. test" Tمعام  اتفرعا  -

 رري ة اتفا كرع ن ا  تحسات ات دا. -

 خلاصة الفصل:

اتمنهجيةة تلجانةت اتميةةدان  اتمتمثلةة فةة : ا تيةار اتمةةنهتتة  اتترةرا فةة  هةذا اتف ةة  اتةى اتجةةراءاا 

،   ةا غعاراتمناست تدراسة معهعع مستعى اتحتراا اتنفس  تدى اتراتت اتجامع   جامعةة عمةار ثليجة  

عكةةذا تعرهةةنا اتةةى ات  ةةايع اتسةةيكع متريةةة تهةةذب ا داة عاسةةتعما  ا سةةاتيت اتح ةةايية، عسةةيت  عةةرا 

  اتنتايت ف  اتف   اتتات .
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 :تمهيد

 والأكدئ يم  النفسد  البحد  فد  الأسئسدي   الركدئج  احد   النتدئج  وتفسدير وتحليد  تفريد  مرحلد  تعد 
 الدنف  علد  طلبد  مد  عيند  علد  بتطبيقهدئ قمندئ الدا  الاختبدئرا  نتدئج  الفصد  هداا فد  نقد   لداا عمومدئ 
 ربدط مد  اللا مد  الإحصدئجي  المعدئيير الد  ف  مستخ مي    بئلأغواط ثليج  عمئر بجئمع  التربي  وعلو 
 .السئبق  النظري  بئلفصو  النتئج 

 :على ضوء الفرضيات عرض و تحليل ومناقشة النتائج .1
 : الأولى الفرضية وتفسير وتحليل عرض .أ 

 ثليجد  عمدئر بجئمعد  الجدئمع  الطئلد  لد   النفسد  الاحتدرا  مسدتو  أ  " علد  الفرضدي  تدن 
 لأ اء المعيئريد  والانحرافدئ  الحسدئبي  الأوسدئط حسدئ  تد  الفرضدي  صدح  مد  ولتأكد  ".متوسدط بئلأغواط

  :ال  نتئج  يبي  الآت  والج و  ومقئرنتهئ بئل رج  المعيئري   فقرة ك  عل  ال راس  عين  أفرا 
 لدى النفسي الاحتراق مستوى لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط يبين( 70) رقم الجدول

 بالأغواط ثليجي عمار بجامعة الجامعي الطالب

 البند الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التقدير

 ضعيف 0.78 1.26 ال راس  عملي  نتيج  انفعئليًئ تستنفان   راست  أ  أشعر 1

 ضعيف 0.55 1.58 ال راس  اليو  نهئي  م  مستنفاة طئقت  أ  أشعر 2

3 
 عل  أ  وأعرف الصبئح ف  استيقظ حينمئ بئلإنهئ  أشعر
 ج ي   راس  يو  مواجه 

 ضعيف 0.35 1.26

 ضعيف 0.26 0.94 استئا   مشئعر معرف  السه  م  4

 ضعيف 086 0.6 بشر لا أشيئء وكأنه  الاسئتاة بعض م  أتعئم  أنن  أشعر 5

6 
 ل  يسب   ال راس  اليو  طوا  النئ  م  التعئم  إ 

 الإجهئ 
 ضعيف 0.85 0.92

 ضعيف 0.78 1.18 الت ري  مشئك  م  عئلي  بفعئلي  أتعئم  7
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 ضعيف 0.56 0.8 التعل  م  النفس  بئلاحترا  أشعر 8

9 
 م  النئ  م  كثير حيئة ف  إيجئبيًئ تأثيرًا ل  أ  أشعر
  راست  خلا 

 ضعيف 0.88 1.42

 ضعيف 0.77 0.66 بئلجئمع   راست  نتيج  النئ  م  قسوة أكثر أصبح  10

11 
 قسوة م  ت ي  الاستئا معئمل  لأ  والقل  بئلإ عئج أشعر

 عواطف 
 ضعيف 0.85 0.68

 ضعيف 0.69 1.24 ال راس  اتجئه والنشئط بئلحيوي  أشعر 12

 ضعيف 0.48 0.64 لل راس  ممئرست  م  بئلإحبئط أشعر 13

 ضعيف 0.85 1.12 ال راس  ف  كبير جه  ابا  أنن  أشعر 14

 ضعيف 0.74 0.72 مشئك  م  الاخري  م  يح   بمئ أهت  لا حقيق  15

16 
 ضغوط إل  ب  تو   النئ  م  مبئشر بشك  ال راس  إ 

 ش ي ة
 ضعيف 0.75 0.88

17 
 اثنئء اص قئج   م  مريح نفس  جو خل  بسهول  أستطي 
 ال راس 

 ضعيف 0.22 1.62

 ضعيف .0.48 1.46 ال راس  اليو   انتهئء بع  والراح  بئلسعئ ة أشعر 18

 ضعيف 0.10 1.46  راست  اثنئء  وأهمي  قيم  اا  كثيرة أشيئء أنج   19

 ضعيف 0.25 0.50  راست  نتئج  عل  يلومونن  الاسئتاة أ  أشعر      20

21 
 أثنئء والعئطفي  الانفعئلي  المشئك  م  ه وء بك  أتعئم 

 ل راس  ممئرست 
 ضعيف 0.75 1.18

 فيعض 0.28 1.05 مجتمعة الفقرات

 توفرهئ م   كئ  فقرة أ  يوج  ول  ضعيفئ توفرهئ م   كئ  الفقرا  معظ  إ  (70رق  ) الج و  م  يتبي 
 وبئلتدئل  ضدعيف تقد ير وهدو علد  (1.05) مجتمعد  الفقدرا  علدد  ال راسدد  عيندد  أفدرا  أ اء بلد  و مرتفعدئً 
نظرا لتوافد  الطلبد   ضعيف بجئمع  عمئر ثليج  بئلأغواط  الجئمع  الطئل  ل   النفس  الاحترا  مستو 

 إلد  أ   هئلنتئجج أشئر ( الت  3772) عب ه  راس  الشعب  م  ع ة منئط  بولاي  الأغواط وق  وافق  
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مدئ توصدل   بعكد و  مدستو  الاحتدرا  النفس  ل   الطلبد  العدر  الوافد ي  فد  جئمعد  ماتد  كئند  مت نيد 
ومددد  عددد   تحقددد    مسدددتو  الاحتدددرا  النفسددد  لددد   الطئلددد  الجدددئمع  أ (3703) بئويددد  بيلددد ن راسددد  اليددد  

 .البح  الأول فرضي  
  : الثانية الفرضية نتائج وتفسير عرض .ب 

 لمتغيدر تعد   النفسد  الاحتدرا   رجدئ  فد  احصدئجي   الد  اا  فدرو  وجو عل  "   تن  الفرضي
 علد  ال راسد  عين  أفرا  لأ اءللفرو    t.test " " اختبئر استخ ا  ت  الفرضي  صح  م  ولتأك  "الجن 
  :ال  نتئج  يبي  (70رق  ) والج و . فقرة ك 

 الاحتراق النفسي سمقيا ىبين الجنسين عل t.test "ت"( يبين نتائج اختبار80جدول رقم )
 مستوى
 الدلالة

الدلالة 
 للإحصائية

 درجة
 الحرية

 "ت" قيمة
t.test 

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الجنس العدد

 دال غيررر
 0.01عند

,860 99 0.117 

 ذكور 50 43,44 5,501

 اناث 50 43,16 5,699

 حي  النفس  الاحترا  ف  احصئجيئ  ال  فرو   لا توج ان  أعلاه (70رق  ) الج و  نتئج  خلا  م  يتب 
 بلد  والدا  الاندئ  ل   الحسئب  المتوسط تقريبئ يسئو  (43.44)بل  والا  للاكور الحسئب  المتوسط ا 

 عند  احصدئجيئ  الد  غيدر وهد  (0.860) بلغد   لالد  بمسدتو  (0.117) بلغد  " " قيمد  ا  (43.16)
وبئلتددئل  قدد  يعددو  السددب  فدد  الدد  إلدد  تقددئر  الخصددئج  الشخصددي  لكدد  مدد   . 0.01 ال لالد  مسدتو 

لتئل    حيدد  نجددد  أ  الطلبددد  الجدئمعيو  ي رسدو  فد  نفد  الفصدو  ال راسددي  وبئلتددئل  الاكور والإنئ  وبئ
يواجهدددددو  نفددددد  الظدددددروف المتعلقددددد  بأعبددددئء ال راسدددد  كئلاختبددددئرا  والواجبددددئ   إعددددد ا  المددددداكرا  للتخدددددرج  

 راسدد  صددل  اليدد  وجددئء  نتددئج  هدداه ال راسدد  موافقدد  الدد  مددئ تو    صدددعوب  الحصدددو  علددد  الكتدد  والمراجدد 
تعدد     الدد  احصددئجيئ فدد  الاحتددرا  النفسدد  لدد   الطلبدد  الجددئمعيي فددرو   عدد   وجددو  (3703) بئويدد  وبدد ن

 إحصددئجيئً   الدد  واضددح  اختلافددئ  (  هنددئ 3772) مددر محمدد  الخرابشددد  راسدد  ع و بعكدد   لمتغيددر الجددن 
 النفسد  الاحتدرا  مسدتو  فد  ارتفئعدئً  هندئ  أ  تبدي  حيد  الجدن   لمتغيدر تبعئً  النفس  الاحترا  أبعئ  ف 
  رجدددئ  علددد  حصدددل  اللدددوات  بئلإندددئ  مقئرنددد  المشدددئعر وتبلددد  الانفعدددئل  الإجهدددئ  بعددد   فددد  الددداكور عنددد 

 ومن  ع   تحق  صح  الفرضي  الثئني . مرتفع .
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  :الثالثة الفرضية نتائج وتفسير عرض .ج 

 لمتغير تع   النفس  الاحترا   رجئ  ف  احصئجي   ال  اا  فرو   تن  الفرضي  عل  " وجو  
 ال راس  عين  أفرا  لأ اء t. Test " " الارتبئط معئم  استخ ا  ت  الفرضي  صح  م  ولتأك  "التخص 

  :ال  نتئج  يبي ( 70رق  ) والج و  فقرة ك  عل 
 الاحتراق النفسي سمقيا التخصص علىبين  t. Test "ت"( يبين نتائج اختبار80جدول رقم )

 مستوى
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 درجة
 الحرية

 "ت" قيمة
t. Test 

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 التخصص العدد

 دال غير
 0.01عند

,936 99 1,008 
 علم النفس 50 22,12 5,017

 علوم التربية 50 21,18 4,371

فددرو  اا   الدد  احصددئجي  فدد   رجددئ    لا توجددأعددلاه اندد   (70رقدد  )   مدد  خددلا  نتددئج  الجدد و ييتبدد .أ 
 الاحترا  النفس  تع   لمتغير التخص  حي  ا  المتوسط الحسئب  لتخص  عل  النف  والا  بل 

( ا  قيمد  30.00علدو  التربيد  والدا  بلد  ) ( يسئو  تقريبئ المتوسط الحسئب  ل   تخصد 33.03)
( وهدد  غيددر  الدد  احصددئجيئ عندد  مسددتو  ال لالدد  7.020( بمسددتو   لالدد  بلغدد  )0.770" " بلغدد  )

حيد  بيند  نتدئج   راسدتهئ اند  لا توجد  فدرو   وتتف  نتئج  هاه ال راس  م   راسد  )نبيلد  بئويد ( 7.70
التد  توصدل  ( 3772) مدر محمد  الخرابشدد اسد  ع ر وتتفد  نتدئج  هداه ال راسد  مد  لصئلح التخص  

 الأكددئ يم  التخصدد  لمتغيددر تبعددئً  النفسدد  الاحتددرا  أبعددئ  فدد  إحصددئجيئً   الدد  فددرو  وجددو  عدد  الدد  
 الد  احصدئجيئ فد  الاحتدرا  النفسد  فدرو   ع   وجدو والت  توصل  ال   (3703) بئوي  وب ن راس  و 

 .ومن  نثب  ع   تحق  صح  الفرضي  الثئلث    تع   لمتغير التخص ل   الطلب  الجئمعيي  
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 :العام الاستنتاج .2

 النتدئج  خدلا  ومد  فرضديئ   شدك  علد  صديغ  والتد  لبحثندئ الرجيسدي  الأهد اف مد  انطلاقدئ
 وأسدئلي  تطبيقيد  تقنيدئ  علد  واعتمدئ   الموضدو  ا بيدئ  مد  نظدر  إطدئر علد  بندئء عليهدئ المتحصد 
 :ال راس  ال  النتئج  التئلي    توصل   البيئنئ  والتحلي للمعئلج  إحصئجي 

 .النفس  الاحترا  م  منخفض بمستو  بئلأغواط ثليج  عمئر جئمع  طلب  يتمت  .أ 
لد   طلبد  جئمعد  عمدئر ثليجد  بدئلأغواط تعد    النفسد  الاحتدرا  فد  احصدئجيئ  الد  فدرو  ع   وجو   .ب 

 .ال  متغير الجن .
لد   طلبد  جئمعد  عمدئر ثليجد   النفسد  الاحتدرا   رجدئ  فد  احصدئجي   الد  اا  فدرو  عد   وجدو  .ج 

 . التخص  لمتغير تع   بئلأغواط

 اقتراحات: .3

 :كمئيل  المقترحئ  بعض جاإ ر  يمك   نتئج  م  الحئلي  ال ارس  إلي  توصل  مئ عل بنئء 

  اخ  الطلب  بشاو  المختص  المصئلح طرف م  الجئمع  للطئل  النفسي  بئلصح  الاهتمئ  ضرورة .أ 
 الجئمعي . الماسسئ 

 حلهدئ فد  والمسدئع ة والتربويد  منهدئ النفسي  الطلب  مشئك  لمتئبع  الجئمع   اخ  مرك  أو قس  إنشئء .  
 .المجئ  ف  مشرفي  و أخصئجيي  عل  بئلاعتمئ 

 الأسدئلي  بدبعض لتعدريفه  الجئمعيد  الماسسدئ  فد  للطلبد  توجيهيد  إرشدئ ي   ورا  و بدرام  تنظدي  .ج 
 مدئ إاا خئصد   ملاجهد  مد  الان مئج سهول  و التواف  عل  تسئع ه  ق  الت  النفسي  التربوي  والطر 
 .الأول  السنوا  طلب  تح ي ا و الجئمعي  بئلأحيئء المقيمي  بئلطلب  الأمر تعل 
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 ،انفيراا تُشرك  التر الد اسري   والوضرييا  الضراطط  اليوامر  مر  الكثير الجرامي   المحيطبر يكثر 

 علر  واليمر  الميانراة هره  مر  التيامر  عليره يُحرت  اانسان  فواجبه ، لمياناةل  اباستم   ميَ ض فالمما س

 ف يسر  للوقرو  الممرا س يردف  انفياليرا عبئرا تشرك للطالر   اانفيالير  المتطلبرا  هره  وكر  منهرا، التخفير 

 حاا  ف  الضمي  وتأني  الأم  وخيب  الفش  نتيج  الياطف   هاقبالإ والشيو  طاقته، باستنفاه الشيو 

 كلره وهرها لديره، الإنجرا  دافيير  علر  هلر  كر  فيؤث  مشاع  ، وقسوة بتبلد شيو   لد ج  ي هقه وهها ،فش 

لرد  الطالر   النفسر  قاااحتر   مسرتويا  تبيرا  إلر  سر االد   سري  وقرد النفسر ، قاااحت  الحه  م    يُشك

 .جامي  عما  ثليج  بالأطواطب الجامي 
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 (10الملحق رقم )

 النفسي للاحتراق ماسلاش مقياس

 الاحتراق النفسي 

وردت تعريفااااايت  لياااااارح راقاااااسي  ي اتااااااريد يراف ااااات ااااااات ي  ااااااي  ويردري اااااايت يرتااااات تايوراااااات  اااااا   
يرظاااااي رح ور اااااع  ااااايرر ب  عااااال ي يتااااااايت  ااااايع  ااااا   يرتعريفااااايت     ع  ااااااي  ا يساااااي  ت اااااا   يي اااااي 

اف اااااات   اااااايرح  ااااااع ي اااااارح اف ااااااي   ااااااي ي  ديييياااااا  تت اااااااع اعظااااااب ير ااااااياليعت و اااااات  ع ي اتااااااريد ير
يراشاااااااي ر وي ت ي ااااااايت ويرااااااادويا  وتشاااااااان ي ااااااات ي يت  اااااااي ي  و يااااااار اا اااااااا  اااااااااو ير يااااااار واااااااااو 

 Cristina Maslach ,1982 يراااا يتن واااااع  اااا   يرتعريفاااايت  تعرياااا   ري ااااتياي اي ااااا 
فعاااايرت ويرع ياااات تظ اااار ير يالاااا  ااااات ا ااااين ي اتااااريد يراف اااات  ااااا  اايراااا  اااااع ي ا ااااي  ير  ااااد  وي ا

 ياااااااع شااااااا ن   يااااااايد شاااااااديد وشاااااااعور  عااااااادب ير ااااااادو  وا اااااااديع ي اااااااان وتساااااااور اف اااااااوب  يت  اااااااي ت 
 ويت ي يت  ي ي  ااو يرعان ويراييح ويرايسان 

 اخي الطالب /اختي الطالبة

" مستتتتتلاح الاحتتتتتراق النفستتتتي لتتتت ح  ي ااااديد ااااا  رح تياااارس شاااا يدح يراي ااااتر تااااات  اااااويع  ساااايرااااات 
رااا ي ار اااو ا اااي دت ب رااااي اااات ي  ي ااا   ياااع عمتتتار جليعتتتي الا"تتتلااط  "  الطالتتتب العتتتاممي بعاممتتتة

ااااااات يرييااااااا  يرتاااااات تاي اااااا    (×) اياااااا  رع اااااايريت يرااااااويردح وت ااااااوع ي ااااااي ت ب  يي ااااااي  و اااااا   اااااااا  
  قدد ور ب ااي  زين يرش ر

 ملاحظة :

 ي اااااي وي  ي ااااا  ار اااااو ااااااا ب ي  ي ااااا    ييااااا  يرقاااااريا  و يرداااااا  وااااااند ير يياااااايت يرشيقاااااي  ي ااااافن 
ي   بيرا يااااايس يراااااويرد  ا اااااا  رااتاااااريد يراف ااااات  واعيا اااااب يع  ااااا   يراعيواااااايت   ت اااااتيد  ياااااع

 ر رل ير ا  يرعيات ن

 البيانات الشخصية :
 (     ر  ) (             يالع  )ير اس 

 ( يرتر ي  ) (  يوب  يب يرافس )يرتيقص 
 



 

 

 لا احيانا نمم المبارة 
    ال راسة عملية نتيعة انفماليًا تي تستنفذنيس را أن أشمر 1
    ال راسي اليلام نهاية مع مستنفذة طاقتي أن أشمر 2

3 
 ملااعهة علي لاأعرف أن الصباح في استيقظ حينما بالإنهاك أشمر

 يلام  راسي ع ي 
   

    استاذح  مشاعر ممرفة السهل من 4
    بشر لا أشياء بمض الاساتذة لاكأنهم مع أتمامل أنني أشمر 5

    الإعها  لي يسبب ال راسي  اليلام طلاال الناس مع املالتم إن 6

    مشاكل الت ريس مع عالية بفمالية أتمامل 7
    التملم من النفسي بالاحتراق أشمر 8
     راستي خلال الناس من من كجير حياة في إيعابيًا تأجيراً لي أن أشمر 9
     راستي بالعاممة نتيعة الناس مع قسلاة أكجر أصبحت 11
    قسلاة علااطفي من تزي  لأن مماملة الاستاذ لاالقلق بالإزعاج أشمر 11
    لاالنشاط اتعاه ال راسة بالحيلاية أشمر 12
    لل راسة ممارستي من بالإحباط أشمر 13
    كبير في ال راسة ابذل عه  أنني أشمر 14
    مشاكل الاخرين من مع يح ث بما أهتم لا حقيقة 15
    ش ي ة إلى ضغلاط بي تلا ح الناس مع مباشر بشكل اسةال ر  إن 16
    اص قائي اجناء ال راسة  مع مريح نفسي علا خلق بسهلالة أستطيع 17

    اليلام ال راسي  انتهاء بم  لاالراحة بالسما ة أشمر 18
    اجناء  راستي  لاأهمية قيمة ذات كجيرة أشياء أنعزت 19
     راستي نتائج على نييللاملانة الاساتذ أن أشمر      21

 ممارستي لاالماطفية أجناء الانفمالية المشاكل مع ه لاء بكل أتمامل 21

 ل راسة
   



 :  2الملحق 
 spss v20اص بنتائج الحزمة الإحصائية خ

Scale: ALL VARIABLES 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,651 

N of Items 11
a
 

Part 2 
Value ,254 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms ,314 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,478 

Unequal Length ,478 

Guttman Split-Half Coefficient ,447 

 

a. The items are: 11, س11, س9, س8, س7, س6, س5, س4, س3, س2, س1س . 

b. The items are: 19, س18, س17, س16, س15, س14, س13, س12, س11س ,

21, س21س . 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,628 21 

 

 

 



فروق ذات دالة احصائية في درجات الاحتراق النفسي تعزى لمتغير  وجود : الفرضية الثانية
 الجنس

RIA=CI(.95) 

 

 

 

 
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الدرجة الكلة
1 25 43,44 5,501 1,100 

2 25 43,16 5,699 1,140 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 الدرجة الكلة

Equal variances assumed ,112 ,739 ,177 48 

Equal variances not 

assumed 

  
,177 47,940 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 الدرجة الكلة
Equal variances assumed ,860 ,280 1,584 

Equal variances not assumed ,860 ,280 1,584 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الدرجة الكلة
Equal variances assumed -2,905 3,465 

Equal variances not assumed -2,905 3,465 

 

 

 

 

 



توجد فروق ذات دالة احصائية في درجات الاحتراق النفسي تعزى لمتغير  الفرضية  الثالثة:
  "التخصص

T-Test 
 

[DataSet2]  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص 

 المجموع
1 50 22,12 5,017 ,709 

2 51 21,18 4,371 ,612 

 

Independent Samples Test 

 Levene’s Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T df 

وعالمجم  

Equal variances assumed ,354 ,553 1,008 99 

Equal variances not 

assumed 

  
1,007 96,628 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 المجموع

Equal variances assumed ,316 ,944 ,936 -,913 

Equal variances not 

assumed 
,316 ,944 ,937 -,916 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 المجموع
Equal variances assumed 2,800 

Equal variances not assumed 2,803 

 

 


