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الطموح والمثابرة والديا الكريمين  إلى فانوس دربي الذي أنار لي طريق 

 حفظهما الله.

 :في الحياة أخوتي واخواتي وأحبتي إلى قوتي بعد الله من كانوا لي سندا

  ''نفيسة '' إيمان '' رباب ''مباركة'' طاهر'' محمد ''مراد''

 .''وداد ''رحاب  ''

  :رياحين حياتيإلى القلوب الطيبة والنفوس البريئة إلى 

 .''فدوى ''أمجد '' ساجد''تميم ''بتول ''

إلى كل الاساتذة الذين صادفتهم خلال مشواري الدراسي وكانوا لي عونا في 

 اتمام هذا العمل والأخص بالذكر معلمي في الطور الابتدائي:

والأستاذ  .اللذان أظهرا لي كل شيء جميل ''لجدل الشيخ ''سليمة لدهم ''

لقيمة المشرف الذي لم يبخل علينا بنصائحه ا  

.''حجار خير الدين''   

 ''إيمان ''خيرة''دليلة '':اللواتي أفتخر بوجودهن في حياتي الى صديقاتي

''نجوى. ''صفاء  

 إلى كل الزملاء طلبة اتصال وعلاقات عامة

 إلى كل من قال لنا لا فكان سبب في تحفيزنا.

 إلى كل من يقدس العلم ويسعى لطلبه

.أهدي هذا العمل المتواضعإلى كل من همه وأسعده نجاحي،   
 

ولة    خ 



 

 : باللغة العربية ملخص الدراســـــــة

الدور الذي يلعبه الفيسبوك في إبراز المناطق  السايطةية  على تعرفالإلى  تهدف هذه الدراسة  
المةلياااة لو ياااة  المتعلقاااة بطلسااايطةة الفيسااابوك صااافةط لتااارال الةياااطري للمنتمااا  مااا   ااا   وا

 :وبذلك نطء  دراستنط للبةل في هذا التسطؤ  الرئيسيالأغواط، 
 هاات تسااطهح صااافةط  الفيساابوك فااي زااااطدى وعااي ساايطةي لااادغ المساات دمي  بو يااة الأغاااواط 

 :ي كطلتطليوقد انبث  عنه منموعة م  التسطؤ   الفرعية، وه

   مااااط هااااو الااااداف  اتتصااااطلي وعااااطدا  تعاااارم النمهااااور المساااات دح للميااااطمي  الساااايطةية عباااار
 الفيسبوك 

     هت يعمت الفيسبوك على تةسيس المنتم  بطلمسؤولية إتنطه المنطق  السيطةية 
   هت يسطهح الفيسبوك في تشكيت عطدا  سيطةية لدغ المست دح 

علاى المانها الوصافي،  ماط عا  ناو   ، اعتمادنطالمسةيةدراسة يم  التد ت وتعتبر دراستنط     
ا تيار  العيناة المتطةاة ةيال تتايا لأفاراد العيناة فرصاة ل نطباة عا   العينة في هذه الدراسة فقد

ئاااة وسااابعة وعشااارو  طتساااطؤ   إساااتمطرى اتساااتبيط ، وتتةاااو  العيناااة مااا   مساااة   ف وتساااعة م
 اتلةترونااايالتاااي تاااح عااارم فيهاااط اتساااتبيط   مفاااردى ةساااح الصااافةط  الم تاااطرى مااا  الفيسااابوك

صاافةة مديراااة الساايطةة والصاانطعة التقليديااة لو يااة الأغااواط، وصاافةة تطويطلااة وصاافةة مدينااة )
  اتلةترونايوكطنا   داتناط المعتمادى فاي ذلاك اساتمطرى ا ساتبيط  الغيشة و ية الأغاواط النزائار   

 سؤا  62موزعة على   نط  الش صيةمةطور  بطتيطفة إلى ذلك البيط 30 ةيل تتةو  م 

اتنترنااا  ، الفصااات الأو  تقرقناااط فياااه إلاااى لي صاااف  ماااط ا قاااطر النداااري للدراساااة فقاااد تيااام   
   مط الفصت الثطني تنطولنط فيه المتغير الثطني لدراستنطومواق  التواصت اتنتمطعي ''الفيسبوك'' 

  الثقطفة السيطةية والسيطةة المةلية لو ية الأغواط هوو 

 



 

 
 

بتقااديح صاافةط  الفيساابوك الساايطةية سااطبقة الااذكر، وعاارم  اتقااطر التقبيقااي فقااد قمنااطوفااي     
 وذلاااك عااا  قراااا  ناااداو  بسااايقة والمتمثلاااة فاااي التةااارارا  والنساااح المئوياااة البيطناااط  وتةليلهاااط
النتاطئا النهطئياة ، مرفوقة بقراءا  تةليلية ةاو  الناداو  للةصاو  علاى ندو 62لنتةصت على 

 .للدراسة

 :في  همهط و   يرا  سفر  نتطئا دراستنط على منموعة م  النتطئا تمثل 

 ثناااطء ا سااات داح هاااو التصااافا بااادو  تفطعااات ماااط  بهاااط الأفاااراد  ةثااار الأنشاااقة التاااي يقاااوح مااا  -1
 لنطنح السيطةي فكط  بنسبة متوسقة مط ع  المتطبعة وا هتمطح بط  ،دراسةه الت وية

شاااابكة انتمطعيااااة منطساااابة لنشاااار الميااااطمي  الساااايطةية وباااادوره يعاااارم معلومااااط   الفيساااابوك -6
 سيطةية عطمة 

 في زاطدى وعي المواق  بمسؤوليته للمةطفدة على المكطسح السيطةية   الفيسبوك يسطهح -0
فاااي تنمياااة الثقطفاااة السااايطةية بطعتبطرهاااط مواياااي  لهاااط دور فاااي  السااايطةية تشاااطرك المياااطمي  -4

 تغيير الذهنيط  العطمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Summary : 

This study aims to know the role which facebook plays in showing the 
tourist areas and cultural heritage to the cummunity through the 
facebook pages that are related to local tourism of laghouat city. Thus 
our study has come to examine this main question: 

Do Facebook Pages increase tourist awareness among users in the 
State of the Laghouat? 

A set of sub-questions emerged from it: 

 What is the motivation for communication and the public exposure 
habits used for Facebook tourism content? 
 Does Facebook act to hold society responsible for tourism? 
 Does Facebook contribute to the creation of user tourism habits? 
     Our study is a descriptive one, based on the descriptive approach, 
and the sample type in this study has been selected as it allows 
sample members to answer the questionnaire question. The sample 
consists of 5927 singles, depending on the selected pages of 
Facebook, in which the electronic questionnaire was displayed  
(Department of Tourism and traditional Industry, State of Laghouat, 
Taouiala and Ghaicha, State of Laghouat, Algeria). Our tools in that  
e-questionnaire form were 30 axes. In addition, personal data, 
distributed to 26 questions. 



 

 
 

The theoretical framework of the study included two chapters. Chapter 
I, in which we addressed the Internet and Facebook social media 
sites, and chapter II in which we addressed the second variable of our 
study which is the tourist culture and local tourism of the state of 
Laghouat. 

In the applied framework, we have introduced the above-mentioned 
Facebook tourist pages, and presented and analyzed data through 
simple tables of repetitions and percentages to get 26 tables, 
accompanied by analytical reading about the tables for final results of 
the study. 

Finally, the results of our study have yielded a range of results, the 
most important of which are: 

1. One of the most activities people do during use is to surf without 
interaction as described in the study, and to follow up and take care 
of the tourist side was a moderate percentage. 
2. Facebook is a social network that is suitable for publishing tourism 
content and in turn displays public tourist information. 
3. Facebook is contributing to the citizen's awareness of his 
responsibility to preserve tourism gains. 
4. Tourism content is involved in the development of tourism culture 
as subjects that have a role to play in changing public mind. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المحتويات  رسـفه



 فهرس المحتويات
 

  

  الفهرس

  فهرس المحتويات 

 الصفحة الموضوع.

                        .............................تشكرات وعرفان ...........................

  الإهـــــــــداء ..............................................................       

  ........................................................ملخص الدراسة .

  فهرس المحتويات. ...................................................       

  فهرس الجداول........................................................

  فهرس الأشكال......................................................

 .أ.ب.ت.ث ...................................................... ةـــقدمــم

 23-60 .والمفاهيمي الإطـــار المنهجــي

 70 إشكالية الدراسة............................................................

 70 تساؤلات الدراسة...........................................................

 70 الدراسة..........................................................فرضيات 

 07 أسباب إختيار الموضوع ..................................................

 07 أهمية الدراسة وأهدافها ...................................................



 فهرس المحتويات
 

  

 00 ............................................المنهج المستخدم ونوع الدراسة

 01 مجتمع الدراسة وعينته .................................................

 01 مجالات الدراسة ......................................................

 01 ................................................أدوات وأساليب الدراسة 

 00 تحديد المصطلحات والمفاهيم ..........................................

 31 الدراسات السابقة ......................................................

 10 ...........................جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 13 الصعوبات التي تواجه الدراسة......................................

 85-22 الفصل الأول: الإنترنيت ومواقع التواصل الإجتماعي '' الفيسبوك ''.

  11  .الفصلتمهيد 

 32-28 المبحث الأول: مــاهيـــــة الإنترنيت.

 13 الأول: الإنترنيت المفهوم والتطور التاريخي لها. مطلبال

 10 المطلب الثاني: خدمات الإنترنيت.

 10 المطلب الثالث: مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي.

 11 المطلب الرابع: تطوير وتنمية القدرات الفردية عبر شبكات مواقع التواصل الإجتماعي. 

 88-30 الإجتماعي.المبحث الثاني: موقع ''الفيسبوك'' 



 فهرس المحتويات
 

  

 14 الأول: مفهوم ونشأة الفيسبوك. مطلبال

 37 المطلب الثاني: مجالات إستخدام الفيسبوك وآلية التواصل بين أعضاء الموقع.

 31 المطلب الثالث: أهـــــم تطبيقات الفيسبوك.

 33 المطلب الرابع: مواقع التواصل الإجتماعي وعلاقتها بالسياحة.

 35 خلاصة الفصل.

 52-85 .الفصل الثاني: الثقافة السياحية والسياحة المحلية لولاية الأغواط

 47 تمهيد الفصل.

 05-06 المبحث الأول: الثقافة السياحية

 40 الأول: مفهوم الثقافة السياحية. مطلبال

 41 المطلب الثاني: مبادئ وأهمية الثقافة السياحية.

 44 الثالث: مقومات نشر الثقافة السياحية.  المطلب

 40 المطلب الرابع: معيقات التي تؤدي إلى تراجع الثقافة السياحية . 

 52-16 المبحث الثاني: السياحة المحلية لولاية الأغواط.

 00 المطلب الأول: مفهوم السياحة المحلية وأهميتها.

 03 التسمية.المطلب الثاني: إقليم ولاية الأغواط وأصل 

 05 المطلب الثالث: أهم المواقع السياحية التي تتميز بها ولاية الأغواط.



 فهرس المحتويات
 

  

 50 المطلب الرابع: مشكلات السياحة المحلية.

 51 خلاصة الفصل.

 635-53 الإطـــار التطبيقي.الفصل الثالث: 

 53 تمهيد الفصل.

 54 .الأغواطالسياحة لولاية الفيسبوك  اتحصف قديمت المبحث الأول:

 54 .صفحة مديرية السياحة والصناعة لولاية الأغواط المطلب الأول:

 55 صفحة تاويالة المطلب الثاني:

 07 غواط الجزائر.صفحة مدينة الغيشة ولاية الأالمطلب الثالث:

 661-52 .وتحليلها عرض البيانات المبحث الثاني:

 01 .البيانات الشخصية المطلب الأول:

المستهدف للمضامين  الدافع الاتصالي وعادات تعرض الجمهور الثاني:المطلب 
 السياحية عبر الفيسبوك

05 

مســاهمة الفيســبوك فــي تحســيس المجتمــع بالمســؤولية إتجــا  المنــاط   :المطلــب الثالــث
                                       السياحية

070 

 005 .في تشكيل عادات سياحية لدى المستخدم  مساهمة الفيسبوك بع:المطلب الرا

 010 خلاصة الفصل.

 013 ............................الفرضيات.........ضوء مناقشة النتائج على 



 فهرس المحتويات
 

  

 011 ..........................................................نتائج العامة

 010 ...................................والتوصيات والاقتراحات خاتمة

 010 ............................................... المراجعقائمة المصادر و 

 033 ...............................................................الملاح قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـائمة الجداول والأشكال



 فهرس المحتويات
 

  

   الجداول قائمة: 

 الصفحة العنوان الجدول رقم

 رية السياحة يمد يوضح أهم المعلومات عن صفحةالجدول  70.70
 .غواطلولاية لأ يديةقلوالصناعة الت

55 

 07 :تـــــاويالة صفحةالجدول يوضح أهم المعلومات عن    73.73

 لاية الغيشة و  ينةمد يوضح أهم المعلومات عن الصفحةالجدول    71.71
 .الجزائر الاغواط   

03 

 01 متغير الجنس. بيمثل توزيع عينة الدراسة حسالجدول    70.70

 01 .السنمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حسالجدول  73.70

 03 .المستوى التعليميمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حسالجدول  71.70

 04 .الحالة المهنيةمتغير  بالدراسة حسيمثل توزيع عينة الجدول  71.70

 00 .نمط السكنمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حسالجدول  73.70

 05 (.74رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 70.73

 077 (.70رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 73.73

 070 (.75رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 71.73

 071 (.70رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 71.73

 071 (.07رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 73.73



 فهرس المحتويات
 

  

 074 (.00رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 74.73

 070 (.03رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 70.71

 070 (.01رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 73.71

 007 (.01رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 71.71

 000 (.03رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 71.71

 001 (.04رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 73.71

 001 (.00رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 74.71

 004 (.05رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 70.71

 005 (.00رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 70.71

 037 (.37رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 73.71

 030 (.30رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 71.71

 031 (.33رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 71.71

 031 (.31رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 73.71

 034 (.31رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 74.71

 035 (.33رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 70.71

 030 (.34رقم)على السؤال عينة الدراسة  أفرا إجابات الجدول يوضح 75.71

 



 فهرس المحتويات
 

  

   قائمة الأشكال:

 الصفحة العنوان                       شكلال رقم

 01 نس.جال متغير بيمثل توزيع عينة الدراسة حسالشكل  70.70

 01 .السنمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حسالشكل  73.70

 03 .المستوى التعليميمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حس الشكل 71.70

 04 .الحالة المهنيةمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حس الشكل 71.70

 00 .نمط السكنمتغير  بيمثل توزيع عينة الدراسة حس الشكل 73.70

 00 (.74رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجاباتمثل الشكل ي 70.73

 077 (.70رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجابات الشكل يمثل 73.73

 073 (.75رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجاباتالشكل يمثل  71.73

 071 (.70رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجاباتالشكل يمثل  71.73

 073 (.07رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجابات الشكل يمثل 73.73

 074 (.00رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجابات الشكل يمثل 74.73

 075 (.03رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجاباتالشكل يمثل  70.71

 070 (.01رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجابات الشكل يمثل 73.71

 007 (.01رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجابات الشكل يمثل 71.71



 فهرس المحتويات
 

  

 003 (.03رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجاباتالشكل يمثل  71.71

 001 (.04رقم)على السؤال عينة الدراسة  دأفرا إجابات الشكل يمثل 73.71
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 مقدمة:

درر  ذ ااررحمج نمه مترر  تعتبررا سيارر من  لررا سي اررمامي سا اررم    سيتررل  دررنذ بلررم سي ررا  ل رر  سي    
اتشارمأ  ن سيتعلر ذ يغرا  سيتاف ر  ننرل سانسفع سي  ار   سير  فرل متر   نتتللره ار س نلتالحمي ن

فررمي للررماسي نلدم سشتاررملي رر اع   رر  لررا  عنا يلحنررع  ررا سياسنرر  سي  ارر    نلررمللررم هعللررذ  ارر
حميل رررررم ا  ساارررررتلتمجل لرررررم سيترررررماتت نسينيرررررماسي سيد  لررررر   ن ن رررررم سي نتدمييررررر  ل تل ررررر  سيترررررل  

 . ماه  نسيسي س ل   سياب ع   

تعاأ حميلنل   ال سلأ اى تاماذ حاكه فعمل فل تندير  لارتنى  نسيا من  سي س ل    ن لم    
سيار منل  س ره  ساارتللمانتعلره  لرت تاره ع سيافما ر  يل را  نسيلهتلرع حاركه  رمذ   ميل لا 

سي نيررر    ارررلم  نحميترررميل تارررماذ فرررل تارررغيه سيارررحمل سيعرررماليا  لرررت سيعلررره حعررر    ارررم  سي  رررم   
يلهتلعررمي سيلعم ررات تعتلرر  ارر من . نيلرر س   ررحني سنسيلاررم ذ نسيلاسشررت سيتافيل رر  سي م رر  حمي

كلرررم تعتبرررا  لكم ررر  لليرررتت فرررل تارررنا سيلهتلرررع نس. ت رررم  مي سيبلررر . يررر كع  رررا  امارررل    ليلرررم
 رررر  سيلملرررر   نتتاتررررل  لررررت سيلعافرررر  حرررر هتس  سيررررناا نل هررررتسي لعافتلررررم هررررت  لررررا سيلدمفرررر  سيلنل

 اررم   فررل تارركيه لدمفرر  ارر من   يرر ى لررم حرر  ل نا تررتستسا تلررم  يلررناا  اررح   سات ررمجسينيررمات 
 سيلنسا يا.

نتللرره سيلدمفرر  سيارر من    ملرره  اماررل فررل سيارر من  فلررل تاررله تتررم ت فررل ن ررل سيلررنسا يا     
نس  ررم   ل ررم   سيتررل تاررل  يرر  حديررم  اررلنكم  ارر من م   حميلعلنلررمي نررنل سيارر من  نسيللررماسي نسيدرر ذ 

حلهتلعرررررمي   ررررراى  كلرررررم  عررررر  سيت اررررر   يلررررران ي نسيت  ررررر ذ لرررررع  نسانتشرررررم ت دلررررر  يلل رررررما  
نا تدت را سيلدمفر     باستر  نتهماهر سيلؤاامي هت  لا سيلدمف  سيتل  اكللم سا اما لا  ر ل 

اررر س فدررر  فلرررل كررر ي  تتللررره فرررل ك   ررر  سيتعملررره لرررع سيارررم   نلعافررر  سيندرررن   تسياررر من    لررر
فلررل    ررا للررذ فررل سيترر ليا  لررت   ارر   سياررم    ل ررم  سيت درره.  ست م اررمنسينسهحررمي سيتررل يهررل 

  رح   تتماتر  يلل ادر  ارن بر ناق ي دره لعمللر  سي رمق ير  نلدرمفتلذ يلهتلعر . نلرا لرذ ن ي     
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كلرم  لكرا  ا  ارتغه سيارنس   ن  اره سيل ادر    سلأفاس  نام ه    ل   لتناك  فرل ار س سيلهرمل
 فل سيتانتج يلم  با سينام ه سين يل  نسياحكمي سافتاسي   سيلتانات.

سا ارررم ل  فلرررل تارررل  بررراه  نس ررره نررر  سينارررم   سين يلررر  سيترررل تررر  ذ سيتنتعررر  سا تا ررري      
 .ف لررم بيرر لذنتلكررا سيلاررت  ليا بتحررم ل سيلعلنلررمي نسيتنس رره   سيلهتلعررمي فررل  ررميذ سفتاسيررل

كلرررم تدررر ذ  ررر لمي لتعررر  ت  م ررر  حعررر  تارررنتا اررر ق سينارررم  .     ا حعررر  سيتارررنا سيتش نيرررنهل 
سي ررمق فررل ارركه ه يرر  لررا  يسلأ تا رري كررما  ذ سيبرر يه    لررن لررنا  رر ت  نسيررل  لررت اررحك  

  فدر   للري  لرت تغييرا سيتنس ره  ت مل  با لنس عر اكمل سيتنس ه ساهتلم ل نلا بي لم سا
فرراس   ن  ررح  حلدرر نا كرره ارر إ  ا   ررح     لررل  ن  ررن ل لللررم كم رري يا سلأبرر نسيت م رره

سيعملر   برا امتر  سيلنس رع حلارماك  سلأن سع نسلأ حرما لرع سلأ ر  م  ن  لكم ت  ساهتلم     ي ده
سي نا نسي ي ينامي لع  لكم    سيتعلي  نسا همل نسيلارماك    ا    رم  ر   هر  ا رم  تحرميا فرل 

 ن ع  نا سلآ ا  نال  تنفاق لآي مي  يتليت  بلم كلن ع سي  ابن  .سات  سذ سي مق يل

ن ع  سي  ابن  لا سيلنس ع سلأشلا   حما  ير ى لارت  لل لنس رع سيتنس ره ساهتلرم ل  كن ر      
سيترررل ياتررر   رررا  يتليرررت ب  رررم إ    يررر ت تلكرررا سيلارررت  ذ سيناتررر  فرررل س ت رررما سي م ررر   

نكره ار س فرل  ا  ير ين  ن  رنات  ن  رإ تنير نل   نتشنا  حرمات  را فليملي لم  ا ااتد 
 ي   سيتعلي  نسا همل نسيلاماك  لع سلأ   م  نسيلهلن مي سيلر  ذ  ييلرم  ن  ت   تكلم  نسن  

سي ررر نمي سيترررل يتمحعلرررم  ناررر س لرررم  ارررل  يلارررت  ل   حمي ارررا نسااررر ج  لرررت سيلعلنلرررمي فرررل 
ج يلررم ن ررا   اررذ سيلعلنلررمي سيتررل ل تلررا سيلهررماي نلررا بي لررم سيارر من  سيتررل تنتررمع يلتررانت

 تتعل  بلم.

من  سيلنل رررر  نلدمفتلررررم لررررا سيع م ررررا سيلملرررر  سيتررررل ترررر  ذ   م رررر  سياررررحميارررر من   انتجسيتررررن     
 .  ت م  سيبل  نت ليت   ن ه  سيشليرا لرا سيبلر سا سيلتارنات تعتلر   ليلرم فرل سيناكر  سيت لن ر  يلرم
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نسيهتس رررررا لرررررا سيبلررررر سا سيترررررل تت رررررا حرررررميلنسا  سياررررر من   سيلت ن ررررر  ل لرررررم سياب ع ررررر  نسيتمات  ررررر  
 نسينيمات .

نسلأغرررنسن لرررا سينا رررمي سي رررناسن   فرررل سيهتس رررا سيترررل تنرررني سيشليرررا لرررا سيلعرررميذ سالاتررر      
 ر  يلن رم  سا   لم فل نمه  يلتت  لا سيترانتج يلرم نسيتن سيد  ل  نسيل ما  سياب ع   سيا من    

 ساتلررمذ ليلرم ن م ر  فررل  ره سا تلررم   لرت لنس ررع سيتنس ره ساهتلررم ل سيترل   ررحني لنره 
          سيشليا.

 مفرر  حميلررر سين ررررل ارربن  نت ل رر  سي ررر نفررل ارر س سيارر م  ارر نمنل لررا  رر ل  اساررت م لعافرر        
. سي  ارربن  سيارر من   رر نمي  ي رر  لررا لاررت  لل     لررت سلأغررررنسن ينا رر  سيلنل رر  سيا منررر  

نيلإنماررر  بلررر س  ل رررم بتداررر ذ لنيرررنج  اسارررت م  يرررت ساارررما سيل لهرررل نسيلتللررره فرررل سي  رررليا. 
 :نسااما سي  اي نسااما سيتاب دل  ل إ لنتنسام فل لم يلل

 ن ل رم ف ر  حرميتعاتا حلنيرنج سي اسار  لرا نيرع تن ير  سااركمي   الإطار المنهجي للدراسـة :
ما سيلنيرنج. نسلأال ر  ال نسيتامؤاي سي ا     نسي اي مي لذ  ارحمل س ت رناا  سيتامؤل سيا  

ع   تدرما   يررت سيلر لج سيلاررت  ذ  نتعيرريا لهتلرع سي اسارر  نسيعي ر  سيل انارر . ي عررا  لررذ نسلأار سأ  
حعررر ام  يرررت لهرررمل سي اساررر  ن   نسي هلرررع سيب م رررمي سيل مارررح   يرررمف   يرررت تن يررر  سيل رررالنمي 

 .ساات م ت ل لم سي اسامي سيامحد  ننسيل ما ذ  ن ا  

 :الإطار النظري والمتمثل في 
 كررما حع ررنسا سا تا رري نلنس ررع سيتنس رره ساهتلررم ل   سي  ارربن     نتاا  ررم ف رر   :الفصــل الو

ل تلررا ي يررت لحنلرريا نيررع تيررلا سيلحنررع سلأنل   لما رر  سا تا رري   ن ساتعاسيرر م يلإ تا يرري 
نل لرررررنذ لنس رررررع سيتنس ررررره سيهنس رررررل لرررررا  ررررر ل سيل لرررررنذ نسيتارررررنا سيترررررمات ل يلرررررم  ن ررررر لمتلم  

 تانتا نت ل   سيد اسي سي ا     با احكمي لنس ع سيتنس ه ساهتلم ل. ساهتلم ل  ن  ياس  
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يررررت ل لررررنذ ن ارررر ت  تاا  ررررم ف رررر   .نفررررل سيلحنررررع سيلررررم ل   لن ررررع   سي  ارررربن    ساهتلررررم ل      
  ن لهرررماي سارررت  سل  ن ي ررر  سيتنس ررره بررريا   يرررم  سيلن رررع  ن ارررذ سيتاب درررمي سيترررل سي  اررربن 

 يتليت بلم ن نا  يع    لنس ع سيتنس ه ساهتلم ل حميا من .

:سير ي كرما حع رنسا   سيلدمفر  سيار من   نسيار من  سيلنل ر  ينا ر  سلأغرنسن  . نلرا  الفصل الثـاني
ل لرنذ   لرت نع سلأنل   سيلدمفر  سيار من     ن نترني   ي  تاا  م  يت لحنليا نيع تيلا سيلح

لع درررمي سيترررل ترررؤ ي  يرررت تاسهرررع سينلحرررم أ ن ال ررر  سيلدمفررر  سياررر من    نلدنلرررمي  اررراام ن  يررراس  
 سيلدمف  سيا من  .

ل لررنذ سيارر من  سيلنل رر  ي لررم سيلحنررع سيلررم ل    سيارر من  سيلنل رر  ينا رر  سلأغررنسن.   لتيررلا     
درما    يررت  ارذ سيلنس رع سيارر من   سيترل تتليررت تن اليتلرم  نس. لر ذ نا رر  سلأغرنسن ن  ره سيتاررل  . نس. 

 بلم نا   سلأغنسن  ن ناَ  يت لاك ي سيا من  سيلنل  .

   : نيرررع تيرررلا  لحنلررريا نتاا  رررم ف ررر   يرررت ساارررما سيتاب درررل نسيلتللررره فرررلالفصـــل الثالـــ 
ن نترني    سيلنل ر  ينا ر  سلأغرنسن ميار من  ح سي م   سي  ابن    نمي د  ذت سيلحنع سلأنل   

 ررر ن  ل ياتررر  سياررر من  نسي ررر م   سيتدلي  ررر  ينا ررر  سلأغرررنسن   ررر ن  تمن ميررر . ن ررر ن   لرررت 
 .ل ي   سيغ ا  نا   سلأغنسن سيهتس ا

نسيرر سفع لتيررلا  يرر  سيب م ررمي سيا  رر         لررم سيلحنررع سيلررم ل    تنليرره ن ررا  سيب م ررمي    
   نس تدررماَ يلليررمليا سيارر من    بررا سي  ارربن    سيهللررنا سيلاررتل أسات ررميل ن ررم سي تعررا  

ن رنا   يرت   سيل رما  سيار من   ستهرمقيلارؤني   لامال  سي  ابن  فل تنا ق سيلهتلع حمي ي  
ن ايررر م لرررا   يررر  سي ترررم ج  لارررمال  سي  اررربن  فرررل تاررركيه  رررم سي اررر من   يررر ى سيلارررت  ذ.

بتدرر  ذ  لررذسلأني رر  يل اسارر  فررل هرر سنل حعرر   ا  ل ررم بتن يرر  ل تلررا سيتشرراساسي نسي اررل سيل ن رر   
 . فرررل سلأ يرررا  متلررر  يرررت سي ترررم ج سي لم  ررر  يل اساررر ي  ررره   ررراس سي تنليل ررر  نرررنل اررر ق سيهررر سنل 

 .ع  ا سا تاسنمي نسيتن  ميحنيي تلل 
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 إشكالية الدراسة:-1-
وتطورهدداو وخاصددة فددي لقددد شددهد العصددر الحددالي سددرعة عاليددة فددي صددناعة وسددا   الاتصددا      

الحديثة التي أحدثت مجموعة من التغيرات المتسدارعةو مدا جعد  العدالم  الإتصا  مجا  تكنولوجيا
وأدى هذا التطور التكنولوجي إلى فتح آفاق جديددة خصوصدا   .فيها المعلومات قرية صغيرة تنتق 
الأمددر  ووفددرا   هدداوأكثر ا  نددميددع كونهددا أرخدد  ثمتكنولوجيددا الحديثددة فددي متندداو  الجالبعدددما أصددبحت 

والمؤسسددات اليوميددة لخشددخا   لددذأ أتدداف للفددرد إمكانيددة اسددتعمالها فددي مختلدد  مجددالات الحيدداةا
الإع م مدددن الإعددد م سدددمي بددد ا  جديدددد وخلدددذ هدددذا التطدددور التكنولدددوجي نوعدددا  و المكوندددة للمجتمعدددات

وأثدر فدي مع دم أنشدطة  والأسده  والأسدرع لتلقدي المعلومدات الوسديلةيعتبر  أو البدي  الذأ الجديد
الدددخو  فيدده  للجميددع إذ صددار متاحددا   وبرهددا علددى التعامدد  كواقددع لابددد منددهالأفددراد والجماعددات وأج

 الاجتمداعيتنمية الدوعي  من خ  نشر المعلومات التي تخ  الجمهور ل وضرورأ  وواستخدامه
التدددي  الإجتمددداعيو ومدددن بدددين أشدددكا  الإعددد م الجديدددد مواقدددع التواصددد  صدددحي...ال الوالثقدددافي و 

عبدددر هدددذ   والثقافدددات مدددن خددد   التواصددد  بيدددنهم وسددداهمت فدددي تكدددوين المعدددارر ونشدددر الأفكدددار
 وتصددددددرت شددددبكات التواصددددد  الاجتمددددداعي مواقددددع مهمدددددة ور يسدددددية منهدددددا الافتراضددددديةالفضددددا ات 

 تميز  عن الأخر. إذ أنه يتميز ك  موقع بخصا   .الفيسبوكو تويترو اليوتيوب..
لفكدددرة  هسدددبوك الدددذأ يحتددد  الصددددارة لنجاحددده الكبيدددر فدددي دعمدددوفدددي مقدمدددة هدددذ  المواقدددع الفي    
وهددي الفكدرة التددي أنطلددذ منهددا هددذا بددين أفددراد المجتمددع  الع قدات واصد  الاصدددقا  والحفددا  علددىت

 ع علددى والاطدد والمسددتخدمين ورغبددات اعاتبإشددلتحقيددذ  فهددو وسدديلة مهمددة الموقددع منددذ البدايددةو
تتعدددد اسددتخداماته لا يقتصددر اسددتخدامه علددى هددذ  الو ددا   فقدد  بدد  و ثقافددات الشددعوب المختلفددةو 

يمكدن للفدرد  امدن خ لهدو  .و  مواضديع عددةحدسدبوكية ومجموعدات تفاعليدة ينشا  صفحات فإإلى 
كنشر مقاطع فيديوهات وصدور عدن طريدذ هدذ   .دون من معلوماتيوالمؤسسات المشاركة بما ير 

خاصدة الصدفحات المهتمدة  ومن الواقدع هافراد وتقريبللتددأثير في نفوس الأ الصفحات والمجموعات
 .ةلسياحبالجانب السياحي لتنمية ثقافة الفرد با
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الإنسددان نشددأت منددذ أن خلددذ م الأر  ومددا  دم  تعتبددر السددياحة  دداهرة إجتماعيددة قديمددة ق ددإذ    
شددباع والإنسددان بحاجددة إلددى التنقدد  مددن مكددان لخددر مددن أجدد  تلبيددة دم  عليهدداو فمنددذ الق دد  متطلباتدده واب

وتح ددى  .الشددعوب الأخددرى  تقاليددد ر علددىالتعددر  ة و يللمندداطذ السددياح واكتشددافه. اتدده المختلفددةيحاج
 خاصدة السدياحة المحليدة تعدد والإيجابيدة فدي تطدوير الاقتصدادثارهدا كبير ن را  ل باهتمامالسياحة 
فنجداف السدياحة الخارجيدة لا يمكدن  .التدي يقدوم عليهدا النشداس السدياحي الأساسديةالركدا ز  من أهم

أن يتحقدذ بدددون نجداف السددياحة المحليدة والتددي تبددأ بمددواطني البلدد نفسددهو بحيد  يتعددرر المددواطن 
ثمدين قطداع السدياحة وتفعيلده لا يدتم إلا بنشدر لتو و مكدان إقامتدهى أماكن السياحة الموجودة في عل

 ثقافة سياحية لدى المواطنين.
الثقافة السياحية عملية مستمرة ليست مقيددة بمرحلدة عمريدة تنتقد  مدن جيد  لخدر فدي تبداد  ف    

   .عبر المناطذ ثقافات الشعوب وانتقا 
يندددتج عنهدددا آلار الو دددا   والأعمدددا  التدددي تددددعم  أهميدددة لهدددا مدددنزم الأفدددرد بالتوعيدددة لمدددا ل دددتو    

ومدددن أهدددم الوسدددا   لترسدددي  صدددورة المجتمدددع بدددالرقي والتطدددورو التدددي تعكدددس و  .الإقتصددداد الدددوطني
التقنيددة الحديثددة  باسددتخدامالتكنولددوجي يكددون ومددع التطددور  وقافددة السددياحية هددي وسددا   الإعدد مالث

و وذلدك بتوجيده رسدا   جميدع شدرا ح المجتمدعسدتهدار تمث  في الإعد م الجديدد مدن خد   االتي ت
ودورهدددا فدددي إنشدددا  التنميدددة أدواتهدددا الإتصدددالية لتوعيدددة المدددواطنين بأهميدددة السدددياحة ع ميدددة عبدددر إ 

 .الوطنيةالمحلية و 
أخددددرى  إلددددى ةتختلدددد  مددددن منطقددددمتنوعددددة علددددى غددددرار الجزا ددددر التددددي تزخددددر بقدددددرات سددددياحية     

الأمددر الددذأ  ووالحرفددي المهددمإلددى التددرا  الثقددافي التدداريخي  بالإضددافة المواقددع الجغرافيددة بدداخت ر
نهدددا منطقدددة سدددياحية متعدددددة و وهدددذا مدددا جعددد  مأندددواع للسدددياحة فدددي الجزا دددرعددددة  هدددور  إلدددىأدى 

 ومسدداهم فددي التنميددة الإقتصددادية والإجتماعيددة ووأصددبحت تعتبددر قطدداع خددا  للثددروات والأقطدداب
   الولايات. على مستوى 
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التدددي تحتدددوأ علدددى الكثيدددر مدددن المواقدددع  المحليدددةالولايدددات إحددددى هدددذ  وتعتبدددر الأغدددواس مدددن      
لكنهددا تبقدددى فددي حاجددة إلدددى مزيددد مدددن  والأثريددة والمعددالم الكفيلدددة برنعدداج حركددة الجدددذب السددياحي

والطبيعيدددة وحتدددى اريخيدددة ز هدددذ  المعدددالم هدددو تنوعهدددا بدددين الجواندددب الأثريدددة التيمي ددد ومدددا .الاهتمدددام
فهددي  .العنايددة الكافيددة مددن كدد  الجهددات النهددو  بالقطدداع إذ مددا لقيددت تتدديح ممددا يجعلهدداالروحيددةو 
ونشدر الدوعي السدياحي و والصديانة وكدذا التدرويج للمنداطذ السدياحية بالمنطقدة الاهتمامتحتاج إلى 

 الفيسددبوك جتمدداعي وخاصددةمدن خدد   نشددر الفيددديوهات والصدور وغيرهددا عبددر مواقددع التواصد  الإ
 كأحد المواقع الذأ تجتمع فيه ك  من الصوت والصورة والكتابة.

توعيددة  زيددادة يسددبوك فدديالددذأ يلعبدده الف بالموضددوع مددن أجدد  معرفددة الدددور اهتمامنددالددذا كددان     
لولايدددة الاغدددواس مدددن  المحليدددة المنددداطذ السدددياحيةوالتعريددد  ب هولمسدددتخدميالثقافدددة السدددياحية  نشدددرو 

 .لجذب السا حين لها بها خاصةخ   الصفحات ال
 :دراسة في التساؤ  الر يسي التاليوتتلخ  إشكالية ال

 وعي سياحي لدى المستخدمين بولاية الأغواط؟ زيادة في الفيسبوكهل تساهم صفحات -
 تساؤلات الدراسة:-1-

 :عة من التساؤلات الفرعية التاليةويندرج ضمن هذا التساؤ  مجمو 
  للمضددددامين السددددياحية عبددددر المسددددتخدم وعددددادات تعددددر  الجمهددددور يالإتصددددالدافع الدددد وهدددد مددددا -

 ؟الفيسبوك
 ؟  المناطذ السياحية اتجا ه  يعم  الفيسبوك على تحسيس المجتمع بالمسؤولية  -
 ؟المستخدمالفيسبوك في تشكي  عادات سياحية لدى  يساهم ه  -
 فرضيات الدراسة:-2-

 الفرضيات التالية:وكرجابة على التساؤلات المطروحة يمكن وضع 
المسددددتهدر للمضددددامين السددددياحية عبددددر لجمهددددور وعددددادات تعددددر  ا ةالإتصدددداليدوافع الدددد تمثدددد ت -

 .بالجانب السياحي والاهتمام في الأنشطة التي يقدمها الموقع الفيسبوك



 دراسةـــالمنهجي للر اــطالإ
 

10 
 

 .المناطذ السياحية اتجا الفيسبوك في تحسيس المجتمع بالمسؤولية  يساهم -
 .المستخدمت سياحية لدى افي تشكي  عاد يساهم الفيسبوك -
الموضدوع أدت بنا إلدى دراسدة هدذا  هناك مجموعة من الأسباب الدراسة: إختيارباب أس-3-

 ومنها:
 السياحة.راسة المواضيع التي تمس الثقافة الرغبة في د-
فدددي تنميدددة الثقافدددة مهمدددا كدددان  يسدددبوكالف وي هدددر ذلدددك مدددن خددد   معرفدددة دور أهميدددة الموضدددوعو-

 .نوعها
المجتمدع نحدو مصدادر  اتجدا تعلذ الموضوع بالإع م الجديد وبالأخ  الفيسبوك الذأ يعتبدر  -

الاخبار في    التطورات الحديثة لوسا   الاعد مو ومدن خد   هدذ  الدراسدة سديتم التعدرر علدى 
 المجتمع بالثقافة السياحية. تنمية الوعي لدى زيادة  في يسبوكالف مشاركة

 أهمية الدراسة وأهدافها:-4-
  أهمية الدراسة:-1.4-
 محاولددة البحدد  عددن الع قددة بددين المتغيددرين الفيسددبوك والثقافددة السددياحية تكمددن أهميددة الدراسددة   

 الانتشددارللمجتمددع الأغددواطي فددي  دد  و بتسددلي  الضددو  علددى مدددى تشددك  ثقافددة سددياحية المحليددة
وزيدادة مسدتخدميها وخاصدة موقدع الفيسدبوك باعتبدار  سده   الواسع لشدبكات التواصد  الإجتمداعيو

لات التدي تحمد  فدي طياتهدا معدارر المجدا شدتىمحتوياتده فدي ة من طرر الجميع وكثر  الاستخدام
 بددددربراز الدددددوافع الكامنددددة ورا  اسددددتخدام موقددددع الفيسددددبوك .معلومددددات فددددي مختلدددد  نددددواحي الحيدددداةو 

سدبوك فدي إبدراز المنداطذ السدياحية ومعرفدة الددور الدذأ يلعبده الفي والتعر  للمضامين السياحيةو
و وكدددذلك المحليدددة المتعلقدددة بالسدددياحة الفيسدددبوك صدددفحاتلتدددرا  الحضدددارأ للمجتمدددع مدددن خددد   وا

المنداطذ هدذ   اتجدا لمسدؤولية با سدهية القطداع السدياحي مدن أجد  تحسيكيفية توعية المجتمع بأهم
 .  السياحية
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 أهداف الدراسة:-2.4-
 ة الوعي للفرد بالثقافة السياحية.يسبوك ودور  في تنميمية الإع م الجديد الفإبراز أه -
 التعرر على حجم التفاع  مع صفحات الفيسبوك السياحة في ولاية الأغواس. -
ومددددى مسددداهمته فدددي غدددرس انطباعدددات جديددددة لددددى المجتمدددع  الوقدددور علدددى أهميدددة الفيسدددبوك -

 وخاصة المتعلقة بالسياحة المحلية.
المندددداطذ  اتجددددا  بالمسددددؤوليةالمجتمددددع  مدددددى مسدددداهمة الفيسددددبوك فددددي تحسدددديس علددددى التعددددرر -

 السياحية. 
 :ونوع الدراسة المستخدم المنهج-5-
 المنهج المستخدم: -1.5-
أهدم الخطددوات التددي يهددتم بهدا الباحدد  إذ يحدددد لدده الطريدذ الددذأ يسددعى إليدده  المددنهج مددن يعتبدر   

ويعرفده و برتباعه لإنجاز الدراسة بشك  صحيح حتدى يصد  إلدى نتدا ج دقيقدة للمشدكلة قيدد الدراسدة
بوحدوج علدى أنده ججمجموعدة مدن القواعدد العامدة التدي يدتم وضدعها بقصدد الوصدو   عمدار الدكتور

 .1ججإلى الحقيقة في العالم

تتناولهدا وال دواهر التدي  التديطبيعة المواضديع  باخت روالمناهج عديدة ومختلفة فهي تختل     
يخضع للصددفة  لا واجتماعيةكما أن تحديد منهج البح  في دراسة أأ  اهرة إع مية تعالجهاو 

نمددا موضددوع الدراسددة  مددنهج معددينول  اختيددار غبتدده فددي أو ميدد  الباحدد  ور  ولا يددتم بشددك  عشددوا ي واب
   . ذان يفرضان نوع المنهج المناسب للبحوأهدافها هما الل  

والدذأ رأيندا أنده م  ددم لدراسدة دور الفيسدبوك وتنميددة  المـنهج الوصــفيوقدد اتبعندا فدي دراسددتنا     
   الوعي بالثقافة السياحية المحلية لولاية الأغواس.

 

                                                                         
و المؤسسة الوطنية للمكاتبو )ب س(والجزا ر دلي  الباح  في المنهجية )كتابة الرسا   الجامعية(و عمار بحوش   1

 .91و 9111
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 المنهج الوصفي:

ويعرر المنهج الوصفي عبارة عن طريقة لوص  الموضوع المراد دراسته من خ   منهجيدة     
 علمية صحيحة وتصوير النتا ج التي يتم التوص  إليها على أشكا  رقميدة معبدرة يمكدن تفسديرها.

الفعلددي لل دداهرة أو موضددوع أمددا أهددم مددا يميددز هددذا المددنهج أندده يددوفر بيانددات مفصددلة عددن الواقددع 
ا أنده يقدددم فدي الوقدت نفسدده تفسديرا واقعيدا للعوامد  المرتبطددة بموضدوع الدراسدة تسدداعد كمدو الدراسدة

 .1التنبؤ المستقبلي لل اهرةعلى قدر معقو  من 
أهددافها وأهميتهدا و و وي هر هذا من خ   الخطوات التي تنطلذ بتحديد التسداؤلات وفروضدها   

العينددة وأداة الاسددتبيانو والإلمددام بالمعلومددات حددو  الموضددوع وصددولا  إلددى النتددا ج وتحليلهددا  اختيددار
بددين  جددا  فيهدداو مددن خدد   هددذا يددتم تشددخي  هددذ  ال دداهرة بمعرفددة الع قددة واسددتخ   أهددم مددا

    ومدى مساهمته في تشك  وعي سياحي. الفيسبوك والثقافة السياحية
 نوع الدراسة: -2.5-
التددي تسدداهم بشددك  كبيددر فددي التعددرر علددى  الدراســات المســحيةتندددرج هددذ  الدراسددة ضددمن     

 .2خفايا الموضوعات الإنسانية بشك  عام والإع مية بشك  خا 

لجمددع البيانددات والمعلومددات عددن عينددة مددن المجتمددع المدددروس بعددر  حيدد  تسددعى هددذ  الدراسددة 
دور الذأ يقدوم بده الفيسدبوك فدي زيدادة الإستبيان عبر صفحات على الفيسبوك من أج  وص  ال

و ويتمثدد  هددذا فددي النددزو  إلددى ميدددان الصددفحات السددياحية  وعددي سددياحي لدددى مسددتخدمي متتبعددي
 البح  والتحلي  وتفسير النتا ج.

 

 

                                                                         

  
ـــــدات وأخـــــرون 1  9111و عمدددددانو 2و دار وا ددددد  للنشدددددروسالبحددددد  العلمدددددي )القواعدددددد والمراحددددد  والتطبيقدددددات(منهجيدددددة و محمد عبي
 .64و64 
 .19  2006و الريا و2و مكتبة الملك فهدو سالبحو  الإع مية أسسها. أساليبهاو مجالاتهاو محمد بن عبد العزيز الجيزان   2
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 مجتمع الدراسة وعينته: -6-
  مجتمع الدراسة:-1.6-

مجتمدددع الدراسدددة الأصدددلي بددده كامددد  أفدددراد أو أحددددا  أو  ويقصدددد بمجتمدددع الدراسدددة علدددى أندددهجج    
 .1ججمشاهدات موضوع البح  أو الدراسة

بكد  الف دات  السياحية صفحاتال لذين يتابعون ا يسبوكفالمستخدمي  في البح مجتمع  تمث ي    
فدي زيدادة  الفيسدبوكالددور الدذأ يلعبده  ةنا هدو محاولدة معرفدفوهدد نسدين.والمستويات ومن ك  الج
 .  غواطيالأ تمعالمحلية لدى المجنشر الثقافة السياحية 

 عينة الدراسة:-2.6-
تكددون و هددي نمددوذج يشددم  جانبددا أو جددز ا مددن وحدددات المجتمددع الأصددلي المعنددي بالبحدد  العينــة:

وهددذا النمددوذج أو الجددز  يغنددي الباحدد  عددن دراسددة كدد   وثلددة لدده بحيدد  تحمدد  صددفاته المشددتركةمم
دراسددددة كدددد  تلددددك  اسددددتحالةخاصددددة فددددي حالددددة صددددعوبة أو  يالأصددددلوحدددددات ومفددددردات المجتمددددع 

 .2الوحدات

وتسدددمى هدددذ  العيندددة أيضدددا  بالعيندددة  العينـــة المتاحـــة: باختيدددارون دددرا لطبيعدددة الموضدددوع قمندددا     
إذ تعتمددد الكثيددر مددن البحددو  علددى عينددات ميسددرة لدددى  » « accidental sampleالعرضددية

أو تجمديعهم  مكانية التجداوب مدع الباحد إقع أو الباح  أو يسه  الوصو  إليهاو بحكم قرب المو 
الجامعددات أو المرضددى فددي  رنددامج ع جددي مثدد  طلبددة المدددارس أوفددي ندددوة أو دورة تدريبيددة أو ب

 ن دددرا  مجبدددرا  علدددى التعامددد  مدددع العيندددات المتاحدددةو  هوغالبدددا  مدددا يجدددد الباحددد  نفسدددو المستشدددفيات
لمحدودية الوقت والإمكانيات المادية المتدوفرة وغيرهدا عمومدا  فرنهدا هدذ  الأندواع مدن العيندات غيدر 

 .3اختيرت منها التيالإحتمالية قد تحدد الباح  في إمكانية تعميم نتا جها على المجتمعات 

                                                                         
     .38 ومرجع سبذ ذكر و محمد عبيدات وأخرون 1

ستخدام مصادر المعلوماتوقندليجي: إبراهيم  عامر 2   984  و9111 عمانو و9دار اليازورأ للنشرو س البح  العلمي واب

 .204و 2004وعمانو9و مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعو سمناهج البح  العلمي :موفق الحمداني.. وآخرون   3
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مجتمددع البحدد  الواسددع فهددو يشددم  مسددتخدمي الموقددع الددذين للعينددة المتاحددة ل اختيارندداويعددود     
ججصدفحة مديريدة السدياحة والصدناعة التقليديدة  الفيسدبوكالمختدارة مدن يتابعون الصفحات السياحية 

بكدد  و  لولايددة الأغددواس وصددفحة تاويالددة وصددفحة مدينددة الغيشددة السددياحية ولايددة الأغددواس الجزا ددرجج
لت كدد  مددن الجنسددين حيدد  شددممريددة معينددة أو مسددتوى تعليمددي محددددو الف ددات بدددون تحديددد ف ددة ع

 .مفردة( 7124)وتمث  حجم العينة في الذكر والأنثى. 
 مجالات الدراسة:-7-
  علمدي كونده يسداعد علدى حديعتبر مجدا  الدراسدة خطدوة أساسدية فدي البندا  المنهجدي لأأ ب    

 قياس وتحقيذ المعارر.
ا وتتواجدد فيده عينتندا النطاق الجغرافدي الدذأ أجريندا فيده دراسدتنهو ذلك  :المجال المكاني-1.7-
 . افتراضيمجا   هوالذأ طبقنا فيه أدوات بحثناو فأو 
حيد   وبالتالي فالعينة كانت من مستخدمي موقع الفيسبوك الذين يتابعون الصفحات السدياحية   

)الصددفحات  المتمثلددة فدديحات الخاصددة بالسددياحة تددم عددر  اسددتمارة اسددتبيان الكترونددي فددي الصددف
 السابقة الذكر(.

          و الن ددرأ ) الدراسددة بشددقيها اسددتغرقتهام  كدد  المدددة الزمنيددة التددي تتشدد: المجــال الزمــاني-2.7-
 .2091نوفمبر شهرهذ  الدراسة مع بداية انط ق تم التطبيقي( حي  
غايددة  إلددى 2091نددوفمبر 24رالموضددوع والددذأ كددان فددي شدده اختيددار مددن بدايددة* الشــق الأول: 

   .2020أفري 92رية في الانتها  من جمع المعلومات الن
 .2020جوان 91إلى غاية أفري  94فيه من  انطلقناحي  *الشق الثاني: 

ات الخاصددة متتبعددي الصددفح ف ددة مددن أفددراد تتمثدد  الحدددود البشددرية فددي المجــال البشــر :-3.7-
 .يسبوكبالسياحة على موقع الف
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 جمع البيانات: أدوات-8-
وهدددي المقابلددددة ا  البحددد  العلمددديو هنددداك عددددة طدددرق لجمدددع البياندددات يمكدددن اسدددتخدامها فدددي مجددد

ونددوع الدراسددة ون ددرا لطبيعددة الموضددوع . غيرهددا مددن أدوات البحدد  العلمدديوالإسددتبيان و والم ح دة 
   .في دراستناالإلكتروني  على الإستبيان اعتمدنا

التي يطرحها الباح  عن المبحوثين وفذ توقعاتده للموضدوع هو مجموعة من الأس لة الإستبيان: 
 .1والإجابة تكون حسب توقعات الباح  التي صاغها في استفسارات محددة

الدددذأ يدددتم توزيعددده عدددن طريدددذ وسدددا   نددده: علدددى أيعدددرر و الإسدددتبيان الإلكتروندددي  واعتمددددنا علدددى  
المجتمددع أو أفددراد العينددة فددي مندداطذ أفددراد الإتصددا  ويددتم اختيددار هددذ  الوسدديلة فددي حالددة انتشددار 

فترسد  لهدم اسدتمارات الأسد لة علدى  الباحد  الإتصدا  بهدم مباشدرة ىجغرافية متباعددة يصدعب علد
 .  2عناوينهم لكن تتم الإجابة عليها وابعادتها للباح  عن طريذ البريد المرس 

 الاسددددتبيانفقددددد تددددم عددددر  . ويعددددود اختيارنددددا لهددددذ  الأداة لطبيعددددة الموضددددوع ومجتمددددع البحدددد     
صددددناعة فددددي صددددفحات خاصددددة بالسددددياحة المتمثلددددة فددددي )صددددفحة مديريددددة السددددياحة وال الإكترونددددي

 وهدذا مدن أجد  (.ولايدة الأغدواس الجزا در الغيشدةمديندة تاويالدة و  التقليدية لولايدة الأغدواسو وصدفحة
لتغطيددة الجانددب الميددداني مددن الدراسددة. يتددابعون هددذ  الصددفحات  الأفددراد الددذين جمددع البيانددات مددن

المعلومدات مدن مجتمدع الدراسدةو ولمعرفدة وتحديدد مختلد   تدوفير الوقدت والجهدد فدي جمدعوكذلك ل
الرا  والانطباعات والافكار التي يكونها المجتمدع المحلدي حدو  السدياحة المحليدة لولايدة الاغدواس 

 وذلك لتحديد ثقافة الفرد من خ   تتبعه للصفحات.

                                                                         
ـــراهيم   1 ـــد إب ـــد المجي . 2000و عمدددانو 9مؤسسدددة الدددوراقو سو أسدددس البحددد  العلمدددي لإعدددداد الرسدددا   الجامعيدددة مـــروان عب

 947. 
2
  

 .298)بوس(ودار ابن الكثيرو)بوب(و من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجةو خطوات البح عقيل حسين عقيل:  
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)البياندات الشخصدية  العيندةنو حي  يمث  الجز  الأو  فدي صدفات وقد تضمن الإستبيان جز ي   
والجدز  و الاولية( وتضم ك  مدن الجدنس والسدنو مسدتوى التعليمدي. والحالدة المهنيدةو نمد  السدكن.

  .الا  موجه لمجتمع الدراسةؤ س 24 تبيانسما تضمن الإك والثاني يتكون من ث   محاور أساسية
: الدافع الاتصالي وعادات تعدر  الجمهدور المسدتهدر للمضدامين السدياحية عبدر المحور الاول

 أس لة. 04الفيسبوك ويضم 
ــاني المندداطذ السددياحية  اتجددا لمسددؤولية مسدداهمة الفيسددبوك فددي تحسدديس المجتمددع با :المحــور الث

  أس لة. 04ويضم )وعي( 
 03ويضدم  في تشكي  عادات سدياحية لددى المستخدم)سدلوك( مساهمة الفيسبوك :المحور الثالث

  أس لة.
الفيسدددبوك فدددي  موقدددع سدددتمارة الاسدددتبيان الإلكتروندددي وعرضدددها علدددىوقبددد  الإعدددداد النهدددا ي لا    

و وذلددك بررسددا  اسددتمارة الأداةصدددق  باختيدداريددة الاغددواس قمنددا الصددفحات الخاصددة بالسددياحة لولا
تصدددددا و قددددداموا بتحكيمهدددددا. مدددددن خددددد   سدددددتاذين لأ الاسدددددتبيان علدددددى الإيميددددد  تخصددددد  إعددددد م واب

خراجهدا فدي شدكلها  م ح ات المحكمين قمنا برجرا  التعدي ت ال زمة على إسدتمارة الاسدتبيان واب
 .النها ي
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات:-9-
 .الفيسددبوك مواقددع التواصدد و وسددتخداملإا :او  تحديددد مفدداهيم كدد  مددنمدن خدد   هددذ  الدراسددة سددنح

  السياحة المحلية. والسياحةو الثقافة السياحية. الثقافة والوعيو التنمية والصفحات الفيسبوك
 الإستخدام.-1.9-

 :الاستخدامتعريف 
َ لُهاغة: ــل تغ  دَم. واستخدام آلة: استعمالهاو استخدام ك  الإمكانات إس  تَخ  استخدام مصدر إس 

1.    

يرتب  بحقيقة ماذا يفعد  النداس بدالأدوات والأشديا  التقنيدة ويحيد  أن مفهوم الاستخدام إصطلاحا: 
 .2دور  إلى مسألة التملك الاجتماعية لهذ  التكنولوجيا

فددددي هددددذ  الدراسددددة هددددو اسددددتعما  الأفددددراد لموقددددع الفيسددددبوك بهدددددر  بالاسددددتخدامويقصددددد إجرائيــــــا: 
  الحصو  على المعلومات السياحية. 

 التواصل الاجتماعي: مواقع-2.9-
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:   

تعدرر بأنهدا كد  مدا يطلدذ علدى المواقدع المختلفدة التدي تسده  وصدو  النداس لبعضدهم  إصطلاحا:
الددبع  وتسددهي  التعددارر بددين الندداس ونشددر كدد  مددا يخدد  الأشددخا  وعددن حيدداتهم وتفاصدديلهم 

ي التددالتددويتر واليوتيددوب وغيرهددا مددن الوسددا   اليوميددةو ولهددا عدددة أشددكا  كالفيسددبوك والإنسددتغرام و 
فتحددت الأفددذ بددين الندداس للتعددارر ومعرفددة الثقافددات المختلفددةو وأصددبح العددالم بسددبب هددذ  المواقددع 

 .3كالقرية الصغيرة 

                                                                         
1
  

سا      02:92و بياري 2091ديسمبر94بتاري : ومعجم عربي عربيو المعاني الجامعمعجم  
www.almaahy.com/ar/dic/ar-ar 

"دراسدة ميدانيدة علدى عيندة اللغة العربية لدى مستخدمي شدبكة التواصد  الاجتمداعي الفيسبوكوفاطنة شيخ   سمية بلعربي:   2
علددوم الاعدد م والاتصددا و (و قسددم وسددا   الاعدد م والمجتمددع ) لنيدد  شددهادة الماسددتر:مددن ت ميددذ ثانويددة وايددزان الجديدددة غليددزان"و

 .84 .2094. 2097سنةوالحميد بن باديس مستغانمو الجزا روعبد جامعة  والاجتماعيةكلية العلوم 
 /https://hyatok.comو04:84وسا:2091-92-94فاتن سعدوبتاري :   مفهوم مواقع التواص  الإجتماعيحياتك:  3 

 

https://hyatok.com/
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تسددمح  علددى شددبكة الإنترنيددت مجموعددة مددن المواقددع بأنهددافددي هددذ  الدراسددة  بهددا نقصدددو إجرائيــا: 
علدددى الأخبدددار والمسدددتجدات والتدددي  مدددن خ لهدددا  والاطددد عللمسدددتخدمين بتبددداد  الأفكدددار والنشدددر 

 تساهم في التوعية والتنمية الثقافية لدى الأفراد المحليين.
 :وكــيسبــالف-3.9-
 تعريف الفيسبوك:    

تسدددددمح مجانيدددددة منتشدددددرة علدددددى الإنترندددددتو  اجتمددددداعيالفيسدددددبوك هدددددو شدددددبكة تواصددددد   :إصـــــطلاحا
 .خصدديةو وتحميدد  الصددور والفيددديوهاتمتصددفحات أو صددفحات ش للمسددتخدمين المسددجلين برنشددا 

رسا  الرسا   إلى العا لة والزم   بهدر التواص   .1واب

واسددعا  لدددى المجتمددعو مددا  الإجتمدداعي الددذأ يح ددى برسددتخداما   قددعامو  أحددد هددوالفيسددبوك  :اإجرائيــ
نشددددا  صددددفحات شخصددددية أو للعامددددةو ويددددوفر  يسدددداعد علددددى تكددددوين ع قددددات بددددين المسددددتخدمين واب

 .المعلومات حو  السياحة وثقافتها
 الفيسبوك:صفحات -4.9-

تعددرر علددى أنهددا الشخصدديات العامددة والشددركات والمن مددات والكيانددات الأخددرى مددن إصــطلاحا: 
الفيسددددبوك. علددددى عكددددس الملدددد  الشخصدددديو تكددددون صددددفحات إنشددددا  وجددددود حقيقددددي وعددددام علددددى 

يمكنددك وكدد  شددخ  فددي الفيسددبوك  وأنددت .تلقا يددا   الفيسددبوك مر يددة للجميددع علددى شددبكة الإنترنددت
تتلقدى التحدديثات الخاصدة بهدا فدي  ثدم   الاتصا  مع هذ  الصفحات بأن تصدبح مدن معجبيهدا ومدن

 .2كنك التفاع  معهامالأخبار الواردة وي

                                                                         
تحليلية للصفحات الرسمية التواصلية و دراسة مضامين صفحات الجامعات على الفيس بوكحياة رحو  هناء عمومن:   1

لجامعة محمد خيضر بسكرة :) لني  شهادة الماستر اكاديميو تكنولوجيا الاتصا  الجديدة(وقسم علوم الاع م و الاتصا  و كلية 
 .04  2096.2097العلوم الإنسانية والاجتماعية و جامعة قاصدأ مرباف ورقلةو الجزا رو سنة

 .26و 2094و الجيزة مصرو9و دار النخبة للنشر والتوزيعو سسبوك تجت المجهرالفيوقمحية  حسان أحمد  2
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تقوم برنشا ها هي ات رسمية خاصة بالسياحة أو أفراد  على موقع الفيسبوك صفحاتهي  :اإجرائي
تمددين بهددذا الجانددب مددن أجدد  نشددر المعلومددات السددياحة العامددة وتوعيددة المجتمددع مددن المجتمددع المه

 جابية حديدة. يالمحلي للحفا  على المنشآت السياحية العامة بغرس إنطباعات إ
 التنمية:-5.9-
     التنمية: تعريف   

بددن من ددور لف ددة التنميددة فددي "لسددان العددرب" بقولدده: نمددي. النمددا : الزيددادة نمددى نميددا إيعددرر لغــة: 
 1وربما قالو ينمو نموا... ونما : زاد وكثرو

ومددن نمدد   أفضدد و وتعنددي نقدد  المجتمعددات مددن حالددة أو مسددتوى إلددى حالددة ومسددتوى  إصــطلاحا:
تقليدددأ إلددى نمدد  متقدددم نوعددا وكمدداو وتعددد حدد  لا بدددي  عندده فددي مواجهددة المتطلبددات الوطنيددة فددي 

وهناك من يرب  مفهومها بعدد مدن التغيدرات فدي بعد  المجدالات مثد   .ميدان الإنتاج والخدمات
 . 2ة والصحة والتغذيةالتعليم ومحو الأمية والقوى العامل

كسدابه قيمدا روحيدة      وذهبت بع  الدراسات إلى أن المراد بعملية التنمية زيادة طاقات الفرد واب
يجابيدة فدي بندا  الشخصدية وعلدى كافدة الأصدعدة  وسلوكية بما يؤدأ إلى إحدا  تأثيرات عميقدة واب

 .3الإجتماعية والثقافية والسياسية

مجتمدددع السدددياحية التدددي تحدددد  لل اتتغيدددرات الإيجابيدددة الجديددددة فدددي المخططدددهدددي تلدددك الإجرائيـــا: 
كونده الموقدع    الإجتمداعي عامدة ووالفيسدبوك خاصدةالمحلي من خد   اسدتخدامه لمواقدع التواصد

 .استخداما ومناسب لعر  المضامين السياحية الأكثر
 
 

                                                                         
 .90و  2094و9و)ب.د.ن(و)ب.ب(وسمن أج  تنمية مستديمة : جميل حمداو   1
 .88-82و  2004والقاهرة و6ودار الفجر للنشر و التوزيعوسالإع م و التنمية الشاملة: محمد منير حجاب 2
 2004و )ب س(و)د. ب( دور المددددرأة المسددددلمة فددددي التنميددددة و دراسددددة عبددددر المسددددار التدددداريخي : رقيــــة طــــه جــــابر العلــــواني 3

 .97-98 . و
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 الوعي: -6.9-
 تعريف الوعي:   

راك لغة: يدا  ال حددي : فَهمدهُ : وَعدي فعد  تي مدنويدأال عَقدُ .  -ال وع ي هُو ال فَهمُ وَسَ مَةُ الإد   يَعدي وَع 
َ : جمَعَهُ في وعا ق تنَاع الش  اعَن  وحَف هُ وقبلَهُ  م ر -ي  ركهُ على الحقيقةالأ   .1: أد 

" نجدددددد أنهددددا تعندددددي أشدددديا  معروفدددددة بشدددددك  CONSCIOUSNESSفدددددي ال تينيددددة " صــــطلاحا:إ
 بذاته أو المعرفة التامة. مستمرو وقد اتسع المفهوم ليشم  المعرفة سوا  التي يساهم بها الفرد

اسددي يمكددن الفددرد مددن الددوعي أمددا معنددى الكلمددة فددي قدداموس علددم الإجتمدداع فهددي إتجددا  عقلددي إنعك
الفدددرد يتضدددمن ذلدددك وعدددي ة بددده بددددرجات متفاوتدددة مدددن الوضدددوف والتعقيدددد و بالبي دددة المحيطدددبذاتددده و 

دراكه لذاته فرديا و   .2ي الجماعةكعضو فبالو ا   ووعيه بالأشيا  وبالعالم الخارجي واب
منشدورات الفيسدبوك  ونعرفه على أنه الصور الذهنية و الأفكار المكوندة للفدرد عدن طريدذإجرائيا: 

 . السياحية التي تهدر إلى التوعية والإرشاد والتثقي 
 :ةـــثقافـــال-7.9-
 تعريف الثقافة:   
 .3سوا  :وثقفه تثقيفا   فطنا   خفيفا   وثقفا وثقافة: صار حاذقا   ثق  وثق  ككرم وفرف :لغة

تعدرر علدى أنهدا طدرق الحيداة أو نمداذج المعيشدة الشدا عة فدي وقدت مدن الأوقدات لكد   :إصطلاحا
رتددا  الم بددس وغيدر ذلددك  المجتمعدات الإنسدانية ويمكددن أن نمثد  لطددرق التصدرر هدذ  بددالزواج واب

 .4من التصرفات التي تكاد تكون عالمية

                                                                         
 .744. 2008و دار سراس للنشرو)ب.س(و تونسوالقاموس المدرسيالجيلالي بن الحاج يحي وآخرون    1
 2092الجامعيةو)ب.س(و الإسكندريةو مصر و دار المعرفة الإع م و التنمية السياحية: رجاء عبد الرزاق الغمراو    2
 991. 

 .2093و 2003و دار الحدي و )ب س(و القاهرةوالقاموس المحي مجد الدين بن يعقوب الفيروز آباد     3
 .93.94و 2003والاسكندريةو9و دار الوفا  الدنيا للطباعة والنشروسالفولكورو الثقافة و فاتن محمد الشريف  4
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  الأفكدار الن ريدةو وذلدك يشدم  الرقدي فدي القدانون والسياسدةوتعرر كذلك على أنهدا الرقدي فدي    
والإحاطددددة بقضددددايا التدددداري  المهمددددةو والرقددددي كددددذلك فددددي الأخدددد قو أو السددددلوك وأمثددددا  ذلددددك مددددن 

 .1الإتجاهات الن رية

ــا تلددك القدديم الفكريددة والأخ قيددة السددياحية التددي تمثدد  عددادات المجتمددع المكتسددبة مددن هددي  :إجرائي
 ع الفيسبوك.خ   إستخدام موق

 السياحة:-8.9-
 تعريف السياحة:   

في كتدب  وجا  وتعني التجوا  وعبارة ساف في الأر  تعني ذهب وسار على وجه الأر لغة: 
الغندي  وفي معجم .2الضرب في الأر  ومنها سيح الما  أأ جريانه أخرى لفظ السياحة بمعنى:

   ندز  احَدة  والت  نَقُ  م ن  بَلَد  آخَرَ قَصددَ الر  الت  السياحَةَ:  فت على أنها:}س أ ف{.}م .سافَ{ يُح ب  عر  
 .3الاست ط  ع   وَحُب  

تعددددرر السددددياحة مددددن وجهددددة الن ددددر الإقتصددددادية: "مجمددددوع العمليددددات ذات الطبيعددددة  إصــــطلاحا:
الإقتصددادية والتددي تددرتب  مباشددرة بالدددخو و والبقددا  والتحددرك الددذأ يقددوم بدده الأجانددب داخدد  وخددارج 

 9112و مدينة أو إقليم "وعرفها كذلك الإقتصداديان السويسدريان هدونزيكر و كرايد  دولة معينة أ
بددأن السددياحة هددي: مجمددوع ال ددواهر والع قددات الناشدد ة عددن السددفر والبقددا  فددي مكددان غيددر مكددان 

 .4المواطن بالكيفية التي لا تقود إلى إقامة دا مة أو الإرتباس بأأ نشاس للكسب المادأ

ـــا  الأشدددخا  مدددن مكدددان لخدددر مدددن خددد    بانتقدددا هدددي النشددداس التن يمدددي الدددذأ يتمثددد  : إجرائي
حة فددي الخبددرات والتجددارب التددي يكونهددا الفددرد عبددر مختلدد  الوسددا   الإتصددالية التددي تتندداو  السدديا

 .مضامينها
                                                                         

ومجلة الذاكرة والعدد التاسع وميلة مفهوم الثقافة و بع  مكوناتها )العاداتو التقاليدو الأعرار (في : لزهر مساعدية  1
 86و  2094الجزا ر جوان 

 .29و  9114دار زهران للنشر والتوزيعو )ب.س(و عمانوصناعة السياحةو : ماهر عبد العزيز توفيق  2
  www.arabdict.com.سا02:92و2091ديسمبر94بتاري :و معجم اللغة العربية المعاصرةو عربي عربي  3

4
 .7.4و  2092و )ب.ب(و9)ب.د(و سإقتصاديات السياحةو : عبلة عبد الحميد بخار   
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 الثقافة السياحية:-9.9-
 تعريف الثقافة السياحية:   

الفددددرد لقدددددر مددددن المعددددارر والمعلومددددات والمهددددارات  الثقافددددة السددددياحية هددددي إمددددت ك إصــــطلاحا:
التدي تشددك  فدي مجملهددا خلفيدة مناسددبة لكدي يسددلك سدلوكا سددياحيا رشديدا نحددو  ووالإتجاهدات والقدديم

 .1ك  الم اهر السياحية

ــا دات حددو  عدداال هددي تلددك المعلومددات و السددياحية الثقافددة مفهددوموتددذهب دراسددتنا إلددى أن : إجرائي
وتعرضدده للمضددامين السددياحية  اسددتخدامه لموقددع الفيسددبوكمددن خدد   هددا الفددرد ونالتددي يكالسددياحة 
 .العامة
 :  السياحة المحلية-10.9-

 تعريف السياحة المحلية:
تعددرر بأنهدا عبددارة عددن نشدداس سدياحي داخدد  حدددود الدولددة نفسدهاو أأ مددن قبدد  سددكان إصــطلاحا: 

وأفراد البلد نفسهو بحي  يسافر سكان منطقة معينة من مكان إقامتهم إلى منطقدة أخدرى فدي البلدد 
سدداعة ولا تزيددد عددن سددنةو ثددم 26تقدد  عددن والاسددتجمام والسددياحةو وفددي فتددرة لا نفسدده بهدددر ترفيدده 
 . 2لإقامة الأصليالرجوع إلى مقر ا

النشددداس الدددذأ يقدددوم بددده الأفدددراد المحليدددين المتمثددد  فدددي التنقددد  داخددد  حددددود الجزا دددر  هدددي :اجرائيـــإ
 وبالتحديد داخ  ولاية الأغواس. والتعرر على ثقافتها.  

 
 
 

                                                                         
و تجربة الأردنو بلورة الوعي السياحي كأحد السب  لتنمية السياحة المستدامة: حكيمة نعيمي  حياة براهيمي بن حراث1

 .74و  2094و)ب.ب(و 3مجلة دفاتر بوادكسو العدد رقم
و مجلددة الاجتهدداد للدراسددات تنشددي  السددياحة الداخليددة كمؤشددر لرفددع التنافسددية السددياحية بددالجزا ر: ميلــود شــعلال   محمد راتــول 2

 .240.(و جامعة حسيبة بن بو علىو الشل و  2091و08القانونية والاقتصاديةو العدد
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التدي  ذا الموضدوع سدبقتها دراسدات أخدرى ومدن الأعمدا هددراسدتنا ل الدراسات السـابقة:-10-
مواقددع و  الثقافددة السددياحية و وتتمثدد  هددذ  الدراسددات فدديعليهددا حددو  الموضددوع ع مددن الاطدد تمكننددا

 التواص  الاجتماعي)الفيسبوك(:
ـــد دراسدددة :الدراســـة الأولـــ  ياحية فـــي تنميـــة الثقافـــة دور المؤسســـات الســـبعندددوان  فـــائزة بوزي

 .المحلية السياحية
إلدى معرفدة العوامد  التدي تندرج هذ  الدراسة ضمن الدراسات الوصدفية التحليليدة حيد  تطرقدت  -

لتنمية ثقافة الفرد السدياحية  ولمختل  المؤسسات السياحيةالتسويقية  الاتصالاتم في تفعي  تساه
وتحليدد  الع قددة بددين المؤسسددات السددياحية الذهنيددة للفددرد المحلددي.  صددورةالمددن خدد   البحدد  فددي 

وذلددك مددن خدد   معرفددة وتحديددد ليددة ودورهددا فددي تنميددة الثقافددة السددياحية لجماهيرهددا الخارجيددة حالم
 الخارجي. الجمهور ن رمن وجهة  العوامددد  المتحكمة فيها مختل 

ــــل المؤسســــات الســــياحية التاليددددة الإشددددكاليةالباحثددددة طرحددددت  حيدددد  - ــــف تفع  اتصــــالاتها: كي
من أجل تنمية ثقافـة السـائا المحلـي داخـل ولايـة  التسويقية لتكوين الصورة الذهنية السياحية

 بسكرة؟
مددا هددي دوافددع القيددام بالأنشددطة السددياحية المحليددة لدددى  :طددرف السددؤا  التدداليوكتبسددي  لكشددكالية 

 الأفراد المحليين داخ  ولاية بسكرة؟

الباحثددة فددي دراسددتها علددى مددنهج المسددح الإجتمدداعيو كددون دراسددتها إحدددى الدراسددات  اعتمدددت -
   المسحية.

وفددددي جمعهددددا للبيانددددات اعتمدددددت علددددى المقابلددددة واسددددتمارة الإسددددتبيانو حيدددد  خصصددددت المقابلددددة  
 1.للمسؤولين على المؤسسات السياحيةو والإستمارة لمعرفة وتحديد مختل  الرا  والإنطباعات

 
                                                                         

و "دراسدة مسدحية مدن من دور الجمهدور الخدارجي الثقافدة السدياحية المحليدةدور المؤسسدات السدياحية فدي تنميدة : فائزة بوزيـد  1
فددي مدينددة بسددكرة"و) لنيدد  شددهادة الماسددتر: تخصدد  إتصددا  وع قددات عامددة(و قسددم العلددوم الانسددانيةو كليددة العلددوم الانسددانية و 

 .2097.2096والجزا رو سنةو-بسكرة -و جامعة محمد خيضر-قطب شتمه-الاجتماعية
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خدد   ثدد   مددن وذلددك  السددياحة فددي ولايددة بسددكرةو المجتمددع المحلددي حددو يكونهددا  التدديوالأفكددار 
  .لا  اسؤ 26أساسية وتشم  محاور 

ستخدمت العينة القصدية المساحية وذلك لمنح مختل  وقدد  المفردات البحثية الفرصدة لل هدورو واب
الدقدة والصددق  الإسدتبيان وذلدك لمدنح كحجم للعينة التي سدتوزع عليهدا إسدتمارة ةمفرد970حددت 
 .حصو  على نتا ج يمكن تعميمهاللو  و جعلى النتا

 :التي تحصلت عليهم الباحثة تائجالن
غيددداب الأنشدددطة الإتصدددالية لددددى المؤسسدددات السدددياحية مدددن أجددد  التدددرويج للمنددداطذ السدددياحية -
شك  الذأ يلبي رغبات الأفراد ويعكس توجيهاتهم وذلك لعدم إدراك المؤسسات السياحية أهميدة الب

 معنوية لخفراد.لتحقيذ أهدار الربحية وال فراد الولايةبين أتوطيد الع قات بينها و 
التدي المؤسسددات السدياحة علددى بعدد  الخدددمات بالمحليدين  الع قدة التدي تدرب  الأفدراد تقتصدر -

  . الولايددددددددةحددددددددج والعمددددددددرة وتن دددددددديم بعددددددددد  الدددددددددرح ت خدددددددددارج تتمثدددددددد  فددددددددي تددددددددوفير تأشدددددددديرات ال
 المحليددددة هددددي مددددن داخدددد  ولايددددة بسددددكرة أن القيددددام بالأنشددددطة السددددياحية يعتبدددر الأفدددراد المحليددددين -

ن اعتبددددددرت منددداطذ اب دددددون هددددددذ  المندددددداطذ التدددددي و ضددددددمن أولويددداتهم و اختيددداراتهم الثانويدددة وذلددددددك ك
تهددم الفددرد  الأمددن الددذأ يعتبددر مدددن حاجدددات الأساسدددية التددديلتهي ددة و لذب سددياحية لكددن افتقادهددا جدد
وغيدددداب  ة لددددى الأفدددراد المحليدددينيولددى تسددبب فددي تراجدددع الاهتمدددام بالأنشدددطة السدددياحالأدرجددة لاب

 .1منطقددة بسددكرة كمنطقدددة سددياحية
 

 

 

 

                                                                         
 نفس المرجع.: بوزيدفائزة   1
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السـياحية فـي بعـث ثقافـة السـياحية  تدور الوكـالابعندوان بوزقاق وفاء دراسدة  الدراسة الثانية:
 .الداخلية

نشددداس الفدددة ر الدراسدددات الوصدددفية التحليليدددة حيددد  تطرقدددت إلدددى معتنددددرج هدددذ  الدراسدددة ضدددمن  -
 .بولاية الوادأ في المجا  السياحي"إيناتور" كالة السياحية و الوالخدمات التي تقدمها 

ما مـدى مسـاهمة لنشـاط وخـدمات الوكالـة السـياحية  :الإشكالية التالية ةالباحثطرحت حي   -
 الداخلية؟"إيناتور" في بعث ثقافة السياحية 

هددد  توجدددد ع قدددة ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين نشددداس  :طدددرف السدددؤا  التددداليكتبسدددي  لكشدددكالية و  -
لكجابدة عليده تدم وضدع الفرضدية  ثقافدة السدياحية الداخليدة؟الو وخدمات الوكالة السدياحية "اينداتور" 

اينددداتور" لا توجدددد ع قدددة ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين نشددداس وخددددمات الوكالدددة السدددياحية " التاليدددة:
 ثقافة السياحية الداخلية.الو 
لجانددب الن ددرأ بغيددة الباحثددة فددي دراسددتها علددى المددنهج الوصددفيو وذلددك مددن خدد   ا اعتمدددت -

التحليلي فدي الجاندب يدة للموضوع من خ   جمع البيانات ال زمة عنهو والمنهج تكوين خلفية ج
 .حدددو  ال ددداهرة المدروسدددة واقتراحددداتبهددددر التحليددد  والتفسدددير للوصدددو  إلدددى نتدددا ج  التطبيقددديو

 .spssللعلوم الإحصا ية الإحصا يةزمة حوالمنهج الإحصا ي باستعما  ال

عيندددة لزبدددا ن إلدددى علدددى إسدددتمارة الإسدددتبيان وجهتهدددا خصيصدددا  اعتمددددتوفدددي جمعهدددا للبياندددات    
 سؤالا .86الوكالة السياحية "إيناتور" بولاية الوادأو وذلك من خ   ث   محاور أساسية تشم  

وهدددذا لغيددداب قاعددددة البياندددات حدددو  المجتمدددع  الاحتماليدددة( سدددتخدمت العيندددة العشدددوا ية )غيدددراو   
مدن  المدروس من جهة ولكونها ميسرة بالنسبة للقا م بالبح  ون ر لسهولة اختيار مفردات العينة

زبدون المتعداملين مدع  900راسدتها جدم العيندة فدي دوقدد قددرت ح مجتمدع الدراسدة مدن جهدة أخدرى.
 1 وكالة." إيناتور" بولاية الوادأ.

                                                                         

و ججدراسة حالة على عينة من زبا ن وكالة السياحة دور الوكالات السياحية في بع  ثقافة السياحية الداخلية بوزقاق: وفاء  1
 والإسفار "إيناتور" بولاية الوادأججو ) لني  شهادة ماستر أكاديمي: تسويذ خدمات(وقسم علوم التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية

 .2094.2097والتجارية وعلوم التسييرو جامعة قاصد مرباف ورقلةو الجزا رو سنة
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 النتائج التي تحصلت عليهم الباحثة:
توجد ع قة ذات دلالدة إحصدا ية بدين نشداس وخددمات الوكالدة السدياحية "إينداتور" وثقافدة السدياحة  -

 الداخلية.
 للمتغيرات الديمغرافية.فروق ذات دلالة إحصا ية لثقافة السياحة الداخلية تعزأ توجد  -
 توجد فروق ذات دلالة إحصا ية لثقافة السياحة الداخلية تعزأ لمتغيرات الجنس. -
لا توجددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية لثقافدددة السدددياحة الداخليدددة تعدددزأ لمتغيدددرات السدددن والتحصدددي   -

 .1العلمي والدخ 
ك علـ  الإتصـال المـواجهي أثـر اسـتخدام الفايسـبو بعندوان  رضوان ريـا  دراسة :ثالثةالدراسة ال

 .لدى الطلبة الجامعيين
تنددددرج هدددذ  الدراسدددة ضدددمن الدراسدددات الوصدددفية التدددي تهددددر إلدددى كشددد  ومعرفدددة شدددك  وندددوع  - 

بددين الأفددراد وعلددى  وحجددم الأثددر الندداجم عددن مسددتخدمي الفايسددبوك وأثددر  علددى الإتصددا  المددواجهي
 الع قات الاجتماعية والتماسك الاجتماعي كك  في حياة الأفراد.

مـــا هـــو أثـــر اســـتخدام الفايســـبوك علـــ  الإتصـــال حيددد  طدددرف الباحددد  الإشدددكالية التاليدددة:  -
 .المواجهي لدى الطلبة الجامعيين؟

 ين للفايسدددبوك؟وكتبسدددي  لكشدددكالية طدددرف السدددؤا  التدددالي: مددداهي أنمددداس اسدددتخدام الطلبدددة الجدددامعي
اعتمد الباح  فدي دراسدته علدى مدنهج المسدح الوصدفي بالعيندة خد   إجدرا  الدراسدة. واسدتخدم  -

أسددداليب الإحصدددا  الوصدددفي فدددي تحليددد  البياندددات التدددي تدددم جمعهدددا. اعتمدددد علدددى كددد  مدددن جددددولي 
Excelوspss  للتحليدددد  والتفسددددير. وفددددي جمعدددده للبيانددددات اعتمددددد علددددى أداة الم ح ددددة البسدددديطة
سدد  2سددؤالا و وتددم فيدده الاعتمدداد87تمارة الإسددتبيان وذلددك مددن خدد   ثدد   محدداور أساسددية تشددم  واب

                                                                         
 نفس المرجع . بوزقاق: وفاء 1
وجج دراسدة ميدانيدة علدى عيندة مدن طلبدة أثر إسدتخدام الفايسدبوك علدى الإتصدا  المدواجهي لددى الطلبدة الجدامعيين: رضوان ريا  2

 .صحافة وابع م إلكتروني(و قسم العلدوم الانسدانيةو كليدة العلدوم الاجتماعيدة والانسدانيةجامعة أم البواقيججو) لني  شهادة الماستر: 
 .2094. 2097بن مهيدأ أم البواقيو الجزا رو سنة جامعة العربي
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على مقياس ليكارت الث ثدي. واسدتخدم العيندات الإحتماليدة متعدددة المراحد  لتحديدد عيندة الدراسدة 
 مفردة. 960التي قدرت بد

 النتائج التي تحصل عليهم الباحث:
تأثيرا  سلبيا على الع قات الإتصالية وجهدا لوجده لددى الطلبدة الجدامعيينو حيد   يؤثر الفايسبوك -

إذ يقضدي أغلبيدة و يتغير سلوكهم الإتصالي مع محيطهم الإجتماعي الواقعي جرا  هذا الإسدتخدام
المبحوثين ث   ساعات في إستخدام الفايسدبوك بمفدردهم فدي المندز  وذلدك بدالفترة المسدا ية علدى 

  الوجددداهي مدددع أصددددقا هم أو أفدددراد عدددا  تهمو وهدددم يسدددتخدمون الفايسدددبوك بددددافع حسددداب التفاعددد
 .1تجاوز الضواب  الاجتماعية

دور الفيس بوك في تعزيز ثقافة الحوار بين الشـباب بعنوان  عبلة جابر دراسة :رابعةالدراسة ال
 الجزائر .

ن كدان للفايسددبوك دور تنددرج هدذ  الدراسددة ضدمن الدراسددات الوصدفية التدي تهدددر إلدى معرفددة إ -
فددي تعزيددز ثقافددة الحددوار والتواصدد  مددع الأخددرين فددي تبدداد  المعلومددات حددو  مختلدد  المواضدديع 

  لتكوين ثقافة الحوار بين الشباب الجزا رأ.
هل التفاعل عبر الفيس بوك يساهم في تعزيز ثقافة حي  طرحت الباحثة الإشكالية التالية:  -

 الحوار بين الشباب الجزائر ؟
وكتبسي  لكشكالية طرف السؤا  التالي: ه  طبيعة التفاع  بين مستخدمي الفيس بوك من 

 الشباب الجزا رأ أدى الى تشك  مجا  إجتماعي رمزأ معزز لثقافة الحوار بينهم؟
وفدددي جمعهدددا للبياندددات اعتمددددت علدددى اعتمددددت الباحثدددة فدددي دراسدددتها علدددى المدددنهج الوصدددفيو  -

 2 سؤالا .23خ   أربع محاور أساسية تشم إستمارة الإستبيان ووذلك من 

                                                                         
 .: نفس المرجعرضوان ريا   1
2
و ججدراسدة ميدانيدة علدى عيندة مدن طلبدة جامعدة أم دور ألفديس بدوك فدي تعزيدز ثقافدة الحدوار بدين الشدباب الجزا درأ : عبلـة جـابر  

البددواقيججو) لنيدد  شددهادة الماسددتر: إتصددا  وع قددات عامددة(و قسددم العلددوم الانسددانيةو كليددة العلددوم الاجتماعيددة والانسددانيةو جامعددة 
 .2094. 2094سنةوو الجزا رو العربي بن مهيدأ أم البواقي 
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 763اسدددتخدمت العيندددة العشدددوا ية التدددي اختيدددرت بأسدددلوب قصددددأو قددددر المجتمدددع الكلدددي ب    
مفدردة مدن  32٪ المجتمع المتاف كعينة للبحد  وهدو مدا يمثد  97مفردةو ثم قامت بأخذ ما نسبته 

 طلبة إع م و اتصا  بمختل  التخصصات بجامعة العربي بن مهيدأ. 
 النتائج التي تحصلت عليهم الباحثة:

باب الجزا ريون يستخدمون موقع الفيس بوك بصفة دا مةو وان السبب الذأ يدفعهم إلى الش-
 .استخدام هذا الموقع دون المواقع الأخرى هو التفاع  بسرعة كبيرة بين الأصدقا 

الشددباب الجزا ريددون يتحدداورون فددي مجددا  الع قددات الاجتماعيددةو كمددا أنهددم يطلعددون عمددا يدددور -
حدددولهم مدددن قضدددايا محليدددة ووطنيدددة ويعبدددرون عدددن آرا هدددم حدددو  هدددذ  القضدددايا مدددن خددد   كتابدددة 

 التعليقات 

 يفضدددد  الشددددباب الجزا ددددرأ اسددددتخدام اللغددددة العربيددددة فددددي حددددوارهم مددددع الأخددددرين عبددددر الفيسددددبوك.-
 .1ب الجزا رأ يؤكدون أن الأخ ق هو العنصر الذأ يدخ  في طبيعة حوارهمإن الشبا-

حية فـــي دور الثقافـــة الســـيابعندددوان بختـــه لفيـــف وهـــوار  شاشـــو دراسدددة  :الخامســـةالدراســـة 
 التسويق للسياحة الجزائرية.

طرقدددت إلدددى معرفدددة مسددداهمة التسدددويذ حيددد  ت تنددددرج هدددذ  الدراسدددة ضدددمن الدراسدددات الوصدددفية -
 الثقافة السياحية في الجزا ر. السياحي في

 احية علـــ يالمحتملـــة للثقافـــة الســـثـــار مـــاهي اآ: الإشدددكالية التاليدددةالباحثتدددان  طرحدددت حيددد -
 التسويق للسياحة الجزائرية؟

 : ما المقصود بالثقافة السياحية والتسويذ السياحي ؟تا السؤا  التاليوكتبسي  لكشكالية طرح
الثقافددة السددياحية هددي اكتسدداب الفددرد لمعلومددات سددياحية  وضددع الفرضددية التاليددة: تددم عليدده لكجابددة

   2.يج فيهاعن البي ة التي يع
                                                                         

 .: نفس المرجع عبلة جابر  1
و ججمديريدة السدياحة والصدناعة التقليديدة بولايدة دور الثقافة السياحية فدي التسدويذ للسدياحة الجزا ريدة بخته لفيف:هوار  شاشو   2

عددين الدددفلىججو) لنيدد  شددهادة ماسددتر أكدداديمي: تسددويذ(و قسددم علددوم التجاريددةو كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير 
 .2094.2094الجزا رو سنة  -خميس مليانة-الجي لي بونعامة  جامعة
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إداريدة تقدوم بهدا المؤسسدات السدياحية لتسدهي  وتسدريع عمليدات  عمليدةأما التسدويذ السدياحي فهدو 
   التباد .

الباحثتددان فددي دراسددتهم علددى المددنهج الوصددفي لوصدد  متغيددرات الدراسددة ثددم التحليلددي  اعتمدددتا -
 . اهرة مح  الدراسة كما هي في الواقعدر تحلي  البيانات والتعبير عن به
 علدددددى إسدددددتمارة اعتمددددددتافدددددي جمعهمدددددا للبياندددددات و spssبرندددددامج  اسدددددتخدمتاللفرضددددديات  واسدددددتنادا 

الباحثتدان  واسدتخدمتا. سدؤالا  26تتكدون مدن التدي اسدية الإستبيان وذلك من خ   ث   محاور أس
إسدددتمارة علدددى أسددداتذة وطددد ب الجامعدددة لغدددر  40العيندددة العشدددوا ية )خمددديس ملياندددة( تدددم توزيدددع 

 التحلي  الاحصا ي.

  :تانالنتائج التي تحصلت عليهم الباحث
السياحي في  الجزا ر تمتلك مقومات وموارد سياحية ها لة إلا أنها لم تستغ و وأن القطاع -

  مفالسياحة هي المخرج الوحيد والأيح ى بالاهتمام من طرر السلطات العموميةو  الجزا ر لم
 .ل قتصاد الوطني

 تكات  الجهود وتعاملنا مع السياحة كقضية قومية يساعدنا على تطوير السياحة في ب دنا -
نتقا  ثقافات الشع - وب وذلك من خ   تنق  السا ح الثقافة السياحية لها دور كبير في تباد  واب

كتسابه لثقافات جديدة ونشر ثقافة بلد   .1عبر الدو  واب
 

 

 

 

 

 

                                                                         

 .نفس المرجع هوار  شاشو  بخته لفيف:   1
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مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي التعريــف دور بعنددوان  ناديــة حيــواني دراسددة الدراســة السادســة:
 بالسياحة في الجزائر.  

مواقددع التواصدد  الكشدد  عددن تندددرج هددذ  الدراسددة ضددمن الدراسددات الوصددفية التددي تهدددر إلددى  -
 الاجتماعي في التعري  بالسياحة في الجزا ر لدى ف ة الشباب خاصة الطلبة الجامعيين.

ما هـو دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي التعريـف حي  طرحت الباحثة الإشكالية التالية:  -
 لبة الجامعيين؟طسياحة في الجزائر لدى الالب

ة الجدددامعيين وكتبسدددي  لكشدددكالية طدددرف السدددؤا  التدددالي: مددداهي عدددادات وأنمددداس إسدددتخدام الطلبددد -
 ماعي؟ لمواقع التواص  الاجت

علددى  اعتمدددتوفددي جمعهددا للبيانددات  الباحثددة فددي دراسددتها علددى مددنهج المسددح بالعينددةو اعتمدددت -
الم ح دددة مدددن خددد   تتبدددع تفددداع ت الطلبدددة الجدددامعيين فدددي المجتمدددع الافتراضدددي مدددن مشددداركة 

محداور أساسدية  ثد  وذلك مدن خد    الاستبيانتوىو إستمارة وتحلي  المح ووالمقابلةوتفاع تو 
 .الذأ تم توزيعه في جامعة العربي بن مهيدأ وسؤالا  23تشم 

 .مفددردة تددم إختيارهددا لضدديذ الوقددت 16القصدددية وحددددت مفددردات العينددة فددي العينددة  اسددتخدمت -
طلبددة السددنة الثالثددة وأولددى ماسددتر تخصدد  سددمعي بصددرأ ثددم تخصدد  صددحافة إعدد م كدد  مددن 
 .  لبواقياأم  من بجامعة العربي بن مهيدأ إلكتروني

 النتائج التي تحصلت عليهم الباحثة:
ن الطلبددددة الجددددامعيين يسددددتخدمون مواقددددع التواصدددد  الإجتمدددداعي بدددددافع التعددددرر علددددى أمدددداكن أ -

 1ها من قب .و سياحية لم يزور 

                                                                         

و ججدراسة ميدانية على عيندة مدن طلبدة قسدم دور مواقع التواص  الإجتماعي في التعري  بالسياحة في الجزا ر: ناد  حيواني  1
وع قدددات عامدددة(و قسدددم العلدددوم الانسدددانيةو كليدددة العلدددوم  العلدددوم الانسدددانية جامعدددة أم البدددواقيججو) لنيددد  شدددهادة الماسدددتر: إتصدددا 

 .2094.2094الاجتماعية والانسانيةو جامعة العربي بن مهيدأ أم البواقيو الجزا رو سنةو
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نجاف مواقع التواص  الإجتماعي خاصة موقع الفيسبوك في تعزيدز ثقافدة السدياحة فدي الجزا در. -
الطالدددددب ريددددد  بالسدددددياحة فدددددي الجزا دددددر لددددددى عفعدددددا  فدددددي الت لإجتمددددداعي دورولمواقدددددع التواصددددد  ا

 .  1الجامعي
 :السابقةجوانب الاستفادة من الدراسات  -11-
و وذات ع قدة مباشدرة مشابهة للدراسة الحاليدةتعد الدراسات السابقة التي تم اعتمادها دراسات    
والدبع  الأخدر  يسدبوكومتغير المستق و ألا وهو الفالا في معهبع  الدارسات  حي  تشترك بها
فدي  فرنها تختل  معهم وفي نقاس موبالرغم من اتفاقه .التابع ألا وهو الثقافة السياحية لمتغيرا في

 :في ما يليتلخيصهم ويمكدن  ونقاس وزوايدا أخدرى 
 ه:والتشاب تلافـالإخ هــأوج-1.11-

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تم عرضها في نقاس وزوايا اخت رت هر أوجه 
 :هي عدة 
مدددن ناحيدددة الموضدددوع و ففدددي حدددين يددددور موضدددوع الدراسدددة الحاليدددة حدددو  الفيسدددبوك  اخت فهدددا -

   .وتنمية الوعي بالثقافة السياحية المحلية لولاية الاغواس
 :فرن الدراسات السابقة تناولت 

 "دراسة فا زة بوزيد "دور المؤسسات السياحية في تنمية الثقافة السياحية المحلية•
 " "دور الوكددددددالات السددددددياحية فددددددي بعدددددد  ثقافددددددة السددددددياحة الداخليددددددة بوزقدددددداق دراسددددددة وفددددددا •
 " لفيددد  "دور الثقافدددة السدددياحية فدددي التسدددويذ للسدددياحة الجزا ريدددة ةدراسدددة هدددوارأ شاشدددو وبختددد•
 ."الطلبة الجامعيين ايسبوك على الاتصا  المواجهي لدىالف استخدامدراسة رضوان رياف "أثر •
 ."الفايس بوك في تعزيز ثقافة الحوار بين الشباب الجزا رأ دراسة عبلة جابر" دور •
 حيواني" دور مواقع التواص  الإجتماعي في التعري  بالسياحة في الجزا ر" ةدراسة نادي•

                                                                         

 .جع نفس المر  ناد  حيواني  1
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تختلدد  مددع الدراسددة الحاليددة مددن ناحيددة  وبددالرغم مددن أن الدراسددات السددابقة التددي تددم عرضددها    
إلا أنهدددا تتقددداطع معهدددا مدددن حيددد  أداة  المكددداني والزمددداني.المجدددا  العيندددة و ندددوع ومدددن  والموضدددوع

 الدراسة والمنهج المتبع.
 :الاستفادةه ـأوج-2.11 -

 :من الأمور أهمها في الكثير منهمالاستفادة  فقد تمالدراسات السابقة  استعرا من خ   
 الواسع على موضوع الدراسة ومحاولة الإلمام بجميع جوانبه. الاط ع -9
 الن رأ للدراسة وصياغة إشكاليتها. الإطاربنا   -2
 تصميم وبنا  أداة الدراسة. -8
 .تفسير النتا جو ومناقشتهاو والتعليذ عليها -6
 الاستفادة من قا مة المراجع المذكورة في الدراسة. -7
 :صعوبات الدراسة -12-

 ) في حدود قدرات البح (المراجع حو  ما يتعلذ بمتغير الثقافة السياحية. ندرة  -

ما سبب لنا إبطا  الردود وتدأخير الشدروع فدي الجاندب ل ستبيان الإلكتروني المبحوثين تجاه   -

 الميداني.

 .غلذ الجامعات ومح ت النس  والطباعة بسبب الأزمة العالمية جججا حة كوروناجج -

تجاه  الرسدا   مدن طدرر المسديرين لصدفحة تداجموت وعدين ماضدي مدا أدى بندا إلدى الإعدادة  -

 صفحات أخرى لعر  الاستبيان فيها وتقديمها.في الن ر وانتقا  
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 .مهيدــت 

ويعـود  .فئات المجتمـع المسـتخدمة لهـاختلف لقد حظيت الإنترنت بشهرة عالمية واسعة بين م     
ل فــي نقــل هــ ا إلــو تطــور تينولوجيــا الإتصــال الحديثــة حيــث ايــرت مــن مفهومهــا ودورهــا المتمثــ

رسـالها فقـ  فقـد أخـ ت نصـيبها مـن جميـع المجـالات وتعـددت اسـتخداماتها وأدوارهـا  ،المعلومات وا 
أتاحــت نوعــا مــن الإتصــالات ومــن بينهــا ظهــور مواقــع التواصــل الإجتمــاعي علــو الشــبكة والتــي 
والثقافــات مــن خــلال التواصــل التفاعليــة بــين الأفــراد وســاهمت فــي تيــوين المعــار  ونشــر الأفكــار 

والفيســـــبوك كشـــــكل مـــــن أشـــــكال هـــــ   المواقـــــع لعـــــب دورا محوريـــــا فـــــي حيـــــاة المجتمعـــــات  ،بيـــــنهم
 والاطـلا حيـث يسـمل لمسـتخدميه بالنشـر  ،ه مـن آليـات وتطبيقـات خاصـةبما يتميـ  بـ، المعاصرة

 علو المعلومات في مختلف المجالات.
ثــم تطرقنــا ، فقــد رك نــا بدايــة الفصــل علــو تقــديم مفهــوم الإنترنــت ونشــأتها وأهــم خــدماتها ومنــه     

 انتقــالا إلــو مفهــوم مواقــع التواصــل الإجتمــاعي وأهميتهــا مــن خــلال تيــوين وتنميــة القــدرات الفرديــة.
باستعراض مفهومه ونشأته ثم مجـالات اسـتخدامه وآليـة التواصـل  الفيسبوك" إلو أهم ه   المواقع "
التطرق إلو علاقة مواقـع التواصـل الإجتمـاعي بالسـياحة كأحـد  وفي الأخير، عبر  ثم أهم تطبيقاته

 المجالات التي تحتاج إلو العرض والترويج لأهم المعلومات.
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 ماهية الإنترنت :المبحث الأول
.           مـــــن خـــــلال هـــــ ا المبحـــــث ســـــنتطرق إلـــــو مفهـــــوم الإنترنـــــت والتطـــــور التـــــاريخي التـــــي مـــــرت بـــــه

 رتطـوي إلو مرورا   ،الإجتماعي التواصل مواقع ومنها إلو مفهوم الخدمات التي تقدمها،عرض أهم و 
 .الاجتماعي التواصل شبكات عبر الفردية القدرات وتنمية

  .التطور التاريخي لهاالإنترنت المفهوم و  :المطلب الأول
 :نتمفهوم الإنتر -1.1- 

ـــــــة واختصـــــــار للاســـــــم الإنكليـــــــ         ـــــــا مشـــــــتقة مـــــــن شـــــــبكة المعلومـــــــات الدولي ـــــــت لتوي الإنترن
(intenational net)   ويطلـ  عليهـا تسـميات منهـاthe net)  أوالشـبكة العالميـة(word net) 

 ريتشـارد  يـ كرو  ،((electronic super high wayالطري  السـريع للمعلومـات  (the web)أو
ـــد تعريفهـــا تعريفـــا   ج.ســـميث ومـــارك( ـــ   يري ـــو عمـــل الشـــخا ال  أن تعريـــف الإنترنـــت يعتمـــد عل

يختلف عـن  لـك التعريـف الـ   يقدمـه باحـث فـي مجـال مهنـي معـين ويختلـف عـن التعريـف الـ   
مجـال صـناعة السـياحة إدار  متخصـا فـي  أو إقتصاد  متخصـا، يقدمه مهندس مختا أو

دارة الفنــادق. يمكــن للمشــتركين فيهــا  ويعــر  الإنترنــت أنــه عبــارة عــن دائــرة معــار  عملاقــة، وا 
خـــرائ  أو التراســـل  مرســـوم أو الحصـــول علـــو معلومـــات حـــول أ  موضـــو  فـــي شـــكل مكتـــوب أو

 .1ر البريد الإليترونيــعب

مــــن ملايــــين الحواســــيب المنتشــــرة فــــي العــــالم وتــــرتب  مــــن خــــلال الأقمــــار  الإنترنــــت وتتيــــون      
   .2ةأيبر أداة للإتصالات المعلوماتيهي و  والأليا  الصوتية،، الصناعية والهواتف

 

                                                             

 .127-121،ا7112عمان،الأردن، ،1ط دار الإبتيار للنشر والتو يع، ،التسوي  السياحيمحمد خليل الكسواني :1 

 . 141،ا 7112الج ائر، تلمسان، الجامعي الجديد ، ب.ط(،،النشر التخطي  الإعلامي ومجتمع المعرفة رضا بن تامي :2
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فهــــي شــــبكة حواســــيب دوليــــة وتحمــــل كميــــة لا تصــــدق مــــن المعلومــــات بعضــــها حكــــومي وا خــــر 
وملايــين أجهــ ة  ،عــدة آلا  مــن الشــبكاتعالميــة تــر   تعــر  أيضــا علــو أنهــا شــبكة  .شخصــي

ــــوتر المخت ــــي العــــالماليمبي ــــة الأنــــوا  و الأحجــــام ف ــــي .لف ــــدة الإنترنــــت ف كونهــــا وســــيلة  وتيمــــن فائ
 .1تبادل المعلوماتيستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل و 

نتشـــــا الإنترنـــــت و         رها وســـــي  الوســـــائ  لقدرتـــــه علـــــو إحتـــــواء الوســـــائ  الأخـــــر  للمعلومـــــات وا 
 .2لفايساالجماهير  كالصحف والإ اعة والسينما والهاتف و 

ومنــه نســـتنتج أن الإنترنـــت هـــو شــبكة لمجموعـــة مـــن الحواســـيب متصــلة علـــو شـــبكة إفتراضـــية    
تمكن المستخدمين الوصول إلو أ  معلومة يريـدونها والتواصـل مـع أ  شـخا آخـر فـي ، عالمية
 العالم .
 الإنترنت :التطور التاريخي لشبكة -1.2-

لابـد مـن الحـديث أولا  قبل أن نتحدث عن المراحل التي مـرت بهـا شـبكة الإنترنـت وتطورهـا،      
تهــا بتينولوجيــا فقــد ارتبطــت بدايــة فكر  عــن أصــول الفكــرة أو المنطــ  الحقيقــي لإنشــاء هــ   الشــبكة،

الأرض بــتمعن ودقــة تراقــب  وكانــت وكالــة الفضــاء والطيــران الأمريكــي "النــا ا" ،الأقمــار الصــناعية
تجمـــــع المعلومـــــات عبـــــر الأقمـــــار الصـــــناعية ، وتفـــــرد لهـــــا مبـــــادرة خاصـــــة هـــــي مشـــــرو  الأرض

وتساهم فيها الوكالـة الوطنيـة الأمريكيـة حـول المحيطـات ، المتخصصة في الرصد العلمي لليوكب
 .3وتختا مهمتها في مراقبة المحيطات والتلا  الجو  وأحواض البحار والتلا  الجو ،

                                                             

 .141نفس المرجع ، ا: رضا بن تامي 1 
. ،الأردن ،عمان1،ط النفائس للنشروالتو يع دار ،وسائل الإعلام الإليترونية ودورها في الإنماء المعرفي يسرى خالد إبراهيم:  2

 .131،ا7114
ــــــــاني:3   دار الأيــــــــام للنشــــــــر  ،الــــــــدوافع والتــــــــأثيرات دراســــــــة فــــــــي العــــــــادات و الأنمــــــــاط، الشــــــــباب والإنترنــــــــت ياســــــــين محمد قرن

 .171-172،ا7112،عمان،الأردن،1والتو يع،ط
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نطلاقا من ه ا الإنجا  المحق  من طر  العلماء و     فكـروا فـي  وحصـولهم علـو معلومـات جمـةا 
ويرجـع أول تـاريم مـدون لفكـرة "التشـبيك" أو إقامـة شـبكة إتصـال  إنشاء شبكات معلوماتيـة عالميـة،
 وقد مر تطور شبكة الإنترنت عبر ثلاثة مراحل:.1627بين كومبيوترات متباعدة إلو عام 

 (2191-2191البنتاغون:)مرحلة  -2.1-
ـــــت ســـــنة        ـــــت كان ـــــة اســـــتخدام شـــــبكة الإنترن ـــــت 1626إن بداي ـــــت"  وكان ـــــ  "أر ان تســـــمو وقتئ

ARPANET  وكانــــت مقصــــورة علــــو دوائــــر حكوميــــة عاليــــة الســــرية بالولايــــات المتحــــدة  الأمريكيــــة
الــر   بــين منهــا هــو إجــراء تجــارب لإنشــاء شــبكة  وكــان الهــد  ،وتــدعمها و ارة الــدفا  الأمريكيــة

مرايــ  أبحــاث ومحطــات إســتطلا  وتحكــم بالأســلحة النوويــة ،فــي عــدد مــن ولايــات أمريكــا ،كــان 
فـــي حالـــة وقـــو  هجـــوم نـــوو  علـــو الـــو.م.أ ونجحـــت وكالـــة  اســـتمرار عمـــل الشـــبكة وعـــدم توقفهـــا،

 بـين أجهـ ة الأبحاث المتقدمة في إنشاء واستخدام بروتوكول لتنظيم حركـة نقـل وتبـادل المعلومـات،
 الحاسب ا لي المختلفة.

 (2199-2191مرحلة العلماء والأكاديميين:) -1.1-
بعـد النجـاا البـاهر لهـ ا النظـام فـي ر ــ  الإتصـال بـين مختلـف الحاسـبات الرئيسـية المتوســطة     

بدأت الجهات الأياديمية من جامعات ومعاهد في الارتباط به   الشبكة لتبادل المعلومـات العلميـة 
 .التي تخدم الباحثين بالدرجة الأولو 

وشـبكات أخـر   جامعـات فـي كنـدا و ريطانيـا،ثم توسعت الشبكة في الولايات المتحـدة ور طـت     
ـــانفـــي فرنســـا و  ـــا بممـــرات للنقـــل الســـريع مثـــل  الياب ـــوفير  NORD NETوســـاهمت أوروب لتـــرض ت

 .إمكانيات وبس  أيثر من مائة ألف حاسوب متفرقة عبر عدد كبير من الشبكات
ممــا  ومــن هنــا أضــحو اليثيــر مــن البــاحثين ينشــرون بحــوثهم ودراســاتهم علــو شــبكة الإنترنــت   

 .1فسل المجال للمناقشة مع طلبة العلم وارسو نوعا من التقارب وتبادل الخبرات العلمية 
 

                                                             

 .176، 171 نفس المرجع ياسين محمد قرناني: 1   
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 :مرحلة الإنترنت الجماهيرية -2.1-
إلــو العالميــة التــي ب مكــان و ــدأت هــ   المرحلــة مــع بدايــة التســعينات حيــث وصــلت الإنترنــت      

وعرفــت هــ   المرحلــة تطــورا ســريعا لشــبكة  .ترك فيهــا مــن جميــع أنحــاء المعمــورةالجمهــور أن يشــ
 الإنترنت وتطوير برامج الخدمة.

 .إ  خــرج مـن معطــف الإنترنـت أجنحــة للوسـائ  المتعــددة ،حـدث شــيء جديـد 1663وفـي عــام    
ووسيلة لتجميـع الوثـائ  معـا  ،أو البرامج الخاصةل مات البرمجة وهي عبارة عن مجموعة من مست

مما يتيل لمستخدمي ه   الوسائ  التجول عبر الشبكة وأن يشاهد كل مـا فيهـا الصـوت و الصـورة 
 .و الفيديو ،..وهنا انبث  نور جديد

ـــــة عـــــام      ـــــت مـــــن 1661ونهاي ـــــي الإنترن ـــــون مســـــتخدم عـــــام 31، ا داد عـــــدد المشـــــتركين ف ملي
   12002.مليــون مســتخدم فــي نهايــة عــام 371إلــو  1661نســمة عــام مليــون  111إلــو 1664

ولقـد أصــبل اســتخدام شــبكة الإنترنــت ظــاهرة عالميــة تتطـي جميــع أنحــاء العــالم .ولــم يقتصــر علــو 
مليـون  (212وأشارات تقديرات الإتحاد الدولي للإتصـالات إلـو أن حـوالي   عدد معين من الدول،

، 7113يتمتعون بالوصول إلـو شـبكة الإنترنـت فـي نهايـة عـامشخا من شتو أنحاء العالم كانوا 
 ،وأخيــرا يمكــن القــول أن اســتخدام الإنترنــت يــ داد يومــا بعــد يــوم ليشــمل كــل بقعــة فــي هــ ا العــالم

ولتصبل الدول كلها مر وطة به   الشبكة التي تياد تيون الوسـيلة الوحيـدة التـي تـر   العـالم بأسـر  
 2 .درجات السرعة واليفاءة والجودة وتعدد الخدماتبوسيلة واحدة للإتصال بأقصو 

 
 
 
 

                                                             

 .  132-131نفس المرجع، ياسين محمد قرناني: 1 
، 7111دار اليتــب القانونية، ب.ط(،القاهرة،مصــر، ،الإنترنــتالتنظـيم القــانوني للتعاقــد عبــر شــبكة  مصــطفم موســم العجارمــة:2 
 .71-16ا
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 خدمات الإنترنت  مطلب الثاني:ال
من الخدمات الإتصالية التي تتواف  وتدعم التواصل الإنسـاني  العديدتقدم  الإنترنت شبكةإن      

وتقــدم كــ لك خــدمات  .مــن جهــة أخــر   بيــرا مــن الإنــدماج بــين المجتمعــاتمــن جهــة وتحقــ  قــدرا ك
واســتخدام نظــم الوســائ  المتعــددة التــي  ،جديــدة تخاطبيــهة بعــد تطــوير بــرامج وم ايــا عديــدة وخاصــ

ة والــنا المكتــوب تــوفر إمكانيــة الإتصــال و التخاطــب بــين الأجهــ ة الحاســو ية بالصــوت والصــور 
. 1الصـوت والصـورة والنصـوا المكتوبـةة الدوليـة إلـو فضـاء يعـج بالحركـة و ككل  لـك حـول الشـب

 وتتمثل أهم الخدمات الإتصالية فيما يلي : 
فالبريـد الإليترونـي هـو وسـيلة لتبـادل :  ELECTRONIC MAILخدمـة البريـد الإلكترونـي  -2.1-

 .2الرسائل عبر الإنترنت ،ويشترط أن يمتلك المرسل والمستقبل عنوان بريد خاا

الإنترنــت تتــيل  :ENTERTAINMENT AND AMUSEMENTالتســلية والترهيــ  -1.1-
أشــكالا عديــدة مــن التســلية كالألعــاب الإليترونيــة والأفــلام والموســيقو .كمــا يمكنــك أن تجــد لقطــات 

 .من أحدث الأفلام ومقابلات مع المشاهير

يمكنـك عبـر الإنترنـت :  SEARCH OF INFORMATIONSالبحث عـن المعلومـات-2.1-
الإطـلا  مـثلا علـو الجرائـد والمجـلات فيمكنـك  الوصول إلو المعلومـات عـن أ  موضـو  تتخيلـه.

والبحوث والقـواميس والموسـوعات وقـوائم الوظـائف وجـداول خطـوط الطيـران والمسـتندات الحكوميـة 
 3.وايرها كثير

 

                                                             

 .111-111،ا7111،الج ائر،1أطفالنا للنشر والتو يع،ط ،الإعلام الجديد صلاح عبد الحميد:1
 'بمدينـة تبسـةدراسـة ميدانيـة لعينـة مـن الأسـر '، العلاقـات الأسـرية الج ائريـة وتأثير استخدام شـبكة الإنترنـت علـ وهلال أحلام :ب 2

وســائل الإعــلام والمجتمـع ،قســم العلــوم الإنسـانية ،كليــة العلــوم الإنسـانية والإجتماعيــة ،جامعــة  مـ كرة لنيــل شــهادة الماسـتر"ل.م.د"،
 .71،ا7112-7111العر ي تبسي ،تبسة،

 .112،161 ،ا7111،الج ائر،1والتوثي ،طقسم علم المكتبات  ،تينولوجيا المعلومات في المكتبات وهيبة غرارمي سعيدي: 3
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هـي مواقـع علـو :CHAT ROOMS /INTERNET RELAY CHAT(IRC)غـر  المحادثـة -2.1 -
محادثــة(.في كــل مــن هــ   إلــو صــفحات  تســمو كــل صــفحة ارفــة  الإنترنــت تتــيل للمســتخدمين

يمكن مناقشة موضوعات محـددة ،مـع أشـخاا مهتمـين بهـ   الموضـوعات ومـو عين فـي  التر ،
   .وتعتبر أسر  الطرق للتواصل بين الناس عبر الإنترنت شتو أنحاء العالم،

ـــدونات-5.1-  وتعـــر  .الشـــبكة ســـجل وتعنـــي WEB LOG ليلمـــة اختصـــار وهـــي :BLOGS الم

ــــدوينات عليهــــا تظهــــر ويــــب صــــفحة عــــن "عبــــارة بأنهــــا المدونــــة WIKIPEDIA ويكيبيــــديا موســــوعة  ت

 ،ويكـون  القديمـة المـدخلات لأرشـفة آليـة تصـاحبها ،تصـاعديا  منيا ترتيبا ومرتبة مؤرخة (  مدخلات

 فـي معينـة تدوينـة إلـو الرجـو  مـن القـار   يمكـن نشر  لحظة من  يتتير لا دائم عنوان منها مدخل ليل

 أهـم مـن الخدمـة هـ   أضـحت وقـد ." للمدونـة الأولـو الصـفحة فـي متاحـة تيـون  لا عندما لاح  وقت

 عـــن للتعبيـــر ،الخصـــوا وجـــه علـــو للأفـــراد ليترونـــيالإ النشـــر وســـيلة تعـــد التـــي الإنترنـــت خـــدمات

 الحرية. بمطل  خاصة والإجتماعية والدينية السياسية آرائهم

 اليبيـرة التجاريـة والمحلات الشركات من اليثير تتيل :E-BUSINESS الإلكترونية لتجارةا-9.1

 البـرامجو  الأجهـ ة مثـل منتجـات شـراء المثـال سبيل ،علو فيمكنك مواقعها عبر البضائع شراء ل  ائنها

 "بطاقــة تملــك أن يجــب الإنترنــت عبــر وللشــراء وال هــور. الطعــام وحتــو واليتــب والملابــس الحاســو ية

 . VISA،MASTER CARD 1 "مثل مالية
تســتعمل الإنترنــت لخلــ  نظــام مناقشــة أو  usenetهنــاك شــبكة تــدعو : newsالأخبــار -7.1-

ــــم ، نظــــام أخبــــار وتســــتعمل هــــ   الشــــبكة عــــددا كبيــــرا مــــن أجهــــ ة اليمبيــــوتر المرتبطــــة بشــــكل دائ
أجوبــة  ،رأخبــا وتعــرض بشــكل مســتمر علــو مــدار الســاعة رســائل ،وأســئلة ،تعليقــات، بالإنترنــت،
 .2ترددها عن القراءعلو أسئلة 

                                                             

 .112،163ا،نفس المرجع  وهيبة غرارمي سعيدي:  1
 .113ا،7117 ،عمان ،الأردن،1دار الميسرة للنشر والتو يع،ط ،مدخل إلو وسائل الإعلام الجديد الرزاق محمد الدليمي: عبد 2
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 المكالمـات بتبـادل الخ مـة هـ   تسـمل إ : PHONE SERVECE(الهـات  )تلفون  خدمة-9.1-

 مـــن اليثيــر إقتصــادية هـــ ا عــن  يــادة وهــي كتلفـــون  اليمبيــوتر جهــا  اســـتخدام كــ لك وتتــيل الهاتفيــة

 .1العادية الهاتفية المكالمات تياليف
  .الإجتماعي التواصل مواقع مفهوم الثالث: المطلب 

 مـن جديـد شـكل فـي النـاس أدخلـت حـين  روتهـا الوسـيطي الإليتروني الإتصال تينولوجيا بلتت      

 التواصـل مواقـع خـلال مـن الإتصـال وهـو أحـد، بـال علـو يخطـر يكـن لم الإجتماعي التواصل أشكال

 و الأفــراد نبــي والتفاعـل التواصــل مفهــوم فـي واضــل تتييــر علـو المواقــع هــ   عملـت فقــد الإجتمـاعي،
 . 2المجتمعات

 المصـــــطلل هــــ ا ليــــن "SOCIAL MEDIA" عليهــــا يطلــــ  الإنجلي يــــة باللتــــة تعريــــف ففــــي      

 الإجتمـــاعي الشـــبكي التـــراب  أ  "SOCIALNET-WORK" مصـــطلل نجـــد كمـــا عليـــه المتعـــار 

 ناحيــــة مــــن "أدق الإجتمــــاعي التواصــــل "مواقــــع العر ــــي المصــــطلل أن الحــــ  حســــن ومــــن أدق وهــــو

 . 3الوصف
 التواصـــل راضلأاـــ لمشـــتركيها إجتماعيـــة خـــدمات تقـــدم إليترونيـــة :"مواقـــع بأنهـــا تعريـــف ويمكـــن      

 لخدمـــة وتبرمجهـــا والأصـــدقاء المســـتخدمين لجمـــع كبـــر   شـــركات تؤسســـها ،والإجتمـــاعي الإنســـاني

 أشــخاا لــد  وأنشــطة وأفــلام وصــور مشــتركة، وا هتمامــات هوايــات عــن البحــث أو صــداقات تيــوين

 .4بينهم فيما يتبادلونها آخرين

                                                             

 علوم،والإليترونية المطبوعة ماستر،الصحافة أولو سنة لطلبة موجهة بيدااوجية مطبوعة ،الإليترونية الصحافة: بلعويدات حورية  1

 .11،ا7111-7112يحيو،جيجل، بن الصدي  محمد والإجتماعية،جامعة الإنسانية العلوم والإتصال،كلية الإعلام

 الأردن. عمـان، ط(،والتو يـع، ب. للنشـر المعرفـة داركنـو  ،والمهـارات والمبـاد  الأبعـاد الإجتمـاعي التواصـل سـاري: خضـر حلمـي 2

 .113،ا7113 سنة
 .74،ا7113،الأردن،1للنشر،ط النفائس الإجتماعية،دار الشبكات ثورة المقدادي: يوس  غسان خالد 3
 .114-113ا،  كر  سب  مرجع : ساري  خضر حلمي  4
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 إلـو النظـر لفـت خلالـه مـن ،محـاولا الإجتمـاعي التـراب  بتطبيقـات "يسميها بروليس "سيرج ونجد     

ن العــالم فــي خاصــة السياســي دورهــا إلــو الإشــارة ،دون  للشــبكات الإجتمــاعي الــدور  التعريــف هــ ا .وا 

 الواقـــع عـــن البعيـــد بالشـــيء ليســـت ،فالظـــاهرة المجتمـــع وهـــو حســـاس جـــد عنصـــر علـــو يقـــوم حقيقـــة

 نقطـة فـأول .الإجتماعيـة الهيئـات و للأفـراد  الإتصـالية الحياة ير   عنصر ،فهو المعاش الإجتماعي

 تواصــل خــلال مــن المجتمعــات ر ــ  وظيفــة الإجتمــاعي التواصــل لمواقــع مهــم كبعــد نمســها أن يمكــن

بــداء التعبيــر ة،فحريــ الجترافيــة للحــدود تــدخل أ  هنــاك يكــون  أن دون  أفرادهــا  لجميــع متاحــة الــرأ  وا 

 لتطــوير مهمــا التعــار  جســور ر ــ  حيــث مــن الإيجــابي البعــد يبقــو ليــن تمييــ . دون  المجتمــع فئــات

 .المجتمعات

 ب نشــاء فيهــا للمشــترك تســمل التــي الإليترونيــة الشــبكات مــن منظومــة :"أنهــا راضــي  اهــر ويــر       

إجتمــاعي إليترونــي مــع أعضــاء آخــرين لــديهم ومــن ثــم ر طــه عــن طريــ  نظــام  بــه، خــاا موقــع
الإهتمامـــات والهوايـــات نفســـها ".فـــي هـــ ا التعريـــف يحمـــل نـــو  مـــن الدقـــة إلا أنـــه يفتقـــر إلـــو البعـــد 
التقنــي فهــو لــيس نظــام شــبكي فقــ  بــين مجموعــة تتقاســم نفــس الإهتمامــات بــل هــي أبعــد مــن  لــك 

دة نفــس الإهتمـــام أو نفــس المبـــاد  أو فلــيس بالضــرورة أن يتقاســـم أفــراد المجموعــة الشـــبكية الواحــ
نفــس الأهــدا  خاصــة إ ا علمنــا أن مواقــع التواصــل الإجتمــاعي قــد توظــف مــن قبــل عــدة ليســت 

 .1بالضرورة معروفة
 
 
 
 
 

                                                             

-12 العـدد العلـوم الإنسـانية:، مجلـة التوظيـف السياسـي لمواقـع التواصـل الإجتمـاعي وأثـر  علـو الأمـن القومي اعمـر يوسـفي:  1
 .267-261(،جامعة الج ائر،الج ائر،ا7112جوان
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وعملــت هــ   المواقــع علــو إنهــاء العديــد مــن المفــاهيم الإعلاميــة والإتصــالية التــي كانــت ســائدة     
الجمـــاهير ، فقـــد أدخـــل هــ ا النـــو  مـــن التواصـــل مفهومـــا فــي مجـــال الإتصـــال والإعـــلام ،وخاصــة 
 ونوعـا جديـدا مـن الصـحفيين هـو الإعـلام الشـعبي"، أو" جديدا في الإتصال وهو "صحافة الشعب"

كــل فــرد أن يتحــول إلــو مراســل صــحفي ينقــل الأحــداث التـــي  بحيث بمقــدور،"المــواطن الصــحفي"
حيــث تتعامـــل  ،ال العولمــة الإعلاميــةشــكل مــن أشــك وهــ ا الشــكل مــن الإعــلام هــو أحــدثا. يراهــ

ومـات ويمكـن تبـادل هـ   المعل ،والحـدث لحظـة وقوعهـا والخبـر علومةالمواقع علو الشبكات مع الم
 .1العالم مع  ة بالصور ومقاطع الفيديو والتعلي  والرد بين الأصدقاء في كافة أنحاء

 يطلــ  مصــطلل هــي الإجتمــاعي التواصــل مواقــع أن القــول يمكــن الســابقة للتعريفــات وكخلاصــة     

 افتراضـي مجتمـع بيئـة فـي الأفـراد بـين التواصل ،تتيل الإنترنت شبكة علو المواقع من مجموعة علو

 علــــو الإطــــلا  أو الرســــائل ك رســــال المباشــــر بالتواصــــل ويســــمل مجموعــــات، شــــكل علــــو يجمعهــــم

 للعرض. يتيحونها التي ومعلوماتهم أخبارهم ومعرفة للآخرين يةالشخص الملفات
 الاجتماعي التواصل شبكات عبر الفردية القدرات وتنمية تطوير الرابع: المطلب

 مـن طبـ  علـو بهـا للمشتركين وقدمتها ال ات تطوير سبل الاجتماعي التواصل مواقع أتاحت    
 متـابعتهم خـلال مـن علـيهم تعـود التـي الفائـدة يـرون  ولا الفرصـة لا ينتهـ ون  اليثيـر ليـن  هـب،

 السلوكي فالاستشار   اليثيرة، اختلافاتها علو الاجتماعي التواصل مواقع من كثير في واشترايهم
 وتنميـة المفـاهيم وتوسـيع الـ ات تطـوير :قـائلا الموضـو  عـن حدثنا الحكير  اهر الدكتور والنفسي
 علـو وليـن. الاجتمـاعي التواصـل مواقـع مـن اليثيـرين متنـاول فـي أصـبحت أمـور كلهـا الإدراك
 2 .يتوقعون  لا أو يدركونها لا المواقع تلك مرتاد  معظم أن إلا متاحة أنها من الرام

                                                             

 .114،ا  كر  سب  مرجع: ساري  خضر حلمي  1
،دراســة ميدانيــة علــو عينــة مــن طالبــات علــوم دور اليتيــوب فــي تنميــة الــوعي الثقــافي لــد  الطالبــات الجامعياتديــ: : عائشــة  2

بونعامــة بخمــيس مليانة،مــ كرة لنيــل شــهادة الماستر،وســائل الإعــلام والمجتمــع ،قســم العلــوم الإعــلام والإتصــال بجامعــة الجيلالــي 
 .27-21،ا7111-7112خميس مليانة، جامعة الجيلالي بونعامة، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، الإنسانية،
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 مواقـع خـلال مـن الـ ات تطـوير فـي تسـهم التـي الأمـور أهم ومن بالفائدة، عليهم وتعود مهمة أنها
 :يلي ما الاجتماعي التواصل

 الصـحيحة واليتابـة التعبيـر طرق  وفهم المواقع، تلك عبر والحديث التواصل مهارات ايتساب- 1
  اتـه بعـد وهـ ا مقصـود، وايـر خـاط  بشـكل تفهـم عـدة تفسـيرات لهـا لـيس واحـدة بطريقة كاليتابة
 .اليثيرون  إليها يلتفت لا مهمة تفاعلية مهارة
 المعرفـي الإدراك يوسـع والأجنـاس والتقاليـد العـادات مختلـف مـن ا خـرين إلـو التعـر  2-

 القـدرة يـوفر ممـا مختلفـين، أشـخاا مـع والنقـاش الحـوار مـن تمكنك  لك إلو بالإضافة والثقافي،
بداء اليتابة علو  .جرأة بكل الرأ  وا 
 تحقيـ  وكيفيـة معينـة أمـور فـي ا خـرين تجـارب بعـرض مـثلا تهـتم التـي الـدعم مجموعـات-3

 ولينهـا العر ـي الـوطن فـي قليلـة تيـون  قد مهمة، مجموعات هي الصعوبات علو وتتلبهم أهدافهم
 .جدا فعالة

 نو  هو  لك، إلو وما الموسيقو أو اللتات تعليم كمجموعات هادفة مجموعات في الاشتراك -4
 أخـر   اعتبـارات لأ  ولـيس ميولنـا حسـب المجموعـة اختيـار المهـم مـن وليـن الـ ات تطـوير مـن
 توفرهـا المجموعـات فهـ   فعـال بشـكل الـ ات تطـوير فـي تسـهم حقيقيـة المرجـوة الفائـدة تيون  حتو

 تراب ما بحسب محتواها لأن بالحياة هدفك إلو الوصول من يمكنك فالفيسبوك. مختلفة منصات
 .أنت

 ا خـرين علـو عرضـها أو معينـة هوايـة دعـم فـي الاجتمـاعي التواصـل مواقـع مـن الاسـتفادة 5-
 تطـوير وبالتـالي الهوايات وحتو رات والمها الأفعال لتقويم وسيلة فهي انتقاداتهم، و آرائهم ورصد
 .معرفي
 تطوير عملية من سهل المجالات كل في والاختصاصيين الاستشاريين مع المباشر التواصل 6-
 .1ومختصر سريع بشكل المعلومة علو الحصول في ال ات

                                                             

 .27،ا7111-7112نفس المرجع ، عائشة دي: : 1
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ومن فوائد مواقـع التواصـل الإجتمـاعي فـي الحقـل التعليمـي ،إنهـا تيسـب الطالـب العديـد مـن       
الخبرات والمهارات الإجتماعية بجانب الفائدة التعليمية المباشرة ،فقد وجدت الدراسات إن اسـتخدام 

ي لــد  هــ ا الــنم  مــن المواقــع فــي العمليــة التعليميــة ،تعمــل علــو رفــع مســتويات النمــو الإجتمــاع
الطلبة ،حيث أن التعامل معها يفـرض عليـه التعامـل والتواصـل مـع شـريحة أيبـر مـن النـاس ويـر  
علماء النفس والإجتمـا  أن اسـتتلال التواصـل الإجتمـاعي فـي العمليـة التعليميـة فعـال فـي التتلـب 

 . 1علو مشايل الإنطواء أو الخجل الم من

 .الطــلاب فــي التنميــة ال اتيــةصــة فاعلــة لمســاعدة كمــا تعتبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي من      
 والإبدا ، وتع ي  المعرفة وتبادل المعلومات و يادة مهارات التقنية.

مــن خــلال الاســتخدام الأمثــل لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة، يســتطيع الطالــب أن يصــل إلــو أيبــر 
الأيــاديمي والتفــوق فــي  قــدر مــن المعرفــة والمعلومــات المفيــدة لــه والتــي تعــ   قدراتــه علــو الأداء

فهــي مفيــدة جــدا  إ ا كانــت مصــممة بشــكل جيــد لاحتياجــات الطــلاب التعليميــة. وفــي هــ ا الدراســة .
الصـــدد، يجـــد الطـــلاب أن هـــ   الشـــبكات تســـاعدهم فـــي القيـــام بعملهـــم الأيـــاديمي، وتع يـــ  أدائهـــم 

 2.و يادة إمكانات الحصول علو المعرفة والمهارات بشكل أفضل
 نفسـك مـن ولتجعـل الـ ات لتطـوير والأنجـل المثاليـة البيئـة تـوفر الاجتمـاعي التواصـل ومواقـع     

 مختلـف مـع والتعامـل والتحـديات، الصـعاب مواجهـة علـو قـادرا للمعرفـة، مكتبـة مثقفـا، شخصـا
 الصـفحات فـي بالاشـتراك لـك تسـمل أنهـا كما المستقبل، في تواجهك أن شأنها من التي الظرو 

 3.المعلومات تنشر التي

                                                             

،سا /722020/02؟،بتاريم :فوائد تر وية لمواقع التواصل الإجتماعي..ما ا تعر  عنها كل شيئ عن المدار: :  1
:11:71،https://allabout-school.com/ 
 2020/02/28،بتـاريم:،هيام حايـك فوائد لاسـتخدام وسـائل الإعـلام الإجتمـاعي فـي المؤسسـات التعليميـة1أهم أكاديمية نسيج: 2 

 ./http://blog.naseej.com .77:31،سا:
 .23،امرجع سب   كر  عائشة دي::  3

https://allabout-school.com/
http://blog.naseej.com/
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 وبالتـالي المعرفي، محتواك تثر   أن شأنها من ضخمة معلومات توفر الصفحات من النو  وه ا 
قنـاعهم علـيهم والتفـوق  ومجـادلتهم ا خـرين مخاطبـة علـو قـدرتك  يـادة  التـي للمعرفـة نظـرا وا 

 1.تمتليها
 موقع الفيسبوك الإجتماعي : المبحث الثاني

إسـتخدامه وأليـات التواصـل  تونشـأة الفيسـبوك ومجـالامن خلال ه ا المبحث سنتطرق إلو مفهوم 
تطبيقاتـــه وأخيـــرا  الـــر   بـــين مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي أهـــم  بـــين الأعضـــاء الموقـــع، ومنهـــا إلـــو

 .وعلاقتها بالسياحة
 مفهوم ونشأة الفيسبوك المطلب الأول:

نترنـت و الإظهـور  علـالفيسـبوك منـ   موقـع لتعريـف مـن طـر  البـاحثين لقد تعددت وجهات النظـر
 ك حد  مواقع التواصل الإجتماعي إلو ااية ا ن.   

 مفهوم الفيسبوك: -2.2-
ـــا ،ويتـــيل       ـــه مجان ـــدخول إلي ـــو الإنترنـــت ،ويمكـــن ال يعـــد أحـــد مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي عل

للمستخدمين من القيام ب نشاء قاعدة لملامحهم الشخصية والإنضمام إلـو شـبكات إتصـال مشـتركة 
ونشر الأحداث والتعليقـات  ،مع مستخدمين آخرين والتفاعل معهموعقد علاقات صداقة والإتصال 

رسال الرسائل إليهم عجبين،والتسجيل كم ضافة أصدقاء إلو قائمة أصدقائهم وا   .2وا 
 
 
 

                                                             

 .23،ا مرجعنفس ال عائشة دي:: 1
 شــركات الهــاتف النقــال  توظيــف العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الإجتمــاعي فــي إدارة ســمعة الشــركاتمحمد جيــاد زيــن الــدين: 2

 .317، ب.ب(،ا7112جانفي 71 ين،آسيا سيل أنمو جا(،مجلة آداب الفراهيد ،العدد:
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ـا كيان ـا أنفسـهم مـن يصـنعوا أن العاديين للأفراد يتيل كما يعتبر موقع         الإدلاء خـلال مـن عام 
 .الشخصـية وصـورهم ومشـاعرهم واهتمامـاتهم أنفسـهم حـول معلومـات مـن يريـدون  بمـا والمشـاركة
 لموقـع يُنظـر الجديـد الإعـلام مجـال فـي الحاليـة الدراسـات وحسـب بهـم  الخاصـة الفيـديو ولقطـات
 هـو الاختـرا  هـ ا مـن الهـد  فـ ن ولـ لك محلـه  ويحـل البريد الإليتروني ي يل سو  أنه الفيسبوك

 .1انفتاحا أيثر مكانا   العالم جعل

التـي كانـت تطبـع كـان يسـمو ب "كتـب الوجـو "  وسمي الفـيس بـوك بهـ ا الاسـم علـو اـرار مـا    
وتــو   علــو الطــلاب بهــد  إتاحــة الفرصــة لهــم للتعــار  والتواصــل مــع بعضــهم الــبعض ،خاصــة 

. فكــان الهــد  تأســيس حيــث يتفــرق الطــلاب فــي شــتو الأنحــاءبعــد الإنتهــاء مــن الدراســة والتخــرج ،
 "بطريقة أسهل وأوسع انتشارا وأيثر فعالية. موقع إليتروني ليقوم بعمل "كتب الوجو 

حيـث يمكـن للعضـو فـي هـ ا الموقـع ، والفيس بوك من أهم وأشـهر مواقـع التواصـل الإجتمـاعي    
أن يقوم ب عداد نب ة شخصية عن حياته تيون بمثابة بطاقة هويـة وتعـار  مـن يريـد التعـر  عليـه 

 .ويتواصل معه

  الألقــاب. ولــ لك يشــترط فــي هــ ا الموقــع اســتعمال الأســماء الحقيقيــة ،وتمنــع الأســماء المســتعارة أو
ويستطيع كل عضو فيه أن يقف علو آخر أخبـار أصـدقائه عـن طريـ  مـا يعرضـه حـائ  العضـو 
جتماعاته وأ  صـور أو مقـاطع فيـديو أو  من رسائل أو نب  من الأخبار لإبلاغ أصدقائه بأخبار  وا 

   قطع موسيقية يراب في إطلاعهم عليها.
ويشــــكل متواصــــلون علــــو موقــــع الفيســــبوك مجتمعــــا إفتراضــــيا أيثــــر ســــهولة وراحــــة مــــن حــــال    

 2.المتواصلين في المجتمعات الحقيقية

                                                             

، تويتر نمو جـــــــا(،دار المحتســـــــب دور مواقـــــــع التواصـــــــل الإجتمـــــــاعي فـــــــي الإحتســـــــاب :مركـــــــز المحتســـــــب ل ستشـــــــارات  1
 .72،ا1431،الرياض،المملية العر ية السعودية،1للنشروالتو يع،ط

 ،ا7113،الأردن، ،عمان1،دار أسامة للنشر والتو يع،طالإعلام الجديد شبكات التواصل الإجتماعي خليل شقرة :علي   2
24-21. 
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ففـــي هـــ ا المجتمـــع الإفتراضـــي يســـتطيع الشـــخا إختيـــار مـــن يريـــد  مـــن الأصـــدقاء ليتعـــر      
 التعامل معهم.عليهم ويتواصل معهم ،ولا يجد نفسه مضطرا للتعامل مع أشخاا لا يراب في 

ولا يشعر المتواصل عبر ه ا الموقـع بمـا يشـعر بـه الإنسـان فـي المجتمـع الحقيقـي مـن ضـتوط    
وصــــعوبات ،حيــــث لا يجــــد نفســــه مرامــــا علــــو قبــــول أ  شــــيء لا يريــــد  مــــن أصــــدقاء أو مكــــان 

 ...1أوقراءة

شـخا إنشـاء ومنه نر  أن الفيسبوك هو أشهر مواقع التواصل الإجتماعي ال   يسمل ليل      
ملـــف شخصـــي خـــاا بـــه والإطـــلا  علـــو آخـــر الأخبـــار ومشـــاركة الصـــور ومقـــاطع الفيـــديو مـــع 

 إمكانية التعليقات والتواصل مع الأصدقاء.
 نشأة الفايسبوك: -1.2-

 جامعـة فـي  وكر يـرج( مـارك  الأميريكـي الطالـب قبـل مـن 7114عـام  الفـيس موقـع أُسٌـس     
 علـو تـٌو   التي الوجو  كتب إلو إشارة في الوجو (  كتاب ومعنا  بوك الفيس اسم واعطا  هارفرد
بسـيطة تهـد  إلـو  بدايتـه وكانـت الدراسـة، فـي  ملائهـم أسـماء علـو التعـر  تهملمسـاعد الطلبـة

 يسـمل لا وكـان التخـرج، وبعـد اثنـاء بيـنهم فيمـا للتواصـل هارفـد إنشاء موقع تفاعلي لطلبـة جامعـة
 الاخـر   الجامعـات الـو لينتقـل واسـعة شـهرة حقـ  بعـد الاشـتراك،وفيما هارفـد جامعـة طلبـة لتيـر

بعـد أن بـات أ  مـواطن يمكـن لـه  7112فـي عـام  العامـة الـو ثـم ومـن والمؤسسـات، والمـدارس
 .2اليتروني بريد حساب الإشتراك والتسجيل كعضو في الفيس بتض النظر عن امتلايه

 
 

                                                             

 .21ا ،نفس المرجع علي خليل شقرة:  1
 المقدسـة دور الفيسـبوك فـي تشـكيل إتجاهـات الـرأ  العـام إ اء الحكومـة المحليـة فـي محافظـة كـر لاء غالب كاظم جيـاد الـدعمي: 2

جامعــــة أهــــل  كليــــة ا داب، (،قســــم الصــــحافة،71"دراســــة مســــحية علــــو جامعــــة أهــــل البيــــت فــــي كر لاء" مجلــــة أهــــل البيت:العــــدد
 .111البيت،كر لاء،ا
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 مسـتخدميه أهميـة جهـة مـن الإجتمـاعي التواصـل شـبكات عـرش علو بوك الفيس يتر ع بات     
مسـتخدم  مليـون  وخمسـين مائـة مائـة وثـلاث مليـار(15311  مسـتخدميه عـدد بلـ  فقـد وعـددهم،
 الترفيـه تتعـد  لا كانـت انشـائه فكرة أن من الرام علو بوك، الفيس إدارة تقدمها إحصائية حسب
 .إ اءهـا العـام الـرأ  ويشكل الأحداث يصنع موقع الو ليتحول هارفد، جامعة طلاب بين والتسلية
 الموضـوعات بشـأن "المسـتخدمين" الجمهـور بـين الأراء وتبـادل للحـوار والنقـاش منبـرا   واصـبل
 العـام الـرأ  لتهيئـة العـام والمنـا  المناسـبة، الأرضـية تـوفير فـي بـوك الفـيس شـبكة وتُسهم، المثارة
 وتحديـد المواقـف لتنسـي  وسـيلة أنهـا عـن فضـلا   والتجمعـات، التظـاهرات عبـر نفسـه عـن للتعبيـر

 واضل بشكل دورها واتضل والانطلاق، التظاهرات في حركته وتنظيم الجمهور وتوجيه الأهدا ،
 في الانتخابات الأميريكيـة وقبلها وتونس العر ية مصر في جمهورية التظاهرات تنسي  في وكبير
 .1 نفسه العام أواخر بدأ ال   ا ة علو الاسرائيلي والهجوم ،7111 عام
وقـــد تحـــول الموقــــع مـــن مجــــرد مكـــان لعـــرض الصــــور الشخصـــية والتواصــــل مـــع الأصــــدقاء      

والعائلـــة إلـــو قنـــاة تواصـــل بـــين المجتمعـــات الإليترونيـــة ومنبـــر لعـــرض الأفكـــار السياســـية وتيـــوين 
تجمعات سياسية إليترونية عج ت عنها حتـو الأحـ اب الفعليـة علـو الأرض ،وكـ لك لتصـبل قنـاة 

واصــل تســويقية أساســية تعتمــدها ا لا  مــن الشــركات اليبيــرة والصــتيرة للتواصــل مــع جمهورهــا ت
وايرهـا   وك لك الصحف التي إعتمدت علو المجتمعات الإليترونية لنقل أخبارها والترويج ليتابهـا

ــــة إلــــو موقــــع تواصــــل متعــــدد مــــن وســــائل الإعــــلام ،ليتعــــد  موقــــع الفيســــبوك وظيفتــــه الإجتماع ي
إلـو قرابـة نصـف مليـار مشـترك ،وليصــبل  7113ويتوقـع أن يصـل عـدد مشـتركيه فـي  ،الأاـراض

 . 2مستقبلا أيبر تجمع إليتروني بشر  علو وجه الأرض
 

                                                             

 111انفس المرجع  :غالب كاظم جياد الدعمي  1

 مدينـة روابـي نمو جا(،بحـث لنيـل  اسـتخدام العلاقـات العامـة لمواقـع التواصـل الإجتمـاعي زينـة ماجـد بـاكير: ،سيما هاني جبر  2
ية الإقتصـــاد والعلـــوم الإجتماعيـــة درجـــة البكـــالوريوس ،تخصـــا العلاقـــات العامـــة والإتصال،قســـم العلاقـــات العامـــة والإتصـــال،كل

 .37،ا7111-7112جامعة النجاا الوطنية،نابلس،فلسطين،سنة
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 .مجالات استخدام الفيسبوك و آلية التواصل بين أعضاء الموقع :المطلب الثاني
 مجالات استخدام الفيسبوك: -2.1-

الموقـــع الإجتمـــاعي الخـــدمات المتنوعـــة التـــي يتميـــ  بهـــا فقـــد بفضـــل الإنتشـــار الواســـع لهـــ ا       
أصبل وسـيلة اتصـال لايمكـن الإسـتتناء عنهـا ويمكـن الإسـتفادة منهـا بطـرق متعـددة وفـي مجـالات 

 مختلفة منها:

يسـاعد الفيسـبوك علـو التواصـل والتفاعـل الإجتمـاعي عبـر جميـع  المجال الإجتمـاعي:-2.2.1-
والإطـلا   إضافة أصدقاء ،مراسلتهم ومعرفة أخبارهم والنقـاش معهـمو لك من خلال  أنحاء العالم،

علــو آرائهــم وأفكــارهم وتجــار هم ممــا يســهل عمليــة تبــادل المعلومــات وتيامــل الخبــرات عــن طريــ  
 ه ا الموقع.

لقــد أســهمت المجموعــات والصــفحات المتخصصــة بالجامعــات علــو  المجــال العلمــي:-1.2.1-
يـة فعالـة ،تمكـن الطالـب مـن التواصـل المباشـر مـع الأسـات ة ،وهـ ا الفيسبوك في بناء مشـاركة علم

 الانفتــااوانتقــاء منــاهج الأبحــاث ،ممــا أوجــد نوعــا مــن  الأهــدا الأمــر أد  إلــو التميــ  فــي تحديــد 
 جديد. ما هوالعلمي والتلقائية في سرعة وسهولة الحصول علو كل 

الأعمـال والتسـوي  ،فنظـرا للطفـرة يكـون التـدخل هنـا علـو مسـتو   المجال الإقتصـادي:-2.2.1-
الهائلــة التــي أحــدثها الفيســبوك فقــد بــات محــل إعجــاب وجــ ب شــريحة واســعة مــن رجــال الأعمــال 
ورؤســاء الشــركات والقــائمين علــو الإدارات فــي مختلــف الميــادين حيــث ســاعدهم هــ ا الموقــع فــي 

تقـوم مقـام  العمل، أونشر وتسوي  أعمالهم بشكل بسي  ،و لك ب نشاء صفحة خاصة به ا النشاط 
 .1الموقع الخاا بالشركة أو المؤسسة ،بل إن الفيسبوك كوسيلة تسوي 

                                                             

دراســة ميدانيــة  الــوعي البيئي الفيســبوك"أنمو جا"( دور مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي نشــر: عائشــة دقموســي ،النيــة زينــب  1
بمحافظــــة التابــــات بولايــــة الأاواط،تخصــــا علــــم الإجتمــــا  الإتصال،قســــم علــــم الإجتمــــا  والديموارافيا،كليــــة العلــــوم الإنســــانية 

 .47،ا7111-7112والإجتماعية،جامعة عمار ثليجي ،الأاواط،
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ســهلة ومجانيــة أصــبل اليثيــرون مــن أصــحاب المشــاريع الصــتيرة يســتفيدون مــن إمكانيتــه الهائلــة  
وخدماتـــه المتنوعــــة التـــي تمكــــنهم مـــن الإنتشــــار بســــهولة ،والتواصـــل المباشــــر مـــع عملاتهــــم عبــــر 

 الموقع.
لم يهمل الفيسبوك حاجة المجتمـع العصـر  إلـو المـرا ،والإسـترخاء  المجال الترهيهي:-2.2.1-

لــ ا فهــو يحتــو  علــو العديــد مــن الوســائل  بعيــدا عــن الملــل الــ   تســببه روتينيــة العمــل اليــومي،
 1المسلية والممتعة من مجموعات ترفيهية أو تطبيقات أو ألعاب...

 الموقع:آلية التواصل بين أعضاء  -1.1-
 بما أنه فضاء إفتراضي تفاعلي ،ف نه يتمي  بعدة خصائا :

وتتيل ه   الخاصـية للمشـترك إمكانيـة إعـداد ألبـوم للصـور :photosخاصية الصور  -2.1.1-
 الخاصة به ،ويستعرض من خلاله صور أصدقائه المضافين إليه.

ــــات  خاصــــية -1.1.1-  فــــي نقــــاش مجموعــــات إعــــداد نمــــ المشــــتركين وتمكــــن:GROUPSالحلق

 ا.م موضو 
 يــود منــتج أ  عــن الإعــلان مــن المشــترك تمكـن:MARKET PLACEخاصــية الإعــلان  -2.1.1-

 شرائه. في يراب منتج أ  عن البحث ،أو عنه الإعلان
 المسـتخدم بقـاء علو للحفاظ الإشعارات تستخدم:NOTIFICATIONSخاصية الإشعارات  -2.1.1-

 . 2سابقا عليها بالتعلي  قام التي التحديثات بآخر إتصال علو

تســتطيع إنشــاء صــفحة خاصــة  :facebookإنشــاء صــفحة خاصــة علــم الموقــع   -5.1.1- 
بموضو  معين ويكون اسم الدومين الخاا بها منتهيا بفيس بوك ،ويتـيل لـك أن تـروج لفكرتـك أو 

 . 3جريدتك ح  ك أو منتجك أو

                                                             

 .47،انفس المرجع  دقموسي ، زينب النية: عائشة  1
2  
 .111ا  كر ، سب  مرجع: بلعربي سمية ، شيخ هاطمة 
 .32-32،ا  كر  سب  مرجع المقدادي: يوس  غسان خالد 3
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 و لهــا المنضــمين والصــفحات والمجموعــات الأصــدقاء بــين  متاحــة :تعليقــاتال خاصــية -9.1.1-
 مســــاحة فــــي تعليــــ  يكتــــب أن للمســــتخدم ويمكــــن  الممنوحــــة الصــــلاحيات علــــو أيضــــا يعتمــــد  لــــك

 تضـيف أن يمكنـك  المساحة نفس وفي .. تعلي  إضافة  COMMENT  ر علو الضت  و التعليقات

  . صورة أو موقع راب 

والنــوت بحيــث يمكنــك أن تلفــت  متاحــة فــي الصــور والفيــديو:TAGS خاصــية الإشــارة -7.1.1-
ـــا  أصـــدقائك عبـــر الإشـــارة لهـــم فـــي صـــورتك أو فـــي مقطـــع الفيـــديو المحمـــل عبـــر الفيســـبوك  إنتب

 وبالتالي سترسل لهم  تنبيهات لأ  تحديث جديد في الصورة.
خاصــية معجــب أيضــا متاحــة بــنفس آليــة التعليقــات متاحــة :LIKEخاصــية الإعجــاب  -9.1.1-

بــــين الأصــــدقاء والمجموعــــات والصــــفحات المنضــــمين لهــــا  لــــك يعتمــــد أيضــــا علــــو الصــــلاحيات 
 لأ  نا أو صورة أو فيديو لأصدقائك .  LIKEالممنوحة ويمكن للمستخدم أن يقوم بعمل 

يقــوم المســتخدم بتنفيــ  تحــدث فقــ  للأصــدقاء بيــنهم بحيــث : POKEخاصــية النكــز  -1.1.1-
  .1لصديقه POKE لك علو أحد أصدقائه ويعمل ا خر برد 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

. 7111،الخرطوم،السودان،نوفمبر1،مدونة شمس النهضة،طأثر الفيسبوك علو المجتمعوائل مبارك خضر هضل الله :  1
 .11ا
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 المطلب الثالث :أهم تطبيقات الفيسبوك:
يحــو  موقــع الفيســبوك كتيــر  مــن المواقــع المماثلــة علــو عــدة تطبيقــات تمكــن المســتخدمين مــن     

التواصــل فيمــا بيــنهم وقــد قــام القــائمون علــو الموقــع بتطــوير الخلفيــة المســتخدمة و لــك مــن خــلال 
 ومن بين أهم تطبيقات الفيسبوك:، حة بعض الخصائا لتحسين الإستخدامإتا
   مع الأصدقاء : مشاركة ألبوم الصور -2.2-

 الصـور مـع ألبـوم إنشـاء يمكـن حيـث الصـور ألبـوم مشـاركة نجـد المشـاركة تطبيقـات بـين مـن    
 الألبوم في مساهم50 إلو عددهم ويصل الأصدقاء من مجموعة مع مشاركته ويمكن، الأصدقاء
 نفس إلو أقصو كحد صورة آلا 10 إجمالي من صورة 200 رفع إمكانية شخا وليل.الواحد

 المسـاهمين الأصـدقاء إختيار ثم العامة خدمة حيث من الألبوم تحديد خصوصية الألبوم، ويمكن
   .فق 

 : الجديد بوك الفي: هي الخصوصية إعدادات شرح -1.2-
 عـن و لـك الإجتمـاعي التواصـل مواقـع بـاقي عـن بهـا يتميـ  الخصوصـية ميـ ة الفيسـبوك يتـيل     
 أعلـو و لـك الرئيسية الصفحة بجوار القفل علامة تحت تندرج التي الخصوصية تار اختصا طري 

 يسـتطيع ؟ومـن المسـتخدم محتـو   رؤيـة يسـتطيع مـن وهـي تاخيـار  ثلاثـة منهـا وتنـدرج. الفيسـبوك
 .؟ مضايقته من الأشخاا منع يستطيع ؟وكيف به الاتصال

 :لاين أو  أو لاين أون  لظهورا -2.2-
 والدردشـة التحـدث المسـتخدم رابة خلال من و لك للمستخدمين مؤقتة خصوصية تضفي مي ة    

النشـاط  أو الوجـود حالـة فـي ا خـرين رؤيـة عـدم في يراب وقد أشخاا عدة أو واحد مع شخا
 1.إليهم الحديث لتجنب الدردشة في متواجد أو

                                                             

ــة،  1  التواصــل الإجتمــاعي فــي تشــكيل الهويــة الإفتراضــية لــد  الشــباب الج ائــر  تــأثير مواقــع  :حمــداني نســرين حمــداني حوري
تخصا وسـائل الإعـلام والمجتمـع   الفيسبوك نمو جا :دراسة ميدانية لعينة من الشباب ولاية الي ان(،م كرة لنيل شهادة الماستر،

 .22-23،ا7111-7112تانم،بن باديس،مست ميدكلية العلوم الإجتماعية ،جامعة عبد الح العلوم الإنسانية، قسم
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 :الشخصية المعلومات تعديل -2.2-
 بالنسـبة إظهارهـا فـي والـتحكم الحسـاب بصـاحب الخاصـة البيانـات وتتيـر بتعـديل تسـمل     

 فـي المسـتخدمين، ليـل الألبـوم يظهـر سـو  العامـة تحديـد عنـد فمـثلا شـخا أ  أو للأصـدقاء
 يظهـر لا أشـخاا أو لهـم يظهـر أشـخاا بتحديـد تقـوم سـو  مخصصـة خاصـية اختيـار حـين
 .1لهم

 إنشاءالقوائم: -5.2-
تعتبـر إمكانيــة إنشـاء قــوائم محـددة للأصــدقاء علـو الفيســبوك أحـد الخصــائا الفعالـة فــي هــ ا     

الموقـــع ،فبمجـــرد إنشـــاء إحـــد  القـــوائم يمكـــن توجيـــه المعلومـــات إلـــو الأشـــخاا المـــدرجين بهـــ   
 ."القائمة البيضاء"( القائمة فق    وعلو وجه التحديد

 إنشاء مجموعات: -9.2-
تختلــف المجموعــة عــن القائمــة  الفيســبوك خيــارا آخــر وهــو إنشــاء مجموعــة،تتضــمن خيــارات موقــع 

حيث إن المجموعة تعد منفصلة عن شبكة الموقع الرئيسية ،فعند إنشاء المسـتخدم مجموعـة يكـون 
 مسؤولا عنها ويمكنه اقتصار.

 رسال الرسائل:إ -7.2-
لتصـنيف جميـع محادثاتـك  تتمي  ه   الخدمة بوجود صندوق بريـد منفـرد يسـمو "الرسـائل" يسـتخدم

   .2 بما في  لك الرسائل الخاصة والدردشة والرسائل النصية والبريد الإليتروني(
 
 
 

                                                             

 .22-22ا نفس المرجع ،ا :حمداني نسرين حمداني حورية، 1
نســخة  ،و ارة الإتصــالات و تينولوجيــا المعلومــات،facebookدليــل أوليــاء الأمــور لاســتخدام الفيســبوك  :آن كــولير،ماجــد لاري  2

 .76-72،ا7112منقحة،مصر،
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 بالسياحة: وعلاقتها الاجتماعي التواصل مواقع: المطلب الرابع
 أسـاليب تعـد فلـم الأعمـال، لمؤسسـات بالنسـبة هـائلا   تحـديا   الاجتمـاعي التواصـل وسـائل تمثـل

الـ   و  باسـتمرار ةالمؤسسـ مـع يتواصـل أن يريـد الـ   العميـل احتياجـات تلبـي التقليديـة التواصـل
 (kietzmannأعـدهادراسـة  نتـائج هـ ار ويفسـ مباشـرة، منهـا ويسـمع إلو المؤسسة يتحدث أن يريد

فـــي  الاجتمـــاعي التواصـــل لوســـائلوالتـــي أوضـــحت أن عـــدم وضـــوا اســـتراتيجية واضـــحة  (7117
 مـن المؤسسـات بـين الفعـال الاتصـال عمليـة  عيـت رئيسـية عناصـر سبعة من واحد هو المؤسسات

 .أخر   جهة من والعملاء الأخر   المؤسسات و ين جهة
 المتبعة والمناهج ا ليات علو كبير بشكل أثرت الاجتماعي التواصل تطبيقات أن القول يمكن كما
 حيـث مـن أمـا أخر ، جهة من وقراراته النتائج وعلو جهة من للمقصد التسويقية الأعمال إدارة في

 :في ساهمت فقد السائل علو التأثير
 و السـياحي المقصـد عـن وتقسـيمها ايتشـافهاو  المعلومات عن للبحث جديدة بطرق  المسافر إمداد-

 .الرحلة
 .إيجابي مستهلك و منتج إلو سلبي مستهلك مجرد من بالعميل الانتقال-
 .الرحلة منتجات وشراء لحج  ا منة بالقنوات المسافر المواقع ت ود-
 فـ ن ا خـر الجانـب علو السابقة السياحية البرامج و بالرحلات المتعلقة المعلومات ونشر تبادل-

 مـن تـتمكن ليلـي أعمالها نما ج وتعريف صيااة أعادت و ايرت السياحية والمؤسسات المقاصد
 :خلال من المسافرين من النم  ه ا توقعات و احتياجات تلبية
 الأعمـال منظومـة وا عـادة ومتطـورة ج ابـة بطريقـة والتسـهيلات والخـدمات المعلومـات عـرض-

 1 .مستهلك مجرد كان أن بعد ومساهم مصلحة صاحب أنه علو العميل إلو النظرو  .التقليدية

                                                             

مسـابقة و ارة الســياحة  ،التواصــل الإجتمـاعي فـي تسـوي  مصـر كمقصــد سـياحي دولـيدور مواقـع  محمد محمد هـرا  عبــد السـميع:  1
 .11-14،ا7117أفريل  و ارة السياحة، قطا  التخطي  والبحوث والتدريب، ،7117لعام 
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 عاليـة قـدرة لهـم الاجتمـاعي التواصـل شـبكات مـن خلالـه يتواصـلون  ومـا المسـافرين بـأن القناعـة-
 .السياحي والمنتج للمقصد ال هنية الصورة تعظيم علو
 شـبكات عبـر ا خـرين مـن عملهـم خـلال مـن للمقصـد يروجـوا أن يمكـن المسـافرين بـأن القناعـة-

 .الاجتماعي التواصل
 خـلال مـن المسـتقبلية الـرحلات لتحسـين الفرصـة يمنل الرحلة ا خرين بعد مع التواصل أن كما-

 المنتجـات وتطـوير تنميـة علو ينعكس مما العملاء شكاو   إدارة عمليات وتحسين المرتدة التت ية
 .الجديدة

نتاج وتسوي  تصميم في شركاء النظر للسياا علو أنهم -  .1السياحية التجر ة وا 

 أيثـر بين من اليوم أصبل "الفيسبوك" الاجتماعي التواصل مواقع أن إلو حديثة أبحاث وأشارت   
 علو دولار تريليون  2 حجمه يتجاو  ال   والسفر السياحة قطا  في رئيسي بشكل المؤثرة العوامل
 من مباشر بشكل تتأثر للمستخدمين بالنسبة السفر خط  أن إلو الأبحاث وتشير العالمي، الصعيد
 مـن % 20 نسـبة شـملت الأبحـاث أن ومـع الفيسـبوك، علـو الأصـدقاء يقـوم التـي الأنشـطة خـلال

فـي كـل مـن ألمانيـا   facebookالشـهير  الاجتمـاعي التواصـل موقـع علـو النشـطين المسـتخدمين
 هـ   نتـائج أن الإعتبـار بعـين الأخـ والممليـة المتحـدة ومجموعـة الـدول الإسـكندنافية ،إلا أنـه تـم 

 كمـا إفريقيـا وشـمال الأوسـ  الشـرق  منطقـة فيهـا أخـر   ومنـاط  دول علـو كـ لك تنطبـ  الأبحـاث
 :يلي فيما النتائج أهم تلخصت

 ضـمن فيهـا والتفاعـل النقـاش يـتم التي الموضوعات أيثر بين من والسفر السياحة موضو  يعتبر-
 .2."الفايسبوك علو المستخدمين حالة تحديثات قائمة

                                                             

  .21-11انفس المرجع ، محمد محمد هرا  عبد السميع: 1
التعريف بالمقومات السياحية ، دراسة ميدانية علو عينة من طلبة دور مواقع التواصل الإجتماعي في نهال بوقنون وآخرون:  2

كلية العلوم  قسم العلوم الإنسانية، تخصا إتصال وعلاقات عامة، قالمة(،م كرة لنيل شهادة الماستر، 41ما  1جامعة 
 .113-117،ا7112-7112،قالمة ،1641ما  1الإنسانية والإجتماعية ،جامعة 
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 إلـيهم بالنسـبة مثلـت والأصـدقاء العائلـة عطـلات أن إلـو ألمحـت المسـتخدمين عينـة مـن -%84
 السبب هو كان الموقع أن إلو العينة من % 64 ألمحت حين في السفر خط  يخا فيما مرجعا  
 عطلهم. فيه واقض ال   المكان لمعرفتهم الرئيسي

 قيـام علـو بايسـتان و إفريقيا و الأوس  الشرق  منطقة في "الفايسبوك" رئيس "لابين جونثان" وأيد-
 يسـمل ممـا بار  بشكل التواصل موقع علو سفرهم تجارب مختلف ومشاركة بالتحدث المستخدمين

 دلالـة أعطـت الأبحـاث هـ   جونثـان أيـد و ا خـرين، الأصـدقاء لـد  معينـة انطباعـات بخلـ  بدور 
 فـي الناشـطة الشـركات لمختلـف المثاليـة الإعلانيـة المنصـة هـي الفايسـبوك شـبكة أن علـو واضـحة
 .1للموقع مستخدم مليار 1,2 وجود في  لك و السفر و السياحة قطا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .113.،انفس المرجع  نهال بوقنون وآخرون:   1
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 خاتمة:
 

تعتبــر مواقــع التواصــل الإجتمــاعي أحــد قوالــب التواصــل الإفتراضــي عبــر  وكخلاصــة للفصــل،    
الإنترنــت وأضــحت مصــدر المعلومــة والإعــلام كــأولو الأولويــات التــي تقــوم علــو أساســها ،إ  مــن 

كما يعتبر الفيسـبوك الأيثـر إنتشـارا  خلالها يكتسب الفرد معلومات وأفكار تفيد  في حياته اليومية،
لو مواقع التواصل الإجتماعي لإتصافه بمجموعة من المي ات التـي تجعلـه المفضـل لـد  اليثيـر ع

مقارنـــة بـــالمواقع الأخـــر  ،ونظـــرا لتعـــدد اســـتخداماته فهـــو يلعـــب دورا كبيـــرا فـــي التـــرويج للســـياحة 
 والمعلومات الخاصة بها والتعريف بمختلف المناط  السياحية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.الثق افة السياحية والسياحة المحلية لولاية الأغواط الفصل الثاني:  

  .تمهيد للفصل 

 المبحث الأول: الثقافة السياحية

 المطلب الأول: مفهوم الثقافة السياحية.

 الثاني: مبادئ وأهمية الثقافة السياحية.  المطلب

 المطلب الثالث: مقومات نشر الثقافة السياحية. 

  المطلب الرابع: معيقات التي تؤدي إلى تراجع الثقافة السياحية .

  المبحث الثاني: السياحة المحلية لولاية الأغواط.

 المطلب الأول: مفهوم السياحة المحلية وأهميتها. 

 : إقليم ولاية الأغواط وأصل التسمية.المطلب الثاني

المطلب الثالث: أهم المواقع السياحية التي تتميز بها ولاية الأغواط. 
 المطلب الرابع: مشكلات السياحة المحلية.

 خاتمة الفصل.
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  .دـمهيـت
، ظهررت نتيجرة نشراط الإنسران تعد الثقافة السياحية شكل جديد من أشكال الثقافة الإجتماعية    

وحاجياته ومتطلباته فري الحيرا ، فبالثقافرة يردرف ويفهرم الفررد معنرى السرياحة وأهميتهرا الإقتصرادية. 
 .إذ تعتبر الثقافة السياحية جملة من أداب السرلوف والتعامرل مرع السرااح واحترامره وعردم إسرت لاله

 فهي الجوهر الذي تبنى عليه السياحة. 
محلية أحد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبير  في عالم اليوم، لما تحققره فالسياحة ال   

 من فوااد كثير  سواء من حيث تش يل اليد العاملة أو من خلال العاادات التي تتحقق. 
أحررد الرهانررات الأساسررية للسررلطات المحليررة قصررد تنشرريو الحركررة التنمويررة ي قطرراا السررياحاليعررد و 

  .احة في الجزاار تطمح لأن تكون المحرف لعجلة النمو الشاملة للوطنبالولاية، فالسي
طرر الرذي يتمترع بمرررقومات سرياحية هاالرة ومواقرع هامرة عبرر ن هرذا القررررالأغواط جرزء موتعتبر    

ينب ي تظرافر كرل الجهرود مرن مؤسسرات عموميرة وخاصرة أو أفرراد أو  التراب الوطني ولإست لالها
 جماعات للنهوض بهذا القطاا.

وعليه سوف يتم التطرق من خلال هذا الفصل إلى أهم العناصرر المرتبطرة بالثقافرة السرياحية     
 المبحث الأول الثقافـةوالسياحة المحلية لولاية الأغواط من خلال تقسيمه إلى مبحثين حيث ضم 

بدءاً بتحديد مفهوم الثقافة السياحية ومباداها وأهميتها في المجتمع، وانتقرالا إلرى كيفيرة   السياحية:
تررررؤدي إلررررى تراجررررع الثقافررررة نشررررر الثقافررررة السررررياحية، وفرررري الأخيررررر توصررررلنا إلررررى المعيقررررات الترررري 

 .السياحية
مفهروم  التطررق إلرىحيرث ترم السياحة المحلية لولايـة الأغـواط:  فتضرمن المبحث الثاني:أما     

قليم ولاية الأغواط وأصل التسمية وأهرم المواقرع التري تمتراز بهرا ولايرة  السياحة المحلية وأهميتها، وا 
   .السياحة المحليةوعراقيل مشكلات الأغواط وأخيراً توصلنا إلى 
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 المبحث الأول: الثقافة السياحية.

مررن خررلال هررذا المبحررث سررنتطرق إلررى مفهرروم الثقافررة السررياحية ومباداهررا وأهميتهررا وكررذلف مقومررات 
تررررؤدي إلررررى تراجررررع الثقافررررة نشررررر الثقافررررة السررررياحية، وفرررري الأخيررررر توصررررلنا إلررررى المعيقررررات الترررري 

 .السياحية

 المطلب الأول: مفهوم الثقافة السياحية.

تحرررا الرردول ذات المكانررة السررياحية العاليررة علررى تنميررة وعرري المررواطنين بالثقافررة السررياحية لكرري 
 تتوفر لديهم ثقافة عن السياحة.

 تعريف الثقافة السياحية: -1.1-

تعرررف الثقافررة السررياحية علررى أنهررا شرركل مررن أشرركال الرروعي الاجتمرراعي الررذي ظهررر نتيجررة       
طلباترررره، فررررالوعي الررررذي يعنرررري إدراف الفرررررد وفهمرررره للسررررياحة توسررررع نشرررراط الإنسرررران وحاجاترررره ومت

وأهميتهرررا الاقتصرررادية وتقرررديرا لتنميرررة السرررياحة، كمرررا وتعتبرررر زبررراد  معرفرررة المرررواطنين بالمعلومرررات 
حررول المنرراطق السررياحية ومقومررات الجررذب بهررا وصررور النشرراط السررياحي فيهررا هرري بدايررة الطرررق 

ياحي حيرررث تترررراكم المعلومرررات المسرررتقا  مرررن الخيررررات لبنررراء قاعرررد  قويرررة مرررن الثقافرررة والررروعي السررر
والمشرراركات فرري مختلررا النشرراطات السررياحية وكررذا الأدوار المهمررة الترري تقرردمها وسرراال الاعررلام 
السرررياحي ممرررا تسرررهم فررري اشرررتراف المرررواطن إيجابيررراً فررري التنميرررة السرررياحية والحفرررا  علرررى الثرررروات 

 .  1اصر السياحية وممارستهاالسياحية واتباا سلوف سليم اتجاا مختلا العن

                                                                         

1 
  .97امرجع سبق ذكرا ، : بوزقاق وفاء  
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من عرفها على أنها " القيم والاتجاهات والعادات وأشركال السرلوف المشرتركة برين أعضراء  وهنا   
المجتمع والتي تنتقل من جيل لأخر". كمرا تعررف علرى أنهرا الابرداا الروحري والفنري الرذي يبتدعره 

براز كيان العالم الذي يعيش فيه  .  1الإنسان لكي يحقق أهداف التي ترمي إلى الكمال وا 
بأنهرررررا: إمرررررتلاف الفررررررد لقررررردر  مرررررن المعرررررارف والمعلومرررررات والمفررررراهيم والمهرررررارات ذلف كررررر عرّفررررت   

والإتجاهررات والقرريم الترري تشرركل فرري موجبهررا خلفيررة مناسرربة لكرري يسررلف سررلوف سررياحياً رشرريداً نحررو 
المظاهر السياحية وكذلف العمليات اللازمة للتخطيو والتنظريم والتعامرل مرع المؤسسرات والأمراكن 

 .2ااحالسياحية والس
وتعتبر أيضاً كيفية التعامل مع السااح وزوار المدن والبلدان وكيفيرة التجروال والقيرام برالرحلات    

السررياحية، ومعرفررة الحقرروق والواجبررات سررواء فرري الفنررادق أو شررركات الطيررران أو شررركات السررياحة 
 .3التي نتعامل معها

مررن خررلال هررذا التعربررا يتضررح لنررا أن الثقافررة السررياحية هرري جررزء مررن الثقافررة الترري هرري مررن     
 .صنع الانسان والتي تعبرر عرن مجموعرة خبراتره كمرا تسراهم فري زبراد  طلرب الفررد علرى السرياحة

 فالعلاقة بين المستوى الثقافي للفرد والسياحة علاقة طردية.

 
 
 
 
 
 

                                                                         

مذكر  لنيل شهاد  )،معوقات التنمية السياحية في ولاية سعيد  مدير السياحة ودار الصناعة التقليدية انموذجا :لزرقي ى بشر   1
 .63ا 1028.1029سنة الجزاار، جامعة د، مولاي الطاهر سعيد ، (،علاقات عامةتخصا ماستر، 

( في ظل الأستراتجية السياحية الجديد  1012-1000السياحة في الجزاار ''الإمكانيات والمعوقات): عبد القادر عوينات 2 
أطروحة دكتوراا، نقود ومالية(،قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم  ،)SDAT2025للمخطو التوجيهي للتهياة السياحية ''

 .  17.ا1026.1021، الجزاار، سنة06الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجاربة، جامعة الجزاار
                                         ،22:17،سا20/06/1010إبراهيم الذهلي، بتاربخ  ،الثقافة السياحية الاتحاد،  3

aLittihad.ae/articLe/348838/2008/ 
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 :جوانب الثقافة السياحية-1.1-
تعتبر الثقافة السياحية مسرؤولية كرل المؤسسرات السرياحية الموجرود  فري المجتمرع بالإضرافة      

إلررى المدرسررة والمسرراجد والمترراحا والررى جانررب ذلررف الأسررر  الترري تقرروم برردورها فرري تنميررة الثقافررة 
وليسرت السياحة بإعتبارها هي النوا  الأولى لتشكيل الناشاين،لأن الثقافة السرياحية عمليرة مسرتمر  

 مقيد  بوقت أومرحلة عمربة مميز  وهناف ثلاث جوانب للثقافة السياحية نذكرها في ما يلي: 
تعتمرررد الثقافرررة السرررياحية بالجانرررب المعرفررري، ذلرررف لأن المعلومرررات الجانـــب المعرفـــي: -1.1.1-

والمفرراهيم تعمررل علررى إشررباا حاجررات الفرررد للمعرفررة والبحررث، ممررا يجعلرره أكثررر فهمرراً وقرردر  علررى 
   .ست لال إمكانات بياية وحل مشكلاتها

ويحتررروي الجانرررب المعرفررري للثقافرررة السرررياحية علرررى المعرررارف والمفررراهيم والمعلومرررات الخاصرررة      
 .بالسررررياحة. مررررن خررررلال التعرررررّف علررررى السررررياحة ومفهومهررررا وأهميتهررررا بالنسرررربة ل قتصرررراد القررررومي

 ليرررة، والسرررياحة والترررراث الثقرررافيوعوامرررل الجرررذب السرررياحي، أنرررواا السرررياحة وأهميرررة السرررياحة الداخ
  وصناعة السياحة، والتخطيو السياحي في البلد.       

يقصررد بالمهررار  " ذلررف الأداء الررذي تعلررم الفرررد أن يقرروم برره بيسررر الجانــب المهــار :  -1.1.1-
 وسهولة عن فهم  مع توفير الوقت والجهد والتكاليا، وقد يؤدى بصور  بدنية أو عقلية."

ويحترروي الجانررب المهرراري علررى بعررض المهررارات اللازمررة لكرري يكررون لرردى الفرررد ثقافررة سررياحية    
 .مرررن خرررلال قدرتررره علرررى القرررراء  الخربطرررة السرررياحية، وقدرتررره علرررى توجيررره الخربطرررة توجيهررراً جيرررداً 

جاد  استخدامها. ومن المهارات المطلوبة أيضاً أن يكون لدى الفرد القدر  على إعرداد وتخطريو  وا 
 ج سياحي متكامل، إلى جانب قدرته على التعامل مع السااحين.برنام
يقصررد برره إكتسرراب الافررراد اتجاهررات إجتماعيررة موجبررة ومرغرروب  الجانــب الوجــداني: -1.1.1-

فيهررا. وقررد اهررتم التربوبررون بتكرروبن الاتجاهررات المرغوبررة فيهررا، وذلررف لأن الاتجرراا مكتسرربة وترررتبو 
   1.التفكيروتتأثر بأساليب ، بالجانب الإنفعالي

                                                                         

   .13.12،ا1002سنة ،القاهر ،2، علم الكتاب للنشر والتوزبع، طالثقافة السياحية وبرامج تنميتها: هناء حامد زهران  1
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ويحتررروي الجانرررب الوجرررداني علرررى تنميرررة الإتجاهرررات الموجهرررة نحرررو السرررياحة والسرررااحين لررردى     
 .الفررررد، لكررري يسرررتطيع أن يشرررارف فررري الحلرررول اللازمرررة لتطررروبر صرررناعة السرررياحة والحفرررا  عليهرررا

جانرررب تقررردير جهرررود الدولرررة فررري تنميرررة  والت لررب علرررى المشررركلات التررري تواجررره هرررذا الصرررناعة إلرررى
 .  1السياحة وازدهار مستقبلها. والمشاركة في الحفا  على مقومات السياحة في البلد

 المطلب الثاني: مبادئ وأهمية الثقافة السياحية.
 مبادئ الثقافة السياحية.-1.1-
الثقافررة السررياحية علررى مجموعررة مررن المبررادئ الأساسررية الترري تميزهررا عررن برراقي الثقافررات  تقرروم   

 الاجتماعية والإنسانية الأخرى والتي نوضحها كالتالي:
 تعد الثقافة السياحية عملية متكاملة معرفياً مهارتيا وجدانياً. -
 فراد.على الدولة ومؤسساتها أن يهتموا بتنمية الثقافة السياحية لدى الأ -
 مشاركة الهياات والمؤسسات في تنفيذ برامج الثقافة السياحية. -
 إقامة خطو مستقبلية خاصة ببرامج التنمية الشاملة للثقافة السياحة لدفع عجلة التنمية -

 الثقافة السياحية تهتم بالجوانب الثقافية والاجتماعية للمجتمع. -
 المحافظة على البياة والاهتمام بها. -
 نظر  مستقبلية من أجل ثقافة سياحية أفضل للفرد.تبني  -
   .2إشتراف أفراد المجتمع والمثقفين في إعداد برامج تنمية الثقافة السياحية -
 
 
  

                                                                         

  .13ا: نفس المرجع ،هناء حامد زهران  1

 .         بتاربخ  ،الثقافة السياحية للمجتمع ودورها في تنمية السياحة الصحراوية :منتديات ورقلة لكل الجزااربين والعرب  2
 https://ouargla30.ahlamontada.com.27:28، سا26/02/1010
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 أهمية الثقافة السياحية.-1.1-
تحررررا الررردول ذات المكانرررة السرررياحية العاليرررة علرررى تنميرررة الثقافرررة السرررياحية، لأنهرررا دعامرررة      

 .أساسرررية لررردفع السرررياحة إلرررى الامرررام، وذلرررف عرررن طربرررق تنميرررة وعررريّ المرررواطن بأهميرررة السرررياحة
والسرررااح، وتعزبرررز وعررريّهم بأهميرررة السرررياحة كصرررناعة مهمرررة بالنسررربة لتلرررف الررردول، ذلرررف أن الثقافرررة 

ساعد علرى إدراف الفررد لأهميرة السرياحة، وفهرم الإمكانيرات السرياحية المتروافر  فري بلردا السياحية ت
 .ازدهارهاوالتعرف على كيفية الاستفاد  منها، والتروبج لها، بما يساعد على تنشيو السياحة و 

ر فري وتعد الثقافة السياحية عنصراً مهماً وعاملًا مؤثراً في السياحة وتطورها من جهة، والتأثي    
نفسررية السررااح مررن جهررة أخرررى، لان السررااح الررذي يررزور منطقررة معينررة أو بلررد معررين ينقررل صررورته 

 وتطلعاته ومشاهداته ومعاملة الناس له إلى أفراد مجتمعه الأصل. 
   1:وتتضح أهمية الثقافة السياحية في الاتي

الحضررراري، والتررري إن الرررذاكر  التاربخيرررة لأي دولرررة فررري تراثهرررا فهـــم وتنميـــة التـــراث:  -1.1.1-
تعمررل الثقافررة السررياحية علررى تنميررة والمحافظررة عليرره واسررت لاله بطربقررة مثررل وزبرراد  الرروعي لرردى 

 المجتمع بأهمية.
صرررررارت الثقافررررة السررررياحية تقرررردم المعلومررررات والمفررررراهيم  عالميــــة الثقافــــة الســــياحة:-1.1.1-

أجرل مرا أصربح اليروم يسرمى  والمهارات والاتجاهات لجميع أفراد المجتمع، محليا ودوليا وذلف مرن
 بظاهر  العولمة.

: إن المجتمع في حاجة لضررور  الت يرر فري أنمراط العلاقرات احتياج المجتمع للتغير -1.1.1-
  .2الاجتماعية، والتي لا يمكن أن تحدث إلا من خلال الت يير الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي

                                                                         

، دار جامعرة الملرف مجلرة السرياحة وااثرار، "دوربرة علميرة تصردر مرن جامعرة الملرف سرعودي" :ياسر هاشـم عمـاد الهيـاجي  1
 .216،ا 1020(، الرباض، مملكة السعودية العربية السعودية، مايو1المجلد السابع العشرون)سعودي للنشر، 

دور التلفزبون الجزااري في نشر الثقافة السياحية " دراسة ميدانية على عينرة مرن مشراهدي : ميادة قاو ، منصور نور الهدى2
قسرم العلروم الإنسرانية، كليرة  ،(إتصال وعلاقات عامرة تخصا مذكر  لنيل شهاد  الماستر، )،-أم البواقي–قنا  الجزاار الثالثة 

          .39،ا1022،1023،، الجزاارجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي العلوم الاجتماعية والانسانية،
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تعمل علرى إحرلال قريم وتقاليرد جديرد  تتماشرى مرع ضرورة الثقافة السياحية للتنمية:  -2.1.1-
 البياة المحيطة بالفرد، والتي هدفها الت ير ورفع مستوى المعيشة.

الثقافررة السررياحية ضرررور  لا عررداد وتنفيررذ خطررو الثقافــة الســياحية نشــاط يجتمــاعي:  -2.1.1-
    .1ية جدَ مهمالتنمية السياحية ومشاركة الجماهير في إعداد برامج لتنمية الثقافة السياح

ممررا سرربق ذكرررا يتضررح ضرررور  أن تترروافر لرردى الفرررد درجررة عاليررة مررن الثقافررة السررياحية الترري    
 تتحقق بتثقيا الفرد تاربخياً، وأثرباً وحضارباً، كما ينب ي زرا الثقافة في أذهان أفراد المجتمع.

 الثقافة السياحية. نشرمقومات  المطلب الثالث:
 بقطاا السرياحة وغررس الثقافرة السرياحية فري أي مجتمرع مرن المجتمعراتلاشف أن النهوض      

البشرررربة يعتمرررد أساسرررا علرررى تضرررافر جهرررود مجموعرررة مرررن المؤسسرررات والتررري نسرررميها '' مؤسسرررات 
صناعة الوعي في المجتمع '' فهي وحردها القرادر  علرى توجيره سرلوكات الأفرراد وفرق قريم ومعرايير 

المعرفيررة والعقااديررة، فهرري إذن المقومررات الأساسررية لنشررر معينررة فضررلا عررن تهياررتهم مررن الناحيررة 
، وانطلاقا من كون الثقافة السياحية مسرؤولية الجميرع تتطررق لرذكر 2الثقافة السياحية في المجتمع

 المؤسسات التي لها دور مهم في تنمية الثقافة السياحية في ااتي.    
 
 
 
 
 

        

                                                                         
 .         39،انفس المرجع : ميادة قاو ، منصور نور الهدى1

الجديد  في المؤسسات السياحية ودورا في تنمية الثقافة السياحية '' دراسة استخدام وسااو الاتصال يبراهيم الخليل بن عزة،  2
،) لنيل شهاد  الماجستير، تخصا الل ة والاتصال(، قسم علوم الإعلام والاتصال. حالة: المؤسسات السياحية لولاية الشلا ''

  .         92.ا1022.1022الجزاار، سنة  -مسن انم -الإجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس كلية العلوم
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 الأسرة:-1.1-
تعد الأسر  المدرسة الحقيقية لأي فرد، فهي التي تؤثر بصور  مباشر  على سرلوكه ومسرؤولة      

علررى تشرركيل اتجاهررات الناشرراين، وعليرره فالأسررر  لهررا دور مهررم وكبيررر فرري تنميررة الثقافررة السررياحية 
رد وفااردتها علرى الفر، من خلال تنمية اتجاهات وقيم ايجابيرة لردى الأطفرال والشرباب عرن السرياحة

والمجتمع، كما للأسر  دور تربوي أيضراً مرن خرلال إكتسراب الأفرراد كمهنرة التعامرل مرع السرااحين 
وحسررررن إسررررتقبالهم وعررررردم الانصررررهار فررررري ثقررررافتهم وتنميرررررة السررررلوف الحضررررراري بالمحافظررررة علرررررى 

   المكتسبات السياحية والبياية.  
 المؤسسات التربوية: -1.1-

ربسررية، وتنويررع طرررق الترردربس لتنميررة الثقافررة السررياحية لرردى مررن خررلال المنرراهج والمررواد التد      
 طلاب المدارس من خلال ما يعرف بالتربية متعدد  الثقافات.

 المدرسة ودورها في تنمية الثقافة السياحية: -2.1-
دراجهررررا ضررررمن     مررررن خررررلال تزوبررررد المتمدرسررررين بالمعلومررررات والمفرررراهيم والمهررررارات السررررياحية وا 

وتعلررريمهم ضررررور  حسرررن التعامرررل مرررع السرررااحين وحرررثهم علرررى زبرررار  الأمررراكن  البررررامج التدربسرررية،
 الحضاربة للبلاد.

 دور الجامعة في تنمية الثقافة السياحية: -2.1-
يجررب أن لا يقتصررر دور الجامعررة علررى إعررداد الخبررراء السررياحيين فقررو ،بررل يجررب عليهررا أن     

الطرررلاب بأهميرررة السرررياحة فررري تنميرررة تقررروم بإعرررداد مرررواطنين مثقفرررين سرررياحياً مرررن خرررلال تعربرررا 
 الإقتصاد الوطني، والتأكيد على ضرور  النهوض بالقطاا.

وتنمرري الثقافررة السررياحية لرردى طررلاب الجامعررة مررن خررلال إعررداد برررامج خاصررة أو مررن خررلال    
   1.إدراجها ضمن المقررات، وكذلف من خلال الندوات، والمحاضرات، والمؤتمرات والجمعيات

                                                                         

الأذاعرة فري تنميرة الثقافرة السرياحية لردى المجتمرع المحلري ''رببورترا  مصرور دور ، رابح مواسيم ، سـعيد أحمـد رقيـس يسـعد  1
سررياحي(، قسررم العلرروم الإنسررانية، كليررة العلرروم الاجتماعيررة.  ) لنيررل شررهاد  الماسررتر، تخصررا إتصررالبإذاعررة مسررت انم المحليررة،

 .20.ا1029-1023الجزاار، سنة  -مست انم-جامعة عبد الحميد إبن باديس
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كما تعمل الثقافة السياحية السليمة على تجنب التصادم والصراا الفكري بين الشرعوب مرن خرلال 
 .        1غرس القيم والمبادئ الدينية والأخلاقية بين أفرد المجتمع والشباب خاصة

 دور وسائل الإعلام: -3.1-
الإعررلام لهررا دور فعررال فرري نشررر القرريم، المبررادئ، عررادات وتقاليررد مجتمررع مررا وهررذا مررن  وسرراال    

خرررلال مرررا تقدمررره لهرررذا المجتمعرررات فررري مختلرررا المجرررالات خاصرررة المجرررال السرررياحي، ولتوسررريع 
 وانتشار قاعد  الوعي السياحي لدى المواطن فإنه لابد من:

البرامج السياحية المتخصصة اهتمام أكبر من حيث الكرم والنروا فري البررامج التلفزبونيرة  إعطاء -
 و الإذاعية.

أن  اعتبررارتنرراول البرررامج الترري تتنرراول قضررايا التنميررة عمومرراً والقضررايا السررياحية خاصررة علررى  -
 السياحة جزء من هذا التنمية الشاملة.

ى العناصرر السرياحية التري تهردف إلرى توعيرة الجمراهير احتواء البرامج الإذاعية والتلفزبونية علر -
 بالدور الذي يلعبه النشاط السياحي في التنمية الإقتصادية والاجتماعية والثقافية.

التسروبق للسرياحة الداخليرة ولمختلرا أنماطهررا: صرحراوية، علاجيرة، دينيرة وثقافيرة...الخ ،وحررث -
ن تقرررروم الج هررررات المسررررؤولة عررررن السررررياحة بترررروفير هررررذا المررررواطن علررررى القيررررام بهررررذا الرررررحلات، وا 

 الرحلات بأسعار في متناول أغلب المواطنين.
بيرران أهميرررة السرررياحة الخارجيرررة مرررع التركيرررز علرررى بعرررض النمررراذ  السرررياحية التررري مرررن الممكرررن  -

 الاستفاد  منها في تطوبر السياحة الداخلية.
لتسررررهيل نقررررل المعلومررررة إلررررى  عقررررد النرررردوات والرررردوربات فرررري الثقافررررة السررررياحية لرجررررال الإعررررلام -

 .  2المواطن
 

                                                                         

 .67نفس المرجع ،ارابح مواسيم ، سعيد أحمد رقيس يسعد ،    1
 .08جامعة قاصد مرباح ورقلة،ا، الثقافة السياحية للمجتمع ودورها في تنمية السياحة الصحراوية :دادن عبد الغني   2
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 .معيقات التي تؤد  يلى تراجع الثقافة السياحية المطلب الرابع: 
إن معيقررات وعراقيررل نشررر الثقافررة السررياحية فرري المجتمررع هرري محصررلة عرردم قيررام المؤسسررات     

بتوعية الافراد بأهمية الثقافة السياحية، وهذا ما نتج عنهرا العديرد مرن العراقيرل والمعيقرات نوضرحا 
 كالتالي:

 المعيقات الثقافية:  -1.2-
" الردكتور  حيث تشكل الجوانب الثقافيرة المعيرق الأخطرر علرى عمليرة التنميرة وهرذا مرا يؤكردا     

علرري الخشرريبان "مرردير عررام إدار  برررامج المجتمررع فرري الهياررة العليررا للسررياحة، وذلررف مررن كررون أن 
مررن مصررطلح السررياحة، مشرريراً إلررى أن هنرراف برروادر  سالثقافررة السررااد  فرري المجتمررع مازالررت تترروج

تجاوز قضية الثقافة الاجتماعية ومدى قبولها للسياحة بالتفاعل ولو الجزاري مرع معطيرات توحي ب
 السياحة، حتى وأن كان هذا التفاعل على استحياء.

ويقرررول أيضررراً: فررري مجتمعنرررا هنررراف قضرررية مازالرررت عالقرررة برررين السرررياحة كمفهررروم وبرررين الثقافرررة    
حيررث علقررت فرري الأذهرران مفرراهيم لررم تكررن  ،''السررياحة''السررااد  الترري تترروجس كثيررراً مررن المصررطلح 

وارد  فقو من الممارسات التي واكبت مفهوم السياحة على المسرتوى الاجتمراعي، لكنهرا أترت مرن 
تقيررريم مسررربق مرررن الثقافرررة نفسرررها التررري ترررردد عررردم احتمالهرررا لمفررراهيم السرررياحة مثرررل زبرررار  الأثرررار أو 

لسرياح والسرياحة الخارجيرة عرن المجتمرع. الترقية، إضافة الى الصور  السرلبية التري رسرمت علرى ا
مشرركلة السررياحة فرري المجتمررع أن الثقافررة )الفكررر الاجتمرراعي( مازالررت لا تحتمررل إمكانيررة وجودهررا 

 منظمررة كمصررطلح وكممارسررة وهنررا لررب المشرركلة، ومررع أن السررياحة فرري أنظمتهررا العالميررة )قرروانين
 .اتالسياحة العالمية( لا تتعارض مع القيم والأخلاق والثقاف

الا أن السياحة مازالت تشكل الكثير من المعاني غير المرغوب فيها في ثقافات المجتمرع العربري 
 1 كله وليس مجتمعنا بعينه.

                                                                         

علررري ،ترســـيل الثقافــة الســياحية فــي المجتمع.....الصــعوبات والتطلعــات: الاقتصرراد ''جربررد  العرررب الاقتصررادية الدوليررة  1
   ./https://www.aleqt.com/2009/05/01 ،21:20. سا 22/02/1010خشيبان. بتاربخ 
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 من المعوقات الإجتماعية التي تسئ إلى الثقافة السياحية نذكر: :الإجتماعية المعيقات -1.2-
 وتقاليدنا منه.بال ير)السااح( خوفا من عادتنا  عدم الإختلاط -
المطالبة بالابتعاد كليا عن المنشأ  السياحية على إعتبارات انه جالبرة لت يرر السرلبي، والتعامرل  -

 في مجال السياحة مع أشخاا م لقين على أنفسهم لا يعرفون شيااً عن ال ير)السااح(.
  علررررى ان عرررردم التوعيررررة الكافيررررة بأهميررررة السررررياحة وخاصررررة السررررياحة الأسررررربة والنظررررر  القاصررررر -

 السياحة بمعناها المجتمع لا تكون سوى للأفراد دون الأسر .
مشكلة الذهنيات والثقافة والمعتقدات حيث نجد البعض ينظر إلى بعض المهن كأقل قيمة مرن  -

 المهن الأخرى.
 ضعا غرس الإحساس والأدراف السياحي منذ النشأ . -
 ياحية داخل الوطن.غياب برامج لتنظيم الرحالات وزبار  المعالم الس -
تواضع خطو التروبج والتسوبق السياحي وقصور الاعتمرادات الحكوميرة للمخصصرة للتسروبق  -

 والبحوث والإحصاءات والأعلام السياحي. 
 تواضع الوعي السياحي وتخلق التوعية الشعبية بأهمية السياحة لدى معظم المواطنين. -
المنظمات السياحية في لعب دورها في نشرر الثقافرة غياب دوز المجتمع المدني كالجمعيات أو -

 .  1السياحية لدى الفرد وتعربفة بالمناطق وأهميتها

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                         

 .08: مرجع سبق ذكرا، اعبد الغني دادن   1
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 المبحث الثاني: السياحة المحلية لولاية الأغواط.
وكررررذلف إقلرررريم ولايررررة  مرررن خررررلال هررررذا المبحررررث سررررنتطرق إلررررى مفهرررروم السررررياحة المحليررررة وأهميتهررررا،

مشركلات السرياحة وفي الأخير توصلنا إلى  المواقع التي تمتاز بها،الأغواط وأصل التسمية وأهم 
   .المحلية

 المطلب الأول: مفهوم السياحة المحلية وأهميتها.
 مفهوم السياحة المحلية: -1.1-

بررأن   Guyer Freulerجرروبير فروبررل 2702يعررود أول تعربررا للسررياحة للألمرراني عررام      
السرررياحة ظررراهر  طبيعيرررة مرررن ظرررواهر العصرررر الحرررديث، وال ايرررة منهرررا الحصرررول علرررى الأسرررتجمام 
وت يير الجو المحريو الرذي يعريش فيره الأنسران. واكتسراب الروعي الثقرافي وترذوق جمرال المشراهد  

 .1الطبيعية ونشو  الاستمتاا بجمالها

ر الماديررة، الترري تتحقررق نتيجررة قيررام وعرّفررت أيضررا بأنهررا "مجموعررة مررن العلاقررات الماديررة وغيرر     
الإنسان اختياربا بت يير محل إقامتره بصرفة مؤقتره لإشرباا رغبرات متعردد  لريس مرن بينهرا الكسرب 

السفر، أي الإنتقال من مكان إلرى خخرر فرإن كران ذلرف السياحة ب تعنيوكذلف ".2عن طربق العمل
ن كرران خررا ر  حرردود الدولررة تكررون السررياحة داخررل الدولررة تكررون تلررف السررياحة داخليررة أو محليررة وا 

 .3خارجية أو دولية

                                                                         

، مجلرة الأقتصراد التنميرة السرياحية الصرحراوية فري الجزاارر ''قرراء  فري تجرارب عربيرة ناجحرة ''خديجـة زيـاني، حنـان حـراث:  1
 .29،ا1028،جامعة مست انم، سنة1والمالية، العدد

الملتقى الوطني  " ، إشكالية التخطيو السياحي في الجزاار "المؤشرات والتحديات مقاربة سوسيو إقتصادية": راضية بوزيان  2
التنمية السياحية وعلاقتها بالتنمية المحلية المجتمعية بالجزاار". قسم علم الاجتماا بالتعاون مع قسم الحقوق، جامعة 

 .01، ا 1022ماي  2/3الطارف،
  1008، 1007،عمان،سنة 1، دار المسير  للنشر والتوزبع والطباعة،طمبادئ السياحة :نعيم ، الياس سراب الطاهر 3

 .27ا
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والسياحة بشكل عام هي نشاط يقوم به أفراد أو مجموعرة أفرراد، يحردث منره انتقرال مرن مكران     
ة، أو زبرررار  مكررران معرررين، أو أمررراكن عرررد . إلرررى خخرررر، أو مرررن بلرررد إلرررى خخرررر، ب ررررض أداء مهمّررر
 .1وثقافات أخرى ب رض الترفيه وبنتج منه الاطلاا على الحضارات 

تعتبر السياحة الداخليرة أو المحليرة مرن أهرم أنرواا السرياحة وأكثرهرا شريوعاً وانتشرارا، حيرث أن     
% مرررن إجمرررالي الانفررراق السرررياحي 80%إلرررى 90الإنفررراق علرررى السرررياحة الداخليرررة يمثرررل حررروالي 

عررررف أضرررعاف حجرررم السرررياحة الخارجيرررة، ويمكرررن ت 6العرررالمي، أي أن حجرررم السرررياحة الداخليرررة 
السرررياحة الداخليرررة بأنهرررا الزبرررارات والانتقرررالات التررري يقررروم بهرررا المرررواطنين داخرررل حررردود دولهرررم إلرررى 

 ساعة.12مناطق سياحية معينة غالباً لا تقل مد  الزبار  عن 
أو هي انتقال المواطن من مكان إقامته المعتراد  إلرى مكران الزبرار  داخرل حردود دولرة الإقامرة     

أشررهر وتعتمررد السررياحة الداخليررة علررى الرصرريد السررياحي المترراح  3تتجرراوز سرراعة ولا 12لا تقررل 
داخل حدود الدولة وهذا ما يعرف بعناصر الجذب السياحي الداخلي، ويطلق على هذا النروا مرن 
السرررياحة الإيجابيرررة باعتبارهرررا مصررردراً داامرررا للررردخل القرررومي، والحصرررول علرررى العمرررلات الأجنبيرررة 

 .2ت وزبار  قدر  الدولة على تسديد التزاماتهاوتحسين وضع ميزان المدفوعا
ويعرف السااح هو الشخا الذي يسافر خار  محل إقامتره الأصرل أو الاعتيرادي ولأي سربب    

غيررر الكسررب المررادي أو الدراسررة سررواء كرران داخررل بلدا)السررااح الرروطني( أو فرري داخررل بلررد غيررر 
 .3عن ذلف فهو يعتبر قاصد للنزهةساعة وأن تقل 12بلدا)السااح الأجنبي( ولفتر  تزبد عن 

مررررن التعرررراربا السررررابقة يتضررررح بررررأن السررررياحة تفيررررد إنتقررررال الشررررخا مررررن مكرررران إقامترررره المألوفررررة 
، فري مرد  لا والمعتاد  إلى أماكن أخرى من أجل إشباا رغباتره فري الترفيره والتنرزا وقضراء العطرل

 ساعة.12تزبد عن سنة ولا تقل عن 

                                                                         

  .190،اا ذكر : مرجع سبق راتول محمد ، ميلود شعلال   1
، المركرز العربري للأبحراث ودراسرة للنشرر. السياحة الصحراوية " تنمية الصرحراء فري الروطن العربري"خليف مصطفى غرايبة:  1
  . 27،ا1021، بيروت،2ط
 .12،ا1008والتوزبع، )ب.ط(، عمان الأردن، سنة دار زهران للنشر ،  صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيس،   3
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 .أهمية السياحة المحلية-1.1-
 تبرز أهمية السياحة المحلية من خلال ما يلي: 
تساهم السياحة الداخلية في توفير العديد من الفرا العمل للشباب نظراً لأنها صناعة مبنيرة   -1

علررى تقررديم الخرردمات فرري مختلررا المجررالات للسررياح وهررذا يقضرري اعتمادهررا بشرركل مكثررا علررى 
 العملة في مختلا المرافق.

تنويرررع مصرررادر الررردخل الررروطني، لكونهرررا صرررناعة غيرررر تقليديرررة  تسررراهم السرررياحة الداخلرررة فررري  -2
تسرتقطب الإيرررادات مرن السررياح وتحررافم علرى المرروارد المتروافر  لرردى السررياح المحليرين مررن الهجررر  

 للخار .
تعمل السياحة الداخلية علرى تطروبر البنيرة التحتيرة الأساسرية لمختلرا المنراطق اذ تسراهم فري   -3

اطق، باستحداث طرق جديد  بربرة وحديديرة و بالإضرافة إلرى شرركات زباد  وساال الربو بين المن
 الطيران أخرى.

تقديم السياحة الداخلية فرا واعد  للأعمرال التجاربرة والخدميرة لرذوي رأس أعمرال المرنخفض   -4
 وذلف لاعتماد أكثر نشاطاتها على الشركات الص ير  ومتوسطة الحجم.

في والطبيعرري للدولررة كونهررا مررن المقومررات السررياحية تحررافم السررياحة الداخليررة علررى التررراث الثقررا -5
 .1التي ينب ي حمايتها ومراعا  استدامتها للأجيال المقبلة

 تعربا المواطن ببلدا مما يزبد من مواطنته وحبه لبلدا. -6
 تطوبر البنية الأساسية لمختلا المناطق وخاصة المدن الص ير  والمناطق النااية.  -7
السرررياحة الداخليرررة قاعرررد  للسرررياحة الدوليرررة وبرررديلا لهرررا فررري حالرررة حررردوث طررروارئ سياسرررية أو   -8

 .  2إقتصادية للفرد والمجتمع
 

                                                                         

 . 16، ا ذكرا قبمرجع س: نعيم الطاهر، سراب يلياس 1
 .190: مرجع سبق ذكرا ،امحمد راتول شعلال ، ميلود 2
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ارتفرراا مسررتوى المنرراطق السررياحية بصررفة عامررة نتيجررة الاهتمررام بتطوبرهررا وتجديرردها لمواجهررة  -9
 الحركة المتزايد  للسياحة الداخلية.

 والسياحي لدى المواطنين أنفسهم. رفع الوعي الثقافي والفكري  -11
زالة مظاهر التعب والارهراق عرن أنفسرهم، ممرا يجعلهرم أكثرر حيويرة  -11 التروبج عن مواطنين وا 

 ونشاط وقدر  على العمل والإنتا .
تحقيررررق الارتبرررراط الشررررديد بررررين السررررياحة الداخليررررة والدوليررررة مررررن حيررررث الاهتمررررام بالمنرررراطق  -12

عكس علررى زبرراد  السررياحة الدوليررة، وبررذلف تصرربح السررياحة السرياحية وتشررجيع السررياحة الداخليررة يررن
 .1الداخلية ركيز  أساسية للسياحة الدولية

وترجررررع أهميررررة السررررياحة الداخليررررة فرررري أنهررررا تزبررررد مررررن وحررررد  المجتمررررع والتضررررامن الاجتمرررراعي    
لا والتمسف بالقيم السااد  مما يخلق شرعور بالقوميرة والانتمراء والهردف مرن هرذا النروا أنره مصردر 

ينصررب للرردخل القررومي حيررث يسرراعد ذلررف فرري تحقيررق الترروازن الاقتصررادي بررين الأقرراليم المختلفررة 
داخرررل الدولرررة وذلرررف مرررن خرررلال التوزبرررع الأمثرررل للررردخل القرررومي بالإضرررافة إلرررى تنميرررة القطاعرررات 
الإنتاجيررة المختلفررة داخررل الرربلاد ويعررد هررذا النرروا مررن السررياحة ركيررز  مهمررة تعتمررد عليهررا السررياحة 

 .2ارجية حيث أن تنشيطها يشجع على استكمال وتحسين المرافق السياحية المتعدد الخ
 
 
 
 
 
 

                                                                         

 .20ا 1007،1008الإسكندربة، القاهر ،،2، دار الهناء للتجليد الفني، طمهارات التخطيو السياحي :محمد صرفي  1
". دور القطرراا السررياحي فرري تموبررل الاقتصرراد الرروطني لتحقيررق التنميررة المسررتدامة، "دراسررة حالررة الجزااررر :عمومــةحميــد بــو   2

 .18.3،ا1021.1022جامعة سطيا، الجزاار، رسالة ماجستير،
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 المطلب الثاني: يقليم ولاية الأغواط وأصل التسمية.
 يقليم ولاية الأغواط.-1.1-
تعرد ولايرة الأغرواط مرن بررين الولايرات التري تتمترع بمرؤهلات سررياحية كبررى، تقرع فري وسرو الجزااررر     

كررم جنوبررا، إقليمهررا يترروزا بررين الهضرراب العليررا، سلسررلة الأطلررس الصررحراوي 200تبعررد عررن العاصررمة 
نسرمة حسرب خخرر 233031وببلر  عردد سركانها ،1كرم12021والصحراء الكبرى، تمتد مساحتها على 

يحرردها شررمالا ولايترري تيررارت والجلفررة، شرررقا  تجمعررا سرركنيا. 62يتوزعررون علررى  1008ء لسررنة إحصررا
بلديرررررة ترررررديرها 12ولايرررررة الجلفرررررة، جنوبرررررا ولايرررررة غردايرررررة، وغربرررررا ولايرررررة البررررريض. ينرررررتظم مجالهرررررا فررررري 

 .1مقاطعات إداربة20

 أصل سكان مدينة الأغواط.-1.1-

 الموقع.-1.1.1-
شررقا وعلرى  °1.886شرمالا، وخرو العررض  °66.8تقع مدينة الأغواط على خطري الطرول      

متر على سطح البحر، تنتمي المدينة إلى الشربو السهبي، والرذي يطرل علرى جبرال  922ارتفاا 
تقرررع علرررى  الأطلرررس الصرررحراوي )جبرررل الأزرق والميلرررق( مرررن الجهرررة الجنوبيرررة والجنوبيرررة الشررررقية.

كلرررم جنوبرررا. وهررري مركرررز للولايرررة وبوابرررة  200وتبعرررد عرررن العاصرررمة برررر  02 الطربرررق الررروطني رقرررم
تقررع علررى ضررفة أحررد كبربررات الأوديررة الترري تتوغررل بالصررحراء وهررو وادي مررزي الررذي و ، الصررحراء

 .2ت ذية ينابيع جبل العمور
 

                                                                         

،جامعررة  ولايررة الأغررواط :السررياحة فرري المنرراطق العمرانيرة والتراثيررة والقصررور والواحررات حالرة : كمــال بــوغرارة، عمــار دريــاس  1
 .02هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا، ا

 .                    11:19، سا 1010/06/08، بتاربخ،  أصل سكان الأغواطمنتديات الجلفة لكل الجزااربين والعرب،   2
djelfa.info/vb/archive/index.php. 
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شيدت هذا المدينة على حافتي جبل " تيزي قرراربن "حيرث تصرطا الردور كالمردرجات علرى      
منحدربن من هذا الجبل مكونة واحة شمالية غربية وأخررى جنوبيرة شررقية. وعلرى ثرلاث مرتفعرات 
صخربة، الأولى المطلة على وادي مزي وتحوي ضربح الولي الصالح سيدي عبد القرادر والثانيرة 

أما الثالثة ف ربرا وتحروي ضرربح سريدي  لبر  ال ربي " قلعة بوسكاربن العسكربة"،بالوسو وتحوي ا
 الحا  عيسى.

 أصل التسمية:-1.1.1-

لقررد تضرراربت الأقررروال عررن أصرررل تسررمية المدينرررة بررر الأغرررواط وهرري كلهرررا افتراضررات وروايرررات     
شررررفوية متداولررررة وكتابررررات لأصررررحاب الترررراربخ والبرررراحثين لررررذلف فقررررد حاولنررررا غربلررررة هررررذا الروايررررات 

 واستنباط الروايات قرببة من الحقيقة. 

لقبااررررل البربربررررة " بنرررري ترجررررع تسررررمية مدينررررة الأغررررواط حسررررب العلامررررة إبررررن خلرررردون إلررررى أحررررد ا -
الأغواط" والتي كانت تقطن المنطقة، المنحدر  من قبيلرة م رراو  وهري أحرد فرروا القبيلرة البربربرة " 
زناتررة". كمررا ورد فرري قررول إبررن خلرردون :" و قبيلررة لقررواط موجررود  فرري نررواحي البرريض و يقررال لهررم 

رأيررره الأغرررواط سرررمي بإسرررم  كسرررال". القبيلرررة البربربرررة "لقرررواط" سررركنت المدينرررة وناحيرررة البررريض فررري
سكانها، و نزعم أنه افترض ذلف أو أنره إعتمرد علرى الروايرات الشرفهية ثرم أنره فري البدايرة كتبهرا " 

 الأغواط ".

 قال الشاعر عبد الله بن كربو في وصفه : -

 لقرواط أقواطيررن في معرفترنا    *    لقرواط المعلروم و لقواط كسرال.             

 1 .و اللي ناسو عايشة همة وادلال    *لقواط اللي جاي ميزوا شرقنا                 

                                                                         

انتروبولوجية"، جااز  البحث في علم  دراسة" سوسيوأصل السكان والمعالم الأثربة بولاية الأغواط،  :زبير بن عون ال   1
 .03، ا1009.1003ط ، السنة الجامعية ، جامعة الأغواالاجتماا والديموغرافيا
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فررري كتابررره "الأغرررواط والمنرررازل  Gean Meliaبينمرررا يرجرررع الكاترررب الفرنسررري "جرررون ميليرررا " -
"سرنة  ( Laghouat et les maisons en tourees de gardins)المحاطرة بالبسراتين "

مررن موقعهررا المخضررر حيررث أن " ال وطررة " هرري المكررران  إسررمها. بررأن الأغررواط أخررذت 2716
 المنبسو الكثير الاخضرار والمياا. 

ضررابو فرنسرري، إهررتم    D. Douraneبررالرجوا إلررى اللهجررة البربربررة حسررب "دوران دولاكررر " -
بترراربخ المدينررة أثنرراء إحتلالهررا وقررال فررإن معنررى الكلمررة هررو جبررل فرري شرركل  منشررار، وهررو موجررود 

 ال غرب المدينة وهو كاف الأحمر " كاف أمقران ".بالفعل شم

فهناف من يرزعم أن " لقرواط " جمرع قروطي باللهجرة العاميرة أي العلبرة التري تصرنع مرن الحلفراء  -
 توضع بداخلها مختلا الأشياء. والحلفاء هي نوا من أنواا النبات منتشر في المنطقة. 

وهنرراف روايررات عديررد  ترردور حررول أصررل تسررمية المدينررة لكنهررا كلهررا بعيررد  عررن الحقيقررة وغيررر  -
 .1منطقية وعامية وساذجة لذلف تم ت ييبها وعدم ذكرها أصلا

 التأسيس:-1.1.1-
مرن  يذكر المؤرخون أن لهذا المدينة تاربخاً عربقاً يبدأ مع المعطيات الأولرى لإقلريم جيتوليرا      

العهد الرماني حتى الفتح الإسلامي، فقد سكنت هذا الربوا قبيلة م راو  المنتمية إلرى زناتره والتري 
رفضررت الخضرروا للسررلطة الرومانيررة البيزنطيررة، ولررم تعتنررق المسرريحية رغررم الضرر وطات غيررر أن 

 .الوثااق التاربخية لم تحدد بعد متى تأسست
ى العرب الهلاليين بعد القباال البربربة، يقرول إبرراهيم هناف قول خخر يرى أن نشأ  المدينة إلو     

... ويمكررن ترررجيح تأسرريس مدينررة الأغررواط إلررى سررنوات الأولررى مررن قرردوم بنرري هررلال   ''مياسرري : 
 2 . ''إلى المنطقة 2022سنة 

                                                                         

 .09ا: نفس المرجع ، زبير بن عون ال  1
 .20، ا1002الجزاار،  2دار هومة للطباعة والنشر، ط، الأغواط صفحات من التاربخ والحضار : لبتر مداني  2
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يمكننا أن نسرتنتج مرن مجمروا هرذا ااراء أن مدينرة الأغرواط قرد تكرون نشرأتها كتجمرع سركاني     
ص ير على يد م راو ، ولما حل الهلاليين بها وسعوا عمرانها وأعطوها طابعها العربي وأصربحت 

 1بلد  تجمع بين الحضار  والبداو .

 الأغواط.المطلب الثالث: أهم المواقع السياحية التي تتميز بها ولاية 
 تزخر ولاية الأغواط بتراث سياحي غني من ناحية المناظر الطبيعية والمواقع السياحية والتراثية.

هري المقرر الرايسرري للولايرة تحروي منرراطق عديرد  سرياحية منهررا: الأحيراء القديمررة:  بلديـة الأغــواط:
والتري  Fromentin، أحجرار منسروبة إلرى المكتشرا fort Bousca releزقراق الحجرا ، قلعرة 

 (2969-2338،قبرة سريدي الحرا  عيسرى)2720-22-19تراثيرة بموجرب المرسروم  تعد أحجار
)بنرري فرري  ..الرروالي الصررالح المعررروف بالمنطقررة، وجررود عررد  مسرراجد قديمررة منهررا المسررجد العتيررق

(، مدرسررة أحمررد شررطة، ونررذكر أيضرراً بعررض الاحيرراء الشررعبية فرري جهررة الواحررات الجنوبيررة 2280
. كمررا تعررد البلديررة منطقررة سررياحية 2777-22-06موجررب المرسرروم الرروزاري مثررل حرري الشررطيو ب

 .2778-22-16المؤرخ  78/690بما تزخر به من بصمات عديد  بموجب المرسوم رقم 
بهررا العديررد مررن الأثررار السررياحية وذلررف بدشررر  )القطررار ( تتمثررل فرري عررين سفيسررفية  بلديــة الغيشــة:

-06-03الأثار منها ما هرو مصرنا بموجرب المرسروم  الحمار ، هازق الترف، حجر  الناقة، هذا
واعتبررررت الرسرررومات  2783سرررنة   U.N.I.C.E.Fالمنظمرررة العالميرررة اعتمررردت. حيرررث 2706

   رمزا عالمياً لحماية الطفولة. وابنهاالحجربة للفيلة 
مررن المنرراطق الرااعررة مررن حيررث المنرراظر الخلابررة )مصرردر ميرراا،  كمررا تعررد أيضرراً منطقررة ال يشررة

   عيون، شلالات، مجاري مااية...الخ(.
هرذا المنطقرة معروفرة بعردد محطاتهرا التاربخيرة ومرا قبرل التراربخ، مثرل عردد  مخلوف:  دبلدية س

 2 .الحيوانات المتواجد  بجبل الحصباية، كما توجد بها أربع محطات سياحية )أثربة(
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. وبوجررد واد البرمايليررة الررذي يعررد محطررة أثربررة بموجررب مرسرروم 2781-01-02بموجررب مرسرروم  
27-20-2781. 

كلررم مررن التجمررع الرايسرري  63تقررع علررى بعررد  تتميررز بمنطقررة تسررمى مادنررة بلديــة حاســي الدلاعــة:
مترر قطررا وذو محريو يقردر  2920مترا عمقاً، 33للبلدية وهي نقطة سقوط نيزف خلا أثر عميق

( Niceمتررر علررى حسررب الدراسررات الترري قامررت بهررا جامعررة الجزااررر مررع جامعررة ) 2620بحرروالي 
 .لنيازف في العالم( الأمربكية ويعد هذا الأثار من أعمق أثار اArizonaالفرنسية و)

كلرم غررب مدينرة الأغرواط تحروي الزاويرة التيجانيرة نسربة للرولي 90تعد حروالي  بلدية عين ماضي:
( الرررررذي لررررره مربررررردون مرررررن كافرررررة أنحررررراء العرررررالم 2892 -2869الصرررررالح سررررريدي أحمرررررد التجررررراني)

ي وبخصررروا فررري المنررراطق الإفربقيرررة وهرررذا الزاويرررة تعتبرررر معلمرررا تاربخيررراً بموجرررب القررررار الررروزار 
. وعلررى بعررد القليررل مررن الكيلررومترات نجررد قصررر كرررودان مشررتقة مررن 2777-22-06المررؤرخ فرري 

( وهذا الإقامة لأحرد أولاد سريدي أحمرد وهرو الحرا  عمرار Cour des dames) الكلمة الفرنسية
 بفرنسا.2827-03-21( المولود  بتاربخ AurèLie-picarb) التيجاني مع زوجته الأوروبية

-inféroترروي هررذا البلديررة علررى السررد أو الحرراجز المررااي ذو الترردفق السررفلي تح :تبلديــة تــاجمو 
fLux  كلررم هررذا المصرردر  2علررى مسرراحة2722-2729الوحيررد فرري إفربقيررا تررم إنجررازا بررين سررنة

المرررااي الكبيرررر يفيرررد فررري القطررراا الفلاحررري. ونجرررد أيضررراً بالمنطقرررة القصرررر القرررديم وضرررربج الرررولي 
 الصالح سيدي عطاءالله المعروف.

بعيرد المردى وهرو القصرر محراذي لجبرل العمرور، ترتفرع جدرانره تتميز بصرح تراثي  بلدية تاويالة:
   إلى ثمانية أمتار مصنوعة من الطين البدااي وبتكون من أربعة أدوار كبير  وبابين عظيمين.

حيرررث كانرررت مركرررز  2731-2722تتميرررز بمنطقرررة القعرررد  تعرررود أصرررولها لفترررر   بلديـــة واد مـــز :
 .1عسكري إبان الإستعمار الفرنسي، كما تتميز بالمناظر بالمنطقة الخلابة الاثار
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اية ضرالرومانية والقصور البربربة )قصرر الروميرة، قصرر النراموس، قصرر بركامرة، قصرر فررو،  
 الصوبيان قصر قليتا وقصر الفرو (.

تتمتررع بالعديررد مررن البصررمات التراثيررة مثررل قصررر الصررحراوي تأسررس عررن طربررق  بلديــة تاجرونــة:
سرريدي ب بررن يوسررا المليرراني، أيضرراً هنرراف م ررار  الملررح بجبررل ميمونررة، كمررا توجررد مجموعررة مررن 

 كاف مزاب، خانق الملح وخانق سيدي إبراهيم.بالحفربات والرسومات 
متررعن سرطح 2203برالثلو  المتكررر  فري فصرل الشرتاء وبارتفراا تمتاز هرذا المنطقرة  بلدية آفلو:

 البحر، كما تعتبر نقطة وصل بين ال رب وجنوب البلاد.
تتميرز بقصرور مرن أصرل بربرري )قصرر الحمرام، قصرر سركلافة بره مصرادر ماايرة بلدية واد مرة: 

 رااعة، قصر سركاد ، خنقة عزبز وثبة عثمان.
 بربري، قصر وزادجه، قصر تاميد .لها خثار من أصل بلدية سيد  سعد: 

دويس(.كمرا   زقردود عزوز،بربر مبكيرت، :لها أيضاً خثار من أصول بربري) قصر بلدية سبقاق:
 تتميز بمنطقة تسمى مااة عين وعين مصادر مااية لها الفضل في مجرى واد الشلا(.

 بها رسومات اكتشفت حديثاً لم تشت ل بعد بشكل جديد. بلدية بريدة:
تتميز بقبة سيدي الناصر ولي معروف بالمنطقرة، لهرا أيضراً خثرار رومانيرة بلدية الحاج المشر : 

 1الفربد  من نوعها بالجنوب الصحراوي.
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 المطلب الرابع: مشكلات السياحة المحلية:
تتعرررررض السررررياحة المحليررررة لمجموعررررة مررررن المشرررركلات والعراقيررررل الترررري تسرررربب فرررري تراجررررع       

عمليررات التقنيررة الترري تعمررل مختلررا الجهررات والعناصررر الاجتماعيررة والمؤسسررة مررن أجررل تحقيقهررا 
والنهررروض بهرررذا القطررراا وعلرررى المسرررتوى المحلررري الضررريق الرررذي بررردورا سرررينعكس بالإجررراب علرررى 

 :1الأخرى، والتي نميزها في نقاط التاليةالمستوى الأخرى والقطاعات 

خطررور  أو عرردم صررلاحيّة العديررد مررن الطرررق الداخليررة والخارجيررة الترري تررربو محافظررات ومرردن  -
 الدولة خاصة التي تحتوي أماكن أثربة. 

عدم تهياة بعض المناطق التري يرذهب إليهرا السرياح، وافتقارهرا للعديرد مرن الضرروربات خاصرة  -
 السكن.

 وعدم كفاية الخدمات التي يحتاجها السياح على الطرق المؤدية للأماكن السياحية.نقا  -
غيرراب المنتجرررات السرررياحية المحليررة الخاصرررة بكرررل منطقرررة أو غيرراب صرررنع تنظيمهرررا وتسرررويقها  -

 والتروبج لها. 
وتدني مستوى النظافة العامرة فري المردن والمنراطق السرياحية الأثربرة وعردم كفايرة مرن  إنخفاض -

   المرافق العامة ونظام معالجة القمامة في إطار انخفاض الوعي السياحي.

انخفرراض المسررتوى المعيشرري للأفررراد، ممّررا يررؤدي إلررى الحررد مررن قرردراتهم ل نفرراق علررى الأنشررطة  -
   السياحية.

بة لدى الكثير من المواطنين في زبار  الأمراكن والمعرالم التاربخيرة والاثربرة ضعا أو عدم الرغ -
في البلاد. وبررتبو ذلرف بضرعا الروعي السرياحي والثقرافي بأهميرة ومكانرة هرذا المعرالم السرياحية. 

 2 بالإضافة إلى محدودية تنوا الأنشطة الترفيهية والبرامج المشجعة بإختلافها.
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مدن والقررى الامرر الرذي شروا المنراظر الرى جانرب غيراب تثمرين الترراث التعمير العشوااي في ال -
 الثقافي واهماله.

 ضعا الحوافز التشجيعية الضروربّة التي تساهم في تنشيو الحركة السياحية المحلية.      -
إهمرررال المنررراطق الأثربرررة والمررردن الحضرررربة وخصوصرررية المبررراني التاربخيرررة فهنررراف قصرررير فررري  -

 .1والترميم وا عاد  وأجراء المزبد من الأعمال التنقيب الاعمال الصيانة

إلى جانب المشكلات التي ذكرت تعد الوضرعية الأمنيرة إحردى النقراط الأساسرية التري يعراني      
منهرررا قطررراا السرررياحي فررري الجزاارررر وذلرررف مرررن خرررلال الصرررور  السرررلبية التررري يكونهرررا السرررياح حرررول 

 .  2الوضع الأمني في الجزاار
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                         

 ، نفس المرجع. معوقات السياحةموضوا   1
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 خلاصة.
وفرري الأخيرررر نلخررا إلرررى أهميررة الثقافرررة السررياحية فررري المجتمررع إذ أصررربحت ضرررور  ملحرررة      

عليهرررا مرررن أجرررل تنميرررة السرررياحة المحليرررة، لا ن السرررياحة تعتبرررر مررروردا حيويررراً للمرررداخيل وتحسرررين 
لررذلف وجررب إدراف أهميتهررا فرري المجتمررع  والنظررر إليهررا بمنظررار جديررد لتحقيررق  الوضررع الإقتصررادي

، التري يتجاهلهرا المجتمرع مرن الإمكانيرات والمقومرات التري تتروفر فري المنراطق السرياحية الاستفاد 
والسرررلطات، لرررذلف وجرررب علرررى الدولرررة حررررا وحمايرررة هرررذا القطررراا مرررن التلرررا والتخربرررب ووضرررع 

 الأمن من أجل راحة السااح.



 
  
 

 
 
 
 
 

 لفص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

.تطبيقيالإطـــار ال  الفصل الثالث:  
 :الفصل تمهيد

 .السياحة لولاية الأغواط الفيسبوكصفات  قديمالمبحث الأول: ت

 .المطلب الأول: صفحة مديرية السياحة والصناعة لولاية الأغواط

 الثاني:صفحة تاويالةالمطلب 

 المطلب الثالث: صفحة مدينة الغيشة ولاية الاغواط الجزائر.

 وتحليلها. عرض البياناتالمبحث الثاني:

 البيانات الشخصيةالمطلب الأول:

المسببت دل للممببامي   فع الاتصببالي وعببادات تاببره الجم ببورالببداالمطلببب الثاني:
 السياحية عبر الفيسبوك 

الفيسبوك في تحسيس المجتمع بالمسؤولية إتجاه المناطق مساهمة  المطلب الثالث:
 السياحية

 المطلب الرابع: مساهمة الفيسبوك في تشكيل عادات سياحية لدى المستخدم .

 .الفرمياتعلى موء مناقشة النتائج  -
 النتائج الاامة. -
 .والتوصيات خاتمة -
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 تمهيد: 

نب  يوبوم ي الالبوم اننسبانية وانجتماعيبة لأياتبر الجانب الميداني مب  ههبم جوانبب البحبث فب    
 صببببفحات وببببديم: تالفصببببل مببببم بببببرلج الجانببببب النلببببرا مببببع الواقببببع الفالببببي للدراسببببة. وعليبببب  يت

هببذه الصببفحات ةصببفحة  وذلببك مبب  خببيل وصببفي لمحتببوى السببياحية لولايببة الأغببواط  الفيسبببوك
ولايبة  الغيشبةمدينبة مديرية السياحة والصناعة التوليدية لولايبة الأغبواطو وصبفحة تاويالبة وكبذلك 

 ( لمارفة ما يتم نشره علي او وكذا اهتمام المشتركي  ب ا.الأغواط الجزائر

 سبببوكالفي فبي مسبتخدمي صبفحات ةالمتمثلببو الاينبة المتاحبة علبى  فبي هبذه الدراسببةوا عتمبدنا     
ئبببة وسبببباة اوتتكبببو  الاينبببة مببب  خمسبببة هلال وتسببباة م ة ةكالصبببفحات السبببابوة البببذكر(يالسبببياح

مببب  خبببيل عبببره اسبببتمار   علبببي م و وقبببد هجريبببت الدراسبببة الميدانيبببةمفبببرد  ( 7295ةوعشبببرو  
كوسبببيلة لبجاببببة علبببى الفرمبببيات المبببراد دراسبببت ا. ب بببدل الحصبببول  في بببا الاسبببتبيا  الأكترونبببي

ق مب  فرمبيات الدراسبة مبع مبا توصبلنا إليب  اتجاه الموموع . للتحوعلى إجابات تتالق بأرائ م 
 للوصول إلى نتائج هقرب للدقة. و  في البحث الميداني

  مببب  طبببرل المبحبببوثي  مفبببرد 101 هفبببراد الاينبببة والموبببدر  ببببب ردودإذا بابببد مبببا تحصبببلنا علبببى    
ويتمثل هببذا الفصببل المئويببةو النسبببو  تببي في ببا التكببراراتتوصببلنا إلببى ومببع الجببداول البسببيطة ال

 :مايليفي 

للنسببب الببوارد   يببةتحليلت تبابب  قببراءاول بسببيطة تنببات الخاصببة بكببل محببور فببي جببداعببره البي-
 في .

 الفرميات. علىمواءمناقشة النتائج عره  -

 .التوصياتفي الاخير خاتمة و و  للدراسةعره النتائج الاامة -
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 ة لولاية الأغواط.يالسياحصفحات الفيسبوك  تقديم المبحث الأول:
بصببفحة مديريببة  هالسببياحية بببد الفيسبببوك صببفحاتنحبباول فببي هببذا المبحببث وصبب  محتببوى    

 مدينبببة السبببياحة والصبببناعة التوليديبببة لولايبببة الأغبببواط انتوبببالا  إلبببى صبببفحة تاويالبببة وهخيبببرا  صبببفحة
لصبببفحات مببب  مالومبببات ومنشبببورات مببب  خبببيل ماتودمببب  هبببذه او رولايبببة الأغبببواط الجزائببب الغيشبببة
ةصور وفيديوهات( لمشتركي او حول السبياحة للتاريب  بالمنباطق السبياحية المتواجبد  فبي  دورية

 ولاية الأغواط.
.سبنيح  ا  9090 مباا شب ر في ا هبذه الصبفحات إلبى غايبة وهذا خيل الفتر  التي نشأت   

كانببببت مبببباتووم بنشببببره يببببدخل مببببم  مومببببوع السببببياحة هم خارجبببب و وكببببذلك مبببب  ناحيببببة التفاعببببل 
 والمشاركة والتاليوات م  طرل المتتباي . 

 المطلب الأول: صفحة مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية الأغواط. 
للمسببؤول الببذا يوببوم بالنشببر تحتببوا هببذه الصببفحة علببى الكثيببر مبب  المنشببورات وهببذا راجببع    

منبببباطق الأكثببببر سببببياحيا فببببي ولايببببة وتاببببريف م بال والمسببببتمر علي بببباو لتوريببببب متتبايبببب  مبببب  الواقببببع
اطق التبببي تزخبببر ويالبببة وتببباجموت وغيرهبببا مببب  المنببباغبببواط كمنطوبببة الغيشبببة وعبببي  مامبببي وتالأ

 مواطع فيديوهات. هكثر م  لةوهذا ع  طريق صور ملتوطة بموومات سياحية هائ
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فببي ي ببا فيببديو تمببت مشبباركت  عل انتباهنببا   مببا تببم عرمبب  علببى هببذه الصببفحة شببدومبب  بببي    
  وبالمدوني  على اليوتي م  قنوات دقيوةو 12:15على الساعة 9090.01.12

   عنببوا  تحببت  .مببزا  اداخببيل زيارت ببا لولايببة الأغببواط وبالتحديببد منطوببة و  (Nour Buahimiة
''هـذ  الأغـواط'' '' وجباء مرفبوب ببالن  تصدقوا ماذا وجدت في الأغواط في قلب الجزائـرلن '' 

دقيوة.ويببببدور ممببببمو  الفيببببديو حببببول المنطوببببة لغببببره التاريبببب   02:92مدتبببب   فببببي الصببببفحةو
ب اوحيببببث عببببره فيبببب  ههببببم الماببببالم الأثريببببة المتمثلببببة فببببي النوببببو  الحجريببببة التببببي تاببببود إلببببى 

حات الخمبراء والجببال.... ثبم إل بار هعمبال الصبناعة التوليديبة اسنة قببل المبييد والمسب5000
واسببببتخدمت فيبببب  اللغببببة اننجليزيببببة ج والطبخ....ي توببببدم ا المببببره  الأغواطيببببة كالنسببببيالمحليببببة التبببب

هشبببخا  فوبببج مببب  متتبابببي  هرلبببعإعجببباب  المنشبببورلوبببي هبببذا و  .مرفبببوب بالترجمبببة إلبببى الارليبببة
             ولايوجد ها تاليق علي . الصفحة.

 
 
 
 
 
 

كبببذلك منشبببور اخبببر عببببار  عببب  هرلبببع صبببور ملتوطبببة مببب      
 9090.01.92بلديببببة سبببببواب السببببياحية ولايببببة الأغببببواط. فببببي 

دقببببببببيوةو وتتمثبببببل هببببببببببذه الصبببببور فبببببي  01:75السببببباعة  علبببببى
وحلببببى هببببذا المنشببببور علببببى إعجبببباب إثنببببا  وعشببببرو  .مبببببببببرو 
مب  طبرل  مرتي مبع الأصبدقاء وتاليوي  وتبم مشباركت  شخصا  

  .متتباي الصفحة
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مديرية السياحة والصناعة  ( يوضح أهم المعلومات عن صفحة01.01الجدول)
 التقليدية لولاية لأغواط.

 ي م  إعداد الطالبتمصدر:     

 تاويالة صفحة المطلب الثاني:
عبب  مبباتحلى ببب  المنطوببة تتمببم  هببذه الصببفحة الاديببد مبب  الفيببديوهات والصببور للتابيببر      

  وكببذا هحيبباء لي ببا هصببحاب المنطوببة فببي الصببيإوشببيلات التببي يلجببأ مبب  مجببارا مائيببة وهوديببة 
فبي  حاب المنطوبةحسبب ماقالب  هصب رالبذا يشب د الانبدثالبك قصبر تاويالبة مبافة إلبى ذقديمة وا  
   .الفيديو

 

 .غواطلأيدية لولاية مديرية السياحة والصناعة التقل اسم الصفحة.
 .9012هكتولر 99 تاريخ إنشاء الصفحة.

 ( متاباا .1005هل  وستمائة وسباة ة عدد المتاباي .
 .اجبا  ( م1750هل  وخمسمائة وثمانو  ة بالصفحة.إجمالي تسجييت الاعجاب 

 منشورا . 170 عدد المنشورات.
 .والصناعة التوليدية لولاية لأغواط مدير السياحة الأشخا  المسيري .
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النلببر عبب  نشبباط الصببفحة فببي النشببر وانهتمببام بالأثببار والمنبباطق السببياحية ف ببي وبغببه      
ة التببببي توببببام بالمنطوببببة ومبببب  بببببي  يت ببببتم كببببذلك باببببره ههببببم التفاصببببيل حببببول الأنشببببطة السببببياح

 لعــرس ســعداو ''المنشببورات التببي شببوهدت علببى الصببفحة فيببديو قامببت بمشبباركت  مبب  صببفحة'' 
ــــة''ب لانببببوا  ''مو المصبببباح9012-02-12الفيسبببببوك فببببي ىعلبببب ــــرض للمنتوجــــات المحلي  مع
 .01:90الاره  مد لأصدقاءامع  وثيث مشاركات ا  عشر إعجاب ىحدإاز على ويالة حابت

لونببا  '' نوميببديا'' حببول الماببره المببنلم فببي منطوببة تاويالببة  والفيببديو عبببار  عبب  رولورتببا       
المنتوجبببات المحليبببة  الريفيبببة مببب  هجبببل غببرس رولإ انببببداع واننتبببا  نببببراز لبيببع منتوجبببات للمبببره 

 كالنسيج وتجفي  هنواع الفواك  وتحمير المرلى ومشتوات اللب  وهنواع الكسكس.
 

 
 
 
 
 

 

تبببم  دقببببببيوةو11:01السببباعة  علبببى 9090.09.90وفبببي     
نشر صور  ملتوطبة مب  صباحب الصبفحة وعرمب ا لمتتبابي 

واد تاويالببببة وتتمثببببل هبببببببببذه الصببببور فببببي  صببببفحت  السببببياحية 
بببالأغواط البببذا يسببتوطب الاديبببد مببب  داخببل وخبببار  المنطوبببة 
خاصببة فببي فصببل الصببي . حسببب ماقالبب  صبباحب الصببفحة 

     في التاليوات ردا على إستفسار هحد المتتباي. 

وولوي شخصببببا   ثيثببببو  علببببى إعجبببباب وحلببببى هببببذا المنشببببور 
 مكا .خمسة تاليوات مابري  ع  اعجاب م بال

م  طرل  مرتي مع الأصدقاء وتاليوي  وتم مشاركت 
  .متتباي الصفحة

     



 التطبيقيالإطـــار الفصل الثالث: 
 

90 
 

 :تـــــاويالة صفحة( يوضح أهم المعلومات عن .0..0الجدول)

  .م  إعداد الطالبتي مصدر:             
 .ولاية الأغواط الجزائر الغيشةمدينة : صفحة لثالمطلب الثا

 اووكببذا للمنشببورات دم  تحتببوا هببذه الصببفحة علببى عببدد كبيببر مبب  المشببتركي  وهببذا راجببع لو       
 ولايبببة الأغبببواط  الغيشببةمدينبببة احة للتاريببب  بمنطوببة يالتببي ينشبببرها صبباحب ا لمتتباي بببا حببول السببب

 تمتاز ب  المنطوة.  .وغيرها م  المنشورات بماو هفلو..... كجبل الواد  وواد الخطار 

 

 تـــــاويالة اسم الصفحة.
 
 تاريخ إنشاء الصفحة. 
 

 .وثم تغيير Taouiala taibaباسم 9019نوفمبر 9
 الاسم إلى هحباب تاويالة في نفس اليوم والش رو

 إلى  9012جوا   15في تم تغييره إلى  تاويالة 
 .9090غالية 

 ( متاباا .1207ئة وخمسة وستو  ةاهل  وهرلع م عدد المتاباي . 
 ( ماجبا .1272ئة وتساو  وخمسة ةاهل  وهرلع م إجمالي تسجييت الاعجاب بالصفحة.

 ( منشورا .100ئة وستو  ةام عدد المنشورات. 
 ب  عيسى. - الأشخا  المسيري . 
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قنبا  فبي اليوتيبوب   م9017-09-15وهشد انتباهنا فيبديو تمبت مشباركت  علبى الصبفحة فبي     
 أروع منـارر طبيعيـة واثـار'' بانبوا  ''الجزائبر الثوافي افلو ''مؤسسة الخمراء السياحية والتبادل

 دقائق. 09:00مدون م el ghicha.aflou 1500الأغواطenfousبأنفوس
. ليوا  مابرا  ع  مبدى روعبة المكبا إعجابا  وتاهرلع وعشرو  وحاز الفيديو في الصفحة على    

   م  طرل متتباي الصفحة.صدقاء خمسة مرات وتم مشاركت  مع الأ
هببذا الفيببديو باببره صببور لمنطوببة هنفببوس وههببم الماببالم وااثببار التببي مببرت ب ببا هببذه  وي ببتم   

التبباريخ ةالرومببا و الأتببراك..( مثببل قصببر اغببا بجبببل عمببور بالغيشببة هثنبباء الحكببم  رالمنطوببة عببب
والطاحونبببة الرومانيبببةو إمبببافة إلبببى عبببره المنبببالر الطبيايبببة المتمثلبببة فبببي الشبببيلات  التركبببي

 والتيل والك ول.

 

 

وم  بي  مانشر على الصفحة تم إختيار صور  ملتوطبة     
.مببب  طبببرل المسبببوؤل عببب  9019.07.99التبببي تبببم عرمببب ا
الموجود  في منطوة شيلات المابر  ع  الصفحة  لمتتباي  

عشبرو  إعجباب  الغيشة بالأغواط. ونبال هبذا المنشبور علبى
وولوي ثبببيث تاليوبببات ماببببري  عببب  اعجببباب م بروعبببة شخصبببا  
مببع الأصببدقاء إحببدى عشببر  مببر  مبب   وتببم مشبباركت  المكببا .

 طرل متتباي الصفحة.

ومببببب  نفببببببس المنطوببببببة والمكببببببا  نشببببببرت صببببببور  هخببببببرى فببببببي 
ملتوطببة فببي فصببل الصببي و وحببازت علببى  9015.05.90

إعجببببببباب إثنبببببببا  وسبببببببباو  شخصبببببببا  وثبببببببيث تاليوبببببببات وتبببببببم 
مشبببباركت ا ثببببيث مببببرات مبببب  طببببرل متتباببببي الصببببفحة مببببع 

 هصدقائ م. 
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غـواط لايـة الأالغيشـة و  ينةمد صفحة( يوضح أهم المعلومات عن 03.03الجدول)
 الجزائر.

 م  إعداد الطالبتي مصدر:                                                               
ت بببدل هبببذه الصبببفحات إلبببى التاريببب  ببببأهم المنببباطق السبببياحية وفبببي الأخيبببر يمكببب  الوبببول      

و وكبل مبا تتمتبع بب  هبذه المنباطق الجزائربب والمواقع الأثرية المتواجد  فبي نبواحي ولايبة الأغبواط 
ا م  خبيل نشبرهم للصبور الملتوطبة الماببر  عب  روعبة وجمبال المكبا  وكبذلك موباطع ب  تفعر  

يبس والحلببببي  والمفروشببببات.... محليببببة كببببالمالتوليديببببة الصببببناعات ال الفيببببديوهات والمتمثلببببة فببببي
هببذه  ومايابباب علببى .اطههببم المنبباطق السببياحية لمتواجببد  علببى تببراب ولايببة الأغببو  مببافة إلببىبان

الصببفحات بببرغم مبب  الكببم ال ائببل مبب  المتتباببي  والماجبببي  ب ببا الا ه  هنبباك عببدد محتشببم مبب  
ع  المنشورات التبي تابره فبي هبذه الصبفحات وهبذا راجبع لابدم إهتمبام والتاليوات  اتالاعجاب

المكبا  لتومبي  ا يووم بنشر صور غير مرفوقبة ببن  المشتركي  هو إلى صاحب الصفحة الذ
 هكثر للمتتبع.

 

 الغيشة ولاية الاغواط الجزائر. ينةمد اسم الصفحة.
 
 تاريخ إنشاء الصفحة. 
 

 الغيشة السياحية. وثم تغيير الاسم إلى9019ماا 99
 9017نوفمبر99بلدية الغيشة ولاية الأغواط الجزائر في  

 ديسمبر 5لغيشة ولاية الأغواط الجزائر فيتم إلى مدينة ا
 .9090إلى غالية  9017

 ( متاباا .9577هلفي  وثمانمائة وخمسة وخمسو ة عدد المتاباي . 
 ( ماجبا  9592هلفي  وثمانمائة وهرلاة وعشرو  ة إجمالي تسجييت الاعجاب بالصفحة. 

 ( منشورا .07خمسة وستو  ة عدد المنشورات. 
  قطال لزهارا - الأشخا  المسيري . 
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  .عرض البيانات وتحليلها المبحث الثاني:
ويببتم التاليببق حسببب كببل محببور  الاسببتبيا  الألكترونببي بيانبباتذا المبحببث سببيتم عببره هببفببي    

 .النسب المئوية الموجود  على كل سؤال حسبعلي ا 
 .المطلب الأول: البيانات الشخصية

التاليببة: حسببب  البسببيطة جببداولالتاليببق علببى المببع  نحبباول فببي هببذا المطلببب عببره بيانببات    
 ةو نمج السك .يوالمستوى التاليمي والحالة الم ن متغير الجنس والس و

 متغير الجنس.ب حسعينة الدراسة أفراد  توزيع وضح(: ي01.01الجدول رقم )
الإحصائية       المعاملات                          
 الجنس

 المئويةالنسبة      التكرار  

 54.5% 55 ذكر
 45.5% 46 أنثى
 %100 101 المجموع
 الطالبتي . م  إعداد المصدر:                                                                

س.متغير الجن أفراد عينة الدراسة حسب ع(: يمثل توزي01.01رقم ) الشكل

 
                                                                                  التعليـ::

سبببب راد الاينبببة حبببببهف توزيبببع بيانبببات ذا يومببب بوالببب هعبببيه دول بببببللج قراءتنبببامببب  مببب  خبببيل يت  
 خ  اننباث فوبدبببهمبا فيمبا ي مفبرد و 77ها ما يابادل  %72.7 الذكور بلغته  نسبة  الجنس.
 .مفرد  20اادل ها ما ي % 27.7 نسبت ا بنا مبسجل



 التطبيقيالإطـــار الفصل الثالث: 
 

94 
 

وهذا كون با تسبتخدم  انناثهكثر م  فئة  %72.7 نسبت ما حووت  الذكور نستنتج ه  فئة إذا  
واهتمببام م بالجانببب السببياحيو ممببا هدى إلببى  تارمبب م  ''الفيسبببوك''قببع التواصببل الاجتمبباعي وام

 هكثر م  انناث.للصفحات السياحية 
 متغير السن. أفراد عينة الدراسة حسبتوزيع  وضحي(: 01..0الجدول رقم )

 المعاملات الإحصائية                       
 سنال

 النسبة المئوية التكرار

 60.4% 61 سنة              2.إلى11من
             30.7% 31 سنة             32إلى2.من  
 8.9% 09 سنة وأكثر                 00من

 100% 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                   

 متغير السن. أفراد عينة الدراسة حسب(: يمثل توزيع 01..0الشكل رقم )

 
                                                                                                  التعلي::

-10]( ه  هكببر نسببة مب  هفبراد الاينبة تتمثبل فبي السب  مب  09يتم  مب  خبيل الجبدولة
-92] في حبي  فئبة التبي تتبراولإ هعمبارهم  مفرد و 01ها ماياادل %00.2بب  تحيث قدر  [90
 02مببببا ياببببادل  %5.2وهخيببببرا هقببببل نسبببببة  .مفببببرد  91مببببا ياببببادل  %90.5بنسبببببة تقببببدر  [92
 سنة. 20في الفئة هكثر م  اتمفرد
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لمواقبببع التواصبببل الاجتمببباعي ''الفيسببببوك'' هبببي الفئبببة  ا  إذا نسببتنتج ه  الفئبببة الأكثبببر اسبببتخدام       
وهبببذا لتبببوفر الوقبببت الكبببافي لبببدي م  %00.2[ حيبببث قبببدر ببببب90-10التبببي تتبببراو  هعمبببارهم مبببابي ]

 .هخرى  بانشغالاتموارنة مع باقي الفئات التي ت تم 
 .مستوى التعليميمتغير ال الدراسة حسب عينةتوزيع أفراد  وضح(: ي03.01الجدول رقم )
 المعاملات الإحصائية                          

 المستوى التعليمي
 النسبة المئوية التكرار

1.9% 02 متوسط          
             14.9% 15 ثانو  
             83.2% 84 جامعي
 %  100 101 المجموع

 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                              

   متغير المستوى التعليمي. أفراد عينة الدراسة حسب(: يمثل توزيع 03.01الشكل رقم )

 
 التعلي::

ببببب  تمببب  حيبببث المسبببتوى التاليمبببي قبببدر الغالببببة  سببببةنال( يتمببب  ه  09الجبببدولة مببب  خبببيل    
توى الثبانوا هقبل من با والمتمثلة فبي المسبتوى الجبامايو يلي با المسبمفرد   52ها ماياادل 59%

جببدا  المسببتوى المتوسبج ف ببو مبباي  ع مفببرد و همببا 17ها مببا يابادل % 12.2بببب بكثيبر وقببدر
 .%1.2والمودر بب
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التواصبل  لستخدام م لمواقبعوهذا راجع  %59  المستوى الجاماي هكبر نسبة ببإذا نستنتج ه    
الفئببببة بوكببببذلك لببببوعي م بالسببببياحة وههميت ببببا انقتصببببادية هببببذا مببببا هدى  ''الفيسبببببوك'' انجتمبببباعي
 .والمتوسج بالمستوى الثانوا  موارنةبشكل مكث  ة يبع الصفحات السياحإلى تتالجاماية 

 .الحالة المهنيةمتغير  أفراد عينة الدراسة حسبتوزيع وضح (: ي00.01الجدول رقم )
 المعاملات الإحصائية                      

 الحالة المهنية
 النسبة المئوية التكرار

 60.4% 61 بطال)ة(
 36.6% 37 عامل )ة(
 03% 03 متقاعد)ة(
 %  100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                

 .الحالة المهنيةمتغير  أفراد عينة الدراسة حسب(: يمثل توزيع 00.01الشكل رقم )

 
 التعلي::

ة (  ةو ه  هكببببر نسببببة فئبببة بطبببال( المتالبببق بالحالبببة الم نيببب02الجبببدول ة مببب  خبببيل نيحببب    
مفرد و ولنسبة هقل من ا هبي فئبة عامبلة ( الموبدر  ببب  01ها ماياادل  %00.2 حووت  مانسبت 

ها  %9مفببببرد و همببببا فئببببة متواعببببدة ( فكانببببت همبببباف م والموببببدر  ببببببب  95ا ماياببببادل ه 90.0%
 مفردات. 09ماياادل 
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هببببي فئببببة  ''الفيسبببببوك'' التواصببببل انجتمبببباعي قببببعالمو  اكثببببر إسببببتخدامإذا نسببببتنتج ه  الفئببببة الأ   
وهببببذا راجبببببع لمبببببب الفببببراه المتواجبببببد فبببببي حيببببات م بمشببببباهد  مختلببببب    %00.2بطببببالة ( بنسببببببة 

 موارنة بالفئتي  عاملة (و متواعدة ( . الممامي  على الموقع والتروي  ع  النفس 
 .نمط السكنمتغير  أفراد عينة الدراسة حسبتوزيع  وضح(: ي05.01الجدول رقم )
 المعاملات الإحصائية                  

 نمط السكن
 النسبة المئوية التكرار

 64.4% 65 حضر  

 35.6% 36 شبه حضر  

 %100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي . المصدر:                                                                  

 .نمط السكنمتغير  الدراسة حسبأفراد عينة (: يمثل توزيع 05.01الشكل رقم )

 
                                                                                   التعليـ::

والبذا يوم  بيانات توزيع هفبببراد الاينبة حسبب ( 07هةعيتم  م  خيل قراءتنا للجببدول ه ي   
همبا  مفبرد و 07ها ما ياادل  %02.2بنسبةالسك و ه  هكبر نسبة والمتمثلة في فئة ''حمرا'' 

 مفرد . 90ها ما ياادل  %97.0ع  فئة ''شب  حمرا'' فحووت نسبة 
سبببكا   يفسبببر ه  مببباهبببذا و  %02.2بنسببببة ''حمبببرا''هكببببر نسببببة حووت بببا فئبببة إذا نسبببتنتج ه     

لببذا  ولببده الفومببى فببي المدينببةوسببياحي نتيجببة الولببق والتببوتر الببذا تالحمببر ي تمببو  بالجانببب ال



 التطبيقيالإطـــار الفصل الثالث: 
 

98 
 

هجبرهم ع  متاباة ممامي  الفيسبوك خاصة الصفحات الم تمة بالجانب السياحي للترفي  عب  
 .  موارنة بفئة شب  حمرا هنفس م 

الدافع الاتصالي وعـادات تعـرض الجمهـور المسـتهدم للمضـامين المطلب الثاني: 
  .السياحية عبر الفيسبوك

البببدافع الاتصبببالي وعبببادات تابببره  حسبببب التسببباؤلاتانجاببببة عببب   ويتمبببم  هبببذا المطلبببب    
 الجم ور المست دل للممامي  السياحية عبر الفيسبوك.

استخدامهم  إجابات أفراد عينة الدراسة حسب ترتيب دوافع وضحي (.01.0الجدول رقم )
 لشبكات التواصل الاجتماعي.

تباالمر  المرتبة الأولى المرتبة الثانية المرتبة الثالثة المرتبة الرابعة  

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 الخيارات التكرار

مصدر مهم للمعلومات حول القضايا  .5 51.5% .3 %31.9 02 %2.2 02 %9.2
 المختلفة

 تساعد في الحصول على المتعة والتسلية 10 13.2% 30 %33.1 31 %35.1 19 %11.2
نعمل على تنمية ثقافة وتعزز ارائي حول  9. 1.9%. 31 %30.9 35 %30.9 02 %9.2

 القضايا المختلفة
 تكوين علاقات إفتراضي 02 %9.2 00 %0 1. 0.2.% 12 %19.3
 المجموع . 101 %100 101 %100 101 %100 101 %100

 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                         
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 اســتخدامهم إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حســب ترتيــب دوافــع يمثــل (:.01.0رقــم ) شــكلال
 لشبكات التواصل الاجتماعي.

 
 التعلي::

( إجابببات هفببراد الاينببة حببول ترتيببب دوافببع اسببتخدام م لشبببكات التواصببل 00يومبب  الجببدولة   
انجتمببباعي. حيبببث ييحببب  علبببى الجبببدول ا  اسبببتخدام م لشببببكات التواصبببل الاجتمببباعي يرجبببع 

نسببة تصبدرت هكببر  الرابابةالمرتببة المتمثلبة فبي و "تكوي  عيقات افترامبية "للفئة التي اختارت 
الفئببببة التببببي اختببببارت "مصببببدر م ببببم للمالومببببات حببببول الومببببايا المختلفببببة" يلي ببببا ثببببم  %05.9بببببب

تسبباعد فببي الحصببول "رت ويلي ببا الفئببة التببي اختببا %71.7بنسبببة  ولببىالأفببي المرتبببة  والمتمثلببة
الفئببة التببي اختببارت  رايببواخ%99.0بنسبببة  والمتمثلببة فببي المرتبببة الثانيببة "التسببليةعلببى المتاببة و 

والمتمثلبببة فبببي المرتببببة  "تمنيبببة ثوافبببة وتازيبببز ارائبببي حبببول الومبببايا المختلفبببةنامبببل علبببى "الاببببار  
 .%92.5والتي نسبت ا الثالثة 
تكبوي  عيقبات ل يابودإذ  نستنتج ه  دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الفبرد    

مببب  رغببببة الكثيبببر لابببدم  هبببذاويرجبببع  و%05.9افترامبببية والتبببي تتصبببدر المرتببببة الأولبببى بنسببببة 
المستخدمي  في انختيط بتلك الجماعات الحويوية والتااي  ما ا واكتفاءه بمتاباة الحيا  عببر 

والتواصبببل مبببع هشبببخا  بحسبببابات إفترامبببية والتالبببق بالحيبببا  الاجتماعيبببة علبببى  فوبببج الشاشبببة
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يتخلبى عب  التأمبل فبي جمبال  .ما يجسده مجتمانا الحالي هثناء الرحيت التي يويم باو الفيسبوك
 ل ر والتوج  للتصوير والمشاركة على الفيسبوك مع الأصدقاء.الم

عينة الدراسة حسب الوقت الذ  يقضيو  يوميا  أفراد إجابات يوضح (:.0..0الجدول رقم )
 في متابعتهم للشبكات الاجتماعية ""الفيسبوك"".

 النسبة المئوية التكرار (09الاجابة عن السؤال)
 10.2% 11 أقل من ساعة

 32.1% 00 سا3إلى سا 1من
 %02.5 50 سا3أكثر من                          

 %100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                  

يوميـا  و يقضـي حسب الوقـت الـذ  إجابات أفراد عينة الدراسة يمثل (:.0..0الشكل رقم )
 للشبكات الاجتماعية ""الفيسبوك"". مفي متابعته

 
 التعلي::

والببببذا يومببب  بيانبببات توزيبببع هفبببببراد الاينبببة  ههعبببي (05ةيتمببب  مببب  خبببيل قراءتنبببا للجبببببدول    
ه  الفئبة التبي يوميبا فبي متبابات م للشببكات الاجتماعيبة ""الفيسببوك"". وهالبذا يومبحسب الوقت 

مفببرد و فببي حببي  حووببت 70ها مببا ياببادل  %22.7 مببا نسبببت  بلغببت سببا''9''هكثببر مبب   هجابببت بببب
و واقل ببببم نسبببببة 20ها مببببا ياببببادل 92.0%سببببا'' نسبببببة 9سببببا إلبببى 1مبببب  الفئبببة التببببي هجابببببت بببببب ''
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ها مببببببا  10.2%''هقل مبببببب  سبببببباعة'' حووببببببت مببببببا نسبببببببت والمتمثلببببببة فببببببي الفئببببببة التببببببي هجابببببببت بببببببب
 مفرد .11ياادل

 بلغبببت مبببا نسببببت  سبببا''9''هكثبببر مببب  هكببببر نسببببة هبببي الفئبببة التبببي هجاببببت ببببب  ومنببب  نسبببتنتج ه    

شببكات التواصبل انجتمباعي في متابات م لوهذا يدل على ه  مالم هوقات م يومون ا  22.7%
ائق دقبب 7فنجببد غالبببا مببا يوصببد المتصببف  الببدخول بنيببة البوبباء لمببد   .بشببكل هطببول '' الفيسبببوك ''

إلببى سبباعة فمببا هكثببر دقببائق  7فوببج مبب  ببباب الفمببول حببول انشبباارات سببرعا  مببا تتحببول هببذه 
بسبببب انطببيع علببى هخبببار الأصببدقاء والصببور والمحادثببات إذ يرجببع هببذا احتببواء الموقببع علببى 

هو إلببببى  الأنشببببطة انجتماعيببببة والترفي يببببة بشببببكل مكثبببب  التببببي تشببببد انتببببباه المتصببببف  وفمببببول و
وميبة المحادثات الطويلة التي تجرا مبع الأصبدقاء فبور البدخول فبي الموقبع حبول انشبغالات م الي

 هرائ م.وابداء 

ــة الدراســة حســب ترتيــب  يوضــح(: .03.0الجــدول رقــم ) ــات أفــراد عين ــي  إجاب الأنشــطة الت
   يقضونها على شبكات التواصل الاجتماعي كمستخدمين. 

 الرتب الرتبة الأولى الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرتبة الرابعة الرتـــــــــــبة الخامسة

ة النسب
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 الخيارات التكرار

عادة النشر  0. 3.9.% 10 %13.2 0. %12.2 19 %11.2 1. 5.9.% النشر وا 
 المتواصل.

 الفيديوهات. مشاهدة 3. 2...% 01 %00.1 19 %11.2 13 2..%1 09 %1.2
 الدردشة عبر المسنجر 2. 9.9.% 12 %19.2 2. 2.9.% 12 %12.2 01 %1
التعلي: والاعجاب  13 2..%1 19 %11.2 9. 1.2.% 33 9..%3 .1 %11.2

 بالمنشورات
 التصفح بدون تفاعل. 13 2..%1 11 %10.2 02 %9.2 12 %12.2 50 %02.5
 المجموع . 101 %100 101 %100 101 %100 101 %100 101 %100

 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                             
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 الأنشـــطة التـــي ترتيـــب  حســـب إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة مثـــل(: ي.03.0الشـــكل رقـــم )
   .ينعلى شبكات التواصل الاجتماعي كمستخدم يقضونها

 
 التعلي::

الأنشبببطة التبببي  يومبببون ا علبببى شببببكات التواصبببل والمتالبببق بترتيبببب  (5نيحببب  علبببى الجبببدولة
'' التصببف  بببدو   هكبببر نسبببة هببي الفئببة التببي هختببارت الابببار  الاجتمبباعي كمسببتخدمي . نجببد ه 

وهببذا راجببع ل طببيع علببى الأخبببار  و%22.5والمتمثلببة فببي المرحلببة الخامسببة بنسبببة  تفاعببل'' 
 خاصبببة الصبببور منشبببورات تفاعبببل مبببع الب نوببب  فبببي ممبببا سبببب   والمسبببتجدات ولبببيس للتواصبببل.

حسببب دراسببتنا ل ببمو وهببذا نتيجببة التصببف   صببفحات الفيسبببوك السببياحيةالموجببود  فببي الملتوطببة 
المرتبببة الراباببة حسببب فببي تتمثببل و ة التببي هختببارت الابببار  ''مشبباهد  الفيببديوهات'' يلي ببا الفئبب وببج.ف

كو  الفيديو يجمع كي م  الصوت والصبور  مبع المبؤثرات وقبدرت ا علبى   20.0الجدول بنسبة 
ثنباء اسبتخدام لموقبع النشباطات التبي يوبوم ب با الفبرد ه إيصال الحوائق ما يجال هذا م  بي  ههبم

شببورات'' والمتمثلببة فببي الابببار  ''التاليببق وانعجبباب بالمن ثببم يلي ببا الفئببة التببي هختببارت الفيسبببوك.
والمتمثلبة فبي  ''الدردشبة عببر المسبنجر. والفئبة التبي اختبارت الاببار  '' %99.5المرتبة الراباة ببب

ع هببذا إلببى تاببدد التطبيوببات التببي وقببد يرجبب %95.5بنسبببة  المرتبببة الثالثببة مبب  خببيل الجببدول 
ر جبببراء مثلبببة فبببي إوبببدم ا الخاصبببيةو المتت سبببال تسبببجييت ب بببدل المكالمبببات الصبببوتية والفيبببديو وا 
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نسببببة   النشبببر وا عببباد  النشبببر المتواصبببلعببببار  وهخبببر  التواصبببل وتوريبببب المسبببافات ورلببب  الوقبببت.
 .%97.2والمتمثلة في المرتبة الخامسة بنسبة 

'' التصبف  ببدو  تفاعبل''  والمتمثلبة فبي المرحلبة الخامسبة هيوم  هذا نستنتج ه  هكبر عبار    
وهذا ياود إلى تنوع ممامين ا حبول الومبايا المختلفبة والأحبداث اليوميب  التبى  و%22.5بنسبة 

تحمببل فببي طيات ببا كببذلك إعينببات ترويجيببة للمؤسسببات والشببركات بمجببرد انعجبباب بصببفحات ا 
    ناهيك ع  الفمول نحو مارفة هخبار الأصدقاء والأقارب.

درجة ثقتهم بالمضامين إجابات أفراد عينة الدراسة حسب  يوضح(: .00.0الجدول رقم )
 التي تقدمها شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك.

 النسبة المئوية          التكرار       الخيارات
 %02.2 02                         جدا   عالية

 %10.2 11                          عالية 
 %13.0 01 متوسطة
 %11.2 .1   منخفضة
 %0.2 05 جدا    منخفضة
 %100 101 المجموع

 م  إعداد الطالبتي .   المصدر:                                                                                        

بالمضامين التي  متهدرجة ثقحسب  إجابات أفراد عينة الدراسةيمثل (: .00.0رقم ) شكلال
 تقدمها شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك.
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 التعلي::
درجببة ثوببت م بالممببامي  إجابببات هفببراد عينببة الدراسببة حسببب  الببذا يومبب ( 02مبب  الجببدولة   

هبي  اليبةيتبي  لنا ه  الفئبة التبي بلغبت نسببة عالتي تودم ا شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك. 
فبي حبي   مفبرد و 20ها مايابادل %09.2الابار  '' متوسطة '' التبي كانبت بنسببة  ارتالتي اخت
مفببرد و يلي ببا الفئببة  19ها مببا ياببادل  %11.2'' بنسبببة منخفمببة''  التببي اختببارت الابببار  الفئببة

عاليبببة جببببدا  ''  ثبببم الاببببار  '' مفبببرد و11ها مببببا يابببادل %10.2عاليبببة'' بنسببببة ''ببببب التبببي هجاببببت 
وهمببا  نسبببة كانببت الفئببة التببي مفببردات  02ياببادل  ها مببا5.2مببا نسبببت  متوارلببة ما ببا حووببت 

 مفردات. 07ها ماياادل %2.2 والمودر  ببة جدا  '' منخفم هجابت بب ''
كانببببت بنسبببببة و فئببببة التببببي هجابببببت بببببب'' متوسببببطة '' النسببببتنتج ه  النسبببببة الغالبببببة هببببي   ومنبببب    

إلبى ه  درجبة ثوبت م بالممبامي  التبي توبدم ا شببكات التواصبل انجتمباعي وهذا يابود  09.2%
غلببببب ه نيببببة وفوريببببة للاامببببة الا ه  و وبببببالرغم مبببب  مببببا يودمبببب  مبببب  هخبببببار ا''فيسبببببوك'' متوسببببطة

 .فئة لا تثق بالممامي  التي يودم اما هدى ه  هناك وهذاممامين ا كاذبة وتحمل إشاعات 
بالمضامين  حدد درجة اهتمامهمعينة الدراسة حسب تأفراد  يوضح(: .05.0الجدول رقم )

 .السياحية عبر موقع الفيسبوك
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %11.2 19                         جدا   عالية
 %9..3 33                         عالية 
 %03.1 00 متوسطة
 %1.2 09   منخفضة
 %00 00 جدا    منخفضة
 %100 101 المجموع

 الطالبتي .م  إعداد المصدر:                                                                                       
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 مهحدد درجة اهتمامإجابات أفراد عينة الدراسة حسب تيمثل  :(.05.0رقم ) الشكل
.بالمضامين السياحية عبر موقع الفيسبوك

 
 التعلي::

هفبببراد الاينبببة  حبببدد درجبببة اهتمبببام( هعبببيه حبببول ت10مببب  خبببيل البيانبببات البببوارد  فبببي الجبببدولة   
  نيحبب  ه  هكبببر نسبببة والتببي تتمثببل فببي الفئببة التببي بالممببامي  السببياحية عبببر موقببع الفيسبببوك.

فبي حبي  حووبت الفئبة التبي  مفبرد و 22يابادل  ها مبا  %29.0هجابت ببب ''متوسبطة'' والموبدر  ب
همبا  وها بنسبب متوارلبة مفبرد 99ها مايابادل  % 99.5''عاليبة '' والمتمثلبة فبي النسببة هجابت بب

مفببرد و ويلي ببا الفئببة التببي  15ماياببادل  %10.5''عاليببة جببدا '' بنسبببة  عبب  الفئببة التببي هجابببت بببب
مفببببببرداتو وهخببببببر عبببببببار   05ها ماياببببببادل %0.2'' كانببببببت نسبببببببت ا منخفمببببببةهجابببببببت بالابببببببار '' 

 جدا '' كانت منادمة. منخفمة''
اببببت ببببب ''متوسبببطة'' والموبببدر  ومببب  ميحلتنبببا نسبببتنتج ه  هكببببر نسببببة حووت بببا الفئبببة التبببي هج    
عببر موقبع الفيسببوك لبدي م كانبت هذا يانبي ه  درجبة اهتمبام م بالممبامي  السبياحية %29.0بب

غيبببر الفبببرد المحلبببي  هكثبببر ههميبببة لبببدى علبببى ه  هنببباك مجبببالات هخبببرى  ذلبببك يبببدل و ومتوسبببطة
 .الفيسبوك موقعالسياحة عبر 
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درجة متابعتهم لصفحات إجابات أفراد عينة الدراسة حسب  يوضح(: .01.0الجدول رقم )
 .السياحة الناشطة عبر الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %10.2 15                         جدا   عالية

 %30.9 31 عالية                         
 %32.1 00 متوسطة
 %10.2 11   منخفضة
 %3.2 00 جدا    منخفضة
 %100 101 المجموع

 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                      

لصفحات  مدرجة متابعتهإجابات أفراد عينة الدراسة حسب  مثل(: ي.01.0الشكل رقم )
 .السياحة الناشطة عبر الفيسبوك

 
 التعلي::

درجبببة متبببابات م ( حسبببب إجاببببات هفبببراد عينبببة الدراسبببة حبببول 11نيحببب  مببب  خبببيل الجبببدولة   
لصببفحات السببياحة الناشببطة عبببر الفيسبببوك. نجببد الفئببة التببي هجابببت بببب ''متوسببطة'' تحتببل هكبببر 

 '' بنسببببة''عاليبببة ويلي بببا الفئبببة التبببي هجاببببت ببببب مفبببرد و 20مبببا يابببادل 92.0%ب نسببببة والموبببدر  بببب
ها  12.2الفئببة التببي هجابببت بببب ''عاليببة جببدا '' بنسبببة همببا عبب مفببرد و  91ها مببا ياببادل 90.5%
ها 10.2'' حووبببت مانسببببت امنخفمبببة'' ي  نجببد الفئبببة التبببي هجاببببت ببببفبببي حببب مفبببرد و 17ماياببادل
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ها 9.2جببدا '' بنسبببة منخفمببةنسبببة هببي الفئببة التببي اختببارت الابببار  ''  مفببرد . وهخببر 11ماياببادل
 مفردات.     02ما ياادل 

 92.0%''متوسببطة'' والموببدر  بببب ة تاببود للفئببة التببي هختببارت الابببار  هكبببر نسببب ومنبب  نسببتنتج ه   
ولكن ببا كافيببة  وهببذا يببدل علببى المتاباببة المحببدود  للصببفحات السببياحية الناشببطة عبببر الفيسبببوك

 سياحي لدى الفرد المحلي.الوعي اللنشر 
تحســـيس المجتمـــع بالمســـؤولية إتجـــا   مســـاهمة الفيســـبوك فـــي المطلـــب الثالـــث:
 .المناط: السياحية

ويتمثببل هببذا المطلببب فببي إجابببات هفببراد الاينببة فببي مسبباهمة الفيسبببوك فببي تحسببيس المجتمببع    
 بالمسؤولية اتجاه المناطق السياحية.

 .ما تمثل لهم السياحةأفراد عينة الدراسة حسب يوضح  (:01.03رقم )الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 91.3% .9 نشاط اقتصاد  مهم البلد.
 0.2.% 1. فكرة عامة عن السفر.
 9.2% 02 هواية من الكماليات

 %00 00 نشاط هامشي لا طائل منه.
 %100 101 المجموع

 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                     
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حة.السيا لهمتمثل  ماإجابات أفراد عينة الدراسة حسب  يمثل (:.1الشكل)

 
 التعلي::

هجاببت نجد ه  هكببر فئبة . ( والمتالق ما تمثل ل م السياحة19م  خيل ميحلتنا للجدول ة   
حببي   مفببرد و فببي 59ها مببا ياببادل  %51.9نسبببة بلغببتحيببث  ''نشبباط اقتصببادا م ببم البلببد'' بببب

ها مبا  %90.5حووبت مبا نسببت   التبي هجاببت ببب فكبر  عامبة عب  السبفرو هقل نسبة من ا  الفئتي 
 اه%5.2بنسبببببة  هوايببببة مبببب  الكماليبببباتهجابببببت بببببب فببببي حببببي  الفئببببة التببببي و  مفببببرد 91ياببببادل 
 .'' فكانت منادمة تماما  نشاط هامشي لا طائل من '' عبار ع  و هما مفردات 05ماياادل
''نشباط اقتصبادا م بم  هجابت بب فئة التيالهكبر نسبة هي المتمثلة في إذا نستنتج ه     
السبببياحة هميبببة لأ المحلبببيمارفبببة المجتمبببع  ويابببود ذلبببك إلبببىو %51.9بلبببد'' حيبببث بلغبببت نسببببةلل

هببذا مببا يشببير اليبب  الببدكتور ا علببي الأنصببارا الأمببي  الاببام .ودورهببا فببي نشبباط إقتصبباد البلببد
ل ستشارية الاراقية في موالة ''السياحة والتنمية انقتصادية'' الذا تكلبم عب  ههميبة السبياحة فبي 

مسببتدلا بببذلك ه  الاديببد مبب  الببدول التببي تاتمببد علي ببا كمصببدر مبب  مصببادر  الاقتصبباديةالتنميببة 
 .ولايبببات المتحبببد  واسببببانيا وتركيبببا وغيرهبببا مببب  بلبببدا  الابببالمالبببدخل البببوطني كمبببا يحبببدث فبببي ال

وهصبحت ت تم ب ا المنلمات الاالميبة وتنلبر إلي با كاامبل اساسبي وم بم للتوريبب ببي  الثوافبات 
 والشاوب
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 شـــبكةمراعـــاتهم للإجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب يوضـــح  (:03..0الجـــدول رقـــم )
                                                                       المضامين السياحية.الاجتماعية فيسبوك إن كانت مناسبة لنشر 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %29 22 نعم
 %03 03 لا

 %100 101 المجموع
    إعداد الطالبتي .م  المصدر:                                                                                 

شـبكة الاجتماعيـة لل ممراعـاتهإجابات أفراد عينة الدراسة حسب  يمثل (:03..0الشكل رقم ) 
                                                                        مناسبة لنشر المضامين السياحية. تإن كانفيسبوك 

 
 التعلي::

بيانبات توزيبع هفبببراد ليتم  م  خيل قراءتنا الذا  (19ةهعيه  الجدول باد ان طيع على    
مناسببة لنشبر الممبامي  السبياحية.  تمراعات م للشببكة الاجتماعيبة فيسببوك إ  كانبالاينة حول 

 %25حووبت والتبي دا  عاليبة جب '' بنسببةنابم'' الفئبة التبي هجاببت بببهكببر نسببة والمتمثلبة فبي  نجد
ها  %9 مايفة والمودر  ببب '' فحووت نسبة'' لا  هجابت بب يالت فئةالو هما ع  25ها ما ياادل 

 مفردات. 9ما ياادل 
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إلببى  راجببع  هببذاو  .%25 بنسبببة إذا نسببتنتج ه  هكبببر نسبببة هببي الفئببة التببي هجابببت بببب ''ناببم''   
 موقبببع الفيسببببوك البببذا هخبببذ مجبببرى هوسبببع ممبببا ومبببع لأجلببب  فبببي البدايبببةو حيبببث فببباب إسبببتخدام 
للتواصبببل داخبببل المؤسسبببات ووصبببول  إلبببى جميبببع هفبببراد المجتمبببع وهصبببب  بواسبببطت  التوبببرب مببب  
الشاوب المختلفة المتواجد  في نطاقات هبادو وهبذا مبا جابل الفيسببوك مناسببا  لنشبر الممبامي  
السببياحية مبب  خببيل تببداول المالومببات عبب  المنبباطق السببياحية والمؤسسببات الوائمببة علي ببا حيببث 

لرحيت الأشخا  نفس م مما تل بر هكثبر واقايبة وقريببة مب   كات عاد  ماتكو  ه  هذه المشار 
 تصور المتصف .
حسب إن سب: لهم بالتعرم إجابات أفراد عينة الدراسة  وضحي :(03.03الجدول رقم )

 .على معلومات سياحية عامة عبر الفيسبوك
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %1..2 23 نعم
 %9.2 02 لا

 %100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                         

على  بالتعرم ملهسب: إن  حسبإجابات أفراد عينة الدراسة يمثل  :(03.03رقم ) الشكل
  .لومات سياحية عامة عبر الفيسبوكمع
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 التعلي::
حبول إ  إجابات هفبراد عينبة الدراسبة  ( يتم  ه  هكبر نسبة م  حيث12م  خيل الجدولة   

حيبث ه  الفئبة التبي هجاببت ببب  سبق ل م بالتارل علبى مالومبات سبياحية عامبة عببر الفيسببوك.
مفببرد و همبباع  الفئببة التببي 29ها ماياببادل  %29.1حووببت نسبببة عاليببة جببدا  والمتمثلببة بببب''ناببم'' 

 مفردات. 05ها ماياادل %5.2مانسبت  تهجابت بب ''لا'' حوو
إلبى وهبذا يابود %29.1 بببحووبت نسببة عاليبة جبدا  الفئبة التبي هجاببت ''ببنام'' ه  إذا نستنتج     

. ويرجببع هببذا إلببى سببياحية عامببة حببول الممببامي  مالومبباته  للفيسبببوك دور كبيببر فببي عببره 
تغلب الالتكنولوجيبا فبي عبد  مجبالات حيبث هصبب  انعتمباد علي با بالدرجبة الأولبى فبي التبرويج 
والتسويق وحتى عبره انعينبات عبرهبا بشبكل مغبرا هبذا  بالنسببة للمؤسساتوبانمبافة إلبى 

طببباء هفكبببار حول بببا مشببباركة الأفبببراد فبببي المجموعبببات عببببر الفيسببببوك لتجبببارل م هثنببباء الرحلبببة وا ع
ت يتارفببو  علببى المالومببات السببياحية سببواء مبب  المتاباببة الموصببود  للصببفحا الأفببرادوعليبب  فبب   

 م  هخبار الأصدقاء.الخاصة بالمؤسسات هو بمجرد صدفة 
متابعتهم لمضامين عن  أفراد عينة الدراسة حسب إجابات يوضح (:00.03الجدول رقم )

 .السياحة عبر الفيسبوك
 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %32.1 00 باهتمام ورغبة.
 5..5% 53 بشكل عاد .

 %9.2 02 بدون اهتمام وتركيز
 %100 101 المجموع

 .م  إعداد الطالبتي المصدر:                                                                                  
 
 
 



 التطبيقيالإطـــار الفصل الثالث: 
 

112 
 

لمضامين عن  ممتابعته إجابات أفراد عينة الدراسة حسب يمثل (:00.03الشكل رقم )
 .السياحة عبر الفيسبوك

 
 

 التعلي::
 متابات م لممبامي  عب  السبياحة عببر الفيسببوك.( المتالق ب17نيح  م  خيل الجدول ة    

 79.7%والمتمثلبة فبي نسببة ''بشبكل عبادا''هجاببت باببار   هكبر نسبة حووت ا الفئة التبي نجد ه 
 ئببة التببي هجابببت بابببار  هقببل من ببا بوليببل والمتمثلببة فببي الفبة فببي حببي  نسبب مفببرد و 79ياببادل ها مببا

علبببي م مفبببرد و ولنسببببة مبببايفة  20ها مبببا يابببادل %92.0حووبببت مبببا نسببببت   باهتمبببام ورغببببة''''
 05يابببادل ها مبببا %5.2''ببببدو  اهتمبببام وتركيبببز'' مبببا نسببببت   حووت بببا الفئبببة التبببي هجاببببت باببببار 

 مفردات.

ببب ب إذا نستنتج ه  هكبر نسبة هي الفئة التي هجابت ببابار  ''بشكل عادا'' بلغت نسبت ا   
. وهذا ياود إلى إنخفه الوعي بأهمية وقيمة السياحة والتراث الحمارا لدى المجتمع %79.7

 ما يجال  يتابع السياحة بدو  إهتمام.
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تذكر  للمضـامين السـياحية  إجابات أفراد عينة الدراسة حسب يوضح (:05.03الجدول رقم )
 .الإيجابية عندما رؤية راهرة سلبية اتجا  النشاط السياحي بالمنطقة

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %..20 25 نعم
 %15.2 11 لا

 %100 101 المجموع
  م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                       

مين السياحية مضا  للتذكر  إجابات أفراد عينة الدراسة حسبيمثل  :(05.03رقم ) الشكل
 .بالمنطقةراهرة سلبية اتجا  النشاط السياحي  الإيجابية عندما رؤية

 
  التعلي::

رؤيببة  عنببد لممببامي  السببياحية انيجابيببةبتببذكره ل بيانببات التببي تتالببق (10يومبب  الجببدول ة   
 لبباهر  سببلبية اتجبباه النشبباط السببياحي بالمنطوببة. نجببد الفئببة التببي هجابببت بببب'' ناببم'' حووببت نسبببة

مبا مفرد  وفي حي  الفئة التي هجابت ببب ''لا'' حووبت  57ها ماياادل %52.9والمتمثلة بب  عالية
 مفرد . 10ياادل ها ما%17.5نسبة بب 

ويرجبع هبذا إلبى  %52.9والموبدر  ببب ''ببنام''للفئة التي هجابت  إذا نستنتج ه  هكبر نسبة تاود   
 تبببأثير الفيسببببوك علبببى المتصبببفحي  وقدرتببب  علبببى توصبببيل الفكبببر  للمتلوبببي. وهبببذا مبببا تشبببير إليببب 
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عائشبببة جببباب م علبببى موقبببع وكالبببة الأنبببباء الجزائريبببة فبببي ملتوبببى حبببول ''صبببناعة السبببياحة فبببي 
ت ه  للصببور  انلكترونيببة خصببائ  جماليببة ب مكان ببا اسببتوطاب حببوه البحببر المتوسببج '' وهكببد  

 عدد كبير م  متتباي مواقع التواصل انجتماعي.
إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حســب زيــادة شــبكات التواصــل  يوضــح (:01.03الجــدول رقــم )

    لمحافرة على المكاسب السياحية لبلد .الإجتماعي من درجة وعي المواطنين بمسؤولياته ل
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %19.3 12 نعم
 .0% .0 لا
 30.9% 31 أحيانا  

 %100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                      

حسب زيادة شبكات التواصل  إجابات أفراد عينة الدراسةمثل (: ي01.03رقم )الشكل 
 لمحافرة على المكاسب السياحية لبلد .من درجة وعي المواطنين بمسؤولياته لالإجتماعي 

 
 التعلي::

إجابات هفراد عينة الدراسة حسب زيباد  ( والذا يوم  15ةم  خيل انطيع على الجدول   
ة علببى المكاسببب لمحافلببشبببكات التواصببل انجتمبباعي مبب  درجببة وعببي المببواطني  بمسببؤوليات  ل
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 تد ه  هكببببببببر نسببببببببة تتمثببببببل فبببببببي الفئببببببة التبببببببي هجاببببببببت بببببببب ''نابببببببم'' حووبببببببالسببببببياحية لبلبببببببده. نجبببببب
'' ي  بلغببببت الفئببببة التببببي هجابببببت بببببب '' هحيانببببامفببببرد و فببببي حبببب 05ها مببببا ياببببادل %05.9مانسبببببت 

مفببببرد و وهخببببر نسبببببة هببببي التببببي هجابببببت بببببب ''لا''  91ها ماياببببادل 90.5%والمتمثلببببة فببببي نسبببببة 
 .%9بنسبة
وياببود  %05.9  نسببتنتج ه  الفئببة التببي هجابببت بببب ''ناببم'' حووببت نسبببة عاليببة والموببدر  ببببومنبب   
وعي لبدى المبواط  إلى ه  شببكات التواصبل انجتمباعي ل با دورا  كبيبر فبي زيباد  درجبة الب  ذلك

يتمثببببل فببببي مشبببباركة الصببببفحات  هيمبببباو علببببى المكاسببببب السببببياحية لبلببببده بمسببببؤوليت  للمحفالببببة
الم تمة بالسياحة لزيارات الأجانب للمنشآت السياحيةو ما يزيد م  قيمت ا عند المجتمبعو بحيبث 
يؤثر هذا في الناس تأثبرا  واعيبا  للصبال  الابام إتجباه المنطوبة والتأكيبد علبى ههميبة هبذه المنباطق 

 راث الوديم بالمحافلة علي ا.الأثرية الوديمة والت
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مدى حساسيتهم واهتمـامهم إجابات أفراد عينة الدراسة حول يوضح  (:09.03الجدول رقم )
 بقضايا السياحة من خلال تعرضهم للمضامين السياحية عبر الفيس بوك.

  أحب كثيرا    (1ع)
 العيش في كنف 
 مجتمع يروس 
 للسياحة ببلد .

حتــــرم وأقــــدر أ (5ع)
كــل مـــن يحــاول دعـــم 

 النشاط 
 السياحي 
 بمنطقته.

 أشعر (0ع)
بغضـــــب شـــــديد عنـــــد  

ــــي  ــــة المشــــاكل الت رؤي
 يعاني منها 

 السواح  في بلد .

 أشعر (3ع)
 بالغضب عندما  

 أفكر بالضرر الذ 
يلح: بالسياحة في بلـد   

 جراء السلوكات 
 البشرية.

أشعر بالإحباط            (.ع)
 السلطات  عندما أرى أن

أو أفراد المجتمع لا يساهمون 
 بالقدر الكافي في الحفاظ 
 على المناط: السياحية.

 تنمي (1ع)
 المضامين 

الذوق  السياحية لدى
الجمالي للمناط: 
 السياحية المختلفة.

الاجابة السؤال    
(12)  

 

 مواف: التكرار 31 11 50 .0 10 .5
51.5% 13.0% %  بشدة النسبة المئوية %35.1 %15.3 %02.5  01.1
 مواف: التكرار 51 0. 31 39 9. .3

  النسبة المئوية %55.5 3.2.% %30.9  31.1% 1.9%. 31.9%
 محايد التكرار 02 01 10 .1 .0 02

  النسبة المئوية %9.2 %5.2 %13.2 %11.2 %. %9.2
 معارض التكرار 01 01 05 09 03 .0
المئويةالنسبة  %1 %1 %0.2 %1.2 3% .%   
 ارضمع التكرار 00 00 01 03 05 09

 بشدة النسبة المئوية %00 %0 %1 %3 0.2% %1.2
جموعمـ تكرارات 101 101 101 101 101 101  
ـجموعم النسبة المئوية 100% 100% 100% %100 100% 100%  

  م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                         
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مدى حساسيتهم واهتمامهم (: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة حول 09.03لشكل رقم )ا
 الفيس بوك.بقضايا السياحة من خلال تعرضهم للمضامين السياحية عبر 

 
 

 
 
 
 
 

 التعلي::
'' حصبلت علبى هكببر نسببة فبي الخيبار ''موافبق 9تبي  ه  الاببار  ''( 15ةم  خيل الجدول     

'' بنسببببة 0والابببار  ''و  %09.2'' بببب 7تلي ببا الابببار  ''''و 9فببي الابببار  '' % 65.3بشببد '' بنسبببة 
'' فكانبت 1الاببار  ''و همبا %21.0'' بنسببة 2والاببار  '' %22.7'' بنسببة9وثم الابار  '' 71.7%
 .%97.0نسبت ا 

''محايببد'' يبببة مبب  نسبببة الخيببار السببابقو وفببي فببي حببي  كببا  الخيببار'' موافببق'' كانببت بنسبببة قر    
فتحصبببببلت علبببببى نسبببببب هقبببببلو الا ه  هنببببباك مجموعبببببة قليلبببببة مببببب  الاينبببببة تفاعلبببببت مبببببع الخيبببببار 

 ''مااره بشد ''''مااره'' وتكاد تنادم في الخيار 
واتم  لنا م  خيل الجدول ه  هغلب وج ات النلبر تصبب فبي خيبار ''موافبق بشبد '' وهبذا    

السبياحة بشبكل  اتجباهما يثبت ه  الفيسبوك يساهم في غرس رولإ المسؤولية لبدى الفبرد المحلبي 
ه  هنباك كبير م  خيل التاره الممامي  السياحية عبر الموقع و ويلي  الخيار'' موافبق'' إلا 

نسبببة قليلبببة مببب  الاينببة تفاعلبببت مبببع الخيببار ''محايبببد''و همبببا عبب  ''ماببباره'' و ''ماببباره بشبببد '' 
 كانت هقل تفاعل ما يفسر ه  هناك نسب قليلة لا تتأثر بما يودم  الموقع.
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'' حصببلت علببى هكبببر نسبببة فببي الخيببار ''موافببق بشببد '' بنسبببة 9الابببار  ''ومبب  هببذا نسببتنتج ه   
هذا في إهمال السلطات ل ذه المنباطق والتوصبير فبي إعباد  التبرميم والحفبا   ويتمثل. % 65.3

فبي الصبفحات الم تمبة بالسبياحة هو بنشبر  نبراه وهذا ما علي ا وعدم توفير الأم  السياحي في او
إذ ه  إهمببال  تصببلي  الطببرب ل اتبب  الج ببات وومببع هسببوار ل ببا. إنشببغيت الشبباب حببول مطالببب 

المسببؤؤلي  يببناكس علببى الكفبباءات البشببريةو ممببا يببؤدا إلببى مببا  الببوعي السببياحة مبب  طببرل 
   لدى المجتمع بأهمية السياحة والتأثبر على الفئات الواعية بأهمية هذا الوطاع وههميت  ب ا.  

 .كيل عادات سياحية لدى المستخدمالمطلب الرابع: مساهمة الفيسبوك في تش
ل عبببادات اينبببة حبببول مسببباهمة الفيسببببوك فبببي تشبببكيإجاببببات هفبببراد ال هبببذا المطلبببب يتمبببم     

 سياحية لدى المستخدم.
ن قـاموا برحلـة يوضح إجابات أفراد عينـة الدراسـة حسـب إذ   (:01.00الجدول رقم ) سـب: وا 

 سياحية بعد تعرضهم لمضامين سياحية عبر شبكة الفيسبوك.
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %11.0 .1 نعم
 %32.1 32 لا

 %100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                
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ن قــاموا برحلــة ســب: وا  إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حســب إذ   مثــل(: ي01.00الشــكل رقــم )
 سياحية بعد تعرضهم لمضامين سياحية عبر شبكة الفيسبوك.

 
 التعلي::

  قبببام هفببراد برحلبببة سبببياحية بابببد سببببق وا  إذْ  إجاببببات هفبببراد الاينببة حبببول (12الجبببدولة يومبب    
خبيل ميحلتنبا ه  النسببة التبي  مب ويتم   تارم م لممامي  سياحية عبر شبكة الفيسبوك.

فبي حبي   مفبرد و 09ها مايابادل %01.2طغت هي الفئة التبي هجاببت ببب ''نابم'' والموبدر  بنسببة
 مفرد .92ها ما ياادل  %95.0هجابت بب ''لا'' حيث بلغت نسبت االفئة التي 

هببذا مبب  و  %01.2هببي الفئببة التببي هجابببت بببب'' ناببم'' بنسبببة  هببذا نسببتنتج ه  هكبببر نسبببةومبب     
  متنلبببيم المبببواط  فبببي دورا  هامبببا  فبببي التبببأثير علبببىيتمببب  ه  شببببكة التواصبببل انجتمببباعي ل بببا 

التواصبببل الاجتمببباعي البببذا تمثبببل فبببي خلبببق عالمبببا  وهبببذا راجبببع لبببدور مواقبببع ورحيت سبببياحيةلببب
افتراميا واسااو ونوعا جديدا م  التواصل م  خبيل المحادثبات ومشباركة الصبور والفيبديوهات 
والوصب  حبول يوميببات م لمبا في با مببا يتالبق ببرحيت م السببياحيةو ممبا يسباعد الفببرد فبي التاببرل 

عبر الاالم وانعجاب ب او وم  ثم تأتيب  على شخصيات مختلفة بثوافات وهديا  وتواليد متنوعة 
الفكببر  بببأ  يسببافر إلي ببا والتوببرب إلببى هاتبب  المنبباطق بغيببة الترفيبب  والاستكشببال ولا يوتصببر هببذا 
على مشاركة المستخدمي  الأحداث وتبادل ا مع الأصدقاء والاامةو فوبد يتبأثر الفبرد بانعينبات 

 المتاباي  على صفحت ا. الترويجية التي تما ا الوكالات السياحية نغراء
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ــة الدراســة حســب  يوضــح(:00..0الجــدول رقــم ) ــراد عين ــات أف ــار إجاب عــدم تــرجمتهم لرفك
 والعروض المقدمة في المضامين السياحية عبر الفيسبوك إلى سلوكات فعلية.

 المئويةالنسبة  التكرار الخيارات
 %52.0 10 ضعف في الأساليب الاقناعية المستخدمة عبر الفيسبوك.

 %9..3 33 عدم ثقتي بالمضمون المعروض.
 %05 05 المواضيع المطروحة لا تهمك.

 2..% 03 عدم اقتناعي بالنشاط السياحي أصلا.
 %100 101 المجموع

  م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                                                    
لرفكـــار  عـــدم تـــرجمتهمإجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب  مثـــل(: ي00..0رقـــم ) الشـــكل

 لية.سياحية عبر الفيسبوك إلى سلوكات فعالوالعروض المقدمة في المضامين 

 
 التعلي::

فئببة التببي اختببارت لاهببي ( يتمبب  لنببا ه  النسبببة الااليببة 90مبب  خببيل ميحلتنببا للجببدول ة    
ها مببا  % 72.2الاقناعيببة المسببتخدمة عبببر الفيسبببوك'' بنسبببة مببا  فببي الأسبباليب  الابببار  ''
عببدم ثوتببي بالممببمو  الماببروه'' بنسبببة و يلي ببا الفئببة التببي هختببارت الابببار  ''مفببرد  00ياببادل 
الموامبببببيع  وهخبببببر نسببببببة الفئتبببببي  والمتمثلتبببببي  فبببببي الاببببببار  '' مفبببببرد و99ها مبببببا يابببببادل  99%
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مفببرداتو فببي حببي  بلغببت الفئببة التببي % 07اببادلها مببا ي7المطروحببة لا ت مببك'' حووببت مانسبببت ا
 ها ما ياادل فردي . % 9.2هختارت الابار  ''عدم اقتناعي بالنشاط السياحي هصي'' بنسبة

مببا  فببي الأسبباليب الاقناعيببة المسببتخدمة عبببر  ه  هكبببر نسبببة ياببود للابببار '' ومنبب  نسببتنتج   
إلى استخدام الصفحات التي تنشج في مجبال السبياحة  ويرجع هذا .% 72.2الفيسبوك'' بنسبة 

غالبا  للصور المابر  هثناء النشر ببدو  إرفاق با بنصبو  لغويبة تومب  هكثبرو فبي حبي  ه  هبذا 
التفباعلي للمنشبور مب  حيبث انعجباب والمشباركة هو التاليبق مبا يايبق  يؤثر كذلك على الجانب

    كذلك استيااب المتلوي لبفكار.  
ــ ة فعلهــم  يوضــح (:03.00م )الجــدول رق ــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حســب رد  عنــد رؤي

 سلوك سلبي اتجا  المكاسب السياحية بمنطقتهم.
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %11.2 19 اتصل بالسلطات المختصة للتبليغ.
 %91.3 .9 امنع ذلك السلوك بما استطيع.

 %11.2 .1 لا اهتم بذلك
 %100 101 المجموع
 م  إعداد الطالبتي . المصدر:                                                                                       

ة فعلهـم حسـب إجابات أفراد عينـة الدراسـة  مثل(: ي03.00الشكل رقم ) سـلوك  ؤيـةر عنـد رد 
 ي اتجا  المكاسب السياحية بمنطقتهم.سلب
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 التعلي::
( والمتمثببل فببي إجابببات هفببراد الاينببة حسببب رد  فال ببم عنببد 91نيحبب  مبب  خببيل الجببدولة      

رؤيببة سببلوك سببلبي اتجبباه المكاسببب السببياحية بمنطوببت م. نحببد ه  النسبببة الااليببة هببي الفئببة التببي 
مفببرد و فببي 59ها ماياببادل% 51.9هجابببت بببب ''همنببع ذلببك السببلوك بمببا اسببتطيع'' والموببدر بنسبببة 

''اتصببل بالسببلطات المختصببة للتبليبب ''  ي  هقل ببم نسبببة بكثيببر هببي الفئببة التببي هجابببت ببببحببي  الفئتبب
كانبت  ''لا ههتم بذلك''ختارت الابار  فئة التي االمفرد و هما ع  15ها ماياادل  10.5%بنسبة 

 مفرد .19ها ماياادل % 11.2بنسبة هقل من م والمتمثلة بب
سببببتطيع'' والموببببدر بنسبببببة ''همنببببع ذلببببك السببببلوك بمببببا هه  عبببببار  ومبببب  هببببذا نسببببتطيع الوببببول     

مايُفسبببر هبببذا ببببأ  المجتمبببع المحلبببي ياتبببز بالمنشبببآت السبببياحية اليبببة و ''حووبببت نسببببة ع51.9%
المتواجببد  فببي المنطوببة وانهتمببام ب ببا يشبباره بببالتميز عنببد تصببحي  باببه المالومببات الخاطئببة 

السببياحية الناجمببة عبب  الأفببراد  لببدى المجتمببع هو الحببث علببى منببع التصببرفات المسببيئة للمكاسببب
 غير الواعيي .

عـدم اهتمـام المـواطن بالمنـاط: إجابـات فـراد عينـة الدراسـة حسـب  ( يوضح00.00الجدول)
 السياحية التي تملكها ولايته.

 لمئويةالنسبةا التكرار الخيارات
 %31.1 39 .بها الترفيهيةالإمكانيات نقص 

 %05 05 عدم الاقتناع بجمالياته
 %05 05 البدائل عنها.كثرة 

 %53.5 50 عدم اهتمام السلطات المحلية بها.
 %100 101 المجموع

 م  إعداد الطالبتي . المصدر:                                                                                        
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اط: اهتمــام المـواطن بالمنــ عـدمحسـب إجابــات فـراد عينـة الدراســة  مثـل( ي00.00ل)الشـك
 السياحية التي تملكها ولايته.

 
 
 
 

 
 

 التعلي::
عدم اهتمبام المبواط  بالمنباطق السبياحية  ( نيح  م  خيل مارفة99ة هعيه  في الجدول    

النسببة الااليبة فبي الفئبة التبي هجاببت ببب ''عبدم اهتمبام السبلطات المحليبة  نجد .التي تملك ا ولايت 
انمكانيبببات نوببب  مفبببرد و ويلي بببا الفئبببة التبببي هختبببارت الاببببار  ''72مايابببادل %79.7ب بببا'' بنسببببة

عبدم الاقتنباع بجمالياتب '' وواخيبرا  نحبد الاببارتي  ''95ها ما يابادل %90.0الترفي ية ب ا'' بنسبة 
 مفردات. 07ها ما ياادل  %7''كثر  البدائل عن ا'' حووا نفس النسبة والمودر  بب

ه  الابار  التي حووت نسبة عالية هي ''عدم اهتمام السلطات المحليبة ب با'' وم  هذا نستنتج    
الج ببببات الحكوميببببة للمنشببببآت والتغافببببل عبببب  التوعيببببة وياببببود هببببذا إلببببى إهتمببببام  و%79.7بنسبببببة

م  هجل الحفا  علي او وعدم ت يئة المتنزهات والأمباك  السبياحية والأثريبة الخاصبة  انجتماعية
 اهبذ البيزم.لاستوبال السيالإ وقلة الأنشبطة الترفي يبة وا   وجبدت ف ن با تاتمبد للنلافبة وانهتمبام 

 ما هدى إلى عدم اهتمام المواط  بالمناطق السياحية التي تملك ا ولايت .
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مسـاهمة المضـامين إجابات أفراد عينـة الدراسـة حسـب كيفيـة  يوضح(:05.00الجدول رقم )
 السياحية عبر الفيسبوك في تنمية المهارات السياحية لديهم.

احاول دائما  (5ع)
 اقناع الاخرين

 بأهمية السياحة. 

(احمي المناط: 0ع)
السياحية بالتبليغ عن كل 

 سلوك سلبي.

القيام بتنريم  (3)ع
رحلات سياحية مع 

 والأصدقاء.العائلة 

(التفاعل مع كل .)ع
 النشاطات 
 السياحية.

 (القيام 1)ع 
بتوثي: المناط: 
السياحية لبلدتي 
 والترويج لها.

الاجابة السؤال    
(.3   ) 

 

 مواف: التكرار 51 32 51 33 30
 بشدة النسبة المئوية 50.5% 32.1% 55.0% 9%..3 33.9%
 مواف: التكرار 00 51 0. 02 05
  النسبة المئوية 32.1% 50.5% 3.2%. 09.5% 00.1%
 محايد التكرار 02 02 12 .1 02
  النسبة المئوية 9.2% %2.2 19.2% %11.2 2.2%
 معارض التكرار .0 .0 03 09 01
  النسبة المئوية %. .% 3% %1.2 5.2%
 معارض التكرار 00 00 00 01 09
 بشدة النسبة المئوية  00% %00 00% %1 1.2%
 مــجموع تكرارات 101 101 101 101 101
 مــجموع النسبة المئوية 100% 100% 100% %100 100%

 .م  إعداد الطالبتي  المصدر:                                                                        
 

المضامين  ةمساهمإجابات أفراد عينة الدراسة حسب كيفية مثل (: ي05.00الشكل رقم )
 السياحية عبر الفيسبوك في تنمية المهارات السياحية لديهم.
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 التعلي::
حصبببلت علبببى هكببببر نسببببة فبببي الخيبببار ''موافبببق ( تببببي  ه  الاببببارات 99يل الجبببدول ةمببب  خببب   

'' بببب 9و ثببم الابببار  ''%70.7'' بنسبببة 1و تلي ببا الابببار  ''''9فببي الابببار  '' %77.2بشببد '' توببدر بببب 
 .%99.5'' بنسبة 2و اما الابار  ''%99.5'' بب 7والابار ''. %95.0
 كمببا ه  خيببار ''موافببق '' حبباز علببى نسببب قريبببة مبب  نسببب الخيببار السببابقو همببا فببي ''محايببد''   

وتكباد  .الاينة تفاعلت مع خيبار ''ماباره''فتحصل على نسب هقلو في حي  ه  هناك فئة م  
 تنادم في الخيار الأخير ''مااره بشد ''.

ثببت ه  ي''موافبق بشبد '' مبا  واتم  مب  خبيل الجبدول ه  هغلبب وج بات النلبر حبول الخيبار  
السببياحية لببدى المجتمببع وذلببك  اببارلالم تطببويرالممببامي  السببياحية عبببر الفيسبببوك تسبباهم فببي 

يليب  الخيبار ''موافبق''  تبرتبج بالسبياحةو نشباطات متنوعبةبابد   الويبامل با فبي  ترجمت م م  خيل
مببببع ومببببا يفسببببر تفبببباعل م  ''ومحايببببدنبببباك نسبببببة قليلببببة مبببب  الاينببببة تفاعلببببت مببببع الخيببببار ''إلا ه  ه

تببي  ه  ''ماباره بشبد '' النسبب شبب  منادمبة فبي همبا عب   والمواميع المطروحة بشكل عبادا
لمببا عبببر الموقببع ياببود إلببى عببدم انهتمببام هنبباك فئببة قليلببة جببدا لا تتببأثر بالمالومببات السببياحية 

 السياحة.  يارم  ع 
ويتمب  ذلببك مب  خببيل عبره المببدوني  لببرحيت م السبياحية عبببر الموقبع للتاببرل بالمنبباطق    

ل ببار المالومببات اليزمببة حببول الأسبباار والخببدمات التببي توفرهببا كببل مبب  الفنببادب والمطبباعم  وا 
ويؤكبد  وغيرها م  انجراءات وتزويد المتاباي  بأدب التفاصيل لترتيبب البرحيت والتخطبيج ل با.

المبببؤثرو  يتميبببزو  بوبببدرت م علبببى تحويبببق هبببذا مؤسبببس إحبببدى الشبببركات طبببوني هببببو غزالبببي ه  
مبا صبل انجتمباعيو ال دل انعيني بسرعة كببرى مب  خبيل إيصبال الرسبالة عببر مواقبع التوا

 يجال الفرد يووم بتحديد وج ة سفره ومشاركت ا مع الاائلة والاصدقاء.
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 إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب مـــدى اعتبـــارهم توزيـــع وضـــح(:01.00الجـــدول رقـــم )
لمحتــوى صــفحات الفيســبوك الســياحية وقادرتهــا علــى تغييــر الــذهنيات العامــة وخاصــة تلــك 

 المتعلقة بنشاط السياحة في وقتنا الراهن.

  م  إعداد الطالبتي .المصدر:                                                             
وى محتـل مدى اعتبارهمإجابات أفراد عينة الدراسة حسب يمثل توزيع  (:01.00رقم ) الشكل

ة علــى تغييــر الــذهنيات العامــة وخاصــة تلــك المتعلقــ صــفحات الفيســبوك الســياحية وقادرتهــا
 السياحة في وقتنا الراهن.بنشاط 

 
 التعلي::

جبباءت ب ببا الفئببة التببي هجاببببت ( نجببد ه  هكبببر نسبببة 92جببدول ةالنلببر فببي ماطيببات ال باببد     
 صبببفحات الفيسببببوك لمحتبببوا  مفبببرد  ويابببود ذلبببك 55يابببادل  ا مببباه %50.1وقبببدرت ببببب ''ببببنام''

فبببي وقتنبببا  يالسبببياحية ل بببا قبببدر  فبببي تغييبببر البببذهنيات الاامبببة وخاصبببة المتالوبببة بالنشببباط السبببياح
 مفرد . 12ها ما ياادل  %19.2الراه و في حي  جاءت فئة التي هجابت بب ''لا'' بنسبت  

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
    86.1% 87 نعم
 13.9% 14 لا

 %100 101 المجموع
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وهببذا راجببع  %50.1والموببدر  بببب  حووت ببا الفئببة التببي هجابببت'' بببنام''هكبببر نسبببة  إذا نسببتنتج ه    
صفحات الفيسبوك السبياحية فبي تغييبر البذهنيات الاامبة وخاصبة تلبك محتوى   للدور الذا حوو

و وهذا ما يووم ب  الأفراد عاد  هثناء نشر رحيت بم عببر ة بنشاط السياحة في وقتنا الراه المتالو
صبببفحات الفيسببببوك هو المجموعبببات مببب  خبببيل مشببباركت م مبببع الأصبببدقاءو والاامبببة حبببول هبببذه 

 الخطوط.
فريويبببا  رئبببيس الفيسببببوك فبببي منطوبببة ثبببا  لا ببببي  '''' جو ه وحسبببب مبببا هكبببد      الشبببرب الأوسبببج وا 
سببببتا  علببببى قيببببام المسببببتخدمي  بالتحببببدث ومشبببباركة مختلبببب  تجببببارب سببببفرهم علببببى مواقببببع وباك

بشبببكل ببببارز ممبببا يسبببم  ببببدوره بخلبببق انطباعبببات ماينبببة لبببدى الأصبببدقاء التواصبببل انجتمببباعي 
   ااخري .

رأيهم في المشـكلات  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب يوضح(: 09.00الجدول رقم )
التي توجه هذا النشاط الاتصـالي عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي عمليـة غـرس الثقافـة 

 السياحية لدى المواطن.
 النسبة المئوية التكرار الخيارات                    

   44.6%    45 هذ  الوسائل.لمنشورة في اضعف ثقة الجمهور بالمعلومات 
   40.6%    41 لهذ  الوسائل   لة لدى بعض القائمين والمستخدمينعدم وجود خبرة كام

   8.9%   09  المواطن. عن أفكار واتجاهات لا تتناسب مع عادات وتقاليد التعبير
   5.9%   06 الافتقار لأخلاقيات التعامل مع هذ  الصفحات الافتراضية.

 100%  101 المجموع                 
 م  إعداد الطالبتي . المصدر:                                                                                            
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المشـكلات  فـي هـمرأي حسـبعينـة الدراسـة أفـراد يمثـل توزيـع إجابـات  (:09.00الشكل رقم )
التي توجه هذا النشاط الاتصـالي عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي عمليـة غـرس الثقافـة 

 السياحية لدى المواطن.

 
 التعلي::

البذا يمثبل رها هفبراد الاينبة حبول المشبكيت التبي تواجب   (97ةالجبدول مب  خبيليتبي  لنا     
هذا النشاط انتصالي عببر مواقبع التواصبل انجتمباعي فبي عمليبة غبرس الثوافبة السبياحية لبدى 

مببا  ثوببة الجم ببور بالمالومببات المنشببور  ه  هكبببر نسبببة والمتمثلببة فببي عبببار  ''المببواط و نجببد 
ولنسبببة هقببل من ببا بوليببل والمتمثلببة  مفببرد و 27ماياببادلها  %22.0بببب ةالوســائل'' والمقــدر  فببي هببذه

عببدم وجببود خبببر  كاملببة لببدى باببه الوببائمي  والمسببتخدمي  ل ببذه الوسببائل'' حوببق مببا فببي عبببار  ''
همبببا الاببببارتي  هقبببل مبببن م بكثيبببر حيبببث حووبببت عببببار   ومفبببرد  21ها مايابببادل % 20.0نسببببت ا

ها  %5.2المبببواط '' بنسببببة  وتواليبببدالتابيبببر عببب  هفكبببار واتجاهبببات لا تتناسبببب مبببع عبببادات ''
 فترامبببيةقيبببات التاامبببل مبببع هبببذه الصبببفحات انلأخيالافتوبببار  ''وعببببار   .مفبببردات 02مايابببادل

 مفردات. 0ها ماياادل 7.2%''
مببا  ثوببة الجم ببور بالمالومببات المنشببور  ''إذا نسببتنتج ه  هكبببر نسبببة والمتمثلببة فببي عبببار      

وهببذا راجببع لاببدم ثوببت م بالمالومببات المنشببور  فببي مواقببع  .%22.0بببب ةالوســائل'' والمقــدر  فببي هببذه
انتصبالي عببر  مب  الاراقيبل التبي يواج  با النشباط هبذا ويابد التواصل انجتمباعي'' الفيسببوك''.
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مكانيببة اسببتخدام هببذا إويفسببر  فببي عمليببة غببرس الثوافببة السببياحية لببدى المببواط .مواقببع التواصببل 
صبببادقة ف بببو يبببرو  الموقبببع للصبببال  الابببام ممبببا يانبببي هنببب  لايحمبببل فبببي صبببفحات  هخببببار حويويبببة 

كمبببا هنببب  لا يخلبببو مببب  انشببباعات والأخببببار الكاذببببة لبببذا نجبببد ه  هغلبببب الأخببببار ووقبببائع حويويبببة 
  المتصفحي  لا تأخذ هذه المالومات بمحمل الجد.

تقيــيمهم للثقافــة ات أفــراد عينــة الدراســة حســب توزيــع إجابــ(: يوضــح 02.00الجــدول رقــم )
     السياحية ببلدتهم.

 النسبة المئوية                التكرار الخيارات        
 8.9% 09 مرتفع         
متوسطة        58 %57.4 
 33.7% 34 منخفض       
%              101 المجموع         100  

 م  إعداد الطالبتي .  المصدر:                                                                                      

تقيــيمهم للثقافـــة (: يمثـــل توزيــع إجابـــات أفــراد عينـــة الدراســة حســـب 02.00الشــكل رقــم )
     السياحية ببلدتهم.
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 التعلي::
( الذا يمثل نسب توييم هفراد الاينبة للثوافبة السبياحية ببلبدت م 90م  خيل بيانات الجدول ة    

ها مايابببادل %75.2 ي عبببار  ''متوسبببج'' حيببث بلغببت نسبببةيتمبب  لنببا ه  هكبببر نسببببة تتمثببل فبب
وهخيبرا بأقببل  .مفبرد  92ها مايابادل% 99.5مفبرد . همبا عببار  ''مبنخفه'' حووبت مانسببت  75

 مفردات. 02ها ماياادل  %5.2 مثلة في عبار  ''مرتفع'' والمودر  ببنسبة والمت
وهببببذا يببببدل علببببى ه   %75.2بإذا نسببببتنتج ه  هكبببببر نسبببببة عبببببار  ''متوسببببج'' والمتمثلببببة بنسبةبببب   

. فبببي الجبببدول ةالثوافبببة السبببياحية فبببي ولايبببة الأغبببواط متوسبببطة حسبببب ميحلتنبببا للنسبببب المحووببب
بالسببوالإ بحكببم ه  مالببم المنبباطق السببياحية التببي يأتي ببا الببزوار وياببود هببذا إلببى عببدم انخببتيط 

مبب  مختلبب  الج ببات تتواجببد فببي المنبباطق النائيببة بينمببا ه  هغلببب السببكا  يتمركببزو  فببي وسببج 
المدينبة هنببا مب  ج ببةو ويابود هيمببا  إلببى عبدم التوعيببة الكافيبة بأهميببة السبياحة والنلببر  المسببتمر  

   تكو  سوى الأفراد دو  الأسر .على ه  السياحة لا للمجتمع المحلي
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 خلاصة الفصل.
م  خيل هذا الفصل تم عره الجانب التطبيوي وفي  تطرقنا إلى توديم صبفحات الفيسببوك    

ةصبببفحة مديريبببة السبببياحة السبببياحية المحليبببة لولايبببة الأغبببواط تببببي  مببب  دراسبببة هبببذه الصبببفحات 
تاويالببببة وكببببذلك مدينببببة الغيشببببة ولايببببة الأغببببواط والصببببناعة التوليديببببة لولايببببة الأغببببواطو وصببببفحة 

 .ه  ولاية الأغواط تحتوا على موومات سياحة متنوعة حسب كل منطوبة مب  مناطو با الجزائر(
ومببب  المنتلبببر تطبببوير السبببياحة في بببا. وعببب  طريبببق الصبببفحات سبببابوة البببذكر اسبببتخدمنا هدوات 

و يتبا بببا تفريبببب  الماطيببببات ييا  انلكترونببببالبحبببث الالمببببي لجمبببع البيانببببات المتمثلببببة فبببي الاسببببتب
المتحصببل علي ببا وعرمبب ا فببي جببداول حسببب تسبباؤلات كببل محببور ثببم التاليببق علي ببا بوببراءات 

وصببياغة نتببائج الفرمببياتو مببوء ومن ببا إلببى مناقشببة النتببائج علببى  تحليليببة للنسببب الببوارد  في ببا
لماما  بموموع الدراسة م  خيل الدرا  .سة الميدانيةالاامة وذلك ب عطاء نلر  هكثر وموحا  وا 
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 الفرضيات:ضوء  مناقشة النتائج على 
ـــى ــــ جـــاءت الفرضـــية الأول يتمثبببل البببدافع انتصبببالي وعبببادات تابببره الجم بببور المسبببت دل : ب

للممببببامي  السببببياحية عبببببر الفيسبببببوك فببببي الأنشببببطة التببببي يوببببدم ا الموقببببع وانهتمببببام بالجانببببب 
 السياحي.

لى ه  مفبردات الاينبة حيث توصلت نتائج الدراسة إ وهن ا تحووت م  خيل تحليل الجداول نجد
ره تكبوي  عيقبات افترامبية وهنبا مبا جباءت ك'' لغو ة التواصل الاجتماعي ''فيسبتستخدم شبك

ومبب  هكثببر الأنشببطة التببي يوومببو  ب ببا هثنبباء الاسببتخدام هببو التصببف   ''و0ببب  بيانببات الجببدول ''
بالجانبب السبياحي فكبا  بنسببة  والاهتمبامة ع  المتاباما ه ''و5و  تفاعل ما هومح  الجدول''بد

 ''.11''و''10''متوسطة في الجدولي  
هم الفيسبببوك فببي تحسببيس المجتمببع بالمسببؤولية اتجبباه المنبباطق يسببا :جــاءت الفرضــية الثانيــة بـــ

 السياحية .
لنشبر الممبامي  السبياحية ولبدوره  مناسببة م  خيل الجداول نجد ه  الفيسبوك شبكة اجتماعيبة

بمسببؤوليت  للمحافلببة  ياببره مالومببات سببياحية عامببة كمببا هنبب  يسبباهم فببي زيبباد  وعببي المببواط 
'' ومن بببا نبببرى هن بببا 15''و''10'' 12''و''19علبببى المكاسبببب السبببياحية وهبببذا مبببا تثبتببب  الجبببداول ''

 تحووت الفرمية الثانية.
 .الفيسبوك في تشكيل عادات سياحية لدى المستخدميساهم بب:  وجاءت الفرضية الثالثة

رد بالويام لرحيت مع الاائلبة   الفيسبوك يساهم في التأثير على الفحصلت نتائج الدراسة الى ه
ل ببا دور  الثوافببة السببياحية باعتبارهببا موامببيع صببدقاء كمببا تشببارك هببذه الممببامي  فببي تنميببةوالأ

فببببي تغييببببر الببببذهنيات الاامببببةو فمبببب  خببببيل هببببذا نببببرى ه  الفرمببببية تحووببببت بنبببباءا علببببى بيانببببات 
 .92.99.12الجداول.
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 هل رت الدراسة النتائج الأتية: :عامةالنتائج ال
نبباث وذلببك بنسبببة حية عبببر الفيسبببوك موارنببة بفئببة انالببذكور هببم هكثببر متاباببة للصببفحات السببيا-

72.7% 
كثببببببر المسببببببتويات متاباببببببة للممببببببامي  السببببببياحية عبببببببر الفيسبببببببوك الجبببببباماي ياببببببد هالمسببببببتوى -

 %59.9بنسبة
كثببر مبب  الشببب  حمببرا ات السببياحية علببى الفيسبببوك بنسبببة هسببكا  الحمببر يتبباباو  الصببفح-

 %02.2وذلك بنسبة
ل بببببرت الدراسبببببة ا  البببببدافع الرئيسبببببي حبببببول اسبببببتخدام الافبببببراد المجتمبببببع لشببببببكات التواصبببببل ه-

 %05.9الاجتماعي هو تكوي  عيقات افترامية بنسبة 
ت الاجتماعيببببة   المببببد  التببببي يومببببي ا المجتمببببع المحلببببي فببببي متاباببببة الشبببببكابينببببت الدراسببببة ه-

 %22.7ساعات بنسبة 9كثر م  ''الفيسبوك'' كانت ه
الرئيسببببية التببببي يوببببوم ب ببببا الأفببببراد هثنبببباء اسببببتخدام شبببببكات نشببببطة اسببببة ه  مبببب  الأهل ببببرت الدر -

 %22.7جتماعي هو التصف  بدو  تفاعل  بنسبةالتواصل ان
 %09.2   درجة ثوة المستخدم لشبكة التواصل الاجتماعي ''فيسبوك'' متوسطة بنسبةإ-
احية عببببر موقبببع فيسببببوك   درجبببة اهتمبببام الافبببراد المحليبببي  بالممبببامي  السبببيبينبببت الدراسبببة ه-

 %29.0متوسطة وذلك بنسبة 
ت الدراسة ه  درجة متاباة المجتمع المحلي لصفحات السياحة الناشطة عببر الفيسببوك ومح-

 %92.0متوسطة بنسبة
 المحليي . لبفرادتمثل السياحة نشاط اقتصادا م م للبلد بالنسبة -
مناسببببة لنشبببر الممبببامي  السبببياحية بنسببببة بينبببت الدراسبببة ه  الشببببكة الاجتماعيبببة ''فيسببببوك'' -
25%. 
 .%29.1سياحية عامة بنسبة الفيسبوك ياره مالومات هل رت النتائج ه  -
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  متابابببة المجتمبببع المحلبببي للممبببامي  حبببول السبببياحة عببببر الفيسببببوك بشبببكل بينبببت النتبببائج ه-
 .%79.7عادا بنسبة 

درجبببببة وعبببببي المبببببواط    شببببببكات التواصبببببل الاجتمببببباعي تزيبببببد مببببب  توصبببببلت الدراسبببببة إلبببببى ه-
 .%05.9بمسؤوليات  للمحافلة على المكاسب السياحية بنسبة

كثبر بومبايا السبياحة فبي تحسبي  المجتمبع واهتمبام م ه ثبتت الدراسة ا  لموقع الفيسببوك دوره-
عنبد  بانحبباطيفسبر شباورهم  م  خيل تارمب م للممبامي  السبياحية عببر الفيسببوك وذلبك مبا

المجتمبببع لاببببدم اهتمببببام م بالوبببدر الكببببافي فببببي الحفبببا  علببببى المنبببباطق فببببراد رؤيبببة السببببلطات هو ه
 .%07.9السياحية بنسبة

الممبامي  السبياحية عببر فبي والاروه المودمة  لبفكارفراد لأ  عدم ترجمة ابينت الدراسة ه-
قناعيبببة المسبببتخدمة عببببر سبببلوكات  فاليبببة هبببو سببببب مبببا  فبببي الأسببباليب ان لبببىالفيسببببوك إ
المبببواط  بالمنببباطق السبببياحية التبببي تملك بببا ولايتببب   اهتمببباموه  عبببدم  و%22.2بنسببببة  الفيسببببوك

 .%79.7يرجع إلى عدم إهتمام السلطات المحلية ب ا وذلك بنسبة 
تسببباهم الممبببامي  السبببياحية عببببر الفيسببببوك فبببي تنميبببة الم بببارات السبببياحية مببب  خبببيل الويبببام -

هبذه الموامبيع  مبا ا  محتبوى ك % 77.2بنسببة بتنليم رحبيت سبياحية مبع الاائلبة والأصبدقاء 
 .%50.1يير الذهنيات الاامة وخاصة المتالوة بالسياحة بنسبة دور في تغل  
المشببكل الرئيسببي الببذا يواجبب  النشبباط الاتصببالي عبببر مواقببع التواصببل الاجتمبباعي فببي عمليببة -

غببرس الثوافببة السببياحية لببدى المببواط  هببو مببا  ثوببة الجم ببور بالمالومببات المنشببور  فببي هببذه 
 %22.0سائل وذلك بنسبة الو 
 %75.2غواطي متوسطة وذلك بنسبةفة سياحية لدى المجتمع المحلي الأدرجة تشكل ثوا-
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 اتمة:ـــخ

بموضددوا الادد  حا محدد ولش  ال ددر ادد   وك ال  اددةوا ودد    دد    الددوا   اهتم مندد لقد  ادد       
 اةددك عدد  ال  اددةوا مدد  المواثددا اا ثددك ااددت  ام    ب لثق وددا الادد  ح ا لدد ا ااوددكا  المح شددش       

ددددبا ل التواادددم اي تمددد ا  و ك دددا هددد ا لتمشددد ة  بعددد   مشددد ال تقن دددا و ددد م ل متعددد     قددد م   
حتددأ هنددب هاددبم  ادد ه  بدددام  ا لتوااددم ةددش  ااوددكا  وتبدد  ف المعدد كت والثق ودد ل ل ماددت  مش 

اةشك و  التعك ر بمعد ل  الاد  حا المح  دا وهكاد   ود  ن دود ااودك  مد   درف مد  شنددك ا  دب 
وئد ل      تعتةك الا  حا ه  اا كا الت  ددل ل وتتد اف تددلم .ا ل ش شوه ل والاوك الم تقطا

  ما نددا ا ل ددا ول د الدد وف لتد   عتمدد  ا ش دد  ود  بعدد ا  لقط اددوهد  مدد  الالم تمددا  مدد محد   
ك ا ددد ثتادد   الة دد . وتدددا ه  الن ددو  ة دد ا القطدد ا ودد  هج م تمددا مدد  الم تم ادد ل الب ودد 

هدد ا  ومدد   ددرف  عتمدد  هادد د ا ددأ تضدد وك   ددو  مدد  الملاادد ل الماددلولا بمدد  وش دد  الم تمددا
 .ل تأ   ا أ م   اك هو ن  اهك ن  التعمشق و  ايدا ل ا 

وهةك ل لن  ال كااا ه  نابا مت بعا المواض ا الا  ح ا واتهتمد   ة د  ا ندل محد و   لد ا      
الم تمددددا المح دددد  ااهددددواطأ  بدددد لكه  مدددد  ااتبدددد ك ال  اددددةوا دددددباا   تم ا ددددا من اددددبا لندددددك 

. وهندب اموثدا تواادم  اد ه  ود    د    واد  المدواط  ةتحا ادب المض مش  الا  ح ا و  نظكه 
الادد  ح ا  وه  المواضدد ا المطكوحددا ل دد   وكا  ه مدد  ودد   ظددا ا ددأ الممت  دد لب لماددلول ا ل مح و

                تنم ا الم  كال الا  ح ا وتلششك ال هن  ل الع ما.

ال  ائددك مدد  الة دد ا  العكت ددا التدد  تتددووك ا ددأ م مواددا مدد  المقومدد ل  ب اتبدد كوودد  اا شددك    
وااثك ددا شتو ددى ا ددأ ال ولددا تطددو ك ثطدد ا الادد  حا ه ثددك ممدد   والت ك   دداالطة ع ددا وال لكاو ددا 

تنم دددا الثق ودددا الاددد  ح ا لددد ا الم تمدددا و  ادددا وددد  ظدددم التطدددوكال بدددب ل واتهتمددد  اددد   ا  دددب 
 .الت نولو  ا
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 :والمتمث ا و  م  ش   لاتثتكاح التوا  ل و   شك لنتوام  لأ اناكااوو   
 و  التعك ر ب لمقوم ل الا  ح ا الت  ت  ك ة   ال  ائك. ااتلرف موثا ال  اةوا -

 ندك الثق وا الا  ح ا ةش  هوكا  الم تما المح   بق ك ايما  . -
اات  ا  ااا وى ايثن ا  هثن ء ادك  المنددوكال المتع قدا ب لتوا دا ا دأ موثدا  -

 ال  اةوا و  اا الت  ت وك مض مشن   حوف اتهتم   ب لا  حا.
 تهتم   الب لغ ل مندآل الا  ح ا م  طكت الا ط ل المح  ا.تحقشق ا -
اادتلرف الددب ى ال دد مع  ود  التددكو ح ل اد  حا المح  دا واتهتمدد   ة د  ودد  ظدم الت نولو  دد   - 

ح  ء ما بق ل تح ش  ا حوف ثض    الا  حا.    ال  ش  . وا 
 توا ا ال شم الا ا  بأهم ا القط ا  الا  ح . -
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 القواميس: :1

ـــج اليـــار ييـــن و  ـــروج .11 ـــن ا م ،ميا م ااا الملر،)ااا ،     القاااس المال ي  ااا  الجيلال
م 3002تا،ل،

 م،ميا ماليايث،،م  م  ،مالقاسة  القاس المال يا  مجد الديج اج يعقوب الفيروز  بـاد،  .10
م 3002

 .تبــالك :0
ـــــــيس  اليـــــــاس  ـــــــرابمالطـــــــا ر.11 ،ميا مال  اااااااث  ملر،)ااااااا ماالتا  ااااااا م باااااااسيحمال ااااااا سي :منع

  3002،3002،ع سن، ، م3االطبسع ، 

  30،1،، ،   ي ن ،     ، نمأجلمت،   م  تي   م:مجميل يمداو، .10

ــة  .13 ،مالجثاا  م،،ميا مال،خباا ملر،)اا ماالتا  اا ،م الف  ااكاتمتجااممال ج اا ي ــاج ميمــد قميي
  30،1 ص ،

مال ع فاا مك،ااا ميا م،اال  ااس امماال بااسيحمالأبعااسيمالإجت ااسع مالتااصاال  ــار،:  ضــر يلمــن.14

  30،2م ، مالأ ين مع سن،ماالتا   ،     ،ملر،) 

مال،فااااااااااس لميا مالإجت سع ااااااااا ،مال)اااااااااابكسممثاااااااااا   المقــــــــــداد،: يو ـــــــــ  غ ــــــــــاج  الـــــــــد.15

  30،2،الأ ين،،لر،) ، 

،مال  كا مال  سي مالصي اا  م"مت،   مالصي اءمف مالاطنمالع ب " لي  مصطفى غرايبة: .16
  30،3،مكث ام،،الع ب مللأبيس،ماي ا  ملر،) ،م 

م الجس ع ا ،     ،ميا مال ع فا مالإعام مامالت،  ا مال ا سي  :مرجاء عاد الـرزا  الممـراو، .17
  30،3الإ ك،ي   ،م ص م
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م يا مال ا أ مال  ار  مفا مالت،  ا م،مي ا ا معكا مال  اس مالتاس  خ م:مرقية طه جاار العلوانن.18
  3002  م  ، ي م  م

 م،ال،)اا مالجااس ع مالجيثاايم،     التخطاا  مالإعم اا ما جت اا مال ع فاا مرضــا اــج تــامن :.10
  30،2تر  سن،مالج ا  ،

  30،2،الج ا  ،،،مأطفسل،سملر،) ماالتا   ، الإعم مالجيثيصلاح عاد اليميد: .11

يا مال اااس ا  ممالبيااا،مالعر ااا ماام اااتخيا م صاااسي مال عرا اااسم،عـــامر ااـــرا يس قنـــدليجن: .11
م.222،،ع سن،، م لر،) 

 ماالتا  ا ،ميا مال     ملر،)ا م يخلمإلىما س لمالإعم مالجيثيعاد الرزا  محمد الدليمن:  .10
م 30،3،مع سنم،الأ ين،م، 

 مع ااسن،ا م ةاا انملر،)اا ماالتا  اا ،م     يصاا،سع مال اا سي ،م:ما رمــعاــد العز ــز تو يــ  .13
م 221،

يا م ةاا انملر،)اا ماالتا  اا ،م     ،مع ااسنم  صاا،سع مال اا سي   عاــد العز ــز تو يــ  مــا ر.14
م 3002الأ ين،م ، م

م 30،3،م     ،،   ي ،م ال  سي ،ممإقتصسي سم:معالة عاد اليميد ا ار، .15

  ،  ،يا مخطاااممالبيا،م انمتييثايمال )اكر مإلاىمتف اث مال،تثجا ،معقيل ي يج عقيل: .16
ماكنمالكثث ،  ،  ،   ل  

ــــل  ــــقر  :.17 ــــن  لي ،يا مأ ااااس  ملر،)اااا مالإعاااام مالجيثاااايم)اااابكسممالتااصاااالمالإجت ااااسع معل
م 30،2،مع سنم،الأ ين،، م االتا   
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،مال ؤ  اا مالاط، اا ميلثاالمالبسياا،مفاا مال ، ج اا م كتسباا مال  ااس لمالجس ع اا  ،معمــار بيــو .18
م  .222،لر كست ،م  م  ،مالج ا  م

 م،ميا مال ع فااا مالجس ع ااا الاتجسةاااسممالييثثااا مفااا مال ااا سي مالييثثااا :ملميـــاء ال ـــيد ينفـــن.10
م 3002     ،الإ ك،ي   ،م ، 

م،يا مةا اا ملرطبسعاا ماال،)اا ،م ،مالأغاااا مصاافيسمم اانمالتااس  رماالي ااس  :ممــدانن لاتــر.01
م 3002الج ا  ،م

 تاااا ت مم،يا م ااقااا مالتااصااالمالإجت اااسع مفااا مالإيت اااس :ممركـــز الميت ـــب لا ت ـــارا .01
م 322،،ال  سض،ال  رك مالع ب  مال عاي  ،،، اذجس ،يا مال يت  ملر،) االتا   ، 

،م ؤ  ااا مالجس ع ااا أ ااالمالبيااا،مالعر ااا ملإعااايايمال  اااس لمممـــرواج عاـــد المجيـــد ااـــرا يس .00
م مم3000،مع سن،م،  مالا اق
،ميا مالكتااا مالت،ظااا  مالقاااس،ا، ملرتعسقااايمعكااا م)ااابك مالإ،ت ،اااممصـــطفى مو ـــى العجارمـــة: .03

م 30،0القس،ا،  ،     ،القسة  ، ص ،
ـــــــــاتج .04  م،ميا مالافاااااااااسءمالاااااااااي، سملرطبسعااااااااا ماال،)ااااااااا الفالكاااااااااا امالثقسفااااااااا م،ممحمد ال ـــــــــر    
  3002،الا ك،ي   ،، 

،م كتبا مال راتمالبياا،مالإعم  ا مأ  ا س مأ اسلثك س،م جسلات اس،ماج عاد العز ز الجيزاجمحمد 25.
  3003،مال  سض،3ف ي،م 
ــــل الك ــــوانن :.محمد06  م،مع ااااسن،،ميا مالإكتكااااس ملر،)اااا ماالتا  اااا ،م الت ااااا سمال اااا سي   لي

م 30،1الأ ين،
،مالإ اااك،ي   ،م،،ميا مال ،اااسءملرتجرثااايمالف،ااا ،م م  اااس اممالتخطااا  مال ااا سي محمد صـــر ن: .07

م 3002،3002 القسة  
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ــدا  وم ــروج .08 ،ميا ماا االم ، ج اا مالبياا،مالعر اا م القااعاايماال  اياالماالتطك قااسم ،ممحمد عاي
  مم.222،،مع سن،م3لر،) ،م 

م ،مالقاااسة  3يا مالفجااا ملر،)ااا ماالتا  ااا ، م،الإعااام مامالت،  ااا مال)اااس ر :ممحمد منيـــر يجـــاب.00
3002  
 م،،م ؤ  ا مالاا اقملر،)ا ماالتا  ا ،م  ،اسة مالبيا،مالعر ا م:مو   اليمدانن.. و  روج .31

م.3002ع سن،

ــاء يامــد ز ــراج.31  م،،معراا مالكتااس ملر،)اا ماالتا  اا ،م الثقسفاا مال اا سي  ماباا ا  مت، ثت ااس:م ن
   3003القسة  ، ، 

 م،، يا،اا م)اا لمال،  اا ، أثاا مالف  ااكاتمعرااىمال جت  وائــل مبــارر  ضــر  ضــل   :م.30
م 30،0الخ طا ،مال ايان،،اف ك 

 م،مق ا معرا مال كتباسمماالتاثثاستك،الاج سمال عرا اسممفا مال كتباسمو يبة غرارمن  عيد،: .33
م 3002،الج ا  ،، 

م ال)اابس ماالإ،ت ،ااممي ا اا مفاا مالعااسياممامالأ، ااس ،مالاايااف ماالتاا ثث اميا ــيج محمد قرنــانن: .34
م 30،2،ع سن،الأ ين،،يا مالأ س ملر،) ماالتا   ، 

،ميا مال،فاس لما س لمالإعم مالإلكت ا، ا مايا ةاسمفا مالإ، اسءمال ع فا ي رى  الد اارا يس: .35
م 30،3،ع سن،الأ ين،،لر،) االتا   ، 

م

م

م
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 :الجامعية الأطرويا  والر ائل:3

 مطرويا :* 

 مفاا م3032-3000ال اا سي مفاا مالج ا اا مااالإ كس، ااسمماال عاقااسم :معو نــا معاــد القــادر.11
 ممممممSDAT2025ظااااالمالأ ااااات اتج  مال ااااا سي  مالجيثاااااي ملر خطااااا مالتااااااجث  ملرت ث ااااا مال ااااا سي  ماا

أط اي ميكتا اه،م،قايما سل   ،ق  مالعرا مالاقتصسي  ،مكر  مالعرا مالاقتصسي  ماعرا مالت اثث مم 
ممممممممممممم 30،3 30،2،مالج ا  02 ا  االعرا مالتجس   ،مجس ع مالج

 ر ائل:* 

ا تخيا ما س  مالاتصسلمالجيثي مف مال ؤ  اسممال ا سي  مايا هم: اارا يس ال ليل اج عز . 11
 مل،ثاالم)اا سي م،فاا مت،  اا مالثقسفاا مال اا سي  ماامي ا اا ميسلاا :مال ؤ  ااسممال اا سي  ملالا اا مال)اار ماا

م ال سج تث ،متخصصمالرغ ماالاتصسل ،مق  معرا مالإعم ماالاتصسل،مكر  مالعراا مالإجت سع ا 
م ممم30،3 30،2الج ا  ممم-  ،غس، م-جس ع معكيمالي ثيمكنمبسي ل

،اي ا اا ممتاا ثث ما ااتخيا م)اابك مالإ،ت ،ااممعرااىمالعمقااسممالأ اا   مالج ا   اا  ميــلاس اــو لا  :.10
"ل   ي"،ما اااس لمالإعااام مم ثيا، ااا ملعث،ااا م ااانمالأ ااا مب يث،ااا متب ااا ام اااذك  مل،ثااالم)ااا سي مال س ااات 

ماال جت  م،ق  مالعرا مالإ، س،  م،كر  مالعرا مالإ، س،  ماالإجت سع  م،جس ع مالع با متب ا متب ا 
م   30،2-30،2الج ا  

 عاقااسممالت،  اا مال اا سي  مفاا مالا اا م ااعثي م اايث مال اا سي مايا مالصاا،سع مم:لزرقــن ى ب ــر .13
جس عااا مي،م اااالا مم ،عمقاااسممعس ااا تخصاااصم اااذك  مل،ثااالم)ااا سي م س ااات ،م ،التقرثي ااا ما، اذجاااس
م 30،1 30،2الج ا  مالطسة م عثي ،

م
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ــة.14 تاا ثث م ااقاا مالتااصاالمالإجت ااسع مفاا مت)ااكثلمال ا اا م: يمــدانن ن ــر ج  يمــدانن يور 
ي ا اا م ثيا، اا ملعث،اا م اانمال)اابس مالا اا مم الف  ااكاتم، اذجااس:الإفت ا اا  ملاايشمال)اابس مالج ا اا  م

تخصاااااصما اااااس لمالإعااااام ماال جت ااااا م،ق ااااا مالعراااااا مم اااااذك  مل،ثااااالم)ااااا سي مال س ااااات ،مغرثااااا ان ،
-30،1،،مالج ا ا   اتغس، مكانمباسي ل،م كر  مالعرا مالإجت سع ا م،جس عا معكايماليكا  مالإ، س،  
م 30،2

،مي ا ا متيرثر ا م  س ثنمصفيسممالجس عسممعرىمالفا لمكاات: ةعمومن  ناءو  ييا  ري.15
 ملرصااافيسممال  ااا   مالتااصااار  ملجس عااا م مخ  ااا مب اااك  م: مل،ثااالم)ااا سي مال س ااات ماكاااسي   

ق اااااا معرااااااا مالاعاااااام مامالاتصااااااسلم،مكر اااااا مالعرااااااا مالإ، ااااااس،  ممتك،الاج ااااااسمالاتصااااااسلمالجيثااااااي  ،
م م30،2 30،3االاجت سع  مجس ع مقسصي م  بسحما قر ،مالج ا  

يا مالأذاعاا مفاا مت،  اا مالثقسفاا مال اا سي  ملاايشم،مموا ــيس    ــعيد ميمــد رقيــ  ي ــعد مرابــ .16
 مل،ثاالم)اا سي مال س اات ،متخصااصمال جت اا مال يراا ماا  كا تااس م صااا مكتذاعاا م  ااتغس، مال ير اا ،

إتصاااسلم ااا سي  ،مق ااا مالعراااا مالإ، اااس،  ،مكر ااا مالعراااا مالاجت سع ااا ،مجس عااا معكااايمالي ثااايمإكااانم
م 30،1-30،2الج ا  م-  تغس، -بسي ل

،اامأثا مإ اتخيا مالفس  اكاتمعراىمالإتصاسلمال اااج  ملايشمالطربا مالجاس عثثن:مرضواج ر ـاح.17
جس عاااا مأ مالكااااااق اا، مل،ثاااالم)اااا سي مال س اااات :متخصااااصمي ا اااا م ثيا، اااا معرااااىمعث،اااا م اااانمطرباااا م

صاايسف ماامعاام مإلكت ا،اا  ،مق اا مالعرااا مالا، ااس،  ،مكر اا مالعرااا مالاجت سع اا ماالا، ااس،  ،مجس عاا م
م.30،2 م30،2الع ب مكنم  ثي مأ مالكااق ،مالج ا  ،

مجت اسع ا اتخيا مالعمقاسممالعس ا مل ااقا مالتااصالمالإ يما  انن جار ز نـة ماجـد بـاكير:.18
م  يث،اا م ااكاا م، اذجس ،بياا،مل،ثاالمي جاا مالبكااسلا  الم،تخصااصمالعمقااسممالعس اا ماالإتصااسل،
ق ااااااا مالعمقاااااااسممالعس ااااااا ماالإتصاااااااسل،كر  مالإقتصاااااااسيماالعراااااااا مالإجت سع ااااااا م،جس عااااااا مال،جاااااااسحم

م 30،2-30،1الاط،  ،،سكرل،فر طثن



 قائــمة المصادر والمراجــع
 

145 
 

فااااا م،)ااااا مالااااااع مميا م ااقااااا مالتااصااااالمالإجت اااااسع  ز نـــــب النيـــــة:  عائ ـــــة دقمو ـــــن.10
تخصااااصمعراااا ممي ا اااا م ثيا، اااا مب يسفظاااا مالغسبااااسممكالا اااا مالأغاااااا ،مالكث   الف  ااااكات"أ، اذجس" 

مكر اااا مالعرااااا مالإ، ااااس،  ماالإجت سع اااا ،مق اااا معراااا مالإجت ااااسلإماالاااي  اغ اف س،مالإجت اااسلإمالإتصااااسل،
م 30،2-30،1،،مالج ا  جس ع مع س مثرثج م،الأغاا 

،ي ا ااا مفااا مت،  ااا مالااااع مالثقاااسف ملااايشمالطسلباااسممالجس ع سمميا مالثتثاااا عائ ـــة ديـــس :.11
 ثيا، ااا معراااىمعث،ااا م ااانمطسلباااسممعراااا مالإعااام ماالإتصاااسلمكجس عااا مالج ملااا مكا،عس ااا مكخ ااا لم

كر ااا مما اااس لمالإعااام ماال جت ااا م،ق ااا مالعراااا مالإ، اااس،  ،م اااذك  مل،ثااالم)ااا سي مال س ااات ،م ر س،ااا ،
-30،1،،مالج ا اااا خ اااا لم ر س،اااا مالج ملاااا مكا،عس اااا ،جس عاااا ممالعرااااا مالإجت سع اااا ماالإ، ااااس،  ،

ممم 30،2

ـــة جـــاار.11 ،مااي ا ااا ميا مألفااا لمكااااتمفااا متع  ااا مثقسفااا ماليااااا مكاااثنمال)ااابس مالج ا ااا  م:معال
اعمقاااسممم ثيا، ااا معراااىمعث،ااا م ااانمطربااا مجس عااا مأ مالكاااااق اا، مل،ثااالم)ااا سي مال س ااات :مإتصاااسل

عس   ،مق  مالعرا مالا، س،  ،مكر  مالعرا مالاجت سع ا ماالا، اس،  ،مجس عا مالع با مكانم  ثاي مأ م
م.30،1 م30،2الكااق م

،م"ي ا ا م  اي  ميا مال ؤ  سممال  سي  مفا مت،  ا مالثقسفا مال ا سي  مال ير ا :م ائز  اوز د.10
 ااانم ،ظاااا مالج  اااا مالخاااس ج مفااا م يث،ااا مب اااك  "، مل،ثااالم)ااا سي مال س ااات :متخصاااصمإتصاااسلم

م-قطااا م)ااات  -اعمقاااسممعس ااا  ،مق ااا مالعراااا مالا، اااس،  ،مكر ااا مالعراااا مالا، اااس،  مامالاجت سع ااا 
م 30،3 30،2،الج ا  ،-ب ك  م-جس ع م مخ   

يشم  ااتخي  م)اابك مالتااصاالمالاجت ااسع مالرغاا مالع ب اا ملاا اطنــة  ــيم   ــمية العر ــن: .13
)ااا سي مم مل،ثاال"ي ا اا م ثيا، اا معرااىمعث،ااا م اانمتم ثااذمثس،ا اا مااثااا انمالجيثااي مغرثاا ان"،الف  كات،
م الاجت سع اا عرااا مالاعاام ماالاتصااسل،مكر اا مالعرااا م ،مق اا ما ااس لمالاعاام ماال جت اا مال س اات :
 .30،2 م30،2عكيمالي ثيمكنمبسي لم  تغس، ،مالج ا  ،جس ع م
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يا مالترف  ااانمالج ا اا  مفاا م،)اا مالثقسفاا مال اا سي  م"م:مميــاد  قــاو،  منصــور نــور ال ــدى.14
 ااذك  مل،ثاالم)اا سي مم ،-أ مالكااااق –ي ا اا م ثيا، اا معرااىمعث،اا م اانم )ااسةي مق،ااس مالج ا اا مالثسلثاا م

ق ااا مالعرااا مالإ، ااس،  ،مكر ااا مالعرااا مالاجت سع ااا مم، إتصاااسلماعمقااسممعس اا متخصااصمال س اات ،
مممممممم 30،2،30،2،،مالج ا  جس ع مالع ب مكنم  ثي مأ مالكااق ماالا، س،  ،

،مااي ا ا ميا م ااق مالتااصلمالإجت سع مف مالتع   مبسل  سي مف مالج ا ا :مناد، ييوانن.15
 ثيا، اا معرااىمعث،اا م اانمطرباا مق اا مالعرااا مالا، ااس،  مجس عاا مأ مالكااااق اا، مل،ثاالم)اا سي مال س اات :م
إتصاااسلماعمقاااسممعس ااا  ،مق ااا مالعراااا مالا، اااس،  ،مكر ااا مالعراااا مالاجت سع ااا ماالا، اااس،  ،مجس عااا م

م.30،2 30،1الع ب مكنم  ثي مأ مالكااق ،مالج ا  ،

 مال  سي  مااق مالتااصلمالإجت سع مف مالتع   مبسل قا سميا م  ن ا  اوقنوج و  روج:.16
م  ااذك  مل،ثاالم)اا سي مال س اات مقسل اا  ،م32 ااس م2 ي ا اا م ثيا، اا معرااىمعث،اا م اانمطرباا مجس عاا م

م كر اا مالعرااا مالإ، ااس،  ماالإجت سع اا مق اا مالعرااا مالإ، ااس،  ،متخصااصمإتصااسلماعمقااسممعس اا ،
م 30،1-30،2،،الج ا  ،قسل  232، س م2جس ع م

،ماا يث  ا ميا مالثقسف مال  سي  مف مالت ا سملر ا سي مالج ا   ا م وار،  ا و  ا ته لفي :.17
ال ااا سي ماالصااا،سع مالتقرثي ااا مكالا ااا معاااثنمالااايفرىاا، مل،ثااالم)ااا سي م س ااات مأكاااسي   ممتيصاااصم
ت ااااا س ،مق اااا معرااااا مالتجس  اااا ،مكر اااا مالعرااااا مالاقتصااااسي  ماالتجس  اااا ماعرااااا مالت ااااثث ،مجس عاااا م

م 30،2 30،1لج ا  ،ام-خ  لم ر س، -الج مل مكا،عس  م

،مااي ا اا ميسلاا مسي  مفاا مبعاا،مثقسفاا مال اا سي  مالياخر اا يا مالاكااسلاممال اا مو ــاء اوزقــا :. 18
عرااىمعث،اا م اانم بااس نماكسلاا مال اا سي ماالإ اافس م"إث،ااستا "مكالا اا مالااااي اا،م مل،ثاالم)اا سي م س اات م
أكاااسي   :متخصاااصمت اااا سمخي سم ،ق ااا معراااا مالتجس  ااا ،مكر ااا مالعراااا مالاقتصاااسي  ماالتجس  ااا م

م 30،2 30،2لج ا  ،س ع مقسصيم  بسحما قر ،مااعرا مالت ثث ،مج
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 وم ابقا . ملتقيا  :4

 * ملتقيا :

ـــاج.11 إ)اااكسل  مالتخطااا  مال ااا سي مفااا مالج ا ااا م"ال ؤ)ااا امماالتياااي سمم قس بااا م: راضـــية اوز 
،مال رتقاااىمالااااط، "مالت،  ااا مال ااا سي  ماعمقت اااسمبسلت،  ااا مال ير ااا مال جت ع ااا م ا اااثامإقتصاااسي  "

م 30،3 س مم2/2ق  ماليقاق،مجس ع مالطس ف،بسلج ا  " مق  معر مالاجت سلإمبسلتعسانم  م

م*م ابقا :

مي ا ااااا "م ا اااااثام:مأصااااالمال اااااكسنماال عاااااسل مالأث  ااااا مكالا ااااا مالأغااااااا ،مز يـــــر اـــــج عـــــوج ال.11
ال اا، مالجس ع اا مم،ا،ت ابالاج اا "،مجااس   مالبياا،مفاا معراا مالاجت ااسلإماالي  اغ اف س،جس عاا مالأغاااا 

م 3002 3001

ــد ال ــميع: .10 يا م ااقاا مالتااصاالمالإجت ااسع مفاا مت ااا سم صاا مك قصاايممحمد محمد  ــرار عا
،قطاااسلإمالتخطااا  ماالبياااا،ماالتاااي   ،ما ا  م30،3،م  اااسبق ما ا  مال ااا سي ملعاااس م ااا سي ميالااا 
م 30،3ال  سي ،مأف  لم

موالكتيبا . مطاوعا : 5
م*مطاوعا :

مأالااااىم اااا، ملطرباااا م اج اااا مكثياغاج اااا م طكاعاااا م،الإلكت ا، اااا مالصاااايسف : العو ــــدا  يور ــــة.11

مالإ، ااااس،  مالعرااااا مكر اااا ماالإتصااااسل،مالإعاااام معرااااا ماالإلكت ا، اااا ،مال طكاعاااا مالصاااايسف م  س اااات 

    30،2-30،1،الج ا  م،جثجلم يثى،مكنمالصيثسم مجس ع م االإجت سع  
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   :الكتيبا *

،ا ا  مfacebookيلثااااالمأال اااااسءمالأ اااااا ملا اااااتخيا مالف  اااااكاتم ماجـــــد آر،   ج كـــــولير: .11
م 30،2 ص ،م، خ م ،قي ،مامتك،الاج سمال عرا سم،مالإتصسلام

:مالاغااا ممال ا سي مثا ا مامثا اءم يلثالمال ا سي م،مو الصـناعة التقليديـة مدير ة ال ياية .10
م 3002

 .مجلا ال:6

 ماأثا همعراىمالأ انمالقاا  م التاظثا مال  س ا مل ااقا مالتااصالمالإجت اسع اعمر يو فن:.11
  ،جس ع مالج ا  ،الج ا   30،1جاان-01  جر مالعرا مالإ، س،  :مالعييم

كرااا  مالاااع مال اا سي مك ياايمال ااكلملت،  اا م:ميكيمــة نعيمــن   ييــا  ارا يمــن اــج يــرا .10
  30،1،     ،م2،متج ب مالأ ين،م جر ميفست مكاايكل،مالعييم ق ال  سي مال  تيا  

فااا مت ا ااالمالاقتصاااسيمالااااط، ملتيقثاااسمالت،  ااا ميا مالقطاااسلإمال ااا سي ميميـــد اـــو عمومـــة: .13
  ،،30 30،3" م  سل م سج تث ،مجس ع م طث ،مالج ا  ،ال  تيا  ،م"ي ا  ميسل مالج ا  

الت،  ا مال ا سي  مالصاي اا  مفا مالج ا ا مااقا اء مفا متجااس  م ديجـة ز ـانن  ينـاج يـرا : .14
م 30،2،جس ع م  تغس، ،م ، 3اال سل  ،مالعييم،م جر مالأقتصسيع ب  م،سجي ماا

،مجس عا مالثقسف مال  سي  ملر جت  مايا ةاسمفا مت،  ا مال ا سي مالصاي اا  :معاد المنن دادج.15
مقسصيم  بسحما قر  

ال  سي مف مال ،سطسمالع  ا، ا ماالت اث ا ماالقصاا ماالااياسممم:مكما  اوغرار   عمار در اس.16
م،جس ع مةاا  مكا يثنملرعرا ماالتك،الاج س مالا  مالأغاا م:يسل 
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يا مالف  اكاتمفا مت)اكثلمإتجسةاسممالا أ مالعاس مإ اءماليكا ا مغالب كاظس جيـاد الـدعمن: .17
"ي ا  م  ي  معرىمجس ع مأةلمالكثممفا مكا بمء"م  جرا ممال قي  مال ير  مف م يسفظ مك بمء

مأةلمالكثم،مك بمء م ،ق  مالصيسف ،مكر  مالآيا ،مجس ع ،3أةلمالكثم:العيي

،م جرا مف م ف ا مالثقسف مامبعضم كا،ست سم العسيام،مالتقسلثاي،مالأعا افم :ملز ر م اعدية.18
  30،1الذاك  م،العييمالتس  م، ثر مالج ا  مجاانم

تاظثااا مالعمقاااسممالعس ااا ملا اااس لمالتااصااالمالإجت اااسع مفااا مإيا  ممحمد جيـــاد ز ـــج الـــديج: .10
 )اااااااااا كسممال ااااااااااست مال،قااااااااااسلم  اااااااااان،م  اااااااااا سم ااااااااااثلمأ، اذجس ، جراااااااااا م يا مم اااااااااا ع مال)اااااااااا كسم
م،      30،1جس،ف م32الف اةثي ،العيي:

ت،)ااا  مال ااا سي مالياخر ااا مك ؤ)ااا مل فااا مالت،سف ااا  مال ااا سي  م: ميلـــود  ـــعلا   محمد راتـــو .11
  ،مجس عاا مي ااثب م02،30،2،م جراا مالاجت ااسيملري ا ااسممالقس،ا، اا ماالاقتصااسي  ،مالعااييبااسلج ا  

م كنمكامعرى،مال)ر 
 جراا مال اا سي ماالآثااس ،م"يا  اا معر  اا متصااي م اانمجس عاا ميا ــر  ا ــس عمــاد ال يــاجن: .11

 ،مال  اااسض،م3،ميا مجس عااا مال راااتم اااعاي ملر،)ااا ،مال جرااايمال اااسب مالع)ااا ان ال راااتم اااعاي "
م 30،0  رك مال عاي  مالع ب  مال عاي  ،م سثا

 :مصادر الإلكترونيةم:1
 منتديا :*
،م3030/02/02،مكتااس  ر،مممصــل  ــكاج الأغــوا  ،تااي سممالجرفاا ملكاالمالج ا اا  ثنماالعاا  ،م.11
م.djelfa.info/vb/archive/index.php ،33:31 سم

10. ،تي سمما قر ملكلمالج ا   ثنماالع  :الثقا ة ال يايية للمجتمع ودور ا  ن تنمية ال ياية 
الصيراوية،مكتس  ر2،/3030/03،م س2:22،ممممم

 https://ouargla30.ahlamontada.com                                           
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 *المعاجس:

11.عر ن عر ن،م عج مالرغ مالع ب  مال عسص  ،مكتس  ر:2،ي   ك 3،:30،2،03 سمممممم
 www.arabdict.com                                                     
10.ممعجس المعانن الجامع،م عج مع ب مع ب ،مكتس  ر:2،ي   ك 30،2،مك س  ر3،:03م سمم

www.almaahy.com/ar/dic/ar-ar.                                                                

:نترن الإ  مواقع *   

aLittihad.ae/articLe/348838/2008/  
https://www.aleqt.com/2009/05/01/.م

http://blog.naseej.com/ممم
Https://www.djazairess.com م
https://hyatok.com/                                                      م
https://allabout-school.com/ممممممممم

 https//mawddoo3.com مممممممم
 

https://www.aleqt.com/2009/05/01/
https://www.aleqt.com/2009/05/01/
http://blog.naseej.com/
http://blog.naseej.com/
https://hyatok.com/
https://hyatok.com/
https://allabout-school.com/
https://allabout-school.com/
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 :10الملحق

 عمار ثليجي بالأغواط. الجامعة:

 العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة. الكلية:

 الإعلام والإتصال. القسم:

 إتصال وعلاقات عامة التخصص:

 الموضوع:

 

 

 

 

 في إطار البحث العلمي نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تهدف إلى الحصول على    
 الوعي بالثقافة السياحية المحلية لولاية الأغواط.معلومات تتعلق بدور الفيسبوك وتنمية 

ونحيطكم علما أن إجاباتكم لن تستعمل إلا في إطار البحث العلمي فقط، لذا نرجو منكم ملئ هذه 
 .الاستمارة بكل جدية

 راً.ــــــــــــوشك                                                          

 

 تــحت إشراف الأستـــاذ:                                                      مـن إعـــــداد:

 خير الدين خرفان  حجار *مختاري دليلة.                                                   *

 * زروقي خولة.       

 

الأغواطلولاية  المحلية يسبوك وتنمية الوعي بالثقافة السياحيةالف  
ة يصفحات الفيسبوك السياحميدانية على عينة من مستخدمي ال دراسة  

9191-9102 السنة الجامعية  
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 أولًا: البيانات الشخصية. 

 ( الجنس: ذكر                                    أنثى  10

 سنة وأكثر                 01سنة            من 92إلى02سنة          من  02إلى01( السن: من10

 ( المستوى التعليمي: متوسط                       ثانوي                جامعي 19

 ( الحالة المهنية: بطال)ة(                    عامل )ة(                متقاعد)ة(            10

  شبه حضري                            نمط السكن: حضري ( 10

 فرضيات الدراسة. ثانياً:

 الدافع الاتصالي وعادات تعرض الجمهور المستهدف للمضامين السياحية  المحور الأول :
 عبر الفيسبوك. 

 ( رتب دوافع استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي؟11

 المرتبة 

 الاولى

 المرتبة 

 الثانية

 المرتبة 

 الثالثة 

 المرتبة

 الرابعة

     مصدر مهم للمعلومات حول القضايا المختلفة.

     الحصول على المتعة والتسلية.تساعد في 

     نعمل على تنمية ثقافتي وتعزز آرائي حول القضايا المختلفة.

     تكوين علاقة صداقة افتراضية.

 

 ( كم من الوقت تقضيه يوميا في متابعة تلك الشبكات الاجتماعية)فيسبوك(70

 سا9سا                أكثر من 9سا إلى 0أقل من ساعة             من    

( ماهي الأنشطة التي تقوم بها على شبكات التواصل الاجتماعي كمستخدم؟ رتبها حسب 12
 المرتبة من الأولى إلى الخامسة.
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 اختر بند في كل مرة بشكل لا يتكرر في الاختيار الموالي                     

 المرتبة 

 الأولى

 المرتبة 

 الثانية

 المرتبة 

 الثالثة 

 المرتبة

 الرابعة

 المرتبة 

 الخامسة     

      النشر وا عادة النشر المتواصل.

      مشاهدة الفيديوهات.

      الدردشة عبر المسنجر.

      التعليق والاعجاب بالمنشورات.

      التصفح بدون تفاعل.

 بالمضامين التي تقدمها شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك ؟( ما درجة ثقتك 12

*متوسطة                              *عالية جداً                               * عالية                        
 جداً  منخفضة*                                منخفضة*

 ( حدد درجة اهتمامك بالمضامين السياحية عبر موقع الفيسبوك.  01

*متوسطة                              *عالية جداً                               * عالية                        
 جداً  منخفضة*                                منخفضة*

 ماهي درجة متابعتك لصفحات السياحة الناشطة عبر الفيسبوك. (00

*متوسطة                              *عالية جداً                               * عالية                        
 جداً  منخفضة*                                منخفضة*
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 : مساهمة الفيسبوك في تحسيس المجتمع بالمسؤولية إتجاه المناطق السياحيةالمحور الثاني

 ) الوعي(. 

 ( ماذا تمثل لك السياحة ؟00

 * نشاط اقتصادي مهم البلد. 

 * فكرة عامة عن السفر. 

 * نشاط هامشي لا طائل منه.           

 لنشر المضامين السياحية؟( هل ترى أن الشبكة الاجتماعية فيسبوك مناسبة 09

 نعم                                 لا

 ( هل سبق وأن تعرفت على معلومات سياحية عامة عبر الفيسبوك ؟00

 نعم                                 لا    

 ( هل تتابع مضامين عن السياحة عبر الفيسبوك ؟00

  * باهتمام ورغبة.

 * بشكل عادي.

 * بدون اهتمام وتركيز.            

( هل تتذكر المضامين السياحية الإيجابية عندما ترى ظاهرة سلبية اتجاه النشاط السياحي 01
 بمنطقتك؟

 نعم                                لا

  ( فــــي نظــــرك هــــل شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي تزيــــد مــــن درجــــة وعــــي المــــواطن بمســــ لياته07
 لمكاسب السياحية لبلده؟للمحافظة على ا

 نعم                               لا                   أحيانا
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( فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصف مدى حساسيتكم واهتمامكم بقضايا السياحة من 02
 .خلال تعرضكم للمضامين السياحية عبر الفيس بوك

 موافق  

 بشدة

 موافق

 

 معارض  معارض محايد

 بشدة

      تنمي المضامين السياحية لدى الذوق الجمالي للمناطق السياحية المختلفة.  

 أشعر بالإحباط عندما أرى أن السلطات أو أفراد المجتمع لا يساهمون 

 بالقدر الكافي في الحفاظ على المناطق السياحية.

     

         أشعر بالغضب عندما أفكر بالضرر الذي يلحق بالسياحة في بلدي
 السلوكات البشرية.  جراء

     

      أشعر بغضب شديد عند ر ية المشاكل التي يعاني منها السواح في بلدي. 

      أحترم وأقدر كل من يحاول دعم النشاط السياحي بمنطقته.

      أحب كثيراً العيش في كنف مجتمع يروج للسياحة ببلده.

 

 في تشكل عادات السياحية لدى المستخدم )سلوك(.: مساهمة الفيسبوك المحور الثالث

 هل سبق وان قمت برحلة سياحية بعد تعرضك لمضامين سياحية عبر شبكة الفيسبوك؟( 02

 نعم                                    لا   

( إلى ماذا يرجع عدم ترجمتك للأفكار والعروض المقدمة في المضامين سياحية عبر الفيسبوك 01
 سلوكات فعلية؟إلى 

 * ضعف في الأساليب الاقناعية المستخدمة عبر الفيسبوك.

 *عدم ثقتي بالمضمون المعروض.

 *المواضيع المطروحة لا تهمك.

 *عدم اقتناعي بالنشاط السياحي أصلا.
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 ( عندما ترى سلوك سلبي اتجاه المكاسب السياحية بمنطقتك ماذا تفعل؟00

 يغ. *اتصل بالسلطات المختصة للتبل

 *امنع ذلك السلوك بما استطيع.

 * لا اهتم بذلك

 ( إلى ماذا يرجع عدم اهتمام المواطن بالمناطق السياحية التي تملكها ولايته؟00

 * نقص الإمكانيات الترفيهيه بها.

 *عدم الاقتناع بجمالياته

 *كثرة البدائل عنها.

 *عدم اهتمام السلطات المحلية بها.

 ( تساهم المضامين السياحية عبر الفيسبوك في تنمية المهارات السياحية لديا؟ 09
 موافق  

 بشدة

 موافق

 

 معارض  معارض محايد

 بشدة

      القيام بتوثيق المناطق السياحية لبلدتي والترويج لها.

      التفاعل مع كل النشاطات السياحية.

      والأصدقاء.القيام بتنظيم رحلات سياحية مع العائلة 

      احمي المناطق السياحية بالتبليغ عن كل سلوك سلبي.

      احاول دائما اقناع الاخرين بأهمية السياحة.

( هل تعتبر محتوى صفحات الفيسبوك السياحية قادرة على تغيير الذهنيات العامة وخاصة 00
 تلك المتعلقة بنشاط السياحة في وقتنا الراهن؟

 لا                           نعم       
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( في رأيك ماهي المشكلات التي توجه هذا النشاط الاتصالي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 00
 في عملية غرس الثقافة السياحية لدى المواطن.

  *ضعف ثقة الجمهور بالمعلومات لمنشورة في هذه الوسائل.

 تخدمين لهذه الوسائل  * عدم وجود خبرة كاملة لدى بعض القائمين والمس

 *التعبير عن أفكار واتجاهات لا تتناسب مع عادات وتقاليد المواطن.

 *الافتقار لأخلاقيات التعامل مع هذه الصفحات الافتراضية.

 ( ما تقييمك للثقافة السياحية ببلدتك؟   01

 فض         متوسط                   منخ                        مرتفع

 

 :9الملحق

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية الأغواط. صفحةواجهة ل
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 :10الملحق

 .صفحة تاويالةهة لواج

 
 

 :10الملحق 

 صفحة مدينة الغيشة ولاية الأغواط الجزائز.واجهة ل

 


