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 شكر وعرفان
 

 كن عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما .. فإن لم تستطع فأحب العلماء.. فإن لم تستطع

 فلا تبغضهم

قبل كل شيء نشكر الله عزّ و جلّ و نحمده الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووهبنا 

 من

نا بإنجاز هذا القوة و الصبر ما نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى وإتمام دراستنا ووفق

العمل ليضاف إلى ميادين البحث العلمي، والصلاة والسلام على سيد المرسلين و إمام 

 المتقين سيدنا محمد و على آله و أصحابه أجمعين

لى قبوله عالفاضل  ستاذنا لأحترام والتقدير للام بجزيل الشكر والعرفان وفائق كما نتقد

ح السديدة و التوجيهات القيمة التي قدمتها الإشراف على هذه المذكرة وعلى كل النصائ

 لنا في سبيل إتمام هذا العمل، أسأل الله أن يجازيها خير الجزاء

و نتقدم بخالص التقدير و جميل العرفان إلى كل أعضاء اللجنة الموقرة على قبول 

 .مناقشة موضوع المذكرة وحضورهم للمشاركة في إثراء جوانبه
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 موني أول الحروف،إلى من عل

 إلى من زرعوا في قلبي حب  العلم، وسقوه بالصبر والدعاء،

 إلى والدي  العزيزين، رمز التضحية والعطاء،

ماه لي من دعم وتشجيع  .أهدي هذه المذكرة تعبيرًا عن شكري وامتناني لكل ما قد 

والم ي جزو  ي و لى أبإ  خوتيإ ي ووتخإلى إعزاء بنائي ال ألى إلذي كان لي سندا ودعما لي وعونا إلى زوجي ا

 جي زو 

 إلى أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا بعلمهم وتوجيهاتهم،

 (حمدأدكتور السويس ي  )وإلى مشرف هذه المذكرة، الستاذ 

 .شكرًا لصدق التوجيه، وكرم المتابعة، ودقة الملاحظة

 

 زملائي الذين شاركوني هذه الرحلة الكاديمية، إلى أصدقائي و

 وكنتم خير رفقة في درب العلم،

 .أهديكم ثمرة هذا الجهد المتواضع

 

 يومًا، ولو بكلمة،بي   ةمنال إلى كل من 

 متداد لجميلكماهذا الإنجاز هو 

 

 

 

 

 

 



 

 الإهداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

حسنت ،وعلمتني فنفعت،إليك اهدي شيئا من جزيل عطائك فاجعله لقلبي ضياء أمن خلقتني ف يا

كمل الخلق إيمانا ألي إهلي ،أرحم به أدواء،واكتبه في ميزان الحسنات و  سقاميول ري جلاء ولبص

من غذي قلبي وعقلي نورا وحكمة حبيبي رسول الله صل الله عليه وسلم إلىرجحهم عند الله ميزانا أو  . 

  واءلي الج لي من علمتني مجريات الحياة والمعرفة والشمعة التي تض ئ لي السبيل والشرائع التي تشقأ

مي الغالية حفظها اللهأ . 

أبي   ارقي المناصب ىلإلعلم فكان نعم المعلم فتعب لنصل لي من زرع في فؤادي شمعة المل وحب اإ

 .الغالي رعاه الله

مينة ،نسرين ،نور الهديأخوتي :حسناء ،إ ىلإ . 

:يوسف ،مصطفي ،مهدي هطفالأو  وي عائلة ياسين ره ىلإ  . 

مد المين وابني الغالي حفظه الله رياض عبد الحيزوجي العزيز مح ىلإ  . 

مينة وزجها وابنها أدمأديقتي ورفيقة دربي ختي وصأ ىلإ  . 

براهيم ،فتيحة ،عبداللهإخوتي:مسعودة، أخضرة و  أميعائلة الثانية أبي حاج عمار  إلى  . 

م الخيرأ،صديقاتي المقربات:خديجة ،وهيبة براهيمي وخاصة الإ كل عمال مكتبة البشير  إلى  . 

 . والدكتور والمحافظ رئيس القسم :محمد عكيف

كل أساتذة قسم علم الاجتماع ىلإ  . 

كل من يعرفني وساعدني في إنجاز هذا العمل المتواضع إلى و  . 

 بن بهاز فاطمة الزهراء
 

 



 ملخص الدراسة

 

 ملخص باللغة العربية: -

وزيادة المسؤولية لدى الموظف داخل يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين الإثراء الوظيفي            

المؤسسة، مع التركيز على بعدي الاستقلالية في اتخاذ القرارات والعمل ضمن فرق. تم تطبيق الدراسة 

وكالة الغواط،  ينات الاجتماعية للعمال الجراء ميدانيًا على عينة من موظفي الصندوق الوطني للتأم

 .ات وفق المنهج الوصفي التحليليباستخدام أداة الاستبيان وتحليل البيان

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الإثراء الوظيفي وزيادة المسؤولية، حيث تبين أن تمكين 

ع مهامه وتحمله مسؤوليات إضافية،  الموظف من اتخاذ القرارات واستقلاليته في العمل يؤدي إلى توس 

. كما أكدت النتائج أن فرق العمل تساهم في تعزيز خاصة لدى الموظفين ذوي الخبرة والمستوى الجامعي

تشاركية داعمة، توزيع منظم للمهام، دعم الزملاء، والمشاركة في الالشعور بالمسؤولية من خلال بيئة 

 .اتخاذ القرار

الة في تطوير الداء إيمثل  توصل البحث إلى أن الجمع بين الاستقلالية والعمل الجماعي ستراتيجية فع 

وتحفيز الموظفين على تحمل المسؤوليات، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة  المؤسس ي،

 .وفاعلية

 : ةيفتاحالم  كلماتال

 زيادة المسؤولية، فرق العمل،الاستقلالية في اتخاذ القرار،الإثراء الوظيفي 

Abstract: 

This study aims to investigate the relationship between job enrichment and increased 

employee responsibility within the institution, focusing on decision-making autonomy and 

teamwork. The research was conducted on a sample of employees at the National Social 

Insurance Fund – Laghouat Agency, using a questionnaire and descriptive-analytical 

methods. 

The findings indicate a positive correlation between job enrichment and increased 

responsibility. Employees with decision-making autonomy and academic qualifications 

tend to take on more tasks. Moreover, teamwork plays a key role in fostering responsibility 

through task distribution, peer support, and participation in decision-making. 

The study concludes that combining autonomy and teamwork enhances employee 

commitment and contributes significantly to organizational effectiveness. 

Keywords: 

job enrichment; decision-making autonomy; teamwork; employee responsibility. 
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شهههههدت المنظمههههات الحديثههههة خههههلال العقههههود الخيههههرة تحههههولات كبههههرى طالههههت أنمههههاط تسههههييرها،                         

وهياكلها، وعلاقاتها التنظيمية، نتيجهة تسهارع وتيهرة التغييهر التكنولهوجي، والعولمهة، وتزايهد حهدة التنهافس 

هت جهوهر الوظيفهة ذاتهها، التهي لهم في سهوق العمهل. ههذه التحهولات لهم تهؤثر ف قه  فهي بيئهة العمهال، بهل مس 

سههتراتيجية تتطلههب إعههادة تصههميم، إعبههر روتههين ثابههت، بههل أصههبحت أداة  تعههد مجههرد وحههدة تنظيميههة تههؤدى

وتكييفًا مستمرًا مع ديناميكية المحي  الداخلي والخارجي. وفي ههذا السهياق، بهرز مفههوم الإثهراء الهوظيفي 

لتطهوير التنظيمهي يههدف إلهى تعزيهز دافعيهة المهوظفين وتحقيهق التمكهين الفعلهي لههم كمدخل مهن مهداخل ا

تكمهن أهميهة الإثهراء الهوظيفي فهي أنهه لا يقتصهر علهى تحفيهز المهوظفين، حيهث  في مختلف مستويات العمهل

بهههل يتجهههاوز ذلهههك نحهههو تطهههوير الداء المؤسسههه ي ككهههل، إذ يهههؤدي إلهههى تحسهههين نوعيهههة المخرجهههات، وتخفهههي  

لغيههههاب والههههدوران الههههوظيفي، وزيههههادة الرضهههها الههههوظيفي، كمهههها أظهههههرت دراسههههات عديههههدة ومههههن هههههذا معههههدلات ا

المنطلهههق، يتأسهههس الإثهههراء علهههى فرضهههية مركزيهههة مفادهههها أن الموظهههف لهههيس أداة تنفيذيهههة فحسهههب، بهههل ههههو 

فاعل مشارك ومؤثر، وأن تمكينه وتحفيزه يمر عبر منحه السيطرة على بيئته المهنية، وتزويهده بتحهديات 

وقههههد أثبتههههت الدراسههههات التنظيميههههة الحديثههههة أن العلاقههههة بههههين  عمههههل ترتقههههي بمسههههتوى طموحههههه الشخ هههه ي

الإثههراء الههوظيفي وتحمههل المسههؤولية علاقههة طرديههة، أي كلمهها ازدادت عناصههر الإثههراء داخههل الوظيفههة )مثههل 

تحمهل مسهؤولياته تنوع المهام، الاستقلالية، التغذية الراجعهة، أهميهة المهمهة(، زاد معهها اسهتعداد الفهرد ل

 .بشكل أعمق وأكثر التزامًا

هها الشههعور بالملكيههة والمبههادرة، ويعههزز الهويههة المهنيههة، مهها يفضهه ي إلههى ممارسههات أكثههر وعيًهها إفهه            ثراء يرس 

بالههههداف التنظيميهههة. وهنههها يظههههر التكامهههل بهههين الإثهههراء كهههأداة لتحفيهههز الموظهههف، والمسهههؤولية كمؤشهههر علهههى 

وتههأتي هههذه الدراسههة ضههمن هههذا السههياق لفهههم طبيعههة العلاقههة بههين الإثههراء  لتنظيمههينضههج الداء وسههلوكه ا

الههوظيفي وتحمههل المسههؤولية لههدى الموظههف فههي البيئههة الجزائريههة، وتحديههدًا فههي مؤسسههة عموميههة ذات طههابع 

فههههذه المؤسسهههة، بحكهههم طبيعهههة خهههدماتها وتنهههوع فئهههات  .غواطالا اعي تتمثهههل فهههي الصهههندوق الهههوطني بهههاجتمههه

ين معها، تحتاج إلى مستوى عالٍ من الالتزام والمسؤولية مهن طهرف موظفيهها، وههو مها يجعلهها بيئهة المتعامل

مثاليهههة لاختبههههار مهههدى تههههأثير الإثههههراء الهههوظيفي فههههي تعزيهههز هههههذه المسههههؤولية. كمههها تسههههعى الدراسهههة إلههههى تسههههلي  

ل تهوفير بيئهة عمهل الضوء على الليات التي تسمح بتفعيل هذا الإثهراء فهي واقهع العمهل الجزائهري، مهن خهلا

ومهههن الناحيهههة النظريهههة، تسهههعى الدراسهههة إلهههى بنهههاء إطهههار , محفهههزة، قائمهههة علهههى الثقهههة، والمشهههاركة، والتمكهههين

، للكشهههف عهههن المحهههددات التهههي تهههؤثر فهههي العلاقهههة محهههل امهههل يجمهههع بهههين النظريهههات السهههلوكيةمفهههاهيمي متك

وصههيات عمليههة لصههناع القههرار داخههل أمهها مههن الناحيههة التطبيقيههة، فالدراسههة تهههدف إلههى تقههديم ت الدراسههة
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المؤسسههههههات الجزائريههههههة، لتحسههههههين تصههههههميم الوظههههههائف وتحفيههههههز المههههههوظفين بمهههههها يعههههههزز الانتمههههههاء والمسههههههؤولية 

 .التنظيمية
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 الفصل الأول: بناء الموضوع

 
4 

: إشكالية 
ً
 :أولا

ن المههورد البشههري فههي المجههال التنظيمههي و المؤسسههاتي هههو السههاس الههذي يمكههن المؤسسههة مههن إ                        

ودة بيئهههة لا مههن خههلال وجههإذلههك يكههون  لا لتطههور وتحقيههق أهههدافها لاسههيما علههى المسههتوى الاسهههتراتي ي ، وا

فههراد هنهها تتحقههق مههن خههلال هههداف المؤسسههة ، فدافعيههة ال أهههداف الفههرد مههع أتنظيميههة تجعههل مههن توافههق 

يم عهههدة مفهههاههميهههة ذلهههك يمكهههن فهههي أرية بالمؤسسهههة ، و لعهههل الحهههديث عهههن سهههتراتيجية إدارة المهههوارد البشهههإ

الهذي  ثهراء الهوظيفيهدافها ، ومهن ذلهك نجهد الإن تحقق أإعمال التي تريد تعنى بها الكثير من منظمات ال 

داريههة ، فشههعور الموظههف بههامح مههن الحريههة فهي التصههرف والاسههتقلالية مههن يعتبهر أهههم أسههس العمليهات الإ 

فههي تنميههة  حالههة مههن الرضهها ويسههاهمخههلال مهامههه الوظيفيههة التههي ينتظههر منههه انجازههها ، كههل هههذا يجعلههه فههي 

يزيهد مهن ثقتهه وبهذل جههد أكبهر  دائه، من منظور مشاركته في اتخاذ القرار وههو مهاأبداع و زيادة تطوير الإ 

عكس ن يحقههق الدافعيههة للفههرد و يرفههع مههن روحههه المعنويههة التههي تههنإثههراء الههوظيفي كههذلك فهنهها يمكههن لإ، 

بالمنظمههة نتيجههة  يجابيههة قويههةإة يههظيمتنالا يجعلهه فههي علاقههة نتاجيههة ، ممههدائههه وترفههع مههن مسههتوى الإ أعلهى 

ه هنهههها المسههههؤولية التههههي خيههههرة ، فههههالمورد البشههههري تههههزداد قناعتههههولتههههها لههههه هههههذه ال أهميههههة التههههي هههههذا التقههههدير وال 

ق قدراتههههه مههههع مههههام حتميههههة الرهههههان الههههذي يولههههد لديههههه تحههههدي بتوافههههأثههههراء الههههوظيفي فيصههههبح نجمههههت عههههن الإ

سههههتغلال لا ميهههة أساسههههية لي منظمهههة مههههن خهههلال اثراء الهههوظيفي يشههههكل أهليهههه . فههههالإإالمسهههؤولية الممنوحههههة 

المثههل لمواردههها البشههرية، وأسههها ليسههت مجههرد أداة للسههيطرة وفههرض السههلطة علههى العههاملين، بههل شههريك فههي 

تحقيق أهداف المؤسسة عن طريق مساهمتها في اتخاذ القهرارات المناسهبة، لهذلك يجهب إدارة ههذه المهوارد 

 .ني وطالعلى التطور والاستمرار الصندوق اءة من خلال تحسينها وتنظيمها لتصبح المؤسسة قادرة بكف

لهههى حالهههة مهههن الرضههها نتيجهههة شهههعور الفهههراد بالاسهههتقلالية و مهههنحهم حريهههة إالمورد البشهههري وههههذا مههها يهههدفع بههه

ل لهى بهذإفهرد يصهل ، ههذا مها مكهن مهن جعهل ال ثهراء الهوظيفيشاركة في اتخهاذ القهرار نتيجهة الإالتصرف والم

لية نتيجهة المكانهة التنظيميهة المحققهة داخهل المؤسسهة و بداع في الوظيفهة وتحمهل المسهؤ ق  ى جهده و الإ أ

 .ى أداء المهام بكل كفاءة وجدارة ، مع ضرورة التركيز عل

 وعليه نطـــرح التساؤل الرئيس ي التالي:    

 ؤسسة ثراء الوظيفي علاقة بزيادة المسؤولية للموظف بالمهل لإ_

 وتتفرع عن هذا التساؤل الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية :

 تخاذ القرارات علاقة بزيادة المسؤولية للموظف بالمؤسسة   .استقلالية في هل للا _ 
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 هل تساهم فرق العمل في زيادة المسؤولية للموظف بالمؤسسة  _

 :
ً
 : فرضياتالثانيا

 الفرضية العامة:

 زيادة المسؤولية للموظف بالمؤسسة .ثراء الوظيفي علاقة بلإ 

 الفرضيات الجزئية :

  تخاذ القرارات علاقة بزيادة المسؤولية للموظف بالمؤسسة .استقلالية في للا 

 .تساهم فرق العمل في زيادة المسؤولية للموظف بالمؤسسة 

: أسباب 
ً
 : ختيار الموضوعاثالثا

 :سباب الذاتية_ الأ 

 .والسلوك التنظيمي الإدارةالرغبة في التعمق بمجال  .1

 .م الشخ  ي بعلاقة العمل والمسؤولية الاهتما .2

 .ثراء الوظيفيمن خلال الإ لفهم أساليب تحسين أداء الموظفين الفضول العلمي .3

 .تنمية المهارات البحثية في موضوع حديث وعملي .4

 :سباب الموضوعية_ الأ 

 .هداف المؤسسةأأهمية الإثراء الوظيفي في تحقيق  .1

 .المنظماتزيز المسؤولية لدى الموظفين داخل الحاجة إلى تع .2

 .والمسؤولية الوظيفي ندرة الدراسات التطبيقية حول العلاقة بين الإثراء .3

 .ارتباط الموضوع بالتحديات المعاصرة في إدارة الموارد البشرية .4

 .مساهمة البحث في تقديم توصيات عملية للمؤسسات .5

 الدراسة : الأهمية والأهداف: رابعا

 دراسة :ة الهمي_أ 1

 .إبراز مفهوم الإثراء الوظيفي كأداة حديثة في تطوير العمل-

 .توضيح العلاقة بين تصميم الوظيفة ومستوى تحمل المسؤولية-
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 .الإسهام في إثراء الدبيات العلمية بمجال السلوك التنظيمي-

 .مساعدة المؤسسات على فهم آليات تعزيز المسؤولية من خلال الإثراء-

 .ائج يمكن توظيفها في تحسين الداء الإداري تقديم نت-

الة-  .دعم صانعي القرار في وضع استراتيجيات تحفيزية فع 

 دراسة :أهداف ال_2

 تحديد مفهوم الإثراء الوظيفي وأبعاده داخل المؤسسة، وأهميته في تعزيز الداء الوظيفي. 

 فين داخل المؤسسةتوضيح العلاقة بين الإثراء الوظيفي وزيادة المسؤولية لدى الموظ. 

 تحليل أثر الاستقلالية في اتخاذ القرار على تنمية الإحساس بالمسؤولية الفردية والمهنية. 

 دراسة دور فرق العمل كأحد مكونات الإثراء الوظيفي في تنمية حس المسؤولية الجماعية. 

 عاملينإبراز دور الإثراء الوظيفي في تحسين المناخ التنظيمي ورفع الروح المعنوية لل. 

  اقتههههراح آليههههات لتفعيههههل الإثههههراء الههههوظيفي مههههن أجههههل رفههههع مسههههتوى الالتههههزام والمسههههؤولية لههههدى المههههورد

 .البشري في المؤسسة

 : تحديد المفاهيم خامسا:

 : الإثراء الوظيفي_1

 ا :صطلاحاتعريف _أ

ر إعهههادة تصهههميم الوظيفهههة بإضهههافة مههههام ذات طبيعهههة أكثههه"  : بأنهههه(Herzberg, 1959) رغبـــرز هيعرفهههه 

  (Herzberg . 1959 . P 11  )  . " تحديًا، وتوفير فرص أكبر للاستقلالية والتطور المهني

 

مهنح الموظهف مههام أكثهر تنوعًها ومسهؤوليات أوسهع ضهمن نفهس " :  بأنهه(Robbins, 2005) روبنـز _يعرفهه 

 .(Robbins, 2005, p. 202) " الوظيفة لتحفيزه وزيادة رضاه

 : الإجرائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تعريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف_ب

الدراسة، يُقصد بالإثراء الوظيفي: التوسع في مههام المهوظفين داخهل الصهندوق الهوطني للتأمينهات  في هذه
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الاجتماعيهههههة بولايهههههة الغهههههواط، مهههههع مهههههنحهم مزيهههههدًا مهههههن الاسهههههتقلالية وصهههههلاحيات اتخهههههاذ القهههههرار، بمههههها يعهههههزز 

 .شعورهم بالمسؤولية والدافعية

 الوظيفية :المسؤولية _2

 :ياصطلاحتعريف  أ_ 

لهف بهه مهن »بأسها: (2011الهواري ) اهيُعرف .1
ُ
القهدرة علهى اتخهاذ القهرار وتحمهل نتائجهه فهي ضهوء مها ك

 )89، ص. 2011)الهواري، « مهام

الاسههتعداد الشخ هه ي لتحمههل تبعههات أداء المهههام المكلههف بههها، "  : بأسههها(  2013ي )الســبي ويُعرفههها  .2

 ( . p74.  2013.  السهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبيعي) ." و إيجابيهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههةسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههواء كانهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت سهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلبية أ

تعنههههي المسههههؤولية فههههي هههههذه الدراسههههة: التههههزام الموظههههف بالصههههندوق الههههوطني   : الإجرائــــي _تعريــــف ب

بهالغواط بتنفيهذ مهامهه بدقهة وحههرص، وتحمهل نتهائج أعمالهه بمها يعكههس مهدى وعيهه المهنهي ومههدى 

 .وضوح الدور الوظيفي لديه

 :  الاستقلالية _3 

 :ي تعريف اصطلاح-

اتخههاذ قههرارات تتعلههق بمهمتههه، مههع تحكمههه فههي كيفيههة تنفيههذ العمههل، هههي قههدرة الموظههف علههى  : الاسههتقلالية

 )257ص  Hackman & Oldham1976 .)مما يرفع إحساسه بالمسؤولية والدافعية

 : فرق العمل_4

 :يتعريف اصطلاح-

فههرق العمههل هههي مجموعههات صههغيرة مههن أفههراد يمتلكههون مهههارات متكاملههة، يعملههون بشههكل تعههاوني لتحقيههق 

 (348، ص Robbins & Judge ،2013 .)يتقاسمون المسؤولية عن النتائجأهداف مشتركة، و 

 :
ً
 :  المقاربة النظريةسادسا

 : مفهوم النظرية .1
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هر الظههواهر، وتسههاعد علههى فهههم  عههد  أداة تحليليههة تفس 
ُ
النظريهة، فههي حقههل العلههوم الاجتماعيهة والسههلوكية، ت

ن البهههاحثين بتعريفهههات متعهههددة، تعكهههس طبيعهههة العلاقهههات القائمهههة بهههين المتغيهههرات. وقهههد عرفهههها العديهههد مههه

 :مدى شمولية المفهوم

يرى أن النظرية ههي "نسهق مهن القضهايا أو المفهاهيم أو القهوانين التهي (2000عبد الباسط محمد حسن )

تهههههههرتب  فيمههههههها بينهههههههها بعلاقهههههههات منطقيهههههههة، والههههههههدف منهههههههها تفسهههههههير ظهههههههاهرة معينهههههههة فهههههههي الواقهههههههع الاجتمهههههههاعي أو 

 (45، ص. 2000الاقتصادي" )عبد الباس ، 

فهههها  بأسهههها: "مجموعهههة مهههن المفهههاهيم المرتبطهههة منطقيًههها، والتهههي صهههيغت بقصهههد Kerlinger (1973)كمههها عر 

 .(Kerlinger, 1973, p. 11) "تفسير الظواهر والتنبؤ بها

فيريهان أن النظريههة: "نسهق مهن الفهروض المترابطهة التهي تخضهع للاختبههار، Good and Hatt  (1952)أمها 

 .(Goode & Hatt, 1952, p. 33) "سير العلاقات السببية بين الظواهر الاجتماعيةوالتي من شأسها تف

موضهههوعه ضههههمن نههههاء ة إطهههارًا معرفيًههها يسههههمح للباحهههث بمهههن خهههلال هههههذه التعهههاريف، يمكننهههها اعتبهههار النظريهههه

سهههياق علمهههي، يسهههاعده علهههى بنهههاء فرضهههيات، واختيهههار المهههنهج المناسهههب، وتفسهههير النتهههائج بشهههكل أكثهههر دقهههة 

 .ةوموضوعي

 :  المفاهيم الأساسية المرتبطة بالنظرية

 – Two-Factor Theory of Motivation) أ. نظريــة الحــافز ذات العــاملين لفريــدريغ هيرزبــرغ

Herzberg) 

هههذه النظريههة بعههد دراسههته للرضهها الههوظيفي لههدى المهنيههين، وخلهه  إلههى (Herzberg, 1959) هيرزبههر طههور 

 :دافعية الفرد وجود نوعين من العوامل التي تؤثر على

هزة ز
تهرتب  بطبيعهة العمهل ذاتهه، مثهل: الإنجهاز، التقهدير، المسهؤولية، الترقيهة، :(Motivators) عوامهل محف 

 .وتؤدي هذه العوامل إلى الرضا الوظيفي عند توفرها،النمو الشخ  ي

تشههههمل ظههههروف العمههههل، السياسههههات الإداريههههة، الجههههر، :(Hygiene Factors) عوامههههل وقائيههههة أو  ههههحية

لاقههة مههع الههزملاء، والمههن الههوظيفي. وتههؤدي إلههى التههذمر عنههد غيابههها، لكنههها لا تههؤدي بالضههرورة إلههى الرضهها الع

 .عند توفرها
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ههزة لنههه يمههنح الموظههف مسههؤوليات أكبههر ويُشههعره  الإثههراء الههوظيفي فههي هههذا السههياق يُعههد مههن العوامههل المحف 

 .بقيمته داخل المؤسسة، ما يعزز دافعيته ومسؤوليته

 : (Maslow’s Hierarchy of Needs) ة هرم ماسلو للحاجاتب. نظري

ههههمًا إياههههها إلههههى خمههههس (Maslow, 1943) أبراهههههام ماسههههلوطههههرح   لحاجههههات الإنسههههان، مقس 
ً
تصههههورًا هرميهههها

 :مستويات

 . (يولوجية )الغذاء، النوم، الماءز الحاجات الف_

 . (حاجات المان )الوظيفة، الصحة، المن المالي_

 . (ة )الانتماء، العلاقاتالحاجات الاجتماعي_

 . (حاجات التقدير )الاحترام، الاعتراف، الإنجاز_

 . (حاجات تحقيق الذات )الإبداع، النمو الذاتي، تحقيق الطموحات_

يساعد في إشباع الحاجات العليا )التقدير وتحقيق الهذات( مهن خهلال  الإثراء الوظيفيوفق ماسلو، فإن 

ههل ا لمسههؤولية، وتوسههيع نطههاق المهههام، ممهها يرفههع مههن التههزام الفههرد ويزيههد مههن تعزيههز الشههعور بالإنجههاز، وتحم 

 .إحساسه بالمسؤولية تجاه المؤسسة

 : ج. النظرية السوسيولوجية للمسؤولية الاجتماعية

تركههههز هههههذه النظريههههة علههههى البُعههههد الاجتمههههاعي للمسههههؤولية، إذ تههههرى أن الفههههراد يتصههههرفون بنههههاءً علههههى معههههايير 

 .خت فيهم من خلال التنشئة الاجتماعية، خاصة في مؤسسات العملأخلاقية واجتماعية ترس

 .يُعد الشعور بالمسؤولية ناتجًا عن إدراك الفرد لهمية أفعاله في التأثير على سير المؤسسة

 .كلما شعر الموظف أن لديه تأثيرًا مباشرًا على نتائج المؤسسة، زاد التزامه بها

مههن خههلال تفههوي  الصههلاحيات، ودمههج الموظههف فههي اتخههاذ القههرار،  يُفعههل هههذه المسههؤولية الإثههراء الههوظيفي

د لديه شعورًا بالثقة والانتماء
 
 .مما يول

 : علاقة النظرية بالموضوع
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عهههههد النظريهههههات السهههههابقة الإطهههههار الفكهههههري الهههههذي يمكهههههن مهههههن خلالهههههه فههههههم العلاقهههههة بهههههين 
ُ
 الإثهههههراء الهههههوظيفيت

 :اليويمكن تلخي  هذه العلاقة كالت .المسؤولية الوظيفيةو 

هل مههام أعمهق وأكثهر تنوعًها، يشهعر بالتقهدير والمسهؤولية، :وفق هيرزبر  عندما تتاح للموظف فرصة لتحم 

 .ما يدفعه إلى تحسين أدائه

الإثهراء الهوظيفي يشهبع حاجهات عُليها فهي ههرم ماسهلو، ممها يجعهل الموظهف أكثهر انهدماجًا وولاءً :وفهق ماسهلو

 .للمؤسسة

صههههلاحيات وتمكههههين المههههوظفين يُعههههزز شههههعورهم بالمسههههؤولية الجماعيههههة تفههههوي  ال:وفههههق المنظههههور الاجتمههههاعي

 .تجاه نتائج المؤسسة

نظريهههههة الحهههههافز ذات العهههههاملين لفريهههههدريك تهههههم الاسهههههتناد أساسًههههها إلهههههى :النظريهههههة المعتمهههههدة فهههههي ههههههذه الدراسهههههة

 لفههههم العلاقهههة بهههين الإثهههراء الهههوظيفي والمسههههؤولية الوظيفيهههة، مهههع دعمهههها بتحليهههل مهههن خهههلال هههههرم هيرزبهههر 

 .ماسلو والنظرية السوسيولوجية للمسؤولية الاجتماعية



 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة
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ً
 ""الإثراء الوظيفي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي(2015دراسة العريفي ) : ولى: الدراسة الأ أولا

تتمثههههل إشههههكالية الدراسههههة فههههي محاولههههة فهههههم كيههههف يههههؤثر الإثههههراء الههههوظيفي علههههى تحسههههين أداء المههههوظفين فههههي  

 ي.القطاع الحكومي السعود

 :المجال الزمني والمكاني للدراسة_

جريههههههت الدراسههههههة فههههههي 
ُ
مههههههوظفي إحههههههدى الههههههوزارات ، وتركههههههزت علههههههى 2018سههههههنة  المملكههههههة الردنيههههههة الهاشههههههميةأ

 .الحكومية

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة_

 :التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤل الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس_

 مي الردني ما مدى تأثير الإثراء الوظيفي في تعزيز الولاء التنظيمي لدى الموظفين في القطاع الحكو 

 :الفرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الرئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة_

توجهههد علاقهههة طرديههههة ذات دلالهههة إحصههههائية بهههين عناصهههر الإثههههراء الهههوظيفي )الاسههههتقلالية، التحهههدي، تنههههوع 

 .المهام( وتنمية الولاء التنظيمي

 ة :الفرضيات الفرعي_

 .توجد علاقة بين الاستقلالية الوظيفية وارتفاع مستوى الولاء التنظيمي

 .المهام وتعزيز الارتباط المهني لدى العاملين توجد علاقة بين تنوع

 : المنج _

، بهههدف وصههف وتحليههل العلاقههة بههين متغيههرات الدراسههة المههنهج الوصههفي التحليلههياعتمههدت الدراسههة علههى 

 .من خلال أدوات إحصائية مناسبة

عينهة مهن لى كأداة رئيسة لجمع البيانات. وقد تم تطبيقه ع الاستبياناستعمل الباحث  : الأداة والعينة_

، وتههههم اختيههههار العينههههة بطريقههههة عشههههوائية تمثيليههههة لضههههمان المههههوظفين العههههاملين بإحههههدى الههههوزارات الردنيههههة

 .موضوعية النتائج

 : نتائج الدراسة_
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وقهد تبهين  .الإثراء الوظيفي يؤثر بشكل إيجابي ومباشر فهي تنميهة الهولاء التنظيمهيتوصلت الدراسة إلى أن 

همههها أكثهههر العناصهههر تهههأثيرًا فهههي رفهههع مسهههتويات الهههولاء، كمههها أكهههدت النتهههائج أن  امتنهههوع المههههو  الاسهههتقلاليةأن 

يعههزز مههن ارتبههاط الموظههف بالمؤسسههة، ويزيههد مههن دافعيتههه  الشههعور بالمسههؤولية والمشههاركة فههي اتخههاذ القههرار

 (101ص 2015) العريفي .للبقاء ضمنها والمساهمة في تطويرها

"أثــــر الإثــــراء الــــوظيفي فــــي تنميــــة  (2018عبــــد الحفــــي  ) ة :ثانيــــالدراســــة ال: ة ثانيــــالدراســــة ثانيــــا : ال 

 الولاء التنظيمي"

 .تساءلت الدراسة حول مدى تأثير الإثراء الوظيفي في تعزيز ولاء الموظفين للمنظمة

 :المجال الزمني والمكاني للدراسة_

كوميهههة فهههي بيئهههة ، وتركهههزت علهههى مهههوظفي إحهههدى الهههوزارات الح2018أجريهههت الدراسهههة فهههي الردن خهههلال عهههام 

 .العمل الإداري 

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة_

 :التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤل الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس_

 إلى أي مدى يؤثر الإثراء الوظيفي في تعزيز الولاء التنظيمي لدى موظفي الوزارة 

 :الفرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الرئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة_

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين الإثراء الوظيفي وتنمية الولاء التنظيمي

 :لفرعيةالفرضيات ا_

 .توجد علاقة إيجابية بين الاستقلالية الوظيفية وارتفاع الولاء التنظيمي_ 

 .تنوع المهام الوظيفية يرتب  بزيادة شعور الموظفين بالارتباط المهني والولاء للمؤسسة_ 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، بهدف وصف وتحليل العلاقة بهين متغيهرات الإثهراء  : المنج _ 

 .الوظيفي والولاء التنظيمي من خلال جمع بيانات كمية

تهههم اسهههتخدام اسهههتبيان لجمهههع البيانهههات، وطبهههق علهههى عينهههة مهههن مهههوظفي الهههوزارة الردنيهههة،  : الأداة والعينـــة

 .حيث تم اختيار العينة بطريقة عشوائية تمثيلية لضمان دقة النتائج وشموليتها
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 :نتائج الدراسة

يجهههابي وذو دلالههههة إحصهههائية بهههين الإثههههراء الهههوظيفي وعناصهههره )الاسههههتقلالية، أظههههرت النتهههائج وجههههود تهههأثير إ

التحهههدي، تنهههوع المههههام( فههههي تعزيهههز الهههولاء التنظيمههههي لهههدى المهههوظفين. وأكههههدت الدراسهههة أن المهههوظفين الههههذين 

هها أعمههق بالمؤسسههة، ممهها 
ً
يمنحههون حريههة أكبههر فههي اتخههاذ القههرارات ويكلفههون بمهههام متنوعههة يشههعرون ارتباط

 .مستوى ولائهم والتزامهم تجاهها يرفع من

"الإثـــــــراء الـــــــوظيفي كمـــــــدخل لتحســـــــين الرضـــــــا   (2017ة الغامـــــــدي )دراســـــــ:  الدراســـــــة الثالثـــــــةثالثـــــــا: 

 :الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي" 

 :المجال الزمني والمكاني للدراسة_

جريههت الدراسههة فههي مؤسسههات التعلههيم العههالي بالمملكههة العربيههة السههعودية خههلال عهه
ُ
، مههع التركيههز 2017ام أ

 .على العاملين في بيئة جامعية أكاديمية وإدارية

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة_

 :التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤل الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس_

كيهههف يههههؤثر الإثهههراء الههههوظيفي فهههي تحسههههين مسههههتوى الرضههها الههههوظيفي لهههدى العههههاملين فهههي مؤسسههههات التعلههههيم 

 العالي 

 :الفرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الرئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة_

 .ين الإثراء الوظيفي وتحسين الرضا الوظيفييوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية ب

 :الفرضيات الفرعية_

 .هناك علاقة إيجابية بين منح الموظفين الاستقلالية في العمل ومستوى رضاهم الوظيفي

 .تنوع المهام الوظيفية والتحديات المرتبطة بها تساهم في زيادة رضا الموظفين

لهههههي لدراسهههههة العلاقهههههة بهههههين متغيهههههرات الإثهههههراء الهههههوظيفي اعتمهههههد الباحهههههث المهههههنهج الوصهههههفي التحلي:  المـــــنج _ 

 .ومستوى الرضا الوظيفي، باستخدام أدوات كمية لجمع البيانات وتحليلها
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هأداة لجمههع البيانههات، وتههم توزيعههه علههى عينههة مههن العههاملين  : الأداة والعينــة_ اسههتخدم الباحههث اسههتبيانًا كه

عينهههة بطريقهههة عشهههوائية لضهههمان تمثيهههل شهههريحة فهههي مؤسسهههات التعلهههيم العهههالي بالسهههعودية، وتهههم اختيهههار ال

 .واسعة من الموظفين الكاديميين والإداريين

 :نتائج الدراسة

أظهههرت النتههائج وجههود علاقههة إيجابيههة ومهمههة بههين الإثههراء الههوظيفي والرضهها الههوظيفي، حيههث تبههين أن زيههادة 

نعكس إيجابيًهها علههى أدائههههم الاسههتقلالية وتنويههع المهههام الوظيفيههة ترفههع مههن مسههتوى رضهها المههوظفين، ممهها يهه

 لتحسهههين 
ً
 فعهههالا

ً
الهههوظيفي والتهههزامهم تجهههاه المؤسسهههة. وأكهههدت الدراسهههة أن الإثهههراء الهههوظيفي يعتبهههر مهههدخلا

 .بيئة العمل وتعزيز جودة الداء في مؤسسات التعليم العالي

اري لـــدى (: "الإثـــراء الــوظيفي وعلاقتـــه بالإبـــداع الإد2016دراســة عيســـ   ): الدراســـة الرابعـــة  : رابعــا

 العاملين في المؤسسات غير الربحية"

 :المجال الزمني والمكاني للدراسة

جريهههت الدراسهههة فهههي المؤسسهههات غيهههر الربحيهههة بالمملكهههة العربيهههة السهههعودية خهههلال عهههام 
ُ
، مهههع التركيهههز 2016أ

 .على العاملين الإداريين في هذه المؤسسات

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة

 :التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤل الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس

ثههراء الههوظيفي بشههكل إيجههابي علههى مسههتوى الإبههداع الإداري لههدى العههاملين فههي المؤسسههات غيههر هههل يههؤثر الإ

 الربحية 

 :الفرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الرئيســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإثراء الوظيفي والإبداع الإداري 

 :الفرضيات الفرعية

 .منح الموظف مسؤوليات إضافية يرتب  بزيادة الإبداع الإداري 

 .طوير الذاتي تسهم في تعزيز قدرة الموظف على ابتكار الحلول الإداريةفرص الت
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اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحليل العلاقة بين مكونات الإثهراء الهوظيفي ومحفهزات  : المنج 

 .الإبداع الإداري باستخدام أدوات كمية

  : الأداة والعينـــــــة
ُ
بقهههههههت علهههههههى عينهههههههة مهههههههن العهههههههاملين فهههههههي اسهههههههتخدم الباحهههههههث اسهههههههتبيانًا لجمهههههههع البيانهههههههات، وط

المؤسسههههات غيههههر الربحيههههة فههههي السههههعودية، تههههم اختيههههارهم بشههههكل عشههههوائي لضههههمان تمثيههههل شههههامل للفئههههات 

 .المختلفة داخل هذه المؤسسات

 :نتائج الدراسة

أظهههرت النتههائج أن الإثههراء الههوظيفي، مههن خههلال مههنح الموظههف مسههؤوليات إضههافية وتههوفير فههرص للتطههوير 

ن مسهههتوى الإبهههداع الإداري. وأكهههدت الدراسهههة أن ههههذا النهههوع مهههن الإثهههراء يسهههاهم فهههي زيهههادة الهههذاتي، يعهههزز مههه

فهههرص ابتكهههار الحلهههول الإداريهههة المبتكهههرة، ممههها يهههدعم أداء المؤسسهههات غيهههر الربحيهههة ويعهههزز مهههن قهههدرتها علهههى 

 .تحقيق أهدافها

لتقليـل دوران العمـل (: "الإثـراء الـوظيفي كأـداة 2020دراسـة الزهرانـي ) : الدراسـة الخامسـة: خامسا

 في المؤسسات الخاصة"

 :المجال الزمني والمكاني للدراسة

جريههت الدراسههة فههي المؤسسههات الخاصههة بالمملكههة العربيههة السههعودية خههلال عههام 
ُ
، وركههزت علههى بيئههة 2020أ

 .العمل داخل هذه المؤسسات وديناميكيات العاملين بها

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة

 :التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤل الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس

 أي مدى يساهم الإثراء الوظيفي في تقليل معدل دوران العمل لدى العاملين في المؤسسات الخاصة إلى 

 :الفرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الرئيســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

هنهههاك علاقهههة سهههلبية ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين الإثهههراء الهههوظيفي ومعهههدل دوران العمهههل، بمعنهههى أن زيهههادة 

 .الإثراء الوظيفي تؤدي إلى انخفاض معدل دوران العمل

 :رعيةالفرضيات الف

 .توفير استقلالية أكبر للموظف يقلل من رغبة ترك العمل
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 .التنوع في المهام والفرص التطويرية يؤدي إلى زيادة رضا الموظف وبالتالي تقليل الدوران الوظيفي

 علهههى جمهههع وتحليهههل البيانهههات الكميهههة لفههههم  : المـــنج 
ً
اسهههتخدم الباحهههث المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي، معتمهههدا

 .لوظيفي على ظاهرة دوران العملتأثير الإثراء ا

كهأداة رئيسهية لجمهع البيانهات، وطبقهت علهى عينهة مهن العهاملين فهي يان سهتباتم استخدام  : الأداة والعينة

مؤسسههات خاصههة مختلفههة فههي السههعودية، حيههث تههم اختيههار العينههة بشههكل عشههوائي لضههمان تمثيههل متنههوع 

 .للعاملين

 :نتائج الدراسة

الههوظيفي يعههد أداة فعالههة لتقليههل معههدل دوران العمههل، إذ يههؤدي مههنح المههوظفين  أظهههرت النتههائج أن الإثههراء

اسههههتقلالية أكبههههر وتنوعًهههها فههههي المهههههام إلههههى زيههههادة رضههههاهم وارتبههههاطهم بالعمههههل، ممهههها يحههههد مههههن رغبههههتهم فههههي تههههرك 

الوظيفههة. كمهها أكههد الباحههث أن المؤسسههات التههي تطبههق سياسههات الإثههراء الههوظيفي تسههتطيع الحفهها  علههى 

 .البشرية بشكل أفضل وتعزيز استقرارها التنظيمي كوادرها

(: "دور الإثـــــــراء الـــــــوظيفي فـــــــي تعزيـــــــز الالتـــــــزام 2024دراســـــــة الجـــــــابري )ســـــــة :الدراســـــــة الساد: سادســـــــا

 "التنظيمي وتحسين الأداء لدى الموظفين في القطاع العام

 :المجال الزمني والمكاني للدراسة

جريهت الدراسههة فهي المملكههة العربيهة السههعود
ُ
، وركههزت علهى مؤسسههات القطهاع العههام فهي بيئههة 2024ية عهام أ

 .العمل الإدارية

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة

 :التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤل الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس

كيههههههف يههههههؤثر الإثههههههراء الههههههوظيفي فههههههي تعزيههههههز الالتههههههزام التنظيمههههههي وتحسههههههين أداء المههههههوظفين فههههههي القطههههههاع العههههههام 

 السعودي 

 :الفرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الرئيســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ة بههين الإثههراء الهوظيفي والالتههزام التنظيمهي، ممهها يهنعكس إيجابًهها علههى يوجهد تههأثير إيجهابي ذو دلالههة إحصهائي

 .أداء الموظفين
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 :الفرضيات الفرعية

 .تساهم الاستقلالية والتمكين في رفع مستوى الالتزام الوظيفي

 .يزيد تنوع المهام والتحديات الوظيفية من رضا الموظفين ويعزز من أداءهم

وصههفي التحليلههي مههع تحليههل إحصههائي للبيانههات المجمعههة بهههدف تقيههيم اسههتخدم الباحههث المههنهج ال : المــنج 

 .العلاقة بين الإثراء الوظيفي والمتغيرات المدروسة

موظفًها  250تم استخدام استبانة مكونة مهن عهدة محهاور، ووزعهت علهى عينهة مكونهة مهن  : الأداة والعينة

 .في جهات حكومية متنوعة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية

 :لدراسةنتائج ا

أثبتههههت النتههههائج أن الإثههههراء الههههوظيفي يسههههاهم بشههههكل كبيههههر فههههي زيههههادة الالتههههزام التنظيمههههي، ويعههههزز مههههن تحفيههههز 

المهههوظفين علهههى تقهههديم أداء متميهههز. كمهههها تبهههين أن مهههنح المهههوظفين حريهههة أكبههههر فهههي اتخهههاذ القهههرارات وتكلههههيفهم 

 .بمهام متنوعة يشجع على تحسين مستوى الداء الوظيفي بشكل ملحو 

 تعقيب على الدراسة السابقة :ال

 "تـــأثير الإثـــراء الـــوظيفي علـــى زيـــادة المســـؤولية الوظيفيـــة فـــي المؤسســـات الحكوميـــة"  :الدراســـة الأولـــى

تناولت هذه الدراسة أثر الإثراء الوظيفي علهى تحفيهز المهوظفين وزيهادة تحملههم للمسهؤولية فهي المؤسسهات 

 ( .اع الحكومي في مدينة )الجزائر العاصمةالحكومية، مع التركيز على بيئة العمل في القط

تتقههههارب الدراسههههة معنهههها فههههي محههههور الإثههههراء الههههوظيفي كعامههههل أسا هههه ي يههههؤثر علههههى تحمههههل : التشــــابهأ_ نقــــاط 

 .المسؤولية الوظيفية

اسههتخدمت الدراسههة منهجًهها ميههدانيًا يعتمههد علههى اسههتبيانات لجمههع بيانههات مههن مههوظفي القطههاع الحكههومي، 

 .ي تعتمد على الصندوق الوطني بالغواطشبيهًا بمنهجيتنا الت

الدراسهههة السهههابقة نفهههذت فهههي بيئهههة مختلفهههة مهههن حيهههث الجغرافيههها والقطهههاع )مدينهههة  : الاخـــتلافب_ نقـــاط 

 الجزائههههههر العاصههههههمة مقابههههههل الغههههههواط(، ممهههههها قههههههد يههههههؤثر علههههههى طبيعههههههة النتههههههائج بسههههههبب اخههههههتلاف الثقافههههههات 

 .التنظيمية
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قهههة بهههين الإثهههراء الهههوظيفي وزيهههادة المسهههؤولية تحديهههدًا داخهههل دراسهههتنا ركهههزت بشهههكل أعمهههق علهههى طبيعهههة العلا

ه الدراسة السابقة بشكل مباشر
 
غط

ُ
 .الصندوق الوطني، وهو قطاع متخص  لم ت

الخـا   وتحمل المسؤوليات فـي القطـاعالإثراء الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي :   الدراسة الثانية

: 

اء الههههههوظيفي علههههههى مسههههههتوى تحمههههههل المسههههههؤوليات والداء فههههههي ركههههههزت هههههههذه الدراسههههههة علههههههى كيفيههههههة تههههههأثير الإثههههههر 

 .الشركات الخاصة في الجزائر

كهههههلا الدراسهههههتين تؤكهههههدان أن الإثهههههراء الهههههوظيفي لهههههه أثهههههر إيجهههههابي علهههههى زيهههههادة مسهههههؤولية  : التشـــــابهنقـــــاط  أ_

 .الموظفين وتحسين أدائهم

 .استخدمت الدراسة أدوات قياس مشابهة لنا من خلال استبيانات معتمدة

القطههههاع المسههههتهدف مختلههههف، حيههههث ركههههزت الدراسههههة علههههى القطههههاع الخههههاص، بينمهههها قــــاط الاخــــتلاف :نب_

 .دراستنا تركز على الصندوق الوطني، وهو قطاع حكومي

دراسههتنا تضههمنت بعههدًا إضههافيًا يخهه  الظههروف التنظيميههة والإداريههة فههي الصههندوق الههوطني بههالغواط، مهها 

   .يميزها عن الدراسة السابقة

)  دراسـة حالـة فـي "ثراء الوظيفي في تعزيز المسؤولية الذاتية لدى الموظفين دور الإ " الثة :الدراسة الث

  ( . المؤسسة التعليمية

 :التشابهأ_نقاط  

الدراسههة تتفههق معنهها فههي تههأثير الإثههراء الههوظيفي علههى تعزيههز المسههؤولية الذاتيههة، وهههو جههزء مههن مفهههوم زيههادة 

 .المسؤولية الذي ندرسه

 .يدانية وتحليل البيانات يشبهان أسلوبنا البحثيالمنهجية الم

 :الاختلافب_ نقاط 

الاختلاف الجوهري ههو فهي مجهال التطبيهقا دراسهتنا تركهز علهى الصهندوق الهوطني، بينمها ههذه الدراسهة فهي 

 .المؤسسات التعليمية، ما قد يؤدي إلى اختلاف في طبيعة المسؤوليات
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لههههوظيفي وزيههههادة المسههههؤولية بشههههكل أكثههههر تحديههههدًا، ولههههيس فقهههه  دراسههههتنا تركههههز علههههى العلاقههههة بههههين الإثههههراء ا

 .المسؤولية الذاتية

"الإثــراء الــوظيفي وعلاقتــه بالإبــداع الإداري لــدى العــاملين (2016دراســة عيســ   ): الدراســة الرابعــة

 "في المؤسسات غير الربحية

ب سههلوكية وإداريههة تتعلههق كههلا الدراسههتين تركههزان علههى أثههر الإثههراء الههوظيفي علههى جوانهه : التشــابهأ_نقــاط  

 . بالموظف )الإبداع الإداري مقابل زيادة المسؤولية

 .استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأدوات الاستبيان لجمع البيانات مكرر في دراستنا

الاعتههههراف بأهميههههة مههههنح الموظههههف مسههههؤوليات إضههههافية كعامههههل أسا هههه ي فههههي تحقيههههق الهههههداف المرجههههوة مههههن 

 .الإثراء الوظيفي

دراسههتنا تركههز علههى بيئههة الصههندوق الههوطني )قطههاع حكههومي( بههالغواط، فههي حههين أن  : الاخــتلافاط ب_نقــ 

دراسهة عيسهه ى تركههز علهى المؤسسههات غيههر الربحيهة فههي السههعودية، ممها يختلههف فههي نهوع وطبيعههة المسههؤوليات 

 .والبيئة التنظيمية

اء الهوظيفي والإبههداع الإداري، موضهوع الدراسههة يختلهف حيههث تناولهت الدراسههة الرابعهة العلاقههة بهين الإثههر 

 .بينما دراستنا تبحث في زيادة المسؤولية، وهما متغيران مرتبطان لكن ليسا نفس الش يء

(: "الإثــــــراء الــــــوظيفي كـــــأـداة لتقليــــــل دوران العمــــــل فــــــي 2020دراســــــة الزهرانــــــي ) : الدراســــــة الخامســــــة

 "المؤسسات الخاصة

 :التشابهأ_نقاط  

علههى فوائههد الإثهههراء الههوظيفي فههي تحسههين وضههع الموظههف داخههل المؤسسهههة كههلا الدراسههتين تسههلطان الضههوء 

 .()زيادة المسؤولية مقابل تقليل دوران العمل

 .الاعتماد على الاستبيانات والمنهج الوصفي التحليلي في جمع وتحليل البيانات

 .ابيةالتركيز على منح الموظف استقلالية وتنوعًا في المهام كعوامل مهمة في تحقيق نتائج إيج

 :الاختلافب_نقاط 
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دراسههتنا مخصصههة لقطههاع حكههومي محههدد )الصههندوق الههوطني بههالغواط(، أمهها دراسههة الزهرانههي ف ههي علههى 

 .المؤسسات الخاصة في السعودية، ما يجعل نتائجها غير مباشرة على القطاع العام

يهادة المسهؤولية، وههو تركيز الدراسة الخامسهة علهى علاقهة الإثهراء الهوظيفي بتقليهل دوران العمهل ولهيس بز 

 .محور دراستنا

 

(: "دور الإثــــــراء الـــــوظيفي فــــــي تعزيــــــز الالتــــــزام التنظيمــــــي 2024دراســــــة الجــــــابري ) : الدراســـــة السادســــــة

 "وتحسين الأداء لدى الموظفين في القطاع العام

 :التشابهنقاط 

جابيهههة مرتبطههة بهههأداء التشههابه وا ههها فههي التركيهههز علههى القطهههاع العههام، وارتبهههاط الإثههراء الهههوظيفي بعناصههر إي

 .الموظفين وسلوكهم التنظيمي، بما يشمل زيادة المسؤولية التي نركز عليها نحن

اسهههتخدام مهههنهج وصهههفي تحليلهههي مهههع أدوات اسهههتبيانية لجمهههع البيانهههات، يشهههابه المنهجيهههة التهههي نعتمهههدها فهههي 

 .دراستنا

إيجابيهههة )الالتهههزام التنظيمهههي،  الاتفهههاق علهههى أن تمكهههين الموظهههف ومنحهههه حريهههة وتنهههوع المههههام يعهههزز مهههن نتهههائج

 )الداء، المسؤولية

 :لاختلافب_نقاط ا

دراستنا تركز على مؤسسة محددة وهي الصندوق الهوطني فهي الغهواط، بينمها دراسهتهم شهملت مؤسسهات 

 .حكومية متنوعة في السعودية، ما يوسع النطاق المكاني والمؤسساتي

هههههز تحديهههههدًا علهههههى العلاقهههههة بهههههين الإثهههههر 
 
اء الهههههوظيفي وزيهههههادة المسهههههؤولية، بينمههههها دراسهههههتهم توسهههههعت دراسهههههتنا ترك

 .لتشمل الالتزام التنظيمي وتحسين الداء
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أثر الإثهراء الهوظيفي علهى سهلوك الموظهف مع الدراسات السابقة في التركيز على استنا تتشابه در  : خلاصة

لاسهههههتبيان لجمهههههع ، كمههههها تتفهههههق جميهههههع الدراسهههههات فهههههي اسهههههتخدام المهههههنهج الوصهههههفي التحليلهههههي وأدوات اوأداءه

 .البيانات

 :عن باقي الدراسات من حيثراستنا لكن تختلف د

الصههههههندوق الههههههوطني بههههههالغواط )قطههههههاع حكههههههومي علههههههى راسههههههتنا ، حيههههههث تركههههههزت دالمجههههههال المكههههههاني والمؤسسههههههة

بينما الدراسات السابقة تركزت على مؤسسات في السعودية سواء في القطاع الخهاص أو العهام  جزائري(

 .الربحيةأو المؤسسات غير 

، الإثهههراء الهههوظيفي وزيهههادة مسهههؤولية الموظهههففهههي العلاقهههة بهههين اسهههتنا ، إذ تبحهههث در موضهههوع البحهههث المحهههدد

بينمهههها الدراسههههات السههههابقة تناولههههت الإثههههراء الههههوظيفي وأثههههره علههههى الإبههههداع الإداري، تقليههههل دوران العمههههل،أو 

ج تتقههاطع فههي أن الإثههراء الههوظيفي مههن رغههم اخههتلاف المحههاور، فهإن النتههائ .الالتهزام التنظيمههي وتحسههين الداء

خههلال مههنح الموظههف مسههؤوليات إضههافية، اسههتقلالية وفههرص تطههوير، يههؤدي إلههى تحسههين مخرجههات العمههل 

 .وسلوك الموظف داخل المؤسسة

فهههي تعميهههق فههههم العلاقهههة بهههين الإثهههراء الهههوظيفي وزيهههادة المسهههؤولية فهههي بيئهههة عمهههل  سهههتنا و بالتهههالي، تسهههاهم درا

 .حددة، مما يضيف قيمة معرفية خاصة ومكملة للدراسات السابقةحكومية جزائرية م
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: مجالات الدراسة
ً
   أولا

 جال المكاني لدراسة :م -أ

يتطلهههب البحههههث عمهههلا ميههههدانيا بههههدف اختبههههار الفرضهههيات المصههههاغة، وعليهههه فقههههد أجهههرت دراسههههتنا  

 ة الاغواط.وكال -جراءللتأمينات الاجتماعية للعمال ال  بالصندوق الوطني

 :مجال الزماني لدراسة  -ب

ثهههراء الهههوظيفي وعلاقتهههه بزيهههادة المسهههؤولية الإقمهههت بتوزيهههع أداة بحثنههها المتمثلهههة فهههي اسهههتبيان حهههول  

 .11/05/2025لى إ 01/05/2025فترة الممتدة ما بين على أفراد عينة الدراسة في ال

 :لدراسة  المجال البشري  -ج

وكالهههة -جهههراء تماعيهههة للعمهههال ال مهههوظفي الصهههندوق الهههوطني للتأمينهههات الاج يتمثهههل المجهههال البشهههري فهههي         

 . موظف وموظفة 85وبلغ عددهم  -غواطال 

 : المستخدمالمنج  ثانيا: 

إن الدَراسة الميدانية لكل بحث تتطلب إتباع منهج معين، لذا نجهد أنَ هنهاك العديهد مهن المنها ج 

ية التي ينظر إليها الباحثون للموضوع، فكل باحث يتبنى المختلفة، بحكم اختلاف مواضيع البحث والزاو 

ثراء الهوظيفي وعلاقتهه أن هدفنا من الدراسة هو الكشف الإالمنهج الذي يتوافق وطبيعة موضوعه، بما 

"  المـــنج  الوصـــفيعلهههى "ذه تنا ههه، اعتمههدنا فهههي دراسهههفهههراد العشهههوائيينلهههدى عينههة مهههن ال  بزيههادة المسهههؤولية

، ولسهههههها أيضههههها بصهههههدد دراسهههههة المتغيهههههرات كمههههها ههههههي فهههههي الواقهههههع وفهههههي وقتهههههها لدراسهههههةكونهههههه النسهههههب لموضهههههوع ا

"طريقة لوصف الموضوع المهراد دراسهته مهن خهلال منهجيهة  :الحاضر، ويمكن تعريف المنهج الوصفي بأنه

 (183،  2000)دويدري، ليها على أشكال إتصوير النتائج التي يتم التوصل  علمية  حيحة أو

ر الاسههههتعانة  بههههر 
ُ
مههههة لدراسههههة الظههههواهر ئلعلمههههي بكونههههه مههههن أكثههههر المنهههها ج ملا بههههالمنهج الوصههههفي فههههي البحههههث ات

يُسههههتخدم هههههذا المههههنهج  الإنسههههانية والاجتماعيههههة فههههي واقعههههها الطبيعههههي، دون تههههدخل مباشههههر مههههن الباحههههث. و

، وتحليهههل خصائصهههها وتحديهههد العلاقهههات 
ً
عنهههدما يكهههون الههههدف ههههو وصهههف الظهههاهرة كمههها ههههي قائمهههة فعهههلا

نهههها، خاصههة فهههي الحههالات التهههي يتعههذر فيهههها اسههتخدام المنههها ج التجريبيههة. كمههها يُعههد مناسهههبًا لجمهههع القائمههة بي

بيانهههههات كميهههههة ونوعيهههههة مهههههن أفهههههراد العينهههههة قصهههههد اسهههههتخلاص اسهههههتنتاجات علميهههههة دقيقهههههة. ويتميهههههز المهههههنهج 

 لههدى العديهه
ً
د الوصههفي بمرونتههه وقدرتههه علههى التكيههف مههع مختلههف الموضههوعات، ممهها يجعلههه خيههارًا مفضههلا

 (88,  2017)محمد، عارف.من الباحثين في العلوم الإنسانية والاجتماعية 
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: أدوات جمع المعلومات
ً
 : ثالثا

 الاستبيان:  -أ

هه "مجموعهة مهن  
 
يعتبر الاستبيان من الدوات الساسهية لجمهع البيانهات الميدانيهة، ويعهرف علهى أن

جديههههدة عههههن الموضههههوع أو التأكههههد مههههن  السههههئلة المرتبههههة حههههول موضههههوع معههههين تسههههمح بالوصههههول إلههههى حقههههائق

 (183،  1988". )المهالي، معلومات متعارف عليها لسها غير مدعمة بحقائق

ها مجموعة من السئلة المقننة )مغلقة كانت أو مفتوحهة أو متعهددة الاختبهار(  كما تعرف أيضا أس 

ينهة، أو اتجهاه معهين أو التي توجه إلى المبحوثين من أجل الحصول على بيانات ومعلومات حهول قضهية مع

موقف معين، إن الحصول علهى البيانهات يهتم إمها عهن طريهق المقابلهة الشخصهية، أو إن ترسهل إلهى جمههور 

 (200،  2005)بن مرسلي، البحث عن طريق البريد، أو تسلم باليد.

ههههأداة مهههههن أدوات جمهههههع البيانهههههات فهههههي البحهههههث العلمهههههي فهههههي عهههههدة نقهههههاط  تبهههههرز مبهههههررات اسهههههتعمال الاسهههههتبيان كه

مهة خاصهة فهي الدراسهات التهي تسهتهدف عينهات كبيهرة. ئمن أكثر الوسهائل اسهتخدامًا وملا  أساسية، إذ يُعد

مههن أبههرز مبههررات اسههتخدامه أنههه يسههمح بهههجمع معلومههات كميههة ونوعيههة فههي وقههت وجيههز وبتكلفههة منخفضههة 

ر فرصهههة للمبحهههوثين لإجابهههة بحريهههة وبهههدون ضهههغوط مباشهههرة، ممههها يعهههزز 
 
مهههن صهههدق  نسهههبيًا، كمههها أنهههه يهههوف

ل الاسهتبيان عمليهة تنظهيم البيانهات وتحليلهها إحصهائيًا، كمها يتهيح إمكانيهة  الإجابات. إلى جانب ذلك، يسه 

توحيد السئلة وتوزيعها على نطهاق جغرافهي واسهع، وههو مها يجعلهه أداة فعالهة ومرنهة للبهاحثين فهي مختلهف 

 (134.  2015)خليل، عبد الرحمن، التخصصات. 

 وصف الاستبيان:-ب

 لى أربع محاور:إتم اعتماد استبيان مقسم 

: والههههههذي يضههههههمن فههههههي داخلههههههه المتغيههههههرات الشخصههههههية والوظيفههههههة: الجههههههنس، العمههههههر، المسههههههتوى ول المحــــــور الأ  

 التعليمي، الخبرة، طبيعة العمل، طبيعة المنصب.

( 10)ويشههمل محهور " الاسههتقلالية فهي اتخههاذ القهرارات" فههي شهكل عبههارات مضهبوطة ومغلقههة  المحـور الثـاني:

 عبارة.

 ( عبارة.08ويشمل محور " فريق العمل" في شكل عبارات مضبوطة ومغلقة ) المحور الثالث:

 ( عبارة.07ويشمل محور " زيادة المسؤولية" في شكل عبارات مضبوطة ومغلقة ) المحور الرابع:

: المعاينة
ً
 : رابعا

كهههي تكهههون ممثلهههة للمجتمهههع العينهههة ههههي جهههزء مهههن المجتمهههع الصهههلي يحهههاول فيهههها الباحهههث اختيارهههها ل

الصههلي أو الإحصههائي قههدر الإمكههان، حيههث الغههرض مههن الحصههول عليههها تجربههة أدوات جمههع البيانههات عليههها 
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ر، حيث يفترض تحديد خصهائ  ههذه العينهة الوليهة أو الاسهتطلاع كهالجنس والمسهتوى التعليمهي، والعمه

حسب العينة التي يريد الباحث أن يدرسها ويكون ذلك عن طريق جهداول البسهيطة أو مركبهة إضهافة إلهى 

 بع  الرسومات البيانية أو الدوائر المناسبة أو العمدة.

ويمكههن القههول إن العينههة هههي مجموعههة الوحههدات المسههتخرجة مههن المجتمههع الإحصههائي التههي يجههب 

 (96،  .2016)غريب ،لدراسة.أن تتصف بنفس المواصفات لمجتمع ا

ههههان العهههههدد الكلهههههي ههههههوعتمهههههدنا فهههههي دراسهههههتنا ههههههذه علهههههى أسهههههلوب الم ههههها الشهههههامل ا - ( فهههههردا مهههههن 85) حيهههههث كه

 الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة. 

هههو أسههلوب فههي جمههع البيانههات يشههمل دراسههة جميههع أفههراد المجتمههع الصههلي محههل البحههث  : الم هها الشههامل

 مههههن الاكت
ً
فههههاء بعينههههة ممثلههههة عنههههه، وذلههههك بهههههدف الوصههههول إلههههى نتههههائج دقيقههههة وشههههاملة دون اسههههت،ناء، بههههدلا

 (113,  2020)الزهري. ناصر, تعكس الواقع الحقيقي للظاهرة المدروسة.     

 
ً
 : : خصائص عينة الدراسة خامسا

 : الجنس  -1

 خا  بالجنس:01رقم جدول 

 %النسبة التكرار الجنس

 38.8 33 ذكر

 61.1 52 نث أ

 100 85 المجموع

 SPSS 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم )

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

37% 
63% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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% مههن الههذكور، 38.8%، مقابههل 61.1يتضهها مههن نتههائج الجههدول أن أغلههب أفههراد العينههة مههن الإنهها  بنسههبة 

 عينة يغلب عليها الطابع النثوي.مما يشير إلى أن ال

 : العمر -2

 :الحالة العمرخا  ب 02جدول رقم 

 %النسبة التكرار العمر

 7.1 6 سنة  25اقل من 

 40 34 سنة 35سنة الى  25من 

 35.3 30 سنة 46سنة الى  36من 

 17.6 15 سنة  46أكثر من 

 100 85 المجموع

 spss 22ت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر02الشكل رقم )

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 فههي العينههة هههي فئههة "مههن 
ً
سههنة" بنسههبة  35إلههى  25تشههير بيانههات الجههدول إلههى أن الفئههة العمريههة الكثههر تمثههيلا

سههنة" و"أكثههر  25ا ت ههجل الفئتههان "أقههل مههن %، بينمهه35.3سههنة" بنسههبة  46إلههى  36%، تليههها فئههة "مههن 40

  46من 
ً
 أقل، مما يدل على أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى الفئة النشطة مهنيا

ً
 .سنة" نسبا

 

 

 

7.1, سنة  25اقل من   

, سنة 35سنة الى  25من 
40 

, سنة 46سنة الى  36من 
35.3 

17.6, سنة  46أكثر من   
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 : المستوى التعليمي3_ 

 :المستوى التعليميخا  ب 03جدول رقم 

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 8.2 7 ثانوي 

 78.8 67 جام ي

 12.9 11 ادراسات علي

 100 85 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي03الشكل رقم )

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطابتين بناء على مخرجات 

 بنسههههب
ً
 جامعيهههها

ً
%، فههههي حههههين أن 78.8ة يُظهههههر الجههههدول أن أغلبيههههة أفههههراد العينههههة يحملههههون مسههههتوى تعليميهههها

% فقههه  مهههن ذوي المسهههتوى الثهههانوي، ممههها 8.2%، مقابههل 12.9نسههبة الحاصهههلين علهههى دراسهههات عليههها بلغهههت 

 .يعكس ارتفاع المستوى التعليمي لدى أغلب المبحوثين

 

 

 

 

8.2, ثانوي  

78.8, جامعي  

12.9, دراسات عليا  
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 : الخبرة_4

 :الخبرةخا  ب 04جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخبرة

 10.6 9 سنوات 5اقل من 

 47.1 40 سنوات 10-5من 

 41.4 36 سنوات 10أكثر من 

 100 85 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة04الشكل رقم )

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

سههههنوات بنسههههبة  10و 5تتههههراوح بههههين تشههههير معطيههههات الجههههدول إلههههى أن معظههههم أفههههراد العينههههة يمتلكههههون خبههههرة 

%، فهههي حهههين تمثهههل فئهههة القهههل خبهههرة 41.4سهههنوات بنسهههبة  10%، تليهههها فئهههة ذوي الخبهههرة التهههي تتجهههاوز 47.1

 .% فق ، ما يدل على أن غالبية المبحوثين يتمتعون بخبرة مهنية معتبرة10.6نسبة 

 

 

 

 

10.6, سنوات 5اقل من   

47.1, سنوات 10-5من   

41.4, سنوات 10أكثر من   
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 : طبيعة العمل_4

 : طبيعة العملخا  ب 05جدول رقم 

 %النسبة التكرار طبيعة العمل

 77.6 66 عقد دائم

 22.4 19 عقد مؤقت

 100 85 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل05الشكل رقم )

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

% فقه  يعملهون 22.4%، مقابهل 77.6نة يعملون بعقود دائمة بنسبة يبين الجدول أن غالبية أفراد العي

 .بعقود مؤقتة، ما يدل على استقرار وظيفي نسبي لدى أغلب المبحوثين داخل المؤسسة

 

 

 

 

 

 

77.6 

22.4 
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 عقد دائم

 عقد مؤقت
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 : طبيعة المنصب_5

 : طبيعة المنصبخا  ب 06جدول رقم 

 %النسبة التكرار طبيعة المنصب

 83.5 71 إداري 

 7.41 6 تقني

 6.4 8 شرافيإ

 100 85 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المنصب06الشكل رقم )

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

%، بينمهها 83.5تفيههد بيانههات الجههدول أن النسههبة الكبههر مههن أفههراد العينههة يشههغلون مناصههب إداريههة بنسههبة 

 أقههل بلغههت 
ً
% علههى التههوالي، ممهها يشههير إلههى أن العينههة 6.4% و7.1تمثههل المناصههب التقنيههة والإشههرافية نسههبا

 .يغلب عليها الطابع الإداري 
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: تحليل بيانات الفرضية الأولى
ً
 : أولا

 : : تأثير سنوات الخبرة على مدى زيادة المهام الوظيفية بشكل تدريجي07جدول رقم 

  زيادة المهام بشكل تدريجي اتالبيان

 المجموع
 حياناأ لا نعم 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 10.6 9 36.0 09 0 0   0 0 سنوات 5اقل من  

 

 الخبرة

 47.1 40 64.0 16 100 17 16.3 07 سنوات 10-5من 

 42.4 36   0.0 0 0.0 0 83.7 36 سنوات 10أكثر من 

 100 85 100 25 100 17 100 43 موعالمج

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

العلاقهة بههين سههنوات الخبههرة لهدى المههوظفين ومههدى شهعورهم بزيههادة المهههام الوظيفيههة  07ظههر جههدول رقههم ي

هههها بههههين عههههدد سههههنوات الخبههههرة وزيههههادة المهههههام
ً
، حيههههث بشههههكل تههههدري ي. ويتضهههها مههههن المعطيههههات أن هنههههاك ارتباط

مهن إجمهالي الفهراد الهذين  % 47.1حيهث نلاحهظ أعلهى نسهبة  تختلف النسهب حسهب الفئهة الزمنيهة للخبهرة

منههههها    % 16.3أجهههابوا بههههنعم بهههأن شهههعورهم بزيههههادة المههههام وذلههههك بنسهههبة سههههنوات 10إلهههى   5مههههن لهههديهم خبهههرة 

أحيانها مها يشهعرون  %64 من الذين أجابوا بأسهم لا يشهعرون بزيهادة المههام ومنهها أيضها نسهبة %100نسبة 

منههها نسههبة سههنوات 10د الهذين لههديهم خبههرة أكثههر مهن الفههرا مههن إجمههالي % 42.4 تليههها  نسهبة  بزيهادة المهههام . 

مهههن إجمهههالي الفهههراد  % 10.6مهههن الفهههراد الهههذين أجهههابوا  بهههنعم شهههعورهم بزيهههادة المههههام تليهههها نسهههبة  % 84.7

مهههن الفهههراد الهههذين أجهههابوا ب أحيانههها مههها يشهههعرون  %36سهههنوات منهههها نسهههبة  5الههذين لهههديهم خبهههرة أقهههل مهههن 

مهههها يعكههههس أن هههههذه الفئههههة تعههههيح فتههههرة انتقاليههههة مههههن حيههههث تههههراكم العبههههاء نتيجههههة لاكتسههههاب بزيههههادة المهههههام 

ما يدل على أن أ حاب الخبرة الطويلة غالبًا ما يُوكل إلهيهم  وهذا  الخبرة وتزايد الاعتماد المؤسس ي عليهم

 .الإدارة في قدرتهم على الإنجاز فاءتهم المتراكمة وثقةمهام إضافية نظرًا لك

فههههي المجمههههل، يتضهههها أن زيههههادة المهههههام الوظيفيههههة تههههرتب  طرديًهههها مههههع سههههنوات الخبههههرة، إذ كلمهههها زادت سههههنوات 

العمهل، زادت معهها المههام تههدريجيًا، وههو مها يعكهس آليههة توزيهع العمهل فهي المؤسسههات التهي تميهل إلهى تحميههل 

 .رة بمهام إضافيةالموظفين الكثر خب
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 : تأثير الجنس على تغير وتوسع المهام الوظيفية بناءً على احتياجات الفريق08جدول مركب رقم 

  تغير وتوسع المهام بناءً على احتياجات الفريق البيان

 المجموع
 لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

 

 الجنس 

 38.82 33 13.04 3 53.23 33 ذكر

 61.18 52 86.96 20 46.77 29 نث أ

 100 85 100 23 100 62 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

العلاقة بين متغير الجنس ودرجة تغير وتوسع المهام الوظيفيهة بنهاءً علهى احتياجهات  08يُظهر جدول رقم 

 :ويتبين من البيانات ما يلي .الفريق

مهههنهم بهههأن مههههامهم تتغيهههر وتتوسهههع وفقًههها لاحتياجهههات  %53.23(، صهههرح 85مهههن أصهههل  33مهههن بهههين الهههذكور )

فقه  أجهابوا بهه"لا". ههذا يهدل علهى أن الهذكور فهي العينهة يهتم إسهناد مههام جديهدة  %13.04الفريهق، مقابهل 

 .لهم بوتيرة أكبر

لمههههههام (، فقهههههد بلغهههههت نسهههههبة مهههههن وافقهههههن علهههههى وجهههههود تغيهههههر وتوسهههههع فهههههي ا85مهههههن أصهههههل  52أمههههها لهههههدى الإنههههها  )

، وهههي %86.96، وهههي نسههبة أقههل مههن الههذكور، بينمهها بلغههت نسههبة مههن رفضههن وجههود هههذا التوسههع 46.77%

 .نسبة مرتفعة تشير إلى أن الإنا  أقل تعرضًا لتغيير المهام في بيئة العمل

، مهن أصهل 
ً
وجهود تغيهر وتوسهع فهي المههام الوظيفيهة، ممها  (%72.94مفهردًا )أي  62مفهردة، أكهد  85إجمهالا

 .على انتشار الظاهرة، مع تفاوت في الحدة بين الذكور والإنا  يدل

تشههير البيانههات إلهههى وجههود تفهههاوت ملحههو  بههين الجنسهههين فههي مهههدى تعرضهههم لتغيههر المههههام الوظيفيههة، حيهههث 

فًههها أو تعرضًههها لههههذا النهههوع مهههن التغييهههر مقارنهههة بالإنههها ، وههههو مههها قهههد يعكهههس إمههها  يبهههدو أن الهههذكور أكثهههر تكي 

 .معينًا أو اختلافات في توزيع الدوار والمسؤوليات داخل بيئة العمل توجهًا إداريًا
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: تــأثير تقــدير المســاهمة الفرديــة داخــل الفريــق علــى تعزيــز شــعور المبــادرة وتحمــل 09جــدول مركــب رقــم 

 المسؤوليات الإضافية

دور العمل الجمـاعي داخـل الفريـق فـي تعزيـز شـعور المبـادرة  اتالبيان

 والمسؤولية

 

 المجموع

 حياناأ لا نعم

 نسبة تكرار  تكرار  تكرار  تكرار

 

تقــــــــدير المســــــــاهمة 

الفرديــــــــــــــة داخــــــــــــــل 

الفريـــــــــق ودوره فـــــــــي 

تحفيــــــــــــــــــــز تحمــــــــــــــــــــل 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤوليات 

 إضافية

 

 44.7 38 0.0 0 100 27 31.4 11 دائما

 29.4 25 17.4 4 0.0 0 60.00 21 أحيانا

 25.9 22 82.6 19 0 0 8.6 3 بداأ

 100 85 100 23 100 27 100 35 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

وبههين دور العمههل الجمههاعي فههي تعزيههز  تقــدير المســاهمة الفرديــة داخــل الفريــقيبههين الجههدول العلاقههة بههين 

 .شعور المبادرة وتحمل المسؤوليات الإضافية

  لتعزيهز شهعور المبهادرة والمسهؤولية ، فإن نسهبة الهذين قهالوا "نعهم" دائمًافي حالة تقدير المساهمة

مههن الههذين قههالوا "لا". هههذا قههد % 100بنسههبة   بلغههت  ، مقابههل نسههبة عاليههة جههدًا%31.43بلغههت 

 .يشير إلى وجود بع  التفاوت في كيفية ترجمة التقدير إلى شعور فعلي بالمبادرة

  ــــافههههي حالههههة التقههههدير
ً
 "لا" منخفضههههة، بينمهههها نسههههبة %60، كانههههت نسههههبة "نعههههم" مرتفعههههة جههههدًا أحيان

ههان متقطعًههها قهههد يحفهههز علهههى المبهههادرة بشهههكل  .%17.4بنسهههبة  ممههها يشهههير إلهههى أن التقهههدير حتهههى لهههو كه

ال  .فع 

  بينمههها كانهههت نسهههبة % 8.6، فقهههد كانهههت نسهههبة "نعهههم" منخفضهههة جهههدًا أبـــدًاأمهها فهههي حالهههة التقهههدير ،

يات ، ممهههها يعكهههههس ضهههههعف الشهههههعور بالمبهههههادرة وتحمهههههل المسهههههؤول% 82.6"أحيانًهههها" مرتفعهههههة جهههههدًا 

 .الإضافية عند غياب التقدير
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لههههه أثههههر وا هههها علههههى تعزيههههز شههههعور المبههههادرة  تقــــدير المســــاهمة الفرديــــة داخــــل الفريــــقيو هههها الجههههدول أن 

 .وتحمل المسؤوليات، حيث كلما زاد التقدير، زادت الاستجابة الإيجابية من العضاء، والعكس  حيح

تخـــاذ القـــرارات الجماعيـــة حســـب المســـتوى : فرصـــة التعبيـــر عـــن الـــرأي والمشـــاركة فـــي ا10رقـــم  جـــدول 

 التعليمي

فرصـــــــة التعبيـــــــر عـــــــن الـــــــرأي والمســـــــاهمة فـــــــي اتخـــــــاذ  اتالبيان

 القرارات الجماعية

 

 المجموع

 لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

 

المســـــــــــــــــــــــــتوى 

 التعليمي

 8.2 7 18.9 7 0 0 ثانوي 

 78.8 67 51.4 19 100 48 جام ي

 12.9 11 29.7 11 0 0 دراسات عليا

 100 85 100 37 100 48 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

فرصــة التعبيــر عــن الــرأي والمشــاركة فــي اتخــاذ و المســتوى التعليمــيالعلاقههة بههين  10يو هها جههدول رقههم 

 .القرارات الجماعية

  يشههكلون النسههبة الكبههر مههن الههذين  ام يالجــتظهههر البيانههات أن الفههراد الحاصههلين علههى المسههتوى

مقابهههههل نسهههههبة أقهههههل فهههههي %100 .أجهههههابوا بهههههه"نعم" علهههههى سهههههؤال إمكانيهههههة التعبيهههههر والمشهههههاركة بنسهههههبة

 .المستويات الخرى 

  الجـــام يفهههي المقابهههل، نسهههبة الهههرف  )الإجابهههة بهههه"لا"( كانهههت العلهههى بهههين الحاصهههلين علهههى المسهههتوى 

 .الرف  بين الثانوي والدراسات العليا أقل، بينما كانت نسب % 51.4أيضًا، حيث بلغت 

 ( مقارنههة 78.82يمكههن ملاحظههة أن مجمههوع الفههراد فههي المسههتوى الجههامعي يمثههل النسههبة الكبههر )%

 .بالمستويات الخرى 
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يبههدو أن مسهههتوى التعلهههيم لهههه دور فهههي تمكههين الفهههراد مهههن التعبيهههر عهههن آرائهههم والمشهههاركة فهههي اتخهههاذ القهههرارات 

فراد ذوي المستوى الجامعي لديهم تمثيل أكبر في ههذه العمليهة، رغهم وجهود بعه  الجماعية، حيث أن ال 

 .التفاوت في الإجابات. هذا قد يشير إلى وجود عوامل أخرى مؤثرة مثل طبيعة العمل أو ثقافة المؤسسة

: وضــــــوح توزيــــــع وتحمــــــل المســــــؤوليات داخــــــل الفريــــــق وعلاقتــــــه بتزايــــــد المهــــــام 11جــــــدول مركــــــب رقــــــم 

 كل تدريجيالوظيفية بش

  وضوح توزيع وتحمل المسؤوليات داخل الفريق نات البيا

 المجموع
 حياناأ دائما

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

 

مـــــدى تزايـــــد المهــــــام 

الوظيفيـــــــــــة بشـــــــــــكل 

 تدريجي

 

 50.6 43 64.2 43 0 0 نعم

 20 17 6.0 4 72.2 13 لا

 29.4 25 29.9 20 27.8 5 حياناأ

 100 85 100 67 100 18 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

أن وضهههوح توزيهههع وتحمهههل المسهههؤوليات داخهههل الفريهههق لهههه تهههأثير وا ههها علهههى مهههدى  )11يو ههها جهههدول رقهههم )

 :تزايد المهام الوظيفية بشكل تدري يا حيث نجد أن

مون إلى الفئة التهي تهرى أن توزيهع المسهؤوليات من الذين قالوا "نعم" بشأن تزايد المهام تدريجيًا ينت50.6%

 .يكون أحيانًا وا حًا

مههن الههذين لا يشههعرون بتزايههد تههدري ي فههي المهههام، أكههدوا أن توزيههع وتحمههل المسههؤوليات  20 %.فههي حههين أن

دائمًا وا ا، وهو ما قد يشير إلهى أن وضهوح المسهؤوليات لا يهرتب  دومًها بزيهادة المههام بهل أحيانًها بتنظيمهها 

 .تحديدهاو 
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ينهههت آرا،هههها، وههههو مههها يعكهههس اخهههتلاف تبفقهههد   %29.4بنسهههبة  ي تشهههعر بزيهههادة المههههام "أحيانًهههاأمههها الفئهههة التههه

 .مستوى وضوح الدوار وتأثيره على إدراك الفراد لتوزيع المهام داخل الفريق

: وضـــوح تحمـــل المســـؤوليات داخـــل الفريـــق وأثـــر التقـــدير الجمـــاعي علـــى تحفيـــز 12جـــدول مركـــب رقـــم 

 تحمل المسؤوليات

  مدى وضوح تحمل المسؤوليات داخل الفريق اتالبيان

 المجموع
 دائما حياناأ

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

أثــــــــــــــــــــــر التقــــــــــــــــــــــدير 

الجمــــــاعي داخــــــل 

الفريـــــــق فـــــــي دفـــــــع 

الفـــــــــــــرد لتحمـــــــــــــل 

 المسؤوليات

 

 17.65 15 5.97 4 50 9 دائما

 63.53 54 70.15 47 33.33 6 أحيانا

 23.88 16 16.67 3 رى لا أد

 

16 18.82 

 100 85 100 67 100 18 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

أن وضهههوح تحمهههل المسهههؤوليات داخهههل الفريهههق يهههرتب  إلهههى حهههد كبيهههر بهههأثر التقهههدير )12جـــدول رقـــم )يو ههها 

 :الجماعي في تحفيز الفراد على تحمل هذه المسؤوليات، حيث

 50%التقـــدير الجمــــاعي ن الفهههراد الهههذين يهههرون أن المسهههؤوليات تتضههها "أحيانًههها"، صهههر حوا بهههأن مههه

 .يدفعهم إلى تحمل المسؤوليات دائمًا

  ،مهههن الهههذين يهههرون وضهههوحًا دائمًههها فهههي المسهههؤوليات داخهههل الفريهههق، يشهههعرون أن %70.15بالمقابهههل

ا
ً
 .فق  التقدير الجماعي يحفزهم أحيان

  تبقى معتبهرة بهين الفهريقين، ممها قهد يشهير إلهى حاجهة بعه  الفهراد من الملفت أن نسبة "لا أدري "

 .لمزيد من الوضوح في العلاقات والسلوكيات التنظيمية المتعلقة بالتقدير
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: تحليل بيانات الفرضية الثانية
ً
 ثانيا

 : علاقة كثرة المهام الممنوحة بزيادة تحمل المسؤولية حسب الجنس13جدول مركب رقم

ثـــــــــــرة المهـــــــــــام الممنوحـــــــــــة بزيـــــــــــادة مســـــــــــتوى تحمـــــــــــل علاقـــــــــــة ك البيان

 المسؤولية

 

 المجموع

 لا احيانا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

 الجنس

 38.82 33 50 9 44.44 8 67.35 33 ذكر

 61.18 52 50 9 55.56 10 32.65 16 انث 

 100 85 100 18 100 18 100 49 المجموع

 spss 22الطالبتين بناء على مخرجات  المصدر: من إعداد

ا في العلاقة بين )13الجدول المركب رقم )يو ا 
ً
تحمـل ومسهتوى  كثرة المهام الممنوحـةأن هناك اختلاف

 :بين الذكور والإنا  المسؤولية

 67.35% مههههههههن الههههههههذكور يههههههههرون أن كثههههههههرة المهههههههههام تسههههههههاهم فههههههههي زيههههههههادة تحملهههههههههم للمسههههههههؤولية، مقابههههههههل

 .من الإنا 32.65%

 ـــامهههن الإنههها  يهههرون أن المههههام المتعهههددة %55.56جهههد أن بينمههها ن
ً
تزيهههد مهههن تحمهههل المسهههؤولية،  أحيان

 .من الذكور %44.44مقابل 

  أمهههها بخصههههوص الههههذين لا يههههرون علاقههههة بههههين كثههههرة المهههههام وتحمههههل المسههههؤولية، فقههههد تسههههاوت نسههههبة

 .لكل فئة%50الذكور والإنا  به 

ن كثهرة المههام وزيهادة المسهؤولية، فهي حهين تهرى نسهبة أكبهر هذا يشير إلى أن الذكور يميلون أكثر إلى الرب  بي

 .من الإنا  أن التأثير غير ثابت وقد يكون ظرفيًا
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 : أثر العمل الجماعي في تعزيز شعور المبادرة والمسؤولية حسب طبيعة المنصب14جدول مركب رقم 

أثـر العمـل الجمــاعي داخـل الفريـق فــي تعزيـز شـعور المبــادرة  البيان

 ليةوالمسؤو 

 

 المجموع

 احيانا لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

 

طبيعـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المنصب

 83.53 71 43.48 10 74.07 20 85.71 30 اداري 

 7.06 6 26.09 6 7.41 2 11.43 4 تقني

 9.41 8 30.43 7 18.52 5 2.86 1 اشرافي

 100 85 100 23 100 27 100 35 المجموع

 spss 22من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر: 

أن طبيعهة المنصهب تهؤثر علهى إدراك أثهر العمهل الجمهاعي فهي تعزيهز المبهادرة  (14يبين الجدول المركهب رقهم )

 :وتحمل المسؤولية، حيث

ظهههههر أعلههههى نسههههبة تأييههههد، إذ يههههرى 
ُ
مههههن الإداريههههين أن العمههههل الجمههههاعي يعههههزز  %85.71المناصههههب الإداريههههة ت

 .بالمبادرة والمسؤوليةالشعور 

، وههو مها قهد يعكهس طبيعهة العمهل (فقه  %11.43)بينما تتراجع النسبة بشهكل كبيهر لهدى الفئهة التقنيهة 

 .الفني الفردي الذي يقل فيه الاعتماد على الفريق

، ممهها يشهير إلههى (%30.43) "فهي المقابهل، المناصههب الإشهرافية تميهل إلههى نسهبة أكبهر ممههن يهرون الثههر "أحيانًها

 .باين وجهات النظر في هذا المستوى حول فاعلية العمل الجماعيت

ههههذه النتهههائج تهههدعم فرضهههية أن نهههوع المنصهههب يهههرتب  بدرجهههة الإحسهههاس بالتهههأثير الإيجهههابي للعمهههل الجمهههاعي 

علهههى المبهههادرة والمسهههؤولية، وههههو مههها قهههد يُعتمهههد عليهههه فهههي تحسهههين آليهههات العمهههل التنظيمهههي والتواصهههل داخهههل 

 .الفرق 
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: تشـجيع المسـؤولين المباشـرين لأعضـاء الفريـق علـى تحمـل المسـؤوليات حسـب طبيعـة 15رقـم  جدول 

 العقد

مـــدى تشـــجيع المســـؤولين المباشـــرين لأعضـــاء الفريـــق  البيان

 على تحمل المسؤوليات بأنفسهم

 

 المجموع

 لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

طبيعــــــــــــــة 

 العقد

 77.65 66 54.76 23 81.40 35 عقد دائم

 22.35 19 45.24 19 18.60 8 عقد مؤقت

 100 85 100 42 100 43 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

أن طبيعهههههة العقهههههد تهههههؤثر علهههههى مسهههههتوى تشهههههجيع المسهههههؤولين المباشهههههرين (15يو ههههها الجهههههدول المركهههههب رقهههههم )

 :لعضاء الفريق على تحمل المسؤوليات

بهأسهم يتلقهون تشهجيعًا مهن مسهؤوليهم المباشهرين لتحمهل  %81.40الدائمة أفهادوا بنسهبة أ حاب العقود 

 .المسؤوليات بأنفسهم، وهو ما يشير إلى استقرار وظيفي يعزز الثقة المتبادلة والمسؤولية

مهههن الهههذين لا يتلقهههون ههههذا التشهههجيع، ممههها  %45.24بالمقابهههل، نجهههد أن أ هههحاب العقهههود المؤقتهههة يمثلهههون 

 .ودية الثقة أو غياب فرص التمكين داخل الفريقيعكس محد

ههئ بيئهههة أفضهههل لتحمهههل المسههؤولية وتحفيهههز الفهههراد، مقارنهههة بهههالعقود  يمكههن الاسهههتنتاج أن العقهههد الهههدائم يض 

ضعف الشعور بالانتماء أو المبادرة
ُ
 .المؤقتة التي قد ت

 حسب سنوات الخبرة: تأثير الاستقلالية في العمل على زيادة المهام الوظيفية 16رقم جدول 

  دور الاستقلالية في العمل في زيادة المهام الوظيفية اتالبيان

 المجموع
 لا أحيانا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
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 الخبرة

.13 6 سنوات5اقل من 

95 
 

5 16.1
3 

9 81.8
2 

9 23.53 

.16 7 سنة 10-5من 

28 
 

21 67.

74 
 

2 18.

18 
 

40 35.

29 
 

69.7 30 سنوات 10أكثر من 
7 

5 16.

13 
 

0 0 36 41.

18 
 

 100 85 100 11 100 31 100 43 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

يفيهة حسهب أن الاستقلالية في العمل لهها علاقهة متباينهة بتزايهد المههام الوظ(16يبين الجدول المركب رقم )

 :سنوات الخبرة

مهههنهم بهههأن الاسهههتقلالية فهههي العمهههل تهههؤدي إلهههى زيهههادة  %69.77سهههنوات خبهههرة صهههرح  10مهههن لهههديهم أكثهههر مهههن 

 .المهام، مما يعكس ثقة الإدارة بهم وقدرتهم على تحمل العباء

 يههرون أن التههأثير يحههد  أحيانًهها فقهه ، ممههها (%67.74) سههنوات، فههأغلبهم 10إلههى  5أمهها مههن يملكههون مههن 

 .يعكس تذبذبًا في التجربة أو مستوى التمكين

أن الاسههتقلالية لا تههؤثر فههي  %81.82تههرى بنسههبة  (سههنوات 5مههن الملفههت أن الفئههة القههل خبههرة )أقههل مههن 

 .زيادة المهام، وهو ما قد يعكس نقصًا في الثقة أو محدودية الصلاحيات الممنوحة لهم

لالية حسهب سهنوات الخبهرة، وأثهر ذلهك فهي تنظهيم المههام هذه المعطيات تبرز أهميهة التهدرج فهي مهنح الاسهتق

 .داخل الفريق
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 : تأثير المساهمة في اتخاذ القرار حسب المستوى التعليمي على زيادة تحمل المسؤولية17رقم  جدول 

أثـــــر المســـــاهمة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار علـــــى زيـــــادة تحمـــــل  اتالبيان

 المسؤولية

 

 المجموع

 لا نعم

 نسبة تكرار سبةن تكرار نسبة تكرار

 

 

المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 التعليمي

 8.24 7 15.38 2 6.94 5 ثانوي 
 

 72.94 67 15.38 2 83.33 60 جام ي

 9.72 7 دراسات عليا
 

9 69.24 
 

11 18.82 
 

 100 85 100 13 100 72 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

أن المسههتوى التعليمههي يههؤثر بشههكل وا هها علههى الإدراك بأهميههة المسههاهمة  )17رقههم )يبههين الجههدول المركههب 

 :في اتخاذ القرار في تعزيز تحمل المسؤولية

مهن أ هحاب المسهتوى الجهامعي يهرون أن مشهاركتهم فهي اتخهاذ القهرار تعهزز مهن شهعورهم بتحمهل  83.33%

 .المسؤولية، وهي النسبة العلى

مهههنهم لا يهههرون ذلهههك  %69.24العليههها لهههديهم توجهههه أكثهههر حهههذرًا، حيهههث  بينمههها نجهههد أن أ هههحاب الدراسهههات

 .التأثير الإيجابي، وقد يكون ذلك راجعًا إلى تطلعاتهم العالية أو ملاحظاتهم لواقع المؤسسة

فقهه ،  %6.94أمهها أ ههحاب المسههتوى الثههانوي فقههد انقسههموا، مههع ميههل نسههبي إلههى تأييههد هههذا الثههر بنسههبة 

 .ئة الكليةوهي نسبة ضئيلة ضمن الف

هههههههذا يعكههههههس أن تمكههههههين الفههههههراد فههههههي اتخههههههاذ القههههههرار يعههههههزز شههههههعورهم بالمسههههههؤولية، خصوصًهههههها لههههههدى الفئههههههة 

 .الجامعية، مما يعزز أهمية إشراكهم فعليًا في العمليات التنظيمية
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 : تأثير دعم الزملاء في الفريق على تعزيز الثقة وتحمل المسؤوليات18رقم  جدول 

مل في تعزيـز الثقـة ومـنلم المسـؤوليات تأثير فريق الع اتالبيان

 الإضافية

 

 المجموع

 لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 

دور دعـــــــــــــم الـــــــــــــزملاء 

داخـــــــــل الفريـــــــــق فـــــــــي 

تعزيــــــــــــــــــــــــــــز تحمــــــــــــــــــــــــــــل 

المســــــــــؤولية بشــــــــــكل 

 إيجابي

 39.34 24 نعم
 

9 37.50 
 

48 38.82 
 

 24.59 15 لا
 

8 33.33 15 27.06 
 

 36.07 22 رى لا أد
 

7 29.17 22 34.12 
 

 100 85 100 24 100 61 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

أن فريهق العمهل يسهاهم بشهكل ملحهو  فهي تعزيهز الثقهة لهدى الموظهف ممها  18يو ا الجدول المركب رقهم 

من أكدوا تأثير دعهم الهزملاء داخهل الفريهق علهى يمنحه مسؤوليات إضافية، حيث بينت النتائج أن جميع 

( أبههههدوا شههههعورهم بههههأن فريههههق العمههههل سههههاهم فههههي تعزيههههز الثقههههة  48تحمههههل المسههههؤولية بشههههكل إيجههههابي )
ً
مشههههاركا

لا(، في المقابل، الذين لم يروا تهأثير دعهم الهزملاء  24أجابوا نعم و 24لديهم ومنحهم مسؤوليات إضافية )

لههب إجابههاتهم بعههدم وجههود تعزيههز للثقههة مههن قبههل فريههق العمههل. هههذا يشههير أو لههم يحههددوا مههوقفهم، كانههت أغ

 .إلى وجود علاقة وا حة بين دعم الزملاء داخل الفريق وزيادة المسؤولية الناتجة عن تعزيز الثقة
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ً
للاسهههتقلالية فهههي اتخهههاذ القهههرارات علاقهههة بزيهههادة المسهههؤوليات  الأولـــى: الفرضـــية نتـــائج مناقشـــة: ثالثـــا

تظهههههر نتهههائج الجهههداول المركبههههة أن هنهههاك علاقهههة وا ههههحة بهههين الاسهههتقلالية فههههي حيهههث  لمؤسسهههةللموظهههف با

اتخههاذ القههرارات وزيههادة المسههؤوليات التههي يتحملههها الموظههف داخههل المؤسسههة. مههن الجههدول الول يتضهها أن 

سههههنوات هههههم الوحيههههدون الههههذين أشههههاروا إلههههى زيههههادة مهههههامهم بشههههكل  10المههههوظفين الههههذين تزيههههد خبههههرتهم عههههن 

سهنوات لهم يشهعروا بزيهادة المههام، ممها يشهير إلهى أن  5ري ي، في حين أن الموظفين ذوي الخبهرة القهل مهن تد

تراكم الخبرة يعزز من تحمل مسهؤوليات إضهافية. كمها يو ها الجهدول الثهاني أن جميهع الهذكور فهي العينهة 

دد مههههنهم إلههههى عههههدم شهههههدوا توسههههع مهههههامهم بنههههاءً علههههى احتياجههههات الفريههههق، مقارنههههة بالإنهههها ، حيههههث أشههههار عهههه

 حدو  هذا التوسع، مما يدل على اختلاف في التوزيع الوظيفي أو الفرص حسب الجنس.

أما بالنسبة للشعور بالمبادرة والمسؤولية داخل الفريق، فقد أظهر الجدول الثالث أن مهن يحصهلون علهى 

ين يحصههههلون علههههى تقههههدير دائههههم داخههههل الفريههههق لا يشههههعرون بالضههههرورة بمزيههههد مههههن المسههههؤوليات، بينمهههها الههههذ

 لتحمههههل مسههههؤوليات إضههههافية، مهههها يعكههههس ديناميكيههههة معقههههدة بههههين التقههههدير 
ً
تقههههدير أحيانًهههها هههههم أكثههههر مههههيلا

وعند النظر إلى الجدول الرابع، يتبهين أن المسهتوى التعليمهي لهه  المسؤولية في بيئة العمل الجماعيوتحمل 

يهههث أن معظهههم المشهههاركين الحاصهههلين دور فهههي إتاحهههة الفرصهههة للمسهههاهمة فهههي اتخهههاذ القهههرارات الجماعيهههة، ح

علههى شهههادة جامعيههة تههم مههنحهم هههذه الفرصههة، علههى عكههس الحاصههلين علههى الدراسههات العليهها أو الثانويههة، 

كمههههها تشهههههير الجهههههداول  لتعليمهههههي والمشهههههاركة فهههههي صهههههنع القهههههرارممههههها يهههههدل علهههههى ارتبهههههاط إيجهههههابي بهههههين المسهههههتوى ا

الفريههق والتقههدير الجمههاعي لهمهها أثههر مباشههر الخامسههة والسادسههة إلههى أن وضههوح تحمههل المسههؤوليات داخههل 

على زيادة المهام وتحمل المسؤوليات، حيث أن الشخاص الذين يواجههون وضهوحًا فهي تحمهل المسهؤوليات 

 غالبًا ما تشهد مهامهم زيادة تدريجية، ويحفزهم التقدير الجماعي لتحمل مسؤوليات أكبر.

المركبههة وجهههود علاقهههة إيجابيهههة بههين الاسهههتقلالية فهههي اتخهههاذ القهههرارات  بنههاءً عليهههه، تؤكهههد البيانهههات                    

وزيههههههادة المسههههههؤوليات التههههههي يتحملههههههها الموظههههههف، حيههههههث تههههههوفر الاسههههههتقلالية فرصههههههة لتوسههههههيع المهههههههام وتحمههههههل 

مع تهأثير ملحهو   مسؤوليات إضافية، خصوصًا لدى الموظفين ذوي الخبرة والمستوى التعليمي الجامعي،

 والتقدير الجماعي. غرافيةللعوامل الديم
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ً
 تساهم فرق العمهل فهي زيهادة المسهؤولية للموظهف بالمؤسسهة :الثانية الفرضية نتائج مناقشة: رابعا

: 

تههأتي فرضهههية الدراسههة الثانيهههة لتؤكهههد أن فههرق العمهههل تسهههاهم بشههكل وا ههها فهههي زيههادة المسهههؤولية للموظهههف 

، 07. فبههههالنظر إلههههى جههههدول رقههههم داخهههل المؤسسههههة، وذلههههك مههههن خههههلال تحليههههل الجهههداول المركبههههة ذات الصههههلة

( يعتقهههدون أن كثهههرة المههههام الممنوحهههة لههههم تزيهههد مهههن مسهههؤوليتهم، فهههي 33مهههن  33نلاحهههظ أن أغلهههب الهههذكور )

( ربطهت 52مهن  16حين أن الإنا  أظهرت تنوعًا أكبر في الإجابات، لكن مع ذلك هناك نسهبة كبيهرة مهنهن )

ههال لفههرق العمههل فههي تحميههل المههوظفين المزيههد مههن بههين كثههرة المهههام وزيههادة المسههؤولية، ممهها يعكههس الههد ور الفع 

( يشهعرون بهأن 71مهن  34، يتبين أن المهوظفين الإداريهين )08المسؤوليات عبر توزيع المهام. وفي جدول رقم 

أظهههروا لمشههرفين ية، بينمهها الموظفههون التقنيههون واالعمههل الجمههاعي يمههنحهم شههعورًا أكبههر بالمبههادرة والمسههؤول

ي هههذا الصههدد، ممهها يؤكههد أن طبيعههة المنصههب تههؤثر علههى مههدى تههأثير فههرق العمههل فههي زيههادة اسههتجابات أقههل فهه

، فيو ههها أن المسهههؤولين المباشههرين يشهههجعون أعضهههاء الفهههرق علهههى تحمهههل 09المسههؤوليات. أمههها جهههدول رقهههم 

 بهالعقود المؤقتهة، مه66مهن  43المسؤوليات بأنفسهم بدرجة كبيهرة بهين المهوظفين بعقهود دائمهة )
ً
ا (، مقارنهة

وبالانتقهال إلههى جههدول رقههم  يشهير إلههى دعههم الإدارة المباشهر فههي تحفيههز تحمههل المسهؤوليات داخههل فههرق العمههل.

مههن  36، نجهد أن الاسههتقلالية فههي العمههل تزيههد مههن مهههام الموظههف خاصههة لههدى أ ههحاب الخبههرة العاليههة )10

ههذه الفئهة ومهنحهم سنوات يؤكهدون ذلهك(، مها يعكهس ثقهة فهرق العمهل ب 10ممن لديهم خبرة أكثر من  36

يو ها أن المسهاهمة فهي اتخهاذ القهرار تزيهد مهن مسهؤوليات  11مهام ومسؤوليات أوسهع. كهذلك جهدول رقهم 

(، ممههها يعهههزز فكهههرة أن فهههرق العمهههل 67مهههن  67الموظهههف بنسهههبة مرتفعهههة بهههين حملهههة الشههههادات الجامعيهههة )

لقهرار. وأخيهرًا، يظههر مهن جهدول تدفع الموظفين نحو المزيد من المسؤولية عبر إشراكهم في عمليهات صهنع ا

بهأن دعهم الهزملاء كهان لهه تهأثير  85مهن  61أن فريق العمل يعزز الثقة لهدى الموظهف، حيهث أجهاب  12رقم 

إيجههههههابي علههههههى تحمههههههل المسههههههؤوليات، ممهههههها يؤكههههههد الههههههدور الاجتمههههههاعي والتعههههههاوني للفريههههههق فههههههي زيههههههادة المسههههههؤولية 

 الشخصية.

لمركههب، تتضهها العلاقههة الوثيقههة بههين فههرق العمههل وزيههادة المسههؤولية لههدى وبنههاءً علههى هههذا التحليههل ا              

الموظفين، حيث تسههم بيئهة الفريهق التعاونيهة، ودعهم الإدارة، وتوزيهع المههام بشهكل مهنظم، والاسهتقلالية، 

بالإضههههافة إلههههى تعزيههههز الثقههههة، فههههي دفههههع المههههوظفين لتحمههههل مسههههؤوليات إضههههافية، ممهههها يؤكههههد  ههههحة الفرضههههية 

 في زيادة مسؤولية الموظف داخل المؤسسة.القائلة بأن 
ً
 فرق العمل تلعب دورًا فعالا
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: الاستنتاج العام
ً
 خامسا

من خلال تحليل ومناقشة نتائج الفرضيتين، تتضا العلاقة الوثيقة والتكاملية بهين كهل مهن الاسهتقلالية 

ظهههف داخهههل المؤسسهههة. فهههي اتخهههاذ القهههرارات والعمهههل ضهههمن فهههرق، وبهههين زيهههادة المسهههؤوليات التهههي يتحملهههها المو 

فقد أظهرت نتائج الجداول المركبة أن منح الموظف مساحة من الحرية في اتخهاذ القهرار يُعهد محفهزًا مهمًها 

لتحمله مسؤوليات إضافية، خاصة عند توفر الخبرة المهنية والمستوى التعليمهي المناسهب، ممها يهدل علهى 

يجهههابي علهههى أدائههههم واسهههتعدادهم للمبهههادرة أن تمكهههين المهههوظفين وتعزيهههز ثقهههتهم بأنفسههههم يهههنعكس بشهههكل إ

وتحمهههههههل العبهههههههاء.وفي السهههههههياق ذاتهههههههه، أثبتهههههههت الدراسهههههههة أن فهههههههرق العمهههههههل تمثهههههههل ركيهههههههزة أساسهههههههية فهههههههي توزيهههههههع 

عهههزز مهههن 
ُ
هههي روح المبهههادرة، وت نم 

ُ
المسهههؤوليات داخهههل المؤسسهههة، حيهههث تسههههم فهههي خلهههق بيئهههة تشهههاركية داعمهههة ت

ههال ، لاسههيما حههين يقتههرن ذلههك بههدعم الإدارة وتشههجيع الههزملاء. شهعور الفههرد بالانتمههاء والههدور الههوظيفي الفع 

كمهههها بينهههههت النتهههههائج أن وجههههود الاسهههههتقلالية داخهههههل الفههههرق، وتقهههههدير الجههههههد الفههههردي والجمهههههاعي، يرفهههههع مهههههن 

 مستوى المسؤولية لدى الموظفين، ويزيد من فاعلية مشاركتهم في عمليات اتخاذ القرار.

فهههي بيئهههة  –الاسهههتقلالية والعمهههل الجمهههاعي  –ول إن تهههوافر ههههذين البعهههدين يمكهههن القههه وعليهههه                        

العمههل يسهههم بشههكل مباشههر فههي رفههع مسههتوى التههزام الموظههف، ويزيههد مههن قابليتههه لتحمههل مسههؤوليات أكبههر، 

ممهها يُعههد مؤشههرًا إيجابيًهها علههى فاعليههة الإدارة فههي اسههتثمار المههوارد البشههرية بشههكل يُخههدم أهههداف المؤسسههة. 

ذا أهميههههة تبنههههي أسههههاليب حديثههههة فههههي التسههههيير تقههههوم علههههى الثقههههة، والمشههههاركة، والتقههههدير، لضههههمان ويؤكههههد ههههه

 تطوير الداء الفردي والجماعي على حد سواء.

 خلاصة الفصل:

وذلههك  ثههراء الههوظيفي وعلاقههة زيههادة المسههؤوليةالإالجانههب التطبيقههي للبحههث فههي الفصههل   ذهتناولنهها فههي ههه

تطرقنهها ، -غههواطوكالههة ال  -جههراءللتأمينههات الاجتماعيههة للعمههال ال  نيباسههتهداف عينههة مههن الصههندوق الههوط
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الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات وتحليلها وفق متطلبات الدراسة، تم تحليهل وعهرض البيانهات لى إ

 الدراسة. يانالتي تم جمعها من خلال استبالشخصية 

 وتوصلنا: 

 ف في المؤسسةثراء الوظيفي علاقة بزيادة المسؤولية للموظلإ 

 للاستقلالية في اتخاذ القرارات علاقة بزيادة المسؤوليات للموظف بالمؤسسة 

 تساهم فرق العمل في زيادة المسؤولية للموظف بالمؤسسة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 خاتمة
 

 

 

 

 



 خاتمة

 

الإثراء الوظيفي وعلاقته بزيادة المسؤولية "في ختام هذه الدراسة، التي تناولت موضوع                        

، يمكن القول إن نتائج البحث أكدت بشكل وا ا أهمية العوامل "الموظف داخل المؤسسةلدى 

النفسية والتنظيمية في تعزيز التزام الموظفين وتحفيزهم على تحمل المزيد من المسؤوليات. لقد أظهرت 

في فرق  المعطيات المستخلصة من التحليل الكمي والنوعي أن الاستقلالية في اتخاذ القرار، والانخراط

العمل، وتنوع المهام تشكل محاور أساسية تسهم بشكل مباشر في رفع مستوى المسؤولية الفردية داخل 

نت الدراسة أن الاستقلالية لا تعني فق  حرية اتخاذ القرار، بل تمثل محفزًا يعزز وقد بي بيئة العمل

د الإحساس بالثقة والتقدير الذاتي، خاصة لدى المو 
 
ظفين ذوي الخبرة والمستوى من المبادرة ويول

التعليمي الجامعي. كما كشفت نتائج المحور الثاني عن أن العمل الجماعي يشكل بيئة خصبة لتوزيع 

الدوار وتنمية المهارات الفردية، وهو ما ينعكس على التزام الفراد واستعدادهم لتحمل مهام إضافية. 

ا وثيقًا بتنوع أما فيما يتعلق بالمحور الثالث، فقد أكدت المعطيا
ً
ت أن زيادة المسؤولية ترتب  ارتباط

ومن خلال الإجابة على .المهام، والمشاركة في اتخاذ القرار، والثقة المتبادلة داخل فرق العمل

الفرضيات، تأكدت العلاقة الإيجابية بين الإثراء الوظيفي وزيادة المسؤولية، مما يدعو المؤسسات إلى 

ع على التمكين الوظيفي، وتوفير بيئة محفزة تتيح للموظفين التعبير اعتماد سياسات تنظيمية تشج

عن آرائهم، وتدعم التعاون والتقدير الجماعي، لما له من أثر مباشر على تحسين الداء العام وتحقيق 

 .أهداف المؤسسة
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 : الاستبيان:01الملحق 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الأغواط ثليجي  جامعة عمار

 العلوم الاجتماعية كلية 

افيا قسم علم الاجتماع و  الديمغر

 

 الاستبيان بعنوان :

 " داخل المؤسسة. لموظفقته بزيادة المسؤولية لدى اثراء الوظيفي وعلاالإ"  

 -وكالة الاغواط  –تأمنيات الاجتماعية للعمال الجراء الصندوق الوطني ل من موظفي عينة على  دراسة 

المسؤولية يفي على زيادة ظهدف إلى تعرف فعالية الإثراء الو هذه الإدارة إلى ت نضع أمام العاملين في

 ن تكون إجابتكم موضوعية و في مجال الدراسةإجاباتكم و ا إن تقدمو إالرجاء منكم 

 عداد الطالبتين:إمن 

  بن بهاز فاطمة الزهراء 

 بو قرين أمنية 

 :  ملاحظة

 (   في الخانة المناسبة فق  .    Xعلامة )   بالنسبة لطبيعة الإجابة وذلك من خلال وضع 

 

 

 . 2024_ 2025:   جامعيةال السنة

 



 الملاحق

 

 : البيانات الشخصية المحور 

 الجنس: -1

 أنثى   ذكر                    

 الفئة العمرية : -2

سنة                       46سنة إلى  36من                                   سنة 53سنة إلى  25من )    (       سنة  25أقل من 

 سنة 46كثر من أ

 المستوى التعليمي : - 3

                                            ثانوي  )     (      جامعي )       (     دراسات العليا )      (  

 مدة الخبرة المهنية:-4

 )         (   سنوات 10ن أكثر م)      (                       سنوات  5أقل من 

 طبيعة العمل: - 5

 )      (  عقد عمل محدد المدة)       (       قت ؤ معقد )         (     عقد دائم 

 طبيعة المنصب الذي تشغله: -6

 )        (   و قياديأ ي  شرافإ                                   ي تقن             ي دار إ

 : الاستقلالية في اتخاذ القرارات :  لأول المحور ا

 هل تزداد مهامك شكل تدري ي مما يزيد من مسؤولياتك   -1-

 لا )      (            أحيانا )      (  . )       (   نعم

 حتياجات الفريق مما يرفع من مسئوليتك اتتوسع بناءا على هل تتغير مهامك أو  -2

 لا نعم

 عن رأيك، والمساهمة في اتخاذ قرارات جماعية  هل تتاح لك فرصة التعبير  -3



 الملاحق

 

 )        ( لا )      ( نعم 

 من يتم تقدير مساهمتك الفردية داخل الفريق مما يدفعك لتحمل مزيد من المسؤولية   -4-

 دائما

 أحيانا

 بداأ

 هل تسعى من تلقاء نفسك لتحسين جودة العمل الجماعي   -5

 نعم

 لا

 تك ب)لا(جابإبرر ذلك في حالة 

.................................................................................................................................................... 

 قتراحات أو حلول لتحسين أداء الفريق  اديم هل مؤسستك تشجعك على تق -6

 )        (    حياناأ                               )      (لا                               نعم

 هل يؤثر دعم الزملاء داخل الفريق على تحملك للمسؤولية بشكل ايجابي  -7

 لا أدري   )          (      لا                                    نعم

 مدى تحمل الموظفين للمسؤولية هل تشعر أن المؤسسة تعتمد على أداء الفريق لقياس  -8

 لا                                        نعم

 ذلك في حالة )لا( برر 

........................................................................................................................................................ 

 لى تحمل مسؤوليات  إعك التقدير الجماعي داخل الفريق ل يدفه - 9

 )        (           دائما
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 )         (        حياناأ

 )         (    دري ألا 

 هل تشارك في وضع خط  العمل الخاصة بقسمك أو مهامك   -10

 نعم

 لا

 : فريق العمل :   ني المحور الثا

 ت إضافية نتيجة العمل ضمن فريق  نك تتحمل مسؤولياأهل تشعر ب -1

 نعم

 لا

 هل يمنحك العمل الجماعي داخل الفريق شعورا أكبر بالمبادرة من المسؤولية   -2

 نعم )         (        لا )            (      أحيانا )           (

 هل تعتقد أن العمل ضمن الفريق يساعدك على اتخاذ قرارات أكثر تأثيرا  . 3-

 أحيانا  )        (  لا  )           (      منع

 نفسهم أؤوليات بمن تعتبر أن المسؤولين المباشرين يشيعون أعضاء الفريق على تحمل المس -4

 نعم )          (          لا )         (  

 تمنحه لك إدارتك في اتخاذ القرار داخل فريق العمل   هل هناك هامح كبير -5-

 (            لا )          (  نعم )       

 المحور الثالث : زيادة المسؤولية :

نعم )      (    لا  )         (         هل يتم تقيمك على النتائج النهائية للمهام التي تقدمها ضمن الفريق   -6-

 أحيانا )      (  
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 ؤوليات  ليه في تطوير نفسك و تحمل المسإهل يساهم فريق العمل الذي تنتمي  -7

 لا أدري  لا  نعم 

 هل تحمل المسؤوليات وا حة ضمن الفريق   -8

 أحيانا  لا نعم

 وفي رأيك ما هي العوامل التي تعزز من مسؤولية الموظف داخل المؤسسة  

........................................................................................................................................................................ 
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  spss: مخرجات برنامج  02الملحق 
 

Tableau croisé الخبرة * Q1 

 

Q1 

Total حياناأ لا نعم  

سنوات 5اقل من  الخبرة  Effectif 0 0 9 9 

% dans Q1 0,0% 0,0% 36,0% 10,6% 

سنة 10الى  5من   Effectif 7 17 16 40 

% dans Q1 16,3% 100,0% 64,0% 47,1% 

سنوات 10اكثر من   Effectif 36 0 0 36 

% dans Q1 83,7% 0,0% 0,0% 42,4% 

Total Effectif 43 17 25 85 

% dans Q1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé الجنس * Q2 

 

Q2 

Total لا نعم 

لجنسا  Effectif 33 0 33 ذكر 

% dans Q2 53,2% 0,0% 38,8% 

 Effectif 29 23 52 انثى

% dans Q2 46,8% 100,0% 61,2% 

Total Effectif 62 23 85 

% dans Q2 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé Q4 * Q12 

 

Q12 

Total احيانا لا نعم 

Q4 دائما Effectif 11 27 0 38 

% dans Q12 31,4% 100,0% 0,0% 44,7% 

 Effectif 21 0 4 25 احيانا

% dans Q12 60,0% 0,0% 17,4% 29,4% 

 Effectif 3 0 19 22 ابدا

% dans Q12 8,6% 0,0% 82,6% 25,9% 

Total Effectif 35 27 23 85 

% dans Q12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé ليمالتع  * Q3 

 

Q3 

Total لا نعم 

 Effectif 0 7 7 ثانوي  التعليم

% dans Q3 0,0% 18,9% 8,2% 

 Effectif 48 19 67 جامعي

% dans Q3 100,0% 51,4% 78,8% 

 Effectif 0 11 11 دراسات عليا

% dans Q3 0,0% 29,7% 12,9% 

Total Effectif 48 37 85 

% dans Q3 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé Q1 * Q18 

 

Q18 

Total احيانا دائما 

Q1 نعم Effectif 0 43 43 

% dans Q18 0,0% 64,2% 50,6% 

 Effectif 13 4 17 لا

% dans Q18 72,2% 6,0% 20,0% 

 Effectif 5 20 25 احيانا

% dans Q18 27,8% 29,9% 29,4% 

Total Effectif 18 67 85 

% dans Q18 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé Q9 * Q18 

 

Q18 

Total احيانا دائما 

Q9 دائما Effectif 11 4 15 

% dans Q18 61,1% 6,0% 17,6% 

 Effectif 7 47 54 احيانا

% dans Q18 38,9% 70,1% 63,5% 

 Effectif 0 16 16 لا ادري 

% dans Q18 0,0% 23,9% 18,8% 

Total Effectif 18 67 85 

% dans Q18 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé الجنس * Q19 

 

Q19 

Total لا احيانا نعم 

 Effectif 33 0 0 33 ذكر الجنس

% dans Q19 67,3% 0,0% 0,0% 38,8% 

 Effectif 16 18 18 52 انثى

% dans Q19 32,7% 100,0% 100,0% 61,2% 

Total Effectif 49 18 18 85 

% dans Q19 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé العمل * Q12 

 

Q12 

Total احيانا لا نعم 

 Effectif 34 27 10 71 اداري  العمل

% dans Q12 97,1% 100,0% 43,5% 83,5% 

 Effectif 0 0 6 6 تقني

% dans Q12 0,0% 0,0% 26,1% 7,1% 

 Effectif 1 0 7 8 اشرافي او قيادي

% dans Q12 2,9% 0,0% 30,4% 9,4% 

Total Effectif 35 27 23 85 

% dans Q12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé العقد * Q14 

 

Q14 

Total لا نعم 

 Effectif 43 23 66 عقد دائم العقد

% dans Q14 100,0% 54,8% 77,6% 

 Effectif 0 19 19 عقد مؤقت

% dans Q14 0,0% 45,2% 22,4% 

Total Effectif 43 42 85 

% dans Q14 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé التعليم * Q24 

 

Q24 

Total لا نعم 

 Effectif 5 2 7 ثانوي  التعليم

% dans Q24 6,9% 15,4% 8,2% 

 Effectif 67 0 67 جامعي

% dans Q24 93,1% 0,0% 78,8% 

 Effectif 0 11 11 دراسات عليا

% dans Q24 0,0% 84,6% 12,9% 

Total Effectif 72 13 85 

% dans Q24 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé Q7 * Q25 

 

Q25 

Total لا نعم 
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Q7 نعم Effectif 24 24 48 

% dans Q25 39,3% 100,0% 56,5% 

 Effectif 15 0 15 لا

% dans Q25 24,6% 0,0% 17,6% 

 Effectif 22 0 22 لا ادري 

% dans Q25 36,1% 0,0% 25,9% 

Total Effectif 61 24 85 

% dans Q25 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé الخبرة * Q23 

 

Q23 

Total لا احيانا نعم 

تسنوا 5اقل من  الخبرة  Effectif 0 0 9 9 

% dans Q23 0,0% 0,0% 81,8% 10,6% 

سنة 10الى  5من   Effectif 7 31 2 40 

% dans Q23 16,3% 100,0% 18,2% 47,1% 

سنوات 10اكثر من   Effectif 36 0 0 36 

% dans Q23 83,7% 0,0% 0,0% 42,4% 

Total Effectif 43 31 11 85 

% dans Q23 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 


