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Study Summary:                                                                                       

This study aims to explore the role of digital communication tools in promoting 

institutional transparency within Algérie Télécom – Laghouat unit. It falls under 

descriptive and analytical research, using a quantitative approach based on an 

electronic questionnaire distributed to a purposive sample of 30 participants, 

including both employees and clients of the institution. 

The study focused on evaluating the institution’s interaction with its public via 

digital tools, particularly its official Facebook page and the "My AT" mobile 

application. It examined the nature of published content, the frequency of updates, 

clarity of information, and the level of responsiveness to user inquiries and 

complaints. 

The findings revealed that Facebook is the most commonly used platform among 

clients; however, the effectiveness of digital interaction remains limited. This 

constrains the realization of true institutional transparency, despite the visible 

presence of digital platforms. Most respondents believe that transparency is 

partially achieved but lacks depth and consistency due to insufficient 

responsiveness and lack of structured digital communication management. 

Based on the results, the study recommends adopting an integrated digital 

communication strategy, including content improvement, quicker response 

mechanisms, and specialized staff training to reinforce transparency and strengthen 

public trust in institutional performance. 

Keywords: 

Digital communication – Institutional transparency – Algérie Télécom – Public 

relations – Facebook – Digital tools – Institutional interaction – Public 

communication. 

 



 

 

 

 

         

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 فهرس الجداول 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 مقدمة 



 دمة ـــ ــــمق 
 

15 

 



 

16 

 

 الفصل الأول 
 الإطار المنهجي للدراسة 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

17 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

18 

 

 

 

• 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

20 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

21 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

22 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

23 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

24 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

25 

 

• 

• 

• 

• 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

26 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

27 

 

 

• 

• 

• 

 

❖

• 

• 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

28 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

29 

 

  

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

30 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

31 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

32 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

33 

 

 

  



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

34 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

35 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

36 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

37 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

38 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                           :                                                      الفصل الأول
  

39 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الثانيالفصل 

 الأدوات الجديدة للإتصال



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

42 

 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

43 

 

 

 

 
 .24 ، ص2015 ،القاهرة العربي، الفكر دار ، الاتصال وسائل تاريخ  ، محمد القادر عبد 1
 .17 ص  ، 2011  ، عمان الفكر،  دار ، الإنساني  الاتصال أسس ، صالح محمد الشنطي  2
 .33 ص  ، 2012 ، القاهرة  المصرية،  الأنجلو مكتبة  ، والاتصال  الإعلام وسائل تاريخ ،حنان  المجيد عبد 3



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

44 

 

 

 

 
 .41  ص، 2009  ، القاهرة  المعارف،   دار ، السياسي  التواصل  وفنون الخطابة  ،جمال الشرقاوي 1 

 .58 ص ،2007 ، بيروت   العربية،  النهضة  دار ،وتطبيقاته مفاهيمه،  أسسه، : الإسلامي الإعلام ، محمد  الخولي2 

 .58 ، ص2018 ، بيروت   العربية،  النهضة دار  ، الاتصال وسائل وأثر تطور: والمجتمع الاتصال ، أحمد  الحسيني3 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

45 

 

 

 
 .74 ص  ، 2015، القاهرة  الشروق،   دار ، التاريخ في  والإعلام الكلمة ، حسنين  محمد هيكل1 

 .93 ص  ، 2018  ، بيروت الفارابي،  دار ، الرقمي العصر  وتحديات العربية الصحافة ، أحمد  الحميد عبد2 

 .46 ص  ، 2016 ، عمان  المسيرة،  دار ، والحديثة  التقليدية  الاتصال وسائل  ، سامي شومان3 

 .59  ص ، 2014 ، القاهرة  للكتاب،   العامة الهيئة ، العصور عبر الإعلام  وسائل تطور ،سعيد  عطية4 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

46 

 

 

 

 

 

 
 .، دار الهدى، الجزائرالاتصال الرقمي في المؤسسات الحديثة، (2020)بلقاسم سلاطنية،   1
 .، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرةالعلاقات العامة والإعلام الجديد، (2015)محمد عبد الحميد،   2
 .، دار الدراسات العربية، بيروتالثقة في المؤسسات العامة في الوطن العربي، (2018)عبير مصطفى،     3
 

https://www.facebook.com/Telecom.Algeria


 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

47 

 

 

 
 .، دار الفكر العربي، القاهرةالإعلام والمجتمع في عصر المعلومات ، (2011)حسن عماد مكاوي،    1
 .، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةإدارة السمعة والصورة الذهنية للمؤسسات ،  (2014)كمال عبد الرحمن،   2
 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

48 

 

 

 
 .58ص ، 2003 ، القاهرة  اللبنانية،  المصرية الدار  ، المعلومات عصر في  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا غنيمة،  محمد1 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

49 

 

 

 

 
 . 74ص  ، 2012 مصر، الفجر،  دار والعولمة،  الجديد  الإعلام ، حسن  حمدي1 

 .102ص  ، 2012 ، بيروت  العربية، الوحدة دراسات  مركز ، عربية  وتجارب نظرية مقاربات: والاتصال الجديدة  الوسائط لعياضي،  الدين نصر2 

 .92ص  ، 2014  أسامة،  دار وخصائصه،   أنماطه : الجديد الإعلام  ، يوسف  أحمد3 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

50 

 

 

 
 .133ص  ، 2018  ، بيروت والنشر،  للدراسات العربية  المؤسسة ، والمجتمع  الإعلام  تحولات:  الحديثة  الاتصال  وسائط كاظم،  نادر1 

 . 111ص  ، 2018 الأردن، الحديث،  الكتب عالم الرقمي، الاتصال  تطبيقات ،البنا  هاني2 
1McQuail Denis: McQuail’s Mass Communication Theory, SAGE Publications, 2010: p. 132 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

51 

 

 

 

 

 

 
 . 65ص  ، 2017 الجامعي، الفكر دار  الرقمي،  الإعلام ، زيدان الرحمن عبد2
 . 83ص  ، 2019 المسيرة،  دار والتأثيرات،   الأبعاد: الجديد الإعلام ، جابر شيرين3
4Jenkins Henry: Convergence Culture: Where Old and New Media Collide, NYU Press, 2006: p. 124 
1Katz Elihu and Lazarsfeld Paul: Personal Influence, Free Press, 1955: p. 85 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

52 

 

 

 

 
2Castells Manuel: Communication Power, Oxford University Press, 2009: p. 244 

 . 109ص  ، 2015  السعودية،  العبيكان،   مكتبة ، 21 القرن  وتحديات الجديد  الإعلام  ، خوجة العزيز عبد3 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

53 

 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

54 

 

 

 

 
 .116 ص  ، 2017 بغداد،   جامعة الإعلام،   كلية مندهشة،  وأمم صاعدة أمم: الرقمي الاتصال  خضير،  ياس البياتي، 1 

  المسيلة،  –  بوضياف محمد  جامعة ماجستير، مذكرة الجزائرية،  الإعلامية  المؤسسات داخل الرقمي  الاتصال  غزال،  وسمية الوهاب،   عبد لعجال2 

 .75  ص ، 2021

  ، 3  قسنطينة جامعة ماجستير، مذكرة بالجزائر،   الجامعية المؤسسات  في الوظيفي  الأداء تحسين في الرقمي الاتصال دور الصادق،  محمد كشيدة 3 
 .89  ص ، 2022



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

55 

 

 

 

 

 
 .165 ص  ، 2018 ، بيروت   العربية،  النهضة دار  ، الاتصال وسائل وأثر تطور: والمجتمع الاتصال أحمد،  الحسيني1 

 .139 ص  ، 2017 الإسكندرية،  الجامعي، الفكر دار  الرقمي،  الإعلام زيدان،  الرحمن عبد2 

 .114 ص  ، 2018 ، القاهرة  العربي،  الفكر دار ،المؤسسي الاتصال الحميد،   عبد أحمد1 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

56 

 

 

 
 .89 ص  ، 2015 الرياض،  العبيكان،   مكتبة ، 21 القرن  وتحديات الجديد  الإعلام  خوجة،  العزيز عبد2 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

57 

 

 
 .25ص  ، 2019 القاهرة، العربي،  الفكر دار  الحديثة،  الاتصال  ووسائل الإنترنت أحمد،  الرحمن عبد1 

 .47ص  ، 2020 عمان، النهضة،   مكتبة المؤسسات،  في  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  العزيز،  عبد سامي2 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

58 

 

 

 

 
 .63ص  ، 2021  بيروت،  المعرفة،  دار المؤسسات،  في وأثره  الرقمي  الاتصال محمد،  ليلى1 

 .32ص  ، 2018 الرياض،   الثقافة،  دار التكنولوجيا،  عصر  في  المؤسسي الاتصال يوسف،  خالد2 
3Eric Johnson Peters ،  The Digital Communication Revolution, Routledge, New York, 2017: 42 

 .22ص ،2019 عمان،  أسامة، دار الاجتماعية،  والآثار المفاهيم: الحديثة الاتصال وسائل العزيز،  عبد نادية 4 

 .55ص  ، 2022 القاهرة،  النهضة،  دار الحديثة، التواصل وأدوات  الرقمية   المنصات علي، حسن5 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

59 

 

 

 
 .102ص  ، 2021 دمشق،  الفكر،   دار المهني،  العمل في وتأثيرها الاجتماعي التواصل شبكات سامي،  أحمد1 

 .88 ص  ، 2019 بغداد،  الحكمة،  دار  المؤسسات،   بناء في وأثره الاجتماعي التواصل محمود،  ندى2 

 .67ص  ، 2020  تونس،  الجامعي،  النشر دار الرقمية،  المنصات عبر  البشرية  الموارد تطوير  حسن،   فاطمة3 

 .79ص ، 2019  القاهرة، العلم، دار المؤسسات،  في الرقمي التعاون أدوات الله،  عبد محمود4 

 .91ص ، 2022 الإسكندرية،  الحديث،   الكتاب دار الحديثة،  المؤسسات في الرقمي المحتوى   إدارة  عمر،  مصطفى5 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

60 

 

 
 .70ص  ، 2018 القاهرة،   العربي،  الفكر دار الحديثة،   المؤسسات  في الإداري الاتصال حسن،  الله عبد1 

 .49ص  ، 2020 الجزائر،   الإشعاع،  دار الداخلي،  والتواصل الإلكترونية  الإدارة السلام، عبد فريدة2 

 .86ص ، 2021  طرابلس،   الهدى،  دار المؤسسي، والاتصال الرقمي التحول  محمود،  سمير3 

 .45ص  ، 2020 عمّان،  الإعلام، دار المؤسسي،  والاتصال الجديد  الإعلام علي،  جبرين4 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

61 

 

 

 

 
 .76ص  ، 2018 القاهرة،  الفكر،  دار الحديثة،  الإعلام  وسائل الحميد،  عبد  ناصر1 

 .61ص  ، 2019 عمّان،  اليازوري،  دار الاجتماعي،  التواصل  شبكات عبر التسويق  الرحيم، عبد كمال2 

 .76ص  مرجع سبق ذكره،  الرحيم، عبد كمال3 

 .53ص  ، 2021 عمّان، المسيرة،   دار المعاصر،  والإعلام الرقمي  الاتصال  القادر،  عبد يوسف4 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

62 

 

 

 

 

 
 . 34ص  ، 2019 بيروت،  الهدى،   دار الرقمية،   والهوية الاجتماعي التواصل وسائل سعيد،  ليلى1 

 .73ص  مرجع سبق ذكره،  سعيد،  ليلى2 

 .41ص  ، 2022  الجزائر،  حنين،  دار المؤسسات،  في الاجتماعية الشبكات  محمود،  سامي3 

 .44ص  ، ذكره  سبق مرجع محمود،  سامي4 
 .59ص  ، 2021 عمّان،  اليازوري،  دار بالمحتوى،   والتسويق الرقمي الإعلام  علي،  حيدر1



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 Jackson, Sarah. Digital Media and Institutional Communication, Routledge, London, 2018: p. 77. 
 .83ص ، 2020  دمشق،  الأفق،   دار المعاصرة،  المؤسسات  في الداخلي  الاتصال  مراد،  يونس3
 .58ص  ذكره، مرجع سبق مراد،  يونس4



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

64 

 

 

 

 
 .149 ص  ، 2019 القاهرة، العربي،  الفكر دار  الحديثة،  الاتصال  ووسائل الإنترنت أحمد،  الرحمن عبد1 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

65 

 

 

 

 
 .102  ص ، 2014 عمان،  أسامة،  دار وخصائصه،   أنماطه : الجديد الإعلام  يوسف،  أحمد1 

 .133 ص  ، 2022 القاهرة،  النهضة،  دار الحديثة، التواصل وأدوات  الرقمية   المنصات علي، حسن2 

 .118  ص ،2019 عمان،  أسامة، دار الاجتماعية،  والآثار المفاهيم: الحديثة الاتصال وسائل العزيز،  عبد نادية 3 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

66 

 

 

 

 

 
 .144 ص  ، 2021 عمّان، المسيرة،   دار المعاصر،  والإعلام الرقمي  الاتصال  القادر،  عبد يوسف1 

 .87 ص  ، 2018 ، القاهرة  العربي،  الفكر دار ،المؤسسي الاتصال الحميد،   عبد أحمد2 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

67 

 

 

 

 

 
 .141 ص  ، 2022 ، القاهرة  النهضة،  دار ،الحديثة التواصل وأدوات  الرقمية   المنصات علي، حسن1 

 .123 ص  ، 2021 ،عمّان المسيرة،   دار المعاصر،  والإعلام الرقمي  الاتصال  القادر،  عبد يوسف2 

 .101 ص  ، 2018 ، الرياض  الثقافة،  دار ، التكنولوجيا  عصر  في  المؤسسي الاتصال يوسف،  خالد3 



 الأدوات الجديدة للإتصال                                                                       :    الفصل الثاني 
 

68 

 

 

 

 

 

 
 .91 ص  ، 2015 الرياض،  العبيكان،   مكتبة ، 21 القرن  وتحديات الجديد  الإعلام  خوجة،  العزيز عبد1 

 .109 ص  ، 2019  عمّان،  المسيرة،  دار والتأثيرات،   الأبعاد :  الجديد الإعلام جابر،  شيرين2 

 .132  ص ،2019 عمان،  أسامة، دار الاجتماعية،  والآثار المفاهيم: الحديثة الاتصال وسائل العزيز،  عبد نادية 3 

 .157 ص  ، 2022 القاهرة،  النهضة،  دار الحديثة، التواصل وأدوات  الرقمية   المنصات علي، حسن4 

 .119  ص ، 2021  طرابلس،   الهدى،  دار المؤسسي، والاتصال الرقمي التحول  محمود،  سمير5 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث : 

الشفـافية المؤسساتية ودورها  
 في تعزيز الثقة



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

70 

 

 محتويات الفصل الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

71 

 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

72 

 

 

 

 
 .124ص  ، 1993 بيروت،  صادر،  دار العرب،  لسان منظور،  ابن1
 .88ص  ، 2016 ، القاهرة  الجامعي،  الفكر  دار ، العامة  المؤسسات في والشفافية الحوكمة سعد،  العزيز عبد2
3 Transparency International, Global Corruption Report, 2003: p. 27.   
 .105ص  ، 2018 ، عمان والتوزيع،  للنشر صفاء  دار ، والشفافية  المعاصرة الإدارة  الفتاح،  عبد خالد4



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

73 

 

 

 
 .75-67ص  ، 2019 ،الكويت الصباح،  سعاد دار  ، العامة المؤسسات في والمساءلة  الشفافية  ، العلي   علي الله عبد1
2 London: Routledge, 2016: p.121.Rowland, James. Corporate Transparency and Public Trust.  
 .150-143ص  ، 2020 ، القاهرة  العربي،  الفكر دار ، المؤسسي الاتصال إدارة ، الغني  عبد حسام3



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

74 

 

 

 

 
 .103 -98ص  ، 2021  ، عمّان للنشر،  صفاء  دار: ، الإلكترونية  الحوكمة  ظل  في  المؤسسي  الاتصال  ، حسن  رانية1 
 . 110، ص  2018 ، بيروت  والنشر،  للدراسات العربية المؤسسة ، العامة المؤسسات  في الثقة   مصطفى،  عبير2

 .75-67ص ، 2019 ، الكويت  الصباح،   سعاد دار العامة،   المؤسسات في والمساءلة الشفافية العلي،  علي الله عبد3 

 .150 -143ص  ،ذكره سبق   مرجع ، الغني  عبد  حسام4 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

75 

 

 

 
 .103-98ص ، مرجع سبق ذكره، حسن رانية1  

 .118-110ص  ، 2018  ، بيروت والنشر،  للدراسات  العربية  المؤسسة ، العامة المؤسسات في الثقة ، مصطفى  عبير2  

 .42ص ، 2019 مصر، العربي،  الفكر  دار ،" المؤسسي   الأداء على الشفافية وأثر الحديثة  الإدارة"   الغني،  عبد محمد3 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

76 

 

 
 .88ص  ، 2021 مصر،  العربية،  النهضة دار ، "العمل بيئة  في الإنسانية العلاقات "  حسن، سمير1 

 .113ص  ، 2020 لبنان،  الإشعاع، دار  ، " المؤسسات  في العامة والعلاقات التسويق" يونس،  أحمد2 

 .67ص  ، 2018  السعودية،   الجامعي،   النشر مركز ، "والشفافية  المؤسسات حوكمة" القحطاني،  علي3 

 .129ص  ، 2021  الأردن،   المسيرة،  دار ، " المؤسسي  الأداء  إدارة"   العابد،  يوسف4 

 .93ص  ، 2019 لبنان،   الفارابي،  دار  ، " السمعة  وإدارة المؤسسي  الاتصال "   كمال،  نوال5 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

77 

 

 
 1Catherine Fallon ،  "Crisis Communication and Transparency" ، Oxford Press ، US 2016: p.55. 

 .74ص  ، 2020 الإمارات،   الجامعي،  الكتاب دار ، " الحديثة  المؤسسات في  الجودة إدارة"   محمود،  هاني2 

 .61ص ، 2018 مصر،  المصرية،  الأنجلو مكتبة  ، "الإستراتيجي  الإداري التخطيط" الطحاوي،  منى3 

 .49ص  ، 2022 ، الإمارات  الرؤية،  دار ، " المؤسسات  في الابتكار إدارة"   ناصر،  الله عبد4 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

78 

 

 

 

 

 

 
 .67  ص ، 2019 ، الكويت  الصباح،   سعاد دار ، العامة   المؤسسات في والمساءلة الشفافية العلي،  علي الله عبد1 

 .133 ص  ، 2018 ، القاهرة  العربي،  الفكر دار ،المؤسسي الاتصال الحميد،   عبد أحمد2 

 .115 ص  ، 2021 ،عمّان المسيرة،   دار ، المعاصر والإعلام الرقمي  الاتصال  القادر،  عبد يوسف3 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

79 

 

 

 

 
 .106 ص  ، 2019 ،بيروت الفارابي،   دار ، السمعة  وإدارة المؤسسي الاتصال كمال،  نوال1 

 .111 ص  ، 2018 بيروت  والنشر،  للدراسات العربية المؤسسة ، العامة  المؤسسات في  الثقة مصطفى،  عبير2 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

80 

 

 

 

 

 
 121 ص  ، 2018 القاهرة،   العربي،  الفكر دار الحديثة،   المؤسسات  في الإداري الاتصال حسن،  الله عبد1 

 .88  ص ، 2021 ، عمّان للنشر،   صفاء  دار ، الإلكترونية  الحوكمة  ظل  في  المؤسسي  الاتصال  حسن،   رانية2 

 .94  ص ، 2021  طرابلس،   الهدى،  دار المؤسسي، والاتصال الرقمي التحول  محمود،  سمير3 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

81 

 

 
 .77  ص ، 2018 ، بيروت  والنشر،  للدراسات العربية المؤسسة ، العامة  المؤسسات في  الثقة مصطفى،  عبير1 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

82 

 

 

 

 

 
 . 122ص  ، 2018 ، الجزائر الخلدونية، دار ،الصورة وإدارة  المؤسساتي الاتصال الكريم،  عبد بغدادي1 

 . 85ص  ، 2022 ، الجزائر   الوعي،   دار ، الرقمنة  عصر في  العمومي الاتصال كمال،  خليفي2 

 .66ص  ، 2020 ، الجزائر الجزائر،  جامعة  منشورات ، المؤسساتي  والتواصل الرقمي  التحول فاطمة،   بوحفص1 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

83 

 

 

 

 
 2Heald David, "Transparency as an Instrumental Value," Transparency: The Key to Better Governance?, Oxford  

University Press, 2006: p. 64 

 .93ص  مرجع سبق ذكره،  كمال،  خليفي1 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

84 

 

 

 

 
 .81ص  ذكره،مرجع سبق  فاطمة،   بوحفص2 

 3 Heald David ،74 .مرجع سبق ذكرهp 

 .129ص ، ذكره  سبق  مرجع الكريم،  عبد بغدادي4 

 .95ص  ، ذكره  سبق مرجع كمال،  خليفي5 

 .83ص  ،ذكره سبق  مرجع فاطمة،   بوحفص6 

 1Heald David  74، ص ذكره سبق مرجع . 

 .98ص  ، ذكره  سبق مرجع كمال،  خليفي2 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

85 

 

 

 

 
 .85ص  ،ذكره سبق  مرجع فاطمة،   بوحفص3 

 .100ص   ، ذكره  سبق مرجع كمال،  خليفي4 
5Heald David76، ص ذكره  سبق مرجع . 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

86 

 

 

 

 
 .77ص  ، 2021  الجزائر،  العمومية،  المؤسسات  في  الشفافية وممارسات الرقمي  التحول  الرحمن،  عبد  دحو بن1 

 .95ص  ،ذكره سبق  مرجع فاطمة،   بوحفص2 

 3Albrecht Steinecke, “Digital Transparency and Trust in Public Administration,” Journal of Public Affairs, 2021: p. 
142 

 .123ص  ، ذكره  سبق مرجع كمال،  خليفي4 

 .87ص  ، 2021 ، الجزائر الهدى،  دار  ، العمومية المؤسسات  في الرقمي  الاتصال  أمينة،  بوشريط 1 

 .113ص  ، 2022 ،الجزائر وهران،  جامعة  منشورات ، الشفافية دعم في ودورها الرقمية الحوكمة  شراد،   جميلة2 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

87 

 

 

 

 
 .69ص  ، 2021 ،الجزائر الأمة،   دار ، الرقمي  العصر في  المؤسساتي التواصل وليد،  داود بن3 

 .102ص  ،ذكره سبق  مرجع فاطمة،   بوحفص4 

 .55 ص  ، 2022  العلوم،  دار ، الجزائر ، الرقمية  الوسائط  عبر المؤسساتية السمعة  إدارة سعاد،  حليمة  بن5 

 .133ص  ، ذكره  سبق مرجع كمال،  خليفي1 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

88 

 

 

 

 

 

 
 .83  ص ، 2019 ، الكويت  الصباح،   سعاد دار ، العامة   المؤسسات في والمساءلة الشفافية العلي،  علي الله عبد2 

 .142 ص  ، 2018 ، الرياض  الثقافة،  دار ، التكنولوجيا  عصر  في  المؤسسي الاتصال يوسف،  خالد3 

 .125 ص  ، 2019  ، عمّان المسيرة،  دار ، والتأثيرات   الأبعاد :  الجديد الإعلام جابر،  شيرين1 



 الشفـافية المؤسساتية ودورها في تعزيز الثقة                                                 الفصل الثالث :  
 

89 

 

 
 136 ص  ، 2021 ،عمّان المسيرة،   دار ، المعاصر والإعلام الرقمي  الاتصال  القادر،  عبد يوسف2 



 

 

 

 

 

 :  الفصل الرابع 

أدوات    – الدراسة الميدانية  
الاتصال الرقمية والشفـافية  

إتصالات الجزائر  المؤسساتية في  
 بالأغواط 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

91 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

92 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

93 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

94 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

95 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

96 

 



 الإطارالميداني للدراسة                                                              الرابع :                الفصل  
 

97 

 



 

 

 

 

 

 خاتمة 
 



 ة  ــــــــــمـــــــــ ــــخات
 

99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 



 

 

 

 

 

 المراجعقـائمة 
 



 قائمة المراجع 
 

 

 

                                                                                                          : المراجع العربية

 . 2009 بيروت،  صادر،  دار العرب، لسان منظور، ابن .1

 . 2009 الجزائر،  الخلدونية، دار والاتصال،   الإعلام علوم  إلى مدخل  دليو،  فضيل .2

 .2004 مصر، الدعوة، دار الوسيط، المعجم  ،  العربية اللغة مجمع .3

 . 2017 الجزائر،  الهدى،  دار المؤسسات، في والشفافية  الحوكمة خريف،  بن  محمد .4

 . الوسيط  المعجم  ،  العربية اللغة مجمع .5

 .2003 القاهرة، الفجر، دار  الإعلامي، البحث مناهج  حسن،   محمد  الغني عبد .6

 .2009 القاهرة، الكتب،  عالم والاتصال،  الإعلام في البحث  منهج الحميد، عبد محمد .7

  عمّان،  المسيرة،  دار  والتطبيق،   النظرية:  العلمي  البحث  أسس  عدس،  الرحمن   عبد .8

2006 . 

(، الاتصال الرقمي في المؤسسات الحديثة، دار الهدى،  2020بلقاسم سلاطنية، ) .9

 .الجزائر

 .2015 ،القاهرة العربي، الفكر دار الاتصال، وسائل  تاريخ محمد، القادر عبد .10

 .2011 ، عمان الفكر، دار الإنساني،  الاتصال أسس صالح، الشنطي محمد .11

  ،القاهرة  المصرية،  الأنجلو   مكتبة  والاتصال،  الإعلام  وسائل  تاريخ   حنان،  المجيد  عبد .12

2012 . 

 .2009 ،القاهرة المعارف، دار السياسي، التواصل وفنون الخطابة ، جمال الشرقاوي .13

  العربية،  النهضة  دار  وتطبيقاته،  مفاهيمه،  أسسه،:  الإسلامي  الإعلام   محمد،  الخولي2  .14

 .2007 ،بيروت 

  العربية،  النهضة  دار  الاتصال،   وسائل   وأثر   تطور :  والمجتمع   الاتصال  الحسيني أحمد، 3  .15

 .2018 ،بيروت 

 . 2015،القاهرة الشروق،  دار التاريخ،  في  والإعلام  الكلمة حسنين،   محمد  هيكل .16

  ، بيروت  الفارابي،  دار  الرقمي،  العصر  وتحديات  العربية  الصحافة  أحمد،  الحميد  عبد .17

2018 . 

 ..2016 ،عمان المسيرة، دار والحديثة،  التقليدية  الاتصال وسائل   شومان سامي، .18

 . 2014  ،القاهرة  للكتاب،  العامة  الهيئة  العصور،   عبر  الإعلام  وسائل  تطور  عطية سعيد، .19

 . 2021 الجزائر، الهدى، دار العمومية، المؤسسات في الرقمي  الاتصال أمينة، بوشريط .20

  بالجزائر،   العالي  التعليم  قطاع  في  الرقمي  الاتصال   تمثلات  نبيل،  شابب  أسماء،  زيار .21

 . 2024 للدراسات، روافد مجلة

 المؤسسات   في  الوظيفي  الأداء  تحسين  في   الرقمي  الاتصال  دور  الصادق،  محمد  كشيدة .22

 .2022 ،3 قسنطينة جامعة ماجستير،  مذكرة  بالجزائر،  الجامعية

  التحول  وحتمية   والاتصال   المعلومات   تكنولوجيا  سبتي،  رشيدة  الحكيم،  عبد   عمارية  .23

 .2018 ،3 الجزائر جامعة   الباحث، مجلة  للمؤسسات، الإلكتروني

 . 2018 القاهرة، العربي،   الفكر دار المؤسسي،  الاتصال محمد،  الحميد عبد .24

  المؤسسة   صورة  تحسين  في  الرقمي  الاتصال   مساهمة  عبير،  وديع  أحلام،  علي  بن .25

 .2023 المدية، جامعة   ماجستير،  مذكرة الجامعية،



 قائمة المراجع 
 

 

 

  الاتصالية  العملية  وفعالية  الرقمي  التحول  الزهرة،  علي  مولاي   مولود،  رزوق .26

 . 2022  الاجتماعي،  للاتصال الدولية المجلة للمؤسسات،

  اللبنانية،  المصرية  الدار  المعلومات،  عصر  في   الحديثة   الاتصال   تكنولوجيا  غنيمة،   محمد .27

 .2003 ،القاهرة

 .2012 مصر،الفجر، دار والعولمة،  الجديد  الإعلام  حسن، حمدي  .28

  عربية،   وتجارب  نظرية  مقاربات:  والاتصال  الجديدة  الوسائط   لعياضي،  الدين  نصر .29

 .  ، بيروت العربية،  الوحدة دراسات مركز 

 .2014 أسامة، دار وخصائصه، أنماطه : الجديد الإعلام  يوسف،  أحمد .30

  العربية   المؤسسة  والمجتمع،   الإعلام  تحولات :  الحديثة  الاتصال  وسائط  كاظم،  نادر .31

 .2018 ،بيروت  والنشر، للدراسات

 .2018 الحديث،الأردن،  الكتب عالم الرقمي، الاتصال تطبيقات البنا،  هاني .32

 .2017 الجامعي،  الفكر دار  الرقمي، الإعلام زيدان، الرحمن عبد .33

 .2019 المسيرة،  دار والتأثيرات، الأبعاد: الجديد الإعلام جابر، شيرين  .34

السعودية،   مكتبة  ،21  القرن  وتحديات  الجديد  الإعلام  خوجة،  العزيز   عبد .35   العبيكان، 

2015 . 

  جامعة  الإعلام،  كلية  مندهشة،  وأمم  صاعدة  أمم:  الرقمي  الاتصال  خضير،  ياس  البياتي، .36

 .2017 بغداد، 

  الإعلامية  المؤسسات  داخل  الرقمي  الاتصال   غزال،  وسمية  الوهاب،  عبد  لعجال .37

 .2021 المسيلة، – بوضياف  محمد  جامعة ماجستير،   مذكرة الجزائرية، 

 المؤسسات   في  الوظيفي  الأداء  تحسين  في   الرقمي  الاتصال  دور  الصادق،  محمد  كشيدة .38

 .2022 ،3 قسنطينة جامعة ماجستير،  مذكرة  بالجزائر،  الجامعية

العربية،    النهضة  دار  ،الاتصال   وسائل  وأثر  تطور:  والمجتمع  الاتصال   أحمد،  الحسيني .39

 .2018 ،بيروت 

 .2017 الإسكندرية، الجامعي،  الفكر دار  الرقمي، الإعلام زيدان، الرحمن عبد .40

 ..2018 ،العربي، القاهرة الفكر دار ،المؤسسي  الاتصال الحميد، عبد أحمد .41

  الرياض،  العبيكان،  مكتبة   ،21  القرن  وتحديات  الجديد   الإعلام  خوجة،  العزيز  عبد .42

2015 . 

 القاهرة،  العربي،  الفكر  دار  الحديثة،   الاتصال  ووسائل  الإنترنت  أحمد،  الرحمن   عبد .43

2019 . 

  النهضة،  مكتبة  المؤسسات،   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  العزيز،  عبد  سامي .44

 .2020 عمان،

 .2021 بيروت،  المعرفة، دار المؤسسات، في وأثره  الرقمي الاتصال محمد، ليلى .45

 .2018 الرياض، الثقافة، دار التكنولوجيا، عصر في المؤسسي  الاتصال يوسف، خالد .46

  أسامة،   دار   الاجتماعية،  والآثار   المفاهيم:  الحديثة  الاتصال   وسائل  العزيز،   عبد   نادية .47

 .2019 عمان،

 . 2022 القاهرة، النهضة، دار الحديثة،   التواصل وأدوات  الرقمية المنصات علي، حسن .48



 قائمة المراجع 
 

 

 

  دمشق،  الفكر،  دار  المهني،  العمل  في  وتأثيرها   الاجتماعي  التواصل  شبكات  سامي،  أحمد .49

2021. 

 .2019  بغداد،  الحكمة،   دار  المؤسسات،   بناء   في   وأثره  الاجتماعي   التواصل   محمود،   ندى .50

  تونس،   الجامعي،  النشر   دار  الرقمية،   المنصات  عبر   البشرية  الموارد  تطوير   حسن،   فاطمة .51

2020 . 

 ..2019 القاهرة، العلم، دار المؤسسات، في  الرقمي التعاون  أدوات  الله، عبد  محمود  .52

  الحديث،   الكتاب  دار  الحديثة،   المؤسسات  في  الرقمي   المحتوى   إدارة  عمر،   مصطفى  .53

 .2022 الإسكندرية، 

 القاهرة،   العربي،  الفكر  دار  الحديثة،  المؤسسات  في  الإداري  الاتصال   حسن،  الله   عبد .54

2018 . 

  الجزائر،  الإشعاع،  دار  الداخلي،  والتواصل  الإلكترونية  الإدارة  السلام،  عبد  فريدة .55

2020 . 

 . 2021 طرابلس،   الهدى، دار المؤسسي، والاتصال  الرقمي التحول محمود،   سمير .56

 .2020 عمّان، الإعلام،  دار المؤسسي،  والاتصال الجديد الإعلام علي،  جبرين .57

 . 2018 القاهرة، الفكر،  دار  الحديثة، الإعلام  وسائل  الحميد، عبد  ناصر .58

  عمّان،   اليازوري،  دار  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  عبر  التسويق  الرحيم،  عبد  كمال .59

2019 . 

 .2021 عمّان،  المسيرة، دار المعاصر،  والإعلام الرقمي الاتصال القادر، عبد  يوسف .60

 .2019 بيروت،  الهدى،  دار الرقمية،  والهوية  الاجتماعي التواصل وسائل   سعيد، ليلى .61

 . 2022  الجزائر، حنين،   دار المؤسسات، في الاجتماعية الشبكات محمود، سامي .62

 . 2021  عمّان، اليازوري،  دار بالمحتوى،  والتسويق   الرقمي الإعلام علي،  حيدر  .63

 .2020 دمشق، الأفق، دار المعاصرة، المؤسسات في الداخلي الاتصال  مراد،  يونس  .64

 القاهرة،  العربي،  الفكر  دار  الحديثة،   الاتصال  ووسائل  الإنترنت  أحمد،  الرحمن   عبد .65

2019 . 

 . 2014 عمان،  أسامة، دار وخصائصه، أنماطه : الجديد الإعلام  يوسف،  أحمد .66

 . 2022 القاهرة، النهضة، دار الحديثة،   التواصل وأدوات  الرقمية المنصات علي، حسن .67

  أسامة،   دار   الاجتماعية،  والآثار   المفاهيم:  الحديثة  الاتصال   وسائل  العزيز،   عبد   نادية .68

 .2019 عمان،

 .2021 عمّان،  المسيرة، دار المعاصر،  والإعلام الرقمي الاتصال القادر، عبد  يوسف .69

 .2018 ،القاهرة العربي، الفكر دار المؤسسي، الاتصال الحميد، عبد أحمد .70

 . 2022 ،القاهرة النهضة، دار الحديثة،   التواصل وأدوات  الرقمية المنصات علي، حسن .71

 .2021 ،عمّان  المسيرة، دار المعاصر،  والإعلام الرقمي الاتصال القادر، عبد  يوسف .72

 .2018 ،الرياض الثقافة، دار التكنولوجيا، عصر في المؤسسي  الاتصال يوسف، خالد .73

  الرياض،  العبيكان،  مكتبة   ،21  القرن  وتحديات  الجديد   الإعلام  خوجة،  العزيز  عبد .74

2015 . 

 . 2019 عمّان، المسيرة،  دار والتأثيرات، الأبعاد: الجديد الإعلام جابر، شيرين  .75



 قائمة المراجع 
 

 

 

  أسامة،   دار   الاجتماعية،  والآثار   المفاهيم:  الحديثة  الاتصال   وسائل  العزيز،   عبد   نادية .76

 .2019 عمان،

 . 2022 القاهرة، النهضة، دار الحديثة،   التواصل وأدوات  الرقمية المنصات علي، حسن .77

 . 2021 طرابلس،   الهدى، دار المؤسسي، والاتصال  الرقمي التحول محمود،   سمير .78

 . 1993 بيروت،  صادر،  دار العرب، لسان منظور، ابن .79

 ، القاهرة  الجامعي،   الفكر  دار  العامة،   المؤسسات  في  والشفافية  الحوكمة  سعد،   العزيز  عبد .80

2016 . 

 .2018  ،عمان  والتوزيع،  للنشر  صفاء  دار  والشفافية،  المعاصرة  الإدارة  الفتاح،  عبد  خالد .81

  ،الكويت   الصباح،  سعاد  دار   العامة،   المؤسسات  في  والمساءلة  الشفافية  العلي،   علي   الله  عبد .82

2019 . 

 . 2020 ،القاهرة العربي، الفكر دار المؤسسي،  الاتصال إدارة الغني، عبد حسام .83

  ،عمّان  للنشر،  صفاء  دار:  الإلكترونية،  الحوكمة   ظل   في  المؤسسي  الاتصال  حسن،   رانية .84

2021 . 

  ، والنشر، بيروت   للدراسات  العربية  المؤسسة  ،العامة  المؤسسات  في  الثقة  مصطفى،  عبير .85

2018 . 

  ،الصباح، الكويت   سعاد  دار   العامة،   المؤسسات  في  والمساءلة  الشفافية  العلي،   علي   الله  عبد .86

2019 . 

  ، بيروت   والنشر،  للدراسات  العربية  المؤسسة  العامة،  المؤسسات  في  الثقة  مصطفى،  عبير .87

2018 . 

  الفكر   دار  ،"المؤسسي   الأداء  على  الشفافية  وأثر  الحديثة  الإدارة"  الغني،  عبد  محمد .88

 .2019 العربي،مصر،

 .2021 العربية، مصر، النهضة دار ، "العمل  بيئة  في الإنسانية العلاقات" حسن،   سمير .89

 .2020 الإشعاع، لبنان،  دار ،"المؤسسات في العامة والعلاقات  التسويق"  يونس،  أحمد .90

السعودية،   النشر  مركز   ،"والشفافية  المؤسسات  حوكمة"  القحطاني،  علي .91   الجامعي، 

2018 . 

 .2021المسيرة، الأردن، دار ، "المؤسسي الأداء إدارة"  العابد، يوسف .92

 . 2019 الفارابي، لبنان،  دار ،" السمعة وإدارة المؤسسي  الاتصال" كمال،  نوال  .93

  الجامعي، الإمارات،  الكتاب  دار  ،" الحديثة  المؤسسات  في  الجودة  إدارة"  محمود،  هاني .94

2020 . 

مصر،   الأنجلو   مكتبة  ،"الإستراتيجي   الإداري  التخطيط"  الطحاوي،  منى .95   المصرية، 

2018 . 

 . 2022  ،الإمارات الرؤية، دار ، "المؤسسات في  الابتكار إدارة"  ناصر،  الله   عبد .96

  ،الصباح، الكويت   سعاد  دار   ، العامة  المؤسسات  في  والمساءلة  الشفافية  العلي،   علي   الله  عبد .97

2019 . 

 .2018 ،العربي، القاهرة الفكر دار ،المؤسسي  الاتصال الحميد، عبد أحمد .98

 .2021 ،المسيرة، عمّان دار ، المعاصر والإعلام الرقمي الاتصال القادر، عبد  يوسف .99

 .2019 ،الفارابي، بيروت دار ،السمعة وإدارة  المؤسسي الاتصال  كمال،  نوال  .100



 قائمة المراجع 
 

 

 

  والنشر، بيروت  للدراسات  العربية  المؤسسة  ،العامة  المؤسسات  في  الثقة  مصطفى،  عبير  .101

2018 . 

 القاهرة،   العربي،  الفكر  دار  الحديثة،  المؤسسات  في  الإداري  الاتصال   حسن،  الله   عبد .102

2018 . 

  ،للنشر، عمّان  صفاء  دار ، الإلكترونية  الحوكمة  ظل   في  المؤسسي الاتصال  حسن، رانية  .103

2021 . 

 .2021 طرابلس،   الهدى، دار المؤسسي، والاتصال  الرقمي التحول محمود،   سمير .104

  ، والنشر، بيروت   للدراسات  العربية  المؤسسة  ،العامة  المؤسسات  في  الثقة  مصطفى،  عبير .105

2018 . 

  ، الجزائر   الخلدونية،   دار   الصورة،  وإدارة  المؤسساتي   الاتصال  الكريم،   عبد   بغدادي  .106

2018 . 

 . 2022 ، الجزائر الوعي، دار الرقمنة، عصر في  العمومي الاتصال  كمال،  خليفي  .107

  الجزائر،  جامعة  منشورات  ،المؤسساتي   والتواصل   الرقمي  التحول  فاطمة،  بوحفص  .108

 ..2020 ،الجزائر

  العمومية،   المؤسسات  في   الشفافية  وممارسات  الرقمي   التحول   الرحمن،   عبد   دحو  بن .109

 .2021 الجزائر،

 . 2021 ،الهدى، الجزائر دار ،العمومية المؤسسات في الرقمي  الاتصال أمينة، بوشريط .110

وهران،    جامعة   منشورات  ،الشفافية  دعم   في   ودورها  الرقمية  الحوكمة  شراد،   جميلة .111

 .2022 ،الجزائر

 .2021 ،الأمة، الجزائر دار ، الرقمي العصر في  المؤسساتي التواصل وليد، داود  بن .112

  العلوم،  دار  ،الجزائر   ،الرقمية   الوسائط  عبر  المؤسساتية  السمعة  إدارة  سعاد،  حليمة  بن .113

2022 . 

  ،الكويت   الصباح،  سعاد  دار   ، العامة  المؤسسات  في  والمساءلة  الشفافية  العلي،   علي   الله  عبد .114

2019 . 

 .2018 ،الرياض الثقافة، دار ،التكنولوجيا  عصر في المؤسسي  الاتصال يوسف، خالد .115

 . 2019 ،عمّان  المسيرة،  دار ،والتأثيرات  الأبعاد: الجديد الإعلام جابر، شيرين  .116

 .2021 ،عمّان  المسيرة، دار ، المعاصر والإعلام الرقمي الاتصال القادر، عبد  يوسف .117

118. ( الحميد،  عبد  للنشر 2015محمد  الفجر  دار  الجديد،  والإعلام  العامة  العلاقات   ،)

 والتوزيع، القاهرة.

العربي، دار الدراسات  (، الثقة في المؤسسات العامة في الوطن 2018عبير مصطفى، ) .119

 العربية، بيروت. 

120.  

121. ( مكاوي،  عماد  الفكر  2011حسن  دار  المعلومات،  عصر  في  والمجتمع  الإعلام   ،)

 العربي، القاهرة.

122.  

123. ( الرحمن،  عبد  الفكر  2014كمال  دار  للمؤسسات،  الذهنية  والصورة  السمعة  إدارة   ،)

 الجامعي، الإسكندرية. 



 قائمة المراجع 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                    : المراجع الأجنبية
1. McQuail Denis: McQuail’s Mass Communication Theory, SAGE 

Publications, 2010. 

2. Jenkins Henry: Convergence Culture: Where Old and New Media 
Collide, NYU Press, 2006 . 

3. Katz Elihu and Lazarsfeld Paul: Personal Influence, Free Press, 
1955 . 

4. Castells Manuel: Communication Power, Oxford University Press, 
2009 . 

5. Eric Johnson Peters  ،The Digital Communication Revolution, 
Routledge, New York, 2017 . 

6. Jackson, Sarah. Digital Media and Institutional Communication, 
Routledge, London, 2018 . 

7. Transparency International, Global Corruption Report, 2003 . 

8. Rowland, James. Corporate Transparency and Public Trust. 
London: Routledge, 2016.  

9. Catherine Fallon   ،"Crisis Communication and Transparency" ،

Oxford Press ،US 2016. 
10. Heald David, "Transparency as an Instrumental Value," 

Transparency: The Key to Better Governance?, Oxford University 
Press, 2006 . 

11. Albrecht Steinecke, “Digital Transparency and Trust in Public 
Administration,” Journal of Public Affairs, 2021 . 

 

                                                                                                   : المواقع الإلكترونية

  :https://www.algerietelecom.dzالموقع الرسمي لمؤسسة اتصالات الجزائر •

 App Storeو  Google Play الرسمي: متوفر على My AT تطبيق •

 :الصفحة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر على فيسبوك •

https://www.facebook.com/Telecom.Algeria 

  :https://www.mpt.gov.dzمنشورات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية •

 

 

https://www.algerietelecom.dz/
https://www.facebook.com/Telecom.Algeria
https://www.mpt.gov.dz/


 

 

 

 
 

 

 

 الملاحق
 



 الملاحق 
 

 

 

• 

• 



 الملاحق 
 

 

 

☐☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐



 الملاحق 
 

 

 

☐

☐

☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐



 الملاحق 
 

 

 

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

  

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐



 الملاحق 
 

 

 

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐


