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 بسم الله الرحمن الرحيم

عممتنا إنك أنت العميم الحكيم""قالوا سبحانك لا عمم لنا إلا ما   
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 و نخص بالذكر كل من :

الذي كان شرفنا بإشرافو عمى مذكرتنا ولم يبخل عمينا   لبصير سفيانالدكتور 
 ’‘ بتوجيياتو القيمة طيمة فترة إنجازىا.

الى ىؤلاء و عرفانا منا بجميميم، نتقدم بتحياتنا الخالصة ليم مع أسمى معاني التقدير و 
 الاحترام.

 نجاز ىذا العمل المتواضع .ونسأل الله أن نكون قد وفقنا في إ
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 الدراسة : ملخص 

 اللغة العربية :

 

تتناول دراستنا العلاقة بين قمق السكن وأثره عمى الأداء الوظيفي، حيث تم إجراء الدراسة 
موظفاً في مؤسسة سونمغاز بالأغواط. تم استخدام استمارتين في الدراسة الميدانية،  30عمى 

السكن والثانية لقياس الأداء الوظيفي. تم استخدام معامل الارتباط بيرسون  الأولى لقياس قمق
في التحميل الإحصائي لتحديد مدى الارتباط بين المتغيرات. وتوصمت الدراسة إلى النتائج 

 :التالية

 الوظيفي والأداء السكن قمق بين سمبية ارتباطية علاقة توجد 

 تعزى سونمغاز موظفي لدى السكن قمق في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .الجنس

 سونمغاز موظفي لدى الأداء الوظيفي في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .الجنس تعزى

 ى تعز  سونمغاز موظفي لدى السكن قمق في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 .لمتغير الاقدمية

 سونمغاز موظفي لدى الأداء الوظيفي يف إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .ى لمتغير الاقدميةتعز 

  قمق لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حول مستوى
 حسب متغير الفئات العمرية. السكان

 : قمق، السكن ، الضغط الميني ، الاداء الوظيفي ، العمال. الكممات المفتاحية 

 

 

 



 

Study Summary: 

Our study focuses on the relationship between housing anxiety and its impact 

on job performance. The study was conducted on 30 employees at Sonelgaz 

institution in El Oued. Two questionnaires were used in the field study, the first 

to measure housing anxiety and the second to measure job performance. 

Pearson's correlation coefficient was used in the statistical analysis to 

determine the extent of the correlation between the variables. The study 

reached the following results: 

 There is a negative correlation between housing anxiety and job 

performance. 

 There are no statistically significant differences in housing anxiety among 

Sonelgaz employees attributed to gender. 

 There are no statistically significant differences in job performance 

among Sonelgaz employees attributed to gender. 

 There are no statistically significant differences in housing anxiety among 

Sonelgaz employees attributed to seniority. 

 There are no statistically significant differences in job performance 

among Sonelgaz employees attributed to seniority. 

 There are no statistically significant differences in the sample individuals' 

attitudes towards the level of housing anxiety based on age categories. 

Keywords: anxiety, housing, occupational stress, job performance, workers. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 مقدمة
 

 أ 
 

     مقدمة:  

تمثل المدن ظواىر معقدة الفيم فيي تغير من شكميا و محتواىا حسب المكان و       
مجتمع أنتج مجالات فضائية و المتغيرات التاريخية فتاريخ تطور المدن يوضح لنا أن كل 

سكنات جماعية تتناسب و تتوافق مع تنظيمو الاجتماعي تقسيمو لمعمل ، و ىذا التاريخ لا 
يعكس لنا أن المدن تطورت في حالة انقطاع بل تطورىا في استمرارية و تواصل ، إلا أن 

لمين سواء الوضع الذي آلت إليو مدننا اليوم عكس ىذا المفيوم فيي تعاني في كلا العا
 المتقدم أو طريق النمو من مشاكل حضرية في غاية التعقيد .

وفي عصرنا ىذا، رغم أن الإنسان استخدم الصناعة والتكنولوجيا و الإعلام الآلي في      
شتى مجالات الحياة، لازال عدد كبير من البشر يبحثون عن ملاجئ لحماية أنفسيم من 

،وقد عرفت اليوم الكثير من مدن العالم نموا حضريا الأمراض الجسدية والمشاكل النفسية 
سريعا، بفعل الزيادة الديمغرافية المرتفعة واليجرة الكثيفة نحوىا، ىاتان العمميتان زادتا من 

فمنذ أن ظيرت المدينة وعدد المحرومين من  ،عةو مجم تعقيد وتشابك مشاكل أو أزمة السكن
دينة تتكون من استعمالات تقسم أرضيا ، والتي السكن يتزايد وباستمرار، وباعتبار أن الم

يمثل السكن الاستعمال الأساسي من بين مجمل الاستعمالات المتواجدة فييا تجارية ،إدارية 
، صناعية وترفييية ... الخ، وكما أن التطور الحاصل عمى مستوى مجال المدينة بشكل 

ممحة لمسكان ، وتمبية لرغباتيم ديناميكي ووفق وتيرة واحدة ما ىو إلا نابع عن الحاجة ال
وحاجاتيم التي لا غنى عنيا، إضافة إلى أن المدينة متغيرة الشكل، الحجم والوظيفة، فقد 
يسمح الموقع بالتوسع في عدة اتجاىات وقد يتم المجوء إلى البحث عن أساليب أخرى في 

يتماشى  حالة وجود محددات طبيعية أو بشرية تحول دون استغلال ارض المدينة بشكل
 ومتطمباتيا السكنية.

فالجزائر كغيرىا من المدن النامية شيدت نموا حضريا سريعا ، متمثل في النمو  الكبير      
السكاني واليجرة الداخمية والتحضر السريع والتوزيع غير العادل لمسكان عبر مختمف الأقاليم 



 مقدمة
 

 ب 
 

ن والخدمات الصحية ترتب عنو ظيور العديد من المشاكل خاصة زيادة الطمب عمى السك
التعميمية ،التجارية ،الثقافية والترفييية وتشبع تجييزات المدن وضعف طاقاتيا الاستيعابية 
وعدم توفر الخدمات المناسبة إلى جانب تفشي ظاىرة البطالة والفقر وكذا أزمة السكن 

مى ذلك الجماعي التي تعتبر من أىم الأزمات التي أثرت عمى كافة أفراد لممجتمع علاوة ع
فقد أصبحت تشوه المنظر الحضري بظيور ا نماط مختمفة من المباني لا تمد بصمة إلى 
اليوية الحقيقة لممناطق وعممية توسع المدن فضلا عن عدم مراعاة الخصائص الاجتماعية 

 والثقافية لأفراد المجتمع مما جعل المواطن يعاني داخل المسكن وخارجو .

كأي مؤسسة أخرى، مكان عمل حيث يقضي الموظفون  تعد مؤسسة سونمغاز الاغواط،
 ساعات طويمة في أداء واجباتيم الوظيفية. 

إذا كانت ظروف السكن لمموظفين غير ملائمة، فقد يتأثر أداؤىم الوظيفي بشكل سمبي. إليك 
بعض العوامل التي توضح العلاقة بين قمق السكن والأداء الوظيفي في مؤسسة سونمغاز 

 الاغواط
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 :الاشكالية -1

  .البلاد تواجو التي التحديات أبرز من الجزائر في السكن وأزمة السكن واقع عدت         

 يؤثر مما العقارات، أسعار وارتفاع المناسب الإسكان في حاد نقص من الجزائر تعاني حيث
 .الموظفين و والعائلات الأفراد من العديد عمى

 كانوا الذين المخططون فاجأ لممساكن سريع تشبع إلى المدن في البشري التدفق ىذا أدى و
 كانت الإستقلال غداة الأوروبيون غادرىا التي السكنية الحضيرة أن 1969 غاية إلى يظنون
 المخطط في السكن لقطاع يخصص لم إذ المدن في السكاني الفائظ لامتصاص كافية

 المخصّصة % 60 مقابل الشّامل الإستثمار من % 2.72 سوى (1969-1967) الثلاثي
 .المحروقات لقطاع

 تزايدت حيث البلاد، في السريع السكاني النمو ىو الأزمة ليذه الرئيسية الأسباب أحد و
 إلى بالإضافة الوسطى، الطبقة وتوسع الأسر عدد تزايد مع كبير بشكل السكنية الاحتياجات

 في الاستثمار ونقص والاقتصادي، العمراني التخطيط ضعف مثل أخرى تحديات ىناك ذلك،
 الكافي التمويل توفر وعدم السكن، توفير إجراءات في والبيروقراطية الإسكان، قطاع

 .السكنية لممشاريع

 سكنية، ومشاريع برامج إطلاق خلال من الأزمة ىذه معالجة عمى تعمل الجزائرية الحكومة و
 لممواطنين سكن توفير بيدف وغيرىا، "سكنة ألف" وبرنامج "عدل" برنامج ذلك في بما

 الإسكان وتوسيع وتحسين جديدة سكنية وحدات إنشاء المشاريع ىذه تتضمن معقولة، بأسعار
 .الاجتماعي

 قمق يتسبب حيث للأفراد الوظيفي الأداء عمى كبير بشكل الجزائر في السكن أزمة وتؤثر
 بسبب والقمق بالتوتر يشعرون حيث الأفراد، عمى النفسي الضغط زيادة في المناسب السكن
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 مكان في والانتباه التركيز عمى التوتر ىذا يؤثر أن يمكن مناسب، سكن عمى العثور صعوبة
 .الإنتاجية من ويقمل العمل

 سكن في الإقامة أو المنازل بين المتكرر الانتقال إلى الأفراد يضطر الحالات، بعض في و
 تعب إلى المكثفة التنقلات ىذه تؤدي أن يمكن دائم، سكن عمى العثور صعوبة بسبب مؤقت
جياد  .العمل مكان في الاجتماعية والتفاعلات الوظيفي الأداء عمى سمبًا يؤثران وا 

 النامية الدول في كبير بشكل انحصر والذي والمتزايد، السريع الحضري النمو ضوء وفي 
 بشكل الحضري النمو وتيرة في تسارع تعرف التي النامية العربي العالم دول إحدى والجزائر

  .النوعي لا الكمي بالجانب الاىتمام نتيجة المنشودة الحضرية الحياة وطموحات يتماشى لا

 العشرية في السكن قطاع عرف فقد ، والمعماري العمراني الإنتاج مجال في خاصة
 الجزائري  لموظف و المواطن وجعمت الأزمة وتعقيد تفاقم من زادت كبيرة مشاكل المنصرمة

 مختمف عمى بإصلاحات قياميا بعد خاصة الدولة جيود من الرغم فعمى فييا؛ يتخبط
 اختمفت أخرى اتجاىات عرف الذي السكن قطاع عمى وبالأخص التسعينات، منذ قطاعاتيا

 المجال فتح جديدة سكنية أنماط بظيور وىذا ، التنموية المخططات مرحمة في سابقيا عن
 لم ، وغيرىا سكن ممكية عمى لمحصول مالية بإعانات المواطن دعم ، العقارية الترقية أمام

 ارتفاع خلال من الأخير ىذا منو يعاني مازال الذي المجتمع احتياجات تمبي نتيجة تعطي
 .الجزائرية المدن اغمب في المساحة البيوت،وضيق في التزاحم درجة

  :التالية الإشكالية نطرح مماسبق وانطلاقا

 من الأزمة ليذه تجاوزه ومدى السكن، حيث من العامل وضعية بين علاقة ىناك ىل •
 الشخصية المتغيرات تمعب ىل أخرى؟و جية من الميني و الوظيفي بينأدائو و جية،

 الآداء و السكن قمق مستويات في دورا السن، و العمل في الأقدمية )النوع( كالجنس
 العمال؟ لدى الوظيفي
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 العام التساؤل -2

 لدى الوظيفي الآداء مستوى بين و السكن قمق مستوى بين ارتباطية علاقة ىناك ىل 
 سونمغاز؟ مؤسسة عمال من عينة

  :الجزئية التساؤلات -3

 الجنس لمتغير تعزى السكن قمق مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل 
 ؟ سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى النوع

 الجنس لمتغير تعزى الوظيفي الاداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل 
 ؟ سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى النوع 
 الاقدمية لمتغير تعزى السكن قمق مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل 

 سونمغاز؟ مؤسسة عمال من عينة لدى
 لمتغير تعزى الوظيفي الأداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل 

 سونمغاز؟ مؤسسة عمال من عينة لدى  الأقدمية
 الفئات لمتغير تعزى السكن قمق مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل 

 سونمغاز؟ مؤسسة عمال من عينة لدى العمرية
 لمتغير تعزىاتجاه  الوظيفي الأداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل 

 سونمغاز؟ مؤسسة عمال من عينة لدى العمرية الفئات

 :الفرضيات -4

 العامة الفرضية

 الوظيفي الآداء مستوى بين و السكن قمق مستوى بين (عكسية) سالبة ارتباطية علاقة توجد
 .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى
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 الجزئية الفرضيات 

 (النوع) الجنس لمتغير تعزى السكن قمق مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد 
  .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى

 الجنس لمتغير تعزى الوظيفي الاداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد 
  .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى النوع

 لدى الاقدمية لمتغير تعزى السكن قمق مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة

 الاقدمية لمتغير تعزى الوظيفي الأداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى

 العمرية الفئات لمتغير تعزى السكن قمق مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى

 الفئات لمتغير تعزى الوظيفي الأداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى العمرية

  الموضوع اختيار أسباب -6

 اكتشاف الممكن من أنو بحيث ،العممية لمشؤون فائدة يضيف انو ىو شخصية أسباب -
 سبقا عممية حقيقة الى فائدة أواضافة ، قبل من الييا التواصل يتم لم قواعد أو عممية حقائق
 وطرح مشكمة حل الى والميول الاكتشاف حب ىو الموضوع ىذا واختيار العمماء الييا

 جديدة. ظاىرة ودراسة قبل من يطرح لم جديد موضوع

 الشخص ىوعم شامل توتر عنو ينجز عائمتو ويؤوي يؤويو السكن عمى الفرد حصول عدم -
  .الوضع معى التاقمم
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 موضوعية أسباب -

 السكن يأتي المنصب فبعد ’ أسرية حياة عمى المقبمين كل لدى ىاجس السكن أزمة -
  نظرنا وجية من ميم الموضوع ماجعل وىذا ’ كمطمب

 الموضوع أىمية -7

 . مجتمعين البحث بمتغيري المرتبطة الدراسات قمة -

 . بلادنا في السكن مشكمة أوضاع ظل في خاصة للاىتمام مثير موضوع -

 . العمل مجال في اشكاليات يطرح الذي الوظيفي الأداء بمشكل أخرى زاوية من الاحاطة -

  – الدراسة أىداف -

 . المتغيريين بين العلاقة عن الكشف -

 . ليا الانتباه ولقت الوظيفي الأداء في عائقة تكون قد باشكاليات المسؤولية اىتمام اثارة -

 قمق مجال في خرى أ متغيرات خلال من الاستفاضة يستدعي بحث لمحور المجال فتح -
 . الوظيفي والأداء السكن

  الاجرائية التعريفات   -8

    السكن قمق مستوى 

  الاستبيان بنود عمى الاجابة خلال من الفرد عمييا المتحصل العلامة دراستنا وفي-

 السكن عمى الفرد حصول عدم من الخوف من تنشأ انفعالية حالة  السكن قمق تعريف -
 ومحاولات الدوافع صراعات خلال من ينشأ والذي شامل توتر عنو ينجز عائمتو ويؤوي يؤويو
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 من تحدث التي المتداخمة لمعمميات مظير الى ىو ما القمق نأ ذلك ومعنا لمتكيف الفرد
 . ومأوى سكن عمى حصولو عدم جراء والصراع الاحباط خلال

  الوظيفي الأداء مستوى 

 عمى الاجابة خلال من الفرد عمييا المتحصل العلامة دراستنا وفي- الوظيفي اداء مستوى
  الاستبيان بنود

  :الوظيفي الأداء تعريف

 الأداء كان فان مميزة خدمية وامكانات وقدرات ميارات من العاممين الأفراد بو مايتمتع كل   
 الى لايرقى الأداء كان اذا أما منو الغرض يحقق فانو المطموب الوظيفي لموصف مناسبا
 مستوى وتحسين كفاءاتيم لرفع العاممين ميارات تطوير يتطمب ذلك فان المطموب مستوى
  .الأداء من المطموب المستوى الى الوصول بيدف أدائيم
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 :تمييد

 في ذلك ويتجمى كبيرا اىتماما والنفسية الجسمية الحاجات لموضوع النفس عمماء أولى
 نفسية حالة تحقيق في دور ليا النفسية وحاجاتو النمو لمطالب النمو النفس عمم دراسات
 بين أو الداخمية نفسو قوى بين والتوازن والطمأنينة بالأمن الفرد خلاليا من يشعر مستقرة

 وجد ذاتو الإنسان قدم قديم وىاجس شعور ىو والأمن الجماعة، ومصالح بو الفر مصالحة
 مفيوم بداية فإن ىنا ومن نفسو، حماية الإنسان ىاجس فكان والخوف الوحدة لمواجية معو

 .والبشرية البيئية المخاطر من لنفسو الإنسان حماية عمى يعتمد ذاتيا مفيوما كان الأمن

 وخصائصو تعاريفو خلال من الأمن مفيوم تحديد إلى نتطرق سوف الفصل ىذا وفي
 .تحقيقو وأساليب ونظرياتو النفسي بالأمن الشعور انعدام في المسببة والعوامل وابعاده
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  :القمق تعريف -1
 :بيا يؤمن نظر وجية واحد فمكل لمقمق، النفس عمماء تعاريف تعددت لقد

 الفرد ومحاولات الدوافع مراعاة خلال ينشأ الذي الشامل التوتر من حالة بأنو ":مسرمان يعرفو
 "لمتكيف

 (241 ص ، 2002البرعً وفاء محمد)
 التيديد، أو الخطر الإنسان فييا يتوقع مؤلمة انفعالية خبرة أنو " :سعيد إيمان فوزي وتعرفو

 ما وغالبا بو، ينزل أن يوشك خطيرا حدثا أن الإنسان معو يستشعر مؤلم توجس إنيا أو
 ."محدد نحو عمى تيديده يستشعر الذي الخطر طبيعة الإنسان يجيل

 (92ص 2011الحسيني عاطف سعد-) 
 مصحوب والتوتر الخوف بالتوقع سار غير غامض شعور بأنو ":عكاشة أحمد يعرفو كما
 ."الفرد نفس في تتكون نوبات في يأتي الإحساسات ببعض عادة

 (38ص ،1988 عكاشة، أحمد)
 غير خطر لترقب وذلك الارتياح، بعدم متميزة عاطفية حالة أنو عمى ":فيعرفو sillamy أما

 أمامو عاجزون نحن والذي محدد
".(n/sillamy-1983-page :28) 

 
 والاستقرار الراحة بعدم وشعور سار غير انفعال بأنو ":(1983)القمق فيعرف سبيمبرجر أما
 خطرا تشكل لا لمواقف مفرطة واستجابة لو، اللامبرر والخوف بالتوتر الإحساس مع

  ."فييا مبالغ بطريقة الفرد ليا يستجيب
 (37ص ، 1996جاسم فارس)

 الوقوع وشيكة مصيبة ىناك أن أو بالخشية عام شعور بأنو " :(1994) الخالق عبد عرفو
 الموضوعية، الناحمة من لو سبب لا وخوف بالتوتر، شعور مع معموم غير مصدره وتيديد
  .والمجيول بالمستقبل يتعمق ما وغالبا
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 (169ص ، 2013حامد بن أحمد ضيف للا الغامدي)
 عدم أو الراحة وعدم الزائد الخطر أو الشر توقع من حالة بأنو " :القمق ىمجرد يعرف

  .لمفرد الداخمية الحياة سيولة عدم أو الاستقرار
 (131ص ،2009قاضي وفاء محمد حميدان)

 أو إثارات، إدراك عقب تظير العاطفية الإثارة من حالة أنو عمى ":(werner )ويرنر ويعرفو
 .نفسي تيديد أو فيزيولوجي، لخطر عامة تمثيلات خلال من
 الخطر أو الشر توقع من حالة إلى تشير عبارة القمق أن " :(2000) فرحة أبو خميل يرى
 والخوف بالشعور يرتبط التي الداخمية الحياة سيولة عدم أو والاستقرار الراحة وعدم

 (50ص ،2004 منيرة، زحوف)
 تحت أو مأزق في يكون عندما الفرد بو يشعر ما أنو عمى " :القمق داينز روبين يعرفو

 "ذىنيا أو وجدانيا أو جسمانيا أكان سواء نوع أي من خطر أي مواجية عند أو نفسية ضغوط
 (36،ص2006 داينز، وبينر )

 يمتمك الذي الشديد الغامض الخوف من حالة القمق أن ":الجاموس محمد اليدى نور ترى
 يستطيع ولا قرار، لو يستقر لا القمق والشخص والألم، الضيق من كثيرا لو ويسبب الإنسان،

 حولو، يدور ما كل في يشك متشائما يائسا ويبدوا العمل، عمى طويلا انتباىو يركز أن
 ."يخطوىا خطوة في الشر ويتوقع

 (117ص ،2004 الجاموس، محمد اليدى نور )
 عن الناجم الخطر عمى الفرد فعل ردة عن عبارة أنو عمى " :رضوان جميل سامر يعرفو كما

 ىذا جراء بالتيديد يشعر حيث لمفرد، شخصيا والميم المتصور، أو الواقعي الفشل أو الفقدان
  الفشل أو الفقدان

 (266ص ،2002 رضوان، جميل سامر) 
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 لا أشخاص أو أشياء، أو بمواقف شديد انفعال أنو عمى " :القمق الصفدي عصام يعرف
 والخوف، التمزق عمى الشديدة الحالات في يعبث وىو الانفعال، ىذا بالضرورة تستدعي
 ."الاجتماعي التفاعل عمى قدرتو ويشل عاجزة، حياة إلى صاحبة حياة ويحول

 (104ص ،2001 الصفدي، عصام ) 
 من بعاطفة تتميز وجدانية حالة " :أنو عمى القمق Doron roland (1991) يعرف كما

 يقف محدد غير خطر وتوقع ونفسي، جسمي منتشر واضطراب الأمن، فقدان البال انشغال
 ."أمامو الفرد

(doron roland- 1991- page :42) 
 لأغمب عديدة لأحداث البال وانشغال التوتر ىو ":القمق أن (2008)سعيد جبر سعاد ويشير
 وعدم الطمأنينة بعدم والشعور العضلات، كآلام جسمية بأعراض مصحوبا ويكون اليوم،

 ."الاستقرار
 (233ص ،2008 سعيد، جبر سعاد) 

 والخوف الخطر يتوقع سار غير غامض عام شعور القمق أن ":Richter (1995) يرى
 نفس في تتكرر نوبات في ويأتي الجسمية، الإحساسات ببعض بإعادة مصحوبا والتوتر

 ."الصداع أو القمب نبضات شدة ازدياد أو التنفس في بالضيق الشعور مثل وذلك الشخص
(Ritcher- 1995-page :58)  

 بحوادث المتعمق واليم الارتياح بعدم الشعور من حالة القمق أن القول يمكن سبق مما
 حيال الارتياح وعدم الشر، وترقب الفكر وانشغال بالضيق، شعور يتضمن والذي المستقبل

 في يأتي كما جسمية، بأعراض عادة مصحوبا ويكون الوقوع، شبكة أو متوقعة مشكمة أو ألم
 .الشخص نفس في تتكرر نوبات
 :القمق أنواع -2

  : يمي ما منيا نذكر متعددة و كثيرة أنواع لمقمق 
 .وفاتو في الفرد تأمل بيا يعجل سارة غير انفعالية حالة بأنو تسربر يعرفو :الموت قمق 1.2
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 ليذه السمبي التقدير و الموت حقيقة في الشعوري التأمل ذلك ":بأنو ديكستاين يعرفو و
 الحقيقة

 ( 38ص .1987.الخالق عبد أحمد  (
 

 نتيجة ذلك ويظير اليم و الاضطراب و الارتياح بعدم الطفل شعور :الانفصال قمق 2.2
 بالحاضن الآمن غير التعمق و الوالدين احد فقدان من المستمر لمخوف

 ( Neeti MiHalall 2015 p1) 
 فقدان من الطفل يخاف حيث الاودبية قبل المرحمة إلى يعزى الذي القمق بأنو يعرف أو

 مع لتتطابق نزعاتو توجيو و نفسو ضبط في فضل إذ والديو من منبوذا يصبح أن أو الحب
  .متطمباتيم

 .(399 ص.2011 .عواد محمد)
 ىذه تثير بحيث الاختبار بمواقف المرتبط القمق أنواع من نوع وىو :الامتحان قمق 3.2
 المعطل بالقمق يسمى و الامتحانات مواجية عند اليم و بالخوف شعورا الفرد في المواقف
 .(28 ص .2008 .عطية أسماء).مرتفعة درجتو تكون عندما
 ىو ما و موجود؟ أنا لماذا و أنا؟ من يتساءل اليوية بأزمة يرتبط عندما :الوجود قمق 4.2
 و المجتمع مع الانسان تكيف لعدم عميق فعل رد ىو القمق ىذا مثل و الحياة؟ في ىدفي
 افيي يعيش التي البيئة

 ( 25-24 ص 1994 حبيب صمويل) 
 يتحممون الذين كل لدى يكون الوجودي القمق أن عمى (1989)الطيب محمد يؤكد كما 

 جودىم و مسؤوليات
 ( .232 ص .2011 . المصري نيفين) 
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  :القمق أعراض -3
 : ىي فئات 4 إلى القمق أعراض تقسيم يمكن

 ىي و الأعراض ىذه لأىم عرض يمي فيما و ,المعرفية – الاجتماعية – الجسمية الأعراض
 تعدد أنيا الدراسات نتائج افادة قد و ,الانسان جسم في تحدث فيسيولوجية تغيرات عن عبارة

 زيادة -المعدة اضطرابات -الدرقية الغدة نشاط زيادة -الأطراف برودة :التالية بالأعراض
 حدقة تقمص الاصابع ارتجاف و العضلات تقمص و -القمب ضربات في السرعة التنفس
 فقدان الكلام صعوبة و الصوت درجة في تغير -الحمق جفاف  -التبول كثرة الدوار – العين
  ) .التحكم عمى القدرة
  :كتالي فيي القمق يحدثيا التي السيكولوجية التغيرات أما :النفسية لأعراض 1.3
 تركيز عمى القدرة انعدام مصائب و أذى حدوث توقع و مرتقب شر من الشديد الخوف
 في التردد و النفسي الأمن فقدان ,بالنفس الثقة وانعدام  الاكتئاب و النفسي الانياك ,الانتباه
 ) التفكير واضطراب القرار اتخاذ

 ( .38 ص ،2015,خالدي محمد أديب) 
 :التالية النقاط في الاجتماعية الأعراض تتمخص و :الاجتماعية الأعراض 2.3
 و الاجتماعية العصابية إلى بالإضافة الاجتماعي التفاعل تجنب و الاجتماعية المياقة عدم
 الاجتماعية الميارات نقص و التفاعل تجنب و المجاراة و المسايرة إلى الميل

 (86 ص .2001 .عثمان فاروق) 
  :كالآتي ىي و المعرفية الخصائص من مجموعة تتضمن و :المعرفية الأعراض 3.3

 يفسر المتوتر و القمق الشخص أن أي سوداء أو بيضاء أما فالأشياء الأحكام في التطرف
 .القمق و التعاسة لو يسبب ما ىذا و واحد بتجاه المواقف

  
 ( 20-19 ص , 2009 ,المشيخي غالب )
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 : القمق أسباب -4
 ىناك أن افترض حيث الوراثة، عبر ينتقل القمق أن الدراسات أثبتت :وراثية أسباب 1.4

 بيولوجيا اضطرابا
 بين الاضطراب انتشار مدى عن إحصائية دراسات أجريت وقد المرض يسبب كيميائيا أو

 مريض بإنسان الوثيقة القرابة ذوي عند الإصابة احتمال أن ووجد الناس من المصابين أقارب
 وأشارت المرضى، من قرابة صمة ترابطيم لا أن مما إصابة احتمال من أكبر بالحالة
 توأمين لوكانا القمق بمرض التوأمين من كل لإصابة أكبر ميلا ىناك أن إلى التوائم دراسات
 . متطابقين غير توأمين لوكانا مما متطابقين توأمين أو متماثمين
 إلى تؤدي نفسية أسباب ىناك أن والإكمينيكية النفسية الدراسات أثبتت :نفسية أسباب 2.4
 القمق، ظيور

 . والخوف تيديدات، نتيجة يكون وقد نفسي صراع عن ينتج فقد
 . القمق تسبب التي الصراعات من أنواع ثلاثة ىناك :النفسي الصراع  .أ

 التوفيق أو الجمع الممكن غير من مرغوبين ىدفين تحقيق في رغبة أو بالميل يتعمق صراع
 . القمق إثارة إلى أحيانا ويؤدي صعبا، القرار اتخاذ يكن ما وغالبا بينيما

 أن لشخص يمكن المثال، سبيل فعمى الوقت، نفس في فعمو وعد شيء فعل في الرغبة  
 يوفر أن العلاقة فسخ شأن فمن مسدودة، تبدوا رومانسية علاقة إنياء حول صراع في يدخل
 لكلا ومعذبا أليما اختيارا الوقت نفس في يكون أن يمكن لكن والفرص، الحرية من مزيدا

 . الطرفين
 مع تؤدي أن يمكن عممية إجراء أو ألم مع المعاناة مثل :يقال مركما أحداىما بديلا وجد إذا  

 . الألم تخفيف إلى الزمن
 ( 41 ص ،2008، المرزوقي، الله عبد محمد جاسم)
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 الفشل من يخافون فالناس متنوعة، لأوضاع استجابة تأتي أن يمكن المخاوف :الخوف .ب
 أو حقيقية أخرى وأشياء ة الآخر وعذاب والوحدة الموت، المرض، النجاح، وتحقيق والمستقبل

 .وىمية
 الفرد قيمة تيدد محسوس، أو مدرك خطر من تأتي التي التيديدات تمك ىي :تيديدات .ج

 .دراسية مادة في الرسوب احتمال من القمق أو الآخرين رفض من كالقمق
 (41ص ،2008 السابق، المرجع نفس)

 : الضاغطة الحياة المواقف 3.4
 . الحديثة والبيئة والثقافية الحضارية الضغوط •
 القمق عصر في نعيش نحن المتغيرة المدينة مطالب •
 وعدم والحرمان والوحدة، الضغط ومواقف الخوف بعوامل المشبعة القمقة البيئة •

 .الأمان
 (12ص ،2000 العناني، الحميد عبد حنان)

 كالسرطان، والحادة المزمنة الأمراض لبعض الفرد تعرض بيا يقصد :جسمية أسباب 4.4
 السكري، والداء
 الوظائف في والخمل الغذائي، التوازن عدم بسبب القمق يحدث أن يمكن أيضا والقمب، الربو،

 .الجسم داخل كيميائية وعوامل العصبية،
 (51ص ،2008 المرزوقي، محمد الله عبد محمد حاسم)

 المدارس بتعدد وذلك لمقمق المفسرة النظريات تعددت :لمقمق المفسرة النظريات-5
 سنعرض يمي وفيما مدرسة كل حسب الفكرية المنطمقات في والاختلاف النفسية
 :القمق تفسير حاولت التي النظريات بعض

 الجياز نشاط في زادة عن ينشا القمق أن عمى النظرية ىذه تؤكد :الفيزيولوجية النظرية 1.5
 فتظير الضغط يرتفع ومنو الدم في الأدرينالين نسبة تزيد ثم ومن بنوعو اللإرادي العصبي
 إلى بالإضافة إلخ...العينين جحوظ القمق، ضربات كزيادة لمقمق الفيزيولوجية الأعراض
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 جنيني أساس بوجود المختصون بيا قام التي الطبية الفحوص تضير حيث وراثية أسباب
 بالمائة 90 إلى بالمائة80ىو المتماثمة التوائم إصابة معدل فإن وبالمقارنة بو يصابون لمقمق

 .متماثمة الغير التوائم من %15إلى10%و
 (382-380ص ،2015 خالدي، محمد أديب)

 :الإيثولوجية النظرية 2.5
 القمق ظيور في تسيم وأسرية وراثية عوامل ىناك أن إلى الأسرية الدراسات تشير
 ىذا ظيور عمى يساعد أن شأنو من الأسرة في وراثي استعداد وجود أو شك فلا الاجتماعي
 الاجتماعي القمق مرضى من الراشدين الآباء أطفال أن حيث الأطفال عمى الاضطراب

 الاضطراب ىذه وأن الاجتماعي، القمق اضطراب لدليم أطفاليم من 50% يعادل ما حوالي
 القمق ظيور في آخر مصدر  وىناك الأولي الدرجة من الأقارب بين مرتفعة معدلاتو تكون

 وعدم عمييم، القيود وفرض الأطفال، تنشئة أسموب وىو الأسرية البيئة في الاجتماعي
 الاجتماعي فالقمق الوالدية، النمذجة وكذلك الأسرة، جانب من الاجتماعية لممواقف تعريضيم

 .والأم اطفل بين العلاقة لاضطراب استجابة إلا ىو ما
 ىذه وأن القمق انتقال في تسيم والوراثية الأسرية العوامل أن أوضحت عدة دراسات وىناك
 نوعية أكثر مظاىر إلى الفرد لدى بالقمق للإصابة العام الاستعداد تحويل في تسيم لمعوامل

 الوظائف في والعجز الإعاقة أن الدراسات بعض أوضحت كما الاجتماعي، القمق من
 تنشئة في الملائمة غير الوالدية فالاتجاىات السموكية بالاضطرابات ترتبط والأسرة الوالدية
 .لدييم الاجتماعية المخاوف ظيور إلى تؤدي الأطفال
 :السيكودينامية النظرية 3.5
 كبت أن أي الكبت من بدوره الناتج القمق من تنتج المخاوف أن النفسي التحميل مدرسة وترى

 رمزية صمة لو موقف أو شيء إلى الفرد يخافيا التي الدوافع من ينقل أو القمق، يزيح الدوافع
 ميكانيزم يمعب كما المرضية، لممخاوف موضوعا والمواقف الأشياء ىذه وتصبح التيديد، بيذا

 مثيرات إلى لمفرد داخميا الميددة المثيرات تزاح حيث المرضية المخاوف في ىاما دورا لإزاحة
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 إلى الأصمي ومصدره موضوعو من الانفعال ينتقل حيث لاشعورية، إزاحة خارجيا ميددة
 شعورية لا دفاعية حيمة الأصل في ىي الخوف استجابة وأن قبولا، أكثر بديل موضوع
 إلى وتحويمو اليومية حياتو في معين موضوع عن الناشئ القمق عزل خلاليا من الفرد يحاول

 المخاوف تعد وىكذا الأصمي بالسبب مباشرة علاقة لو ليس رمزي موقف أو موضوع
 يعني وىذا الكامن، القمق لعصاب خاصة مظاىر النفسي التحميل نظر وجية من المرضية

 الموضوع أن ويقال اللاشعورية، الانفعالية الصراعات في يكمن المرضية المخاوف جذور أن
 حالة ذلك ومثال اللاشعوري المستوى عمى يوجد لخوف تجسيد ىو المرىوب الموقف أو

 من خوفو فأزح والده من يخاف كان الحقيقة في وىو الخيل من يخاف كان الذي ىانز الطفل
 والده يحب أنو يفترض ىلانز ولأن للأب رمزا الحصان كان وقد الحصان، عمى الوالد

ن الخوف، موضوع ىو الحصان وأصبح الأب من الخوف كبت فقد ويطيعو  موضوع فكرة وا 
 واسعة عامة تطبيقات ليا اللاشعوري المستوى عمى لمخوف رمز ىو المنطقي غير لمخوف

 لديو مكبوتة انتحارية حفرة من بالفعل خائفا يكون قد المرتفعات من يخاف الذي فالشخص
 .كوبري أو شاىق مبنى من نفسو يمقي بأن ترتبط
 المريض يحاول لاشعورية دفاعية حيمة ىي الخوف استجابة ان (1992)عكاشة أحمد وير

 وتحويمو اليومية حياتو في معين موقف أو موضوع أو فكرة عن الناشئ القمق عزل أثناءىا
 يعمم ولذلك الأصمي بالسبب مباشرة علاقة لو ليس رمزي موقف أو موضوع أو فكرة إلى

  .خطورتو وعدم الموقف ذلك جدوى عدم المريض
 :الاجتماعي القمق أنواع -6

 :مثل المواقف بعض فقي القمق الناس بعض يعاني
 الآخرين من تقييميم يتم حيث وذلك العامة، الأماكن في الحديث أو الكلام من الخوف
 يصنف ىذا وعمى المختمفة الاجتماعية المواقف من العديد في القمق يعايشون الناس وبعض

 عام الغير الاجتماعي والقمق العام الاجتماعي القمق ىما فرعيين نوعين غمى الاجتماعي القل
 الاجتماعية والمواقف المثيرات من واسع مدى يتضمن العام الاجتماعي والقمق النوعي أو
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 الاجتماعي القمق أم الاجتماعية المواقف معظم في الفرد لدى الخوف يكون حيث المخيفة
 حيث الاجتماعي والتفاعل الأداء مواقف من محدود عدد بتجنب يرتبط فيو والمحدد النوعي
 الأماكن في الكلام أو الأكل من الخوف مثل موقفين، أو واحد موقف في الخوف يظير
 بو التكين ويمكن العلاج في أسيل يكون النوعي الاجتماعي والقمق الآخرين، أمام العامة
 من واسع مدى عبر والضيق الكدر يعانون العام الاجتماعي القمق ذو والأفراد أفضل، بشكل
 فيم المحدد النوعي الاجتماعي القمق ذوو الأفراد أما الاجتماعية، والمواقف الأداء مواقف
 الذي فالشخص الاجتماعية، المواقف من اثنين أو واحد موقف في والضيق الكدر يعانون
 ولقد الموقف، ىذا في إلا والضيق الكدر يعني لا العامة الأماكن في الحديث يخاف

 نتائجو وتكون شدة، وأكثر شيوعا أكثر ىو العام الاجتماعي القمق أن الدراسات أوضحت
لى الفرد، حياة في رئيسي وقصور عجز غمى وتؤدي خطيره  الوظائف في المختمفة الإعاقة وا 

 .لمفرد والأكاديمية والمينية والتربوية الاجتماعية
 (56ص ىـ،1430 ،2009 ، حسين العظيم عبد طو)

   :القمق مستويات  -7
  :مستويات ثلاث وفق الاجتماعي القمق يظير

 تجنبيا و مختمفة اجتماعية مواقف من اليرب سموك في ويتجمى  :السموكي المستوى  1.7
  الاجتماعية الاتصالات من التقميل و الاجتماعية الدعوات تمبية كعدم

 لباقة عدم او الفضيحة وتوقع ، لذات تقيميو افكار في ويتمثل  : المعرفي المستوى 2.7
 يعتقده ما و لمقمق المثيرة او الصعبة الاجتماعية بالمواقف المتكرر والانشغال السموك

  الاخطاء ارتكاب من الدائم القمق و نفسو شخص حول الاخرون
 الاعراض من مختمفة مجموعة من الشخص معاناة في ويتضح الفيزيولوجي المستوى 3.7

 و الارق و بالغثيان كالشعور لو بالنسبة المرىفة الاجتماعية بالمواقف المرتبطة الجسدية
 والتعرق الارتجاف و الحمق في بالغصة  الاحساس
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 الى يقود الشخصي السمبي التقييم فتوقع وظيفي بشكل بعضيا مع المستويات ىذه تترابط و
 الذي فلأشخاص الذات ملاحظة تكيف خلال من يتجمى الذاتي الانتباه في ارتفاع تنشيط
 و الفشل و الممكنة الاخطاء اشارات بادراك باستمرار ينشغمون الاجتماعي القمق من يعانون

 كدليل القمق لأعراض الخاطئ السمبي العزو الى الادراك ىذا يقود و سموكيم في الفضيحة
 تزايد و الجسدية الاثارة حدة ارتفاع الى يؤدي بدوره ىذا و الاخرين قبل من السمبي تقيم عمى
 السمبي العزو ىذ يؤدي و الاجتماعية التقييمات الى عزوىا التي و القمق اغراض في

  بعضيا الخاطئ العزو و الاولية الاثارة فييا تصعد و مفرغة حمقة في وقوع الى الخاطئ
  والخوف الذعر من نوبة الى وصولا ايجابية راجعة تغذية الية وفق باطراد

 ) 5-6  : ص ص , سابق مرجع, رضوان جيل سامر                 (     
 :القمق مظاىر -8
 مكوناتو و استعداداتو و التنشئة اساليب حسب لأخر شخص من تختمف مظاىر عدة لمقمق

 : تحديدىا ويمكن ، البيولوجية
 والكلام التحدث قمة الٍاجتماعية، المواقف من اليرب سموك : السموكي المظير 1.8

 عند الضيق مشاعر جماعية، أو فردية ميام لأداء التطوع في التردد الغرباء بحضور
 من ملاحظ يكون أن من الخوف الٍاجتماعية، المناسبات في أولا الحديث في الاضطرار
 . الكلام في التمعثم الأخرين،

 القمب، دقات في زيادة :تشمل جسدية أعراض في ويتجمى : الفيزيولوجي المظير 2.8
 جفاف والكفين، اليدين في زائد وعرق رطوبة والانتفاخ، اليضم سوء مثل المعدة، في مشاكل

 الحيوية ونقص ،(التنفس كسرعة) التنفس اضطرابات اللاإرادي، الارتعاش الحمق و الفم في
  ـ العينين ورمش العصبية، اللازمات و العضلات وتوتر والمثابرة، والنشاط
 ارتكاب من الدائم القمق الذات لتقدر تقييمية أفكار في ويتمثل :المعرفي المظير 8.3

 الأخرون يعتقده وما لمقمق المثيرة الاجتماعية لممواقف والمتكرر المستمر والتفكير الأخطاء
 لنفسو الفرد فبل من الزائد والانتباه سمبي خيال امتلاك عنو،
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 :ىي الاجتماعي القمق مظاىر أن والعزاوي عبود يرى حين في

 .لآخرين مع والعطاء والأخذ الاجتماعي التفاعل عمى القدرة عدم .1
 .أقرانو من بالغيرة والشعور غيره، إلى ينظر عندما بالنقص الشعور .2
 يؤدي مما وتفاعلاتيم نشاطاتيم في مشاركتو عرقمة أو الآخرين مع الفرد اندماج عدم .3

 معيم التواصل وتجنب ظاىري خمول إلى
 .الإجتماعية المواقف في الارتياح بعدم الشعور . .4
 .الإجتماعية المواقف من اليروب التجنب سموك .5
 .الاجتماعية المواقف في الذات عن التعبير صعوبة .6

  

 (9 ص السابق، المرجع نفس)

 :لمقمق العلاجية الأساليب -9
 نقدم ذلك وبعد الاسترخاء، عممية عمى المريض تدريب في يتمثل :السموكي العلاج 1.9
 لمقمق المثير المنبو

ذا والانفعال القمق إلى يؤدي لا بحيث الشدة من متفاوتة بدرجات  قد الشفاء يتحقق لم وا 
 .الكيربائية والصدمات الميدئة العقاقير استخدام إلى نضطر

 (121ص ،2000 العناني الحميد عبد حنان)
 العلاجية الطرائق أكثر من أصبحت طريقة عمى العلاج في يعتمدون السموكيون أن كما

 انتشارا السموكية
 إشراطي مبدأ عمى قائمة (1958)ولب البروفيسور مرة لأول وأدخميا الحساسية، إزالة ىي

 المستدعية مثيرات بوجود لمقمق مضادة استجابة بإحداث قام حيث المتبادل الكف أسماه
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 ىذه بين الرابطة فإن القمق، لاستجابات جزئي أو تام بقمع مصحوبة تكون بحيث لمقمق،
 .ستضعف القمق واستجابات المثيرات

 (179ص ، 2008 حسين، قاسم صالح)
 تقوم إذ مختمفة، وسائل يشمل العلاج من عديدة طرائق يتضمن كي السمو العلاج أن كما
 أساس عمى

 أشير ومن شرطية، بطريقة يتعمميا أو الاستجابات يكتسب أو يتعمم الإنسان بأن الافتراض
 :نجد الأساليب ىذه
 المواجية عمى تركز المنظمة الحساسية إزالة إن :منظمة بطريقة الحساسية إزالة  .أ

 ثم الخيال في أولا المواجية وتكون ، لمعضلات ميقالع الاسترخاء يصحبيا التي التدريجية
 . بعد فيما الواقع في
 ،التصرف المواجية أو بالتعويض العلاج شعار أصبح :المواجية أو بالتعويض العلاج .ب

 بعض لاحظ ث ، حي منو ميرب لا الذي المتكرر الطويل و الشديد المباشر الحقيقي
 . الأعراض من تقمل الواقعية الحياة في تحدث كما المشكمة مواجية أن الباحثين

 التعزيز إيقاف خلال من تدريجيا السموك تقميل عمى المحو ويشتمل :الإطفاء أو المحو .ت
 .الماضي في حدوثو استمرارية عمى يحافظ كان الذي

  (271ص ،2007القمش، نوري مصطفى)
 المريض لدى منطقية غير الأفكار مناقشة عمى العلاج ىذا يقوم :المعرفي العلاج 2.9
 من يقنع ونقدىا
 وتعمل حياتو محور وباعتبارىا منطقية وغير خاطئة أفكار بأنيا المفحوص الفاحص خلالو
 عقلانية أفكار من البديل إعطاء ثم الشخصية، في اضطرابات إحداث عمى الأخيرة ىذه

 منطقية
 (122ص ،2000، العناني، الحميد عبد حنان)
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 حيث الأمر بداية في والميدئة المنومة العقاقير المريض نعطي وىنا :الكميائي العلاج 3.9
 أما النفسي، العلاج يبدأ الجسمية الراحة تتم أن بعد ثم العصبي التوتر من تقميل عمى تعمل
 الطبيب إشراف تحت وذلك العقاقير بعض المريض إعطاء يمكن الشديد القمق حالة في

 استخدام عمى الحرص ،ويجب  libras ,taciline)) نجد الأدوية ىذه بين ومن المختص،
 .الإدمان حدوث منع دفبي وذلك الميدئة العقاقير

 (261ص سنة، بدون الشربيني، لطفي)
 مثيرات وعن النفسي الصراع مكان عن المريض إبعاد عمى يعتمد :الاجتماعي العلاج 4.9
نفعالاتو، لآلامو المسببة  يمكن كما والعائمي، الاجتماعي الوسط بتغيير ينصح ما وكثيرا وا 
عادة المرض، عمى تغمب عمى المريض تمعا مساعدة  من حياتو، في جديد من تكيفو وا 
 ويحسسو بالارتياح يشعره فيذا والتفاىم، الحب يسوده زل المن في مناسب جو توفير خلال

  .يعانييا التي الآلام شدة من ويخفف بالأمان
 (64 ،2003غالب، نبيل)

 إذا إلا النفسي القمق لعلاج تفيد لا الصدمات أن إلى التجارب تشير :الكيربائي العلاج 5.9
 أحيانا يفيد حيث الكيربائي والمنبو الاكتئاب سيختفي وىنا اكتئابية، بأعراض مصحوب كان
 .جسمية بأعراض المصحوبة الحالات في

 المرضية الأعراض فيم في كبيرة أىمية لمقمق بأن فرويد يرى : التحميمي العلاج -6.9
 لمكبت، خضعت التي الانفعالية الحالات كل بيا تبتل متداولة عممة بأنو يقول حيث النفسية

 الفرد يعيو الشعور حيز إلى المكبوت اللاشعور إخراج إلى الفرويدي العلاج ييدف و
 ساحة إلى المعذبة الذكريات إعادة بغية التداعي طرية إلى فرويد ولجا معين ويتعامل
 .الشفاء غمى الوصول وبالتالي الشعور،
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 :المسكن ووظيفة أىمية-10

 أن يمكنو وفيو بالخصوصية الإنسان فيو يشعر الذي الحقيقي المكان ىو المسكن إن
 من الحالي الوقت في ومجتمعو، الإنسان بين وصل حمقة وىو الحقيقية، بشخصيتو يظير

 بين المرضية والعلاقات والاتزان التقارب من نوع خمق يحاولون الأسرة أفراد أن الملاحظ
سكانو، قيمو الأساسية احتياجاتيم  عمى التأثير خلال من يمكن بيت امتلاك أو فتوفير وا 

 الأفراد رغبات وبين المختمفة لممساكن المتاحة البدائل بين الموازنة من بد ولا الانسان سموك
 احتياجات بين التكامل لتحقيق الاعتبار بعين أخذ من بد لا أنو يؤكد مما ىذا أنفسيم،
 صفة ليا والمتطمبات الاحتياجات بعص ىناك المنشأة، المساكن أو والانشاءات الإسكان
 ورغباتيا متطمباتيا ترتيب في أولوياتيا ليا أسرة كل فلأن ذلك من وبالرغم الناس بين الشيوع
 العائمة، أو الساكن لمفرد يمنحيا مختمفة وأدوار أىمية لممسكن أن كما احتياجاتيا، وأيضا
 ويمنح بالخصوصية والشعور بالارتباط والشعور لممكان بالانتماء الإحساس الفرد يعطي
 والابداع، لمخمق الفرضة يعطييم كما إلخ...والشجاعة والقوة بالانتعاش نفسيا إحساسا ساكنيو

 مصيره يكون وقد يةونفس عضوية وأمراض ارتياح عدم عنو ينتج قد المناسب غير فالمسكن
 والثقافية والاجتماعية الجسمية الاحتياجات بعض توفير إلى يؤدي قد المأوى إن الموت،
 .لمجماعة أو لمفرد الصحية الناحية من كبرى أىمية أيضا ولو والنفسية

 :العامة لمصحة بالنسبة المسكن أىمية •

 والاجتماعية الصحية الأمراض انتشار بين علاقة وجود عمى الأبحاث من كثير برىنت لقد
 :التالي الأمراض ىذه أمثمة ومن ملائمة غير أو صحيحة غير سكنية ظروف ووجود

 غير السكنية المناطق في الطبيعية المعدلات عن والجرائم الانحرافات نسبة ارتفاع •
 .الصحية
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 السكنية بالبيئة وفيسيولوجيا نفسيا والشيوخ الأطفال من الخاصة الفئات بعض تأثر •
 الناتجة الاجتماعية للأمراض كنتيجة الوفيات نسبة لارتفاع أدى مما صحية الغير
 .السكنية لمبيئة ملائمة الغير الظروف عن

 الغير السكنية لممناطق بالنسبة العادية المعدلات عن والحرائق الحوادث نسبة ارتفاع •
 .المناسبة السكنية المناطق من بمثيميا بالمقارنة صحية

 وأمراض الرئوي والالتياب كالدرن التنفسي الجياز بأمراض المرضى نسبة ارتفاع •
 بعض بواسطة تنتقل التي الجمدية والأمراض المعوية كالنزلات اليضمي الجياز

 أو صحية الغير السكنية البيئية الظروف بتواجد تتواجد التي الحيوانات أو الحشرات
 .المكان في الصحية والظروف النظافة معدل بانخفاض تتزايد التي

 أوجو عمى وشامل واسع مفيوم ىو السكنية الاحتياجات مفيوم إن :السكنية الاحتياجات .أ
 المرتبطة تمك ومنيا الإنسانية الاحتياجات المتعددة الاحتياجات ىذه بين من للإسكان متعددة
 منيا والتي السيكولوجية الاحتياجات أيضا ومنيا ملائمة الغير الأجواء من الحماية بتوفير
 المعايير بمراعاة مرتبطة احتياجات السكنية الاحتياجات بين ومن الأمان، إلى الحاجة
 عمى تعتمد وىي أسرة لكل اللازمة النوم غرف عدد ذلك ومثال والمجتمع للأسرة الثقافية
 .الثقافية المعايير

 وكيفية الإنسانية الاحتياجات إطار عمى يشتمل ماسمو لتدرج التالي التحميل إن
 .الاحتياجات ىذه لإشباع الإسكان مجال مساىمة

 في الدنيا الأساسية الاحتياجات ىي الجسمية الاحتياجات إن :الجسمية الاحتياجات 2.10
 ذلك ومال الأعمى المستويات في المطموبة الاحتياجات قبل وتشبع تقابل أن لابد التدرج

 .السكنية الاحتياجات -الإنسانية الاحتياجات
 ما بمدى علاقة لو والاطمئنان للأمان الاحتياجات إن :والاطمئنان للأمان الحاجة 2-2
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 الاسكان إن خارجية، تيديدات أي من الآمنة البيئة ونحو وبيئتيم حياتيم نحو الناس يشعره
 الحاجة إشباع إن الخارجي، العالم أو العوامل من اللازمة الحماية بعض يوفر المسكن أو

 سوية غير خارجية ظروف أية من الحماية يوفر حيث المسكن طريق عن يكون للأمان
 .إلخ...الحرارة الضوضاء من نسبيا وخالية صحية بيئة أيضا ويوفر

 الضرورية الاحتياجات تتضمن الاجتماعية الاحتياجات إن :الاجتماعية الاحتياجات 3.10
 لمفرد، الآخرين بتقبل لمشعور الحاجة الحب إلى الحاجة مثل الحية البشرية لمكائنات اللازمة
 الاجتماعية الاحتياجات إشباع في ىاما دورا المسكن يمعب الآخرين، مع لممشاركة الحاجة
 الأطفال تطبيع في الأساسية القوة ىي والتي الأسرة حياة مركز ىو المسكن أن حيث

 في مدى والأطول المتداخمة الإنسانية العلاقات عمى ضغطا الأقل المكان وىو اجتماعيا
 العلاقات وينمي المتداخمة العلاقات حرية يوفر الذي المكان ىو المسكن إن الوقت، نفس

 .الاجتماعية الاحتياجات إشباع عمى ويساعد

 المتعارف الاحتياجات بتمك علاقة لعا بالذات لمشعور الحاجة إن :بالذات لمشعور الحاجة .أ
 أو المناسب المسكن بنوع علاقة ليا الاسكان معايير إن والمجتمع، الفرد قبل من عمييا

 المحيطين تقبل مدى عمى تؤثر متوقعة إسكانية معايير تحقيق بمدى وأيضا لمسكن الصالح
 .نفسو بقيمة الشخص شعور عمى وايضا

 لدوافع الكمي الإدراك حاجة ىي الذات لتحقيق الحاجة إن :الذات لتحقيق الحاجةب. 
 يمعب قد الآخرين، مع الايجابية والعلاقات الشخصي والنمو لمحب الانسانية الاحتياجات

 خلال من الذات عن بالتعبير يسمح الذي المسكن إن الذات، تحقيق في أساسيا دورا المسكن
 مقومات من ىاما شيئا يحقق شخصية ودوافع ىوايات خلال من أو ذاتو لممسكن العام الشكل
 .وكأفراد كمجموعة بدورىا بالقيام كميا السوية الأسرة
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 :السكن تعريف -11

 والاستقرار والسكينة يومو من جزءا فيو ليقضي الانسان إليو يمجأ الذي المقر أنو يعرف
 .الحياة أعباء مواجية عمى المقدرة وبالتالي نشاطو تجديد أجل من للإنسان ضرورية شروط

 ليصير وتطور مغارة شكل في القديم الانسان عرفو فقد حتمية ضرورة المسكن كان ولكا
  .ىذه أيامنا في فخما مسكنا

 (56 :ص ،1995 مزىزد، الصاق )

 معنى تحمل وكميا مسكن ، منزل ، بيت :مثل كممات العربية المغة في تستعمل كما
 من كان سواء لمحيوان أو للإنسان مأوى يتخذ واحد لمسقف اسم ىو "البيت مكان في الغقامة
 البيت اسم فاقترن منيجيا مشيورة أماكن عدة غيره مع مركبا بو سمي وقد غيره أو حجر
 نزولا ينزل من النزول، مكان يعني المنزل أما لمعائمة رمز ىو البيت الآن العائمة، بمعنى
 السكن مكان والبيت المنزل ىو المسكن أما بالمكان، يحل أو ضيف عميو يحل فيو ومنزلا
 .ونتوطن فيو نقيم أن يعني منزلا تسكن أن مساكن وجمعا

 (86ص ،1995 طبارة، مكي رجاء)

 ىذا في اعتبار أي ليا يعد لم مأوى مجرد المسكن فييا كان التي القديمة النظرة إن
 واجتماعي، واقتصادي عممي تطور من إليو توصل وما الإنسان طموحات بسبب العصر

 حسب المساكن ىذه أشكال يصفون الميتمين جعل المساكن شكل في الحاصل التطور ىذا
 التصنيفات ىذه ومن لو، الراحة توفيرىا ومدى الحديث، الإنسان متطمبات مع تناسبيا درجة

 القياسي السكن والمريح، الآمن المسكن عمى يطمق حيث العالمية الموسوعة في  جاء ما
 أفراد من فرد كل يمد كما جيدة حالة في البقاء عمى يساعد مما والتدفئة التيوية عمى يحتوي
 أن يجب كما والاستقلالية، والحرية بالخصوصية لمشعور الكافية بالمساحة الواحدة الأسرة
 إلى بالإضافة النايات، من لمتخمص خصيصا معد وجياز والساخن البارد الماء عمى يحتوي
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 أو الصحية وغير والرديئة الميدمة المباني أما نيارا، الشمس وضوء ليلا والكيربائية الإضاءة
 كل عمى القياسي الصحي المنزل استيفاء أن حيث القياسي دون السكن تسمى المزدوجة
 حجم مع تناسبيا لعدم القياسي دون المباني أما المثمر، العمل إلى يؤدي المذكورة الظروف
 ومظاىر الاسرة أنماط في بالغا تأثيرا يؤثر الصحية الوسائل عمى استيفائيا وعدم الأسرة
  .ونشاطيم أفرادىا سموك

 (86ص ،1996 السيد، العاطي عبد السد)

 في يقوم لا السكن أن حيث ومتعددة، كثيرة منيا المسكن تعريف يمكن التي فالزوايا
 حيث من الجغرافية الناحية من تعريفا اعطاؤه يمكن فإنو وعميو معين، مجل في بل الفضاء

 بالمكان محددا جغرافيا مجالا يحتل الريفية أو الحضرية الوظائف من ىامة وظيفة يقدم أنو
  .نشاطو لممارسة الانطلاق أجل من للإنسان ممحة ضرورة وىو والزمان

 (57ص سابق، مرجع مزىود، الصادق)

 العلاقات فييا تسود التي المستقرة المؤسسة " أنو عمى السكن تعريف يعرف كما
 ذاتو فرد كل يبمور وفييا ورقييا الاسرة تماسك يكفل الذي وىو لوجو وجيا الانسانية
 لحياة الحاجات أىم من حاجة بذلك وىو الخاصة حياتو ويمارس الاجتماعي وكيانو
 الانسانية الخصوصيات لتحقيق مجال أو وحيز المادية ثقافتيا أشكال من وشكل الأسرة
 ."والعائمية الفردية

 جزء أو بناء في يتمثل الذي العمراني التجمع في السكنية الوحدة ىو المسكن إن
 أدوار عدة أو واحد دور من المبنى ىذا كان سواء واحدة عائمة لسكن مخصص منو

 من غالبا يتكون فالمسكن مشغل، واحد ليكن مكون مجموعو في يكون أن بشرط
 :ىي رئيسية أجزاء ثلاثة في مركزة سكنية غرف

 .والضيوف والأولاد لموالدين التوم حجرات ويشمل :لمنوم جزء •
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 .والطعام والجموس والمعيشة الصالون الحجرات ويشمل :الاستقبال جزء •

         والمداخل والممرات والسلالم والحمامات المطبخ حجرات ويشمل :الخدمة جزء •
 :الشكل حيث من السكن فتعريف 1.11

 من لا تجانسيا، وعدم باختلافيا الخارجي مظيرىا خلال من المساكن تتميز 
 المجال أما تشييدىا، في المستعممة البناء مادة حيث من ولا اليندسي الشكل حيث

 يشرف مغمق مجال صمن يقع والبعض مفتوح مجال في تقع مساكن فيناك الخارجي
 .إلخ...خضراء منطقة عمى

 :المضمون حيث من السكن تعريف أما 2.11

 ، واحدة غرفة من تتكون مساكن فيناك الداخمية تقسيماتيا في المساكن فتختمف
 من تختمف ذاتيا حد في الغرف أن كما أكثر، أو غرفتين من يتكون أخر ومسكن
 .منيا المكونة الصحية التجييزات في تختمف كما لآخر، مسكن من الحجم حيث

 :الملائم المسكن شروط •

 تحصل أن يجب لأفرادىا والجسمية النفسية السلامة توفير من الأسرة تتمكن حتى
 الراحة، ومعامل المطموبة والموازم الضرورية والخدمات التسييلات يوفر مسكن عمى
 صنف وقد المسكن في الأمن لضمان الشروط من مجموعة توفر يجب كمو ىذا وفي
  :ثلاثة إلى الشروط ىذه توفيق خيضر محمد

 :في تتمثل :النفسية الحاجات توفير شروط •

 .المسكن زوايا من زاوية لكل والتكيف والتدفئة والاضاءة التيوية •

 .المسكن داخل الضوضاء حدوث تجنب •

 .الأطفال ولعب الرياضة لممارسة كافية مجالات توفير •
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 :ب وذلك المعدية الأمراض من الأسرة حماية ضرورةب( 

 .المنزلي والاستعمال لمشرب الصالحة بالمياه المسكن تزويد -1

 إلى ونقميا جمعيا طريق عن صحية بطريقة بأنواعيا الفضلات من التخمص -2
 .للأفراد الجراثيم انتقال تمنع بوسائل ليا مخصصة أماكن

 .الأمراض انتشار عمة تساعد التي الحشرات أنواع جميع مكافحة -3

 .صلاحيتيا انتيت التي الغذائية المواد من والتخمص الصالحة الأطعمة حفظ -4

 واخضاعيا مراقبتيا يجب "..والقطط كالكلاب "حيوانات البيت في كان إذا -5
 .جرثومية بعدوى اصابتيا لتفادي مسمر بشكل بيطري لفحص

 التنفسية والأمراض الازدحام لتجنب نوم غرفة الأسرة من فرد لكل تخصيص -6
 .والمعدية والجمدية

 :المنزلية الحوادث من الوقاية شروط -ج

 .وثابتة صمبة أرض عمى المنزل اقامة •

 قوة ليا وصالحة صمبة مواد عمى والاعتماد مغشوشة بناء مواد استعمال تفادي •
 .ممكنة زمنية مدة لأطول الاحتمال

 .والغاز الكيرباء وحوادث الحرائق من لموقاية يمزم ما كل توفير •

 .الصحية والمجاري الكيربائية والتوصيات لممرافق الضرورية الصيانة اجراء •

 (119:ص ،2001 خيضر، محمد توفيق)
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 مناسب، سكن في الحق والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق المعنية المجنة عرفت ولقد
 مجموعيا في ىذه المكونة العناصر تشكل المحددة الاىتمامات من مجموعة من مؤلف بأنو

 :وىي الدولي القانون بموجب الأشخاص لجميع قانونا الممنوحة الأساسية الضمانات

 .التيديدات أو المضايقة أو الاخلاء ضد القانونية الحماية تضمن •

 .مستدام بشكل التحتية والبنية والموارد الخدمات إتاحة •

 .القادرين لغير لمسكن اعانات تأمين وضرورة السكن تكمفة تحمل عمى القدرة •

 .ساكنيو صحة تيدد التي الأشياء من الحماية يوفر أن يجب •

 .والشيوخ والمرضى للأطفال بالنسبة خاصة الوصول سيل السكن يكون أن •

  .فيو المتواجد المكان ىوية عن السكن وجود •

 (96ص السابق، المرجع نفس)

 :السكن وظائف •

 منيا تتكون التي والغرف شكمو من انطلاقا أساسية وظائف عدة السكن يقدم
 قدمو ما عمى بالاستناد ديممي الحميد عبد ويوضح عمييا، يتوفر التي والتجييزات

ROBERT ERAUX  ثلاثة إلى يستجيب المسكن إن الانسان ايكولوجية حول دراستو في 
 :وظائف

 .والشمس والثمج والأمطار العواصف من الفرد يقي 4-1

 .الخارجي العدوان من الفرد عمى يحافظ 4-2

 .السرية الأشياء عمى يحافظ 4-3
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 يمبي أنو السكن مشكل حول دراستيا في بمماد جاكمين قدمتو ما عمى بالاعتماد كذلك
 :أساسية وظائف أرب

 "أحد يراني لا " :قوليا في العبارة ىذه وتشرح الخارجي العالم من الفرد السكن يحمي •
 .ذلك فييا أريد التي الحالة في إلا

 فرد لكل يوفر أن يجب العائمة، فيو تعيش التي المجال وسط في الأنا حفظ وظائف •
 .العائمة تشغمو الذي المجال في الاستقلال أعضائيا من

 ( 96ص سابق، مرجع الخيضر، محمد توفيق)

 يوفر أن السكن عمى يجب أي العائمة، وحدة وتكوين الاجتماعية الضمانات وظائف •
 توفير وكذا العاطفي والاستيلاك النفسي لمتركيز مكان ويوفر بالأطفال خاصا مجالا
 .يتطور وأن بدوره يقوم أن العائمة أعضاء من عضو لكل يسمح مجال

 عمى الحفاظ وظيفة لممجالات الحر التنظيم الاجتماعية، والحياة الاستقبال وظائف •
مكانيات القديمة الأشياء  وآخر الغسالة كمكان العصرية الحياة وسائل ادماج وا 
 .لممكيف

 التي التقميدية وأو القديمة المعاني من المفيوم ىذا للإنسان مأوى يعتبر فالمسكن
 الجسدية الحاجات فيو تحقق الذي المكان معنى ويأخذ بعيدة، زمنية فترة منذ ترافقت
 ولكنو فقط للإيواء مكان ليس فيو ذلك عمى وعلاوة الممتمكات وحفظ الأطفال ورعاية
 السكانية، البيئة السكن يمثل الأسرية، العلاقات إقامة ومجال الاجتماعية لمتنشئة وعاء
 تجاور التي والبيئة لو، مأوى الانسان يتخذه الذي البنائي الييكل أو الصغير الحي الجيرة
 لمصحة اللازمة والوسائل والاستعدادات والتسييلات الخدمات كل فيو بما البناء ىذا

  .والفرد للأسرة السميم الاجتماعي والتعايش والعقمية الجسمية

 (21ص (2022)الحسٌنً عاطف سعد)
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 أحد المسكن اعتبرا خلال من يتحقق الذي المعنى ىذا لحماية وظيفة السكن يحقق كما
 وبذلك نوعيا، كان ميما المخاطر عنو يطرأ الذي فيو للأشخاص الذاتي الأمن مصادر
 طياتيا بين تحمل أصبح فقد عميو وبناء لممجتمع، الانتماء بالشعور الاحساس يعطي
 الانتقال إلى الشعور ليذا يفتقدون الذين الاشخاص يسعى لذلك الرضا الاستقرار، معاني

  .المنشود اليدف لتحقيق آخر إلى مكان من

 عاكسة مرآة بدورىا تعتبر والتي تجييزات من عميو يحتوي وما المسكن شكل يمعب
 .وتنشئتو تكوينو في كبيرة أىمية والثقافي الاجتماعي لممستوى

 وحياة الجوار وحسن والأسر الأفراد بين والتقارب الاستقرار خمق ىو السكن وظيفة إن
 ذلك معنى وليس الفرد عند الحاجات أولويات من فالمسكن لذلك فييا، مرغوب اجتماعية

 الفيزيولوجية الحاجات يمثل المسكن باعتبار المجوء لمجرد تسكن والأسر الأفراد أن
 الأسر أفراد من فرد كل يوفر أن المفروض ومن إلخ،...والسيكولوجية الثقافية الاجتماعية

 الناحية من العائمى توسع طموح يضمن كما نفسيا أو جسديا سواء الراحة وسائل كل
 .العاطفي الانشراح أو المادية

 
 
 
 
 
 
 

 



 انفصم الاول:                                                                                 قهق انسكن  
 

50 
 

 الفصل خلاصة

قمق السكن ىو حالة عاطفية ونفسية تنشأ عندما يشعر الفرد بعدم الأمان أو عدم الراحة ان 
يمكن أن يكون القمق بشأن السكن ناتجًا عن عدة عوامل، مثل الظروف و  في بيئة سكنو

المعيشية غير الملائمة، التعرض لمضوضاء، قمة الخصوصية، صعوبة الوصول إلى 
الخدمات الأساسية، ارتفاع تكمفة الإيجار أو الشراء، الحوادث أو المشاكل الأمنية في 

 .المنطقة، وغيرىا من الأسباب

 تؤثر حالات القمق المرتبطة بالسكن بشكل كبير عمى صحة الفرد العقمية والجسدية، وقد
تتسبب في مشاكل مثل الأرق، التوتر المستمر، الاكتئاب، زيادة نسبة التوتر، تدىور 

 العلاقات الاجتماعية
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  تمييد

 بموضوع الباحثون أىتم لدلك . فييا الموظفين بأداء أساسا مرتبطة المؤسسات نجاح إن     
 دائما تسعى فالمؤسسات . سواء حد علا ولمؤسسات . للأفرد بنسبة الكبيرة لأىميتو الأداء

 . أىدافيا الى لموصول باستمرار تحفيزىم و تدريبيم خلال من فييا الموظفين بأداء للارتقاء
 . وقدرات ميارات من يممكو بما فالموظف مؤسسة لكل المحددة الأداء معايير حسب وذلك
 . لممؤسسة الانتاجية الكفاءة تحقيق في الأساسي العنصر ىو لمعمل دوافع من بو يتمتع وما

     – الفرنسية المغة الى الأصمية جذور تعود اذ التاسع القرن في .الأداء. مصطمح ظير*
 والنجاح السباقات حصان قبل من المحصمة النتيجة – أنو عمى أنذاك يعرف وكان -   
 سباق نتائج عمى لمدلالة الأداء مصطمح يستعمل أصبح ثم – السباق ذلك في يحصده الذي

 الالة لاستطاعة رقميا مؤشرا ليكون العشرين القرن مدى عمى بعدىا ليتطور لمرجال العدو 
 للأنتاج القصوى

 (42 ،2001 المبيضين، محمد عقمة جرادات محمد أسامة) 
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  الوظيفي الأداء مفيوم  -1

 الاداري السموك نظريات في الأساسية الموضوعات من الوظيفي الأداء موضوع يعتبر -
 المرجوة للأىداف لموصول أىمية من يمثمو بما خاص بشكل الاداري والتنظيم عام بشكل

 بعضيا يمي وفيما الوظيفي الأداء تعريفات تعددت ذلك وعمى وفعالية بكفاءة لممنظمات

  الوظيفي للأداء المغوي المفيوم 2.1

 .بالبطيء ولا بالسريع ليس مشيا المشي معنى الى -أدى– لمفعل المغوي المعنى يشير -
 بيا قام أي الصلاة فلان وأدى قضاه بمعنى . الدين فلان أدى ويقال. بو قام الشيء وأدى
 المعنى بأن يتضح وىكذا . اليو أوصمو  الشيء اليو وأدى بيا أدلى أي الشيادة وأدى لوقتيا
 . بو القيام أو الشيء قضاء ىو أداء لكممة العربية المغة في الدقيق

  الوظيفي للأداء الاصطلاحي المفيوم 2.1

 لمباشرة صلاحيتيم من لمتأكد بيا المكمف والواجبات بالأعمال الشخص قيام ىو الأداء -
 أو الأفراد من مجموعة أو فرد يؤديو عممي سموك عن عبارة فيو وظائفيم وأعباء ميام

 ىدف لتحقيق معين عمل أجل من مقصودة وحركات وتصرفات أعمال في يتمثل مؤسسة
  – لنقدون ويرى مرسوم أو محدد

 وقواعد لأسس وفقا العمل انجاز بمعنى محكم نموذج تقديم الأداء اصطلاح ويعني -    
 محددة ومعايير

 وقدرات ميارات من العاممين الأفراد بو مايتمتع كل – بأنو الوظيفي الأداء عرف كما*
 الغرض يحقق فانو المطموب الوظيفي لموصف مناسبا الأداء كان فان مميزة خدمية وامكانات

 العاممين ميارات تطوير يتطمب ذلك فان المطموب مستوى الى لايرقى الأداء كان اذا أما منو
 ) الأداء من المطموب المستوى الى الوصول بيدف أدائيم مستوى وتحسين كفاءاتيم لرفع
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 وتحديد ما نشاط احراز أو انجاز  كيفية بأنو الوظيفي الأداء – رباح أحمد كمال– يعرف -*
 وكيفية أىدافيا احراز في المؤسسة كيفية الى يشير أنو بمعنى بيا تنفيذه تم التي الطريقة

 أن مايمكن ىو الوظيفي الأراء أن أي والكفاءة الفعالية معايير ضوء في لمواردىا استخداميا
  معين لعمل محددة نتيجة لتحقيق وتصرفات اجراءات من يتخذ

 .(2007،35 العرب،)

 :الوظيفي أداء معايير -2

  :أداء معايير  2.1

 الأداء بين الفارق لتحديد دقيقة معايير وفق يتم أن يجب الأداء قياس أن ىلال الباحث يرى-
 تحديد وكذلك العاممين أداء في والقصور النقص أوجو تحديد بيدف الفعمي والأداء المطموب
 لمعالجة تساعد تدريبية برامج العاممين يمنح لمواجيتيا تمييدا ذلك في تتسبب التي المعوقات

 أداءىا في القصور أوجو

 (90 ،1999 الغني، محمد ىلال)

 :يمي فيما الأداء معايير أىم نحصر

  فالجودة . العمل أداء مستوى عن تعبر حيث. المنظمة بأنشطة الجودة ترتبط -الجودة-
 بشكل ترضى قياسية مستويات ذات وخدمات سمع تقديم في تسيم أساسية عمل استراتيجية

 الصريحة و الضمنية توقعاتيم خلال من وذلك. والخارج الداخل في العملاء كبير

 (12 ،2008 الستار، عبد العمي) 

 وقت وفي . العاممين امكانيات مع يتفق الذي المنجز العمل حجم عن تعبرالكمية -الكمية-
 وكمية حجم عمى الاتفاق يفصل لذلك . الأداء بطيء يعني ذلك لأن.قدراتيم عن يقل لا ذاتو
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 ما مع يتناسب بما الأداء معدل في النمو من قبول معدل لتحقيق كدافع المنجز العمل
 .وتسييلات وتدريب خبرات من الفرد يكتسبو

 (100 المرجع، نفس الغني، عبد محمد ىلال)

 والدولة الكون في شيء كل معيار فيو . النجاح عمى مؤشر الوقت عمى السيطرة -الوقت-
 المتميزة المينة أصحاب بعض أجور ترتفع حيث . بالمينة الوقت ويتأثر والفرد والمجتمع
 ومعارفيم معموماتيم لأن . والباحثين والعلاماء الجامعة والأساتذة والأطباء كالمحامين
 أوالتنفيذية التشغيمية أو الخدمية أو الاستخدامية الميمة بينما . شائعة وليست نادرة وخبراتيم

 الكبيرة العممية بالمعرفة بأعبائيا يقوم من يتمتع أن لاتحتاج لأنيا متدنية أجور ذات تكون
  الأصمية أوالخبرة

 (10 ،2008 القادر، عبد الشيخمي)

 توقعي بيان أخر بمعنى أو . العمل أداء فييا يسيرو التي الخطوات ىي – الاجراءات-
  الوظيفية ميام لتنفيذ اتباعيا الواجب الضرورية الاجراءات و لمخطوات

 (102ص سابق مرجع الغني، عبد محمد اليلال)

 زمنيا متتابعة بشكل معينة عممية في تتبع تفصيمية خطوت والاجراءات 1.

 (4،ص1993 فيد، محمد العثيمين)

 حيث. الأداء قياس معايير أىم من الخدمة في المستفيدين الرضا بعد -المستفيدين رضا-
 الربح معدل أو القائدة وزيادة . الخدمة أو السمعة عمى النتائج زيادة في الرضا ىذا يسيم

 لاحتياجات اشباعيا ومدى ومميزاتيا المقدمة الخدمة نوعية عمى يتوقف ورضا منيا المتوقع
  المستفيدين

 (44،ص2000 ماىر، أحمد)
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 يسيم حيث . الأداء لقياس الميمة المعايير من الزملاء مع التعاون – الزملاء معا التعاون-
 كمية أكبر وتقديم ومشكلات الأخطاء وتلافي الصعوبات عمى التغمب في التعاون ىذا

  الخدمة أو السمعة من موصفات بأفضل

 (13ص سابق، مرجع الستار، عبد العمي)

 أىم من الخدمة أوتقديم السمعة إنتاج من لواجبو عامل كل أداء يعد – الواجبات أداء-
 السمعة انتاج أو الخدمة تقديم في مشارك فرد كل دور في تقصير لأي. الأداء قياس معايير
  مرضي غير نحو عمى وخروجيا التأخر عميو يترتب

 (45ص سابق، مرجع ماىر، أحمد)

  : الوظيفي الأداء نظريات -1

 الكلاسيكية النظريات وأشيرىا التنظيم في للأداء المفسرة النظريات من العديد ىناك        
 الثلاثينات أواخر حتى وسادت العشرين القرن أوائل في ظيرت وقد الاداري لمتنظيم التقميدية

 في تمثمت الفترة  تمك في ساندة كانت التي التيارات من العديد مع التعامل نتائج وتعتبر .
 النظريات ىذه ومن الديمقراطية غير والجو الصناعية والثورة الانسان عمى الألة سيطرة
  البيروقراطية والنظرية الاداري التقسيم ونظرية العممية الادارة نظرية

 ووجيت ليم وناقدىا لسابقيا مناقضة جاءت التي الانسانية العلاقات نظرية جاءت ثم 
 سيتم يمي وفيما . أدائو عمى ذلك يؤثر كيف ويمثل لمعامل الانساني الجاني الى الأنظار

  – حده عمى نظرية شرح

 البعض عميو يطمق – 1915 – 1856- تايمور الفرديريك العممية الادارة نظرية  3.1
 والصمب لمحديد أمريكية شركة في الأول الخط العال مراقب بدأ العممية للادارة الروحي بالأب
 مسيرتو وخلال . لمميندسين رئيسا أصبح أن الى وتدرج . عشر التاسع القرن أواخر في

 ليا  حاجة لا حركات في الجيد و الوقت من الكثير ييدرون العمال أن تايمور لاحظ المينية
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 يعرفون لا المسؤولين أن رأى كما . الانتاج ضعف وبالتالي الوقت اىدار الى يؤدي مما
 . وكيف  كما منو المطموب بدقة يعرف لا العامل و مرؤوسيم انتاج معدل بالضبط

 المنيج بتطبيق بحركة حركة الاعمال لأداء عممية دراسة الى تايمور دفعت الأسباب ىذه
 أداء مقابل  وتكاليف الجيد و الوقت تخفيض الى ىدفت عدة سنوات وأستغرقت . العممي
 . العمل اداء أثناء والحركة الزمن دراسة خلال من وأدواتو العمل أساليب عمى مركزا جيد
 . لمعمال منفعة أقصى ويقابميا ليا منفعة أقصى تحقيق اللادارة الرئيسي اليدف كان الانو

 أنيم من وتأكد أدائيم العاممين من يراد لما الصحيحة المعرفة ىي العممية  الادارة بأن ويرى
 . تكمفة وأقميا الطرق بأحسن يعممون

 الجنسية قرقسي وىو – 1925 – 1841- فايول لينري – الاداري التقسيم نظرية  3.2
 الرشد تفرض مبادئ عمى فيو أعتمد التنظيم لظاىرة جيدا تفسيرا قدم بورجوازية عائمة من

  – مايمي خلال من النظرية ىذه من الاستفادة وتمت . التنظيمية العلاقات في والعقلانية

 – النظام والترتيب التدرج – التوجيو وحدة -الأمر وحدة – في تمثل – الادارة مبادئ .أ
  والمسؤولية السمطة – خضوع – المساواة – الأفراد مكافأت

 – التخطيط – ىي عناصر خمسة في الادارة وظائف فايول لخص – الادارة وظائف .ب
  الرقابة و – التنسيق – التوجيو – التنظيم

 (42ص  2004النميان الله عبد )

 عمم رواد اكبر من وىو – 1920 – 1864 – فيبر لماكس البيروقراطية نظرية 3.3
 يعد لم أنو مع اجتماعية وحدات باعتبارىا الحجم كبيرة بالتنظيمات اىتمامو وكان . الاجتماع

 بأفكار فالتقى الاقتصاد بدراسة بدأ بورجوازية بروتستانتية أسرة ومن . التخصص ليذا نفسو
  الاقتصاد و السياسة أستاذ وعمل وماركس سميث أدم
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 (62ص ،2023 أحمد، منير)

 أو المكتب قوة تعني ومجموعتيا وقوة مكتب شقين من مركبة كممة والبيروقراطية
 الاداري التنظيم فتعني الاصطلاحية الناحية من اما . المغوية الناحية من ىذا المكتب سمطة
 أىداف لانجاز الادارية الكفاية لتحقيق  ىرمي ويشكل الأعمال بتقسيم يتسم الذي الضخم
 الذاتية عمى ردا وجاءت اجتماعي تنظيم لأي الفقري العمود تعد لديو قالبيروقراطية التنظيم

 ومبدا الواجبات و الحقوق ونظام الاداري اليرمي التسمسل تحدد وىي . الشخصية والمصالح
 عن بعيدة بالرسمية فييا العلاقات وتتميز . التنظيم عناصر لكل العمل والية العمل تقسيم

 كمو وىذا . والكفاءة الاقدمية عمى الكفاءات و الترقيات نظام ويعتمد . الشخصية الاعتبارات
 مركزه لو منظمة في فرد فكل الاشراف و والسمطة النظم و الموائح من معقد نظام خلال من

 الأداء مستويات رفع الى يؤدي البيروقراطية تطبيق بأن فيير ويعتقد المناسب وعممو المناسب
  التنظيمات في

 (331 ص ,2011 صديق، حسين)

 الموجو النقد أتى – 1949 – 1880 – مايو لالتون – الانسانية العلاقات نظريات 3.3
 العشرين القرن من العشرينات أواخر في جديد اتجاه ظيور الى التقميدية النظرية مدارس الى
 داخميا والعاممين اجتماعية كائنات المنظمات أن النظرية وافترضت الانسانية بالعلاقات ييتم

  . ودية علاقات في العيش و التعاون الى يسعون

  النظرية ىذه مبادئ وأىم

 . اجتماعية كائنات المنظمات -

 يزيد مما الأخرين مع وطنية ودية علاقات خلال من الاىمية و بالسعادة الناس شعر -
 . الأداء كفاءة



 انفصم انثاني:                                                                            الاداء انىظيفي  
 

59 
 

 . الممل و الشأم الى يقضي مما الروتينية الى يؤديان المفرطين العمل وتقسيم التخصص -

  .المادية والحوافر الرقابة من أىم الاجتماعي والود التعاون علاقات -

  (28 ص 2007 ماىر، أحمد)

 لمعمال الانساني جانب الى الاداريين أنظار وجيت أنيا النظرية ىذه من الاستفادة وجوانب
 أىمية عمى ركزت وكذلك ليم الاجتماعية و النفسية الظروف الاعتبار بعين الأخذ وضرورة
 تماما غائبة كانت التي الأفكار ىذه , المنظمة في الرسمي غير والتنظيم المعنوي التحفيز
 . الانتاجية وزيادة الوظيفي الأداء رفع شأنيا من والتي , قبميا

 وتعتبر بل , الحياة المجالات شتى في وشموليا التنظيمات ىيمنة الحالي العصر يتصف
 . المختمفة حاجاتيم يمبي الذي لمناس الحيوي العصب

  :الوظيفي الأداء أىمية . 4

 , السواء عمى النامية و المتقدمة المجتمعات كل في متزايد بأىتمام الأداء موضوع يحظى -
 تقدم لأي ومؤثر معيار أصبح أنو لدرجة معدلاتو ورافع الأداء تحسين عمى يعمل فالجميع

 من ابتداءا المستويات جميع من بالغ اىتمام عمى الأداء يحظى كما , المجالات مختمف في
 لممحيط العام المستوى الى وبعدىا المؤسسة داخل موقعو كان أيا العامل الفرد مستوى

 أداء عن تعبير الا ماىو الدولة أداء لأن وذلك , الدولة الى وصولا لممؤسسة الخارجي
 والمنظمة لمعاممين بالنسبة الأداء أىمية نستعرض يمي وفيما , بيا العاممة المؤسسات

 . لمعاممين بالنسبة  4.1

 , يتبعيا التي المنظمة لأداء انعكاسا وتنظيمات المستويات مختمف عمى الفرد أداء يعد -
 , بيا يعممون التي المنظمة فاعمية درجة عن تعبير ىو الجيدة أدائيم ودرجة العاممين أن كما

 – التالي النحو عمى ايجابية عميو ينعكس أدائو بمستوى الفرد أىتمام أن حيث
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 مختمفة أخرى أعمال أداء وكذلك حاضر في عممو أداء عمى الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد -
 أداء كفاءة لقياس سميمة موضوعية أنظمة بوجود ذلك أرتبط ما فإذا , المستقبل في نسبيا

 القرارات من الكثير عميو تبني التي الأساسية العوامل أحد يصبح الفردي الأداء فان العاممين
 الترقية و النقل مثل , فرد كل الحياة في الميمة الأمور ببعض تتعمق والتي , الادارية
 أن فرد كل عمى يجب المنطق ذلك خلال ومن الخ... عميا لمناصب الانتداب و والتكوين

 الوظمفي بمستقبمو لارتباطو العمل في لأدائو خاصا اىتماما يوجو

 و أجور من يتقاضاه بما ذلك لأرتباط نظرا لعممو بأدائو الاىتمام فرد كل عمى يجب -
 الايجابية العلاقة لايجاد اللازمة المقومات تتوفر أن بشرط وذلك , الأداء ىذا مقابل مرتبات

 . الأداء و الحوافز بين

 الى الحاجة وىي , لو الأساسية الحاجات باحدى الفرد نظر وجية من الأداء يرتبط -
  ذاتو واثبات عممو الاستقرارفي

 (65 ص, 1975 ، محمود حنفي )

 وتنمية رفعة عمى والعمل , بأدائو الفرد أىتمام أن الى نتوصل اليو التطرق ماتم خلال من -
 و الاقتصادية الأىداف في وتتمثل , بو المرتبطة الأىداف من عدد تحقيق من يمكنو سوف

 . والنفسية الاجتماعية

  – لممنظمة بالنسبة 4.2

 أحد الأداء يمثل حيث مسؤول كل لدى أىميتو حيث من الأول المقام الأداء موضوع يحتل -
 لذلك عمييا يشرف أو يرأسيا أو يديرىا التي المنظمة تقييم في تستخدم التي الميمة العوامل

 فرد كل لقدرات انعكاسا يعد لا الأداء لأن ذلك , التنظيمات عن المسؤولين جميع أن نجد
  أيضا فاعميتيا ودرجة التنظيمات ىذه الأداء انعكاس ىو وانما , فحسب ودافعيتو

 (9ص , السابق المرجع ,  أخرون و ميا عمى)
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 الناتج باعتباره والتقدم النجاح تحقيق تحاول منظمة أي داخل كبيرة أىمية الأداء يحتل كما -
 مرتفعا الناتج ىذا كان فاذا , المنظمة أو الفرد بيا يقوم التي الأنشطة جميع لمحصمة النيائي

 أكثر تكون فالمنظمة , وفعميتيا واستقرارىا المنظمة لنجاح واضحا مؤشرا يعد ذلك فان
 أن عام بشكل القول يمكن ثم ومن ,متميز العاممين أداء يكون حين بقاءا وأطول استقرارا
 فان ثم ومن , بيا العاممين اىتمام عادة يفوق الأداء بمستوى قيادتيا و المنظمة ادارة أىتمام
 لقدرات انعكاسا يعد لا منيا جزء أي وفي المنظمة داخل تنظيمي مستوى أي في الأداء
  أيضا والقادة الرؤساء ودوافع لقدرات انعكاس ىو بل , فحسب المرؤوسيين ودوافع

 المختمفة مراحميا في حياتيا بدورة ارتباطو الى لممنظمة بالنسبة الأداء أىمية ترجع كما -
 السمعة مرحمة , الاستقرار مرحمة, الاستمرارية و البقاء مرحمة , الظيور مرحمة) في المتمثمة
 مامن مرحمة تخطي عمى المنظمة قدرة أن اذ ( الزيادة مرحمة , التميز مرحمة , والفخر
  . بيا الأداء مستوى عمى يعتمد انما تقدما أكثر المرحمة في والدخول النمو مراحل

 الأداء أىمية الى ذلك تتعدى بل , فقط المنظمة المستوى عمى الأداء أىمية تتوقف لا كما -
 . الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط نجاح في

 – الوظيفي الأداء مظاىر 4.3
  -لمعمال العالمية المعنوية الروح مظاىر 1
 – يمي فيما لمعمال المعنوية الروح مظاىر بعض تمخيص يمكن  -2
  . خارجية سمطة نتيجة وليس أنفسيم تمقاء من والتماسك التعاون الى العمال ميل -3
 . وانقسام فرقة الى لاينقمب حتى العمال بين والاحتكار الصرع من قدر أقل وجود -6
 الداخمية الخلافات تسوية الى العمال وميل المتغييرة لمظروف التكيف عمى العمل قدرة -7

 تماسكيا و وحدتيا العمال الى بعيد بما
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 العمال مع العامل توحد عن ينجم الشعور وىو – العمال بين بالانتماء الشعور - -8
 وثقتو بالأمن شعوره من تزيد ولأنو . وحاجاتو دوافعو ترضي لأنيا فييا واستغراقو

 . بنفسو
 . أجميا من العمال يعمل مشتركة أىداف وجود -9

 فيم الصناعي التنظيم أىداف نحو العمال لدى ايجابية نفسية اتجاىات وجود -10
 . والزملاء الرؤساء نحو اتجاىاتيم كذالك. ويتقبمونيا الأىداف ىذه يرتضون

  -المعنوية الروح انخفاض مظاىر 4.4

 عنو ينجم مما السابقة العلامات ىذه افتقاد في تتبمور لمعمال المنخفظة المعنوية الروح -
 -مايمي

 . التالفة المواد مقدار زيادة مع متوقع ىو كما الانتاج في نقص -1
 . العمل  وتركيم تأخرىم أو العمال تغيب كثرة في تبدو كما الحوادث عدد زيادة -2
  التذمر شيوع و المظالم و الشكاوي تعدد -3
  العمل أثناء العمال بين التوتر زيادة -4
 الراحة وفترات موعده قبل الانصراف و العمل انجاز في التكاسل و التباطؤ الى ىذا -5

 .المختمسة

 من طائفة الى ترجع المعنوية الروح أن نحدد أن نستطيع والعلامات المظاىر ىذه من -
 حسنا تأثيرا سموكيم في فتؤثر العمال بين تسود النفسية الاتجاىات و والميول البمشاعر

 النفسية الاتجاىات جممة بأنيا لمجماعة المعنوية الروح العمماء بعض يعرف لذا سيئا وتأثيرا
 – المعنوية الروح– اصطلاح البعض يقصر . مجموعتيم في الجماعة أفراد بين تفشي التي
 بروح – يعرف لما  مرافة الحالة ىذه في فتكون . الفرد عمى اطلاقو دون الجماعة عمى
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 فييا وثقتو . لمجماعة ولائو في ومايبدو الفرد عمى الأخر البعض يطمقيا حين في – الجماعة
 . أىدافيا تحقيق الى والسعي . بيا وتوحده . ليا وتحمسو

 (287-286 الغني، عبد أشرف'

  الوظيفي الأداء مستويات 

 أىمية عمى عاما اتفاقا ىناك ان الا , بالميارات يتعمق فييا الأراء التسعب من الرغم فعمى -
  الادراكية – الانسانية – الفنية – التالية الميارات

 والتي مينة بكل الخاصة والقدرات المعرفة استخدام عمى القدرة ىي – الفنية فالميارات -
 . والتدريب الخبرة و التعميم من الاداري يكتسبيا

 مبادئ واستخدام الآخرين مع العمل عمى القدرة عمى تشمل فانيا – الانسانية والميارات -
 الانسانية والمبادئ القيم فيو تزدىر عمل جو يجاد لا وتسخيرىا الانسانية العلاقات

 لممؤسسة المختمفة الوحدات بين العلاقات ادراك عمى القدرة فيي – الإدراكية الميارات أما -
 الميارات التالي الشكل ويبين المبذولة الجيود فعالية الضمان بينيا التكامل تحقيق وعمى

 الفرد ترقى كمما أنو ذلك من ويتضح , المختمفة الادارية مستويات من مستوى لكل اللازمة
 . ضرورة أكثر الادراكية الميارة كانت الاداري السمم في

 الميارات أن نجد مستوى لكل والادراكية الفنية بالميارات الخاص النسب اختلاف ومع -
 بسبب الانسانية الميارات أىمية وتزداد , المستويات جميع في الأسد نصيب ليا الانسانية

 عمى الاعتماد فيو يزداد عصر في النفسي الناحية من وخاصة الأفراد عمى الاجابية أثارىا
 الدول في تجري التي بالبحث مدعومة ىذه النظر ووجية , الشخصية غير العلاقات و الآلة

 اعطاء عمى البحث شمميم ممن العظمى الغالبية أتفقت البحوث ىذه أحد ففي , الصناعية
 – الذكاء – مثل بعوامل مقارنة الأخرين مع التعامل في لمقدرة الأىمية ناحية من أكبر درجة

 . بالمينة الخاصة الميارات – المعرفة
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 العمل أىمية التنظيمي والسموك الاداري النفس عمم في المتخصصين من الكثير يرى لذا
 قبول بصاحبو القيادي بالدور الفرد فقبول , الاداريين في الانسانية الميارة تطوير عمى

 الوصول أجل من جيودىم وتوجيو قيادتو تحت يعممون من سموك في تغيير احداث مسؤولية
 الأولى بالدرجة يعتمد , نوعيا كان أيا المؤسسة أو المنظمة فنجاح , الموضوعة للأىداف

 والاداري لأىدافيا تولييا التي نفسيا بالدرجة أفرادىا باحتياجات والاىتمام الإدراك عمى
 من الذي التوافق وذلك , الفرد و المنظمة بين التوافق ايجاد يستطيع الذي ىو الناجح
 السموك ىذا لتوجيو عممو يتطمب وما , الشخصي السموك فيم عمى والقدرة الأساسية عناصر

  . المبذولة لمجيود والانتاجية الفعالية يضمن بما تغييره وربما ,
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 :الفصل خلاصة

الأداء الوظيفي ىو تقييم شامل لكيفية أداء الموظفين في مكان العمل، وىو يرتبط بالقدرة 
 عمى تحقيق الأىداف المحددة وتنفيذ الميام الموكمة بكفاءة وفعالية.

ا لفيم العوامل التي تؤثر في أداء الموظفين وكيفية يعد فصل حول الأداء الوظيفي ميم و
 .تحسينو
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 :تمييد
من خلال ما تم التطرق إليو في الفصل السابق للإجراءات المنيجية، من خلال بيان منيجيا 

وحساب صدقيا وثباتيا وتحديد الأساليب الإحصائية وتحديد مجتمع الدراسة وأدوات الدراسة 
سيتم في ىذا الفصل تحميل  .المستخدمة في التحميل الكمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة

ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة وذلك من خلال عرض استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
باستخدام  SPSS الحزمة الإحصائيةتساؤلات الدراسة الميدانية ومعالجتيا إحصائيا بنظام 

مفاىيم الإحصاء الوصفي وأساليبو الإحصائية وصولا إلى النتائج وتفسيرىا في ضوء الأطر 
 .النظرية لمدراسة وموازنتيا بنتائج الدراسات السابقة المتوفرة
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 منيج الدراسة -أ
دراستيا أو جمع  ىو وصف الباحث لمظاىرة المراد: التعريف بالمنيج الوصفي  -

 أوصاف و معمومات دقيقة عنيا و المنيج الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع و
الظاىرة المدروسة و تصويرىا كميا عن جمع معمومات مقننة عن المشكمة و تصنيفيا 

يتناول المنيج الوصفي الظاىرة النفسية)مثل  و تحميميا و اخضاعيا لمدراسة الدقيقة و
التقاليد  ط، الانطوائية، العدوانية( أو الاجتماعية) دراسة العاداتالقمق، الخوف، التسم

و القيم...( وييدف إلى جمع أوصاف عممية كمية وكيفية عن الظاىرة المدروسة كما 
تحدث في وضعيا الطبيعي، دون أن يتدخل فييا الباحث، من أجل توضيح العوامل 

البيانات المطموبة من خلال عدة  المتسببة فييا، والنتائج المترتبة عمييا، ويتم جمع
 .أدوات وأساليب

 مجتمع الدراسة : -ب
مجتمع الدراسة ىو مجموعة يتم اعتبارىا لدراسة أو التفكير الإحصائي. لا يقتصر مجتمع 

 الدراسة عمى البشر فقط. إنيا مجموعة من الجوانب التي تشترك في شيء ما.

 الوظيفي لعمال السونمغاز لولاية الاغواط.حيث تم في دراسة القمق السكاني لي اداء 

 المجال الزماني لمدراسة :  -ج

الأولية ،  بعد تبمور فكرة الموضوع أكثر مما كانت عميو في السابق ، و من خلال القراءات
، فكان ذلك التوجيو دافعا قويا لمبداية في موضوع لبصير سفيان :  وبعد إستشارة الدكتور

، بجرد الكتب المتعمقة بالموضوع وتدقيق  2022-2023البحث بدءاً من الموسم الجامعي 
الملاحظة حول أفراد عينة المجتمع المراد دراستو من أجل ضبط محاور الإستمارة والأسئمة 

ني ، فنصح المشرف يا عمى الاستاذضبإعداد إستمارة أولية وعر  ناالتي ستتضمنيا ، إذ قم
عادة ضبطيا بشكل  بتجريبيا عمى أرض الميدان من أجل إتضاح الصورة أكثر فأكثر وا 
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فكانت البداية  2023جانفي 25نيائي ، و توزيعيا عمى أفراد العينة المدروسة في يوم : 
 .بتمبرولي بعض الظروف تم تأخير المذكرة الى دورة سالفعمية ليذه الدراسة العممية 

 الحدود الزمانية و المكانية لمبحث
من المؤسسات الرائدة عمى المستوى  سونمغاز لتوزيع الكيرباء و الغاز تعتبر مؤسسة 

، وبما أنيا  الكيرباء والغازالوطني وىذا لكونيا من المؤسسات الأولى في العالم لإنتاج 
، قدمت الدولة ليا كل ما يتطمب  لمطاقة تساىم بأكبر عائد لمدخل الوطني وأكبر مورد 

لمواكبة التكنولوجية الحديثة وأنشأت ليا فروع مختمفة و مراكز حديثة ومن بين ىذه الفروع 
يا وتطرقنا الى دراسة بعض مفاىيم ي يمعب دورا ىاما في مجالالذ سونمغاز فرع مديرية 

 حول السكن. نعامة حول قمق الموظفي

 المديرية الجيوية لمكيرباء و الغاز ( لممؤسسة )  لمحة عامة عن مؤسسة

 بطاقة فنية لممؤسسة  -

ــــــاء و تعريففففففف المؤسسففففففة عمففففففى مسففففففتوى الففففففوطني :  .1 تعتبــــــر مديريـــــــة التوزيــــــع الكيرب
ل التــــراب ـالغــــاز ســــونمغاز مــــن أىــــم الشــــركات فــــي الجزائــــر، حيــــث يمتــــد نشــــاطيا عمــــى كامــــ
ــــــوطن ــــــات ال ــــــر كــــــل ولاي ــــــع المنتشــــــرة عب ــــــق مــــــديريات التوزي ــــــوطني عــــــن طري و ىــــــذا مــــــا  ال

يســـــــمح ليـــــــا أن تكـــــــون مـــــــن الشـــــــركات الرائـــــــدة و التـــــــي تمثـــــــل البنيـــــــة الأساســـــــية للاقتصـــــــاد 
 الوطني.

 ولقد مر ت مؤسسة سونمغاز  من ناحية التنمية والتسيير بالمراحل التالية:

ــــــة )  - أ ــــــد أنشــــــأت ىــــــذه المؤسســــــة مــــــن طــــــرف المســــــتعمر الفرنســــــي  :(1947-1944مرحم لق
ـــــث كـــــان الجزا ـــــذي كـــــان يســـــيرىا، حي ـــــل اجـــــر زىيـــــد، و ال ـــــون مجـــــرد عمـــــال بســـــطاء مقاب ئري

ت محتكــــــرة مــــــن طــــــرف ـ، حيــــــث أصبحــــــ1947بقيــــــت عمــــــى ىــــــذا الحــــــال إلــــــى غايــــــة عــــــام 
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ـــــد كـــــان دورىـــــا BON  COMPANYو ســـــميت باســـــمو  LE BONالفرنســـــي  و لق
 يقتصر عمى إنتاج الكيرباء فقط دون الغاز و استعمال الفحم كمولد ليذا الإنتاج . 

ــــــــــة ) - ب ــــــــــ1969-1947مرحم ـــــــــــة ظيــــــــــرت المؤسســـــــــــة ســــــــــونالغاز تحــــــــــت (: ف ي ىـــــــــــذه المرحم
كيربـــــاء و غــــــاز الجزائـــــر  بر بر و التـــــي تجمـــــع بـــــين إنتـــــاج و توزيـــــع الكيربـــــاء و EGAاســـــم ر بر

 .1947جوان  05الغاز الطبيعي و كان ذلك تحديدا بتاريخ: 
أي تـــــــاريخ تــــــــأميم  1969جويميــــــــة  29و تبـــــــدأ تحديــــــــدا بتـــــــاريخ  :(1991-1969مرحمـــــــة ) - ت

 54/69مؤسســـــة ســـــونمغاز مثميــــــا مثـــــل المؤسســــــات الأخـــــرى و ىـــــذا بموجــــــب الأمـــــر رقــــــم: 
ــــــي  ــــــة  29المــــــؤرخ ف ــــــاريخ:  1969جويمي ــــــدة الرســــــمية بت ــــــي الجري ــــــذي نشــــــر ف أوت  10و ال

ـــــــى حـــــــل  1996 ـــــــنص عم ـــــــذي ي ـــــــاء و الغـــــــاز  EGAال ـــــــة لمكيرب و تأســـــــيس الشـــــــركة الوطني
 رسميا. 

أصـــــبحت تســـــمى المؤسســــــة العموميـــــــة ذات  1991فـــــي ديســــــمبر  :1991مرحمـــــة مـــــا بعـــــد  - ث
الطـــــــابع الصـــــــناعي و التجـــــــاري و بـــــــدأت المؤسســـــــة تمـــــــارس أعماليـــــــا بصـــــــفة عاديـــــــة إلـــــــى 

، الســـــنة التـــــي فتحـــــت فييـــــا البورصـــــة و تـــــم عـــــرض جـــــزء مـــــن رأس مـــــال 1998غايــــة ســـــنة 
مــــن رأس مــــال المؤسســــة و ترجــــع % 20الشــــركة لمبيــــع عــــن طريــــق الأســــيم و يقــــدر بـــــ :

 ىذه التغيرات للأسباب التالية: 
 .)تسيل و تقديم الخدمات لمزبون و الاعتماد عمى التمويل الذاتي )رأسماليا الخاص 
  . ) أصبحت ذات طابع تجاري ) تشتري الغاز و تبيعو 
ــــــة  - ج ــــــل الشــــــركة  :2004مرحم ــــــع الأصــــــعدة فشــــــيدت تحوي ــــــى جمي ــــــف عم ــــــزت بنشــــــاط كثي تمي

رات الرســــــمية التــــــي اتخــــــذت و طبقــــــت لتســــــيير الشــــــركة.و لقــــــد انطمقــــــت إعــــــادة طبقــــــا لمقــــــرا
و تـــــم فييـــــا مـــــيلاد أربـــــع مـــــديريات عامــــــة تقــــــوم عمـــــى  2004الييكمـــــة التوزيـــــع فـــــي جويميـــــة 

ــــى فــــروع ابتــــداء مــــن  ــــوفير أحســــن الظــــروف لتتحـــــول إل ، 2006شـــــؤون التوزيـــــع و تعمـــــل بت
ــــــو و و تتمتــــــع ىــــــذه المــــــديريات باســــــتقلالية واســــــعة فــــــي  الميــــــام و القــــــرارات و ميـــــــام التوجي
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المراقبـــــــة التــــــي تحظــــــى بيــــــا مجمـــــــس الإدارة فيــــــم يســــــاعدونيا فــــــي مياميــــــا و التنســــــيق بــــــين 
 أقساميا.

: بــــــــرزت الشــــــــركة فــــــــي ىــــــــذه الســــــــنة مــــــــن خــــــــلال نشــــــــاطيا الكثيــــــــف ممــــــــا 2005مرحمــــــــة  - ح
يســــــتدعي رفـــــــع التحـــــــديات كـــــــي تعـــــــزز إنجـــــــازات المجمـــــــع و ذلـــــــك بإعـــــــادة ىيكمـــــــة التوزيـــــــع 
الـــــــذي يمثـــــــل الرىـــــــان الأكبـــــــر ليـــــــذه الســـــــنة ، لـــــــذلك يجـــــــب تحقيقـــــــو إلـــــــى ميمـــــــة  الخدمـــــــة 

لتطبيـــــــق الجيـــــــد لبرنـــــــامج العموميـــــــة التـــــــي يضـــــــمنيا الموزعـــــــون و الفـــــــوز بيـــــــذه الميمـــــــة و ا
فريـــــــدة مــــــن نوعيـــــــا لــــــذا تكتســــــب إثـــــــارة و أىميــــــة قصـــــــوى  2005التنميــــــة و أن اســــــتثمارية 

 بالنظر إلى نوعية الخدمات و التسيير بصورة عامة .   
 تعريف المؤسسة عمى مستوى المحمي : .2
تعتبــــر المديريــــة صــــورة مصــــغرة لممديريــــة العامــــة  تعريففففف المديريففففة الجيويففففة بففففالأغواط : 
البمــــــيدة لأنيـــــا تقـــــوم بـــــبعض ميـــــام المديريـــــة العامـــــة فـــــي نطـــــاق و مجـــــال أصـــــغر و لم وســـــط ر

ــــــة فــــــي أعمــــــال بيــــــع و  ــــــة إلييــــــا و المتمثم بصــــــلاحيات أقــــــل و ىــــــذا حســــــب الشــــــروط الموكم
ـــــرامج و خطـــــط  ـــــا لب ـــــاء و غـــــاز( و اســـــتغلال الشـــــبكات و تســـــييرىا طبق توزيـــــع الطاقـــــة) كيرب

ب أو البعيــــد ( مــــن المديريــــة العامــــة التــــي مســــتقبمية عمــــى مختمــــف المســــتويات) مــــدى القريــــ
تنـــــدرج تحتيـــــا المديــــــرية الجيويـــــة والتـــــي كانـــــت فيــــــما سبــــــق تعـــــرف بمــــــركز توزيـــــع الكيربـــــاء 

ـــــــي  ـــــــشئ ف ــــــذي أن ــــــة  1977جــــــانفي  01و الغــــــاز ال ــــــي جويمي ــــــة  2004و ف أصــــــبحت مديري
 جيـوية 

 :أسباب إنشاء المديرية الجيوية بالأغواط  .3
بعـــــد صــــــدور نظــــــام إعــــــادة الييكمــــــة الداخميــــــة ، : ويـــــة لمتوزيـــــعأســـــباب إنشـــــاء مـــــديريات الجي

ـــــــع  ومـــــــن  ـــــــة لمتوزي ــــــــرات الســــــــوق أنشــــــــأت مـــــــديريات الجيوي ــــــــا مـــــــع احتياجــــــــات وتغي وتجاوب
 أسبـاب إنشائيـا ما يمي:

 .إعطاء نوع من الانتقالية لحصانة المديريات و خاصة مع خمق الأقسام 
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 .تمثيل المؤسسة عمى المستوى المحمي 
 ستجابة إلى طمبات الزبائن ) ميما كان نوعيا (.الا 
 .تشجيع استعمال الكيرباء و الغاز و جعل ىذه الطاقة في متناول الجميع 

 التصميم الحديث لمييكل التنظيمي لشركة سونالغاز المطمب الثاني: -1-1
تــــم التوقيـــــع عمـــــى القانـــــون الأساســــي الجديـــــد وكــــذا الموافقـــــة  2004مــــاي  10فــــي يــــوم     

بالإضافــــــــة إلــــــى السعـــــــي إلـــــــى  2004عمــــــى ضــــــرورة إعــــــادة  تنظـــــــيم القطــــــاع قبــــــل نيايــــــة 
تخفيـــــــض تكــــــاليف التســــــيير وذلــــــك مــــــن خــــــلال وضــــــع ىيكــــــل تنظيمــــــي ذو بعــــــد استراتيجـــــــي 

ن خـــــــلال تعـــــــديلات جوىريـــــــة وتغييـــــــرات يعمــــــــل عمـــــــى توحيـــــــد الوظـــــــائف والـــــــربط  بينيـــــــا مـــــــ
جذريـــــــة انطلاقـــــــا مـــــــن المديريـــــــة العامـــــــة بـــــــالجزائر العاصـــــــمة حتـــــــى المراكـــــــز المتخصصـــــــة 

ــــة  ــــي جويمي ــــم ف ــــد ت ـــــة، ولق ــــث تضمـــــن النقـــــاط  2004الولائي ــــرار وضـــــع ىــــذا الييكـــــل ، بحي إق
 التاليـة :

 المديريـة العامـة بالجزائـر العاصمـة. .1
ــــة إلــــى .2 ــــيص المــــديريات الجيوي غــــرب  –وســــط  –أربــــع مــــديريات حســــب المنــــاطق شــــرق  تقم

ــــــــي الســــــــابق  ــــــــت ف ــــــــة وىــــــــذا بعــــــــدما كان ــــــــة الخــــــــدمات الاجتماعي ــــــــى مديري  09بالإضــــــــافة إل
 .أقسام  05مديريات.كل مديرية جيوية تحتوى عمى 
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  : تســــتفيد المديريــــة بغــــلاف مــــالي كــــل ســــنة الميففففام الموكمفففففة لممديريففففة الجيويففففة بففففالأغواط
محــــدد مســـــبقا مـــــن طـــــرف مديريـــــة الوســـــط لاســـــتعمالو فـــــي الخـــــدمات التـــــي تقـــــوم بيـــــا و كـــــل 

 النشاطات التي تمارسيا و من مياميا ما يمي :  
  تطبيــــــق السياســــــة التجاريــــــة المتبعـــــــة و التــــــي تخـــــــص الزبائـــــــن العــــــاديين أي تمبيـــــــة حاجــــــات

ـــــة )الكيربـــــاء  ـــــائن مـــــن الطاق ــــــدة، كمـــــا الزب ــــــة جي ـــــة و بأمـــــان و نوعي و الغـــــاز( بأثمـــــان معقول
 تسعـى المؤسسة لتخفيض كمفة متوجاتيا و الاستمرارية في الخدمات.

  تســــــيير المــــــوارد البشــــــرية و الماديــــــة الموضــــــوعة تحــــــت تصــــــرف المديريــــــة مــــــن أجــــــل تمبيــــــة
 احتياجات الزبائن.

 . تعتبر ىمزة وصل بين المديرية العامة و المقاطعات 
 شبكة التوزيع عمى المستوى المحمي و صيانة المنشآت الكيربائية و الغازية.     توسيع 
  اســـــــتمرارية الخـــــــدمات و المشـــــــاركة فـــــــي التنميـــــــة المحميـــــــة عـــــــن طريـــــــق إنشـــــــاء مصـــــــانع و

 ورشات و بالتالي خمق مناصب شغل متخصصة و متميزة.
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 :الدراسة أدوات

 من مجموعة بأنو الاستبيان يعرف :الاستبيان أداة عمى الحالية الدراسة في الاعتماد تم وقد
 عن المعنيين، لأشخاص ترسل استمارة في وضعيا يتم معين، موضوع حول المرتبة الأسئمة
 فييا، الواردة الأسئمة أجوبة عمى لمحصول تمييدا باليد تسميميا يجري أو البريد طريق

 متعارف معمومات من وتأكد الموضوع عن جديدة حقائق إلى التوصل يمكن وبواسطتيا
  .بحقائق مدعمة غير لكنيا عمييا

 ) 300ص،2005 مراد،(

 إلى يسعى التي والأىداف بحثو، موضوع عمى البيانات جمع لأداة الباحث اختيار يرتكز
 مقياسين عمى الحالية الدراسة في الاعتماد تم وقد البحث، متغيرات دراسة خلال من تحقيقيا

 يحتوي حيث الوظيفي، الأداء ومقياس بندا، 11 عمى المقياس ىذا يحتوي حيث السكن، قمق
 .بندا 12 عمى المقياس ىذا

 :القياس لأدوات السيكومترية الخصائص -4

يتم حساب الاتساق الداخمي بمعاملات الارتباط بين الدرجة الكمية ودرجات مكونات بطارية 
لبنود تقيس شيئا مشتركا مما الاختبار ، وتدل معاملات الارتباط ىذه عمى أن مكونات أو ا

(. وسيتم التطرق إلى ذلك  357، 2005يعني صدق البناء الداخمي. )صلاح أحمد مراد : 
 بشيء من التفصيل.

 :الصدق

 :الداخمي الاتساق الصدق

 الكمية والدرجة البند كل عمى الدرجة بين الارتباط معاملات حساب عمى الطريقة ىذه وتعتمد
 الدرجة وبين بينيا إحصائيا الدالة الارتباط معاملات خلال من البنود اتساق لأن للاختبار،
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 كميا تقيس وبتالي بينو، فيما ومتسقة ومترابطة متماسكة، الاختبار بنود أن إلى يشير الكمية
 .الاختبار صدق عمى معقول مؤشر وىذا واحدا، متغيرا

 بند كل ارتباط معامل بحساب وذلك الداخمي، الاتساق بطريقة المقياس صدق حساب تم
 :التالي الجدول في موضح ىو كما إليو، ينتمي الذي لمبعد الكمية بالدرجة

 والأداء السكن قمق لمقياس الكمية بالدرجة البند درجة ارتباط يوضح  01 رقم الجدول
 الوظيفي

 السكن قمق مقياس
 

 الوظيفي الأداء مقياس
 

  الارتباط معامل الرقم  الارتباط معامل الرقم

01 0,17  12 0,26  
02 0,22  13 0,60  
03 0,38  14 0,71  
04 0,48  15 0,59  
05 0,38  16 0,61  
06 0,19  17 0,35  
07 0.30  18 0,63  
08 0,12  19 0,61  
09 0,36  20 0,47  
10 0,59  21 0,23  
11 0,46  22 0,61  
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- -  23 0,53  
 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 قمق مقياس فان ، 0,71و 0,12 بين ما يقع جيد ارتباطيا وأغمب موجبة البنود كل أن بما
 .داخمي اتساق بصدق يتمتعان الوظيفي الأداء ومقياس السكن

 :نباخ كرو ألفا الثبات معامل

 كرونباخ ألفا الثبات معامل يوضح 02  رقم الجدول

 كرومباخ ألفا العبارات عدد المتغير الرقم

 0,624 11 السكن قمق 01

 0,734 12 الوظيفي الأداء 02

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 بين الارتباط معاملات حساب طريق عن المقياس صدق من التحقق تم الحالية الدراسة في
 عينة أفراد عمى وذلك لممقياسين الكمية والدرجة المقياسين مفردات من مفردة كل درجة

 وقيمة 0,624 السكن قمق لمقياس نباخ كرو ألفا قيمة وتراوحت مترية السيكو الخصائص
 قابلان وىما بيما الوثوق فيمكن لذلك 0.7 المجدولة القيمة من أكبر فيي وعميو 0,734

 مرتفعة المعاملات فيذه الثبات من عالية بدرجة يتمتع المقياس أن ذلك ومعنى .لمقياس
 .ثابت المقياس واعتبار بقبوليا لنا يسمح الذي بالقدر

   :المستخدمة الإحصائية الأساليب

 التكرارات -
 المئوية النسب -
 الحسابية المتوسطات -
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 المعيارية الانحرافات -
 المعياري الخطأ -
 بيرسون الارتباط معامل -
  ليفين لـ F اختبار -
 فيشر لـ F Anova اختبار -
 مستقمتين لعينتين t اختبار -

 .026 إصدار SPSS برنامج عمى حسابيا و المعطيات تحميل في الاعتماد تم 

 خصائص عينة الدراسة

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع وضح( 03) رقم الجدول

 % المئوية النسبة التكرار الجنس

 %70 21 ذكر

 %30 09 انثى

 %100 30 المجموع

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 من العينة أفراد نسبة أن نجد الجنس مؤشر يتناول الذي أعلاه المبين الجدول خلال من
 الثانية وتمثل ،%70 بنسبة الأولى تقدر حيث الاناث من العينة أفراد نسبة عن أكثر الذكور
 .العينة أفراد إجمالي من %30 نسبة
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 ذكر

 

 

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع يوضح (01) رقم الشكل

 Spss 26 من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات برنامج

 الاجتماعية الحالة حسب العينة أفراد توزيع يوضح 04 رقم الجدول

 % النسبة التكرار الاجتماعية الحالة

 %86.7 26 متزوج

 %13.3 04 أعزب

 %100 30 المجموع

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 :التحميل

 بمغت سونمغاز مؤسسة عمال من المتزوجين نسبة أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
 .%13.3 العاممين من العازبين نسبة نجد حين في ،86.7%
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 الاجتماعية الحالة حسب العينة أفراد توزيع يوضح 02 رقم الشكل

 
 Spss 26 من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات برنامج

 

 العمل في الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 05 رقم الجدول

 % النسبة التكرار الأقدمية

 %53,3 16 سنوات 10 من أقل

 %46,7 14 سنوات 10 من أكثر

 %100 30 المجموع

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 :التحميل

 

13% 

 متزوج

 أعزب

87% 
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 من لأقل الأغواط بولاية سونمغاز مؤسسة لموظفي الأقدمية نسبة أن نرى الجدول خلال من
 بمغت سنوات 10 من لأكثر أقدمية لدييم الذين الموظفين أما ،%53,3 بمغت سنوات 10

 .%46,7 نسبتيم

 العمل في الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 03 رقم الشكل

 
 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 السن حسب العينة أفراد توزيع يوضح 04 رقم الجدول

 % النسبة التكرار السن

 %36,7 11 سنة 35 إلى 25 من

 %30 9 سنة 40 إلى 36 من

 %33,3 10 سنة 45 من أكثر

 %100 30 المجموع

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من 

 :التحميل

 الخبرة المهنٌة

 

6% 

 

 

94% 

10أقل من  سنوات   

10أكثر من  سنوات   



 انفصم انثانث:                                                                            جانب انميداني  
 

81 
  

 إلى 25 من أعمارىم تتراوح الذين الموظفين تمثل %36,7 نسبة أن نرى الجدول خلال من
 حين في سنة، 45 من أكثر أعمارىم الذين الموظفين تمثل %33,3 نسبة بينما سنة، 35
 .سنة 40 إلى 36 بين ما أعمارىم تقع من تمثل %30 نسبة أن نجد

 

 العمل في الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 04 رقم الشكل

 
 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 الدراسي المستوى حسب العينة أفراد توزيع يوضح 07 رقم الجدول

 % النسبة التكرار المستوى

 %90 27 جامعي

 %10 3 عميا دراسات

 %100 30 المجموع

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 :التحميل

 

33% 37% 

30% 

 

 ر
 45  
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 بينما ،%90 نسبتيم الموظفين من جامعي مستوى يمتمكون من أن نرى الجدول خلال من
 .%10 نسبتيم بمغت عميا دراسات لدييم من

 الدراسي المستوى حسب العينة أفراد توزيع يوضح 05 رقم الشكل

 
 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 المنصب حسب العينة أفراد توزيع يوضح 08 رقم الجدول

 % النسبة التكرار المنصب

 %3,3 01 تدخل عون

 %30 9 منفذ عون

 %46,7 14 إطار

 %20 6 سامي إطار

 %100 30 المجموع

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من 

 :التحميل

10% 

 

 

 جامعً 90%

 شهادات علٌا
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 بينما ،%46,7 بمغت سونمغاز مؤسسة داخل الإطارات نسبة أن نرى الجدول خلال من
 ،%20 سامي إطار منصب موظفي نجد حين في ،%30 نسبتيم كانت المنفذين الأعوان

 .%3,3 نسبتيم بمغت التدخل أعوان أما

 :الفرضيات صحة اختبار

 مستوى بين عكسية سالبة ارتباطية علاقة توجد "ليذه الدراسة عمى: الرئيسيةنصت الفرضية 
"، وبعد سونمغاز مؤسسة عمال من عينة لدى الوظيفي الآداء مستوى بين و السكن قمق

 :المعالجة الإحصائية تحصمنا عمى النتيجة التالية

 :بيرسون الارتباط معامل

 بيرسون الارتباط معامل يوضح 09 رقم الجدول

 الحكم الدلالة r قيمة العينة حجم

 0,05 عند دال 0,037  -0,331 30

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 :التحميل

 وبدلالة r قيمة أن بما الوظيفي، والأداء السكن قمق بين سالبة ارتباطية علاقة توجد
 ،0,05 الدلالة مستوى عند احصائيا ودال (عكسي) سالب الارتباط فان 0,05 > 0,037

 قمق بين ارتباط يوجد لا بأنو القائمة الصفرية الفرضية ونرفض البحث بفرضية نحتفظ ومنو
 .سونمغاز بمؤسسة العاممين لدى الوظيفي والأداء السكن
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   :الجزئية الفرضيات

 حسب الجنس السكن قمقلمستوى   مستقمتين لعينتين t اختبار يوضح 10 رقم الجدول

 حجم الدرجات
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الفروق
 في

 المتوسط

 درجة t قيمة
 الحرية

 الدلالة
 الاحصائية

 الحكم

 1,33 23,33 21 ذكور
 

 دال غير 0,278 28 1,105
 24,67 09 اناث 0,05 عند

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 ،28 الحرية درجة عند 1,105 القيمة بمغت (t) قيمة أن عميو المحصل الجدول من نلاحظ
 الدلالة مستوى من أكبر t ل الإحصائية الدلالة أن بما و ، 0,278 إحصائية بدلالة

 موظفي لدى السكن قمق في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي 0.05 الإحصائية
 .الجنس تعزى سونمغاز

 السكن قمق مستوى في إحصائية دالة ذات فروق توجد لا بأنو الفرضية ىذا نتائج كشفت
 بين لفروق يخضع لا السكن قمق مستوى أن الدراسة حسب راجع وىذا لمجنس، تعزى

 يقمل الذي الأمر سكن، امتيازات ولدييم جيد راتب يتمقون سونمغاز موظفي لان ىذا الجنسين
 .السكن قمق مستوى في مساىمتيا ومدى الجنسين بين الفروق عامل من
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 حسب الجنس الوظيفي الأداءلمستوى   مستقمتين لعينتين t اختبار يوضح 11 رقم الجدول

 حجم الدرجات
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الفروق
 في

 المتوسط

 درجة t قيمة
 الحرية

 الدلالة
 الاحصائية

 الحكم

 3,61 26,71 21 ذكور
 

 دال غير 0,108 28 1,658
 30,33 09 اناث 0,05 عند

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 ،28 الحرية درجة عند 1.658 القيمة بمغت (t) قيمة أن عميو المحصل الجدول من نلاحظ
 الدلالة مستوى من أكبر t ل الإحصائية الدلالة أن بما و ، 0.108 إحصائية بدلالة

 لدى الأداء الوظيفي في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي 0.05 الإحصائية
 .الجنس تعزى سونمغاز موظفي

الأداء الوظيفي  مستوى في إحصائية دالة ذات فروق توجد لا بأنو الفرضية ىذا نتائج كشفت
 بين لفروق يخضع لاالأداء الوظيفي  مستوى أن الدراسة حسب راجع وىذا لمجنس، تعزى

 . الجنسين
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 الأقدمية حسب السكن قمق مستوى مستقمتين لعينتين t اختبار يوضح 12 رقم الجدول

 حجم الدرجات
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الفروق
 في

 المتوسط

 درجة t قيمة
 الحرية

 الدلالة
 الاحصائية

 الحكم

 10 من أقل
 سنوات

14 23,14 3,10 
 

 دال غير 0,328 28 ,995
 عند

 10 من أكثر 0,05
 سنوات

16 24,25 

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 ،28 الحرية درجة عند 0.995 القيمة بمغت (t) قيمة أن عميو المحصل الجدول من نلاحظ
 الدلالة مستوى من أكبر t ل الإحصائية الدلالة أن بما و ، 0.328 إحصائية بدلالة

 موظفي لدى السكن قمق في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي 0.05 الإحصائية
 .ى لمتغير الاقدميةتعز  سونمغاز

 السكن قمق مستوى في إحصائية دالة ذات فروق توجد لا بأنو الفرضية ىذا نتائج كشفت
 بين لفروق يخضع لا السكن قمق مستوى أن الدراسة حسب راجع وىذا ،للأقدمية تعزى

 . الاقدمية
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 الأقدمية حسب الوظيفي الأداء مستوى مستقمتين لعينتين t اختبار يوضح 13 رقم الجدول

 حجم الدرجات
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الفروق
 في

 المتوسط

 درجة t قيمة
 الحرية

 الدلالة
 الاحصائية

 الحكم

 10 من أقل
 سنوات

14 26,86 3,619 
 

 دال غير 0,108 28 ,852
 عند

 10 من أكثر 0,05
 سنوات

16 28,63 

 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

 ،28 الحرية درجة عند 0.995 القيمة بمغت (t) قيمة أن عميو المحصل الجدول من نلاحظ
 الدلالة مستوى من أكبر t ل الإحصائية الدلالة أن بما و ، 0.328 إحصائية بدلالة

 لدى الأداء الوظيفي  في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي 0.05 الإحصائية
 .ى لمتغير الاقدميةتعز  سونمغاز موظفي

 الأداء الوظيفي مستوى في إحصائية دالة ذات فروق توجد لا بأنو الفرضية ىذا نتائج كشفت
 بين لفروق يخضع لا الوظيفيالأداء  مستوى أن الدراسة حسب راجع وىذا ،للأقدمية تعزى

 . الاقدمية
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  حسب الفئات العمرية السكان لقمق Anova التباين تحميل يمثل 14 رقم الجدول

 .م السكن قمق
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربع

 الدلالة F قيمة
 الاحصائية

 الحكم

 بين
 المجموعات

5,075 2 2,53  
 

0,261 

 
 

0,772 

 
 دال غير

 داخل احصائيا
 المجموعات

262,79 27 9,73 

 12,26 29 267,86 المجموع
 Spss 26 برنامج مخرجات ضوء عمى الطالبين إعداد من

و بالتالي نقبل فروض  0.05مستوى الدلالة اكبر من  ةقيم أظيرت لنا نتائج الجدول  أن
البديمة ليا، أي انو لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات  ةالعدم ونرفض الفرضي

 لمتغير العمر. قمق السكانأفراد العينة حول مستوى 
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   العام الاستنتاج
 وظيفيالأداء العمى  قمق السكنأثر الجانب التطبيقي لمبحث ذه الفصل تناولنا في ى

 –وذلك باستيداف عينة من عمال مؤسسة سونمغاز  -الاغواط –بمؤسسة سونمغاز 
تطرقنا الى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وتوضيح الميام الموكمة بيا، كما ،  -الاغواط

ثم الوسائل المستخدمة في جمع المعمومات وتحميميا وفق أشرنا الى الييكل التنظيمي، 
التي تم جمعيا  من خلال  وعرض البيانات الشخصية والوظيفيةمتطمبات الدراسة، تم تحميل 

 استبانة الدراسة.

 وتوصمنا: 

  و بنسبة  %86و بحالة اجتماعية متزوج  %70اغمبية افراد العينة ىم ذكور
 سنوات  10اقدمية اقل من  53,3%

  90و اغمبيم  %36,7بنسبة  35الى  25كما ان اغمبية افراد العينة في سنة من% 
 46,7 واغمبيم اطار كمنصب عمل   بمستوى جامعي%. 
 الوظيفي والأداء السكن قمق بين سالبة ارتباطية علاقة توجد 

 تعزى سونمغاز موظفي لدى السكن قمق في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .الجنس

 تعزى سونمغاز موظفي لدى الأداء الوظيفي في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .الجنس
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 ى تعز  سونمغاز موظفي لدى السكن قمق في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 .لمتغير الاقدمية

 ى تعز  سونمغاز موظفي لدى الأداء الوظيفي  في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 .لمتغير الاقدمية

  قمق السكانلا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حول مستوى 
 العمر.لمتغير 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة   
 

 
  

عندما نتحدث عن قمق السكن وعلاقتو بالأداء الوظيفي، نجد أن ىذا الموضوع يمثل قضية 
لقد قمنا بإجراء دراسة حالة في مؤسسة  و  ميمة تؤثر عمى حياة العديد من الأشخاص

 .سونمغاز في الاغواط لفيم ىذا الأمر بشكل أعمق

توصمت الدراسة إلى أن القمق من السكن يمكن أن يؤثر بشكل كبير عمى الأداء الوظيفي 
لمموظفين، فالموظف الذي يعاني من ضغوطات السكن قد يجد صعوبة في التركيز عمى 

 نعدام الراحة والاستقرار الذىني. ميامو الوظيفية ويشعر با

كما يمكن أن يؤثر ذلك عمى مستوى طاقتو وحماسو في العمل، مما قد ينعكس سمباً عمى 
 .جودة العمل الذي يقدمو

من خلال التحميلات والمقابلات التي تمت في المؤسسة، تبين أن ىناك حاجة ماسة لتوفير 
 دعم لمموظفين في مجال السكن. 

تحقيق ذلك عبر توفير برامج دعم نفسي واجتماعي، وكذلك توجييات حول كيفية  يمكن
 .التعامل مع قضايا السكن

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسيم المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي عن طريق توفير 
مساحات عمل تعزز من الراحة والاستقرار، وكذلك تشجيع التواصل الجيد بين الموظفين 

 .الخبرات والنصائح فيما يتعمق بالسكنلمشاركة 
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 قائمة المراجع : 

 الكتب : 

 (قمق المستقبل والعالج بالمعنى, دار الفكر العربي2011الحسيني عاطف سعد ). 
 لعثيمين محمد فيد بن سعود . الاتصالات الادارية . مطبعة شركة الصفحات الذىبية المحدودة . ا

 م1993الرياض .
  . 2008الشيخمي عبد القادر .ميارات  ادارة الوقت .دار الحضارة . الرياض 
  الجامعية أحمد ماىر , النتنظيم الدليل العممي لتصميمي اليياكل و الممارسات التنظيمية , الدار

 28ص  2007الابراىيمية ,
  أشرف محمد عبد الغني . مدرس الصحة النفسية كمية رياض الأطفال . جامعة الاسكندرية– 

 –م عمم النفس الصناعي 2001-الأسكندرية  –الأزارطة –مكتب الجامعي الحديث  -مصر
                                                                287و  286أسسو وتطبيقاتو ص 

 (فعالية العالج المعرفي السموكي في معالجة  2013حامد بن أحمد ضيف الغامدي )
 .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, الإسكندرية – 1ط-بعض اضطرابات القمق

  حنفي محمود سميمان , السموك التنظيمي و الأداء ,دار الجامعات المصرية , الاسكندرية و
1975 

 (دراسات عربية في التربية وعمم النفس, الجزء الثاني 2013د المطيف )وفاء عب, 
 2013يوليو 

 (قمق المستقبل وعلاقتو بكل من صورة الجسم  2009لقاضي وفاء محمد حميدان)
 .ومفيوم الذات لدى المبتورين, رسالة ماجستير, الجامعة الاسلامية, غزة

 (قمق المستق 2007لمحاميد شاكر, لا سفاسة محمد) بل الميني لدى طمبة الجامعات
 , 7الأردنية وعلاقتو ببعض المتغيرات , مجمة العموم التربوية والنفسية, المجمد

 .3العدد
  , منصور أحمد منصور , القوة العاممة , تخطيط ووظائفيا وتقييم أدائيا , مكتبة غريب القاىرة

 م1986
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 في المؤسسة العمومية التدريب والحوافز ,  منير أحمد بن دريدي , استراتجية ادارة الموارد البشرية
 2013دار الابتكار , 

 1999 2ىلال محمد عبد الغني . ميارات ادارة الأداء مركز تطوير الأداء .القاىرة .ط   

 مذكرات  ومحاضرات:

  أحمد ماىر .السموك التنظيمي . مدخل بناء الميارات .الدار الجامعية . الاسكندرية
 م 2000.  7ط

 ( قمق المستقبل وقمق الامتحان في علاقتيما ببعض  2000مد محمد)حسانين أح
المتغيرات النفسية لدى عينة من طالب الصف الثاني ثانو ي, رسالة ماجستير, كمية 

 .الآداب, جامعة المينا
  حسين صديق الاتجاىات النظرية التقميدية لدراسة التنظيمات الاجتماعية , عرض

 ,2011العدد الثالث , وتقوييم , مجمة جامعة دمشق , 
 (قمق المستقبل ومركز السيطرة والرضا عن أىداف الحياة 1996جاسم فارس ). 

 أطروحة دكتوراه غير منشورة, كمية الأدب جامعة بغداد
  شامصي صميحة , المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين , مذكرة

لمنظمات , كمية العموم القتصادية ماجستير في العموم الاقتصادية , تخصص تسيير ا
 2010 2009التجارية والعموم التسيير , جامعة بومرداس , 

  عمي عسكر , الأسس النفسية والاجتماعية لمسموك في مجال العمل . قسم عمم النفس
 كمية التربية الأساسية . دولة الكويت \
  عبد الله عبد الرحمان النميان , الرقابة الادارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في الاجيزة

الامنية , دراسة مسحية عمى شرطة حائل رسالة ماجستير , جامعة نايف لمعموم 
   2004المنية الرياض 
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 جتماعية في الخدمة الاجتماعية , دار ىناء حافظ بدوي . ادارة وتنظيم المؤسسات الا
, دالمعرفة الجامعية , الازاريطة 
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 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 الانسانية و العلوم الاجتماعية كلية العلوم 

 علم النفس وعلوم التربية و الارطفونية قسم 

 
 قلق السكن وعلاقتو بالاداء الوظيفي.الدوضوع : استمارة حول 

 قلق السكن وعلاقتو بالاداء الوظيفينضع بين يديكم ىذه الأداة التي تهدف إلى التعرف على 

 الرجاء منكم ان تقدموا اجاباتكم  وان تكون اجابتكم موضوعية و في لرال الدراسة.

 .في الخانة الدناسبة( X) ةعلاموتكون طريقة الإجابة من خلال وضع 

 اسماء العقون –لزمد بن عمر من اعداد  الطالبين : 

  لبصير سفيانتحت إشراف: 
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 المحور الاول : البينات الشخصية : 

 النوع :  -1

 ذكر                              

 انثى

 السن:  -2

 سنة  25اقل من 

 سنة  35سنة الى اقل من  25من 

 فأكثرسنة  35من 

 الاقدمية في الدهنة :  -3
 سنوات  5اقل من  -
 سنة  15سنوات الى اقل من  5من  -
 سنة  25سنة الى  15من  -
 سنة فاكثر  25من  -
 لرال التعليم:  -4

 اللغة العربية  -
 اللغة الاجنبية  -
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 اتجاه العمال نحو قلق السكن المحور الثاني : 

غير  نوعا ما   موافق  قلق السكن
 موافق 

    اتدتع بوسائل الراحة في السكن الذي أقطنو
    الدسافة الفاصلة بين السكن ومكان العمل الدناسب

    المحيط السكني في الحي مصدر للفوضى
    أنا مستقر في السكن الطي أقطنو حاليا

    اخشى بفقدان السكن الذي أسكنو
    تراودني الفكرة بتغيير بمكان السكن

    سكني بحاجة للترميمأعتقد أنا 
    السكن الذي اقطنو يمنحني فرصة للاستراحة من تعب العمل 

    تورقني فكرة حصولي على سكن أفضل من سكني ىذا 
    أرى أن السكن الدي أقطنو مكتظ

    الدصاريف التي أنفقها على السكن مكلفة 
     

دائم كثيرا أحيانا أبدا الأداء الوظيفي
 ا

     لدي رغبة في العمل خارج الأوقات الرسمية 
     لدي القدرة على حل الدشاكل الطارئة أثناء العمل

     لدي أستعداد لتحمل الدسؤولية في حالة استنادىا لي
     أحاول أن أطور من أدائي وطريقة العمل باستمرار

     أىتم كثيرا بأراء الدسؤولين عندما أنجز عمل ما 
     أحرص على الدساهمة في اتخاذ قرارات داخل الدؤسسة 

     التمتع بتواصل وعلاقة وعلاقة جيدة مع أفراد الدؤسسة 
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     القيد بانجاز الدهام وفقا للتعليمات التي ألقاىا 
     أنجز كل أعمالي في وقتها دونا تأخير 
     أرتكب أخطاء اثناء انجاز مهمة ما 

     في أداء مهامهمأساعد أصدقائي 
     أتحمل الدسؤولية القيام بأعمال بعض الزملاء في حالة غيابهم 
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Scale: السكن قلق 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,642 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 637, 467, 6,217 21,70 11البند

 610, 592, 6,695 22,17 10البند

 638, 361, 6,944 21,43 9البند

 680, 125, 9,379 21,00 8البند

 664, 305, 7,223 21,87 7البند

 692, 195, 7,651 21,73 6البند

 653, 384, 7,540 22,33 5البند

 664, 488, 10,654 21,03 4البند

 637, 383, 7,109 21,83 3البند

 691, 226, 9,734 21,30 2البند

 695, 176, 9,513 20,93 1البند

 

 

Scale: الوظيفي الآداء 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,829 12 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 813, 535, 26,092 25,33 23 البند

 807, 611, 26,240 25,63 22البند

 832, 233, 30,355 24,70 21البند

 817, 477, 27,172 26,00 20البند

 807, 612, 26,602 25,87 19البند

 806, 630, 26,478 26,07 18البند

 828, 358, 27,789 25,07 17البند

 805, 614, 25,620 25,63 16البتد

 807, 599, 25,655 26,00 15البند

 794, 719, 24,299 25,67 14البند

 807, 608, 26,189 25,47 13البند

 861, 265, 33,344 24,37 12البند

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 593, 1,874 25,80 10 العلٌا السكن قلق

 458, 1,449 20,90 10 الدنٌا

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 1,678 ,212 6,541 18 ,000 4,900 ,749 3,326 6,474 السكن قلق

Equal variances not assumed   6,541 16,929 ,000 4,900 ,749 3,319 6,481 

 

 

 

 

 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 1,552 4,909 33,10 10 العلٌا الوظٌفً الآداء

 792, 2,503 24,40 10 الدنٌا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,331 ,572 4,993 18 ,000 8,700 1,743 5,039 12,361 الوظٌفً اءالآد

Equal variances not assumed   4,993 13,384 ,000 8,700 1,743 4,946 12,454 
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 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70,0 70,0 70,0 21 ذكور 

 100,0 30,0 30,0 9 إناث

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 4 بزأع 

 100,0 86,7 86,7 26 متزوج

Total 30 100,0 100,0  

 

 الدراسي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً90,0 90,0 90,0 27 جامع 

 100,0 10,0 10,0 3 علٌا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاقدامية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 16 سنوات 10 من أقل 

 100,0 46,7 46,7 14 فأكثر سنوات 10

Total 30 100,0 100,0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,7 36,7 36,7 11 35 إلى 25 من 

 66,7 30,0 30,0 9 45 إلى 36 من

 100,0 33,3 33,3 10 فأكثر 45 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Correlations 

 الوظٌفً الآداء السكن قلق 

Pearson Correlation 1 -,331 السكن قلق
*

 

Sig. (1-tailed)  ,037 

N 30 30 

Pearson Correlation -,331 الوظٌفً الآداء
*

 1 

Sig. (1-tailed) ,037  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النوع 

 667, 3,055 23,33 21 ذكور السكن قلق

 986, 2,958 24,67 9 إناث

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances السكن قلق

assumed 

,001 ,977 -1,105 28 ,278 -1,333 1,206 -3,804 1,138 

Equal variances not 

assumed 
  

-1,120 15,676 ,279 -1,333 1,190 -3,861 1,194 

 

 

T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النوع 

 1,040 4,766 26,71 21 ذكور الوظٌفً الآداء

 2,315 6,946 30,33 9 إناث
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,788 ,382 -1,658 28 ,108 -3,619 2,183 -8,090 ,852 الوظٌفً الآداء

Equal variances not assumed 
  

-1,426 11,3

69 

,181 -3,619 2,538 -9,184 1,946 

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاقدامٌة 

 790, 2,958 23,14 14 فأكثر سنوات 10 السكن قلق

 777, 3,109 24,25 16 سنوات 10 من أقل

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,378 ,544 -,995 28 ,328 -1,107 1,112 -3,386 1,172 السكن قلق

Equal variances not assumed 
  

-,999 27,78

3 

,327 -1,107 1,109 -3,379 1,165 
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T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاقدامٌة 

 1,296 4,849 26,86 14 فأكثر سنوات 10 الوظٌفً الآداء

 1,573 6,292 28,63 16 سنوات 10 من أقل

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 1,082 ,307 -,852 28 ,401 -1,768 2,074 -6,017 2,481 الوظٌفً اءالآد

Equal variances not assumed   -,867 27,602 ,393 -1,768 2,038 -5,945 2,410 

 

 

Oneway 

 

 

ANOVA 
   السكن قلق

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5,075 2 2,537 ,261 ,772 

Within Groups 262,792 27 9,733   
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Total 267,867 29    

 

 

Oneway 

 

 

 

ANOVA 

   الوظٌفً الآداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 38,963 2 19,481 ,595 ,559 

Within Groups 883,837 27 32,735   

Total 922,800 29    
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