
 



  



 

الاهي لا ًُُب اللُل بلا بك٨غ٥ ولا ًُُب النهاع بلا بُاٖخ٪ ولا جُُب اللخٓاث بلا بظ٦غ٥ بلى هبي الغخمت 

 وهىع الٗالمحن محمد الأمي الأمحن، مهضا٢ا ل٣ىله صلى الله عليه وسلم:

  " ، ٞان لم ججض ما ج٩اٞاوٍ به، ٞاصٖىا له ختى جغو ؤه٨م ٢ض ٧اٞإجمىٍ ا ٩ٞاٞاٍ  "مً نى٘ بل٨ُم مٗغوٞ

بىا ز٣خه وؤحاص ٖلُىا   لا ٌؿٗجي ؾىي ا ن ؤوحه زالو الك٨غ والامخىان ل٩ل مً وَ

٠ صاوصي لإلهامه لىا ل للأؾخاط الٟايل الكغٍ  مً ٖلمه وهصخىا مً زلانت ججاعبه، هىحه الك٨غ الجؼٍ

مُت َُلت مؿاع الٗمل.   للضعاؾت في َظا المىيىٕ ولث٣خه بىا لٗمل بدث ٨ٌٗـ ههاثده وإعقاصاجه الخ٣ىٍ

ب ؤومً بُٗض  ولا ؤوسخى ٧ل مً صٖمىا ووحهىا مً ٢غٍ

٨م ٖىا زحر الجؼاء.   ٤ُ وؤن ًجاػٍ  ؤؾإ٫ الله ل٨م الٗىن والخىٞ



  

ججي الخ٣ىي والاًمان بلى مً ٧اهذ 
َّ
ظ بلى ؤو٫ مً ؤبهغتها ُٖجي بلى ؤو٫ مً لٟخجي بلمؿاث مً الغخمت والخىان وٚ

 مضعؾتي الأولى ٢بل ٧ل المضاعؽ ومٗلمتي الأولى ٢بل ؤي مٗلم 

 مً صدخذ ٖثراحي ونىبذ ٧لماحي ومؿ٨ذ َظٍ البىان التي جسِ ل٪ الُىم 

 في زِ ًٞل٪ ٖليها ٞمً ؤًً جبضؤ والي ؤًً جىهي ٞخعجؼ في جىنُٟ٪ وجسىنها الٗبراث 

 ؤمي 

 حؼا٥ عب الًٟل والغخمت ٖليَّ مً واؾ٘ ًٞله ومً عيا٥ ٞلُجٗل لي خٓا 

لى ؤؾ٨ى٪ والىُٗم عػ٢٪ ان قاء الله   وحىت الٟغصوؽ اٖلأ

 والضي  

 ٖمىص ٖاثلخىا ل٪ مجي ٧ل الامخىان والك٨غ والضٖاء 

 ظا الٗمل المخىاي٘. ل٨ما خبُبُا في َظٍ الضهُا اَضي َ 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

٘ الله الظًً ؤمىىا مى٨م والظًً ؤوجىا الٗلم صعحاث والله بما حٗملىن زبحر..»  ًغٞ

 نض١ الله الُٗٓم.

 الخمض لله

 خبا وق٨غا وامخىا ٖلى البضء والخخام. ونلاة وؾلام ٖلى ؾُضها محمد نلى الله

 ٖلُه وؾلم

٤ الٗلم ؾىضي ومإمجي ؤبي الٛالي، بلى الظي حٗب بضون م٣ابل لإجمام   بلى مً لا ًىٟهل اؾمي ًٖ اؾمه طال٪ الغحل الُٗٓم الظي مهض لي َغٍ

 ت.مؿحرحي الضعاؾُت بلى مٗلمي وص٦خىعحي الأو٫ مخٗه الله بالصخت والٗاُٞ

متي، بلى بلى التي ٖلمخجي الأزلا١ ٢بل الخغوٝ بلى الجؿغ الهاٖض بي بلى الجىت، بلى التي حعجؼ ٧ل ال٩لماث ًٖ ونٟها بلى التي ٧اهذ الىىع في ٖخ

ا ؾغ هجاحي بلى المطخُت مً ؤحلي وعا٣ٞخجي في ٧ل ؤو٢احي  التي ٧ان صٖائَ

٣ُت صعبي و خُاحي.  بلى هىعي ؤزتي الٛالُت هىع الهضي عٞ

 بلى ؤدي و ؾىضي في الخُاة

 و بلى ؤؾخاطي و مكغفي الظي ٧ان حؼء ٦بحر في جد٤ُ٣ خلما و ؤنبذ وا٢٘ بًٟله 

 ق٨غا ل٪ ًا ؤؾخاطي ٖلى ٧ل حٗب و مٗلىمت مؿاٖضة لي خٟٓ٪ الله و عاٖ٪

أميرة 
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 :ة ـــــــــملخص الدزاس

ٌ  الاجصال المإظعاحي داخل الخىظُم ضمً ظلعلت المعاساثٌعخبر الاجصال غير الشظمي  غُب في غالب الاحُان مً ، والزي 

ت بين العاملين قبل اسباب العمل سغم مع ما جدُحه البِئةت الشقمُةت مةً ظةهىلت فةي جىاصةل الافةشاد  بالأخص، مخلفاجه الخأثيرً

 وخاسحها.مع بعضهم البعض داخل بِئت العمل 

فةةةي ظةةةل البِئةةةت الشقمُةةةت الاجصةةةال غيةةةر الشظةةةمي  مماسظةةةاثمةةةً خةةةلال َةةةزا الاةةةشد حاولىةةةا فةةةي دساظةةةدىا الكشةةة  عةةةً جمةةةثلاث  

ين بكلُةت العلةىم الاالا  المىظفينبمإظعاث الخعلُم العالي مً خلال دساظت مُذاهُت على  وعةاهُت حامعةت الاغةىام عمةاس داسٍ

 >وفق الدعاؤلاث الخالُت ،ثلُجي

 ٚحر الغؾمي في ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت؟ الغ٢مُت ٖلى ؤق٩ا٫ الاجها٫ البِئت ٠ُ٦ ؤزغث 

 ؟الإوؿاهُتب٩لُت الٗلىم  ما هي ؤؾالُب الاجها٫ ٚحر عؾمي المٗخمضة 

  ؟الإوؿاهُتعؾمي ب٩لُت الٗلىم  ٚحرما هي الىؾاثل المؿخٗملت في الاجها٫ 

  الإوؿاهُت؟ما هي نٗىباث التي جىاحه الاجها٫ ٚحر الغؾمي في ٧لُت الٗلىم 

ت والمُذاهُت حىل الذساظت وبعذ حمع المعلىماث  01لجمع المعلىماث حُث احخىث على  كأداةباعخمادها للاظخبُان  ،الىظشٍ

ا ومىاقشةادا بالاعخمةاد  :8ظإال ووصعذ على  ةي البُاهةاث وعشضةها وجحلُلهةا وجفعةيرَ مفشدة مةً مجخمةع الذساظةت وبعةذ جفشَ

 >الىخائج أبشص فقذ جىصلىا الى بعض على المىهج الىصفي 

 مةةً الةةخحفا فةةي ئوشةةاء علاقةةاث داخةةل ب
ً

ِئةةت العمةةل ئلةةى وحةةىد َةةزٍ العلاقةةاث بالفعةةل، جظهةةش هخةةائج الذساظةةت أن َىةةام جحةةىلا

ةض َةزٍ العلاقةاث غيةر الشظةمُت ٌعةهم فةي جحعةين الأداء والبِئةت الخىظُمُةت فةي  ورلك بفضل جأثير البِئت الشقمُةت. كمةا أن حعضٍ

 كلُت العلىم الإوعاهُت.

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Abstract: 

  Informal communication forms part of the chain of institutional communication 

channels within an organization ; it is often overlooked by employers despite its 

significant impact on staff, particularly given the ease with which the digital 

environment enables individuals to communicate within and outside the workplace. 

Through this study, we have sought to uncover the manifestations of informal 

communication practices within the digital environment of higher education 

institutions, based on a field study of administrative staff at the Faculty of 

Humanities, University of Laghouat, Ammar Thaliji, addressing the following 

questions: 

• How has the digital environment affected forms of informal 

 communication at the Faculty of Humanities? 

• What are the methods of informal communication adopted at the Faculty of 

Humanities? 

• What are the means used for informal communication at the Faculty of 

Humanities? 

• What are the difficulties facing informal communication at the Faculty of 

Humanities? 

After gathering theoretical and field data for the study, using a questionnaire as a 

data collection tool—which contained 20 questions and was distributed to 48 

individuals from the study population—and following the collection, presentation, 

analysis, interpretation and discussion of the data using a descriptive approach, we 

arrived at some key findings 

The results of the study show a shift from hesitation in establishing relationships 

within the workplace to the actual existence of these relationships, thanks to the 

influence of the digital environment. Additionally, fostering these informal 

relationships contributes to improving performance and the organizational climate 

in the Faculty of Humanities."  
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والمجخمٗاث، خُث ًمثل وؾُلت لخباص٫ المٗلىماث  الاجها٫ ؤخض الٗىانغ الأؾاؾُت في خُاة الأٞغاص        

حر  ٌكمل الاجها٫والأ٩ٞاع والمكاٖغ.  ت مخىىٖت مً الأق٩ا٫، بضءًا مً الخىانل اللٟٓي وٚ اللٟٓي مجمىٖ

٠ُ الٗباعاث والمٗاوي الى بلى  ونىلا ، زحرةالأ الخانل ٞيهظٍ  وم٘ الخُىع  ،الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت بصعاججىْ

ت. ٣ٞض ؤنبدذ وؾاثل الخىانل الاحخماعي، والخُب٣ُاث الغ٢مُت،  قهضث ؤهماٍ الاجها٫ جدىلاث حظعٍ

دضر والمىخضًاث الإل٨تروهُت
ُ
٣ِٞ  ؤصواث عثِؿُت حؿاَم في حؿهُل الخىانل بحن الأٞغاص. َظٍ الأصواث لم ج

ا في َبُٗت الٗلا٢اثحُٛحراث في ٦ُُٟت جباص٫ المٗلىماث، بل  ًً ن الاحخماُٖت، خُث ًم٨ً للأشخام ال  ؤً

م مً اللاػمان واللام٩ان. ؤيالخىانل ٖلى   قا٧لت ٧اهىا وجدغعَ

لى يىء المؿاعي التي          ٠ُ الغ٢مىت في مسخل٠ ال٣ُاٖاثوٖ لُم ٞان ٢ُإ الخٗ، جيخهجها البلاص لخىْ

حؿخ٣ي صوما مً ٞان ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ومجمٗاث البدث الٗلمي  ٞيها لظاالٗالي ٧ان مً الؿبا٢حن 

غ  تبحن ال٩ىاصع الٗلمُت والبدثُت وختى  الاجهالاثالمخغحاث الخضًثت التي حؿاٖض في جُىٍ لظا  منها، الإصاعٍ

 جخإزغ٣ض ٞ المهم،مهم لًمان خؿً ؾحر ٧ل الٗملُاث الخانت بها في َظا ال٣ُإ الٗلمي  الإصاعي الجاهب 

ر.مسخل٠ الٗملُاث الخىُٓمُت بهظا الىي٘  خضَّ
ُ
 الم

 الأوامغالمؿاعاث صازل الخىُٓم الإصاعي َى المؿاع الغؾمي الظي جمغ مً زلاله الخٗلُماث و  ؤبغػ مً        

غو  ٟحناهه ًخسلل الخىُٓم مؿاع مىبث٤ مً خاحت  بلا، الخ٣اعٍ حن المىْ غ عؾاثل وقغ  الإصاعٍ وخاث ُٞما لخمغٍ

صازل الخىُٓم ؤو زاعحه غة ؤو الل٣اءاث ، مً زلا٫ المخاصزاث المباقًُغؤ صازل بِئت الٗملنهم خى٫ ما بُ

ظا ما  .ًُل٤ ٖلُه بالاجها٫ ٚحر الغؾمي وَ

الخضًث المٗجي بمهامهم  ؤَغاٝومُلهم لخباص٫  الأٞغاصمهما لاعجباَه بُبُٗت ٌٗض الاجها٫ ٚحر الغؾمي 

ملهم ؤو   بلى، بالخالي ٞان ٖملُاث الخىانل ج٩ىن بك٩ل صاثم الخانلت في البِئت الخىُٓمُت الأزباع ؤَموٖ

 ؤو م٩الماث بلىالخ٨ىىلىحُا ٢ض ًيخ٣ل الاجها٫ ٚحر الغؾمي مً ل٣اءاث وا٢ُٗت  الاؾخسضاماث، وم٘ خض ما

 ت.مىا٢ُٗ مداصزاث

، ماؾؿاث الخٗلُم الٗاليالضعاؾت ؤَمُت زانت في يىء الخدىلاث الغ٢مُت التي حكهضَا  ج٨دؿب َظٍ 

اقع الاخُث تهضٝ بلى اؾخ٨كاٝ  خدىاو٫ ٞ. وعاهُت بالأغىامالإ جصال غير الشظمي في كلُت العلىمو

وما هي الخدضًاث والٟغم  الخىُٓم،ؤٞغاص ٖلى الخىانل بحن  الإق٩الُت المُغوخت ٦ُُٟت جإزحر الخ٨ىىلىحُا

الم٣ٗضة،  الضًىامُاثال٨خابت في َظا المىيىٕ جإحي مً الخاحت الملخت لٟهم َظٍ  التي جيكإ هدُجت لظل٪. بن

ؼ الٗلا٢اث الاحخماُٖت في ْل حوحٗ الٗملَم في جدؿحن بِئت امما ٌؿ ٗت التي جُغؤ ٖلى الٗالم ؼٍ  ٛحراث الؿغَ



 ـة ـــمكدم

 ب 

 

 

٠ُ الخضماث ولت مً َغٝ وػاعة الخٗلُم الٗاليالمبظ الجهىص ولا هيسخى ت في جىْ الغ٢مُت جدذ  الجؼاثغٍ

٢ُإ الخٗلُم الٗالي  مً  حؼء م٩ًلُت ال قٗاع "نٟغ وع٢ت "مما ًى٨ٗـ ٖلى المؿاعاث الخىُٓمُت باٖخباع

ظاج٩ىن ؾبا٢ت في َظا المجا٫ ،  نؤ البِئاث التي لابض حٗمل ٖلُه ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت بجامٗت ٖماع  ما وَ

ىاٍ زلُجي  الؿُاؾُت الٗامت هدى ع٢مىت ال٣ُإ .  في مىا٦بخه اٚلأ

لُه ٞ   ل ٖلى الاجهالاث الغؾمُت الىع٢ُت الخُٛحر مً زلا٫ الخٗضً بهظا جخإزغال٩لُت  ؤحهؼةن ٧ل ةوٖ

ا مً حرَ غ صعاؾدىا  ولا هيسخى الخ٣ُٗب ٖلى الاجها٫ ٚحر الغؾمي، المٗاملاث وٚ بهظٍ  بخإزغٍباٖخباعٍ حىَ

 زباعوالأ ٗلىماث للاجها٫ ٖلى مؿخىي البِئت الغ٢مُت للخباص٫ الم ؤ٦ثروجضُٖم  ؤًًاالخٗضًلاث المخضزت َى 

حن   .لُت٩البحن بصاعٍ

اقع الاجصال غير الشظمي في ؾيخٗغٝ في َظٍ الضعاؾت ٖلى  ومً ٧ل ما ج٣ضم َغخه،   مإظعاث و

ين بن ىظفيالمدساظت مُذاهُت حىل لا٫ ، وطل٪ مً زفي ظل البِئت الشقمُتالخعلُم العالي   كلُتالإداسٍ

َى  ٞدىاٍ: ما ، و٢ض اهُل٣ذ الضعاؾت مً حؿائ٫ عثِسخيالأغىام بجامعه عماس ثلُجي الإوعاهُت العلىم

ولمٗالجت َظا المىيىٕ ٢ؿمىا  ؟الغ٢مُت في ْل البِئت ماؾؿاث الخٗلُم الٗاليوا٢٘ الاجها٫ ٚحر الغؾمي في 

 :ٞهى٫ زلازت  بلىصعاؾدىا 

هل ًًم المندجي بالإطاس المىهجُت المخبٗت مٗىىن  الأؾـًىضح  ٞهل   الىظشي  الإطاس  للضعاؾت وٞ

خ٩لم ًُٟضهاللضعاؾت به يبِ ل٩ل ما ٢ض 
ُ
 التي بها الذساظت المُذاهُتفي المىيىٕ ًلُه  في الؼاص المٗغفي الم

 وجدلُلهاالمبدىزحن  بحاباثججمُ٘  الخىُٓمي،الإوؿاهُت وهمىطج ًٖ ٩َُلها  مٗلىماث خى٫ ٧لُت الٗلىم

غى الىخاثج المخىنل  بليها. وٖ
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ةــــللدزاس المنهجياز ـــطالإ

 

الإشكاليــة 
تشاؤلات الدزاسة 
عاختياز الموضو أسباب  
ةأهنية الدزاس 
ةأهدا ف الدزاس 
ضبط المفاهيه 
ومنهجها دزاسةنوع ال 
ومجتنع البحث عينة 
الدزاسة حدود 
الدزاسة أدوات 

 الدزاسات الشابكة 
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 الاشكالُت-0

الإوؿــــان هٟؿــــها فــــي قــــتى المجــــلاث مىــــظ ال٣ــــضم اؾــــخسضمها  المىايــــُ٘ التــــي ٞغيــــذ ؤَــــمٌٗــــض الاجهــــا٫ مــــً بــــحن  

ــت مــً حُــل  والإقــاعاث والى٣ــىف الإًمــاءاث ٨ــظا جُــىع  حُــل، بلــىٖلــى الجــضعان مــً احــل الخىانــل وه٣ــل المٗغٞ وَ

ــى ٖىهــغمــً  ولضًــه الٗضًــض٫المُــاصًً فــي الٗضًــض مــً  وؤنــبذ ًــضعؽالاجهــا٫  ٗــا٫ َــام  والأهــىإ والىؾــاثل وَ وٞ

ؿــــاٖض فـــــي ؾـــــىاء ٖلـــــى حمُـــــ٘ الأنـــــٗضة  هــــابليٌؿـــــٗىن  والجماٖـــــاث وجد٣ُـــــ٤ ؤَـــــضاٝبـــــحن الأٞــــغاص  الأ٩ٞـــــاعه٣ـــــل  وَ

 المهىُت.ؤو  شخهُت

ـــت المىبث٣ـــت مـــً المؿـــاعاث الغؾـــمُت ؤؾاؾـــا ؤخـــضٚحـــر عؾـــمي ٌٗخبـــر الاجهـــا٫   ، خُـــث المؿـــاعاث الخىُٓمُـــت الٟٗىٍ

ؼ الٗلا٢اث الإوؿاهُت،اٌؿ ت، وحٗؼٍ  َم في ه٣ل المٗلىماث بؿغٖ

ـــىَـــام فـــي حمُـــ٘ الماؾؿـــاث  ولـــه صوعا   والأ٩ٞـــاع بـــحنلمٗلىمـــاث ل بقـــبإ جد٣ُـــ٤ٖىهـــغ فهـــضٝ بلـــى  والمىٓمـــاث وَ

 المهالح  مسخل٠ زلاله بحنمً  ًدضر جٟاٖلو٢ض  الٗما٫،

ــــم الأ٩ٞــــاعبابــــا لخبــــاص٫  زلــــ٤ ومــــً َىــــا وعجــــب الٗــــاملحن ــــت الخؿــــىت والمٟــــاَُم، وعٚ ٢ــــض ًــــاصي الاجهــــا٫ ٚحــــر  الؼاوٍ

ـــا بلـــى اهدكـــاع مٗلىمـــاث ٚحـــر ص٢ ـــضٖم بالاجهـــا٫ الغؾـــمي ٣ُـــت ؤو ؾـــىء الغؾـــمي ؤخُاهً ًُ ًـــبِ ؤو  ًُ ولـــه ٞهـــم بطا لـــم 

 .الماؾؿتفي  الخإزحراثمً  ال٨ثحر

ؿــاٖض حؿــهُل جــض٤ٞ المٗلىمــاث م٩اهــا لاجهــا٫ ٚحــر عؾــمي ل هجــض الأٞــا١ وفــي َــظا  فــي ماؾؿــاث الخٗلــُم الٗــالي وَ

ؼ الاوسجام الاحخماعي، وزل٤ مىار بًج الجامُٗـت صاثمـا حؿـ ى ؾؿـاث الما  وزانت ؤنابي صازل الماؾؿت. وحٗؼٍ

غ المجخمــــ٘ و  ــــا فــــي جُــــىٍ لــــت، وجمثــــل ٖىهــــغًا مدىعًٍ ت الماَ ً المــــىاعص البكــــغٍ ــــت وج٩ــــىٍ وإهخــــاج  الا٢خهــــاص،لبىــــاء المٗغٞ

ت الٗلمُت لـت للمؿـاَمت فـي الخىمُـت الا٢خهـاصًت المٗغٞ ت الماَ غ البدـث الٗلمـي، وإٖـضاص ال٨ٟـاءاث البكـغٍ ، وجُـىٍ

ٗا٢٫م بصاعي خُىي ٞلابض ؤن ٩ًىن زلٟها َا والاحخماعي  .وٞ

خمـــاص ٖلـــى اؾـــخسضام الخ٣ىُـــاث الغ٢مُـــت ووؾـــاثل ج٨ىىلىحُـــا ً اخالُـــ ٖلـــى الىؾـــاثل الخ٣لُضًـــت ال٣ضًمـــت  ُغـــىاٖلا

ـــىن ؤصواث اجهـــا٫  مِؿـــخسضٞؤًًـــا الاجهـــا٫ ٚحـــر عؾـــمي و  الخىٓـــُم الماؾؿـــاحي ٩٦ـــل لُخـــإزغ بهـــا ٟـــىن الإصاعٍ المىْ

ــــض ٧ بل٨تروهُــــت  ــــغبٟــــخذ مداصزــــاث زــــاعج ؤو البرً ــــت، وقــــب٩اث الخىانــــل الغؾــــمُت اَلأ ، وجُب٣ُــــاث المغاؾــــلت الٟىعٍ

تُخمحــالا الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي ل ،ؤزــغي  ع٢مُــتمىهــاث  ؤوالاحخمــاعي،  ُٟــه لهــظٍ الىؾــاثل الؿــغٖ فــي  والمغوهــت بخىْ

٣ـــــــىي ٗـــــــؼ ٌ، وؾـــــــهىلت جبـــــــاص٫ المٗلىمـــــــاث والعاء، ممـــــــا الأصاء عوح الخٗـــــــاون، وحؿـــــــهُل  ػ الٗلا٢ـــــــاث الاحخماُٖـــــــت، وٍ

 .ر الغؾمي بحن الٗاملحنالخيؿ٤ُ ٚح

ُــــ٠ الخ٨ىىلىحُــــاث الخضًثــــت التــــي  جىحــــه ال٣ُــــإومــــ٘   الٗضًــــض مــــً  اذ بــــضوعَؤيــــاٞو  الخُــــىع  ؤجاخهــــاهدــــى جىْ

 الأؾـالُب والخـإزحراث ٖلـىب٩لُـت الٗلـىم الإوؿـاهُت و  ٖلى مؿخىي ال٩لُـاث الخهاثو الجضًضة في ال٣ُإ الإصاعي 
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ٟحن الاجهالُت  حن.للمىْ   الإصاعٍ

فـي ماؾؿـاث الخٗلـُم الٗـالي البِئـت الغ٢مُـت ٖلـى وا٢ـ٘ الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي  اثجـإزحر  للبدـث خـى٫ َظا ما ؤلهمىـا  

الٗلــىم الإوؿــاهُت همىطحــا صعاؾــُا لىنــ٠ ٦ُُٟــت ؾــحر َــظا الىــىٕ مــً الاجهــالاث فــي ْــل الخــضزلاث  وؤزــضها ٧لُــت

 الخ٨ىىلىحُا ٖلى ال٣ُإ.

 مٟاصٍ:، بُغح حؿائ٫ عثِسخي 

ــ٤ صعاؾــت مُضاهُــت  البِئــت فــي ْــل خٗلــُم الٗــاليوا٢ــ٘ الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي فــي الماؾؿــاث المــا َــى  - الغ٢مُــت؟ وٞ

ىاَا ٖلى  ٟحنؤحغٍ ىاٍ  المىْ حن ب٩لُت الٗلىم الإوؿاهُت بجامٗت اٚلا  الإصاعٍ

 الذساظت>حعاؤلاث -0

ُتًترجب ٖلُه االدؿائ٫ الغثِسخي  ومً َظا  الخالُت: لدؿائلاث الٟغٖ

  ؟ب٩لُت الٗلىم الاوؿاهُت الغؾمي الاجها٫ ٚحر ؤق٩ا٫ٖلى  الغ٢مُت البِئت ؤزغث٠ُ٦ 

  الإوؿاهُت؟الٗلىم  المٗخمضة ب٩لُتالاجها٫ ٚحر عؾمي  ؤؾالُبما هي 

 الإوؿاهُت؟ب٩لُت الٗلىم  ٚحر عؾميفي الاجها٫  ما هي الىؾاثل المؿخٗملت 

 الإوؿاهُت؟ ما هي نٗىباث التي جىاحه الاجها٫ ٚحر الغؾمي في ٧لُت الٗلىم 

  اخخُاس المىضىع أظباب-0

ُتازخُاعها للمىيىٕ  ؤؾبابحٗىص    :منها الظاجُت هظ٦غ الأؾباب ٞإما ،بلى ؤؾباب طاجُت ومىيىٖ

 المُل للبدث في مجا٫ الاجها٫ الماؾؿاحي.  

 ْـل  الٗـالي فـيماؾؿـاث الخٗلـُم وا٢ـ٘ الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي بُٞمـا ًخمثـل  الإخؿاؽ بالمك٩لت المُغوخت

  البِئت الغ٢مُت.

 ــه جــإز بــت الصخهــُت فــي مٗغٞ ُــ٠ الىؾــاثل الخضًثــت بدــغم ٧لُــت ْــل ٚحــر الغؾــمي فــي  حر الاجهــا٫الغٚ جىْ

  الإوؿاهُت.الٗلىم 

 ت و٦ظا الماصًت الإم٩اهُاثمً خُث  ٧ىن المىيىٕ ٢ابل للضعاؾت   الى٢ذ والبكغٍ

 آزغٍلباخثحن الإياٞت الٗلمُت لضعاؾدىا وحٗلها ؤعيُت بدثُه ل.ً  

ُتؤما    :الأؾباب المىيىٖ

 الٗمل الغ٢مُت لبِئتالاهدكاع الىاؾ٘ للخ٨ىىلىحُا والخدىلاث  ؤمامالمىيىٕ  خضازت. 
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  ٕالخسهو بُبُٗت الضعاؾتاعجباٍ مىيى. 

 في الخسهو بمغح٘ ٖلمي للُلبت الم٨خبت الجامُٗت بٞاصة.  

 في المىيىٕ الضعاؾت وبالخالي ٢لت الضعاؾتالمغاح٘ في  ٢لت.  
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  الذساظت أَمُت-8

  :ججؿضث في البِئت الغ٢مُت لأَمُتفي ْل  وا٢٘ الاجها٫ ٚحر عؾمي في الماؾؿت الجامُٗتحاءث صعاؾدىا 

 :ٖلمُت َمُتأ-أ

 غ الضعاؾاث  .الغ٢مُتفي مجا٫ اجها٫ الماؾؿاحي والبِئت  جُىٍ

  والٗاملحن خُاة ؤٞغاصؤَمُت البِئت الغ٢مُت واو٩ٗاؾاتها ٖلى.  

 :ٖملُت ؤَمُت-ب

ـاث٠  همـِ اجهـا٫ مىحـىص بالٟٗـل فـي بِئـت ْـاَغة ؤوجبلٜ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت فـي صعاؾـاها  الٗمـل ٞمـ٘ ع٢مىـه الىْ

ـــتبالماؾؿـــاث  للاجهـــالُت والاؾـــخسضام الىؾـــاثل الخضًثـــت مـــً ٢بـــل  الماؾؿـــت الخٗلـــُم الٗـــاليومـــً بُنهـــا  الجؼاثغٍ

للأٞــغاص  فــي الخُــاة الُىمُــت الىؾــاثل الخ٣ىُــتومجخمــ٘ ٧لُــت الٗلــىم الإوؿــاهُت، ٦ــظل٪ الخٟاٖــل مــ٘ ؤٞــغاص المجخمــ٘ 

لا٢ـــــاث بوؿـــــاهُت ا  بؿـــــبب مـــــا اجاخخـــــه الخُـــــىعاث الخضًثـــــت  ٞخبـــــرػ ؤَمُـــــت ا،ٞترايـــــُممـــــا ٌؿـــــمذ بسلـــــ٤ عوابـــــِ وٖ

فــي  ث الخ٨ىىلىحُــا زــغ او٦ُــ٠  صازــل ٧لُــت الٗلــىم الإوؿــاهُت وا٢ــ٘ الاجهــا٫ ٚحــر عؾــمي المىيــىٕ َىــا ختــى هغنــض

 .الخىُٓم ي ٖلى مؿخى  الأؾالُب الاجهالُت

 :الذساظت أَذاف-0

ٟحن والٗمـا٫ اللثام ًٖ ٖم٤ حٛلٛـل الخ٨ىىلىحُـا ووؾـاثلها فـي خُـاة لإماَت تهضٝ الضعاؾت لـظا ٞهـي وز٣اٞـت المـىْ

  :الى تهضٝ

  ت   وؾِ ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت. الاجها٫ ٚحر الغؾمي ؤق٩ا٫البِئت الغ٢مُت ٖلى  جإزحرمٗغٞ

 اصة البدـث فـي  بـالبدىر مـً زـلا٫ الخٗـىص ٖلـى ج٣ىُـتوال٣ُـام  المىهجُـت حـغاءاثالإ الخٗغٝ والخد٨م فـي  ػٍ

لامٖلىم   .والاجها٫ اٖلإ

  ىاٍجدضًض الخدضًاث المغجبُت بالاجها٫ ٚحر الغؾمي في ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت بجامٗت  .اٚلأ

  ــؼ الــىعي بإَمُــت الٗلا٢ــاث الاحخماُٖــت فــي البِئــت الغ٢مُــت ــاحٗؼٍ ٖلــى الاجهــا٫ الماؾؿــاحي فــي بِئــت  وجإزحرَ

 .الٗمل

  ٘غ١ ٖغى الىخاثج وجدلُلهاالخٗغٝ ٖلى مسخل٠ حم   .بُاهاث وَ
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 : الذساظتمفاَُم ضبط -8

الضعاؾــــت ٞــــُم٨ً ال٣ــــى٫ انهــــا جمثــــل التــــي حٗخمــــض ٖليهــــا  الأؾاؾــــُت الأ٩ٞــــاع ؤومٟــــاَُم الضعاؾــــت هــــي مهــــُلخاث  

، ً اؾاؾُحن مخٛحراث المىيىٕ اع المُضاوي للضعاؾت.المخٛحر الخاب وجًم مخٛحرً  ٘ المخٛحر المؿخ٣ل واَلإ

 مـــً:وهـــي ٧ــل  ؤ٦ثــرالخالُـــت مــً ٖىـــىان صعاؾــدىا الم٣ــضم للخٗـــغٝ ُٖلهــا بخٟهـــُل  المهــُلخاث هدـــضص وفــي صعاؾــدىا 

 ". البِئت الغ٢مُت" " والٗاليخٗلُم ماؾؿاث ال"وٚحر عؾمي "  "الىا٢٘" و"الاجها٫

اقعمصالح "    ">و

ا 1اؾم ٞاٖل مً و٢٘ :ؾ٣ِ   >لغت    .، وو٢٘ الشخيء ؾ٣ِ ؾ٣ىَ

ـت  ٫ان ما َى وا٢ ي َى ما ًم٨ً الخٗغٝ ٖلُه  فـي النهاًـت ٖلـى اهـه صـخُذ  مـً زـلا بيرطًغي  >اصالاحا مجمىٖ

 2مً الخد٣٣اث الظَىُت .

 بالأقــُاء: وؿـمي وا٢ٗـا مــا ههـاصٞه ازىـاء المماعؾـت ،او مـا ٌؿــاٖضها مؿـاٖضة ماصًـت فـي ٖلا٢خىـا كةاسل ًاظةبرص٣ًـى٫ 

.3 

 احشائُا>

الىا٢ـــ٘ " الخالـــت الٟٗلُـــت والملمىؾـــت للاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي الـــظي ًماعؾـــه ب "٣ًهـــض  الضعاؾـــت،فـــي ؾـــُا١ َـــظٍ 

ىن في ماؾؿاث الخٗلُم  ٟىن الإصاعٍ اؾؿـاث مـً وطل٪ فـي ْـل البِئـت الغ٢مُـت التـي حكـهضَا َـظٍ الم الٗالي،المىْ

ــحن ب٩لُــت الٗلــىم الاوؿــاهُت والىؾــاثل وال٣ىــىاث  الاجهــا٫عنــض اهمــاٍ زــلا٫   المؿــخسضمتالمخبٗــت مــً ٢بــل الاصاعٍ

 .في طل٪

 :الاجصال

 >لغت

مكــتر٥، الاجهــا٫ (communication) ؤنــلها اللاجُجــي مــً مكــخ٣ت (communis) ؤي (Common) مٗىاَــاو 

ٞٗىــضما ه٣ــىم بٗملُــت الاجهــا٫ ٞــىدً هدــاو٫ ؤن ه٣ــُم عؾــالت مكــتر٦ت مــ٘ شــخو ؤو حماٖــت، ؤي ؤهىــا هدــاو٫ ؤن 

 4 .وكتر٥ مٗا في مٗلىماث ؤو ؤ٩ٞاع ؤو مىا٠٢ مدضصة

                                                           
1
ؼة ٞىا٫ بابُتي، المعجم المٟهل في -  .1160. م 2004الىدى الٗغبي، َبٗت زاهُت، صاع ال٨خب الٗلمُت، لبىان،  ٖؼٍ

2
م حىضي، مٟهىم الىا٢٘ في الٗلىم الاوؿاهُت، َبٗت اولى، ال٣اَغة لبىان هماء للبدىر والضعاؾاث ،  -  .22، م2021ٖبض ال٨غٍ

3
 .22، ممغح٘ هٟؿه  -

4
لامي، صاع ؤؾامت لليكغ  - ٘ وصاع المكغ١ الث٣افي، ٖمان، محمد حما٫ الٟاع، المعجم اٖلإ  .7، م2010والخىػَ
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ًـــــغي ٖـــــالم الاحخمـــــإ " حكـــــاعلؼ ٧ـــــىلي " بـــــإن الاجهـــــا٫ ٌٗجـــــي طلـــــ٪ الم٩ُـــــاهحالام الـــــظي مـــــً زلالـــــه جىحـــــض  اصةةةةةالاحا>

ا ٖبـر  الٗلا٢اث الإوؿاهُت وجىمى وجخُىع الغمىػ ال٣ٗلُت بىاؾُت وؾاثل وكغ َظٍ الغمىػ ٖبـر الم٩ـان واؾـخمغاعَ

 1. اث والُباٖت والبر١ والهاج٠الؼمان، وجخًمً حٗبحراث الىحه والإًماءاث والإقاعاث ووٛماث الهىث وال٩لم

 احشائُا>

 الخـإزحر ؤو والعاء ومٗلىمـاث بهـضٝ الأ٩ٞاعًخم ٞيها جباص٫  ؤو ؤ٦ثرالاجها٫ َى ٖملُت جىانلُت جخم بحن شخهحن  

 .المٗلىماث ؤو بًها٫الٟهم 

  :سظميالاجصال غير 

َظا الىىٕ مً الاجهـالاث لا جىحـض بحـغاءاث و ٢ىاٖـض مدـضوصة حكـ٩ل الاجهـالاث، و ل٨ـً الاجهـا٫  في اصالاحا>

٣ـــت َبُُٗـــت صون بحـــغاءاث ؤو لـــىاثذ جد٨ـــم َـــظا الاجهـــا٫ .ٌؿـــاٖض اؾـــخسضامه لخد٣ُـــ٤  ًـــخم بـــحن الأٞـــغاص و بُغٍ

ه المٗلىمـــــاث التـــــي لهـــــ ًـــــاء ٖلـــــى اخخجـــــاػ ؤو حكـــــىٍ ـــــغاى الصخهـــــُت لا الٗامـــــت و ٌٗمـــــل اٖلأ ا ٢ُمـــــت باليؿـــــبت اٚلأ

 2لؼملائهم و لل٣اصة.

  :احشائُا

ٌكــمل الخىانــل ٚحــر الغؾــمي فــي م٩ــان الٗمــل الخبــاص٫ الٟــىعي للأ٩ٞــاع والمٗلىمــاث والغؾــاثل بــحن ػمــلاء الٗمــل. 

ــا ا فــي ؤي ماؾؿــت ؤو م٩ــان ٖمــل، ًُ ٗــض الخىانــل ٚحــر الغؾــمي حــؼءًا َبُٗ ــا مغجبُــا بالُبُٗــت  وَ لأهــه ًيشــخو ٖٟىٍ

ؤهـــه ٌٗـــؼػ الهـــضا٢ت الخمُمـــت والـــغوابِ الاحخماُٖـــت والكـــٗىع  بُـــنهم خُـــثواخخ٩ـــا٦هم ُٞمـــا  للأٞـــغاصالخىانـــلُت 

 .بالاهخماء

غ    ــــحن فــــي ٧لُــــت الٗلــــىم الاوؿــــاهُت امــــام جــــىٞ ٟحن الاصاعٍ ووٗجــــي بــــه فــــي زًــــم صعاؾــــدىا ٧ــــل اؾــــالُب جىانــــل المــــىْ

غ في بِئت الٗمل.ما ج وؾىاء الصخهُت ؤ لهاالىؾاثِ الال٨تروهُت الخضًثت واؾخسضامهم   ىٞ

  العالي>الخعلُم مإظعاث 

 مإظعت>

" وجإحي بمٗجـى ميكـإة جيشـخوهي نُٛت ماهث لاؾم المٟٗى٫  لغت> َـ لٛـغى مٗـحن ؤو لمىٟٗـت ٖامـت. ومـً ؤقـهغ  "ؤؾَّ

 3المعجم ؤًًا : ٧ل جىُٓم ًغمي بلى الإهخاج ؤو المباصلت للخهى٫ ٖلى الغبذ. ما ًىعصٍ

                                                           
1
لامُــت، ٍ عخُمــت َُـب ِٖؿــاوي، مــضزل  -   ــاث٠ الجضًــضة فــي ٖهــغ الٗىلمــت اٖلإ ــلام والاجهــا٫: المٟــاَُم الاؾاؾــُت والىْ ــ٘، الأعصن. 1بلــى اٖلإ ، ٖــالم ال٨خــب الخــضًث لليكــغ والخىػَ

 .12.م2002
2
٘، ٖمان، حىصة ٖلي حابغ، ٖلم الىٟـ الاحخماعي، م٨خ-   182، م2004بت صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ

 
3
  م.مى1960٘٢ٌ/1379المعجم الىؾُِ، مجم٘ اللٛت الٗغبُت بال٣اَغة، نضع:-
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ُـ م٣هىع مىه، والأؽّ والأؾاؽ: ؤنل البىاء،  ؾَ
َ
ُٖ  والأ . ـوحم٘ الأؽ بؾاؽ مثل   1وؤؽُّ البىاء: مبخضئٍ

هـــا مـــا٦ـ ُٞبـــر "ٖلـــى انهـــا اهمـــاٍ جى اصةةةالاحا> ُٓمُـــت مُٗىـــت فـــي الٗلا٢ـــاث الغؾـــمُت الضازلُـــت مثـــل جدضًـــض ٌٗغٞ

اث٠ والىاحباث والخ٣ى١ والمؿاولُاث والدؿلؿل الاصاعي والخيؿ٤ُ بحن  ت الىْ اث الاصاعٍ  .الخىُٓمُت"المؿخىٍ

اث٠  : بإنهاالاحخمإ"ٖلم  مباصت" في ٦خابه ظاهبرط َاسبش و٢ض قبهها    الًٗى ؤو الجهاػ الظي ًىجؼ وْ

 2للمجخم٘ "

 الخعلُم> 

ىمً حٗلُم ٖلم  لغت> ـ. الشخيء وَ ٞغٕ مً التربُت ًخٗل٤ بُغ١ الخضعَ
3 

   اصالاحا>

الخٗلـــُم اهـــه وؾـــُلت مهمـــت للخىمُـــت الاحخماُٖـــت بمسخلـــ٠ ؤبٗاصَـــا وؤَـــضاٞها والتـــي جسخلـــ٠ مـــً مجخمـــ٘ الـــى ازـــغ، 

ـــض الُـــلاب بمسخلـــ٠ ؤهمـــاٍ الؿـــلى٦ُاث المخى٢ٗـــت فـــي مسخلـــ٠ مىا٢ـــ٠  حٗخبـــر مـــً ؤَـــم  الخُـــاة الاحخماُٖـــتٞتالاوٍ

اث٠ التربُت.  وْ

ـــــغاٝ التـــــي تهمهـــــم الٗملُـــــت الخٗلُمُـــــت والاؾـــــخجابت لخٗلُم ٖملُـــــت احخماُٖـــــت اهخ٣اثُـــــت جخٟاٖـــــل ٞيهـــــا ٧اٞـــــت ٞـــــا اَلأ

بـــــاتهم وازخُـــــاع المبـــــاصت والمٗـــــالم والأوكـــــُت التـــــي جدىاؾـــــب مٗهـــــم وجيســـــجم مٗهـــــم فـــــي هٟــــــ الى٢ـــــذ مـــــ٘ عوح  لغٚ

 4الٗهغ.

 العالي> الخعلُم  

 اصالاحا>

الخهــى٫ ٖلــى الكــهاصة  ٣ًهــض بــالخٗلُم الٗــالي بإهــه الخٗلــُم الــظي ًــخم صازــل ال٨ُــان ؤو المٗاَــض الجامُٗــت بٗــض 

ت وجس خل٠ مضة الضعاؾت بهظٍ الماؾؿاث مً ؾيخحن بلى ؤعب٘ ؾـىىاث ؤو مـازغا مغخلـت مـً مغاخـل الخٗلـُم الثاهىٍ

 5الىٓامي.

  

                                                           
1
 alburaq.net/meaningمعجم لؿان الٗغب،  

2
اث، لبىان، صن، -  ت ٖلم احخمإ، الضاع الٗغبُت للمىؾىٖ  .621، م1997ؤخؿان محمد الخؿً، مىؾىٖ

3
ش16:32معجم ٖغبي ٖغبي، ٖلى جى٢ُذ  –معجم المٗاوي الجام٘  -   almaany.com/ar/dict/ar-ar.2026/03/31ب جاعٍ

4
ضي، ؾ٩ُىلىحُت المضعؽ، ٍ-  اث الجامُٗت، 2هانغ الضًً ػٍ  .43، م2013، صًىان المُبىٖ

5
ت الٗغبُت الٗالمُت الجؼء  -  ت لليكغ والخىػ 2، 6،7ٍالمىؾىٖ اى،، ماؾؿت ؤ٦ما٫ المىؾىٖ  .25، م1999َ٘، الغٍ
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 >لعلُم العاليمإظعاث ا

 اصالاحا>

ــــت مــــً الماؾؿــــاث الٗمىمُــــت طاث الُــــاب٘ بصاعي حؿــــاَم فــــي وكــــغ    حٗــــغٝ ماؾؿــــاث الخٗلــــُم الٗــــالي ؤنهــــا مجمىٖ

غ الكــــب٩اث الجامُٗـــت ٖلـــى ؤعبـــ٘ ؤهــــىإ  جـــب ؤن جخـــىٞ ـــاعاث اللاػمــــت لخىمُـــت الـــبلاص وٍ ً وإٖـــضاص اَلإ المٗـــاعٝ وج٩ـــىٍ

ً الٗالي، المغا٦ؼ الجامٗت والجامٗاث الٗلمُت. ىُت، مٗاَض الخٗلُم والخ٩ىٍ  1والمخمثلت في المٗاَض الىَ

 احشائُا>

ـت  بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ال٩لُاث والجامٗاث التـي ج٣ـضم الضعاؾت ٣ًهضفي ؾُا١ َظٍ   بـغامج ؤ٧اصًمُـت وإصاعٍ

ـــــت لل٩لُـــــاث والجامٗـــــاث والُا٢ـــــاث  ٟحن، ٞدكـــــمل َـــــظٍ الماؾؿـــــاث الهُا٧ـــــل الخىُٓمُـــــت والإصاعٍ للُـــــلاب والمـــــىْ

ــــ ــــت الم٣ضمــــت وٞ ــــحن الخــــضماث الأ٧اصًمُــــت والإصاعٍ ٟحن الإصاعٍ ـ والمــــىْ ت مــــً ؤًٖــــاء َُئــــت الخــــضعَ ٤ البِئــــت البكــــغٍ

ه ٧لُت الخىُٓمُت والث٣اُٞت  ـ٤ الخىٓـُم الٗـام الؿاثضة، وما ًم٨ً ان جدىٍ ىاٍ وٞ الٗلىم الإوؿاهُت بجامٗت اٚلا

تالظي ؾُغجه الأؾـ الخىُٓمُت الخابٗت لىػاعة الخٗلُم الٗال  .ي الجؼاثغٍ

 :البِئت الشقمُت

 البِئت>

 2.امخضاصاجههي المخُِ الظي وِٗل ُٞه ب٩ل  اصالاحا>

 الشقمُت>

ليهـــا ٢ـــىام الخ٨ىىلىحُـــا الخضًثـــت، وهـــي الخٗبحـــر  اصةةةالاحا> ـــت، وٖ الغ٢مُـــت مكـــخ٣ت مـــً الأع٢ـــام وهـــي ؤؾـــاؽ المٗغٞ

 الم٣ابل للمٗلىماث

، والتـــي حٗخبـــر المٗلىمـــت ٞيهـــا  هـــي المـــىاص الخـــام ثـــتالبِئـــت الغ٢مُـــت هـــي البِئـــت التـــي حؿـــخٗمل ٞيهـــا الخ٣ىُـــاث الخضً  

ث المخخلٟــــت فــــي ٖهــــغ الهــــىاٖت ومــــا ٢بــــل الهــــىاٖت، ؤنــــبدذ المٗلىمــــت فــــي َــــظا المىحــــىصة فــــي الُبُٗــــت والُا٢ــــا

 المجخمٗـــــاث الاحخمــــإ الٗهــــغ وفــــي البِئــــت التــــي هدُــــا ٞيهــــا هــــي مدـــــىع ٧ــــل اليكــــاٍ الإوؿــــاوي، لــــظا ٌؿــــمي ٖلمــــاء

 3المٗانغة بمجخمٗاث المٗلىماجُت.

خمـاص ٞيهـا الٗمـل ٖلـى مىٓىمـت مـً الخاؾـباث اللُـت  حٗغٝ البِئت الغ٢مُت ٖلـى ؤهـه هـي جلـ٪ المىٓمـت التـي ًـخم اٖلا

ومدُــاث الاجهــا٫ الال٨تروهُــت وؤهٓمــت بصاعة الٗمــل والأوكــُت والٗملُــاث المخخلٟــت، ٢ىاٖــض البُاهــاث وقــب٩اث 

 ىماث المخلُت والٗالمُت المٗل

                                                           
1
سه ٞلؿٟاجه، بِئت الخغم الجام ي، ٍ -  ٘،1ٖماص محمد ُُٖت، الخٗلُم الٗالي جاعٍ  .17، م2014، الضاع الٗالمُت لليكغ والخىػَ

 
2
ت، -  .creativecommons.orgم 2020ِٖسخى الٗؿاٞحن مجخم٘ المٗلىماث، ميكىعاث الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍ

3
ٟي، ؤؾاؾُاث بىاء المجخم٘ الٗغبي، م٣ا٫ ميكىع بمجلت آصاب البهغة، ٧لُت الاصاب، الٗضص  -  .329، 2008،ؾىت 46َاقم الكغٝ الٛغٍ

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
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٠ُ الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في جُب٣ُاث الٗمل الُىمُت ؾىاء بك٩ل حؼجي ؤو ٦لي.والاهترهذ جغي جىْ  1، وٍ

ـت المهـام والٗىانـغ  الاٞترايُت والتـيُل٤ البٌٗ ٖلى البِئت الغ٢مُت بالبِئت الخ٨ىىلىحُا او ً حٗـغٝ انهـا مجمىٖ

ــ٤ مىٓىمــت  لُــهمهــام  لإهجــاػالٗلمُــت المخٟاٖلــت ُٞمــا بُنهــا وٞ ٞــان البِئــت الغ٢مُــت هــي هدُجــت جُب٣ُــاث  مدــضصة وٖ

  2المخخلٟت في الماؾؿاث وجٟاٖل الاوؿان مٗها ومضي ج٣بله لخٛحراث الخ٨ىىلىحُت الجضًضة. الخ٨ىىلىحُاث

  احشائُا>

ت ال٩املـت مـً الم٩ىهـاث الخ٨ىىلىحُـت والغ٢مُـت التـي  البِئت الغ٢مُت ًم٨ً حٗغ٠ٍ في ؾُا١ َظٍ الضعاؾت المجمىٖ

ت والأ٧اصًمُت في َظٍ الماؾؿاث ؼ الٗملُاث الإصاعٍ  .حك٩ل البيُت الخدخُت والأصواث المخاخت لدؿهُل وحٗؼٍ

غاًًـــا وٗجـــي بهـــا فـــي صعاؾـــدىا مـــا جدُدـــه الاهٓمـــت الغ٢مُـــت    صازـــل  فـــي بِئـــت الٗمـــلالخجهحـــالااث الال٨تروهـــاث  مـــً جـــىٞ

ت ب٩لُت الٗلىم الإوؿاهُت غ الإصاعٍ مىهـاث ( هتراهـاثلأ ا٧ الكـب٨ت الضازلُـت  )الٗى٨بىجُـت او واجهالها بالكـب٨ت اَلأ

وقـب٨ت الاجهـا٫ الهاجُٟـت الصخهـُت  الاحخماعي،او مىا٢٘ او ختى خؿاب ال٩لُت ٖلى نٟداث مىا٢٘ الخىانل 

حن.  للإصاعٍ

 :هامىهجو  هىع الذساظت -9

   الضعاؾت:هىٕ 

ت التـــي حؿـــاهضٝ ونـــ٠ مىيــىٕ مٗـــحن ٦مـــا َـــى فــي الىا٢ـــ٘ الخـــالي مـــً دىا يـــمً الضعاؾـــاث الىنــُٟؾـــجىــضعج صعا  

لا٢ــــاث ومــــازغاث، وطلــــ٪ ىانــــغ وٖ  خُــــث الخهــــاثو الٗامــــت والخٟهــــُلُت للمىيــــىٕ بمــــا ٞيهــــا مــــً مخٛحــــراث، وٖ

 3باؾخسضام المىهج الٗلمي في ٧اٞت بحغاءاث البدث.

 الضعاؾت:مىهج 

مُــضان المــىهج الىنــٟي باٖخبــاعٍ المــىهج المٗخمــض فــي ازخحــر ازخُاعهــا للمــىهج مىــىٍ بُبُٗــت مىيــىٕ صعاؾــدىا و٢ــض  

خــى٫ وا٢ــ٘ الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي فــي الماؾؿــاث الخٗلــُم الٗــالي وهــي جىــضعج  وصعاؾــدىا جخمدــىع الإوؿــاهُت  الٗلــىم

ــــه وا٢ــــ٘ َــــظا الا الىنــــُٟت التــــييــــمً الضعاؾــــاث ؤو البدــــىر  وجُــــىع  البِئــــت الغ٢مُــــتجهــــا٫ فــــي ْــــل تهــــضٝ لمٗغٞ

 لضعاؾدىا. الخدلُلي الأوؿبوجبٗا لُبُٗت المىيىٕ ٞان المىهج الىنٟي  بها،الخ٨ىىلىجي الخانل 

                                                           
1
ام٩اهــاث الخىاؾــِب فــي بحــغاءاث زــضماث الم٨خبــاث والمٗلىمــاث، ٖمــان، صاع مؿــحرة لليكــغ ٢ىـضلُجي، بًمــان ٞايــل الؿــامغاجي خىؾــبت )ؤجمخــت( الم٨خبــاث: اؾــدثماع  ٖــامغ ابـغاَ م 

 ،٘  30. م2004والخىػَ
2
ٗاث الأعصهُت، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت، المجلض  -   .  309.م2017، حامٗت بٛضاص، 2، ا٫ ٖضص32المؿاُٖض ٞغخان هؼا٫، خ٤ الخهى٫ ٖلى المٗلىماث في الدكغَ

3
٘، ٖمان، محمد الٟاجذ خمضي- ت وجُب٣ُاث(، َبٗت ؤولى، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ لام والاجها٫ )صعوؽ هٓغٍ   .37.م2017، مىهجُت البدث في ٖلىم اٖلا
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ٗبــر ٖنهــا حٗبحــرا  المةىهج الىصةةفي> ٌٗخمــض ٖلـى صعاؾــت الٓــاَغة ٦مـا جىحــض فــي الىا٢ــ٘ وفهـخم بىنــٟها ونــٟا ص٣ُ٢ـا وَ

ىضـحا ٦ُُٟـا و٦مُـا، ٞـالخٗبحر ال٨ُٟـي ًهــ٠ لىـ زهاثهـها، ؤمــا الخٗبحـر ال٨مـي ُُُٞٗىـا ونـٟا ع٢مُــا  الٓـاَغة وٍ

مخٗلــ٤ بضعاؾــت  الأزــغي و٦لاَمــا الٓــىاَغ المخخلٟــتؤو حجمُــا وصعحــاث اعجباَهــا مــ٘  َــظٍ الٓــاَغةًىضــح م٣ــضاع 

 1َى الأ٦ثر اؾخسضاما ختى الن. ماػا٫ و الإوؿاهُت المخٗل٣ت بالمجالاثالمك٨لاث 

  :ومجخمع البحثعُىت  -:

ــــت ٧لُــــت مــــً اٌٗــــغٝ مجخمــــ٘ الضعاؾــــت بإهــــه حمُــــ٘ المٟــــغصاث الٓــــاَغة التــــي ٣ًــــىم الب ــــى مجمىٖ خــــث بضعاؾــــاها وَ

ــــى مجخمــــ٘ مدــــضص  الٗىانـــغ التــــي ٌؿــــ ى الباخــــث بلــــى ؤن ٌٗمــــم ٖليهــــا الىخــــاثج طاث ٖلا٢ــــت بالمكــــ٩لت المضعوؾــــت وَ

 .بحغاءاث الضعاؾت لامذ ٧لما ػاصث بم٩اهُتالم َظٍ ٩لما ػاصث جدضًضٞالملامذ 

لى   تإظعاث الالمٞان مجخم٘ صعاؾدىا ًخمثل في طل٪  يىء وٖ  .()مإظعاث الخعلُم العالي همىرحا جضائشٍ

ــــحن والمخمثلــــت فــــي ازخُــــاع ُٖىــــت صعاؾــــدىاجــــم  العُىةةةةت> ٟحن الإصاعٍ الإوؿــــاهُت والتــــي حٗــــض ُٖىــــت ٩لُــــت الٗلــــىم ب المــــىْ

ذ مخُلباث الضعاؾت، ٢هضًت مهـم مـً اله٩ُـل الخىُٓمـي للجامٗـت مـ٘ خُث َظٍ الٟئت جمثل حـؼء  ٧ىنها اؾخىٞ

لا٢اهـا بمًـىٕ الضعاؾـت، مـ٘ ال٣ـضعة  بم٩اهُت الىنى٫ لهظٍ الُٗىت وججاوـ مٟغصاتها مـً خُـث َبُٗـت الٗمـل وٖ

  ٖلى ج٣ضًم ج٣ُُم مىيىعي لىا٢٘ المماعؾاث الاجهالُت والخ٨ىىلىحُت.  

  :الذساظتحذود -;

  :المكاويجال الم

صعاؾـدىا المُضاهُـت وجغنـض وا٢ـ٘ مكـ٩لخىا البدثُـت والتـي  لإحـغاءالمجا٫ الم٩اوي َـى الم٩ـان الـظي و٢ـ٘ ٖلُـه الازخُـاع  

ىاٍ لجامٗت ٖماع زلُجي ٩لُت الٗلىم الإوؿاهُتجدضصث ب  .اٚلأ

  :الضمنيجال الم

ــضاص 2025/2026وهـي الٟتــرة الممخــضة مــً الؿضااـخي الغابــ٘ مــً الؿــىت الثاهُــت ماؾـتر للؿــىت الجامُٗــت  مــظ٦غة  لٖإ

ـ٘ الاؾـخبُاهاث  2026قـهغ مـاعؽ ٚاًـت بلـى الخسغج، ؤما الضعاؾت المُضاهُت ٞامخضث مً قهغ ُٟٞـغي  خُـث جـم جىػَ

ٛها. واؾترحاٖها ٖلى المبدىزحن  وجٟغَ

  

                                                           
1
 .33. م2010ٚغاًبت ٞىػي وآزغون، ؤؾالُب البدث الٗلمي في الٗلىم الاحخماُٖت والإوؿاهُت،  - 
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  :البششي جال الم

حن٢ض  ٟحن الإصاعٍ ت مً المىْ  .٩لُت الٗلىم الإوؿاهُتب اؾاهضٞذ صعاؾدىا مجمىٖ

 :الذساظت دواثأ -;

ــــ٤ المجخمــــ٘ البدــــث المخخــــاع وختــــى جهــــل البدــــىر الٗلمُــــت للأنــــالت والمىزى٢ُــــت ٞةهىــــا  ،جدــــضص ؤصواث الضعاؾــــت وٞ

٠ ؤصواث البدث الٗلمي   و٢ض جم الاؾخٗاهت بالضعحت الاولى في صعاؾدىا هىْ

مــــــً مجخمــــــ٘ الضعاؾــــــت والُٗىــــــت المــــــإزىطة مىــــــه خــــــى٫  البِىــــــاثٖلــــــى "اصاة الاؾــــــخبُان " ٧ىؾــــــُلت اؾاؾــــــُت لجمــــــ٘ 

ٟحن حن ب المىْ ىاٍ.٩لُت الٗلىم الاوؿاهُت بجامٗت ٖماع زلُجي الإصاعٍ  اٚلا

 الاظخبُان>-

ـــت ٖـــً المىيـــىٕ الـــظي  َـــى   وؾـــُلت الباخـــث لاؾـــخ٣غاء المجخمـــ٘ والُٗىـــت واؾدًُـــاخهم ٖمـــا ًلمـــىن بـــه مـــً مٗغٞ

ىــــت  بــــه،ًخٗلـــ٤ بهـــم ؤو ًخٗلــــ٤ بمـــً لهــــم ٖلا٢ـــت  ـــه ل٩ُــــىن خايـــغا مــــً زـــلا٫ البرَ ٣ــــا لخبُـــان مـــا لــــم وٗغٞ وطلـــ٪ وٞ

 ً ت ؾبُل مجخم٘  ٞالاؾخبُان وؾُلت الٗلا٢ت.ؤصخاب ومكاَضة الزغٍ  1 الضعاؾت.اؾدًُاح لمٗغٞ

ت مً الأؾئلت    ى ٖباعة ًٖ مجمىٖ  ًخم ويٗها في اؾخماعة.جبت خى٫ مىيىٕ مٗحن المغ وَ

اؾـــاهضٞذ الضعاؾـــت وا٢ـــ٘ الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي فـــي ماؾؿـــاث الخٗلـــُم الٗـــالي فـــي ْـــل البِئـــت الغ٢مُـــت بضعاؾـــت   

ــــــحن ب٩لُـــــت الٗلــــــىم الإوؿــــــاهُت بجامٗــــــت ٖمـــــاع زلُجــــــي  ٟحن الإصاعٍ ــــــ٘ اؾــــــخماعة مُضاهُـــــت ٖلــــــى المــــــىْ ــــــىاٍ، بخىػَ اٚلا

حر بح ابــاث جســضم صعاؾــدىا، ٦مــا ؤن الاؾــخبُان ًم٨ىىــا مــً ال٨كــ٠ ٖــً ؤهمــاٍ الاؾــخبُان ٖلــى الُٗىــت ٢هــض جــىٞ

المؿخسضمت، والخدـضًاث التـي جـىاحههم، ٦مـا ًم٨ىىـا الاؾـخبُان مـً ٞهـم  المخبٗت والىؾاثلالاجها٫ ٚحر الغؾمي 

ٟحن٫ ٚحــــر الغؾــــمي لــــضي جـــإزحر البِئــــت الغ٢مُــــت ٖلــــى مماعؾــــاث الاجهــــا و٧ــــل مــــً الٟــــغم والخدــــضًاث التــــي  المــــىْ

ؼ ؤو بٖا٢ت، ٦ما ؤن ؤصاة  ا البِئت الغ٢مُت لخٗؼٍ غَ جدلـُلاث بخهـاثُت، ٞبكـ٩ل ٖـام جدُذ لىا احغاء  الاؾخبُانجىٞ

ٟحنٞةن اؾخسضام الاؾخبُان في َظٍ الضعاؾت فهضٝ للخهى٫ ٖلى بُاهاث وآعا مباقغة مً  ـحن المـىْ لٟهـم  الإصاعٍ

 الغ٢مُت والؿُا١ الخىُٓمي ل٩لُت الٗلىم الإوؿاهُت. ْل البِئتوا٢٘ الاجها٫ ٚحر الغؾمي في 

  

                                                           
1
لام   - ٘، الأعصن ،محمد الٟاجذ خمضي، مىهجُت البدث في ٖلىم اٖلإ ت وجُب٣ُاث(، َبٗت اولى، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ  .112م. م2017والاجها٫ )صعوؽ هٓغٍ
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  :العابقتذساظاث ال-00

 الذساظت الاولى>

ت حامٗخا مىخىعي وبـاجي مسخـاع همىطحـا" م٣ضمـت  ؤَغوخت ص٦خىعاٍ بٗىىان "وا٢٘ الاجها٫ في الماؾؿاث الجؼاثغٍ

لىُـــل صعحـــت الـــض٦خىعاٍ الضولـــت فـــي ٖلـــم الاحخمـــإ الخىمُـــت للباخـــث "َـــاَغ ؤحٛـــُم" جدـــذ اقـــغاٝ الاؾـــخاط ًٞـــُل 

   2005/2006صلُى الؿىت الجامُٗت 

َغخـــذ اقـــ٩الُت جىحـــذ بدؿـــائ٫ عثِســـخي َـــل ٌكـــاع٥ الٗـــاملحن فـــي جهـــمُم الؿُاؾـــاث والخُـــِ وويـــ٘ الُـــغ١ 

ت؟   والىؾاثل الاػمت للاجها٫ في بصاعة الماؾؿت الجؼاثغٍ

٤ ٞغيُاث عثِؿُت:  وٞ

ت لٛت اجها٫ ٞٗالت -  حؿخٗمل الماؾؿت الجؼاثغٍ

ت ب٩ىهه هٓاما بحرو٢غاَُا مٛل٣ا.ًخه٠ هٓام الاجها٫ ال٨خابي الؿاثض في الماؾؿت الجامُٗت ا -  لجؼاثغٍ

ت. - ت الأؾاؾُت في الماؾؿت الجؼاثغٍ  هٓام الاجها٫ المُب٤ خالُا ٌؿخجُب لمخُلباث الٗملُاث الإصاعٍ

ت لىؾاثل اجها٫ مىاؾبت حٗل ؤصاءَا ؤ٦ثر ٞٗالُت. -  ان اؾخٗما٫ الماؾؿت الجامُٗت الجؼاثغٍ

ئاث الاؾغ  -  ة الجامُٗت لىا٢٘ الاجها٫ بازخلاٝ اهخمائهم.جسخل٠ ج٣ضًغ م٩ىهاث الاٞغاص وٞ

خمــاص ٖلــى المـىهج الىنــٟي باٖخبــاعٍ المىاؾـب لضعاؾــت تهــخم بدؿـلُِ الًــىء ٖلــى وا٢ـ٘ الاجهــا٫ بالماؾؿــت   جـم اٖلا

ها  ت واؾخسضام ٧ل مً ؤصاة الاؾخبُان والم٣ابلت ٖلى ُٖىت خههُت مجمىٖ  مٟغصة. 990الجؼاثغٍ

ا: جىنلذ الضعاؾت لٗضة هخاثج احابذ  ٞيها ٖلى ٞغيُاث الضعاؾت وابغػَ

ـ٘ ٞٗالُـت الاجهـا٫ وجدؿـحن ؤصاء الماؾؿـت فـي الجؼاثـغ، بٛـٌ الىٓـغ ٖـً اللٛـت المؿـخٗملت ٖغبُـت  صوع اللٛت فـي عٞ

 ؤو ٞغوؿُت او َما مٗا.

% مــً ُٖىــت 50بُيــذ الضعاؾــت ؤن الاجهــا٫ ال٨خــابي بجمُــ٘ ؤهىاٖــه و٢ىىاجــه جب٣ــ  ٚحــر ملاثمــت بكــ٩ل ٖــام. خــىالي 

اؾـــــت نـــــغخىا بىحـــــىص نـــــٗىبت فـــــي الاجهـــــا٫ الهـــــاٖض ؤو الهـــــابِ، ٦مـــــا ٦كـــــٟذ الضعاؾـــــت جـــــلاػم بـــــحن ؾـــــهىلت الضع 

 الاجها٫ واهٟخاح ٢ىىاجه و٢ىة الٗلا٢اث الإوؿاهُت بحن ٞئاث الاؾغ الجامُٗت ؤي ؤٞغاص حمهىع الجامٗت.

ـــــــت مـــــــً اجســـــــا ط ال٣ـــــــغاعاث حســـــــجُل هدُجـــــــت بُيـــــــذ ؤن للاجهـــــــا٫ صوع ٞٗـــــــا٫ فـــــــي جغقـــــــُض مسخلـــــــ٠ الٗملُـــــــاث الإصاعٍ

حرٍ  والخسُُِ والخيؿ٤ُ وٚ

ـــــــا بلا ؤن الىؾـــــــاثل  م مـــــــً اؾـــــــخٗما٫ الماؾؿـــــــت لىؾـــــــاثل اجهـــــــا٫ خضًثـــــــت ومخُـــــــىعة ؾـــــــىاء ٦خابُـــــــت ؤو ٚحرَ بـــــــالغٚ

ت. البا ما ج٩ىن ؾببا في وحىص مٗى٢اث اجها٫ بصاعٍ  الخ٣لُضًت ٧السجلاث والمؿدىضاث لاجؼا٫ مٗخمضة ب٨ثرة وٚ
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 الذساظت الثاهُت>

بُـــت لأزهـــاجي اَغوخـــت ص٦خـــىعاٍ  لىُـــل مخُلبـــاث الخســـغح فـــي جسهـــو الاجهـــا٫  جدـــذ ٖىـــىان: الاخخُاحـــاث الخضعٍ

 –الم٨خباث في ْـل البِئـت الغ٢مُـت: صعاؾـت خالـت لم٨خبـت ؤخمـض ٖـغوة، حامٗـت الأمحـر ٖبـض ال٣ـاصع للٗلـىم الإؾـلامُت 

 .2016ٖبض الخمُض مهغي،  2حامٗت ٢ؿىُُىت  –الجؼاثغ 

 َضٞذ الضعاؾت بلى:

ــــت وا٢ــــ بُــــت لأزهــــاجي الم٨خبــــاث والمٗلىمــــاث فــــي البِئــــت الغ٢مُــــت فــــي م٨خبــــت ؤخمــــض ٖــــغوة مٗغٞ ٘ الاخخُاحــــاث الخضعٍ

   –٢ؿىُُىت  –لجامٗت الأمحر ٖبض ال٣اصع 

ب لأزهاجي الم٨خباث والمٗلىماث في البِئت الغ٢مُت.   ببغاػ ؤَمُت الخضعٍ

بُت.   الخٗغٝ ٖلى ؤَم المهاعاث التي جًُٟها البرامج الخضعٍ

 الخٗغٝ ٖلى الهٗىباث التي ًىاحهها ؤزهاجي الم٨خباث والمٗلىماث زانت في مجا٫ الغ٢مىت. 

 هخاثج الضعاؾت:

بُـــت فـــي مجـــا٫ الغ٢مىـــت وج٣ىُاتهـــا ختـــى ًـــخم٨ً ؤزهـــاثُى الم٨خبـــاث مـــً الخٗامـــل مـــ٘  الخاحـــت بلـــى ويـــ٘ بـــغامج جضعٍ

 البِئت الغ٢مُت. 

ب غ المهـــاعاث فـــي بوكــاء ٢ؿـــم زــام صازـــل الم٨خبـــت لخىٓــُم صوعاث جضعٍ ُـــت مىخٓمــت ختـــى حؿـــاَم فــي جدؿـــحن وجُــىٍ

 البِئت الغ٢مُت. 

بُت.  ب زانت للبرامج الخضعٍ  ج٣ضًم المحالااهُت ال٩اُٞت لإصاعة الخضعٍ

بُــــت ُٞمــــا ًســــو الغ٢مىــــت، زانــــت ؤن الم٨خبــــت الغ٢مُــــت لجامٗــــت الأمحــــر جدخــــاج بلــــى حٗــــضًلاث  ج٨ثُــــ٠ بــــغامج جضعٍ

ً لخضاع   ٥ الى٣اثو. وجدؿِىاث وإلى مهاعاث وج٩ىٍ

بي ختـى جـخم٨ً الم٨خبـت مـً الخٗـغٝ ٖلـى  بُـت للم٨خبُـحن ٢بـل ويـ٘ البرهـامج الخـضعٍ الخٗغٝ ٖلـى الاخخُاحـاث الخضعٍ

ٟىن.   الى٣اثو التي حٗاوي منها مسخل٠ المهالح والمىْ

بُــت ٖلـــى  ب ممــا ٨ًٟـــل جهــمُم بـــغامج جضعٍ ــت مــً الخبـــراء فــي مجـــا٫ الخــضعٍ بي ٢ــىي ًًـــم مجمىٖ بٖــضاص حهــاػ جـــضعٍ

 ؾـ ٖلمُت. ؤ

بُـــت مـــً َـــغٝ ؤؾـــاجظة وزبـــراء فـــي مجـــا٫ الخٗامـــل مـــ٘ البِئـــت الغ٢مُـــت بالإيـــاٞت بلـــى بقـــغا٥  حؿـــُحر البـــرامج الخضعٍ

بي.   الم٨خبُحن في ازخُاع مىيىٕ البرهامج الخضعٍ

ب ٢اثمــــت ٖلــــى ؤؾــــاؽ الازخُــــاع لا ٖلــــى ؤؾــــاؽ الإحبــــاع ختــــى لا ٣ًاومهــــا ؤزهــــاثُى  ًجــــب ؤن ج٩ــــىن بــــغامج الخــــضعٍ

 .  الم٨خباث
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هم، ؤي ؤن ٩ًـىن َىــا٥   ٖلـى بخــضار حٛحّـراث خ٣ُ٣ُــت فـي المخــضعبحن مـً خُــث جىمُـت مٗــاعٞ
ً
ب ٢ــاصعا ؤن ٩ًـىن الخـضعٍ

ب والظي ًخمثل في بياٞت مهاعاث ع٢مُت.   ٖاثض خ٣ُ٣ي مً وعاء الخضعٍ

غ والمخابٗت.  بُت مً زلا٫ بٖضاص الخ٣اعٍ  الٗمل ٖلى ج٣ُُم مؿخمغ للٗملُت الخضعٍ

ب، وطلــ٪ ج٣ـضًم خــىاٞؼ ماصًــ ـت وطلــ٪ لدصــجُ٘ ؤزهـاثحي الم٨خبــاث ٖلــى الإ٢بـا٫ ٖلــى الاقــترا٥ فـي الخــضعٍ ت ومٗىىٍ

اث٠ ؤٖلى.   مً زلا٫ مىدهم قهاصاث ج٣ضًغ ًم٨ً ؤن حؿاَم في جغ٢ُاهم في وْ

الخيؿ٤ُ بحن الم٨خبت الجامُٗت والماؾؿـاث الأزـغي التـي لهـا زبـرة فـي مجـا٫ ج٣ىُـاث الغ٢مىـت واؾـخسضام الىؾـاثل 

 ىحُت ختى جخم٨ً مً الاؾخٟاصة مً ججغباها. الخ٨ىىل

 الذساظت الثالثت>

ـــت "صعاؾــت خالـــت:  ؤَغوخــت ص٦خـــىعاٍ بٗىــىان "الاجهـــا٫ الماؾؿــاحي والخضمـــت الٗمىمُــت فـــي الإصاعة المخلُــت الجؼاثغٍ

ج" مــً اٖــضاص الباخــث " ٦مــا٫ ٞــاع" ؾــىت  غٍ غٍ  . الؿــاا٫ الٗــام للضعاؾــت: الــى ؤي2017/2018ولاًــت وبلضًــت بــغج بــىٖ

مــضي ٌٗخبــر الاجهــا٫ الماؾؿــاحي ؤخــض مغج٨ــؼاث المٗخمــضة ٖليهــا فــي جدؿــحن الخضمــت الٗمىمُــت فــي الىلاًــت؟ والــظي 

 ًىضعج مىه حؿائلاث عثِؿُت:

ــإـصاة ؤؾاؾــــُت للضعاؾـــــت ازــــظث  مٟــــغصة ٦ُٗىـــــت  200اٖخمــــضث الضعاؾــــت المـــــىهج الىنــــٟي الخدلُلــــي، ولاؾـــــخبُان ٧ـ

ُــــــ٠ المٗاًىــــــت  الضعاؾــــــت مــــــً مجمــــــىٕ مــــــىاَجي ولاًــــــت وبلضًــــــت بــــــغج ــــــ٤ الُٗىــــــت ال٣هــــــضًت لخٗــــــظع جىْ ج وٞ غٍ غٍ بــــــىٖ

 الاخخمالُت في الضعاؾت.

لُخىنل الباخث الى حملت مـً الىخـاثج مٟاصَـا ؤن الاجهـا٫ بـحن الإصاعة المخلُـت والمـىاًَ ٌكـىبها بٗـٌ الٗغا٢ُـل 

مــت مــً مخىؾــُت الــى الاجهــالُت ٦ؿــىء الٟهــم، بالإيــاٞت الــى جبــاًً ؤعاء المــىاَىحن خــى٫ الخــضماث الٗمىمُــت الم٣ض

ا( حرَ  خؿىت الى ؾِئت )٦ىٓاٞت المغا٤ٞ الخٗلمُت الى٣و الظي حٗاوي مىه ؤصاعاٍ الؿ٨ً وٚ

 الذساظت الشابعت>

الضعاؾــت ٖبــاعة ٖــً م٣ــا٫ ٖلمــي مىؾــم ب "جمــثلاث الاجهــا٫ الغ٢مــي فــي ٢ُــإ الخٗلــُم الٗــالي بــالجؼاثغ") صعاؾــت 

ٗلُم الٗالي والبدث الٗلمـي( للبـاخثحن "ؤؾـماء ػبـاع"، "قـاًب جدلُلُت للهٟدت الغؾمُت ٖلى ِٞؿبى٥ لىػاعة الخ

. خُــث جــم َــغح حؿــائ٫ عثِســخي ٖــام ٞدــىاٍ " ٦ُــ٠ حؿــ ى وػاعة الخٗلــُم الٗــالي والبدــث الٗمــي 2024هبُــل" حــىان 

ُت عثِؿُت:  لخُب٤ُ الاجها٫ الغ٢مي ٖبر نٟداها الغؾمُت ٖلى مى٢٘ الِٟؿبى٥" و٢ض هخج ٖىه ؤؾئلت ٞغٖ

ا وػاعة الخٗلــــُم الٗلــــي والبدــــث الٗلمــــي ٖبــــر نــــٟداها الغؾــــمُت ٖلــــى مى٢ــــ٘ مــــاهي َبُٗــــت ا- لمىايــــُ٘ التــــي جيكــــغَ

 ِٞؿبى٥.

 ٠ُ٦ جماعؽ الىػاعة الاجها٫ الغ٢مي ٖبر نٟداها الغؾمُت ٖلى الِٟؿبى٥. -
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مــــاَحي الأؾــــالُب التــــي حؿــــخسضمها وػاعة الخٗلــــُم الٗــــالي والبدــــث الٗلمــــي فــــي ميكــــىعاتها ٖبــــر الهــــٟدت الغؾــــمُت -

 للىػاعة.

ا وػاعة الخٗلــــُم الٗــــالي والبدــــث الٗلمــــي مــــ٘ المؿــــخسضمحن ٖبــــر الىؾــــاثِ  ُٟــــت التــــي جيكــــغَ مــــاهي المٗلىمــــاث الخٗغٍ

 الغ٢مُت)ِٞؿبى٥(.

لـى ؤصاة جدلُـل المًـمىن مـً زـلا٫ جدلُـل الهـٟدت   مٗخمضًً ٖلى المـىهج الىنـٟي الخدلُلـي لجمـ٘ البُاهـاث، وٖ

الغؾـمُت ٖلـى الِٟؿـبى٥ لــىػاعة الخٗلـُم الٗـالي والبدـث الٗلمــي، وجىنـل البدـث بلـى ؤَــم الىخـاثج وهـي: ؤن ٖملُــت 

جُبُــ٤ الغ٢مىــت الٟٗلُــت فــي ال٣ُــإ  الخىحــه هدــى اؾــخسضام الاجهــا٫ الغ٢مــي ًخُلــب ٖمــل وحهــض ٦بحــر مــً ؤحــل

بمسخلــــ٠ ماؾؿــــاجه، ومؿــــ ى الــــىػاعة مــــً َــــظٍ الاؾــــخسضاماث الخ٨ىىلىحُــــت َــــى الخــــض مــــً الٗغا٢ُــــل ومىا٦بــــت 

 الخُىعاث في مجا٫ الاجها٫.

 >اث العابقتأوحه الاظخفادة مً الذساظ

 ًم٨ً حم٘ ابغػ ٖىانغ  الاؾخٟاصة مً الضعاؾاث ؤٖلاٍ في الى٣اٍ الخالُت : 

اخخــــىث صعاؾــــاجىا ٖلــــى ٧ــــل مــــً حٛحــــراث بكــــ٩ل مىٟهــــل لــــظا ًم٨ــــً ال٣ــــى٫ ؤهىــــا فــــي المخهــــلت جىنــــلىا لضعاؾــــاث  -

 مكابهت ٖلى ٚغاع الضعاؾاث الؿاب٣ت ، بد٨م خضازت المىيىٕ .

همه . -  م٨ىدىا الضعاؾت الؿاب٣ت مً َغح ؾُا١ الاق٩الُت وٞ

 ٦مىهج جدلُلي بؿبب َبُٗت المىايُ٘ . ياٖخمضث حل الضعاؾاث المىهج الىنٟ -

ــاث صعاؾــدىا وبالخــالي ٞاهــه ًم٨ــً ال٣ــى٫ ؤهىــا وحــضها صعاؾــاث مكــابهت  - لــم هجــض صعاؾــت حكــمل ٖلــى مجمــىٕ مخٛحرً

خماص ٖليها ٦ضعاؾت مكابهت . ىا الخض الظي ًم٨ىىا اٖلا  لمىيىٖ

 .والتي جىا٤ٞ َبُٗت صعاؾدىا لمضعوؽ اؾخٗاهذ ٧ل الضعاؾاث بإصاة الاؾخبُان لجم٘ المٗلىماث خى٫ المجخم٘ ا -
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 >جمهُذ 

ٗخبــــر الاجهــــا٫ مــــً الٗىانــــغ الأؾاؾــــُت التــــي حؿــــاَم فــــي بىــــاء الٗلا٢ــــاث الإوؿــــاهُت وجبــــاص٫ الأ٩ٞــــاع والمٗلىمــــاث.  ٌُ

ـضُّ ؤخـض الأؾــ التـي ٖملُت م٣ٗضة جخًمً بعؾا٫ واؾخ٣با٫ الغؾاثل بحن الأٞـغاص ؤو ال بدُث ًمثل َٗ جماٖـاث، وَُ

 جمى٢ــــ٘وختــــى هــــغي  ؤقــــ٩اله،٣ــــىم ٖليهــــا الٗلا٢ــــاث الاحخماُٖــــت بــــحن الأٞــــغاص والاجهــــا٫ صازــــل الماؾؿــــت بمسخلــــ٠ ج

ــت التــي حــاصث  ــت مــً الخلُٟــاث الىٓغٍ  ُٞــه، لــظاالاجهــالاث ٚحــر الغؾــمُت فــي الخىٓــُم ٞــلا بــض مــً الخُــغ١ لمجمىٖ

ىانـــــغ الٗمل ُـــــت الاجهـــــالُت، والاجهـــــا٫ ٞةهىـــــا مـــــً زـــــلا٫ َـــــظا الٟهـــــل هدـــــاو٫ حمـــــ٘ مٟـــــاَُم خـــــى٫ الاجهـــــا٫ وٖ

 ُٞه.الماؾسخي والاجها٫ ٚحر الغؾمي 

ى٢ٗــــه ؤو قــــ٩له ٩اله صازــــل الخىٓـــُم بلــــى ؤن ههــــل لخموختـــى هٟهــــل فــــي الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾـــمي مــــً مٟهىمــــه وؤقــــ

 المخضر مً زلا٫ اؾخٛلا٫ الأٞغاص للبِئت الغ٢مُت في الٗملُاث الاجهالُت الماؾؿاجُت.
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 حىل الاجصال> اولا> مفاَُم

 بُـنهم، لـظامىحـىصة بُبُُٗـت فـي مٗـاملاث الأٞـغاص ُٞمـا  مهمـتع٦حـالاة ل٣ض حٗضصث المٟـاَُم خـى٫ الاجهـا٫ ب٩ىهـه     

ُٟه اللٛىي     والانُلاحي.ؾيخُغ١ في الحي ل٩ل مً حٗغٍ

: في اللٛت الٗغبُت ٧لمت الاجها٫ ٧لمت مكخ٣ت مً ونـل الـظي ًدمـل مٗىُـحن الهـلت والبلـىٙ ٞـالأولى حٗجـي  لغت-0

ء بلــى ٚاًــت ،و٧لمــت اجهــا٫ مكــخ٣ت مــً الأنــل اللاجُجــي بمٗجــى الــغبِ بــحن قــِئحن ؤمــا الثاهُــت ٞهــي البلــىٙ بلــى الاهاهــا

ـــت ،وبـــظل٪ ٞـــةن الأنـــل اللاجُجـــي لل٩لمـــت ًم٨ـــً ؤن ٌٗبـــر ٖمـــا ًـــاو٫ بلـــى  ٗجـــي فـــي اللٛـــت الإهجلحاًلا ٖمـــىمي ؤو قـــاج٘ وَ

 1المجمىٕ ؤو ًيخ٣ل بليهم ؤو منهم بهىعة مكتر٦ت .

بــاص٫ الأ٩ٞــاع والمٗلىمـاث ٦لامــا ؤو ٦خابــت ؤو : ٖــغٝ ٢ـامىؽ ؤ٦ؿــٟىعص الاجهــا٫ بإهـه ه٣ــل وجىنـُل وج اصةالاحا-0

بالإقاعاث ،بدُث ًخم جباص٫ المٗلىماث والأ٩ٞاع بحن المغؾـل والمؿـخ٣بل بالإيـاٞت بلـى اهـه ٌٗجـي المكـاع٦ت فـي الـغؤي 

ـــظا ٌٗجـــي الاجهـــا٫ ًمثـــل ٖملُـــت جٟاٖـــل  واجســـاط ال٣ـــغاع والاقـــترا٥ فـــي جبـــاص٫ المٗلىمـــاث والمكـــاٖغ والاججاَـــاث وَ

ـــــ٤ جبـــــاص٫ الأ٩ٞـــــاع والمكـــــاٖغ والمٗلىمـــــاث والخساَـــــب ؤو ؤزـــــغي تهـــــضٝ  ـــــت الهـــــلاث الاحخماُٖـــــت ٖـــــً َغٍ بلـــــى ج٣ىٍ

 2الخباٌٚ.

سـه بلـى ال٣ـغن    ـل "الأقـُاء الماصًـت " الـظي َـى مٗجـى ٌٗـىص جاعٍ ٦ما ؤن للاجها٫ ٖضة مٗـاوي عبمـا ٩ًـىن ؤ٢ـضمها جدىٍ

ُله الىنــى٫ بلــى ال٨ٟــغة الأقــمل ٖــً الىنــى٫ ؤو وؾــ 17خــحن ؤنــبذ َــظا المٗجــى جىؾــ٘ فــي ال٣ــغن  ٖكــغ، فــيالغابــ٘ 

 بحن شخهحن ؤو م٩اهحن.

مـا وؿـمُه الُـىم  جى٣ـل، ؤيفي ال٣غن الخامـ ٖكغ احؿٗذ ٧لمت اجها٫ لدكمل الى٢اج٘ والمٗلىمـاث التـي ٧اهـذ   

غحـــ٘ب "مدخـــىي الاجهـــا٫ ش ؤقـــهغ مٗجـــى خـــضًث ل٩لمـــت  "، وٍ الـــظي ٌكـــحر بلـــى ٞٗالُـــت الإعؾـــا٫ ؤو  ا٫، َـــىاجهـــجـــاعٍ

، بلــــىه٣ــــل الغؾــــاثل التــــي جىُــــىي ٖلــــى مٗلىمــــاث ؤو ؤ٩ٞــــاع ؤو  ٧ـــاـن مٗجــــى  ٖكــــغ، ٣ٞــــضؤزــــغ ال٣ــــغن الؿــــاب٘  مٗــــاعٝ

 والخٟاٖل.ال٩لمت لا ًغ٦ؼ ٦ثحرا ٖلى ه٣ل الغؾاثل ؤو مدخىاَا بل ٖلى ٞٗالُت الخىاع 

                                                           
1
ت، المجلــض  -  ُــت والخًــاعٍ ــاوي، همــاطج الاجهــا٫ الخىُٓمــي فــي يــىء ال٨ٟــغ الإصاعي المٗانــغ، مجلــت عئي للضعاؾــاث المٗغٞ ــضعي ٞاَمــت، امــا٫ ػعٞ حامٗــت محمد زًُــغ  2ا٫ ٖــضص 7صعٍ

 .129,م2021بؿ٨غة 
2
ـت والم٣اعبــت  -  ، حامٗـت جلمؿــان الجؼاثــغ 3الهــغاُٖت، مجلـت مــضاعاث احخماُٖــت، ؾـىت زالثــت، الٗــضص هاصًـت ؤمُىــت ٧اـعي، بــً ٖمــغ ٖـىاج، مٟهــىم الاجهــا٫ بـحن جٟؿــحر الم٣اعبــت الخُىعٍ

،2019 .149. 
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ي الـــــظي ًجـــــغي مـــــً زلالـــــه الاجهـــــا٫  ٞةمـــــا ؤن ٌكـــــحر َـــــظا ٦مـــــا ؤن لل٩لمـــــت مٗجـــــى ؤزـــــغ ًغ٦ـــــؼ ٖلـــــى الىؾـــــِ الخ٣جـــــ  

ا .  1الاؾخٗما٫ بلى وؾاثل الاجها٫ الغمؼي )اللٛت ،الٗلاماث ، الهىع والخ٣ىُاث التي ٚالبا ما ًخم ه٣لها ٖبرَ

همـه،    لمُـا مـً ٢بـل البـاخثحن ٢هـض الخٗمـ٤ ُٞـه وٞ ٖلـم الاجهـا٫" »ٞمىيـىٕ و٢ض ل٣ي الاجها٫ ب٢بـالا بدثُـا وٖ

لا٢ــــت َــــظٍ الأزحــــرة بىٓــــام عمــــؼي خؿــــب "الجم ٨ُــــت الضولُــــت": َــــى بهخــــاج ه٣ــــل واؾــــخ٣با٫ الإقــــاعاث وٖ ُٗــــت الأمغٍ

  الجماعي.الأٞغاص والجماٖاث، و٦ظا َغ١ جىُٓمهم  الؿلى٦ُاث، المٗخ٣ضاث، ٢ُموجإزحراتها ٖلى 

ـــ٠ "قـــافي بغحـــغ " ٞٗلـــم الاجهـــا٫ ًــــضعؽ بهخـــاج ومٗالجـــت جـــإزحر الغمـــىػ وؤهٓمـــت الإقـــاعاث ٖــــً     ؤمـــا خؿـــب حٗغٍ

ُت جم٨ـــً مــــً جٟؿـــحر الٓـــىاَغ المغجبُـــت بالإهخــــاج ،  ـــاث ٢ابلـــت للخدلُـــل، جدخــــىي ٖلـــى حٗمُمـــاث قـــغٖ ـــ٤ هٓغٍ َغٍ

 2المٗالجت والخإزحراث .

خـــــه الجمُٗـــــت الٗامـــــت للاجهـــــا٫"  ـــــغ١ وؾـــــاثل ": ؤن جس NCAو٢ـــــض ٖغٞ هـــــو الاجهـــــا٫ ًـــــضعؽ حمُـــــ٘ ؤقـــــ٩ا٫ وَ

بـــر حمُـــ٘ ؤهـــىإ الؿـــُا٢اث والث٣اٞـــاث وال٣ىـــىاث ووؾـــاثل  وجـــإزحراث اؾـــخسضام الىـــاؽ للغؾـــاثل الضالـــت صازـــل وٖ

لام ،وطل٪ مً زلا٫ البدىر الإوؿاهُت والاحخماُٖت الٗلمُت والجمالُت  3.اٖلإ

 :ه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ٟاَُم الاجها٫ ٞاهومً زلا٫ ما جُغ٢ىا له في ببغاػ م    

حن ؤو ؤ٦ثـر، بهـضٝ بًجـاص هـىٕ  - ؤن اجها٫ َى ٖملُت َاصٞت ومخباصلت لى٣ل المٗلىماث والأ٩ٞاع والمكـاٖغ بـحن َـغٞ

مـــــً الخٟـــــاَم والخـــــإزحر المخبـــــاص٫. وجخًـــــمً ٖملُـــــت الاجهـــــا٫ ٖىانـــــغ ؤؾاؾـــــُت هـــــي: المغؾـــــل )المهـــــضع(، الغؾـــــالت 

 ٣ي(.)المخخىي(، ال٣ىاة )الىؾُلت(، والمؿخ٣بل )المخل

ٖملُت اهخ٣ا٫ المٗلىماث ؤو المهاعاث ،ؤو اججاَاث مً شخو بلى ؤزغ ؤو مً شـخو بلـى حماٖـت ؤو مـً حماٖـت  -

ـه بلـى مجخمـ٘ مدلـي ؤو  بلى حماٖت ؤزغي ،و٢ض جيخ٣ل المٗلىماث ؤو المهـاعاث ؤو الاججاَـاث مـً المهـضع ؤًـا ٧اـن هىٖ

 4مجخم٘ ا٦بر.

ظا    الاجهالُت ختى هٟهمها ؤ٦ثر.ٗملُت هخُغ١ لٗىانغ ال ما ًجٗلىاوَ

  

                                                           
1
ـ .مٟاجُذ انُلاخُت حضًضة ،معجـم مهـُلخاث الث٣اٞـت والمجخمـ٘ ،جغحمـت ؾـُٗض ٚـاهمي ،المىٓمـت الٗ - غبُـت للترحمـت ،َبٗـت ؤولـى َىوي بُيُذ ،لىعاوـ ٚغوؾبحرٙ ،مُٛان مىعَ

 48م.م2010،بحروث ،
2
لام والاجها٫ المٟاَُم والىماطج والأهٓمت ،ؤلٟا للىزاث٤ ،َبٗت ؤولى ،الجؼاثغ،  -   13.م2018ًُٞل صلُى ،مضزل لٗلىم اٖلإ
3
لام ولاجها٫،    13. ممغح٘ ؾب٤ ط٦غًٍُٞل صلُى، مضزل لٗلىم اٖلإ
4
 .23ًُٞل صلُى، مغح٘ هٟؿه، م - 
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قت العمل مع الأفشاد>-0  عىاصش الاجصال في طشٍ

 الاجصال>عىاصش -أ 

ـاصة ٞٗالُاهــا  الأؾاؾـُت، ختــىلا ًم٨ـً الخـضًث ٖــً الاجهـا٫ صون الخٗــغى لم٩ىهاجـه ؤو ٖىانــغٍ    ًم٨ـً ٞهمهــا وػٍ

ومؿــخ٣بل الغؾــالت َــظا  الغؾــالت،وجخــإل٠ ٖملُــت الاجهــا٫ مــً زــلار ٖىانــغ ؤؾاؾــُت ٦دــض اصوــي وهــي: المهــضع، 

 1 ح٣ُٗضا.بك٩له البؿُِ، بلا اهه في الخُاة الٗملُت حٗخبر ٖملُت الاجها٫ ؤ٦ثر 

 :غٍ ٧الخاليُٞم٨ً جدضًض ٖىان ؤما في ق٩له الكامل

ب في ه٣ل مٗلىماث بلى الُغٝ الزغ. المصذس*  َى ميشخو الغؾالت ٢ض ٩ًىن ٞغص ؤو حماٖت ؤو مىٓمت ًغٚ

ب  >سظالت المخخىي *  .المغؾل في ه٣لها الى الُغٝ الزغهي جل٪ المٗلىماث والأ٩ٞاع التي ًغٚ

هــي الىؾــُلت التــي مــً زلالهــا ؤو بىاؾــُاها ًــخم بعؾــا٫ الغؾــالت مــً المغؾــل بلــى المغؾــل بلُــه ومــً  قىةةاة الاجصةةال>*

ا مً الىؾاثل٢ىىاث الاجها٫ المجاوع المباقغة ؤو الم٣ابلاث  حرَ  .ؤو الاحخماٖاث وٚ

ــى َــضٝ ٖملُــت الاجهــا٫ َــى الُــغٝ الــغثِـ ؤو المــغئوؽ الــظي ًخل٣ــ  الغؾــالت والتــي ًــضع٦ها مــً : بلالمعةةخق* وَ

٣ىم المؿخ٣بل في َظٍ المغخلت بٟ٪ عمىػ الغؾالت  ل الغمىػ بلى ؤ٩ٞاع واضختزلا٫ خىاؾه وٍ  .ؤي جدىٍ

٣هـــض بهـــا حمُـــ٘ ؤهـــىإ عصوص الأٞٗـــا٫ التـــي ٣ًـــىم بهـــا المؿـــخ٣بل و  الخغزًةةةت العكعةةةُت* التـــي جم٨ـــً المغؾـــل مـــً : وٍ

الخهغٝ ٖلى ؤؾاؾها ٦ما هي عص الٟٗـل الـظي ًدـضر لـضي المؿـخ٣بل هدُجـت ٖملُـت الاجهـا٫ ٞٗملُـت الاجهـا٫ لا 

 2جيخهي باؾخلام الغؾالت بل ًجب الخإ٦ض مً ٞهمها بالك٩ل الصخُذ.

قت العمل مع الأفشاد> -ب  طشٍ

فـــي بًًـــاح مـــضي ٖٓـــم الـــضوع  بكـــ٩ل مباقـــغؤن جىـــاو٫ ٖملُـــت الاجهـــا٫ فـــي زضمـــت الٟـــغص بالخدلُـــل ؾـــىٝ ٌؿـــهم   

م٨ـــًالـــظي جلٗبـــه ٖملُـــت الاجهـــا٫ فـــي بهجـــاح ٖملُـــت  ٣ـــت الٗمـــل مـــ٘  المؿـــاٖضة، وٍ ونـــ٠ ٖملُـــت الاجهـــا٫ فـــي َغٍ

هىـــىٍ اهـــه الم٣هـــىص لا  ٦مـــا الٟـــغصي،الأٞـــغاص ٖلـــى بنهـــا جـــإحي فـــي اٚلـــب ؤحؼائهـــا يـــمً ٖملُـــت الاجهـــا٫ الصخ ـــخي ؤو 

ــــغاٝ ًلٗـــب صوع المغؾــــل ؤو المؿــــخ٣بل ؤو  ٞهــــى ًخى٢ــــ٠ ٖلـــى ٖــــضة ؤمــــىع منهــــا َبُٗــــت  لا،ًم٨ـــً جدضًــــض ؤي مــــً اَلأ

ُه  )مؿخىي الخالت ؤو جهي٠ُ المك٩لت وهمِ شخهُت الٗمُل  جث٣ُٟـه،  حٗلُمـه، مؿـخىي  بالمكـ٩لت، مؿـخىي وٖ

  الخ(ال٣ٗلُت... ٢ضعاجه

                                                           
1
لا٢خــه بــالأ  -  ُُِ، الاجهــا٫ الخىُٓمــي وٖ ُٟي، صعاؾــت مُضاهُــت ٖلــى الٗمــا٫ الخىُٟــظًحن بماؾؿــت ؾــىهلٛاػ ٖىابــت، مــظ٦غة جســغج لىُــل الماحؿــخحر، ٢ؿــم حــلا٫ الــضًً بــىٖ صاء الــىْ

ٟىهُا، حامٗت مىخىعي مدمىص ٢ؿىُُىت ، ت، الاعَ  .33.م2008/2009ٖلم الىٟـ والٗلىم التربىٍ
2
 .92م 2013خب الجام ي الخضًث، مهغ نَىاء ُُٖت زؼان زلُل، اصاعة الماؾؿاث الاحخماُٖت في بِئت مخٛحرة، الم٨ - 
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ــ٠ ؤو ٞــغص فــي َبُٗــت َلبــه للمؿــاٖضة ٞــةطا ج٣ــضم مــً هٟؿــه لُلــب المؿــاٖضة ولــى هًــ٘ الٗمُــل حٗبحــر    ا ٖــً مىْ

، بِىمــا الٗمُــل الــظي ؤخُــل مــً َــغٝ وع المغؾــل والماؾؿــت صوع المؿــخ٣بلمــً ؤزهــاجي ؤو ماؾؿــت ٞهــى ًلٗــب ص

ي الاحخمــاعمهــضع مــا بلــى الماؾؿــت لُلــب المؿــاٖضة وبالخــالي ٌؿــخلؼم مماعؾــت ٖملُــاث ٖــضة مــً َــغٝ الأزهــاجي 

الخٟاٖـل الإًجـابي فـي ٖملُـت خـل  ومـً زـمختى ٌكٗغ الٗمُل بىيٗه الخالي وبالخـالي ًبـضؤ فـي الاؾـخجابت  لاؾدثاعجه

 1المك٩ل التي وي٘ ٞيها. 

حر المٗلىمـت الٗملُـت ٦ُىىهت مؿاع الٗملُـت الاجهـالُت والٗىانـغ المخضزلـت لؿـمً زلا٫ َظا المثا٫ وؿخُُ٘ ٞهم  

 .وؾِ الماؾؿت

 المإظس ي > الاجصالثاهُا

ًخم َظا المؿخىي مً الاجها٫ صازل الماؾؿت ًم٨ً حٗغ٠ٍ الاجها٫ الماؾسخي بإهـه الاجهـا٫ الـظي جخٗامـل بـه   

ٟيهـــا، ؤو بُنهـــا وبـــحن ، ؾـــىاء جـــم الاجهـــا٫ صازـــل الماؾؿـــت الإصاعاث ؤزىــاء جىُٟـــظ وكـــاَاتها الُىمُـــت هٟؿـــها بـــحن مىْ

 البِئت والمجخم٘ المخُِ ٞيها.

ُٟي   ٦مــا ؤن اجهــا٫ الماؾؿــت، والــظي ًخدــضص مجالــه يــمً الاجهــا٫ الخىُٓمــي ول٨ــً مــ٘ التر٦حــالا ٖلــى بٗــضٍ الــىْ

والضازلي، خُث في بٗضٍ الخاعجي ًخمثل بدىُٓم ٖلا٢اث الماؾؿت بمدُُها
2 

صاعاث ٞهظا الىىٕ مً الاجها٫ الماؾسخي مٗجي  بيكغ المٗلىماث بحن حمُ٘ ؤَغاٝ ٖملُت الاجها٫ التـي ججغفهـا الإ 

و٢ض ؤنبذ الخىانل الغ٢مي، َـى ٖىـىان الخىانـل  لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها، والظي ٢ض ًخم ٖبر وؾاثل اجها٫ مسخلٟت،

 3ٖلى مؿخىي الٗالم، وفي قتى المُاصًً.

غ ٖمـل ، هضوة، ًم٨ً ؤن ٩ًىن الاجها٫، بةخضي الُغ١ الخالُت: اجهالا شخ خي   ض، ج٣اعٍ لجان، احخماٖاث، بغٍ

م  : اجهــا٫مثةةالمُضاهُــت،  الُبِــب مــ٘ المــغٌٍ ؤزىــاء ٖملُــت المٗالجــت ٌٗــض اجهــالا صــخُا )مهىُــا( بِىمــا ٌٗــض بــالغٚ

ــا مــً ؤن الاجهــا٫ ٢ــض ًجــغي فــي اللخٓــت هٟؿــها  اجهــا٫ الُبِــب مــ٘ الممــغى فــي ُٖاصجــه اجهــالا ماؾؿــُا، ؤو بصاعٍ

ٞةهىـا ىـا الُىمُـت  بحن الُبِب و٧ـل مـً المـغٌٍ والممـغى. ومـ٘ ؾـُُغة الخ٣ىُـاث الخضًثـت ٖلـى قـتى مجـالاث خُاج

 اجًاح واضح بحن َغفي ٖملُت الاجها٫ )المغؾل والمؿخ٣بل(، في ٧ل المُاصًً.هجض ؤن َىا٥ مغوهت ٦بحرة و 

                                                           
1
 .70م. م2010ٖماص ٞاعو١ محمد نالح، الاجها٫ الاوؿاوي في الخضمت الاحخماُٖت، َبٗت ؤولى، صاع ال٨خاب الجام ي، الاماعاث الٗغبُت المخدضة، - 
2
 .29-30ًُٞل صلُى،اجها٫ الماؾؿت،م - 
3
 .99الاحخماُٖت، مغح٘ هٟؿه، مٖماص ٞاعو١ محمد نالح ،الاجها٫ الاوؿاوي في الخضمت  - 
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ٌٗـــــض الاجهـــــا٫ بمثابـــــت الخُـــــىٍ التـــــي جـــــغبِ ؤونـــــا٫ البىـــــاء، ؤو اله٩ُـــــل الخىُٓمـــــي لأي ماؾؿـــــت عبُـــــا صًىام٨ُـــــا  

٤ ىاٚمُا ج  -نـاخب الهـلاخُت  –٧اـن المىهـب الإقـغافي الـظي ٌكـٛله ؤًـا ) صوعٍ المخىعي، بدُـث ًدخـاج المـضًغوٞ

دخــــاج الميؿــــىبحن ٧ــــاـهىا (الإصاعة الٗلُــــا ، بــــإن ًىحــــه بىنـــــلت حٗلُماجــــه و٢غاعاجــــه بمـــــا ًد٣ــــ٤ ؤَــــضاٝ ماؾؿـــــخه، وٍ

اتهم وؤما٦نهم ؤن ًضع٧ىا وؤن ًٟهمىا جل٪ الخٗلُماث  ٖمالا، ٟحن الماؾؿت ؾىاء بمسخل٠ مؿخىٍ  ؤو مىْ

ــ٤ ٢ُاٖــاتهم الخىُٓمُــت ، مــى٢ٗهم ٖلــى اله٩ُــل الخىُٓمــي، ختــى ًخم٨ىــىا مــً بهجــاػ والخىحيهــاث المغؾــلت  لهــم، وٞ

ٖملهــــم المىهــــىم ٖليهــــا بالأَــــضاٝ والأوكــــُت الخىُٓمُــــت والخىُٟظًــــت بكــــ٩لها الصــــخُذ، و ًدخــــاج ٧ــــل َــــظا بلــــى 

 1الخىانل الماؾسخي الؿلُم بحن حمُ٘ م٩ىهاث الماؾؿت بما ًًمً مخابٗت وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗمل.

ًُلـــ٤ مهـــُلح الاجهـــا٫ الماؾســـخي ٖلـــى الاجهـــا٫ الإصاعي الـــظي ًـــخم صازـــل الماؾؿـــاث والمىٓمـــاث فـــي حٗاملهـــا    

ــت بمــا ًخٟــ٤ مــ٘ مــا َــى مىحــىص فــي اله٩ُــل الخىُٓمــي، ؾــىاء فــي طلــ٪ الاجهــا٫  اث الإصاعٍ لــى ٧اٞــت المؿــخىٍ الُــىمي وٖ

ـت، ؤو الا ٟيهــا ممــً َـم ؤ٢ــل عجبــت بصاعٍ اث الأصوــ  بلــى الهـاصع مــً الإصاعة الٗلُـا لمىْ جهــا٫ الهـاٖض مــً ٧ــل المؿـخىٍ

ــغوٕ الماؾؿــت، ؤو بــحن ٟحن، ؤو الاجهــا٫ المخــىعي بــحن ال٣ُــاصاث وٞ ؤصــخاب المىانــب  الإصاعة الٗلُــا ؤي مــً المــىْ

اث الخىُٓمُــت المدكــابهت، ٧الاجهــا٫ الــظي ًجــغي بـــحن  بكــ٩له الأ٣ٞــي فــي المؿــخىي هٟؿــه، و التــي جــخم بـــحن المؿــخىٍ

ٟحن الــــظًً ًدملــــىن مــــضعاء الإصاعاث الم ــــت هٟؿــــها، بــــحن المــــىْ خخلٟــــت بكــــ٩ل ؤ٣ٞــــي، ؤو بــــحن الأ٢ؿــــام صازــــل المضًغٍ

ت هٟؿها.  الغجبت الإصاعٍ

اث الاجهــــا٫ التــــي حؿــــخسضمها الماؾؿــــت فــــي حٗاملهــــا ٖىــــض       ٌكــــخمل مهــــُلح الاجهــــا٫ الماؾســــخي حمُــــ٘ مؿــــخىٍ

ُٟي، بمـا فـي َـظٍ جىُٟظ وكاَاتها صازل البِئت التي حِٗل ٞيها، ؤو جل٪ التي جخٗامـل  مٗهـا زـاعج بَـاع ال٩ـاصع الـىْ

ــــت، وختــــى الإم٩اهــــاث المخاخــــت لهـــــظٍ  ُٗت، ؤو ؾُاؾــــُت، ؤو بصاعٍ اث حكــــغَ البِئــــت مــــً بًجابُــــاث وؾــــلبُاث ويــــٛىَ

الخىانــل الماؾســخي الؿــلُم بــحن حمُـ٘ـ م٩ىهــاث ٍدخــاج ٧ــل َــظا بلــى و الماؾؿــت )المىٓمــت( فــي المجخمــ٘ الخىُٓمــي، 

 2وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗمل.الماؾؿت بما ًًمً مخابٗت 

ًُلـــ٤ مهـــُلح الاجهـــا٫ الماؾســـخي ٖلـــى الاجهـــا٫ الإصاعي الـــظي ًـــخم صازـــل الماؾؿـــاث والمىٓمـــاث فـــي حٗاملهـــا    

اث لــى ٧اٞــت المؿــخىٍ ــت بمــا ًخٟــ٤ مــ٘ مــا َــى مىحــىص فــي اله٩ُــل الخىُٓمــي، ؾــىاء فــي طلــ٪ الاجهــا٫  الُــىمي وٖ الإصاعٍ

ٟيهــا ممــً َـم  اث الأصوــ  بلــى الهـاصع مــً الإصاعة الٗلُـا لمىْ ـت، ؤو الاجهــا٫ الهـاٖض مــً ٧ــل المؿـخىٍ ؤ٢ــل عجبــت بصاعٍ

ــغوٕ الماؾؿــت، ؤو بــحن ٟحن، ؤو الاجهــا٫ المخــىعي بــحن ال٣ُــاصاث وٞ ؤصــخاب المىانــب  الإصاعة الٗلُــا ؤي مــً المــىْ

اث الخىُٓمُــت المدكــابهت، ٧الاجهــا٫ الــظي ًجــغي  بـــحن بكــ٩له الأ٣ٞــي فــي المؿــخىي هٟؿــه، و التــي جــخم بـــحن المؿــخىٍ

                                                           
1
، م -   .100ٖماص ٞاعو١ ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
2
 .49ٖلي مىٗم ال٣ًاة، نىاٖت الاجها٫ الاصاعي في البِئت الغ٢مُت، م - 
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ٟحن الــــظًً ًدملــــىن  مــــضعاء ــــت هٟؿــــها، بــــحن المــــىْ الإصاعاث المخخلٟــــت بكــــ٩ل ؤ٣ٞــــي، ؤو بــــحن الأ٢ؿــــام صازــــل المضًغٍ

ت هٟؿها.  1الغجبت الإصاعٍ

 أَمُت الاجصال المإظعاحي> - ؤ

ٌؿـــ ى الاجهـــا٫ صازـــل الماؾؿـــت لخضمـــت الٗملُـــاث الاجهـــالُت بـــحن الاٞـــغاص باٖخبـــاعٍ ٖهـــب خُـــىي ل٩ـــل 

 والجماُٖت والماؾؿاجُت جدضًضا.الأوكُت الٟغصًت 

اجهــا٫ مىخــض بــحن ؤَــغاٝ المخخلٟــت لجمهــىع الماؾؿــت، ٦مــا لــه صوع ًًــمً الاجهــا٫ الماؾؿــاحي نــىث 

ا وعبدُاهـــا الماصًــــت باليؿـــبت للماؾؿــــاث الا٢خهــــاصًت  ٞٗـــا٫ فــــي جد٣ُـــ٤ ؤَــــضاٝ الماؾؿـــت مــــً اؾــــخمغاعَ

 والخٟاّ ٖلى نىعتها ؤمام الجمهىع .

 ٤ الٗضًض مً الم٩اؾب ٦:٥ما ؤنها ٌؿاٖض في جد٣ُ

ا.  بىاء ز٣ت حُضة بحن الماؾؿت وحمهىعَ

ت للماؾؿت.  جغؾُش نىعة بًجابُت ٢ىٍ

 2.زل٤ عوح ٖمل حماُٖت حٗؼػ مً الخماؾ٪ الضازلي بحن ؤٞغاصَا

 .الاَضاٝ والخُِ والخٗلُماث لت لخىنُل وقغح وجٟؿحر الؿُاؾاث و ٗض الاجها٫ وؾٌُ -

 وحُٛحر الؿلى٥ الٟغصي والجماعي للٗاملحن في المىٓمت.ًلٗب صوعا َاما في جىحُه  -

ت المك٨لاث المىحىصة في الخىُٓم وال٣ًاء ٖليها.-  3ٌؿاٖض ٖلى مٗغٞ

 الاجصال غير الشظمي مذخل  >ثالثا

ت المُالـــت     ًجـــض البـــاخثىن ؤن الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي اجهـــا٫ ٖٟـــىي وجل٣ـــاجي بـــحن الأٞـــغاص بد٨ـــم الُبُُٗـــت البكـــغٍ

ــظا مــا ًدــضر ٖلــى مؿــخىي الخىٓــُم ،المخاصزــاث والجامٗــاث ُٞمــا بُــنهم لخلــ٤ الإصاعة الــظي ٣ًــى٫ ان  ٞكــٗاع ،وَ

 .ٍت زاعج ال٣ىاٖض الغؾمُت للخىُٓمج٨خب ولا جخ٩لم " لم ًمى٘ ْهىع مؿاعاث بصاع "الإصاعة 

 

 

                                                           
1
، م -   100ٖماص ٞاعو١ ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
2
مت، الاجها٫ الماؾؿاحي: بق٩الُت المٟهىم وجدضًاث الخبجي،مجلت الٗلىم الإوؿاهُت، المجلض -   .337.م2022صٌؿمبر  3ٖضص33لمحن بمان، ٖثماوي ٦غٍ
3
 .24،م 2003ًُٞل صلُى، اجها٫ الماؾؿت، حامٗت مىخىعي الجؼاثغ، صٍ،- 



 ال غير السسمي ــالاتص                                                                                                 ل الثاني:              ـــالفص

29 

 

 اكدشاف الاجصال غير الشظمي  -أ 

ــت الملاخٓـــت و      غيةةر الشظةةةميمــً الضعاؾـــاث المؿــاَمت فــي ا٦دكـــاٝ الخىٓــُم  the bank wiringحٗــض ججغبــت ٚغٞ

ـت مـً لغؾـمي لأٞـغاص بِئـت الٗمـل الىاخـضةالظي ٌٗبر ًٖ الاجهـا٫ ٚحـر ا ، خُـث ؤ٢ُمـذ َـظٍ الخجغبـت ٖلـى مجمىٖ

ٌٗملـــىن فـــي ججمُـــ٘  9جخ٩ـــىن مـــً ؤعبٗـــت ٖكـــغ عحـــلا ) ،حٗمـــل فـــي الٓـــغوٝ الٗاصًـــت "َـــا وزـــىعنالٗمـــا٫ فـــي مهـــاو٘ "

 (٦مٟدكحن 2ؤؾلا٥ بال٣هضًغ، ولخام في  3ؤؾلا٥،

٢ــــام ٖلــــى َــــظٍ الضعاؾــــت باخثــــان الأو٫ الأؾــــلا٥ ولخامهــــا وجٟخــــِل ٖليهــــا، و فــــي ٖملُــــاث ججمُــــ٘  9ٍدخــــ٪ َــــالاء و 

ت ؤزىاء ٖملها وآزغ ٣ًىم بالم٣ابلاث.  ًخ٨ٟل بالملاخٓت الكضًضة للمجمىٖ

ــــت َــــالاء لجملــــت مــــً هخــــاثج مٟاصَــــا ؤنَّ الٗمــــا٫ اقــــتر٧ىا فــــي جبــــاص٫     ــــت الملاخٓــــت ٖلــــى مجمىٖ لخهــــل ججغبــــت ٚغٞ

ً مً ملاخٓاهما ؤزىـاء الأوكـُت التـي ًؼاولىنهـا و٢ـذ 
َ
م٨

َ
المؿاٖضة و ج٣ُُض الإهخاج و اه٣ؿامهم بلى حماٖخحن التي ج

ُه وؤلٗاب .  1الترٞ

، ٞــلا ًجــب ؤنْ هىجــؼ ٖمــلا ٦ثحــرًا حــضًا، بطا التــي جدبٗهــا الجماٖــت للؿــال٩اثي ٞةنهــا جبجــي ٢ىاٖــض ٚحــر عؾــمُت بالخــالو 

 لجماٖت.ٞٗلذ طل٪ ٞإهذ زاعج الجماٖت. لا جىجؼ ٖملا ٢لُلا ؤو ٞإهذ مخسل٠ ًٖ ا

ا مً لا ًجب ؤن ج٣ى٫ للملاخٔ  حرَ  ٞإهذ "واف" وٚ
َّ
ت ما ًًغ ٞةلا  .الى٣اٍ التي جخ٣ُض بها المجمىٖ

ت الملاخٓت" جل٣اثُاالغؾمي للٗما٫ ف ٣ٞض ْهغ الخىُٓم الٛحر    .ي ججغبت "ٚغٞ

ة الكـــٗىع قـــىضعو ًـــغي"  ـــاث٠ ٧ــاـلخس٠ُٟ مـــً خِـــضَّ " ؤن جل٣اثُـــت ْهـــىع الجماٖـــاث ٚحـــر الغؾـــمُت ًـــاصي ٖـــضة و وْ

دُت اصة الأمً والُمإهِىت و الخٗبحر بإعٍ  ٧.2ان ٢ض ي٣ُاها المؿاعاث الغؾمُت بالملل والخٗبحر ؤزىاء الٗمل وػٍ

ـــــت الملاخٓـــــت مـــــً ججـــــاعب التـــــي م    للاَخمـــــام الاجهـــــالاث ٚحـــــر الغؾـــــمُت ٖلـــــى مؿـــــخىي هـــــضث ٢ـــــض ٧اهـــــذ ججغبـــــت ٚغٞ

حن بـظل٪ ٖلـى صواٞـ٘ وحـىصٍ  ٞٗالُخـه فـي ًخسـظَا صون ؤنْ هيسـخى  والأقـ٩ا٫ التـيالخىُٓم مـً ٢بـل البـاخثحن، مخَٗـغٞ

ٟحن. و٦ظل٪ المخلٟاثالمماعؾاث المهىُت   الم٣ُٗت لأصاء المىْ

 
 

 

                                                           
1
ت، حامٗت ٖحن الكمـ، َبٗت اولى، اٖخماص محمد ٖلام، صعاؾاث في ٖلم الاحخمإ الخىُٓمي، م٨خب -   .47م 1994ت احلى المهغٍ
2
 .48اٖخماص محمد ٖلام، صعاؾاث في ٖلم الاحخمإ الخىُٓمي، مغح٘ هٟؿه. م - 
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افع وحىدٍ سابعا  > مفهىم الاجصال غير الشظمي ودو

 مفهىم الاجصال غير الشظمي> -أ

بن الاجهــالاث بمسخلــ٠ ؤهىاٖهــا ومًــامُنها جثــر وجخــإزغ ًبًٗــها وإطا ٧ـاـن هٓــام الاجهــالاث الغؾــمُت ًغج٨ــؼ ٖلــى   

ــت صازـل الخىٓــُم ٞــةن طلـ٪ لا ًسلــى مـً ه٣ــاثو ؤو مإ اث الإصاعٍ زـظ ٖلــى َــظا ه٣ـل المٗلىمــاث بلـى مسخلــ٠ المؿـخىٍ

ا الض٦خىع مدمىص ؾُٗض في ؤعب٘ ه٣اٍ ؤؾاؾُت هي:    الىىٕ مً الاجهالاث ًظ٦غَ

 ٖملُت الاجها٫ لٗضم حىاػ جسُي ؤي مغئوؽ لغثِؿه المباقغ في بعؾا٫ المٗلىماث واؾخ٣بالها.بُُئ  •

 اوٗضام المغوهت ال٩اُٞت صازل الخىُٓم هٓغًا للخ٣ُٗض الكضًض بسُىٍ الاجهالاث الغؾمُت. •

ت الازخُاع اللاػمت اجساط ال٣غاع.ب٢لا •  ٫ مً الضاُٞٗت الظاجُت للأٞغاص لٗضم جىاٞغ خغٍ

ت.  التي جمغ بها . • اث الإصاعٍ ه المٗلىماث التي ًخم بعؾالها واؾخ٣بالها هٓغًا لخ٣ٗض المؿخىٍ اخخما٫ حكىٍ
1 

اث الاجهــــا٫ الغؾــــمي ٞــــةن الٗامــــل لا ٌؿــــخُُ٘ ال  خ٣ُــــض بمؿــــخىي و هٓــــغا َــــظٍ الهــــٗىباث التــــي حٗتــــرى مؿــــخىٍ

 2الاجها٫ الغؾمي لظا ًيكإ اجها٫ مىاػ له َى الاجها٫ ٚحر الغؾمي.

٣ــت ٚحــر عؾــمُت بــحن الأٞــغاص الٗــاملحن بدبــاص٫    ٞالاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي َــى الاجهــا٫ الــظي ًــخم الخٟاٖــل ُٞــه بُغٍ

اث التي تهمهم   المٗلىماث والأ٩ٞاع ووحهاث الىٓغ في المىيىٖ

ٞهـي الاجهـالاث التـي ج٣ـىم ٖلـى ؤؾـاؽ ، اث مـً زـاعج مىاٞـظ الاجهـا٫ الغؾـميالمٗلىمـؤو جخهل بٗملهم ؤو جبـاص٫ 

الاجهـــــــالاث التـــــــي جــــــخم بـــــــحن الأٞـــــــغاص  اي     3الٗلا٢ــــــاث الصخهـــــــُت والاحخماُٖـــــــت بــــــحن الٗـــــــاملحن صازـــــــل المىٓمــــــت .

اها م٣اعهت بالاجهالاث الغؾمُت.    4والجماٖاث وج٩ىن ٖاصة بضون ٢ىاٖض مدضصة وواضخت جمخاػ بؿغٖ

البًا ما جخٗل٤ بإمىع بُٗضة   5.ًٖ مجا٫ ٖمل المىٓمت و٦ظل٪ هي التي جخم بىؾُلت ٚحر مٗخمضة وٚ

ــى ٌؿــاٖض المىٓمــت فــي جد٣ُــ٤     مــا بــحن الجماٖــاث صازــل الخىٓــُم ؤو زاعحــه وَ
ً
الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي ًــخم جل٣اثُــا

 6. اٞهاؤَض

                                                           
1
اث الجامُٗت، الجؼاثغ،زؿان الخُلالي، الخىُٓم ٚحر الغؾمي في الماؾؿاث الهىاُٖت -   .80، م1985، حامٗت ٢ؿىُُىت، صًىان المُبىٖ
2
، معخُمت ا -  لام والاجها٫ المٟاَُم الأؾاؾُت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .34لُُب ِٖؿاوي، مضزل بلى اٖلإ
3
ت والاججاَاث الخضًثت، صاع ال٨ٟغ الٗغبي، ال٣اَغة  -  غ اؾالُب الٗمل، الىٓغٍ  .157، م1971محمد ؾُٗض اخمض، الخىُٓم وجُىٍ
4
ت المىٓمت، الُبٗ -  ٘، ٖمان،  ،ت الأولىزلُل خؿً خؿحن الكمإ، زًحر ٧اْم مدمىص، هٓغٍ  .209، م2000صاع المِؿغة لليكغ والخىػَ
5
 227، م2005ٞاعو١ ٖبضٍ ٞلُه، الؿُض محمد ٖبض المجُض، الؿلى٥ الخىُٓمي في الماؾؿاث الخٗلُمُت، صاع المِؿغة، مهغ،  - 
6
 .266، م2007عابخي مهُٟ  ٖلُاث، ؤؾـ الإصاعة المٗانغة، ٖمّان،  - 
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٦ظل٪ َى جخمثل الكب٨ت التي جىحض بحن الٗاملحن والتي جخًمً مٗلىماث ًٖ الأٞغاص الؼملاء ؤًٖاء حماٖـاث    

ومك٨لاتهم وصواٞٗهم وإهجاػاتهم.الٗمل 
1 

ٞهظٍ الاجهالاث لا جسً٘ للخىُٓم الغؾمي خُث جيؿاب المٗلىماث والمٗـاوي فـي الاجهـالاث ٚحـر الغؾـمُت ممـا      

ت ومغو  هــت ٖــالُخحن فــي ه٣ــل البُاهــاث والمٗلىمــاث وجباصلهــا بــحن ٖــضص ؤ٦بــر مــً الىــاؽ، وحٗــض ٢ىــىاث ًــىجم ٖىــه ؾــغٖ

 2ن حمُ٘ ٢ىىاث الاجهالاث الأزغي .الاجهالاث ٚحر الغؾمُت الأ٢هغ بح

َـى الاجهـا٫ الـظي لا ًخ٣ُـض بسُـىٍ الؿـلم الغؾـمُت، ُٞـه ٌكـ٩ل قـب٨ت  فان الاجصةال غيةر الشظةميومً َىا     

ـــــغاٝ بكـــــ٩ل مـــــً الاجهـــــالاث جخس ُـــــ  ال٣ىاٖـــــض الغؾـــــمُت للماؾؿـــــت، ُٞـــــه ٌكـــــمل حمُـــــ٘ الاججاَـــــاث و٧اٞـــــت اَلأ

 ٖٟىي، بىاءً ٖلى ٖلا٢اث ج٩ىن ٞيها الجىاهب الصخهُت والاحخماُٖت ؾبب الترابِ بحن ؤًٖاء الخىُٓم.

م٨ــً اٖخبــاعٍ بَــاع ٢ىــىاث الاجهــا٫ زــا    دــضر َــظا الىــىٕ مــً الاجهــالاث بكــ٩ل مــىاػي للاجهــا٫ الغؾــمي وٍ عج وٍ

ـا مـً ؤٞـغاص  ؤو ًهـُلحبَاع ٢ىىاث الاجها٫ الغؾمُت،  دؿـلل ٖٟىًٍ بخىيـُده بالاجهـا٫ الغؾـمي ٚحـر الغؾـمي. وٍ

 ٣ً3ىمىن بى٣ل مٗلىماث ٢ض ج٩ىن صخُدت ؤو مٟتريت ًُل٣ها ؤٞغاص ٖمضًا ؤو ٚحر ٢هض  .

افع وحىد الاجصال غير الشظمي -ب   :دو

املحن بلـى حماٖـاث الٗمـل ٚحـر الغؾـمُت مـً ؤحـل الخهى٫ ٖلى مٗلىماث بياُٞت: ًىًاٝ ٦ثحر مً الٗ •

الخهى٫ ٖلى بُاهاث ومٗلىمـاث ٖلـى الاجهـا٫ الغؾـمي ٌؿـخُُٗىا الخهـى٫ ٖليهـا ٖبـر ٢ىـىاث الاجهـا٫ 

ٚحــر الغؾــمُت. لىحــىص ازخىا٢ــاث فــي مؿــاعاث الاجهــا٫ الغؾــمي خُــث ج٩ــاص الغؾــاثل جبُــئ وججٗلهــا ٚحــر 

 ت.ٞٗالت، لظل٪ ًجب وحىص الاجهالاث ٚحر الغؾمُ

حؿـــهُل الخٟاٖـــل الاحخمـــاعي: بد٨ـــم الى٢ـــذ ال٨بحـــر الـــظي ٣ًًـــُه الٗـــاملىن مٗـــا، ٞخيكـــإ بُـــنهم ٖلا٢ـــاث  •

 4شخهُت واحخماُٖت مما ٌؿخضعي وحىص وؾُلت ٚحر عؾمُت حؿهل ٖملُت الخٟاٖل بُنهم  .

ٗخبـــــر وحـــــىص الاجهـــــالاث ٚحـــــر الغؾـــــمُت ْـــــاَغة صـــــخُت طاث صلالـــــت لأن وحىصَـــــا صلُـــــل ٖلـــــى اَخمـــــام الٗـــــاملحن   وَ

ا.  ًُ بالماؾؿــــت لا بمــــا ٌٗــــغى ٖلــــيهم ؤو فهخمــــىن بــــه ؾــــُدًا، بــــل فهخمــــىن بــــإمىع هــــي بُبُٗــــت الخــــا٫ تهمهــــم شخهــــ

                                                           
1
اب، -  ٘ الإؾلامُت،  ٖلي محمد ٖبض الىَ  .107، م2000اؾتراجُجُاث الخدًحر الٟٗا٫ هدى ؤصاء بكغي مخمحالا، مهغ: صاع اليكغ والخىػَ
2
٘، ٖمّان،  قحر الٗلا١، -  ت والمماعؾت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ  .105، م2009الاجها٫ في المىٓماث الٗامت بحن الىٓغٍ
3
 235، م2012حخماُٖت، ٖؿا٦غ الم٨خبت الؿب٘ الٗغبُت، ٖمّان، ؤخمض عاٚب الخُُب، بصاعة الماؾؿاث الا  - 
4
ما٫، م  -  ؼ، مباصت بصاعة اٖلأ  .186-188مدؿً ٖبض الٗؼٍ
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ٗمـل ٖلـى الخٗـاٌل  وبالخالي ًيبغي ٖلى المـضًغ ؤن ٌٗمـل ٖلـى وحـىص الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي مٗـه لهـالح الماؾؿـت وَ

 1مٗه لهالح الماؾؿت

 > مظاَش وأشكال الاجصال غير الشظميخامعا

 مظاَش الاجصال غير الشظمي>-أ 

البًـــا مـــا    ًخمثـــل الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي بـــحن ػمـــلاء الٗمـــل بكـــ٩ل جل٣ـــاجي و٢ـــض ًماعؾـــىهه وصون حهـــض لـــظا جدـــضر وٚ

ٟحن ٌؿــــخُُٗىن  جخمدــــىع بُــــنهم مىا٢كــــاث خــــى٫ الخُــــاة بكــــ٩ل ٖــــام صازــــل وزــــاعج ماؾؿــــاهم. و٦ثحــــر مــــً المــــىْ

 ظ٦غ:ومً مٓاَغ الاجها٫ ٚحر الغؾمي ه 2اؾخهضاع مٗلىماث تهم ماؾؿاهم مً ػملائهم،

مــا ًــضوع بــحن ػمــلاء الٗمــل مــً ؤخاصًــث ٖــً مكــ٨لاتهم الخانــت ؤو ٖــً آمــالهم وؤمــاهيهم ؤو الأخــىا٫ التــي  •

م.  حؿخضعي الاَخمام وحؿىص ٖلى ج٨ٟحرَ

ً في هضواتهم الخانت مً مٗلىماث. •  ما ًى٣ل بحن الغئؾاء والمضًغٍ

ٟحن مباقــــغة مخسُُــــت فــــي طلــــ٪  • ً فــــي ٧ــــل الكــــ٩اوي والمىٓمــــاث التــــي جهــــل مــــً نــــٛاع المــــىْ بلــــى المــــضًغٍ

ت . اث الإصاعٍ  3المؿخىٍ

ًـــخم الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾـــمي صازــــل الخىٓــــُم ٣ٞــــض ًخٗـــضاٍ بلــــى زاعحــــه مـــً زــــلا٫ الاجهــــالاث الصخهــــُت  •

 والل٣اءاث والخٟلاث والغخلاث والاحخماٖاث ٚحر الغؾمُت 

 أشكال الاجصال غير الشظمي> -ب 

ى   مخٗضصة، وَ
ً
ٚالبًا ما ٩ًىن فـي قـ٩ل صعصقـت بـحن الأٞـغاص، بهـغٝ الىٓـغ ٖـً ًإزظ الاجها٫ ٚحر الغؾمي ؤق٩الا

اتهم الخىُٓمُـــت، ٩ٞإهـــه ٚالبًــا مـــا ًـــخم بــحن ؤٞـــغاص ًيخمـــىن بلــى هٟــــ المؿـــخىي الخىُٓمــي، ٞإقـــ٩ا٫ الاجهـــا٫  مؿــخىٍ

ا للاجهــــا٫ ٚحــــر  ًٖ ٚحــــر الغؾــــمي، ًم٨ــــً ؤن ج٩ــــىن فــــي بٗــــٌ خــــالاث الاجهــــا٫ الغؾــــمي ومــــً الأقــــ٩ا٫ الأ٦ثــــر قــــُى

 :الغؾمي هظ٦غ

 ٖلـى ٖملُـت  •
ً
همىطج الؿلؿـلت: فـي َـظا الىمـىطج ٣ًخهـغ الاجهـا٫ بـحن ٞـغصًً ٣ٞـِ ٞـالمى٢٘ ًٟـغى ٢ُـىصا

ى٣ل المٗلىمت بلى الظي ًلُه   الاجها٫ خُث ًدُذ ل٩ل َغٝ ؤن ًخهل بُغٝ ؾاب٤ له وآزغ ًلُه وٍ

                                                           
1
٘ الجؼاثغ  -  .89، م2013عيىان بلخحري ؾاعة حابغي، مضزل للاجها٫ والٗلا٢اث الٗامت، حؿىع لليكغ والخىػَ

2
 .139، 2009ببغاَُم ؤبى ٖمغ ٖغ٢ىب، الاجها٫ الإوؿاوي وصوعٍ في الخٟاٖل الاحخماعي، صاع مجضلاوي، ٖمّان،  - 
3
 .140. م2014مدمىص خؿحن الهىا اخي، خُضع قا٦غ الغػهجي، مباصت ٖلم الاصاعة الخضًثت، صاع ال٨خب والىزاث٤ مهغ  - 
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ه ؤو ًدبـاص٫ وزلا٫ َظا الىمِ جيخ٣ل المٗلىماث ٖلى ق٩ل ؾلؿلت ٩ٞل ٞـغص ًى٣ـل المٗلىمـت بلـى الـظي ًلُـ •

 مٗه الخضًث.

ــى قـ٩ل مــً ؤقــ٩ا٫ الاجهـا٫ ٚحــر الغؾــمي جإزـظ قــ٩ل قــب٨ت وجخمحـالا بىحــىص َــغٝ •  همـىطج الٗى٣ــىص: وَ

ــغاٝ مـ٘ اٞتـرا١  ـت مـً اَلأ ـت و مغ٦ـؼي ًخـىلى الاجهــا٫ بمجمىٖ ــت مٗغوٞ مدــضصة ؤن ل٩ــل َـغٝ منهـا مجمىٖ

ىلى بلــــى الُــــغٝ المغ٦ــــؼي الــــظي ًخــــًب٣ــــ  ٖلــــى اجهــــا٫ بهــــا ٞخىدكــــغ المٗلىمــــاث بلُــــه زــــم ًخــــىلى الاجهــــا٫ بهــــا 

 1.الاجها٫ بها بلى الجمُ٘

ـت مـ٘  • دبـاص٫ الأخاصًـث الٟٗىٍ الإصاعة بالخجىا٫: َى ؤؾلىب ٣ًـىم ٖلـى ؤؾـاؽ ججـىا٫ المـضًغ فـي المىٓمـت وٍ

٨ثــر َــظا الىــىٕ فــي المىٓمــاث الخضماجُــت مثــل الٟىــاص١ والمؿدكــُٟاث  الٗمــا٫ وجــىحيههم بكــ٩ل ٚحــر عؾــمي وٍ

 .بِئت الٗمل الغؾمُتل٣اءاث زاعج و٦ظل٪ ٩ًىن في ؤو٢اث ٖضًضة مثل ج٣ُُم المىٓمت ؤو اخخٟالاث ؤو 

ـــغاٝ •  ــت الاجهـــا٫ بجمُــ٘ اَلأ همــىطج الاجهـــا٫ فــي حمُـــ٘ الاججاَــاث: خُـــث ًدــُذ ل٩ـــل َــغٝ فـــي المجمىٖ

الأزــغي صون ٢ُـــىص وفــي هٟــــ الى٢ــذ ومـــً ؤمثلــت طلـــ٪ احخماٖــاث الٗمـــل التــي جـــخم بــحن ؤًٖـــاء الإصاعة ؤو 

ًث ؾــبىٕ خُــث ًــخم جبــاص٫ الخــضال٣ؿــم الىاخــض ؤو فــي خــا٫ ٢بــى٫ ًٖــى حضًــض فــي الإصاعة ؤو فــي نهاًــت الأ 

 ٢بــل بضاًــت الاحخمــإ ؤو ؤزىاثــ
ً
ه لخىيــُذ بٗــٌ المٗلىمــاث بُــنهم ؤو جسٟــٌ الماؾؿــت ؤو فــي مىايــُ٘ مــثلا

.
ً
 2طاث َاب٘ احخماعي مثلا

حـر الغؾــمُت وفـي مثــل َـظا الىــىٕ مـً الاجهــا٫  • ـخم َــظا الىـىٕ ٖــاصة فـي الاجهــالاث المباقـغة وٚ الابدؿـامت وٍ

ًمحــــالاوا بــــحن مــــا َــــى م٣هــــىص وبــــحن مــــا َــــى ٚحــــر م٣هــــىص والخيبــــه فــــي الخــــالاث ٚحــــر  ًجــــب ٖلــــى الغئؾــــاء ؤن

ىب ٞيها.  الم٣هىصة بلى يغوعة ٖضم بؾاءة الٟهم ختى لا ًدضر هخاثج ٚحر مغٚ

مـىذ  •  وٍ
ً
ا ومً ؤمثلت الاجها٫ ٚحر الغؾمي ٦ـظل٪ هجـض الإقـاٖت "هـي جإ٦ُـض ٚحـر ماؾــ ًـخم بعؾـاله قـٟىٍ

ــــا مـــً خُــــث جهــــض٣ًه وجب ًُ " نـــضي بًجاب وجـــإحي الإقــــاٖت فــــي الٗمـــل بٗــــضة ؤقــــ٩ا٫  3يُـــه ولا ًجــــيء مهــــضعٍ

البًا ما ج٩ىن بك٩ل مٟٗم بالؿـلبُت و٧لمـا ٦بـرث واهدكـغث حٛحـر مدخىاَـا والإقـاٖت لهـا جـإزحراث ؾـلبُت  وٚ

في ٚالب الأخُان ٖلى ؤصاء الٗمل و٢ـغاءة المىٓمـت، لـظا ًجـب ٖلـى مؿـاو٫ الماؾؿـت الٗمـل ٖلـى ال٣ًـاء 

                                                           
1
 .283، م2013محمد ؾُٗض ؾلُان، عواًت خؿً، الؿلى٥ الإوؿاوي في المىٓماث، صاع الخٗلُم الجام ي، مهغ،  - 
2
ما٫، صاع واثل لليكغ، ٖمّان، الُبٗت الثاهُت،  -   .282، م2008نالح مهضي مدؿً الٗامغي، َاَغ مدؿً مىهىع الٛالبي، الإصاعة واٖلأ
3
 - Thierry Libaert, La communication de crise, Dunod, Paris, 2001, p.101 
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ا ومٗا٢بت مغوحيها وجُٟٗل الاجهـا٫ الغ ٖليها مً زلا٫ مٗ ت مهضعَ ؾـمي لخىيـُدها وإػالـت الٛمـىى غٞ

 .ٖلى مدخىاَا

ا مــً الُٛبــت والىمُمــت وهــي المٗــاملاث الاحخماُٖــت المٟغ٢ــت وجىنــ٠ بإنهــالاجصةةال غيةةر الشظةةمي ٦ـظل٪ مــً ؤمثلــت    

ان بــضون مؿــمىٕ ؤو الهمــؼ والٛمــؼ. وهــي مخٗــضصة الأقــ٩ا٫ ٞمنهــا ال٨لامــي ومنهــا مــا ٧ــ الأمــىع الاحخماُٖــت المىدكــغة، 

، ؤما الىمُمت هي ه٣ل الأزباع بحن  ؤي ال٣ـى٫ بـحن الىـاؽ ٞالُٛبـت والىمُمـت  ،الىـاؽوالُٛبت هي ط٦غ الٟغص بما ٨ًغٍ

جىدكغ بحن الأٞغاص هدُجت لىحىص ٖىانغ لِـ لها واػٕ صًجي ًد٨مها، وحؿ ى مً زلا٫ َـظٍ المٗـاملاث الؿـىاثل.. 

ٚباتها صون مغاٖاة الىخاثج التي ججغ مً وعائها مسلٟاث ٢بُدت ٢ـض جـاصي قـغوعًا ؾـلبُت ٖلـى بلى ؤَضاٞها وجد٤ُ٣ ع 

ـضم الث٣ـت. الاجصةالاث غيةةر وجإزـظ   1المجخمـ٘ والأٞـغاص صازـل ؤي جىٓـُم لأنهـا جـاصي للخٟغ٢ـت وال٨غاَُـت والخؿـض وٖ

ـــا الاجهــالاث الغؾــمُت، ٧ــإـن ًإزــظ قـــ٩ل الاجهــالاث الىاػلــ الشظةةمُت ت ٧ــإـن ًبلــٜ مـــضًغ ؤخــض الاججاَـــاث التــي ج٣غَ

ـــــض ؤن ًبلٛهـــــا لـــــه  بهـــــٟت عؾـــــمُت و٢ـــــض جإزـــــظ قـــــ٩ل المؿدكـــــٟ  ببـــــلٙا  بـــــاء الخـــــابٗحن لـــــه و لا ًغٍ ههـــــُدت لأخـــــض اَلأ

 ثِؿه بهٟت ٚحر عؾمُت.بحغاء بلى ع الاجهالاث الهاٖضة ٧إن ًبلٜ مهىضؽ بةخضي ج٣ضًم  ا٢تراخاث ج٣ضًم 

 :الاجهالاث الغؾمُت في َظا الهضص ومً بحن الأق٩ا٫ التي جخسظَا

ٌكــاع بليهــا ؤخُاهًــا ب٩لمــت الإقــاعة وهــي حكــ٩ل وؿــبت ٖالُــت فــي ٖملُــاث  الاجصةةالاث غيةةر اللفظُةةت )لغةةت الجعةةذ(> -

ــــظٍ ٖبــــاعة ٖــــً اجهــــالاث جــــخم بىاؾــــُت حٗبحــــراث الىحــــه ؤو َبُٗــــت الى٢ــــىٝ ؤو الجلــــىؽ ؤو المٓــــاَغ  الاجهــــا٫ وَ

بـــضو ؤهـــه مـــً زـــلا٫ الاجهـــا٫ وحهًـــا لىحـــه، ٞـــةن الخـــإزحر الخانـــل والاؾـــخجابت لغؾـــالت  الأزـــغي وهبـــراث الهـــىث وٍ

حـر طلـ٪. وختـى ٞتـرة الهـمذ جدمـل ٩ًىن  بضعحت ٦بحرة هدُجت لىبـراث الهـىث وحٗبحـراث الىحـه وخغ٦ـت الُـضًً وٚ

ؤو ٖـــضم المىا٣ٞـــت ل٨ـــً بكـــ٩ل مٗـــاوي ٦ثحـــرة فـــي مسخلـــ٠ المىا٢ـــ٠ ٞيهـــا ٢ـــض حٗجـــي الكـــٗىع بالًـــ٤ُ ؤو ٖـــضم الٟهـــم 

 2ماصب.

ـــت ومخضاولـــت بن َــظا الىـــىٕ مــً الاجهـــا٫ ختـــى ًــىهح ًجـــب ؤن ج٩ـــىن َــظٍ الخغ٧ــاـث ؤو الإقـــ  اعاث طاث مٗجــى مإلىٞ

ا الٗحن ؤو الإًماء بالغؤؽ ؤو الٛمؼ.  لضي المؿخ٣بل ختى ًٟهم مغؾلها ومًِ ؤبغػَ

الاجهـــالاث الأ٣ُٞـــت ؤو الجاهبُــــت ٦ــــً ًخهـــل مــــثلا مـــضًغ المبُٗــــاث بمـــضًغ الإهخـــاج و ل٨ــــً صون اؾـــخٗما٫ وؾــــاثل   

ا الخىُٓم.   3الاجها٫ التي ٣ًغَ
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٘، الجؼاثغ،  -   .226، م2004نلاح الضًً قغور، ٖلم الاحخمإ الخىُٓم، صاع الٗلمُت لليكغ والخىػَ
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 الشظميخصائص الاجصال غير  -ج 

 ًدضر صازل ؤو زاعج المىٓمت. •

ت ٞاث٣ت. •  ٌؿغي بؿغٖ

ُٟي في الخىُٓم. •  ًهل بلى الأٞغاص بٌٛ الىٓغ ًٖ مى٢ٗهم الىْ

 ًخم بحن الأٞغاص الظًً ججمٗهم اَخماماث مكتر٦ت. •

لا٢اث الهضا٢ت. • ى هاجج ًٖ الٗلا٢اث الاحخماُٖت وٖ  ٌٗبر ًٖ اَخماماث واوكٛالاث الأٞغاص وَ

لىٓــــام مدــــضص مــــً ٢بــــل ؤو لتر٦ُبــــت مؿــــب٣ت جدــــضص ؤَــــغ الاجهــــا٫ الغؾــــمُت فــــي ٦ثحــــر مــــً  هٓــــغًا لأهــــه لا ًسًــــ٘ •

 المىا٠٢.

ــت والمغوهت في ه٣ل المٗلىماث والبُاهاث بحن ؤٞغاص الخىُٓم. •  ًمخاػ بالؿغٖ

 1ٌٗبر ًٖ اَخماماث واوكٛالاث الأٞغاص. •

 > اًجابُاث وظلبُاث الاجصال غير الشظميظادظا

 :اًجابُاث الاجصال غير الشظمي-أ 

ًلٗـب الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي صوعًا بــالٜ الأَمُــت فــي الإصاعة وزانــت فـي ٖملُــت نــى٘ ال٣ــغاع، ٨ٞثحــرًا مــا ٧ـاـن الاجهــا٫ 

ـــت، ٦ـــظل٪ ٌؿـــهل ٖملُـــت الخٟاٖـــل بـــحن الٗمـــا٫ ٞمـــً زلالـــه  ٚحـــر الغؾـــمي وؾـــُلت مـــً وؾـــاثل خـــل المكـــا٧ل الإصاعٍ

باتهم، ومً ٞىاثض الاجها٫ ٚحر الغؾمي هظ٦غ:ًخضاولىن الأزباع والمٗلىماث   بشخيء مً الخٟهُل لإقبإ عٚ

ٟحن، ججاٍ الخٗمُمـاث والخىحيهـاث،  • مً زلا٫ الاجها٫ ٚحر الغؾمي حٗغٝ الإصاعة اججاَاث ؤٞٗا٫ المىْ

التـــــي ؾـــــِخم اٖخماصَـــــا بكـــــ٩ل عؾـــــمي، وطلـــــ٪ مـــــً زـــــلا٫ َغخهـــــا ٧ةقـــــاٖاث وطلـــــ٪ مـــــً ؤحـــــل ؤزـــــظ ٧ــــــل 

 ي ٢ض جىجم ٖىض جُب٤ُ جل٪ الخٗمُماث.الاخخُاَاث للمكا٧ل الت

سٟـ٠ ٖــبء الخٟانـُل ٖــً  • ٌؿـغٕ مـً اهخ٣ــا٫ المٗلىمـاث ممــا ٌؿـاٖض فـي خــل بٗـٌ المكــ٨لاث الُاعثـت وٍ

 عثِـ المىٓمت

                                                           
1
ُٟي، صعاؾــت مُضاهُــت ٖلــى الٗمــا٫ الخىُٟــظًحن بماؾؿــت عواثــذ ووعوص ٧ــىهحن الــىاصي، -  لا٢خــه بــالأصاء الــىْ اؾــتر مــظ٦غة لىُــل قــهاصة الم نــالح مؿــٗىصي، الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي وٖ

مل، حامٗت َمت لخًغ الىاصي   .41، م2018/2017جسهو ٖلم احخمإ الخىُٓم وٖ
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غ، مـً زـلا٫  • ـ٤ جدؿـحن الأصاء والخُـىٍ ٤ بلى جضلُل الهٗىباث ؤو الٗغا٢ُـل التـي ج٣ـ٠ فـي َغٍ ًمهض الُغٍ

 اص.الخٟاٖل الظي ًدضزه بحن حمُ٘ الأٞغ 

ما٫ لمىاحهت ال٣ٗباث التي حٗى١ الٗمل. • ٘ المؿاولُاث وجىُٓم اٖلأ  ٌؿاَم في جىػَ

 1مً زلا٫ احخمإ ٖامل ًخم زاعج مى٢٘ الٗمل الغؾمي والٗلا٢اث الغؾمُت.  خل المك٨لاث •

ٌؿــاٖض فــي خــل بٗــٌ المكــا٧ل التــي جدــضر بــحن الٗمــا٫ مــً زــلا٫ جــضزل ؤَــغاٝ حٗمــم مهــلخت الجمُــ٘  •

٣ت وصًت.وطل٪ بٌٟ الجالاإ   بُغٍ

ـــت الٗلا٢ـــاث والهـــضا٢اث بـــحن الأٞـــغاص صازـــل وزـــاعج الخىٓـــُم ممـــا ًـــضٞٗهم بلـــى  • ُـــض وج٣ىٍ ٌٗمـــل ٖلـــى جىَ

 الخٗاون والؿ ي بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىُٓم.

٤ جٟهم جٟانُل الٗمل. •  ًىمي الكٗىع بالاهخماء لضي الٗاملحن ًٖ َغٍ

ــل ٖىامــل الخــىجغ وال٣لــ٤ وال٨بــذ الىٟســخي بػاء الٗمــل وتهُ • ــ٤ بجاخــت الٟغنــت ًؼٍ ئــت حــى الاهٟٗــا٫ ٖــً َغٍ

 للخٗبحر ًٖ آعائهم صون زكُت الإصاعة.

٣ـــــت ؤؾـــــغٕ وؤٌؿـــــغ مـــــً ؤؾـــــالُب الاجهـــــالاث  • ًد٣ــــ٤ الخـــــىاػن مـــــ٘ المخٛحـــــراث  المخُُـــــت بمىـــــار الٗمــــل بُغٍ

 2الغؾمُت .

ـاصة الخٟـاَم والث • ـت مـا ًجـغي صازـل الىخـضة ممـا ًـاصي بلـى ػٍ ٣ـت ًخم مً زلا٫ الاجها٫ ٚحر الغؾـمي مٗغٞ

٦مــا فهــضٝ بلــى زلــ٤ الغيــا والاعجُــاح بالىخــضة وبــحن الٗــاملحن بًٗــهم بــبٌٗ وصٖــم َــظا الغيــا بهــىعة 

ـــاث الٗـــاملحن زـــلا٫ بقـــغا٦هم فـــي المىايـــُ٘ المُغوخـــت وطلـــ٪ بةبـــضاء آعائهـــم  مؿـــخمغة و٦ـــظا الاعج٣ـــاء بمٗىىٍ

م الٗام لٗملُت حؿُحر الإصاعة والظي جمٗىه الإقاٖت.  بػاء الخ٣ىٍ

ا٫ ٚحر الغؾمي ًم٨ً ال٣اثض مً الخٗغٝ ٖلى ما ًدضر صازل الىخـضة وطلـ٪ مـً زـلا٫ نـىع ٦ظل٪ الاجه   

ناص٢ت مما مً قإهه مؿاٖضجه في اجساط ال٣غاعاث الهامت 
3 

                                                           
1
 .236-235عاٚب اخمض الخُُب، مغح٘ ؾاب٤، م  - 
2
اث٠ الاوكُت، صاع خاٞٔ لليكغ، ص ٍ، م -  ٠، الاصاعة الٗامت، المٟاَُم الىْ اب ؾىضي، َلا٫ مؿلِ قغٍ  .278َل٤ ٖىى الله الؿىاٍ، َلٗت ٖبض الىَ
3
 .210، حامٗت المؿُلت م2016حىان 24اَغ خمؼة، عخاب مسخاع مجلت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت المىٓىمت ال٣ُمُت والٓىاَغ الخىُٓمُت ٚحر الغؾمُت الٗضص الُ - 
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المكــــ٨لاث وجد٣ـــــ٤ حؿــــاٖض الاجهــــالاث المباقـــــغة والٗلا٢ــــاث الىصًــــت مـــــ٘ مغا٦ــــؼ اجســـــاط ال٣ــــغاع ٖلــــى خـــــل  •

 جس٠ُٟ خضة الخىجغ.

 لشظمي>ظلبُاث الاجصال غير ا-ب

ـا اهدكـاع الأزبـاع والمٗلىمـاث والكـاجٗاث فـي مسخلـ٠ الماؾؿـاث جخٗلـ٤ بـإمىع شخهـُت جسـو    ًُ مـً الملاخـٔ ًىم

اث الخىٓــــُم  الأٞــــغاص وؤمــــىع ٖامــــت جــــغجبِ بمُــــضان الٗمــــل ومــــا ًخهــــل بــــه. ع٢ابــــت بــــل جيخ٣ــــل ٖبــــر زُــــىٍ ومؿــــخىٍ

الأزبــاع ٞــةن َــظٍ الأزحــرة لهــا جــإزحراث ؾــلبُت . بطا ٧ـاـن الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي مــضعًا للكــاجٗاث و 1الغؾــمي صون ٢ُــىص

 ٖلى الأٞغاص والماؾؿت هظ٦غ منها: 

لــــــى الٗلا٢ــــــاث  • ت ممــــــا ًترجــــــب ٖلُــــــه آزــــــاع ؾــــــلبُت ٖلــــــى الأصاء وٖ اهدكــــــاع الكــــــاجٗاث والمٗلىمــــــاث المكــــــبىَ

 الإوؿاهُت صازل الخىُٓم.

ــت ايــُغاباث فــي الٗلا٢ــاث  • الإوؿــاهُت الىاحمــت ٖــً بقــاٖاث ًــاصي ؤخُاهًــا بلــى اهسٟــاى فــي الــغوح المٗىىٍ

 اهخ٣امُت بالضعحت الأولى وطل٪ بؿبب ٖضم ٞهم الضواٞ٘.

 ٌؿاٖض ٖلى َُٛان خ٨م الأٞغاص ٖىيًا ًٖ خ٨م ال٣اهىن. •

الاجهـــالاث ٚحـــر الغؾـــمُت جدـــضصَما بٗـــٌ الٓـــغوٝ الاحخماُٖـــت، منهـــا المغ٦ـــؼ والم٩اهـــت الاحخماُٖـــت التـــي  •

 خملها الأٞغاص صازل بىاء الخىُٓم.ًد

ا ج  • ً ٖلا٢ـتٖلى ٦ٟـاءة الخىٓـُم، ال٨بحر إزحرَ ـ٠ ٌصـجٗ ٞخ٩ـىٍ بالاجهـا٫ مباقـغة بـه  همبـحن المـضًغ والمىْ

 2ما ًاصي بلى ْهىع ايُغاباث في المؿال٪ الُبُُٗت في للخىُٓم.

  

                                                           
1
ىُت لل٨خاب الجؼاثغ  -   149، م1992مهُٟ  ٖكىي، اؾـ ٖلم الىٟـ الهىاعي الخىُٓمي، الماؾؿت الىَ
2
اث الجامٗت الجؼاثغ ،خؿان الجُلاوي، الخىٓ -   81، م1985ُم ٚحر الغؾمي في الماؾؿاث الهىاُٖت، مٗهض الٗلىم الاحخماُٖت، حامٗت ٢ؿىُُىت، صوان المُبىٖ
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 الاجصال في مإظعاث الخعلُم العالي  ظابعا>

 حعشٍ  مإظعاث الخعلُم العالي> -0

بإنهــا الماؾؿــاث ٖمىمُــت حؿــ ى الــى بهخــاج ٢ــىة ٖاملــت ٢ــاصعة ٖلــى اهخــاج ٢ــىة حٗــغٝ ماؾؿــاث الخٗلــُم الٗــالي 

ـت بكـ٣يها الىٓـغي والٗلمـي مـً زـلا٫  ـاث٠ المخٛحـرة باؾـخمغاع وإهخـاج المٗغٞ ٖاملت ٢اصعة ٖلى الخ٨ُـ٠ مـ٘ الىْ

 1البدىر الإبضاُٖت جيكغ الخ٨ىىلىحُا والابضإ

ىمـت الٗالمُـت الجضًـضة للخ٣ـضم والخُـىع بط ؤنـبذ هخـاج ال٣ٗـل خُث ٌٗض الخٗلُم الٗالي الغ٦حـالاة الأؾاؾـُت فـي المىٓ

ـــت واؾـــخسضامها فـــي الابـــضإ  و٢ـــض هدـــضص ؤَـــم ؤٚـــغاى  الٗلمـــي،الإوؿـــاوي وؾـــُلت جىـــاٞـ الأمـــم ٖلـــى امـــخلا٥ المٗغٞ

 ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في ٧ىنها:

اثٟه ال-  غثِؿُتؤنها جضعب َب٣ت الٟىُحن الٗلُا في المجخم٘، ومً زم مٗٓم مً ٌكٛلىن وْ

 2ؤنها مبراؽ للبدث الٗلمي الظي مسغحاجه جى٨ٗـ ٖلى مخُلباث المجخم٘. -

 خصائص مإظعاث الخعلُم العالي>-أ 

حن مهمـــحن مـــً الخٗلـــُم والبدـــث اللـــظان ٌؿـــاَمان بكـــ٩ل مباقـــغ فـــي ازـــغاء الٗلـــم - جخجؿـــض زهاثهـــها فـــي ٖىهـــغٍ

 وال٨ٟغ.

ا(. )لإهخاحُت والخضمُت والاحخماُٖت، حٗضص الأَضاٝ التي جسضمها ٖلى مسخل٠ الأنٗضة- حرَ  الا٢خهاصًت وٚ

جخمحالا با٦دؿاب مهاعاث ص٣ُ٢ت وهاحٗت ختى ج٩ىن مسغحاتها ٞٗالت.
3   

 أَذاف مإظعاث الخعلُم العالي>-ب

ت مخسههـت ٢ـضعة ٖلـى جدمـل مؿـاولُاث الخُـاة الٗلمُـت والٗملُـت بيـاٞت  - حٗلُم واٖضاص ٦ٟاءاث بكـغٍ

ا ال٣ُاصي في جؼوٍ لت جـإَُلا ٖالُـا وال٣ـاصعة ٖلـى الاؾـهام فـي ٖملُـت الى صوعَ ض المجخم٘ بال٣ىي الٗاملت الماَ

 الخىمُت.

                                                           
1
مُٗــت للجامٗــاث، ولُت المجخؾــامغ الٗغ٢ــاوي ومىاــخى مجــىػ، مؿــاَمت ماؾؿــاث الخٗلــُم الٗــالي فــي الخىمُــت المؿــخضامت مــً زــلا٫ المؿــاولُت المجخمُٗــت، مــاجمغ صولــي خــى٫ المؿــا  - 

 .50.م04/11/2019حامٗت ٖمان الٗغبُت، 
2
ٟج -  ٘،ٖمان ، الجامٗت والبدث الٗلمي، ؾامي ؾلُي ٖغٍ  .34م2001صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ والخىػَ
3
٘ ،ٖمان ، -   .144-143.نو2011حىاص ٧اْم لٟخت، الإصاعة الخضًثت لمىٓىمت الخٗلُم الٗالي،صاع نٟاء لليكغ والخىػَ
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ــــت بكـــــتى ؤلىانهــــا ٧ىنهــــا جًــــم مجخمـــــ٘ البــــاخثحن والٗلمــــاء الــــظًً ٣ًىمـــــىن  - البدــــث الٗلمــــي وجىمُــــت المٗغٞ

ت وج٣ضمها.  بيكاٍ ٖلمي ممحالا فهضٝ بلى بزغاء المٗغٞ

ماؾؿـاث الخٗلـُم الٗـالي مـً حامٗـاث جابٗـت لهـا ومـا جًـمه مـً  ج٣خهغ مهمت الٗىانغ الٟاٖلت فـي بط لا -

 ٖلى اليكغ والُباٖت اط جمثل ؤَم مسغحاتها وهخاثج َظٍ الضعاؾاث. ٧لُاث ومغا٦ؼ بدث،

ازــــغاء التــــرار الٗلمــــي والإوؿــــاوي والخٟــــاّ ٖلــــى هخــــاج ال٨ٟــــغ البكــــغي ٞخ٣ــــض عؾــــاثل ٖلمُــــت واحخماُٖــــت  -

ت.  1ؾُاؾُت وخًاعٍ

  لمإظعاث الخعلُم العالي الاجصال الإداسي  -0

 بالمٗلىمــاث والبُاهــاث اللاػمــت 
ً
 ٚىُــا

ً
ــت مــىعصا ٗخبــر الٗملُــاث الاجهــالُت صازــل ماؾؿــاث الخٗلــُم الٗــالي الجؼاثغٍ

ُ
ح

ــت المخخلٟـت. َـظٍ المٗلىمــاث حؿـاَم فـي مخابٗــت الأوكـُت وج٣ُـُم الأصاء صازــل  اث الإصاعٍ لخلبُـت اخخُاحـاث المؿـخىٍ

ٗـــغٝ بإهـــه جبـــاص٫ المٗلىمـــاث والعاء والأ٩ٞـــاع بـــحن شخهـــحن ؤو ؤ٦ثـــر، حٗخمـــض َـــظٍ الماؾؿـــت. خُـــث ؤن الاجهـــا٫  ٌُ

٣ًـــــا لـــــلأصواث  هـــــى٠ وٞ
ُ
ـــــت مــــً وؾـــــاثل الاجهـــــا٫، والتـــــي ج ـــــت مخىىٖ ـــــت ٖلـــــى مجمىٖ الماؾؿــــاث فـــــي اجهـــــالاتها الإصاعٍ

صاعة، والأحهؼة المؿخسضمت ؤو الأَضاٝ التي حؿ ى الماؾؿت لخد٣ُ٣ها. لًمان ؾـحر الٗمـل بكـ٩ل حُـض صازـل الإ 

ت ؤو م٨خىبت، هٓغًا لىحىص ٞجىة واضخت بحن ما ٨ًخبـه الٟـغص ومـا ٣ًىلـه. َـظٍ  ًم٨ً ؤن ج٩ىن َظٍ الىؾاثل قٟىٍ

٣ــــا٫. ٦مــــا ًم٨ــــً ؤن حكــــمل الىؾــــاثل ٚحــــر اللُٟٓــــت ؤو  ًُ الٟجــــىة جًــــ٤ُ ٖىــــضما ًخُــــاب٤ ال٨ــــلام الم٨خــــىب مــــ٘ مــــا 

ــت جُــىعً  ا، ٞــةن طلــ٪ ٌٗــىص بلــى َــظٍ الأؾــالُب التــي الخ٨ىىلىحُــت. بطا قــهضث زــضماث ماؾؿــاث الخٗلــُم الجؼاثغٍ

ت الاجها٫. هم الغمىػ المؿخسضمت، مما ًًمً اؾخمغاعٍ ؿخسضم للخد٤٣ مً هجاح الٗملُت الاجهالُت وٞ
ُ
 ح

 :الاجصال الكخابي-أ

ُــ٠ ال٩لمــاث ٌٗخمــض َــظا الىــىٕ مــً الاجهــا٫ ٖلــى الغؾــمُت والمىزى٢ُــت صازــل الخىٓــُم بدُــث ًخمثــل  خؿــً جىْ

 ٤  ؤهماٍ ٦خابُت ؾلؿت وواضخت وجسضم بِئت الٗمل،ومً ؤبغػ هماطج الاجها٫ ال٨خابي:الم٨خىبت وٞ

ةةةةش> ــــت جىحــــه بلــــى  الخقشٍ ــــت ؤو بلــــى الٗمــــضاء و المــــضًغ فــــي َــــى وز٣ُــــت بصاعٍ الــــغثِـ و َــــى المــــضًغ فــــي الماؾؿــــاث التربىٍ

مـــاث ، وج٣ـــضًم الأ٩ٞـــاع و ٢ـــض ٌؿـــخٗملها ؤو بُٖـــاء وه٣ـــل المٗلى مكـــ٨لاث خـــل  ماؾؿـــاث الخٗلـــُم الٗـــالي، لٛـــغى 

                                                           
1
ت مً زلا٫ مـظ٦غاث جسـغج َلبـت الماحؿـخحر فـي الٗلـىم الإوؿـاهُت والاحخماُٖـت، ؤَغوخـت م٣ضمـت ٌؿم -  لىُـل قـهاصة الـض٦خىعاٍ ٖلـىم ُىت خضهت، البدث الٗلمي في الجامٗت الجؼاثغٍ

ت، حامٗت محمد لمحن صباٚحن، ؾ٠ُُ،  100م2017/2018الاحخمإ، جسهو بصاعة المىاعص البكغٍ
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ال٣اثـض لى٣ـل البُاهــاث المخٗل٣ـت بؿُاؾــاث الإصاعة والخىحيهـاث الىاحــب جىُٟـظَا، طلــ٪ مـً ؤحــل جيؿـ٤ُ و حؿــهُل 

ض الجهاث الخاعحُت بالبُاهاث التي تهمهم. ما٫ و لتالاوٍ  1الجهىص بحن الإصاعاث المغجبُت بالٖأ

   المزكشاث

الاجهــا٫ ال٨خــابي الأ٦ثــر اهدكــاعا و هــي ٖبــاعة ٖــً مغاؾــلاث ٦خابُــت ًــخم جباصلهــا بــحن  مــً بــحن ؤهــىإ المةةزكشاثحٗخبــر 

بدُــــث حٗــــالج مىيــــىٕ ؤو ٢ًــــُت جىحــــه بلــــى عثــــِـ الٗمــــل ؤو بلــــى المغئوؾــــحن بدُــــث  الٗــــاملحن فــــي هٟـــــ المىٓمــــت،

٣ـا لد ـا وٞ غَ ؿلؿـلها الإصاعي، و جخًمً حٗبحرا ٦خابُا ًٖ الٗلا٢ـت الضازلُـت ، بمثابـت ٢ىـاة لى٣ـل المٗلىمـاث ؤو جمغٍ

ٖلُــــــه حٗخمــــــض الماؾؿــــــاث الخٗلُمُــــــت ٦ثحــــــرا ٖلــــــى المــــــظ٦غاث بط ؤهــــــه جىؾــــــ٘ الماؾؿــــــت واػصًــــــاص حجمهــــــا وح٣ُٗــــــضَا 

ـــــت ،و بالخـــــالي جــــــؼصاص الخاحـــــت بلـــــى المــــــظ٦غاث ل٩ـــــي جد٣ـــــ٤ الــــــغبِ و  ا الجٛغافـــــي جـــــ٪ عر المكــــــ٨لاث الإصاعٍ واهدكـــــاعَ

اث المخخلٟت في الماؾؿت.الخيؿ٤ُ بحن الىخضاث والإصاعاث و الأ٢ؿام بحن المؿخ    2ىٍ

 الاجصال الشفىي  -ب

 الاحخماعاث 

ــت، مــً زـــلا٫ التـــي حٗخمــض ٖليهــا ماؾؿــاث الخٗلــُم الاحخماٖــاث مــً بــحن ؤَــم وؾــاثل الاجهــا٫ الكــٟىي  الجؼاثغٍ

ومخٛحــراث خىلهــا، والخٗــغٝ ٖلــى  مــً ؤخــضار  الــضوع الخُــىي الــظي جلٗبــه فــي جم٨ــحن المىٓمــت مــً مخابٗــت مــا ًــضوع 

بـــاثخاحـــاث  بـــا والٗمـــل ٖلـــى جلبُـــت َـــظٍ الخاحـــاث والغٚ ُٗاث  الجمـــاَحر وعٚ ـــ٤ الخٗلُمـــاث وال٣ـــىاهحن والدكـــغَ وٞ

البا ما جسخل٠ الأَضاٝ الميكىصة مً ٣ٖض  الاحخماٖاث بازخلاٝ هىٕ الاحخمإ ؤو َب ت، وٚ  3ُٗخهالؿاعٍ

 المإجمشاث 

ـا مـً ؤحـل   قـغح و٦مىا٢كـت ؾُاؾـاث الماؾؿـت ٢بـل جل٪ الٗملُاث الماؾؿت التي جم٨نها مـً الاجهـا٫ بجماَحرَ

٤ ؤمام الماؾؿت في ؾبُل جد٣ُ٣هابه جىُٟظَا، ختى ًخم جدؿِـ المٗىُحن    4.ا وإ٢ىاٖهم بها مما ًهيو الُغٍ

 

 

                                                           
1
 - ، ٘ ت، ماؾؿت زىعؽ الضولُت لليكغ والخىػَ غ، اؾ٨ىضعٍ  10م2007محمد الهغفي، مهاعة اٖضاص الخ٣اعٍ
2
٘ ،ٖمان  .م -  ما٫، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ م. مهاعاث الاجها٫ في ٖالم الا٢خهاص و بصاعة اٖلا  251خؿحن مدمىص خغٍ
3
ت والخ-  ٘،ٖمان بكحر الٗلا١،الاجها٫ في المىٓماث الٗامت بحن الىٓغٍ الٗلمُت لليكغ والخىػَ  212م 2009ُب٤ُ،صاع الُاػوعٍ
4
ت، ص٦خىعاٍ ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت، حامٗت مىثىعي،  -   .585م، 2006الُاَغ احُٛم، وا٢٘ الاجها٫ في الماؾؿاث الجؼاثغٍ
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  أدواث الاجصال الالكترووي>

ٟحن صازــل الإصاعة ٖــً  جم٨ــً وؾــاثل الاجهــا٫ الال٨ترووــي مــً خهــغ ٧ــل المٗلىمــاث وال٣ــغاعاث التــي جهــل للمــىْ

م٨ــً لهــظٍ الاجهــالاث ؤن حٗــؼػ مــً همــى  ــض الإل٨ترووــي، وٍ ــ٤ الخ٣ىُــاث الخضًثــت ٧الأهترهِــذ ؤو الٟــا٦ـ ؤو البرً َغٍ

ٗالُت الاجها٫ بحن الٗاملحن في الماؾؿت، ٞٛالبا ما ٌؿخٗمل َظا الىىٕ مـً الاجهـا٫ فـي الاجهـا٫ مـ٘ الٗـا ملحن وٞ

ً والٗملاء.   والمضًغٍ

ُـــ٠ الٟٗـــا٫  ـــ٤ ٖلـــى اؾـــخسضام الخ٣ىُـــاث الخضًثـــت ســـجلذ الماؾؿـــاث فـــي الٟتـــرة الأزحـــرة حؿـــاب٣ا هدـــى الخىْ  َغٍ

ب المــــىاعص ت وحٗلهـــا وجـــضعٍ وا٢ٗــــا ملمىؾــــا مــــً زـــلا٫ جبجــــي الؿُاؾــــاث الخضًثـــت للاجهــــا٫، ج٩ــــىن مىا٦بــــت  البكــــغٍ

 ؿخ٣بل.للخُىع الخ٣جي وجخم ًٖ ٢غاءة حُضة للىا٢٘ والم

بٗض ْهىع قـب٨ت مٗلىمـاث جدمـل ٦ـم َاثـل مـً المٗلىمـاث بدُـث ًم٨ـً ال٣ـى٫ بـإن َـظٍ الخ٨ىىلىحُـا وبالأزو  

خماص ٖلى ٖضة ؤق٩ا٫  ٣ت الٗمل بالٖا ت في َغٍ  منها:٢ض خ٣٣ذ حُٛحراث حضعٍ

 الاهترهِذ>شبكت 

حٗــض قــب٨ت الاهترهِــذ وؾــُلت اجهــا٫ مخُــىعة ليكــغ المٗلىمــاث والبُاهــاث وؤصاة للخٟاٖــل بــحن الأٞــغاص صون اٖخبــاع  

ـت  ـت مـً الخىاؾـِب المىنـىلت ببًٗـها الـبٌٗ و مىػٖ للمى٢٘ الجٛغافـي، بدُـث جخ٩ـىن َـظٍ الكـب٨ت مـً مجمىٖ

الىهـــىم و ملٟـــاث الهـــىث الهـــىعة ٖلــى ؤهدـــاء المٗمـــىعة جســـؼن ٦مـــا َـــاثلا مـــً المٗلىمــاث بإقـــ٩ا٫ مسخلٟـــت مـــً 

ـا، ٟٞـي َـظا  حرَ ت ٧لها مً ٖلىم وج٨ىىلىحُا وصخاٞت وؤلٗاب وٚ المخدغ٦ت، و َظٍ المٗلىماث حكمل مىاحي المٗغٞ

خمـاص ٖليهـا فـي ٖملُـت الاجهـا٫ الإل٨ترووـي مـ٘ الجامٗـاث الأزـغي و  اع ٢امذ مٗٓم الماؾؿاث الخٗلُمُت بالٖا اَلإ

 1.مغا٦ؼ البدث

اثل مً هجاح ٖملُت حؿُحر الماؾؿت ووكاَها الإصاعي صون ٖىاء الخى٣ـل بـحن ؤ٢ؿـامها، وبالخـالي وجم٨ً َظٍ الىؾ

حر الجهض والى٢ذ ٖلى   الٗاملحن.جىٞ

  

                                                           
1
 309،م 2008محمد حهاص وصلا٫ َالا٫، مهاعاث الاجها٫ الإوؿاوي، ال٣اَغة، صاع ال٨خاب الجام ي،- 
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ذ الإلكترووي     البرً

ٌٗخبـــر بخـــضي الىؾـــاثل الهامـــت التـــي جدـــُذ جبـــاص٫ الغؾـــاثل بـــحن الأٞـــغاص زـــلا٫ زـــىاوي ٢لُلـــت مـــً خاؾـــىب بلـــى آزـــغ  

بىاؾـُت الكـب٨ت، ٦مــا اهـه ًم٨ــً مـً ه٣ــل البُاهـاث والمٗلىمــاث فـي مسخلــ٠ الأقـ٩ا٫ والهــىع و٢ـغاعاث وحٗلُمــاث 

ـــض مـــً ؤوؿـــب بـــحن الماؾؿـــت والماؾؿـــت ؤو بُنهمـــا وبـــحن الأ  اءوإٖلاهـــاث وجىحيهـــاث، ؾـــى  ٗخبـــر البرً ٞـــغاص الٗـــاملحن وَ

   1الىؾاثل في ٦ثحر مً خالاث والأوكُت وزانت ٖىضما ًخىاحض المؿخ٣بلىن في مى٣ُت مدضصة.

ـــــض الإل٨ترووـــــي: ؾـــــهىلت جدضًـــــض هـــــىٕ الجمهـــــىع الـــــظي ًـــــىص الاجهـــــا٫ بـــــه وه٣ـــــل  ومـــــً بـــــحن الممحـــــالااث التـــــي ًمخـــــاػ البرً

ــت فــي ازخُــاع َــظا حر الخغٍ ــضص الأٞــغاص الــظًً ؾــِخم الاجهــا٫ المٗلىمــاث بلُــه وجــىٞ و٦ــظل٪ ٢لــت الخ٩ــال٠ُ  الىــىٕ وٖ

   2زانت ٖلى مؿخىي الغؾاثل المخلُت م٣اعهت م٘ الغؾاثل الأزغي.

  

                                                           
1
 .310محمد حهاص، مغح٘ هٟؿه، م- 
2
 - ،٘  97، م2003ٖبض المُٗي محمد ٖؿاٝ، ؤؾـ الٗلا٢اث الٗامت، ٖمان، صاع الخامض لليكغ والخىػَ
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   الهاج >

ل٣ــــــض ؤنــــــبذ وؾــــــُلت اجهــــــا٫ مٗانــــــغة لا ًم٨ــــــً الاؾــــــخٛىاء ٖىــــــه، باٖخبــــــاعٍ ؤ٦ثــــــر الأؾــــــالُب اهدكــــــاعا واؾــــــخٗمالا  

ٗــــض جُــــىع ج٣ىُــــاث المؿــــخسضمت ُٞــــه، َــــظا مــــ٘ جؼاًــــض الأهترهِــــذ  للاجهــــا٫ الٟــــىعي بــــحن الٗــــاملحن فــــي الماؾؿــــت، وَ

ض الإل٨ترووي بك٩ل   مظَل.والبرً

اٖلُــت  فــي المىٓمــاث المخخلٟــت والاؾــخٟاصة مــً اؾــخ٣با٫ الم٩المــاث الهاجُٟــت، ًم٨ــً للهــاج٠ ؤن ٌؿــخسضم ب٨ٟــاءة وٞ

   1في خحن ًم٨ً لأؾلىب الاجها٫ الهاجٟي ؤن ًاصي بلى َضع في الى٢ذ والجهىص واهُباٖاث ؾلبُت ًٖ المىٓمت.

ــــا بدُــــث حٗخمــــض ٖلُــــه ؤ٦ثــــر فــــي  غَ لُــــه ًم٨ــــً ال٣ــــى٫ بن الاجهــــا٫ الهــــاجٟي ٌؿــــاَم فــــي ٞٗالُــــت الماؾؿــــت وجُىٍ وٖ

 اجهالاتها

  

                                                           
1
، م-  م مدمىص، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  312خؿحن خغٍ
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 خلاصت الفصل>

هــــم ؤ٦ثـــر   اث الاجهــــا٫ وٞ الاجهــــا٫ ٚحــــر  لخمى٢ٗــــهاؾـــخُٗىا مــــً زــــلا٫ َـــظا الٗــــغى الخُــــغ١ لٗضًــــض مـــً مؿــــخىٍ

 مً المٟاَُم التي ٢ضمها الباخثحن ٖىه  الغؾمي في الخىُٓم الماؾؿاحي،

بيــاٞت الــى صواٞــ٘ وحــىص َــظا الىــىٕ مــً الاجهــالاث التــي اعجــبِ بكــ٩ل وزُــ٤ بالٗلا٢ــاث الإوؿــاهُت بــحن الاٞــغاص فــي 

والؿــــــــــــــــــــــــــلبي. الإًجــــــــــــــــــــــــــابيبِئــــــــــــــــــــــــــت الٗمــــــــــــــــــــــــــل، مــــــــــــــــــــــــــ٘ ج٣ــــــــــــــــــــــــــضًم الاو٩ٗاؾــــــــــــــــــــــــــاث المخلٟــــــــــــــــــــــــــت ٖىــــــــــــــــــــــــــه بكــــــــــــــــــــــــــ٩ليها 
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 > 

 د:ـــــتمهي

ؤٞـــــغػ الخُـــــىع المدؿـــــاعٕ فـــــي ج٨ىىلىحُـــــا المٗلىمـــــاث والاجهـــــا٫ جدـــــىلاث ٖم٣ُـــــت مؿـــــذ مسخلـــــ٠ مجـــــالاث الخُـــــاة 

ل بَـــاعًا حضًـــضًا للخٟاٖـــل الاحخمـــاعي 
ّ
ٗـــغٝ بالبِئـــت الغ٢مُـــت، التـــي ؤنـــبدذ حكـــ٩ ٌُ الإوؿـــاهُت، وؤؾـــهم فـــي ْهـــىع مـــا 

ســــؼَّن والا٢خهــــاصي والث٣ــــافي والمٗغفــــي. ٞلــــم حٗــــض المٗلىمــــت مدهــــىعة فــــي 
ُ
يــــخج وج

ُ
ُاهــــا الخ٣لُضًــــت، بــــل ؤضــــخذ ج ؤوٖ

خضاو٫ ٖبر ؤهٓمت وقب٩اث ع٢مُت ٖابغة للخضوص الجٛغاُٞت
ُ
 .وج

و٢ـــــض ٞغيـــــذ َـــــظٍ الخدـــــىلاث الغ٢مُـــــت هٟؿـــــها ٖلـــــى المجخمٗـــــاث المٗانـــــغة، لمـــــا لهـــــا مـــــً صوع ؤؾااـــــخي فـــــي حؿـــــهُل 

ــت، وصٖــم مؿــاعاث الخىمُــت الكــاملت. ومــً َــظا  ٘ جــضاو٫ المٗغٞ المىُلــ٤، فهــضٝ َــظا الٟهــل بلــى الاجهــا٫، وحؿــغَ

ا وزهاثهـها، زـم الى٢ـىٝ  ىانـغَ ج٣ضًم مضزل مٟاَُمي للبِئت الغ٢مُت، مً زلا٫ جدضًض مٟهىمها ووكـإتها وٖ

ــا وؤَمُاهــا، مــ٘ حصــخُو وا٢ٗهــا فــي الجؼاثــغ والخدــضًاث التــي جىاحههــا، وطلــ٪ فــي بَــاع جدلُــل ٖلمــي  ٖىــض مٗاًحرَ

ا الم  .خخلٟت ٖلى الٟغص والمجخمً٘برػ ؤبٗاص البِئت الغ٢مُت وآزاعَ
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 اولا> مفهىم البِئت الشقمُت

-   
ً
 مفهىم البِئت الشقمُت لغت

ـــت الٗىانـــغ والٗىامـــل الخاعحُـــت المخُُـــت بىٓـــامي مٗـــحّن، والتـــي  ٝ البِئـــت فـــي مٗىاَـــا اللٛـــىي بإنهـــا مجمىٖ ٗـــغَّ
ُ
ح

جلبُـــت خاحاجــــه المخخلٟـــت، ٦مــــا  جـــازغ ُٞــــه وجخـــإزغ بــــه، وحكـــمل المــــىاعص والإم٩اهـــاث التــــي ٌٗخمـــض ٖليهــــا الإوؿـــان فــــي

 1.جغجبِ بالخُىع الاحخماعي والا٢خهاصي والث٣افي للمجخم٘

 مفهىم البِئت الشقمُت اصالاحًا  -

م٨ـــً ٖــــغى  ٟـــاث الانــــُلاخُت للبِئـــت الغ٢مُــــت بخٗـــضص الؼواًــــا التـــي جىاولهــــا منهـــا البــــاخثىن، وٍ حٗـــضصث الخٗغٍ

 :ؤَمها ٖلى الىدى الحي

دهــل مــً زلالــه ٖلــى م٣ىمــاث  ــاع الــظي ٌٗــِل ُٞــه الإوؿــان، وٍ ىٓــغ بلــى البِئــت بهــٟت ٖامــت ٖلــى ؤنهــا اَلإ ًُ

 .ً ماعؽ صازله ٖلا٢اجه الاحخماُٖت م٘ الزغٍ  خُاجه الأؾاؾُت مً ٚظاء و٦ؿاء ومإوي، وٍ

 
ً
ــاع ومـ٘ جُــىع ج٨ىىلىحُــا المٗلىمــاث والاجهــا٫، ْهــغ مٟهــىم البِئـت الغ٢مُــت بىنــٟه امخــضاصًا خــضًث ا لهــظا اَلإ

 2.الخ٣لُضي

ٞالبِئـــــــت الغ٢مُـــــــت حكـــــــحر بلـــــــى مىٓىمـــــــت مخ٩املـــــــت مـــــــً المٟـــــــاَُم والخ٣ىُـــــــاث الخضًثـــــــت، مثـــــــل ؤهٓمـــــــت البدـــــــث 

لـــى  ت، وٖ الإل٨ترووــي، واليكــغ الغ٢مــي، والٟهـــاعؽ اللُــت، و٢ىاٖــض البُاهــاث، وقـــب٩اث المٗلىمــاث ٞاث٣ــت الؿــغٖ

جه الم٨خبـــاث بمسخلـــ٠ ؤهىاٖهـــا هدـــى الم٨خبـــاث الغ٢مُـــت. عؤؾـــها قـــب٨ت الإهترهـــذ، بيـــاٞت بلـــى الخدـــى٫ الـــظي قـــهض

ا ٖـــً البِئـــت الخ٣لُضًـــت، خُـــث ؤنـــبدذ  و٢ـــض ؤؾـــهمذ َـــظٍ الخدـــىلاث مجخمٗـــت فـــي زلـــ٤ بِئـــت جسخلـــ٠ حـــظعًٍ

خضاو٫ بىؾاثل بل٨تروهُت
ُ
ن وج سؼَّ

ُ
يخج وج

ُ
 3.المٗلىماث ج

ــــــت مــــــً الخ٣ىُــــــاث الخضًثــــــت الخانــــــت بى٣ــــــل  المٗلىمــــــاث وخٟٓهــــــا ٦مــــــا حٗخمــــــض البِئــــــت الغ٢مُــــــت ٖلــــــى مجمىٖ

ت ٞاث٣ـت فـي  ا مً الىؾاثِ الغ٢مُـت، والتـي جخمحـالا بؿـغٖ حرَ واؾترحاٖها، ٦كب٨ت الإهترهذ والأ٢غام المضمجت وٚ

 .وكغ المٗلىماث وجضاولها، م٣اعهت بالىؾاثل الخ٣لُضًت

                                                           
1
ت الٗاملت: صعاؾت  .ِٖكىع، ٦جالاة  اث مضًىت ؾ٠ُُصوع الإطاٖت المخلُت في وكغ ز٣اٞت المىاَىت لضي المغؤة الجؼاثغٍ  .90–89م.  : 2021مظ٦غة ماؾتر  .مُضاهُت ببٌٗ زاهىٍ

2
حن، مجلــت المُٗــاع، حا  لامُـحن الجؼاثــغٍ مٗــت الأمحـر ٖبــض ال٣ــاصع للٗلــىم الإؾــلامُت عيـىان عبــاح، ع٢ُــت ،بىؾــىان الأصاء المٗجـي فــي ْــل البِئــت الغ٢مُــت صعاؾـت مُضاهُــت ٖلــى ُٖىــت مــً اٖلإ

 .534, م 5ضص , ال26ٗالمجلض  ٢2022ؿىُُىت, 

3
ت فـي البِئــت الغ٢مُــت جدــضًاث وآٞــا١، مجلــت ٖلـىم الاوؿــان والمجخمــ٘، حامٗــت    11المجلــض  2023ؾــ٨ُ٨ضة، الجؼاثــغ  1955ؤوث  20هجـاة ؾااــخي َــاصٝ، بصاعة وحؿــُحر المــىاعص البكــغٍ

 .244م  02الٗضص 
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ــا جلـ٪ البِئــت التـي حكـمل مسخلــ٠ ؤهمـاٍ مهــاصع المٗلىمـ ًً ٣هـض بالبِئـت الغ٢مُــت ؤو الإل٨تروهُـت ؤً اث التــي وٍُ

ـــــى  ٗـــــغٝ بالم٨خبـــــت الإل٨تروهُـــــت ؤو الغ٢مُـــــت ؤو الاٞترايـــــُت، وَ ٌُ ـــــضاع باؾـــــخسضام الخ٣ىُـــــاث الخضًثـــــت صازـــــل مـــــا 
ُ
ج

غ زضماث الىنى٫ بلى المٗلىماث ٖبر الكب٨ت الٗى٨بىجُـت  ا لىن٠ الماؾؿاث التي جىٞ ًٖ المهُلح الأ٦ثر قُى

 1  .الٗالمُت

ــ٠ البِئــت الغ٢مُــت با ُــ٠ الخُب٣ُــاث ومــً مىٓــىع آزــغ، ًم٨ــً حٗغٍ ــا بِئــت ج٨ىىلىحُــت هاججــت ٖــً جىْ ٖخباعَ

الخ٣ىُـــــت المخخلٟـــــت صازـــــل الماؾؿـــــاث، ومـــــا ًهـــــاخب طلـــــ٪ مـــــً جٟاٖـــــل الإوؿـــــان مٗهـــــا ومـــــضي ج٣بّلـــــه للخٛحـــــراث 

ــت فــي الــىٓم الخ٣لُضًــت، خُــث  غٍ ت. و٢ــض ؤصّث َــظٍ الخُب٣ُــاث بلــى بخــضار حُٛحــراث حىَ الخ٨ىىلىحُــت المدؿــاعٖ

 مــً المٗلىمــت خــلّ الــىو ال٩امــل مدــل الدســ
ً
هــغث المٗلىمــاث مخٗــضصة الىؾــاثِ بــضلا غاُٞــت، وْ جُلاث الببلُىٚ

بضلذ الأهٓمـت المخلُــت المٛل٣ــت بإهٓمــت قــب٨ُت ؤ٦ثـر اهٟخاخًــا، ب٢لُمُــت وصولُــت، حٗخمــض 
ُ
الىهـُت ٣ٞــِ، ٦مــا اؾــد

ـــاع الٗـــام الـــظي  ـــت. وجمثـــل قـــب٨ت الإهترهـــذ الُـــىم اَلإ بجـــى ٖلـــى بغمجُـــاث مخُـــىعة وجهـــمُماث مٟخىخـــت ومىػٖ
ُ
ج

 2  .خىله مسخل٠ هٓم المٗلىماث وم٩ىهاتها

ٝ البِئـــــت الغ٢مُـــــت ٦ـــــظل٪ بإنهـــــا مسخلـــــ٠ البِئـــــاث التـــــي ًـــــخم ٞيهـــــا بجاخـــــت البُاهـــــاث ومهـــــاصع المٗلىمـــــاث  ٗـــــغَّ
ُ
وح

خماص ٖلى ج٨ىىلىحُا المٗلىماث والاجها٫، ؾىاء صازل الم٨خباث ؤو ٖبر قب٨ت الإهترهذ بهٟت ٖامت  .بالٖا

ــغجبِ مٟهــىم البِئــت ا ــا وز٣ًُــا بخ٨ىىلىحُـــا المٗلىمــاث والاجهــا٫، خُـــث ًــغي بٗــٌ البـــاخثحن وٍ
ً
لغ٢مُـــت اعجباَ

غيـــــها  نهـــــا واؾـــــترحاٖها وٖ ؿـــــخسضم فـــــي بهخـــــاج المٗلىمـــــاث وجسؼٍ
ُ
ـــــت الأصواث والىؾـــــاثل التـــــي ح ؤنهـــــا جمثـــــل مجمىٖ

ىٓــغ بليهــا ٖلــى ؤنهــا مىٓىمــت مــً المٗــاعٝ والخبــراث والأصواث الماصًــت والخىُٓمُــ ًُ ٗهــا. ٦مــا  ــ٠ فــي وجىػَ
َّ
ىْ
ُ
ت التــي ج

ا وجباصلها بحن الأٞغاص والمجخمٗاث  .حم٘ المٗلىماث ومٗالجاها ووكغَ

وفي َظا الؿـُا١، ًا٦ـض هبُـل ٖلـي ؤن المـاصة الخـام لخ٨ىىلىحُـا المٗلىمـاث جخمثـل فـي المٗـاعٝ والمٗلىمـاث، وؤن 

لها بلى زـضماث ومى خجـاث مٗلىماجُـت، فـي خـحن الخاؾىب وبغمجُاجه ٌك٨لان الأصواث الأؾاؾُت لمٗالجاها وجدىٍ

ٗهــا ٖبــر الخٟاٖـــل المباقــغ بــحن الإوؿـــان واللــت ؤو مــً زـــلا٫ قــب٩اث البُاهــاث ٦مـــا ًــغي ؾــٗض لبِبـــا ؤن .ًــخم جىػَ

ج٨ىىلىحُـــــا المٗلىمـــــاث وج٨ىىلىحُـــــا الاجهـــــا٫ جمـــــثلان وحهـــــحن لٗملـــــت واخـــــضة، بط جُىعجـــــا بكـــــ٩ل مخـــــىاػي هدُجـــــت 

                                                           
1
ىت, خؿـحن الىـضاوي, اؾـخسضام ؤصواث البدــث فـي البِ  /الجؼاثـغ و بابـل / الٗــغا١, 2ئـت الغ٢مُـت لـضي ُٖىـت مـً َلبــت الضعاؾـاث الٗلُـا بجـامٗتي ٢ؿـىُُىت ٢ـغػي ٞاَمـت, م٣ىـاوي نـبرً

ىُت, حامٗت ٖبض الخمُض مهغي ٢ ا في الخىمُت الىَ , م 20221, الٗـضص 14المجلـض  2ؿىُُىت مجلت الا٧اصًمُت للضعاؾاث الاحخماُٖت و الإوؿاهُت مسبر, ج٨ىىلىحُا المٗلىماث و صوعَ

37. 

2
لام والاجها٫ الخضًثت مجلت حىصة الخضمت الٗمىمُت للضعاؾاث الؿؿـُىلىحُت حلاب ـت حامٗـت المؿـُلت،  ،مهباح، بسىف الهاقمي، مٟاَُم خى٫ ج٨ىىلىحُا اٖلا للخىمُـت الإصاعٍ

 14-15، م 2019، 2، الٗضص ، 02المجلض 
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ـــــ ى مـــــا ؤصي بلـــــى ْهـــــىع الىٓـــــام الغ٢مـــــي الـــــظي صمـــــج بـــــحن هٓـــــم الاهٟجـــــاع المٗغفـــــي وجًـــــا٠ٖ الإهخـــــاج ال٨ٟـــــغي، وَ

 بظل٪ الٟهل الخ٣لُضي بُنهما
ً
 .1الاجها٫ وهٓم المٗلىماث، منهُا

 ثاهُا> وشأة البِئت الشقمُت

ــلام والاجهــا٫، بط عا٣ٞــذ َــظٍ الىؾــاثل  ش جُــىع وؾــاثل اٖلإ ــا وز٣ًُــا بخــاعٍ
ً
اعجبُــذ وكــإة البِئــت الغ٢مُــت اعجباَ

ــذ ٖبــر الٗهــىع مغاخــل جُــىع مخلاخ٣ــت، ٧ـاـن َــضٞها الأؾااــخي وحــىص الإوؿــان مىــظ  بضاًاجــه الأولــى، ٚحــر ؤنهــا ٖغٞ

ُت الغؾاثل المخباصلت ٘، وجىؾُ٘ صاثغة المخل٣حن، وجدؿحن هىٖ  .جد٤ُ٣ الاجها٫ الؿغَ

و٢ــــض بـــــضؤث ملامـــــذ ج٨ىىلىحُـــــا الاجهــــا٫ الخضًثـــــت فـــــي الٓهـــــىع مـــــ٘ الا٦دكــــاٞاث الٗلمُـــــت فـــــي مجـــــا٫ ال٨هغبـــــاء 

ل٨هغومٛىاَِؿُت زلا٫ ال٣ـغن الخاؾـ٘ ٖكـغ، الأمـغ الـظي مهّـض لٓهـىع ٖـضص مـً الىؾـاثل الاجهـالُت والمىحاث ا

ٗــض ازتــرإ الخلٛــغاٝ مــً ؤواثــل َــظٍ الىؾــاثل، خُــث  ٗــغٝ الُــىم بالبِئــت الغ٢مُــت. وَُ ٌُ لذ الأؾــاؽ لمــا 
ّ
التــي قــ٩

ً مً ه٣ل
ّ
اث، الغؾاثل ٖبر مؿاٞاث بُٗضة باؾخسضام بقاعاث ٦هغباثُت حٗخمض ٖلى  م٨ هٓـام الى٣ـاٍ والكـغَ

ُت في مجا٫ الاجها٫ وعبِ بحن مىا٤َ حٛغاُٞت مخباٖضة   .مما ؤخضر ه٣لت هىٖ

ـً ؤل٨ؿـىضع ٚغاَـام بُـل مـً ازتـرإ الهـاج٠، الـظي ؤجـاح ه٣ـل الهـىث البكـغي مباقـغة 1876وفـي ؾـىت 
ّ
، جم٨

ـــل المىحـــاث الهـــىجُت بلـــى بقـــاعاث  لهـــا بلـــى ٖبـــر الأؾـــلا٥ ال٨هغباثُـــت، مٗخمـــضًا ٖلـــى جدىٍ ٦هغباثُـــت زـــم بٖـــاصة جدىٍ

غ وؾاثل الاجها٫ الؿل٨ُت ؼ الخىانل الإوؿاوي وجُىٍ ى ما ؾاَم في حٗؼٍ ، وَ  2.نىث مؿمىٕ

ــــا مــــ٘ ازتراٖــــاث جىمــــاؽ ؤصٌؿــــىن، الــــظي ابخ٨ــــغ 
ً
٦مــــا قــــهض مجــــا٫ حســــجُل الهــــىث وجضاولــــه جُــــىعًا ملخىْ

ـــــى مــــ غ الأ٢ــــغام المؿـــــُدت لدســـــجُل الهـــــىث، وَ غاٝ، زـــــم جـــــلاٍ جُـــــىٍ ا ؾـــــاٖض ٖلـــــى خٟـــــٔ المخخـــــىي الٟىهــــىٚ

الهــىحي وه٣لــه. وفــي المجــا٫ البهــغي، ؾــاَمذ ازتراٖــاث ؤصٌؿــىن ٦ــظل٪ فــي وكــإة الؿــِىما، خُــث جــم ج٣ــضًم 

ؤولى الٗـغوى الؿـِىماثُت فـي نهاًـت ال٣ـغن الخاؾـ٘ ٖكـغ، لخخُـىع لاخ٣ًـا مـً ؤٞـلام نـامخت بلـى ؤٞـلام ها٣َـت، ممـا 

ا حضًضة للاجها٫ الجماَحري 
ً
 .ٞخذ آٞا٢

ـا واضـخًا، زانـت مـ٘ ْهـىع الإطاٖـت زـم وم٘  ـا حماَحرًً ًٗ ً، ا٦دؿبذ وؾاثل الاجها٫ َاب مُل٘ ال٣غن الٗكغٍ

ــىن، اللـــظًً ؤنـــبدا مــً ؤَـــم ال٣ىـــىاث لى٣ـــل الأزبــاع والمٗلىمـــاث والخـــإزحر فـــي الــغؤي الٗـــام. و٢ـــض ؤؾـــهمذ  الخلٟؼٍ

ـــت، التـــي َـــظٍ الىؾـــاثل فـــي ٨ٖــــ ٢ـــُم المجخمـــ٘ وز٣اٞخـــه وؤهمـــاٍ مِٗكـــخه، ٦مـــا ؾـــاٖضث الصـــخ اٞت الجماَحرً

ً، في جىؾُ٘ هُا١ جضاو٫ المٗلىماث ا في الىه٠ الأو٫ مً ال٣غن الٗكغٍ  3.ا٦خمل همىَ

                                                           
1
، م    .14-15حلاب مهباح، ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

2
لا    .217م والاجها٫ واؾخسضاماتها، حامٗت ٖىابت الجؼاثغ، م ؤصٞىىن محمد ، ج٨ىىلىحُا اٖلا

3
ت للماؾؿاث مجلت الا٢خهاص الجضًض، حامٗت زمِـ ملُاهت, المجلض   .58، م 2010الٗضص  01الٗغبي محمد، صوع ج٨ىىلىحُا المٗلىماث والاجها٫ في الخىمُت الإصاعٍ
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ـت  وؤصّث الخدىلاث الهىاُٖت والاحخماُٖت بلى بخضار زىعة في هٓم الاجها٫، خىّلذ الٗـالم بلـى مـا ٌكـبه ال٣غٍ

لمـت الم٨خىبـت. ٚحـر ؤن َـظا الخىؾـ٘ ال٨بحــر ال٩ىهُـت، خُـث ؤنـبذ الٟـغص ًخل٣ـ  المٗلىمـاث بالهــىث والهـىعة وال٩

ٗغٝ بالاهٟجاع المٗلىماحي، الظي حٗل الإوؿان الٗاصي ٖاحؼًا ًٖ الإخاَت  ٌُ  في بهخاج المٗلىماث ؤصي بلى ما 

ــا هاٞــظة ؤؾاؾـــُت  ب٩ــل ، الأمــغ الــظي ػاص مــً ؤَمُــت وؾــاثل الاجهــا٫ الإل٨تروهُــت باٖخباعَ يــخج مــً مٗــاعٝ ًُ مــا 

 1.لٟهم الٗالم المٗانغ

ــــلام  ا ٚحــــر مؿــــبى١ فــــي جُــــىع ج٨ىىلىحُــــا اٖلإ ًٖ ً، قــــهض الٗــــالم حؿــــاع وفــــي الىهــــ٠ الثــــاوي مــــً ال٣ــــغن الٗكــــغٍ

ٗــــــــــــــــغٝ بـــــــــــــــالثىعة الغ٢مُــــــــــــــــت، وهــــــــــــــــي ٌُ لذ مــــــــــــــــا 
ّ
 :والمٗلىمـــــــــــــــاث، خُــــــــــــــــث جــــــــــــــــضازلذ زـــــــــــــــلار زــــــــــــــــىعاث ٦بــــــــــــــــري قـــــــــــــــ٩

هـــــــــــــــــــــــــا  ـــــــــــــــــــــــــت وجىىٖ ـــــــــــــــــــــــــاصة الهاثلـــــــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــــــي حجـــــــــــــــــــــــــم المٗغٞ  زـــــــــــــــــــــــــىعة المٗلىمـــــــــــــــــــــــــاث، التـــــــــــــــــــــــــي جمثلـــــــــــــــــــــــــذ فـــــــــــــــــــــــــي الؼٍ

ـــىوي بلـــى الأ٢مـــاع وزـــىعة الاجهـــا٫،  ـــلام الخضًثـــت، مـــً البـــث الإطاعـــي والخلٟؼٍ التـــي ججؿـــضث فـــي جُـــىع وؾـــاثل اٖلإ

 الهىاُٖت والألُاٝ الًىثُت 

وزىعة الخىؾـبت، التـي اهدكـغث جُب٣ُاتهـا فـي مسخلـ٠ مجـالاث الخُـاة وامتالاحـذ بىؾـاثل الاجهـا٫، ممـا ؤؾـهم 

 .في وكىء البِئت الغ٢مُت بهىعتها الخضًثت

 ِئت الشقمُتمشاحل جاىس الب

سُت، ًم٨ً بحمالها ُٞما ًلي  :مغث البِئت الغ٢مُت بٗضة مغاخل جاعٍ

 خ  مشحلت ما قبل الخاسٍ

ً المٗلىمــاث وه٣لهـــا، خُــث لجــإ بلـــى الغؾــىماث والى٣ـــىف  اٖخمــض الإوؿــان البـــضاجي ٖلــى وؾــاثل بضاثُـــت لخســؼٍ

 
ً
ٗـــــض قـــــ٨لا ٌُ ـــــى مـــــا  ـــــا مـــــً ؤقـــــ٩ا٫ هٓـــــم  ٖلـــــى حـــــضعان ال٨هـــــىٝ لخىزُـــــ٤ ؤوكـــــُخه الُىمُـــــت، مثـــــل الهـــــُض، وَ ًُ ؤول

 .المٗلىماث

 مشحلت الخضاساث القذًمت 

ت ال٣ضًمــــــــت جُــــــــىعًا مهمًــــــــا فــــــــي مجــــــــا٫ الاجهــــــــا٫، مــــــــً زــــــــلا٫ اؾــــــــخسضام ال٨خابــــــــت  قــــــــهضث الخًــــــــاعة المهــــــــغٍ

لُُٟت، التي اٖخمضث ٖلى الغمىػ طاث الضلالاث المخٗضصة، بياٞت بلى اؾـخسضام وع١ البـرصي فـي حسـجُل  الهحروٚ

 .المٗلىماث وخٟٓها

ً ووكـــغ المٗلىمــاث مـــً زـــلا٫ نـــىاٖت ؤمــ غ وؾـــاثل جســـؼٍ ا فـــي جُــىٍ ا الخًـــاعة الهـــِىُت، ٣ٞــض ؤؾـــهمذ بـــضوعَ

ش الاجهـــــا٫  ـــــل زُـــــىة مخ٣ضمـــــت فـــــي جـــــاعٍ
ّ
الـــــىع١ مـــــً ؤلُـــــاٝ الخحـــــالاعان، واؾـــــخسضام الُباٖـــــت الخكـــــبُت، ممـــــا مث

 .الإوؿاوي

                                                           
1
لام والاجها٫ واؾخسضاماتها ،   ، م ؤصٞىىن محمد ، ج٨ىىلىحُا اٖلا  218مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 ثالثا> عىاصش البِئت الشقمُت

ت مً الٗىانغ  المخ٩املت التي حٗمل مجخمٗت ٖلـى بهخـاج المٗلىمـاث الغ٢مُـت جخ٩ىّن البِئت الغ٢مُت مً مجمىٖ

م٨ً خهغ ؤَم َظٍ الٗىانغ ُٞما ًلي  :ومٗالجاها وجضاولها، وٍ

  الأحهضة الخكىىلىحُت الخذًثت -

حكمل الأحهؼة الخ٨ىىلىحُت الخضًثت مسخل٠ الىؾاثِ والأصواث الإل٨تروهُت المخهّهـت لمٗالجـت المٗلىمـاث 

نهــــــا وإ ــــــإحي فــــــي م٣ــــــضماها الخاؾــــــىب بمسخلــــــ٠ ؤهىاٖــــــه، بلــــــى حاهــــــب الأحهــــــؼة الظ٦ُــــــت، الغ٢مُــــــت وجسؼٍ جاخاهــــــا، وٍ

ٗض َظٍ الأحهؼة الغ٦حـالاة الأؾاؾـُت التـي ج٣ـىم ٖليهـا البِئـت الغ٢مُـت، بط 
ُ
ً الغ٢مُت. وح والخىاصم، ووؾاثِ الخسؼٍ

ً مً حكُٛل البرمجُاث والىنى٫ بلى الكب٩اث الغ٢مُت
ّ
م٨

ُ
 1..ج

 المعلىماثالبرمجُاث وهظم  -

ــت مخ٩املــت مــً البــرامج والخُب٣ُــاث والبروجى٧ــىلاث التــي حٗمــل  جخمثــل البرمجُــاث وهٓــم المٗلىمــاث فــي مجمىٖ

ـاث٠ مخٗـضصة مغجبُـت بـةصاعة المٗلىمـاث الغ٢مُـت، مثـل  ٖلى مؿخىي الخىاؾِب وقب٩اث المٗلىماث، وجاصي وْ

نهـــا، واؾــترحاٖها،  ٗــض َـــظا الٗىهــغ مـــً ؤَــم م٩ىهـــاث حمــ٘ البُاهــاث، ومٗالجاهـــا، وجىُٓمهــا، وجسؼٍ ا. وَُ ووكـــغَ

ل البُاهاث الخام بلى مٗلىماث ٢ابلت للاؾخسضام  2.البِئت الغ٢مُت، لما له مً صوع مدىعي في جدىٍ

عةةةةةةذ شةةةةةةبكاث المعلىمةةةةةةاث، وعلةةةةةةى سأظةةةةةةها شةةةةةةبكت الإهترهةةةةةةذ، مةةةةةةً أبةةةةةةشص مكىهةةةةةةاث البِئةةةةةةت   -
ك
شةةةةةةبكاث المعلىماجخ

إظعةةةاث وقىاعةةةذ البُاهةةةاث علةةةى هاةةةاد محلةةةي و قلُمةةةي ودولةةةي. الشقمُةةةت، حُةةةث جدةةةُي الةةةشبط بةةةين الأفةةةشاد والم

وقةةةةذ أظةةةةهمذ َةةةةزٍ الشةةةةبكاث فةةةةةي حعةةةةهُل جبةةةةادل المعلىمةةةةاث وجىظةةةةُع دائةةةةةشة الاجصةةةةال، ممةةةةا حعلهةةةةا أظاظًةةةةةا 

 .لمخخل  الخابُقاث والخذماث الشقمُت الخذًثت

 المعلىماث الشقمُت  -

خاخــــت صازــــل البِئــــت الغ٢مُــــت، ؾــــىاء ٧اهــــذ حكــــمل المٗلىمــــاث الغ٢مُــــت حمُــــ٘ نــــُٜ البُاهــــاث والمٗلىمــــاث الم

غ البِئــــت الغ٢مُــــت، خُــــث  ت. وجمثــــل َــــظٍ المٗلىمــــاث حــــىَ ههىنًــــا ؤو نــــىعًا ؤو ؤنــــىاجًا ؤو مــــىاص ؾــــمُٗت بهــــغٍ

و٢ــض ؤصّي جُــىع البِئــت الغ٢مُــت بلــى بــغوػ .حٗخمــض مسخلــ٠ الأوكــُت الغ٢مُــت ٖلــى بهخاحهــا وجــضاولها واؾــخسضامها

مؿــخ٣ل، بلـــى حاهـــب ال٣ُاٖـــاث الخ٣لُضًــت المخمثلـــت فـــي الؼعاٖـــت والهـــىاٖت  ٢ُــإ المٗلىمـــاث ٣٦ُـــإ ا٢خهـــاصي

                                                           
1
جي ٖـً بٗـض، مسبـر الضعاؾـاث ال٣اهىهُـت البِئـت  ـت، حامٗـت  نالح ٣ٌٗىب وآزغون، البِئت الغ٢مُـت يـمً مخُلبـاث الخىمُـت المؿـخضامت، ملخ٣ـ  الـىَ  08بالخٗـاون مـ٘ المخ٨مـت الاصاعٍ

 .11، ٢المت، م  1945ماي 

2
 .11، م ، مغح٘ ؾاب٤  نالح ٣ٌٗىب وآزغون 
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ـــا َـــى ٢ُـــإ المٗلىمـــاث، الـــظي  ًٗ ـــا عاب ًٖ والخــضماث، خُـــث ؤيـــاٝ البـــاخثىن مىـــظ حؿـــُٗيُاث ال٣ـــغن الما ــخي ٢ُا

ا ت واؾدثماعَ  .ٌٗخمض ؤؾاؾًا ٖلى بهخاج المٗغٞ

ت، مــــــً بُنهــــــا جىــــــامي ْــــــاَغة اليكــــــغ ٦مــــــا ؾــــــاَمذ البِئــــــت الغ٢مُــــــت فــــــي بخــــــضار جدــــــىلاث احخماُٖــــــت وز٣اُٞــــــ

الإل٨ترووـي، وؾــهىلت جبــاص٫ المٗلىمـاث والمٗــاعٝ ٖبــر وؾــاثل الاجهـا٫ ٖــً بُٗــض، بلــى حاهـب حؿــاعٕ وجحــرة الابخ٩ــاع 

الٗلمــي والا٦دكــاٞاث الخ٨ىىلىحُــت. وفــي الم٣ابــل، ؤٞــغػث َــظٍ البِئــت بٗــٌ الزــاع الؿــلبُت، مثــل جىــامي مٓــاَغ 

ؼوٝ بٗ تراب الاحخماعي وٖ  .ٌ الأٞغاص ًٖ المكاع٦ت الإًجابُت في المجخم٘اٚلا

 سابعا > خصائص البِئت الشقمُت

م٨ـً ببـغاػ ؤَمهـا  جخمحالا البِئت الغ٢مُـت بٗـضص مـً الخهـاثو التـي ججٗلهـا مسخلٟـت ٖـً البِئـاث الخ٣لُضًـت، وٍ

 1.ُٞما ًلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًىضح زهاثو الغ٢مىت01الك٩ل )
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 الخفاعلُت 

ٖلـى مبـضؤ الخٟاٖـل المخبـاص٫ بـحن المؿـخسضم وم٩ىهاتهـا، خُـث لا ٣ًخهـغ صوع الٟـغص ٖلـى  حٗخمض البِئـت الغ٢مُـت

جل٣ـــي المٗلىمـــاث ٣ٞـــِ، بـــل ًمخـــض بلـــى المكـــاع٦ت فـــي بهخاحهـــا وحٗـــضًلها، مـــ٘ بم٩اهُـــت الخهـــى٫ ٖلـــى حٛظًـــت عاحٗـــت 

ت  .ٞىعٍ

 ت  الاظخمشاسٍ

ت الإجاخــت الضاثمــت للمٗلىمــاث والخــضماث الغ٢مُــت،  خُــث جدــُذ البِئــت الغ٢مُــت الىنــى٫ ٣ًهــض بالاؾــخمغاعٍ

 1.بلى المخخىي في ؤي و٢ذ ومً ؤي م٩ان، صون الخ٣ُض بؼمً ؤو خضوص م٩اهُت

 غُاب الىظُط المادي 

ت اؾـــــخسضام  جخمحـــــالا البِئـــــت الغ٢مُـــــت بُٛـــــاب الىؾـــــُِ المـــــاصي الخ٣لُـــــضي، الأمـــــغ الـــــظي ًًـــــمً ؾـــــهىلت وؾـــــغٖ

٣لل مً الخ٩ال٠ُ المغجبُت بالإ  ً واليكغالمٗلىماث وجضاولها، وٍ  .هخاج والخسؼٍ

 العالمُت والاهدشاس 

جدؿم البِئت الغ٢مُت بُابٗها الٗالمي، بط جدُذ للأٞغاص والماؾؿاث الخىانل وجباص٫ المٗلىمـاث صون خـىاحؼ 

 .حٛغاُٞت، مما حٗلها ًٞاءً مٟخىخًا ًمخض بلى مسخل٠ ؤهداء الٗالم

، وبـالخُىع المؿـخمغ للخ٣ىُـاث الخضًثـت، ٦ما جخمحالا البِئت الغ٢مُت بُٟغة َاثلـت فـي حجـم المٗلىمـاث و  المٗـاعٝ

ت والخبراث.   مما ؾهّل ٖلى الأٞغاص الىنى٫ بلى مسخل٠ ؤهىإ المٗغٞ

و٢ـــض ؤؾــــهم طلـــ٪ فــــي اؾـــخسضام المٗلىمــــاث ٦مـــىعص ا٢خهــــاصي مهـــم، خُــــث حٗمـــل الماؾؿــــاث والكـــغ٧اث ٖلــــى 

اصة ٢ضعتها الخىاٞؿُت، مً زلا٫ ج ٠ُ المٗلىماث لخدؿحن ٦ٟاءتها وػٍ غ المىخجاث والخضماثجىْ  1.ُىٍ

بيـــاٞت بلـــى طلـــ٪، ؾـــاٖضث البِئـــت الغ٢مُـــت ٖلـــى جىؾـــُ٘ اؾـــخسضام المٗلىمـــاث بـــحن الجمهـــىع الٗـــام، ؾـــىاء فـــي 

حؿــُحر قــاونهم الُىمُــت ؤو فــي مماعؾــت خ٣ــى٢هم وواحبــاتهم ٦مــىاَىحن، ٦مــا ؾــاَمذ فــي جىؾــُ٘ هُــا١ الخٗلــُم 

 .لمخخل٠ ٞئاث المجخم٘والث٣اٞت ٖبر بوكاء هٓم مٗلىماث جدُذ ٞغم الخٗلم 

 خامعا> أَمُت البِئت الشقمُت

ج٨دســــخي البِئــــت الغ٢مُــــت ؤَمُــــت متالااًــــضة فــــي المجخمٗــــاث المٗانــــغة، هٓــــغًا لمــــا ؤخضزخــــه مــــً جدــــىلاث ٖم٣ُــــت فــــي 

م٨ً ببغاػ َظٍ الأَمُت مً زلا٫   يٖضة ؤبٗاص عثِؿُت، جخمثل ُٞما ًلمسخل٠ مجالاث الخُاة، وٍ

                                                           
 
1
لا٢اث ٖامت، حامٗـ  ت محمد بىيـُاٝ، المؿـُلت، مـظ٦غة بً وُٗم ؤؾماء، صوع البِئت الغ٢مُت في جدؿحن زضمت الإصاعة الٗمىمُت، صعاؾت خالت م٣غ ولاًت المؿُلت، جسهو اجها٫ وٖ

لام والاجها٫ لىُل قهاصة الماؾتر ف  15، م 2021/2021ي ٖلىم اٖلإ
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> البعذ الفني
ً

 أولا

ـــــت والمٗلىمـــــاث المخاخـــــت ٖبـــــر الىؾـــــاثِ الغ٢مُـــــت، والتـــــي ًخمثـــــل  البٗـــــض الٟجـــــي للبِئـــــت الغ٢مُـــــت فـــــي حجـــــم المٗغٞ

غة ٚحــر مؿــبى٢ت، ؾــىاء للأٞــغاص ؤو الماؾؿــاث. و٢ــض ؤؾــهم َــظا البٗــض فــي حؿــهُل الىنــى٫  غة بــىٞ ؤنــبدذ مخــىٞ

٘ ٖملُت جباص٫ المٗلىماث، بما ًضٖم البدث الٗلمي والخ ت، وحؿغَ  .ٗلم المؿخمغبلى الٗلم والمٗغٞ

ا> البعذ الخىظُمي ًُ  ثاه

ًـــــغجبِ البٗـــــض الخىُٓمـــــي ب٣ـــــضعة البِئـــــت الغ٢مُـــــت ٖلـــــى المؿـــــاَمت فـــــي جىٓـــــُم مسخلـــــ٠ الأوكـــــُت الا٢خهـــــاصًت 

حر الؿـــــل٘ والخـــــضماث التـــــي حؿـــــاٖض الإوؿـــــان ٖلـــــى مىاحهـــــت المكـــــ٨لاث الُىمُـــــت  والاحخماُٖـــــت، مـــــً زـــــلا٫ جـــــىٞ

م الغ٢مُــت فــي الإصاعة والدؿــُحر وج٣ــضًم الخــضماث الٗمىمُــت والخٛلــب ٖلــى الهــٗىباث، وطلــ٪ ٖبــر اٖخمــاص الــىٓ

 .والخانت

ا> البعذ الخابُقي
ً
 ثالث

ُـ٠ الخ٨ىىلىحُـا بكـ٩ل  ـت الغ٢مُـت المخاخـت وجىْ ًخجلى البٗض الخُب٣ُي في ٢ضعة الإوؿان ٖلى اؾدثماع المٗغٞ

ـؼ الابخ٩ـاع صًىام٩ُي ومخُىع، بما ٌؿهم في جد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت. وجـاصي البِئـت الغ٢مُـت  ـا فـي حٗؼٍ صوعًا مدىعًٍ

ا٫ للخ٣ىُاث الخضًثت ّٗ  1...وجدؿحن الأصاء الٟغصي والماؾسخي، مً زلا٫ الاؾخسضام الٟ

وجبــرػ ؤَمُــت البِئــت الغ٢مُــت بهــٟت ٖامــت فــي الــضوع الــظي جلٗبــه فــي مسخلــ٠ مىــاحي الخُــاة، خُــث ؤؾــهمذ فــي 

حر الجهـض والى٢ــذ بًٟـل  مـا٫ فـي و٢ــذ ٢ُااـخي، وجـىٞ اٖخمـاص الغ٢مىـت فــي قـتى المجـالاث. ٦مـا ؾــاٖضث بهجـاػ اٖلأ

ـــــــا  غَ ٖلـــــــى ْهـــــــىع مجخمٗـــــــاث ٢ـــــــاصعة ٖلـــــــى مىا٦بـــــــت الخُـــــــىعاث الٗالمُـــــــت، والاؾـــــــخٟاصة مـــــــً الإم٩اهُـــــــاث التـــــــي جىٞ

ت  .الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت، زانت في مجالي الخٗلُم والمٗغٞ

ـــت ٧ىهُـــت نـــٛحرة، ًـــخم٨ً ٞيهـــا الأٞـــغاص  مـــً الخىانـــل بؿـــهىلت، و٢ـــض حٗـــل الٗهـــغ الغ٢مـــي الٗـــالم ؤقـــبه ب٣غٍ

والىنــــى٫ بلــــى المٗلىمــــاث وجــــضاولها صون ٖىــــاء ؤو ج٩ــــال٠ُ ٦بحــــرة، ممــــا ؤصي بلــــى الاهدكــــاع الىاؾــــ٘ للمٗــــاعٝ ٖبــــر 

 .مسخل٠ ؤهداء الٗالم

ٗـغٝ بـالمجخم٘  ٌُ ٦ما ٌك٩ل الٗهغ الغ٢مي صٖامت ؤؾاؾُت للخىمُت، خُث ؾاَم في اهخ٣ا٫ المجخمٗاث بلى ما 

ــــــؼ الغنــــــُض الث٣ــــــافي المٗغفــــــي، ال٣ــــــاثم ٖلــــــى امــــــخلا ٥ المٗلىمــــــت واؾــــــدثماع الٟــــــغم الإل٨تروهُــــــت، بلــــــى حاهــــــب حٗؼٍ

هم ومهـاعاتهم، مـً زـلا٫ اؾـخسضام ؤصواث الاجهـا٫  والخًاعي. و٢ض ؤصي طل٪ بلى جىمُت ٢ـضعاث الأٞـغاص ومٗـاعٞ

مجخمـــ٘ والكـــب٩اث الغ٢مُـــت للىنـــى٫ بلـــى المٗلىمـــاث، وإصاعتهـــا، وج٣ُُمهـــا، وإهخاحهـــا، بمـــا ًخىاٞـــ٤ مـــ٘ مخُلبـــاث 

ت  .المٗغٞ

                                                           
1
، م  لام والاجها٫ في بصاعة الأػماث الخضًثت في الماؾؿت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ُبت، ٚىضوػ خمؼة، صوع ج٨ىىلىحُا اٖلا   58ِٖكاعي وَ
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وبهـــٟت ٖامــــت، جمثـــل البِئــــت الغ٢مُـــت ه٣ُــــت جدـــى٫ فــــي الخُـــاة الاحخماُٖــــت، بط ؾـــهّلذ الىنــــى٫ بلـــى مسخلــــ٠ 

ؤهــــىإ المٗلىمــــاث، ؾــــىاء الٗامــــت المخضاولــــت صازــــل المجخمــــ٘، ؤو الخانــــت بــــالأٞغاص، مثــــل البُاهــــاث الصخهــــُت، 

ُت، والخجاعة الإل٨تروهُت، والخضم  .اث الغ٢مُت الأزغي واؾخٗما٫ البُا٢اث المهغٞ

اقع البِئت الشقمُت في الجضائش  ظادظا> حشخُص و

ـــــلام والاجهـــــا٫ مـــــً ؤبـــــغػ مٓـــــاَغ الخىمُـــــت  ٗـــــض الجهـــــىص التـــــي جبـــــظلها الجؼاثـــــغ لتر٢ُـــــت ٢ُـــــإ ج٨ىىلىحُـــــا اٖلإ
ُ
ح

غ َـظا ال٣ُـإ  ت وج٣ىُـت حصـج٘ ٖلـى جُـىٍ الا٢خهاصًت الخضًثت، هٓغًا لما جمل٨ه البلاص مً مىاعص وإم٩اهـاث بكـغٍ

ىُت.  في الؿى١ الىَ

٘ والخىُٓمـــاث الهاصٞـــت بلـــى صٖـــم ج٨ىىلىحُـــا   ـــت مـــً المكـــاعَ ـــت ٖلـــى ويـــ٘ مجمىٖ و٢ـــض ٖملـــذ الضولـــت الجؼاثغٍ

ا للخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت ًُ ا ؤؾاؾ
ً
ا مدغ٧ لام والاجها٫، باٖخباعَ  1.اٖلإ

ت زلا٫ الؿىىاث الأزحرة جؼاًـضًا فـي الـىعي بإَمُـت  ـلام والاجهـا٫، وقهضث الماؾؿاث الجؼاثغٍ ج٨ىىلىحُـا اٖلإ

ــت  ــا، وجؼاًــض الٞــا١ المؿــخ٣بلُت للؿــى١ الجؼاثغٍ ًُ زانــت فــي ْــل الخُــىع المدؿــاعٕ الــظي ٌكــهضٍ َــظا المجــا٫ ٖالم

 .ٖلى مؿخىي مى٣ُت المٛغب الٗغبي

ــــــت مــــــً ال٣ــــــىاهحن والخىُٓمــــــاث التــــــي تهــــــضٝ بلــــــى جــــــإَحر ٢ُــــــإ  وفــــــي َــــــظا الؿــــــُا١، ؤنــــــضعث الجؼاثــــــغ مجمىٖ

ـــــض والاجهـــــالاث ج٨ىىلىحُـــــا الم ٗاث زانـــــت ب٣ُـــــإ البرً ، مـــــً بُنهـــــا بنـــــضاع حكـــــغَ غٍ ٗلىمـــــاث والاجهـــــا٫ وجُـــــىٍ

ًّ ٢ـــــىاهحن جخٗلـــــ٤ بـــــالخى٢ُ٘  ـــــض والاجهـــــالاث، بيـــــاٞت بلـــــى ؾـــــ الؿـــــل٨ُت واللاؾـــــل٨ُت، وإوكـــــاء ؾـــــلُت يـــــبِ البرً

ٖــــــلام والخهــــــض٤ً الإل٨ترووــــــي، وخماًــــــت المٗــــــاملاث الغ٢مُــــــت، والى٢اًــــــت مــــــً الجــــــغاثم المغجبُــــــت بخ٨ىىلىحُــــــا الإ 

 .والاجها٫ وم٩اٞداها

ىُـــت، ٚحـــر ؤن جد٣ُـــ٤  ـــاع ال٣ـــاهىوي والخىُٓمـــي فـــي ويـــ٘ ؤؾــــ ؤولُـــت لبىـــاء بِئـــت ع٢مُـــت وَ و٢ـــض ؤؾـــهم َـــظا اَلإ

ت ُىًا بخجاوػ ٖضص مً الخدضًاث الخ٣ىُت والخىُٓمُت والبكغٍ  2..الاؾخٟاصة ال٩املت منها ما ًؼا٫ عَ

 ثامىا> الاجصال الغير سظمي في البئُت الشقمُت 

ٌٗض الاجها٫ ٚحـر الغؾـمي ؤخـض الم٩ىهـاث الأؾاؾـُت للىٓـام الاجهـالي صازـل الماؾؿـاث، و٢ـض ا٦دؿـب ؤبٗـاصًا 

حضًـــضة مـــ٘ جُـــىع البِئـــت الغ٢مُـــت، خُـــث ؤنـــبذ ؤ٦ثـــر اهدكـــاعًا وجـــإزحرًا بٟٗـــل اؾـــخسضام الىؾـــاثِ الخ٨ىىلىحُـــت 

ىٓـــغ بلُــه  ًُ ا ٦مـــا ٧ـاـن  ًُ  فـــي الخضًثــت. ولـــم ٌٗــض َـــظا الىــىٕ مـــً الاجهــا٫ َامكـــ
ً
ج٣لُـــضًا، بــل ؤنـــبذ ٖىهــغًا ٞـــاٖلا

 .صٖم الخىانل وجباص٫ المٗلىماث صازل الخىُٓماث وزاعحها

                                                           
1
ُبت، ٚىضوػ خمؼة،  ، م  ِٖكاعي وَ  58مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

2
ُبت، ٚىضوػ خمؼة   59،مغح٘ هٟؿه، م  ِٖكاعي وَ
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 مفهىم الاجصال غير الشظمي في البِئت الشقمُت  -أ

٣هـــض بالاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي طلـــ٪ الـــىمِ مـــً الخىانـــل الـــظي ًـــخم زـــاعج ال٣ىـــىاث الغؾـــمُت المٗخمـــضة فـــي  ًُ

ؤو ال٣ىاٖـــض الخىُٓمُـــت الهـــاعمت. وفـــي البِئـــت الغ٢مُـــت، ًخجؿـــض َـــظا  الماؾؿـــت، ولا ًسًـــ٘ للدؿلؿـــل الإصاعي 

 مباقــغًا 
ً
الىــىٕ مــً الاجهــا٫ مــً زــلا٫ اؾــخسضام الىؾــاثِ الإل٨تروهُــت والخُب٣ُــاث الغ٢مُــت التــي جدــُذ جٟــاٖلا

ا بحن الأٞغاص، ؾىاء صازل الماؾؿت ؤو في مدُُها الخاعجي ًٗ  1...وؾغَ

ـــــالا َـــــظا الاجهـــــا٫ بُابٗـــــه  خمحّ الٟٗـــــىي، خُـــــث ًيكـــــإ هدُجـــــت الٗلا٢ـــــاث الاحخماُٖـــــت والخٟـــــاٖلاث الُىمُـــــت، وٍ

٨ٗـ في ٦ثحر مً الأخُان الاججاَاث والعاء ٚحر الغؾمُت للأٞغاص  .وَ

 خصائص الاجصال غير الشظمي في البِئت الشقمُت - ب

ــت مــً الخهــاثو التــي جمحّــاٍلا ٖــً الاجهــا٫  الغؾــمي، ًدؿــم الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي فــي البِئــت الغ٢مُــت بمجمىٖ

ا  2:مً ؤبغػَ

 ت   .خُث ًخم جباص٫ المٗلىماث في الؼمً الخ٣ُ٣ي :العشعت والفىسٍ

 لا ًسً٘ ل٣ُىص جىُٓمُت ناعمت، مما ٌؿهّل جض٤ٞ المٗلىماث :المشوهت.  

 ًدُذ مكاع٦ت الأٞغاص بك٩ل مباقغ ٖبر الخٗل٣ُاث والمخاصزاث :الخفاعلُت.  

 ٦بحر في و٢ذ ٢هحرًم٨ً ؤن ًهل بلى حمهىع  :الاهدشاس الىاظع.  

 ٨ٌٗـ وحهاث هٓغ وججاعب الأٞغاص بك٩ل مباقغ :الاابع الشخص ي.  

 وظائل الاجصال غير الشظمي في البِئت الشقمُت  -ج

 3:جخٗضص الىؾاثل التي ًخم مً زلالها الاجها٫ ٚحر الغؾمي في البِئت الغ٢مُت، ومً ؤَمها

 ت مثل   Telegramو WhatsApp جُب٣ُاث المغاؾلت الٟىعٍ

 قب٩اث الخىانل الاحخماعي مثل Facebook وTwitter  

 المىخضًاث الإل٨تروهُت والمضوهاث  

 ض الإل٨ترووي ٚحر الغؾمي   البرً

ت ؿهم َظٍ الىؾاثل في زل٤ ًٞاء جىانلي ٚحر م٣ُض، ٌٗؼػ الخٟاٖل الاحخماعي وجباص٫ المٗغٞ
ُ
 .وح

 

                                                           
1
ا٫ في الماؾؿاث .محمد مىحرحجاب،   ّٗ ٘،  .الاجها٫ الٟ  30م 2010صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ

2
لام الجضًض: المٟهىم والىؾاثل والخُب٣ُاث .خؿحن، ؾمحر محمد   30م 2014صاع المؿحرة، ٖمّان،  .اٖلإ

3
لام واججاَاث الخإزحر .ٖبض الخمُض، محمد  اث اٖلإ  43م2004ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة،  .هٓغٍ
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 أَمُت الاجصال غير الشظمي في البِئت الشقمُت  -د

 1.:الاجها٫ ٚحر الغؾمي في البِئت الغ٢مُت في ٖضة حىاهب، منها جخجلى ؤَمُت

 ض العلاقاث الإوعاهُت   .صازل الماؾؿت مً زلا٫ الخىانل ٚحر الغؾمي بحن الأٞغاص حعضٍ

 ع جذاول المعلىماث   .م٣اعهت بال٣ىىاث الغؾمُت حعشَ

 ٖبر جباص٫ العاء والأ٩ٞاع بك٩ل ٚحر م٣ُض دعم اجخار القشاس.  

 الىاجج ًٖ الإحغاءاث الغؾمُت ىد الخىظُميجخفُ  الجم.  

  ض سود الاهخماء والخعاون   .بحن الٗاملحن حعضٍ

 ظلبُاث الاجصال غير الشظمي في البِئت الشقمُت -و

م ؤَمُخه، بلا ؤن َظا الىىٕ مً الاجها٫ ٢ض ًترجب ٖلُه بٌٗ الزاع الؿلبُت، مً بُنها  :عٚ

 اهدكاع الكاجٗاث والمٗلىماث ٚحر الض٣ُ٢ت  

 ي٠ٗ المىزى٢ُت في بٌٗ الأخُان  

 حؿغب المٗلىماث الخؿاؾت  

 نٗىبت الغ٢ابت والخد٨م  

 اخخما٫ ؾىء الٟهم هدُجت ُٚاب الُاب٘ الغؾمي 

 الخكامل بين الاجصال الشظمي وغير الشظمي  -ٌ

 للاجهـا٫ الغؾـمي، خُـث ٌؿـاَم فـي ؾـضّ الٟجـىاث التـي ٢ـض جتر٦هـا 
ً
ٗضّ الاجها٫ ٚحر الغؾـمي م٨مّـلا ال٣ىـىاث ٌُ

ت جباص٫ المٗلىماث والخٟاٖل الاحخمـاعي. ومـً زـمّ، ٞـةن جد٣ُـ٤ الخـىاػن بـحن  الغؾمُت، زانت ُٞما ًخٗل٤ بؿغٖ

ٗضّ يغوعة لًمان ٞٗالُت الىٓام الاجهالي صازل الماؾؿت في البِئت الغ٢مُت ٌُ  2.الىمُحن 

                                                           
1
٘، ٖمّان،  .الاجها٫ في المىٓماث الٗامت .الٗلا١، بكحر ٖباؽ   56م 2012صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

2
اجه المٗانغة .م٩اوي، خؿً ٖماص، والؿُض، لُلى خؿحن  ت اللبىاهُت، ال٣اَغة،  .الاجها٫ وهٓغٍ  37م2009الضاع المهغٍ
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 :خلاصة الفصل
ـاع المٟـاَُمي  جىاو٫ َظا الٟهل البِئت الغ٢مُت مً زلا٫ م٣اعبت جدلُلُت قاملت، خُث ؾ ى بلى جىيـُذ اَلإ

 والىٓغي لهظا المٟهىم، وال٨ك٠ ًٖ ؤبٗاصٍ المخخلٟت وؤَمُخه في الٗهغ الغاًَ. 

 و 
ً
انـُلاخًا، ٣ٞض جم في المبدث الأو٫ ج٣ضًم مضزل مٟاَُمي للبِئت الغ٢مُت، مً زـلا٫ جدضًـض مٟهىمهـا لٛـت

ــا  ا الأؾاؾــُت وزهاثهــها التــي جمحاَلا ــا، بيــاٞت بلــى ببــغاػ ٖىانــغَ سُــت ومغاخــل جُىعَ واؾــخٗغاى وكــإتها الخاعٍ

 .ًٖ البِئت الخ٣لُضًت

هّـــو لضعاؾــت مٗـــاًحر البِئــت الغ٢مُــت، مـــ٘ التر٦حــالا ٖلـــى بُــان ؤَمُاهـــا فــي مسخلـــ٠ 
ُ
ؤمــا المبدــث الثـــاوي، ٣ٞــض ز

ــــا فــــي صٖــــم الخىمُــــت الكــــاملت وبىــــاء المجخمــــ٘ المٗغفــــي. ٦مــــا جــــم المجــــالاث الٟىُــــت والخىُٓمُــــت والخُبُ ٣ُــــت، وصوعَ

حصــخُو وا٢ــ٘ البِئــت الغ٢مُــت فــي الجؼاثــغ، مــً زــلا٫ الى٢ــىٝ ٖلــى الجهــىص المبظولــت لتر٢ُــت ٢ُــإ ج٨ىىلىحُــا 

غ َظا المجا٫ اع ال٣اهىوي والخىُٓمي الظي ًاَ لام والاجها٫، واؾخٗغاى اَلإ  .اٖلإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للدزاسة الميدانيطاز الإ

 النتائـج()عــسض وتحليـل 
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 جمهُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ>

ــــاعًدىــــاو٫ َــــظا  جدلُــــل وجٟؿــــحر هخــــاثج الضعاؾــــت المُضاهُــــت وطلــــ٪ اؾــــدىاصا بلــــى المُُٗــــاث المخدهــــل ٖليهــــا مــــً  اَلإ

ـــت ٖلــــى  ٟحن اؾـــخماعاث الاؾــــخبُان المىػٖ ــــحن ب٩لُـــت الٗلــــىم الإوؿــــاهُت ُٖىـــت الضعاؾــــت المخمثلــــت فـــي ٞئــــت المـــىْ الإصاعٍ

ٛهــا ىاٍ. بٗــض جٟغَ ــت المخدهــل  بجامٗــت ٖمــاع زلُجــي بــالٚأ فــي حــضاو٫ جخًــمً الخ٨ــغاعاث المســجلت واليؿــب الماثىٍ

 ٖليها لُخم جدلُلها والخٗل٤ُ ٖليها و اؾخسلام الىخاثج.

 بااقت جقىُت عً كلُت العلىم الإوعاهُت> -0

٧لُـــت الٗلــىم الإوؿـــاهُت والإؾـــلامُت والخًــاعة بم٣ختـــخى المغؾـــىم الخىُٟـــظي اهبث٣ــذ ٧لُـــت الٗلـــىم الإوؿــاهُت ٖـــً 

، المٗــض٫ والمــخمم للمغؾــىم الخىُٟــظي 2024ٚكــذ ؾــىت  21المىاٞــ٤  1446نــٟغ ٖــام  16مــاعر فــي  281-24ع٢ــم 

والمخًــمً بوكــاء حامٗــت  2001ؾــبخمبر ؾــىت  18المىاٞــ٤  1422حمــاصي الثاهُــت ٖــام  30المــاعر فــي  270-01ع٢ــم 

ـت فــي الٗـضص ع٢ـم الأ  ـت الجؼاثغٍ ـضة الغؾـمُت للجمهىعٍ . الـظي ًدـضص ٖـضص ال٩لُـاث التــي 59ٚـىاٍ، الهـاصع ٖـً الجغٍ

دكـ٩ل اله٩ُـل الخىُٓمـي لل٩لُـت مـً ٖمُـض لل٩لُـت ًىىبـه بجىـان الأو٫  ىاٍ وازخهاناتها. وٍ جخ٩ىن منها حامٗت اٚلأ

ومهـــلخت الٗلا٢ـــاث الخـــاعجي و الثـــاوي  م٩لـــ٠ بالبدـــث والٗلا٢ـــاث الخاعحُـــت. مـــً مهامـــه مخابٗـــت ؤوكـــُت البدـــث

كــــغٝ ٖلــــى مهــــلختي الضعاؾــــاث ومهــــلخت الإخهــــاء.  فــــي وم٩لــــ٠ بالبُضاٚىحُــــت والضعاؾــــاث وقــــاون الُلبــــت وَ

الجاهـــب الإصاعي جدكـــ٩ل مـــً الأمـــحن الٗـــام و مهـــلخت المؿـــخسضمحن، مهـــلخت الم٨خبـــت، ومهـــلخت المحالااهُـــت. وجًـــم 

ـــه ىاٍ مـــا مجمىٖ ـــض ٖـــً  ٧لُـــت الٗلـــىم الإوؿـــاهُت بـــالٚأ ـــلام  1880ًؼٍ َالـــب ٚـــالبُاهم ًيخمـــىن بلـــى ٢ؿـــم ٖلـــىم اٖلإ

ش وؤ٦ثر مً  333َالب م٣ابل  1360والاجها٫ بمجمىٕ ًخٗضي  َالب فـي ٢ؿـم الٗلـىم  180َالب في ٢ؿم الخاعٍ

م  غَ  ؤؾخاطا صاثما. و ًخىػٕ ؤ٢ؿام ال٩لُت ٖلى الخسههاث اصهاٍ: 59الاوؿاهُت " الاولى حظٕ مكتر٥" ًاَ

 ىم الإوؿاهُت الظي ًًم َلبت الؿىت ؤولى حظٕ مكتر٢.٥ؿم الٗل -ؤ

ش و ًًم َلبت جسهو واخض في اللِؿاوـ ًٞـلا ٖـً َلبـت  -ب جسههـاث فـي َـىع الماؾـتر وهـي :  ٢3ؿم الخاعٍ

ً الٗغبــــي المٗانــــغ. و٢ــــض جــــم جــــضُٖم  ش الــــىَ ش وخًــــاعة المكــــغ١ الإؾــــلامير جــــاعٍ ش الخًــــاعاث ال٣ضًمــــتر جــــاعٍ جــــاعٍ

 ضًض ًخٗل٤ بالؿىت الثاهُت ٖلم م٨خباث.ال٣ؿم المظ٧ىع بخسهو ح
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ةةةي البُةةةاهاث وقشاءة الجذاول وجحلُةةةةل الىخائةةج> -0  جفشٍ
 

 

 

 (> ًخعلق بمخغير الجيغ.0الجذول سقم )

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةاث

 %48.57 17 ط٦غ

 %51.42 18 ؤهثى

 %   011 00 المجمةةةةةىع

 بمخغير الجيغ.> ًخعلق 02الشكل سقم 

 
 

 >10جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ووؿــــبت  % 51.42ًبـــحن الجـــضو٫ ؤٖـــلاٍ ؤن وؿـــبت الإهـــار مخ٣اعبـــت مـــ٘ وؿــــبت الـــظ٧ىع خُـــث ٢ـــضعث وؿـــبت الإهـــار بــــ:

ـــت فـــي ماؾؿـــاث الخٗلـــُم الٗـــالي لـــم حٗـــض  %48.75الـــظ٧ىع بــــ:  ـــاث٠ الإصاعٍ و ًم٨ـــً جٟؿـــحر َـــظا الخـــىاػن ب٩ـــىن الىْ

ــــى مــــا ٨ٌٗـــــ   ومكـــاع٦ت مخ٣اعبــــت بــــحن الــــظ٧ىع والإهـــار، وَ
ً
 ٖلــــى حــــيـ مٗــــحن، بـــل ؤنــــبدذ حٗــــغٝ اهٟخاخــــا

ً
خ٨ـــغا

٠ُ الجؼاثغي بهٟت ٖامت و ٢ُإ الخٗلُم الٗالي و٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت ب  هٟت زانت.الكٟاُٞت في الخىْ

 

 

  

 الجنس 

 ذكر

 أنثى
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ت10الجذول سقم ) ع المبحىثين حعب الفئت العمشٍ  (> ًبين جىصَ

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 00 % 00 ؾىت 30بلى  20مً 

 68.57 % 24 ؾىت 40بلى  31مً

 25.71 % 09 ؾىت 50بلى 41مً

 05.71% 02 ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

 %   011 00 المجمةةةةىع

 

 >10جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ت التي جتراوح بـحن  ، جلاهـا 68.57 %ؾـىت هـي ؤ٦ثـر ٞئـت مكـاع٦ت بيؿـبت  40و  31ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن الٟئت الٗمغٍ

مـــ٘ ملاخٓـــت   %5.71ؾـــىت بإنـــٛغ وؿـــبت  50بٗـــضَا ٞئـــت ؤ٦بـــر مـــً  %25.71ؾـــىت بيؿـــبت  50بلـــى  41الٟئـــت مـــً 

ــى مــا ًا٦ــض ــت المخىؾــُت صازــل مجخمــ٘ الضعاؾــت،  اوٗــضام الٟئــت الأنــٛغ ؾــىا فــي الجــضو٫. وَ َُمىــت الٟئــت الٗمغٍ

ُٟي   جخمحـــالا بالاؾـــخ٣غاع الـــىْ
ً
ـــحن ًيخمـــىن بلـــى ٞئـــت وكـــُت مهىُـــا ٟحن الإصاعٍ ـــى مـــا ٨ًكـــ٠ ؤًًـــا ؤن ٚالبُـــت المـــىْ وَ

فـي الم٣ابـل ٞةهىـا هـغي ؤن اهسٟـاى . والخبرة اليؿبُت، الظي ٢ـض ٨ٌٗــ ٢ـضعتها ٖلـى الخ٨ُـ٠ مـ٘ الخدـىلاث الغ٢مُـت

ـى مـا ٢ـض  50ؾـىت( ومـا ٞـى١  50 -41) وؿـبت ٞئـت ، وَ
ً
 فـي جمثُـل الٟئـاث الأ٦بـر ؾـىا

ً
 وؿـبُا

ً
ؾـىت، ٢ـض ٨ٌٗــ جغاحٗـا

ؤمــــا ُٚــــاب الٟئــــت  .ًــــغجبِ بضعحــــت ؤ٢ــــل مــــً الخٟاٖــــل مــــ٘ الخ٣ىُــــاث الغ٢مُــــت ؤو بُبُٗــــت المىانــــب التــــي ٌكــــٛلىنها

ـت ) ــى مــا ٢ــض ؾــىت(، ُٞا٦ــض ٢لــت الٟئــاث الكــابت صازــل الجهـاػ الإصاعي ب٩ل 30 –20الٗمغٍ ُــت الٗلــىم الاوؿــاهُت، وَ

 مــــ٘ 
ً
 وجٟــــاٖلا

ً
ٗــــض ٖــــاصة الأ٦ثــــر اؾــــخسضاما

ُ
ًــــازغ ٖلــــى صًىام٨ُُــــت الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي، زانــــت ؤن َــــظٍ الٟئــــت ح

(  .الىؾـــاثِ الغ٢مُـــت
ً
 ومهىُـــا

ً
وبالخـــالي ًم٨ىىـــا ال٣ـــى٫ ؤن الُـــاب٘ الٗمـــغي الٛالـــب ٖلـــى الُٗىـــت )ٞئـــت هاضـــجت ع٢مُـــا

عؾــمي ًجمــ٘ بــحن الخبــرة والخ٨ُــ٠ مــ٘ مسغحــاث الأحهــؼة الخ٣ىُــت الخضًثــت،  ٌؿــاَم فــي حكــ٨ُل همــِ اجهــا٫ ٚحــر

 .  مما ٌٗؼػ ٞٗالُت الخىانل صازل بِئت ٖمل ب٩لُت الٗلىم الاوؿاهُت
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تًبين  03الشكل سقم  ع المبحىثين حعب الفئت العمشٍ  ًبين جىصَ

 

ع المبحىثين حعب الخبرة المهىُت10الجذول سقم )  ( ًبيّن جىصَ

 

 >10جحلُل وجفعير الجذول سقم

جبـــحن مــــً زـــلا٫ الجــــضو٫ ؤٖـــلاٍ ؤن المؿــــخىي الخٗلُمـــي الأ٦ثــــر مكـــاع٦ت فــــي َـــظٍ الضعاؾــــت َـــى المؿــــخىي الجــــام ي  

ً المســــي ٣ٞــــض حكــــاع٧ا بيؿــــبت يــــُٟٗت ٢ــــضعث %82.85بيؿــــبت ٖالُــــت جهــــل بلــــى  حن الثــــاهىي و الخ٩ــــىٍ ، ؤمــــا المؿــــخىٍ

ٟحن . وح٨ٗــــ َـــظٍ اليؿـــب َُمىـــت المؿـــخىي الجـــام ي صازـــل ُٖىـــت الضعاؾـــت %8.75ب ممـــا ٌٗجـــي ؤن ؤٚلـــب المـــىْ

ُٖىــــت الضعاؾــــت لهــــم جإَُــــل حــــام ي، ًخمااــــخى مــــ٘ َبُٗــــت الٗمــــل صازــــل ماؾؿــــاث الخٗلــــُم الٗــــالي التــــي جخُلــــب 

لـت ـت ماَ ٦مـا ؤن َـظا الاعجٟـإ فـي المؿـخىي الخٗلُمـي ًم٨ـً ؤن ٩ًـىن لـه جـإزحر مباقـغ ٖلـى  .٦ٟاءاث ؤ٧اصًمُت وإصاعٍ

ٟتــرى ؤن الأٞــغاص طوي المؿــخىي الجــام ي ٩ًىهــىن ؤ٦ثــر ٢ــضعة ؤؾــلىب الاجهــا٫ والخىانــل صازــل ال٩لُــت، خ ًُ ُــث 

غ ؤهمـاٍ الاجهـا٫ وحؿـهُل جبـاص٫  ٖلى اؾخسضام الىؾاثِ الغ٢مُت والخٟاٖل مٗها بٟٗالُت، ممـا ٌؿـاَم فـي جُـىٍ

 العمرية

 سنة 30إلى  20من 

 .سنة 40إلى  31من

 سنة50الى41من

 سنة 50أكثر من 

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 8.57 % 3 ىي ـــــــــــــــزاه

 82.85 % 29 حامٗـــــــــي

ً مسي  08.57% 3 ج٩ىٍ

 %   011 00 المجمةةةةةةىع
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ً المسـي ٌكـحر  .المٗلىماث بك٩ل ٖٟىي واحخماعي حن الثـاهىي والخ٩ـىٍ ومً حهت ؤزغي، ٞةن ي٠ٗ جمثُـل المؿـخىٍ

ُـــ٠ حٗخمـــض بضعحـــت بلـــى  ـــى مـــا ٢ـــض ٨ٌٗــــ ؾُاؾـــت جىْ مدضوصًـــت خًـــىع َـــظٍ الٟئـــاث صازـــل اله٩ُـــل الإصاعي، وَ

لاث الجامُٗت  .٦بحرة ٖلى الماَ

وفــــي ؾـــــُا١ الضعاؾـــــت، ًم٨ـــــً ال٣ـــــى٫ ؤن اعجٟـــــإ المؿـــــخىي الخٗلُمـــــي للمبدـــــىزحن ٌٗـــــؼػ مـــــً اهدكـــــاع الاجهـــــا٫ ٚحـــــر 

 لامـخلا٥ َـ
ً
ُـت وج٣ىُـت حؿـاٖضَا ٖلـى الخ٨ُـ٠ الغؾمي ال٣اثم ٖلى الىؾاثِ الغ٢مُت، هٓغا ظٍ الٟئـت مهـاعاث مٗغٞ

 ٖلى ٞٗالُت الخىانل صازل الماؾؿت
ً
 .م٘ مخُلباث البِئت الغ٢مُت، مما ًى٨ٗـ بًجابا

ع المبحىثين حعب المعخىي الخعلُمي 04الشكل سقم   ًبين هخائج جىصَ

 

 .(> ًبين الخبرة المهىُت8الجذول سقم )

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %05.71 2 ؾىىاث 5مً ؾىت بلى 

 %22.85 8 ؾىىاث 10بلى  6مً  

 %71.42 25 ؾىت ٞما ٞى١  11مً

 %   011 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةىع

 

 

 المستوى التعليمي 

 ثانوي

 جامعً

 تكوٌن مهنً
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 >18جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ؾــــىت بيؿــــبت  11زبــــرتهم المهىُــــت جخجــــاوػ مــــً زــــلا٫ الجــــضو٫ ؤٖــــلاٍ ًٓهــــغ لىــــا ان اليؿــــبت الأ٦بــــر مــــً المبدــــىزحن  

ح٨ٗــ  وؤ٢ل وؿبت ٧اهذ مً ههِب ٞئت ؾىت بلى زمـ ؾـىىاث. %22.85ؾىىاث بيؿبت  10الى  6% مً 71.42

ــــى مــــا ًــــض٫ لــــت صازــــل مجخمــــ٘ الضعاؾــــت، وَ ٟحن  َــــظٍ الىخــــاثج َُمىــــت ٞئــــت طوي الخبــــرة الُىٍ ٖلــــى ؤن ؤٚلــــب المــــىْ

٣ــه  ــت ٖم٣ُــت بألُــاث الٗمــل وٞ ــحن ًخمخٗــىن بخجغبــت مهىُــت مٗخبــرة صازــل ال٩لُــت، الأمــغ الــظي ًمــىدهم مٗغٞ الإصاعٍ

ـــحن مـــ٘ بًٗـــهم الـــبٌٗ )مؿـــاعاث ٚحـــر  ٟحن الإصاعٍ المؿـــاعاث الخىُٓمُـــت الغؾـــمي ومـــضة مٗخبـــرة لُخـــأل٠ ٞيهـــا المـــىْ

المهىُـــت ٌٗــؼػ ٞٗالُـــت الخىانــل، خُـــث ًمُــل الأٞـــغاص ؤصــخاب الخبـــرة بلـــى ٦مـــا ؤن اعجٟــإ مؿـــخىي الخبــرة . عؾــمُت(

بىاء قب٩اث ٖلا٢اث مهىُت واؾٗت وؾِ ٖملهم، مما ٌؿَهل جباص٫ المٗلىمـاث بكـ٩ل ٚحـر عؾـمي، ومـ٘ اؾـخسضام 

ـــاث ٖلـــى مؿـــخىي الكــاث ؤو مىا٢ـــ٘ الخىانـــل الاحخمـــاعي ومـــً حهـــت ؤزـــغي،  .الىؾــاثِ الغ٢مُـــت ٢ـــض ًيشـــخو مجمىٖ

ت  5 –1ى وؿــبت الٟئـــت طاث الخبــرة ال٣لُلـــت )ٞــةن اهسٟـــا ؾــىىاث( ٢ـــض ٌكــحر بلـــى مدضوصًــت ججضًـــض المــىاعص البكـــغٍ

ى ما ٢ض ًازغ ٖلى بصعاج ؤهماٍ حضًضة مً الاجها٫، زانت جل٪ المغجبُـت بالاؾـخسضام الم٨ثـ٠  صازل ال٩لُت، وَ

 .للخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًثت

لــــت والمؿــــخىي الخٗلُمــــي المغجٟــــ٘ )٦مــــا ؤْهغجــــه الىخــــاثج وبالخــــالي ًم٨ــــً ال٣ــــى٫ ؤن الجمــــ٘ بــــحن الخبــــرة المهى ُــــت الُىٍ

الــت، ٢اثمــت ٖلــى الث٣ــت والٗلا٢ــاث المهىُــت، ومضٖىمــت  ّٗ الؿــاب٣ت( ٌؿــاَم فــي حكــ٨ُل بِئــت اجهــالُت ٚحــر عؾــمُت ٞ

ت جضاو٫ المٗلىماث ُٞما بُنهم.  باؾخسضام الىؾاثِ الغ٢مُت، مما ٌٗؼػ مً ؾغٖ
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 المكدعبت لعُىت الذساظت الخبرة المهىُتًبين ًبين  05الشكل سقم 

 

 (> ًبين الىظائل الأكثر اظخخذاما في الاجصال غير الشظمي 05الجةذول سقم )

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

ـــــــــــــــ٠  %45.71 16 الهاجـــــــــــــــــ

ض الال٨ترووي  %34.28 12 البرً

 %05.71 2 جُب٣ُاث المغاؾلت

 %11.42 4 وؾاثل الخىانل الاحخماعي

 %02.85 1 الخىانل المباقـــــــــــغ

 %   011 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىع

 

 

 

 

 

 الخبرة المهنية 

 سنوات5من سنة الى 

 سنوات10الى 6من 

 سنة فما فوق  11من
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 >10جحلُل وجفعير الجذول سقم 

 ًٓهــغ الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن ؤ٦ثــر الىؾــاثل اؾــخسضاما للاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي صازــل خــغم ال٩لُــت َــى الهــاج٠ بيؿــبت  

ــــــض الال٨ترووــــــي بيؿــــــبت 45.71% ، زــــــم جليهــــــا بيؿــــــبخحن ٢لُلخــــــحن اؾــــــخسضام وؾــــــاثل %34.28، ًليهــــــا اؾــــــخسضام البرً

 %01ْهـغث جخىانـل مباقـغة بيؿـبتالخىانل الاحخمـاعي وجُب٣ُـاث المغاؾـلت الأزـغي، ٦مـا ؤن وؿـبت ٢لُلـت حـضا ؤ

ـــظا ًـــض٫ ٖلـــى َُٛـــان وؾـــاثل الخ٨ىىلىحُـــا الخضًثـــت فـــي الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي صازـــل ٧لُـــت الٗلـــىم الإوؿـــاهُت.  وَ

وح٨ٗـــ َــظٍ الىخــاثج ؾــُُغة الىؾــاثل الخ٨ىىلىحُــت ٖلــى ؤهمــاٍ الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي صازــل الماؾؿــت، خُــث 

ـى مـا ًم٨ـً جٟؿـ حرٍ بؿـهىلت اهدكـاعٍ واؾـخسضامه ٩ُٞـاص لا ًسلـى حُـب اوؿـان ًخهضع الهاج٠ ٧إصاة ؤؾاؾـُت، وَ

خه فــي ه٣ــل المٗلىمــاث وحجمــه الٗملــي ٧لهــا مىانــٟاث حٗلخــه  الن مــً َــاج٠ ه٣ــا٫ مـ٘ـ ممحــالااث اؾــخٗماله وؾــغٖ

ـت التـي جخُلـب  ا وقهغة، ولا وٟٛل ؤَمُخه في خُاة الإوؿان ٖلى وحه الٗمـىم وفـي البِئـت الإصاعٍ الأصاة الأ٦ثر قُىٖ

 
ً
 جىانلا

ً
ٗالا  وٞ

ً
ا خمـاص ٖلُـه ٧ىؾـُلت  . ٞىعٍ ض الإل٨ترووي للمغجبت الثاهُـت ًـض٫ ٖلـى اؾـخمغاع اٖلا ٦ما ؤن اخخلا٫ البرً

غٍ مــــً جىزُــــ٤ وؾــــهىلت فــــي جبــــاص٫ المٗلىمــــاث، زانــــت صازــــل   لمــــا ًــــىٞ
ً
ختــــى فــــي بَــــاع الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي، هٓــــغا

ل الخىانــل الاحخمــاعي وجُب٣ُــاث المغاؾــلت وبم٣ابــل طلــ٪ ٞــةن الاؾــخسضام المخــضوص لىؾــاث .الماؾؿــاث الجامُٗــت

ـــاع الإصاعي، ؤو بلـــى جًٟـــُل وؾـــاثل ؤ٦ثـــر ج٣لُضًـــت  ٢ـــض ٌكـــحر بلـــى هـــىٕ مـــً الـــخدٟٔ المســـي فـــي اؾـــخسضامها صازـــل اَلإ

ومىزى٢ُــت فــي بِئـــت الٗمــل ؤمــا الاهسٟـــاى ال٨بحــر فــي وؿـــبت الخىانــل المباقــغ، ٞـــ٨ُٗـ جغاحــ٘ الاجهــا٫ الىحـــاهي 

ى ما ًا٦ض جإزحر البِئت الغ٢مُت في بٖاصة حك٨ُل ؤهماٍ الاجها٫)وحها لىحه( لهالح الىؾا  .ثِ الغ٢مُت، وَ

ومــــً َىــــا هلاخــــٔ ؤن مسغحــــاث الجــــضو٫ ؤٖــــلاٍ  جا٦ــــض ؤن الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي صازــــل ٧لُــــت الٗلــــىم الإوؿــــاهُت   

٘ الخىانـل وج٣لُـل الجهـض، ل٨ىـه  فـي الم٣ابـل ؤنبذ ٌٗخمض بكـ٩ل ٦بحـر ٖلـى الىؾـاثل الغ٢مُـت، ممـا ؾـاَم فـي حؿـغَ

  .٢ض ٣ًلل مً الخٟاٖل الإوؿاوي المباقغ صازل بِئت الٗمل
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 المكدعبت لعُىت الذساظت ًبين الخبرة المهىُت 06الشكل سقم 

 

 (> ًبين الاعخماد على وظائل سقمُت في الاجصال غير الشظمي8الجذول سقم )

 >18جحلُل وجفعير الجذول سقم 

 ًبــحن الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن وؿــبت المبدــىزحن الــظًً ٌٗخمــضون ٖلــى الىؾــاثل الغ٢مُــت فــي اجهــالاتهم ٚحــر الغؾــمُت بـــ

و٢ـــض حؿـــاوث َـــظٍ اليؿـــبت مـــ٘ الـــظًً ٌٗخمـــضونها ؤخُاهـــا ؤمـــا الـــظًً احـــابىا ب لا ٣ٞـــض ٧ــاـهىا ا٢ـــل وؿـــبت  % 42.85

ُــ٠ الىؾــاثل الغ٢مُــت فــي الاجهــا٫ ٚحــر   14.28% ــحن ب٩لُــت الٗلــىم الإوؿــاهُت بخىْ ــظا ًــض٫ ٖلــى جىحــه الاصاعٍ وَ

اؾـخسضام الىؾـاثل الغ٢مُـت فـي  بن صلـذ ٖلـى اـخيء ٞهـي جـض٫ ٖلـى جىحـهي واضـحي هدـى الغؾمي بُنهم. و َـظٍ الىخـاثج

الاجهـــــا٫ ٚحـــــر الغؾـــــمي صازـــــل ٧لُـــــت الٗـــــىم الإوؿـــــاهُت بجامٗـــــت ٖمـــــاع زلُجـــــي، خُـــــث ؤن الٛالبُـــــت جلجـــــإ بلـــــى َـــــظٍ 

٦مــا ؤن حؿــاوي  .الىؾــاثل فــي جىانــلها الُــىمي، ممــا ًا٦ــض خًــىع الىؾــاثل الخ٨ىىلىحُــا فــي المماعؾــاث الاجهــالُت

 الهاتف 

 البرٌد الالكترونً 

 تطبٌمات المراسلة  

 وسائل التواصل الاجتماعً 

 التواصل المباشر 

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %42.85 15 وٗم

 %14.28 5 لا

 %42.85 15 ؤخُاها

 %011 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىع
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خمــاص ٖلــى الىؾــاثل الغ٢مُــت لــم ًهــل وؿــبت المؿــخسضمحن الــضاثمحن مــ٘ المؿــخسضمح ن الٗغيــُحن ًــض٫ ٖلــى ؤن اٖلا

ـى مـا ٢ـض ًـغجبِ بٗىامـل   خؿب الأٞغاص، وَ
ً
ٟحن، بل لا ًؼا٫ مخٟاوجا بٗض بلى مغخلت الخبجي ال٩امل لضي حمُ٘ المىْ

ً لا في الم٣ابل، ٞةن ي٠ٗ وؿـبت الـظًو .مثل الؿً، الخبرة المهىُت، ؤو صعحت الخم٨ً مً اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا

ـى مـا ًخمااـخى مـ٘  ٌٗخمضون ٖلى الىؾاثل الغ٢مُت ٨ٌٗـ جغاح٘ الأؾالُب الخ٣لُضًت في الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي، وَ

 .مسغحاث الخُىع الخ٨ىىلىجي والخدىلاث الغ٢مُت التي ٌكهضَا ٢ُإ الخٗلُم الٗالي

جي، وفي ؾُا١ الضعاؾت، ًم٨ـً ال٣ـى٫ بن الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي صازـل الماؾؿـت ًخجـه هدـى الغ   ٢مىـت بكـ٩ل جـضعٍ

خُـــث جخٗـــاٌل الأهمـــاٍ الخ٣لُضًـــت والغ٢مُـــت، بلا ؤن الماقـــغاث الٗامـــت جـــىحي بؿـــُُغة متالااًـــضة للىؾـــاثل الغ٢مُـــت 

ت ومغوهت الخىانل صازل بِئت الٗمل. ى ما ٌٗؼػ مً ؾغٖ  ٖلى خؿاب الأؾالُب الخ٣لُضًت، وَ
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 الاجصال غير الشظميًبين معخىي الاعخماد على وظائل سقمُت في  07الشكل سقم 

 

 

ًبةةةةين اظةةةةخخذام مجمىعةةةةاث جىاصةةةةل سقمُةةةةت )مثةةةةل واحعةةةةاب أو جلُغةةةةشام( فةةةةي الخىاصةةةةل غيةةةةر (> 9الجةةةةذول سقةةةةم )

 الشظمي

 

 >19جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ــــاث الخىانــــل الغ٢مُــــت مثــــل الىحؿــــاب ؤو  ًدبـــحن لىــــا مــــً زــــلا٫ حــــضو٫ اٖــــلاٍ ؤن الــــظًً ؤ٢ــــغوا باؾــــخسضام مجمىٖ

ــحن بيؿــبت %، امــا 31٫42% الــظًً ٧اهــذ بحابــاتهم ب "لا" بيؿــبت  28,57الخلٛــغام فــي الخىانــل ٚحــر الغؾــمي للإصاعٍ

ــاث الخىانــل الغ٢مُــت ٧ـاـهىا َــم اٖلــى وؿــبت  الــظًً ٧ـاـهىا بــحن البِىــحن وجمثــل احــاباهم اؾــخسضامهم ؤخُاهــا لمجمىٖ

 نعم

 لا

 احٌانا

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %28.57 10 وٗم

 %31.42 11 لا

 % 40.00 14 ؤخُاها

 % 011 00 المجمىٕ
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ـاث الخىانـل الغ٢مُـت فـي بِئـت الٗمـل، خُـث جمُـل 40ونلذ لـ  لمجمىٖ
ً
 مخىؾـُا

ً
%. و َظٍ الىخاثج ح٨ٗـ خًىعا

( بلــى الاؾــخٟاصة مــً َــظٍ الىؾــاثل فــي الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي.
ً
ٟــإ ٦مــا ؤن اعج الٛالبُــت )بــحن اؾــخسضام صاثــم وؤخُاهــا

اث لم جخدى٫ بٗـض بلـى وؾـُلت ؤؾاؾـُت وزابخـت للخىانـل، بـل  " ًض٫ ٖلى ؤن َظٍ المجمىٖ
ً
وؿبت الاؾخسضام "ؤخُاها

ٗت ؤو جيؿـ٤ُ مهـام مُٗىـت ؿخسضم بك٩ل ْغفي خؿـب الخاحـت، مثـل جبـاص٫ مٗلىمـاث ؾـغَ
ُ
هجـض وبم٣ابـل طلـ٪   .ح

ـ ، وَ
ً
اث جٓل مٗخبرة وؿـبُا ى مـا ٢ـض ٨ٌٗــ وحـىص بٗـٌ الخدٟٓـاث ؤن وؿبت الظًً لا ٌؿخسضمىن َظٍ المجمىٖ

ــاع الإصاعي، عبمــا بؿــبب ُٚــاب  المهىُــت ؤو الخىُٓمُــت ججــاٍ اؾــخسضام جُب٣ُــاث مثــل واحؿــاب وجلُٛــغام صازــل اَلإ

هخـاثج الضعاؾـاث الؿـاب٣ت، زانـت وبـالٗىصة بلـى   .الُاب٘ الغؾمي ؤو الخسىٝ مً ٣ٞضان الخهىنـُت ؤو الخىزُـ٤

ـــــض الإل٨ترووـــــي لا ًـــــؼالان ًخٟى٢ـــــان ٖلـــــى مـــــا حٗلـــــ٤ بىؾـــــاثل الاجهـــــا٫ الأ٦ثـــــر  ، هلاخـــــٔ ؤن الهـــــاج٠ والبرً
ً
اؾـــــخسضاما

ـــــاث الخىانـــــل الغ٢مُـــــت، ممـــــا ًـــــض٫ ٖلـــــى ؤن الخدـــــى٫ هدـــــى الاجهـــــا٫ الغ٢مـــــي الجمـــــاعي لا ًـــــؼا٫ فـــــي مغخلـــــت  مجمىٖ

 .اهخ٣الُت مخدٟٓت

ــاث الخىانــل الغ٢مُــت فـي الاجهــا٫ ٚحــر الغؾـمي ٌكــهض  لُـه، ًم٨ــً ال٣ــى٫ ؤن اؾـخسضام مجمىٖ ،  وٖ
ً
جُا  جــضعٍ

ً
همــىا

 بــحن الىؾــاثل الخ٣لُضًــت والخضًثــت صازــل 
ً
ــى مــا ٨ٌٗـــ جىاػهــا خمــاص ال٩امــل، وَ ل٨ىــه لــم ًهــل بٗــض بلــى مؿــخىي اٖلا

 .بِئت الٗمل
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 اظخخذام مىصاث جىاصل سقمُت في الخىاصل غير الشظميًبين معخىي  08الشكل سقم 

 

 

 

ض الخىاصل (>:الجذول سقم )  .َل حعخمذ على اللقاءاث غير الشظمُت )اظتراحت، مىاظباث، ججمعاث( لخعضٍ

 

  

 نعم

 لا

 احٌانا

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %40.00 14 وٗم

 %54.28 19 ؤخُاها

 %05.71 2 لا

 %011 00 المجمىع
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 >:1جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ــحن ل٣ــاءاث ٚحــر عؾــمُت ٧المىاؾــباث ؤو الخجمٗــاث ٦بِئــت مىزى٢ــت    ًخطــح مــً زــلا٫ الجــضو٫ ؤٖــلاٍ اٖخمــاص الإصاعٍ

ـــــظا بـــــإٖلى وؿـــــبت ونـــــلذ  ؤحـــــابىا بـــــىٗم واٖخبـــــروا  % 40ٖىـــــض الإحابـــــت بــــــ "ؤخُاهـــــا"، ووؿـــــبت % 54.28للخىانـــــل وَ

ـــؼ الخىانـــل ُٞمـــا بُـــنهم وججـــا المٗلىمـــاث، طب ؤَـــغاٝ الخـــضًث ؤو الاؾـــتراخت ؤو المىاؾـــباث ٞســـخت مىاؾـــبت لخٗؼٍ

٨ؿـــذ َـــظٍ الىخـــاثج ؤَمُـــت الل٣ـــاءاث ٚحـــر الغؾـــمُت ٦ًٟـــاء  ".حـــاءث بحابـــاتهم بــــ"لا % 5.71وبيؿـــبت يـــئُلت  وٖ

 هدـى اؾـخٛلا٫ َـظٍ 
ً
 واضـخا

ً
( مُلا

ً
لبُت )ؾىاء بك٩ل صاثم ؤو ؤخُاها جىانلي م٨مّل صازل ال٩لُت، خُث جٓهغ اٚلأ

ــؼ الٗلا٢ــاث المهىُــتالمىاؾـباث فــي جبــاص٫ المٗلىمـاث وحٗ " ٌكـحر بلــى ؤن َــظٍ الل٣ــاءاث  .ؼٍ
ً
٦مـا ؤن جهــضع ٞئــت "ؤخُاهــا

ؿـــخسضم خؿـــب الٓـــغوٝ والؿـــُا٢اث، مثـــل ؤو٢ـــاث الاؾـــتراخت ؤو 
ُ
ٗخبـــر وؾـــُلت ؤؾاؾـــُت زابخـــت للخىانـــل، بـــل ح

ُ
لا ح

حر مىٓم  وٚ
ً
ا  ٖٟىٍ

ً
ى ما ًمىدها َابٗا ً ٌٗخمـضون ٖليهـا % لمـ40في الم٣ابل، ٞـةن اليؿـبت المغجٟٗـت و .المىاؾباث، وَ

ـم اهدكـاع الىؾـاثل  بك٩ل صاثم ٞخا٦ض ؤن الاجها٫ الىحـاهي لا ًـؼا٫ ًدـخٟٔ بم٩اهـت مهمـت صازـل بِئـت الٗمـل، عٚ

غٍ مــــً جٟاٖــــل مباقـــــغ وز٣ــــت ؤ٦بــــر بــــحن الأٞــــغاص ؤمـــــا اليؿــــبت الًــــُٟٗت لمــــً لا ٌٗخمــــضون ٖليهـــــا،  .الغ٢مُــــت، لمــــا ًــــىٞ

ـىن فـي قـب٩اث جىانـل ٚحـر ٞخ٨ٗـ جغاح٘ الٗؼلت الخىانـلُت صازـل الماؾؿـت، وج ـحن مىسغَ ا٦ـض ؤن ؤٚلـب الإصاعٍ

 .عؾمُت، ؾىاء ٧اهذ ع٢مُت ؤو مباقغة

وخُــا٫ طلــ٪ ًخطــح ؤن الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي صازــل الماؾؿــت لا ٌٗخمــض ٣ٞــِ ٖلــى الىؾــاثل الغ٢مُــت، بــل ٣ًــىم 

 بحن الىمُحن في 
ً
ج مً الخٟاٖل الغ٢مي والل٣اءاث المباقغة، مما ٨ٌٗـ ج٩املا ؼ ٞٗالُت الخىانلٖلى مؼٍ  .حٗؼٍ
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ض الخىاصلًبين معخىي  09الشكل سقم   .الاعخماد على اللقاءاث غير الشظمُت لخعضٍ

 

 َل جىفش المإظعت وظائل سقمُت حعهّل الاجصال غير الشظمي(> ;الجذول سقم )

 

  

 نعم

 لا

 احٌانا

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %40.00 14 وٗم

 %37.14 13 لا

 %22.85 08 ؤخُاها

 % 011 00 المجمىع



 عسض وتحليل النتائج                                                                                                                 :ل السابعـــالفص

76 

 

 >;1جحلُل وجفعير الجذول سقم 

غ وؾـــــاثل ع٢مُـــــت  ـــــحن ماؾؿـــــت جـــــىٞ لـــــب الاصاعٍ ًبـــــحن الجـــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ ؤن بصاعة ٧لُـــــت الٗلـــــىم الاوؿـــــاهُت باليؿـــــبت لٚأ

للمبدـــىزحن الـــظًً احـــابىا بـــىٗم ، امـــا الـــظًً احـــابىا ب لا ٢ـــض بلٛـــذ  % 40لدؿـــهل الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي  بيؿـــبت

ٟيهـــا اهمـــا َـــم   %37.14وؿـــباهم  غ وؾـــاثل للاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي لمىْ ٞهـــم ٌٗخبـــرون ان ال٩لُـــت ٦ماؾؿـــت لا جـــىٞ

ُٞٗخبـــــــرون ججهحـــــــالااث  % 22.85ٌؿـــــــخسضمىن وؾـــــــاثلهم الصخهـــــــُت ٧الهـــــــاج٠ المخمـــــــى٫ و ٚحـــــــرٍ ، و ؤمـــــــا وؿـــــــبت  

حـرٍ ججهحـالااث حؿـاَم بهـا الماؾؿـت ًم٨ـً اؾـخٛلالهاالاجهالاث الم٨ فـي الاجهـا٫  خبُت مً َاج٠ زابذ وخاؾىب وٚ

حر الىؾــاثل  .ٚحــر الغؾــمي  فــي جهــىعاث المبدــىزحن خــى٫ صوع الماؾؿــت فــي جــىٞ
ً
 واضــخا

ً
وهــي هخــاثج ح٨ٗـــ جبــرػ جباًىــا

، ٞمـً حهـت، جـغي وؿـبت  ذ خى٫ َظا المىيـىٕ الغ٢مُت الضاٖمت للاجها٫ ٚحر الغؾمي. خُث لا ًىحض بحمإ نغٍ

ــى مــا ًـ  بيُــت ع٢مُــت حؿـاٖض ٖلــى حؿــهُل الخىانــل، وَ
ً
غ ٞٗــلا ض٫ ٖلــى وحــىص خــض ؤصوــ  مــً مٗخبـرة ؤن الماؾؿــت جــىٞ

غ وؾاثل مسههـت  .الضٖم الخ٨ىىلىجي صازل بِئت الٗمل بت منها ؤن الماؾؿت لا جىٞ في الم٣ابل، حٗخ٣ض وؿبت ٢غٍ

ــى مـــا   ٖلـــى الىؾــاثل الصخهــُت، مثـــل الهىاجــ٠ المخمىلـــت، وَ
ً
خمــاص ٩ًـــىن ؤؾاؾــا للاجهــا٫ ٚحــر الغؾـــمي، وؤن اٖلا

الغ٢مـــي ٌٗخمـــض بضعحـــت ٦بحـــرة ٖلـــى المبـــاصعاث الٟغصًـــت ؤ٦ثـــر مـــً ٧ىهـــه ٌكـــحر بلـــى ؤن الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي فـــي بٗـــضٍ 

ُٟهـا فـي الاجهـا٫  .هدُجت لؿُاؾت جىُٓمُت واضخت ؤما الٟئت الثالثـت، التـي جـغي ؤن الخجهحـالااث الم٨خبُـت ًم٨ـً جىْ

ـى مـا ًا   مً الاؾخسضام ٚحر المباقغ للىؾاثل الغؾمُت فـي ؤٚـغاى ٚحـر عؾـمُت، وَ
ً
ا ٦ـض ٚحر الغؾمي، ٞخ٨ٗـ هىٖ

حر الغؾمي  .الخضازل بحن الاجها٫ الغؾمي وٚ

ذ لـضٖم الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي، ممـا  غ بٌٗ الإم٩اهُاث الغ٢مُت، ل٨نهـا لا جىحـه بكـ٩ل نـغٍ ٞالماؾؿت بظل٪ جىٞ

 ٚحـر مـىٓم لهـظا الىـىٕ مـً الاجهـا٫ فـي 
ً
ـى مـا ٨ٌٗــ َابٗـا خمـاص ٖلـى وؾـاثلهم الخانـت، وَ ٟحن بلى اٖلا ًضٞ٘ المىْ

 .ْل البِئت الغ٢مُت
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 ًبين جىفير المإظعت وظائل سقمُت حعهّل الاجصال غير الشظمي 10الشكل سقم 

 

 ؟ بغؤً٪، ما الىؾُلت الأ٦ثر ٞٗالُت في الاجها٫ ٚحر الغؾمي >01العإال المفخىد سقم 

ٟحن  بُيــــذ> الإحابةةةةةةةةةت ــــض الإل٨ترووــــي مــــً الىؾــــاثل ؤ٦ثــــر ٞاٖلُــــت فــــي اجهــــا٫ ٚحــــر عؾــــمي بــــحن المــــىْ الاحابــــاث ؤن البرً

ـــحن ب٩لُـــت الٗلـــىم الإوؿـــاهُت، و ًليهـــا الهـــاج٠ الى٣ـــا٫ و الـــبٌٗ مـــنهم ط٦ـــغوا  وؾـــاثل ع٢مُـــت ؤزـــغي. َـــظا مـــا  الإصاعٍ

ــــض الال٨ترووــــي فــــي الأصواث الم٨خبُــــت وا لهــــاج٠ فــــي الأصواث الصخهــــُت ٌُٗــــي اهُباٖــــا خــــى٫ ؾــــُىة اؾــــخسضام البرً

ٗؼي َظا بلى ٖضة ٖىامل  :وَ

خمـــاص ٖليهـــا فـــي جبـــاص٫  ـــت وؾـــهلت الاؾـــخٗما٫ ًم٨ـــً اٖلا ـــض الإل٨ترووـــي والهـــاج٠ بىنـــٟهما مـــً الأصواث المإلىٞ * البرً

 المٗلىماث صون ح٣ُٗض.

 م٨خىبًــا ًم٨ــً الغحــىٕ بلُــه، ممــا ًجٗلــه ؤ٦ثــر مىزى٢ُــت م٣اع  *
ً
غ ســجلا ــض الإل٨ترووــي ًــىٞ هــت بــبٌٗ جُب٣ُــاث البرً

ت.  المغاؾلت الٟىعٍ

، ب٨ٗـــ وؾـــاثل الخىانـــل * 
ً
حـــر الغؾــمي مٗـــا  للُـــاب٘ الإصاعي الغؾــمي وٚ

ً
ٗخبـــر مىاؾــبا ٌُ ـــض والهــاج٠  اؾــخسضام البرً

ىٓغ بليها ٖلى ؤنها ؤ٢ل عؾمُت.
ُ
  الاحخماعي التي ٢ض ج

ـا مدؿـ٣ًا مـ٘ 
ً
ٟحن ٖلـى َـاجحن الىؾـُلخحن ٨ٌٗــ همُ هخـاثج الجـضاو٫ الؿـاب٣ت )الجـضو٫ ٦ما ؤن اٖخماص ؤٚلب المىْ

ـــض الإل٨ترووـــي ًخهـــضعان الىؾـــاثل المؿـــخسضمت فـــي الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي، 6و 5 (، خُـــث ؤْهـــغث ؤن الهـــاج٠ والبرً

ــغاى ٚحــر عؾــمُت ؿـخٛل لٚأ
ُ
 مــا، ل٨نهــا ح

ً
ــا  ممـا ًا٦ــض ؤن الاجهــا٫ الغ٢مــي فـي الماؾؿــت ًمُــل بلــى ؤصواث عؾـمُت هىٖ

 نعم

 لا

 احٌانا
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ض الإل٨ترووـي والهـاج٠ وبالخالي، ًم٨ً اؾخيخاج ؤن ال٨ٟاء خماصًت َما الٗاملان الأؾاؾُان وعاء ازخُاع البرً ة واٖلا

 .٧ىؾاثل ٞٗالت للاجها٫ ٚحر الغؾمي صازل ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت

 ماطا ج٣ترح لخدؿحن الاجها٫ ٚحر الغؾمي صازل الماؾؿت؟ >00العإال المفخىد سقم 

الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي ال٣ُــام بخدٟحــالا الل٣ــاءاث والخجمٗــاث والخىانــل ا٢تــرح المبدىزــىن لأحــل جدؿــحن > الإحابةةةةةةةت

ــــحن ؤ٦ثــــر ٦خسهــــُو مىهــــت ع٢مُــــت زانــــت بــــحن َــــالاء الاٞــــغاص، ٞــــ ٟحن الإصاعٍ ــــاصة بــــحن المــــىْ حن ًــــغون ؤن ػٍ الإصاعٍ

ــت الخىانــل، ؾــىاء فــي ؤو٢ــاث الاؾــتراخت ؤو زــلا٫  ٟحن حكــ٩ل وؾــُلت ٞٗالــت لخ٣ىٍ الل٣ــاءاث والخجمٗــاث بــحن المــىْ

دــُذ جبــاص٫  .ىاؾــباث والأوكــُت الجماُٖــتالم ًُ ٦مــا جــم ا٢تــراح جسهــُو مى٢ــ٘ بل٨ترووــي زــام للخىانــل الغ٢مــي، 

بـــــاهم فـــــي الجمـــــ٘ بـــــحن الىؾـــــاثل الخ٣لُضًـــــت والغ٢مُـــــت لخدؿـــــحن  المٗلىمـــــاث بكـــــ٩ل مـــــىٓم وؾـــــهل، ممـــــا ٨ٌٗــــــ عٚ

 الاجها٫ ٚحر الغؾمي.

 

 علُه داخل المإظعت.ًبين أكثر أظلىب اجصال غير سظمي ٌعخمذ (> 00الجذول سقم )

 

  

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %:08.0 12 مداصزاث مباقغة

 %0:.80 22 م٩الماث َاجُٟت

اث ع٢مُت  %0:.10 01 مجمىٖ

 %11.11 00 عؾاثل زانت

ـــــــــغي  ــــــــ  %11.11 00 ؤزــــــــ

 100% 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةىع
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 >00جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ًخطـــح لىـــا مـــً زـــلا٫ حـــضو٫ اٖـــلاٍ ؤن مـــً ؤ٦ثـــر الاؾـــالُب اٖخمـــاصا فـــي اجهـــا٫ ٚحـــر عؾـــمي صازـــل  12حـــضو٫ ع٢ـــم 

% ٌٗخمـضون ٖلـى مدـضزاث المباقـغة ، و 34,28%، و بيؿـبت 62,85الماؾؿت باٖلا وؿبت الم٩الماث الهاجُٟت بيؿـبت

ــت الغ٢مُــت و بيؿــبت  % جــم اٖخمــاص ٖلــى 02,85بيؿــبت  % للغؾــاثل الخانــت . وجــض٫ الىخــاثج ٖلــى ؤن 00.00المجمىٖ

ٟــــىن  ــــل المىْ ًّ الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي صازــــل الماؾؿــــت ًمُــــل بكــــ٩ل واضــــح بلــــى الأؾــــالُب الخ٣لُضًــــت، خُــــث ًٟ

ا َظٍ الىؾاثل غَ ت الخٟاٖل التي جىٞ  .اؾخسضام الهاج٠ والمخاصزاث المباقغة بؿبب ؾهىلت الىنى٫ وؾغٖ

ــــى مــــا ٢ــــض ٨ٌٗـــــ ٢لــــت وؤن  ، وَ
ً
خمــــاص ٖلــــى الىؾــــاثل الغ٢مُــــت الجماُٖــــت ؤو الغؾــــاثل الخانــــت مــــا ػا٫ يــــُٟٗا اٖلا

غاى ٚحر عؾمُت صازل بِئت الٗمل ٟحن ٖلى اؾخسضامها لٚأ  .الخٗىص ٖلى َظٍ الأصواث ؤو جدٟٔ المىْ

ـــم الاهد  ؤن الُـــاب٘ الإوؿـــاوي المباقـــغ مـــا ػا٫ ًدـــخٟٔ بإَمُخـــه، عٚ
ً
جي للىؾـــاثِ وجىضـــح الىخـــاثج ؤًًـــا كـــاع الخـــضعٍ

 بحن الخٟاٖل الصخ خي والخىان
ً
 ل الغ٢مي ٚحر الغؾمي في الماؾؿت.الغ٢مُت، مما ٨ٌٗـ جىاػها

 

 أكثر أظلىب اجصال غير سظمي معخمذ علُه داخل المإظعت ًبين 12الشكل سقم 

 

 

  

 محادثات مباشرة

 مكالمات هاتفٌة

 مجموعات رلمٌة

 رسائل خاصة

 اخرى
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 ًبين معاَمت البِئت الشقمُت في حعهُل الاجصال داخل المإظعت >00الجذول سقم 

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %40.00 14 ٦بُـــغة

 %28.57 10 ٦بحرة حضا

 %22.85 08 مخىؾُت

 %02.85 1 يُٟٗت

 %05.71 2 لا جازــــغ

 %011 00 المجمةةةةىع
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 >00جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ـــحن ال٩لُــت بيؿـــبت  % ؤحـــابىا 40ًمثــل مـــضي مؿـــاَماث البِئــت الغ٢مُـــت فـــي حؿــهُل الاجهـــا٫ ٚحـــر عؾــمي بـــحن الاصاعٍ

% بإهــه لا جــإزغ،  5,71بإنهــا مخىؾــُت، وبيؿــبت % 22,85% بــإن اؾــخماتها ٦بحــرة حــضا ووؿــبت ٦28,57بحــرة. وبيؿــبت 

ظا ًض٫ ٖلى ؤن البِئـت الغ٢مُـت جلٗـب % بإنها يُٟٗت 2,85بيؿبت   فـي صٖـم الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي  .وَ
ً
ـا  مدىعٍ

ً
صوعا

ت  غ ؾــــغٖ ٟحن ؤن الخ٨ىىلىحُــــا الغ٢مُـــت حؿـــهّل جبـــاص٫ المٗلىمـــاث وجـــىٞ صازـــل الماؾؿـــت، خُـــث ًـــغي ٚالبُـــت المـــىْ

ٟحن لخـإزحر البِئـت الغ٢مُـت. بط  .ومغوهت ؤ٦بر م٣اعهت بالأؾالُب الخ٣لُضًـت ٦مـا حٗبـر الىخـاثج ٖـً جٟـاوث ج٣ـضًغ المـىْ

 بلــى مخىؾــُت، ممــا ٨ٌٗـــ ؤن مؿــخىي اؾــخٟاصة الأٞــغاص مــً الىؾــاثل الغ٢مُــت ٌٗخمــض جتــراوح العاء 
ً
بــحن ٦بحــرة حــضا

وجىضـح الىخـاثج  .ٖلى ٖىامل ٖضة مثـل الخبـرة المهىُـت، المؿـخىي الخٗلُمـي، ؤو ال٣ـضعة ٖلـى اؾـخسضام الخ٨ىىلىحُـا

، ممـا ٌ
ً
 يـُٟٗا

ً
 لا جغي ؤي جإزحر ؤو جغي جـإزحرا

ً
 ؤن وؿبت يئُلت حضا

ً
ٟحن بـضؤوا بالٟٗـل ؤًًا كـحر بلـى ؤن مٗٓـم المـىْ

 .في جبجي ؤصواث الاجها٫ الغ٢مُت، ل٨نها لم جهل بٗض بلى مغخلت الاؾخسضام الكامل المخ٩امل صازل الماؾؿت

ٗت  غ ٢ىـىاث جىانـل ؾـغَ  للاجها٫ ٚحر الغؾـمي، بط جـىٞ
ً
 مهما

ً
وبالخالي، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البِئت الغ٢مُت حٗض مدٟؼا

 بـــحن الاجهـــا٫ الغ٢مـــي ومغهــت، ل٨نهـــا لا جل
ً
غـــي الخاحـــت لل٣ـــاءاث المباقـــغة ؤو الىؾـــاثل الخ٣لُضًــت، ممـــا ٨ٌٗــــ جىاػهـــا

حر الغ٢مي صازل بِئت الٗمل.  وٚ

 عتمعاَمت البِئت الشقمُت في حعهُل الاجصال داخل المإظ ًبين 13الشكل سقم 

 

 

 

  

 كبٌرة

 كبٌرة جدا

 متوسطة

 ضعٌفة

 لاتؤثر
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ادة ظشعت جذاول > 08الجذول سقم   المعلىماث غير الشظمُتَل أدث البِئت الشقمُت ئلى صٍ

 

 >08جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ت جــــضاو٫ المٗلىمـــاث ٚحــــر الغؾــــمُت فــــي ؤوضــــخذ بُاهاجـــه  14الجـــضو٫ ع٢ــــم  ـــاصة ؾــــغٖ ؤن البِئــــت الغ٢مُــــت ؤصث بلــــى ػٍ

ت باليؿـــبت لٟئتـــي مىاٞـــ٤ و ٚحـــر مىاٞـــ٤ بمـــا ٌٗـــاص٫  88,57ال٩لُـــت بيؿـــبت % .  05.71% . و حـــاءث اليؿـــبت مدؿـــاوٍ

ت و جــضاو٫ المٗلىمــاث فــي ال٩لُــت بيؿــبت ٦ ــاصة ؾــغٖ بحــرة حــضا ممــا ٨ًكــ٠ ؤن البِئــت الغ٢مُــت جلٗــب صوعا ٦بحــرا فــي ػٍ

 ٘ . وجــض٫ الىخــاثج ٖلــى ؤن البِئــت الغ٢مُــت ؤؾــهمذ بكــ٩ل ٦بحــر فــي حؿــغَ ــحن لهــظا المىيــىٕ مــً زــلا٫ مىا٣ٞــت الاصعٍ

ـحن، ممــا ٨ٌٗــ الـضوع الخُـىي للخ٣ىُــاث الغ٢مُـت فـي جدؿــحن  ٟحن الإصاعٍ جـض٤ٞ المٗلىمـاث ٚحـر الغؾــمُت بـحن المـىْ

ٟحن ٖلــــى ؤن الىؾــــاثل الغ٢مُــــت حؿــــهل جبــــاص٫ ٦مــــا حٗبــــر ٖــــً اجٟــــا١ واضــــح بــــحن ا .الخىانــــل صازــــل الماؾؿــــت لمــــىْ

ــحن ٖلــى اجســاط ال٣ــغاعاث والخيؿــ٤ُ الُــىمي فــي بِئــت الٗمــل ــى مــا ٌٗــؼػ ٢ــضعة الإصاعٍ ت و٦ٟــاءة، وَ  .المٗلىمــاث بؿــغٖ

ٟحن لـــم ًىا٣ٞـــىا ؤو لـــم ٩ًىهـــىا مخإ٦ـــضًً مـــً الخـــإزحر، ممـــا   مـــً المـــىْ
ً
 ؤن وؿـــبت يـــئُلت حـــضا

ً
وجىضـــح الىخـــاثج ؤًًـــا

ـــا البِئـــت الغ٢مُـــت لـــضٖم ٌكـــحر بلـــى ؤن ال غَ ٛالبُـــت الؿـــاخ٣ت بـــضؤث بالٟٗـــل فـــي الاؾـــخٟاصة مـــً الإم٩اهُـــاث التـــي جىٞ

 .الاجها٫ ٚحر الغؾمي ُٞما بُنهم

٘ الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي   لدؿــغَ
ً
 ؤؾاؾـُا

ً
 ٖلـى ؤن البِئــت الغ٢مُــت ؤنــبدذ مدغ٧ـاـ

ً
ــا  ٢ىٍ

ً
وبالخـالي، جمثــل الىخــاثج صلــُلا

 صازل ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت.

 

 

 

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %88.57 31 مىاٞـــــــــــــ٤

٤  %05.71 2 ٚحر مىٞ

 %05.71 2 مداًـــــــــــض

 %011 00 المجمةةةةةةةةةةةةةىع
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ادة ظشعت جذاول المعلىماث  ًبين 14الشكل سقم   معاَمت البِئت الشقمُت في صٍ

 

 

 

 جأثير البِئت الشقمُت على طبُعت العلاقاث بين المىظفينًبين  (>00الجذول سقم )

 

  

 موافك

 غٌر موافك

 محاٌد

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %51.42 18 بًجابُا

 %00.00 0 ؾلبُا

 %22.85 8 لم جازغ

 %25.71 9 لا اٖلم

 %011 00 المجمىع
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 > 00جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ٟحن و بـإٖلى وؿـبت  مً زلا٫ ما ًبحن الجضو٫ اٖلاٍ ًخطح ؤن جـإزحر البِئـت الغ٢مُـت ٖلـى َبُٗـت الٗلا٢ـت بـحن المـىْ

% ، و 22,85التــي ٧اهــذ لا جــإزغ بيؿــبت % ، فــي بحابــت ؤزــغي 51,42َــى الخــإزحر الإًجــابي ٖلــى الٗلا٢ــت بيؿــبت بلٛــت 

ــحن  25,71بيؿــبت  ٟحن للإصاعٍ ــظا مــا ًٟؿــغ بــإن البِئــت الغ٢مُــت لا جــإزغ فــي الٗلا٢ــت بــحن المــىْ % بةحابــت لا ؤٖلــم ، وَ

ٟحن  .بال٩لُــت وجــض٫ الىخــاثج ٖلــى ؤن الٛالبُــت جــغي ؤن البِئــت الغ٢مُــت حؿــهم فــي جدؿــحن َبُٗــت الٗلا٢ــاث بــحن المــىْ

ـحنصازل ال٩لُـت، ب ت وؾـهىلت، ممـا ٌٗـؼػ الخٟاٖـل والخٗـاون بـحن الإصاعٍ غ وؾـاثل اجهـا٫ ؤ٦ثـر ؾـغٖ ٦مـا حٗبـر  .ط جـىٞ

ٟحن بلـى ٖـضم جـإزحر البِئـت الغ٢مُـت، بِىمـا  الىخاثج ًٖ وحىص جٟاوث فـي وحهـاث الىٓـغ، خُـث حكـحر وؿـبت مـً المـىْ

اث الخٟاٖــــل مــــ٘ الىؾــــاثل  الغ٢مُــــت ؤو ازــــخلاٝ ًٓــــل ٢ؿــــم آزــــغ ٚحــــر مخإ٦ــــض، ممــــا ٢ــــض ٨ٌٗـــــ ازــــخلاٝ مؿــــخىٍ

خمــاصاث الٟغصًــت ٖليهــا  ؤن الخــإزحر الإًجــابي للبِئــت الغ٢مُــت ٖلــى الٗلا٢ــاث لا  .الخبــراث واٖلا
ً
وجىضــح الىخــاثج ؤًًــا

ٟحن،  ـــؼ الــغوابِ المهىُــت والاحخماُٖــت بــحن المـــىْ ت جبــاص٫ المٗلىمـــاث ٞدؿــب، بــل ًمخــض بلــى حٗؼٍ ٣ًخهــغ ٖلــى ؾــغٖ

 وصًى
ً
 .ام٨ُُتمما ٌٗؼػ بِئت ٖمل ؤ٦ثر جغابُا

 ٖلــــــى ؤن الخدـــــى٫ هدــــــى البِئــــــت الغ٢مُـــــت لا ٣ًخهــــــغ ٖلــــــى حؿــــــهُل 
ً
لُـــــه ًخطــــــح ؤن الىخــــــاثج المســـــجلت حٗــــــض صلــــــُلا وٖ

ٟحن صازل الماؾؿت.  ٖلى َبُٗت الٗلا٢اث المهىُت بحن المىْ
ً
 الاجها٫، بل ًمخض لُازغ بًجابُا

 جأثير البِئت الشقمُت على طبُعت العلاقاث بين المىظفين ًبين 14الشكل سقم 

 

 

  

 اٌجابٌا

 سلبٌا

3rd Qtr

4th Qtr
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 لىحه( بعبب الاعخماد على الىظائل الشقمُت(> 08الجذول سقم )
ً
 َل قلّ الخىاصل المباشش )وحها

 

 

 

 

 

 

 >08جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ـــحن ب٩لُـــت الٗلـــىم الاوؿـــاهُت ؤخُاهـــا  16ًـــحن الجـــضو٫ ع٢ـــم  ٟحن الاصاعٍ ؤن وؿـــبت الخىانـــل )وحهـــا لىحـــه( بـــحن المـــىْ

خمــــاص ٖلــــى الىؾــــاثل الغ٢مُــــت وبُــــنهم مــــا وؿــــبخه  77,14جهــــل بلــــى  % ممــــً ؤحــــابىا بــــان الاجهــــا٫ ٣ًــــل بؿــــبب اٖلا

خمـاص ٖلـى 05,71% ٧اهذ بحاباتهم بىٗم، و بإ٢ل وؿبت وهي  17,14 % مما ؤحابىا بـ لا. وهـي هخـاثج جـض٫ ٖلـى ؤن اٖلا

ـــحن، بط ًـــغي  ٟحن الإصاعٍ الىؾــاثل الغ٢مُـــت لـــم ًـــاصِّ بكـــ٩ل ٖــام بلـــى جغاحـــ٘ ٦بحـــر فـــي الخىانـــل وحهــا لىحـــه  بـــحن المـــىْ

 
ً
 .ًــخم اللجـىء بلــى الىؾـاثل الغ٢مُــت ٣ٞـِ لدؿــهُل الاجهــا٫ الٛالبُـت ؤن الل٣ــاءاث المباقـغة مــا ػالـذ ٢اثمــت وؤخُاهـا

 للىؾـــاثل الغ٢مُـــت ٖلـــى الل٣ـــاءاث ٦17.14مـــا حٗبـــر الىخـــاثج ٖـــً وحـــىص وؿـــبت مُٗىـــت و هـــي 
ً
 ؾـــلبُا

ً
% لاخٓـــذ جـــإزحرا

ــا وؾــهىلت  المباقــغة، ممــا ٌكــحر بلــى ؤن بٗــٌ الأٞــغاص ٢ــض ًلجــاون ؤ٦ثــر بلــى الىؾــاثل الغ٢مُــت، زانــت ٖىــض جىاٞغَ

 ؤن الخىانـــل المباقـــغ لا ًـــؼا٫ ًدـــخٟٔ  .ها، ممـــا ٣ًلـــل مـــً الخاحـــت بلـــى الل٣ـــاءاثاؾـــخسضام
ً
وجىضـــح الىخـــاثج ؤًًـــا

ـــم الاهدكـــاع ال٨بحـــر  ٟحن، عٚ ـــؼ الٗلا٢ـــاث المهىُـــت والاحخماُٖـــت بـــحن المـــىْ بإَمُخـــه صازـــل الماؾؿـــت، زانـــت فـــي حٗؼٍ

 .لاؾخسضام الىؾاثل الخضًثت

 ٖلـى ؤن البِدلوبالخـالي، جمثـل الىخــاثج 
ً
ؿــدبض٫ الخىانـل الىحـاهي، ممــا ٌكـحر بلـى ج٩امــل ًـلا

ُ
٨مـل ولا ح

ُ
ئــت الغ٢مُـت ج

 .بحن الاجها٫ الغ٢مي والل٣اءاث المباقغة للخٟاّ ٖلى ٞٗالُت وؾلاؾت الخىانل صازل ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت

  

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %17.14 6 وٗـــــم

 %77.14 27 ؤخُاها

 %05.71 2 لا

 011% 00 المجمىع
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 جأثير البِئت الشقمُت على طبُعت العلاقاث بين المىظفين ًبين 16الشكل سقم 

 

 

 صعىباث الاجصال غير الشظمي داخل المإظعت ًبين (>09الجذول سقم )

  

  

 نعم

 احٌانا

 لا

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %5.71 2 وٗم

 %60.00 21 ؤخُاها

 %34.28 12 لا

 011% 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةىع
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 > 09جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ـــىن فـــي الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي صازـــل ٧لُـــت الٗلـــىم ًبـــحن الجـــضو٫ ؤٖـــلاٍ عنـــض  الهـــٗىباث التـــي ٢ـــض ًىاحههـــا الإصاعٍ

حر نـٗب ؤخُاهـا ؤزـغي خُـث بلٛـذ احابـاتهم % ، و 60الاوؿاهُت ٩ٞاهذ اٖلى وؿبت للظًً ًغوهه نٗب ؤخُاها وٚ

ًً عؤو وحـــىص الـــظًً احـــابىا بــــ"ن" ٞـــلا ًـــغون ان َـــظا الىـــىٕ مـــً الاجهـــالاث بـــه نـــٗىبت ، ؤمـــا الـــظ  34,28بيؿـــبت %

ىــا  . %05,71نـٗىباث ٩ٞــاهىا ا٢ــل  وؿــبت وهــي  جــض٫ َـظٍ الىخــاثج ؤن الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي صازــل ٧لُــت الٗلــىم وَ

 ،
ً
ـحن نـٗىباث ؤخُاهـا الإوؿاهُت ًىاحه جدضًاث مخباًىـت وؾلاؾـت فـي هٟــ الى٢ـذ، خُـث  ٢ـض جىاحـه ؤٚلـب الإصاعٍ

٦مــا حٗبـــر الىخـــاثج .اؾــخسضام بٗـــٌ الىؾــاثل الغ٢مُـــتمثــل مدضوصًـــت الى٢ــذ، يـــ٠ٗ الخيؿــ٤ُ، ؤو نـــٗىباث فـــي 

ٟحن بيؿــــبت   مــــً المــــىْ
ً
 مهمــــا

ً
% مــــً ُٖىــــت الضعاؾــــت ًىاحهــــىن نــــٗىباث واضــــخت جــــازغ ٖلــــى 34.28ٖــــً ؤن حــــؼءا

ت جبـــاص٫ المٗلىمـــاث ؤو حـــىصة الٗلا٢ـــاث بـــحن الـــؼملاء ؤمـــا  .ٞٗالُـــت الخىانـــل ٚحـــر الغؾـــمي، ممـــا ٢ـــض ًدـــض مـــً ؾـــغٖ

ولى لـــم ًهـــغخىا بمىاحـــه ؤي نـــٗىبت فـــي َـــظا الىـــىٕ مـــً الاجهـــا٫، ممـــا ٌكـــحر بلـــى ؤن اليؿـــبت الًـــئُلت م٣اعهـــت بـــالأ 

ــت للخىانــل، ل٨نهــا لا جسلــى مــً ال٣ٗبــاث، ؾــىاء المغجبُــت بالىؾــاثل الغ٢مُــت ؤو  الٛالبُــت حٗخمــض ٖلــى آلُــاث مخىىٖ

 .بالل٣اءاث المباقغة

 ٖلـى وحـىص جدـضًاث مؿـخمغة للاجهـا٫ ٚحـ
ً
ر الغؾـمي صازـل الماؾؿـت مـً حهـت و ؤن وبالخالي، جمثل الىخـاثج جإ٦ُـضا

 َىا٥ اٖخباع وؾلاؾت للاجها٫ ٚحر الغؾمي مً حهت ؤزغي.

 صعىباث في الاجصال غير الشظمي داخل المإظعتًبين  17الشكل سقم 

 

Sales 

 نعم 

 احٌانا

 لا
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 أبشص الصعىباث التي جىاحه الاجصال غير الشظمي(> ًبين :0الجذول سقم )

 

 >:0الجذول سقم جحلُل وجفعير 

ٟــىن فـــي الاجهــا٫ ٚحـــر عؾــمي بــإٖلى وؿـــبت الًبــحن  % هــي ؾـــىء  57, 28جــضو٫ ؤبـــغػ الهــٗىباث التـــي ًىاحههــا المىْ

% ، و بإ٢ــل وؿــبت 28,57الٟهــم ، بِىمــا حٗاصلــذ ه٣ــو الث٣ــت و يــ٠ٗ الىؾــاثل الخ٣ىُــت و يــِٛ الٗمــل بيؿــبت 

ال٣ٗبـاث التـي جىاحـه الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي جـغجبِ  جـض٫ َـظٍ الىخـاثج ٖلـى ؤن ؤبـغػ و  . % اهدكـاع الكـاجٗاث 02,85

ت وج٣ىُـــت، خُـــث ًمثـــل ؾـــىء الٟهـــم والخٟـــاَم الخـــاَئ الخدـــضي الأ٦بـــر، ممـــا ٢ـــض ًـــاصي بلـــى   بٗىامـــل بكـــغٍ
ً
ؤؾاؾـــا

ٟحن ل المٗلىمـــــاث ؤو يـــــ٠ٗ الخىانـــــل بـــــحن المـــــىْ ٦مـــــا ؤن ه٣ـــــو الث٣ـــــت بـــــحن الـــــؼملاء، يـــــ٠ٗ الىؾـــــاثل  .حكـــــىَ

، ح٨ٗــــ جـــإزحر البِئـــت الٗملُـــت والخىُٓمُـــت ٖلـــى الخ٣ىُـــت، ويـــِٛ الٗمـــل حكـــ٩ل هـــي الأ 
ً
زـــغي ٖىاثـــ٤ مهمـــت ؤًًـــا

، ممــا ٌكــحر بلــى ؤن   ؤن اهدكــاع الكــاجٗاث ًمثــل ؤ٢ــل جدــضي
ً
ٞٗالُــت الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي بهــا، وجىضــح الىخــاثج ؤًًــا

 .مٗٓم الهٗىباث جغجبِ بالجاهب الٗملي والخىُٓمي ؤ٦ثر مً الجاهب الاحخماعي الؿلبي

ٗــض ال
ُ
لُــه ح  ٖلــى ؤن جدؿــحن الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي ًدخــاج بلــى اؾــتراجُجُاث قــاملت حكــمل جدؿــحن وٖ

ً
ىخــاثج صلــُلا

حر بِئت صاٖمت ج٣لل مً ؾىء الٟهم ويِٛ الٗمل. ٟحن، وجىٞ ؼ الث٣ت بحن المىْ  الىؾاثل الخ٣ىُت، حٗؼٍ

 

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

ـــم  %28.57 10 ؾىء الٟهـــــــــــــــ

 %22.85 8 ه٣و الث٣ــــــــــــــــت

 %22.85 8 ي٠ٗ الىؾاثل الخ٣ىُت

 %02.85 1 اهدكاع الكاجٗاث

 %22.85 8 يٛـــــــــــــِ الٗمـــــل

 %011 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةىع
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 أبشص الصعىباث التي جىاحه الاجصال غير الشظميًبين  18الشكل سقم 

 

 

 ًخعلق بكىن أن الاجصال غير الشظمي قذ ًإدي ئلى اهدشاس معلىماث غير دقُقت(> ;0الجذول سقم )

 

  

 سوء الفهم

 نمص الثمة

 انتشار الشائعات

 ضعف الوسائل التمنٌة

 ضغط العمل

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 %22.85 8 وٗم

 %65.71 23 ؤخُاها

 %11.42 4 لا

 %011 00 المجمىع
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 >;0جحلُل وجفعير الجذول سقم 

ٟحن ٖــــً ٧ــــىن الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي صازــــل ٧لُــــت الٗلــــىم ًىضــــح  خ٣ــــاصاث الؿــــاثضة لــــضي المــــىْ لىــــا الجــــضو٫ اٖلا

%، و  65,71الاوؿاهُت ٢ض ًاصي الى اهدكاع مٗلىماث ٚحر ص٣ُ٢ـت، الإحابـت ب"ؤخُاهـا" بلٛـذ وؿـباها اٖلـى وؿـبت بــ 

% . وجـــــض٫ الىخـــــاثج ٖلـــــى ؤن 11,42%، و جمـــــذ الإحابـــــت ب "لا" بيؿـــــبت  22,85جليهـــــا وؿـــــبت الإحابـــــت "بـــــىٗم" بيؿـــــبت 

الاجهـــــا٫ ٚحـــــر الغؾـــــمي ًدمـــــل بم٩اهـــــاث لى٣ـــــل مٗلىمـــــاث ٚحـــــر ص٣ُ٢ـــــت ؤو مكىقـــــت، زانـــــت ٖىـــــض اؾـــــخسضامه فـــــي 

كحر اعجٟإ وؿبت   “ؾُا٢اث ٚحر عؾمُت ؤو صون الخد٤٣ مً المهاصع. وَ
ً
ٟحن ًـضع٧ىن ؤن َـظٍ ” ؤخُاهـا بلـى ؤن المـىْ

تالٓاَغة لا جدضر بك٩ل صاثم، ل٨نها مىحىصة  ٦ما حٗبـر الىخـاثج ٖـً وعـي  .بك٩ل مخ٨غع بما ٨ًٟي لخ٩ىن ملخىْ

ٟحن بإَمُــت الخد٣ــ٤ مــً المٗلىمــاث ٢بــل جــضاولها، خُــث ؤن الٛالبُــت جــضع٥ ؤن الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي ًم٨ــً  المــىْ

ـــــت ؤو الإقـــــاٖاث بطا لـــــم ًـــــخم الخٗامـــــل مٗـــــه بدـــــظع  ؤن  .ؤن ٌؿـــــهم فـــــي ه٣ـــــل الأزبـــــاع المٛلىَ
ً
وجىضـــــح الىخـــــاثج ؤًًـــــا

ا٫ ٚحر الغؾمي ًٓل ؤصاة ٞٗالت لخباص٫ المٗلىماث، ل٨ىه ًدخاج بلـى ع٢ابـت واُٖـت ؤو آلُـاث مؿـاٖضة لخ٣لُـل الاجه

 .الأزُاء المٗلىماجُت

 ٖلـــى وحـــىص حاهـــب ؾـــلبي مدخمـــل للاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي، ًخٗلـــ٤ بض٢ـــت 
ً
و ٖلُـــه ٞالىخـــاثج المخهـــلت جدمـــل جإ٦ُـــضا

 .ٚحر الغؾمي بد٨مت صازل الماؾؿت المٗلىماث المخضاولت، مما ٌؿخضعي بصاعة الخىانل

 ما ئرا كان الاجصال غير الشظمي قذ ًإدي ئلى اهدشاس معلىماث غير دقُقةةةةةةةةةةةةةةةةتًبين  19الشكل سقم 

 

 

 نعم

 لا

 احٌانا
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جةأثير بِئةت العمةل )الإداسة، القةىاهين، الثقافةت الخىظُمُةت( علةى فعالُةت الاجصةال غيةر (> ًبةين 01الجذول سقم )

 الشظمي

 

 >01جحلُل وجفعير الجذول سقم 

بصاعة و٢ـىاهحن وز٣اٞـت جىُٓمُـت ٖلـى ٞٗالُـت الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي ٨ًك٠ الجضو٫ مؿخىي جإزحر بِئـت الٗمـل مـً 

ـــحن، اٚلـــب بحابـــاث المبدـــىزحن ًـــغون جــإزحر بِئـــت الٗمـــل  طاث جـــإزحر يـــ٠ُٗ وؿـــبت ونـــلذ ٫  %،  51,42بــحن الإصاعٍ

زغ %، وبمغجبــت زالثــت للــظًً ًــغون ؤنهــا لا جــا 28٫57جليهــا بمغجبــت زاهُــت للــظًً ًــغون انهــا جــازغ بكــ٩ل ٦بحــر و بيؿــبت 

%، وا٢ــل وؿــبت للــظًً ًــغون ؤنهــا جــازغ بكــ٩ل يــ٠ُٗ. وجٓهــغ الىخــاثج ٖلــى ؤن بِئــت الٗمــل الخالُــت 14,28بيؿــبت 

 مدـضوص الخـإزحر ٖلـى ٞٗالُـت الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي، خُـث ًـغي الٛالبُـت 
ً
صازل ٧لُـت الٗلـىم الإوؿـاهُت جمثـل ٖـاملا

٢ 
ً
ــؼ َـظا الىـىٕ مـً الخىانـلؤن ال٣ـىاهحن والإصاعة والث٣اٞـت الخىُٓمُـت لا حكـ٩ل مدٟـؼا  لخٗؼٍ

ً
ـا ٦مـا حٗبـر الىخــاثج .ىٍ

%، جــغي ؤن البِئـــت الخىُٓمُـــت ٢ـــض جـــازغ ؾـــىاء بكـــ٩ل بًجـــابي ؤو 28.57ٖــً ؤن َىـــا٥ ٞئـــت مٗخبـــرة جمثـــل مـــا وؿـــبخه

ـت مغهـت، وز٣اٞـت جىُٓمُـت حصـج٘  ؾلبي ٖلى ٞٗالُت الاجها٫، مما ٌكـحر بلـى ؤن وحـىص ؾُاؾـاث صاٖمـت، بِئـت بصاعٍ

 لا جـغي  .ًم٨ً ؤن ٌٗؼػ مً ٞٗالُت الاجها٫ ٚحر الغؾميٖلى الخىانل 
ً
 ؤن وؿـبت ٢لُلـت حـضا

ً
وجىضح الىخاثج ؤًًـا

، ل٨ىــــه لــــِـ المُٗــــاع 
ً
 حؼثُــــا

ً
 مخٛحــــرا

ً
ٟحن ٌٗخبــــرون البِئــــت المخُُــــت ٖــــاملا ؤي جــــإزحر، ممــــا ٨ٌٗـــــ ؤن مٗٓــــم المــــىْ

 .الأؾااخي في هجاح الاجها٫ ٚحر الغؾمي

 

  

 اليعب المئىٍت الخكةةةةةةةةةةةشاساث الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث

 28.57 % 10 بك٩ل ٦بحر

 %51.42 18 بك٩ل ي٠ُٗ

 5.71% 2 بك٩ل مخىؾِ

 14.28 % 5 لا جازغ

 011% 00 المجمةةةةةةةةةةةةةةةىع
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 العمل على فعالُت الاجصال غير الشظميجأثير بِئت ًبين  20الشكل سقم 

 

  

 بشكل كبٌر

 بشكل ضعٌف

 بشكل متوسط

 لا تؤثر
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 لذساظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت>ت لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالعامالاظخيخاحةةةةةةاث 

  48.75% م٣ابــــــل 51.42جمثــــــل وؿــــــب المكــــــاع٦ت بــــــحن الجيؿــــــحن مخ٣اعبــــــت، خُــــــث بلٛــــــذ وؿــــــبت الإهــــــار %

حن في  ٟحن الإصاعٍ  للمىْ
ً
 مخىاػها

ً
  .الضعاؾتللظ٧ىع، مما ٨ٌٗـ جمثُلا

  ــــت الأ٦ثــــر مكــــاع٦ت هــــي %، ممــــا ٌكــــحر بلــــى ؤن الكــــباب المخىؾــــِ 69.6ؾــــىت بيؿــــبت  41–30الٟئــــت الٗمغٍ

 في الاجها٫ ٚحر الغؾمي
ً
  .الٗمغ ؤ٦ثر وكاَا

 ( مــا ٨ٌٗـــ ؤَمُــت الخٗلــُم 82.85الٛالبُــت الٗٓمــى مــً المبدــىزحن ًدملــىن مؿــخىي حٗلُمــي حــام ي ،)%

ٟحن مً اؾخسضام الى    .ؾاثل الغ٢مُت بٟٗالُتفي جم٨حن المىْ

  ًـــــض ٖـــــ ٟحن لـــــضفهم زبـــــرة مهىُـــــت جؼٍ %(، ممـــــا ٌكـــــحر بلـــــى ؤن الاجهـــــا٫ ٚحـــــر 71.42ؾـــــىت ) 11مٗٓـــــم المـــــىْ

لت صازل الماؾؿت   .الغؾمي ٌٗخمض ٖلى زبراث َىٍ

  للاجهــــــا٫ ٚحــــــر الغؾــــــمي بيؿــــــبت 
ً
ــــــض الإل٨ترووــــــي َمــــــا ؤ٦ثــــــر الىؾــــــاثل اؾــــــخسضاما % 45.71الهــــــاج٠ والبرً

، ممــا  % ٖلــى الخــىالي،34.28و
ً
فــي خــحن ؤن وؾــاثل الخىانــل الاحخمــاعي والمغاؾــلت الأزــغي ؤ٢ــل اؾــخسضاما

  .ًض٫ ٖلى َُمىت الىؾاثل الخ٣لُضًت الغ٢مُت

 ( ٟحن %( حٗخمــــض ٖلــــى الىؾــــاثل الغ٢مُــــت فــــي الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي، ُٞمــــا 42.85وؿــــبت ٦بحــــرة مــــً المــــىْ

جي للخ٣ىُ ، مما ٨ٌٗـ الاهدكاع الخضعٍ
ً
  .اث الغ٢مُت صازل الماؾؿتٌؿخسضمها البٌٗ ؤخُاها

  ا، بط ؤحـاب ًُ اث الخىانل الغ٢مُـت مثـل واحؿـاب وجلُٛـغام مدـضوص وؿـب % بـىٗم 31.42اؾخسضام مجمىٖ

خماص الغ٢مي ٚحر الغؾمي ما ػا٫ مدضوص الخىُٓم40و ، مما ًض٫ ٖلى ؤن اٖلا
ً
  .% ؤخُاها

 ٗــــض وؾــــُلت مهمــــت ل
ُ
ــــؼ الخىانــــل، خُــــث الل٣ــــاءاث ٚحــــر الغؾــــمُت )اؾــــتراخت، مىاؾــــباث، ججمٗــــاث( ح خٗؼٍ

 “بلٛذ وؿبت 
ً
ٟحن54.28” ؤخُاها   .%، مما ًبرػ ؤَمُت الخٟاٖل المباقغ بحن المىْ

  ت ــاصة ؾــغٖ ٟــىن ًــغون ؤن البِئــت الغ٢مُــت ؾــاَمذ بكــ٩ل ٦بحــر فــي حؿــهُل الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي وػٍ المىْ

  .ءة الاجها٫%، ما ٨ٌٗـ صوع الخ٨ىىلىحُا في جدؿحن ٦ٟا88.57جضاو٫ المٗلىماث، بيؿبت جهل بلى 

  لىحـــــه( بكـــــ٩ل ٦بحــــر، خُـــــث ؤحـــــاب 
ً
ــــم اهدكـــــاع الىؾــــاثل الغ٢مُـــــت، لـــــم ٣ًــــل الخىانـــــل المباقـــــغ )وحهــــا عٚ

، ممـــــا ًـــــض٫ ٖلـــــى ج٩امـــــل الاجهـــــا٫ الغ٢مـــــي مـــــ٘ الل٣ـــــاءاث 77.14
ً
% بـــــإن الخىانـــــل المباقـــــغ مـــــا ػا٫ ٢اثمـــــا

  .المباقغة

 ( ــــا ؾــــىء الٟهــــم %(، ه٣ــــو الث٣ــــت، يــــ٠ٗ 28.57جىحــــض نــــٗىباث جىاحــــه الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي، ؤبغػَ

% ل٩ـل منهــا(، مـا ًا٦ـض الخاحــت بلـى جدؿـحن بِئــت الاجهـا٫ ٚحــر 22.85الىؾـاثل الخ٣ىُـت، ويــِٛ الٗمـل )

  .الغؾمُت
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  بى٣ـــل 65.71الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي ًدمـــل بم٩اهُـــت لى٣ـــل مٗلىمـــاث ٚحـــر ص٣ُ٢ـــت، خُـــث ؤحـــاب 
ً
% ؤخُاهـــا

  .٫ المٗلىماثمٗلىماث ٚحر صخُدت، مما ٌؿخضعي ع٢ابت ووعي ؤ٦بر في جضاو 

  جـــإزحر بِئـــت الٗمـــل )الإصاعة، ال٣ـــىاهحن، الث٣اٞـــت الخىُٓمُـــت( ٖلـــى ٞٗالُـــت الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي يـــ٠ُٗ

ٟحن، مــــا ًىضــــح ؤن الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي ٌٗخمــــض بكــــ٩ل ؤ٦بــــر ٖلــــى المبــــاصعاث 51.42لــــضي  % مــــً المــــىْ

ٟحن ولِـ ٖلى الضٖم الخىُٓمي المباقغ  .الٟغصًت للمىْ
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 الذساظت>جىصُاث 

المىيىٕ ٣ٞض ٖؼػ ٖضة مٟاَُم مخٗل٣ت ب٩ل مً الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي  المٗاعٝ ٖلىمً زلا٫ ما جُغ٢ىا ُٞه مً 

ٟحنصعاؾـدىا والمخمثلـحن فــي  مبدثــحنوالبِئـت الغ٢مُـت والخدلُــل ال٨ُٟـي لمــا جىنـلىا الُـه مــً احابـاث  ــحن  المـىْ الاصاعٍ

 الجُت:ث صعاؾدىا هي الى٣اٍ اَم ما ٢ض ججُض به جىنُا الاوؿاهُت، ٞاههل٩لُت الٗلىم 

 ــــؼ البيُــــت الغ٢مُــــت للماؾؿــــت حر مىهــــاث ع٢مُــــت صازلُــــت حؿــــهّل الخىانــــل ٚحــــر الغؾــــمي بــــحن  :حٗؼٍ جــــىٞ

ٟحن بك٩ل مىٓم   .المىْ

 ــــؼ الــــغوابِ الاحخماُٖــــت  :حصــــجُ٘ الل٣ــــاءاث المباقــــغة ــــت وحلؿــــاث جٟاٖلُــــت لخٗؼٍ جىٓــــُم ٞٗالُــــاث صوعٍ

ٟحن   .والمهىُت بحن المىْ

  غ مهـــاعاث ـــض  :اؾـــخسضام الىؾـــاثل الغ٢مُـــتجُـــىٍ ٟحن خـــى٫ اؾـــخسضام البرً بُـــت للمـــىْ ج٣ـــضًم وعف جضعٍ

ا٫ وآمً ّٗ   .الإل٨ترووي، الهاج٠، والخُب٣ُاث الغ٢مُت بك٩ل ٞ

 اٖخمــاص آلُــاث للخد٣ــ٤ مــً المٗلىمــاث ٢بــل جــضاولها لخ٣لُــل اهدكــاع  :جدؿــحن حــىصة المٗلىمــاث المخباصلــت

  .البُاهاث ٚحر الض٣ُ٢ت ؤو الكاجٗاث

 ٟٗحنح ؼ الث٣ت بـحن المـىْ ـحن لدؿـهُل جبـاص٫ المٗلىمـاث ٚحـر  :ؼٍ جبجـي بـغامج لبىـاء الث٣ـت والخٗـاون بـحن الإصاعٍ

  .الغؾمي

 بٖــاصة جىٓــُم ؤو٢ــاث الٗمــل والمهــام لدؿــهُل ٞــغم الل٣ــاءاث ٚحــر الغؾــمُت بــحن  :جسُٟــ٠ يــِٛ الٗمــل

ٟحن   .المىْ

 ـــض الإل٨ترووـــي مـــ٘  صمـــج اؾـــخسضام :حصـــجُ٘ اؾـــخسضام الىؾـــاثل الغ٢مُـــت بكـــ٩ل مخ٩امـــل الهـــاج٠ والبرً

٘ جباص٫ المٗلىماث اث الخىانل الغ٢مُت لخ٣لُل الٗىاث٤ وحؿغَ   .مجمىٖ

 غ ؾُاؾــــاث صاٖمــــت للاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي بصعاج الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي يــــمً اؾــــتراجُجُاث  :جُــــىٍ

حر صٖم جىُٓمي وج٣جي   .الماؾؿت م٘ جىٞ

 ىضـح اؾـخسضام الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي فـي جبـاص٫ وي٘ بَاع جىُٓمي ً :جدضًض ؤصواع ومؿاولُاث واضخت

  .المٗلىماث وخل المك٨لاث

 ــحن  ٚحــر  :جدٟحـالا الخٗــاون بـحن الإصاعٍ
ً
٘ مكـتر٦ت ؤو مهــام جدخـاج جٟــاٖلا ـ٤ مــً زـلا٫ مكــاعَ ــؼ عوح الٟغٍ حٗؼٍ

ٟحن   .عؾمي بحن المىْ
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 ـــت لخ٣ُـــُم ٞاٖلُـــت الاجهـــا٫ ٚحـــ :عنـــض وج٣ُـــُم الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي ر الغؾـــمي بحـــغاء اؾـــخُلاٖاث صوعٍ

  .وجدؿحن ؤؾالُبه

 ـــت  :حصـــجُ٘ الخىانـــل المٟخـــىح م وملاخٓـــاتهم بدغٍ ٟحن ٖلـــى الخٗبحـــر ٖـــً ؤ٩ٞـــاعَ زلـــ٤ بِئـــت حصـــج٘ المـــىْ

  .وبك٩ل ٚحر عؾمي

 ــؼ الٗلا٢ــاث  :الخــىاػن بــحن الغ٢مــي والىحــاهي يــمان ج٩امــل الاجهــا٫ الغ٢مــي مــ٘ الل٣ــاءاث المباقــغة لخٗؼٍ

 .صازل الماؾؿتالمهىُت والخٟاّ ٖلى ٞٗالُت الخىانل 

 :ًلُه ٌؿخدؿ  وٖ

تـــراٝ بىحـــىصٍ بـــض٫  - ماٖلا ٫ مداولـــت ٟٞهـــم ٦ُـــ٠ ولمـــاطا ًدكـــ٩ل، ٞٛالبـــا ٢ـــض ًيكـــإ هدُجـــت يـــ٠ٗ ؤو زـــلا به٩ـــاعَ

ت. اث الإصاعٍ  ه٣و في ال٣ىىاث الغؾمُت او الث٣ت بحن المؿخىٍ

ــــاث صازلُــــت - صاعي مــــغن "واحؿاب"ؤو"مؿــــىجغ" حؿــــمذ  بإقــــغاٝٞــــخذ ٢ىــــىاث ٚحــــر عؾــــمُت مىحهــــت: مثــــل مجمىٖ

 بدباص٫ الأ٩ٞاع بك٩ل خغ ومؿاو٫.

ب ال٣ــاصة  - ٟحنجــضعٍ لــى مهــاعاث الانــٛاء  والمــىْ ــت  والخٗبحــر ٢ــضٖلــى الاجهــا٫ الــضازلي وٖ ًدــى٫ الى٣اقــاث الٟٗىٍ

 بلى جٟاٖل بًجابي لخل٤ عوح الاهخماء.

الٗـام مـً زـلا٫ اؾـخبُاهاث  الاهخمـاء والغيـا، مغا٢بت المىار الخىُٓمي صون ججؿــ ٖبـر مخابٗـت ماقـغاث الث٣ـت -

 ؤو ل٣اءاث مٟخىخت، بض٫ مغا٢بت المخاصزاث ؤو مٗا٢بت مً ًخدضر.
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ً
وبٗـــــض اؾـــــخٗغاى وجدلُـــــل البُاهـــــاث المُضاهُـــــت المخٗل٣ـــــت بىا٢ـــــ٘ الاجهـــــا٫ ٚحـــــر الغؾـــــمي فـــــي ٧لُـــــت الٗلـــــىم  ،زخامـــــا

ىاٍ، ًخطح ؤن الاجهـا٫ ٚحـر الغؾـمي صازـل الماؾؿـاث الجامُٗـت فـي ْـل البِئـت الغ٢مُـت  الإوؿاهُت بجامٗت اٚلأ

الغ٢مُـــــت فـــــي حؿـــــهُل جبـــــاص٫ ًخمحـــــالا بخ٩امـــــل بـــــحن الىؾـــــاثل الغ٢مُـــــت والل٣ـــــاءاث المباقـــــغة، خُـــــث ؾـــــاَمذ البِئـــــت 

ـــؼ  ـــا فـــي حٗؼٍ ـــحن، مـــ٘ خٟـــاّ الل٣ـــاءاث المباقـــغة ٖلـــى صوعَ ٟحن الإصاعٍ ت الخىانـــل بـــحن المـــىْ ـــاصة ؾـــغٖ المٗلىمـــاث وػٍ

 .الٗلا٢اث المهىُت والاحخماُٖت

خُــــث  وحكـــحر هخــــاثج الضعاؾــــت بلــــى ؤن البِئــــت الغ٢مُـــت ٢ــــض ؤزــــغث بكــــ٩ل ٦بحــــر ٖلـــى ؤقــــ٩ا٫ الاجهــــا٫ ٚحــــر الغؾــــمي،

ــض الإل٨ترووــي ؾــاَمذ فــي ح ــغث ٢ىــىاث مخٗــضصة مثــل البرً ت الخىانــل، ٦مــا وٞ ــاصة ؾــغٖ ؿــهُل جبــاص٫ المٗلىمــاث وػٍ

ـــاث المغاؾـــلت الغ٢مُـــت. ومـــ٘ طلـــ٪، لـــم جـــاصِ َـــظٍ الىؾـــاثل بلـــى اؾـــدبضا٫ الل٣ـــاءاث المباقـــغة، بـــل  والهـــاج٠ ومجمىٖ

اث والخجمٗــاث والمىاؾــباث، ؤْهــغث الىخــاثج ج٩امــل الاجهــا٫ الغ٢مــي مــ٘ الل٣ــاءاث ٚحــر الغؾــمُت، مثــل الاؾــتراخ

ٟحن ؼ الغوابِ المهىُت والاحخماُٖت بحن المىْ  .٧إصاة لخٗؼٍ

ٟحن بكـ٩ل ٦بحـر ٖلـى الم٩المـاث الهاجُٟـت  ُٞما ًخٗل٤ بإؾالُب الاجها٫ ٚحر الغؾمي، ؤْهغث الىخـاثج اٖخمـاص المـىْ

ــض الإل٨ترووــي، بِىمــا ٧اهــذ الل٣ــاءاث المباقــغة والمخاصزــاث الجماُٖــت ؤ٢ــل ا ــؼ والبرً  ول٨نهــا ْلــذ مهمــت لخٗؼٍ
ً
ٖخمــاصا

واضــــح، مــــ٘ اؾــــخسضام مدــــضوص  الىؾــــاثل الغ٢مُــــت المؿــــخٗملت بكــــ٩لالخٟاٖــــل الصخ ــــخي. ٦مــــا ؤبــــغػث الضعاؾــــت 

اث الخىانل مثل واحؿاب  جي للخ٣ىُاث الخضًثت صازل الماؾؿتوجلٛغاملمجمىٖ ى ما ٨ٌٗـ جبجي الخضعٍ  .، وَ

ـــا حكـــمل ؾـــىء الٟهـــم وه٣ـــو ؤمـــا بسهـــىم الهـــٗىباث التـــي جىاحـــه الاجهـــا٫ ٚحـــر ا لغؾـــمي، ٣ٞـــض جبـــحن ؤن ؤبغػَ

ٟحن، بيــــاٞت بلــــى يــــ٠ٗ الىؾــــاثل الخ٣ىُــــت ويــــِٛ الٗمــــل، فــــي خــــحن ٧اهــــذ اخخمالُــــت اهدكــــاع  الث٣ــــت بــــحن المــــىْ

 بلــى جــضاو٫ مٗلىمــاث 
ً
. ٦مــا ؤْهــغث الىخــاثج ؤن الاجهــا٫ ٚحــر الغؾــمي ًم٨ــً ؤن ًــاصي ؤخُاهــا

ً
الكــاجٗاث ؤ٢ــل جــإزحرا

ا ؤ٦بر وإحغاءاث للخد٤٣ مً صخت المٗلىماث المخباصلتٚحر ص٣ُ٢ت، مما ٌؿخض ًُ  .عي وٖ

وبىاءً ٖلى ما ؾب٤، ًم٨ً اؾخيخاج ؤن وا٢٘ الاجها٫ ٚحر الغؾمي في ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت ًدؿم بخىاػن بحن 

ت و٦ٟاءة الخىانل، ل٨ىه م ا الىؾاثل الغ٢مُت والل٣اءاث المباقغة، م٘ جإزحر بًجابي للبِئت الغ٢مُت ٖلى ؾغٖ

ٟحن ؼ الث٣ت والخٟاٖل بحن المىْ ت حؿخىحب جدؿحن البيُت الغ٢مُت وحٗؼٍ  .ًؼا٫ ًىاحه جدضًاث جىُٓمُت وبكغٍ

 
ً
وفي الخخام، جا٦ض َظٍ الضعاؾت ؤن البِئت الغ٢مُت لِؿذ مجغص ؤصاة حؿهُل للخىانل، بل ؤنبدذ ٖاملا

ا في صٖم الاجها٫ ٚحر الغؾمي، م٘ يغوعة صمجها بد٨مت م٘  ًُ الل٣اءاث المباقغة لًمان ٞٗالُت ؤؾاؾ

 .الخىانل واؾخضامت الٗلا٢اث المهىُت صازل الماؾؿاث الجامُٗت
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  .2004نلاح الضًً قغور، ٖلم الاحخمإ الخىُٓمي، صاع الٗلمُت، الجؼاثغ،  -24

ما٫، صاع واثل، ٖمّان،  -25   .2008نالح مهضي مدؿً الٗامغي، َاَغ الٛالبي، الإصاعة واٖلأ

ُٟي، نالح مؿٗىصي، الاجها٫ ٚح -26 لا٢خه بالأصاء الىْ   .2017ر الغؾمي وٖ

لؿٟاجه،  -27 سه وٞ   .2014ٖماص محمد ُُٖت، الخٗلُم الٗالي: جاعٍ



 

 

  .2010ٖماص ٞاعو١ محمد نالح، الاجها٫ الإوؿاوي في الخضمت الاحخماُٖت، صاع ال٨خاب الجام ي،  -28

ت،  -29   .2020ِٖسخى الٗؿاٞحن، مجخم٘ المٗلىماث، الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍ

لام والاجها٫، الجؼاثغ،  ًُٞل -30   .2018صلُى، مضزل لٗلىم اٖلإ

  .2003ًُٞل صلُى، اجها٫ الماؾؿت، حامٗت مىخىعي،  -31

  .2005ٞاعو١ ٖبضٍ ٞلُه، الؿُض ٖبض المجُض، الؿلى٥ الخىُٓمي في الماؾؿاث الخٗلُمُت،  -32

  .٢2021غػي ٞاَمت وآزغون، اؾخسضام ؤصواث البدث في البِئت الغ٢مُت،  -33

لام والاجها٫، صاع ؤؾامت،  محمد الٟاجذ -34   .2017خمضي، مىهجُت البدث في ٖلىم اٖلإ

لامي، صاع ؤؾامت، ٖمّان،  -35   .2010محمد حما٫ الٟاع، المعجم اٖلإ

  .2008محمد حهاص، مهاعاث الاجها٫ الإوؿاوي، صاع ال٨خاب الجام ي،  -36

غ ؤؾالُب الٗمل، صاع ال٨ٟغ الٗغبي،  -37   .1971محمد ؾُٗض ؤخمض، الخىُٓم وجُىٍ

  .2013محمد ؾُٗض ؾلُان، عواًت خؿً، الؿلى٥ الإوؿاوي في المىٓماث،  -38

39- ٘ ت، ماؾؿت زىعؽ الضولُت لليكغ والخىػَ غ، اؾ٨ىضعٍ   2007، محمد الهغفي، مهاعة اٖضاص الخ٣اعٍ

  .2014 صاع ال٨خب والىزاث٤ مهغ مدمىص خؿحن الهىااخي، خُضع الغػهجي، مباصت الإصاعة الخضًثت، -40

ضي،  -41 اث الجامُٗت2ٍ ؾ٩ُىلىحُت المضعؽ،هانغ الضًً ػٍ   .2013 ، صًىان المُبىٖ

  .2013اصاعة الماؾؿاث الاحخماُٖت في بِئت مخٛحرة، الم٨خب الجام ي الخضًث، مهغ َىاء ُُٖت زؼان زلُل،  -42

43- Thierry Libaert ،La communication de crise ،Dunod ،Paris ،2001.  

 ثاهُا> المعاحم والقىامِغ

  .2010وآزغون، معجم مهُلخاث الث٣اٞت والمجخم٘، المىٓمت الٗغبُت للترحمت، َىوي بُيُذ  -44

  .1960المعجم الىؾُِ، مجم٘ اللٛت الٗغبُت بال٣اَغة،  -45

ؼة ٞىا٫ بابُتي  -46   .2004المعجم المٟهل في الىدى الٗغبي، صاع ال٨خب الٗلمُت، لبىان، ،ٖؼٍ

ت  -47 ت الٗغبُت الٗالمُت، ماؾؿت ؤٖما٫ المىؾىٖ اى، المىؾىٖ ٘، الغٍ   .1999لليكغ والخىػَ
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بهــا ؤٖــلاٍ. والتــي جــضزل  يــمً ًُُــب لىــا ؾــاصحي ال٨ــغام ؤن هًــ٘ بــحن ؤًــاص٨ًم الأمُىــت َــظا الاؾــخبُان الخــام بالضعاؾــت المىىَ

 .مخُلباث بهجاػ مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر. عاححن مى٨م الخًٟل بالإحابت ٖلى الأؾئلت التي جخًمنها الإؾخماعة

 

 انتعهيى انعبني في ظم انبيئة انرقًية يؤسسبتواقع الاتصبل غير انرسًي في 

 ةــــنسبنيوو الإــة انعهــكهيب يينالإدارين ًوظفانى ــة عهــــة ييدانيـــدراس

 بجبيعــــة الأغــــــــواط



 

 

ت الخامت.  ملاحظةةت>  .ولا وؿخسضمها بلافي ٚغى ٖلمي بدذالمٗلىماث التي ؾخضلىن بها ؾىدُُها بالخدٟٔ والؿغٍ

ةةةةةةزا اهالاقةةةةةةا مةةةةةةً العةةةةةةإال الةةةةةةشئِغ> مــــــاَى وا٢ــــــ٘ الاجهــــــا٫ ٚحــــــر الغؾــــــمي فــــــي ماؾؿــــــاث الخٗلــــــُم الٗــــــالي فــــــي ْــــــل البِئـــــــت وَ

 الظي ًخٟغٕ بلى الأؾئلت ؤصهاٍ: الغ٢مُت؟ 

 ٠ُ٦ ؤزغث البِئت الغ٢مُت ٖلى ؤق٩ا٫ الاجها٫ ٚحر الغؾمي ؟- 

 ـماهي الهٗىباث التي جىاحه الاجها٫ ٚحر الغؾمي في ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت ؟

 ٚحر الغؾمي المٗخمضة بال٩لُت ؟ ماهي اؾالُب الاجها٫-

 ماهي الىؾاثل المؿخٗملت في الاجها٫ ٚحر الغؾمي بال٩لُت ؟-

ـــضٞىا مــً زــلا٫ َــظا َـــى  ــىاٍ وَ ــحن ب٩لُــت الٗلـــىم الاوؿــاهُت بجامٗــت اٚلأ ٟحن الاصاعٍ ُىــت الضعاؾــت ٢هــضًت جخمثــل فـــي المــىْ وٖ

و الخٛحـــراث الخانـــلت فـــي الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي ٖلـــى  الخٗـــغٝ ٖلثخـــإزحراث البِئـــت الغ٢مُـــت ٖلـــى ؤقـــ٩ا٫ الاجهـــا٫ ٚحـــر الغؾـــمي

حن  . مؿخىي الخىُٓم والاصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

٤ُ والؿضاص في مهام٨م الىبُلت ***  *** وك٨غ٦م ٖلى حٗاوه٨م مٗىا وهخمجى ل٨م الخىٞ

 2025/2026الؿىت الجامُٗت:
 

لخعاوهكم معىا على ئهجاص َاجه الذساظت التي هخمىاَا ئضافت جقبلىا مىا أظمى آًاث الخحُت والخقذًش والإكباس، في الأخُةش 

 مفُذة للمكخبت الجامعُت وللالبت ولخقل العلىم والمعاسف في مجال الإعلام والاجصال على وحه الخصىص



 

 

 

 

 اتـــرة المحكنيــــــــــنسالأقائنــــــــة 

 
 ةـــالجامع ةـــالستب اذـــالاست السقه
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