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 شـكر وتقدير
 

الحمد الله حمدا كثيرا مباركا تيدى بو القموب وتسوى بو السبؿ، الحمد الله 

جؿ أف تعـ منيا المنفعة مف المولى عز و  ة، راجييعمى إتماـ مذكرت يالذي أعانن

 .يوالخير لغير 

، شكر خاص أيضا "حجاج مداني"تاذ المشرؼ تقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأسأ

 بالأغواط . مؤسسة اتصالات الجزائرإلى موظفي 

الكراـ بجامعة عمار  يتقدـ بعظيـ الشكر والامتناف إلى جؿ أساتذتأكما 

ثميجي بالأغواط، عمى كؿ المجيودات التي بذلوىا مف أجؿ إنجاح ىذا العمػػػؿ 

نجازه عمى أحسف وجو .  وا 

لإنجػاح ىػذا الموضوع، إلى  يو ساعدن يو دعمن يجانبإلى كؿ مف وقؼ ب

 الطريؽ. يكؿ مف الذي كاف بمثابة الشمعة التي أضاءت ل

 مف قريب أو بعيد لإنجاز ىذه المذكرة ولو بكممة طيبة. يإلى كؿ مف ساعدن

 وصمي الميـ عمى سيدنػػػػػػػا محمد وآلو وصحبو أجمعيف .
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 :ممخص الدراسة
أصبحت الرقمنة موضوعا بالغ الأىمية وتحتؿ دورا حيويا في مختمؼ المؤسسات لمساىمتيا في 

تحسيف عممية الاتصاؿ  تحقيؽ الأداء وليا أىمية بالغة تكمف في تحسيف ظروؼ العمؿ التي تساىـ في
رية وتوفير الوقت وكسب الجيد رابشكؿ كبير حيث تساعد عمى المحافظة عمى البقاء والاستم التنظيمي

 .الأداءوكذا التقميؿ في أوقات العمؿ والمساىمة في تحسيف 
 ىدفت د ارستنا إلى التعرؼ عمى استخدامات الرقمنة التي يتبعيا القائميف عمى التسيير الإداري في

كيؼ تساىـ الرقمنة في  :قد انطمقت مف التساؤؿ الرئيسي التالي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواط
والإجابة عف ىذا التساؤؿ  تحسيف عممية الاتصاؿ التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط؟

ميميا توصمنا إلى والعينة القصدية، وبعد عممية جمع البيانات وشرحيا وتح الوصفياستخدمنا المنيج 
 :النتائج التالية

 .أف الرقمنة ساعدت في تحسيف ظروؼ العمؿ الإدارية -
مف عممية الاتصاؿ تحسيف ال، عمى مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطتساعد الرقمنة في  -

 التنظيمي.
 .مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطالرقمنة حفزت الاتصاؿ التنظيمي في  -

 الرقمنة -الاتصاؿ التنظيمي  -الاتصاؿ  مفتاحية:الكممات ال

Abstract : 
 

Digitization has become a very important topic and occupies a vital role in 

various institutions for its contribution to achieving performance and its great 

importance lies in improving working conditions that contribute to significantly 

improving the organizational communication process as it helps to maintain 

survival and continuity and save time and effort as well as reduce working hours 

and contribute to improving performance. 

Our study aimed to identify the uses of digitization followed by those in 

charge of administrative management in the Algerian Telecom Corporation in 

the state of Laghouat. It was based on the following main question: How does 

digitization contribute to improving the organizational communication process 

in the Algerian Telecom Corporation in Laghouat? To answer this question, we 

used the descriptive approach and the intentional sample, and after the process 

of collecting, explaining and analyzing data, we reached the following results: 

- Digitization helped improve administrative working conditions. 

- Digitization helps in the Algerian Telecom Corporation in the state of 

Laghouat to improve the organizational communication process. 

- Digitization has stimulated organizational communication in the Algerian 

Telecommunications Corporation in the state of Laghouat.. 

Keywords: Contact - Organizational Communication - Digitization.. 
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يعد الاتصاؿ مػف بيف المواضيع التي لقيت اىتماما  الرقمنة اللامتناىية ضوء في
الباحثيف في مجػاؿ السمػوؾ الإنساني عمومػا، والسمػوؾ واضحػا وجميا مف طػرؼ المختصيف و 

  التنظيمي خصوصا.
ويمكف القػوؿ بأف الإتصاؿ بوصفو نشاط إنساني عمػى جانب كبير مف الأىمية قد رافؽ 
الحياة الإنسانية منذ البدايػة وىذا انطلاقا مػف مسممة أف الإنساف كائف إجتماعي بطبعو فيو 

ف إختمفت السبؿ والوسائؿ التي إستخدميا قديـ قدـ وجود الإنساف ع مى سطح البرية، وا 
 الإنساف في إتصالو مف اجؿ تمبية حاجياتو الأولية ولتحقيؽ الأمف والإستقرار.   
يستطيع أف  إذف فالإتصاؿ ضرورة إنسانية واجتماعية وحضارية، بحكـ أف الإنساف لا

في علاقات مختمفة المستويات  يعيش بمعزؿ عف باقي أبناء المجتمع، فلابد لو أف يدخؿ
حيت أف الإتصاؿ في النياية تطوير وتقوية العلاقات الإنسانية في المجتمع، وبالتالي 

 تأصيؿ قيـ التواصؿ والترابط بيف الأفراد والتآلؼ بيف الأفراد في المجتمع الإنساني ككؿ.  
ليذه تعتبر الاتصالات في أي منظمة مف المنظمات ىمزة الوصؿ الرابطة كما 

المنظمات لما تقوـ بو مف مياـ ووظائؼ ،لذا يعد الاتصاؿ التنظيمي شرياف المنظمة 
النابض، حيث لا يمكف لأي منظمة أف تحقؽ أىدافيا، دوف وجود شبكة اتصالات إدارية 
خاصة، بؿ إنو مف الصعب جدا أف يتصور الإنساف وجود أي تنظيـ دوف وجود أشكاؿ مف 

وأي قصور في نظاـ  ا المعمومات بيف الموظفيف والمرؤوسيف،الاتصالات تنتقؿ مف خلالي
حيث تقوـ العمميات الإدارية عمى  الإيصالات مف شأنو أف يعطؿ أو يؤخر سير الإدارات،

ويتوقؼ  التي تعد جوىر عمؿ القائد الإداري في المنظمة، والبيانات،  نقؿ وتبادؿ المعمومات
 ىذه وتحاوؿ ،نجاحيا في عممية الاتصاؿ نجاح أي منظمة في تحقيؽ أىدافيا عمى مدى

حيث تضمنت الدراسة  ،الرقمنة ىا عمىواعتمادالاتصاؿ التنظيمي عممية   واقع رصد سةراالد
 .يمييا الجانب النظري واخيرا الجانب التطبيقي؛ الدراسةمقدمة  بدءا بثلاثة فصوؿ 
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 :عمى الجانب النظرياشتمؿ 
حيث تـ فيو تحديد اشكالية الدراسة  واعتباراتياالإشكالية الذي يمثؿ  :الفصل الأول

الدراسات وصولا الى الى الاىداؼ والاىمية  بالإضافةوتحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة 
 .السابقة
ماىية الاتصاؿ فتطرقنا لو مف ناحية  الاتصاؿ التنظيميالذي يمثؿ  :الثانيالفصل  

 .تصاؿ التنظيمي أشكالو وأنواعونماذج الاوصولا إلى  وأىدافو أىميتوو  التنظيمي
 إضافة إلى الأىداؼو  مفيوـالمف حيث  بأساسياتيا: بدءا الرقمنة :الثالثالفصل  يؼ/

 . أسس وخصائص الرقمنة
 الإدارة الإلكترونية في الجزائرالتطرؽ الى مف ناحية الرقمنة في الجزائر إلى نياية 

 .لالكترونية  في الجماعات المحميةتطبيقات الإدارة ايا وصولا الى ذكر بعض استخداماتو 
مف حيث  الميدانيةلدراسة اتمثؿ في  الرابععمى الفصؿ  الجانب التطبيقيبينما اشتمؿ 

 .الميدانية الدراسة المعاينة فيتيا وصولا الى عينو الدراسة  مجتمعو  منيج الدراسة
 وكذلؾ عرض ومناقشة نتائج الدراسةمف حيث  عرض النتائج وتحميميافيما يخص 
 .الخاتمةو فيي تمثؿ الجزء الثاني مف الفصؿ  الاستنتاج العاـوصولا الى  تفسير نتائج الدراسة
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 أولا: إشكالية الدراسة
والاتصاؿ الفعاؿ ىو مفتاح نجاح  يعد الاتصاؿ عممية ىادفة وضرورية في أي تنظيـ،

ومف ىنا يمثؿ الاتصاؿ عصب المنظمة وأحد الأمور ، أي منظمة وعميو يتوقؼ بقاءىا
وينسؽ بيف مختمؼ المستويات الإدارية لتحقيؽ  العمؿ فييا، الحيوية باعتباره يضمف سير

كما يمثؿ الرباط الذي يربط بيف مختمؼ الأجيزة الفرعية داخؿ أي تنظيـ  أىداؼ المنظمة،
مف جية وبيف الأجيزة الفرعية والتنظيـ الكمي مف جية أخرى، بما يضمف نقؿ وتبادؿ 

 . المعمومات بيف الأفراد والجماعة
الذي يتـ في المؤسسات والشركات يمعب دور ىاـ داخؿ المنظمات فلا ىذا الأخير 

يمكف دراسة سموؾ الأفػراد في المنظمػات الرسمية دوف التعرض الى مفيػوـ الإتصاؿ فيو 
بمثابة العمود الفقري لمتنظيـ وفعاليتو وىنا يمكف تشبيو دور الإتصاؿ داخؿ المنظمات بالدـ 

حمؿ الغػذاء الى كافػة أجزاء الجسـ، فيو يحافظ عمى تدفؽ الذي يجري في عروؽ الإنسػاف وي
وانسياب العمؿ داخؿ المنظمات، وترتفع كفاءة العمؿ كمما كانت ىناؾ أنظمة جيدة 
للإتصالات وكانت كفاءة المديريف فييا، ويشمؿ الإتصاؿ التنظيمي كؿ الإتصالات التي تتـ 

 حددىا التنظيـ الرسمي.   في إطػار القواعػد التنظيمية وتتبع القنوات التي
فالإتصاؿ التنظيمي ليس مجرد تبادؿ في المعاني ولكف تبادؿ يؤدي الى أعمػاؿ متوقعة 
تتصؿ بطبيعة العلاقػات التنظيمية والإدارية، فيو يحدد الترابط التنظيمي أي يحػدد تماسؾ 

 تأديتيا.  العناصر التنظيمية عف طريؽ إيجػاد الفيـ المشترؾ لطبيعة الأىداؼ الواجب 
مف خلاؿ كؿ ىذا يمكف أف نقوؿ أف الإتصاؿ التنظيمي يؤثر عمى العنصر البشري 
المحرؾ الأساسي لعمؿ المنظمػات وباعتباره جزءا لا يمكف تجاىمو أو إغفالو في العممية 

إضافة الى عنصر الرقمنة التنظيمية والإنتاجية لممنظمػة ميما كانت وظيفتيا أو أىدافػيا، 
عمى قدرتيا  الثانيلتكويف القدرة التنافسية لكؿ منظمة يستند في المقاـ ا مصدر  يمثؿ الذي

 .الرقمنة بعد العنصر البشري الذي ىو بالمقاـ الأوؿخاصة مف  أساليبعمػى توفير 



 الفصل الأول:                                                        الإطار العام لمدراسة
 

5 

 

محور  عنصر الرقمنةإذف فمحاولة معرفػة العلاقة القائمة بيف الإتصاؿ التنظيمي و 
مؤسسة اتصالات الجزائر اقع الإتصالات التنظيمية في دراستنا ىذه التي نقؼ فييا عمى و 

عمى إعتبار  ضوء الرقمنةمف خلاؿ معرفة إسياـ الإتصاؿ التنظيمي في  بولاية الأغواط
أىمية ىذا الأخير في رسـ حاضر ومستقبؿ المؤسسة مف خلاؿ تقدميا ونموىا وتحقيؽ 

 حفاظ عمى بقاءىا ورقييا.أىدافيا، والمياـ المنوطة بيا والذي يعطي ليا الدفع في ال
، في ضوء الرقمنة لاتصاؿ التنظيميتمظيرات النحاوؿ في ىذا الموضوع معرفة 

 طرح الإشكاؿ الآتي:  منا يستدعي
كيف تساىم الرقمنة في تحسين عممية الاتصال التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 ؟بالأغواط
  التساؤلات الفرعية:

 ؟بالأغواط إستراتيجية معينة في تطبيق الرقمنة هل تتبع مؤسسة اتصالات الجزائر -
 ؟ما مدى اىتماـ مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط بتحسيف عممية الاتصاؿ التنظيمي -

 الفرضيات: ثانيا
  الفرضية الرئيسية

تساىـ الرقمنة بشكؿ قوي في تحسيف عممية الاتصاؿ التنظيمي بمؤسسة اتصالات  -
 .الجزائر بالأغواط

 :ئيةالفرضيات الجز 
 .تتبع مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط إستراتيجية جيدة في تطبيؽ الرقمنة -
تبدي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط اىتماما كبيرا بتحسيف عممية الاتصاؿ  -

 .التنظيمي
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 أىمية الدراسة: ثالثا
تمظيرات الاتصاؿ التنظيمي في ضوء  عمى التعرؼ في الدراسة ىذه أىمية تكمف

 : فيالرقمنة 
 .للاتصاؿ الحديثة التطورات ظؿ في الاتصاؿ التنظيميمجاؿ  في لتعمؽا محاولة -
 إلى بالتطرؽ العممية الاتصالية أىمية حوؿ الميتميف بالمجاؿ والمتخصصيف توعية -

 المستخدمة. التقنيات كأكثر ضرورة الرقمنة
وـ مؤسسة ولا الحديثة حيث لا تق المؤسساتالدور الكبير الذي يقدمو الاتصاؿ في جميع  -

تعمؿ إلا بالاتصاؿ التنظيمي ولأف الاتصاؿ دوره أكبر مف كونو عممية نقؿ وايصاؿ 
في ضوء المعمومات فيو عنصر الربط بيف أفراد المجتمع وبيف عناصر المؤسسة 

 . الرقمنة
 في ضوء الرقمنة. معرفة كيفية سيرورة الاتصالات داخؿ المؤسسة -

 أىداف الدراسة : رابعا
ي أف تكوف أي دراسة ميما كاف المجاؿ المدروس أف تقوـ عمى أىداؼ مف البديي

تسعى لتحقيقيا، لذا فكؿ باحث مطموب منو رسـ خطوط عريضة لدراسة الموضوع، وىذه 
 الدراسة تيدؼ إلى تحقيؽ:

 .الرقمنة مجاؿ في ظيرت التي التحديثات عمى التعرؼ -
 .الجزائريةالرقمنة في المؤسسات البحث عف مدى تطبيؽ  -
العممية الاتصالية  داخؿ المؤسسة محاولة معرفة المشاكؿ والصعوبات التي تعاني منيا  -

 .في ضوء الرقمنة
 .معرفة واقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات وتجمياتو -
 ضوء الرقمنة.تبياف وايضاح اسيامات الاتصاؿ التنظيمي في  -
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 أسباب اختيار الموضوع: خامسا
لاـ واتصاؿ وعلاقاتنا العامة فقد ارتقينا إلى معرفة باعتبارنا دارسيف في تخصص إع

وشغفنا إلى معرفة الأسباب الدافعة  تمظيرات الاتصاؿ التنظيمي في ضوء الرقمنةواقع 
 لمدراسة وتسميط الضوء عمييا وىي: 

 / العامل الذاتي: 1
 معرفة مدى تطبيؽ المعارؼ النظرية مع ما ىو موجود في أرض الواقع. -
لذي ىو الاتصاؿ دفعنا إلى معالجة موضع يوفدنا ويثري معارفنا طبيعة التخصص ا -

 أكثر.
اىتماـ شخصي بيذا النوع مف الدراسات، والرغـ في التعمؽ والتوسع في ىذا المجاؿ مع  -

 العمـ أف ارتباط العمؿ بالاىتماـ أو الميؿ الذاتي يحقؽ دافعية أكثر لمعمؿ.
 محاولة التوصؿ إلى معارؼ ومصطمحات جديدة. -
 العامل الموضوعي: /2

الاتصاؿ  عممية المساىمة في تحقيؽركيزة مف الركائز الأساسية  الرقمنةتعتبر 
الموضوع متعددة وكثيرة في حقؿ  نا، مما جعؿ الأسباب التي أدت إلى اختيار التنظيمي

أىمية في حياة المجتمعات  مف الإعلاـ والاتصاؿ ومحاولة معرفة عالـ الاتصاؿ لما لو
يعتبر ىذا و  في العمؿوتحقيؽ النتائج الإيجابية وخاصة  الأعماؿاء في مجاؿ وتحسيف الآر 
 ، ولـ تعطى لو أىمية بالغة.ميماالموضوع 
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 تحديد المفاىيم: سادسا
 الاتصال:مفيوم / 1

بمعنى عمومي أو شائع، ويعني  commvnisممة اتصاؿ مشتقة مف الأصؿ اللاتيني ك لغة:
مشتركة أو اشتراكي وبذلؾ فإف الأصؿ اللاتيني لمكممة  commvnismفي المغة الإنجميزية 

 .1يمكف أف يعبر عف ما يؤوؿ عمى المجموعة أو ينتقؿ إلييـ أو منيـ بصورة مشتركة
عرؼ مايكؿ ويستروف الاتصاؿ بأنو نقؿ المعاني وتبادليا بأي أسموب يفيمو  اصطلاحا:

 2 أطراؼ الاتصاؿ ويتصرفوف وفقو بشكؿ سميـ.
الاتصاؿ ىو عممية منظمة ونمطية وعفوية أيضا تنطوي عمى  :لإجرائي للاتصالالتعريف ا

ارساؿ وتحويؿ معمومات وبيانات مف جية عمى جية أخرى شريطة أف تكوف البيانات 
 والمعمومات المحولة مفيومة ومستساغة مف قبؿ المستيدفيف بيا.

 الاتصال التنظيمي: / 2
ـ الإعلامي بأنو اتصاؿ داخؿ المنظمات والاتصاؿ يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي في المعج لغة:

بيف تمؾ المؤسسات وبيئتيا والاتصاؿ التنظيمي أيضا بنشر المعمومات بيف أفراد الجماعة في 
 3 .إطار حدود معينة في المنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

ؾ الاتصاؿ في المجاؿ الإداري أو الاتصاؿ في التنظيمات عموما فيقصد بو تم اصطلاحا:
العممية التي تيدؼ عمى تدفؽ البيانات والمعمومات اللازمة لاستمرار العممية الإدارية عف 
طريؽ تجميعيا ونقميا في مختمؼ الاتجاىات )نازلة صاعدة أفقية داخؿ الييكؿ التنظيمي 

 4 .بحيث تتيسر عممية التواصؿ المطموبة بيف مختمؼ المتعامميف (وخارجو

                                                 
 .11، ص 2000ىالة منصور، الاتصاؿ الفعاؿ، مفاىيمو، أساليبو مياراتو المكتبية الجامعية، الاسكندرية، د ط،   1
2
ر العلاؽ، الاتصاؿ في المنظمات العامة، بيف النظرية والممارسة، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، د ط، بشي  

 .17، ص 2009

3
 .226، ص2001، 1الوظائؼ، القاىرة، ددف، ط -المفاىيـ -العمميات -عبد الكريـ أبو مصطفى، الإدارة والتنظيـ  

4
 .227 -226ص عبد الكريـ  أبو مصطفى، المرجع نفسو،   
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و توفير ظيمي كعممية إدارية تعني إنتاج أالاتصاؿ التن التنظيمي:التعريف الاجرائي للاتصال 
أو تجميع البيانات والمعمومات الضرورية لاستمرار العممية الإدارية ونقميا وتبادليا بحيث 
يمكف لمفرد أو الجماعة مف إحاطة الغير بأمر وأخبار أو معمومات جديدة لمتأثير في سموؾ 

أو لتعديؿ مف ىذا السموؾ وىذه العمميات تتـ عادة في صورة  الأفراد والجماعات أو التغيير
 .متبادلة مف الجانبيف

 :الرقمنة/ 3
 التعجيـ ياىمأ عانيمال مف مةجم عمى العربية المغوية عاجـمال في رقـ مادة تدؿلغة: -

 كتابال ورقـ الكتاب، تعجيـ قيـر والتً  الرقـ" منظور ابف ويقوؿ والخمط، والقمـ والكتابةيف والتبي
، وكتاب رقما، ويرقم  كتاب" وجؿ عز ووقول التنقيط مف بعلامتيا وحروف بينت قد أي مرقوـ
 مف ططمخ ضرب :والرقـ ..والختـ الكتابة :والرقـ .. القمـ رقـموال مكتوب كتاب" مرقوـ

  ..1وخطط وورقم رقما ويرقم الثوب ورقـ  ..الوشي

 عمى عموماتمال مصادر ويؿتح مميةع" أنيا الرقمنةلى إ ي"كان ير ت"ينظر: اصطلاحا-
 لىإ ، )...تحركةمال والصور الصوتية، والتسجيلات والدوريات، الكتب،( مف ايأشكال اختلاؼ

 يعتبر والذي  )البيتات ( الثنائي النظاـ برع الآلية الحاسبات تقنيات بواسطة مقروء شكؿ
 عموماتمال ويؿتحو  لية،الأ الحاسبات لىإ يستند معمومات لنظاـ الأساسية عموماتمال وحدة

 العممية بيذه القياـ ويتـ ،"الرقمنة" عمييا يطمؽ أف كفيم" الثنائية الأرقاـ مف موعةلى مجإ
 2 ..تخصصةمال والأجيزة التقنيات مف موعةمج لىإ الاستناد بفضؿ

                                                 
1
 ، 29 العدد ، 300العربية المجمة ،الافتراضية الرقمنة إلى الحوسبة مف المكتبات في الألية النظـ تطور الكبيسي، دحمأ  

 .106  ص ، 2008

2
 سعود بف محمد الأماـ جامعة تحدة،مال ممكةمال ،خارجيا اـ المعمومات مؤسسات داخؿ الرقمنة د،حما فرج أحمد  

 .11 ص ، 2009، 4دالعد ،الاسلامي
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 مف عموماتمال ويؿتح طريقيا عف يتـ عممية كؿ وى الرقمنة صطمحمب يقصد اجرائيا:-
 ممفات أو نصية بيانات او صورا عموماتمال ذهى كانت سواء رقمي شكؿ لىا ديالتقمي شكميا
 .اخر شكؿ اي او صوتية
 الدراسات السابقة: سابعا

 .2005-2004سميم كفان  الدراسة الأولى: دراسة
فعالية الإتصال التنظيمي في "قدمت ىذه الدراسة مف طرؼ سميـ  كفاف بعنواف 

ات التنظيمية، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية صناعة المؤسسة ودوره في إتخاذ القرار 
الحبوب ومشتقاتيا، سطيف، وىي مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستر في عمم النفس 

 ."، قسنطينة2005-2004وعموم التربية، تخصص عمم النفس العمل والتنظيم، سنة 
 وقد تبمورت إشكالية الدراسة في التساؤؿ التالي:

الإتصاؿ التنظيمي الفعاؿ داخؿ المؤسسة عمى إتخاذ قرارات ناجحة  إلى أي مدى يؤثر -
 وفعالة وراشدة؟

 وتندرج تحت ىذا التساؤؿ لأسئمة فرعية وىي:
كيؼ وما السبيؿ والطرؽ التي نستطيع مف خلاليا تحسسف فعالية الإتصاؿ التنظيمي  -

 داخؿ المؤسسة؟
قرارت ناجحة  ة عمى إتخاذإلى أي مدى تؤثر معوقات الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسس -

 وفعالة؟
 وجاءت فرضيات الدراسة كالآتي:

فعالية الإتصاؿ التنظيمي ليا أىمية كبيرة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وخاصة فيما يتعمؽ  -
 بنجاح القرارات التنظيمية.

للإتصاؿ ليا تأثير سمبي عمى عممية إتخاذ القرارات التنظيمية  المعوقات النفسية والإنفعالية -
 خؿ المؤسسة.دا
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نجاح القرارات التنظيمية ونجاعتيا داخؿ المؤسسة كنتيجة لفعالية الإتصاؿ التنظيمي  -
 داخؿ المؤسسة وتكمف أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

الأىمية التي يمعبيا الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة وخاصة بالنسبة للإطارات  -
ذا نظرنا إلى واقع الإتصاؿ في والمشرفيف الذيف يمارسوف الإتصاؿ بشكؿ  أكبر مف غيرىـ، وا 

المؤسسة الجزائرية نجد انو لـ يعط لو دوره الحقيقي، وىذا ما إنعكس سمبا عمى عممية إتخاذ 
 القرارات.

تحسيس المسؤولييف بالأىمية البالغة التي  أما بالنسبة لأىداؼ الدراسة فتتمثؿ في:
مف أىـ الوظائؼ الأساسية التي تقع عمى  يكتسبيا الإتصاؿ في المؤسسة، بحيث يعتبر

عاتؽ القائد الإداري، ولذلؾ لأنو يعتبر كالجياز العصبي لممؤسسة، والذي يبحث فييا عف 
الحياة ويدفعيا نحو تحقيؽ اليدؼ، وقد إعتمد الباحث مف أجؿ الوصوؿ للإجابة عف تمؾ 

ية الدراسة، وقد إختار التساؤلات المنيج الوصفي لوصؼ وتحميؿ المناىج المتعمقة باشكال
 .مبحوث. 80الباحث عينة طبقية عشوائية مكونة مف 

 .2008-2007 العربي بن داود دراسة: الثانيةالدراسة 
راسة ميدانية بمركب ، دفعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةبعنواف 

يستر في عمم الإجتماع، الرافعات والمجارف، قسنطينة ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماج
من إعداد الباحث العربي بن داود، جامعة منتوري،  تخص تنمية الموارد البشرية.

-2007قسنطينة، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم الإجتماع والديموغرافيا، 
2008. 

تحقيؽ  تدور مشكمة ىذه الدراسة حوؿ التعرؼ عمى مدى فعالية قنوات الإتصاؿ المتوفرة في
كفاءة وفعالية التنظيـ وكذا الطرؽ التي يتـ بيا نقؿ المعمومات وأيضا إبراز المشاكؿ التي 

 تواجو أو تبطؿ فعالية الإتصاؿ وذلؾ مف خلاؿ طرؽ التساؤؿ الرئيسي كالآتي:
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ما مدى إىتماـ المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة بمسألة الإتصاؿ التنظيمي؟ وما مدى  -
 وتطويرىا؟ فعاليتو في إتماميا

 وقد تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة أسئمة فرعية تمثمت في:
 ما ىي أنماط الإتصاؿ وخصائصو والوسائؿ والقنوات المتبعة في العممية الإتصالية؟ -
 ما ىي أىـ المشاكؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ الفعالية الإتصالية؟ -

لمنيج الوصفي مع إستعماؿ وللإجابة عف ىذه التساؤلات مف ىذه النتائج طبؽ الباحث ا
 المسح بطريقة العينة.

وقد إعتمد الباحث في أدوات جمع البيانات عمى إستمارةإستبياف، والملاحظة البسية، 
 والمقابمة الحرة والوثائؽ والسجلات.

أما بخصوص العينة فقد إختار الباحث العينة العشوائية الطبقية، وقد قسـ مجتمع 
 فئات ميمنية تمثميا دوائر وأقساـ ووحدات تنظيمية. الدراسة إلى ثلاث طبقات أو

 لتتوصؿ الدراسة في الأخير إلى مجموعة مف النتائج أىميا:
 ضعؼ قنوات الإتصاؿ النازؿ. -
 عدـ سرعة وصوؿ المعمومات والقرارات لمعمؿ، وفي بعض الأحياف فيي غير كافية. -
 العلاقة بيف العماؿ والإدارة علاقة مقبولة. -
صمت إلييا الدراسة أف المؤسسة الصناعية لا تولي إىتماـ الازـ بفعالية وأىـ نتيجة تو  -

 الإتصاؿ بيف الإدارة والعماؿ.
وقد تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إستخداـ المنيج الوصفي، الذي يعتبر 
أسموب مف أساليب البحث المرتكز عمى المعمومات الكافية ونفس أدوات جمع البيانات 

 الإستبياف. مثمة في إستمارةوالمت
الإستبياف العديد  أما بالنسبة لأوجو الإخلاؼ فقد إستخدـ الباحث إلى جانب إستمارة

 مف أدوات جمع البيانات منيا الملاحظة، الوثائؽ والسجلات.
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أما بالنسبة لحدود الإستفادة فقد وفرت ىذه الدراسة جيد مكتبي في البحث عف 
 في صياغة الإشكالية.المراجع، وكذلؾ الإستعانة 

  .2009-2008ط الشريف محمد يشرب دراسة الثالثة:الدراسة 
الإتصال التنظيمي وعلاقتو قدمت ىذه الدراسة مف طرؼ " شربيط الشريؼ" بعنواف 

بالولاء التنظيمي لدى فئة الإطارات الوسطى، دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز لدى فئة 
ة مقدمة لنيل شيادة الماجستر في عمم النفس العمل الإطارات الوسطية بعناية وىي مذكر 

 ، جامعة قسنطينة.2009-2008والتنظيم سنة 
 ت إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي:ر وقد تبمو 

ىؿ ىناؾ علاقة بيف الإتصاؿ التنظيمي والولاء لمؤسسة سونمغاز لدى فئة الإطارات  -
 الوسطى؟

 ويندرج عنو أسئمة فرعية:
 تصاؿ السائد في مؤسسة البحث؟ما نوع الإ -
 ىو واقع الولاء التنظيمي السائد في مؤسسة سونمغاز؟ ما -
 ىؿ لمسف تأثير عمى الولاء التنظيمي؟ -
 ىؿ للأقدمية في المؤسسة تأثير عمى الولاء التنظيمي؟ -
 ىؿ يتأثر الولاء التنظيمي بطبيعة النشاط الممارس داخؿ المنظمة؟ -

ابة عف تمؾ التساؤلات عمى المنيج الوصفي التحميمي مف قدـ الباحث مف أجؿ الوصوؿ للإج
 خلاؿ التعرض لطبيعة الإتصاؿ السائد وعلاقتو بالولاء التنظيمي.

عتمد في جمع اإطارا، وقد  73وقاـ الباحث باختيار عينة مف مجتمع البحث والبالغ عددىـ 
 الإستمارة كأداة لمدراسة. البيانات عمى إستخداـ
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 اسة كالآتي:وجاءت نتائج الدر 
الإتصالات الشفوية، ما عدا في حالة الإتصالات التي تكوف في نفس  قمة إستخداـ -

 المستوى وما يسمى بلإتصاؿ الأفقي.
إعتماد مؤسسة سونمغاز بصفة كبيرة عمى الإتصالات الكتابية كونو يستطيع إستعماليا ليا  -

 كمرجع في حالة غموض الإتصاؿ أو عدـ تنفيذه محتوى الرسالة.
يما يتعمؽ بالكشؼ عف العلاقة بيف أبعاد الإتصاؿ والولاء التنظيمي لدى عينة الدراسة، ف -

إذ يعد القياـ بالمعالجة الإحصائية تبيف وجود علاقة إرتباطية موجبة بيف الإتصاؿ الشفوي 
 والولاء التنظيمي.

لمفرضيات وجود علاقة موجبة متوسطة بيف الإتصاؿ الكتابي والولاء التنظيمي أما بالنسبة  -
الصفرية وبحساب كالسف والحالة الإجتماعية، الأقدمية وطبيعة النشاط تبيف عدـ وجود فروؽ 
 دالة إحصائيا بيف فئات ىذه المتغيرات مجتمعة، فيي لا تؤثر عمى مستوى الولاء التنظيمي.

لقد تـ الإستفادة مف ىذه الدراسة بالتعرؼ عمى أىـ المحاور التي تتعمؽ بالإتصاؿ 
دراستنا حيث تـ ربطو بالولاء التنظيمي، أما  في دراستنا فقد تـ  موضوع يمي الذي ىوالتنظ

رات الفعالية التنظيمية، كما ساعدتنا في وضع خطة لمدراسة الخاصة بمتغير يربطو بمتغ
 .الإتصاؿ التنظيمي.

 2016-2015 عبان عبد القادر دراسة الرابعة:الدراسة 
الكاليتوس  نية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببمديةتحديات الإدارة الالكترو بعنواف 

شراف الدكتور دبمة عبد العالي، وىي  بالجزائر العاصمة، للأستاذ عبان عبد القادر، وا 
أطروحة لمتطمبات لنيل شيادة الدكتوراه ل م د في عمم الاجتماع، تخصص إدارة وعمل، 

، اعية قسم العموم الإجتماعيةجامعة محمد خيضر بسكرة كمية العموم الإنسانية والإجتم
.2016/2015 
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فصوؿ تطبيقية،  3تضمنت ىذه الدراسة ستة فصوؿ فصؿ تمييدي، فصميف نظرييف و
صياغة الإشكالية الرئيسية كالآتي ما ىي التحديات التي تواجييا الإدارة الإلكترونية في  تـ

 " الجزائر ؟
حميميا كيفيا وكيميا لموصوؿ وتـ تحميؿ التساؤؿ الرئيسي ضمف أسئمة فرعية لتسييؿ ت

 :والأسئمة الفرعية لمدراسة تمثمت في لأىداؼ الدراسة
 ىناؾ إمكانية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر؟ -
 ما درجة مساىمة الإدارة الالكترونية في عصرنة الإدارة التقميدية في الجزائر؟ -
ونية، ودرجة مساىمتيا في طبيؽ الإدارة الإلكتر تىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيف درجت  -

 الإدارة التقميدية في الجزائر ؟ عصرنة
كما ركزت الدراسة عمى الفرضية الأساسية التالية: ىناؾ العديد مف التحديات التي 
تواجييا الإدارة الالكترونية في الجزائر، ويمكف تحميؿ الفرضية الرئيسية لإشكالية الدراسة إلى 

ميميا كيفيا واختبارىا كميا لتتماشى مع أىداؼ الدراسة الفرضيات المحورية حتى يمكف تح
 :إلييا والفرضيات ىي كالآتي والنتائج المراد التوصؿ

 . ىناؾ إمكانية كبيرة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر -
 . تساىـ الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقميدية في الجزائر -
ية بيف درجة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ودرجة مساىمتيا في عصرنة ىناؾ علاقة ارتباط -

 . التقميدية في الجزائر الإدارة
 تأثير الإدارة الإلكترونية عمى الإدارات التقميدية في الجزائر ةوتيدؼ ىذه الدراسة لدراس

 تشخيص المظاىر السمبية التي تقؼ عائقا أماـ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.و 
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 2018 سميرة كرامة دراسة الخامسة:سة الدرا
دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين جودة الخدمة، ىذه الدراسة بعنواف 

دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر بتقرت، لمباحثة سميرة كرامة، جامعة قاصدي مرباح 
م ورقمة، مذكرة مقدمة لإستكمال متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العمو 

 .تخصص تسويق خدمي التجارية
إشكالية الدراسة تمحورت حوؿ كيفية تحسيف ظروؼ الاستقباؿ لممواطنيف بالاعتماد عمى 
جراءات الترقية  التكنولوجيات الحديثة وتعميـ إدخاؿ الإعلاـ الآلي في مكاتب البريد وا 

 .الإلكتروني، وذلؾ لتحسيف نوعية الخدمة المقدمة ووسائؿ الدفع
لتساؤؿ الرئيسي كما يمي: إلى أي مدى يمكف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تـ صياغة ا

 تساىـ في تحسيف جودة الخدمة المقدمة ؟ أف
 :وأرفقت بالأسئمة الفرعية التالية

 ما المقصود بجودة الخدمة ؟ -
 كيؼ تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف جودة الخدمة ؟ -
جيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية ؟، وكيؼ ما ىو واقع استخداـ تكنولو  -

 جودة الخدمة ؟ تؤثر عمى
أىمية الدراسة انطمقت مف الأىمية التي يكتسبيا قطاع البريد في المجتمع بإعتباره خدمة 
عمومية لا يمكف الاستغناء عنيا وىذا ما جعؿ مؤسسة بريد الجزائر مسايرة لمتطورات 

 :اؿ وترقية الدفع الالكتروني، وتيدؼ لػمجاؿ الإتص الحاصمة في
 التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي تقدميا المؤسسة لزبائنيا. -
التعرؼ عمى مختمؼ التكنولوجيات المستخدمة في المؤسسة مف أجؿ الارتقاء بخدماتيا  -

 .المقدمة
 .التأكد مف أف التكنولوجيات والإجراءات الممنوحة لزبائف المؤسسة لتسييؿ معاملاتيا -
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 عرفة درجة تأثير العماؿ بيذه التكنولوجيا في تأدية عمميـ إتجاه الزبائف. م -
وتـ استخداـ المنيج الوصفي وكذلؾ أسموب دراسة الحالة في شقو التطبيقي مع 

أدوات بحثية أىميا طريقة المسح والاستبياف والملاحظة وذلؾ لمحصوؿ عمى  استخداـ عدة
 المعمومات الميدانية. 

ز النقاط التي توصمت إلييا الدراسة فيما يمي: استخداـ الإنترنت في يمكف تمخيص أبر 
 .مصالح المؤسسة فقط. بعض

 2017 عبد السلام عبد اللاوي دراسة السادسة:الدراسة 
، عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر أىمية الرقمنة الإدارية فيعنواف دراسة ب

جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة أستاذ محاضر قسم ب ،عبد السلام عبد اللاوي
 . 2017مقال بمجمة صوت القانون العدد السابع الجزء الأول 

إشكالية ومنيج الدارسة: تمحورة اشكالية الدارسة حوؿ أىمية التكنولوجيا في الإدارة 
 :الجزائرية مف خلاؿ البحث عف واقع الرقمنة الإدارية بالجزائر إنطلاقا مف الإشكالية التالية

فيما تكمف أىمية الرقمنة الإدارية بالنسبة لمخدمة العمومية بالجزائر وما ىو مستقبميا 
 وماىي التحديات التي تواجييا؟

دارسة واقع استعماؿ الرقمنة وتكنولوجيا المعمومات في تسيير منيج التحميل العممي: 
 الادارت الجزائرية. 

 اليدف من الدارسة: 
 .ية إدخاؿ الرقمنة وتكنولوجيا المعمومات في تسيير الإداراتتيدؼ الدارسة الى دارسة أىم -
التعرؼ عمى كيفية الاستخداـ الأمثؿ لمخدمات بسرعة ودقة عالية مف خلاؿ رقمنو كؿ  -

القطاعات في كؿ الإدارات مف أجؿ تبسيط الإجراءات الإدارية وتمكيف الإدارات مف 
 .قصير وجيد بسيط وتكمفة أقؿ متطمبات العمؿ في وقت التخطيط بكفاءة للاستفادة مف

 بياف الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تسيير العديد الإدارات -
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 :النتائج المتوصل إلييا
الرقمة الإدارية تيدؼ الى وضع نياية لمتخمؼ الإداري وجعؿ إدارة الغد أكثر تكيفا 

ادي والاجتماعي وحتى وحداثة مع التطور العممي والتكنولوجي ومع متطمبات النظاـ الاقتص
 .السياسي الحالي والمستقبمي لمجزائر

مف خلاؿ التصريحات والإجراءات والمشاريع المتخذة مف طرؼ الدولة الجزائرية حوؿ و 
الإدارة العمومية نرى أف الإدارة العمومية الجزائرية، ربما تسير في الاتجاه  ضرورة عصرنة

رية تحت اجؿ لتغمب عمى صعاب شتى، تتمثؿ الصحيح نحو الرقمنة والعصرنة وأف الإستمرا
العميقة بنقص شبكات الأنترنت والياتؼ وشبكات الربط  أساسا في العزلة التي تميز الجزائر

بشبكة الألياؼ البصرية، إضافة الانقص المؤىلات البشرية والإمكانيات المادية مع أزمة 
 .التقشؼ.
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 المبحث الأول: ماىية الاتصال التنظيمي
 المطمب الأول: مفيوم الإتصال التنظيمي 

يصاؿ معمومات مف أي نوع يعرفو محمد فيمي الطروزي: ىو عممية يتـ عف طريقيا إ
ومف أي عضو في الييكؿ التنظيمي لممنشأة إلى عضو آخر قصد إحداث التغيير فيو أداة 

 أولية مف أدوات التأثير عمى الأفراد ووسيمة فعالة لإحداث التغيير في سموكاتيـ.
عرفو اليواري سيد محمود: ىو عممية يتـ عند طريقيا إيصاؿ المعمومات مف أي عضو 

 يكؿ التنظيمي إلى عضو آخر بقصد إحداث التغيير.في الي

محمد عمي: إف الإتصاؿ التنظيمي يساعد المنشأة عمى بموغ أىدافيا المسطرة، 
، والأفكار الوقائعفالتفاعؿ في المنظمة يعتمد عمى الإتصاؿ طالما أنو أداة نقؿ المعمومات، 

 مف شخص لآخر ومف مستوى لآخر.
حقؿ الإتصاؿ التنظيمي باعتباره حقؿ يتضمف تدفؽ : عند فيمو لgreen baumوعبر 

 الإتصاؿ الرسمي وغير الرسمي داخؿ المنطقة.
ويعرفو ناصر القاسمي ايضا عمى انو تمؾ العممية التي تيدؼ الى تدفؽ المعمومات 
اللازمة لاستمرار العممية الادارية عف طريؽ تجميعيا و نقميا في مختمؼ المستويات داخؿ 

 1 ي بحيث تتيسر عممية التواصؿ المطموب بيف مختمؼ العامميف .الييكؿ التنظيم

ىو عممية يتـ عف طريقيا إتصاؿ معمومات مف أي نوع ومف أي عضو في الييكؿ 
عضو آخر،يقصد أحداث التغيير فيو أداة أولية مف أدوات التأثير  التنظيمي لممنشأة إلى،

 .عمى الأفراد ووسيمة فعالة لأحداث التغيير في سموكيـ

                                                 
دفداؼ عادؿ، واقع الإتصاؿ التنظيمي في المؤسسات الخدماتية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ 1

، ص 2016-2015والإتصاؿ تخصص إتصاؿ وعلاقات عامة، دراسة ميدانية عمى مؤسسة إتصالات الجزائر، كنموذج، 
19. 
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 الأنظمةفالتفاعؿ في  إف الإتصاؿ التنظيمي يساعد المنشأة عمى بموغ أىدافيا المسطرة،
 والأفكار مف شخص لأخر، الوقائع، يعتمد عمى الإتصاؿ طالما أنو أداة نقؿ المعمومات،

 ومف مستوى لأفراد داخميا وىذا بدوره يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.
ستخدميا الإدارة أو المدربوف أو الأفراد العامميف بالإدارة يقصد بو تمؾ الوسائؿ التي ت
   1 لتوفير معمومات لأطراؼ أخرى.

محمود "ىو عممية يتـ عف طريقيا لإيصاؿ المعمومات مف أي عضو  عرفو اليواري سيد
  2في الييكؿ التنظيمي إلى عضو آخر يقصد إحداث تغيير".

وتشمؿ عمى نقؿ المعاني  نات السموؾ الفرديويعرفو عامر يس "ىو ظاىرة تؤثر وتتأثر بمكو 
 3المختمفة بإستخداـ لغة مفيومة مف خلاؿ قنوات معينة في التنظيـ".

 لإتصال التنظيمي االمطمب الثاني: أىمية 
إذا كاف الإتصاؿ ىاما في حياة الفرد العادي فإنو لا يقؿ أىمية في حياة المنظمة 

ورا كبيرا في جميع العمميات الإدارية مف تنظيـ صغيرىا وكبيرىا، ذلؾ لأف الإتصاؿ يمعب د
تخاذ القرار، وىو بذلؾ ىاـ لكؿ مف العامميف والقادة والمسيريف،  وتخطيط ورقابة وتنسيؽ وا 

الإتصالات الفعالة حياة أي تنظيـ فالإتصاؿ التنظيمي يسعى إلى تحقيؽ  لذلؾ إعتبرت
 يمي: ىميتو فيماالنجاح الإداري والأداء الوظيفي، وبذلؾ يمكف إيجاز أ

يسعى في تكويف علاقات إنسانية سميمة بيف الرؤساء والمرؤوسيف وبعضيـ داخؿ  -
نجاز الخطط في مواعيدىا.  المنظمة وا 

يساعد الإتصاؿ التنظيمي في فيـ أىداؼ وواجبات المؤسسة وتحقيؽ التعاوف فيما بيف  -
 العامميف.

                                                 
ص  ،1997 الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، في المجتمع الحديث، خير خميؿ الجميمي، الاتصاؿ ووسائمو1

 .143ص
 .05ص ،2009، ،الإسكندرية1المكتب الجامعي،ط السموؾ التنظيمي بيف النظرية والتطبيؽ،، شعباف عمي حسف2
 .07ص ،2007 ،عماف ،1ط دار يافة العممية، ميارات الإتصاؿ،، شريؼ الحموي3
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ختيار العامميف وتدريبيـ وتقييـ يعد الإتصاؿ التنظيمي وسيمة لتنظيـ الموارد البشرية  - وا 
 .1أداءىـ

جتماعي ونفسي داخؿ المنظمة يساعد  وعميو يمكف القوؿ أف الإتصاؿ نشاط إداري وا 
عمى تنمية العلاقات الإجتماعية وروح الجماعة وضماف التفاعؿ والتبادؿ المشترؾ بيف 

التنسيؽ بيف و  ماؿمختمؼ الأنشطة، فذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مدى التقدـ في إنجاز الأع
المياـ والوحدات المختمفة، حيث يوفر الإتصاؿ في المنظمة فرصة لمعامميف لإبراز مواىبيـ 

رشادىـ.  وأفكارىـ واقتراحاتيـ التي تمعب دورا كبيرا في تطوير منظماتيـ ونصحيـ وا 
ومنو يعتبر الإتصاؿ المفتاح الذي تستخدمو المنظمة لتنسيؽ الجيود بيف الأفراد 

اعات بشكؿ كفؤ فضلا عف إعتبارىـ ضرورة إنسانية في توجيو وتغيير السموؾ الفردي والجم
 والجماعي لمعامميف في المنظمة عمى نحو فعاؿ.

يعمؿ الإتصاؿ التنظيمي عمى تحسيف أداء العامميف وحصوليـ عمى الرضا في مكاف  -
 العمؿ، ومما يساىـ في إرتباط العامميف بالمنظمة وتعزيز ولائيـ ليا.

ؤدي الإتصاؿ التنظيمي إلى تنمية ميارات العامميف مف خلاؿ الإحتكاؾ بعضيـ وزيادة ي -
قدراتيـ عمى مواجية المشاكؿ والتعرؼ عمى العقوبات التي تعيؽ الأعماؿ مف أجؿ التغمب 
عمييا، وكذا مواكبة ما يستجد مف تطورات إذف الإتصاؿ ضروري لنقؿ المعمومات والبيات 

التي تبنى عمييا القرارات داخؿ التنظيـ، حيث يتـ مف خلاؿ عممية  والإحصاءات والمفاىيـ
الإتصاؿ إطلاع الرئيس عمى نشاط المرؤوسية وتحفيزىـ، مف أجؿ زيادة الإنتاجية وتحسيف 
رشادية لنشاطات  الأداء المقترف بيا مف حيث الفعالية والكفاءة، فالإتصاؿ وسيمة رقابية وا 

 لمرؤوسيف.الرئيس في مجاؿ توجيو فعاليات ا

                                                 
ميارات الإدارية والسموكية لمعامميف الجدد، مؤسسة مورس الدولية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، ة اليمحمد الصيرفي، تنم1
 .231، ص2009، 1ط



 الإتـــــــصال الـــــتــنظيــــمــــــــي:                                               الثانيالفصل 
 

23 

 

يحقؽ الإتصاؿ التنظيمي التكامؿ والتوازف بيف مختمفات وحدات ومستويات البناء  -
التنظيمي، مف خلاؿ البرامج والخطط والسياسات التي تـ وضعيا، إضافة إلى الصلاحيات 

 1 والمسؤوليات الموكمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

ختصصات تعتبر الإتصالات التنظيمية أمر ضروري وحتمي لمت نسيؽ مف بيف أنشطة وا 
زالة التعارض والتناقض بينيما، مما  الوحدات الإدارية المختمفة لتحقيؽ الترابط والإنسجاـ وا 
يؤدي إلى تكويف علاقات عمؿ طيبة داخؿ ىذه الوحدات وتحقيؽ الوفر المادي في تكمفة 

 التنفيذ ومنع التكرار أو الإزدواجية في الإختصاص.
القوؿ أف نجاح أي منظمة في تحقيؽ أىدافيا ويتوقؼ عمى نظاـ  مما سبؽ ذكره يمكف

الإتصالات بيا، وىذا يعني أف الإتصالت التنظيمية لا ينبغي النظر إلييا عمى أنيا عممية 
مستقمة قائمة بذاتيا، إنما عممية تعتمد عمييا كافة العمميات الإدارية في المنظمة، وبفضؿ 

راد المنظمة الحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات والبيانات، الإتصالات التنظيمية يتمكف كؿ أف
فالإتصاؿ ذو أىمية أساسية في نقؿ وتوجيو الأفكار والمشاعر وغيرىا بيف الأفراد والجماعات 
داخؿ المنظمة، لذا فعممية الإتصاؿ عمى درجة عالية مف الأىمية سواء في المنظمات أو 

 المجتمع ككؿ.
 التنظيميالمطمب الثالث: أىداف الإتصال 

يعتبر الاتصاؿ عممية اجتماعية لايمكف أف تعيش بدونيا أية جماعة انسانية أو منظمة 
اجتماعية فاليدؼ الرئيسي للاتصاؿ ىو احداث التفاعؿ و التنسيؽ بيف أعضاء المنظمة ، 

 وتختمؼ أىداؼ عممية لاتصاؿ 
ؼ لاتصاؿ التنظيمي التنظيمية تبعا لطبيعة المنظمة وأىدافيا الرئيسية، لذلؾ تمثؿ أىدا

 عموما فيما يمي: 

                                                 
عماف، ابراىيـ احمد ابو عرقوب، الاتصاؿ الانساني و دوره في التفاعؿ الاجتماعي، دار المجدلاوي لمنشرو التوزيع، 1
 . 1،1993،50ط
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يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي عمى تحديد أىداؼ المنظمة حيث يتـ بواسطتيا تحديد الاعماؿ  -
و كيفية انجازىا و وضع الافكار في رسالة وفي وسيمة مناسبة يمكف أف يفيميا الاخر 

 ويتصرؼ بالشكؿ المطموب.

أو الإمتناع عف تنفيذىا بشكؿ معيف  إعلاـ المرؤوسيف بتعميمات خاصة بتنفيذ الأعماؿ -
 وفي وقت معيف، وىذا يعني تسييؿ سير المعمومات وتبادليا.

إعلاـ الرؤساء بما تـ أو يتـ أو المشكلات التي ظيرت في التنفيذ وبالاقتراحات ومشكلات  -
 .1المرؤوسيف بصفة عامة

واجب القياـ بيا وعميو فإف الإتصاؿ التنظيمي يساعد عمى تبميغ المرؤوسيف بالأعماؿ ال
والخطط والسياسات والإجراءات الواجب إتباعيا بما يدور داخؿ المنظمة مف أحداث 

 ونشاطات وبالتالي التعرؼ عمى نقاط الضعؼ لتجنب المشاكؿ قبؿ حدوثيا.
 ييدؼ الإتصاؿ التنظيمي إلى التنسيؽ بيف الأفعاؿ والتصرفات. -
عمى تبادؿ المعمومات اليامة لتحقيؽ المشاركة في المعمومات حيث يساعد الإتصاؿ  -

تخاذ القرارات  .الأىداؼ التنظيمية وا 
وىذا يعني أف الإتصاؿ يقوـ بالتنسيؽ بيف الأفعاؿ والتصرفات بيف أقساـ المنظمة 
المختمفة فبدوف إتصاؿ تصبح المنظمة عبارة عف مجموعة مف الموظفيف يعمموف منفصميف 

 بعظيـ عف بعض لأداء مياـ مستقمة.
ؼ الإتصاؿ التنظيمي أيضا إلى القميؿ مف الدور السمبي الذي تمعبو الإشاعة في ييد

 الوسط العمالي فيي عندما تتنشر بشكؿ كبير يصبح مفعوليا كارثيا بالنسبة لممنظمة ككؿ.
 

                                                 
ؿ الفعاؿ مع الأخريف، المجموعة العربية لمنشر والتوزيع، دار الكتاب الحديث لمنشر مدحت أبو النصرة، ميارات الإتصا1

 .338، ص2007، 1والتوزيع، القاىرة، ط
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إذف تيدؼ الإتصالات التنظيمية والإدارية إلى ربط المديريات والدوائر والأقساـ مع 
 .1 المعمومات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.بعضيا وتنسيؽ وصؿ وتدفؽ 

ونلاحظ مف خلاؿ ما سبؽ أف الإتصاؿ التنظيمي لو أىمية قصوى في المنظمة ذلؾ 
أنو يسعى لتحقيؽ أىداؼ كبيرة تنصب في مجمميا في تحسيف وتطوير أداء العماؿ، وكذا 
خمؽ الرضا بيف جميع الأطراؼ لذلؾ عمى كؿ مؤسسة أف تتوخى الحذر أثناء تصميـ 

عطائو و رامجيا الإتصالية، ب الأخذ بعيف الإعتبار تحسيف الإتصاؿ وقنواتو داخؿ المنظمة وا 
الأىمية الكبرى التي يتمتع بيا مف أجؿ تحقيؽ التفاىـ والتوافؽ بيف الجماعات، فالإتصاؿ 
يتيح الفرصة لزيادة إحتكاؾ الأفراد ببعضيـ داخؿ المنظمة فيو ىمزة وصؿ في عممية نقؿ 

 تبادؿ الأفكار بيف الأفراد والجماعات.المعمومات و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
رضا صاحب أبو أحمد أؿ عمي، سناف كاظـ الموسوي، الإدارة لمحات معامرة، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 1
 .451، ص2006، 1ط
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 المبحث الثاني:  نماذج الاتصال التنظيمي أشكالو وأنواعو
 ووظائفو المطمب الأول: نماذج الإتصال التنظيمي

  نماذج الإتصال التنظيميأولا: 
ىو  )أ( الشخص و)ب( وىو الإتصاؿ الذي يحدث بيف الشخص )أ( / النموذج البسيط:1

ؿ لديو فكرة أو معمومات يود نقميا إلى الشخص )ب( يقوـ المرسؿ بترجمة وتحويؿ ىذه المرس
أو تعبيرات صوتية )رسالة  المعمومات إلى نظاـ مف الرموز يمكف كتابتيا )رسالة مكتوبة (،

ثـ يختار وسيمة إتصاؿ يمكف بواسطتيا نقؿ الرسالة إلى الشخص )ب( مع العمـ أف  منطوقة(
   تتـ ألا إذا تحقؽ اليدؼ منيا.عممية الإتصاؿ لا

والبعض الأخر بدور  يقوـ بعض أفراد المنظمة بدور جياز الإرساؿ، / النموذج المعقد:2
 جياز الإستقباؿ.

بحيث يتـ التركيز في شرح ىذا  يدرس التنظيمات بشكؿ تشريحي، / النموذج العضوي:3
والمعمومات وعممية الإتصاؿ  النموذج عمى عامؿ المعمومات لتوضيح العلاقة بيف  المنظمة

      1 فييا.
  الإتصال التنظيمي وظائفثانيا: 

يؤدي الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المنشأة دورا ىاما وأساسيا، لابد مف النظر إلى وظائفو 
 الخاصة التي يؤدييا ويمكف تقسيميا كما يمي:

نيا حيث يرى : مساىمة الإتصاؿ التنظيمي في الإنتاج حقيقة لا مفر موظيفة الإنتاج -1
ديفير"الإتصاؿ الجيد يؤدي إلى إنجاز أفضؿ لمعمؿ مع وجود الإشباع الميني والتعاوف 

 .2الفعاؿ والميارة والرغبة في العمؿ" فيو يجدد سير الإنتاج مف حيث الكمية والنوعية

                                                 
 .42ص ،2010 ،ديواف المطبوعات الجامعية،الجزائر لإدارية داخؿ المنظمة المعاصرة،الإتصالات ا، بوحنية قوي1
رضا صاحب أبو حمد أؿ عمي، سناف كاظـ الموسوي، الإدارة لمحات معاصرة مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 2
 .451، ص2006، 1ط
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: الإبداع ىو إنشاء ووضع أفكار وأنماط سموكية جديدة لتحسيف السموؾ وظيفة الإبداع -2
وتطوير التنظيـ، وتعتبر ىذه الوظيفة داخؿ ممارسة داخؿ المنظمات نظرا لممقاومة التنظيمي 

 التي تبدييا جميع الأطراؼ لمتغيير، وليذه الوظيفة بعديف ىما:

 تقديـ الأفكار والإقتراحات والمشاريع والمخططات.-
 عممية تقديـ ىذه الأفكار والمشاريع والمخططات.-

بداعات جديدة ومف ىنا يتضح أف الإبداع داخؿ  .المنشأة يسمح بتوفير فضاءات وا 
 : حفظ الذات وما يتعمؽ بيا.وظيفة الصيانة -3

 تغيير موقؼ الأفراد لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ.-
 .ضماف استمرارية الوظيفة الإنتاجية والإبداعية-
: : بمعنى تبميغ الحقائؽ كما ىي دوف التدخؿ الإنساني، يمكف تبميغوظيفة التبميغ -4

 شرح خطوات العمؿ وقرارت الإدارة. -تنفيذ-تقارير
: نعني سموكيات وتصرفات العامميف في المنظمة، إضافة إلى تبميغ وظيفة الإقناع -5

 الحقائؽ والمعموات.
كؿ إداري يحتاج إلى تنمية نمطو السموكي لتكوف لديو القدرة عمى الإقناع، فالمدير 

ج، فوظيفة الإقناع تحتاج إلى جو مناسب ومكاف يحتاج إلى إقناع موظفيو بأىمية الإنتا
 .مناسب

تزويد العامميف بالمعمومات الضرورية لمقياـ بأعماليـ مف أجؿ تطوير و تحسيف 
الموقؼ و الاتجاىات للأفراد وبشكؿ يكفؿ التنسيؽ والإنجاز والرضى عف الأعماؿ وكذلؾ 

 .تحقيؽ الحاجات النفسية والإجتماعية
حقيؽ التنسيؽ والترابط والتعاوف بيف وحدات المنظمة والوصوؿ، ومنو يسمح الإتصاؿ بت

 بالتالي إلى تفاعؿ جماعي ومشاركة فعالة.



 الإتـــــــصال الـــــتــنظيــــمــــــــي:                                               الثانيالفصل 
 

28 

 

نقؿ الأراء وجيات نظر العامميف في الإدارة الدنيا التنفيذية وردود أفعاليـ اتجاه الأوامر  -
صاؿ في الصادرة إلييـ والتعبير عف المشاعر الوجدانية، حيث تمكف الفكرة الأساسية لات

تشجيع العامميف عمى التعبير عند أحزانيـ ومخاوفيـ وثقتيـ بالأخريف، كما يساعد المدير 
عمى الاتصاؿ بالموظفيف في جميع المستويات التنظيمية، بيذا يتغمغؿ لاتصاؿ في جميع 

 1 .وظائؼ و انشطة المنظمة مما يؤدي الى رفع الروح المعنوية لمعامميف وكفاءتيـ الانتاجية

ؿ عاـ يساعد  الإتصاؿ عمى أداء الأعماؿ بطريقة  أفضؿ حيث يجعؿ الأفكار وبشك
والتعميمات مفيومة وواضحة، ويتيح للأفراد العامميف لإستعلاـ عف مختمؼ المواضيع 

 لمحصوؿ عمى أدؽ التفاصيؿ الخاصة بيذا الموضوع.
ر، كما ييدؼ زيادة درجة قبوؿ الأدوار التنظيمية مف خلاؿ معالجة الصراع تحقيؽ التوت -

 الإتصاؿ داخؿ المنطقة أساسا إلى الإقتناع.

عطائيـ  وبعبارة أخرى الإتصاؿ بيدؼ إلى تماسؾ أفراد المنظمة وحؿ النزاعات بيف الافراد وا 
 قيمة والعمؿ عمى بناء الروح الجماعة وتحسيف الإنتاجية وفعالية العمؿ.

 الموارد البشرية و الفنية والمالية. توفير المناخ الإيجابي لمعامميف وتنظيـ وقيادة وتوجيو-
وعموما يمعب الإتصاؿ دورا كبيرا في عممية إتخاذ القرارات فاتخاذ قرار معيف يحتاج إلى 

 معمومات معينة لتحديد المشاكؿ وتقييـ البدائؿ وتنفيذ القرارات وتقييـ نتائحيا.
داث التأثير المرغوب وعميو فإف ىذه المعوقات تعطؿ إستمرار عممية الإتصاؿ أو تحد مف إح

فيو تعد مف أىـ أسبب فشؿ المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا كما تحوؿ دوف تنفيذ الأعماؿ 
 والمياـ بكفاءة وفعالية.

                                                 
، 1امد لمنشر والتوزيع، عماف، طح، دار ال الإداري الإتصاؿالقيادة والرقابة و  ،مرواف محمد بني أحمدعمي عياصرة، معف 1

 .164، ص2008
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ومنو يمكف القوؿ أف فعالية الإتصاؿ التنظيمي تتوقؼ عمى مدى خمو عممية الإتصاؿ مف 
لذي تحدثو تمؾ المعمومات، أو المعوقات التي تشوه المعمومات المنقولة أو تحد مف التأثير ا

 مف تحقيؽ اليدؼ الذي مف أجمو يتـ الإتصاؿ.
 المطمب الثاني: الأشكال الرئيسية للإتصال التنظيمي

 1 للإتصالات في مجاؿ الأعماؿ وىي: أشكاؿىناؾ ثلاثة 
أف ىذا النوع مف الإتصالات يتمثؿ بالإتصالات الييكمية  / الإتصالات العممياتية داخمية:1

 لرسمية داخؿ المنظمة والتي تعود بشكؿ مباشر إلى تحقيؽ أىداؼ عمؿ المنظمة.أو ا
إف ىذا النوع مف الإتصالات ىو المرتبط أو الذي ييتـ  / الإتصالات العمميات الخارجية:2

إذف  بتحقيؽ أىداؼ عمؿ المنظمة والتي يتـ أو يقاـ مع الأفراد أو الجماعات خارج المنظمة،
 الشركات الخدمية، )المجيزوف، ي يتـ مع مجتمع المنظمة والمتمثؿ بىو ذالؾ الإتصاؿ الذ

 والجميور بشكؿ عاـ (. الزبائف،
: ليس كؿ الاتصالات التي تتـ في المنظمة ىي ليا علاقة بالعمؿ / الإتصالات الشخصية3

إف مثؿ ىذا  عميو فإف الكثير مف الإتصالات ىي ليس ليا غرض يتعمؽ أو ييـ المنظمة،
يمكف تعريفيا  الإتصالات يمكف أف يصنؼ تحت عنواف الإتصالات الشخصية، النوع مف

بأنيا كؿ الإتصالات التي تنجـ عنيا تبادؿ المعمومات بشكؿ غرضي أو متفؽ عميو مسبقا 
وذالؾ لأف البشر ىـ ذات طبيعة  أو المشاعر المتبادلة عندما يتـ لقاء بيف الاشخاص،

كذلؾ نجد حدوث إتصاؿ حتى في حالة عدـ  بينيـ،إجتماعية لدييـ حاجة للإتصاؿ فيما 
 وجود معرفة مسبقة بينيـ وىذا ما يحدث أثناء الرحلات.

   2 ويمكف أف تقسـ الإتصالات إلى:
 أي الإتصاؿ بيف الشخص نفسو. الإتصال الذاتي: -1

                                                 
جامعة البترا، دار الحامد لمنشر  فرحاف أبو زيتوف، الإتصالات الإدارية اسس ومفاىيـ ومراسلات،، صباح حميد عمي1

 .25ص ،2007 الأردف،–، عماف 1والتوزيع، ط
 .27ص ،مرجع سابؽ، صباح حميد عمي2
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 : أي الإتصاؿ وجيا لوجو.الإتصال الشخصي-2
 يزة الإعلاـ.: أي الإتصاؿ مف خلاؿ أجالإتصال الجماىيري -3
 : أي الإتصاؿ داخؿ المؤسسة أو بيف مؤسسة وأخرى.الإتصال عمى مستوى المعمومات--4

 ووسائم و المطمب الثالث: أنواع الإتصال التنظيمي
 أنواع الإتصال التنظيميأولا: 

 الإتصالات الرسمية  -أ
مف خلاؿ خطوات  تتـىو الإتصاؿ الذي يتبع خطوات السمطة ويكوف عمى أنواع 

 1 لسمطة الرسمية ومنيا ثلاثة إتجاىات أساسية ىي:ا
 : وىي الإتصالات مف أعمى لأسفؿ أي مف الإدارة العميا لمدنيا.اليابطة الاتصالات -1
 أي مف الإدارة الدنيا لمعميا، : أي الإتصالات مف أسفؿ لأعمى،الصاعدة الاتصالات -2

عيا الرؤساء المباشريف إلى الإدارة أغمب ىذه الإتصالات مف تقارير العمؿ والأداء التي يرف
 العميا.

يتـ ىذا النوع بيف العامميف في الإدارات وأقساـ أخرى داخؿ  :الإتصالات الأفقية -3
 المنظمات التي ليا نفس المستوى بيدؼ توفير عمميات التنسيؽ الضرورية لمعمؿ.

 الإتصالات غير رسمية أو الإتصالات المحورية  -ب
الإتصالات العلاقات القائمة بيـ المدراء والعامميف في إدارات  ويشمؿ ىذا النوع مف

  2 أخرى غير تابعة لتنظيماتيـ أي إنو إتصاؿ يأخذ شكلا غير رسمي تنظيمي.
وتنعكس تمؾ العلاقات عمى  تقيد بخطوط السمطة الرسمية،تي لا تال تالإتصالا يوى

 ومف ىذه الطرؽ مايمي: ظيـ،وجود شبكات متعددة أو طرؽ كثيرة للإتصاؿ بيف أعضاء التن
 الإتصاؿ الذي يتـ مف خلاؿ إنتقاؿ الرسائؿ طبقا لخطوات تسمسؿ السمطة في التنظيـ. -1

                                                 
 . 230،ص 2011ية الميارات الادارية لمعامميف الجدد، المكتب العربي لممعارؼ ،الاسكندرية ،حازـ محمد حافظ ،تنم1
 .41ص  ،2008 ،عماف-، الأردف1ط دار أسامة لمنشر والتوزيع، الإتصالات الإدارية،، شعباف فرج2
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وذالؾ حينما يرسؿ بعض رؤساء الأقساـ  الإتصاؿ الذي يتـ عمى شكؿ حرؼ )يو( -2
 تقارير معينة مف الأعماؿ إلى رؤسائيـ.

لؾ حينما يقوـ أربعة مف المرؤسيف مف وذا )إكس( الإتصاؿ الذي يتـ عمى شكؿ حرؼ -3
أماكف مختمفة بالتنظيـ اليرمي بكتابة تقارير إلى رئيسيـ .وذالؾ يتطمب التفيـ لمنواحي 

 1 التالية:
 إف طريقة الإتصاؿ المتبعة في نقؿ الرسائؿ تؤثر بشكؿ واضح في دقة المعمومات. -أ

 وى أداء الفرد لواجباتيـ.تنعكس طريقة الإتصاؿ المطبقة بالتنظيـ عف طريقة مست -ب
 تؤثر طريقة الإتصاؿ مستوى رضا الأفراد ومجموعات الأفراد عف وظائفيـ. -ج

   : وسائل الإتصال التنظيميثانيا
تعددت أساليب ووسائؿ الإتصاؿ التنظيمي في ىذا العصر، حيث تعتمد فعالية كثير 

إستخداـ المنظمات لأساليب  مف الإدارات عمى أنواع الإتصاؿ التنظيمية التي يستخدميا لأف
متقدمة مف الإتصالات يمكنيا اف تسيـ في تحقيؽ أىدافيا، ذلؾ أف ىذه الوسائؿ تساعد 
عمى توفير تدفؽ فعاؿ لممعمومات وسنقوـ فيما يمي بعرض الوسائئؿ الشائعة في الإتصالات 

 التنظيمية
رة بيف المرسؿ تعرؼ عمى أنيا الإتصالات المفضية المباش وسائل الإتصال الشفوية: (أ 

والمستقبؿ، وتتـ عادة مف خلاؿ الإتصاؿ الشخصي مثؿ المقابلات التي تتـ وجيا لوجو أو 
عبر وسيمة أخرى مثؿ الياتؼ بالإضافة إلى الإجتماعات الرسمية وغير الرسميةحيث ينطوي 
ـ ىذا النوع مف أساليب الإتصاؿ عمى تبادؿ البيانات والأفكار والمعمومات والأراء باستخدا

المغة ويتـ توصيؿ الرسالة بالألفاظ المنطوقة والرموز الصوتية، وىو كثير الإستعماؿ، نقؿ 
 المعمومات عف طريؽ تبادؿ الحديث بيف طرفي الإتصاؿ مباشرة وجو لوجو بواسطة الياتؼ

                                                 
 . 217،ص 2000محمد قاسـ القريوتي ، نظرية المنظمة و التنظيـ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الاردف ،1
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إف أىـ ما يميز الإتصاؿ الشفيي ىو معرفة ردة فعؿ المتصؿ بو مباشرة الإضافة إلى 
 1رسالة في حاؿ عدـ تفيميا ومف إيجابيتيا: إمكانية توضيح ال

 تمكف المستقبؿ مف إتضاح النقاط الغامضة -

دراؾ المستقبؿ لمرسالة المرسؿ إليو -  تمكف المرسؿ مف التأكد مف فيـ وا 

زالة الحواجز بيف الرؤساء والمرؤوسيف -  تساعد عمى توطيد العلاقات الإنسانية، وا 

 رات الصوتقوة تأثيره عمى المستمعيف، التغير في نب -

 المحافظة عمى سرية المعمومات -

يتيح لجميع المشتركيف فرصا لمتعبير عف أرائيـ بشكؿ يجعؿ القرارات أصوت، لأنيا  -
 تكوف مدركة لمختمؼ وجيات النظر.

 تتميز الندوة بأنيا طبيعية وتمقائية ومثيرة للإىتماـ. -

ا في الإتصالات : تعتبر الإتصالات المكتوبة الأكثر شيوعوسائل الإتصال الكتابية (ب 
الرسمية داخؿ المنظمات، وتعرؼ بأنيا الإتصالات التي تكوف فييا معمومات الرسائؿ مدونة 

 ضمف سجلات أو خطابات أو تبميغات أو نشرات أو تقارير أو غيرىا.

فالإتصالات التي تتـ بصفة دائمة تحتاج إلى الدقة في التنفيذ إذا تعمقت بموضوعات معقدة 
ت. فإنيا تفرع في صورة كتابية، والواقع أف الكممة المكتوبة ماتزاؿ ليا كثير مف التفصيلا

وزنيا لدى العماؿ وليذا فإف المذي إدارات إلى الوثائؽ المكتوبة بكثرة وتأخذ الإتصالات 
 المكتوبة صورا عديدة مثؿ التعميمات الموائح الأوامر، المنشورات...إلخ

                                                 
،ص 1997خير خميؿ الجميمي، الاتصاؿ ووسائمو في المجتمع الحديث ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ،1

 .143،144ص



 الإتـــــــصال الـــــتــنظيــــمــــــــي:                                               الثانيالفصل 
 

33 

 

بامكانية الرجوع إلييا عند الحاجة فيي أيضا  وتبرز أىمية ىذه الوسائؿ في كونيا تتميز
تمكف العماؿ مف دراستيا بإمعاف ودقة وسرعة إيصاليا إلى عدد كبير مف العماؿ، كذلؾ 

 كونيا أقؿ عرضة لمتحريؼ والتشويو.
 1 ومف أىـ الوسائؿ نذكر:

يوصؼ التقرير بأنو عرض لمحقائؽ الخاصة بنوع معيف أو مشكمة يجب عرض  التقارير: -
ميا بطريقة متسمسمة ومبسطة مع ذكر الإقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تـ تحمي

 التوصؿ إلييا بالبحث و التحميؿ.

لمتقارير أىمية خاصة بالنسبة للإدارة وقد تكوف موجية، بمعنى أنيا وضعت بناء عمى توجيو 
د الرغبة في أو طمب معيف مف الرئاسة، أما التقارير غير الموجية فيي التي توضع لمجر 

توصيؿ معمومات معينة إؿ مختمؼ الإدارات والأفراد، دوف أف يكوف ىذه التقارير مطموبة 
بواسطة جية معينة بالذات، وىذا لايمنع أف يستفيد عدد كبير مف الأفراد وكذلؾ ىي تستخدـ 

 كسجؿ مكتوب لجميع ما يحدث داخؿ المؤسسة ولذلؾ تعتبر مرجعا لو قيمة في المستقبؿ.
 أىم سمبياتو:أما 
عدـ إمكانية شطب المعمومات أو الكممة التي تـ ذكرىا للأنيا تكوف قد وصمت إلى ذىف  -

 المتصؿ بو.

 عدـ الدقة. -

 عدـ قدرة البعض عمى الإتصاؿ الجيد. -

يعرؼ بأنو :لقاء بيف مجموعة مف الأفراد ينتموف إلى جية تنظيمية واحدة  الإجتماعات: -
راء والمعمومات الخاصة بموضوع معيف، أو لحؿ مشكمة يجتمعوف معا لتبادؿ الأفكار والأ

                                                 
بوخونة خديجة ،مذكرة بعنواف الاتصاؿ التنظيمي و الفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة الصناعية ،دراسة ميدانية بمؤسسة 1

يجؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ ،كمية العموـ الانستنية و الاجتماعية ،قسـ ج -الطاىر–عياشي لانتاج البلاط 
 .78ص عمـ الاجتماع ،
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تعقد بشكؿ دوري لمناقشة مختمؼ الأمور، بشكؿ يتيح لجميع  1معينة واتخاذ قرار بشأنيا
المشتركيف فرصا لمتعبير عف أراءىـ ، ويجعؿ القرارت مقبولة لدى جميع الأطراؼ لأنيا تمثؿ 

 تصاؿ تكمفة واستيلاكا لموقت.مختمؼ واجيات النظر، كما نعتبر أكثر وسائؿ الإ

إذف تمعب الإجتماعات دورا ىاما في الإدارة سواءا كانت رسمية أو غير رسمية فيي 
مف الوسائؿ الأساسية الضرورية التي لا يستغني عنيا المدير أو رئيس القسـ وغيرىـ في 

 ممارستيـ لنشاطاتيـ وواجباتيـ.
جتماع لدوره في إدارة الإجتماع ويتوقؼ نجاح الإجتماع عمى مدى إتقاف منشط الإ 

والقياـ بجميع التحضيرات اللازمة قبؿ وأثناء وبعد انتياء الإجتماع مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ 
 .منو

وعميو مف الضروري تحضير القاعة وجميع المستندات الخاصة بالإقتناع قبؿ بدئ 
ستقباؿ المدعوييف والمشاركيف والإدارية بالشكؿ الصحيح مع  الإنتباه لموقت الإجتماع وا 

 المخصص للإجتماع ثـ كتابة محضر الجمسة بعد انتياء الإجتماع.
: تعد المقابلات مف أوضح وسائؿ الإتصاؿ لأنو عادة ما تكوف وجيا لوجو، المقابلات -

ولأنيا تختمؼ عف الوسائؿ الأخرى في أنيا تمتاز بجانب الأخذ والرد والتعميؿ، والتفاىـ، 
اء والمديريف كؿ حسب موقفو وظروفو ومف خلاليا يتـ مناقشة ولذلؾ تعقد عادة مع الرؤس

 الموضوعات والخطط والأمور الغامضة.

ومنو المقابمة تتـ لإعطاء التعميمات النقاوض حوؿ أمر معيف أو شرح موضوع ما، أو 
لإعطاء النصائح بيدؼ الاستعلاـ أو لحؿ الخلافات وتقييـ الأشخاص والأعماؿ أو قد تتـ 

 دؼ الإقناع.المقابمة بي
ومما لا شؾ أف المقابلات الشخصية مف الفعاليات التي تتـ ممارستيا قبؿ أغمب 
المنظمات الإنسانية العاممة سيما وأنيا تساىـ في تحقيؽ سبؿ الإتصاؿ مف خلاؿ التعرؼ 

                                                 
 .175، ص2006، دار النيضة العربية، بيروت، لبناف، 1مي عبد الله، نظريات الإتصاؿ، ط1
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عمى الأفراد المقبميف لأغراض التوصؿ لمعديد مف الجوانب المستيدفة كالتعرؼ عمى طبيعة 
المؤىلات الفكرية أو القابمية الجسمية والإستعدادات الشخصية في أداء المياـ الشخصية أو 

المطموبة وغيرىا مف العوامؿ التي تشكؿ طبيعة اليدؼ مف مقابمة الدور الفاعؿ في ىذا 
المجاؿ، والجديد بالذكر بأف طبيعة البيئة التي يتـ فييا المقابمة وقابمية الفرد أو المجنة، التي 

 مة ليا دور ىاـ في ىذا الشأف.تجري المقاب
: المؤتمر عبارة عف مناقشة وتبادؿ فكري بيف أعضائو حوؿ قضية معينة، أو المؤتمرات -

موضوع أومشكمة أو ظاىرة ييتموف بيا مرتبطة بظروفيـ قصد التوصؿ إلى أراء أو توصيات 
 أو قرارات مناسبة والعمؿ عمى الإلتزاـ بيا.

عدد مف الأفراد المتخصصيف لدراسة موضوع معيف والمؤتمر ىو اجتماع يشترؾ فيو 
لو أىمية وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى توصيات في نياية المؤتمر والمشتركيف في المؤتمرات 
يمعبوف دورا في المناقشة، حيث ينبغي أف يكوف المشترؾ عمى مستوى عاؿ عف التخصص 

 والخبرة.
لإقامة المناقشات وتبادؿ الافكار  ومنو يمكف القوؿ أف المؤتمر أحد قنوات الإتصاؿ الجمعي

حوؿ موضوع ييتموف بو مف أجؿ المصالح العامة، ويشرط أف لا تزيد مدة المؤتمرات عف 
 1 مدة قد تصؿ أسبوع.

: تعد الندوات قناة إتصالية ذات إتجاىيف يتـ بيا تبادؿ المعمومات والخبرات الندوات -
، وتستخدـ الندوات لمعرفة أراء والتفاعؿ بيف المرسؿ وبيف الجميور حوؿ موضوع معيف

المتخصصيف في العديد مف الموضوعات التي لا يوجد عمييا إتفاؽ تاـ لتقريب وجيات 
 النظر.

إذف الندوات ىي نقاش جماعي جماعي بيف مجموعتيف مف المختصيف حوؿ موضوع ما 
 بحضور جميور وتتميز الندوة كقناة إتصالية ؿ:

                                                 
 .177ص ، مرجع سابؽمي عبد الله، 1
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ر مف خبير أو متخصص، وتتنوع ىذه الأراء وتتعدد تتيح الفرصة للإستماعلأراء الكثي -
 بتعدد المتحدثيف.

 تتميز بقدرتيا عمى التأثير ولا سيما إذا كاف موضوعا غير مفيوـ لأغمب الحاضريف. -

: ىي وسيمة تساىـ في تأكيد المعمومات المتداولة بيف العماؿ وتقمؿ مف لوحة الإعلانات -
اة تشمؿ المعمومات الخاصة بالسلامة المينية الشائعات والمعمومات الخاطئة، وىذه القن

والإرشادات والأوامر الموجية إلى العامميف، فضلا عف مواعيد الدواـ والإجازات، وتقويض 
 الصلاحيات...إلخ فيي اداة تثقيفية تيتـ بشؤوف العامميف.

: وعادة ما تنقؿ المذكرات الداخمية بكؿ حرية عمى مستوى المصالح وتقدـ المذكرات -
 عمومات.الم

: وتعتبر ىذه الوسيمة ىامة في تنمية العلاقات العامة النشرات الدورية والخاصة -
والإجتماعية لممؤسسة وتستخدـ لنقؿ البيانات والمعمومات عف المؤسسة ونشاطيا وتاريخ 
الإنشاء، وسياستيا وتخصيص جزء منيا لممعمومات الخاصة بالعامميف مف حيث التعداد 

 المختمفة...إلخ. والكفاءات والتخصصات

 1 وتنقسـ النشرات إلى:
 نشرات داخمية تخص العامميف داخؿ المؤسسة مف حيث التجييزات والمعدات الجديدة. -

نشرات خارجية تعبر عف نشاط المنطقة وأىدافيا لممتعامميف معيا أو جميور أو المحيط  -
 الخارجي.

                                                 
 . 143،ص 1971يضة العربية لمنشر، بيروت ،عبد الغفور يونس، تنظيـ و ادارة الاعماؿ ،دار الن1
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صاؿ الكتابية وىي صورة : تعد الكتيبات إحدى وسائؿ الإتالمجلات الخاصة أو الكتيبات -
مصغرة لمكتاب وىي وسيمة نافعة لتقديـ المعمومات حوؿ المؤسسة )ىيكؿ التنظيمي، 

 الخريطة التنظيمية، الدليؿ التنظيمي(.

وعمييا بطريقة سيمة لغرض تقميص الفجوة بيف العامؿ والإدارة ىذا مف جية، والجميور 
النشاطات المختمفة التي تقوـ بيا  الخارجي مف جية أخرى، كما تتضمف شرعا مفصلا عند

 .المؤسسة
: ىو عبارة عف ناسخة مزودة لجياز ىاتؼ يسمح بإيصاؿ مستندات خطية عف الفاكس-

 بعد بواسطتو شبكة الياتؼ وذلؾ خلاؿ ثواف محدودة.
: تعتبر مف الوسائؿ الإتصالية اليامة بالنسبة لممنظمات، وتساعد العامميف أف الشكاوى-

 .1ى وىذا عف طريؽ الرسائؿ والمنشورات الصناديؽ المخصصة لمشكاوىيقدموا بالشكاو 
: تعد ىذه القناة مف قنوات الإتصاؿ الجمعي المقطة المكتوبة التي تستخدـ ممصقات الحائط-

في كثير مف المنظمات المختمفة، وتوجو إلى العامميف داخؿ منظمة أكثر مف إىتماميا 
رشادات وتوجييات وموضوعات بالجميور الخارجي وتضـ ىذه الصفحة مع مومات وأخبار وا 

مصورة تيـ العامميف، كما يجب مراعاة التنسيؽ والجاذبية عند العرض سواء أكاف مف ناحية 
الشكؿ أو المضموف إضافة إلى أنيا يجب تعرض في مداخؿ المنظمات وأماكف تجمع 

 العامميف، وتعرض في مكاف مرتفع أو عمى حامؿ.
لمعمومات التي تتضمنيا كؿ مدة زمنية، بحيث تتضمف دائما أخر كذلؾ بنبغي أف تجدد ا

 الأخبار والمعمومات والتعميمات المختمفة لممنظمة.

                                                 
عبد الرزاؽ الرجاحمة، زكرياء أحمد العزاـ، السموؾ التنظيمي في المنظمات، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف، 1
 .284، ص283، ص2011، 1ط
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وحتى تكوف الإتصالات المكتوبة جيدة وواضحة يجب مراعاة المغة البسيطة والكممات 
، وذلؾ لمتوضيح والشرح ومف أىـ مزايا ىذا الن وع مف المألوفة واستعماؿ الخرائط والرسوـ

 الإتصالات:
 يحمي المعمومات المراد نقميا مف التحريؼ بدرجة أكبر مف الإتصاؿ الشفيي. -

 إمكانية الإحتفاظ بالكممات المكتوبة التي يمكف الرجوع إلييا متى إقتضى الأمر ذلؾ. -

 يعتبر وسيمة إقتصادية مف حيث وقت الإدارة وماليا وجيدىا. -

 ايا، إلا أنو لو بعض العيوب أىميا:ورغـ إتساـ الأسموب الكتابي بيذه المز 
أنو لا يسرع في الظروؼ الإستثنائية التي قد تقتضي السرعة في إبلاغ بعض المعمومات إلى 

 .1عماؿ التنظيـ أو الرئيس الإداري
 تتطمب جيد كبير في الإعداد والصياغة. -

 عدـ دقة التعبير فييا يؤدي إلى سوء فيـ الرسالة. -

شمؿ ىذا النوع مف الإتصالات إستخداـ لغة الجسـ في إرسالو : يوسائل الإتصال الحركية (ج 
 .الرسائؿ المفظية وغير المفظية

ىي مختمؼ الإشارات التي يستخدميا الشخص أثناء إتصاليا بغيره سواءا  الإشارات: -
 كانت بسيطة أو معقدة، وكؿ ثقافة ليا إشارتيا التي يفيميا أفرادىا.

يقوـ بيا الإنساف أثناء إتصالو مثؿ حمركة الجسـ، : وتشمؿ جميع الحركات التي الحركات -
 الإيماءات، الإيحاءات وغيرىا، سواء كانت حركات مقصودة أو غير مقصودة

                                                 
بعنواف معوقات الاتصاؿ التنظيمي بوقردوف فريدة ،بوتاتة ياسمينة ،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع ، 1

-gpl ،2014في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية ،دراسة ميدانية لوحدة غاز البتروؿ المميع بالبويرة نموذجا 
 . 62،ص2015
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: ىي كؿ ما يستخدمو المرسؿ غير الإشارة والحركة لنقؿ رسالتو إلى الممتقي لأشياءا -
 كالصورة والملابس.

 ومف مرايا ىذا النوع مف الوسائؿ:
قناعا، يفيد في الحصوؿ عمى الإستجابة الشفوية يتميز بأنو أكثر  - سيولة أو أكثر يسرا وا 

نفعالات المستمع.  وملاحظة تعبيرات الوجو وا 

يحافظ عمى قد كبير مف السرية، ويتـ العمؿ بو في الحالات التي يخشى أف تتسرب  -
 1 المعمومات ومف بيف سمبياتو:

 صعوبة إستخدامو مع الأعداد الكببيرة مف العماؿ. -

يحرؼ مضموف الرسالة، خصوصا في المؤسسات الكبرى ذات الأقساـ المتعددة  قد -
 والمستويات الإدارية المختمفة.

يعتمد ىذا النوع عمى إستخداـ الحاسبات الإلكترونية في  :وسائل الإتصال الإلكترونية (د 
 إيصاؿ المعمومة ويمتاز بالسرعة والكفاءة.

كوف إلى قرية صغيرة تضـ عددا ىائلا مف : ىو عبارة عف شبكة عممية تحوؿ الالإنترنت -
 الشبكات المنتشرة حوؿ العالـ.

: يعتبر البريد الإلكتروني الأكثر شيوعا في عممية الإتصاؿ فمف خلالو البريد الإلكنروني -
يستطيع العماؿ و الرؤساء  التواصؿ قيما بينيـ كؿ وقت بمجرد الارتباط بيذه الخدمة و 

 رجة الاولى عمى صحة مف يستخدميا بكثرة.مف بيف مساوئيا تأثيرىا بالد

                                                 
، 1مناؿ طمعت محمود، مدخؿ إلى عمـ الإتصاؿ، المكتب الجامعي الحديث لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، ط1

 .36،ص2002
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وتجدد الإشارة إلى ىناؾ عدة وسائؿ الإلكترونية بيف رؤساء والمرؤوسيف داخؿ التنظيـ 
 كشبكات التواصؿ الإجتماعي المختمفة، الفيسبوؾ ، اليتيوب، السكايب...إلخ.
ىا في توصيؿ والملاحظ أف ىناؾ وسائؿ مختمفة وكثيرة للإتصاؿ التنظيمي، ولكؿ وسيمة دور 

المعمومة ونشرىا داخؿ التنظيـ، لكف إستعمالأي وسيمة يعود إلى الظروؼ المتاحة بالمنظمة 
 وعمى التعامؿ السائد بيا، بالإضافة إلى توعية المادة المنقولة.

ويمكف القوؿ في الأخير أف إستعماؿ أكثر مف أسموب مف وسائؿ الإتصاؿ يكوف أكثر نجاحا 
د، بمعنى أنو إذا صاحب الكلاـ عرض صور أو إجراء تجربة أو مف إستعماؿ أسموب واح

 زيارة ميدانية كاف أبمغ في نقؿ الرسالة إلى الأخريف.
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 الرقمنة :الثالثالفصل 
 

 المبحث الأول: أساسيات حول الرقمنة
 المطمب الأوؿ: مفيوـ الرقمنة

 المطمب الثاني:  أىداؼ الرقمنة
 ص الرقمنةالمطمب الثالث: أسس وخصائ

 الرقمنة في الإدارة الجزائريةالمبحث الثاني: 
 الإدارة الإلكترونية في الجزائرالمطمب الأوؿ: 
 بعض استخدامات الإدارة الإلكترونية في الجزائرالمطمب الثاني: 
 في الجماعات المحميةتطبيقات الإدارة الالكترونية المطمب الثالث: 
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 ةالمبحث الأول: أساسيات حول الرقمن
 المطمب الأول: مفيوم الرقمنة

تتداخؿ الرقمنة كمفيوـ مع مصطمحات أخرى مشابية كالتحوؿ الرقمي، الذكاء 
إلى الرقمنة عمى أنيا  " Charlette Buresi الإصطناعي وغيرىا. تشير " شارلوت بيرسي

 البيانات والمعمومات مف النظاـ التناظري إلى النظاـ الرقمي.  منيج يسمح بتحويؿ
 تعريفا يعتبر فيو الرقمنة عممية أو إجراء التحويؿ Doug Hodges ـ دوج ىودجزويقد

لمحتوى الفكري المتاح مف وسيط تخزيف فيزيائي تقميدي إلى شكؿ رقمي. مف خلاؿ المفاىيـ 
مف البيانات  السابقة نستخمص أف عممية الرقمنة لا تعني فقط الحصوؿ عمى مجموعات

دارتيا، ولكف ت تعمؽ بتحويؿ التعامؿ مف مصدرىا المتاح بشكؿ ورقي إلى شكؿ الإلكترونية وا 
 1.إلكتروني قابؿ لمتداوؿ ويمكف اختصاره في رقـ وشيفرات

كما عرفت الرقمنة عمى أنيا " عممية إستنساخ ورقية، تمكف مف تحويؿ الوثيقة ميما  
تبي لتنظيـ نوعيا ووعاؤىا إلى سمسمة رقمية، ويواكب ىذا العمؿ التقني عمؿ فكري ومك كاف

 ما بعد المعمومات مف أجؿ جدولتيا وتمثيؿ المحتوى المرقمف وىي آليات رقمية دقيقة . 
ىي شكؿ مف أشكاؿ التوثيؽ الإلكتروني، حيث تتـ عممية الرقمنة بنقؿ الوثيقة عمى 
وسيط إلكتروني، وتتخذ الرقمنة شكميف عمى شكؿ صور، والرقمنة عمى شكؿ نص، أي يمكف 

 .حويلات والتعديلات عميياالت إدخاؿ بعض
ويمكف إستخلاص أف المفاىيـ والتعريفات السابقة تتشارؾ في ضبط مفيوـ الرقمنة التي 

دارتيا، ولكف تتعمؽ في  لا تعني فقط الحصوؿ عمى مجموعات مف المحتويات الالكترونية وا 
ج بتحويؿ مصدر المعمومات المتاح في شكؿ ورقي بسيط لتسييؿ نقمو عبر برام الأساس

إلكترونية، وجعؿ النص التقميدي مف شكمو الورقي إلى الشكؿ الرقمي يمكف الإطلاع عميو 
 .الآلية مف خلاؿ تقنيات الحاسبات

                                                 
 عموـالدكتوراه  شيادة لنيؿ مقدمة أطروحةالمكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية، تصميميا وانشاؤىا، ، نبيؿ المالؾ عكنوش  1
 149 ، ص2010 ،المكتبات، كمية العموـ الانسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة عمـ في
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الرقمنة ىي أيضا استخداـ التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعماؿ والعمميات وتوفير 
نة بأنيا تحويؿ العمميات فرص جديدة لتوليد ثروة ولمتنمية المستدامة، ويمكف النظر إلى الرقم

إلى نسخ رقمية والغاء الحواجز بيف البشر وتقنية المعمومات والاتصالات بإستخداـ تقنيات 
 مردود إقتصادي واجتماعي بفعالية وانتاجية أعمى. الذكاء الاصطناعي لتحقيؽ

 المطمب الثاني:  أىداف الرقمنة
 1 : تسعى الجزائر لػ

 يؿ الحصوؿ عمى الخدمات بطرؽ سريعة وأكثر أماناتقريب الإدارة مف المواطف وتسي. 
  مكانية مشاركتيا بيف عدد سيولة الوصوؿ إلى الإدارة واطلاع المواطف عمى المستجدات وا 

كبير مف الجميور في الوقت نفسو، وبالتالي يمكف أف تستوعب الزيادة المتنامية في أعداد 
رقمية مجيزة، مع تسخير كفاءات مف الخدمات الرقمية التي تتـ ضمف شبكة  المستفيديف

 .التعامؿ مع التكنولوجيات الحديثة بشرية قادرة عمى
 .عطاء خدمة تتسـ بالجودة  تبسيط الإجراءات وتقميؿ تكمفيا وا 
  نجاز المعاملات الإدارية بدوف أف يضطر المواطف لمتنقؿ إلى إختصار وقت تنفيذ وا 

إىدار لموقت والجيد والطاقات الإستفادة شخصيا لإنجاز معاملاتو مع ما يترافؽ مف  الإدارات
 .عف بعد مف الخدمات

  .إعتماد الدقة والموضوعية في العمميات الإدارية المنجزة 
  تسييؿ الإتصاؿ والتفاعؿ بيف دوائر المؤسسات العمومية المختمفة ومع المؤسسات الأخرى

 .وخارج بمد المؤسسة داخؿ
 حلاؿ ال مكتب الإلكتروني عبر الشبكات الداخمية الاستغناء عف المعاملات الورقية وا 

وشبكة الإنترنت مما يؤثر إيجابيا عمى عمؿ المؤسسة، والرقمنة تجعؿ الإدارة تعمؿ كنظاـ 

                                                 
بالمؤسسة العمومية بمدية أولاد عيسى  حالة سةرادمية العمو  الخدمة ءأدا تحسيف فيالإلكترونية  الإدارة دور فرحي، مةنعي  1

الماستر الأكاديمي في ميداف العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،  باتمتطم لاستكماؿ مقدمة رةبأدرار، مذك
 82 ص ،2016/2017، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، أعماؿ إدارة تخصص
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متطمبات تقنيات المعمومات والاتصالات الإلكترونية المتطمبات التشريعية  بالتنسيؽ مع
 .وغيرىا

 إف كؿ ثورة تكنولوجية تجمب معيا مكاسب في الإنتاجية؛ وثبت أف الثورة الرقمية مثيرة
للاىتماـ بشكؿ خاص لتحقيؽ حمـ طاؿ انتظاره مف جانب جميع السياسييف ومستخدمي 
الإدارات العامة؛ مف خلاؿ الوصوؿ السريع والسيؿ إلى الخدمات المقدمة لممواطف، بتكمفة 

ع الأبجدية سمح بإنشاء الإدارة، فإف المغة الثنائية تجعؿ مف الممكف منخفضة، وبما أف إخترا
تقديـ خدمة أفضؿ لممستخدميف وبأقؿ تكمفة كمكافئة، ولا يجب عمى المواطف فقط أف يوافؽ، 
ما لـ يكف ضروريا عمى الجيد ونفقات السفر لمحصوؿ عمى مستندات إدارية، بالإضافة إلى 

المستخدميف والمسؤوليف إلى تقميؿ فرص الانزلاؽ تحت  ذلؾ يؤدي الاتصاؿ المباشر بيف
 .الواضح الطاولة مف خلاؿ التعاملات الرقمية بالشكؿ

أي تغيير في الإدارة العامة يصبح أكثر وضوحا، ويولد بشكؿ طبيعي خدمات مميزة، 
والتي تجعؿ المنتقديف يساىموف في تحسيف مستواىا لذا ينبغي توقع ثورة ضد المسؤوليف 

ديف أولا عف طريؽ فقداف مصادر رزقيـ الموازية، وجعؿ العمؿ الإتصالي داخؿ الفاس
المؤسسات العمومية أكثر مصداقية لكسب ثقة المواطف وتسييؿ حصوليـ عمى الخدمة، 
والقضاء عمى التعامؿ الورقي الذي سبب تأخيرا في الحصوؿ عمى الخدمات مف جية وعدـ 

 1 .أخرى فؽ العاـ مف جيةالتمكف مف السمبيات الموجودة في المر 
ىذا يستدعي ملاحظتيف: الأولى تتعمؽ بالتحويؿ الثقافي لعممية سحب الوثائؽ المختمفة 
مف عصر ما قبؿ الرقمي إلى العصر الرقمي ومف ثـ فيي ترقية لجميع المسؤوليف الذيف 
يتعيف الاضطلاع بيا، وليس كؿ شخص مخوؿ لمقياـ بذلؾ، وىذا يضيؼ إلى الملاحظة 

خياريف محتمميف، أي عممية جديدة لمتقاعد الطوعي، بحيث ركزت  انية، تقييـ مدى ملائمةالث

                                                 
 83 ، صسابؽ مرجع فرحي، مةنعي  1
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لنجاحيـ في اجتياز اختبارات التحكـ الرقمي، ونقؿ الموارد  فقط عمى أقؿ الموظفيف المؤىميف
 البشرية المتاحة إلى الإدارة العامة

 1 : الرقمنة في المؤسسات ليا عدة فوائد منيا
الوثائؽ مف العوامؿ الجوية والضياع والتمؼ، سيولة التعامؿ مع ما تـ المحافظة عمى 

إسترجاع وبحث وسرعة الوصوؿ والإتاحة والآنية ولأكثر مف شخص في نفس  رقمنتو مف
 زماف ومكاف التوفير في مساحة التخزيف وخاصة ما يتعمؽ بالوثائؽ الورقية. الوقت وفي أي

 المطمب الثالث: أسس وخصائص الرقمنة
 ولا: أسس الرقمنةأ

تقوـ الرقمنة الإدارية عمى مبادئ وأسس يمكف استخداميا مف التعاريؼ السابقة وغيرىا، 
 2 : ويمكف حصرىا

تستخدـ الرقمنة الإدارية عدة وعتادا حديثا تسير مف : تقديم أحسن الخدمات لممواطنين* 
دة عالية وبسرعة طرؼ كفاءات بشرية، بحيث تصؿ الإدارة في النياية الى خدمات ذات جو 

بأقؿ التكاليؼ، كما تستبعد كؿ الخدمات المشبوىة الناجمة عف المحسوبية والمحاباة التي 
وتتعامؿ معيـ  تكوف في الإدارة التقميدية، لأف الآلة لا تفرؽ بيف الأشخاص في تقديـ الخدمة

 .باعتبارىـ مجموعة مف البيانات فقط
ية تبرمج وفؽ خطة ترسميا الإدارة وتسير بدقة عالية، فالرقمنة الإدار : التركيز عمى النتائج *

تراعي فييا العوامؿ الثلاث في أي خدمة عمومية وىي الديمومة السرعة وقمة التكمفة، وىذا 
ما أصبحت تتعامؿ بو الرقمنة الإدارية الحديثة فيستطيع كؿ فرد في المجتمع أف يتعاطى 

 .وتكمفة أقؿ جيدخدمات وفؽ منظومة برمجية سريعة وفي أي وقت وب
                                                 

نونية، القا العموـ قسـ معارؼ، مجمة، 2016ية الإلكترون ئرزاالج مشروع فيومية العم الإدارة رقمنة أطر بتوجي،سامية   1
 230 ص، 2015جواف  18، 9العدد البميدة، جامعة سياسية،ال والعموـ الحقوؽكمية 

ة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدم  2
 ، جامعة2010/2009مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجيستر في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، 

 17منتوري قسنطينة، ص 
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فالرقمنة الإدارية يتعامؿ معيا أي فرد في بيتو أو في الأماكف : سيولة الاستغلال* 
تسطره الحكومة مف نوعية الخدمات لمجميور،  العمومية أو في أماكف العمؿ وغيره وفؽ ما

ففي فضاء التعميـ أصبح المتعمـ يعطي الدروس وىو في بيتو دوف الذىاب إلى المدرسة أو 
والميـ في كؿ  جامعة، ويستطيع كؿ واحد تسديد الفواتير المختمفة مف بيتو وفي أي وقتال

 .ذلؾ تقريب الخدمة مف المواطف
تتماشى  فكؿ مواطف يسعى لمحصوؿ عمى الخدمة مقابؿ تكاليؼ يسيرة: تخفيض التكاليف *

 اليةمع نوعية الخدمة المقدمة، وتركز الحكومة عمى تقديـ خدمات عمومية ذي جودة ع
باقتناء الخدمة مف بيتو فيو يقمؿ  وبتكاليؼ لا تثقؿ كاىؿ المواطف، فعندما يقوـ المواطف

 1 الوقت والجيد وبالنتيجة التقميؿ مف التكمفة.
 ثانيا: خصائص الرقمنة

مع نياية القرف الماضي وبداية القرف الحالي، وفي ضوء العولمة وانتشار الاقتصاد 
ة والضغوط عمى المنظمات لتحسيف الأنماط الإدارية والأنظمة الشبكي، وتزايد حدة المنافس

 2 :بالعديد مف الخصائص، نذكر منيا التي تستخدميا، تميزت الرقمنة الإدارية
  تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة، وتقميص معوقات اتخاذ القرار عف

 .طريؽ توفير البيانات وربطيا
 د الإدارة الإلكترونية بالاعتماد عمى الكمبيوتر بنسبة كبيرة تعتم بحيث تخفيض التكاليؼ

 .مما يجعميا في غنى عف يد عاممة وىذا ما يؤدي إلى تقميؿ التكاليؼ وتوفير الماؿ
 الاستخداـ الأمثؿ  تبسيط الإجراءات تعمؿ الإدارة عمى تبسيط الإجراءات مف خلاؿ

 .بسط وسريعيسمح بتمبية حاجات المواطنيف بشكؿ م لممعمومات مما
  .إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية 

                                                 
 17، ص مرجع سابؽعاشور عبد الكريـ،   1
، مجمة  4كالية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة إلى حالة الجزائر، العدد سايح فاطمة، الإدارة الإلكترونية   2

 69، ص 2018نماء للاقتصاد والتجارة، المركز الجامعي غميزاف الجزائر، 
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  .إدارة الممفات والوثائؽ بدلا مف الحفظ والكتابة 
  .تتميز بالابتكارية والعالمية والاعتماد عمى المعرفة كأساس لتنفيذ الأعماؿ 
  .استخداـ البريد الإلكتروني والصوتي بدلا مف الصادر والوارد 
 ج إلى أنظمة إلكترونية مثؿ أنظمة التحصيؿ المجمعة الخدمة عف بعد والشراء تحتا

الإلكتروني وأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني والتجارة 
 .الإلكترونية ... الخ

 تيتـ باكتشاؼ المشاكؿ بدلا مف حميا. 
 1 .التركيز عمى الإجراءات التنفيذية والإنجازات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 69، ص مرجع سابؽسايح فاطمة،   1
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  يةالجزائر  الإدارة فيالمبحث الثاني: الرقمنة 
 الإدارة الإلكترونية في الجزائرالمطمب الأول: 

الإدارة الإلكترونية في الجزائر حديثة النشأة رغـ أف استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ الآلي 
أيضا و منذ فترة  منتشر ومنذ سنوات في كؿ الإدارات، و رغـ أف تكنولوجيا الاتصاؿ متوفرة

زمنية تمتد لسنيف، إلا أف استعماؿ ىذه التكنولوجيات كاف ينتيي بطباعة الوثائؽ، تداوليا 
وأرشفتيا عمى الشكؿ الورقي، في حيف أف ىذا التاريخ ىو بداية نشأة الأرشيؼ الرقمي في 

ور الوثيقة الجزائر وتكويف الأرصدة الأرشيفية الإلكترونية. وقد حضرت الجزائر الميداف لظي
الإلكترونية، و استغلاليا بصفة رسمية، و مف أجؿ اضفاء الصفة الرسمية عمى ىذه الوثائؽ 
التي ستكفؿ حقوؽ المواطنيف، وترسخ نشاط الإدارات والمؤسسات، وتثري التراث الأرشيفي 
الوطني، أوجدت الجزائر مجموعة مف النصوص التشريعية تنظـ الانتقاؿ إلى مجتمع 

 1 . وتجعؿ الوثائؽ الصادرة عف تعاملات الإدارة الإلكترونية ذات مصداقيةالمعمومات 
تبنت الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونية والذي يعكس مدى اىتماـ الحكومة الجزائرية 
بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما تمميو عميو الحاجة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

ب الدوؿ المتقدمة ، وتشكؿ المعركة الرقمية وتدعيـ الرأسماؿ والتكنولوجية التي مست أغم
البشري أساسا لمرىانات التي تطرحيا التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعاملا رئيسيا لتحضير 
البلاد لمواجية تحديات العولمة، واستراتيجية الجزائر الإلكترونية تيدؼ إلى بروز مجتمع 

خذ بعيف الاعتبار التحولات العميقة والسريعة التي يعيشيا العمـ والمعرفة الجزائري مع الأ
 محورا كما يمي : 13العالـ وتتمحور خطة ىذه الاستراتيجية في 

سيحدث إدخاؿ  تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية:*
ولا كبيرا في أساليب تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ وتعزيز استخداميا في الإدارة العمومية تح

تنظيميا وعمميا مما سيجعميا تعيد النظر في كيفية سيرىا وتنظيميا وتكييؼ الخدمة المقدمة 
                                                 

الاقتصادية، جامعة ؽ لمدراسات الأفا الجزائر في المحمية الادارة رقمنة تحديات شوقي، جدي خالد، ريـ، رجـ مدوش  1
 32، ص 2021، العدد 6العربي تبسي تبسة، الجزائر، مجمد 
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لممواطنيف بشكؿ أنسب، وفي ىذا السياؽ تـ وضع أىداؼ خاصة وأحيانا مشتركة لكؿ دائرة 
 1وزارية وىي تخص الجوانب التالية: 

 .استكماؿ البنى الأساسية  المعموماتية 
 ع نظـ إعلاـ مندمجة.وض 
 .نشر تطبيقات قطاعية متميزة 
 . تنمية الكفاءات البشرية 
 .تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنيف والشركات والعماؿ والإدارات الأخرى 
استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ  تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات:*

ا مف أجؿ تحسيف الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى الشركات والاتصاؿ أضحى أمرا ضروري
وليذا تـ إدماج تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في القطاع الاقتصادي مف خلاؿ الأىداؼ 

 التالية: 
 .دعـ تممؾ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .تطوير تطبيقات لتحسيف أداء الشركات 
 ر عرض خدمات إلكترونية مف طرؼ الشركات .تطوي 
تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفادة من *

  تجييزات وشبكات تكنولوجيات الإعلام والاتصال:
  إعادة بعث عممية )أسرتؾ( عف طريؽ توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيؿ ذات

 .ف ومضاميف متميزة لفئات المجتمعالدفؽ السريع مع توفير التكوي
  الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماعية ومحلات الإنترنت والمنصات

 المتعددة الوسائط والحظائر المعموماتية ودور العمـ ودور الثقافة .. إلخ .

                                                 
، مجمة التعميـ الإلكتروني، العدد لإدارة الإلكترونية المدخؿ المعاصر لفاعمية العمؿ الإداريعبد الحميد المغربي، ا  1

 132، ص 2011السابع، 
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تمت  مواصمة الحوار الوطني بيف الحكومة والشركات والذي دفع تطوير الاقتصاد الرقمي:*
 مباشرتو في إطار إعداد استراتيجية الجزائر الإلكترونية 

  توفير الظروؼ الملائمة لتثميف الكفاءات العممية والتقنية الوطنية في مجاؿ إنتاج
 البرمجيات وتوفير الخدمات والتجييز

  وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المضموف 
  والاتصاؿ نحو التصدير.توجيو النشاط الاقتصادي في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ 
 1 :تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة*
  تأىيؿ البنية التحتية الوطنية للاتصالات 
  تأميف الشبكات 
  نوعية خدمات الشبكات 
 " التسيير الفعاؿ الاسـ نطاؽDZ " 
  تطوير الكفاءات البشرية :*
 لعالي والتكويف الميني في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ إعادة النظر في برامج التعميـ ا

 والاتصاؿ
 .تمقيف تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الجميع الفئات الاجتماعية 
يستمزـ الاقتصاد القائـ عمى المعرفة تفاعلا قويا بيف  تدعيم البحث والتطوير والابتكار :*

يضمف تطوير المنتجات  البحث والتطوير وعالـ الاقتصاد، إذ أف الابتكار ىو الذي
 والخدمات ذات القيمة المضافة في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ .

 : يستنتج مف دراسة جميع الترتيبات التشريعية ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني*
القائمة أف الترسانة القانونية الجزائرية لا تغطي كؿ المسائؿ القانونية المترتبة عف استخداـ 

وير تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ وتشييد مجتمع المعمومات وعميو لابد مف ضبط وتط
                                                 

مجمة صوت  ،الجزائر في وتعزيزىا الشفافية إضفاء في المحمية الادارة رقمنة محمود: دور صميحة، شرقي حدوشكمثوـ   1
 2021، 3، العدد 7، جامعة خميس مميانة، الجزائر، مجمد القانوف
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مستوى الإطار القانوني تماشيا مع الممارسات الدولية ومتطمبات مجتمع المعمومات. حوؿ 
 1 :مجتمع المعمومات في

 :الإعلام والاتصال -
 إعداد وتنفيذ مخطط اتصاؿ الجزائر 
 يود الحكومي .إقامة نسيج جمعوي كامتداد لممج 
 تثمين التعاون الدولي :-
 المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية 
 . إقامة شراكات استراتيجية بيدؼ تممؾ التكنولوجيات والميارات 
 آليات التقييم والمتابعة : -
  .إعداد الإطار التصوري لنظاـ مؤشرات نوعية 
 . إعداد قائمة مؤشرات ملائمة 
 ة :إجراءات تنظيمي-
  .تدعيـ الانسجاـ والتنسيؽ وطنيا وبيف القطاعات 
  تدعيـ قدرات التدخؿ عمى مستوى القطاعات والييئات المتخصصة 
: يستمزـ تنفيذ استراتيجية الجزائر الإلكترونية موارد مالية معتبرة ، لذا فإف  الموارد المالية-

  التنفيذية المرتقبة. برنامج الجزائر الإلكترونية ميزانية استراتيجية وفؽ المراحؿ
 بعض استخدامات الإدارة الإلكترونية في الجزائرالمطمب الثاني: 

قطاع البريد في الجزائر مف بيف أوائؿ القطاعات التي اىتمت بالإدارة  قطاع البريد: -أ 
 الإلكترونية و تبنتيا مف خلاؿ خدمات السحب الآلي، الاطلاع عمى الرصيد عف بعد، طمب

 .ؾدفتر الصكو 

                                                 
عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة دكتورا، قسـ عمـ الاجتماع،   1

 91، ص2016، بسكرةجامعة محمد خيضر 
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حاوؿ في السنوات الأخيرة اتباع وثيرة الإدارة الإلكترونية  قطاع الضمان الاجتماعي: -ب
خاصة مف خلاؿ بطاقة الشفاء و الخدمات التي تقدميا حيث أف شبكة الإدارة الإلكترونية 

 لمضماف الاجتماعي ترتبط مف أجؿ أداء خدماتيا مع القطاع الصيدلاني الوطني.
قطاع التربية و التعميـ التحؽ بالقطاعات التي تقدـ خدماتيا  يم:قطاع التربية و التعم -ت

تاحة  إلكترونيا منذ مدة، مع خدمات إتاحة نتائج المسابقات الوطنية للأطوار الثلاث، وا 
تاحة نتائج التلاميذ عف بعد  .الدروس و تماريف لمختمؼ الأطوار، والتعميـ عف بعد، وا 

ـ العالي يقدـ خدمات عديدة عف بعد ويتعامؿ مع قطاع التعمي قطاع التعميم العالي: -ث
جميوره المكوف مف الطمبة والأساتذة خاصة مف خلاؿ شبكتو للإدارة الإلكترونية، و مف بيف 
الخدمات التي تتاح عمى الخط، التسجيلات الجامعية، التوجيو، الطعوف، التعميـ عف بعد، 

عمؽ بتحضير شيادة الماستر عف بعد، كما تتيح امكانية الدراسة عف بعد في تجربة أولى تت
إضافة إلى إتاحة المنتوج العممي لمستعممييا عبر الخط عمى غرار الأرشيؼ المفتوح للإنتاج 

 1 العممي، قواعد المعطيات التي يستفيد منيا الأساتذة والباحثيف.
 ىذا القطاع أيضا طور خدماتو مف خلاؿ رقمنة أصوؿ الأحكاـ ودمجيا قطاع العدالة: -ج

ضمف شبكة وطنية خاصة بالقطاع تمكف المواطف مف الحصوؿ عمى شيادة السوابؽ العدلية 
 .مف مختمؼ مناطؽ التراب الوطني، و تمكيف المتقاضيف مف متابعة القضايا عف بعد

يعتبر ىذا القطاع أوؿ القطاعات التي تقدـ  قطاع الداخمية والجماعات المحمية: -ح 
ترونية، مع مشاريع جواز السفر البيومتري، وبطاقة اليوية خدمات في إطار الإدارة الإلك

 البيومترية. 
كما يجري التحضير لإتاحة خدمات أخرى كاستخراج مختمؼ وثائؽ الحالة المدنية 
مباشرة آليا عبر موقع الوزارة مف خلاؿ مشروع البمدية الإلكترونية الذي دخؿ حيز التنفيذ 

  2 .2022نيائيا في آفاؽ تجريبيا منذ أياـ، ويفترض أف يتجسد 
                                                 

 34، ص مرجع سابؽ ،ريـ مدوش  1
 38، ص مرجع سابؽ، وآخروف ريـ مدوش  2
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 في الجماعات المحميةتطبيقات الإدارة الالكترونية المطمب الثالث: 
 مشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنيةأولا: 

ويتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الويب يسمح بإدخاؿ البيانات الخاصة بالمواطف 
رة متواجدة عمى أجيزة الجزائري مف عقود و وثائؽ الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متطو 

رئيسية وحفظيا، ليتـ استرجاعيا لاحقا سواء بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة بواسطة 
بحث يجريو موظؼ البمدية، أو مف أجؿ تمكيف ضابط الحالة المدنية مف عرض نسخ 

واطف ليتمكف مف الكترونية عمى شبكة الانترنت لوثائؽ وعقود الحالة المدنية الخاصة بالم
في بضع ثواني عمى مستوى الشباؾ  12، وأصدرت أوؿ شيادة ميلاد رقـ ا أو طباعتياحفظي

الالكتروني وىي تقنية تجسد أيضا إمكانية إعداد وتسميـ الوثائؽ عمى مستوى فروع البمدية 
الواحدة دوف أف يضطر المواطف لمتنقؿ ولمسفر لممركز الرئيسي لمحالة المدنية وتستطيع 

لظروؼ شيادات الزواج والوفاة ثـ السعي في ما بعد إلى تمديد أيضا إصدار في نفس ا
   1 .العممية إلى كافة الوثائؽ

  نالبيومتريمشروع جواز السفر وبطاقة التعريف ثانيا: 
في إطار تنظيـ العمؿ بجواز السفر البيومتري وكذلؾ بطاقة التعريؼ البيومترية 

 قرارات نذكر مف بينيا:أصدرت وزارة الداخمية ممثمة في شخص الوزير عدة 
  المواصفات التقنية  اكتوبر، يحدد 17الموافؽ  1431ذي القعدة عاـ  9قرار مؤرخ في

 لمستخرج عقد الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريؼ الوطنية وجواز السفر البيومتري.
  يحدد تاريخ بداية 2012ديسمبر سنة  26الموافؽ  1433قرار مؤرخ في أوؿ صفر عاـ ،
 وؿ جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني.تدا
 ديسمبر  28ما مف الناحية التطبيقية فقد أعمنت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في أ

 12الالكتروني بداية مف  جواز السفر البيومتري بإصدارعف اطلاؽ المرحمة الأولى  2012
                                                 

، جامعة البميدة مجمة دراسات جبائيةبودالي محمد، وبوشنب موسى، رقمنة الإدارة كأسموب لتحسيف الخدمة العمومية،   1
 133، ص 2016، 2، العدد 5، الجزائر، مجمد 2
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طعة الإدارية لحسيف داي دائرة بعواصـ الولايات بالمقا 45عمى مستوى  2012جانفي 
بالجزائر العاصمة وأضاؼ أف ىذه الدوائر تـ تعيينيا كمواقع نموذجية لمشروع في ىذه 

   1 .تدريجيا عمى جميع المقاطعات والدوائر عممتالعممية والتي 
 التسجيل الإلكتروني لمحجثالثا: 

ي لمحج سنة والجماعات المحمية في عممية التسجيؿ الإلكترون الداخميةشرعت وزارة 
وذلؾ عبر كافة بمديات الوطف، وساىـ ىذا الاجراء في تخفيؼ العبء عمى  2016

 2 المواطنيف في التنقؿ واستخراج الوثائؽ والانتظار لدى شباؾ البمدية.
كما وضعت الجماعات المحمية خطوة اولى في تاريخ العصرنة بافتتاح أوؿ بمدية 

مى التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، ليتـ بعد الكترونية بالجزائر، والمرتكزة أساسا ع
ذلؾ بمختمؼ البمديات، حيث تساعد ىذه البمديات وفؽ ىذا المنيج بتخفيؼ العبء عف 
المواطف مف خلاؿ استخراجو لمختمؼ الوثائؽ )الزواج، الطلاؽ، الإقامة، الوفاة، الشيادة 

وـ تقريب الإدارة مف المواطف والتي ىي العائمية( دوف الانتقاؿ إلى البمدية، مما يقري مفي
أساس بناء الإدارة الإلكترونية، ىذا زيادة عمى إنشاء بوابة المواطف الالكترونية التي تضـ 

  كافة الخدمات الإدارية الموجية لممواطنيف.
تميز مشروع الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية  2015وبداية  2014في نياية 
ات تمثمت خصوصا في تخفيض أجاؿ منح جواز السفر البيومتري وبطاقة بجممة مف الميز 

ة بالجنوب، وتمثمت ىذه التدابير في بالتعريؼ الوطنية الى جانب استحداث ولايات منتد
يتضمف إعفاء المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة  2015صدور مرسوـ تنفيذي في جويمية 

نية، قصد التخفيؼ مف حجـ الممفات والإجراءات المدنية المتوفرة بالسجؿ الآلي لمحالة المد
   3 الإدارية.
 
 

                                                 
 134، ص جع سابؽمر ، وآخروف بودالي محمد  1
فرطاس فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و دورىا في تحسيف خدمة   2

 319، ص 2016، 15، مجمة الاقتصاد الجديد، العددالمواطنيف
 321، ص مرجع سابؽ، فرطاس فتيحة  3
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 أولا: منيج الدراسة
يقصد بمناىج البحث العممي تمؾ المجموعة مف القواعد والأنظمة العامة التي يتـ 

مف أجؿ الوصوؿ إلى حقائؽ مقبولة حوؿ الظواىر موضوع الاىتماـ مف قبؿ  وضعيا
وؿ بأف المناىج الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية، وبناء عميو، فإنو يمكف الق

التي تصمح لمبحث عف حقيقة ظاىرة معينة تختمؼ باختلاؼ الموضوعات المطموب بحثيا 
ويمكف تعريؼ المنيج العممي  مف قبؿ الباحثيف والذيف يمكف أف يتبعوا مناىج عممية مختمفة،

ة بأنو، عبارة عف أسموب مف أساليب التنظيـ الفعالة لمجموعة مف الأفكار المتنوعة واليادف
 1لمكشؼ عف حقيقة تشكؿ ىذه الظاىرة أو تمؾ.

يرتكز المنيج الوصفي عمى وصؼ دقيؽ وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى 
صورة نوعية أو كمية أو رقمية، وييدؼ إلى رصد ظاىرة بيدؼ فيـ مضمونيا، وبشكؿ عاـ 

ودقيقة عف يمكف تعريفو عمى أنو أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية 
ظاىرة أو موضوع محدد، وتجدر الإشارة إلى أف المنيج الوصفي ييدؼ كخطوة أولى إلى 
جمع بيانات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع اجتماعي وتحميؿ ما تـ جمعو مف بيانات 

ى العوامؿ المكونة والمؤثرة عمى مبطريقة موضوعية كخطوة ثانية تؤدي إلى التعرؼ ع
 2لثة. الظاىرة كخطوة ثا

وبما أف دراستنا الراىنة تندرج ضمف الدراسات الوصفية، فإف المنيج الذي يتناسب مع 
ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي الذي يقوـ بوصؼ الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع 
وتفسيرىا وتحميميا وذلؾ مف خلاؿ دراسة موضوع تمظيرات الاتصاؿ التنظيمي في ضوء 

 .الرقمنة

                                                 
 65مؤسسة الفكر العربي ، ص -د. محمد البغدادي ترجمة  -) تأليؼ كارؿ بوبر(  ،منطؽ البحث العممي 1
التير، مصطفى عمر، مقدمة في مبادئ وأسس البحث الاجتماعي، ليبيا: الدار الجماىيرية لمنشر . والتوزيع والإعلاف،  2

 21ص
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الموضوع ومف أجؿ تشخيص الظاىرة وكشؼ جوانبيا كاف المنيج  نظرا لطبيعة
المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي ويستخدـ المنيج الوصفي التحميمي في 
دراسة الاوضاع الراىنة لمظواىر مف حيث خصائصيا، أشكاليا، وعلاقتيا، والعوامؿ المؤثرة 

 في ذلؾ.
ابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة كمية أو نوعية يقوـ المنيج الوصفي عمى رصد ومت

في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أو الحدث مف حيث 
 المحتوى والمضموف والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات تساعد في فيـ الواقع وتطويره.

 ثانيا:  مجتمع الدراسة وعينتو
لبحث عف معنى عينة الدراسة إذ يشير معنی مجتمع يختمؼ مجتمع ا *مجتمع البحث:

الدارسة إلى المجموعة الكمية عف العناصر التي يسعى الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات 
 العلاقة بالمشكمة المدروسة.

عمى عينة مف والمتمثمة في  قصديوكاف مجتمع البحث قمنا باختيار العينة بشكؿ 
 مف المجتمع الأصمي لدراستنا. مدية الأغواطموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بب

ىو جزء مف مجتمع الدارسة الكمية وتعتبر جزءا مف الكؿ بمعنى أف تؤخذ  عينة البحث:*
 مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لمجتمع البحث. 

العينة ىي تمؾ المجموعة مف العناصر أو الوحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع و 
ويجرى عمييا الاختبار أو التحقؽ، عمى اعتبار أف الباحث لا يستطيع موضوعيا البحث 

التحقؽ مف كؿ مجتمع البحث نظرا إلى الخصائص التي يتميز بيا ىذا المجتمع وعميو يمكف 
 القوؿ أف العينة ىي: )مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف(  

د عمى العينة المقصودة )العمدية(، إف الراىنة فقد تـ الاعتما ةدراسالأما فيما يخص  
اختيار ىذا النوع مف المعاينات لـ يتـ بصفة عشوائية بؿ ىو مبني عمى جممة مف المبررات 

 .موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطالعممية والواقعية، حيث تـ اختيار مجموعة مف 
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 صعوبات الدراسةثالثا: 
ف الصعوبات والعراقيؿ خاصة عند إجراء مف البدييي أنو لا يوجد أي عمؿ خاؿ م

بحث عممي كما ىو الحاؿ لموضوعنا ىذا، التي واجيتنا خلاؿ القياـ بو مجموعة مف 
العراقيؿ والصعوبات في كلا المجاليف النظري والاستطلاعي، ونحف ىنا لسنا نتحجج بيذه 

ثؿ ىذا المجاؿ ومثؿ المشاكؿ بقدر ما نذكرىا لكي يتفاداىا مف يأتي بعدنا ويريد البحث في م
 ىذه المواضيع والتي يمكف ذكرىا في النقاط التالية:

نقص المراجع التي ليا علاقة بموضوعنا ليذا استعنا بالمراجع مف الانترنت نظرا  -
 لعدميا بالمكتبات العامة والجامعية.

 صعوبة تطبيؽ أسموب الملاحظة عمى المجتمع بسبب ضيؽ الوقت. -
 ة وأدواتيامجالات الدراسرابعا: 

الحيز الزماني المخصص لمدراسة تـ إجراؤه في الفترة مف مطمع الشير : مجالات الدراسة*
لمجانب النظري  الأشير الأولىحيث خصصنا  2024ماي إلى غاية شير  2024فيفري 

لمجانب الاستطلاعي وقمت بعد ذلؾ بعممية جمع النتائج وتحميميا  فيما يخص شير ماي
 ومناقشتيا.
 والتي: ؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطبموىذا 

وىي مؤسسة ذات أسيـ ممؾ  تعتبر المتعامؿ التاريخي لقطاع الاتصالات في الجزائر،
، تنشط في سوؽ الياتؼ الثابت، والحموؿ الشبكية لتحويؿ المعطيات %100لمدولة بنسبة 

رضيا التطور المذىؿ والصوت بالنسبة لمشركات والخواص، ووعيا منيا بالتحديات التي يف
بإصلاحات  1999 الحاصؿ في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ باشرت الدولة الجزائرية سنة

عميقة في قطاع البريد والمواصلات، وقد تجسدت ىذه الإصلاحات في سف قانوف جديد 
والمتعمؽ بإعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات  2000لقطاع في الخامس مف شير أوت 

اء ىذا القانوف لإنياء احتكار الدولة عمى نشاطات البريد والمواصلات والفصؿ بيف سابقا، ج
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نشاطي التنظيـ واستغلاؿ وتسيير الشبكات، وتطبيقا ليذا المبدأ تـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة 
إداريا وماليا ومتعامميف: أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية والخدمات المالية متمثمة في "بريد 

 "اتصالات الجزائر".ر" والثاني ممثمة في الجزائ
بيع رخصة لإقامة  2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير جواف 

واستغلاؿ شبكة لمياتؼ النقاؿ، واستمر تنفيذ فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى، حيث 
 تـ بيع رخصة تتعمؽ بشبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية.

 05المؤرخ في  2000/03نص القرار  وميلاد اتصالات الجزائر: 2000/03 قانوف
عف استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تـ بموجب ىذا إنشاء مؤسسة  2000أوت 

بريد الجزائر والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد وكذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت 
ت في الجزائر، بعد أزيد مف عاميف وبعد عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالا

، 03/2000دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ تبعت القرار 
 2003 أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة

كاف عمى اتصالات  الانطلاقة الرسمية لمجمع إتصالات الجزائر: 2003جانفي  01
طاراتيا الانتظار ح لكي تبدأ الشركة في إتماـ مشوارىا  2003تى الفاتح مف جانفي الجزائر وا 

الذي بدأتو منذ الاستقلاؿ لكف برؤى مغايرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىذا التاريخ، حيث 
أصبحت المؤسسة مستقمة في تسييرىا عمى وزارة البريد، ومجبرة عمى إثبات وجودىا في عالـ 

ء فيو للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات الإتصاؿ، فيو المنافسة الشرسة، البقا
 .1عمى المنافسة

 Rentabilité مردودية  – تحت شعار :بدأت نشاطيا الفعمي و
  Efficacitéفعالية  –                                       
  Qualité de serviceجودة الخدمة  –                                      

                                                 
1
 -www.algérietelecom.dz. 
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الوحدات العممية تتولى عممية التسيير الإداري، والتجاري، والتقني لولاية ىي أحد و 
الأغواط، ىذا بالإضافة إلى تسييرىا المباشر لما يسمى بالمراكز الجيوية للاتصالات كؿ 

 حسب تخصصو في مجالات الاتصالات، مثلا :
 مؤسسة الجيوية الدعـ التقني لمتجاري -
 مؤسسة صيانة شبكة النقؿ -
 سة صيانة شبكة الأساسيةمؤس -

 الميام الأساسية لممؤسسة :في ما يخص 
 السير عمى تحقيؽ الأىداؼ والبرامج المسطرة لممؤسسة؛ 
 التنسيؽ بيف مختمؼ المديريات العممية؛ 
 مراقبة سير الوحدات العممية في كؿ المياديف؛ 
 مراقبة وتوجيو الوكالات التجارية؛ 
 مشاريع والإنجازات المتعمقة بالمؤسسة؛الإشراؼ والسير عمى متابعة مختمؼ ال 
  تنظيـ الوكالات التجارية والمراكز الياتفية مف خلاؿ نشاطاتيا التجارية والمالية وكذا

 التقنية، وتقديـ التوجييات اللازمة مف خلاؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ؛
  المؤسسة؛الإشراؼ عمى مختمؼ الإعلانات والإشعارات والترقيات التجارية التي تطمقيا 
 دعـ وتمويف لضماف السير الحسف لمختمؼ المصالح؛ 
 السير عمى تدريب الموظفيف و تأطيرىـ في مختمؼ المصالح؛ 
 العمؿ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لمختمؼ الزبائف؛ 
 .الإشراؼ عمى متابعة المشاريع الكبرى لممؤسسة مثؿ توسيع شبكات الاتصاؿ 
لبحث مف بحث الى اخر منيا الملاحظة والمقابمة تختمؼ وسائؿ وادوات ا: أدوات الدراسة*

 والاستبياف والمقياس وتحميؿ الوسائؿ.
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قد يحتاج الباحث إلى استخداـ أكثر مف أداة حتى يتمكف مف الاجابة عمى جميع 
الاسئمة التي تواجيو في بحثو ولقد اعتمدنا عمى أكثر الوسائؿ المستخدمة في البحوث وىو 

 ات ما جاء في الجانب النظري.الاستمارة وتحميميا لإثب
 :  التحميل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصل عمييا خامسا

 البيانات المتعمقة بالبيانات الشخصية أ.
 يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس 01الجدول رقم 

 

 
 25تسجيؿ بف خلاؿ دراستنا لو أف الفئة الأولى أي الذكور يبيف لنا الجدوؿ أعلاه م
 15أما بالنسبة الفئة الثانية أي الإناث تمثؿ  %62,5 نسبة مبحوثا مف فئة الذكور ما يعادؿ

مف أصؿ التعداد الإجمالي لفئة المبحوثيف الذيف استيدفتيـ الدراسة البحثية في  اتمبحوث
، ومنو نستنتج أف ىذا %37,5نسبة لمتحصؿ عميو شقيا الميداني، وقد شكؿ عدد الإناث ا

  الاستبياف أخذ اىتماـ الذكور أكثر مف الإناث.
ورغـ أف ىذا المعطى العاـ الذي يخص تحديد جنس المبحوثيف في الدراسات البحثية 
لا يؤشر ولا يدؿ عمى توصيؼ وتحميؿ كيفي، بؿ ىو يقود الباحث إلى التعريؼ بعينة 

 أقؿيا العامة، فاف ما يمكف تسجيمو أف عدد الإناث مف فئة المبحوثيف الدراسة في احد سمات
 الجزائرفي  يفمف عدد الذكور الذيف استيدفيـ العمؿ البحثي، ويحيؿ ىذا إلى أىمية العنصر 

ة مؤسسفي  المبنة الأساسية في جميع المؤسسات وخاصةفيـ يشكموف  مف حيث التعداد والكـ
 .اتصالات الجزائر بالأغواط

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 25 62%

 أنثى 15 %38

 مجموع 40 %100
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 الحالة العائمية 02جدول رقم ال
 يجةتالن العدد الحالة العائمية

 %7 03 أعزب
 %90 36 متزوج
 %3 01 مطمق
 %100 40 المجموع

 
بالمئة بتعداد  7لقد تضمنت العينة عددا معتبرا مف الموظفيف الغير متزوجيف بنسبة 

مف عدد  بالمئة 90أفراد، في حيف وصمت نسبة المتزوجيف الى ما يقارب  03قدره 
المبحوثيف الإجمالي، وتواجدت حالة طلاؽ واحدة مف التعداد الكمي، وىذا إف دؿ عمى شيء 
فإنما يدؿ عمى أف الظروؼ كميا كانت مساعدة لإكماؿ نصؼ الديف وىو ما يعطي العينة 
راحة تامة مف أجؿ الاتصاؿ وتقديـ جودة عالية أثناء العمؿ وىوا ما أفادنا بو أحد المبحوثيف 

 ي صرح بأف "الحياة الشخصية تساعد في رفع الروح المعنوية لمحياة العممية"الذ
 مستوى الدراسة 03الجدول رقم 

 يجةتالن العدد مستوى الدراسة
 %05 02 ابتدائي
 %05 02 متوسط
 %12 05 ثانوي
 %78 31 جامعي
 %100 40 المجموع

 
لعينة المبحوثيف الذيف الذي يتضمف احد البيانات الكمية مي تحميؿ الجدوؿ يفيما 

 .استيدفتيـ الدراسة الميدانية وىو مستوى الدراسة لدى المبحوثيف
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درجنا في بيانات السمات العامة لفئة المبحوثيف معطى المستوى التعميمي الذي انبثقت 
مف العدد الإجمالي لفئة الجامعييف عنو مجموعة مف المعطيات الكمية إذ بمغ تعداد 

، وشكؿ المبحوثيف الذيف مستواىـ ثانوي %78وث قدرت نسبتيـ ب: مبح 31المبحوثيف ب 
يف مبحوث 04 الطور الابتدائي والمتوسطوبمغ تعداد فئة المبحوثيف مف  %12ما نسبتو 

تمحور عمميـ في كونيـ موظفيف بالمؤسسة، وبما أف أغمب العينة ذوي مستوى عالي فإف 
 تصاؿ بصفة خاصة.ذلؾ ينعكس بالإيجاب عمى أداء المؤسسة ككؿ والا

 الأقدمية الوظيفية 04الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الأقدمية الوظيفية

 %55 22 سنوات 05أقل من 
 %28 11 10إلى  05من 
 %17 07 16إلى  11من 
 %00 00 25إلى  17من 

 %100 40 المجموع
 

لكفاءة يتبيف لنا أف المؤسسة الأمنية بولاية الأغواط تتكوف مف مجموعة عماؿ ذوي ا
بالمئة مف العدد الاجمالي لممبحوثيف  55عينة بنسبة  22ولكف ناقصي الخبرة حيث وجدنا 

مف بالمئة لدييا خبرة  28عينة بنسبة  11، في حيف تواجدت سنوات 05أقؿ مف لدييـ خبرة 
مبحوث  07سنة بتعداد  16إلى  11مف سنوات، ويأتي أخيرا ذوي الخبرة لأكثر 10إلى  05

لمئة وىـ مف يشكموف الفئة الأقؿ في عينة الدراسة ولكف الأكثر خبرة في المجاؿ با 17بنسبة 
  .سنة 25إلى  17مف والنسبة المنعدمة تنحصر في فئة  التعميمي

ليس الميـ في حياتنا أف يكوف رأس المرء أبيض ومف خلاؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ بأف 
، فمف ىذا المنطمؽ وحسب ما مؿلمعليتحدث عف تجاربو ولكف الأىـ ىو أف يحمؿ شغفاً 

خبر ال يمف عينة الدراسة ذو  اتصالات الجزائر بالأغواطمؤسسة موظفي حدثنا أحد 
حنكة وفيـ في  ـذو الخبرة والأقدمية لي العماؿافادنا بطرحو "أف  ،قدمية في مجاؿ العمؿالأو 
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الزملاء في مع دراسة المعطيات والمسائؿ التي يتعرض ليا، وكذا القضايا التي يعالجيا 
 العمؿ".

 عممية الاتصال التنظيميبالبيانات المتعمقة  .ب
 في المؤسسة لعممية الاتصال مسيمةعوامل وجود يبين  05الجدول رقم 

 
 
 
 
 

لعممية  مسيمةعوامؿ وجية نظرىـ أف ىناؾ كانت   %75مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة
 .العكس مف ذلؾكانت  %25، أما نسبة في المؤسسة الاتصاؿ

إلى أف معظـ الأبحاث التي أجريت بيدؼ الوصوؿ إلى معرفة مدى  وبيذا نشير
في  لعممية الاتصاؿ مسيمةعوامؿ توفرت التأثير في عممية الاتصاؿ أكدت عمى أنو كمما 

 .أدى ذلؾ إلى زيادة التأثيرالمؤسسة 
أكثر مرونة في التغمب عمى التأثير المعاكس  اصاؿ تعود لكونيالات عمميةوقوة 

 .شعر الفرد بالثقة في مصدر الاتصاؿ أو القائـ بوت ابالإضافة إلى أني
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الاجابة
 %75 30 نعم
 %25 10 لا

 %100 40 مجموع
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 الوسيمة الاتصالية المستخدمة داخل المؤسسة 06الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجابة
 %23 09 إيميل

 %7 03 رسائل مكتوبة
 %70 28 ىاتف
 %100 40 المجموع

 
بالمئة مف أفراد العينة المدروسة  70تبيف لنا النتائج المتحصؿ عمييا أف ما نسبتو 

 23في المؤسسة بيف المسؤوليف والموظفيف وىي نسبة كبيرة، ونجد نسبة الياتؼ يستعمموف 
كوسيمة اتصاؿ  رسائؿ مكتوبةبالمئة  07، في حيف تستعمؿ نسبة يميؿالإبالمئة يستعمموف 
 داخؿ المؤسسة.

عتبر وسيمة الاتصاؿ المباشر والسريع دوف الحاجة إلى ي ومف الملاحظ أف الياتؼ
دية بنقؿ المعمومات جانتقاؿ العامميف مف مكاتبيـ، وىي وسيمة ليست بحديثة لكنيا فاعمة وم

حيث تقوـ عمى الية إرساؿ  )ايميؿ( الرسائؿ الالكترونيةو بشكؿ أسرع داخؿ المؤسسة. 
 .البريد في أي لحظة واستقباؿ

 اشكال الاتصال 07الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجابة
 %30 12 أوامر
 %60 24 تعميمات
 %10 03 اعلانات
 %100 40 المجموع

 
بالمئة مف أفراد العينة المدروسة  60تبيف لنا النتائج المتحصؿ عمييا أف ما نسبتو 

بولاية  اتصالات الجزائرمؤسسة ب أكبر الاتصاؿ عمى شكؿ تعميمات يستعمموف بنسبة
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بالمئة مف أفراد العينة يستعمموف الاتصاؿ عمى شكؿ أوامر فيما  30الأغواط، فيما نجد نسبة 
 بالمئة مف أفراد العينة الاتصاؿ عمى شكؿ اعلانات. 10يستعمؿ 

ومف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف الافراد الموظفيف بالمؤسسة يحبذوف التواصؿ المباشر 
 اؿ عف طريؽ الاعلانات وغيرىا مف الأشكاؿ الأخرى.عوض الاتص

 وجود استراتيجية اتصالية منظمة من عدميا داخل المؤسسة 08الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجابة
 %83 33 نعم
 %17 07 لا

 %100 40 المجموع
 

يتبيف لنا مف الجدوؿ أف نسبة الافراد الذيف أجابوا بػ: نعـ عمى وجود استراتيجية 
بالمئة،  17ب لا تقدر نسبتيـ بػ  ابالمئة أما الأفراد الذيف أجابو  83صالية منظمة تقدر بػ ات

 بولاية الأغواط. اتصالات الجزائرمؤسسة بوىذا يؤثر بالإيجاب عمى حسف تسيير 
تتناوؿ أىداؼ العمؿ لمشاركة الموظفيف وتفاعميـ اتصالية منظمة استراتيجية  أفبحيث 

 . موبة لموصوؿ إليوالإجراءات المط وتعرض
كخريطة طريؽ لمنجاح  المؤسسةتعمؿ استراتيجية الاتصالات الداخمية الخاصة بكما و 

 .بولاية الأغواط اتصالات الجزائرمؤسسة ب في الاتصالات الداخمية
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  الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشر ي الفردتمقيبين  09الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 

الأوامر مف وجية نظرىـ أف الفرد يتمقى كانت   %75مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة
الإدارة عف طريؽ المشرؼ المباشر وىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعمؿ عمى رفع كفاءة 

  .العكس مف ذلؾكانت  %25عماليا، أما نسبة 
موظفا ما فإنو 'يمارس سمطتو المشرؼ المباشر عندما 'يأمر'  ظ أنوومف الملاح

وعمى المرؤوس أف يمتثؿ بالطاعة ليذا الأمر الشفيي  -كما ىو معموـ في الإدارة-الرسمية 
 .، فيحسف الإنصات إلى كؿ حرؼ يتمفظ بو ىذا المسؤوؿالمشرؼ المباشرالصادر عف 

إذا ما و أنمف خلاؿ بتوجيو أوامره إليناالذي يحدثنا بدأ المشرؼ المباشر عرؼ أف ون
وجو أمرا معينا فإف أمره ىذا يغمب عميو الحسـ والوضوح. وفي معظـ الأحياف تكوف الأوامر 

 رسمية النبرة )تختمؼ مف شخص إلى آخر(. 
كما تتميز ىذه الأوامر، التي تستمزـ إنصاتا جادا مف المرؤوسيف، عبارات صريحة تبدأ 

لا بكممات افعؿ .... ' أو لا تفعؿ....' وعمى المرؤوسيف الالتزاـ بتنفيذىا فور سماعيا، وا 
حساسة جدا في مسألة الإنصات  جرت محاسبتيـ عمى عدـ طاعة الأوامر. وتعد الأوامر

المشرؼ المباشر إلييا بمعنى أف أي سيو أو شرود ذىني عف الاستماع إلى كؿ ما ينطؽ بو 
ليذا الأمر الشفيي، ولذا يفضؿ البعض أف تكوف  لمتنفيذ الخاطئ ةمف أوامر يجعمنا عرض

أوامرىـ مكتوبة، نظرا إلى أىميتيا مف جية ولقطع الشؾ باليقيف في مسألة فيميا مف جية 
وقتا لكتابة كؿ أمر ولكنو يتوقع أف المشرؼ المباشر أخرى، ولكف في حالات عديدة لا يجد 

  .عمى النحو المطموب يحسف الموظؼ الإنصات إلى ما يأمره بو مسؤولو وينفذه
 

 ةالنسب التكرار الاجابة
 %75 30 نعم
 %25 10 لا

 %00 00 أحيانا
 %100 40 مجموع
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 المعمومات المقدمة من طرف الإدارة تفيم بسيولةيوضح أن  10الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 المعمومات المقدمة مف طرؼ الإدارة تفيـ بسيولةيوضح أف يوضح الجدوؿ أعلاه 
 .%32فكانت بنسبة  الإجابة بلا، أما %68بنسبة  نعـكاف  دودبحيث أف الر 

 
أسموب بسيط وواضح  ذاتالمعمومات المقدمة بحيث أنو مف الملاحظ يجب عمى 

استخداـ المفردات المتداولة بكثرة في الحياة الإدارية والتي يستطيع ب، ممقييايترجـ أفكار 
معبرة وألا تتضمف ألفاظا  الكمماتتكوف  استيعاب مدلولاتيا بسرعة ودوف عناء، وأف المستمـ

ف أجبر عمى استعماؿ  الممقي يمكف أف تفيـ منيا عدة معاني موجية لمفاىيـ مختمفة، وا 
مصطمحات قانونية أو فنية فيجب اختيار الأكثر بساطة والجاري العمؿ بيا وفقا لقاعدة 

ت المقدمة مف المعموما"خاطبوا الناس عمى قدر عقوليـ". بيدؼ ضماف تبميغ مضموف 
. فمثلا القرارات الإدارية التي تصدرىا الإدارة يجب أف تكوف واضحة، لأنيا قد طرؼ الإدارة

 ترتب مراكز قانونية في مواجية المخاطبيف بيا.
 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار البدائل
 %68 28 نعم
 %32 12 لا

 %00 00 أحيانا
 %100 40 المجموع
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 معوقاتيا عمى والقضاء الاتصال استراتيجيات تطوير عمى تعمل الإدارة 11الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجابة
 %73 29 نعم
 %27 11 لا 

 %100 40 المجموع
 

بمؤسسة اتصالات فرادا يروف بأف الادارة  29بالمئة بتعداد  73يتبيف أف ما نسبتيـ 
معوقاتيا التي  عمى والقضاء الاتصاؿ استراتيجيات تعمؿ عمى تطوير الجزائر بولاية الأغواط

بأف الادارة  مبحوثا 11تحوؿ دوف تحقيؽ الاستراتيجيات بشكؿ صحيح، في حيف يرى 
بالمئة، ولا يمكف  27لا تعمؿ عمى القضاء عمى المعوقات وىـ يشكموف ما نسبتو  بالمؤسسة

الا القوؿ بأف عمى الادارة العمؿ عمى توسيع مجاؿ تطبيؽ الاستراتيجيات وكذا مراعاة مع ما 
يمكنو أف يتطابؽ مع تغييرات الزمف الحديث الذي يتطمب التكييؼ في جميع المجالات 

 صوصا الادارية منيا.خ
 العممية الاتصالية في ضوء الرقمنةبالبيانات المتعمقة  ج.

غيرت المؤسسة في الييكل التنظيمي لمتماشي مع التطورات الحاصمة  12الجدول رقم 
 الرقميمستوى العمى 

   

 
تضح لنا أف أغمب الإجابات كانت بنعـ والتي تمثمت بالنسبة  مف خلاؿ ىذا الجدوؿ ي

 فأجابت بػ"لا".  %30أما نسبة   70%
 

 الاجابة التكرار النسبة

 نعم 28 70%

 لا 12 30%
 المجموع 40 100%
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تعمؿ في قطاع الاتصالات في الجزائر بولاية الأغواط ف أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
، دوف مراعاة والاتصالاتعمى الترويج لمتغييرات في تكنولوجيا المعمومات  الأحيافبعض 

العمميات والثقافة وبيذه و والبنية  الأشخاصبيف  ضالمواءمة وفاقا لذلؾ أيالحاجة إلى ا
 خلاؿ، بؿ تنفذ فقط وظيفة إضافية رقمية. مف ا رقميلاتجري الشركات تحوي لا، قد الطريقة

 االجوىرية بيف إعدادات العمؿ التقميدية المحسنة رقمي الاختلافاتالقياـ بذلؾ، فإنيا تتجاىؿ 
 المؤسسةيحدث سوء الفيـ ىذا عندما تعتمد و . اتكرة التي تـ تمكينيا رقميوبيئات العمؿ المب

 .عمي اليياكؿ التنظيمية التقميدية
 وبالإدارة لمتحسيس بصعوبة عمم الرقمنةالموظف  لستغلا ايبين  13الجدول رقم 

 
 
 
 
 

بالإدارة  الرقمنةستغؿ الموظؼ لا يصرحوا بأف  %75 يتضح لنا أفمف خلاؿ الجدوؿ 
بالإدارة  الرقمنةستغؿ الموظؼ ي يروف أف %25، أما نسبة ولمتحسيس بصعوبة عمم
 .ولمتحسيس بصعوبة عمم

مؤسسة اتصالات الجزائر مع تحوؿ العالـ بأسره إلى "رقمية"، تحتاج الملاحظ انو و مف 
درؾ بالتأكيد أف المستندات التماثمية لـ تعد محدثة بحيث أننا ن. ةالرقمن، إلى بولاية الأغواط

أيضا المضاعفات التي ينطوي عمييا تحويؿ الأرشيؼ التماثمي  نرىببساطة. ومع ذلؾ، 
الحالي إلى بيانات رقمية. لأف رقمنة المستندات أكثر مف مجرد اتجاه. في الواقع، ىو الآف 

منافسة ومحدثة مع جميع الشركات الأخرى في نفس الشرط الأساسي لمبقاء قادرة عمى ال
 .القطاع
 

 البدائل التكرار النسبة
 نعم 10 25%

 لا 30 75%
 المجموع 40 100%
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 :أىميا تجمب الرقمنة العديد مف المزاياكما و 
 العمؿ المرف، بغض النظر عف مكاف وجودؾ -
 تحسيف جميع مياـ سير العمؿ -
 الاستلاـ والإرساؿ الرقمي -
 خفض التكاليؼ في جميع المجالات -
 معالجة مبسطة لممواعيد النيائية -
 وخارجي أسرع اتصاؿ داخمي -
 البحث في المحتوى باستخداـ الكممات الرئيسية -
 توفير ساعات العمؿ -
 PDF/Aالأرشفة طويمة الأجؿ بتنسيؽ  -

توفير الظروف الملائمة من خلال استراتيجية معينة تكون دافعة لتسييل  14الجدول رقم 
 الاتصال في ضوء الرقمنةعممية 

 يجةتالن العدد الاجابة
 %83 33 نعم
 %17 07 لا

 %100 40 المجموع
 

يظير لنا أف نسبة الافراد الذيف أجابوا بػ نعـ عمى توفير الظروؼ الملائمة مف خلاؿ 
بالمئة مف افراد  83يقدر بػ  عممية الاتصاؿ في ضوء الرقمنةاستراتيجية الاتصاؿ لتسييؿ 

تبيف أف بالمئة يروف عكس ذلؾ، ومف خلاؿ اجابات المبحوثيف ي 17عينة الدراسة، وبنسبة 
داخؿ  عممية الاتصاؿ في ضوء الرقمنةالاستراتيجية المقدمة تتدخؿ بنسبة كبيرة في تسييؿ 

  المؤسسة وىذا ما قد ينعكس ايجابا عمى مردود الموظفيف.
كافة قطاعات  ىضرورة وجود استراتيجية واضحة لمتحوؿ الرقمي لدىناؾ أف بحيث 

لمتسريع بتحوؿ ية الأغواط محؿ الدراسة أىميا قطاع الاتصالات في الجزائر بولاالدولة 
المجتمع إلى مجتمع معموماتي رقمي، مع استحداث وظيفة جديدة وىي الموظفيف الرقمييف 
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يجب تثبيت وظيفو كبير المسؤوليف الرقمييف إلى الإدارة مع تمثيميـ كتنفيذيف في مجمس 
 .)رئيس قسـ تقنية المعمومات)جانب كبير موظفي المعمومات 

 نعكس الرقمنة داخل المؤسسة عمى عممية الاتصال التنظيميت 15رقم  الجدول
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف المؤسسة تعتبر الاجتماعات أحد وسائؿ الاتصاؿ الفعالة 
 .%45أما لا بػ  %55ـ كانت لإيصاؿ التعميمات إلى الفرد حيث أف نسبة الإجابة بنع

تعتبر الرقمنة إحدى التقنيات التي أحدثت قفزة نوعية في مجاؿ الاتصالات، وؽ 
أضحت استخدامات الرقمنة في عالـ الأعماؿ والتنظيمات الأخرى بوصفيا كيانا اقتصادية 

خمية استراتيجيات معمقة ومدروسة بناء عمى عوامؿ البنية الدا فم اواجتماعية، تؤسس انطلاق
والخارجية لممؤسسات التي تنشط في جو مف المنافسة والاتصاؿ التنظيمي بصفة مجاؿ أو 
حقؿ مف الحقوؿ العممية والعممية التي تنتمي إلى عموـ الإعلاـ والاتصاؿ يعد ىو الآخر 
الشرياف النابض لأي مؤسسة تسعى في بموغ أىدافيا ومنتيجة في تسيير أعماليا ونشاطاتيا 

 .المختمفة
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار البدائل
 %55 22 نعم
 %45 18 لا

 %100 40 المجموع
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طرق ومناىج العمل الحالية حالت دون القيام بواجباتك بعممك داخل  16الجدول رقم 
 المؤسسة

 يجةتالن العدد الاجابة
 %25 10 نعم
 %75 30 لا 

 %100 40 المجموع
 

مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الذي يبيف مدى علاقة الطرؽ والمناىج المتبعة في 
بالمئة  75مبحوث وبنسبة  30حوثيف والذيف قدر عددىـ بػ ، حيث أكدت اجابات المبالأغواط

 25بأف المناىج الحالية تساعد عمى أداء الواجبات بكؿ أريحية في حيف يرى ما نسبتيـ 
مؤسسة اتصالات مبحوثا بأف الطرؽ والمناىج المتبعة في  10بالمئة مف المبحوثيف بتعداد 

 الواجبات المطموبة مف قبؿ الادارة.لا تساعد عمى القياـ ب الجزائر بولاية الأغواط
تعتمد  مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطومف خلاؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ بأف 

 وتقوـ بتقديـ مناىج عمؿ تساعد عمى رفع المستوى وتطويره لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة.
 التؤثر الرقمنة بخمية اتصال عمى نجاح أو فشل استراتيجية اتص 17الجدول رقم 

 النتيجة العدد الاجابة
 %92 37 نعم
 %08 03 لا

 %100 40 المجموع
 

الذي يبيف لنا أف نسبة الافراد الذيف أجابوا عمى تأثير كفاءة العامميف عمى جياز 
بالمئة مف أفراد العينة  08بالمئة مف أفراد العينة، وتمييا  92استراتيجية الاتصاؿ تقدر بػ 
خروف، ومف خلاؿ ما وجدناه بعد تحميؿ معطيات الجدوؿ وجدنا الذيف يروف عكس ما يراه الا
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تضمنيا  مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطأف نجاح أو فشؿ استراتيجية الاتصاؿ ب
 كفاءة العامميف وتختمؼ بإختلاؼ مستوياتيـ.

 تسعى المؤسسة لتطوير الرقمنة بصفة مستمرة من أجل تحسين الأداء 18 الجدول رقم
 

 
المؤسسة تسعى لتطوير الرقمنة يوضح الجدوؿ أعلاه أف إجابة لا التي تدؿ عمى اف 

 %23أما نسبة 77% أغمب العماؿ كانت تمثؿ نسبة بصفة مستمرة مف أجؿ تحسيف الأداء 
 فأجابت بنعـ.

أصبحت أحد ركائز المؤسسة الحديثة المفتوحة الرقمنة كمبتكر جديد  مف الملاحظ أف
مف أجؿ مواكبة التطورات الجديدة إذ ساىمت في تغيير مضاميف وظائؼ العممية الإدارية 
التقميدية في المؤسسة مف تخطيط، تنظيـ، رقابة، تنسيؽ،... ومف ىنا تغير منظور المؤسسة 

ا وخدماتيا إلى كؿ الأفراد في أي تخاذ القرارات مفتوحة تقدـ منتجاتيا التقميدية إلى مؤسسة
 بيا الرقمنة نجد أف أغمبية المؤسسات وقت وفي أي مكاف، ومع المزايا الكبير التي تتمتع
تستخدـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في  وأىميا مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواط

اؿ التنظيمي بالإعتماد نشاطاتيا اليومية ىذا ما أدى بالضرورة إلى الإىتماـ بمستوى الإتص
عمى أساليب وتقنيات حديثة وما ترتب عنو مف تحوؿ رقمي ومف ىنا أصبحت الرقمنة 

وأسموب عمؿ تتبعو ا وصارت منيج ضرورة ممحة لا يمكف الإستغناء عنيا في الوقت الحالي
ة كذا كفاء و نيا إلى تطوير وتحسيف خدماتياا مسعي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواط

 بيا. العمؿ والتشغيؿ
 
 

 الاجابة التكرار النسبة

 نعم 9 23%
 لا 31 77%
 المجموع 40 100%
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تقوم المؤسسة باعتماد الطرق الرقمية لمرفع من أداء مؤسسة اتصالات  19الجدول رقم 
 الجزائر بالأغواط

 

 يتضح مف خلاؿ الجدوؿ ما يمي:
اد الطرؽ الرقمية لمرفع مف أداء تقوـ المؤسسة باعتمأف معظـ الأفراد أجابوا بأف 
رأوا العكس مف  %38، وأما  %63والتي تتمثؿ بالنسبة  مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط

 ذلؾ.
وتحسيف في تحفيز الاتصاؿ التنظيمي  أىمية ستخدامات الرقمنةومف الملاحظ أف لإ

تعد الأداة بصفة خاصة إذ  مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطفي أداء العامميف 
الرئيسية لمنصوص بيا واستخداميا والإعتماد عمييا كوسيمة مف وسائؿ الإتصاؿ لتسييؿ 
وصوؿ المعمومات وتبادليا وجعميا متاحة بسرعة وفعالية، وقد جاءت دراستنا لدعـ مجاؿ 
البحث في موضوع الرقمنة التي تعتمد عمى التسيير المنظـ في الحصوؿ عمى المعمومات 

ع رغبة المتمقي والحفاظ عمى مصادر المعمومات النادرة والقيمة كما أف ليا مف أجؿ إشبا
 مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطمميزات كبيرة في تحسيف كفاءة العمؿ والتشغيؿ في 

 .والتي بدورىا تساعد عمى تبسيط الإجراءات لمحصوؿ عمى الخدمات المقدمة لممستفيديف
  

 
 
 
 
 

 النسبة التكرار البدائل

 %63 25 نعم

 %38 15 لا
 %100 40 المجموع
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 سة: نتائج الدراسادسا
سة ترمي مف خلاؿ بحثيا إلى تحقيؽ الأىداؼ والتي تـ تسطيرىا في بداية راد إف أي

 :ستنا إلى النتائج التاليةراسات توصمت درار باقي الدراالوصوؿ إلى نتائج وعمى غ ةسراالد
أف أغمب  اتصالات الجزائر بولاية الأغواطسة الميدانية لمؤسسة راتبيف مف خلاؿ الد -

سة يتحكموف في استخداـ الحاسوب في العمؿ في مجاؿ الإداري وسيولة رامفردات عينة الد
 .استخداميا

اتصالات الجزائر مؤسسة يعتبر الحاسوب والانترنت مف أكثر الوسائؿ المستخدمة في   -
  .والتي تعمؿ عمى تسييؿ العمؿ الإداري بولاية الأغواط

عمى تحسيف تقديـ  لأغواطاتصالات الجزائر بولاية امؤسسة ساعد استخداـ الرقمنة في ي -
 .الخدمات وتقميص الوقت والجيد

 .تساىـ الرقمنة بشكؿ كبير في ربح الوقت  -
سة التي قمنا بيا تبيف أف الرقمنة ساعدت في تحسيف ظروؼ العمؿ رامف خلاؿ الد  -

 .الإداري
 .دارة كالرقابة الإدارية والتنسيؽلإالرقمنة في تحسيف وظائفيا ل تساىـ -
 تيـ الفكريةرالرقمنة عمى تنمية ميافيـ الإدارييف ا  -
 .عمى عدة أساليب إبداعية في العمؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواطتعتمد إدارة  -
عمى نسبة استخداـ  اتصالات الجزائر بولاية الأغواطمؤسسة يرتكز الإبداع الإداري في  -

 .الرقمنة وكذا ارتياح العامؿ وظيفيا داخؿ المؤسسة
 .اىـ في التغمب عمى العوائؽأف الرقمنة تس -
ستنا وجدنا العمؿ عمى الاستفادة مف الإمكانيات التي تقدميا الرقمنة مف رامف خلاؿ د -

 .التغمب عمى العوائؽ
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ت التي أفرزتيا التكنولوجيا وثورة المعمومات راستنا نستخمص أف التطو راوفي ختاـ د
منة، ىي مشاريع سعت العديد مف الدوؿ إلى توفيرىا مف خلاؿ توفير خاصة في مجاؿ الرق

جميع الإمكانيات المادية وقد شاىدنا اف مف أجؿ إنجاح ىذا التحوؿ والتغير أصبح ذلؾ 
بالفصؿ عمى تسريع ىذه التكنولوجيا عبر توفير بنية تحتية، مف ىنا عمدت العديد مف الدوؿ 

ئر مف بيف ىاتو زافي العديد مف المجالات وكانت الجالعربية إلى تطبيؽ مشاريع الرقمنة 
الدوؿ التي وفرت الإمكانيات المادية والبشرية وسنت التشريعيات لتطبيؽ الرقمنة ومف 

ئر التدريجي مف مجاؿ الإدارة مف التقميدية إلى الرقمنة فيي قد زاالملاحظ أنو يعد تحوؿ الج
ة، وىذا عف طريؽ حمايتيا مف جميع اجتازت خطوات كبيرة لمحاؽ بركب الدوؿ المتطور 

الأخطار، تطبيؽ الرقمنة عمى أرض الواقع، وعموما نرى أف مشروع الرقمنة قد نجح في 
 .مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواط محؿ الدراسة

مف أىمية اتصاؿ المؤسسة، إذ يعد الأداة الرئيسية ليسر  الرقمنةأىمية ومنو تعد 
التنظيمي وخارجو وبالتالي أىمية الرقمنة للإتصاؿ التنظيمي ودورىا المعمومات داخؿ الييكؿ 

الكبير الذي باتت تمعبو في زيادة سيولة تمؾ المعمومات وتحسيف سيرورتيا وتبادليا، حيث 
أصبحت كيفية وطرؽ اقتنائيا وكذا استخداميا والآثار المفرزة عف ىذا الإستخداـ الشغؿ 

 .الشاغؿ لممسؤوليف في ىذا المجاؿ
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