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 أهدي عملي إلى والديالاحترام  من ق لب ف اض بالمحبة والمودة و 

ق لت شكرا فشكري لن يوفيكم، حق ا سعيتم فكان السعي مشكورا    إن
لى من  أبي وأمي، إلى من كان حبهم يجري في عروق دمي، إلى  إ

 كانت ابتسامتي  

 تزيل شق اهم وسعادتي ترسم الابتسامة على شف اههم  

عجزت عن   ،كلمات الحببحسان لهم  ى من أمرني ربي بطاعتهم وال لإ
 وصف حبي الكبير  

لعشق، عجزت عن نظم أجمل القصائد والألحان فيكم  حروف ا  لعظمتكم
 نتم ق لبي وفرحي  أ

ي الذي  خاص لزوج  إهداء  يضافحفظكم الله وأبق اكم في ناظري، وأ
كبيرة اشكرك من أعماق ق لبي دمت لي  كان السند في كل  صغيرة و 

 سندا طوال حياتي واشكر كل من كان لي عونا.

 و الى اخوتي كل واحد باسمه

 شاوشاكرام  



 شكر وعرف ان  

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات وبتوفيقة تتحقق المق اصد و  
المشرفة الدكتورة سكي   هذا العمل المتواضع  شكر من خلالا  ،الغايات

التي أطرت هذا العمل وقدمت لي من توجيهاتها ونصائحها    سوسن
 الكثير

 ص الشكر والعرف انلاخلكي مني  

 ز مذكرتي من قريب أو بعيد  امن ساعدني في إنج  كما  أشكر كل
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 الملخص



 ملخص الدراسة 

 ملخص بالعربية :
تعد المؤسسات الثقافٌة من أهم القطاعات التً تسهم فً نشر الثقافة والفنون وتعزٌز التواصل الثقافً فً 

ومع تقدم التكنولوجٌا الرقمٌة، أصبح للاتصال الإلكترونً دور هام فً تحسٌن أداء هذه  ،المجتمعات
  إلٌكم بعض النقاط المهمة حول دور الاتصال الإلكترونً فً تحسٌن أداء المؤسسات الثقافٌة ،المؤسسات

ٌوفر الاتصال الإلكترونً قنوات متعددة للتواصل مع الجمهور، بما فً ذلك البرٌد الإلكترونً والشبكات 
للتفاعل مع الجمهور، ٌمكن للمؤسسات الثقافٌة استخدام هذه القنوات  ،الاجتماعٌة والمواقع الإلكترونٌة

 .تلقً الملاحظات والاقتراحات، وتقدٌم المعلومات والتحدٌثات بشكل سرٌع وفعال

ٌمكن للمؤسسات  و ٌعتبر الاتصال الإلكترونً أداة قوٌة للتسوٌق والتعزٌز للفعالٌات الثقافٌة والفنٌة
ث القادمة، ونشر المواد استخدام البرٌد الإلكترونً ووسائل التواصل الاجتماعً للإعلان عن الأحدا

 .التروٌجٌة، وجذب الجمهور المهتم بمختلف الفنون والثقافات

ٌمكن  ،ٌسمح الاتصال الإلكترونً للمؤسسات الثقافٌة بالتواصل والتفاعل مع الجمهور العالمً بسهولة
للمؤسسات نشر المحتوى الثقافً والفنً عبر الإنترنت، وبالتالً الوصول إلى جمهور أوسع وزٌادة 

 .نطاق تأثٌرها

 الاتصال الالكترونً، المؤسسات الثقافٌة ، نشر الثقافة . الكلمات المفتاحية :

summary 

Cultural institutions are among the most important sectors that contribute to 
the dissemination of culture, arts, and enhancing cultural communication in 
societies. With the advancement of digital technology, electronic 
communication has played a significant role in improving the performance of 
these institutions. Here are some important points about the role of electronic 
communication in enhancing the performance of cultural institutions  : Effective 
communication: Electronic communication provides multiple channels to 
engage with the audience, including email, social networks, and websites. 
Cultural institutions can utilize these channels to interact with the audience, 
receive feedback and suggestions, and provide information and updates quickly 
and efficiently. 

Marketing and promotion: Electronic communication is a powerful tool for 
marketing and promoting cultural and artistic events. Cultural institutions can 
use email and social media to announce upcoming events, share promotional 
materials, and attract audiences interested in various arts and cultures. 

Electronic communication allows cultural institutions to easily communicate 
and interact with a global audience. Institutions can publish cultural and artistic 
content online, thereby reaching a wider audience and increasing their impact. 
Keywords: electronic communication, cultural institutions, dissemination of 
culture. 
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في تطبيق ت دورا ىاما في ترقية المؤسسات و الاتصالاولوجيا المعمومات و تمعب تكن    
ر امتزجت فيو التطبيقات الخاصة, في عصلالكترونية من حيث تفعيل النظم و الخدمات ا

 الاجيزة تقنيا.مع وسائل الاتصال الحديث وتطور الوسائل و المعمومات تكنموجيا الاعلام و 

حيث اصبح الاتصال الالكتروني و تبادل الاخبار و نقل المعمومات بين شبكات    
الحواسيب شيء ممموس, مما اتاح بروز نوع اتصالي جد حديث و متطور عرف بالاتصال 

يمكن و متواصل و التفاعل مع الجميور, لالالكتروني اداة  حيث يعد الاتصال ,الالكتروني
لممؤسسات استخدام مختمف وسائل الاتصال الالكتروني مثل: البريد الالكتروني, ووسائل 

 الاتصال الاجتماعي....وغيرىا.  

مديرية  وبالضبط  المؤسسة الثقافية التي تستخدم تكنموجيا المعمومات المؤسسات ومن  
, حيث من اىم الجيات التي تعمل عمى نشر محل دراستناوىي العينة  الاغواط  لولايةالثقافة 

 , المنطقة تعزيز الثقافة و الفنون في و

طار نظري مكون من فصمين وآخرقسمنا موضوع الدراسة الى الاطار المنيجي و  تطبيقي,  ا 
حيث ان الاطار المنيجي تناولنا فيو الاشكالية و التساؤلات الفرعية ثم اسباب اختيار 

الموضوع و اىداف الدراسة و اىميتيا ثم تعريف مصطمحات الرئيسية و منيج الدراسة و 
 مبررات اختياره, تطرقنا فيو ايضا الى مجتمع البحث و عينة الدراسة.

اولا  فيو استعرضناالاتصال الالكتروني حيث  تناول ر النظريمن الإطا بينما الفصل الاول
اىدافو, ثم تكممنا عن الاتصال الالكتروني موضوع فاىيم الاتصال وانواعو و م بعض  كتمييد

دراستنا من حيث المفيوم و خصائص الاتصال الالكتروني و مكوناتو و وظائفو و مزاياه و 
 عيوبو. 

ل مالو علاقة بالمؤسسات الثقافية من حيث المفيوم و الميام فيو ك تناولنااما الفصل الثاني 
 و دور المؤسسات الثقافية و انواعيا.



 مقدمة

 

 
 ب

بيانات  عرضعامة حول مديرية الثقافة لولاية الاغواط ثم  لمحة وتضمن الإطار الميداني 
 ، بينما اشتممت الخاتمة عمى خلاصة البحث.الدراسة الميدانية واستنتاجات الدراسة
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 شكالية 4الإ-4 

وسيمة لمتواصل  باعتبارهالكثير من المؤسسات  فيالركائز الأساسية يعد الاتصال من      
ويعبر عن نشاطيا وىدفيا، وقد تزايد  ميا المختمفة، يعكس توجو المؤسسةبين أفرادىا وىياك

المؤسسات عمى  والذي تطورت معو جلدارة الحديثة الاىتمام بو في ظل تطور أساليب الإ
خبراتيا من الناحية ر معارفيا و يتنمية الموارد البشرية وتطو تزامنا مع  ،اختلاف طبيعتيا

ما جعمو يحظى باىتمام بالغ لقدرتو عمى تسيير  ...الاجتماعية والتعميمية والتثقيفية والتوجييية
   لممؤسسة. وتنظيم العلاقات الداخمية والخارجية

المعروف أن المؤسسات التي كانت بالأمس تعتمد عمى أساليب إدارية بسيطة سواء في و     
تسيير مواردىا المادية والبشرية أو في ضبط نظميا وعلاقاتيا، قد انتقمت من النمط 

دارة الأعمال إلى اعتماد التكنولوجيات الحديثة التي غزت  الكلاسيكي التقميدي في التسيير وا 
تسارع المؤسسات اليوم لتوظيف تخداميا في كافة المجالات، بحيث اس معظم الميادين وبات

التكنولوجيات الحديثة لما توفره من مرونة ويسر وسرعة في إنجاز الميام المختمفة مختصرة 
  ...بذلك الجيد والوقت والمال

الاتصالات  برامج وأساليبر يتطو ىمية أدركت المؤسسات مدى أ ذا المنطمق،ومن ى    
استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  أين يتم ،المؤسسات العمومية عمى غرار ياىياكمداخل 

ة لقدرتيا اليائمة عمى التخزين وسرعتيا الفائقة في الاسترجاع، وقد ولدت التطورات التكنولوجي
 الرسائل ومشاركة حديثة تعمل عمى نقل نظمة اتصاليةأالحديثة في ميدان المعموماتية 

 .قل تكمفةأسرع وقت وبأفي  عة فائقةوالممفات بسر 

 في تبادلحيث يستخدم لعديد من المزايا والخيارات صال الالكتروني يتمتع بافالات  
التعميقات والأفكار المختمفة بين المستخدمين بكبسة مات  والبيانات  وتشارك الاراء و المعمو 

 احتياجاتطوير وتحسين المواقع بما يناسب زر فقط، كما يتم الاستفادة من ىذه الاراء لت
الالكتروني من بينيا توجيت الكثير من المؤسسات إلى اعتماد الاتصال  ، لذلك المؤسسة
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الفروع  ثقافي سواء كانت مؤسسة رئيسية أوالمؤسسات الثقافية التي تنشط في المجال ال
وتطوير  التراث الثقافي ىعم تتولى الحفاظ المعارض الفنية،المكاتب و التابعة ليا كالمتاحف و 

 الفنون وترقيتيا.

غواط وىي مؤسسة ذات طابع ثقافية مديرية الثقافة بولاية الأومن بين المؤسسات ال     
عطاء نظرة واسعة وشاممة عن طبيعة إلى إىم نشاطات المديرية وتسعى أبنشر  ثقافي تقوم

  ينيا وسائل الاتصال المختمفةليات  مختمفة  من بآطيا وتوجياتيا  من خلال أساليب و نشا
، لذلك نطرح وىويتيا الثقافية والحضارية تسعى من خلاليا جاىدة لمحفاظ عمى تراث المنطقة

 تساؤلا رئيسيا مفاده 

 داء مديرية الثقافة بولاية الأغواط ؟أال الالكتروني في تحسين دور الاتص ما ىو 

 الفرعية4التساؤلات 

 المتبعة في الاتصال داخل المديرية الثقافية؟لكترونية ساليب الإماىي الأ -1
  ؟الاتصال الالكتروني عمل الموظفين ىل يسيل -2
 ماىي عوائق استخدام وسائط الاتصال الالكترونية بمديرية الثقافة لولاية الاغواط؟ -3

 سباب اختيار الموضوع4أ-2

 الذاتية 4  الأسباب

يزخر الميل الى المتاحف و المعارض و الفنون وحبي لمتراث الثقافي الذي الرغبة و  -
 بعاداتنا وتقاليدنا

 الاىتمام الذاتي بموضوع الاتصال الالكتروني واستخداماتو في مديرية الثقافة. -
ىماليم أو  - اىتمام العديد من الباحثين بالجانب الثقافي وما تقدمو مديرية الثقافة وا 

 .تصال خاصة الاتصال الالكترونيالتقصير في جانب الا
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 الموضوعية 4 الأسباب

ساىمة في ىم العوامل المأال الالكتروني حيث يعتبر من بين متزايد بالاتصالالاىتمام  -
 راء و الاستفادة منيا لتطوير وتحسين المواقع.نجاح المؤسسة كتبادل الآ

اتصالية من اجل   اتعطاء نظرة عن مديرية الثقافة والفنون وما لدييا من امكانيإ  -
 جميع المجالات عمى الصعيد الداخمي او الخارجي في  تطوير عمميا 

 4الدراسةاهداف -2

 ة لولاية الأغواط.الثقاف مديريةالاتصال الالكتروني في  دورتسميط الضوء عمى -   

 لولاية الأغواط. لكترونية المتبعة في الاتصال داخل مديرية الثقافةساليب الإالأمعرفة  -   

لولاية  مديرية الثقافة في عمل الموظفين في تسييل الاتصال الالكتروني معرفة دور-
 الأغواط.

 عوائق استخدام وسائط الاتصال الالكترونية بمديرية الثقافة لولاية الاغواط؟معرفة -  

 اهمية الدراسة 4 -4

تتمثل اىمية الدراسة في الكشف عن استخدام الاتصال الالكتروني باعتباره عضوا في 
المؤسسة  تسعى من خلالو لتحقيق اىدافيا وتجسيد رؤيتيا وتميزىا عن باقي المؤسسات  
فالاتصال الالكتروني في المؤسسة الثقافية وكيفية الاستفادة منو من اجل تطويرىا ودوره 

ات ضرورة قصوى بالنسبة لكافة المؤسسات بما فييا مديرية الثقافة في الترويج لمثقافة ب
كما تكتسي دراستنا اىميتيا من الاىتمام المتزايد لقطاع الثقافة الذي يعد ذو اىمية كبرى 

 في التعريف بالتراث الوطني بصفة خاصة كما ان الدولة 
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 المصطمحات4تحديد -1
 الدور4 -

لحركة في المحيط وبيئة معينة من الفعل )دار( دورا يمكن فيم كممة الدور بدلالة ا لغة4 
 ودورانا بمعنى طاف حول الشيء 

فالدور يرتبط بمجال معين اذه يتحدد دون غيره ويدخل اختصاصات مختمفة  اصطلاحا4
اقتصاديا و سياسيا وذلك ضمن عممية تحديد النتائج الخاصة بطبيعة العلاقات الارتباطية 

 وقف او وظيفة لشخص داخل مجموعة.ويعرف ايضا بانو سموك و م

 4الاتصال

حسب قاموس المصطمحات الإعلامية في المفرد وكصفة للإشارة إلى عممية الاتصال لغة4 
 .التي تتم عن طريق نقل معين

تشير إلى الوسائل نفسيا ومؤسسات ( communication) أما الاتصال في صفة الجمع
الاتصال وىو أيضا انتقال المعمومات والأفكار والاتجاىات والعواطف من شخص إلى آخر 

 1الرموز.شخص أو جماعة أخرى من خلال  إلىجماعة أو 

من الفعل وصل واتصل أي وصل وأعطى معمومة قصد تمقينيا ويعني اتصالا أي  الاتصال4
ينقطع لشيء بشيء آخر واجتمع بالحاكم أي صار في خدمتو وعمى علاقة  ولمتام وصل 

 2بو

 )مشتقة من الكممة اللاتينية( communication) : كممة مترجمة عن الانجميزيةوالاتصال
communis) التي تعني الشيء المشترك وفعميا (communicase )أي ينيع ويشيع 

 
                                                           

 . 85،ص  2006محمد فريد محمود عزت: قاموس الدصطلحات الإعلامية )إنجليزي، عربي(، دار الشرق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 101زىير حديدان: مدخل علوم الإعلام والاتصال، د ط، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ص  2
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  اصطلاحا4

 الاتصال ىو العممية التي تقوم بيا الفرد وغالبا ما: hogland carl يعرفو كارل ىوقلاند
 1تكون رموز شفيية لتعديل سموك الأفراد الآخرين

صابة اليدف بيا وذلك بالتأكيد من أن تمك المعمومات تم  لاتصال4ا ىو إطلاق المعمومات وا 
فيميا متخطية العوائق التي تقابميا الكي تحقق الرسالة ىدفيا ويتم من خلال ثلاثة خطواتيا 

 2الاستقبال الإرسال، الوسيمة، 

 :التعريف الإجرائي للاتصال

و الجماعة )المرسل، المراسمون( بعض الرسائل ىو العممية التي من خلاليا ينقل الفرد أ - 
من أجل التأثير عمى سموك أفراد أم جماعات أخرى )المتمقي، المتمقون( وتغييره حسب رغبة 

 .محددة

ىو عبارة عن نقل تبادل المعمومات بين أطراف مؤثرة ومتأثرة عمى نحو يقصد بو ويترتب 
 .منو تغيير في الموقف أو السموك

 الإلكتروني  الاتصال

تعميقات والبيانات المختمفة تشارك الآراء والأفكار وتبادل العممية نقل الرسائل والممفات و 
باستخدام الوسائل الإلكترونية المختمفة أبرزىا البريد الإلكتروني والمنتديات والفاكس ومواقع 

 التواصل الاجتماعي...

مديرية  اتستخدميالتي  ةترونيولوجية والإلكيب والأدوات التكنلكل الأساجرائيا به إويقصد 
  .الأغواط في إنجاز مياميا وأنشطتيا وتعاملاتيا المختمفة لولايةالثقافة 

                                                           
 ص 13،  2016 .تمع الدعارر، د ط، مسسسة يياي اامعة الإسنندرية، غريب عبد السميع: الاتصال والعلاقات العامة في المج 1
ر الجامعة رطفى محمود أبو بنر وعبد االله عبد الرحمن: الاتصال الفعال مدخل استراتيجي لجودة العلاقات في الحياة والإعلام، اامعة القصيم: الدا 2

 40،ص  2008/ 2007الدملنة العربية السعودية، 
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 داء4الآ 

التي تعني اعطاء كمية   PRFORMARE : ان مصطمح الاداء يقابل الكممة الاتية  لغة 
التي تعني    PRFORMAREالشكل لشيء ما و التالي اشتقت منيا الكممة الانجميزية 

 انجاز العمل او كيفية التي تبمغ بيا المؤسسة.

 اصطلاحا 4

ان الاداء ىو انعكاس لقدرة المؤسسة قابميتيا تحقيق اىدافيا يتضح ان مفيوم  ECCLXيرى 
الاداء قد يشمل فكرة الاىداف فالمؤسسة ذات الاداء في المؤسسة القادرة عمى تحقيق 

 اىدافيا.

 المؤسسات 4

فيو  تأسيساسس ؤ س وىو اسم مفعول من الفعل اسس يجمع مؤسسة مؤنث مؤس غة 4ل 
 مؤسس و المفعول مؤسس و الاساس :

 ي يقام عمييا واصل كل شيء ومبدؤه.اصل البناء وىو قاعدة البناء الت 

عرفيا جيران مسعود في حجم الرئد فقال جمعية او معيد او شركة اسمت لغاية  اصطلاحا 4
 اجتماعية اخلاقية خيرية عممية اقتصادية.

 الثقافية4المؤسسة 

أنيا ذلك الكل المركب الذي يضم المعرفة والعقيدة  تايمور عمى أن الثقافة  عرف4 اصطلاحا 
المقومات والعادات الأخرى التي يكتسبيا الإنسان  وجميع، والتقاليدوالفن والأخلاق والقانون 
 1.كعضو في مجتمع معين

                                                           
 42نيب نويار، استراتيجية الاتصال في الدسسسة الثقافية الجزائرية، مذكرة منملة لني يهادة مااستير في علوم العالم والاتصال ، حمزة حلجي، ي 1

 .110،ص 2003/2001،السنة الجلمعية  23اامعة قسنطينة 
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لمثقافة الجوانب  تعريفاتيمولقد سار عمى منيج تايمور عدد من الباحثين الذين سجمت  
بينما البعض الأخر يرى أن الثقافة شيء معنوي غير ممموس  .المادية، والجوانب المعنوية

، ولكنيا لا تتكون من تمك الأفعال ولكن الأشياء الماديةيتضح في الأفعال وفي الأشياء 
 .المادية

 التعريف الاجرائي لممؤسسة الثقافية 

و  ,ىي مؤسسة ذات ىيئة ادارية تتكون من مجموعة من الموظفين تخضع لقانون الدولة
تعمل عمى حماية الاثار و التراث و العادات و تنقسم الى عدة فروع مثل مديرية الثقافة التي 

وتتمثل حصرا في مديرية الثقافة لولاية  لممجتمعالتقاليد و ثقافة الولاية و التعريف بيا 
     الأغواط

 الدراسة منهج-1

إحدى الطرق البحثية التي تيدف إلى وصف الظواىر تم اعتماد المنيج الوصفي الذي يعتبر 
قيق ومفصل. يستخدم المنيج الوصفي في العموم الاجتماعية والمواقف والتجارب بشكل د

 1والعموم الإنسانية والبحث التربوي والعديد من المجالات الأخرى.

يركز ىذا المنيج عمى جمع البيانات وتحميميا بغية فيم وصف الحقائق والظواىر  
 والسموكيات والمفاىيم:

ملائمة لموضوع دراستنا المنيج استخدم المنيج الوصفي لأنو اسيل استخداما وأكثر  -
 الوصفي

الدراسات الوصفية إذ من ضمن  ن دراستنا تندرجتم اختيار المنيج الوصفي لا  -
 مديرية الثقافة لولاية الاغواط؟الالكتروني  خلاليا نريد أن نصف العلاقة بين الاتصال

                                                           
 .138، ص 2013نشر والتوزيع، الاردن،حسين محمد اواد الجبوري: منهجية البحث العلمي مدخل لبناء الدهارات البحثية، دار رفاء لل 1
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 المنيج الوصفي يسمح بفيم شامل ومفصل لمظواىر والمواقف المدروسة. من خلال -
جمع البيانات ووصفيا بشكل دقيق، يمكن تحديد الخصائص والأنماط والتفاصيل 

المتعمقة بالموضوع المدروس. ىذا يساعد عمى إنشاء صورة شاممة وواضحة لمظاىرة 
 .وتوفير فيم أعمق

بناء الأساس لمبحوث المستقبمية: يمكن أن يكون المنيج الوصفي خطوة أولية في  -
في بناء الأساس والإطار الأولي لمدراسات المستقبمية. البحث العممي، حيث يساعد 

من خلال وصف الظواىر وجمع البيانات المرجعية، يمكن استخداميا في دراسات 
 .أخرى مثل الدراسات التجريبية أو الدراسات الكمية

الاستجابة للأسئمة البحثية المحددة: يعتبر المنيج الوصفي مناسبًا عندما تكون  -
ة تتطمب إجابات وصفية دقيقة وشاممة. يمكن استخدام ىذا المنيج لفيم الأسئمة البحثي

الحالة الحالية، ووصف التغيرات عبر الزمن، وتحميل العلاقات والتفاعلات بين 
 .المتغيرات

الاستجابة لمسياق الاجتماعي والثقافي: قد يكون المنيج الوصفي مناسبًا عندما ييم  -
 اق اجتماعي أو ثقافي محدد.الباحثون فيم ووصف الظواىر ضمن سي

يسمح المنيج الوصفي بالتركيز عمى التفاصيل الثقافية والاجتماعية والسياقية التي  -
 .يمكن أن تؤثر عمى الظاىرة المدروسة

 عينة الدراسة4 مجتمع البحث و -1

تيارنا عمى شامل وقع اخ بشكلولتعذر دراستيا  الثقافيةيتمثل مجتمع البحث في المؤسسات   
كعينة قصدية كونيا متاحة لمدراسة وتمثل مجتمع البحث   الأغواط ة الثقافة لولاية رييمد

حتمالية إحدى الاغير يطمق عمييا العينة ، مدراسةلجزء من مجتمع الأصمي  فالعينة القصدية
يا عمى أنيا أسموب أخذ العينات الذي يختار فيو الباحث العينات بناءً عمى الحكم يفويتم تعر 

الذاتي لمباحث بدلًا من الاختيار العشوائي ، إنيا طريقة أقل صرامة وتعتمد طريقة أخذ 
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العينات ىذه بشكل كبير عمى خبرة الباحثين ويتم تنفيذه عن طريق الملاحظة ، ويستخدمو 
 .اسعالباحثون عمى نطاق و 

 لدراسة4مجالات ا -2

 .2023جوان  9 إلى 2023جانفي 20لقد تمت دراستنا في فترة زمنية تبدأ من تاريخ 

 المكاني4  المجال  

 مديرية الثقافة لولاية الاغواط. يتمثل في 

 :المجال البشري

 مديرية الثقافة لولاية الاغواطيتمثل في موظفي  

 أدوات جمع بيانات الدراسة3-4

جمع بيانات تتمتع بأىمية بالغة فيي تخدم البحوث العممية وتضمن نجاحيا وصحة  أدوات
نتائجيا ولكي نضمن نجاح موضوعنا ولأن أداة تخدم البحث؛ لقد استخدمنا في دراستنا 
 .الاستبيان كأداة لجمع البيانات التي نحتاجيا حتى نتحصل عمى نتائج الدراسة مضبوطة

 :الاستبيان

و ىو احدى الوسائل الشائعة الاستعمال لمحصول  1ى ايضا الاستقصاء،الاستبيان و يسم 
عمى معمومات و حقائق تتعمق بآراء اتجاىات الجميور حول موضوع معين أو موقف معين 

، و يتكون الاستبيان من جدول من الأسئمة توزع عمى فئة من المجتمع )معينة( بواسطة 
لات أو التمفزيون حيث يطمب منيم الاجابة البريد أو اليد أو قد تنشر في الصحف والمج

عمييا و إعادتيا لمباحث و بما أن اليدف الأساسي للاستبيان ىو الحصول عمى بيانات 
واقعية و ليست مجرد انطباعات و اراء ىامشية ، فإن ذلك يتطمب من الباحث العناية في 

                                                           
 . 152م،ث2009،دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان1كامل محمد الدغربي،اساليب البحث العلمي ،ط 1
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ة و يحمميا إلى عناصر تصميم الاستفتاء ،فعميو أن يدرس المشكمة التي تم اختيارىا بعناي
الأىمية من أجل أن تكون البيانات المطموبة محيطة بكل عنصر ، و قد لا يجد الباحث في 
نفسو الخبرة الكافية لتصميم الاستبيان، و لذا يستوجب عميو الاستعانة بآراء الخبراء و أن 

وية و أسموبيا يقوم بمراجعة الأسئمة و تدقيقيا لإزالة أي غموض أو إبيام في صياغتيا المغ
 مع اليدف الذي وضع الاستبيان من أجمو . تتلاءمبحيث 

 استمارة الاستبيان4

 تم الاعتماد عمييا 

 .لان مجتمع الدراسة كبير نوعا ما-

  .لأن مثل ىذه الدراسات يناسبيا الاستبيان- 

  

  



 

 

 الإطار النظري

 الفصل الاول 4 الاتصال الالكتروني
 تمهيد

 ماهية الاتصال-1
 ماهية الاتصال الإلكتروني-2

 وظائف و مكونات الاتصال الإلكتروني-3
 مزايا وعيوب استخدام الاتصال الإلكترونياهمية -4

 خلاصة الفصل 
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 4تمهيد

إن العالم اليوم يعيش مرحمة جديدة من مراحل تطوره الاتصالي وتتميز بسمة أساسية     
تمثميا أكثر من وسيمة ، لتحقيق اليدف النيائي  اتصاليةوىي المزج بين أكثر من تكنولوجيا 

 . الاتصاليةوىو توصيل الرسالة 

الإلكتروني في أداء مياميا لأنو يوفر  الاتصالحيث أصبحت المؤسسات تعتمد عمى     
 .والجيد الوقت

 الاتصالومن ىذا المنطمق قسمنا ىذا الفصل إلى عنصرين أساسيين الأول ىو ماىية    
وذكرنا عناصره ثم خصائصو وما ىي  الاتصالحيث تناولنا في ىذا العنصر أىمية وأىداف 

أما العنصر الثاني  الاتصالئل أنواعو وذكرنا أىم وظائفو وفي الأخير تطرقنا إلى وسا
 الاتصالالإلكتروني حيث ذكرنا في ىذا العنصر خصائص  الاتصالفتحدثنا عن ماىية 

الإلكتروني وفي الأخير تطرقنا إلى مزاياه  الاتصالالإلكتروني ومكوناتو ثم تناولنا وظائف 
 .وعيوبو
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  الاتصال4ماهية المبحث الأول4 

  .وما ىي أىدافو ثم نتطرق إلى أنواعو الاتصالسوف نتعرف في ىذا الجزء عمى أىمية 

  الاتصالأهمية  المطمب الأول4

 .يمكن النظر إلى أىمية الاتصال من وجية نظر المرسل ومن وجية نظر المستقبل 

 1:يميفمن وجية نظر المرسل تتمثل عممية الاتصال فيما 

علاميم عما الإعلام : أي نقل  - المعمومات والأفكار إلى المستقبل أو جميور المستقبمين وا 
 يدور حوليم من إحداث

أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدىم بالمعمومات والميارات التي  التعميم : -
 الوظيفية.تؤىميم لمقيام بوظيفة معينة وتطوير إمكانياتيم العممية وفق ما تتطمبو ظروفيم 

 .وذلك بالترويح عن نفوس أفراد المجتمع وتسميتيم الترفيو: - 

الإقناع : أي تحدث تحولات في وجيات نظر الآخرين أما من وجية نظر المستقبل  -
 :فمينظر إلى أىمية الاتصال من الجوانب التالية

  فيم ما يحيط بو من ظواىر وأحداث -

 تعمم ميارات وخبرات جديدة -

 .والتسميةالراحة والمتعة  -

 الحصول عمى المعمومات الجديدة التي تساعد في اتخاذ القرار أو التصرف بشكل مقبول -
                                                           

مريم ضيف : الاتصال الداخلي ودره في تحقيق أىداف الدسسسة الإعلامية ، رسالة ماستر في علم ااتماع الاتصال ، فرع العلوم  -ربيعة زغود  1
 .31، ص 2015ماعية ، كلية العلوم الااتماعية والإنسانية ، اامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي ، الاات
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 .اجتماعيا

 4 الاتصالأهداف المطمب الثاني4

 :تسعى عممية الاتصال لتحقيق أىداف عديدة يمكن تصنيفيا 

جديدة . وذلك من خلال إكساب المستقبل خبرات وميارات ومفاىيم  وتثقيفي:ىدف تعميمي 
تلاحق التغيير والتطور باستمرار، حيث يمكن نقل المعرفة عن طريق الاتصال ومتابعة 

 .المتلاحقةعمميات التطور 

 ترفيهي4هدف ترويحي أو 

وييدف فيو الاتصال إلى إدخال البيجة والسرور والاستمتاع إلى جميور المستقبمين، من  
مق درجة من الانسجام والاستمتاع بيدف خلال أساليب الترفيو المختمفة التي تعمل عمى خ

 التخمص من الضغوط المختمفة

 هدف اجتماعي 4 -

حيث ييدف الاتصال إلى تحقيق درجة من التفاعل الاجتماعي الايجابي بين الجماىير،  
 .مما يدعم الصلات والروابط والعلاقات الاجتماعية ويعمل عمى تعميقيا

مات من خلال تزويد المستقبل بمعمومات صحيحة وقد ييدف الاتصال إلى تغيير في المعمو 
وصادقة تمكنو من اتخاذ القرار الصائب أو تزويده بمعمومات جديدة إضافية لم يطمع عمييا 
أو يعرفيا من قبل أو تصحيح معمومات أو مفاىيم أو أفكار خاطئة وييدف كذلك الاتصال 

 .الاتجاىات وسموك المستقبل إلى تغيير
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  الاتصال4أنواع المطمب الثالث4

تعتمد أىميا عمى أحد المعايير التالية: حسب عدد الأشخاص  للاتصالىناك عدة تصنيفات 
 ( المشاركين ) الذاتي ، بين فردين

 ( المغة المستخدمة ) اتصال لفظي ، غير لفظي

 ( ) رسمي ، غير رسمي الاتصالحسب مصدر 

 ( حسب درجة التأثير ) شخصي، جمعي، جماىيري

 1: من حيث عدد الأشخاص المشاركين في عممية الاتصال

ويقصد بو ما يحدث داخل الفرد ، حينما يتحدث الفرد مع نفسو وىو  الذاتي4الاتصال  -أ 
وفي ىذا النوع من الاتصال سوف  قل الفرد ويتضمن أفكاره ومدركاتواتصال يحدث داخل ع

 .يكون المرسل والمتمقي ىو نفس الشخص

ويقصد بو العممية التي تحدث يوميا حينما نتبادل التحية مع  :فردينبين  الاتصال -ب 
الآخرين، أو ندخل معيم في مناقشات والاتصال بين شخصين يمكن اعتباره تفاعل بين 

 .أكثرنظامين ذاتيين أو 

 :المستخدمةمن حيث المغة 

 غير لفظي(. واتصاللفظي  اتصالحسب المغة المستخدمة إلى  الاتصاليمكن تقسيم 

وىو الذي يستخدم فيو المفظ أو الكممة كوسيمة لنقل الرسالة من  المفظي4 الاتصال -أ  
 :المصدر إلى المستقبل وينقسم بدوره إلى نوعين

                                                           
 . 315 - 314، ص ص 1999عناية، علم النفس الصناعي، الاسنندرية، د.د.ن،  1
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منطوقا إلى المستقبل ويدركو بحاسة  الاتصالفي ىذا النوع يكون  شفهي 4ال الاتصال -
نو يسمح بالمواجية وطرح الأسئمة والإجابة السمع ويتميز بقدرتو عمى توفير الوقت، كما أ

عمييا ويتطمب ميارات منيا القدرة عمى التفكير وشرح الأفكار والكلام لمتعبير بدقة عن 
المعاني المقصودة ،إضافة إلى الإنصات والإصغاء وىذا النوع كثير الاستعمال في 

 الاتصالات

 كتابي:ال تصالكالا والاجتماعاتإصدار الأوامر والتعميمات والمقابلات  4الإداريالاتصال  -
وتقديميا بصورة تفصيمية ومثال ذلك التقارير  المعمومات،وىذا النوع يسمح بتوصيل جميع 
 ...والسجلات والمنشورات والصحف

التي تعتمد عمى المغة غير المفظية  الاتصالاتويشمل عمى كل  :المفظيغير  الاتصال -ب
ما عمى كل  بالاعتمادغير المفظي يشتمل عمى كل ما من شأنو نقل رسالة ما  فالاتصال

 .عن الكلام المنطوق أو المكتوب فيختم

 : 1الاتصالمن حيث مصدر 

يعرفو معجم مصطمح الإعلام بأنو الاتصال الذي بين المستويات  الاتصال الرسمي 4 –أ 
ىا ويعتمد الإدارية المختمفة في ىيئة أو مؤسسة بطرق رسمية متفق عمييا في نظميا وتقاليد

ات أو التقارير حيث يوجد في كل منظمة إنسانية ما يعرف بشبكة ر عمى الخطابات أو المذك
 .الاتصال الرسمية بأنواعيا المختمفة

وىو الاتصال الذي يتم التفاعل فيو بطريقة الموضوعات التي  الرسمي4الاتصال غير  -ب 
تصل بين العاممين بتبادل المعمومات والأفكار أو وجيات النظر في الموضوعات التي 

 .تتصل بعمميم
                                                           

، رسالة ماستر في رسم السياسات العامة ، قسم موساوي حليمة : دور الاتصال الدسسساتي في رفع الأداء الوظيفي في إدارة الجماعات المحلية في الجزائر 1
 .19 – 18، ص ص  2015| العلوم السياسية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، اامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة ، 
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 4رمن حيث درجة التأثي

المحتوى ر المتمقي ومدى تأثير وىذا التصنيف يعتمد عمى مدى نوعية وحجم الجميو  
 .جماىيري اتصالجمعي،  اتصالشخصي،  اتصالتصالي وىو ينقسم إلى الا

و يقصد بو العممية التي يتم بمقتضاىا تبادل المعمومات و الأفكار  الشخصي4الاتصال  -أ 
 .جو وفي اتجاىين ودون قنوات وسيطةوالاتجاىات بين الطريقة المباشرة وجيا لو 

وىو أحد الأنماط التي تستخدميا العلاقات العامة أساسي في إدارة  الجمعي4 الاتصال -ب
 .المؤسسات ويساعد المؤسسة عمى تحقيق وظائفيا

ويقصد بو العممية التي يتم بمقتضاىا نقل الأفكار والمعمومات  1 الجماهيري4الاتصال  -ج
والاتجاىات إلى عدد كبير نسبيا من الأفراد باستخدام وسيمة أو أكثر من وسائل الاتصال 

 الجماىيرية ، ويتم بطريقة غير مباشرة ، في اتجاه واحد ولعدد كبير من الأفراد. 

 الإلكتروني4 الاتصالماهية المبحث الثاني4 

الإلكتروني في الفصل الأول سوف  الاتصالبعد أن تحدثنا في الفصل الأول عن تعريف  
الإلكتروني  الاتصالنقوم في ىذا العنصر بذكر خصائصو ومكوناتو ونتعرف عمى وضائف 

  .الإلكتروني الاتصالوأخيرا ماىي مزايا وعيوب 

 الإلكتروني4 الاتصالخصائص المطمب الأول4

العديد من الوسائل التقميدية إلى أن ىناك سمات مميزة  مع يتشابو الإلكتروني الاتصال
الإلكترونية الراىنة بأشكاليا المختمفة مما يمقي بضلالو ويفرض تأثيراتو عمى  للاتصالات

                                                           
 . 28، ص  3مريم ضيف : الدراع السابق ، ص  -ربيعة زيغود  1
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ويؤدي إلى تأثيرات أكثر حدة بمجموعة ىذه المميزات والخصائص  1الوسائل الجديدة ،
الجة المعمومات الرقمية والمكتوبة والصوتية تساعدىا في تقديم أفضل الخدمات من مع

ومعالجتيا وتخزينيا ونشرىا بواسطة مجموعة من الأجيزة الإلكترونية والاتصالات السمكية 
واللاسمكية والأقمار الصناعية والحاسبات الشخصية وأجيزة التمفزيون وأقراص الفيديو 

المحمولة بمختمف أجياليا فالتطور  بأنواعيا والبريد الإلكتروني، وشبكة الأنترنيت واليواتف
 الناتج عن التكنولوجيات الاتصالية أضفى عمييا العديد من المميزات والخصائص أىميا:

التفاعمية : ىي القدرة عمى تبادل الأدوار بين مرسل الرسالة الاتصالية ومستقبميا إذ يتحول  –
ى مشارك متفاعل يرسل من يتعامل مع وسائل الاتصال الحديثة من مجرد متمقي سمبي إل

 ويستقبل المعمومات في الوقت ذاتو. 

، بينما كان الاتصال الجماىيري المواجيةوىذه السمة لم تكن تميز سوى أشكال الاتصال 
وتعني التفاعمية انتياء فكرة الاتصال الخطي أو الاتصال في اتجاه واحد من  2يفتقدىا تماما،

الاتصال الجمعي والجماىيري والثقافي اعتمادا  المرسل إلى المتمقي وىو ما كان يتسم بو
 . عمى وسائل الاتصال الجماىيري التقميدية

وأصبح الاتصال في اتجاىين تتبادل فيو أطراف عممية الاتصال الأدوار، ويكون لكل طرف 
فييا القدرة والحرية في التأثير عمى عممية الاتصال في الوقت والمكان الذي يناسبو وبالدرجة 

  :راىا ويترتب عمى ذلك ما يميالتي ي

                                                           
على رفع أداء العاملين ، رسالة ماستر في إدارة أعمال الاستراتيجية ، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم مالك فطيمة : تأثير وأهمية الدعلومات والاتصال  1

 .21،  2015الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، اامعة أكلي محند أولحاج البويرة ، 

الة ماستر في تننولوايا الدعلومات والاتصال والمجتمع ، فرع دالي سلمى : أثر تننولوايا الاتصال الحديثة على العمل الإخباري، رس -حمري ىاار  2
 .25، ص 2016بقالدة ،  1945ماي  8علوم الإعلام والاتصال ، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم الدنتبات ، اامعة 
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  لا يقف دور المستقبل أو المتمقي عند حدود التمقي والقيام بالعمميات المعرفية في
إطار الاتصال الذاتي بعيدا عن المرسل أو القائم بالاتصال، أو تكون قراراتو في 
حدود القبول والاستمرار أو التوقف والعزوف عن العممية الاتصالية فقط ، ولكن 

ول المستقبل أو المتمقي إلى مشارك في عممية الاتصال ومؤثر في بناء عناصرىا تح
 باختياراتو المتنوعة والمتعددة ومسيطرا عمى مخرجاتيا. 

  لا تتوقف المشاركة عمى الاختيار المطمق من بين المخرجات أو المحتوى النيائي في
ن ىذا التأثير تزامنيا مع عممية الاتصال، بل تمتد إلى بناء المحتوى وتوجييو سواء كا

عرض البرامج أو المحتوى، أو لا تزامنيا عند التعرض إلى البرامج طبقا لخيارات أمن 
التعرض بالنسبة لممتمقي، وذلك ما كان مفقودا في الاتصال الجماىيري قبل استخدام 
بعض الوسائط التقنية الحديثة التي أصبحت تستخدم معو لتضيف لمسة من التفاعمية 

أثناء العرض، مثل استخدام الياتف أو البريد الإلكتروني أو البرامج الحوارية أو في 
الشريط المكتوب أسفل شاشة العرض وغيرىا لتدعيم مشاركة المتمقي فيما يذاع أو يتم 

 عرضو تزامنيا. 
  وأدى ذلك أيضا إلى إمكانية تعدد المشاركين في عممية الاتصال من بعد )أكثر من

متمقي( في إطار متزامن من خلال مؤتمرات الفيديو مع تبادل مرسل وأكثر من 
 1 .الأدوار خلال عممية الاتصال طبقا لحركة الحوار واتجاىاتيا

  ويترتب عمى خاصية التفاعمية أنو لم يعد يكفي أن نصف المشاىد بأنو نشط بناءا
بولو عمى رفضو أو ق ل الاتصال المتعددة أو عنيد بناءعمى اختيارات من بين وسائ

لممحتوى أو القائم بالاتصال، بل أصبح مشاركا ومتفاعلا في العممية الاتصالية الكمية 
 . يؤثر فييا وفي وعناصرىا ونتائجيا

                                                           
 .26 – 25دالي سلمى : الدراع نفسو ، ص ص  -حمري ىاار  1
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 وتعني إمكانية ارسال الرسائل واستقباليا في وقت مناسب لمفرد  لاتزامنيةلا :
المستخدم، ولا تتطمب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو، فمثلا 
في نظم البريد الإلكتروني، ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبميا في 

 .أي وقت دونيا حاجة لمستقبل الرسالة
 نحو التصغير : تتجو رسائل الاتصال الجماىيرية في ظل ىذه الثورة إلى  لتوجوا

وسائل صغيرة يمكن نقميا من مكان إلى آخر، وبالشكل الذي يتلاءم وظروف 
مستيمك ىذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقل والتحرك عكس مستيمك العقود الماضية 

 لوسائل الجديدة :الذي اتسم بالسكون والتجانس، ومن الأمثمة عمى ىذه ا

 .إلكترونية تمفزيون الجيب، الياتف النقال، الحاسوب النقال المزود بطابعة 

 1 التحويل4قابمية 

وىي قدرة وسائل الاتصال عمى نقل المعمومات من وسط لآخر، كالتقنيات التي يمكنيا 
تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس وىي في طريقيا لتحقيق نظام لمترجمة 
الآتية، وقد ظيرت مقدماتو في نظام المينتال الفرنسي، فالحدود او الفروق أو السمات التي 

ل الاتصال الجماىيرية عن بعضيا البعض، قد زال بعضيا وبعضيا الآخر كانت تميز وسائ
في طريقو إلى الزوال، فالأفلام السنيمائية يمكن عرضيا في دور السنيما عمى شاشة 

التمفزيون وعمى أشرطة الفيديو كاسيت، وعمى الأسطوانات المدمجة عمى الرغم من اختلافيا. 
المنيجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم، وفي داخل  الشيوع والانتشار ونعني بو الانتشار

أنيا ترف ثم تتحول كل طبقة من طبقات المجتمع، وكل وسيمة تظير تبدو في البداية عمى 
 إلى ضرورة .

                                                           
 .27 - 26ص  6الدراع نفسو، ص ص  دالي سلمى : -حمري ىاار  1
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ألفين  "وكمما زاد عدد الأجيزة المستخدمة زادت قيمة النظام لكل الأطراف المعنية، وفي رأي
لأثرياء ىنا أن يجدوا طرقا لتوسيع النظام الجديد ليشمل، لا أن من المصمحة القوية ل "توفمير

ليقصي من ىم أقل ثراء، حيث يدعمون بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين 
 1 . عمى تكاليفيا

وكذلك قابمية التوسع أكثر لوسائل الاتصال حول العالم بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار 
 .مرنالمنيجي لنظاميا ال

 الكونية :

البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال ىي بيئة عالمية دولية، حتى تستطيع المعمومات  
أن تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي يتحقق عمييا رأس المال إلكترونيا عبر الحدود 

الثانية، الدولية جيئة وذىابا من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في أجزاء عمى ألف من 
 إلى جانب تتبعيا مسار الأحداث الدولية في أي مكان من العالم.

نجحت التكنولوجيا الحديثة للاتصال في تحقيق المعادلة الصعبة، ونعني بذلك نجاحيا في  
 .أن تجمع بين الأكفأ أو عمى قدرة مبني الأرخص والأكثر سيولة في الاستخدام

 :تصال المكونات الرئيسية التاليةوتتضمن منظومة تكنولوجيا الإعلام والا

 .العناصر الداخمية لمنظومة تكنولوجيا الإعلام والاتصال -

شبكة العلاقات التي تربط منظومة تكنولوجيا الإعلام والاتصال اجتماعيا كمنظومتي  -
 .السياسة والاقتصاد والثقافة عمى سبيل المثال
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 .الإعلام والاتصالعناصر البنى التحتية لمنظومة تكنولوجيا  -

( أو رومعناه أن رسالة الاتصال قد توجو إلى مجموعة من الأفراد)الجماىي جماىيرية :لالا -
قد توجو عمی فرد بعينو، فقد سمحت الوسائل الجديدة لمفرد أن يستقيل عن المجموع من 

لتي تقدم حيث الرسائل التي يتابعيا، ومثال ذلك محطات البث التمفزي في البمدان المتقدمة ا
 .برامج متنوعة حسب طمب المشترك ورغباتو

 الحركية:القابمية 

تعني أن ىناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميا الاستفادة منيا في الاتصال من أي  
مكان، ثم نقميا إلى آخر ، حركتو مثل الياتف النقال والتمفون المدمج في ساعة اليد، 

تعني إمكانية نقل المعمومات من مكان إلى آخر بيسر  وحاسب آلي نقال مزود بطابعة، كما
وسيولة ويمكن لنا أن نمخص مجموعة من خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة في النقاط 

 :التالية

 .التكنولوجيا عمم مستقل لو أصولو وأىدافو ونظرياتو -

مدخلات التكنولوجيا عمم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة. التكنولوجيا عممية تشتمل  -
 .وعمميات مخرجات

التكنولوجيا عممية شاممة بجميع العمميات الخاصة بالتصميم والتطوير والإدارة. التكنولوجيا  -
 متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمميات المراجعة والتحسين. 
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  الإلكتروني4 الاتصال و مكونات وظائفالمبحث الثاني4 

 الإلكتروني4 الاتصال وظائفالمطمب الأول 

 1:الإلكتروني وظائف عديدة أىميا للاتصال

العمل عمى التحول من السمبي )أحادي الاتجاه إلى التجاوبي )ثنائي الاتجاه( : معظم نظم  
بث المعمومات تعمل عمى أساس الطور السمبي، حيث تنتقل المعمومات في اتجاه واحد من 

ومات التي تعمل عمى أساس الطور المرسل إلى المستقبل، وظيرت أخيرا مرافق المعم
فظيرت شبكات الفيديو تكس ثنائية الاتجاه، أين يمكن  (intractive mode) التجاوبي

 .لممشترك تبادل الرسائل مع مركزات المعمومات

التحول إلى التكوين الرقمي : فمنذ الرسوم الأولى عمى جدران الكيوف إلى الكتب  -
والتمفزيون ، كانت كل وسيمة تعيق قناة الاتصال بطريقة ما، المطبوعة والسينما والياتف 

فالرسوم ترى ولا تسمع، والياتف لمحديث الذي لا يرى، والسينما لا يمكن الشعور بيا ، فيذا 
القصور الداخمي أجبرنا عمى استخدام عدد من الوسائل المتنوعة لتناسب الأنواع المختمفة 

كما تم تحويل المعمومات إلى رموز ثنائية عالمية، يمكن والكثيرة من الاتصالات الانسانية، 
لأي نوع من الاتصالات أن يعالج من خلال الزمان والمكان بالوسيمة نفسيا، فالنصوص 

المعمومات عندما يتم نقميا إلى رمز ثنائي تصبح قابمة  والرسوم والأصوات وأنواع كثيرة من
في مستوى الخدمات والحد من لمبث في شبكات رقمية، مما أدى إلى تحسن واضح 

 .التشويش
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التحول من الثابت إلى النقال : حيث تتجو رسائل الاتصال الجماىرية في ظل ىذه الثورة  -
إلى وسائل صغيرة يمكن نقميا من مكان إلى آخر، وبالشكل الذي يتلاءم وظروف مستيمك 

 ىذا العصر، الذي يتميز بكثرة التنقل والتحرك، عكس مستيمك

الماضية الذي اتسم بالسكون والثبات ، فما عمى الإنسان حاليا لكي يتنقل بما يحتاجو العقود 
من مصادر معموماتية ، ومراجع وبيانات كثيرة إلا اقتناء كومبيوتر نقال ، وىاتف نقال ، 
الأول يحمل لو ممفاتو وبرامجو، والثاني ىو نافذتو التي يطل منيا عمى العالم حيثما كان، 

 .أقصى درجات الشفافية الجغرافية والمعموماتيةمحققا بذلك 

 1التحول نحو الرخيص المتاح دوما وزيادة القدرة التنافسية 4 -

تعمل وسائل الاتصالات الحديثة عمى تقميل الوقت، وخفض تكمفة نقل المعمومات وتسييل  
افات بين خزن المعمومات ومعالجتيا، كما أزالت الحواجز الجغرافية والسياسية، وقربت المس

الدول، وأصبحت القدرة التنافسية لمدول تتوقف عمى قدراتيا في العمم والتكنولوجيا والبحث 
وقدرتيا وجودتيا الاقتصادية عمى نقل نتائج البحث العممي إلى منتجات قابمة  والتطوير،

المعموماتي ىو القوة  لمتسويق، فقد أصبحت المعمومات ىي الاقتصاد بعينو، والمجتمع
العاممة في بحوث  BM صادية القادمة لدول العالم، حيث يصل الانفاق السنوي لشركةالاقت

 .مميون دولار سنويا 500التطوير والمعمومات إلى 

ولو نظرنا لممعمومات بشمولية لرأينا أن اقتصاد الدول يبنى عمى معمومات وبيانات 
حصائيات دقيقة تستطيع أن تحقق النجاح في جميع مجالات الحياة، فثورة المعمومات ىي  وا 
القوة الحالية القادمة لجميع الدول، لذا أصبح إنتاج المعمومات واستغلاليا بالشكل الصحيح 

جاح اقتصاد الدول، وتوفير فرص العمل ، فالمعدات والوسائط الفيزيائية أحد أىم عوامل ن
والبرمجيات التي توفرىا تكنولوجيا الاتصال الحديثة تربط مختمف لواحق العتاد وتعمل عمى 
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نقل المعطيات من مكان إلى آخر بحيث يمكن وصل الحواسيب ومعدات الاتصال لتشكيل 
ور والفيديو، إن التكنولوجيا الحديثة ستشكل المحور شبكات التبادل وتقاسم الأصوات والص

 .والمنطمق الأىم لمثروات التي ستمر عبره شركات المستقبل والعمميات الناجحة في العالم

  1:التحول من التجميع إلى التفتيت  -

مع الزيادة اليائمة في عدد قنوات الاتصال التي تتيح خدمات مختمفة تمبي الحاجات الفردية، 
القول أن إنتاج الاتصال وتوزيعو أصبحت تميل إلى مخاطبة جماىير أكثر تخصصا،  يمكن

ذا استمر ىذا التوجو فإن وسائل الاتصال التقميدية قد تخرج بعيدا عن المنافسة، وظل  وا 
م يميل إلى المركزية أو توحيد 1980الاتجاه الرئيسي لوسائل الاتصال الجماىيري حتى عام 

  .لليذه الرسائالجماىير المستقبمية 

أي أن ,فقد بدأ يتوجو نحو لامركزية الاتصال  1980أما الاتجاه الجديد للاتصال بعد عام 
الرسالة الاتصالية ممكن أن توجو إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليس بالضرورة إلى 

أو  جماىير ضخمة، ويمكن وصف ىذه الخاصية بأنيا تحول من التجميع إلى التفتيت،
اللامركزية في الإرسال والاستقبال من خلال الخدمات الإعلامية الجديدة التي توجو  تكريس

رسائل متخصصة تمبي الميول والنزاعات الفردية، وتتلاءم مع رغبات فئات محددة من 
صادق رابح بالمفاضمة والتفريد في طرائق استيلاك وسائل  "الجميور، وىو ما يسميو الدكتور

 . رف مستخدميياالإعلام الجديدة من ط
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  الإلكتروني4 الاتصالمكونات المطمب الثاني4 

 1:الإلكتروني من مكونين رئيسيين وىما الاتصاليكون 

 (Softwar) ولعل المصطمح الأكثر شيوعا ليذا المكون ىو البرمجيات المعرفي:المكون 
ويمكن اعتباره بمثابة روح ىذه التكنولوجيا الجديدة وجوىرىا، حيث أن البرمجيات ليس ليا 

 . وجودا مادي ممموس، بمعنى أن ليس ليا كتمة مادية ترى

المكونات اللامرئية التي تتولى إدارة موارد الحاسوب  " : ويمكن تعريف البرمجيات عمى أنيا
 ." تومعالجة وتخزين واسترجاع ونقل البيانا

حيث أن ىذه البرمجيات تنقسم إلى برمجيات النظام وبرمجيات التطبيقات حيث أن برمجيات 
النظام ىي تمك البرامج التي تتحكم في تشغيل وادارة الأجيزة والتحكم فييا. بينما برمجيات 

التطبيقات ىي تمك البرامج التي تم إنشاؤىا من أجل قياميا بعمل محدد مثل برنامج معالجة 
ويوجد برمجيات  (Excel)، صفحات الويب والجداول الالكترونية(Word) صوصالن

خاص وىي البرمجيات الموجية لمتطبيقات المتخصصة مثل التحميل  وما ىالتطبيقات 
  .المالي، المحاسبة

المكون المادي : ويقصد بو مجموعة الأجيزة والمعدات الالكترونية التي تحوى المكون 
لبرمجيات والتي من خلاليا يتم تشغيل ىذه البرمجيات، لذا يمكن المعرفي المعموماتي ا

اعتبار ىذا المكون بمثابة حمقة الوصل ما بين المكون المعموماتي والمستعمل وتعتمد في 
عمميا عمى ترجمة البرمجيات والمعمومات إلى وسائط سمعية وبصرية يسيل عمى المستخدم 

، ونظرا لوجود المحمول. الخنوك الآلية، الياتف إدراكيا مثل أجيزة الحاسوب، ماكينات الب
 .المادي يعد ىذا المكون أكثر إدراكا من قبل المستخدمين

                                                           
 .28 – 27دالي سلمى : الدراع نفسو ، ص ص  -حمري ىاار  1



 انفصم الاول : الاتصال الانكتروني 
 

 
40 

 الإلكتروني4 الاتصال استخداممزايا وعيوب المطمب الثالث4 

 :منياالإلكتروني مزايا وعيوب نذكر  للاتصال 

  الإلكتروني4 الاتصال استخداممزايا  - أ

 1: ييمما وتتمخص ىذه المزايا في 

الحديثة العديد من الخدمات لتمبية حاجات كل أفراد المنظمات  الاتصالأتاحت تكنولوجيا 
 :نذكر بعضيا في ما يمي

 للاستخدام ة من الخدمات غير المحددة ، سواءيتيح الحاسب الشخصي قائمة ضخم
ط من المعمومات التي تقدميا بنوك المعمومات من خلال الربط بخ الاستفادةالشخصي أو 
 .البنوك تمفوني مع ىذه

عمميا عمى جمب الراحة والرفاىية لممستخدمين لما توفره ليم من جيد ووقت ومال، وذلك  -
عن طريق جمعيا بين مجالي الاتصال عن بعد والكمبيوتر، كما حدث من استيلاك الورق 

الحديثة  خصوصا بظيور الكتاب الإلكتروني والصحيفة الإلكترونية ، وتقدم التقنيات الرقمية
عشرات القنوات وتتيح فرص كبيرة لبث برامج غير ترفييية مثل خدمات المعمومات والبرامج 

التعميمية، كما أنيا تزيد من المعرفة والتعميم فبواسطتيا يستطيع القائم بالاتصال توصيل 
خدمات التعميم والإسيام في علاج أوجو قصور التعميم التقميدي الرسمي، علاوة عمى أن 

 ميةعال
. 

الإعلام يمكن أن تمثل ساحة للاحتكاك الحضاري ووسيمة لتنمية وعي إنسان ىذا العصر،  
وساىمت التكنولوجيا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النيائي من خلال ما تتسم بو 
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من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية، ومن مزاياىا سرعتيا الفائقة في نقل واستقبال المعمومات 
 .والبيانات، فيي تتيح سرعة بمعدل ألف ضعف دفعة واحدة

 1:الحديثة قدمت لمستخدمييا أبعادا ثلاث ىي الاتصالوعموما فإن أىم المزايا أن تكنولوجيا 

البعد الزمني: حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعمومات إلى حد إلغاء الفرق 
 باشر عبر الأقمار الصناعية. بين زمن البث وزمن الواقعي في حالة البث الم

البعد المكاني : حيث وفرت كما ىائلا من المساحة المطموبة لتخزين المعمومات ولنقميا، كما 
 .أنيا تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت

لممتمقي درجة من  "ثورة الاتصال" البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتيا بالمتمقي : حيث أتاحت
ه التكنولوجيات، كالتمفزيون الذي يستخدم الاتصال الرقمي ويسمح التفاعل الإيجابي مع ىذ

 .لممتمقي بالتدخل في اختيار البرامج

  الإلكتروني4 الاتصال استخدامعيوب -ب

 1 نجد:من أىميا 

أن ىذه التكنولوجيات أقل اجتماعية وعاطفية وحميمية، كما أنو عمى الرغم مما قدمتو من  -
خبرة عالية في مجال حرية التعبير إلا أن ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية، فميس ىناك 

ضمان بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة سوف تؤدي إلى عصر جديد مختمف ينطوي عمى 
ير، فيناك العديد من المؤشرات التي تشير إلى العكس، كما أن التفتيت المزيد من حرية التعب

تؤدي إلى انقسام الجميور العريض الواحد عمى عدد كبير من الجماعات  الجماىيريةأو 
الصغيرة ذات الاتجاىات المتباينة التي تؤدي إلى تقميص الخبرات المشتركة لمعظم أفراد 
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شأنيا أن تنتيك خصوصياتنا وتتمصص عمى ما يحدث  المجتمع ، والتكنولوجيا الحديثة من
داخل منازلنا، كما أنيا توسع اليوة المعرفية بين من يممكون التكنولوجيا الاتصالية الحديثة 

 ومن يفتقرون إلييا، ناىيك عن الغزو الثقافي والمعرفي وانييار قيم وعادات الشعوب
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 خلاصة 

ساىم الاتصال الالكتروني في تعزيز ظاىرة العولمة حيث اختزلت الزمان والمكان حتى 
أصبح العالم قرية صغيرة مما سيل الانتقال السريع لممعمومات والأفكار والتغيير في أنماط 

 الحياة. 

حيث شيدت تكنولوجيا المعمومات والاتصال تقدما كبيرا وتطورا سريعا في مختمف جوانب 
يث يعتبر الاتصال الالكتروني من الأدوات التي تمارس ر كثيرا في جوانب الحياة الحياة ح

وىذا بفضل ما يتمتع بو من إمكانيات متعددة تسمح بالوصول إلى المستيمكين في أقصر 
 .وقت وبأقل تكمفة ممكنة

الاتصال الالكتروني من بين التكنولوجيات الحديثة لذلك وجب عمى مختمف  وعميو
المؤسسات النيوض بيذا القطاع من خلال اعتماده عمى ىذه التكنولوجيا والعناية الفائقة بيا 

 .والتنسيق بين مختمف أجزائيا

 

 

 

 

 



 

 

الفصل الثاني4 الاتصال الالكتروني في المؤسسة 
 الثقافية

 تمهيد

 مفاهيم عامة حول المؤسسات الثقافية-1
  دور و انواع المؤسسة الثقافية-2

 خلاصة 
 

 

 

  

 



 انفصم انثاني: الاتصال الانكتروني في انمؤسسة انثقافية 

 

 
45 

 تمهيد4 

المؤسسة الثقافية ىي منظمة تتضمن ثقافة او ثقافة فرعية وتعمل من اجل الحفاظ عمى    
الثقافة, و يستخدم ىذا المصطمح و خصوصا من قبل المؤسسات العامة و الخيرية ولكن 

 المصطمح يتضمن امور واسعة جدا  
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 مفاهيم عامة حول المؤسسات الثقافيةالمبحث الأول4 

 مفهوم المؤسسات الثقافيةالمطمب الأول4  

المؤسسات الثقافية أمكنة ثقافية تعبر عن غايات الوجود البشري، التي من سماتيا  تعتبر
تحويل المواصفات الحسيو لممكان الثقافي إلى احتمالات لمواصفات معنوية وروحية، ولا 

 يمكن الفصل بينيما لتكون راصدة لمكثافة الإبداعية، حيث تتواصل إبداعات

قمية مؤامرة وغزو فتقوم بدور التوالد القيمي المستمر الشعوب وأفكارىم بدون عقد نقص أو ع
عادة إنتاجيا وفق متطمبات المحظة التاريخية. نتاج القيم الحضارية لمجماعة الوطنية وا   3وا 

وقد عرفيا" وينك "بأنيا مجموعة مترابطة من التقاليد الاجتماعية والثقافية عمى جانب كبير 
كامل ومركب ومستتر يمكن من خلالو إشباع من الثبات، وىي عبارة عن نمط سموكي مت
 الرغبات والحاجات الاجتماعية الأساسية.

 ويقول عنيا" ىيرسكوفيتش أن كل الثقافات تتكون من مؤسسات تمثل استجابة

يرضى عنيا المجتمع لمتطمبات المعيشة ويتصف مفيوم المؤسسة بنوع من الصرامة  منمطة
 التي تفصل بينيا وبين العادة الاجتماعية والتقميدية بصفة عامة، وىي تتمتع

بقبول جماعي كجزء ثابت من التنظيم الاجتماعي لممجموعة السلالية ومن ثم تممك أىمية 
 في الحياة الاجتماعية. 

تبارىا أبنية إدارية ميمتيا تحريك السياسات الثقافية بحيث تعمل عمى تحفيز كما يمكن اع
شعارىم بثقافتيم الخاصة كذلك تعمل عمى الاحتفاظ بالتراث والتفاعل مع  الجماىير وا 

 الأحداث.
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والمؤسسات الثقافية متعددة تشمل دور النشر، والجامعات المتخصصة، والمتاحف،  
 إلخ، والمسارح القاعات الفنية...

وقد عرفتيا" عبد الزىرة الطالقاني عمى أنيا تمك المنظومات التي تعمل عمى إنتاج و توريد و 
 تصدير المعمومة في شتى مجالات الحياة.

مؤسسة عامة غير ربحية تعمل عمى تخصيب المجالات الثقافية  أنيا:كما عرفت عمى 
والفكرية والعممية والبيئية والتربوية والفنية لممجتمع و تشمل المكتبات، المتاحف الفنون 

المسرحية، منظمات الحفاظ عمى البيئة البرية الجمعيات العممية...إلخ، وىي لا تعني أي 
دينية والثقافية، كما تم تعريفيا أيضا عمى أنيا مؤسسة بعينيا بل تشارك في الأنظمة ال

 عناصر داخل الثقافة الفرعية و التي ينظر إلييا أنيا ميمة تقميديا بين

أعضائيا لمحفاظ عمى ىويتيم، مثلا المؤسسات الثقافية في المجتمع الغربي ىي المتاحف 
قيد  تمع عمىوسائل الإعلام إلخ، و حسب الخبراء ىناك خمس مؤسسات ميمة لبقاء المج

 4الحياة، التربية النظام الاقتصادي، الحكومة، الأسرة والدين. 

وقد قام "مالينوفسكي" و "رادو" كميف" براون بتحميل ماىية المؤسسة الثقافية ومعناىا، فيما 
يريان بان الثقافة ىي كيان متكامل مكون من ومؤسسات مستقمة جزئيا، ومنسق بينيا إلى حد 

ات المكونة حقيقة لمثقافات والتي تتميز بدرجة كبيرة من الثبات والعمومية ما، كما أن الوحد
والاستقلال، تمثل انساق النشاط البشري المنظمة والتي تعرف بالمؤسسات وتتمركز كل 

مؤسسة حول حاجة أساسية، وتوجد بشكل دائم بين مجموعة من الناس في عمل تعاوني، 
وتقنية حرفية معينة، ولا ترتبط المؤسسات  وتتميز المؤسسة بكيان خاص من المبادئ

بوظائفيا ارتباطا بسيطا مباشرا فالحاجة الواحدة لا تستقطب إشباعا واحدا في مؤسسة واحدة 
 ولكن المؤسسات تتصف بتداخل واضح في الوظائف كما تتميز بطبيعة تركيبية.
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 1تتمثل ميام المؤسسات الثقافية فيما يمي:

توسيع أرضية الحوار الثلاثي بين طاقات الوطن  سات الثقافيةالموارد البشرية في المؤس
الثقافية والفكرية و العمل عمى بمورة المشروع الثقافي الوطني الذي يستوعب ثمرات الجيود 

المختمفة التي يبذليا أىل الاختصاص كما يجب أن تمبي متطمبات المواطنين الثقافية و تبمور 
الوطنية، وىو دورىا الأساسي الذي توظف لو حاجاتيم وتطمعاتيم. الإسيام في تطوير الثقافة 

كل الإمكانات لأنيا تلامس مناطق الإبداع في ذوات مديرييا تصقميا، وتضفي عمى المادة 
، وعميو فإن الحقل الثقافي الأدبي الذي تعنى بو المؤسسات الثقافية وومنياجيترصانة البحث 

في وسائل وأدوات ومناىج تنبو  ليس فقط ملء الذاكرة، بل تثقيف العقل بعمل ىادف يترجم
في العقل طاقات ومواىب لإنارة الذات وتأىيميا ، بحيث يكون إسياميا نوعيا في تنمية 

الثقافة من خلال إخلاصيا لمبادئيا ووفائيا الكامل لمقيم والأىداف التي تمتزم بيا، وىي إنما 
 تؤكد في ذلك ارتباطيا الديناميكي بمحيطيا ومجتمعيا.

المعرفي الفكري مع المنجزات الثقافية والفكرية والحضارية والإنسانية، بحيث التواصل  -
يجب أن تيتم المؤسسات الثقافية بالميمة وتؤسس لأنشطة منبرية أو غيرىا بيدف تعريف 
الفضاء الاجتماعي بأىم المنجزات والإبداعات، و توفير الفرص الدائمة لأبناء المجتمع 

 افات المجتمعات الأخرى.الوطن لمتعرف عمى منجزات ثق
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 مهام المؤسسات الثقافية  المطمب الثاني4

 تتمثل ميام المؤسسات الثقافية فيما يمي:

توسيع أرضية الحوار الثلاثي بين طاقات الوطن الثقافية والفكرية و العمل عمى بمورة 
المشروع الثقافي الوطني الذي يستوعب ثمرات الجيود المختمفة التي يبذليا أىل الاختصاص 

كما يجب أن تمبي متطمبات المواطنين الثقافية و تبمور حاجاتيم وتطمعاتيم. الإسيام في 
الوطنية، وىو دورىا الأساسي الذي توظف لو كل الإمكانات لأنيا تلامس تطوير الثقافة 

، وومنياجيتمناطق الإبداع في ذوات مديرييا تصقميا، وتضفي عمى المادة رصانة البحث 
وعميو فإن الحقل الثقافي الأدبي الذي تعنى بو المؤسسات الثقافية ليس فقط ملء الذاكرة، بل 

في وسائل وأدوات ومناىج تنبو في العقل طاقات ومواىب  تثقيف العقل بعمل ىادف يترجم
لإنارة الذات وتأىيميا ، بحيث يكون إسياميا نوعيا في تنمية الثقافة من خلال إخلاصيا 
لمبادئيا ووفائيا الكامل لمقيم والأىداف التي تمتزم بيا، وىي إنما تؤكد في ذلك ارتباطيا 

 1.الديناميكي بمحيطيا ومجتمعيا

المعرفي الفكري مع المنجزات الثقافية والفكرية والحضارية والإنسانية، بحيث  التواصل -
يجب أن تيتم المؤسسات الثقافية بالميمة وتؤسس لأنشطة منبرية أو غيرىا بيدف تعريف 
الفضاء الاجتماعي بأىم المنجزات والإبداعات، و توفير الفرص الدائمة لأبناء المجتمع 

 .قافات المجتمعات الأخرىالوطن لمتعرف عمى منجزات ث

فالمؤسسات الثقافية المبدعة والحيوية ىي التي تؤسس العلاقة الإيجابية بين ىذه الدوائر 
والميام الثلاث، بحيث لا تتخمى عن أية ميمة و تعمل وفق خطط مرسومة ودقيقة، أو 

المجتمع المساىمة في خمق حياة ثقافية ومعرفية جادة و حيوية وقادرة عمى استقطاب شرائح 
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المختمفة، وبيذا الالتزام ومفاعيمو تتمكن ىذه المؤسسات من صياغة واقع ثقافي يقرب 
 .المجتمع من آفاق و تطمعاتو عمى المستويين الثقافي والأدبي

وعميو فإن المؤسسات الثقافية تتجاوز حدود المكان المحسوس وتكون مصدر إشعاع ثقافي 
رات وممتقى يضم كل القناعات والسياقات الثقافية وأدبي وفضاء مشع لكل الأفكار والتعبي
 والأدبية وساحة لإنتاج المعنى والأفكار.
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  4انواع المؤسسة الثقافية دور والمبحث الثاني4 

  دور المؤسسات الثقافية في المجتمع4المطمب الأول4  

تسيم المؤسسات الثقافية بشكل مباشر في التنمية الثقافية، و يتم ذلك عن طريق  
الاىتمام بالنشاط الثقافي الذي تيدف من خلالو إلى الحفاظ عمى الموروث الثقافي و 
التعريف بو و تطويره، ليصبح لو دور في التنمية الاجتماعية، كما تسعى المؤسسات 

ثقافية بحيث تتحول النشاطات الثقافية إلى صناعة الثقافية إلى تشجيع الصناعات ال
تساىم في الحركية الاقتصادية، وذلك عن طريق استغلال كل مجالات الثقافة و منتجاتيا 
من سينما  ومسرح و فن لمتعريف بمقدرات البلاد الاقتصادية، فالمتاحف مثلا كمؤسسة 

ية وصيانتيا كما تقوم بوظيفة ثقافية تقوم بوظيفة ثقافية وىي الحفاظ عمى المواقع الأثر 
 1اقتصادية وىي الترويج لمسياحة التي تنعكس إيجابا عمى الديناميكية الاقتصادية.

لقد عرفت المجتمعات البشرية الدور اليام ليذه المؤسسات الثقافية التي لم تعد تيدف 
و  فقط إلى حماية التراث بل أصبحت موردا اقتصاديا ىاما يسيم بشكل فعال في الرقي

النمو الاقتصادي و رفع المستوى المعيشي، ولذلك أصبح الاىتمام بيا كبيرا، ولعمنا نوجز 
 :يما يمأىم الوظائف التي تؤدييا ىذه المؤسسات في 

الوطني، بحيث يرتبط  اليوياتتقوم المؤسسات الثقافية بخمق أرضية صمبة لممشروع  -أ
نفس المنظومة الثقافية، وىذا ما تقوم بو أفراد الوطن الواحد بوطنيم بواسطة الانتماء إلى 

 ىذه المؤسسات عن طريق التعريف بالخصائص والسمات الثقافية لممجتمع.
تشجيع الإبداع الفكري و الفني و خمق فرص النجاح لكل مبادرة تساىم في تنمية  -ب

 المجالات الثقافية.
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وذلك عن طريق  العمل عمى تشجيع التواصل الثقافي بين المجتمعات الإنسانية، -ج
التعريف بالموروث الحضاري لممجتمع، و لعل الأيام الثقافية التي تقام في خارج البلاد 

 اليدف منيا تعريف الآخر بالثقافة الجزائرية.
ربط أفراد المجتمع الواحد بماضييم، وذلك عن طريق استحضار التراث و تقريبو  -د

 منيم.
قتصادي، وذلك عن طريق تطوير النشاطات تساىم المؤسسات الثقافية في النمو الا -ه

 الثقافية و تحويميا إلى صناعات ربحية تحقق مداخيل مادية.
أنواع المؤسسات الثقافية4  المطمب الثاني4   

 يمكننا تقسيم المؤسسات الثقافية إلى أربعة أقسام، كل قسم تحدده الميام التي يقوم بيا، 
مؤسسات عمومية ذات طابع إداري، وىذه المؤسسات تتمثل في مديريات الثقافة و  أولا4

دور الثقافة، و ىذه المؤسسات تسير عمى التسيير الإداري لمنشاطات الثقافية، فيي 
 1مؤسسات ذات ميزانيات خاصة بيا وىي مؤسسات غير ربحية.

مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي تجاري، وىذه المؤسسات تتمثل في المسارح ثانيا4 
ودور السينما ، بحيث تعمل ىذه المؤسسات عمى صناعة السينما و المسرح و التي 

تحقق من ورائيا أرباحا و إن كان الغرض ليس تجاريا محضا و إنما انعكس ىذا النشاط 
 إيجابا عمى تحقيق مداخيل مادية. 

ؤسسات عمومية ذات طابع اقتصادي، و تتمثل في المؤسسة العمومية لمفنون م ثالثا4
المطبعية، وغرض ىذه المؤسسة اقتصادي محض بحيث تيدف إلى تحقيق أرباح عن 
طريق تشجيع الإنتاج الفكري، وىي تقوم بدور الطباعة و النشر لكل المنتجات الثقافية، 

 ؤسسة.و طباعة الكتاب و نشره من أىم وظائف ىذه الم

                                                           
 .105محمد أحمد بدوي، علم الااتماع الثقافي، الدراع السابق، ص 1

 



 انثاني: الاتصال الانكتروني في انمؤسسة انثقافية  انفصم

 

 
53 

المؤسسات الثقافية المستقمة و التي تنشط في إطار قانون الجمعيات الثقافية، مثل  رابعا4
الجمعيات الأدبية والجمعيات الميتمة بالتراث وغيرىا، وىي جمعيات غير ربحية وظيفتيا 

 تشجيع الإبداع والتعريف بالتراث والحفاظ عميو.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انثاني: الاتصال الانكتروني في انمؤسسة انثقافية  انفصم

 

 
54 

 خلاصة 

ومنو نستنتج ان المؤسسة الثقافية يجب عمييا الاستمرارية في الثقافة و الحفاظ عمى القيم 
ثار و التراث و الثقافة الوطنيةالمبتكرة و خمق و نشر قيم جديدة و الحفاظ عمى الا



 

 
55 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمدراسة الميداني الإطار  

لمحة عامة عن مديريية الثقافة لولاية -1
 الأغواط

 الاجراءات المنهجية و الميدانية لمدراسة-2

 لدراسةا بياناتتحميل -3

 امالاستنتاج الع-4



 الإطار انميداني 
 

 
56 

 لمحة عامة عن مديرية الثقافة لولاية الأغواط-4

 مديرية الثقافة :  نشأة

 1449911991المؤرخ فً  919-49الثقافة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم  ةنشأت مدٌرٌ

المتضمن إحداث مدٌرٌات الثقافة فً الولاٌات وتنظٌمها . وقد فتحت مدٌرٌة الثقافة لولاٌة 

 مصالح :  49وهً تشتمل على   1441الأغواط أبوابها فً جوان 

، مصلحة الفنون والآداب ، مصلحة النشاطات الثقافٌة ، مصلحة  الثقافًمصلحة التراث 

ا مكاتب على الأكثر تبع 41الإدارة والتكوٌن والتخطٌط ، وٌمكن أن تضم كل مصلحة 

 الادارات . موظفا لمختلف 49ٌبلغ عدد موظفٌها  لجسامة المهام التً تضطلع بها

 4مديرية الثقافة مهام 

 لإبداع والترقية والتنشيط الثقافي والفني،تشجع العمل المحمي في ميدان ا 
  ،تنشط أعمال الجمعيات ذات الطابع الثقافي وتنسقيا وتمسك بطاقية خاصة بيا 
 ،تبدي رأييا في طمبات الإعانة التي تقدميا الجمعيات المذكورة 
  تقترح وتساعد بالاتصال مع السمطات والييئات المحمية المعنية أي مشروع لإنشاء

قامتيا، ذات طابع ثقافي وتاريخي ىياكل جديدة  وا 
  تتابع وتدعم الأنشطة والمؤسسات المحمية والجيوية في التكوين والبحث المتصمين

 بالثقافة،
  تعد وتقترح بالتشاور مع المؤسسات والجمعيات الثقافية والشخصيات التي تمثل عالم

 الثقافة برامج العمل الثقافي المتعددة السنوات،
  المطالعة العمومية وتطور شبكة المكتبات،تعمل لترقية 
  تسير عمى حماية التراث والمعالم التاريخية أو الطبيعية وعمى صيانتيا والحفاظ

 عمييا،
  ،تسير عمى تطبيق التشريع في مجال المعالم والآثار التاريخية والطبيعية 
 ،تتابع عمميات استرجاع التراث الثقافي والتاريخي وترميمو 
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 يات ترقية الصناعة التقميدية والمحمية وتسير عمى المحافظة عمييا،تشارك في عمم 
  تسير عمى حسن سير المؤسسات والييئات الثقافية الموجودة وتقترح أي إجراء يرمي

 لتحسين تسييرىا وعمميا،
 ،تقيم دوريا الأنشطة الثقافية المنتشرة في الولاية وتعد البرامج والحصائل المرتبطة بيا 
 ء يتصل بالأنشطة الثقافية،تتخذ أي إجرا 

 ( مؤسسات تحت الوصاية وىي: 04القطاع بأربع ) يحظىكما 

دار الثقافة، المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية، والمعيد لمتكوين الموسيقي ، إضافة إلى 
 .الديوان الوطني لحظيرة الاطمس الصحراوي وتعمل ىذه المؤسسات
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 لهيكل التنظيمي 4ا-4

 4 الهيكل التنظيمي لمديرية الثقافة لولاية الاغواط24 الشكل
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 4 الإجراءات المنهجية والميدانية لمدراسة -2
 : رو امح (5خمس ) استبيان مقسم الى تم اعتماد

والذي يضمن في داخمو المتغيرات الشخصية والوظيفة: الجنس و العمر و  المحور الاول4 
 المستوى التعميمي, المستوى الوظيفي, سنوات الخدمة في المؤسسة.

و يشمل دور الاتصال الالكتروني في تحسين المؤسسة الثقافية  في شكل  الثاني4المحور 
 ( عبارة08عبارات مضبوطة ومغمقة )

عبارات مفتوحة حول اساليب الاتصال الالكتروني في المؤسسة يشمل  المحور الثالث4
 الثقافية 
يشمل انعكاس  الاتصال الالكتروني عمى اداء الموظفين في  المؤسسة في  الرابع4 المحور

 ( عبارة08شكل عبارات مضبوطة ومغمقة )
معوقات الاتصال الالكتروني في المؤسسة  يشمل عبارات مفتوحة حول المحور الخامس4

 الثقافية
 طريقة التصحيح 4 

امام البند الذي يتناسب والفرد المستجيب حيث  xيصحح الاستبيان بوضع علامة 
 بند بالبدائل التالية:  16يتكون الاستبيان من 

 موافق بشدة  .5 , موافق .4 محايد ، .3 غير موافق ،.2، بشدة قغير مواف.
 
-  
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 الميدانية لدراسةا بيانات تحميل   -2
  الجنس4* 

 الجنس( يمثل خصائص العينة حسب 24الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 ذكور -
 اناث -

 
 

41 
22 

 
 

1221% 
1121% 

 %422 12 المجموع
 spss22من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

نسبة الذكور  اكبر من%( 57.5( أن نسبة الاناث )01نلاحظ من خلال الجدول رقم) -
 .موظف  40من عدد الكمي لمعينة و المتمثل في  23لان عدد الاناث  %(42.5)
 

 العمر( يمثل خصائص العينة حسب 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 سنة 22اقل من  -
 12سنة الى  22من  -

 سنة
 سنة 12الى  22من  -

 سنة 12أكثر من -

 
 

 

23 
41 
 
21 
21 

 
 

2221% 
1221% 
 
4121% 
4121% 
 

 %422 12 المجموع
 

 spss22من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  -
سنة   40الى  30(  أن نسبة الذين عمرىم ما بين 02نلاحظ من خلال الجدول رقم) -

اكبر من نسبة كل من الذين سنيم   في المديرية حيث انيا %(42.5ىم النسبة الغالبة )
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 50سنة و من   50الى  40العمرية من %(,  و الفئة 22.5سنة ) 30الى  20من 
 لكل منيما  %(.17.5سنة و اكثر ب )

 
 المستوى الدراسي( يمثل خصائص العينة حسب 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  العمر
 ثانوي و اقل -

 جامعي -
 دراسات عميا -

 
 

 

42 
22 
21 
 

 
 

2221% 
12% 

4121% 
 
 

 %422 12 المجموع
 

 spss22من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  -
 اذ ,توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي ليم 03نلاحظ من خلال الجدول رقم 

كان نصفيم بمستوى دراسي جامعي, و البقية منيم بمستوى دراسي ثانوي و اقل 
 %17.5 اخيرا وكان بنسبة دراسات عمياال ثم مستوى, 32.5%

 
 الوظيفة( يمثل خصائص العينة حسب 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  العمر
 اطار -

 عون تحكم -
 عون تنفيذ -

 
 

 

23 
21 
21 

 
 

2221% 
4121% 
12% 
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 %422 12 المجموع

 

 spss22من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  -
حيث كانت  اغمبية افراد العينة كانوا بمستوى وظيفي عون تنفيذ 04من خلال الجدول 

% يمييا 22.5اطار بنسبة  موظف , يمييا %60 نسبتيم في المديرية الثقافة بنسبة
 %.17.5عون تحكم موظف 

 
 سنوات الخدمة بالمؤسسة( يمثل خصائص العينة حسب 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  العمر
 سنة 1اقل من  -

 42سنة الى  1من  -
 سنة

 سنوات فاكثر 42من  -
 

 
 

 

42 
42 
 
42 
 

 
 

22% 
11% 

 
21% 

 
 %422 12 المجموع

 

 spss22من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات  -

 5من  سنوات الخدمة بالمؤسسةنلاحظ ان في مديرية الثقافة الموظفين الذين لدييم خبرة في 
ثم يمييا الموظفين الاقل  %45ىم الاكثر عددا و الاكبر نسبة مئوية بنسبة  10سنوات الى 

سنوات فأكثر من حيث سنوات  10ثم يأتي العمال الذين ىم من  %30سنوات بنسبة  5من 
 %25الخدمة بنسبة 
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 دور الاتصال الالكتروني في تحسين المؤسسة الثقافية  -2
 يعد الاتصال الالكتروني ضروريا في المؤسسة.الاول4  العبارة

 الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 06الجدول رقم )
 .لممحور الثاني لمعبارة الاول

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 37.5% 15 موافق بشدة

 50% 20 موافق
 5% 02 محايد

 7.5% 03 غير موافق
 00% 00 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  37.5%ثم موافق بشدة  50%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة 

 .و غير موافق بشدة كانت منعدمة 5%و محايد  7.5%غير موافق كانت بنسبة 
 و من هنا نستنتج ان 4

 50%بات الموظفين التي الت الى االاتصال الالكتروني ضروري في المؤسسة بناء عمى اج
  .موافق بشدة %37منيم الى موافق و 
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 تحرص المؤسسة عمى ان تكون الرسالة الاتصالية مفيومة من قبل الجميور  العبارة الثانية 4

 الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 07الجدول رقم )
 لممحور الثاني لمعبارة الثانية.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 25% 10 موافق بشدة

 62.5% 25 موافق
 00% 00 محايد

 12.5% 05 غير موافق
 00% 00 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  25%ثم موافق بشدة  62.5%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة 

 .و محايد و غير موافق بشدة كانت منعدمة 12.5%غير موافق كانت بنسبة 
 و من هنا نستنتج ان 4

بناء يوجد حرص من المؤسسة عمى ان تكون الرسالة الاتصالية مفيومة من قبل الجميور 
  .موافق بشدة %25منيم الى موافق و  62.5%عمى اجابات الموظفين التي الت الى 

تمتمك المؤسسة استراتيجية للاتصال الالكتروني ملائمة مع جميورىا العبارة الثالثة4 
 المستيدف.
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 الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 08الجدول رقم )
 لممحور الثاني لمعبارة الثالثة.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 15% 06 موافق بشدة

 50% 20 موافق
 12.5% 05 محايد

 17.5% 07 غير موافق
 05% 02 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما ر  17.5%ثم  غير موافق  50%الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة  نسبة

 05%و غير موافق بشدة كانت   12.5%و محايد بنسبة  15%موافق بشدة كانت بنسبة 
 و من هنا نستنتج ان 4

استراتيجية للاتصال الالكتروني ملائمة مع  تمتمكيوجد حرص من المؤسسة عمى ان 
 منيا موافق. 50%بناء عمى اجابات الموظفين التي كانت  المستيدفجميورىا 

 تساهم وسائل الاتصال الالكتروني في تحسين صورة المؤسسة2العبارة الرابعة4 
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 الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 09الجدول رقم )
 لممحور الثاني لمعبارة الرابعة.

 المئويةالنسبة  التكرار البدائل
 42.5% 17 موافق بشدة

 37.5% 15 موافق
 00% 00 محايد

 15% 06 غير موافق
 05% 02 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  37.5%ثم موافق  42.5%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بشدة بنسبة 

المحايدة اما الاجابات  05%و غير موافق بشدة كانت  15%غير موافق كانت بنسبة 
 فكانت منعدمة.

 و من هنا نستنتج ان 4
بناء عمى اجابات الموظفين  تساىم وسائل الاتصال الالكتروني في تحسين صورة المؤسسة

 .37.5%ثم موافق  42.5%موافق بشدة بنسبة التي كانت 
 الاتصال الالكتروني في المؤسسة يؤثر عمى تحقيق اىداف المؤسسة.العبارة الخامسة4 
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 الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 10الجدول رقم )
 لممحور الثاني لمعبارة الخامسة.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 27.5% 11 موافق بشدة

 25% 10 موافق
 7.5% 03 محايد

 30% 12 غير موافق
 10% 04 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
ثم موافق بشدة  30%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى غير موافق بشدة بنسبة 

اما الاجابات  10%و غير موافق بشدة كانت  25%اما موافق كانت بنسبة  %27.5
 .7.5%المحايدة فكانت 

 و من هنا نستنتج ان 4
ات الموظفين بناء عمى اجاب االاتصال الالكتروني في المؤسسة عمى تحقيق اىدافلا يؤثر 
 . 30% بنسبة موافق غير التي كانت
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 المعمومات والقرارات الكترونيا لممحيط الخارجي. بإيصالتيتم الادارة العبارة السادسة4 
لممحور الثاني  الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 11الجدول رقم )
 لمعبارة السادسة.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 37.5% 15 موافق بشدة

 30% 12 موافق
 10% 04 محايد

 20% 08 غير موافق
 2.5% 01 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  30%ثم موافق  37.5%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بشدة بنسبة 

و غير موافق بشدة كانت  10%و الاجابات المحايدة فكانت  20%غير موافق كانت بنسبة 
%2.5. 

 و من هنا نستنتج ان 4
بناء عمى اجابات  المعمومات والقرارات الكترونيا لممحيط الخارجي بإيصالتيتم المديرية 

 . 37.5% الموظفين التي كانت موافق بشدة بنسبة
 وجود متخصصين في الاتصال الالكتروني لمتعريف بالمؤسسة. العبارة السابعة4
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لممحور الثاني  الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 12الجدول رقم )
 لمعبارة السابعة.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 5% 02 موافق بشدة

 20% 08 موافق
 15% 06 محايد

 40% 16 غير موافق
 20% 08 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
ثم موافق و غير موافق  40%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى غير موافق بنسبة 

و الاجابات المحايدة  20%اما غير موافق كانت بنسبة  20%بشدة متساويان في النسبة 
 .15%فكانت 

 و من هنا نستنتج ان 4
بناء عمى  وجود متخصصين في الاتصال الالكتروني لمتعريف بالمؤسسةبتيتم المديرية لا 

 . 40% اجابات الموظفين التي كانت غير موافق بنسبة
 الوسائل الاتصالية التي تستخدميا المؤسسة ملائمة لطبيعة العمل.العبارة الثامنة4 
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لممحور الثاني  الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 13الجدول رقم )
 لمعبارة الثامنة.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 5% 02 موافق بشدة

 65% 26 موافق
 00% 00 محايد

 20% 08 غير موافق
 10% 04 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  20%ثم غير موافق بنسبة  65%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة 

و الاجابات المحايدة فكانت  05 %و موافق بشدة  10%غير موافق بشدة كانت بنسبة 
 منعدمة .

 و من هنا نستنتج ان 4
بناء عمى اجابات  التي تستخدميا المؤسسة ملائمة لطبيعة العملالوسائل الاتصالية 

 65% الموظفين التي كانت موافق بنسبة كبيرة
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 المحور الثالث4
 لممحور الثاني الاولى التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 14الجدول رقم )

غير  غير موافق بشدة 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

  رقم عدد العينة 

  1العبارة  40 15 20 2 3 0 

  2العبارة  40 10 25 0 5 0 

  3العبارة  40 6 20 5 7 2 

  4العبارة  40 17 15 0 6 2 

  5العبارة  40 11 10 3 12 4 

  6العبارة  40 15 12 4 8 1 

  7العبارة  40 2 8 6 16 8 

  8العبارة  40 2 26 0 8 4 

مجموع تكرار  320 78 136 20 65 21 
 الكمي 

 

نسبة التكرار  100.00% 24% 43% 6% 20% 7% 
 الكمي 

 

 
 نلاحظ4

 24%ثم موافق بشدة بنسبة  43%نسبة الاجابة عمى ىذا المحور تميل الى موافق بنسبة 
و غير موافق بشدة  20%تمييا كل من غير موافق بنسبة  6%اما محايد فكانت بنسبة 

 . 7%بنسبة 
 ان 4و من هنا نستنتج 

من خلال النتائج المتحصل عمييا نرى ان التساؤل الفرعي الاول الذي يتمثل في دور 
كان ايجابيا في ىذا المحور حسب الاجابات  المؤسسةتحسين الاتصال الالكتروني في 

 المتحصل عمييا من قبل موظفي مديرية الثقافة لولاية الاغواط.
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  عمى ما يمي: ا التساؤلنص ىذيو  4المحور الرابع
 اساليب الاتصال الالكتروني في المؤسسة الثقافية 

اساليب الاتصال الالكتروني في  سؤال   4المحور الثالث لخاص ب (41)جدول  -1-4
 المؤسسة الثقافية

ىل تعتمد المؤسسة الثقافية عمى وسائل 
الاتصال الإلكتروني في تواصميا مع 

 الجميور؟

 النسبة% التكرار

 %4121 21 لا

 %2221 22 نعم

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

اعتماد المؤسسة الثقافية عمى وسائل الاتصال  الخاص بالسؤال حول 15من خلال الجدول  
و عميو  %82.5الإلكتروني في تواصميا مع الجميور فكانت اجوبة افراد العينة بالأغمبية 

المؤسسة الثقافية عمى وسائل الاتصال الالكتروني في تواصميا مع  يمكننا تأكيد اعتماد
 الجميور

 

 

 

 

 



 الإطار انميداني 
 

 
73 

 المحور الرابع  -

ماىي وسائل الاتصال الإلكتروني التي تستخدميا  4 لسؤال الرابع بالمحور خاص (41)جدول 
 المؤسسة الثقافية

ماىي وسائل الاتصال الإلكتروني التي 
 تستخدميا المؤسسة الثقافية؟

 النسبة% التكرار

 %1221 41 البريد الإلكتروني                                             

 %212 42 الموقع الإلكتروني
 %2221 42 وسائل التواصل الاجتماعي

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

وسائل الاتصال الإلكتروني التي  ماىياجابات افراد العينة حول  16يظير الجدول رقم 
تستخدميا المؤسسة الثقافية؟ و الذي جاء بخيارات متعددة منيا البريد الالكتروني والذي حاز 

و اخيرا الموقع  %32.5يميو وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  %42 الاجابات عمى غالبية
 .%25الالكتروني 
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تم استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني في التواصل يكم مرة  4بالمحور لسؤال خاص (41)جدول 
 مع الجميور في الأسبوع

كم مرة تتم استخدام وسائل الاتصال 
الإلكتروني في التواصل مع الجميور في 

 الأسبوع؟

 النسبة% التكرار

 %4221 21 مرة واحدة               

 %11 22 مرات               3-1من 

 %2121 44 مرات 5-3من 

 %1 22 مرات 5أكثر من 

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

يتم استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني في التواصل مع الجميور في الأسبوع بمعدل غالب 
فقط  %12.5, بينما %27.5مرات بسنبة  5- 3مرات في الاسبوع , يميو من  3الى  1من 

من يستخدمون وسائل الاتصال الإلكتروني في التواصل مع الجميور في الأسبوع بمعدل مرة 
 فقط.%5مرات اسبوعيا كانت بنسبة  5واحدة , و اخيرا اكثر من 

من خلال اجابات افراد العينة  تحققالمحور الثالث التساؤل بالوصول الى ىنا نجيب ان 
 اين نقول : ثالثحول عبارات المحور ال

 .في المؤسسة الثقافية متبعة ىناك اساليب الاتصال الالكتروني  - 
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الاتصال الالكتروني عمل  هل يسهل الثاني التساؤل الفرعي مناقشة وتفسير نتائج -
  الموظفين؟ 

يسمح البريد الإلكتروني والرسائل الفورية والمحادثات عبر الإنترنت العبارة الاول4  -
 الثقافية. الموظفين في المؤسسةبالتواصل السريع بين 

الثاني  التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 18الجدول رقم )
 لممحور الرابع لمعبارة الاولى.

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 62.5% 25 موافق بشدة

 37.5% 15 موافق
 0% 00 محايد

 10% 04 غير موافق
 2.5% 01 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  37.5%ثم موافق  62.5%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بشدة بنسبة 

 و غير محايد كانت منعدمة. 2.5% غير موافق بشدةو  10%غير موافق كانت بنسبة 
 و من هنا نستنتج ان 4

بالتواصل السريع بين  يسمح البريد الإلكتروني والرسائل الفورية والمحادثات عبر الإنترنت
بناء عمى اجابات الموظفين التي الت الى عبارة موافق بشدة  الثقافية الموظفين في المؤسسة

 .  62.5%بنسبة
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 .مكن استخدام الاتصال الإلكتروني لتنسيق الميام والمشاريع بين الموظفيني العبارة الثانية 4

الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب ( 19الجدول رقم )
 الثانية.لممحور الرابع لمعبارة 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 20% 08 موافق بشدة

 30% 12 موافق
 00% 00 محايد

 27.5% 11 غير موافق
 22.5% 09 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  27.5%موافق غير ثم  30%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة 

 محايد كانت منعدمة.اما  20%موافق بشدة  و 22.5%كانت بنسبة  بشدة غير موافق
 و من هنا نستنتج ان 4

في مدرية  مكن استخدام الاتصال الإلكتروني لتنسيق الميام والمشاريع بين الموظفيني
  .موافق منيا 30% كانتبناء عمى اجابات الموظفين التي الاغواط 

الإلكتروني أن يمكّن التواصل والتعاون بين الموظفين يمكن للاتصال العبارة الثالثة4 
 .في مؤسسات ثقافية مختمفة
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الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب ( 20الجدول رقم )
 لمعبارة الثالثة. لممحور الرابع

 
 النسبة المئوية التكرار البدائل

 42.5% 17 موافق بشدة
 32.5% 13 موافق
 2.5% 01 محايد

 12.5% 05 غير موافق
 10% 04 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
اما  32.5%ثم موافق  42.5%بنسبة  بشدة نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق

   2.5%و محايد بنسبة  10%و غير موافق بشدة كانت  12.5%موافق كانت بنسبة غير 
 و من هنا نستنتج ان 4

التواصل والتعاون بين الموظفين في  يمكن للاتصال الإلكتروني أن يمكّن
 منيا موافق 42.5%بناء عمى اجابات الموظفين التي كانت  مؤسسات ثقافية مختمفة

 .بشدة
 لمموظفين. في تنفيذ ميام اليومية تساعد وسائل الاتصال الإلكتروني العبارة الرابعة4 -
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الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب ( 21الجدول رقم )
 لمعبارة الرابعة.لممحور الرابع 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 7.5% 03 موافق بشدة

 25% 10 موافق
 00% 00 محايد

 42.5% 17 غير موافق
 25% 10 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
وغير موافق  ثم موافق 42.5%موافق بنسبة غير  نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى

 اما الاجابات المحايدة فكانت منعدمة. 7.5%كانت بنسبة  بشدة موافق اما 25 % بشدة
 و من هنا نستنتج ان 4

بناء عمى  المؤسسة لمموظفين وسائل الاتصال الإلكتروني في تنفيذ ميام اليوميةلا تساعد 
 . 42.5%موافق بنسبة غير اجابات الموظفين التي كانت 

الإلكتروني عمى الاتصال الشخصي )الاجتماعات تفضل الاتصال  العبارة الخامسة4 -
 .الحضورية( في التواصل مع زملائك في المؤسسة الثقافية
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الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب  (22الجدول رقم )
 لمعبارة الخامسة.لممحور الرابع 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 7.5% 03 موافق بشدة

 15% 06 موافق
 7.5% 03 محايد

 30% 12 غير موافق
 40% 16 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
 30%موافق غير ثم  40%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى غير موافق بشدة بنسبة 

 .7.5%كانت  و محايد و غير موافق بشدة 15%اما موافق كانت بنسبة 
 و من هنا نستنتج ان 4

الاتصال الإلكتروني عمى الاتصال الشخصي )الاجتماعات  موظفي مدرية الثقافة فضللا ي
بناء عمى اجابات الموظفين التي  في المؤسسة الثقافية يمالحضورية( في التواصل مع زملائ

 . 40% بنسبة بشدة كانت غير موافق
تشعر بالاستجابة السريعة والملائمة من زملائك عند إرسال رسائل العبارة السادسة4 

 .طمبات عبر البريد الإلكترونيإلكترونية أو 
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الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب  (23الجدول رقم )
 لمعبارة السادسة.لممحور الرابع 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 12.5% 05 موافق بشدة

 45% 18 موافق
 7.5% 03 محايد

 27.5% 11 غير موافق
 7.5% 03 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
 27.5% بنسبة غير موافق ثم 45%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة 

كل  فكانت و غير موافق بشدة و الاجابات المحايدة 12.5%كانت بنسبة  بشدة اما موافق
 7.5% منيا

 و من هنا نستنتج ان 4
عند إرسال  يمزملائ عبالاستجابة السريعة والملائمة م ونشعر الموظفين في مديرية الثقافة ي

 بناء عمى اجابات الموظفين التي كانت رسائل إلكترونية أو طمبات عبر البريد الإلكتروني
 . 45% موافق بنسبة تميل الى عبارة

تعتقد أن الاتصال الإلكتروني يؤثر عمى التواصل الشخصي  العبارة السابعة4
 .المؤسسة الثقافيةوالعلاقات المينية في 
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الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب  (24الجدول رقم )
 لمعبارة السابعة.لممحور الرابع 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 5% 02 موافق بشدة

 20% 08 موافق
 2.5% 01 محايد

 52.5% 21 غير موافق
 20% 08 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
ثم موافق و غير موافق  52.5%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى غير موافق بنسبة 

و الاجابات  5%كانت بنسبة  بشدة اما غير موافق 20%بشدة متساويان في النسبة 
 .2.5%المحايدة فكانت 

 و من هنا نستنتج ان 4
المينية في يؤثر عمى التواصل الشخصي والعلاقات لا الاتصال الإلكتروني 

 . 52.5% بناء عمى اجابات الموظفين التي كانت غير موافق بنسبة المؤسسة الثقافية
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تشعر بالتواصل الكافي والملائم مع الإدارة والزملاء الآخرين من العبارة الثامنة4 
 .خلال وسائل الاتصال الإلكتروني

الثاني  التساؤل الفرعييمثل خصائص العينة حسب ( 25الجدول رقم )
 لمعبارة الثامنة.لممحور الرابع 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 15% 06 موافق بشدة

 40% 16 موافق
 2.5% 01 محايد

 32.5% 13 غير موافق
 10% 04 غير موافق بشدة

 نلاحظ4
 32.5%ثم غير موافق بنسبة  40%نسبة الاجابة عمى ىذا السؤال تميل الى موافق بنسبة 

و الاجابات المحايدة فكانت  10 %موافق بشدة غير و  15%موافق بشدة كانت بنسبة ا ام
% 2.5. 

 و من هنا نستنتج ان 4
كافي وملائم مع الإدارة والزملاء الآخرين من خلال وسائل الاتصال  التواصل

بناء عمى اجابات الموظفين التي كانت  في مديرية الثقافة لولاية الاغواط  الإلكتروني
 .باتامن الاج 40%تتمثل في  موافق بنسبة كبيرة

انطلاقا من الجداول سابقة الذكر و من اجل الوصول الى التكرار الكمي و نسبة التكرار 
الاتصال الالكتروني عمل  ىل يسيلالكمية لعبارات الخماسية لممحور الرابع من اجل معرفة 

 : الموظفين
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 الثاني لممحور الرابع التساؤل الفرعي( يمثل خصائص العينة حسب 26الجدول رقم )

 نلاحظ4
اما  29%ثم غير موافق بنسبة  31%نسبة الاجابة عمى ىذا المحور تميل الى موافق بنسبة 

و محايد بنسبة  17%تمييا كل من غير موافق بشدة بنسبة  22%موفق بشدة فكانت بنسبة 
%3 . 

 نستنتج ان 4و من هنا 
 يسيل من خلال النتائج المتحصل عمييا نرى ان التساؤل الفرعي الثاني الذي يتمثل في ىل

كان ايجابيا في ىذا المحور حسب الاجابات  عمل الموظفينفي الاتصال الالكتروني 
 المتحصل عمييا من قبل موظفي مديرية الثقافة لولاية الاغواط.

 
 
 
 

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق عدد العينة موافق بشدة رقم 

1 4 0 15 25 40 العبارة 1

9 11 2 12 8 40 العبارة 2

4 5 1 13 17 40 العبارة 3

10 17 0 10 3 40 العبارة 4

16 12 3 6 3 40 العبارة 5

3 11 3 18 5 40 العبارة 6

8 21 1 8 2 40 العبارة 7

4 13 1 16 6 40 العبارة 8

55 94 11 98 69 320 مجموع تكرار الكمي 

17% 29% 3% 31% 22% 100.00% نسبة التكرار الكمي 
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نص يو  4الخاص بالمحور الخامس الثالث التساؤل الفرعيعرض ومناقشة وتفسير نتائج 
  عمى ما يمي:التساؤل الفرعي ىذه 

 بمديرية الثقافة لولاية الاغواطمعوقات للاتصال الالكتروني  ىناك  -

ىل تعتقد أن ىناك معوقات في الاتصال الإلكتروني  بالسؤال4خاص  (21)جدول  -3-4
 في المؤسسة الثقافية؟

ىناك معوقات في الاتصال  ىل تعتقد أن
 الإلكتروني في المؤسسة الثقافية؟

 النسبة% التكرار

 %22 42 لا

 %1221 21 نعم

 %121 22 لا ادري

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

من خلال افراد العينة يتضح لنا اعترافيم لوجود معوقات في الاتصال الإلكتروني في 
المؤسسة محل الدراسة, حيث جاءت اغمبية الاجابات بالموافقة بنسبة  لالمؤسسة الثقافية داخ

62.5%. 
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المعوقات التي تعتقد أنيا تؤثر عمى الاتصال  خاص بالسؤال   4 (22)جدول  -3-2
 الإلكتروني في المؤسسة الثقافية

المعوقات التي تعتقد أنيا تؤثر عمى الاتصال 
 المؤسسة الثقافيةالإلكتروني في 

 النسبة% التكرار

 %41 21 ضعف البنية التحتية التقنية

 %22 22 نقص الميارات التقنية لمموظفين        

 %41 21 صعوبة في التواصل والتنسيق بين الأقسام المختمفة         

 %12 22 نقص الوعي بأىمية الاتصال الإلكتروني وفوائده                   

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

 

اجابات افراد العينة انواع المعوقات التي يعتقد افراد العينة أنيا تؤثر  28يمثل الجدول رقم 
عمى الاتصال الإلكتروني في المؤسسة الثقافية و التي خمصت الى ان غالبية ىذه المعوقات 
تتمثل في نقص الوعي بأىمية الاتصال الإلكتروني وفوائده يميو نقص الميارات التقنية 

ين صعوبة في التواصل والتنسيق بين الأقسام المختمفة و ضعف لمموظفين ثم بالتساوي ما ب
 البنية التحتية التقنية.  
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ىل تعتقد أن ىناك حاجة إلى تطوير البنية التحتية التقنية  4خاص بالسؤال (23)جدول 
 لتحسين الاتصال الإلكتروني في المؤسسة الثقافية؟

ىل تعتقد أن ىناك حاجة إلى تطوير البنية 
التحتية التقنية لتحسين الاتصال الإلكتروني 

 في المؤسسة الثقافية؟

 النسبة% التكرار

 %21 42 لا

 %12 21 نعم

 %41 21 لا ادري

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

الاتصال يعتقد اغمب افراد العينة انو ىناك حاجة إلى تطوير البنية التحتية التقنية لتحسين 
و التي كانت كالاتي  15الإلكتروني في المؤسسة الثقافية من خلال نتائج الجدول رقم 

لا يعتقدون ان ىناك حاجة إلى تطوير البنية  % 25يعتقدون انو يجب ذلك بينما   60%
من  % 15التحتية التقنية لتحسين الاتصال الإلكتروني في المؤسسة الثقافية, بينما اكتفى 

 ."لا ادري"نة بالحياد بإجابة افراد العي

 

 

 

 

 



 الإطار انميداني 
 

 
87 

ىل تعتقد أن توفير التدريب والتوجيو التقني لمموظفين سيساعد  4خاص بالسؤال (22)جدول 
 في تجاوز المعوقات الحالية؟

ىل تعتقد أن توفير التدريب والتوجيو التقني 
لمموظفين سيساعد في تجاوز المعوقات 

 الحالية؟

 النسبة% التكرار

 %21 42 لا

 %11 21 نعم

 %221 24 لا ادري

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

عتقدون أنيا تؤثر عمى الاتصال يجود معوقات و يبدو ان اغمبية افراد العينة يقرون ب
الإلكتروني في المؤسسة الثقافية و لم يكتفون بذلك بل لدييم رغبة في تغير ىذا الواقع اين 

اغمبية افراد العينة موافقين حول اعتقادىم أن توفير التدريب والتوجيو التقني لمموظفين كان 
 .%65سيساعد في تجاوز المعوقات الحالية بنسبة غالب 
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ىل تواجو أي مشاكل أخرى في الاتصال الإلكتروني في  بالسؤال4خاص  (24)جدول 
 المؤسسة الثقافية؟

أي مشاكل أخرى في الاتصال  ىل تواجو
 الإلكتروني في المؤسسة الثقافية؟

 النسبة% التكرار

 %1121 43 لا

 %11 42 نعم

 %121 22 لا ادري

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

 

يظير الجدول سؤال حول وجود أي مشاكل أخرى في الاتصال الإلكتروني في المؤسسة 
الثقافية اين جاءت النتائج متقاربة بين افراد العينة كانت اغمبيتو بعدم وجودىا بنسبة 

منيم يعتقدون ان ىناك مشاكل اخرى. واكتفى البقية بالحياد ب  %45بينما  47.5%
 لا يدرون اذا كان ىناك مشاكل اخرى ام لا. 7.5%
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المؤسسة الثقافية في استخدام  ما ىي التحديات التي تواجييا 4خاص بالسؤال (22)جدول 
 وسائل الاتصال الإلكتروني؟

ما ىي التحديات التي تواجييا المؤسسة 
الثقافية في استخدام وسائل الاتصال 

 الإلكتروني؟

 النسبة% التكرار

 %41 21 قيود التكنولوجيا                    

 %32.5 42 قيود الميارات لمموظفين                          

 %15 21 قمة الموارد )المادية والبشرية(                                 

 %15 21 مشاكل الأمان والخصوصية                                   

 %22.5 23 عدم وجود استراتيجية

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

يمكن القول ان التحديات التي تواجييا المؤسسة الثقافية في  32من خلال الجدول رقم 
استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني بالترتيب ىي قيود الميارات لمموظفين ثم عدم وجود 
استراتيجية,  ثم بالتساوي ما بين قيود التكنولوجيا وقمة الموارد ومشاكل الامن والخصوصية 

 %.15% / 15% / 15% / 22.5% / 32.5بالنسبة التالي بالترتيب : 
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كيف تقيّم فعالية وسائل الاتصال الإلكتروني في التواصل مع  بالسؤال4خاص  (21)جدول 
 الجميور؟

كيف تقيّم فعالية وسائل الاتصال الإلكتروني 
 في التواصل مع الجميور؟

 النسبة% التكرار

 %12 22 ممتازة

 %2221 42 جيدة

 %4221 21 مقبولة

 %1 22 مقبولةغير 

 %422 12 المجموع

 spss222من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 

ئينا وضع سؤال يسمح لأفراد العينة تقيّم فعالية وسائل الاتصال الإلكتروني تأفي الاخير ار 
% 32.5% ممتازة , 50في التواصل مع الجميور من وجية نظرىم و كانت النتائج ىي :  

 غير مقبولة.% 5% مقبولة, 12.5جيدة, 
نستنتج ان ىناك معوقات للاتصال الالكتروني في المؤسسة الثقافية من خلال اجابات افراد 

 . الخامسالعينة حول المحور 
 4 ة لمدراسةالعام ات الاستنتاج-1
من خلال الدارسة الميدانية لموضوع دارستنا وبعد التطرق لمجانب النظري و فيم      

 مجموعة من النتائج: الى ةميا توصل الباحثالمعطيات و تحميجمع  متغيرات الدراسة و بعد
يعتبر دور الاتصال الإلكتروني إيجابيا في تحسين صورة المؤسسة الثقافية ممثمة بمديرية  -

الثقافة لولاية الأغواط وىذا ما جسدتو نتائج الدراسة التحميمية لبيانات المحور الأول المتعمق 
للاتصال الالكتروني في الاداء الجيد لممؤسسة الثقافية لولاية  يوجد دور فعال بالدراسة، حيث

 الاغواط وىذا من خلال الاستنتاجات المتحصل عمييا سابقا
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أن الاتصال الإلكتروني اليوم أصبح ضروريا لمديرية الثقافة لا يمكن الاستغناء عميو ،  -
يرية وكذا طرق تواصميا يقدم جممة المن الخدمات والخيارات التي تسيل نشاط ومياميا المد

 مع فروعيا والجيات المتعامل معيا.
أن مدرية الثقافة تستخدم أسمبيا مختمفة للاتصال الإلكتروني لكنيا غير كافية مقارنة مع  -

 التطور التكنولوجي المتسارع والتحديث المستمر لوسائل الاتصال الإلكتروني.
ولكن عمى  للاتصال الالكتروني في المؤسسة الثقافية لولاية الاغواط معوقات  ان ىناك 

الاتصال  و كذاالى انو  معوقات للاتصال الالكتروني في ىذه المؤسسةالمن وجود الرغم 
.داخل المديرية الثقافة لولاية الاغواط عمل الموظفينفي  يسيل الالكتروني
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مديرية الثقافة لولاية الاغواط إن الاتصال الالكتروني يمعب دورًا حاسمًا في تعزيز وتطوير    
أن تستخدم وسائل الاتصال الالكتروني المتاحة ليا، مثل البريد  لمديرية الثقافةيمكن حيث 

الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، لمتواصل والتفاعل مع الجميور 
نشر المعرفة  لمديرية الثقافةخلال الاتصال الالكتروني، يمكن  نوفعال، مبشكل مباشر 

 بين الجميور.والثقافة، وتعزيز الوعي الثقافي 

كما يمكنيا جذب جميور أوسع وأكثر تنوعًا، وتحقيق تفاعل أعمق معيم، واستطلاع آرائيم  
 .ومشاركتيم في صنع القرارات المؤسسية

الابتكار والتطور، والتعاون مع  لمديرية الثقافةباستخدام التكنولوجيا الحديثة، يمكن     
يمكنيا تنظيم فعاليات مشتركة، وتبادل  الوطنالأخرى في جميع أنحاء  مديريات الثقافة

الموارد والخبرات، والتعاون في إنتاج المحتوى الثقافي، مما يعزز التنوع والابتكار في المجال 
ونستثمر في  مديرية الثقافةيجب أن ندرك أىمية الاتصال الالكتروني في  لذا،  الثقافي

 استخدامو بشكل فعّال ومبتكر. 

ىم في نمو اتوظيف التكنولوجيا ووسائل الاتصال الالكتروني في المجال الثقافي سيس إن    
الثقافية وتحقيق رؤيتيا في نشر الثقافة والفنون وتعزيز الوعي الثقافي بين  مديرية وتطور

 .الجميور

 الاقتراحات4التوصيات و 
، إليك بعض التوصيات الثقافيةمديرية بناء عمى أىمية الاتصال الإلكتروني في تحسين أداء 

 والاقتراحات التي يمكن تنفيذىا:

 في مديرية الثقافة لولاية الاغواط.  خاصة ودائمةانشاء مصمحة خاصة بالاتصال بصفة  -
 .الالكتروني ي مجال الاتصال ولاسيما الاتصالتخصيص عمال مختصين ف -
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 .وسائل التواصل الاجتماعي بفاعمية استخدام -
 .مع المجتمع الثقافيالاتصال الالكتروني  فيالتفاعل  -
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 جامعة عمار ثميجي الأغواط

 كمية العموم الانسانية و الاسلامية و الحضارة

 اعلام و اتصال قسم 

 
الثقافة  : دور الاتصال الالكتروني في تحسين اداء المؤسسات الثقافية )مديريةالموضوع 

 لولاية الاغواط (

نضع بين يديكم ىذه الأداة التي تيدف إلى التعرف عمى دور الاتصال اللاكتروني في 
تحسين اداء المؤسسة الثقافية، لذا ارجوا  منكم ان تقدموا اجاباتكم  وان تكون اجابتكم 

 موضوعية و في مجال الدراسة.

 الخانة المناسفي ( X) ةعلاموتكون طريقة الإجابة من خلال وضع 

                                                                             إشراف                                          من اعداد

 الدكتورة سوسن سكي                                   شاوش اكرام    

  

 

 

 



 

 

                                                

 المحور الأول 4 البيانات الشخصية والوظيفية 
 المناسب المكان في (X)العلامة  وضع

       :الجنس -1

 أنثى                   ذكر    

   :العمر-2

 سنة                   40سنة إلى  30سنة               من  30 إلى20من 

 سنة وأكثر 50سنة                                   50الى   40من  

 :الدراسي المستوى -2

 دراسات عميا ) ماجستير ، دكتوراه (                         وأقل                   جامعي ثانوي

             أخرى) أذكرىا(                                                             

 الوظيفي4 المستوى -5

 اطار               عون تحكم              عون تنفيذ  

                             الخدمة بالمؤسسة 4 سنوات -6

 سنوات  10سنوات إلى  5سنوات            من  5أقل من  

 سنوات وأكثر 10

 



 

 

 المؤسسة الثقافية المحور الثاني 4دور  الاتصال الالكتروني في

الر
 قم 

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يعد الاتصال الالكتروني ضروريا في  01
 المؤسسة.

     

تحرص عمى أن تكون الرسالة الإتصالية  02
 مفيومة من قبل الزبائن

     

تمتمك المؤسسة استراتيجية للاتصال  03
 جميورىا المستيدف.الالكتروني ملائمة مع 

     

تساىم وسائل الاتصال الالكتروني في  04
 تحسين صورة المؤسسة.

     

الاتصال الالكتروني في المؤسسة يؤثر عمى  05
 تحقيق اىداف المؤسسة.

     

تيتم الادارة بايصال المعمومات والقرارات  06
 الكترونيا لممحيط الخارجي.

     

متخصصين في الاتصال الالكتروني  وجود 07
 لمتعريف بالمؤسسة.

     

الوسائل الاتصالية التي تستخدميا المؤسسة  08
 ملائمة لطبيعة العمل.

     

 

 

 

 



 

 

 المحور الثالث 4  اساليب الاتصال الالكتروني في المؤسسة الثقافية

 تواصميا مع الجميور؟ىل تعتمد المؤسسة الثقافية عمى وسائل الاتصال الإلكتروني في 

 لا                                                            نعم

 ما ىي وسائل الاتصال الإلكتروني التي تستخدميا المؤسسة الثقافية؟ 

 الموقع الإلكتروني   البريد الإلكتروني                                          

 التواصل الاجتماعي )..........................................( وسائل

                                    النشرات الإخبارية                          التطبيقات المحمولة
الدردشة المباشرة )مثل                                  المنتديات والمجموعات النقاشية

 لحية عمى الموقع(الدردشة ا

أخرى 
).....................................................................................( 

 كم مرة تتم استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني في التواصل مع الجميور في الأسبوع؟

 اتمر  5-3من               مرات 3-1من                أقل من مرة واحدة

 مرات 5أكثر من 

 

 

 

 



 

 

 المحور الرابع 4انعكاس  الاتصال الالكتروني عمى اداء الموظفين في  المؤسسة

 العبارة الرقم 
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

01 
الفورية  يسمح البريد الإلكتروني والرسائل

والمحادثات عبر الإنترنت بالتواصل السريع بين 
 الموظفين في المؤسسة الثقافية

     

02 
يمكن استخدام الاتصال الإلكتروني لتنسيق الميام 

      والمشاريع بين الموظفين.

 تعتبر المؤسسة أن الإتصال الخارجي وسيمة تطور من خلال أدائيا . 03
للاتصال الإلكتروني أن يمكّن التواصل  يمكن

والتعاون بين الموظفين في مؤسسات ثقافية 
 مختمفة.

     

04 
وسائل الاتصال الإلكتروني تساعد  في تنفيذ ميام 

      اليومية لمموظفين.

05 
تفضل الاتصال الإلكتروني عمى الاتصال 

الشخصي )الاجتماعات الحضورية( في التواصل 
 المؤسسة الثقافية.مع زملائك في 

     

06 
تشعر بالاستجابة السريعة والملائمة من زملائك 
عند إرسال رسائل إلكترونية أو طمبات عبر البريد 

 الإلكتروني
     

تعتقد أن الاتصال الإلكتروني يؤثر عمى التواصل  07
      الشخصي والعلاقات المينية في المؤسسة الثقافية

08 
والملائم مع الإدارة  تشعر بالتواصل الكافي

والزملاء الآخرين من خلال وسائل الاتصال 
 الإلكتروني

     

 

 



 

 

 المحور الخامس4  معوقات الاتصال الالكتروني في المؤسسة الثقافية

 ىل تعتقد أن ىناك معوقات في الاتصال الإلكتروني في المؤسسة الثقافية؟

 لا أدري                                  لا                                   نعم

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى تحديد المعوقات التي تعتقد أنيا تؤثر عمى الاتصال الإلكتروني 
 :في المؤسسة الثقافية 

نقص الميارات التقنية                                 ضعف البنية التحتية التقنية 
 قيود أ   لمموظفي

          في التواصل والتنسيق بين الأقسام المختمفة صعوبة

                    نقص الوعي بأىمية الاتصال الإلكتروني وفوائده

 …………………………………………………………………غير ذلك   

ىل تعتقد أن ىناك حاجة إلى تطوير البنية التحتية التقنية لتحسين الاتصال الإلكتروني في 
 المؤسسة الثقافية؟

 لا أدري                                      لا                                       عمن

 ىل تعتقد أن توفير التدريب والتوجيو التقني لمموظفين سيساعد في تجاوز المعوقات الحالية؟

 لا أدري                                         لا                                    نعم

 ىل تواجو أي مشاكل أخرى في الاتصال الإلكتروني في المؤسسة الثقافية؟

لا                                       لا                                       نعم 
 أدري

 ما ىي التحديات التي تواجييا المؤسسة الثقافية في استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني؟ 



 

 

قمة الموارد                قيود الميارات لمموظفين                    قيود التكنولوجيا
                   والخصوصية مشاكل الأمان                           )المادية والبشرية(

 جيةعدم وجود استراتي                

 التواصل مع الجميور؟ كيف تقيّم فعالية وسائل الاتصال الإلكتروني في

 غير مقبولة                  مقبولة                    جيدة                  ممتازة

 تياىل لديك أي ملاحظات أو مقترحات تود إضاف-
........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 


