
 ةـيـبــعـشـة الـيــراطــقـمــديــة الـــريــزائـــجــة الــوريــهـمـجـال

 يـمـلـعـث الــحـبـي والـالـعـم الـيـلـعـتـوزارة ال

 واطــالأغ –جي ـليـث راـمـة عـعـامــج

 التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلومة: ــيــلــك

 قسم العلوم التجارية 

  دولية  مالية وتجارةتخصص: 

 

 التجارية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم 

      
 

 

 

 

 : إشراف الأستاذ  :                               البةإعداد الط

  فرحي محمد د -                             حماد سارة .     

 لجنة المناقشة

 رئيسا د.عبد الحفيظي ابراهيم 
 مقررا حي محمد د. فر 

 ممتحنا د. مراد مصطفى 
 

 2021/2022السنة الجامعية : 

استراتيجية التوزيع الدولي للمؤسسة الإقتصادية ودورها 

 لأسواق الخارجية.في دخول ا

 الأغواط  ب مديرية الصيانة-مؤسسة سونطراكلميدانية دراسة 

 



 دإءــ إ ه 
 مـــــــن الرحيحمــم الله الرـــــبس

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. 

 برؤيتك الله ولا تطيب الجنة إلا 

ي الرحمة  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح الأمة.. إلى نب 

.. سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم ن  ونور العالمي 

ي بذكرك ن قلب   إلى والدي العزيز يا من أحمل إسمك بكل فخر يا من يهت 

ء ي
ي كل ش 

ي فن
ء وساعدتبن ي

 يا من كنت كل ش 

ي 
ي يإلى والدت 

ي يا فرحي وبسمب 
  يا أمل اليوم والغد يا معبن الحنانا قرة عيبن

ي أهديك عملىي وكل ما أملك
 والتفاتن

ي أإلى جميع 
  حفظهم الله خوت 

ي إنجاز هذا العمل 
 إلى كل من ساهم معنا وكان سندا لنا فن

ي الكلية لى إ
ي طيلة خمس سنوات فن

 اعز أصدقات 

ي    وإلى كل من نسيهم قلمي و سكنو قلب 

 سارة                                               
 
 
 
 



 شكر وتقدير
 

 على واحمده تعالى  ،تمام هذا العملفي إعل ان وفقني في الله عزوجل اشكر             

 ...جازهنإ ىعلعدتي ه لمسابعدلهم الفضل  من كان لي سخر  ان                   

                                                  الذي لا يعد سوى قطرة و البحثفي اتمام هذا  يو بعد شكر الله تعالى على توفيقه ل  

 فف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروفي مثل هاته اللحظات يتوقمن بحر و

 عبثا أن يحاول تجميعها في سطور ...تتبعثر الأحرف و...ليجمعها           

في نهاية المطاف الا قليلا من الذكريات  ا كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لناسطور      

 شكرهم يو صور رفاق كانوا الى جانبنا دائما ... فواجب عل

ي كان ذال"  فرحي محمد " المشرف يالخالص للسيد الأستاذ يخص بالذكر شكرن   

، كما لا حفظة الله به من وقت لإثراء هذا العمل صنيما خصو يالدور في ارشاد هل

اتذة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و تقدم بجزيل الشكر الى كل أسأأن  ييفوتن

 ..اللجنة اشكرهم على كل مجهوداتهم معي أساتذةوخاصة ،علوم التسيير

هذا  في انجاز اتوجه بالشكر التام الى كل من ساعدننمن باب الاعتراف بالجميل و 

على حسن  بالأغواط مديرية الصيانة  نسى كل موظفي مؤسسة نالعمل دون أن 

 الاستقبال و نجاعة التأطير ...

 تمام هذا البحث جل إمن أنفسي التي تعبت وصبرت  شكرأ وطبعا وأخيرا

 نايا أشكرا فا 
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 :الملخص
تهدف هذه الدراسةةةةى الى ابرام ةهميى عنصةةةةر ما عناجةةةةر الم ال التسةةةةهاقي الديلي ةد يهه التهما  الديلي 

لها دير مهم في نقل المنتجاح الى  مجال جةةةةةادراح المحريفاحت فاسةةةةةتراتيجيى التهما  الديلي  يةهميته في
المسةةةةةةةتهائ النهائيت فبنجاحها سةةةةةةةتنجح المأسةةةةةةةسةةةةةةةى في تحقيس ةأبر فدر ما المبي اح يالتهسةةةةةةة  ةأ ر في 

 الأسهاق الديليى.
 يعنصر التهما  في حد ذاته يمكا تقسيمه إلى عنصراا ةساسيا:

 اح ما المنتجةةاح التي زت ازةةد الطاةة همةةا القنهاح التهماةيةةى يالتهما  المةةاد ت تمةةا ت تبر منتجةةاح المحريفةة
 عايها ما طرف المسةةةةتهاليا للهنها منتجاح اسةةةةتراتيجيى يعالتالي عاى المأسةةةةسةةةةاح المهتمى بتسةةةةهاس هذه

المنتجاح ةن تهتم ب نصةةةةةةةةةةر التهما  يت مل عاى ايجاد ا سةةةةةةةةةةتراتيجيى المناسةةةةةةةةةة ى لتهما  منتجاتها بالف اليى 
بيئى تتمي  بالمنافسةةةةةىت باجةةةةةى ب د انفتاو السةةةةةهق الهطني ةما   يهذا للهنها ت ايل نشةةةةةاطها في  المطاهعىت

" ماهي  ببرة عالميىت يفي بح نا هذا حايلنا ا جابى عاى اشةةةةةةكاليى الدراسةةةةةةى تتم ل في  مأسةةةةةةسةةةةةةاح ذاح 
م الم استراتيجيى التهما  الديلي التي تت  ها المأسسى ادفتصاديى الج ائراى يديرها في تيسيردبهل ادسهاق 

 ؟ "الديليى
  استراتيجيى التهما ت القنهاح التهماةيىت الأسهاق الديليى الكلمات المفتاحية:

 

Résume  
Cette étude vise à mettre en évidence l'importance d'un élément du marketing mix 

international, qui est la distribution internationale, et son importance dans le domaine 

des exportations d'hydrocarbures. 

L'élément de distribution lui-même peut être divisé en deux composants principaux  :  

Ce sont des canaux de distribution et de distribution physique, et les produits pétroliers 

sont considérés parmi les produits de plus en plus demandés par les consommateurs car 

ce sont des produits stratégiques.Par conséquent, les institutions intéressées par la 

commercialisation de ces produits doivent prêter attention à l'élément de distribution et 

travailler pour trouver le bon stratégie pour distribuer leurs produits avec l'efficacité 

requise, et c'est parce qu'ils opèrent dans un environnement caractérisé par la 

concurrence, en particulier après l'ouverture du marché national aux institutions ayant 

une expérience mondiale, et dans cette recherche, nous avons essayé de répondre au 

problème de l'étude représenté dans « Quelles sont les caractéristiques de la stratégie de 

distribution internationale suivie par l'institution économique algérienne et son rôle pour 

faciliter l'entrée des marchés internationaux  ?  

 

Mots clés : stratégie de distribution, canaux de distribution, marchés 

internationaux



 

 

 

 

 

 

دمة   مق 



 مقدمة:
 

 
 أ

شةةةةهد ال الم في السةةةةنهاح الأبيرة بما يسةةةةمى بال هرة التسةةةةهاميى نظرا لاتحهل ما الطرق القديمى في 
اى ةسةةةةا  ما تماله ليه  فد ةجةةةة حت د تتنافط فق  عالتسةةةةهاس إلى النظم الجدزدة يذلئ لأن ديل ال الم ا

ةمهال يللا عاى ةسةا  فدرتها عاى التسةهاس ال الميت يفتح ةسةهاق جدزدة بنال عاى السةا  ما تلنهلهجيا ي 
التي تقدمها باسةةةتمرار في السةةةهق ال المي. تما تم ل دراسةةةى يتطبيس المفاهيم التسةةةهاميى ةهميى باجةةةى ب د 

 جةةةاو ادفتصةةةاد  يتحرار ادفتصةةةاد لي مل في جل دلياح جدزدة لاسةةةهق يقه  اتجاه الديل لسةةةياسةةةاح ا
سةةةةةةةهال المماهتى لاديلى ةي تائ التي ت مل في القطام ادسةةةةةةةت مار   عاى المنافسةةةةةةةى بيا المنظماح الم تافى

 .ال اص يتشجي  الديلى لفتح ةسهاق جدزدة ي ادتجاه نحه تصدزر

ح يضةةةة  المنظماح الم اجةةةةرة ةما  منافسةةةةى شةةةةدزدةت لهذا ةجةةة ح إن امدحا  الأسةةةةهاق بم تام المنتجا    
التسهاس مجاد حيهاا يعنصرا ةساسيا لنجاو ينمه منظماح الأعمال باجى في جل المنافسى القهاى التي 
تتطا  يض  إستراتيجياح ف الى مبنيى عاى رؤاى إستراتيجيى دزناميكيى لدعم المنتجاح في الأسهاق الديليى 

 منافسيا.يالتغا  عاى ال

فالتسةةةةةةةةةةةةهاس الديلي ي مل عاى إشةةةةةةةةةةةة ام حاجاح يرم اح المسةةةةةةةةةةةةتهاليا في ةأ ر ما ديلىت يتما يقه      
بت فيف الآثار الناجمى عا حدة المنافسةةةةى في السةةةةهق المحاي. فال مل في الأسةةةةهاق الديليى زتطا  الل ير 

 ما الدراسى يالت طي   عداد يابتيار ا ستراتيجيى التسهاميى المناس ى.

 ياليه  ت اجم ادهتما  بالم ال التسهاقي بإعت اره ذلئ الم ال  الذ  زتم ل في مجمهعى ما القراراح التي 
 تت اس بالمنتجاح يالسةةة ر يالتريال ياتهما  ت يلهذا ي د محهرا إسةةةتراتيجيا لامنظمى للي تسةةةتطي  مهاجهى 

 .فاعايى البرامل التسهاميى المهضهعىتحدياح البيئى التي تتهاجد بهات ينجاحها زتهفم عاى مدى تفالة ي 

يما جهةةى ةبرى نرى ةن التهما  لةةه ةهميةةى تبرى في تهجةةةةةةةةةةةةةةيةةل يتهفير المنتجةةاح يال ةةدمةةاح يج اهةا     
لامسةةةةتهاليا بهسةةةةائل مت ددة ييسةةةةتراتيجيى التي تأد  إلى إشةةةة ام حاجاح المسةةةةتهائ يباجةةةةى في    متاحى

تجاح المطريحى في السهق يانتشار المستهاليا عاى لاتطهر الصناعي يت دد المن  الهفت الحاضر نتيجى
 .ج ل عمايى تهما  المنتجاح لهم زتطا  مجههدا تبير نقاط جغرافيى ياس ى بالشكل الذ 

يما هذا تسةةةةةة ى المأسةةةةةةسةةةةةةى إلى ت ظيم ةرعاحها يتمدزد مبي اتها في المدى القصةةةةةةير بشةةةةةةكل تبير بف ةةةةةل 
دسةةةةةتراتيجياح المرت طى بالتهما  التي ةجةةةةة حت الآن ما الأدياح  يالهسةةةةةائل المت اقى بتنشةةةةةي  المبي اح يا
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مسةةةتا ماح التسةةةهاس الف التيفي إطار تل هذه المسةةةتجداح التي تطغى عايها الطاب  التنشةةةيطي لامبي اح 
 جال عماي هذا لتساي  ال هل عاى الجان  التهما ي لامنتجاح عاى ةنه الرتي ة الأساسيى.

 التساؤل الرئيسي التالي:يما هنا تمحهرح إشكاليى ال حث حهل  

ماهي م الم إستراتيجيى التهما  الديلي التي تت  ها المأسسى ادفتصاديى يديرها في تيسير دبهل الأسهاق 
 الديليى؟

 :يما بال هذه ادشكاليى نستطي  طرو هذه التساؤدح الفرعيى ادتيى

 ما المقصهد بالتهما  الديلي يما اهميته؟ -

  الديليى في دبهل الأسهاق الديليى؟ ما هه دير فنهاح التهما  -

 ماهي اسراتيجياح التهما  الديلي التي تت  ها المأسسى في ايصال منتجاتها الى المستهائ الديلي؟ -

 ماهي اهم المشاأل يالص هعاح التي تهاجه المأسسى في تهما  منتجاتها؟  -

 يللإجابى عاي التساؤدح السابقى ننطاس ما الفرضياح التاليى:

 بتيةةار الجيةةد لقنهاح التهما  الةةديليةةىت يالمتهافس يةسةةةةةةةةةةةةةةاهد التهسةةةةةةةةةةةةةة  الةةديلي الم تمةةد ما ي ةةد اد
 .المأسسىت عاما مهما في تحقيس تمي ها

   يمكا القهل ةن المأسسى مسأيليتها الأيلى تهما  منتجاتها في الأسهاق الديليى يذلئ اما بالتهما
باللمياح يالأذياق التي يحتاجها الم اشةةةةةةةةةةةةةةر ةي ادعتماد عاى يسةةةةةةةةةةةةةةطالت يتلهن هذه المنتجاح 

 .المستهاليا الديلييا

  ي تبر النقل ما ةهم المشةةةةةةةةةةاأل التي تهاجه المأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةى الهطنيى سةةةةةةةةةةهناطرا  في تهما  منتجاتها
 البتريليى .

 ي هد ابتيارنا لهذا المهضهم ل دة ةس اد نذتر منها: أسباب إختيار الموضوع:

  ص.المهضهم جدزر بالدراسى يانسجم م  الت ص - 
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إيمانا منا بأهميى تسةةةةيير يتهما  المنتجاح في الرف  ما مسةةةةتهى ةدال المأسةةةةسةةةةاح مما زأد  إلى الرف   -
 ما إنتاجيتها

 .محايلى تحصيل الم اد ما الم رفى في الجهان  التطبيميى لاتسهاس  -

 .إبرام ةهميى التهما  يمدى فدرته في تحقيس الأهداف التسهاميى -

 .تنشاط ةساسي دابل عناجر الم ال التسهاقي إجهار مكانى التهما  -

 ه ضةةةةريرة تبني ةنظمى تهما مسةةةةاعدة الم نييا ب مايى ت  ا  القدرة التنافسةةةةيى لامأسةةةةسةةةةى يتهجيههم نح  -
 .ف الى

محايلى لفت انت اه إلى ةلأهميى الهجيفيى التسةةةةةهاميى في المأسةةةةةسةةةةةى إ فتصةةةةةاديى الحدزي ى يعاى ضةةةةةريرة  -
 التسهاقي بصفى عامى يالتهما  بصفى باجى. اهتمامنا ب ناجر الم ال

 أهمية البحث:

تلما ةهميتها في ال مل عاى تبييا الهجيفى التهماةيى في مأسةةةةةسةةةةةاتنا ادفتصةةةةةاديى يدير هذه الأبيرة  -
 .ادستراتيجيى المائمى لتحقيس جمي  ةهدافها  في تحقيس

ا إلى ال عائا بما يحقس إجهار الجههد يالطرق التي تبذلها المأسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةى ما اجل إيصةةةةةةةةةةةةةال منتجاته -
 رم اتهمم يرعحيى المأسسى.

 أهداف الدراسة:

 .يفدرته في تحقيس الأهداف التسهاميى لامأسسى الديلي الت رف عاى ةهميى التهما  -

 .التي تنتهجها المأسسى ادفتصاديى سهناطرا  الديلي الت رف عاى سياساح التهما  -

 . ال التسهاقيتنشاط ةساسي دابل عناجر الم الديلي محايلى إجهار مدى ةهميى التهما  -

 في احدى ةهم المأسساح إ فتصاديى في الج ائراى يالديل تش يص يجيفى التهما  -



 مقدمة:
 

 
 د

 .)سهناطرا ( يمحايلى الت رف عاى تيفيى قيا  هذه المأسسى بتهما  منتجاهتا عاى االمستهى الديلي

 حدود البحث:

ادفتصاديى الج ائراى الحديد المهضهعيى: يقتصرال حث عاى دراسى ديرا ستراتيجيى التهماةيى لامأسسى  -
 في الأسهاق الديليى .

الحديد المكانيى: م ات الدراسةةةى ديلى الج ائر يالمتم اى بدراسةةةى حالى مأسةةةسةةةى "سةةةهناطرا " بتحدزد "فرم   -
 .النقل عبر الأنابي  بمدزراى الصيانى " بهديى الأغهاط

  2022/2021ام ي الحديد ال مانيى: ةنج ح الدراسى في السداسي ال اني ما المهسم الج -

 منهج البحث:

المنهل المت   في هةةةذا ال حةةةث هه م ال ما المنهل الهجةةةةةةةةةةةةةةفي يالمنهل التحاياي حيةةةث زت اس الجةةةانةةة  
الهجفي بالحصر اللمي لام طياح ييجم الظاهرة المدريسى ما ال حث يالمنهل التحاياي زت اس بالج ل 

ما بال إسةقاط الدراسةى ميدانيا عاى المأسسى  النظر ت يتذا المنهل ا سةتقرائي في التطبيقي يالمسةت مل
 محل الدراسى.

 صعوبات البحث:

ان دا  يجهد ةفسةةا  حميميى لاتسةةهاس الديلي في المأسةةسةةى محل الدراسةةىت يمياد الفلر التسةةهاقي فيهات يهه 
 .ما عرفل حصهلنا عاى الم اهماح الاّممى  تما  ال حث

  عامي. حد ى يالم مقى في هذا المجالفاى المراج  يالدراساح يال حهث المت صص -

 .ج هعى الحصهل عاى الم اهماح الدقيقى ما ةجحاد القرار دابل المأسسى -

 هيكل الدراسة:

تطرفنا لم الجى مهضةةهم دير إسةةتراتيجيى التهما  الديلي لامأسةةسةةى ادفتصةةاديى يديرها في الأسةةهاق الديليى 
 :ثاثى م ح يا عاى التهاليارتأزنا إلى تقسيم مهضهعنا إلى ثاثى فصهل يتل فصل ي م 



 مقدمة:
 

 
 ه

 بصصناه لمفاهيم ةساسيى حهل ا ستراتيجيى يالتهما  الديلي تنايلنا فيه م ح يا: الفصل الأول:

 ةساسياح حهل ا ستراتيجيىت مدبل لاتهما  الديلي 

تطرفنا في هذا الفصةةةةل إلى الأسةةةةهاق الديليى يدياف  التهجه نحه الأسةةةةهاق الديليى يمراحل  الفصـــل الياني:
 ادنتقال إليها يةي ا ةهداف يمهان  ييستراتيجياح دبهل الأسهاق الديليى

 زت ما الدراسى التطبيميى لاستراتيجياح المط قى لتهما  في المأسسى الفصل اليالث:

ا فتصةةةةةاديى "سةةةةةهناطرا " متنايد م تام ةدياح الدراسةةةةةى يتذا النتائل يا سةةةةةتنتاجاح المتهجةةةةةل لها بهدف 
 يابت ار فرضياتها.م الجى ا شكاليى 



 

 

 

 

 

 

ول: صل إلأ 
 الف 

ع الدولي   ي  وز  ة  والت  ي  ج  ي 
رإت  ست  إلأ 
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 تمهيد:

  إن التطهر الذ  يشةةةةةةةهده ال الم اليه  يالذ  ةدى إلى ت دد المنتجاح يتنهعها ياشةةةةةةةتداد المنافسةةةةةةةىت إضةةةةةةةافى
ا عمايى لانتشةةار الجغرافي يالأسةةهاق التي تتهمم عاى نقاط جغرافيى ياسةة ىت يتت اعد بالشةةكل الذ  يج ل م

إيصةةةةةةةةةةةةةةةال المنتجةاح يادتصةةةةةةةةةةةةةةةال بهم تتطاة  جههدا تبيرة ينظةامةا تهماةيةا تفهلا يف ا فةادرا عاى تحقيس 
المسةةةةتقبايىت فالتهما  هه ذلئ النشةةةةاط الذ  يج ل انسةةةةياد السةةةةا  يال دماح ما المنتل   لامأسةةةةسةةةةى ةهدافها

مى يالمت  ى ما طرف المأسةةةسةةةىت بف ةةةل ادسةةةتراتيجياح التهماةيى المنظ  غاى المسةةةتهائ ةمرا ممكنات يهذا
يا ني بال ريرة ةنها ما مى بم رفى الليفيى التي تسهق يتهمم بها منتجاتها )سا (  إلى م تام المجمهعاح 

بينهمت يان ما بيا المها  التي تسةة ى   يالأطراف يتحسةةيا جةةهرتها بهدف  تسةة  ثقتهم يتحسةةيا سةةم تهم
  ماح المهمى بأأبر فدر ممكا ما اللفالةالمأسسى لتحميقها ةي ا هي إيصال السا  يال د

ياللفايى ة  ت ةةييس الفجهة بيا المنتل يعماله ياقه  بهذه المهمى عنصةةر التهما  الذ  يم ل احد عناجةةر 
 .الم ال التسهاقي

 :يما بال هذه المقدمى نتنايل في هذا الفصل الم احث التاليى  

 اساسياح حهل ا ستراتيجيى  المبحث الأول: -

 التهما  الديلي ييستراتيجياته الياني: المبحث -
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 المبحث الأول: أساسيات حول الإستراتيجية

يشهد ال الم بال الفترة الحاليى منافسى شدزدة با ضافى إلى جماى ما التحهدح التي عرفتها ةغابيى المأسساح يالتي 
ى إلى جههرمصةةةةةطاحاح جدزدة متدايلى رت ح باجةةةةةى عاى التطهار يالتحسةةةةةيا المسةةةةةتمر في م ددح الأدال مما ةد

 منها ما ي رف با ستراتيجيىت يلذلئ سنتطرق في هذا الم حث إلى إعطال ةساسياح حهل هذا المصطاح : 

 المطلب الأول: مفهوم الإستراتيجية

 the art of the"."اي فا الجنرال (Strategos)اشةةتقت تامى اسةةتراتيجيى ما اللامى اليهنان يهي ت ني " فا الميادة
general 

بأنها عام ت طي  ال ماياح  (new word dictionary webster's)"يلقد عرفت ا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيى حسةةةةةةةةةةةةة  فامه 
 1ال سكراى يتهجيهها 

ييدارة  يذلئ تهنها نشةةةةةأح اجةةةةةا ضةةةةةما المفاهيم ال سةةةةةكراىت يتانت تهتم ب ط  الحريد في مجال الميادة يالمنايرة
 2.احى يالت امل م  الظريف المحيطى لرسم ال ط  ال سكراى يمفاجأة ال ديالم ار  يسبل تهيئى ا مكاناح المت

يلقد ابتام ال اح هن يالمت صةةةةةصةةةةةهن في ضةةةةة   ت راف ا سةةةةةتراتيجيى في مجال التسةةةةةيير إذ عرفهاأارل فهن تايم 
 3فين  بأنها " نظراى است دا  ادشت ا  تهسياى لاهجهل إلى هدف الحرد.

تيجيى في ضةةةةةهل مفههمه الأسةةةةةاسةةةةةي عا الحرد حيث ةنه زرى ةن ا سةةةةةتراتيجيى هي يفد يضةةةةة  هذا المفهه  للإسةةةةةترا
 .النظراى التي تدار بها الم ار  في جهرتها ال امى لتحقيس الهدف السياسي لاحرد

ةما اللات  ال سةةةةكر  البراطاني "ليدل هارح" ف رفها بأنها: " فا تهما  ياسةةةةت دا  م تام الهسةةةةائل ال سةةةةكراى لتحقيس 
اسةةى "يهه ي تقد ةن الهدف ما ا سةةتراتيجيى هه ليط ال حث عا الم رتى بل عا يضةة  اسةةتراتيجي مائم هدف السةةي

 يان لم زأد بنفسه إلى النصر فإنه ي اس جريف مائمى لم رتى تأتي ب ده يتنت م النصر حتما. 

                                                           
 24، ص.2005.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،الإدارة الإستراتيجيةزكريا مطلك الدوري،   1
 17، ص.2005،داراليازوري العلمية للنشر،عمان،الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجيةصلاح عبد القادر النعيمي،   2
 22، ص.2004. دار وائل للنشر، عمان الطبعة الرابعة، تيجيةالإدارة الاستراكاظم نزار الركابي،   3
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تما زنظر " ان ا ستراتيجيى هي مجمهعى ما الم ازير التي تسير ساه  المأسسىت ansoffيفد عرفها 

إليهات عاى ةنها ""جماى ما القراراح التي ت تص بتحدزد الأهداف عاى المدى الطهال في مجادح النشاط 

 1الحاليى يالممكنى يتذا التحرتاح لتحقيس الأهداف الم تارة في مجادح النشاط المنتقاة

ت فد تباهرح لدى ال اح يا ان المرتل اح الأسةةاسةةيى لمفهه  ا سةةتراتيجيى تان ""nicholas& hilary" ياذتر
يالمفلراا بال ال مانيناح يالتسةةةةةةةةةةةةةة يناح ما القرن الماضةةةةةةةةةةةةةةيت عندما برم المفهه  اشةةةةةةةةةةةةةةةامل يفس رؤاى  

mintzberg  تحت مسمى "five ps for strategy" 

 حيث زنظر الى ا ستراتيجيى عاى انها:

هي بذلئ تتشةةةةةةةةابه م  تشةةةةةةةةتمل عاى اف ال م اشةةةةةةةةرة لتحقيس مجمهعى ما الغاياحت ي  ""plan ت طي   -
 الت طي  ا ستراتيجي مفهه 

 للهنها تم ل انماطا ثابتى ما سةةةةاه  الماضةةةةي زرافس ا سةةةةتراتيجيى المتحققى عهضةةةةا "pattern"نم   -
 عا الم ططى اي المقصهدة

")زت ةةةةما مهف  يمكانى ال امى التجاراىتالمنتجاحت اي مهف  الشةةةةرتاح المنظماح( positionمهفم " -
ا عاى ا طار المفاهيمي لا عائا اي اجةةةةةحاد المصةةةةةاحى يحينئذ فإن ا سةةةةةتراتيجيى في السةةةةةهقتاعتماد

 تحدد ما بال ال هامل المأثرة بارج المنظمى 
 " اذ انها بم ابى منايراح مقصهدة لاتغا  ببراعى عاى المنافسيا.ployمنايرة  "  -
 عاى "نظراى الأعمال." يت د بهجفها منظهرا لتنفيذ ا ستراتيجيى اعتمادا perspactiveمنظهر" -

 five)يفد سةةةاعدح هذه المفاهيم ال مسةةةى عاى ت ميس فهم ادسةةةتراتيجيى إد ةن التشةةةابئ بيا هذه المفاهيم 
ps)  ت اس دابل المأسسى ما يمكا ةن يطاس عايه المسار (path) 

( يما Six psمنت  برج يالذ  ي اف إلى اجتهاده ليكهن ) ةي ال بم ادستراتيجي يهه المفهه  الذ  ةغفاه

 2ثم الهجهل إلى جياغى ادستراتيجيى في المأسسى بصهرة مائمى.

                                                           
1  Ghoul Nazim, Mahiout Mounir, La stratégie de diversification  Casde l’entreprise : Candia/Tchin-Lait. Mémoire de 
fin de Cycle, Université Abderrahmane MIRA- BEJAIA, Promotion, : 2018/ 2019,P:04 

 22مرجع سابق، صالإستراتيجية، الإستراتيجية والإدارةلاح عبد القادر النعيمي، ص  2
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 : والشكل التالي يوضح الفكرة السابقة

 

 

 

                                                                 

 

 

 

 

 

 

 ( : العلاقة بين المفاهيم الخمسة للإستراتيجية بإتجاه المسار01شكل رقم )

 1 44مرج  سابس تص.، أاجم ن ار الرتابير : لمصدا

 

 

 

 

                                                           
 40-38الرجوع الى كاظم نزار الركابي، مرجع سابق، ص  مكني - Five ps " Mintz bergمن المعلومات حول اجتهاد  ديلمز  1

 مسار

path 

 مناورة

ploy 

 نمط

pattem 

 خطة

plan 

منظورت  

 (تصور)

 موقف

positi 

 الإستراتيجية
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 المطلب الياني: اهم انواع الإستراتيجيات

ا سةةةةتراتيجيى تشةةةةمل جمي  الأنشةةةةطى الحسةةةةاسةةةةى لامأسةةةةسةةةةى تالتمهاات ا نتاجت التشةةةةغيلت الت طي ت الرفابىت 
يفت يما هذا الصةةيانى يغيرها يللل ياحد ما هذه الأنشةةطى اسةةتراتيجيى باجةةى به لتحميقه في ةحسةةا الظر 

 المنطاس سنتطرق إلى ةهم ةنهام ا ستراتيجيى : 

 :نأولا: استراتيجية التموي

 تقه  جمي  المأسةةةةةةةسةةةةةةةاح بم تام ةنشةةةةةةةطتها يةحجامها بتأديى يجائم الشةةةةةةةرال ما ةجل تهفير المهاد ال ا 
د ما ةن يالأجه ة يالم داح ما ةجل الميا  ب مايى ا نتاج يلغرض تبني اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيى شةةةةةةةةةةةةةةرال ناجحى د ب

  :الأب اد الرئيسيى التاليى تت ما

م اهماح تت اس بطبي ى الأسةةةةةةهاقت التغيراح السةةةةةةهقيى المتهف ى التي فد تأثر عاى نشةةةةةةاط يجيفى التمهاا  -
 يم اهماح عا المهردزات المنافسيا في السهق يتذلئ التغيراح التلنهلهجيى.   

المهردزا الةةةةةذزا يمالهن مهاد ذاح جهدة عةةةةةاليةةةةى ات ةةةةةاذ القراراح التي تت اس بةةةةةإيجةةةةةاد يتنميةةةةةى يتحفي  - 
يةسةة ارتنافسةةيى ياسةةتمراراى في التهراد تقهام ةنشةةطى الشةةرال عبر مأشةةراح المت اقى بتلاليف ال  ةةاعى الم  
ارح بالمقارنى م  التلاليف المةياراى يمأشةةةةةةةةةةةةةةراح ديران الم  ينت اللافىت ةدال الجهدة يال دمى )ينسةةةةةةةةةةةةةة ى 

هعى يدرجى المصةةةةةةةةداقيى لا  ةةةةةةةةاعى المشةةةةةةةةتراح تحدزد الهيكل التنظيمي لهجيفى المطابقى لامهاجةةةةةةةةفاح المطا
   1التمهاا يالبنيى الأساسيى ة  تحدزد الهيكل التنظيمي لهجيفى التمهاا بما زتال  يا ستراتيجيى المت  ى.

 ثانيا: استراتيجيات الإنتاج:

  نهاى يحمازتها ما ةجل ماادة الميمى التيإن الهدف الرئيسةةةةةةةةي لهجيفى ا نتاج هه تهفير البيئى الماديى يالم
  إستراتيجياح التشغيل تحققها عمايى ا نتاج عبر مجمهعى مت ددة ما ادستراتيجياح هي

ت تمد المنظماح الصةةةةةةةةةةةغيرة عاى اسةةةةةةةةةةةتراتيجياح عمل ذاح طبي ى دليى ةما المنظماح اللبيرة يالحدز ى فإنها 
ى تشةةةةةةةةةةةةةةغياها عاى الحاسةةةةةةةةةةةةةةهد عاى جمي  الأنظمى جاهدة لتبني اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجياح ت تمد في ةنظم تسةةةةةةةةةةةةةة ى

                                                           
 283 - 276كاظم نزار الركابي، مرجع سابق، ص.     1
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م ل ادسةةتراتيجياح اللايى ةي اللايى ةي المبرمجى ةي  ادسةةتراتيجياح المت اقى بالت طي  يالرفابى   ا للترينيى
 استراتيجياح مرحايى م ينى

 ثاليا: استراتيجيات الصيانة والإحلال :

ما ادسةةةةةةتراتيجياح ادسةةةةةةت ماراى م اها م ل عماياح  الصةةةةةةيانى إما ةن تلهن يفائيى ةي عاجيى يتا النهعيا
 ا حال يالتجدزد للآدح يالم داح الرةسماليى

 : استراتيجية التمويل:رابعا

تهدف يجيفى التمهال في منظماح الأعمال إلى تقديم يتهفير المهارد الماليى يتهجيفها بما زنسةةةةةةةجم يرسةةةةةةةالى 
ما يحقس تفالة الأدال ال الي بشةةةةةكل باصت يةهم مكهناح المأسةةةةةسةةةةةى يةهدافها ا سةةةةةتراتيجيى بشةةةةةكل عا ت يع

اسةةةةةتراتيجيى التمهال إدرا  طبي ى ةسةةةةةهاق المال الحاليى يفرص التمهال المتاحى لابتيار ما بينها ما ةجل 
 ت فيض الم اطر يماادة ال هائد تاما تان ذلئ ممكنا يض  الم ازير لتحدزد مدى جهدة ادست مار يهي :

رعحيى ما بال مأشر ال ائد عاى الأجهلت ال ائد عاى ادست مارت هام  الرعح تحدزد م ازير ال  -
 ما المبي اح يم دا الفائدة عاى حقهق الماليى...الخ.  

تحدزد سةةةةةةةياسةةةةةةةى هيكل رة  المال ما بال تحدزد ال افى بيا رة  المال يالقريض طهااى الأجل  -
 يالقريض فصيرة الأجل.

ما بال تحدزد الطرق يالأدياح الرفابيىت يتحدزد ادحتياطاح تحدزد سةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةى الرفابى الماليى:  -
 يالمقارنى بيا ال ائد ياللافى.

 ت تمد استراتيجيى ال حث يالتطهار عاى عنصراا ةساسييا هما: : استراتيجية البحث والتطوير:خامسا

ى تحسةةةةةةةةةةيناح المنتل يال دمىت يتشةةةةةةةةةةير عمايى ال حث يالتطهار إلى الجههد ال اميى يال حث لاهجةةةةةةةةةةهل عا 
 يابداعاح في م رجاح المأسسى يتذلئ إلى تقايل ما تلافى ال ماياح يماادة ال هامل الماليى بكفالة ةأ ر.

إن الهدف الرئيسةةي دسةةت دا  اسةةتراتيجيى إدارة المهارد ال شةةراى : اسـتراتيجية إدارة الموارد البشـرية: ادسـاسـ
 ستراتيجيى يتشمل:هه بنال فهة عمل فادرة عاى تحقيس ةهداف المأسسى ا 
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اسةةةةةتراتيجيى الت طي  دحتياجاح المهارد ال شةةةةةراى لجمي  المجادح يالأنشةةةةةطى الرئيسةةةةةيى لات طي    -
يمصةةةةةةةادرالحصةةةةةةةهل عاى المهارد ال شةةةةةةةراى يةنهام الت طي  سةةةةةةةهال عاى المدى القصةةةةةةةير ةي الطهال 

 للإستراتيجياح المت اقى بادبتيار يت ييا المهارد ال شراى .
 درا  هدفها تطهار يتدرا  المهاراح لاقهى ال اماى يماادة تفالتهم. استراتيجيى الت -
إسةةةةةةةةةتراتيجيى تت اس بالنقل يالترقيى لافراد ال امايا يتذلئ تحدزد ادسةةةةةةةةةتراتيجياح المرت طى بالأجهر   -

 يالمكافآح يديرها في دف  الأفراد ال امايا يماادة تفالتهم في ال مل.  
ل امايا لم رفى مدى ةدال عماهم يمقارنته بما هه م ط  يتحدزد اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيى تت اس بتقهام ةدال ا -

 عناجر قيا  اللفالة.

 تهدف استراتيجياح التسهاس إلى تحقيس الأهداف التاليى:اتيجيات التسويق: : استر اعبسا

 الس ي إلى تحقيس الأهداف ال امى لامأسسىت يالأهداف ال اجى بهحداح الأعمال.  -
 حاجاح المستهاليا ياأتشاف الفرص التسهاميى الجدزدة. ا سها  في الت رف عاى فهم -
ا سةةةةةةةها  في تحدزد ماهيى الحاجاح ذاح الطاب  ال اص يالتي يمكا تحهااها إلى فرص تسةةةةةةةهاميى  -

 مرعحى. 
 ى يما ثم تحقيس المي ة التنافسيىالس ي لتحقيس التهامن بيا حاجاح السهق يعيا إمكاناح المأسس  -

 لها .

 اح المتفرعى ما استراتيجيى النشاط التسهاقي نجد:  ةما ةهم ادستراتيجي

 أولا: استراتيجية المنتج:

فد يكهن المنتل ماديا يمامهسةةةةةةا تالسةةةةةةا  يال دماح المقدمى لامسةةةةةةتهائ ةي بشةةةةةةكل غير مامه  تتم ل بفلرة 
دارة فادرة عاى إشةةةةةةةة ام حاجاح الفردت تحته  اسةةةةةةةةتراتيجيى المنتل عاى عدد ما الأب اد زن غي ما ا  م ينى

التصةةةةةةةةةةةةةةميمت م يطبي ةى المنتل ما حيةث ال صةةةةةةةةةةةةةةةائصتةبةذهةا ب يا ادعت ةار منهةا تحةدزةد نه  التسةةةةةةةةةةةةةةهاميةى
 .التمي  يالت سي  يالت بئى يالتغايف ادست داماحت الجهدةت
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 ثانيا: استراتيجية التسعير:

  : تا   هذه ا ستراتيجيى ديرا تبيرا يهاما في ا دارة التسهاميى زتم ل في

 ص المأسسى في السهق.ماادة حص - 

 مساهمى السياسى الس راى عاى مهاجهى المنافسيا.    -

 مساهمتها في تحدزد تميى ا نتاج. - 

 فدرتها عاى تحقيس م دل مرتف  لا ائد عاى ادست مار. - 

 ثاليا: استراتيجية التوزيع:

س تلاليف منافذ التهما  تهدف إلى ابتيار فنهاح التهما  يتحدزد مسةةةةةةةةةةةةةةتهااتها يعالنقل يالت  اا ب يى تحقي
 .أفالة نظا  التهما  ما بال تبنيها استراتيجيى اللافى الأفل يماادة

 رابعا: استراتيجية الترويج:

تهدف إلى تشجي  ةي تحراض المستهائ لاميا  بشرال سا  ةي بدمى م ينىت يتتلهن يجيفى الم ال الترياجي 
الدعايى يالنشر يالبي  الش صيت ينجاو ا ستراتيجيى ما عناجر ةهمها: ا عا ت تف يل نشاط المبي احت 

 ال امى زتطا  ال مل في شكل ةأ ر ف اليى في تل المجال الهجيفي لتحقيس المي ة التنافسيى لامأسسى.

 خامسا: استراتيجية التنويع:

إن إدرا  المأسةةةةةةةةسةةةةةةةةاح لطبي ى الأبطار التي يمكا ةن تت رض لها مأسةةةةةةةةسةةةةةةةةاتهم في حالى تهجيه ادهتما  
لمجال ياحد لانشةةةةةةاط ةي لمنتهج ياحد باجةةةةةةى في حالى المنافسةةةةةةى الشةةةةةةدزدة ةي في فترة انلما  الطا  عاى 
ب ض المنتجاحت دف  إلى ادنشغال ةأ ر فأأ ر ب حث الأسالي  المائمى لمهاجهى م ل هذه الأيضامت يفد 

بهل المأسةةةةةةةةسةةةةةةةةى في مجال يكهن التنها  ما ةهم الهسةةةةةةةةائل المت  ى في هذا الميدان يالذ  ي ني به عامى د
ةنشةةةةةةةةةطى جدزدة تت اس بالمنتجاح ةي الأسةةةةةةةةةهاق الجدزدةت فقد يكهن دبهلها في مجال نشةةةةةةةةةاط جدزد فرا  ةي 
مرت   بمجال نشاطها الأجاي سهال ما حيث ال مال ةي التلنهلهجيات التهما ت القدراح التس يراىت ال امى 
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رغهد سةةةةةةةةةةةةةهال في المجال المالي ةي ا نتاجي ةي ...الخ )بغرض ادسةةةةةةةةةةةةةتفادة ما ةثر ةف ةةةةةةةةةةةةةايى ال اادة الم
 التسييراا( ...الخ.

ياج  التذتير بأن هنا  ةشةةةةةةةةةةةةةكال ةبرى لاتنها  ةهمها التنها  الداباي يال ارجيت فأما الأيل في ني دبهل 
المأسةةسةةى في مجال نشةةاط جدزد غال ا ما يكهن مرت   بمجال نشةةاطها الأجةةاي تالتهسةة  في المنتجاح م ا 

 داماح جدزدة لامنتهج )ةي في الأسةةةهاق يللا بقدراتها الذاتيى.ةما ال اني د ي تام عا سةةةابقه إد إيجاد اسةةةت
ما جان  المهارد المسةةةةةةةةت دمى لتحميقه حيث تسةةةةةةةةت د  في هذا الشةةةةةةةةكل المهارد ال ارجيى سةةةةةةةةهال بأسةةةةةةةةاهد 

منافذ التهما  ةي ادندماج ةي ادسةةةةةتحهاذ عاى ب ض المأسةةةةةسةةةةةاح بهدف ماادة القدرة الماليىت السةةةةةيطرة عاى 
 1ل اادة م دل النمه ...الخ. 

 المطلب اليالث: مستويات وضع الإستراتيجية

د تهضة  ا سةتراتيجيى فق  عاى مسةتهى ا دارة ال ايا بل إن تل المدزراا في تل المسةتهااح يشةارتهن في 
 يض   ا ستراتيجيى تل في يفيما زاي سنت رف عاى مستهااح يض  ا ستراتيجيى:

 استراتيجية الإدارة العليا أولا:

أما يطاس عايها ادسةةةةتراتيجياح اللايى يهي تهضةةةة  بهاسةةةةطى مجاط ا دارةت يت ةةةة  نصةةةة  عينيها ةهداف 
المشةةةةريم تاهات يعايه زتأثر المشةةةةريم تاه بهات يعادة ما تنصةةةة  عاى طبي ى عمل المشةةةةريم ما منتجاحت 

المهارد بصةةةةةفى عامى عاى هذه المجادح  يعماياح يةسةةةةةهاق يمسةةةةةتهاليات تما تنصةةةةة  عاى عماياح تهما 
يعاى التلامل بيا ا دارح المشةةةةةةةريم يالتغيير في شةةةةةةةكل التنظيم يالذ  زهدف إلى إنجام ةهداف المشةةةةةةةريم 

 يعطبي ى الحال تلهن غالبيى هذه ادستراتيجياح طهااى الأجل

 

 

 

                                                           
 283 – 276جع سابق، ص. كاظم نزار الركابي، مر  1
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 ثانيا: الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال

يى عاى مستهى يحدة الأعمال عاى تيفيى المنافسى في جناعى م ينى ةي في فطام ترت  البدائل ا ستراتيج 
م يا في الأسةةةةةةهاقت بهدف تحقيس ةفصةةةةةةى مي ة تنافسةةةةةةيى يةعاى رعحيى ممكنىت يتتم ل ةهم مصةةةةةةادر ابتيار 

 1ا ستراتيجيى عاى هذا المستهى في مجمهعى المستهاليات حاجاتهم يتيفيى تابيتها ...الخ.

 اتيجية على المستوى الوظيفيثاليا: الإستر 

المي ة  ت مل عاى تنظيم يتف يل الهجائم بما ي د  الأهداف ا سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيى اللبرى لامنظمىتيفي مقدمتها
 التنافسيى يهكذا فإن إستراتيجيى التمهاا يٕ استراتيجيى ا نتاج ةي ا ستراتيجيى

 ب اث مجادح منها:يهي تهتم  1التسهاميى ليست تاها سهى مدابل يجيفيى لتحقيس ذلئ

 ادست دا  الف ال لامت صصيا دابل المنظمى -

 باس درجى ما التلامل بيا الهحداح  -

 2التأأد ما تهافس ا ستراتيجيى م  ا طار ال ا  لهحدة الأعمال  -

يا يهي استراتيجياح تنفيذيى لاستراتيجياح الهجيفيى المهضحى ةعاه يالق اربعا: الاستراتيجيات التشغيلية:
هنا ف ةةةةةةةةةةةةةةةايا عاجاى يسةةةةةةةةةةةةةةرا ىت يتحتاج إلى فرار فه  يسةةةةةةةةةةةةةةرا  يمرحايت يتظهر الحاجى إلى م ل هذه 
ادسةةتراتيجياح بسةةب  يجهد مشةةاأل طارئى ةي فرص سةةانحى يد تتحمل الأبير يما ةم اتها: ادسةةتراتيجياح 

اجيى لأحد التسةةةةةةةةةةةةةةهاميى ال اجةةةةةةةةةةةةةةةى بمهاجهى تهدزداح م ينى ما دبهل منافط جدزدت ةي مهاجهى حماى تري 
المنافسيا ةي تدههر في الجهدة في إحدى السا  ةي ان فاض المبي اح في سهق م ينىت تما ةن ما ةم اتها 
ادسةةةةةةتراتيجياح ا نتاجيى ال اجةةةةةةى بمهاجهى ان فاض ا نتاج في إحدى حادح ا نتاج تةي هائ ج ل تبير 

ةي ضةةةةريرة ادسةةةةتفادة ما ابتلار ما  ما ددح المصةةةةن  ةي ادرتفام المفاج  في حهادث ال مل يا جةةةةاباح

                                                           
 اتيجيالملتقى الدولي الرابع حول: المنافسة والإسترات ،ةيالتنافس ةيجيالإسترات اغةيوص جييالإسترات رييالتس ن،يأحس لةيعامر أحمد، جم  1

 05، ص:  2010فمبر نو 09 /08بن بو علي، الشلف،  بةيجامعة حس ة،يخارج قطاع المحروقات في الدول العرب ةيللمؤسسات الصناع-ةيالتنافس
،  2007، ماي  11بسكرة، العدد  ضر،يجامعة محمد خ ة،يمجلة العلوم الإنسان ،جييونموذج الإدارة الإسترات ةيالتنافس زةيالمأحمد بلالي،   2

 259ص: 
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فدمه ةحد ال امايا في إنتاج السةةا ى الرئيسةةيىت يااح  ةن ادسةةتراتيجياح في هذا المجال هي اسةةتراتيجياح 
  1باص بالتشغيل الجار  لأنشطى المشريم.

ت هنا يج  إد ةن تطبيس ا ستراتيجيى فد زتطا  تحرتاح استراتيجيى متهامنى عاى مستهى ا داراح يالأفسا 
 .إشرا  مدزر  هذه ا داراح يالأفسا  يهنا فد زتطا  الأمر مشارتى ما مستهااح إدارة ةدنى

هذا يع د ةن تمكنا ما الهجةةةل إلى تلهاا تصةةةهر ياضةةةح إلى حد ما عا ا سةةةتراتيجيى ما بال ت رضةةةنا 
هيكل التنظيمي لامأسسى عاى مفههمهات يبصائصها يمكانتها في التسييرت ثم ةهم ةنهاعها يمستهااتها في ال

 سنحايل بحث ا دارة ا ستراتيجيى باعت ارها هي الطرف المكام بتنفيذ ا ستراتيجيى.

 يفيما زاي تفصيل ذلئ في الشكل التالي: 

 (: مستويات وضع الإستراتيجية02الشكل )

  

 

 

 

 

 

                                                      

    29ت ا سكندراى ص.4الدار الجامةيى لانشرت ط  الإدارة الإستراتيجية. ةحمد ماهرت المصدر:

 

                                                           
 .44، ص: 2011المتحدة،  ةيالإمارات العرب ن،ي، دار الكتاب الجامعي، العوفن الإعلان قيالتسو اتيجيإستراترافت مأمون شومان،  ناسيا  1

 إستراتيجية الإدارة العليا

 إستراتيجيات وحدات الأعمال

  الإستراتيجيات الوظيفية     

تراتيجيات التشغيليةالإس       
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 المبحث الياني: التوزيع الدولي   

ي تبر التهما  ةحد عناجر الم ال التسهاقي الهامىت لأن هدف المنظمى ليط فق  إنتاج منتجاح ذاح جهدة 
سةةةةةةةةةةةةبيا للي تصةةةةةةةةةةةة ح في متنايل جمي  عاليى يعأسةةةةةةةةةةةة ار م قهلىت يينما إيصةةةةةةةةةةةةالها في الهفت يالمكان المنا

المسةةةةةةةتهاليا في ة  باد تان يهذا عبر فنهاح التهما  المناسةةةةةةة ى التي ت تارها المنظمى الديليىت يلهذا ي تبر 
 عنصر مهما لنجاو إستراتيجيى التسهاس الديليى.

 المطلب الأول: ماهية التوزيع الدولي

 ا الت اراف نذتر ما بينها :ح ي التهما  بال دزد م:أولا: تعريف التوزيع الدولي 

ي رف التهما  بأنه:" هه النشاط الذ  يساعد عاى انسياد السا  يال دماحت ما المنتل عاى المستهائ ةي  -
 1المست ملت بكفالة.ةي ف اليىت يعاللميى يالنهعيى يالهفت المائمت يما بال فنهاح التهما  .

إلى ال عهن التي تشةةةةةةار  فيها المنظماح يالأشةةةةةة اص تما ي رف بأنه:"عماياح انسةةةةةةاد السةةةةةةا  يال دماح  -
 يانتقالها ما المنتل إلى ال عهن في ال مان يالمكان الذ  زرغ  فيه.

يعرف تذلئ بأنه:" تل الجههد المبذيلى لتهجةةةةةةةةيل السةةةةةةةةا ى ةي ال دمى إلى المسةةةةةةةةتفيدينت يتحدزد القناة ةي  -
إلى المسةةةةتفيدين بالشةةةةكل المائمت يعما يحقس  مجمهعى القنهاح التي تسةةةةالها هذه السةةةةا ى ةي ال دمى لتصةةةةل

 2المنف ى المكانيى. يال منيى لامستفيدزا.

تدفس ال ماياح الفي اائيى التي ت  ةةةة  لها ال  ةةةةائ  عاى طهل الطراس )الفرم يالت بئى يالتغايف يالمنايلى   -
 يالنقل يالت  اا يغيرها( التي ترف  ما قيمتها.

اح النظةةا  التقني لتنفيةةذ ال مايةةاح )يحةةداح الشةةةةةةةةةةةةةة كةةى يالم ةةداح يالآدح التهما  المةةاد  م  جمي  مكهنةة -
 يالمهجفيا...الخ(

                                                           
 -240، ص2000، مدخل كمي وتحليلي، عمان الأردن،دار ومكتبة الحامد للنشر إستراتيجية التسويقمحمودحاسم الصميدعي،   1
جهزة أ قيلتسو ةيفي شركة أمن قيي: بحث تطبةيقيأو إدارة الظل في مواجهة الأزمة التسو لةياستخدام أسلوب الإدارة البدغسان رشاد عبد،   2

                      ، السنة السابعة، ص:                                                                                                          21الثابتة والمحمولة،  العدد 
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سةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةاى ما القراراح يالتحهدح التي ترت   ارت اطا يثيقا بتائ المت اقى بغيرها ما عناجةةةةةةةةةةةةةةر الم ال  -
 1التسهاقي.

سةةاسةةي إيصةةال المنتجاح فما بال الت اراف السةةابقى يمكننا القهل ةن التهما  هه نشةةاط مت صةةص هدفه الأ
)سةةةةةةا  تبدماح( ما المنتل ةي المهرد إلى المسةةةةةةتهائ ةي المسةةةةةةت ملت في الهفت يالمكان يالشةةةةةةكل يالسةةةةةة ر 
المناسبيا ) رضالالمستهائ(ت تذلئ ما بال ةجه ة )ةفرادت مأسساح( مت صصى تاب ى لامنتل ةي مستقاى 

 .التهما  عنهت يهذه الأجه ة هي التي تشكل ما يسمى بقنهاح )منافذ(

 ثانيا: اهمية التوزيع 

 تظهر ةهميى التهما  ما بال الأديار ا يجابيى التي زا بها بالنس ى للل ما المنتل يالمستهائ

 ةهميى التهما  بالنس ى لامنتل: تلما ةهميى التهما  بالنس ى لامنتل فيما زاي: 

 .يسمح التهما  بتصراف المنتجاح يمن  تلدسها في الم امن  -ة

 ةةةةةفي التهما  عاى ال مايى ا نتاجيى طاب  التنظيم يالتحكم الجيد في الطا ت يعالتالي يسةةةةةمح بتهفير ي -د
 المنتجاح عاى مدار السنى.

يسةةةةةاعد عاى تحقيس اللفالة في ةدال بافي عناجةةةةةر الم ال التسةةةةةهاقي المترابطى ب   ةةةةةها ال  ض فأ   -ج
 ي ال ناجر.بال في ةدال يجيفى التهما  زأثر حتما عاى فاعايى باف

 يساعد التهما  عاى التحكم في تقنياح البي  ياساهم في ت فيض التلاليف. -د 

 التهما  له دير بارم في إبقال الصاى فائمى يدائمى بيا المأسسى يمعائنها. -ه

 تلما ةهميى التهما  بالنس ى لامستهائ فيما زاي : أهمية التوزيع بالنسبة للمستهلك:

اس تل ما المنف ى المكانيىت ال مانيىت الشةةةةةةةةةةةةةةكايى يالحياماىت هذه المناف  تج ل يسةةةةةةةةةةةةةةاعد التهما  عاى ب -ة
 المستهائ ةأ ر إق اد ييفال لامأسسى.

                                                           
1 Adrian Gherasim, Distribution on the international market, Economy transdisciplinarity cognition, Vol 17 Issue 
01/ 2014,https://www.ugb.ro/etc/etc2014no1/14_Gherasim_A.pdf P:84 
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يسةةةةمح بادرتقال الم نه  المةيشةةةةي ياسةةةةاهم في إنشةةةةال ثقافى اسةةةةتهاأيى جدزدة تتماشةةةةى م  متطا اح  -د
 الحياة اليهميى لامستهائ.

 دائم بالمنتل. تهما  ز قى المستهائ عاى اتصال -ج

 1تحقيس إمكانيى حصهل المستهائ عاى السا ى التي تابي حاجاته يرم اته. -د

 ثاليا: اهداف التوزيع 

ليط ما السةةةةةةةةهل تحدزد ةهداف التهما  بم  ل عا الأهداف ال امى لامأسةةةةةةةةسةةةةةةةةى يالأهداف الفرعيى لابرنامل 
 :التسهاقي للا عمهما تتم ل ةهم ةهداف النشاط التهما ي فيما زاي

تحقيس درجى ةأبر ما ادنتشةةةةةار لمنتجاح المأسةةةةةسةةةةةى عا طراس تهجةةةةةياها إلى ةسةةةةةهاق جدزدة لم يسةةةةةبس  -
 تقديمها فيها

 تحسيا حصى المأسسى ما السهق التي تنش  فيه. -

رف  تفالة التهما  في تحقيس رضةةةةةةا المسةةةةةةتهائ عا طراس تهفير السةةةةةةا ى في المكان يالهفت المناسةةةةةبيا  - 
 عأفل تلافى ممكنى.يعاللمياح المطاهعى ي 

سد الفجهة بيا المنتل يالمستهائ ما بال تسهيل الميا  ب ماياح ادتصال الاممى يا مداد بالم اهماح  -
 الاممى.

تقايص تلاليف التهما  التي تم ل نسةةةة ى هامى ما إجماليى تلاليف النشةةةةاط التسةةةةهاميى يالحفا  عايها في  -
 2مستهااتها الدنيا.

 يعرابعا:وظائف التوز 

لاتهما  مجمهعى ما الهجائم الهامى التي تسةةةةةةةةةةةةةةمح بانسةةةةةةةةةةةةةةياد المنتجاح يتدفقها بف اليى ما المنتل إلى 
 المستهائ يتتم ل ةهم يجائم التهما  فيما زاي:

                                                           
، ورقة بحثية قدمت بأعمال الملتقى التوزيع كأداة للمقاربة التسويقية لرفع تنافسية المؤسسة الإنتاجيةإسماعيل بوخاوة،عطوي عبد القادر،  1

 75، ص2002. اكتوبر،30-29سسات الإقتصادية وقوات للمحيط، جامعة محمد خيضر، بسكرة،الدولي حول تنافسية المؤ
 178، ص 1999، دار زهران،عمان، الأردن،إستراتيجية التسويقبشير اغلاق وأخرون،  2
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تت ةةما جمي  المجههداح التسةةهاميى التي تحقس المناف  المكانيى يال مانيىت يتأبذ شةةكل  الوظائف المادية: 
متفاعاى فيما بينها تلهن ما يسةةةةةةةمى بنظا  التهما  الماد ت يتتم ل هذه ال ماياح عماياح يةنشةةةةةةةطى م تافىت 

 في :

تسةةةةمح يجيفى النقل بتحقيس التراب  بيا المأسةةةةسةةةةى يسةةةةهفهات ما بال امجههداح التي تقه  بها  النقل: -أ
في إضةةافى  لتهجةةيل المنتجاح ما ةماأا ا نتاج إلى ةماأا ادسةةتها ت ترج  ةهميى النقل في تهنه يسةةاهم

 المناف  ال مانيى يالمكانيى لاسا ى.

التجمي  هه ال مايى التي زتم ما بالها تجمي  عدد تبير ما السةةةةةةةةةةةةةةا  المتشةةةةةةةةةةةةةةةاة  التجميع والتجزئة: -ب
يالبدزاى ةي المتنافسى دابل مجمهعى ساةيى ياحدةت ياسمح هذا التنها  بإش ام حاجاح يرم اح المستهاليا 

 ل في اللميى التي زتم ما بالها تقسةةةةةيم اللمياح اللبيرة ما المنتجاح إلى تمياح الم تافى.ةما التج ئى تتم
 ةجغر نسبيا لتناس  ادستها  اليهمي لاسرة ةي الهحدة ادستهاأيى.

يسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد الت  اا عاى التهفيس بيا ال رض يالطاةة  ما بال ادحتفةةا  بةةالمنتجةةاح لحيا التخزين:  -ج
 ى باس المنف ى ال مانيى. جههر الطا  عايها مما زأد  إل

 تت ما الهجائم التجاراى النشاطاح التاليى:الوظائف التجارية: 

التفايض ي ني النقا  بيا طرفيا ترعطهما مصةةةاحى مشةةةترتى تهدف هذه المنافشةةةى  ا لتفاوض التجاري: -أ
 إلى الهجهل إلى اتفاق مرضي يساهم في تحقيس ةهداف تل الأطراف. 

قه  التهما  بهجائم ترياجيى هامى لامنتجيا ما بال تدايل ادسةةةةةةةةةةةةم يال امى يالإشــــــــهار والإعلام:  -ب
التجاراى لامنتجاح التي يقدمهات با ضافى إلى الدير ا عامي الم ديج نتيجى للهنه حاقى يجل بيا المنتل 
يالمسةةةةةةةةتهائت حيث يسةةةةةةةةهل عمايى انسةةةةةةةةياد الم اهماح ما المسةةةةةةةةتهاليا إلى المنتجيا حهل حاجا  يرم ا  

 الجدزدة.

إن ال دمى ما ادعت اراح الهامى ةثنال عمايى التهما ت فالمسةةةةةةةتهائ ز حث دائما عاى المهمم  الخدمات: -ج
الذ  يقد  له ةف ل ال دماح ت دماح ما ب د البي ت ا جاو يالصيانىت تهفير فط  ال يار ةي تقديم م ايا 

مان يدل ال عائا يالمحافظى عايهم باجةةةى تت اس بإرجام ياسةةةتبدال السةةةا  ...تقه  هذه ال دماح ب رض ضةةة
 إذا تان تقديمها زتم ما طرف منتل دين غيرهت تما يمكا ةن تساعد المأسسى عاى تس  معائا جدد.
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 يمكا حصر الهجائم الماليى لاتهما  فيما زاي: الوظائف المالية:

الآجالت البي  بالتقسةةةةةةي ت فبهل  يقد  التهما  ال دزد ما ال دماح ادئتمانيى تالبي  عاىأ. خدمات الائتمان: 
 بطافاح ادئتمان 

: زتحمل التهما  الم اطر الناجمى عا تغيراح الأسةةة ار ةي عد  بي  السةةةا  نتيجى لتغير ب. تحمل المخاطر
المهضةةةةةىت ةي تغير درجى يدل ال عائا...ف ةةةةةا عاى الم اطر الناجمى عا التام يال ةةةةةيام بال عماياح 

 1النقل يالت  اا.

 لياني: ماهية قناة التوزيعالمطلب ا

تست يا المنظمى بهسطال سهال تانها ةفراد ةي مأسساح  يصال منتجاتها إلى ال عهن المستهدف في المكان 
 يال مان المناسبيا يعاللميى المطاهعىت يفيما زاي شرو لماهيى فناة التهما :

 الفرع الأول: تعريف قناة التوزيع

 هسطال لتهما  منتجاتها في الأسهاق التي ت مل فيهاتقه  م ظم المنظماح بادست انى ب

 2يالقايل منها فق  يقه  ببي  منتجاته م اشرة إلى المستهاليا النهائييات يامكا ت راف فناة التهما  تما زاي:

ت رف فناة التهما  بأنها:" الطراس الذ  تسةةةةاله سةةةةا  يبدماح المأسةةةةسةةةةى في حرتتها ما مراأ  ا نتاج إلى 
 3ا ت بال مجمهعى ما المأسساح التي تقد  ال دزد ما الأنشطى التسهاميى.مراأ ادسته

يت رف ةي ةةةةا بأنها: مجمهعى ما المنشةةةةآح التهماةيى تشةةةةار  بنصةةةةي  في ةنشةةةةطى التسةةةةهاس يالتي  -
 4تنطه  عاى. تحر  السا  يال دماح ما مناطس ا نتاج إلى مراأ  ادستها .

لممراح التي تسالها السا  يال دماح الم تافى بال انتقالها تما يمكا القهل بأنها:" ع ارة عا ا    -
 5ما المنتل حتى تصل إلى ال ميل." 

                                                           
 76إسماعيل بوخاوة عطوي، مرجع سابق، ص   1
 25-24، ص1999لأردن،، دار وائل للنشر،عمان، اإدارة قنوات التوزيعهاني حامد الضمور،  2
 428، ص1997،دار النشر، مصر،التسويق الفعال،الأساسيات والتطبيقطلعت اسعد عبد الحميد،   3
 585، ص 1992مصر، إدارة التسويق،الدار الجامعية،محمد سعيد عبد الفتاح،  4
 22ة بنها، طنطا، مصر، دت، ص: مركز التعلمي المفتوح، جامع لة،ي، التوزيع بالقنوات البدأحمد عبد المنعم محمد شفيق  5
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يعايى فإن فناة التهما  الديليى هي:" الأداة ةي الهسةةةياى التي تسةةةت دمها المنظمى  يصةةةال منتجاتها   -
رغهعى لامسةةةةةةةتهائ إلى الأسةةةةةةةهاق الديليىت يج اها متاحى في الهفت يالمكان المناسةةةةةةةبيا يعالجهدة الم

 الأجنبي. "

 الفرع الياني: وظائف قناة التوزيع 

 تتم ل ةهم يجائم فناة التهما  في ما زاي:

ي تبر جم  الم اهماح يفرمها يتصةةةةةةةةةةنيفها يتحاياها ةمر ضةةةةةةةةةةرير  لتحدزد الأهداف  أولا: البحوث: -
 يرسم السياساح يت طي  يتنفيذ عماياح الت ادل

ح الترياجيى المست دمى تأساهد لنشر الم اهماح عا منتجاح ةج حت ادتصاد ثانيا: الترويج: -
 المنظمى ةمر ضرير   فنام الأطراف الأبرى التي زتم الت امل م ها يلفاعايى عمايى الت ادل. 

تتم ل في تائ الجههد المبذيلى بهدف الهجةةةةةةةةةةةهل لا ميل المرتق  يعنال عافاح ثاليا: الاتصـــــــال:  -
 ت ادليى م ه

ة  مائمى شةةةةةةةةةةةةةةكل المنتل م  حاجاح يرم اح ال مالت بادعتماد عاى  انس:رابعا: تحقيق التج -
 ةنشطى ا نتاج يالتغايف يالتجم .

 ة  محايلى التهجل إلى اتفاق حهل الأس ار يشريط باجى بنقل الماليى. خامسا: التفاوض: -
 تنقل يت  اا المنتجاح سادسا: التوزيع المادي: -
اممى لتمهال النشةةةةاط ال اص بقنهاح التهما ن يما بال ما ة  تدبير الأمهال الســـابعا: التمويل:  -

سبس ناح  بأن تائ الهجائم ضريراى ل مان فاعايى فناة التهمم يفدرتها عاى نقل المنتجاح ما 
المنتل إلى ال مالت حيث نجد بأن ال مط يجائم الأيلى تتصةةةةةةةةةةةةةةل بال ماياح الرئيسةةةةةةةةةةةةةةى ل مايى. 

 رة ت تبر ما الهجائم المساعدة.الت ادلت بينما ال اثى يجائم الأبي

 الفرع اليالث: محددات اختيار قناة التوزيع

     ت    عمايى ابتيار فناة التهما  المناس ى إلى مجمهعى منا ال هامل التي تتم ل فيما زاي :

ما بيا ال دزد ما ال هامل ال اجةةةةةةةى بالمنتل يالتي لها تأثير في تصةةةةةةةميم  أولا: العوامل الخاصــــة بالمنتج:
 ابتيار فناة التهما  نذتر منها ما زاي :ي 
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تا   بصةةةةةةةائص المنتل ديرا ةسةةةةةةةاسةةةةةةةيا في تحدزد إسةةةةةةةتراتيجيى التهما ت فالمنتجاح  طبيعة المنتج: -1
ربيصةةةةى ال ما يالتي تسةةةةتهائ بك رة يف ةةةةل ةن تهضةةةة  لها شةةةة كى تهما  مك فىت ةما المنتجاح ذاح 

ما  فصةةةةةةةةةةةيرةت تذلئ فيما ي ص المنتجاح المكانى )ةي ال امى( المرمهفى يف ةةةةةةةةةةةل ةن ت تمد فناة ته 
سةةرا ى التام )أالفهاأه يال  ةةرياح الطامجى( فهي تهمم عبر فنهاح تهما  فصةةيرةت يذلئ ل ةةمان 
سةةةةةةةةةةةةةةرعى تهما ها يعد  إجةةةةةةةةةةةةةةةابتها بالتامت تما تحتاج المنتجاح القاباى لاتقاد  )درت اطها بأذياق 

ما م رفى يتابيى حاجاح ال مالت بينما ال مال( لقنهاح تهما  فصةةةةةةةةةةةةةةيرةت يهذا للي زتمكا المنتل 
في حالى المنتجاح غبر فاباى لاتام السةةةةةرا  ةي التقاد  )أالأدياح اللتابيى( فإنه يمكا تهما ها عبر 

 1فنهاح تهما  طهااى.
أامةةةا تةةةان المنتل تبير الحجم ةي ثقيةةةل الهمن يف ةةةةةةةةةةةةةةةةل تهما ةةةه عبر فنهاح حجم ووزن المنتج:  -2

  2اه تلهن مرتف ى بالنس ى لميمته يال كط بال كط.فصيرةت يهذ لأن تلاليف نق
تهمم المنتجاح الصةةةةةةةةةناعيى ذاح الطبي ى الفنيى الم قدة بصةةةةةةةةةهرة م اشةةةةةةةةةرة  الطبيعة الفنية للمنتج:  -3

لامسةةةةت د  النهائي لهات لذلئ في هذه الحالى يكهن رجال البي  هم الأنسةةةة  يليط تجار الجماىت ةما 
تي ت تمد طبي تها الفنيى عاى نهم المنتل فالهضةةةةةةةةةةةة  م تامت في حالى المنتجاح ادسةةةةةةةةةةةةتهاأيى يال

فم ا المنتجاح سةةةةةهاى المنال في ال ادة )أالمهاد الغذائيى( تهمم بصةةةةةهرة غير م اشةةةةةرةت بينما ب ض 
السةةةةا  التسةةةةهاميى م ل الأجه ة اللهرعائيى فد تهمم. م اشةةةةرة ةي عا طراس ةفصةةةةر الحاقاح التهماةيى 

 .3...الخ 

إن عمايى تصميم يابتيار فنهاح التهما  تتأثر بال هامل ال اجى  الخاصة بالمنظمة المنتجة:انيا: العوامل ث
 بالمنظمى المنتجى يالتي ما بينها :

تقه  ب ض المنظماح المنتجى بابتيار الت امل م  فنهاح التهما   الرغبة في الرقابة والســـــــــيطرة:-1
ى تهما  منتجاتهات حيث ما بال هذه القنهاح القصيرة يهذا رم ى منها في تحقيس الرفابى يالسيطرة عا

تسةةةتطي  المنظماح تحقيس الرفابى عاى ةسةةة ار التج ئى يالتريال لامنتجاح تما ت مل عاى دراسةةةى يتت   
 اتجاهاح الطا  يالسيطرة عاى السهق ما بال القرد ما ال مال يغيرها.

                                                           
 -39احمدعبد امنعم مرجع سابق.ص :  1
 83-82نفس المرجع سابق ص   2
، الملتقى الدولي في المؤسسة الاقتصادية عيالعوامل المؤثرة في صنع القرارت الخاصة بتصميم قنوات التوزأحمد طرطار، شوقي جدي،   3

 14ص 2009 ليافر 15/14لة،يجامعة المس ر،ييوالتجارية وعلوم التس ةيالعلوم الاقتصاد ةيكل ة،يحول: صنع القرارات بالمؤسسة الاقتصاد
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المنظمى يالتي تقه  ببي ها لنهم ياحد زأد  إلى ماادة عدد المنتجاح التي تنتجها تشـــــــــكيلة المنتجات:  -2
ما المتاجريلى سةةةههلى ادتصةةةال الم اشةةةر بتائ المتاجر يالبي  لهم بتلافى من ف ةةةىت يهذا ي ني ابتيار 

 فنهاح تهما  فصيرة يال كط بال كط.
تقه  المنظمةةاح التي تمتاةةئ مهارد ييمكةةانيةةاح تبيرة بةةالتهما   الموارد المــاليــة والبشـــــــــريــة والإداريــة:  -3

م اشر_ يتست د  فنهاح تهما  فصيرةت يهذا عكط ما تقه  به المنظماح ذاح المهارد المحديدة يالتي ال
  1ت تمد عاى التهما  غير الم اشر يفنهاح تهما  طهااى

عاى المنظمى ةن تأبذ بالحس ان حاجاح المستهاليا المستهدفيا يالساه  اليا: العوامل الخاصة بالسوق: ث
 متغيراح السهق التي تأثر في عمايى ادبتيار هي: الشرائي لهمت يما ةهم

ي تام السةةةةةةاه  الشةةةةةةرائي لامسةةةةةةتهاليا النهائييا عا السةةةةةةاه  الشةةةةةةرائي لامشةةةةةةتراا نوع الســــوق:   -1
الصناعييا لهذا تست د  المنظمى فنهاح تهما  م تافى ل دمى تا الطرفيات يعايه فسهق المشتراا 

غير م اشةةةةةةرة فصةةةةةةيرةت بينما في حالى المسةةةةةةتهائ  الصةةةةةةناعييا يسةةةةةةت دمهن فنهاح تهما  م اشةةةةةةرة ةي
 النهائي فهي غير م اشرة تما تلهن في ال ادة طهااى.

إذا تةةةةانةةةةت المنظمةةةةى تت ةةةةامةةةةل م  عةةةةدد فايةةةةل ما ال مال المحتمايا  عـــدد العملال المحتملين: -2
ى يالمسةةةةةةةتهاليا النهائييا ةي المشةةةةةةةتراا الصةةةةةةةناعييا تميل دسةةةةةةةت دا  رجال البي  لابي  م اشةةةةةةةرة إل

 ال مالت للا في حالى ت اماها م  عدد تبير ما ال مال فهي تاجأ لات امل م  الهسطال.
في حالى ترتي  ال مال في منطقى ياحدة يمكا لامنظمى ةن تصةةةةةةةةةةةةل  التركيز الجغرافي للســــــــوق:  -3

إليهم م اشةةةةةةرة عا طراس رجال البي  باجةةةةةةى في حالى السةةةةةةا  الصةةةةةةناعيىت ةما في حالى انتشةةةةةةارهم 
 فيف ل است دا  الهسطال.جغرافيا 

إذا تان حجم السهق جغير فالمنظمى هنا بإمكانها است دا  فهتها البيةيى ال اجى  حجم السوق:  -4
 يصةةةةةةال منتجاتها إلى المسةةةةةةتهاليا )التهما  الم اشةةةةةةر(ت لأن ذلئ د زتطا  اسةةةةةةت دا  يسةةةةةةطال ةي 

ذا تان السةةةةةةةةةةةةهق تبير حاقاح تهماةيى طهااى تما يحدث عادة في حالى السةةةةةةةةةةةةا  الصةةةةةةةةةةةةناعيىت ةما إ
 2فيتطا  ذلئ است دا  يسطال تما في حالى المنتجاح ادستهاأيى.

                                                           
 86-85مرجع سبق ذكره، ص:  ق،يأحمد عبد المنعم محمد شف  1
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نظار لهجهد عدد تبير ما الهسةةةةةةطال تقه  المنظمى بالمفاضةةةةةةاى بينهم  ابعا: العوامل الخاصــــة بالوســــطال:ر 
  بتيار المهمم الذ  تنه  الت امل م هت يما ةهم ال هامل المت اقى بالهسطال ما زاي :

في حالى يجهد يسةةةةةةطال يمكنهم تسةةةةةةهاس يعي  المنتجاح بكفالةت  وافر الوســــطال المرغوبين:مدى ت -1
تف ل المنظمى است دا  فنهاح تهما  طهااىت بينما في حال عد  تهفر الهسي  المرغهد الذ  يقد  

 ال دماح المطاهعىت تاجأ المنظمى إلى القنهاح القصيرة يالتهما  الم اشر.
تميم المنظمى ال دماح التي يقدمها جمي  الهسةةةةةةةةةةةةةةطال دبت ار  ســـــــــطال:الخدمات المقدمة من الو  -2

ةنسةةةةةةةةةةةةهم لتهما  منتجاتها بفاعايىت يهذا لقدرتهم عاى تقديم ال دماح التسةةةةةةةةةةةةهاميى المطاهعى يالتي د 
 1تستطي  المنظمى ةدائها ةي يمكنها ةداؤها يللنها غير مجديى لها ما الناحيى ادفتصاديى.

منظمةةى مراعةةاة تلافةةى تةةل فنةةاة يالأع ةةال التي تتحماهةةا المنظمةةى ييمكةةانيةةى ف اى ال عــامــل التكلفــة:  -3
الت امل م  هأدل الهسةةةةةةةطالت حيث ت تار فناة التهما  التي تمكنها ما تحقيس ةأبر فدر ممكا ما 

تيذلةةئ بةةأفةةل تلافةةى ممكنةةى م  الأبةةذ ب يا ادعت ةةار تفةةالة ةدال الهجةةائم 2التهما  يالبي  لمنتجةةاتهةةا
  3ماحظى ةن فناة التهما  الطهااى هي ةفل تلافى ما القناة القصيرة. التسهاميىت م 

ما فيما ي ص فنهاح التهما  الديليى فإن المسةةةةةةةةةةةةةةهفهن الديليهن زهاجههن ت قيداح إضةةةةةةةةةةةةةةةافيى عند قيامهم ة
بتصةةةةةةةةةةةةميم نظا  ال مل لهذه القنهاح المسةةةةةةةةةةةةت دمى في الأسةةةةةةةةةةةةهاق الديليى. فلل ديلى لها نظم التهما  الفرادة 

جةةةةةةةةةةةةةةةى بهات يالتي تمي ها عا غيرها ما ةنظمى التهما  المهجهدة في الديل الأبرىت في حيا ةن هذه يال ا
النظم ت تام ما ديلى إلى ةبرىت لهذا يج  عاى المسةةةهفيا الديلييا ةن زدباها ال دزد ما الت دزاح عاى 

ي تل ديلى ما الديل التي إسةةةةتراتيجياتهم ال اجةةةةى بقنهاح التهما  بحيث تتهافس م  هياأل التهما  القائمى ف
 ي ماهن داباها. 

يباجةةةةةى القهلت زهاجه المسةةةةةهفهن الديليهن ت ازا تبير يمدى ياسةةةةة  ما بدائل فنهاح التهما ت الأمر الذ  
يج ل عمايى تصميم نظا  تهما  تفل يف ال بيا يدابل ةسهاق الديل الم تافى ب مايى جة ى يتحد  فه  

                                                           
 87-86مرجع سبق ذكره ص:  ق،يأحمد عبد المنعم محمد شف  1
المعاصرة،  ةيالدول ئةيالب اتيفي ظل تحد ةيفي المؤسسات الصناع ةيالتنافس اتيجيوالإسترات ايالمزا ريوتطو اكتساب ةيحتمغول فرحات،   2

بن  بةيجامعة حس ة،يخارج قطاع المحروقات في الدول العرب ةيللمؤسسات.الصناع ةيالتنافس اتيجيالمنافسة والإسترات-الملتقى الدولي الرابع حول

 159، ص2010نوفمبر09/08بو علي الشلف 
 87مرجع سابق، ص:  ق،يأحمد عبد المنعم محمد شف  3
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نهائي لقناة التهما  هه سةةةةد الفجهة بيا المنتجيا يالمسةةةةتهاليا عا طراس يالهدف ال 1زهاجه هأدل المسةةةةهفيا
 2إضافى قيمى لامنتجاح ةي ال دماح .

 المطلب الياث : إستراتيجيات التوزيع الدولي 

 :يمكا ةن ت تمد المنظمى عاى ثاث إستراتيجياح ةساسيى لاتغطيى السهقيى يهي

ه  المنظمى ما بال هذه ا ستراتيجيى بتغطيى شاماى لاسهقت تق الفرع الأول: إستراتيجية التوزيع المكيف:
يت ص المنتجاح الميسةةةةةةةةةةةةرة يعرضةةةةةةةةةةةةها ما بال ةأبر عدد ممكا ما منافذ التهما ت يم ال ذلئ السةةةةةةةةةةةةا  
ادسةةةةةةةتهاأيى يذلئ لأن ال امل الحاأم في تسةةةةةةةهاس هذه السةةةةةةةا  هي منف تها المكانيى يالتي ما بينها المياه 

يما بال تطبيس هذه ا سةةةتراتيجيى تسةةةتطي  السةةةا ى الحصةةةهل عاى مرت  متمي   3لخالغاماىت السةةةجائر..ا
لدى متاجر التج ئىت يلهذا فالتهما  المك م ي مل عاى تهما  المنتجاح لدى المنافذ المتاحى دين تميي ت 

اى نفط سهال تان ذلئ عبرفناة غير م اشرة يطهااى ة  تحته  ال دزد ما الحاقاح التهماةيى يالتي ليست ع
المسةةتهىت ةي فد تقتصةةر عاى حاقى ياحدة بجمي  ةع ةةائها عاى نفط المسةةتهى التهما يت يما ممي اح هذه 
المنتجاح التي تهمم تهما ا غير م اشةةةر يمك م مجمهعى ما ال صةةةائص منها: سةةة ر من فض في الغال  

م رفى م تصةةةةةةةةةةةةى لبي هات  يالشةةةةةةةةةةةةرال بكمياح فاياى يد تتطا  الل ير ما بدماح ما ب د البي  تما د تتطا 
يهذه المنتجاح زتم تهفيرها في عدة مناطس يفي الل ير ما نقاط البي  غير ةن هذه ا سةةةةتراتيجيى تأد  إلى 

ت مما زأد  إلى عد  التمكا ما 4ارتفام التلاليف يان فاض درجى السةةةةةةةةةةةةةةيطرة يالرفابى عاى منافذ التهما  
لسةةةةهقت يفيما زاي مجمهعى ما الممي اح يالسةةةةابياح التي الحفا  عاى جةةةةهرة ال امى يالتمهف  الدفيس في ا

 تتصم بها هذه ا ستراتيجيىت حيث تتمي  د:

 ضمان التغطيى الشاماى لاسهق. -1

 ضمان تهفر المنتل في م ظم الأماأا يمحايلى تهما ه بكمياح ةأبر.- 2

                                                           
-71ص 2011مصر،  ة،يالإسكندر ة،ي، الطبعة الأولى، الدار. الجامعالعلاقات قي: مدخل تسوعيإدارة قنوات التوزأبو النجا،  ميمحمد عبد العظ  1

72 
2 Wei Guen, Developments in distribution channels - A case study of a timber product distribution 
channel,Linkoping university, Sweden, 2010, http://liu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:389738/FULLTEXT01.pdf, 12/10/2015, P: 14. 

أجهزة  قيلتسو ةيفي شركة أمن قييطبت-: بحثةيقيأو إدارة الظل في مواجهة الأزمة التسو لةياستخدام أسلوب الإدارة البدغسان رشاد عبد،   3

 199. ص21العدد السنة السابعة. ة،يوالإدار ةيالاتصالات الثابتة والمحمولة، الغري للعلوم الاقتصاد
 238رأفت مأمون شومان،مرجع سابق،ص ناسيإ  4
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 ت مل عاى ت فيض تلاليف التهما  نظار لانتشار الهاس  لهذا المنتل. - 3

 ةنها د ت اه ما ب ض السابياح التي نذتر منها : إد

عد  فدرة المنظمى يرجال البي  ما متاب ى حرتى انسةةةةةةةةةةةةةةياد يتهما  المنتلت يهذا نظار لت دد نقاط البي   -
 ياتسام الأسهاق.

ارتفام التلاليف نظار لات صةةةةةةةةةةةةةةص الدفيس لرجال يمنديعي البي ت حيث زن غي تدرابهم يرف  مسةةةةةةةةةةةةةةتهى  -
  1برتهم الميدانيى.أفالتهم. يب

هذه الدرجى في التغطيى في السةةةةةةةةهق تسةةةةةةةةت د  م  المنتجاح  الفرع الياني: إســـــتراتيجية التوزيع الانتقائي:
التي  يشةةةتراها المسةةةتهائ ب د تحدزد عدد ما البدائل يالمقارنى فيم بينها ثم ابتيار البدزل الأف ةةةل لمنتجاح 

داح المسةةةةاعدة في سةةةةهق الأعمال ت د ما المنتجاح ذاح السةةةةهق  بالنسةةةة ى لامسةةةةتهائ النهائيت يتذلئ الم 
سةةةةةةةةةةةةةة رعالي يتلما م  المسةةةةةةةةةةةةةةتهالى لفترة ممنيى طهااى يةطهل مقارنى بالمنتجاح سةةةةةةةةةةةةةةهاى التنامل يفي جل 
إسةةةةتراتيجيى التهما  ادنتقائي فإن المأسةةةةسةةةةى المنتجى تقه  بتهما  منتجاتئ عاى المتاجر يحجم الطا  مراح 

يكهن التهما  ادنتقائي مراحا لاشةةةةةرتى المنتجى لاسةةةةةا  حيث ةن تلافى التهما   بشةةةةةكل مرضةةةةةي لها  يعادة ما
 2تلهن ةفل مقارنى بتلافى التهما  المك م.

إن اسةةت دا  مهمعا ياحدا ةي عددا محديدا جدا ما الهسةةطال في  الفرع اليالث: إستراتيجية التوزيع الوحيد:
د يمكا ةن يقد  عددا ما الم ايا التسةةةةةهاميى الهامى للل منطقى جغرافيى م ينى يطاس عايه اسةةةةةم التهما  الهحي

ما الشةةةةرتى المنتجى ةي الهسةةةةطالت فهذا التهما  زأد  إلى تنميى يدل المهمم تجاه الشةةةةرتى المنتجىت تما ةنه 
يقه  عددا ما ةسةةةةةةةةةةةةةةةالي  الدعم لمبي اح المنتلت تذلئ المهمم الهحيد يكهن ذيحاف  عاى ماادة المبي اح 

المهمم الهحيد يكهن ذي حاف  عاى ماادة مبي اح المنتل حيث ةنه هه المسةةةةةةةةةةةةةةتفيد ما الرعح لامنتلت تذلئ 
المحقس ما يرال ذلئ ياقد  ةي ةةةةةةةةةةةةا التهما  الهحيد القدرة عاى التنبأ بالمبي اح يتذلئ رفابى ةف ةةةةةةةةةةةةل عاى 

 3الم  ين.

                                                           
 11مرجع سبق ذكره، ص:  م،يكمال، بعداش عبد الكر نيحوش  1
 330، ص1997،مكتبة عين الشمس،مصر،مبادئ التسويقإسماعيل محمد السيد،  2
 228.229سماعيل محمد السيد.نفس المرجع :ص.  3
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لامبي اح نتيجى لهجهد  يما ال يهد الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيى لاتهما  الهحيد بالنسةةةةةةةة ى لاشةةةةةةةةرتى المنتجى احتمادح فقدان
المنتل في منفذ جةةةةةةةةةغير ةي عدد جةةةةةةةةةغير ما المنافذت يما هنا فإنه فبل ةن تقه  الشةةةةةةةةةرتى باسةةةةةةةةةت دا  هذه 
ا سةةةةةتراتيجيى فإن عايها ةن تتأأد ما ةن المسةةةةةتهاليا المحتمايا عاى اسةةةةةت داد لبذل جهد ييفت في سةةةةةبيل 

 الهجهل إلى منفذ التهما  الهحيد لاحصهل عاى المنتل.

 مكا تهضيح ما سبس ما بال الشكل التالي: يا

 ( : إستراتيجيات التوزيع الدولي03الشكل )

 

ت دار المسيرة لانشر يالتهما  يالطا ت عمانت مبادئ التسويق الحديثبالد الراي  يحمهد السندت  المصدر:
 255ت ص. 2000الأردنت 
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 خلاصة الفصل:

ال ناجر الأساسيى في الم ال التسهاقيت فالمأسسى عايها ان بهجهلنا إلى باتمى الفصل ةن التهما  ةحد  
تقه  بتحدزد فنهاح تهماةيى ناجحى يذلئ ما بال دراسى تل يسي  دابل القناة التي ت تبر ما ةهم القنهاح 
ادتصةةاليى يا يصةةاليى  التي ت تمد عايها المأسةةسةةى المت ةةمنى ما تجار التج ئىت يتجار الجماىت يالهتالت 

رة عاى حد سةةةةهالت إضةةةةافى إلى اسةةةةتراتيجياح التهما  ال اجةةةةى بكيفيى مراعاة انتقال المنتجاح ما يالسةةةةماسةةةة
المنتل إلى المسةةةةةتهائ النهائي ةي المسةةةةةت مل  لصةةةةةناعي سةةةةةهال تانت تائ المنتجاح سةةةةةا  ةي بدماحت يهذا 

ابقات فهي ت تبر ما لأهميى تحقيس الأهداف المرجهة منهات يهذا ما بال ا ستراتيجياح ال اثى المذتهرة س
ةهم ال هامل التي تأد  إلى رف  المبي اح يالتهسةةةة  في الأسةةةةهاق يعالتالي يج  التنسةةةةيس بيا ةنظمى التهما  

 ييستراتيجياح التهما  لأنها ت تبر مكماى يمترابطى لتحقيس ةهداف المأسساح .
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 :تمهيد

تسةةةةةهاقي م رفى دقيقى لاسةةةةةهاقت فدراسةةةةةى يابتيار الأسةةةةةهاق الديليى يفترض تقييم  زتطا  تل إجرال
مسةةةتمر للإمكانياح اللامنى يرعحيى تل سةةةهقت يةن ابتيار ةسةةةاهد دبهل الأسةةةهاق يابتيار الشةةةرتال ي تمد 
ةسةةةةةةةاسةةةةةةةا عاى الأعراف التجاراى يطبي ى المنافسةةةةةةةى يةنظمى يفهانيا الديل المسةةةةةةةتهدفىت لذلئ تا   دراسةةةةةةةى 

لأسةةهاق الديليى ديرا ةسةةاسةةيا في إمداد مسةةئهل التسةةهاس الديلي بالم اهماح الحيهاى الاممى  عداد البرامل ا
الف الى لاتسةةةهاس الديليت يباجةةةى م  ت ازد حدة المنافسةةةى الديليى في ةسةةةهاق تتمي عالدزناميكيى يتحايل فيها 

د  يادجتماعي يفترض ةي ا يجهد المنظماح اللبرى الحصهل عاى ةأبر نصي  ممكات يالهاف  ادفتصا
عافاح بارجيى )افتصةةةةاديى يسةةةةياسةةةةيى يثقافيى( تتجايم النطاق الداباي يترت   في ما بيا الديل ب  ةةةةها 
يال  ض الآبرت يٕ اذ اأان في النظا  الداباي )النظا  الرةسمالي( تنظم فهى السهق الداباي يدلياته )جهام 

في المجتم ت فإنه في إطار ال افاح الديليى هنا  ةي ةةةةةةا نظا  ديلي  ال ما( الم اددح يا نتاج ي التهما 
يقه  عاى تهفر سةةةةةةةهق ديلي يجهامديلي لاثمان بحكم الم اددح بيا الديل ةي ال ناجةةةةةةةر المميمى بها ما 

تجارة يبدماح ياسةةةةةةةةةةةةت مار يما زت اس بهما ما ت صةةةةةةةةةةةةيص يتهما  المهارد يتحدزد قيمتها الت ادليى الديليى  
 ل هذه المقدمى نتنايل في هذا الفصل الم احث التاليى:يما با

 المبحث الأول: مدخل للأسواق الدولية  

 المبحث الياني: أهداف وموانع وإستراتيجيات دخول الأسواق الدولية  
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 المبحث الأول: مدخل للأسواق الدولية

منظماح الديليى التي تحتل مكانى تتمي  الظريف الحاليى بالدزناميكيى يسةةةةةةةةةةةةةةرعى التغيير لهذا تاجأ م ظم ال
متمي ة في ةعمالها إلى تغيير اتجاهاتها الحاليىت يتبني تهجهاح جدزدة بشةةةةةةةةةةةةةةةأن مجادح ةعمالها يتا   
دراسةى الأسةهاق الديليى ديرا ةسةاسةيا نظرا لام اهماح الهامى التي تقدمها لمسةئهلي التسةهاس الديلي لصةياغى 

ذ القراراح الاممىت تقرار ابتيار تهفيت يشةةةةةةةةةةةةةةكل الدبهل إلى هذه ا سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجياح يإعداد البرامل يات ا
 الأسهاق يغيرها ما القراراح الأبرى .

 المطلب الأول: تعريف السوق الدولي وخصائصه

السةةةةةةةهق بأنه:" ع ارة عا ةفراد عندهم حاجاح تتطا  ا شةةةةةةة ام ينقهد للإنفاق يرم ى  -  Stantonي رف 
ث عهامل يج  ةبدها في ادعت ار عند د راسى سهق سا ى م ينى يهي: في  ا نفاق  يعاى ذلئ هنا  ثا

  1ةفراد لهم حاجاحت يلدزهم فهة شرائيى يساه  في الشرال

  2" اجتمام ال رض يالطا  عاى سا ى ةي بدمى ةي رة  المال في فطام م يا يعيئى م ينىيهه تذلئ:" -

اا ةي الراغبيا في الت ادل لتابيى الحاجاح يالرم اح يا رف بأنه:" تل ال عائا الحالييا يالمحتمايا القادر  
 ما بال منتل م يا " 

.يعايه يمكا القهل بأن السةةهق الديلي تأ  سةةهق له عناجةةر ةسةةاسةةيى تتم ل في مهضةةهم السةةهق )التجارةت 
ماى ال دماحتادست مارت نقل التلنهلهجيا( يما زت اس بها ما تسهااح )المدفهعاح الديليى( يالأطراف المت ا

في السةةةةةةهق)الديلىت المشةةةةةةريعاح الهطنيى يالمشةةةةةةريعاح مت ددة الجنسةةةةةةياح( ييجائم يةهداف السةةةةةةهق ما 
ت صةةةةةةةةيص يتهما  المهاد يالمنتجاح عاى المسةةةةةةةةتهى ال الميت يتحقيس الرفاهيى ادفتصةةةةةةةةاديى يادجتماعيى 

ت تام عنها  يةشةةةكال يتنظيماح السةةةهقتهذه ال ناجةةةر يغيرها فد تقترد ما عناجةةةر السةةةهق الداباي يفد
 3في ب ض الأحيان نظرا لامستهى الذ  تجر  عايه هذه ال افاح الديليى.

                                                           
 157، ص: 2000مصر،  ة،يمؤسسة شباب الجامعة، الإسكندر ،ةيجي: المفهوم والإستراتةيقي، الإدارة التسوصلاح الشناوي  1

2 Demeure Claude, Marketing, 6éme édition, Edition Dalloz, Paris, France, 2005, 
18,https://ia803400.us.archive.org/29/items/controle-de-gestion-et-pilotage-de-la-
performance/Marketing%20-%20aide%20m%C3%A9moire.pdf P:18 

 16مرجع سابق، ص  حة،يمصطفى رشدي ش  3
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يانجم عا ال مل في الأسةةةةةةةةةةةةةةهاق الديليى مجمهعى ما الم اطر الناتجى عا التقا اح في ال رض يالطا  
 يالأس ارت يت دد هذه الم اطر ي هد إلى الأس اد التاليى :

 يقيمتها ينهعيى المشريعاحاتسام حجم السهق ما حيث حجم الأعمال  -4
 التطهر التلنهلهجي الرهي  في الم داح يالمنتجاح -5
 تقا اح الطا  يالقهة الشرائيى -6
 تحرتاح ادست ماراح -7
الظريف الطبيةيى في ب ض المناطس الجغرافيى )م ل تغيراح ةسةةةةةةةةةة ار القمح ةي القطا نتيجى التقا اح  -8

 الطبيةيى في ادفتصاد الأمراكي   

د الجغرافي يابتاف القدراح التلنهلهجيى ينقص الم اهماح ما ةهم الأسةةةةةةةةةةةةةة اد لم ل هذه يعمهما فإن ال  
الم اطر يالتقا اح. فالم اهماتيى هي ج ل ها  ما افتصةةةةادياح السةةةةهق الداباي يالديليت يد بد ةي ةةةةا ما 

. 1تهافرال ةةةةةةماناح المصةةةةةةرفيى يضةةةةةةماناح شةةةةةةرتاح التأميا ت ناجةةةةةةر رئيسةةةةةةيى في نمه الم اماح الديليى
فالمنظمى التي ترغ  في تهسي  نشاطها ديليا يج  في البدايى ةن تحدد الأسهاق ذاح الأيلهاىت حيث تقه  
بدراسى مهج ة عا السهق لاحصهل عاى الم اهماح الاممى لتجن  ات اذ فراراح متسرعى يعدزهيى د تأد  

 فقا ل اث م ازير ةساسيى يهي :    إلى نجاحهات ياتم است دا  الم اهماح التي زتم جم ها لتصنيف البادان ي 

 إمكانياح السهق  -9
 سامى ةي ةما السهق  -10
 الهجهل لاسهق  -11

 ت يتقه  المنظمى بادبتيار اعتمادا عاى ما زاي :2يا تمد هذا التصنيف عاى نهعيى الم اهماح 

  تحدزد ةهداف المنظمى )التلاليفت ا مكانياح ... الخ( -12
   لام ازير السابقىتحدزد فائمى الديل التي يمكا ةن تستجي -13
 جم  م اهماح باجى بالبيئى يالفرص التجاراى المهجهدة في هذه الديل -14

                                                           
جامعة سانت  ق،ي، رسالة دكتوراه، تخصص تسووائق الكامنةالاستجابة لمتطلبات السوق والع نيب ةيقيالتسو ةيالعملجمال محمد البرازي،   1

 165 -163، ص :  2009/  2008 ا،يكلمنتس،سور
   316-165ص: مرجع سابق  جمال محمد البارزي  2
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فمدرال التسةةةةةةةةةةةةةةهاس يج  ةن يكهن لهم ب دا ديليا بحيث زنظرين إلى ال الم عاى ةنه ع ارة عا ةج ال ةي 
 :اى ما زايج ال السهق مما يساعد عافتطاعاح لسهق ياحدت يتقييم السهق ةي الأسهاق المستهدفى يتذلئ ة

 إش ام حاجاح يرم اح ال عهن الديلي -15
 ابتلار منتجاح جدزدة م  يجهد فدرة عاى إدبالها لاسهق يتقديمها في التهفيت المناس  -16
 تنسيس عناجر الم ال التسهاقي -17
 فهم يإدرا  القيهد البيئيى عاى المستهى الديلي -18
المأثرة عاى الأعمال بشةةكل عا   القدرة عاى فهم ادجرالاح يال ةةهاب  الحكهميى بالأسةةهاق الديليى -19

 سهال ما ت اس منها بالدبهل إلى السهق ةي ممارسى ال مل التسهاقي داباه.
تنميى ثقافى تسةةةهاميى تت ةةةما ادسةةةتمام لرة  ال مال يمهاراح ادتصةةةال يحمايى البيئى يغيرها ما  -20

 1يالتي ت د ةساسيى لنجاو التسهاس الديلي . ال ناجر

 ع التوجه نحو الأسواق الدولية ومراحل الانتقال إليهاالمطلب الياني: دواف

زةةدف  المنظمةةى لاتهجةةه لا مةةل في الأسةةةةةةةةةةةةةةهاق الةةديليةةى مجمهعةةى ما ال هامةةل يالتي ت تام بةةابتاف محي  
 يطبي ى تل منظمىت تما ةن عمايى التديال تمر ب دة   راحل يالتي سنبينها في ما زاي:

 الدوليةالفرع الأول: دوافع التوجه نحو الأسواق 

تف ةةةل المنظماح سةةةابقا ال قال في ةعمالها عاى المسةةةتهى المحاي باجةةةى إذا تان سةةةهفها المحاي يسةةةتطي  
اسةةةةةةةةةةةةتي اد حجم إنتاجها ياحقس لها ال هائد يالأرعاو اللافيىت با ضةةةةةةةةةةةةافى إلى تجنبها التفاعل م  التغيراح 

الجهان  القانهنيى ةي السةةةةةياسةةةةةيى هذا البيئيى السةةةةةرا ى يمهاجهى حادح ت يرة ما عد  التأأد سةةةةةهال تان ما 
 القهل تان مقبهد في السةةةةةةابس للنه ةجةةةةةة ح بشةةةةةةكل م تام حاليات يانطافا ما مقهلى مرت اى يهي:" إذا لم

ت مل المنظمى الآن يعشةةةةكل جةةةةحيح فإن غيرها ما المنظماح الأبرى فادرة عاى إنجام ذلئ ال مل يعأفل 
  2أافى يةسرم يفت.

                                                           
: دراسة على ازاتيمن خلال نظام الامت عةيالسوق في المطاعم السر ريتطو ةيجيإستراتالقحطاني،  ميأسعد حماد أبو رمان، محمد بن دل  1

 2003. أكتوبر 06-08الدوحة،قطر  اتيفي الوطن العربي الفرص والتحد قيعمان، الملتقى العربي الثاني حول: التسو نةيالمطاعم العاملة في مد

 ،423ص:  ،
 22، ص: 2006عمان، الأردن،  ع،يللنشر والتوز ةيالعلم ازوريي، دار المعاصرة ميأسس ومفاه قيالتسوثامر البكري،   2
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دف  المنظماح الديليى لاتهجه نحه ال ارجت إذ يمكا حصةةةةةةةةةر م ظمها في النقاط لهذا هنا  عدة ةسةةةةةةةةة اد ت
 التاليى:

ترغ  م ظم المنظماح لتحقيس ةأبر رعح يضةةةمان ادسةةةتقرار يالنمه ما يرال عماياتها  أولا: الربح والنمو:
اح التجاراى سةةةةةةةةةةهال في السةةةةةةةةةةهق المحاي ةي السةةةةةةةةةةهق الديليت فما بال تحقيس الأرعاو تسةةةةةةةةةةتطي  المنظم

ادسةةةةةةةتمرار في عماياتها يتحقس ةهداف ةبرىت يتهف  الحصةةةةةةةهل عاى ةفصةةةةةةةى الأرعاو زرت   بنسةةةةةةة ى تبيرة 
بالم اطر في تنفيذ عماياح التسةةهاس الديليت يتتم ل هذه الم اطر في ال هامل البيئيى المحيطى تالظريف 

عاى رؤاى ا دارة ال ايا ادفتصةةةةةةةةةاديى يالسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةيى يادجتماعيى يغيرهات يمدى إدرا  هذه الم اطر ي تمد 
 لامنظمىت يمدى فدرتها يرغبتها في التغا  عاى هذه الم اطر.

تسةةةةتطي  المنظمى ما بال ت اماها م  ةسةةةةهاق ديليى ثانيا: تحقيق اســـتقرار في حجم المبيعات والإنتاج: 
مكا ةن ةن تحقس اسةةتقرار في ا نتاج يحجم المبي اح يهذا عا طراس التصةةدزر م ات ف  ض المنظماح ي

تتغا  عاى تذبذد الطا  الحاجةةةةةل عاى منتجاتها في السةةةةةهق المحايت يهذا التنهم في الأسةةةةةهاق يسةةةةةاعد 
المنظماح لاتغا  عاى التغيراح التي فد تحدث في سةةةةةةةةهق مات يهذا ما بال عماها في ةأ ر ما سةةةةةةةةهق 

 1ياحد.

يى ييجةةةهل هذه الأبيرة إلى عند إشةةة ام المنظماح لأسةةةهافها المحا ثاليا: تشــبع ون ــج الأســواق المحلية:
مرحاى الن لت تقه  المنظماح بال حث عا ةسهاق جدزدة في ديل ةبرى حيث زهجد نمه سكاني ينمه في 

 افتصادياتهان

ب ض المنتجاح يال دماح يكهن الطا  عايها مهسةةةةةةةةةةةةةميا مما يجبر  رابعا: موســــــــمية الســــــــوق المحلي:
 2اح المهسميى .المنظمى عاى ال حث عا ةسهاق ديليى لت دزل التذبذب

إن الرم ى دسةةةةةةةةةةةةت دا  الطافى ا نتاجيى غير خامســــــــا: إيجاد منافذ لتصــــــــريف الطاقة الإنتاجية الزائدة: 
المسةةةةةةةةةةتغاى في المهارد يالفائ ةةةةةةةةةةى عا حاجى السةةةةةةةةةةهق المحاي فد تحف  المنظمى لا مل في التجارة الديليى 

ة فد تلهن ناتجى عا يجهد ةجه ة يم داح غير لتحقيس ادست دا  الأم ل لمهاردهات فالطافى ا نتاجيى ال ائد
مسةةةت دمى ةي مهارد ماليى ةي ةزد عاماى غير مسةةةتغاى بالشةةةكل المطاهدت فاسةةةتغال الطافى ا نتاجيى ال ائدة 

                                                           
القاهرة، مصر،  دات،يوالتور قيالمتحدة للتسو ةي، الطبعة الأولى، الشركة العربالدولي قيالتسوهاني حامد الضمور، أحمد محمود زامل،   1

 19. ص: 2013
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لا زأد  إلى ماادة تبيرة في التلاليف يإنما سةةةةيسةةةةاعد عاى ت فيض تلاليف ا نتاجت فتحقيس افتصةةةةادياح 
فسةةةةةي لامنظمى ليط فق  في السةةةةةهق المحاي يإنما في السةةةةةهق الديلي تذلئت الحجم سةةةةةيرف  المسةةةةةتهى التنا

 يذلئ عا طراس تقديم سا  يبدماح ذاح تلافى ةفل.

أما هه م ريف فإن المنتل يمر ب دة مراحل في حياته)ادنطاق ةي ســـــادســـــا: تمديد دورة حياة المنتج: 
رحاى ادنحدار في السةةةةةةةةةهق المحاي تقه  الظههريالنمه يالن ةةةةةةةةةل يالتدههر(ت فقبل ةن يصةةةةةةةةةل المنتل إلى م

 المنظمى بإيجاد ةسهاق جدزدة لهت يهذا للس  ديرة حياة جدزدة في تائ الأسهاقن

إن تهف  تهفر فرص تسةةةهاميى في الأسةةةهاق الديليى يجاذبيى هذه  ســابعا: اســتغلال الفرم الموجودة دوليا:
ل ال مل في هذه الأسهاقت تما ةن استغال الفرصت فد تلهن حاف ا فهاا زدف  المنظمى دستغالها ما با

الفرص التسةةةةةةةةةةةةهاميى في الأسةةةةةةةةةةةةهاق الديليى ي تمد عاى مدى فدرة المنظمى عاى تهفير المهارد ال ةةةةةةةةةةةةريراى 
 3لاستفادة ما هذهن الفرص 

 حيث ي د عاما رئيسيا في ة  فرار لادبهل إلى السهق الديلي. ثامنا: الاستقرار السياسي:

يذلئ لت هاض التلاليف يهذا بادسةةةةةةةتفادة ما ربص الأزد  ال اماى  نتاج الأجنبي:تاســـــعا: اســـــتخدام الإ 
 1يالمهاد الأيليى يالطافىن

 الفرع الياني: مراحل الانتقال إلى الأسواق الدولية

عمايا هنا  درجاح متفايتى ما ناحيى ادهتما  بغ ي الأسةةةةةةهاق الديليىت فهنا  منظماح تف ةةةةةةل ال مل في 
لما تمتام به ما بسةةاطىت يفي المقابل هنا  ال دزد ما المنظماح التي ترغ  في تطهار الأسةةهاق المحايى 

يابت ةةةار منتجةةةاتهةةةا بةةارج الحةةةديد الهطنيةةةىت يفي هةةذا ا طةةار فةةإن المنظمةةةاح التي تت ةةةذ فرار ال مةةةل في 
 الأسهاق الديليى تمر عادة بالمراحل التاليى :

                                                           
 66،ص:05(،العدد.2004-2003اقتصاديات شمال افريقيا ) ،مجلةةيئيوالب ةيالعرب ةيأداء التجارة الخارج ة،يسم ريكب  1
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 لية:( :مراحل الانتقال إلى الأسواق الدو 04الشكل )

 

 

 

 

 

 

                                              

               

: دراسى حالى الج ائر يفرنسات الماتقى دور الهيئات الحك ومية في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعبد الله باهنا ت ديار إبراهيمت  المصدر:
تايى ال اه  ادفتصاديى يالتجاراى يعاه  التسييرت جام ى  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، إستراتيجية التنظيم و مرافقة المؤسساتالهطني حهل: 

 04ت ص 2012افرال  19/18فصد  مرعاوت يرفاىت.  

 

 

 الإهتمام فقط بالسوق المحلي

  طلبية التصدير،ولا تبحث عن طلبيات اخرى تتلقى المنظمة

  بتلبية تلك الطلبية )تقوم بعملية التصدير( تقوم المنظمة

اجغرافيتقوم المنظمة بالتصدير للدول القريبة               

الدولي العملتتزايد خبرة المنظمة في مجال                             

التصدير الى اشكال اخرى:  تنتقل المنظمة من

 التراخيس،عقود الإمتياز ،عقود الإدارة

العالمية الى العولمة المنظمة من  تنتقل 

 وثقافيا  تلك الدول القريبة جغرافيا تتخطى المنظمة

  وتنتقل الى دول اخرى

ةالتدويل الى العالمي تنتقل المنظمة من   
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 ما بال الشكل السابس يمكا حصر ةهم المرحل في النقاط التاليى :

ت مكتفيى بتغطيى السةةةةةةةهق المحاي درجى اهتما  ضةةةةةةةةيفى ما فبل المنظماح الم نيى بالأسةةةةةةةهاق الديليى أولا:
 نتيجى لاطا  المت ازد عاى السا ى

م اناة ب ض المنظماح ما يجهد فائض في السا  التي لم زتم تصرافها لاسهاق المستهدفىت الأمر  ثانيا:
الذ  زدف ها لمحايلى تصرافها في ب ض الأسهاق الديليى ما بال ب ض المنافذ التهماةيى ) تجار الجماى 

 1ج ئى ةي الهتال...الخ ( يفي شكل طابياحةي الت

نظرا لات ازد المستمر في الفائض ما السا  المنتجى ما فبل المنظماح الم نيىت تبدة إدارة المنظماح  ثاليا:
بالتفلير جديا في التصةةةةةةةةةةةدزر التجرابي  حدى الديل المتقارعى م ها ثقافيا يافتصةةةةةةةةةةةاديا مما يكسةةةةةةةةةةةبها ببرة 

 لديل.يتفالة بالتصدزر لهذه ا

في هذه المرحاى ما مراحل ادهتما  بالأسةةةةةهاق الديليىت تبدة المنظماح الم نيى بدبهل ةسةةةةةهاق ديليى  رابعا:
عا طراس يسةةةةةةةةةةطال محاييا ةي بارجييا م تمدزا لمنظماح ةجنبيى ةبرىت يضةةةةةةةةةةما ت افداح ةي ترتي اح 

لأمر الذ  يفرض إجرال ت دزاح تأبذ شةةةةكل ادلت ا  يادرت اط بتائ الأسةةةةهاق التي سةةةةيتم التصةةةةدزر إليهات ا
مناسةةةة ى في الم ال التسةةةةهاقي عاى السةةةةا  التي سةةةةيجر  تصةةةةدزرها لاسةةةةهاق الديليى بما زتناسةةةة  م  ةذياق 

 يإمكاناح يتهف اح المستهاليا في تائ الأسهاق الديليى المستهدفى.

ت تمنح ترابيص لجهاح تدر  المنظمى ةشةةةكاد م تافى لاتهاجد في الأسةةةهاق الديليى لتدعمها ةأ ر خامســا:
ديليى  نتاج ب ض السةةةةةا  لدزها في الأسةةةةةهاق الديليى التاب ى لها م  اأتفال المنظمى الأ  ب ائد الترابيصت 
يغال ا ما تقترن تائ الت افداح يادتفاقياح بترتي اح لتصةةةةةةةدزر المهاراح التسةةةةةةةهاميى يتقديم ال براح الاممى 

 ل الأيلى ما الت امل بينهما.لتائ المنظماح الم يفى يباجى في المراح

في هذه المرحاى الأبيرةت تت ازد فناعى ا دارة ال ايا بأهميى ا نتاج يالتصةةةةةةدزر ل  ض الأسةةةةةةهاق  ســــادســــا:
الديليى باعت ارها ةسةةةهافا مرعحى لاسةةةا  التي تطرحهات يعالتالي زبدة ال مل الف اي بالت امل م  تائ الأسةةةهاق 

تراتيجيتها التسهاميى ال امى يعأب اد عالميى تتم ل م ا في: تحدزد نم  المستهدفى بارجيا تج ل ها  ما إس

                                                           
، -قالمة –: دراسة حالة مؤسسة عمر بن عمر خارج قطاع المحروقات ريالتصد ةيعمل ليالدولي ودوره في تفع قيالتسو ة،يمون بةيبن عر  1

 54ص: 2015/2014بسكرة ضر،يجامعة محمد خ ة،يل م د(  تخصص تجارة دولرسالة دكتوراه الطور الثالث ) 
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دبهل الأسةةةةةهاق الديليىت تصةةةةةميم منتجاح يبدماح عالميىت تطهار برامل تسةةةةةهاميى تهنيى يالميا  بتحرتاح 
 1تنافسيى عاى نطاق عال 

 المطلب اليالث: تقييم واختيار الأسواق الدولية

ل إلى الأسةةةةةةةةةةةهاق الديليى تأتي مرحاى تقييم يابتيار هذه الأبيرةت يت تبر هذه ب د ات اذ المنظمى فرار الدبه 
المرحاى ةسةةةةةةةةةةةةةةا  القراراح الاحقىت تقرار ابتيار ةسةةةةةةةةةةةةةةالي  الدبهل إلى الأسةةةةةةةةةةةةةةهاق الديليى يتذلئ نهعيى 

 ا ستراتيجيى التسهاميى الديليى ... يغيرها ما القراراح المهمى التي يج  ةن تت ذها المنظمى .

 الأول: مفهوم عملية تقييم واختيار الأسواق الدولية الفرع

زرت   بنال إسةةةةةةةةةتراتيجيى التسةةةةةةةةةهاس الديليى بنهعيا ما القراراح: ادبتيار يالتهجيه  يت رف عمايى ادبتيار 
بأنها:" عمايى لتقييم الفرص التسهاميى التي تنتهي بابتيار الأسهاق الأأ ر جاذبيى حس  إمكانياح يفدراح 

ى استغالها "ت حيث تتطا  هذه ال مايى تقييم مدى مائمى احتياجاح السهق المتهف ى يفدراح المنظمى عا
المنظمى عاى تابيى هذه ادحتياجاح ةي عاى تغيير السهق لصالحهات تما ةن عمايى ابتيار السهق د تقم 

كانياتها فق  عاى ةسةةةةةةةةةط تسةةةةةةةةةهاميى بح ه بل عاى اعت اراح ةبرى ةي ةةةةةةةةةا تت ةةةةةةةةةما مهاراح المنظمى يٕ ام
.يةهدافها يتتطا  عمايى ابتيار السةةةةةةةهق ةن تهضةةةةةةة  ضةةةةةةةما محتهى إسةةةةةةةتراتيجي تاي يالقرار الآبر الذ  
زرت   بإسةةةةةةتراتيجيى التسةةةةةةهاس الديليى زتصةةةةةةل م اشةةةةةةرة بقرار ابتيار السةةةةةةهق يهه فرار التهجه إلى الأسةةةةةةهاق 

ال هامل التي تحدد مدى جاذبيى الديليىت  هذا القرار د زنفصةةةةل عمايا عا فرار ابتيار السةةةةهقت يذلئ لأن 
الديل ت هد بشةةةكل م اشةةةر إلى فرار تهجه المنظمى إلى ذلئ السةةةهقت عاية عاى ذلئ فإن فرار إسةةةتراتيجيى 
البنال غال ا ما زأد  إلى ابتيار ةسةةةةةهاق ديليى إضةةةةةافيىت في حيا ةن فرار إسةةةةةتراتيجيى الهد  ي ني ال ريج 

 2ما ب ض الأسهاق الديليى ةي تاها

طبي ى ينهعيى الأسةةةةةةةةةةةةةةهاق المسةةةةةةةةةةةةةةتهدفى فد تأثر عاى فرار تيفيى بدمتهات فطبي ى ترتي ى التهما  يتذلئ 
التسةةةةةهاقي يتهفر البنيى التحتيى التجاراى )البنه ت النقلت الت  اا..( يالسةةةةةياسةةةةةاح الحكهميى المت اقى ةي ةةةةةا 

تيفيى بدمتها تسةةةةهاميا .  بالت ادل التجار  في ديلى ما د تأثر فق  عاى فرار ابتيار هذه الأسةةةةهاق بل في
أما ةن طبي ى يفاسةةةفى المنظمى في ات اذ القرار لادبهل لاسةةةهاق الديليى تإسةةةتراتيجيى سةةةهقيى بدزاى سةةةتأثر 

                                                           
 05-04مرجع سبق ذكره، ص:  م،يعبد الله بلوناس، دوار إبراه  1
 149-148، ص: 2004عمان، الأردن،  ع،يدار وائل للنشر والتوز الدولي، قيالتسوحامد الضمور،  هاني  2
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عاى ت طي  يتطهار اسةةةةةةةةةةةتراتيجياح التسةةةةةةةةةةةهاس  )المنتلت التسةةةةةةةةةةة يرت التريالت التهما  (ت ة  بم نى دبر 
 1اس .ستأثر عاى مدة الت ا  المنظمى بتنفيذ مها  التسه 

 الفرع الياني: عوامل تقييم واختيار الأسواق الدولية 

 دراسةةةى الأسةةةهاق الديليى تهدف إلى ت ميس م رفى الأسةةةهاق الجدزدة لتحدزد الجهاح الفاعاى الرئيسةةةيى يإجرالاح
 : 2التشغيل فهي تقه  بتحايل 

 : تقه  بتحايل الطا  ما بال الميا  بما زاي:أولا: الطلب 

 التصدزر –الحالي لامنتل: ادستها  = ا نتاج + ادستيراد قيا  ادستها   -1
 تقدزر التطهر باست دا  الطرق النهعيى يالطرق اللميىن  -2
 تحدزد ال عائا ) ما الذ  يستهائت تحدزد فطاعاح ال عائا ...الخ (ن -3
 تحدزد ساه  الشرال ) عاداحت دياف  ...الخ (ن  -4
 . تقييم حصص السهق التنبأ  لامنظمى -5

 ياتم تحاياها ما بال:المنافسة:  ثانيا:

 قيا  الطا  عاى المنتل المنافط ) عرض محايت عرض منتل مستهرد ( يتطهرهن  1

 تحدزد المنتجيا الرئيسييا المحاييا يحصصهم السهقيىن  2

 تحدزد المهاجفاح )ال صائص( التقنيى يالتجاراى لامنتجاح المنافسىن  3

 اليامكا دراسته ما بثاليا: التوزيع: 

 تحدزد فنهاح التهما  المست دمىن 1

 تحدزد ةنهام الهسطالن 2

                                                           
 111-011جمال محمد البرازي، مرجع سبق ذكره، ص:   1
الطبعة الأولى، مطبعة الإخوة  ،ةيالأسواق الدول ارياخت ةيفيوك ئتهيب اته،يجيعامة: إسترات ميالدولي مفاه قي، التسوفارس ليفض  2

 202، ص:  2010الموساك،الجزائرالعاصمة، 
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 تحدزد هيكل تلاليف التهما ن 3

 ياتم التحايل ما بال ما زاي :رابعا: الاتصال: 

 تحدزد ممارساح المنافسيان  1

 .تحدزد فنهاح ادتصال المتهفرة يتلاليفها 2

 ياتم تحدزده ما بال:خامسا: السعر: 

  ماياحنتحدزد ةس ار ال 1

 ( تحدزد شريط البي  الم تادة ) ال مانت طرق الدف  ...الخ 2

 تحدزد س ر فبهل المستهائ 3

لتحدزد القيهد عاى المنتل ) الم ازيرت ال صةةةةةةهجةةةةةةيىت برالة ادبترام ســــادســــا: البيئة القانونية والإدارية: 
تهما ت تريال المبي اح  ما يال اماح التجاراىت حمايى المسةةةةةةتهائ ...( لاتغايفت يضةةةةةة  ال اماح عند ال

بال ما سةةةةةةةةةةةةبس يج  عاى المنظمى ةن تقه  ببنال اسةةةةةةةةةةةةتراتيجياح تسةةةةةةةةةةةةتطي  ما بالها الت امل م  هذه 
 المتغيراحت يامكا يجم هذه المتغيراح بالتالي :

إن تصةةةةةةميم إسةةةةةةتراتيجيى ديليى لاتسةةةةةةهاس زتهفم عاى يجهد إسةةةةةةتراتيجيى ديليى عامى ةي رئيسةةةةةةيى لأعمال  -
 ل.المنظم تك

إن بنال إسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيى ديليى له ت ير ما المتطا اح تالم ايا التلاليفيى يتهافر الطافاح ا نتاجيى يالقدرة  -
 التنافسيى ييجهد بط  إرشاديى تحكم ةطر ال مل يال افاح يت تبر ما ةهم المتطا احن

ف ات المنظماح  ةن تت ةةةةةةةما ا سةةةةةةةتراتيجيى رؤاى ياضةةةةةةةحى الم الم لغ ي الأسةةةةةةةهاق الديليىت يذلئ تما  -
 : اليابانيى حيث فدمت م ا لمحاير بنال هذه الرؤاى

 تقسيم السهق الديلي إلى فطاعاح -1

 استهداف القطام الذ  تقل فيه درجى المنافسى- 2
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 تصميم المنتجاح للل فطام عاى حدا -3

 الدبهل إلى السهق بس ر من فض يعجهدة عاليى يبدماح متمي ة -4

 ياجيى مك فى  تدعيم المنتجاح بجههد تر -5

إن ة  مي ة تنافسةةةةةةيى ديليى يالتي فد تسةةةةةةت د  تأسةةةةةةا  لبنال ا سةةةةةةتراتيجيى الديليى يج  ةن تتحدد بدفى -6
   سهال ما ناحيى مجال التنافط ةي ميدان التنافط ةي ةساهد التنافط يمكان التنافط

زتأثر بمرت ها  إذا تان نشةةةةةةةةةةةةةاط المنظمى زنتمي إلى جةةةةةةةةةةةةةناعى ديليى فإن مرت ها التنافسةةةةةةةةةةةةةي في باد ما7-
 1باد دبر ةي عدة بادان ةبرى ت مل فيها يال كط جحيح التنافسي في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 4القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص:  ميأسعد حماد أبو رمان، محمد بن دل  1
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 المبحث الياني: أهداف وموانع وإستراتيجيات دخول الأسواق الدولية  

ان جههر سةةةةةةةةةةةةةةهق عالمي ياحد ةجبر المأسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةاح الديليى عاى بذل المجههد الام  ما ةجل م رفى 
فيها ةهدافهات يال مل عاى تجن  يالتليف م  ب ض المهان  يالصةةةةةةة هعاح التي ابتيارالأسةةةةةةةهاق التي تحقس 

 .يمكا ةن تمن ها ما الدبهل لتائ السهق الأجنبيى

 .المطلب الأول: أهداف الدخول للأسواق الدولية

 ليط جمي  المأسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاح بحاجى إلى الدبهل إلى الأسةةةةةةةةةةةةهاق الديليى للي ت ةةةةةةةةةةةةما ال قالت إد ةن ب ض
ل إد في الأسهاق الديليى يهنا  ما بيا هذه المأسساح د تحقس ةهدافها إد ما بال المأسساح د ت م

 ت مل عاى نطاق ديلي للي تحقس الشرال يالتسهاس يالتصني . IMBالأسهاق الديليىت فم ا شرتى 

س فقبل الدبهل إلى الأسهاق ال ارجيى عاى المأسسى ةن تحدد بال    سياستها يةهدافها في مجال التسها
  :  تيما بيا الأهداف ما زاي 1الديلي 

   ال اادة في الأرعاو يالمبي اح: يتتم ل في الأشكال يالأس اد التاليى

 .دبهل ةسهاق جدزدة ب د اش ام يب هم الأسهاق المحايى -1
 .باس سهق جدزد يستجي  لمنتجاح المأسسى -2
 *OPEC* النمه السرا  بالأسهاق الأجنبيى بالمقارنى بالمحايى م ل ةسهاق ديل -3
التنها  الجغرافي لغرض الحصةةةةةةةةةةةةةهل ةي الحفا  عاى مبي اح مسةةةةةةةةةةةةةتقرة يال هائد في فترة الرتهض  -4

  .2ادفتصاد  الهطني حيث هنا  نمه في ال ارج م ا 
ادستجابى إلى رم اح يحاجاح المستهاليا في الأسهاق ال ارجيى يع اجى إذ ما تانها ةساسا ما  -5

 .م ها بم ابى يدل المهاطاذاح مهطا المأسسىت يام ل ت اماهم 
امتداد ديرة حياة المنتل بتقديم السةةةةا  لاسةةةةهاق ال ارجيى الجدزدة التي تمائ تائ السةةةةا  ةي تم ياها  -6

 .ما السا  الأبرى التحدزر ةي الدبهل لاسهاق ال ارجيى يساهم في ت هاض التقا اح الف ايى
                                                           

 . 374، ص 1999دار الزهران، عمان، الاردن،  إدارة التسويق.ن بدر العبدلي، بشير عباس العلاق، قطحا  1
 .240محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص   2
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جاح الأجنبيى يالتي زتم ما بالها تحقس عمايى الدبهل لاسةةةةةةةةةةةةةهاق ال ارجيى يالت رف عاى المنت  -7
 قيا  اللفالة لامنتجاح المحايى

 المطلب الياني: موانع الدخول للأسواق الدولية.

يامكا ةن نذتر ب ض التحدياح التي تهاجه المأسساح الدابايى حدز ا يتيف تساهم المأسساح المهجهدة 
  . 1في الأسهاق في يض  ال هائس ةما  المأسساح الجدزدة هي

 لا: التكلفة المرتفعةأو 

يصةةةةةةةةةادف المأسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاح الدابايى لاسةةةةةةةةةهاق الجدزدة مشةةةةةةةةةكاى ماادة التلافى ا فتصةةةةةةةةةاديى لمنتجاتها مقارنى 
بالمنافسةةةةةيات يرعما يكهن السةةةةةب  في ذلئ ارتفام ةشةةةةة ار المهاد ال ا  التي تسةةةةةت دمها المأسةةةةةسةةةةةى ةي ماادة 

 .غير تنافسي ينمن ها ما الدبهل تلاليف اددارة الأمر الذ  يج ل المأسسى الجدزدة في مهفم

زهاجه المأسةةةةةةةةسةةةةةةةةاح الدابايى ما جدزد لاسةةةةةةةةهاق الديليى ماادة ة ر  المال  ثانيا: رأس المال المســـــتيمر:
المست مر في الصناعىت يهذا زأد  إلى ضريرة ادست مار بم الغ ت ادل ما يست مره المنافسهن ةي الداباهن 

 ما فبل.

شةةةةةةةةةةكل ا جرالاح الحكهميى عم ى ةما  المأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاح الجدزدة باجةةةةةةةةةةى ما ت ثاليا: الإجرالات الحكومية:
الحكهمةةاح في الةةديل المسةةةةةةةةةةةةةةتهردةت حيةةث ت ةةةةةةةةةةةةةة  عرافيةةل المنتجةةاح الأجنبيةةى ةي د زتهافر لةةدزهةةا المنةةا  
ادسةةةةةةةةةةةةةةت مار  يعالتالي فإن المأسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةاح التي ترغ  في الدبهل فد تمتن  عا الدبهل نظرا لاظريف 

 يا جرالاح الحكهميى.

نظرا لحداثى الفترة التي تدبل فيها المأسةةةةةةةسةةةةةةةاح الحدز ى لاسةةةةةةةهاق الديليى : محدودية منافذ التوزيع: رابعا
فإنها تفتقر إلى يجهد فنهاح تهما  منتشةةةرة مماثاى لامأسةةةسةةةاح الأبرى التي سةةة قتها في الدبهل لاسةةةهاقت 

 لذلئ فإن هذا الأمر ي يس فدرة الشرتى الجدزدة ما الدبهل لاسهاق الديليى
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 خامسا: قلة الخبرة التسويقية

ت تبر ال برة التسهاميى ما ةهم الأمهر المرت طى بنشاط التسهاس باجى ال برة الطهااىت يت اني المأسساح 
الجدزدة ما فاى ال برة التسةةةةهاميى بالأسةةةةهاق الديليىت لذلئ فإن هذا الجان  يسةةةةب  تحديا تبيرا لامأسةةةةسةةةةاح 

 .ال برة الديليى في مجال التسهاس الديلي الجدزدة ياتطا  يفتا ةأبر حتى تلتس 

نظرا لهجهد فرص تسةةهاميى تبيرة في الأسةةهاق ال ارجيى فإن جمي  المأسةةسةةاح سادسا: عدد المنافسين : 
تطم  في ةن تحصل عاى نصي  ةأبر ما السهق الديليت يتتجه ةغا  المأسساح لادبهلت يعشكل ذلئ 

دزدة ما القدرة عاى ابت ا رق هذه المنافسةةةةةةى بسةةةةةةب  عدد بيئى تنافسةةةةةةيى تبيرة رعما ت يس المأسةةةةةةسةةةةةةاح الج
 المنافسيا المت ا ماد في الأسهاق ال ارجيى.

تشكل ال امى التجاراى الديليى عائقا فد يحهل دين فدرة المأسساح ما الدبهل سابعا: العلامة التجارية : 
هل الأسةةةةةةةةةهاق الديليى التي لدزها لاسةةةةةةةةةهاق ال الميى ياتطا  ما الدابايا الجدد بذل الم اد ما الجههد لدب

 يدل لا اماح التجاراى القديمى يالم ريفى في الأسهاق ال ارجيى.

ت تبر ا عاناح الهسةةةةةةةةةياى السةةةةةةةةةرا ى لاتصةةةةةةةةةال بالجمههر يالمسةةةةةةةةةتهائت يتهاجه  ثامنا: كيافة الإعلانات:
يى ما فبل المنافسةةةةةيات المأسةةةةةسةةةةةاح الداباى لاسةةةةةهاق الديليى ت افى الحماح ا عانيى في الأسةةةةةهاق الديل

يةما  هذه الل افى ا عانيى د تمتائ المأسةةةسةةةاح الجدزدة إد ةن تبذل فصةةةارى جههدها في سةةةبيل حماتها 
 ا عانيى ضما ال ط  الترياحيى.

حينما تدبل المأسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاح الجدزدة لاسةةةةةةةةةهاق الديليى فإنها تهاجه رد ف ل تاســــــعا: رد فعل المنافســــــين : 
ين بالتهدزد يال طر ما الدابايا الجددت لذلئ فقد تفلر المأسةةسةةاح السةةابقى الدبهل المنافسةةيا الذزا يشةة ر 

في الأسةةةةةهاق الديليى تغيير اسةةةةةتراتيجيتها التسةةةةةهاميى يم اجها التسةةةةةهاقي في سةةةةةبيل من  الدبايا الجدد ما 
 الدبهل لاسهاقت يهذا يشكل تحديا تبيرا ما التفلير في مهاجهته يالتغا  عايه.

ي تبر تمي  المنتل ما ةهم ادسةةةةةةةةتراتيجياح التي تت  ها المأسةةةةةةةةسةةةةةةةةاح الديليى في المنتج : عاشـــــرا: تميز 
الأسةةهاق ال ارجيى ياصةةادف المأسةةسةةاح الجدزدة مسةةألى فدرة المأسةةسةةاح السةةابقى عاى تطهر المنتل يتمي ه 

الديليى بشةةةةتى الطرق يالأسةةةةالي  التسةةةةهاميى الحدز ىت الأمر الذ  يصةةةة   ما فدرتها في ابتراق الأسةةةةهاق 
 يالدبهل لامنافسى.
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 المطلب الياث: إستراتيجيات وتوقيت الدخول إلى الأسواق الدولية

زرج  نجاو المنظماح في الأسهاق الديليى إلى عامايا ةساسييا هما: إستراتيجيى الدبهل يتهفيت الدبهلت 
يدة لدبهل الأسةةهاق فهنا  عافى تلامايى بينهما فا يمكا تصةةهر نجاو المنظمى في جةةياغى إسةةتراتيجيى ج

  الديليى دين افترانها بابتيار تهفيت مناس  لدبهل هذه الأسهاق

: هنا  مجمهعى ما البدائل ا سةةةةةتراتيجيى التي تتبناها الفرع الأول: إســـتراتيجيات دخول الأســـواق الدولية
 المنظمى لادبهل إلى الأسهاق الديليى يالتي تتم ل في  

تقه  المنظمى ما بال هذه ا سةةةةةتراتيجيى بابت ار منتجها في الأسةةةةةهاق  أولا: إســـتراتيجية الدخول الحذر:
الديليى حيث تت امل م  مهمم في هذه الأسهاق يتهتل له مهمى الميا  بكافى المها  التسهاميى ال اجى بهذا 

له الحراى في تحدزد الس ر يتذلئ له المنتلت ياكهن هذا الهتيل يتيا لامنظمى في فترة د ت اد عا سنى ي 
الحس في إيجاد منافذ التهما  المناسةةةةة ى التي ت ةةةةةما سةةةةةرعى تصةةةةةراف المنتل بأفل تلاليف ممكنى ياتحمل 
أذلئ تلاليف التريال لهذا المنتلت يتسةةةةة ى المنظمى ما بال هذه ا سةةةةةتراتيجيى لتحقيس ةفصةةةةةى رعح في 

حجم الم اطر إلى حد ةفصةةةةةةةةةةةةةةىت فإذا دفى منتل  يفت فصةةةةةةةةةةةةةةير دين ةن تتحمل تلاليف مرتف ى يتقاص
 المنظمى رياجا في الأسهاق الديليى .

تت   المنظمى هذه ا سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيى عندما تلهن غير فادرة ةي ليط لدزها ثانيا: إســـــــــتراتيجية إتباع القائد: 
كانياتها الرم ى في مهاجهى المنظماح المنافسى الأبرى المتهاجدة في السهق الديلي يذلئ بسب  ض م إم

ةي لتأأدها ما ةن منتجها د زتمت  بمي ة تنافسةةةيى ياضةةةحى يمكا ةن تج ل المسةةةتهائ الأجنبي يف ةةةاه منذ 
بدايى عرضةةةةةةه في الأسةةةةةةهااق عاى المنتجاح المنافسةةةةةةى الأبرىت يلهذا تتجن  المنظمى مهاجهى المنافسةةةةةةيا 

 1منتل في مرحاى تقديمه ةثنال بدايى عرض منتجها يفد د تلهن في جةةةةةةةةةةةةةةةالحها مما زأد  إلى فشةةةةةةةةةةةةةةةل ال
 تيتأبذ الأشكال ال اثى التاليى :

يفيها تظهر المنظمى التاب ى تمتحد  لامنظمى القائدة يللا بشةةةةةةةةكل غير م اشةةةةةةةةر ة  التبعية الكاملة:   1
 دين الدبهل في جدا  م  القائد.

                                                           
في منشآت  قيالتسو بيوأسال ميمفاه ريتطو اتيجيالمؤتمر السنوي الرابع حول: استرات ،ةيدخول الأسواق الدول ةيجيإستراتمصطفى هلال،   1
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المنظمى القائدة يتت  ها  يهنا تقه  المنظمى التاب ى بادهتما  بالجهان  التي تمي ها عا التبعية عن بعد: 2
 في ب ض جهان  نشاطها يم اجها التسهاقي.

يهنا ت تار المنظمى ب ض الجهان  ما نشاط المنظمى ال ا رئدة يتقادهات يم  نمه  التبعية الاختيارية: 3
 1هذه ا ستراتيجيى فإن المنظمى التاب ى تتحهل إلى منظمى متحديى .

ي م ل هذه الحالى تدبل المنظمى في مهاجهى م  المنافسةةةةيا الآبراا ف ثاليا: إســـتراتيجية القائد الخاســـر:
في السهق الديلي حيث تقه  بهض  س ر من فض مقارنى بأس ار المنافسيا م  مستهى جهدة د يقل عا 
مستهاهمت ياصاح  ذلئ تهما  عاى نطاق ياس  ياستغال فرص إهمال المنافسيا ل  ض المناطس البيةيى 

م  يسةةةةةةةةميت بإسةةةةةةةةتراتيجيى القائد ال اسةةةةةةةةر لأن المنظمى تتحمل بسةةةةةةةةارة نتيجى عرض م  إجرالتريال مك 
منتجها بس ر ةفل ما س ر التلافى يهذا رم ى في حصهله عاى ةأبر حصى سهقيىت يما ةن تتأأد المنظمى 
ما ث اح حصةةةةتها السةةةةهقيى يمكا لها ةن ترف  سةةةة ر منتجها إلى المسةةةةتهى الذ  ي هض لها ال سةةةةارة التي 

 في الماضي. حققتها 

زرت   ابتيارالتهفيت المناسةة  لدبهل الأسةةهاق الديليى  الفرع الياني:اختيار توقيت دخول الأسواق الدولية:
بحالى الطا  عاى المنتل في هذه الأسةةةةةةةةةةةةةهاقت يفي ما زاي ةهم الم ادل التي يج  ادلت ا  بها عند ابتيار 

 ذلئ التهفيت: 

منظمى بتهيئى المسةةةةةةتهائ فبل ةن تدبل لاسةةةةةةهق الديلي للي زتقبل تقه  ال أولا: تهيئة المســــتهلك الأجنبي:
منتجها تأن ترت  عاى الرم اح اللامنى لديه يالتي لم تشةةةةةةةةةةةة  ها المنتجاح الحاليى ةي ال يهد المهجهدة في 
هذه المنتجاح يذلئ ما بال تصةةةةةةةميم منتل ذي جهدة زابي هذه الرم اح غير المشةةةةةةة  ى ياحل المشةةةةةةةاأل 

 2ت تبر تفرص تستغاها المنظمى لادبهل في الهفت المناس  لهذه الأسهاق الديليى القائمىت تل هذه 

: إذا ةجةةةةةةةدرح حكهمى الديلى الأجنبيى ثانيا: التعرف على اتجاه الســــياســــة الحكومية في الدولة الأجنبية
ةما إذا فراراح تشةةةةةج  اسةةةةةتيراد منتل المنظمى تقه  هذه الأبيرة بتأجيل تهفيت دبهلها لأسةةةةةهاق هذه الديلىت 
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أان فرار الحكهمى يصةةةةةة  في من  اسةةةةةةتيراد منتل المنظمى يتشةةةةةةجي  ا نتاج المحاي ف ايها ةن تسةةةةةةارم في 
 دبهل هذا السهق  ما بال إبرا  عقهد تصدزر فصيرة ما ةجل الحصهل عاى مكاس  سرا ى

ية:  لدولة الأجنب يا: الظروف المناخية ل اى المنظمةةى فةةد تفرض الظريف المنةةابيةةى لاةةديلةةى الأجنبيةةى عثال
الدبهل إلى ةسةةهاق هذه الديلى في ةيفاح م ينى دين غيرهات فم ا في الشةةتال في ةيفاح م ينى زتجمد نهر 
الدانهد يع ض الأج ال ما نهر الشةةةةةةةةةمال زأد  هذا إلى إعافى عماياح شةةةةةةةةةحا السةةةةةةةةةا  المصةةةةةةةةةدرة لاديل 

ةسةةةةةهاق الديل الأيريعيى فبل  الأيريعيى المطاى عاى هذزا المجرايات لهذا ت ةةةةةطر الديل المصةةةةةدرة لدبهل
 حاهل فصل الشتال يهذا ل مان سههلى شحا السا  .

تقه  ب ض المنظماح المصةةةةةةةةةدرة بإنتاج السةةةةةةةةةا  في  رابعا: مراعاة توافق أوقات الإنتاج مع أوقات الطلب:
يفت زتفس م  ةيفاح الطا  عايها في الديل المسةةةةةةةةةةةةةةتهردة يهذا ي طيها مي ة تف ةةةةةةةةةةةةةةيايى عا بميى الديل 

درة الأبرى التي زتأبر مهعد إنتاجها عا ةيفاح الطا  عايهات يتظهر ةهميى هذا المبدة بالنسةةةةةةةةةةة ى المصةةةةةةةةةةة
لاسا  ال راعيى عاى يجه ال صهصت يفي ما زاي ثاث حادح لاطا  يتل حالى ما هذه الحادح ترت   

 ب دة بدائل دبتيار تهفيت الدبهل لاسهق الديلي يهذه الحادح هي :

في م ل هذه الحالى ز داد الطا  في مهاسةةةةم م ينى ما السةةةةنى ياكهن من فض  وســـمي:حالة الطلب الم 1
 في ةيفاح ةبرى يهنا  بدزايا ةما  المنظمى لدبهل السهق الأجنبي هما:

عند نهايى المهسةةةةةةةةةةةم يكهن الطا  عاى المنتل عند حده الأدنى دخول الســـــــوق وقت انخفاض الطلب:  -
لها فرجةةةةةةةةةةةةةةى تهيئى المسةةةةةةةةةةةةةةتهائ ما بال برنامل ترياجي  فناعه يدبهل المنظمى في هذا التهفيت زتيح 

بالمنتل فبل طرحه لاسةةةهق بهفت تافت بينما ي ي  ذلئ التهفيت ةنه زتيح ةي ةةةا فرجةةةى لامنافسةةةيا لتجهي  
ةنفسةةهم دغتنا  هذه الفرجةةى يتجهي  ةنفسةةهم فبل فترة ماادة الطا  لمهاجهى منتل المنظمى يتقييم منتجاتهم 

 1ال مل عاى م الجى نقاط ال  م فيها بالنس ى له ي 

تف ةةةةةل المنظمى الدبهل عند ماادة الطا  عاى المنتل لأن في م ل  دخول الســـوق وقت زيادة الطلب: -
هذا التهفيت يكهن جمي  المنافسةةيا فد ةجهريا نهم ا سةةتراتيجياح التي زت  هنها يهذا يسةةاعد المنظمى عاى 

يجياتهم يجةةياغى إسةةتراتيجيى تنافسةةيى جيدة سةةهال في ما ي ص اأتشةةاف نقاط ال ةة م المهجهدة في إسةةترات
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تطهار المنتل ةي السةةةةةةةةةةةةةة ر ةي برامل التريال ةي ةماأا التهما ت يا ي  لامنظمى دبهل السةةةةةةةةةةةةةةهق في هذا 
التهفيت لأنه يقال ما فرجةةةتها لتهيئى المسةةةتهائ يالت راف بمنتجهاها   يهنا تسةةةتطي  المنظمى تحقيس مي ة 

  1تجابت إلى جريف الطا  ما حيث الحجم يةهميته يتأثيراته يةنماطه.تنافسيى إذا ما اس

لة الطلب المتدهور: 2  زتمي  الطاةة  عاى المنتل في م ةةل هةةذه المرحاةةى بةةالتةةدههر المسةةةةةةةةةةةةةةتمر عاى  حا
مسةةةةةةةةتهى السةةةةةةةةهق تكل يهذا يجبر المنظماح عاى ادنسةةةةةةةةحاد ما السةةةةةةةةهقت ياحدث هذا عادة عند دبهل 

حاجاح المسةةةةةةتهاليا بكفالة ةعاى ما المنتجاح القائمىت يامكا لامنظمى ةن منتجاح بدزاى لاسةةةةةةهق تشةةةةةة   
تنتظر بريج ةأبر عدد ما المنافسةةيا ما السةةهق  عادة إحيال الطا  اتجاه المنتل يذلئ ما بال إعادة 

 2دراسى حاجاح يرم اح المستهاليا يم تام التطهراح الفنيى يالتجاراى.

ميةةى نمه حجم الطاةة  في ماةةادة جةةاذبيةةى القطةةام يمرديدزتةةه يما ثم تلما ةه حــالــة الطلــب المتزايــد:  3
تحسيا مرديديى المنظمىت تائ الجاذبيى تقال ما الم اطر التي فد تنجم عا الحريد الس راى لامتنافسيات 
فلاما اسةتطام الطا  اسةتي اد الت في ةاح السة راى المتاحقى تاما سةمح ذلئ باسةتمرار هذه المنظمى في 

ى  تما ةنه تاما تان الطا  منص ا عاى الجهدة تاما اتسم بالتحسا يهه ما سيدف  بالمنظماح حقل المنافس
المتنافسةةةةةةةةةةةةى إلى ادبتلار يا بدام يتف يل التلنهلهجيا رف ا لمسةةةةةةةةةةةةتهى الجهدة يتحميقا ل اجةةةةةةةةةةةةيى التمي  في 

 المنتجاح .
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 خلاصة الفصل:

 ى لامأسةةةةسةةةةاح تسةةةة ى لدبهلها في جل نسةةةةت اص ان الأسةةةةهاق الديليى تم ل هدفا ةسةةةةاسةةةةيا بالنسةةةة
منافسةةةةةةى شةةةةةةدزدة يفي جل  بيئى م قدة يدزناميكيى باجةةةةةةى م  ماادة ال هلمى يا نفتاو ا فتصةةةةةةاد  تما ماد 
ادهتما  بالتجارة الديليى في ال قهد الأبيرة لادير الها  الذ  تاة ه في ترقيى التنميى ادفتصةةةةةاديى ما بال 

تصاديى المتاحى  نتاج السا  يتصرافها إلى الأسهاق المحايى ةيالديليىت يفي ادستغال الأم ل لامهارد ادف
جل التطهراح ال الميى يالمنافسةةةةةةى  الديليى ةجةةةةةة ح التسةةةةةةهاس الديلي ةمرا ضةةةةةةريراا لاتهسةةةةةة  الديليت يالذ  
زت ةةةةةةةةةما مجمهعى ما الأنشةةةةةةةةةطى التسةةةةةةةةةهاميى المتلاماى يالمرت طى بنقل المنتجاح ما منظمى ةعمال ديليى 

نشاط إلى معائنها في الأسهاق الديليى المستهدفى يلحل المشاأل التي ت تر  المنظمى يالتأفام م  ةيضام ال
المنافسةةةةةى في السةةةةةهق يللي تسةةةةةتطي  التفهق عاى هذه الصةةةةة هعاح يج  ةن تقه  ب حهث التسةةةةةهاس الديلي 

د يتحايل البياناح يالتي ت تبر ج لا ما نظا  م اهماح التسةةةةةةةةةةةهاس الديلي يمكما لهت يةسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةا في إعدا
 .يالم اهماح المت اقى بهضةيى تسهاميى م ينى بهدف التليف م  المتغيراح البيئيى



 

 

 

: الث  صل الث 
 الف 

طرإك  
ة  سون  ة  لمو سس  ي  دإت   دزإسة  مي 

ة   ات  ة  الصث  رت  وإط  -مدي 
غ  الأ  ب 
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 تمهيد

أنشاح الشرتى اهتمت الديلى الج ائراى منذ ادستقال بقطام المحريفاح لما يكتس ه ما ةهميى ف        
الهطنيى ما ةجل نقل يتسهاس المنتهجاح الهيدريترعهنيى سهناطرا  ي تان ذلئ بمهج  المرسه  الرئاسي 

ت إد ةن الشرتى فد ياجهت منذ إنشائها جريفا باجى تمي ح 1963ديسمبر  31المأر  في  63-941
شرتى ضريرة مشكه  في ب  م المأسساح الهطنيى حدز ى النشأةت يةما  هذا الهض  تان استمرار ال

تحميقها لذلئ تان عاى مأسسيها رف  عدة تحدياح ل مان بقائهات هذا ما ج ل نشاطها يقتصر في بدايى 
الأمر عاى نقل ي تسهاس المحريفاح ثم تطهر نشاطها إلى ةن ةج حت تتلفل بتنفيذ جمي  ال ماياح ي 

التسهاس ي بذلئ تم إنشال عدة مأسساح أذلئ م الجى ي تحهال المحريفاح دين ةن ننسى عمايى النقل ي 
يهي المأسسى الهطنيى لابتريتيميالت ي تذلئ   ENIP ف اى سبيل الذتر ي ليط الحصر لدزنا مأسسى

ENPC  يهي المأسسى الهطنيى لاباستيئ يالمطاط ي تذلئENAFOR  يهي المأسسى الهطنيى
 لاتنقي ...الخ.

التلنهلهجيا الحدز ى يةنشأح لها فريم م تافى يمراأ   يفد فدمت الديلى لاشرتى تل ما زتطا  لمهاأ ى
نقل يتهما  حدز ى في مجال التدرا  يما هذه مدزراى الصيانى بالأغهاط الذ  تا   ديرا هاما في مجال 

تدرا  الأفراد فصد تهفير الحريفاح  يجيانى المحطاح يةنابي  النقاه تذلئ ال تاد يالتجهي اح يةي ا في 
في   ما فدراتهم يتفالتهم يتس  مهاراح يم اهماح تأد  في النهايى إلى ةدال ف ال ببراح جدزدة ت اد

 .جيانى ال تاد يالتجهي اح يالمحطاح ينقاها لابتريل عبر م تام المحطاح 
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 المبحث الأول : مدخل لمؤسسة سوناطراك

دراسةةةةةةةةةى حالتنا عاى يم ل فطام المحريفاح ةهم رتي ة في ادفتصةةةةةةةةةاد الج ائر  لذا ابترنا ةن يكهن 
مدزراى يفرم ما فريم ةأبر مأسةةةةسةةةةى ج ائراى يعاى ةن يكهن تحايانا فائما عاى دراسةةةةى ةهم الم طياح التي 

 تطرفنا إليها في الجان  النظر  .

 المطلب الأول : لمحة عامة عن المؤسسة 

شال شرتى " حتى تحقس الج ائر سيادتها ادفتصاديى ي باجى في مجال المناجمت فامت الج ائر بإن
سةةةةهناطرا  "دسةةةةتغال الحقهل البتريليى التي تانت محتلرة ما فبل الشةةةةرتاح الأجنبيىت باجةةةةى الشةةةةرتاح 
الفرنسةةةةةةيى يمنه فقد عرفت هذه الشةةةةةةرتى تطهراح عدة عاى اثر التغيراح ادفتصةةةةةةاديى التي حدثت في الباد 

رااح الأرع ى الماضيى فقد ل بت شرتى يعالنظر إلى الأحداث الديليى التي شهدتها سهق البتريل بال ال ش
سةةهناطرا  ديرا تبيرا في تنميى ادفتصةةاد الهطني بال هذه الفترة يم  ادنتقال إلى افتصةةاد السةةهق ي تفتح 
السةةةةةةةةةةهق الج ائراى عاى المنافسةةةةةةةةةةاح الأجنبيىت تانت لهذه الشةةةةةةةةةةرتى تحدياح تبيرة فهي اليه  ترغ  في ةن 

 ةأبر المأسساح البتريليى في ال الم. تص ح مجمهعى بتريليى عالميى تنافط

يعاى هذا الأسةةةا  عرفت "سةةةهنا طرا " ت دزاح هامى عاى مسةةةتهى فدراتها ي هيكاها باجةةةى ب د 
ان قاد المجاط الهطني لاطافى الذ  ةعاد هيكاى هذه الشةةةةةةةةةةةةرتى ي حهلها إلى شةةةةةةةةةةةةرتى مسةةةةةةةةةةةةاهمى برا  مال 

 ساح التي انفصات عنها في السابس .مايار ديدرت ييعادة ضمها إلى جمي  المأس 64ت975يقدر

إنما هذا الطمهو ي هد إلى ادأتشافاح التي حققتها الشرتى في ميدان الحقهل الغاماى ي البتريليى ي 
ذلئ ب د إحداث ت دزاح عاى فانهن ادسةةةةةةت ماراح الذ  فسةةةةةةح المجال لاشةةةةةةرتاح الأجنبيى هذا ما جهى ي 

لطاةة  عاى الطةةافةةى في ال ةةالمت يما الأف ةةةةةةةةةةةةةةايةةاح منتجةةاح ما جهةةى ةبرى ي هد إلى النمه المت ازةةد في ا
"سةةهناطرا " إنها منتجاح تتال  م  المقازيط التي تطا  بها الأسةةهاق ال الميى لابتريل ي الغام إلى جان  

 ادست مادح الجدزدة التي تم اأتشافها لهذه المنتجاح.

زرمي إلى تحقيس عدة يلمهاجهى هذا التحد  فامت مأسةةةةةةسةةةةةةى "سةةةةةةهناطرا  "بهضةةةةةة  م ط  تنمه  
ةهداف إسةةةتراتجيى في تافى المجادح منها ا نتاجت التسةةةهاس المحاي يالديلي ي برامل ادسةةةت مار في مجال 
ال حث ي التطهار الت فيض تلاليف ا نتاج ي ترقيى فنهاح التهما  ي إحداث سةةةةةياسةةةةةى اتصةةةةةاليى فادرة عاى 

لمحاي يالديلي. التسةةةةةميى: تسةةةةةمي سةةةةةهنا طرا  جةةةةةن  الصةةةةةهرة الحميميى لشةةةةةرتى سةةةةةهناطرا  لدى جمههرها ا
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ةما عا رة  مال الشةةةةةةةرتى فإنه غير  بالشةةةةةةةرتى الهطنيى لا حث يا نتاج النقل تحهال المحريفاح يتسةةةةةةةهاقه.
 1فابل لاتصرف فيه ةي حج ه ةي التنامل عنه.

 So..société الشرتى

  Na..nationale الهطنيى

 Tra . Transport لنقل

 C..commercialisation تسهاس

   H..hychocarbures المحريفاح

 المهف  الرسمي لمأسسى سهناطرا  :المصدر

 المطلب الياني: التطور التاريخي لشركة سوناطراك:

نظرا لادير اللبير الذ  تاة ه المحريفاح في بنال ادفتصةةةاد الهطنيت فررح الج ائر ةن تأبذ هذا  
إنشةةةةةةةةةةةةةةةةال تنظيم  ت تمةةت المهافقةةى عاى 1962مةةار  18ل  القطةةام بمةةأبةةذ الجةةد يعاى اثر اتفةةاقيةةى ايفيةةان

الصةةةةحار  يالذ  تانت مهمته الأسةةةةاسةةةةيى هي افتراو المسةةةةائل النفطيى بالج ائر ي تذا السةةةةهر عاى تطهار 
تان يمنح  1962البنيى التحتيى الصةةةةةةةةةةةةةةحراياىت غير ةن القانهن النفطي الصةةةةةةةةةةةةةةحراي  الم دل فبل جهاايى 

% ما 60التهرد نسةةةةة ى  ضةةةةةافى إلىاحتلارا م تبرا لاشةةةةةرتاح الفرنسةةةةةيى في اسةةةةةتغال البتريل الج ائر  با 
عائداح الصةةةةةادراح البتريليى ا جماليى لاج ائر إلى جان  تمت ها بامتياماح ج ائيى جد مهمى عاى حسةةةةةاد 

 ال  انى الج ائراى... الخ.

يرغم ةن الديلى الج ائراى نصبت منذ البدايى مدزراى الطافى ي الهفهد بهدف تأميا المراق ى ي التحكم 
المحريفاح ي إعطائه ال ناجةةةر الأسةةةاسةةةيى لتهضةةةيح سةةةياسةةةتها البتريليىت جهرح مأشةةةراح في تسةةةيير فطام 

ت بر عا تطهر د زتناسةةةة  م  مسةةةةتقبل فطام المحريفاح ما بينها : ت اطأ في ةعمال ال حث يالتنقي  ي 
 تقهقر المجال المنجمي يالنقل ي غيرها إد ةن هذه الهضةةةةةةةةةةةةةةةيى د تائم إطافا إسةةةةةةةةةةةةةةتراتجيى تطهار فطام

المحريفاح في الج ائر ي بالتالي فررح يضةةةةةةة  حد لهذه الحالى عاممى عاى ةنها فادرة عاي المراق ى الف ايى 
 لمهاردها البتريليى.

                                                           
    http://www. SONATRACH.dzموقع الشركة الوطنية، :1
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 13تجه ح ب دها الج ائر بأداة تسةةةةةةةةمح بتنفيذ سةةةةةةةةياسةةةةةةةةتها الطافهاى ي ذلئ عا طراس إنشةةةةةةةةال زه  
ي تسةةةةهاس المحريفاح سةةةةهناطرا   المأسةةةةسةةةةى الهطنيى لنقل 491/63بمهج  المرسةةةةه  رفم 1963ديسةةةةمبر 

برة  مال فدره ةرع يا مايهن دزنار ج ائر  "مائ الديلى" م  إنشةةال ي تشةةغيل ةنبهد النقل الراب  بيا ارماه 
تامت تلهن سهناطرا  فد فامت بالتجرعى الأيلى ما نهعها في باد سائر  805ي حهض الحمرة بطهل فدره 

ادة ميادها الذ  اعتبر ما فبل الأيسةةةاط الفرنسةةةيى بم ابى برق في طراس النمه ي مأتدة بهذا ادنجام شةةةه
إلى الجاه  عاى مائدة المفايضةةةةةةةةةاح يالتي برجت  1964دتفاقياح ايفيان" مما ةدى بالطرفيا في مطا  

ج ائر  فرنسةةةةةةي يقت ةةةةةةي تسةةةةةةهاى المسةةةةةةائل المت اقى بالمحريفاح ي التطهر  باتفاق 1965جهاايى  29زه  
 1الصناعي بالج ائر.

المهافس لة  292]66ةتسةةةام حقل النشةةةاط: تم تغير الشةةةكل القانهني لامأسةةةسةةةى حسةةة  المرسةةةه   -1
حيث ةجةةةة حت "سةةةةهناطرا  "الشةةةةرطى الهطنيى لا حث يا نتاج يالنقل يتحهال يتسةةةةهاس  1966سةةةةبتمبر 22

  2 المحريفاح

ا  ي طي لشرتى سهناطرا  حس احتلار التهم  1967ةيح  30أما ةن المرسه  التشرا ي ل
ت عقدح اتفاقيى الجم  ب اس نهم جدزد 1968الشةةةةةةةةةةاماى لاطافى ي المنتجاح البتريليى. يفي ةأتهعر 

ما ال افاح م  المأسةةةةةةةسةةةةةةةاح البتريليى ال امى بالج ائرت هذا ادتفاق يسةةةةةةةمح لسةةةةةةةهنا طرا  بتقهاى 
ان مت الج ائر "سهناطرا " ضما منظمى الديل المصدرة  1969مهففها بشكل حاسمت يفي سنى 

 حاليا. opecدنذا  ي opepلانف  

يهكذا ةبذح سهنا طرا  عاى عاتقها فطام المناجم متهجهى نحه ال حث ي حافظت عاى اسمها 
 ي رم ها بالاهن الأسهد الذ  يم ل البتريل ي الاهن البرتقالي الذ  زرم  إلى الصحرال.

ى ي تاميا اسةةةةةةةةتغالها ي تأميم المحريفاح: بقيت إرادة الج ائر في اسةةةةةةةةت ادة ثرياتها الطبيةي -2
ةعاا الرئيط بهمدزا امتداد لريو الحراى ي السةةةةةةةةةةةةةةيادة  1971فيفر   24التحكم اللامل فيهات ففي 

الهطنيى فراراته التارا يى بتأميم المحريفاح يفد فرض هذا اليه  نفسةةةةةه ترم  لهحدة مصةةةةةير شةةةةةرتى 
 سهناطرا  يالج ائر تكل. 

                                                           
 .33ص ،1998 ، جويلية10 ، العددالشركة سوناطراك، مجلة:1
 l86.htm-1443-tp://forum.palmoon.net/topicht، على الرابط:  14/04/2022اطلع عليه يوم  2
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باسةةةتقالها ادفتصةةةاد  ي ةجةةة حت بذلئ سةةةهناطرا  يهكذا دعمت الج ائر اسةةةتقالها السةةةياسةةةي 
عاى ارض  1971فيفر   24الهسةةي  الهحيد لا رياح البتريليى ي الغاماى بالج ائر.تجسةةدح فراراح 

 جةةدار القانهن الأسةةاسةةي لامحريفاح مجددا بذلئ ا طار  1972افرال  12الهاف  بتهقي  مرسةةه  
دان التنقي  ي اسةةةةةتغال المحريفاح بالج ائر يفد ال ا  الذ  تشةةةةةغل فيه المأسةةةةةسةةةةةى الأجنبيى في مي

تهج فرار تأميم المحريفاح مسةةةارا طهااتأان زرمي إلى التحكم في فطام المحريفاحت حيث يسةةةير 
 السبيل ةما  امدهار جدزد لاشرتى ما بال استرجام الهطا مهارده ما المحريفاح.

هناطرا  مهمى جم  مهارد التحهال عق  التأميم م اشةةرةت ةجةة ح عاى عاتس سةة حرتيى التطهر: -3
بال ماى الصةةةةةةةة ىت ب يى المسةةةةةةةاهمى في التطهر ادفتصةةةةةةةاد  لاهطا. يما ةجل الهجةةةةةةةهل إلى هذا 
الهدفت ترت ح جههد سةةةهنا طرا  منذ بدايى السةةة  ينياح عاى تقهام المحريفاح ما بال سةةةياسةةةى 

دايى ما المت   إلى البيتري اسةةةةةت ماراى مك فىت يما بال تطهار جمي  فريم الصةةةةةناعى البتريليىت ب
الم ش ص  100أيميال في المص ت يفد نتل عا هذا الت دد بريم شرتى تبيرة تهجم ةأ ر ما 

%يفد تم ات نشةةةةةةاطاتها فيما زاي: ال حثت 32حيث يجةةةةةةل م دل النمه بال هذه ال شةةةةةةراى عاى 
الأنةةابيةة  البيتريتيميةةال التنقيةة ت إنتةةاج البتريل ال ةةا ت إنتةةاج الغةةامت ال ةةدامةةاح البتريليةةىت النقةةل بةة

 يتسهاس المحريفاح.

إعادة الهيكاى : يجةةةةةات سةةةةةهنا طرا  في يفت فصةةةةةير جدا إلى درجى تلامل عمهد  يةفقي لنشةةةةةاطاح  -4
مت ددةت بدلا بادسةةةةةةةةةةةةتغال التهما  النهائي يعاي غرار تل المأسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاح الهطنيى يعاى فاعدة تهجيهاح 

مأسةةةةسةةةةى جةةةةناعيىت يبال  17ات حيث تنشةةةةا عنها تمت إعادة هيكاته 1984-1980الم ط  ال ماسةةةةي 
تمت المصةةةةةةادفى عاى فانهن المحريفاح الذ  يج ل الشةةةةةةرتى بيار اسةةةةةةتراتيجي لأنها تسةةةةةةمح  1986سةةةةةةنى 

بتقاسةةةم ال ناجةةةر الصةةةناعيى ي الماليى المت اقى بنشةةةاطهات ترتل  سةةةهنا طرا  اليه  عاى يجائفها الأسةةةاسةةةيى 
رتالحفرت ادنتةةةةاجت النقةةةةل بةةةةالأنةةةةابيةةةة  النقةةةةل ال حر  ي تميي  التي تتم ةةةةل في التنقيةةةة  ال حةةةةث ي التطها

 1المحريفاح ي تسهاقه.

سةةةهناطرا  اليه : ت د اليه  سةةةهنا طرا  ما ةهم الشةةةرتاح البتريليى الديليى ا ثني عشةةةر ب دما فط ت  -5
ادفتصةةةاد ةشةةةهاط حاسةةةمى يتحهلت ما شةةةرتى فتيى إلى المجمهعى التي ت رفها اليه ت حيث لم زتر  التطهر 

                                                           
http://forum.palmoon.net/topic-1443-. على الرابط: 35 ص ،1998 ، جويلية10 ، العددالشركة سوناطراك، مجلة1

86.html 
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ال المي لامحريفاح ة  بيار السةةةةةهناطرا  غير انتهاج شةةةةةريط في ال مل ي التغيير الجذر  لاسةةةةةاهتاح إذا 
 1افت ت الحاجى. إن هدف سهناطرا  هه ةن تص ح مجم  بتريلي ديلي يلهذا الغرض يج  عاينا:

 . تسطير ةهداف م تبرة 

  .تهضيح إستراتجيتها 

 ني يتحدزد المسأيلياح .ترجمى ةهدافها عاى الجان  الهط 

لهذا فان فرار تسةةةةةةةةير  ناتل عا تغيير م مس يج  ةن ي ةةةةةةةة  رجال ينسةةةةةةةةال سةةةةةةةةهناطرا  تأعمدة 
ةسةةةةةةاسةةةةةةيى لمسةةةةةةار ال هلمى. المهمى التي ةيتات سةةةةةةهنا طرا  هي تغطيى الحاجياح الهطنيى ما المحريفاح 

ني بغرض مسةةازرة ال صةةرنى عاى مدى الطهالت ي تهفير ال ماى الصةةة ى ال ةةريراى لتحهال ادفتصةةاد الهط
 تم تهضيح المراحل التاليى:

: ةن تلهن مجم  ببتريلي ي جناعي عمهمي ج ائر  زتلفل  1992-1995المرحاى الأيلى:  -ة
 بالنشاطاح القاعديى. 

: إن تلهن مجم  بتريلي يجةةةناعي ج ائر  ديلي زتلفل بكل 1995-2000المرحاى ال انيى:  -د
 اح المشترتى. فرم الطافى الليميال ي ال دم

تلماى النشةاطاح البتريليى الطافىت الليميالت بنشةاطاح ةبرى  2000المرحاى ال ال ى: ب د سةنى  -ج
 تتطا  م رفى مماثاى م ل بدماح المناجم...الخ. 

إذن بف ةةةةةل ا نجاماح الماضةةةةةيى يالتهسةةةةة اح الحاليى عاى الصةةةةة يد الهطني يالديلي تلهن 
ناجحى فاباى لاتطهر في محي  تنافسةةةي يمهاجهى التحدياح  شةةةرتى سةةةهناطرا  اليه  فاعدة جةةةناعيى

 2باجى ب د فتح ادفتصاد الهطني عاى السهق ال ارجي يالدبهل إلى افتصاد السهق.

 أهداف ونشاطات الشركة المطلب اليالث:

  ةيد: زهدف مشةةةةةةةريم تحدزث المأسةةةةةةةسةةةةةةةى إلى تابيى عاى المدى الطهال تل ادحتياجاح الهطنيى ما
ح يادسةةتغال ال قاني للآبار ييعادة ادحتياجاح بف ةةل ماادة الأبحاث يتشةةجي  ادشةةترا  المحريفا

يالمشةةارتى لأجل مهاأ ى التلنهلهجيا الحدز ى يال اادة في حجم التسةةهاس بال ماى الصةةة ى يذلئ لتمهال 
                                                           

 .20، ص 39، العدد:1999الجريدة الرسمية، أرشيف المؤسسة، قسم الاستكشاف، 1
:)2(Abdelhafid feghouli,sonatrach,les prises de la fiscalite, petroliere en algerie,2005,P11. 
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ى تنميى الهطا يتهسي  الأبحاث تإنشال م ا شرتاح جغيرة ةي متهسطى يجناعاح جغيرة يمتهسط
لها عافى م  الصةةناعى البتريليى يالصةةناعى الغذائيى مما يسةةمح لسةةهناطرا  تهسةةي  حقي ى نشةةاطاتها 
يالمشةةةةارتى في إعادة إن ا  ادفتصةةةةاد الهطني. يةبيرا إنشةةةةال نشةةةةاطاح عاى الصةةةة يد الديلي فطام 

يتطهار  الصةةناعى البتريليى ةي شةةرتاح ادسةةت مار يالمشةةارتى في ة  شةةرتى ةجنبيى مما يسةةمح بتنها 
عماياح الشةةةةرتى لتصةةةةل إلى ةهدافها يلذلئ يج  عاى سةةةةهناطرا  ةن ت تمد عاى هيكل تنظيم مائم 

 زتماشى يطمهحها. 

  ثانيا: نشةةاطاح سةةهناطرا : إن تحقيس الأهداف المذتهرة سةةابقا اسةةتهج  ما سةةهناطرا  الميا  ب دة
 1:نشاطاح هي

ةهم المراحل في الصةةةةةةناعى البتريليى حيث التنقي  يا سةةةةةةتلشةةةةةةاف: يت تبر هذه الأبيرة ما  -1
بحهض الشةةةام يذلئ بالاجهل إلى عقهد الشةةةراأى  1980شةةةهدح ةيل ةشةةةغال التنقي  سةةةنى 

م  الشةةرتاح الأجنبيى نظرا ال ةة امى المشةةريمت بينما عمايى ادسةةتلشةةافاح فهي تتم سةةنهاا 
 غام.ستى دبار منها ثاثى دبار لابتريل يالأبرى لا 2010حيث تم اأتشاف سنى 

ا نتاج: ت تبر هذه ال مايى تمرحاى مهاليى ل مايى التنقي  يادأتشةةةةةةةةةةافت ف مايى إنتاج الغام  -2
ت ف رفت عمايى 1985بينما عمايى إنتاج البتريل انطاقت سةةةةةةةةةةةةةةنى  1961انطاقت سةةةةةةةةةةةةةةنى 

مايهن  113ا نتاج تطهرا هاما باجى ب د المشارتى الأجنبيى بحيث ةن إنتاج الغام سجل 
 مايهن  . 134فقد يجل إلى غايى  2007ةما في سنى ت 1995  في 

النقةةل عا طراس الأنةةابيةة : يتهةةدف إلى رع  الحقهل يمراأ  ا نتةةاج بمصةةةةةةةةةةةةةةةةان  التحهاةةل  -3
يالتهما  المحايى يالأجنبيى يهه نشةةةةةةةةاط زتم بادسةةةةةةةةت انى بشةةةةةةةةرتاح ةجنبيى تشةةةةةةةةرتى براتي  

بيى. يهي التي تنب س منها ( يغيرها ما الشةةةرتاح الأجنGF(ت غام فرنسةةةا ) BPبتريليه  )
 .DMLمدزراى الصيانى بالأغهاط

تميي  الغام الطبي ي: تمائ سةهناطرا  حاليا ةرع  مراأ  ةي مرت اح التميي ت إذ تمائ ببرة  -4
ناعاح الغاماى ي يظهر ذلئ باحتالها المرت ى الراب ى في سةةةةةةةةةةةةةةام ةأبر  م تبرة في الصةةةةةةةةةةةةةة

ر ا شارة إلى ةن ةيل مرت  لاتميي  في ال الم الشرتاح الممهنى لاغام في ال المت تما تجد
 (. SPANتم إنشاله في الج ائر بأرماه )

                                                           
 12ص  2004قسم الاستكشاف،  مذكرة تطبيقية المحاسبة العامة"،قايدي على، 1
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تحمات سةةةةةةةةةةةهناطرا  عمايى تهما   1980التسةةةةةةةةةةةهاس: ب د تأميم مأسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاح التهما  في  -5
 المنتهجاح النفطيى ي م اعفى نقاط البي  لرف  جادراتها في الأسهاق ال الميى.

 وزيع في دائرة التسويق بالشركةالمبحث الياني : استراتيجية الت

 المطلب الأول: الهيكل التنظيمي لدائرة التسويق بالشركة 

في إطار مرحاى جدزدة ما ةجل بنال مجم  بتريلي ديلي ف الت جةةةةةةةةةةةةادق المجاط الهطني لاطافى 
عاى القهانيا الأسةةاسةةيى الجدزدة لسةةهناطرا ت يتذلئ عاى م ط  زت اس  1998فيفر   24المجتم  بتاراخ 

بإعادة انتشار الشرتىت زت ما رع  نشاطاح التلرار يالبتري تيميال يالتهما  بسهناطرا ت تما زربص هذا 
الم ط  بالمشةةةةارتى في رةسةةةةمال المأسةةةةسةةةةاح الشةةةة ه بتريليى ال اماى في حقل ال دماحت يفي إطار التنظيم 

  يالتلرار يالبتريتيميال الجدزد ةجةةة حت سةةةهناطرا  تمتائ منذ ذلئ التاراخ إجمالي رةسةةةمال شةةةرتاح التهما
يما جهى ةبرى ةج حت سهناطرا  مساهمى بنس ى  NAFTALتNAFTECت ENIP% م ل 100بنس ى 

 ENGP-ENAFOR-ENAGEO-ENTP-ENSP. 1% في رةسمال الشرتاح ال دماتيى م ل 51

ياتهلى تسةةةةيير ييدارة شةةةةرتى سةةةةهناطرا  مدزر عا  بمسةةةةاعدة مدزراا عاميا مسةةةةاعدزات زتلام تل 
 د منهما بمسأيليى مجال ابتصاص ي تام عا الآبرت تما تساعد المدزر في مهامه لجنتان لاتهجيه : ياح

 مجاط المدزراىن -

 الاجنى التنفيذيى. -

أما تتلهن الشرتى ما عدة مدزرااح يتل مدزراى تتلهن ما عدة ةفسا  يفي مازاي سنتنايل مدزراى 
 زراى عاى النحه المهالي:التسهاست اذ تتلهن المها  الأساسيى لهذه المد

  .تهما  يانجام برامل التصدزر ال اجى بالنف  ال ا ت السائل يالغام  يالمهاد المكررة 

 .قيادة المفايضاح م  الشرتال الأجان  يفتح ةسهاق جدزدة بهدف تنها  ي/ةي ترقيى الصادراح 

  .ال حث عا اف ل يسياى لت ميا المنتجاح المصدرة 

ديرها إلى فسةةةةةم تسةةةةةهاس البتريل ال ا  يفسةةةةةم تسةةةةةهاس المنتجاح المكررة يالمها  يهذه المدزراى تنقسةةةةةم ب
 2 الأساسيى لهذا القسم تلما في:

                                                           
1 Mohamed benhamed ,la revue aval sonatrach, revue trimstrielle, n2, septembre 2006 , p 66.  
2 Farid benzeroug ,Lang 16 news ,n4, revue 2008, p 24 
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 . تجسيد إستراتيجيى التصدزر ياسترداد المهاد التي تدبل في مجال نشاطه 

  .إعداد يتطبيس برامل ا نجام 

 .التفايض يتسيير عقهد التصدزر يادستيراد 

 هق يتذا ال حث عا الأسهاق الجدزدة بهدف تنها  ي/ةي ترقيى الصادراح.متاب ى يتحايل الس 

 .ال حث عا ةف ل السبل لت ميا المنتجاح المصدرة 

  .تنميى ال برة ياست دا  الأسهاق المحديدة الأجل 

 .ا سها  في إعداد نمهذج لاستها  الهطني 

 : الهيكل التنظيمي لمديرية التسويق 05الشكل رقم 

 

 نالا عاى يثائس مقدمى ما مهف  طرف الشرتىبالمصدر: 

 1في ما زاي سنتنايل مها  تل فسم عاى حدى: 

 مها  فسم تسهاس البتريل ال ا  : -1

 .تجسيد إستراتيجيى التصدزر يادستيراد 

 .إعداد يانجام برامل التسهاس 

 .التفايض يتسيير عقهد التصدزر يادستيراد 

                                                           
1 http://forum.palmoon.net/topic-1443-86.html 
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 برامل الت ياد الطافه .ال    يالتحييا )الم امنى( الدائم ل 

 . فهترة ال  ائ 

 . متاب ى يتطبيس ال قهد م  الشرتال الأجان 

  متاب ى يتحايل السةةةةةةةةةةةةةةهق يتذلئ ال حث عا الأسةةةةةةةةةةةةةةهاق الجدزدة بهدف تنها  ي/ةي ترقيى
 الصادراح. 

  .ال حث عا ةف ل السبل لت ميا المنتجاح المهجهى لاتصدزر 

  الأجل. التحايل اللامل لم ازير السهق الديليى.تنميى ال برة ياست دا  الأسهاق المحديدة 

 .الت رف عاى ال عائا يانتقائهم 

 مها  فسم تسهاس المنتجاح المكررة: -2 

 .تطبيس إستراتيجيى تصدزر ياستيراد المنتجاح المكررة 

 .إعداد يينجام برامل التسهاس 

 .التفايض يتسيير عقهد التصدزر يادستيراد 

 م امنى( لبرامل تسايم ال  ائ  م  مصان  التلرار.ال    يالتحييا المستمر )ال 

  . فهترة ال  ائ 
  متةةاب ةةى يتحايةةل السةةةةةةةةةةةةةةهق يتةةذلةةئ ال حةةث عا ةسةةةةةةةةةةةةةةهاق جةةدزةةدة بهةةدف تنها  ي/ةي ترقيةةى

 الصادراح. 
 .ال حث عا ةف ل السبل لت ميا المهاد المهجهى لاتصدزر 
 .تنميى عهامل ال برة يالتحكم ياست دا  الأسهاق المحديدة الأجل 
  سها  في إعداد نمهذج لاستها  الهطني.ا 
 .التحايل الهافي لم ازير السهق الديليى 
  .إعداد يتطبيس اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجياح يعرامل البي  في السةةةةةةةةةةةةةهق الديليى. الت رف عاى ال عائا يانتقائهم

 التفايضت ييبرا ت ييعدادت يمتاب ى عقهد البي .
   عائا.متاب ى إنجام عقهد البي  المبرمى يال افاح م  ال 
 شرال المنتجاح السهدال بالسهق الديليى لتابيى حاجياح السهق الهطنيى BRI BUNKERC
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يامكننا التميي  بيا فئتيا تبيرتيا ما المنتجاحت التي زتلفل بهما هذا القسةةةةةةةةةةةةةةم يهما: المهاد الطافهاى 
 الأيليى يالمنتجاح الطافهاى المكررة.

 رض م ل: المهاد الأيليى: هي مهاد مست رجى ما باطا الأ 

o البتريل ال ا ت 

o الغام الطبي يت 

o .المهاد المش  ى 

  المنتجاح المكررة: فهذه الفئى المجم ى هي تائ المنتجاح التي نحصةةةةةةةةةةةل عايها ما بال م الجى
 البتريل ال ا  بمصان  التلرار يتتلهن ما بمسى منتجاح :

o البن اا 

o (النافطى )مادة مشتقى ما البتريل تتهس  البن اا يالليريمان 

o الليريمان 

o مات الهفهد 

 (: غام البتريل المميGPL  ياأتي ما ثاثى مصادرت يهه السب  الذ  د يمكا تصنيفه د م :)
المهاد يد م  المنتجاح المكررةت يمصةةةةادر اسةةةةت راج هذا المنتهج هي: الحقهلت مصةةةةان  التلرارت 

 يحداح تميي  الغام الطبي ي.

 لشركةالمطلب الياني: استراتيجية التوزيع با

 ت صص سهناطرا  يسياتيا لنقل يتهما  منتجاتها يهما الأنابي  يالسفا ةي بالأحرى البهارج 

: النقل ال حر  : ما المنتظر ةن زت  م الأسطهل ال حر  لشرتى هيبري  تهم اني التاب ى لسهناطرا  -ةيد
ا بأنها استامت نافاى ةيابر ةلم   عام 35الم تصى في تهما  النف  ةيابر هذه السنى بنافاى جدزدة س تها 

ال ا  الفارطت يذلئ سةيا منها لت  ا  الأسطهل ال حر  لاغام في إطار برنامل است مار  ةطاقته سهناطرا  
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بهدف ماادة جةةةةةةةةةةةةةادراتها ياحترا  الت اماتها تجاه معائنهات يتتهفرهذه الأبيرة عاى ةسةةةةةةةةةةةةةطهل بحر  ها  عبر 
 1 ريليه  تهرعهرايشا ي هه مهمم تما زاي:فريعها شرتى هيبري  لاشحا يسهناطرا  بيت

( نافاح الغام 9النقل ال حر  لغام البتريل الممي : تتهفر سهناطرا  عاى ةسطهل ما عشرة ) -ة
 (. SPCالبتريل الممي  عبر فرعيها: شرتى هيبري  لاشحا يسهناطرا  بيتريليه  تهرعهرايشا )

سةةةةةةهناطرا  عاى الأسةةةةةةطهل التاليت المتلهن ما  النقل ال حر  لاغام الطبي ي الممي  : تتهفر -د
 ( سفا نافاى لاغام عبر فرعها شرتى هيبري  لاشحا09تس ى )

)نافل  VLLCالنقل ال حر  لا ا : مسةةةةةةةةدار نافاى بتريل ضةةةةةةةة مى لنقل البتريل ال ا  ما نهم  -ج
ي لبنال السةةةفا ي جد تبير لانف  ال ا (ت تم افتناؤها في إطار الشةةةراأى بيا الشةةةرتى اليابانيى تاياماأ

% لمجم  سةةةةةةهناطرا . يمائ مقدار فدرة 100ت فرم تاب  BVIسةةةةةةهناطرا  بتريليه  رريرعهرايشةةةةةةا 
 ( برميل(. 02  )ة  ةأ ر ما مايهني ) 315000

إن نشاط النقل بالأنابي  ي ما تهما  المحريفاح )بتريل با ت غام طبي يت غام  النقل بالأنابي : -ثانيا
تام. تمر عبر شةةةةة كى ةنابي  البتريل  200 16زتهفر عاى شةةةةة كى ةنابي  تقارد بتريل ممي  ي مك م( ي 

 مايهن طا سنهاا.  5,244ي الغام هذهت نقل 

تامت م  فدرة نقل  17450ةنبهد نقل لاغام بطهل إجمالي فدره  12ت ةةةةةم شةةةةة كى النقل بالأنابي  
 منها م صصى لاتصدزر.  3مايار   39السنى  /3مايار   131مقدرة د: 

ذ تشةةةةةةةةةةةةةةغيةةل ةنبهعي الغةةام ال ةةابراا لاقةةاراحت ةنراكه مةةاتةةا  )الراب  بيا الج ائر ي إيطةةاليةةا عبر منةة
 تهنط( يعيدري دزران فارال الراب  بيا الج ائر ي إس انيا عبر المغرد(ت

هنا  مشارا  جدزدة فد استلمات يدبات حي  التهما  هذه السنى يات اس الأمر بمشريم ميداغام  
غام الطبي ي عبر ال حر المتهسةةةةةةة  يترع  الج ائر بأيريعا عبر اسةةةةةةة انيات تنطاس القناة ما يهه فناة نافاى لا

 ت يسةةةمح الأنبهد  2160أام يع مس يصةةةل إلى 200بني جةةةاف فرد ارماه يت بر المتهسةةة  عاى طهل 
 مايار   في السنى .  8في مرحاته الأيلى بتهما  

 أما زتهفر نشاط التهما  بالأنابي  عاى ما زاي :

                                                           
1 http://forum.palmoon.net/topic-1443-86.html 
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مايهن  02ةلى ةساسيى بقدرة إجماليى بأأ ر ما  290محطى ضخ يضغ  م يدة بأأ ر ما  79 -
 حصان ب ار . 

 . 3مايهن   4ت3فدرة ت  اا تقارد  -

 مايهن طا في السنى. 210فدرة شحا مرفئي تقارد  -

 فهاعد جههاى 03فهاعد رئيسةةيى لاصةةيانى ي 03منشةةأة فاعديى لاصةةيانى يالمحافظى متمحهرة حهل  -
 لاتدبل. 

 ( بحاسي الرمل.CNDGمرت  يطني لتهما  لاغام ) -

 ( بحهض الحمرال.CDHLمرت  لتهما  لامحريفاح السائاى ) -

 مرت  تهما  المحريفاح السائاى في حهض الحمرال. -

يهنا  مشةةةةةةةةةارا  فيد ا نجام ما ةجل ادسةةةةةةةةةتجابى دسةةةةةةةةةيما لاطا  المت ازد ما السةةةةةةةةةهق الأيرعيىت 
تام زنطاس ما حاسةةي الرمل  1470ل في إنجام ةنبهد نافل لاغام عاى ب د حهالي أمشةةريم فالسةةي ياتم 

ليصةةةةةةل إلى تاسةةةةةةتيقايهن دد بيسةةةةةةكايات شةةةةةةمال ريما )إيطاليا(ت سةةةةةةيرع  الج ل ال حر  بيا القالى السةةةةةةاحل 
فرنسا في السنى يمكنه ت ياد إيطاليا جنهد  3مايار   8الج ائر ( ي إيطاليا عبر سردزنيا بقدرة ابتدائيى د 

تام  2310تام منها  4200الذ  زباغ طهله  TSGPي الديل الأيرعيى الهاف ى شةةةةةةةةةةمال الأل ت يمشةةةةةةةةةةريم 
تام عاى تراد نيجيراةةات ي سةةةةةةةةةةةةةةيرع  بيا مرتةة  إنطاق يار  )نيجيراةةا(  1037عاى التراد الج ائر  ي 

السةةةنى  /3ار  ماي 20إلى  18بمرت  الهجةةةهل عاى السةةةاحل الج ائر  ي سةةةيسةةةمح بنقل حجم فدره ما بيا 
 (1) ما الغام الطبي ي.

 

 

 

 

                                                           
1 http://forum.palmoon.net/topic-1443-86.html 
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 ( بالأغواطDMLالمبحث اليالث: مديرية الصيانة )

إن قيا  ة  جيانى زتطا  يجهد يحداح مت صصى لتقديم الدعم لم تام ةيجه هذا النشاط دسيما 
ذتر يالتي إذا ت ددح المناطس  نتاج يت اعدح ما الناحيى الجغرافيىت مما زهج  إنشال الهحداح السابقى ال

تترت  مهمتها في نقل يالت  اا ةي الصيانى ال تاد المست مل في ال مايى ا ستراتيجيى ما ةجل إيصاله إلى 
المناطس ما مناطس ادسةةةةةت راج مسةةةةةافاح تبيرة يلهذا تم إنشةةةةةال شةةةةة كى الأنابي  تمتد ما الحقهل بالجنهد 

طراس يحدة مت صةةةةةةصةةةةةةى تتم ل في مدزراى التلرار يا نتاج بالشةةةةةةمال تتم جةةةةةةيانتها ة  هذه الأنابي  عا 
 الصيانى بالأغهاط.

 يعاى هذا النحه يمكا إدرا  ت راف يمها  يهيكل التنظيمي .

 (DMLالمطلب الأول: تعريف مديرية الصيانة بالأغواط )

 تقديم مديرية الصيانة بالأغوط :  -أولا 

لذ  يقه  بم تام الأنشةةةةةةةةطى ي ا TRCتنتمي مدزراى الصةةةةةةةةيانى بالأغهاط الى فرم النقل بالأنابي  
 التي ما شأنها ضمان نقل ي إيصال منتهجاح سهنطرا  إلى ال مال ي الذزا يكهنهن عادة ديد ةجنبيى

 ياتلهن هذا الفرم ما مجمهعى ما الأفسا  هي تما زاي :
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 يوضح تموضع مديرية الصيانة في فرع النقل بالأنابيب:  06م الشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-RTO - مديرية الصيانة بالأغواط 

RTE- - مدزراى الصيانى ب سكرة 

RTC- -  مدزراى الأشغال عاى الأنابي 

RTH- 

RTI- 

 قسم الاستغلال قسم الصيانة قسم الدراسات و التطوير 

 مهام مؤسسة سونطراك

فرع البحث 
 والتنقيب

AMONT 

 فرع الإستخراج 
AVAL  

فرع النقل عبر 
 الأنابيب 
TRC 

 فرع التسويق
COM 
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 مياد 14:30سا 14/03/2022ت مقاباى زه  هدى زاوي مصاحى التمهاات ما إعداد السيدة  المصدر :

  تهحدة 1998( سةةةةةةنى DMLةنشةةةةةةأه مدزراى الصةةةةةةيانى ): (DML) نشــــدة مديرية الصــــيانة –ثانيا 
مسةةةتقاى ب د ةن تانت تاب ى م اشةةةرة لامدزراى بالأغهاط لامدزراى الرئيسةةةيى بالج ائر ال اجةةةمى يتنحصةةةر 
مهمتها في جةةةةيانى ال تاد يالتجهي اح ينقاها عبر م تام المحطاح نقل المحريفاح يشةةةةارتها في هذه 

ي زتسنى لنا الميا  بديرها عاى ةحسا المهمى ب ض المت امايا الأجان  الم تصيا في هذا المجال يف
 يةأمل يجه تمت هيكاتها دابايا في ديائر إداراى يتقنيى مكافى بمها  محددة يتتم ل هذه الديائر في:

 .دائرة ا دارة يادتصادح 
 .الماليى يالقانهنيى 
 . المنهجيى يالأمر بالدف 
 .التمهال يالنقل 
 .مرت  ا عا  الآلي 
 عيى.دائرة الميكانيكا الصنا 
 ( دائرة اللهرعال يالآليى دائرة ال ماياح ال اجىOP , SP.) 
 ( مصاحى الأما الدابايA.S.T( يال ارجي )A.S.F.) 

 المطلب الياني: مهام ووسائل المتاحة لمديرية الصيانة بالأغواط

I.  مها  مدزراى الصةةيانى: جةةيانى الأجه ة يال تاد ال اجةةى بالنقل عبر الأنابي  بصةةفى ديراى عاى
 تهااح ال ال ى يالراب ى يال امسى ياقصد بها:المس
 .المستهى ال الث: المراج ى الج ئيى 
 .المستهى الراب : المراج ى ال امى 
 .المستهى ال امط: تجهي  الأجه ة مدة طافتها التشغيايى 
 .تطهار يتنفيذ المشارا  ال اجى بالصيانى لا تاد 
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 هسي  ش كى الأنابي .متاب ى عمايى الحفا  عاى الآدح يماادة ا نتاج يت 
 .المساعدة التقنيى لاهحداح الأبرى في إطار ال دماح المت ادلى 
 . إنشال ييجاو محطاح ال خ يال غ 
 .التدبل الميداني في حالى الحهادث المفاجئى 
   جةةةةةةةةةةن  فط  ال يار عاى مسةةةةةةةةةةتهى الهيكاى يترتيبها تحت نظا  عدد  بادسةةةةةةةةةةت انى بنظا  ا عا

 الآلي.
 دزث ا نشالاح القاعديى.إعادة تهيئى يتح 
 .تطهار يعث المقازيط يم ازير الصيانى عاى جمي  الهياأل 
 .تح ير ال ماياح يالرفابى في المستهى الأيل ة  الصيانى ال اديى 

هنا  يسةةةةةائل ماديى يعشةةةةةراى متاحى لهذه المدزراى تتم ل وســــائل المتاحة لمديرية الصــــيانة :  -ثانيا 
 في:

  :عامل مأفت  47ل دائم في م تام الت صةةةةةصةةةةةاح يالمها  بالديائر عام 230الهسةةةةةائل ال شةةةةةراى
 مهجفهن بالأما الداباي يال ارجي.

  الهسةةةةةائل الماديى: ب د ةن ةجرات إعادة هيكايى لمدزراى الصةةةةةيانى بالأغهاط حيث ةنها تانت تشةةةةةمل
 ثاث فهاعد متم اى في الأغهاط يعسكرة يحهض الحمرال. عاى

  ةج حت تسمى بةةةةةDML ب د ةن تانت تسمى دDMN 
  ةج حت المدزراى بهيكاتها الجدزدة تحته  عاى عدة يرشاح جيانى يعتاد م د لاصيانى يتجهي اح

 تتم ل 
 . ةدياح ال راطى لاتهسي  يالتجهاف يالنق 
 . فسم تاحيم حرار  لام ادن تالحدزد يالنحا 
 .فسم الم الجى الحراراى لاغام 
 ل اجى بالنقل عبر الأنابي .م داح يتجهي اح لا ماياح التقنيى ا 
 .م بر التحايل ميتا يغراف 
 .ةجه ة المراق ى يتنفيذ ادهت اماح 
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 مياد 14:30سا 14/03/2022زه   تحى التمهاامصاتسيدة هدى ال اي  م  ال مقاباى

 
 
 لمطلب اليالث: الهيكل التنظيمي لمديرية الصيانة بالأغواطا

تتلهن مدزراى الصةةةةةيانى بالأغهاط ما عدة ديائر مما سةةةةةبس ذترها هذه الأبيرة مقسةةةةةمى إلى مصةةةةةالح   
 جل الأدال الجيد لانشاطاح يالتنظيم المحكم لها.يالمصالح إلى فريم يذلئ ما ة

يت ةةم المدزراى عددا ما ا دارايا يالمهندسةةيا يالتقنييا الذزا يسةةهرين عاى التنسةةيس المت ادل بيا 
هذه الديائر. المصةةالح فيما ي ص الم اهماح يالمها  ما ةجل تحقيس الأهداف المسةةطرة ما طرف ا دارة 

 راتيجيى المحددة ما طرف مأسسى سهناطرا  الأ .ال امى لامدزراى في جل ا ست

يفبل تحدزد الهيكل التنظيمي لمدزراى الصةةةةةةيانى دبد ما ا شةةةةةةارة إلى ا دارة ال امى يما تحتهاه هذه 
 الأبيرة يهي تالتالي:

  ا دارة ال امى: يهي الجهام الذ  ي ةةم المدزر ال ا  ينائ ه يالسةةكرتاراى يمجاط ا دارة ييضةةافى إلى
 الأما بشقيها الداباي يال ارجي. مصاحى

  المدزر ال ا : ي يا ما ا دارة المرت اى لمأسةةةةسةةةةى سةةةةهناطرا  الأ  بال اجةةةةمى يصةةةةادق ياناف  تافى
 الهثائس الصادرة عا المدزراى المنص  عايها تمدزرت يتذا تافى محاضر الجاساح ال اجى.

التي ت قد عاى مسةةةةةتهى المدزراى تما  لامنافصةةةةةاح ةي الم ازداح ةي الم اد ال انيت يفتتح ادجتماعاح
 ةنه يقه  بالمصادفى عاى طا اح الشرال يتذا البي  الداباي يال ارجي بصفى نهائيى.

يتذا محاضةةةةر التنصةةةةي  لا مال الجدد يمحاضةةةةر إفالى ال مال الم الفيا لاقانهن يمحاضةةةةر تسةةةةهاى 
لدى ا دارة المرت اى يادلت ا   يضةةةةةةةةةةةةةةةيى ال مال المتقاعدزا إضةةةةةةةةةةةةةةةافى إلى هذا تاه يقه  بتم يل المدزراى

 بت ايماتها يح هر تافى ادجتماعاح لمأسسى سهناطرا  عاى المستهى الهطني.
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  السكرتاراى: يهي تائ المصاحى ةي الجهام الذ  زهتم بتنظيم ةعمال ا دارة ال امى ما تنظيم الهثائس
تصةةةادح الهاتفيى يتذا الفاأسةةةاح ال اديى يالسةةةراى يتذا تنظيم المهاعيد ال اجةةةى لامدزر ياسةةةتم ال اد

يالبراد ييضافى إلى الهجائم المكتبيى الأبرى يذلئ عا طراس الهسائل المتاحى ما تقنياح ا عا  
 الآلي يالهاتم يادنترنيت.

  مصةةةةةةاحى الأما ال ارجي يالحفا  عاى البيئى يالسةةةةةةامى: تسةةةةةة ى هذه المصةةةةةةاحى لاحفا  عاى سةةةةةةامى
فا  عاى البيئىت ييعادة تهيئى يتحسةةةةةيا نهعيى ال دماح يالظريف ال اجةةةةةى ال امايا بالمدزراى يتذا الح

بأدال النشةةةةةةةاط عاى ةأمل يجه باجةةةةةةةى في مجال الهفايى ما الحهادثت يتشةةةةةةةم الأسةةةةةةة اد المأديى لها 
 يتقديم النصائح فيما ي ص الأبطار المهنيىت ييضافى إلى ما سبس ذتره تس ى هذه المصاحى إلى:

  يتفاد  الحهادث المت اقى به عاى مستهى المدزراى.تحسيا نهعيى نشاط نقل 
 .تقديم نصائح فيما ي ص الأبطار المهنيى يمتاب ى إجرالاح الصحى يالسامى 
 .المشارتى في الندياح ال اميى بالأبطار المهنيى 
 .الحفا  عاى البيئى يالسهر عاى تطبيس ا جرالاح ال اجى بها 
  ما الأبطارحمايى ال مال يتذا الم داح يالتجهي اح 

  مصةةةةاحى الأما الداباي: يهي مصةةةةاحى ةمنيى دابل المدزراىت هدفها الأسةةةةاسةةةةي الحفا  عاى الأما ما
دابةةل المصةةةةةةةةةةةةةةةةالح يالفريم ما الأبطةةار ال ةةارجيةةىت تمةةا ةنهةةا تتهلى التةةدفيس في ال يار غير ال ةةامايا 

 بالمدزراى يتحدد مهاعيد دبهلهم يبريجهم.
باص بهذا الغرض يحته  عاى سةةةةةةةةاعى الدبهل يتذا  يذلئ عا طراس تسةةةةةةةةجيل ال يار في سةةةةةةةةجل

ال ريج إضةةةافى إلى المصةةةاحى المراد ماارتهات يالغرض ما ال اارة تما زتم تسةةةجيل البياناح الشةةة صةةةيى ما 
 بطافى الت راف ةي ربصى السيافى.

 يتترت  الهجائم هذه المصاحى في:

  التجهي اح.مراق ى حرتى الدبهل يبريج الأش اص يالسياراح يتافى الم داح ي 
 .السهر عاى ةما المدزراى ةثنال ةيفاح ال مل ةي بارجها 
 .إجرال المنايعاح بيا ال مال ةثنال فتراح الحراسى ليا ينهارا 

 يما ةجل ماادة تهضيح ما فااناه سابقا نست رض م ط  الهيكل التنظيمي لامدزراى يهذا تما زاي:
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 ( الأغهاطDMLمدزراى الصيانى ): المصدر

 

 

 المبحث الرابع: خطة العمل داخل المصلحة والمقابلات المجرية

 مطلب الأول: كيفية بدأ العمل

لمسةةةةائيى تم ات بطى ال مل تالتالي  بحيث بصةةةةصةةةةنا زهميا لامقاباح في تل ةسةةةةبهم في الفترة ا
,ثم تحدزد هذه الفترة ما فبل المدزراى بحيث تناسةةة  ال ماليا بالمصةةةاحى ي إسةةةت دادهملإسةةةتم ال الطا ى  ي 

 شرو طراقى عماهم

في اليه  الأيل: ةجرانا لقال م  رئيط دائرة التمهاا الذ  إسةةةةةةةةتقبانا في مكت ه ي بديره فدما لنا نظرة  -ةيد 
ي ت رفنا عاى فريعها بطا  منا   DMLراى الصيانى بالأغهاط عامى عا مأسسى سهنطرا  ي تذا عا مدز

 1حيث فمنا بإبتيار دائرة مكت  الطرق.

في اليه  ال اني: ةجرانا لقال م  رئيط مصةةةةةةةاحى الت طي  الذ  شةةةةةةةرحنا لنا يإيجام طراقى ي تيفيى  -ثانيا 
  سةةةةةةةةهنطرا  حهل التهما  ال مل ي تهما  المها  عاى جمي  الفريم ل ح نا يالمرت   ةسةةةةةةةةاسةةةةةةةةا بالشةةةةةةةةرتى الأ

لت طينا فلرة عا المهضةةةةةةةهم حهل  DMLالديلي لمنتجاح يبدماح المأسةةةةةةةسةةةةةةةى يابترنا المأسةةةةةةةسةةةةةةةى الفرم 
 2.مهضهعنالأسئاى ب صهص الدراسى يتذا ادجابى عاى ال دزد ما ادسئاى ب د طرحنا ل  ض ا

 يت داخل المصلحة المطلب الياني : المقابلات التي أجر 

 3تساؤلات مرتبطة بالتوزيع الدولي للشركة الأم: 

: ما هي مختلف التحالفات الإســتراتيجية التي تقوم بها الشــركة وهل هدفها اختراق الأســواق 01للســؤاا
 الدولية؟ 

                                                           
  مقابلة مع رئيس مصلحة التموين،إدريسي علي، يوم 2022/03/17على الساعة 14:30 زوالا1

  مقابلة مع رئيس مصلحة التخطيط السيد مشتح ،يوم 2022/03/21 على الساعة 14:00 زوالا 2
 زوالا  14:00على الساعة 03/04/2022يوم  ،التموينمقابلة مع رئيس مصلحة   3
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التحالفاح ا ستراتيجيى التي تقه  بها الشرتى هي تحالفاح إنتاجيى يتست ماها الشرتى تبدزل يج  الجواب: 
ا إعت ار التحالفاح ا سةةةتراتيجيى تنهم اسةةةتغاله با ضةةةافى إلى تحالفاح إفايميى هدفها ت ادل ال براح يامك

 ما ةنهام ادست مار يما بيا نماذج التحالفاح التي فامت بها الشرتى مأبرا ما زاي:

  ةيد: يف  التحالم الذ  ي ةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةهناطرا  ت برات  بتريليه  يالمجم  الياباني جي جي سةةةةةةةةةي ت
ل رف  الطافى ا نتاجيى مايهن ديدر ما ةج 213بالج ائر ال اجةةةةةةةةمى عقدا بميمى  05/05/2011

 في الحقهل الغاماى ب يا امنا  إلى ةعاى مستهى.

   ثانيا: تدر  حاليا الج ائر ما بال المأسسى الهطنيى سهناطرا  م  يل الجهار الفرص المتاحى
ل اادة إنتاج الفهسةةةفاط يتحايل المأسةةةسةةةى ما بال هذا التحالم ةن تنسةةةس جههد تطهار اسةةةت مار 

ادست مار في است راج الحامض الفهسفهر  يالأسمدة الأبرىت ياليهرانيه ت يذلئ ي  الفهسفاط دابايا
ما نافشةةةةةةةةه ببرال هذه الديل رفقى ببرال ما فرنسةةةةةةةةات ةلمانيا يفناندات بال ندية شةةةةةةةةرتى "فهسةةةةةةةةفاح 

 ففصى" التهنسيى.

اقت عددا ما ان النشةةاط المنجمي رئيسةةي في هذه البادان التي رت ح عاى المناجم السةةطحيى يةغالتعليق: 
الأنفاق سةةةةةابقا. غير ةن ارتفام سةةةةة ر الفهسةةةةةفاح فتح الشةةةةةهيى مجددات حيث تسةةةةةتغاه المغرد لمهاجهى ةممى 
النسيلت يالج ائر لا ريج ما دائرة المحريفاحت يتهنط تجرد حظها بارج السياحىت يهي مأشراح التغا  

التجار  م  ادتحاد الأيريعي لهذه عاى ةحاديى التصةةةةةةةةةةدزر يا زراداح ال امىت يترجح ةي ةةةةةةةةةةا تفى المي ان 
 الديل.

 ما هي الاتفاقيات التي أبرمتها مؤسسة سونطراك من أجل اختراق الأسواق الدولية؟   :02السؤال 

ان ادتفافاح الت افديى ت تام بابتاف الغرض الذ  ةبرمت لأجاهت ينجد ةن سةةةةةهناطرا  فد : 02الجواب 
 ةبرمت عدة اتفاقياح م تافى تم ات في :

في هذا النهم ةم ةةةت اتفاقياح عدزدة بشةةةان نقل يتسةةةهاس منتجاتهات يت تبر ةهم عقود التراخيص:  -1
التي ةبرمتها م  البادان يالشةةةةةةةةةةةةةرتاح ادريعيى التي ت تبر ةهم شةةةةةةةةةةةةةرتال  العقود الغازية طويلة الأجل

هاس تمياح الج ائر يالتي انق ةةةت في السةةةنهاح الأبيرة. با ضةةةافى إلى تائ التي ةبرمتها بشةةةان تسةةة
إضةةةةةةةةةةافيى ما الغام إلى ديل التحالم عا طراس الأنبهد الجدزد ميداغام بيا شةةةةةةةةةةرتى سةةةةةةةةةةهناطرا  
يشةةةةرتتيا إسةةةة انيتيا إضةةةةافى إلى شةةةةرتى فرنسةةةةيىت ةما عا نسةةةة ى ال ائد الذ  تحققه الشةةةةرتى ما هذه 
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 03قل فقد ةم ت الشرتى عقهدا بشان ن الاتفاقات قصيرة الأجل%. ةما 37ادتفاقيى فقد فدر بةةةةةةةةةةةةةةةة 
 شحناح ما الغام الطبي ي إلى بادان دسيهاى دسيما ب د حادثى فهتهشيما باليابان.

فامح الشةةةةةةةةرتى ب دة عقهد ادسةةةةةةةةتغال حقهل نفطيى في ال دزد ما الديل ا فراميى  عقود الامتياز: -2
سةةةةةنهاحت با ضةةةةةافى إلى اسةةةةةتغال حقل دبر بسةةةةةاطنى  4أان ةبرها اسةةةةةتغال حقايا في مالي لمدة 

 ان يف ته الشرتى في السنهاح السابقى.عم

ن ام ةن دير الشةةةةةةةةةةةةةةرتةةى الةةديليةةى في هةةذا النهم ما ال قهد هه نقةةل التلنهلهجيةةا عقود التصـــــــــنيع:  -3
يالمسةةةةةةاعدة الفنيى لاشةةةةةةرتى المحايىت يفي هذا الصةةةةةةدد ةبرمت هذه الأبيرة عدة جةةةةةةفقاح عا طراس 

 جيراا.يتياها "انتر ناتياينال اند بريداأد" تان دبرها في ني

: بحكم توجه العالم إلى اســـــــتخدام الطاقات البديلة وامتلاك الجزائر لمخزون طاقوي هائل 03الســـــــؤال 
 على غرار الكيير الدول . فهل تواجه سوناطراك تحديات في إطار تطوير وتصدير الطاقات البديلة؟ 

لطافاح المتجددة التي مشةةةةةةريعا في مجال ا 60ن م لم ت قى الشةةةةةةرتى مكتهفى اليد فقد حددح  :03الجواب 
ميغةةاياط في مطا   3000ما شةةةةةةةةةةةةةةةأنهةةا رف  إنتةةاجهةةا ما اللهرعةال انطافةا ما هةذه الطةةافةاح البةةدزاةةى إلى 

2022  

 مشارا  طافهاى هامى: 3أما ةن الشرتى فد ةطاقت 

 زتم ةةل في المحطةةى الهجينةةى لحةةاسةةةةةةةةةةةةةةي الرمةل بةالقرد ما الأغهاطت بةالقرد ما حقةةل لاغةةام  الأول
ةهم حقل طافه  في الج ائرت يما المتهف  ةن يسةةةةةةةةةةةةةةمح هذا المشةةةةةةةةةةةةةةريم المنج   الطبي ي يا تبر
«  سهناطرا »يهي فرم تاب  لاشرتتيا الهطنيتيا لامحريفاح « نيه إنيرجي ةلجيراا»لحساد شرتى 

 مايه ةيري. 315تلافى إنجامه د « سهناغام»ياللهرعال يالغام 

 ميغا  70ميغا ياط منها  470تباغ طافتها فسةةةة« المغير»ةما مشةةةةريم المحطى اللهرعائيى الهجينى ل
 ياط لاقسم الشمسي.

  ايم ابهر»المحطى ال ال ى بالن امى لتهليد اللهرعال انطافا ما الطافى الشةةمسةةيى في إطار مشةةريم  »
 يسستم هذه المشارا  تحت اشراف المأسسى الهطنيى لنقل يتسهاس المحريفاح .
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وناطراك من أجل  اختراق الأســواق الدولية في ضــل تنامي : ما هي الإســتراتيجية البديلة لســ04 الســؤال
 المنافسة؟

م ظم جةةةةةادراح الج ائر ما الغام الطبي ي تهجه  لسةةةةةهق ا تحاد الأيريعي دن هذا الأبير : 04الجواب 
يشةةهد منافسةةى جد شةةدزدة م  إفامى ةنبهد ريسةةي " سةةايثسةةترام" إلى ةيريعا يةنبهد ما ديل دسةةيا الهسةةطى 

مايار متر مك   ة  ما يقارد جةةةةةةةةةةةادراح سةةةةةةةةةةةهناطرا   65ةيريعا " نهعهتهر "ت الأيل بقدرة يالقهفام إلى 
مايار متر مك   ت يللا الجدزد هه ةن إسةةةةةةرائيل تطهر فدراتها يارتق  ةن تصةةةةة ح  30الحاليى يال اني د 

مايار متر مك   في  1400مصةةةدرة ب د ةن تانت مسةةةتهردةت م  اأتشةةةاف احتياطي يمكا ةن يصةةةل إلى 
ض ال حر ة  ما ي ادل احتياطي الغام الايبيىت يفي هذا الصةةةةةةدد عاى سةةةةةةهناطرا  التمهف  السةةةةةةرا  في عر 

الأسةةةهاق الأيريعيى عاى المدى الطهال. في جل هذه الظريف فررح المأسةةةسةةةى التمي  في إنتاج يتصةةةدزر 
 ميغاياط. 2000الطافى اللهرعائيى نحه ةيريعا بم دل 

ما الطا  ال المي ما الطافى المتجددة ت يهه دف   1/3رة عاى تابيى اللا ام ةن المأسةةةةةسةةةةةى فاد التعليق :
ال دزد ما الشةةةةةةةةةةةرتاح الأجنبيى تتهافت للإسةةةةةةةةةةةت مار في هذا المجال الذ  يمكا القهل عنه انه حيه  يما 
باله يمكا ادسةةةةةتغنال عا المصةةةةةادر الأحفهراى ال ائاى يتسةةةةة ى المأسةةةةةسةةةةةى جاهدة اللسةةةةة  ةأبر عدد ما 

 هذه الطافى لتفاد  ةمماح مرتم ى في ةس ار النف  عاى المدى القصير ةي المتهس .المت امايا ب
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 خلاصة الفصل:

هذه الدراسةةةةى تشةةةةفت لنا ةن الشةةةةرتى الهطنيى لنقل يتسةةةةهاس المحريفاح هي الهتر الرئيسةةةةي لافتصةةةةاد 
 الج ائر  يلقد تهجانا إلى ما زاي :

  لاحفا  عاى حصتها السهقيى ن را لشراسى يتنامي المأسسى تنتهل جمي  ادستراتيجياح الممكنى
 المنافسى الأجنبيى.

  م ظم جةادراتها ما الغام الطبي ي ي ي د الرتي ة الأسةاسةيى في المنتجاح التي تصةدرها المأسسى
 نحهال ارج.
  ةما عا ادنتقال إلى الأسةةةةةةةةةةهاق الديليى ف نصةةةةةةةةةةر التصةةةةةةةةةةدزر يطغى عاى ال ناجةةةةةةةةةةر الأبرى زايه

 فاح ا ستراتيجيى الذ  ت تمدهما المأسسى لتنها  مدابياها ي تس  الم اد ما ال براح.ادست مار يالتحال
 .في إطار تطهار الطافاح البدزاى تس ى المأسسى جاهدة إلى إنتاج هذه الأبيرة لتنها  جادراتها 
 . ما بالها تةي  الج ائر حاليا في بحبهحى ماليى لم تشهدها منذ فترة 



 

 

 

 

 

مة   ات  إلخ 
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ح نا يما بال دراستنا ل مايى تهما  ينقل المنتجاح البتريليى في المأسسى في غايى ب
ادفتصاديى الج ائراىت لقد تمت م الجى ا شكاليى انطافا ما الفرضياح المهضحى في المقدمى 
يتشمل بذلئ هذه ال اتمى عاى ما ص عا  لمجمل ادفلار التي ت منها ال حثت تت  ها نتائل 

تائل الدراسى التطبيميى تذلئت متبهعى بتهجياح يافتراحاح يابت ار الفرضياح ي الدراسى النظراى ين
 ةبيرا دفاق ال حث التي يمكا ةن تلهن امتدادا له. 

ي تبر التهما  ما يجائم التسهاس الرئيسيى زهدف إلى تهجيل هذه المنتجاح ب د ادنتهال 
  سياساح تتم ل في التهما  الم اشر ي ما إنتاجها إلى المستهائ النهائي ةي الصناعيت تما لاتهما

التهما  غير الم اشرت تما تحايل المأسسى ابتراق الأسهاق ما بال فنهاح التهما ت ي هي 
المسالئ التي تسالها المنتجاح البتريليى ما المنتل إلى المستهائ ي ي د تل ما التفلير ادستراتيجي 

الماديى ي الماليى عهامل ةبرى لها تأثير  لامأسسىت الأهدافت بصائص المستهائت ا مكانياح
عاى ابتيار فناة التهما ت ي زا   تل ما الهسطال الهجيفيهن المتم ايا في السماسرة ي الهتال ي 

 تجار الجماى ي تجار التج ئى دير تبير في نجاو عمايى تهما  المنتجاح.
قديم م تام المفاهيم النظراى يتتمل ا ستراتيجيى التهماةيى في التهما  الماد ت فقد حايلنا ت

المت اقى بهت فهه مجمهعى الأنشطى التي تسهل عمايى انتقال السا  الماديى ما ةماأا إنتاجها ةي 
است راجها إلى ةماأا استهاأها ةي است مالهات ي هه يساهم في تحقيس المنف ى ال منيى ي المكانيىت 

جاحه يكهن بادهتما  بمكهناته ي هي الت  اا ي إدارته دبد ةن تلهن بأسط عاميى د عشهائيىت فن
ي إدارتهت النقل ي المنايلى ادتصادح ي م الجى الطابياحت تما ت تبر عمايى مراج ى نظا  التهما  

 الماد  الحالي هي نقطى بدايى تصميم النظا  الجدزد.
  يعايه فإن دراسى الحالى تمت في احدى مأسساح سهنطرا  بادغهاط مت صصى في تهما

ت يالتي تسهر عاى عمايى DLMينقل يجيانى المنتجاح البتريليى عبر مناطس ياس ى تحت اسم 
نقل يجيانى المنتجاح البتريليى ما ةجل تابيى حاجاح المستهاليات يعتحايانا لهاف  هذا النشاط 

ح ج انا نقم عند مجمهعى ما النقاط سنشير إليها في النتائل التطبيميى يتذا في م تام التهجيا
 يادفتراحاح التي سنحايل ةن نقدمها لامأسسى.
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 نتائج الدراسة:  - 2
 ما بال قيامنا لهذا ال حث تهجانا إلى مجمهعى ما النتائل ي التي تتم ل فيما زاي: 

  ي تبر التهما  عنصر مهم في النشاط التسهاقيت ي هه مكهن ةساسي ما مكهناح الم ال
 التسهاقين 

 يى تبيرة بالنس ى لامأسسىت يهنا  مجمهعى ما ال هامل الرئيسيى لاقنهاح التهماةيى ةهم
 المأثرة عاى ابتيار هذه القنهاح لذا عاى المأسساح ةن تأبذها ب يا ادعت ارن 

  ي تبر التهما  الماد  مهم في عمايى تهما  المنتجاح البتريليى يادست دا  الف ال له يساعد
ما له مكانى ضما الم ال التسهاقيت لذا عاى المأسسى في تحقيس ةهدافها التسهاميىت ت

مأسساتنا ةن ت تم به ي يج  ةن زتهفر عاى مجمهعى ما ال ناجر تتم ل في الت  اا ي 
 إدارتهت النقل ي المنايلىت ادتصادح ي م الجى الطابياح؟ 

  ت تبر الصناعى البتريليى ما ةهم الصناعاح ال الميىت ي المنتجاح الناتجى عا هذه
 تتم ل في المشتقاح البتريليى الناتجى عا عمايى تلرار البتريل ال ا ن  الصناعى

  استراتيجيى تهما  المنتجاح البتريليى يمكا تقسيمها إلى استراتيجيى القنهاح التهماةيى
 ياستراتيجيى التهما  الماد ن 

 هفت فنهاح تهما  المنتجاح البتريليى تحتاج إلى تنظيم يتنسيس  يصالها لامستهائ في ال
 يالمكان المناسبيان

  عاى مستهى الت  اات ت تمد المأسسى عاى م امن فديمى تحتاج إلى ترتي احت حتى ةن
 مهف  الم امن ي تبر غير استراتيجي ة  ب يد نهعا ما عاى مناطس التهما ن

 عدد الم امن لم ترتف  منذ نشأتهات رغم ةن الطا  عاى هذه المنتجاح هه في ت ازد مستمرن 
النتائل الم ريضى نستنتل ةن استراتيجيى تهما  المنتجاح البتريليى في المأسسى  يما بال

هي ما ةهم استراتيجياح التسهاست حيث تنقسم إلى ج ئيا مهميا استراتيجيى القنهاح التهماةيى 
 ياستراتيجيى التهما  الماد ت فاتحقيس تل منهما يج  عاى المأسسى ادفتصاديى المهتمى بالتهما .

 
 
 

 اختبار الفرضيات : - 3
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  ل ل المأسسى ادفتصاديىDML  التي ت مل عاى جيانى ينقل منتجاتها البتريليى
دبد ةن يكهن لها ال ام اللافي بظريف السهق ي السياساح التهماةيى التي تناسبهات ي إن 
ابتيار هذه السياساح يكهن بطراقى عاميى د عشهائيى" ما بال دراستنا الميدانيى يجدتا 

 تفاق بيا الفرضيى ي النتائل المتحصل عايها ا
  شريط تصميم ي يض  نظا  نقل ماد  لامنتجاح البتريليى يحتاج إلى ةسط التي

ترشد بنال هذا النظا  ي يض  برامل لتشغياها " ما بال دراستنا تهجانا لصحى الفرضيى 
هل عاى في ضريرة يض  نظا  تهما  ماد  فبل الشريم في عمايى النقل ل مان الحص

 الأهداف المرغهعى
  ت    فنهاح تهما  المنتجاح البتريليى في السهق المحايى لمراعاة ادعت اراح

ال اجى بطبي ى المنتجاح البتريليىت ياتم تهما ها حس  م ط  الطا اح " ما بال 
دراستنا تهجانا ف ا إلى جحى الفرضيى فلل فناة تهما  ت تام حس  ابتاف المنتل 

 البتريلي. 
  تهاجه المأسسى الهطنيىDLM  "عدة مشاأل باجى فيما ي ص النقل يالصيانى

ما بال دراستنا تهجانا لصحى الفرضيى حيث عند اجرال دراستنا التطبيميى تطرفنا إلى 
 م تام المشاأل التي ت اني منها المأسسى.

 التوصيات والاقتراحات: - 4
تهى المأسسى ارتأزنا إلى تقديم مجمهعى ما بال الدراسى الميدانيى التي فمنا بها عاى مس

 ما التهجياح يادفتراحاح فحايلنا تقديمها فيما زاي:
  ضريرة الميا  بال حهث ي الدراساح ي ال حهث الميدانيى التي ت د  ف اليى تسهاس

منتجاح المأسسى حيث ت تبر بحهث التسهاس بما فيها التهما  شيل مهم ي يمكا ةن تقد  
 أسسى بالتنبأ بالظريف المستقبايى لاسهقنم اهماح تساعد الم

  تنظيم يتنسيس م تام القنهاح التهماةيى التي تسالها منتجاتهات باجى محايلى
 الت اين يالتنسيس بيت المأسساح المرت طى بها سهال تانت تاب ى لا هاص ةي المأسسىن 

 لقرد محايلى إيجاد مهاف  إستراتيجيى لمراأ  الصيانى يالنقل باجى ما ناحيى ا
 ما محطاح التهما ن

  ادهتما  بالنقل ي ت صيص له ج ل ما المي انيى لتحدزث الهسائل الحاليىن 
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   ادهتما  ةأ ر بأسالي  منايلى المنتجاح البتريليىت ي هذا للي د يكهن هنا
 ضيام لاهفهدت يتذلئ لتسهيل حرتى المهاد دابل الم امن الم تافىن

 ي حققت نتائل جيدة في ميدان تسهاس ينقل ادحتلا  بالمأسساح ال الميى الت
يجيانى المنتجاح البتريليى ي ادستفادة ما ببرتها باجى المأسساح ال رعيىت ي هذا لت  ا  

 الت اين ال رعي في مجال تسهاس المنتجاح البتريليى ديليا.
بر دفاق يمكا افتراو ب ض المهاضي  التي يمكا م الجتها مستقبا يالتي ت تآفاق الدراسة:  - 4

 لمهضهعنا هذا يتتم ل في: 
  دير التريال في تسهاس المنتجاح البتريليىن 
 دير النقل في تهما  المنتجاح البتريليىن 
 . مساهمى التهما  في افتحا  الأسهاق الديليى 

يفي الأبير نأمل ةن نلهن فد يفقنا في ابتيار هذا المهضهم ي عرضه بالشكل المائمت 
 بشر  د يمكا ةن ي اها ما نقائص ةي ةبطال. غير ةنه ي تبر تأ  عمل



 

 

 

 

 

مة  إلمصادز 
ات  ق 

ع وإلمرإخ 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
86 

 :أولا: الكتب

 :باللغة العربية 1-

.دار اليامير  ال اميى لانشةةةةةةةةةر يالتهما ت الإســــــتراتيجية متراا مطائ الدير ت ا دارة .1
 .2005عمانت

امير  ال اميى ةتداراليالإستراتيجية والإدارة الإستراتيجيجاو عبد القادر النةيميت  .2
 .2005لانشرتعمانت

أاجم ن ار الرتابيت ا دارة ادسةةةةةةةتراتيجيى. دار يائل لانشةةةةةةةرت عمان الط  ى الراب ىت  .3
2004. 

دار اللتاد  إســـــتراتيجيات التســـــويق وفن الإعلان، ازنا  رافت مأمهن شةةةةةةةةهمانت .4
 .2011الجام يت ال يات ا ماراح ال رعيى المتحدةت 

 .ت ا سكندراى 4الدار الجامةيى لانشرت ط  اتيجية.الإدارة الإستر ةحمد ماهرت  .5
 .1999ت دار مهرانتعمانت الأردنتإستراتيجية التسويقبشير اغاق يةبرينت .6
ت عمان ، إســــتراتيجية التســــويق، مدخل كمي وتحليليمحمهد حاسةةةةةةم الصةةةةةةميدعي .7

 .2000الأردنتدار يمكت ى الحامد لانشر 
 .1999ر يائل لانشرتعمانت الأردنتدا إدارة قنوات التوزيع،هاني حامد ال مهرت .8
تدار النشةةةةةةةرت التســــويق الفعال،الأســــاســــيات والتطبيقطا ت اسةةةةةةة د عبد الحميدت  .9

 .1997مصرت
 .1992تالدار الجامةيىت مصرتإدارة التسويقمحمد س يد عبد الفتاوت .10
 إدارة قنوات التوزيع: مدخل تســـــــــويق العلاقات،محمةةد عبةةد ال ظيم ةبه النجةةات  .11

 . 2011دار. الجامةيىت ا سكندراىت مصرت الط  ى الأيلىت ال
 .1997إسماعيل محمد السيدتم ادل التسهاستمكت ى عيا الشمطتمصرت .12
ت دار المسةةيرة لانشةةر يالتهما  مبادئ التسويق الحديثبالد الراي  يحمهد السةةندت  .13

 . 2000يالطا ت عمانت الأردنت 
مأسةةةةسةةةةى شةةةة اد  لإدارة التســـويقية: المف وم والإســـتراتيجية،جةةةةاو الشةةةةناي ت ا .14

 . 2000الجام ىت ا سكندراىت مصرت 
ت دار اليامير  ال اميى لانشةةةر التســويق أســس ومفاهيم معاصــرة تثامر البكري    .15

 .2006يالتهما ت عمانت الأردنت 
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ت الط  ى الأيلىت التســــويق الدولي ةحمد محمهد ماملت هاني حامد ال ــــمور،   .16
 .2013القاهرةت مصرت الشرتى ال رعيى المتحدة لاتسهاس يالتهراداحت 

دار يائل لانشةةةةةةةةةةةةر يالتهما ت عمانت  ، التســــــــويق الدولي،هاني حامد ال ةةةةةةةةةةةةمهر .17
 .2004الأردنت 

التســــــويق الدولي مفاهيم عامة: إســــــتراتيجياته، بيئته وكيفية ف ةةةةةةةةةةيل فار ت  .18
ت الط  ى الأيلىت مط  ى ا بهة المهسةةا تالج ائرال اجةةمىت اختيار الأســواق الدولية

 202ت ص:  2010
. دار ال هرانت عمانت إدارة التســويقشةةةير ع ا  ال اقت فطحان بدر ال بدليت ب .19

 . 1999ادردنت 
مكت ى حسةةا  الاسـتيمار الأجنبي المباشـر والتنافسـية الدولية،عبد اللرام تاأيت  .20

 . 2013ال صراىت بيريحت لبنانت 

 :الكتب باللغة الفرنسية 2-

1- Demeure Claude ,Marketing ,6éme édition ,Edition Dalloz ,Paris ,France ,2005. 

2- Abdelhafid feghouli,sonatrach,les prises de la fiscalite ,petroliere en algerie,2005,P11. 

3- Mohamed benhamed, la revue aval sonatrach ,revue trimstrielle ,n2 ,septembre 2006. 

 الإنجليزية:   الكتب باللغة -

1- Adrian Gherasim ,Distribution on the international market ,Economy transdisciplinarity 
cognition ,Vol 17 Issue 01 / 2014 

2- Wei Guen ,Developments in distribution channels  - A case study of a timber product 
distribution channel,Linkoping university ,Sweden ,2010,  12/10/2015. 

 

 

 

 ثانيا: البحوث والملتقيات:
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ت الماتقى ، التسيير الإستراتيجي وصياغة الإستراتيجية التنافسيةعامر ةحمدت جمياى ةحسيا -1
لامأسةةةةةةسةةةةةةاح الصةةةةةةناعيى بارج فطام -المنافســــة والإســــتراتيجيات التنافســــيةالديلي الراب  حهل: 

 . 2010نهفمبر  09 /08ايت الشامت المحريفاح في الديل ال رعيىت جام ى حسي ى با به ع
اســـــــتخدام أســـــــلوب الإدارة البديلة أو إدارة الظل في مواجهة الأزمة غسةةةةةةةةةةةان رشةةةةةةةةةةةاد عبدت  -2

: بحث تطبيقي في شةةةةةةرتى ةمنيى لتسةةةةةةهاس ةجه ة ادتصةةةةةةادح ال ابتى يالمحمهلىت ال دد التســــويقية
 .ت السنى الساب ى21

كدداة للمقاربة التســـــــــويقية لرفع تنافســـــــــية ،التوزيع إسةةةةةةةةةةةةةةماعيل بهبايةتعطه  عبد القادر -3
 ت يرفى بح يى فدمت بأعمال المؤسسة الإنتاجية

الماتقى الديلي حهل تنافسةةةةةةةةةةيى    المأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاح ا فتصةةةةةةةةةةاديى يفهاح لامحي ت جام ى محمد  -4
 .2002. اأتهعرت30-29بي رت بسكرةت

صـــــميم قنوات العوامل المؤثرة في صـــــنع القرارت الخاصـــــة بتةحمد طرطارت شةةةةةةةهفي جد ت  -5
ت الماتقى الديلي حهل: جةةن  القراراح بالمأسةةسةةى ادفتصةةاديىت التوزيع في المؤســســة الاقتصــادية

 . 2009افرال  15/14أايى ال اه  ادفتصاديى يالتجاراى يعاه  التسييرت جام ى المسياىت

حتمية اكتســــاب وتطوير المزايا والإســــتراتيجيات التنافســــية في المؤســــســــات غهل فرحاحت  -6
المنافسةةةةةةةةةةةةى -ت الماتقى الديلي الراب  حهلالصــــــــنالية في ظل تحديات البيئة الدولية المعاصــــــــرة

يا ستراتيجياح التنافسيى لامأسساح.الصناعيى بارج فطام المحريفاح في الديل ال رعيىت جام ى 
 .2010نهفمبر09/08حسي ى با به عاي الشام 

تراتيجية تطوير الســــوق في المطاعم إســــمحمد با دليم القحطانيت  أســــعد حماد أبو رمان، -7
: دراسةةةةةةةةةةةةةةةى عاى المطاعم ال اماى في مدزنى عمانت الماتقى الســـــــــريعة من خلال نظام الامتيازات

. ةأتهعر 06-08ال رعي ال اني حهل: التسةةهاس في الهطا ال رعي الفرص يالتحدياح الديحىتفطر 
2003 . 

ومية في تدويل المؤســــــســــــات الصــــــغيرة دور الهيئات الحك عبد الله باهنا ت ديار إبراهيمت  -8
إســـتراتيجية التنظيم و مرافقة : دراسةةةةةى حالى الج ائر يفرنسةةةةةات الماتقى الهطني حهل: والمتوســـطة

تايى ال اه  ادفتصةةةاديى يالتجاراى يعاه  التسةةةييرت  المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة في الجزائر،
 . 2012افرال  19/18جام ى فصد  مرعاوت يرفاىت.  

 المجلات: ثاليا:
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ت مجاى ال اه  ا نسةةةةةةةةةةانيىت الميزة التنافســــــية ونمواج الإدارة الإســــــتراتيجي ةحمد باليت .1
 . 2007ت ما   11جام ى محمد بي رت بسكرةت ال دد 

تدويل المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الجزائرية بين  شةةةةةهفي ج ار ت حم ة ال هاد ت .2
 . 2013.  04 ائراى. ال دد ت مجاى ةدال المأسساح الجفرم النجاح ومخاطر الفشل

تمجاى افتصةةةةةةةةةةةادياح شةةةةةةةةةةةمال افراميا أدال التجارة الخارجية العربية والبيئية أبير سةةةةةةةةةةةميىت .3
 .05(تال دد.2003-2004)

 .ت1998ت جهاايى 10سهناطرا ت مجاى الشرتىت ال دد  .4
 .39ت ال دد:1999لجرادة الرسميىت ةرشيف المأسسىت فسم ادستلشافت  .5
6.  Farid benzeroug ,Lang 16 news ,n4 ,revue 2008 , 

 رابعا : المؤتمرات

ت المأتمر السةةةةةةةةةةةةةنه  الراب  حهل: إســــــــتراتيجية دخول الأســــــــواق الدوليةمصةةةةةةةةةةةةةطفى هالت  -1
اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجياح تطهار مفاهيم يةسةةةةةةةةةةةةةةةالي  التسةةةةةةةةةةةةةةهاس في منشةةةةةةةةةةةةةةةآح الأعمال. ال رعيىت القاهرةت 

   . 2000ةأتهعر 26/25ت

 خامسا: اطروحات الدكتوراه:

ت العملية التسويقية بين الاستجابة لمتطلبات السوق والعوائق الكامنةمد البرام ت جمال مح -1
 .ت 2009/  2008رسالى دتتهراهت ت صص تسهاست جام ى سانت تامنتطت. سهراات 

: التسويق الدولي ودوره في تفعيل عملية التصدير خارج قطاع المحروقاتبا عرا ى مهنيىت  -2
ت رسةةةالى دتتهراه الطهر ال الث ) ل   د(  ت صةةةص -فالمى –ر دراسةةةى حالى مأسةةةسةةةى عمر با عم

 . 2015/2014تجارة ديليىت جام ى محمد بي رت بسكرة

 سادسا: مذكرات ماستر بالغة الفرنسة:

1-  Ghoul Nazim ,Mahiout Mounir ,La stratégie de diversification Casde l’entreprise 
Candia/Tchin-Lait. Mémoire de fin de Cycle ,Université Abderrahmane MIRA - BEJAIA ,
Promotion : ,2018 / 2019,P:04 

 سابعا : مواقع وصفحات الانترنيت:
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1- ,https://www.ugb.ro/etc/etc2014no1/14_Gherasim_A.pdf 

2- http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:389738/FULLTEXT01.pdf, 

3- https://ia803400.us.archive.org/29/items/controle-de-gestion-et-pilotage-de-la-
performance/Marketing%20-%20aide%20m%C3%A9moire.pdf 

 http://www.SONATRACH.dz   مهف  الشرتى الهطنيىت  -4

5- http://forum.palmoon.net/topic-1443-86.html 
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 مشتح عبد القادر منير مقدم من طرف السيد المصدر :                       

 
 
 
 

 مديرية الصيانة بالأغواط

التنفيذنيابة مديرية  مصلحة المالية مصلحة المستخدمين  نيابة المديرية التقنية  

 دائرة الميكانيك

 دائرة الكهرباء

 دائرة العمليات الخاصة

 دائرة الهندسة

 دائرة التموين

 دائرة الطرق

 مصلحة التحضير

 مصلحة التخطيط

 مدير المؤسسة



 الملاحق 
 

 

 الأغواط(-)مديرةالصيانة  وثيقة طلب الفاتورة: 02الملحق رقم 
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 2022لسنة   : خريطة الحالية لشبكة توزيع المحروقات03الملحق رقم 
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  2022معدلات نقل الهيدروكاربونات لعام  :04الملحق رقم 
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 2022بونات لسنة الهيدروكار  أسعار نقل  :05الملحق رقم 

 


