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Summary

The impact of using Information and Communication Technology (ICT) on public
administration is a highly significant topic in the modern era, where digital technologies have
become an integral part of administrative processes. In our study, we selected the Higher
School of Teachers in Laghouat as a case study to explore this impact.

We focused on determining the extent of ICT adoption and usage within the school. Through

data collection via surveys and interviews, it became evident that the school heavily relies on

these technologies in various aspects of its administrative work. From student registration and
human resource management to internal and external communication, technology has become
a fundamental tool for improving efficiency.

The study found that the use of ICT significantly enhanced the efficiency of administrative
processes. Procedures became faster and more accurate, saving considerable time and effort
for staff. Additionally, technology contributed to increased transparency in administrative
operations. Thanks to digital systems, information became more accessible to stakeholders,
helping build greater trust between the administration, staff, and students.

Keywords: Technology, Information, Communication, Administration, Public Institution.
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Statistiques

) 5_pall bl il | aded) (s siudl

N Valide 30 30 30 30

Manquant 0 0 0 0

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide SN 14 46,7 46,7 46,7

& 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Gl gis 5 e Sl 2 6,7 6,7 6,7

Gl 5is 10-5 e 16 53,3 53,3 60,0

Gl i 10 e S 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Aligl) (5 giusall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide &)l s 6 20,0 20,0 20,0

Sais 8 26,7 26,7 46,7

B 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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aladll s gieall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 56 2 6,7 6,7 6,7
sl 9 30,0 30,0 36,7
We el 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gl LAl 1(05) A Ggalal)

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

30 100,0
0 0
30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,866

18
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Q1 30 4,0667 ,718492
Q2 30 4,1000 1,02889
Q3 30 3,2000 1,12648
Q4 30 3,5667 ,89763
Q5 30 3,6333 ,96431
Q6 30 3,3333 1,02833
x1 30 3,6500 ,62261
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Q7 30 3,0000 1,31306
Q8 30 3,5000 1,07479
Q9 30 3,3333 ,99424
Q10 30 3,4000 1,06997
Q11 30 3,4667 1,19578
Q12 30 2,6667 1,39786
x2 30 3,2278 ,94330
X 30 3,4389 ,69582
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Q13 30 3,7000 ,95231
Q14 30 3,9000 ,92289
Q15 30 3,7000 , 719438
Q16 30 4,0667 ,63968
Q17 30 3,3000 ,91539
Q18 30 4,0000 ,69481
Y 30 3,7778 ,57956
N valide (liste) 30
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Corrélations

x1 X2 Y
x1 Corrélation de Pearson 1 561" 236
Sig. (bilatérale) ,001 ,209
N 30 30 30
X2 Corrélation de Pearson 561" 1 ,306
Sig. (bilatérale) 001 100
N 30 30 30
Y Corrélation de Pearson ,236 ,306 1
Sig. (bilatérale) ,209 ,100
N 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 x2, x1° Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,316%

,100 ,033

,56990

a. Prédicteurs : (Constante), x2, x1

b. Variable dépendante : Y

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 971 2 ,486 1,495 242°
Résidu 8,769 27 ,325
Total 9,741 29

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), x2, x1



Coefficients?
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Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta Sig.

1 (Constante) 2,956 ,629 4,697 ,000
x1 ,088 ,205 ,004 427 673
X2 ,156 ,136 ,253 1,148 ,261

a. Variable dépendante : Y




