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 ٔرمذٚش شكش
 

 لبل سعٕل الله طهٗ الله ػهّٛ ٔعهى

 

 ""يٍ لا ٚشكش انُبط نى ٚشكشِ الله ٔيٍ اعذٖ انٛكى يؼشٔفب فكبفئِٕ فبٌ نى رغزطٛؼٕ فبدػٕا نّ

 ٔ انؼهى طلاة يٍ جؼهُٙ اٌ ػهٗ ٔاشكشِ الله ػضٔجم انذذٚش ٔ اػزشافب ثبنجًٛم ادًذٔ ػًلا ثٓزا 

  انؼًم ْزا اَزٓبء يٍ ػهٛب ثّ يٍ يب ػهٗ

 ٔخبطخ ثؼٛذ أ لشٚت يٍ ْزا انؼًم لاَجبص عبػذَٙ يٍ كم انٗ انجضٚم ثبنشكش ارمذو

 انًٕنٗ يٍ بساجٛ انًزكشح ْزِ ػهٗ لاششافّ انفخش سدًبَٙ ٕٚعف كم نٙ  انًششف الاعزبر

 ٔانُجبح انزمذو يٍ يضٚذ نّ رًُٛبرٙ يغ خٛش انف ػُٙ ٔٚجبصّٚ فّٛ ٚجبسن اٌ ػض ٔجم

 دٛبرّ. فٙ

 ػهٗانًذسعخ انؼهٛب نلأعبرزح ثبلاغٕاط   ٔانزمذٚش ثبنشكش ٔالادزشاو ارمذو اٌ اَغٗ لا كًب

 خٛش ػُٙ ٚجضٚٓى اٌ الله ٔاعبل  انزطجٛمٛخ  ثبنذساعخ لٛبيٙ اصُبء نٙ ٔيغبػذرٓى طذسْى عؼخ

 انجضاء

 انذػبء يجٛت عًٛغ اَّ
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 بن علية نعاس سيف الإسلام       

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة 
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 يهخض انذساعخ
طؤػ٤َ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ٛٞ ٟٓٞٞع رخُؾ حلأ٤ٔٛش ك٢ حُؼَٜ 

حَُه٤ٔش ؿِءًح لا ٣ظـِأ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. ك٢ ىٍحٓظ٘خ، حهظَٗخ حُٔيٍٓش حُلي٣غ، ك٤غ أٛزلض حُظو٤٘خص 

 .حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌس رخلأؿٞح١ ًٔؼخٍ ك٢ لآظٌ٘خف ٌٛح حُظؤػ٤َ

ك٤غ  ًٍِٗخ ػ٠ِ طلي٣ي ٓيٟ حٗظ٘خٍ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٢ حُٔيٍٓش. ٖٓ هلاٍ 

ص، طز٤ٖ إٔ حُٔيٍٓش طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ك٢ ٓوظِق ؿٔغ حُز٤خٗخص ػزَ حلآظز٤خٗخص ٝحُٔوخرلا

ؿٞحٗذ ػِٜٔخ حلإىح١ٍ. ٖٓ طٔـ٤َ حُطلاد ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، 

 .أٛزلض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أىحس أٓخ٤ٓش ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس

٠ طل٤ٖٔ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش رٌَ٘ ٝؿيص حُيٍحٓش إٔ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ أىٟ اُ

ِٓلٞظ. حلإؿَحءحص أٛزلض أَٓع ٝأًؼَ ىهش، ٓٔخ ٝكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ُِٔٞظل٤ٖ. رخلإٟخكش ا٠ُ 

ًُي، ٓخٛٔض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. رل٠َ حلأٗظٔش حَُه٤ٔش، أٛزلض 

 .ٓٔخ ٓخػي ػ٠ِ ر٘خء ػوش أًزَ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُطلاد حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش رٌَ٘ أك٠َ ُِٔؼ٤٤ٖ٘،

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حلاػلاّ، حلاطٜخٍ، حلاىحٍس ، حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش. انكهًبد انًفزبدٛخ :

 

Summary 

The impact of using Information and Communication Technology (ICT) on public 

administration is a highly significant topic in the modern era, where digital technologies have 

become an integral part of administrative processes. In our study, we selected the Higher 

School of Teachers in Laghouat as a case study to explore this impact. 

We focused on determining the extent of ICT adoption and usage within the school. Through 

data collection via surveys and interviews, it became evident that the school heavily relies on 

these technologies in various aspects of its administrative work. From student registration and 

human resource management to internal and external communication, technology has become 

a fundamental tool for improving efficiency. 

The study found that the use of ICT significantly enhanced the efficiency of administrative 

processes. Procedures became faster and more accurate, saving considerable time and effort 

for staff. Additionally, technology contributed to increased transparency in administrative 

operations. Thanks to digital systems, information became more accessible to stakeholders, 

helping build greater trust between the administration, staff, and students. 

Keywords: Technology, Information, Communication, Administration, Public Institution. 
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 مقدمـــــة
 



 ٓويٓش
 

 
 أ

 رًٓٛذ:  

طويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص هي أكيع طلٞلًا ؿ٣ٌٍخً ك٢ حُؼخُْ، ٓٔخ     

حُؼخُؼش أىٟ ا٠ُ  ؿؼِٚ ٣زيٝ ًٝؤٗٚ ه٣َش ٛـ٤َس، ٌٛح حُظويّ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حلأُل٤ش

طـ٤٤َ ًز٤َ ك٢ حُط٣َوش حُظ٢ ٗي٣َ رٜخ حلأػٔخٍ ٝحُويٓخص، كوي أػَ ٌٛح حُظلٍٞ رٌَ٘ ًز٤َ 

ػ٠ِ حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش، ك٤غ أٛزلض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ِٓٝش ٍث٤ٔ٤ش ُظوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش رٌَ٘ 

 .أًؼَ كؼخ٤ُش ٝكؼخ٤ُش

خ ًٓ ٣ؼزَ ػٖ حَُٔػش ٝحُظلخػَ  طٔؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٓلٜٞ

حُل١ٍٞ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخُْ ٣٘زٚ ه٣َش ٛـ٤َس، ك٤غ ٣ٌٖٔ ُلأكَحى حُظلخػَ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ 

ىٕٝ حُ٘ظَ ا٠ُ حُليٝى حُــَحك٤ش. ٝهي أػَ ٌٛح حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ي٣َ رٜخ 

٣ٍش حُظو٤ِي٣ش حُـٜخُ حُل٢ٌٓٞ ٗئٝٗٚ، ك٤غ أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظلٍٞ ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإىح

 .ا٠ُ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛٞ ٓخ أىٟ ا٠ُ طو٤ِٚ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌخ٤ُق

ح ؿ٣ٌٍخً ك٢ حُٜ٘ؾ ح١ٌُ ٣ظْ رٚ طوي٣ٜٔخ، ك٤غ  ًَ رل٠َ ٌٛح حُظلٍٞ، ٜٗيص حُويٓخص حُؼخٓش طـ٤٤

أٛزق ٖٓ حٌُٖٔٔ طل٤ٖٔ حُويٓخص ٣ُٝخىس ؿٞىطٜخ ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُلي٣ؼش ٓؼَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝطيٍى حُـِحثَ أ٤ٔٛش حػظٔخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طط٣َٞ حلإىحٍس 

رٜيف  2013َٓ٘ٝع حُـِحثَ حلإٌُظ٤َٗٝش  :حُؼخٓش، ٌُٜٝح حُٔزذ هخٓض رب١لام ٓ٘خ٣ٍغ ٓؼَ

 .طلي٣غ حلإىحٍس حُؼخٓش ٝططز٤ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ

ش ٌُٜح حَُٔ٘ٝع ك٢ ط٣َٔغ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حلإىحٍس ٣ٝظٔؼَ أكي حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤

حُؼخٓش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ اىهخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ٝطؼ٣ِِ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓوظِق حُـٞحٗذ 

حلإىح٣ٍش، ٓٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ طز٢٤ٔ ػ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ْ ٝطل٤ٖٔ هيٓش حُٔٞح١ٖ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ 

 .حُويٓخص ػزَ حلإٗظَٗض

طؼٌْ حُـِحثَ اٍحىس ٤ٓخ٤ٓش ه٣ٞش ُظط٣َٞ حُويٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُظلٍٞ، 

حُوطخع حُؼخّ، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طلٍٞ ًز٤َ ك٢ كظَس ه٤َٜس رل٠َ حلآظويحّ حُلؼّخٍ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. 



 ٓويٓش
 

 
 ب

ٝرٌٜح أٛزلض حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُلاهظٜخى حُـي٣ي طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخط٤ش َٝٓػش ٗوَ حُٔؼَكش، 

 .حُظٌخ٤ُق ٓٔخ ٣َٜٔ حُظٞحَٛ ٣ٝوَِ ٖٓ

 :طٞؿي اٌٗخ٤ُش ٍث٤ٔ٤ش طظؼِن رٌٜح حُظلٍٞ، ٢ٛٝ

٤ًق طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٖٓ هلاٍ حُظٞؿٚ ٗلٞ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ 

 طل٤ٖٔ حُويٓش ؟

 ٝط٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حلإٌٗخ٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش أٜٛٔخ: -

 ٓخ حُٔوٜٞى رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص؟ -

 ٢ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش؟ٓخ ٛ -

 َٛ ٓخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٢  ٝ حلاطٜخٍ  ك٢ ػَٜٗش ٝطلي٣غ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش؟ -

 انفشضٛبد: 

 ًِٔخ طْ حُظ٣َٔغ ك٢ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطٜخٍ ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش، -

 حُؼ٤ٓٞٔش. ٓخْٛ ًُي رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص -

 ٣َطز٢ طـ٤ٔي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش . -

  أًْٛخ انذساعخ:

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ حُظطٍٞحص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ ٢ٔٗ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٞح١ٖ ٝحلإىحٍس ك٢ 

حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ أ٣ٖ أٛزق حُٔٞح١ٖ ٣طٔق إٔ طِز٢ ُٚ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ٍؿزظٚ ك٢ 

ظخَٛس حُز٤َٝهَح٤١ش ًخٗض طؼطَ أىحء ٓ٘خؿِٚ، ٝحٗظوخٍ حُيُٝش ا٠ُ حهظٜخٍ حُٞهض ٝحٗيػخٍ 

 ٓلّٜٞ حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش حلاٌُظ٤َٗٝش.

 أْذاف انذساعخ:

 طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ: 



 ٓويٓش
 

 
 ج

حُظؤًي ٖٓ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ طٔخْٛ ٝطٞظق ك٢ طل٤ٖٔ ٝؿٞىس حُويٓش  -

 حُؼ٤ٓٞٔش .

 ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حلاطٜخٍ ك٢ حلاىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش.ٓؼَكش ىٍؿش طؤػَ حُؼٔخٍ رٌٜٙ حُظ –

 أعجبة اخزٛبس انًٕضٕع :

 طظؼيى حلأٓزخد حُظ٢ طٌٕٞ ىحكؼخ ه٣ٞخ ُِزخكغ ٖٓ أؿَ حهظ٤خٍ ٟٓٞٞع ٓخ ر٤ٖ أٓزخد 

 ٝىٝحكغ ٟٓٞٞػ٤ش طظؼِن رخُٟٔٞٞع ٗلٔٚ ٝأهَٟ ًحط٤ش طظؼِن رخُزخكغ.

 الأعجبة انًٕضٕػٛخ:

 ٝٓخ ٣ؼ٤َٙ ٖٓ اٌٗخ٤ُخص رلؼ٤ش، أٜٛٔخ: طظؼِن رطز٤ؼش حُٟٔٞٞع 

أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ك٤غ ٣ؼي حلأىحء حَُث٢ٔ٤ ٤َُٔ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ ح٤ٌَُٜ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٖٓ أْٛ حرظٌخٍحص حُؼَٜ ٝٓخ طليػٚ ٖٓ طـ٤٤َ ا٣ـخر٢ ك٢ 

 حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش. 

ولق حُؼذء ػ٠ِ ظٜخى حُـٜي ٝحُٞهض ك٢ٜ طٔخػي ٝطٓخ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٤ِٓس ك٢ حه

 حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش.

 الأعجبة انزارٛخ:

ٍؿزش حُزخكغ ٤ِٓٝٚ حُ٘و٢ٜ ٗلٞ ٓؼخُـش ٝىٍحٓش حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طظؼِن رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش؛ 

ٍ ٗلٞ ٓلخُٝش حلإكخ١ش رل٤ؼ٤خص ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝٓخ ٣َطز٢ رٚ ٖٓ ٓٞح٤ٟغ أهَٟ ًخُظلٞ -

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطٜخٍ ػ٠ِ  )حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش(، ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

 حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش.



 ٓويٓش
 

 
 د

 انذساعبد انغبثمخ:

ٛ٘خى ػيس ىٍحٓخص ط٘خُٝض ٟٓٞٞع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓش  

 :حُؼ٤ٓٞٔش ًٌَٝٗ

، ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓش دساعخ عًٛشح كشايخ -1

حُؼ٤ٓٞٔش، ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ر٣َي حُـِحثَ رظوَص،" ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس 

 -ٓخٓظَ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ، طوٜٚ ط٣ٞٔن هي٢ٓ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش 

 .٤ًِ1011/2010ش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

ُوي ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ رٜلش ػخٓش ٝؿٞىطٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ٝ

 حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ٤ًٝل٤ش حٓظويٜٓخ.

، "ىٍٝ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش، دساعخ ػجذ الله دخهٙ -2

ي ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ ك٢ حُلوٞم، طوٜٚ هخٕٗٞ اىح١ٍ، ؿخٓؼش ٓلٔ

. ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش  2017/2016ه٠٤َ رٌَٔس، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، 

حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝػلاهظٜخ رخلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش، ٤ًٝل٤ش طل٤ٖٔ 

حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ٝٓؼٞهخطٜخ، ًُٝي رخُظؼَٝ ُزؼٞ حُ٘ٔخًؽ ػٖ حُويٓخص حلاٌُظ٤َٗٝش 

 .2013حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـِحثَ  حُٔويٓش ك٢ ظَ َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش

ٝهي كخُٝض ىٍحٓظ٘خ حلإٗخٍس ا٠ُ آٜخٓخص ًَ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ رٜلش 

ػخٓش ٝحلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش رٜلش هخٛش ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ اىٍحؽ 

حُـِحثَ  ًٗٔٞؽ ػَٜٗش ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص روطخع حُز٣َي ٝحُٔٞحٛلاص ك٢

 ٝٓوظِق حُويٓخص حلاٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣ويٜٓخ ُِٔٞح٤٘١ٖ.

 

 

 



 ٓويٓش
 

 
 ه

 يُٓج انذساعخ: 

ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُٜٔ٘ؾ ٛٞ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ٌُِِٔ٘ش ، ٣ظ٠ٖٔ هٞحػي 

ٝهطٞحص ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُزلغ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٚ، هٜي حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش، طْ 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.حلاػظٔخى ػ٠ِ 

ٖٓ هلاٍ ٝٛق ٓوظِق حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رٜٔطِق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ،  

 ٝحُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش، 

 ْٛكم انذساعخ:

هٔٔ٘خ حُيٍحٓش ح٠ُ  كَٜ حلاٍٝ ٗظ٤٣َٖ ٝكَٜ حُؼخ٢ٗ ؿخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ أٓخ حُلَٜ حُ٘ظ١َ كوي 

حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ىٍحٓش كخُش ك٢ ٝ   حلاطٜخٍٓلخ٤ْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ططَه٘خ ح٠ُ 

 حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌس  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول 

 يفبْٛى ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔ الارظبل
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 رًٓٛذ

حُٔؼِٞٓخص طؼي حُٔؼِٞٓخص أٓخّ حُٔزن ٝ ح٣َُخىس, اً طوخّ ٓيٟ هٞس ك٢ ػَٜ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُزِيحٕ رٔخ ُي٣ٜخ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝٓيٟ حٓظـلاُٜخ ُٜخ ٤ًٝل٤ش ٟٝؼٜخ ك٢ ٤ًخٜٗخ حُٜل٤ق ٖٝٓ ػْ 

رَُص أ٤ٔٛش ؿٜخُ حُلخٓٞد ٝحلاٗظَٗض ًؤكي أْٛ آ٤ُخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ كلع 

ش حُٔٔخػي ك٢ أىحء حُؼ٤ِٔخص ٝ ُي٣ٜخ حُٔويٍس ٝىهش ك٢ ٝطَط٤ذ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ رٔؼخر

 طوي٣ْ ٝطل٤ٖٔ حُويٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ًٌٝح ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش .
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 ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد. يذخمانًجذش الأٔل: 

رٔزذ ٣ؼظزَ ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٗخهٜ٘خ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ 

ٝحهظِلٞح ك٢ ٗظَطْٜ  حهظلاف طوْٜٜٜ ٝططٍٞ هٜخثٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗلٜٔخ. ٌُٖٝ ٖٓ 

 حُٔوظَػخص حُز٣َ٘ش ٗلٜٔخ. حلأٍٓٞ حُٔظلن ػ٤ِٜخ إٔ ٓخ٤ٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هي٣ٔش هيّ

 ٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلادركُٕن يفٕٓوانًطهت الأٔل: 

 :زكُٕنٕجٛبانأٔلا : يفٕٓو 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُِـش: .أ

ًِٔش اؿ٣َو٤ش هي٣ٔش ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔظ٤ٖ ٛٔخ : ٝ طؼ٢٘ ٜٓخٍس ك٤٘ش ًِٝٔش  technologyطؼي  

logos ْطؼ٢٘ ػِٔخ أٝ ىٍحٓش ٣ٌٕٝٞ ٜٓطِق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٛٞ ط٘ظ٤ Techno  حُٜٔخٍس حُل٤٘ش
1
. 

( حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؤٜٗخ حُِـش حُظو٤٘ش, ٝحُؼِْ حُظطز٤و٢ ٝ حُط٣َوش  Websterد ٣ٝؼَف حُٔؼـْ ) 

حُل٤٘ش ُظلو٤ن ؿَٝ ػ٢ِٔ, ك٠لا ػٖ ًٜٞٗخ ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُظٞك٤َ ًَ ٓخ ٛٞ 

١ٍَٟٝ ُٔؼ٤٘ش حُ٘خّ ٍٝكخ٤ٛظْٜ , أٓخ حُظو٤٘ش ًٔخ ٣ٍٞىٛخ حُٔؼـْ ًحطٚ رؤٜٗخ أِٓٞد أٝ 

 حُـَٝ حُٔ٘٘ٞى. ٓؼخُـش حُظلخ٤َٛ حُل٤٘ش أٝ حُط٣َوش لاٗـخُ حُط٣َوش ك٢

 حٛطلاكخ:-د

إ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ حُظطز٤ن ُِٔؼَكش ٝحُؼِّٞ حلأهَٟ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ أٝ حُظطز٤وخص 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظؼِن رخُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش رٜيف حُلٍٜٞ ػَ حُ٘ظخثؾ ػ٤ِٔش ٓليىس رٔؼ٠٘ أٜٗخ 

ٝحُ٘ظ٣َخص حُؼ٤ِٔش ُظلو٤ن أٛيحف ٓليىس ٢ٛٝ ؿٜي اٗٔخ٢ٗ ٣َ١ٝوش  حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِٔؼَكش

ُِظل٤ٌَ ك٢ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُوزَحص ٝحُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٝؿ٤َ حُز٣َ٘ش 

حُٔظخكش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٝططز٤وٜخ ك٢ حًظ٘خف ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُلَ ٌٓ٘لاص حلإٗٔخٕ ٝ 

                                                           
محمد أمين المعايطة، العوامل المؤثرة في استخدام تكنولوجيا المعمومات من وجهة نظر الموظفين الإداريين في الجامعات  1

 61، ص  6112،دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع،عمان:  1الأردنية ،ط
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حُ٘ظخ٢ٓ ُِٔؼَكش حُؼ٤ِٔش أٝ حُٔؼَكش ٓ٘ظٔش ٖٓ اٗزخع كخؿخطٚ ٣ُٝخىس هيٍحطٚ ٢ٛٝ حُظطز٤ن 

 أؿَ أؿَحٝ ػ٤ِٔش ٝك٢ ٟٞء ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حلآظ٘ظخؽ رؤٕ :

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣َ١وش ٗظخ٤ٓش أٝ ؿ٤َ ٓخى٣ش رؤِٓٞد كؼخٍ لاٗـخُ حُؼَٔ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ا٠ُ ىٍؿش 

 : ػخ٤ُش ٖٓ حلإطوخٕ ٝرٌُي كؤٕ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػلاػش ٓؼخ٢ٗ

 .ٝطؼ٢٘ حُظطز٤ن حُ٘ظخ٢ٓ ُِٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ( processes ) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؼ٤ِٔخص .1

ٝطؼ٢٘ حلأىٝحص حلأؿِٜس ٝحُٔٞحى حُ٘خطـش ػٖ ططز٤ن  (product ) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ً٘ٞحطؾ  .2

حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش
1

 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؼ٤ِٔش ٝٗٞحطؾ ٓؼخ: ٝطٔظؼَٔ رٌٜح حُٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٤٘٣َ حُ٘ٚ ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص  .3

 . حُلخٓٞدٝٗٞحطـٜخ ٓؼخ ٓؼَ طو٤٘خص 

ٝطؼَف رؤٜٗخ كٖ حلإٗظخؽ، أ١ حُؼ٤ِٔخص حُٔخى٣ش حُلآُش ُٚ ٝططِن ػ٠ِ حُٔزخىة حُؼ٤ِٔش 

ٝحُٔوظَػخص حُظ٢ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ حلإٗٔخٕ ك٢ طط٣َٞ حُٔـٜٞى حُٜ٘خػ٢، كظَ٘ٔ ٜٓخىٍ حُوٞس 

ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜ٘خػ٤ش، ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طَأ ػ٤ِٜخ ٖٓ طل٤ٖٔ ٝٓخثَ حلإٗظخؽ، رخهظٜخٍ ًَ ٓخ 

حلإٗظخؽ ٣َٝكغ . ٗؤٕ حُِٔغ ٝحُويٓخص.٣ل٤ي 
2

 

 . صبَٛب : رؼشٚف انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد

 : طؼ٣َق حُٔؼِٞٓخص ُـش -1

 . ًِٔش ٓؼِٞٓش ٓ٘ظوش ٓخىس ػِْ, أ١ أىٍى ١ز٤ؼش حلأٍٓٞ -

 . حُٔؼِٞٓخص ًِٔش ٓ٘ظوش ٖٓ ٓخىس ) ع . ٍ.ّ( ٝطيٍٝ ٓ٘ظوخطٜخ ك٢ ٗطخم حُؼوَ ٖٓ

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ ٓيُُٜٞخ حُِـ١ٞ ٓ٘ظوش ٖٓ حُٔخىس حُِـ٣ٞش )ػِْ(, ٢ٛٝ ٓخىس ؿ٤٘ش رخٌُؼ٤َ 

ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ًخُؼِْ ٝحلإكخ١ش رزٞح١ٖ حلأٍٓٞ ٝحُٞػ٢ ٝحلإىٍحى ٝح٤ُو٤ٖ, حلإٍٗخى, ٝ حلإػلاّ 

                                                           
حدة فضالة،" أثر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء المؤسسات الاقتصادية "، مذكرة الماستر،  1

 87.،ص 6112/6116تخصص إدارة أعمال الإستراتجية، البويرة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، 
 0محمد أمٌن المعاٌطة، المرجع السابق، ص 2
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ٝحَُٜ٘س ٝحُظ٤٤ِٔ ٝحُظ٤٤َٔ ٝطلي٣ي حُٔؼخُْ ٝحُٔؼَكش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُيٍح٣ش ا٠ُ آهَٙ ٖٓ ٓؼخ٢ٗ 

ٝحُظ٢ طؼ٢٘  INFARMATION ٓظِٜش رٞظخثق حُؼوَ ٣ٝوخرِٜخ رخُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش ًِٔش

. طِو٤٘ٚ حُلاط٤٘٤ش ٝحُٔ٘ظوش ٖٓ ػ٤ِٔش حلإ٣ٜخٍ أٝ ٣ظْ ا٣ٜخُٚ أٝ
3

 

 :طؼ٣َق حُٔؼِٞٓخص حٛطلاكخ

حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ك٢ كو٤وش حلأَٓ ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص طٔ٘ق ٛلش حُٜٔيحه٤ش ٣ٝظْ طوي٣ٜٔخ ُـَٝ 

ٓخص ٣ظْ طط٣َٞٛخ كظَطو٢ ٌُٔخٗش حُٔؼَكش ػ٘يٓخ طٔظويّ حُو٤خّ أٝ ُـَٝ ٓليى، كخُٔؼِٞ

ُـَٝ حلاطٜخٍ أٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ كٞحٍ أٝ ٗوخٕ،   حُٔوخٍٗش ، ٝطو٤٤ْ ٗظخثؾ ٓٔزوش ٝٓليىس أٝ

كخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ر٤خٗخص طٟٞق ك٢ ا١خٍ ٝٓلظٟٞ ٝحٟق ٝٓليى ًُٝي لإٌٓخ٤ٗش حٓظويحٜٓخ 

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ أٌٗخٍ ٓظؼيىس ٜٝٓ٘خ حٌَُ٘ حٌُظخر٢لاطوخً هَحٍ، ٣ٌٖٝٔ طوي٣ْ 

 ٍٛٞس أٝ ٓلخىػش ٓغ ١َف آهَ . 

 :( data) حُز٤خٗخص

حُز٤خٗخص ك٢ٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلأٍهخّ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٓؼخُـش ٝط٘ظ٤ْ، أٝ اػخىس ط٘ظ٤ْ، 

 ٓؼِٞٓخص. ٢ٌُ طظلٍٞ ا٠ُ

 .ك٢ٜ إً ٓٞحى أ٤ُٝش طلظخؽ ا٠ُ طل٣ِٜٞخ ٓٞحى ٜٓ٘ؼش 

 :َٓحكَ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص 4-1

 : (input data اىهخٍ حُز٤خٗخص -1

 . ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُِٔلخص ٝحُزَحٓؾ ٖٓ حُٔٔظويّ ا٠ُ ىحهَ حٌُٔز٤ٞطَ

 : (PROCESSING) ٓؼخُـش حُز٤خٗخص -2

٢ٛ اؿَحء ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش حُٔوظِلش ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ أىهِض ٝهِٗض ك٢ حٌُٔز٤ٞطَ ٓؼَ 

 .حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُو٤ْ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش أٝ ػ٤ِٔخص
                                                           

3
، دار جلٌس الزمان ،،  0ن المدانً القري، إدارة الموارد البشرٌة فً ظل تكنولوجٌا الإعلام والاتصال ، ط عبد الرحم 

 .00، ص 0100الإردن : 
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 حٓظَؿخع حُز٤خٗخص -3

ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حٌُٔز٤ٞطَ  (OUTPUT INFORATION) :  - أ

ًُي ػ٠ِ حُٔٔظويّ ، آخ ػ٠ِ ٗخٗش حُؼَٝ أٝ ح٥ُش حُطخرؼش أٝ ؿ٤َ
1

 

:طؼ٣َق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش 5-1
 2

 

٣ؼَف ٓخٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٜٗخ حُ٘ظخّ حُٔظٌخَٓ ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش   - د

ُٞظخثق حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش حُؼ٤ِٔخص ك٢ حلأٗظٔش ، ٝطظ٘زؤ رخُٔٔظوزَ ر٘ؤٕ حُؼ٤ِٔخص 

.حُيحه٤ِش ٝحُٔوخرَحص حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش
 2

 

أٝ أٗظٔش ٓلٔٞرش ٛٔٔض رٜيف هيٓش حُٔيٍحء ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص   - ص

٣ـٔغ ر٤ٖ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝ ػِّٞ حُلخٓزخص  MIS حلإىح٣ٍش أٝ ٓخ ٣ؼَف رخْٓ

ٝحلإىحٍس ، كٜيكٜخ ر٘خء أٗظٔش كخٓٞر٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ اٜٗخ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق  حُٔوظِلش ك٢ حُو٤خّ رؤػٔخُٜخ .

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلآُش ُؼ٤ِٔش حُظوخ١ حُز٤خٗخص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝاػخىس رؼٜخ ُظٞك٤َ 

ٓوَؿخص ًحص ه٤ٔش ُِٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔلاث٤ٖٔ رٜيف طل٤ٖٔ 

 .حلأىحء 

 :طؼ٣َق حلاطٜخٍ -1

٢ ٣ظ٘وَ رٔٞؿزٜخ حُلَى ) حََُٔٓ ( ٣ؼَف ًخٍٍ ٛٞ كلاٗي : حلاطٜخٍ ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ

.ٓ٘زٜخص ) ٍُٓٞ ُـ٣ٞش، ٍٓخُش( روٜي طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ ِٓٞى حلأكَحى ح٥ه٣َٖ
 

 

ٗوَ ٝط٤َٛٞ أٝ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص " : ٝك٢ هخّٓٞ أًٔلٍٞى ػَف حلاطٜخٍ ػ٠ِ أٗٚ

 "رخٌُلاّ أٝ رخٌُظخرش أٝ رخلإٗخٍحص

                                                           
، ادار  0لحمر عباس ابن تاج ، تكنولوجٌا الإعلام والاتصال فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة الواقع والمعوقات ، ط  1

 .3الجزائر : ص : ص  ،0100الجزائرٌة للنشر والتوزٌع،

 . 000، الأردن : ص  0100، الأكادٌمٌون للنشر والطباعة، 0سلٌمان صالح أبو كشك ، نظم المعلومات الإدارٌة ، ط 2

 .61، ص 0110دار وائل، عمان:  0عمر عبد الرحٌم، نصر الله مبادئ الاتصال التربوي والإنسان، ط  2
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كٖ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝحُٔٞحهق ٖٓ ا٠ُ " : ٝ ػَف أٓز١َ ٝحُٝض ٝحؿ٢ حلاطٜخٍ رؤٗٚ

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حلاطٜخٍ : رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ آٍخٍ ٍٓخُش ٓؼ٤٘ش "آهَ

."ٓٔظٜيف، رخٓظويحّ أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ٝ ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حطٜخ٤ُش ٓليىس
1

 

ٍس ػٖ ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق طز٤ٖ ُ٘خ إٔ حلاطٜخٍ ٛٞ ػزخ ٓ٘زٚ ٖٝٓ ََٓٓ ا٠ُ ٓٔظوزَ

ػ٤ِٔش أٝ كٖ ٗوَ ٝط٤َٛٞ ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ رخٓظويحّ ٓوظِق حلأٓخ٤ُذ ٓؼَ حٌُلاّ 

.حٌُظخرش، حلإٗخٍحص .......... حُن
2

 

 انًطهت انضبَٙ: خظبئض ٔ انًضاٚب انًذممخ يٍ اعزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔ الارظبلاد

 :أٝلا : هٜخثٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

رؼٞ ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣٘زـ٢ إ ٣ظْٔ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظلو٤ن ٛ٘خى  : ٜٝٓ٘خ

 حُلخثيس حَُٔؿٞس،

طؼزَ ػٖ ٗٔزش حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ا٠ُ ح٤ٌُٔش حلإؿٔخ٤ُش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  : Accuracy حُيهش

 .حُظ٢ ٣ظْ اٗظخؿٜخ هلاٍ كظَس ٓليىس ٖٓ حُِٖٓ

ش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔـٔؼش ٝحُٔوِٗش ٣و٤ْ حُظٌَحٍ ٓيٟ طٌَحٍ حُلخؿ :Frequency حُظٌَحٍ

. حلإىحٍس ُيٟ
 3

 

٣ليى ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٓيٟ ٤ُٞٔٗظٜخ : كٔؼلا طـط٢ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص  Breadth حُٔـخٍ

 . ٓـخلاص حٛظٔخّ ٝحٓؼش ر٤٘ٔخ طظؼِن ٓؼِٞٓخص آه١َ رٔـخٍ حٛظٔخّ ٤ٟن ؿيح

 . ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ : Origin حُٜٔيٍ

                                                           
 .06، ص 0114إثراء للنشر والتوزٌع، عمان:  1تصال الجماهٌري، الطبعة عصام سلٌمان الموسى المدخل إلى الا 1

 006،ص0110، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان: 0مدخل استراتٌجً، ط –محمد إبراهٌم عبٌدات، سلوك المستهلك  - 2

 .2ة التعلٌم،صمحمد الصٌرفً عبد الغنً حامد الاتصالات الدولٌة ونظم المعلومات، مؤسسة ورد بحرٌن، أكادٌمٌ 3
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إٔ أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص طَطز٢ رٌَ٘ ٓزخَٗس ك٢ طٞه٤ض حُلٍٜٞ  :Timelines ؽ حُظٞه٤ض

. ػ٤ِٜخ كخُٔؼِٞٓش حُٔل٤يس ح٥ٕ هي طل٤ي ه٤ٔظٜخ ُٞ كِٜ٘خ ػ٤ِٜخ رؼي ٓخػش
 

 

 ٣٘زـ٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طـط٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ :Completeness ف اًظٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص

ٛ٘خى أهٔخّ ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  :Form َحٌُ٘ حُلخُش حُظ٢ طـ١َ ٓؼخُـظٜخ

 حُٔؼِٞٓخص حُِٔوٜش ٝ حُظل٤ِٜش.  ٝحُٔوططخص حُز٤خ٤ٗش ٝ ح٤ٌُٔش ٝحُٞٛل٤ش ٝحَُه٤ٔش ٝحَُّٓٞ

 .صبَٛب: انًضاٚب انًذممخ يٍ اعزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد

 :سفغ يغزٕٖ الأداء ٔإَزبجٛخ انًُظًبد ٔلًٛزٓب -5

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ى١ٍٝ طزَُ ٤ِٓس 

ػٖ ٣َ١ن اؿَحء ػ٤ِٔخص ط٤ْٜٔ ُِٔ٘ظـخص رخٓظويحّ ٝٓخثَ كي٣ؼش رـ٤ش طو٤َِ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظؾ 

حُٜ٘خث٢، ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ط٢َٟ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ٝحُزلغ ػٖ 

حُؼخ٤ُٔش ٖٓ أؿَ ١َف حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حُظ٢ طٔؼ٠ كَٙ ؿي٣يس ك٢ حلأٓٞحم حُٔل٤ِش ٝ

حُٔ٘ظٔش لإٗظخؿٜخ رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حلأهَٟ حُؼخِٓش 

.ك٢ ٗلْ ح٤ُٔيحٕ
 1

 

ا٠ُ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣لظق أكخم ؿي٣يس ُِؼخ٤ِٖٓ " ؿَحد" ٤٘٣َٝ

رخطـخٙ حلارظٌخٍ ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٣ٟٝٞق ٖٓ ؿي٣ي رؤٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طٔخْٛ ٝرٌَ٘ 

كؼخٍ ٝأٓخ٢ٓ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٞهق َٗحًش حُظ٘خكْ ٖٓ هلاٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش أًزَ 

ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ. 
2

 

 

 

                                                           
 .41محمد أمٌن المعاٌطة،المرجع السابق،ص 1

، الدار الجزائرٌة للنشر  0جمانة زٌاد الزغبً، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المعرفة التنظٌمٌة ، ط   2

 6، الجزائر : ص  0100والتوزٌع ، 
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 : انمشاسادفؼبنٛخ ارخبر  -5

طز٢ٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٜٓٔش حُٔيٍحء ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ 

 .حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش حُٔلاثٔش ك٢ حُظٞه٤ض حُٔلاثْ ٝرخ١َُٝ٘ حُٔطِٞرش

 :رًُٛخ انؼًم -1

ش ٝطٜظْ ك٤غ طؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طٞك٤َ حُ٘ظخّ ٝحلا٠ٗزخ١ رخُٞكيحص حلإىح٣ٍ

 .رظؼ٣َق حلأكَحى ػٔخ ٣يٍٝ كُْٜٞ ٝآيحىْٛ رٍٜٞس ٓٔظَٔس رخُظطٍٞحص حُظ٢ طل٢٤ رْٜ

 : إػبدح ُْذعخ ػًهٛبد انزشغٛم -1

طؼي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػَٜ٘ح ؿ٣َٛٞخ لإٗـخف اػخىس ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ٓٞحء هزَ 

ؼي ػ٤ِٔخص حُظ٤ْٜٔ رٔخ طويٓٚ ٖٓ ٓوظَكخص لأك٠َ حُظ٤ٜٔٔخص أٝ ر ط٤ْٜٔ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ

.ٖٓ هلاٍ ىٍٝٛخ ك٢ َٓحكَ حُظطز٤ن حُٔوظِلش
1

 

 رذػٛى َجبح انًُظًبد فٙ انًجبلاد الإداسٚخ ٔانزُظًٛٛخ انًؼمذح :  -5

٣ؼظٔي حُٔي٣َٕٝ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝحُٞكيحص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ذ ك٤ٜخ حٓظويحّ حُ٘ظْ حُٔؼويس ٝحُظ٢ ٣ٜؼ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُ٘ٞحك٢ حلإىح٣ٍش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُظو٤ِي٣ش

 :رًُٛخ انغهٕن الاٚجبثٙ لأفشاد انًُظًخ -1

ك٤غ طئػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طيػ٤ْ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٌٛح ا٠ُ 

 .ؿخٗذ ٓٔخػيطٜخ ػ٠ِ اىحٍس حُٞهض رٌلخءس ٝ طو٤َِ ىٍؿش حُـٔٞٝ حُٔل٢٤ رٔ٘خم حُؼَٔ

 

 

                                                           
 .00-01-4لمرجع السابق، ص ص توامً،  1
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 رذغٍٛ إداسح انجٕدح انشبيهخ -0

طٔخػي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ اىحٍس حُـٞىس  هلاٍ ؿٔغ َٝٓحهزش حُز٤خٗخص ٖٓ

حُ٘خِٓش ٝطِو٤ٜٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحُظو٣ََ ػٜ٘خ، ًٔخ طٔخػي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٣ُخىس َٓػش 

 ٝحُظلظ٤ٖ ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حلاهظزخٍحص ٝطول٤ٞ طٌِلش حُو٤خّ رٔوظِق ػ٤ِٔخص حَُٔحهزش

 .ُٔؼِٞٓخص أ٠٣خ ك٢ حًظ٘خف حلأهطخء هزَ ظٍٜٞٛخطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح

٣ٔخْٛ ٝؿٞى ٗظخّ كؼخٍ ُِٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ك٢ ػيس  طٔخػي ٝ ٗ٘خ١خص حَُٔحهزش

 ؿٞحٗذ :

 أ٣ُخىس حٌُلخءس:  - أ

ػٖ ٣َ١ن طو٤َِ حُظٌِلش أٝ حُٔطِٞد ُِؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش. 
 1

 

 حُلا٣ًَِٓش : - د

٣ِٝى ٗظخّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔش رخُيػْ ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص رٍٜٞس أًؼَ كؼخ٤ُش  

 ك٢ ٓٞحهغ ٣ًَِٓش ػٖ ٣َ١ن حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٌٛٙ حُٔٞحهغ. 

٣ُخىس حُٔٔئ٤ُٝش ك٤ض إ حرظٌخٍ ٝطٞك٤َ ١َم ؿي٣ي ُظيكن حُٔؼِٞٓخص ٣ٔخْٛ ك٢ ا٣ٜخٍ 

 .خىس كؼخ٤ُش حُٔٔئ٤ُٝشحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓٔظوز٤ِٖ ؿيى ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ٣ُ

 طل٤ٖٔ اىحٍس حُٜٔخىٍ : -ؽ

٣ٌٖٔ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص هِن ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص  

اىح٣ٍش كؼخُش ك٢ ح٤ُٔطَس ٟٝز٢ حُٜٔخىٍ حُل٤ٌٓٞش رٌَ٘ أك٠َ.
2

 

 

 

                                                           
 0المرجع الساٌق ، ص  جمانة زٌاد الزعًٌ ،  1

2
 0جمانة زٌاد الزعًٌ ، المرجع الساٌق ، ص  
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 .: يلايخ انزطٕس انذذٚضخ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد انضبنش: انًطهت 

ُوي ػَكض حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس حرظٌخٍحص ػي٣يس ك٤غ لا طٌخى طَٔ حلأ٣خّ الا ٗ٘خٛي أٝ ٗلاكع 

ٝٗٔٔغ ػٖ ططٍٞحص ؿي٣يس ٝٓٔظـيحص ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظؼِن رخُل٤خس حلاهظٜخى٣ش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش رٜلش ػخٓش، ٝػخُْ حُٜ٘خػش ٝحلإٗظخؽ رٜلش هخٛش ٝهي حهظَٜص حَُٔكِش 

٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٠ِ هطخع حُطخهش ٝٝٓخثَ حُ٘وَ ا٠ُ حُٜ٘خػخص حلأ٠ُٝ ُِظطٍٞحص حُؼ

.حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحُزيء ك٢ اٗظخؽ حُلٞح٤ٓذ ٝحُظيٍؽ ك٢ أؿ٤خُٜخ
3

 

 : 1970-1964حُـ٤َ حُؼخُغ ُِلٞحٓذ ٝر٘خء حُ٘ظْ حُٔل٤ِش   -7

:ُٝوي حٓظخُص كٞح٤ٓذ ٌٛح حُـ٤َ رخلأط٢
4

 

حُٔز٤٘ش  Integrated Circuits حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظٌخِٓشحٓظويٓض ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ حُيٝحثَ  -أ

كل٢ ريح٣ش حُٔظ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ طٌٔ٘ض  Silicon Chips ػ٠ِ َٗحثق ٖٓ ح٤ٌُِٕٔٞ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ر٘خء أٝ طـ٤ٔغ كٞح٢ُ ػَ٘س ٖٓ حُظَحِٗٓظٍٞحص ػ٠ِ ٣َٗلش ٝحكيس، ػْ 

 . NOT ٝ رٞحرشAND ٝ OR حٓظويٓض ٓخ ٠ٔٔ٣ ريٝحثَ حُز٣ٞخص حُٔ٘طو٤ش ، ٓؼَ

:ٝطٔظخُ َٓكِش كٞح٤ٓذ حُيٝحثَ حُٔظٌخِٓش ػٖ كٞح٤ٓذ حُظَح٣ِٗظَحص رؤط٢
 1

 

اٜٗخ حٛـَ كـٔخ ، ك٤غ إٔ ١ٍٞ حُيحثَس حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ٣َٗلش ٤ٌِٕٓٞ لا ٣ظـخُٝ  -د

 حُزٍٞٛش

 . ٝأهَ حٓظٜلاًخ ُِطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝأًؼَ َٓػش -ؽ

 .كـٜٔخ ٓوخٍٗش ٓغ كٞح٤ٓذ ٝهلش ُٜٝٗخًٌُي كوي ط٤ِٔص كٞح٤ٓذ ٌٛح حُـ٤َ رٜـَ  -ى 

 .ىهش أىحء كٞح٤ٓذ ٌٛح حُـ٤َ، ٓوخٍٗش رلٞح٤ٓذ حُـ٤ِ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ -ٛـ 

                                                           
 .010لحمر عباس ابن تاج، المرجع السابق،ص 3

 ، مؤسسة الوراق للنشر 0المعلومات وتطبٌقاتها ، ط  عامر إبراهٌم قندلجً وإٌمان فاضل السامرائً، تكنولوجٌا 4

1
 30ُلَٔ ػزخّ حرٖ طخؽ،حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ 



 حُلَٜ حلاٍٝ :                                         ٓلخ٤ْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطٜخٍ
 

 
17 

 َٓػظٜخ ك٢ اٗـخُ حُؼ٤ِٔخص -ٝ 

 .ُ هيٍطٜخ حُظو٤٘٣ِش حٌُز٤َس

 .ٝططٍٞٛخ Peripherals طؼيحى أٗٞحع حُِٔلوش رخُلخٓٞد ٝحُظ٢ ط٠ٔٔ رخُٔلاكن -ف

رَٓـ٤خطٜخ.ك٤غ أٗٚ ٖٓ حُظلٞلاص حُٜٔٔش حُظ٢ ٍحكوض ٌٛح حُـ٤َ حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢  -١ 

 ٗظْ حُٔ٘خًٍش ح٤ُِ٘ٓش. ططٍٞح ك٢ ٗظْ حُظ٘ـ٤َ رخٓظويحّ

طط٣َٞ كٞح٤ٓذ ٓظطٍٞس ُٔؼخُـش حُٔٔخثَ حُلاٍه٤ٔش ٝحُظ٢ طوغ ٟٖٔ ططز٤وخص حًٌُخء 

 .حًٌُخء ػ٠ِ ٓزيأ ٓلخًخس ىٓخؽ حلإٗٔخٕ حلاٛط٘خػ٢ ٣ٝؼظٔي

 .خُـش حُٜٞص ٝحلإٗٔخٕ ح٢ُ٥ ٝكَ حٌُٔ٘لاص ٝحُِـش حُطز٤ؼ٤شظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼ

 :1656-5006الاَزشَذ ٔانزطٕساد الأخشٖ  -5

ػ٠ِ أٓخّ ٓخ طويّ كوي كيع ططٍٞ أًزَ ٓغ حُظٞؿٚ حُؼخ٢ُٔ ٗلٞ حلاهظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ 

ٝحُٔؼِٞٓخص ٝٓخ ٗظؾ ػ٘ٚ ٖٓ ظٍٜٞ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُظـخٍس ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحُظ٢  حُٔؼَكش

 .رخُظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ حٍطلغ كـٜٔخ رٌَ٘ ًز٤َط٠ٔٔ 

ٝلإظٜخٍ ىٍؿش حُ٘ٔٞ ح١ٌُ ػَكظٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٤َ٘ٗ ا٠ُ أٗٚ هلاٍ 

٤ِٓخٍ ٝ 1000طـخُٝ كـْ ٛخىٍحص حُِٔغ ٖٓ أٗظٔش حُلٞحٓذ ٝحلاطٜخلاص  2003ٓ٘ش

 .٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ 100
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 يٕجض نزطٕس ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ػشع 65سلى  انجذٔل

 حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص حُظخ٣ٍن 

  Archie أٍط٢٘ Search Engines طْ طط٣َٞ أٝحثَ ٓل٢ًَ حُزلغ 1990

 .حلإٗظَٗض ػ٠ِ ٗزٌش Veronica ٝك٤َٗٝ٤ٌخ

 WINDOWS300 ١َكض ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٗظخّ 1992

 Desktop ُِٞٓخث٢ حُٔظؼيىس حُِٔظ٤ٔ٤ي٣خ ػَٝ حُلٞح٤ٓذ ح٠ُ٘ٔي٣ش- 1993

.Computers Multimedia 

رظط٣َٞ ٓؼٔخ٣ٍش ُـش حُ٘ٚ حُلٞه٢ أٝ  CERN ه٤خّ حُٔوظزَ حلأٍٝر٢ ُل٣ِ٤خء حُـ٤ٔٔخص

 حَُٔطذ

HTML ٝح١ٌُ أٛزق ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ُِ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش Web. 

 Windows.301أ١ِوض ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٗظخّ 

كٞح٤ٓذ ٗو٤ٜش طَ٘ٔ ػ٠ِ  IBM AND APPEL ػَٟض ًَٗظ٢ أرَ ٝأ١ ر٢ أّ 1994

 Built-in full-motion video طٔـ٤َ ك٤ي٣ٞ ىحه٢ِ ًخَٓ حُلًَش

 .أٍٝ طَحَٓ ُِز٤خٗخص حُلا٤ٌِٓش ػزَ حُلٞح٤ٓذ حُٜٔـَس حُٔلُٔٞش

 Mosiac Web Browser ظٍٜٞ ٓظٜلق ُٓٞح٤٣ي

 َٔ رخٓظَحط٤ـ٤خص حُزلغ رؼٞحَٓ حُزلغ حُز٤ُٞخ٢ٗؿَٟ طط٣َٞ ٓلَى حُزلغ حلأٍٝ ح١ٌُ ٣ؼ 1995

Boolean ػ٠ِ ٗزٌش حٗظَٗض ٝح١ٌُ ٛٞ ٓلَى أُظخ ك٤ٔظخ Alta vista. 

 . Windows95 أ١ِوض ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٗظخّ

 ػ٠ِ حٗظَٗض Hot Bot أ١ِن ٓلَى حُزلغ ٛٞص رٞص 1996

 Internet telephone- to -telephone ظٍٜٞ هيٓش حلاطٜخلاص حُٜخطل٤ش ػزَ حلاٗظَٗض 1997

 .Digital HD TV ريح٣ش رغ حُظِل٣ِٕٞ حَُه٢ٔ 1998

 .DVD ريح٣ش حُظلٍٞ ك٢ حُظو٣ِ٘خص حُل٤ي٣ٞ٣ش ٖٓ حلأٗ٘طش ا٠ُ حلأهَحٙ ٓظؼيىس حُٞٓخث٢

 Windows98 أ١ِوض ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٗظخّ

 .Pentium3 ١َف حُٔؼخُؾ 1999

 .Windows2000 أ١ِوض ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٗظخّ 2000

 Windows XP ٣ٌَٝٓٞكض ٗظخّأ١ِوض ٓخ 2001

حُٜٔيٍ :حُلَٔ ػزخّ حرٖ طخؽ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش 

 .108، حُيحٍ حُـِحث٣َش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ: 1ٙحُـِحث٣َش حُٞحهغ ٝحُٔؼٞهخص، ح١
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 .الاداسح انؼًٕيٛخالارظبل فٙ ٝانًجذش انضبَٙ: َظى انًؼهٕيبد 

خ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُظلو٤ن حٌُلخءس  ك٢ ًٓ حُؼَٜ حُلخ٢ُ، أٛزلض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ أٓخ

ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش. طؼَٔ ٌٛٙ حُ٘ظْ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ، طؼ٣ِِ 

حُ٘لخك٤ش، ٣ُٝخىس حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُلٌٞٓش. ٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ حٓظؼَحٝ ىٍٝ 

طٜخٍ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش، ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحلا

 .ٝحُلَٙ حُٔظخكش ُظؼ٣ِِ ٌٛٙ حُ٘ظْ

 .الاداسح انؼًٕيٛخ.انًطهت الأٔل: َظى انًؼهٕيبد فٙ 

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ ػزخٍس ػٖ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص طْ ط٘ـ٤ِٜخ ُظٜزق  ٓلّٜٞ

ًحص ىلاُش ٝه٤ٔش ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش، ًٔخ ٣ؼظزَ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش 

حُظ٤٤َٔ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝظخثق حُٔئٓٔش. رخلإٟخكش ا٠ُ أٗٚ حُٜٔيٍ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ ٣ِٝى حُؼَٔ 

خُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٔش ٝحُٔظـيىس ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ، رل٤غ طٔخْٛ حُظ١َ٤٤ٔ ر

حُٔؼِٞٓخص رخ٣ُِخىس ك٢ هيٍس حلإىحٍس ػ٠ِ ٍْٓ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص حُٜل٤لش ٝحُ٘ـخف ك٢ 

طلو٤وٜخ ٝا٣ـخى حُظ٤ٔ٘ن حُٔظٌخَٓ ر٤ٖ ػٞحَٓ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحكظ٤خؿخص 

.حُٔ٘ظٔش
 1

 

ؼِٞٓخص أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ حُظؼز٤َ حُٟٔٞٞػ٢ ُؼو٤ِش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ َُٝٝكٜخ ٣ٝؼَف ٗظخّ حُٔ

٤ُٜٓٝٞخ ٝحطـخٛخطٜخ ك٢ ٗلْ حُٞهض، ك٤غ ٣وٜي رٚ حُظ٣ِٝي رخلأهزخٍ حُٜل٤لش حُٞحٟلش 

ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٔش حُٜخىهش ٝحُلوخثن حُؼخرظش حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٍأ١ ٛخثذ ك٢ 

 .ٝحهؼش ٖٓ حُٞهخثغ أٝ ٌِٓ٘ش ٖٓ حُٔ٘خًَ

ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص: ُوي أىٟ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٗٔٞ حُٔؼَكش ا٠ُ حلاػظَحف حُٔظِح٣ي 

رؤ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ٝحُلخؿش ا٠ُ أهٜخث٤٤ٖ ٣ٜظٕٔٞ ريٍحٓظٜخ ٝكٜٜٔخ، ك٤غ ٗ٘ؤ ػٖ ًُي 

رخلإٟخكش ا٠ُ طؼوي ٓ٘خًَ حُل٤خس ً٘ظ٤ـش ُؼِْ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ إٔ حُ٘طخم حُٟٔٞٞػ٢ ٌُٜح حُؼِْ 

 أَٓح ٛؼزخ. ٝك٢ حُٔؼ٠٘ حُلي٣غ كبٕ ػِٔخء حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ٣ٜظٕٔٞ رٔيأ٣ٖٛخٍ 

 :أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ

                                                           
1
 .00-4توامً المرجع السابق، ص ص ٌعقوب  
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 .انذبجخ إنٗ انؼذ ٔانذغبة -

 .انذبجخ إنٗ انزغجٛم ٔالارظبل -

 :ٝطٔظويّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخلاص أٜٛٔخ

 حُٔؼِٞٓخص ًٔؼَكش : 

حُٔؼَكش، كٌٜٙ حلأه٤َس طظ٠ٖٔ كخُش ٖٓ حُلْٜ ؿخُزخ ٓخ طٔظويّ حُٔؼِٞٓخص رٍٜٞس طزخى٤ُش ٓغ 

 .ٝحلإىٍحى أرؼي ٖٓ ٓـَى حلإكخ١ش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ هلاٛخص أ٤ِٛش

ٓؼِٞٓخص حلاطٜخٍ: ػ٘يٓخ ٣ظَٜ ٗوٚ رآهَ كبٕ حلأٍٝ ٣وّٞ ر٘وَ اىٍحًٚ ُِ٘وٚ حُؼخ٢ٗ، 

ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص. حُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش ك٢  حلأٓخّ ٣٘ـ٢ْٛ ػ٘ٚ    ٌٝٛح ٓخ

ٌٛٙ حُلخُش ٣ـذ إٔ ٗ٘ظَ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ًو٤ٔش حهظٜخى٣ش ٝطٜزق اىحٍس حُِٔؼش . حُ٘٘خ١ 

٣ٝظ٠ق رٌُي ٓؼ٠٘ إٔ حُٔؼِٞٓخص هٞس، ٖٝٓ ػْ كبٕ ٌٛٙ حلأه٤َس ٣ٌٖٔ إٔ طويّ ٤ٓطَس ػ٠ِ 

 ٢ٛ حلأٗوخٙ.  حلأ٤ٗخء ٝػ٠ِ

ؿخُزخ ٓخ ٗلٌَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٜٗخ حُلوخثن، ك٤غ أٗٚ ػ٘يٓخ طويّ حُٔؼِٞٓخص ًلوخثن 

حُلو٤وش كبٗٚ ٣ليع ٓخ ٠ٔٔ٣ رخلإكخ١ش حُظ٢ طٟٞق ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ ًخُٔئحٍ ػٖ طخ٣ٍن ح٤ُّٞ أٝ 

 طخ٣ٍن ح٤ُٔلاى ُظلو٤ن ؿَٝ ٓؼ٤ٖ. حُٔؼِٞٓخص ًز٤خٗخص: 

 خ ُوٞحػي ٓؼ٤٘ش.ربٌٓخٗ٘خ حػظزخٍ حُٔؼِٞٓخص ًز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ حَُُٓٞ حُٔ٘ظٔش ٝكو

 َٓحكَ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ـ٤ِٜخ :  

 :٣ٌٖٔ َٗف ٝط٤ٟٞق ًُي ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ
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 يشادم جًغ انًؼهٕيبد ٔرشغٛهٓب 65انشكم 

 

 :خظبئض انًؼهٕيبد رزًٛض انًؼهٕيبد ثبنًٛضاد انزبنٛخ

 .حُو٤ٔش حُ٘و٤ٜش: طوظِق ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ كَى ا٠ُ آهَ  -

 .٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٤وش حُِٜش رخُٟٔٞٞع ٝطِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔشحُٔلاثٔش:  -

حُظٞه٤ض: ٣ـذ إٔ طَٜ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝالا طٜزق ؿ٤َ  -

 .ٗخكؼش

ا١خٍ ٝىلاُش: ٣ـذ إٔ طويّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حٌَُ٘ حُٔطِٞد ٖٓ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝرط٣َوش طَٜٔ  -

 ٖٓ حٓظويحٜٓخ.
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 . ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش ٝرٌَ٘ ك١ٍٞ ُٔظوٌ حُوَحٍ -

 حُيهش: ٣ٝوٜي رٜخ هِٞ حُٔؼِٞٓخص. -

 .الاداسح انؼًٕيٛخ.ركُٕنٕجٛب الارظبل انذذٚضخ فٙ انًطهت انضبَٙ: 

 )ركُٕنٕجٛب انشجكبد انؼبيخ ) الإَزشَذ 

حُٔئٓٔخص ٣ٜ٘ذ أًؼَ كؤًؼَ ػ٠ِ ا٣ـخى حُطَم حلأًؼَ كؼخ٤ُش ُلإطٜخٍ  ُوي أٛزق اٛظٔخّ     

رخُٔٔظٌِٜزٖ ٝ طِز٤ش كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ ٝ ٛٞ ٓخ كَٜ رلؼَ ػخَٓ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٓٔخ 

 أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رَٔحًِ حلإطٜخٍ حلإكظَح٤ٟش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حلإٗظَٗض.

  انزطٕس انزبسٚخٙ نلإَزشَذ 

ٝ هلاٍ حُلَد حُزخٍىس، أكَُص حُٔٞك٤٤ض ٗـخكخ رخَٛح ك٢ ٓـخٍ ؿِٝ  1957ك٢ ٓ٘ش    

ك٤ٜ٘خ   Spoutnikحُل٠خء ٝ ًُي ربٍٓخٍ أٍٝ هَٔ ٛ٘خػ٢  ٣يٍٝ كٍٞ حلأٍٝ طلض آْ 

أكْ حلأ٤ٌ٣َٕٓٞ رخُوطَ، طزٍِٞص رَٔػش حُلٌَس* حُوخثٔش إٔ َٓحًِ حُزلغ حُٔوظِلش ٣ٌٖٔ 

٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ اٗ٘خء ٗزٌش إٔ طَٞٛ ٣زؼ٠ٜخ ُِٔ٘خًٍش ك

 ه٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ حُٜٔٞى أٓخّ أ١ ٛـّٞ ١ٝٞٗ.

حُظخرؼش ُُٞحٍس  **ARPAٝ هلاٍ حُٔظ٤٘٤خص طْ ط٤ٌِق ًٝخُش َٓ٘ٝػخص حُزلٞع حُٔظويٓش    

ؼخٕٝ ٓغ حُيكخع حلأ٤ٌ٣َٓش، رظلي٣ي حُط٣َوش حُٔؼ٠ِ َُِر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔٞحهغ حُٔوظِلش ٝ رخُظ

طٔٔق رخَُر٢   ARPANetرٌخ٤ُل٤ٍٗٞخ، طْ اٗ٘خء ٗزٌش طلض آْ    LosAngelesؿخٓؼش 

ر٤ٖ كخٓز٤ٖ ٣زؼي حُٞحكي ػٖ ح٥هَ رٔجخص ح٤ٌُِٞٓظَحص، ٝ ًُي رخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 حُوٞحػي أٝ حُزَٝطًٞٞلاص *** طٔٔق رظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص

ؼخ ٓوظِلخ طْ ٍرطٜخ رخُ٘زٌش، ط٠ٔ٘ض طْ ط٤ٓٞؼٜخ ُظَ٘ٔ أٍرؼٕٞ ٓٞه 1972ٝ رلٍِٞ ػخّ    

كًَش طزخىٍ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔٞحهغ ِٓلخص ٤ٜٗش ٛـ٤َس طََٓ ٖٓ ٓٔظويّ ا٠ُ آهَ ٝ ط٠ٔٔ ٌٛح 

حُ٘ٞع ٖٓ حُظزخىٍ رخُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، أٓخ ِٓلخص حُٜ٘ٞٙ حٌُز٤َس ٝ ِٓلخص كٌخٗض ط٘وَ 

 FTPربٓظويحّ ٓخ ٠ٔٔ٣ رزَٝطٌٞلاص ٗوَ حُِٔلخص أٝ****
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حُٔ٘ش اٗؼوي حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حلأٍٝ ُلإطٜخلاص حُٔؼِٞٓخط٤ش رٔي٣٘ش  ٝ ك٢ هلاٍ ٗلْ

Washington  هي ٗخهٖ ٌٛح حُٔئطَٔ ح١ٌُ ك٠َٙ ٓٔؼِٕٞ ٖٓ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ اطلخه٤ش ٝ

كٍٞ رَٝطًٞٞلاص حلإطٜخلاص ر٤ٖ حُلٔخرخص ٝ حُ٘زٌخص حُٔوظِلش.
 1
. 

خع حلأ٤ٌ٣َٓش ظَٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ ٝ ً٘ظ٤ـش لأرلخع طِي حُِـ٘ش ٝ رظ٣َٞٔ ٖٓ ُٝحٍس حُيك   

ٝهي كيىص ٌٛٙ حُزَٝطًٞٞلاص حُط٣َوش  1972، ًُي ٓ٘ش  *****Tcp/IPرزَٝطًٞٞلاص 

حُظ٢ ط٘ظوَ رٜخ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٗزٌخص حُلخٓزخص ىحهَ حُ٘زٌش ًٔخ أػظٔيص ٌٛٙ حُزَٝطًٞٞلاص 

ش ٝ ػٔٔض رخُ٘زٌش ٓ٘ ٤ٍٔٓ1978خ ٖٓ ١َف هْٔ حُيكخع ُُٞحٍس حُيكخع حلأ٤ٌ٣َٓش ٓ٘ش 

1983.    

ػ٠ِ حُوٞحص حُِٔٔلش كلٔذ، كوي أٓظويٓض ٖٓ هزَ  ARPANETٝ ُْ ٣وظَٜ آظويحّ   

حُـخٓؼخص حلأ٤ٌ٣َٓش رٌؼخكش ًز٤َس ا٠ُ أٜٗخ ريأص طؼخ٢ٗ ٖٓ اُىكخّ ٣لٞم ١خهظٜخ ٝ ٛخٍ ٖٓ 

ُظويّ حُٔٞحهغ حُؼ٣ٌَٔش كو٢.  *MILNetربْٓ 1984ح١ٍَٝ٠ُ اٗ٘خء ٗزٌش ؿي٣يس ك٢ ػخّ 

 طظ٠ُٞ أَٓ حلاطٜخلاص ؿ٤َ حُؼ٣ٌَٔش. ARPANETٝ أٛزلض 

ٖٓ ١َف حُـخٓؼخص حلأ٤ٌ٣َٓش هخٓض ٓئٓٔش  ARPANTٝ ٌُٖ ٓغ حلإٓظويحّ حٌُٔؼق    

، ػْ طْ **NSFNETربٗـخُ ٗزٌش أَٓع أٓٔظٜخ  1989حُؼِّٞ حلأ٤ٌ٣َٓش ٝ رخُظلي٣ي ػخّ 

 ػٖ حُويٓش.  ARPANTكَٜ 

ططٍٞح ًز٤َح ك٤غ ريأص  طٌَ٘ حُؼٔٞى حُلو١َ ُ٘زٌش  NSFNETػَكض  1995ٝك٢ ٓ٘ش 

ٟؤش ٌٓٞٗش ٖٓ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُ٘زٌخص حُٔل٤ِش حلأ٤ٌ٣َٓش ٝ حُي٤ُٝش. رؼي إٔ ًخٗض طَر٢ ر٤ٖ 

ٓوظِق حُـخٓؼخص حلأ٤ٌ٣َٓش، ٝ أٛزلض هخىٍس ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ ِٓٝى١ هيٓخص حُ٘زٌخص ؿ٤َ 

اٗظوِض ا٠ُ َٓكِش ؿي٣يس ٖٓ َٓحكَ  حُل٤٤ٌٖٓٞ، حلأ٤٤ٌ٣َٖٓ ٝ ؿ٤َ حلأ٤٤ٌ٣َٖٓ ٝ ٖٓ ػْ

ططٍٞٛخ ألا ٝ ٢ٛ طٞك٤َ حُويٓخص حُظـخ٣ٍش اٟخكش ا٠ُ حُويٓخص حُزلؼ٤ش حلأًخى٤ٔ٣ش، ًُي رؼي 

إٔ ًخٗض ك٢ َٓكِظٜخ حلأ٠ُٝ طٜظْ كو٢ رَر٢ حُٔٞحهغ حُؼ٣ٌَٔش حلأ٤ٌ٣َٓش ١زؼخ ٝطيػ٠ ٌٛٙ 

 .ٗظَٗض"حُ٘زٌش ؿي حُٔظطٍٞس رخُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش أٝ ٗزٌش حُ٘زٌخص ''حلإ
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  رؼشٚف الاَزشَذ 

ٝ  ٢ٛInternational Network اهظٜخٍ حٌُِٔش حلاٗـ٣ِ٤ِش  Internet ًِٔش اٗظَٗض    

ٓؼ٘خٛخ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش، حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ٍر٢ ٓـٔٞػش ٗزٌخص ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ك٢ 

٠ِ طزخىٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق أٝ حلأهٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش، ك٤غ ٣ٌٕٞ ُٜخ حُويٍس ػ

، حُظ٢  serverحُٔؼِٞٓخص ر٤ٜ٘خ ٖٓ هلاٍ أؿِٜس ًٔز٤ٞطَ ٣ًَِٓش ط٠ٔٔ ربْٓ أؿِٜس حُوخىّ 

طٔظط٤غ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص حلأٓخ٤ٓش ك٤ٜخ ٝ حُظلٌْ رخُ٘زٌش رٍٜٞس ػخٓش، ًٔخ ط٠ٔٔ أؿِٜس 

 usersحٌُٔز٤ٞطَ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُلَى ربْٓ أؿِٜس حُٔٔظلي٣ٖ 
1

. 

ٍ ػ٠ِ اٜٗخ : "ٓـٔٞػش ٖٓ ٗزٌخص حُلٞحٓذ حُٔٔظوِش ٤ًِخ ٝ ٝ ٣ؼَكٜخ ًخٍٍٝ أًٝٞطٞ   

حُُٔٞػش ػزَ أٗلخء حُؼخُْ، ك٤غ طٌَ٘ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٗظخٓخ ػٔلاهخ ٝحكي اً طظ٠ُٞ ًَ ٗزٌش 

 ٓ٘لَىس ٓٔئ٤ُٝش حلإىحٍس ٝ ح٤ُٜخٗش حٌُحط٤ش ُٜخ أ٣ُٞٝش هخٛش."

ٓـٔٞػش حُ٘زٌخص  ًٔخ ػَكٜخ ًَ ٖٓ رٞد ٍٗٞطٕٞ ٝ ًخط٢ ٤ٔٓغ "حلإٗظَٗض ػزخٍس ػٖ   

 حُلخٓٞر٤ش حُؼخ٤ُٔش حُٔظِٜش ٣زؼ٠ٜخ حُزؼٞ رٞحٓطش ٝٛلاص اطٜخ٤ُش ٓظزخػيس " 

ٝ طؼَف ًٌُي رؤٜٗخ "ٗزٌش ػخ٤ُٔش ٌٓٞٗش ٖٓ ػيى ٖٓ حُ٘زٌخص حُٔظِٜش ٓغ رؼ٠ٜخ    

 حُزؼٞ"

 طو٤٘خص حلإطٜخٍ رخلإٗظَٗض . 

غ ط٘ؤْ ا٠ُ ػيس ١َم ٜٓ٘خ ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ ٝ حُظو٤٘خص ُلإطٜخٍ رخلإٗظَٗض ك٤   

أٝ ٖٓ هلاٍ طو٤٘ش حُو٢   RNISحلإطٜخٍ رخُٜخطق حُؼخى١ أٝ ػٖ ٣َ١ن حُو٢ حَُه٢ٔ 

أٝ ػٖ ٣َ١ن  Satelliteٝ ًٌح حلإطٜخٍ رٞحٓطش حلأهٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش   DSLحُٔ٘ظَى حَُه٢ٔ 

حُو٢ حُٔٔظؤؿَ، رخلإٟخكش ا٠ُ ١َم أهَٟ كي٣ؼش ظَٜص ٓئهَح ًخُٞح١ كخ١ ٝ حُٞح١ 

 ٓخًْ.
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 الإرظبل ػجش انٓبرف :  

 :   ٣َ١Dial upوش حُٜخطق حُؼخرظش ُلإٓظويحّ حُز٢٤ٔ 

طٞكَ  Dial upإ آظويحّ ِٝٛش حلإٗظَٗض ػخى٣ش ٖٓ هلاٍ ه٢ حُٜخطق حُؼخرض رط٣َوش  

حُيهٍٞ ا٠ُ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ طٜلق حُٔٞحهغ حلاٌُظ٤َٗٝش رخٓظويحّ حلاٗظَٗض ٖٓ ك٤ٖ 

٤ًِٞرخ٣ض ك٢ حُؼخ٤ٗش ٝ  ٥56هَ، طٌٖٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٖٓ حلإطٜخٍ ٓزيث٤خ رَٔػش حلإطٜخٍ ُـخ٣ش 

لإٓظويحّ ٌٛٙ حُِٞٛش ٣ـذ طٞكَ ه٢ ٛخطق ػخرض ٝٓٞىّ، ٤ُوّٞ ٌٛح حلأه٤َ رخُظل٣َٞ ٖٓ 

ٍه٢ٔ ا٠ُ آٍخٍ طٔخػ٢ِ ػزَ ه٢ حُٜخطق ٝك٢ حُـٜش حلأهَٟ ُيٟ ِٓٝى حُويٓش  آٍخٍ

طليع حُؼ٤ِٔش حُؼ٤ٌٔش، ك٤غ ٣ظْ طل٣َٞ حَُٓخُش ٖٓ طٔخػ٤ِش ا٠ُ ٍه٤ٔش ٝ ٌٛح حلإطٜخٍ ٣ظ٤ِٔ 

 رٌٞٗٚ اطٜخلا ٓئهظخ.

 ٖٝٓ ِٓز٤خص آظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ٛٞ رطت حَُٔػش رخلإٟخكش ا٠ُ هطغ حلإطٜخٍ رخلاٗظَٗض

اؿَحء ٌٓخُٔش ٛخطل٤ش أٝ حُؼٌْ أ١ أٗٚ ٖٓ حُٔٔظل٤َ آظويحّ حُٜخطق  اًح أٍحى حُ٘وٚ

 ُلإطٜخٍ ٝ حلإطٜخٍ رخلاٗظَٗض ك٢ إٓ ٝحكي.

 RNIS طشٚمخ انخظ انشلًٙ *

هلاٍ كظَس حُؼٔخ٤ٗخص، الا إٔ حٗظ٘خٍٛخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ   RNISرخَُؿْ ٖٓ طَٞٛ ُط٣َوش 

ل٠ض طٌِلش آظويحٜٓخ ريٍؿش ِٓلٞظش ٝ رخُظخ٢ُ ٜٗيص ُْ ٣ظْ الا ك٢ كظَس ه٣َزش، ًٔخ اٗو

طؼي هيٓش حُ٘زٌش حَُه٤ٔش  RNISحُويٓش اٗظ٘خٍح ٓؼوٞلا ك٢ كظَس ه٤َٜس ؿيح ٝهيٓش 

حُٔظٌخِٓش، ك٢ٜ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظطٍٞس ط٤٠ق حلأٛٞحص ٝ حُل٤ي٣ٞ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظطز٤وخص ا٠ُ 

ٝحكي ٣ٌٕٞ  RNISحُو٢ ه٢ حُٜخطق حُؼخى١،ًَ ًُي ػ٠ِ ه٢ ٛخطق ٝحكي ٝ ٛٞ ٣ؼ٢٘ إٔ 

 ري٣َ ػٖ َٗحء ػيس هط١ٞ ٛخطل٤ش ػخى٣ش.

ٝ ٖٓ ا٣ـخر٤خص ٌٛٙ حُط٣َوش ٢ٛ آٌخ٤ٗش آظويحّ حُٜخطق ُلإطٜخٍ ٝ حلإطٜخٍ رخلإٗظَٗض ك٢ 

ا٠ُ  RNISإٓ ٝحكي، رخلإٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى كخٍم ك٢ حَُٔػش حُٞحٟق ك٤غ طَٜ َٓػش 
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Kbps 128 َُٔػش حُؼخى٣ش ُٔٞىّ رَٔػش ، رٌٜح طَٜ حَُٔػش ا٠ُ أٍرؼش أٟؼخف ح

Kbps56
1

 . 

 :  DSLحلاطٜخٍ ػٖ ٣َ١ن ه٢ حُٔ٘ظَى حَُه٢ٔ 

، رؼيٛخ ريأص ك٢ حلاٗظ٘خٍ 1998ظَٜص ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ػخّ    

ػخ٤ُٔخ ٝ ٌٛٙ حُويٓش ػزخٍس ػٖ طو٤٘ش طٔظويٜٓخ ًَٗش حلاطٜخلاص ُظوي٣ٜٔخ ُِٔ٘ظ٤ًَٖ ُي٣ٜخ ٝ 

أٝ ٓخ ٣ؼَف  (Digital Subscriber line)٢ٛ طؼَف رخْٓ ه٢ حُٔ٘ظَى حَُه٢ٔ   

غ ٣ؼظزَ حٌُؼ٣َ٤ٖ ٌٛٙ حُط٣َوش ٢ٛ حُلَ حلأٓؼَ ُٔ٘خًَ حلاطٜخٍ ، كDSL٤حهظٜخٍح رخْٓ 

رخلاٗظَٗض رظٌِلش ٓؼوُٞش، َٓػخص ًز٤َس هخٛش ُٞ ًخٕ ٌٛح حُظ٤َٛٞ ٤ٓظْ ُ٘زٌش ىحه٤ِش ٝ 

ٖٓ حلاهظلاكخص حُـ٣َٛٞش ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ػٖ حُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش ٛٞ أٗي ٓظٌٕٞ ٓظٜلا 

ٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حلاطٜخٍ رَهْ ِٓٝى حُويٓش ٝ رخلاٗظَٗض رٔـَى ط٘ـ٤َ حٌُٔز٤ٞطَ ُي٣ي ى

 ٓظظٌٖٔ ٖٓ اؿَحء ٌٓخُٔخص ط٤ِل٤ٗٞش ػخى٣ش ك٢ ٗلْ حُٞهض.

ٝ ٖٓ أْٛ ح٤ُِٔٔحص إٔ حَُٔػش ٗوَ حُز٤خٗخص رٌٜٙ حُط٣َوش طؼظزَ ػخ٤ُش ؿيح ٝ طَٜ ا٠ُ    

ٝ ٢ٛ َٓػش طظـخُٝ رؼَ٘حص حلأٟؼخف حُطَم حُظو٤ِي٣ش حُٔٔظويٓش  Hbps 1.5كيٝى 

 كخ٤ُخ.

ٝ ٓغ ٌٛٙ ح٤ُِٔٔحص ٛ٘خى رؼٞ حُِٔز٤خص ٓؼَ ٍَٟٝس ٝؿٞى حُٔٔظويّ ه٣َزخ ٖٓ ٌٓخٕ    

ِٓٝى رخُويٓش لإٔ َٓػش حُز٤خٗخص طظؤػَ ًؼ٤َح رخُٔٔخكش حُــَحك٤ش كٌِٔخ رؼي حُٔٔظويّ ػٖ 

 ٓويّ حُويٓش ٛزطض َٓػش ٗوَ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ِٓلٞظ.

وظِق ك٢ ٓٞحٛلخطٜخ ٝ آٌخ٤ٗخطٜخ، حَُه٤ٔش ط DSLٝ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٗٞػ٤خص حُوط١ٞ     

ًٌُٝي كٔذ ٗٞع حُؼَٔ حُٔطِٞد ٜٓ٘خ ٣ٝؼظزَ أًؼَٛخ ٤ٗٞػخ ٣َ١وش حُٔ٘ظَى حَُه٢ٔ ؿ٤َ 

٢ٛٝ حُط٣َوش حلأًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ حُٔ٘خٍُ أٝ حٌُٔخطذ  ADSLحُٔظ٘خٓن ٣َِٝٓ ُٚ اهظٜخٍح 

إٔ هط١ٞ حُٜخطق حُٜـ٤َس ٝطؼظٔي كٌَس حُؼَٔ ٌٛٙ حُوط١ٞ ػِش ٗظ٣َش ر٤ٔطش ُِـخ٣ش ٝ ٢ٛ 

                                                           
 . 31-30ص ص  شاذلي، مرجع سبق ذكره ،شوقي  1
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حُؼخى٣ش ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ٗوَ ٤ًٔخص ٝحٓؼش ٖٓ حُظَىىحص ٣ٝ٘ـَ ٛٞص حلإٗٔخٕ ػخىس ٓٔخكش 

ٛٞ حٓظـلاٍ رخه٢ حُ٘طخم حُظَىى١ ؿ٤َ  DSLٛـ٤َس ُِـخ٣ش ٖٓ ٌٛٙ حُظَىىحص، ٓخ ٣وّٞ رٚ  

خص حُٔٔظويّ ٣ٝوّٞ رظٞظ٤لٜخ ُ٘وَ حُز٤خٗخص ٟٖٔ طَىىحص ٓؼ٤٘ش ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حٌُٔخُٔ

 .حُٜخطل٤ش

 الارظبل ػٍ طشٚك الألًبس انظُبػٛخ :

رخَُؿْ ٖٓ إٔ ٓؼظْ حُلي٣غ كٍٞ حُطَم حُـي٣يس ك٢ حلإطٜخٍ رخلإٗظَٗض ٣ظًَِٔ كٍٞ    

، الا إٔ ٛ٘خى ٣َ١وش ػخُؼش أ٠٣خ ٢ٛٝ حلإطٜخٍ رخلاٗظَٗض ػزَ حلأهٔخٍ ٣َ١DSLوش 

ٓخًٖ حُــَحك٤ش حُٔؼُِٝش أٝ حُٜ٘خػ٤ش، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش حُلَ حُٞك٤ي ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأ

حُظ٢ ٣ٜؼذ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ رؤ١ ٣َ١وش طو٤ِي٣ش ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ كظ٠ ربٓظويحّ 

هي ٣ؼظوي حُزؼٞ إٔ حلأهٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش لا طٔظويّ ٟٓٞ ك٢ آٍخٍ حلإٗخٍحص  ADSLحُظو٤٘ش  

حُظـخ٣ٍش أ٠٣خ ٝهي حُظِل٤ٗٞ٣ِش كو٢  الا إٔ حُؼي٣ي ٜٓ٘خ ٣ٔظويّ ك٢ حلإطٜخلاص حُؼ٣ٌَٔش ٝ

( حلأٍٝٝر٤ش ٛخكزش حُؼي٣ي ٖٓ حلأهٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش حُظـخ٣ٍش حُٔؼَٝكش (Intelsatكخُٝض ًَٗش 

( حٓظؼٔخٍ آٌخٗخص ٌٛٙ حلأهٔخٍ ك٢ حلإٗظَٗض ٝ أٓٔض حَُٔ٘ٝع Hotbirdرخْٓ )

(couveragence2 ٞك٤ٚ طوّٞ حُلٌَس حلأٓخ٤ٓش ػ٠ِ آظويحّ ه٘ٞحص حُزغ حَُه٢ٔ ُِل٤ي٣  ٝ )

٢ٛٝ ٣َ١وش ٗوَ حُز٤خٗخص ك٢ حلإٗظَٗض، ٌٝٛٙ حُظو٤٘ش أٝ  Tcp/IPٗوَ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطش ك٢ 

 حُط٣َوش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌِٓٔش أٝ إٔ طٌٕٞ ٓٔظوِش.

حُظو٤٘ش حٌُِٔٔش : ٢ٛٝ أًؼَ اٗظ٘خٍح, ٝطوظَٜ ػ٠ِ ط٠و٤ْ آظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص كو٢ ىٕٝ 

رخُٔخطَ ٣ُخىس ػ٠ِ حلإٗظَحى ػ٘ي آٍخُٜخ,ٝطظطِذ اٗظَحًخ ٣ٞ٘ٓخ ُيٟ ُٓٞع هيٓخص اٗظَٗض 

 .حُُٔٞع حُٔل٢ِ

حُظو٤٘ش حُٔٔظوِش : طؼظزَ أكيع ٖٓ حُظو٤٘ش حُٔخروش ٝ ػ٘خث٤ش حلاطـخٙ، آظوزخٍ ٝ آٍخٍ رٔؼ٠٘ لا 

طظطِذ ه٢ ٛخطل٢ أٝ ه٢ ٓظوٜٚ ٝ اٗٔخ طظطِذ اٗظَحًخ ػ٘ي ُٓٞع هيٓخص حلاٗظَٗض ػزَ 

ٖٓ اىحٍس حُز٣َي ٝ حُٔٞحٛلاص ٝ حُـٜخص ح٤ُٛٞش رخلاطٜخلاص  حُٔخطَ، ٝ حُظ٣َٔق رخلإٓظويحّ

 .ٓخػش 24/24حُلا٤ٌِٓش ٝ ٣ظ٤ِٔ ػٖ ٓخروٚ رَٔػش أًزَ اٟخكش ا٠ُ ى٣ٔٞٓش حلإطٜخٍ 
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ٛٞ  LS: حُو٢ حُٔوٜٚ حُٔٔظؤؿَ  LSحلاطٜخٍ ػٖ ٣َ١ن حُو٢ حُٔوٜٚ حُٔٔظؤؿَ *

 طظ٤ِٔ حُوط١ٞ حُٔٔظؤؿَس: حُو٢ ح١ٌُ ٣ظزغ حلإطٜخٍ حُٔٔظَٔ رخلإٗظَٗض ىٕٝ اٗوطخع، ٝ 

 ه٢ هخٙ ٝ ٓزخَٗ ٣َر٢ ر٤ٖ ٓٞهغ حُٔ٘ظَى ٝ ِٓٝى حُويٓش؛ 

 اطٜخٍ ٣َٓغ ٝ ػخرض؛ 

  ٜٚٓظٞكَ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش رَٔػش طَٜ ا٠ُ ػيس ٤ٓـخرخ٣ظخص ك٢ حُؼخ٤ٗش ٝ ٛٞ ٓو

 ُلإطٜخٍ حَُه٢ٔ؛ 

 ُٜٓٞش حلإطٜخلاص حُيحه٤ِش ػزَ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ؛ 

 ططز٤وخص ٛٞط٤ش رـٞىس ٓٔظخُس.  ٣ٔٔق رؼوي ٓئطَٔحص َٓث٤ش ٝ 

٣ٞكَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإطٜخٍ حَُر٢ حُيحثْ حُٔظٌخَٓ ٓغ حُ٘زٌش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ػ٠ِ ٓيحٍ أٍرؼش 

ٝ ػ٣َٖ٘ ٓخػش ٤ٓٞ٣خ ك٤ٜزق حٌُٔز٤ٞطَ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ؿِء ٖٓ ٗزٌش حلإٗظَٗض ٌُُي 

زَٟ ٝ حُـخٓؼخص ٝ ؿخُزخ ٓخ طٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإطٜخٍ ر٘زٌش حلإٗظَٗض حُٔئٓٔخص حٌُ

حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش.
 1

 

: آظويٓض ٌٛٙ حُظو٤٘ش رٌَ٘ ٝحٓغ رـَٝ طوي٣ْ هيٓش   Wifiحلاطٜخٍ ػٖ ٣َ١ن -2-4

حلإٗظَٗض ك٢ حُـخٓؼخص ٝ حَُٔحًِ حُظـخ٣ٍش ٝ حُٔطخٍحص ٝ حلأٓخًٖ حُؼخٓش ٝ كظ٠ ريحهَ 

ش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ ِٓٝى حُوطخٍحص ٓئهَح، كلا ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔظويّ الا إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓ٘طوش حُظـط٤

 هيٓش حلاٗظَٗض رخلإػظٔخى ػ٠ِ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُ٘وخ١

حُٔخه٘ش، ٝ طٌٖٔ ًٌُي طٞك٤َ حلاٗظَٗض ُٔوظِق حُٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓخص 

 .DSLحلاٗظَٗض رخُظٔخ١ٝ ٝ ًُي رؼي حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُُٞٞؽ ا٠ُ حُ٘زٌش ٖٓ هلاٍ حُٔٞىّ  

٣ظْ ًُي رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ٖٓ  حلاطٜخٍ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق حُٔلٍٔٞ :  -2-5

  *WAPحُـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٝ حُظ٢ طٔٔق روَحءس حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ حََُٔٓ ٝ طللٚ ٛللخص حٍ

ٝ حلإػظٔخى ًٌُي ػ٠ِ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ٖٓ حُـ٤َ  ؿيس ك٢ ٓوظِق حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤شحُٔظٞح

                                                           
1
ص  2002، الطبعة الأولى، دار الزهران، عمان، نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية الموسوعة الكاملة فىمحمد عبد حسين آل فرج الطائى،  

231. 
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ُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ٝ طللٚ ٛللخص حُؼخُغ، ٝ حُظ٢ طٔٔق رخلإٟخكش ا٠ُ حلإٓظلخىس ٖٓ هيٓش ح

 .، رخلإٓظلخىس ٖٓ هيٓش طوي٣ْ حُٔلخَٟحص حَُٔث٤ش ٝ هيٓش حُل٤يWAPٞ٣ حٍ:

 ( WIMAXحلاطٜخٍ ػزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلا٢ٌِٓ ٝح١ ٓخًْ ) -6 -2

 worldwideٝ ٌٛٙ حٌُِٔش ٢ٛ حهظٜخٍ ُِٜٔطِق   Wimaxحُٞح١ ٓخًْ   

Interoperability for Microwave Access  َٔط٘زٚ كٌَس ػَٔ ٝح١ ٓخًْ كٌَس ػ

WIFI  طو٤٘ش ٝح١ ٓخًْ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخكخص أًزَ ٝ رَٔػخص أػ٠ِ ٝ طٞكَ هيٓش ٌُٖ ٝ

حلاٗظَٗض ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ. ٌٛح رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ حُٞح١ ٓخًْ ٓٞف طَٜ ٌَُ 

 رخلإٗظَٗض رٞحٓطش حٌُٞحرَ. حُ٘خّ كظ٠ ُٞ ُْ طٌٖ ُي٣ْٜ هيٓخص حُٜخطق أٝ هيٓش حلإطٜخٍ

 حُلَم ر٤ٖ طو٤٘ش ٝح١ ٓخًْ ٝ طو٤٘ش حُٞح١ كخ١ :  

طؼَٔ طو٤٘ش حُٞح١ ٓخًْ رَٔػش حًزَ رٌؼ٤َ، ٝ طـط٢ ٓٔخكخص ٝ ٓٔخكخص أًزَ ٝ أ١ٍٞ ٝ 

طٔٔق ُؼيى أًزَ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ، رخٓظؼٔخُٜخ ٝ رٌٜح ٓظ٘ؼيّ ٌِٓ٘ش ط٤َٛٞ حُويٓخص ك٢ 

  حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش أٝ حُ٘خث٤ش.

٤ٓـخرخ٣ض ك٢ حُؼخ٤ٗش ر٤٘ٔخ 54إ أَٓع هيٓش ٝح١ كخ١ ٣ٌٜٔ٘خ ٗوَ حُز٤خٗخص رَٔػش طَٜ ا٠ُ  

٤ٓـخرخ٣ض ك٢ حُؼخ٤ٗش. ٝ ك٢ كخٍ ًخٕ ػيى  70طو٤٘ش حُٞح١ ٓخًْ ٣ٌٜٔ٘خ ٗوَ حُز٤خٗخص رَٔػش 

حُٔٔظوي٤ٖٓ ًز٤َح كبٕ طِي حُظو٤٘ش ٤ٌٕٓٞ رٔويٍٝٛخ طٞك٤َ حُويٓش ُؼَ٘حص حُٔللاص حُظـخ٣ٍش 

 ٓجخص حُٔ٘خٍُ. ٝ

ٓظَح ر٤٘ٔخ ٣زِؾ هطَ حُٔٔخكش  60حُٔٔخكش حُظ٢ طـط٤ٜخ حُٞح١ كخ١ حُؼخى٣ش ٣َٜ هطَٛخ ا٠ُ 

٤ًِٞٓظَ. 100حُظ٢ طـط٤ٜخ طو٤٘ش حُٞح١ ٓخًْ 
1

 

ؿ٤ـخ  66-10ؿ٤ـخ َٛطِ ٝ ٓخ ر٤ٖ  11-2طؼَٔ طو٤٘ش حُٞح١ ٓخًْ رظَىىحص طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ 

 .ؿ٤ـخ َٛط5ِطَىىحص طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ َٛطِ ر٤٘ٔخ طؼَٔ طو٤٘ش حُٞح١ كخ١ ر٤ٖ 

 هيٓخص حلاٗظَٗض طٞكَ حلإٗظَٗض حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ : 
                                                           

1
 . 42ص  1111، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاهرةالإنترنت و العولمةبهاء شاهين،  
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هيٓش حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ : ٣ؼي حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أٍٝ حُويٓخص حُظ٠ طْ طط٣َٞٛخ   -3-1

ػ٠ِ حلإٗظَٗض ٝ رخَُؿْ إٔ حُٜيف حلأ٢ِٛ ُٞؿٞى ٗزٌش طَر٢ حُٔٞحهغ حُزؼ٤يس ػٖ رؼ٠ٜخ 

 حُزؼٞ.

ٝ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ" ٣ؼي ٖٓ حلإٓظويٓخص حُ٘خثؼش ٝ حُظ٠ طٞكَ آٌخ٤ٗش حلإطٜخٍ رخُٔلا٣ٖ ٖٓ 

 حُزَ٘ كٍٞ حُؼخُْ".

ًٔخ طٔٔق ٌٛٙ حُويٓش ربٍٓخٍ ٝ آظوزخٍ ٍٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٝ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٠  

لإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ١ِذ حُ٘زٌش ػزَ حُؼخُْ، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظـخٍٟ ٣ٌٖٔ حلإٓظويحّ حُز٣َي ح

ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ أٝ ١ِذ كٞحط٤َ ٤ٌِٗش أٝ آٍخٍ ١ِز٤خص ٍُِٔٞى٣ٖ أٝ اُـخثٜخ.
 1

 

ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ٗوَ حَُٓخثَ ك٢ ًلا حلإطـخ٤ٖٛ رَ ٝ كظ٠ حُٞػخثن ٝ حٍُٜٞ 

ٝ ًٌُي حُِٞكخص حلإٜٗخ٣ٍش ُِظ٣ٞٔن ٝ حُ٘ٔخىؽ حُظ٤ٔ٤ٜٔش ػٖ ٣َ١ن 

٣٘ظ١َ إٔ طٌٕٞ ٓلُٔٞش ك٢ ٌَٗ ِٓلخص ٍه٤ٔش ٝ ػ٘ي ُٜٝٛٞخ   Attachementحلإٍكخم

٣ٌٖٔ ُِٔٔظِْ إٔ ٣طزؼٜخ رٌِٜ٘خ ٝ أُٞحٜٗخ حلأ٤ِٛش ٓٔخ ٣ـؼَ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٓظ٤ِٔ ػٖ 

حُلخًْ ٌٗلا ٝ طٌِلش
2

. 

 WWW(Word Wide Web)   هيٓش حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش ُِٔؼِٞٓخص-3-2

ُؼخ٢ُٔ حُٞحٓغ، ٝ ٣طِن ػ٤ِٜخ هيٓش ح٣ُٞذ، ك٢ٜ ٖٓ أًؼَ حُويٓخص ٝ ط٠ٔٔ أ٠٣خ رخ٤ُٔ٘ؾ ح

آظويحٓخ ك٢ حلإٗظَٗض ٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حلإرلخٍ ك٢ ٓوظِق حُٔٞحهغ ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض ٝ 

طٜلق ٓخ رٜخ ٖٓ ٛللخص ػٖ ٣َ١ن ٝٓخث٢ ٓظؼيىس هي طٌٕٞ ٌٓظٞرش أٝ َٓٓٞٓش أٝ 

رخُٜٞص أٝ رخٍُٜٞس
3
. 

                                                           
، مذكرة ماجستير،) غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التجارة الإلكترونية والآفاق تطورىا فى البلدان العربيةأمينة رباعي،  1

 .8ص  2004/2005التسير،تخصص نقود و مالية، جامعة الجزائر، الجزائر،
 .28-21ص ص  2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراهيم بختي،  2

 .84، ص ذكره رجع سبقمالد ممدوح إبراهيم، خ 3
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ش ٖٓ ٝٓخثَ حُظ٣َٝؾ ٝ حُيػخ٣ش ٝ حلإػلإ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٠ِ ٝ ًٔخ طؼي ٌٛٙ حُويٓش ٤ِٓٝ

 حلإه٢ٔ٤ِ ٝ حُؼخ٢ُٔ.

 :  FTPهيٓش رَٝطًٍٞٞ ٗوَ حُِٔلخص  -3-4

ٝٛٞ رَٝطًٍٞٞ ٣ٔظؼَٔ ُ٘وَ حُِٔلخص ػزَ ٗزٌش حلإٗظَٗض ًظل٤َٔ رؼٞ حُِٔلخص ٖٓ ؿٜخُ 

 webmastersد ٓخٓظَ هخىّ رؼ٤ي، ٝ ٣ٔظؼَٔ ٤َٔٓٝ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔؼَٝكش رخُٞح

 ٌٛح حُزَٝطًٍٞٞ لإٍٓخٍ حُظلي٣ؼخص حُلآُش ا٠ُ حلأؿِٜس حُوخىٓش حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٠ِ ط٤٤َٔٛخ.

:                                                forums de discussionهيٓش ٓ٘ظي٣خص حُ٘وخٕ   -3-5

طٔٔق ٌٛٙ حُويٓش ُِٔ٘ظ٤ًَٖ ك٤ٜخ رخُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٣طَف ُِ٘وخٕ، ٝ 

٣ٔظويّ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ُلإىلاء رخ٥ٍحء، ٝ ؿخُزخ ٓخ طو٠غ ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص ا٠ُ اىحٍس 

ٝ آظزؼخى ٓخ لا ٣٘خٓذ ٜٓ٘خ، ٝ طٔظؼَٔ ٗوٚ ٝحكي، ٣ؼَٔ ػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘خه٘خص ٝ طٞؿ٤ٜٜخ 

رؼٞ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ حُ٘ٞحى١ ُطَف ٗوخٗخص هخٛش رٔ٘ظـخطٜخ ُٔؼَكش ٍىٝى كؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

  .ٝ آٍحثْٜ حُ٘و٤ٜش

 هيٓش حُيٍىٗش ) حلإطٜخٍ حُٔزخَٗ( : 

ٝ طٔٔق ُ٘خ ٌٛٙ حُويٓش آٌخ٤ٗش اؿَحء حُلٞحٍ حُٔزخَٗ ر٤ٖ أ١ ػيى ٖٓ حلأٗوخٙ كٍٞ 

 ٣ٌٖٔ اؿَحء ٌٛح حُلٞحٍ آخ رخٌُظخرش أٝ حُٜٞص أٝ رخٍُٜٞس ٝ حُٜٞص ٓؼخ. حُؼخُْ، ٝ

 :  News groupsهيٓش حُٔـٔٞػخص حلإهزخ٣ٍش 

ٝ طؼَف حُٔـٔٞػخص حلإهزخ٣ٍش رؤٜٗخ ٤ِٓٝش ُِ٘وخٕ ٓغ حلأٗوخٙ ١ًٝ حلإٛظٔخٓخص 

ّ حُٔ٘ظًَش، ٝ ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ ٟٝغ ٟٓٞٞع ٓليى ُِ٘وخٕ ٖٓ هزَ ٓي٣َ حُٔـٔٞػش ٤ُوٞ

  حلأٗوخٙ حُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٟٔٞٞع رظيػ٤ٔٚ  رؤٍحء ٝ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش
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 فظم :انخلاطخ 

ك٢ ٌٛح حُلَٜ، حٓظٌ٘ل٘خ ٓلخ٤ْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٓـخلاص 

 ٓوظِلش ٖٓ حُل٤خس. ريأٗخ رظؼ٣َق ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ َٝٗك٘خ ٤ًل٤ش طٌخَٓ

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلاطٜخلاص ك٢ ٓـظٔؼخط٘خ حُلي٣ؼش

ٖٓ ػْ، ٗخه٘٘خ أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٢ ٓوظِق حُوطخػخص ٓؼَ حلأػٔخٍ 

ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝحُلٌٞٓش، ك٤غ طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حٌُلخءس ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝطٞك٤َ حُٞهض 

 .ٝحُـٜي

طٜخٍ ػ٠ِ حُؼوخكش ٝحُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢، ك٤غ ًٔخ ط٘خُٝ٘خ طؤػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلا

٣ئى١ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ا٠ُ طـ٤٤َحص ك٢ ٢ٔٗ حُل٤خس ١َٝم حُظٞحَٛ ر٤ٖ حلأكَحى 

 .ٝحُٔـظٔؼخص

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 دساعخ دبنخ فٙ انًذسعخ انؼهٛب نلاعبرزح
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 انًجذش الأٔل : َشأح ٔرطٕس انًذسعخ انؼهٛب نلأعبرزح .

 انًطهت الأٔل : َجزح ربسٚخٛخ ػٍ انًذسعخ انؼهٛب نلأعبرزح.

 ٗ٘ؤس حُٔئٓٔش:-1

 11-301رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ  2011ُلأٓخطٌس رخلأؿٞح١ ٓ٘ش أٗ٘ؤص حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ 

ٝحُظ٢ أٛزلض طلَٔ حْٓ ح٤ُٜ٘ي "١خُذ ػزي حَُكٔخٕ"  2011أٝص ٓ٘ش  22حُٔئٍم ك٢ : 

 -ٓظ٢ٓٞ  –ٝر٘خء ػ٠ِ ٝظ٤لظٜخ حَُث٤ٔ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ ط٣ٌٖٞ أٓخطٌس ُلأ١ٞحٍ حُؼلاػش )حرظيحث٢ 

طلظ١ٞ ػ٠ِ طوٜٜخص ػ٤ِٔش ٝأىر٤ش ُٓٞػش ػ٠ِ حلأهٔخّ ػخ١ٞٗ( ُلخثيس هطخع حُظَر٤ش كبٜٗخ 

 حُظخ٤ُش:

 هْٔ حُِـش حُؼَر٤ش ٝحُلِٔلش 

 هْٔ حُِـش حُل٤َٔٗش 

 هْٔ حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش 

 هْٔ حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش 

 هْٔ ح٣َُخ٤ٟخص 

 هْٔ حُل٣ِ٤خء 

 هْٔ حُظخ٣ٍن ٝحُــَحك٤خ 

 أٛيحف ٜٝٓخّ حُٔيٍٓش، ًٔخ ٍٝىص ك٢ حُٜ٘ٞٙ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: -2

 حُوخ٢ٗٞٗ: حُٔ٘ي -

حُٔليى ُِوخٕٗٞ  ٤ٗٞ٣2016ٞ ٓ٘ش  14حُٔئٍم ك٢ :  176-16حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ  -

 حلأٓخ٢ٓ حًُ٘ٔٞؿ٢ ُِٔيٍٓش حُؼ٤ِخ.

حُٔظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ كٍٞ  2015ى٣ٔٔزَ  30حُٔئٍم ك٢:  21-15حُوخٕٗٞ ٍهْ:  -

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظ٣ٌٖٞ حُؼخ٢ُ.



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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حُٔظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُِظؼ٤ِْ  1999أر٣ََ ٓ٘ش  4حُٔئٍم ك٢:  05-99حلأَٓ ٍهْ  -

 حُؼخ٢ُ حُٔؼيٍ ٝحُٔظْٔ.

ح١ٌُ ٣ليى حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ  2018كزَح٣َ ٓ٘ش  25حُوَحٍ حُُٞح١ٍ حُٔ٘ظَى حُٔئٍم ك٢  -

 ُِٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ١ٝز٤ؼش ٜٓخُلٜخ حُظو٤٘ش ٝط٘ظ٤ٜٔخ.

، 16-176ّٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ ١زوخ ُٔخ ؿخء ك٢ ٓلظٟٞ حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش أػلاٙ، لا٤ٓٔخ حَُٔ

كبٕ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌس ١خُذ ػزي حَُكٔخٕ رخلأؿٞح١ رخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش ًحص 

 ١2خرغ ػ٢ِٔ ٝػوخك٢ ٢ٜ٘ٓٝ ، طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحلآظولاٍ حُٔخ٢ُ رٔوظ٠٠ حُٔخىس: 

ظيحث٢ ٝحُٔظ٢ٓٞ ٓ٘ٚ، ك٢ٜ رٌُي ط٠طِغ أٓخٓخ رٜٔٔش ط٣ٌٖٞ أٓخطٌس حلأ١ٞحٍ حُؼلاػش )حلار

 ٓ٘ٚ. 4ُِٔخىس  ٝحُؼخ١ٞٗ( ُلخثيس هطخع حُظَر٤ش رخػظزخٍٛخ هطذ حٓظ٤خُ ُِظ٣ٌٖٞ حُؼخ٢ُ ١زوخ

 ًٔخ طٜيف ا٠ُ طـط٤ش حلاكظ٤خؿخص حُٔؼزَ ػٜ٘خ ك٢ هطخع حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش.

 ٣ٌٖٔ ا٣ـخُ أٛيحف ٜٝٓخّ حُٔيٍٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .طوي٣ْ ط٣ٌٖٞ ٓظ٤ِٔ ٝحٗظوخث٢ ُِطِزش حلأٓخطٌس 

 ن حُٔزخىة حلأهلاه٤ش ٝحُو٤ْ حُل٤ٔيس ٍٝٝف ح٤٘١ُٞش.ط٤َٓ 

 .ىػْ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 َط٢ُٞ ٜٓخّ حُظ٣ٌٖٞ حُؼخ٢ُ ٜٝٓخّ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحلارظٌخٍ ٝح٤ُوظش ٝحُظل٣ٞ 

 .ٝحُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 .ٟٔخٕ ط٣ٌٖٞ ا١خٍحص ٓئِٛش طؤ٤ٛلا ػ٤ِٔخ 

  ٖرخُزلغ ُِٝزلغ.طِو٤ٖ حُطِزش ٓ٘خٛؾ حُزلغ ٟٝٔخٕ حُظ٣ٌٞ 

 .حُٔٔخٛٔش ك٢ اٗظخؽ َٝٗ٘ حُؼِّٞ ٝحُٔؼخٍف ٝطل٤ِٜٜخ 

 .حُٔ٘خًٍش ك٢ ىػْ حُويٍس حُظو٤٘ش ح٤٘١ُٞش 

 .حُٔ٘خًٍش ٟٖٔ حُٔـٔٞػش حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش ك٢ طزخىٍ حُٔؼخٍف ٝاػَحثٜخ 
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 انًطهت انضبَٙ: انجبَت انجٛذاغٕجٙ نهًذسعخ انؼهٛب نلأعبرزح

 حُظطٍٞحص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ٝٗؼذ ٝطوٜٜخص حُظ٣ٌٖٞ. -1

ػ٘ي حكظظخف حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌس رخلأؿٞح١  2011رخُ٘ٔزش ُظوٜٜخص حُظ٣ٌٖٞ كل٢ ٓ٘ش 

طوٜٜخ  11ٝحُظ٢ كٞص ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ٝحلأىر٤ش، ك٤غ طْ حكظظخف 

طوٜٜخص ػ٤ِٔش  6ٝحُؼخ١ٞٗ، ٜٓ٘خ ُٓٞػخ ػ٠ِ حلأ١ٞحٍ حُؼلاػش حلارظيحث٢ ٝحُٔظ٢ٓٞ 

طوٜٜخص ك٢  5حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش( ٝ -حُل٣ِ٤خء  -رِٔٔل٢ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُؼخ١ٞٗ )ح٣َُخ٤ٟخص 

ح٥ىحد ٝحُِـخص رٔلآق حلارظيحث٢ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُؼخ١ٞٗ ٝطٔؼِض ك٢ ًَ ٖٓ حُِـش حُؼَر٤ش ٝ 

 ْ اٟخكش حُطٍٞح٣ٖ ط 2016حُل٤َٔٗش ٝحلاٗـ٣ِ٤ِش، رخلإٟخكش ح٠ُ )حُلِٔلش ح٠ُ ؿخ٣ش ٓ٘ش 

حُٔظ٢ٓٞ رخُ٘ٔزش ُلإٗـ٣ِ٤ِش ٝحُط٣ٍٖٞ حلارظيحث٢ ٝحُٔظ٢ٓٞ ُِـش حُؼَر٤ش ٝحُطٍٞ حُٔظ٢ٓٞ 

طوٜٜخ  16ٝحُؼخ١ٞٗ رخُ٘ٔزش ُِظخ٣ٍن ٝحُــَحك٤خ ٤ُٜزق ٓـٔٞع حُظوٜٜخص ٓويٍح د 

 حُٔلآق. كٔذ

 (: ػذد انًلايخ انًفزٕدخ فٙ انًذسعخ61انجذٔل سلى )

 2011/2022 حُظوٜٜخص

أٓظخً حُٔيٍٓش حلارظيحث٤ش ُـش ػَر٤ش أٓظخً 

 حُٔيٍٓش حلارظيحث٤ش ُـش ك٤َٔٗش

X 

أٓظخً حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ُـش ػَر٤ش أٓظخً 

حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ُـش ك٤َٔٗش أٓظخً حُظؼ٤ِْ 

 حُٔظ٢ٓٞ ُـش حٗـ٣ِ٤ِش

X 

أٓظخً حُظؼ٤ِْ  أٓظخً حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ٣ٍخ٤ٟخص

حُٔظ٢ٓٞ طخ٣ٍن ٝؿـَحك٤خ أٓظخً حُظؼ٤ِْ 

حُٔظ٢ٓٞ ػِّٞ ١ز٤ؼ٤ش أٓظخً حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ 

 ػِّٞ ١ز٤ؼ٤ش

X 

 Xأٓظخً حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٓظخً حُظؼ٤ِْ 
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 حُؼخ١ٞٗ ُـش ػَر٤ش

أٓظخً حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ُـش ك٤َٔٗش أٓظخً حُظؼ٤ِْ 

 حُؼخ١ٞٗ ُـش حٗـ٣ِ٤ِش

X 

 X ؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ٣ٍخ٤ٟخصأٓظخً حُظ

 X ك٣ِ٤خء أٓظخً حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ

 X أٓظخً حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ طخ٣ٍن ٝؿـَحك٤خ

 انًظذس : يظهذخ الإدظبئٛبد ثبنًؤعغخ

رخػظٔخى ٢ٔٗ  2022/2021ط٤ِٔ حُـخٗذ حُز٤يحؿٞؿ٢ ُِٔيٍٓش هلاٍ حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ 

ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ًٌٝح حُظي٣ٍْ حُٜـ٤ٖ، طزؼخ ُظ٤ٛٞخص حُِـ٘ش حُٔل٤ِش ٤ُِوظش 

، طْ حٓظ٤لخء  Progressحُظ٤ٛٞخص حُُٞح٣ٍش ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ. ٝٓغ ريح٣ش حُٔيحٝلاص ػ٠ِ أ٤ٍٟش

 ١خُزخ ك٢ ٓلآق حُظ٣ٌٖٞ 384ؿَ حلآظلخٗخص ح٤َُٔٓش، ك٤غ طوَؽ كٞح٢ُ 

 انًجذش انضبَٙ: ٔطف اعزجبثخ ػُٛخ انذساعخ 

٤َ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ػٖ ٣َ١ن ط٣ُٞغ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ ٓ٘وّٞ رؼَٝ ٝطلِ   

ًُي ٖٓ هلاٍ ٝٛق هٜخثٚ حلآخطٌس حٓظزخٗش حُيحٍٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ حُـْ٘، حُوزَس، حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ػْ حلاٗظوخٍ ُظل٤َِ 

 حُز٤خٗخص ريءح رخهظزخٍ ػزخص حُيٍحٓش ٝٛيهٜخ. 

 : رظًٛى أداح انذساعخانًطهت الأٔل

( ٓظؼخَٓ،  43ٝحُزخُؾ ػيىْٛ كٞح٢ُ )حلآخطٌس ٖٓ ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيحٍٓش ك٢ ٓـٔٞػش 

( ٓٞظلش ٝٓٞظلش رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ٣ٔؼَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٤غ ٗئٖٓ 30حٓظو٣َ٘خ ػ٠ِ حهظ٤خٍ )

 إٔ كـْ حُؼ٤٘ش ٣ؼُِ حُيهش ك٢ حُيٍحٓش
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 ٔانٕظٛفٛخأٔلا: انًذٕس انًزؼهك ثبنًؼهٕيبد انشخظٛخ 

٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش رخُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش،  

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُـْ٘، حُوزَس، حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝهي طْ ط٤َِٓ ٌٛٙ 

 ٝحُـيحٍٝ حُظخ٤ُش طٟٞق حَُُٓٞ. spssحُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش رؤٍهخّ ٓٔخػيس ك٢ اىهخُٜخ ُزَٗخٓؾ 

 (: رشيٛض يزغٛش انجُظ 61انجذٔل )

 انزشيٛض انًؼهٕيبد

 5 ركش

 1 أَضٗ

 انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ

 (: رشيٛض يزغٛش انخٛشح65انجذٔل )

 انزشيٛض انًؼهٕيبد

 5 عُٕاد  1الم يٍ 

 1 عُٕاد  56-1يٍ 

 1 عُخ  51أكضش يٍ 

 انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ

 (: رشيٛض يزغٛش انًغزٕٖ انٕظٛف61ٙانجذٔل )

 انزشيٛض انًؼهٕيبد

 5 ػٌٕ إداسح 

 1 يزذكى 

 1 أطبس

 انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ
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 (: رشيٛض يزغٛش انًغزٕٖ انزؼه60ًٙٛانجذٔل )

 انزشيٛض انًؼهٕيبد

 5 صبنضخ صبَٕ٘

 1 جبيؼٙ

 1 دساعبد ػهٛب

 انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ

 صبَٛب: انًذٕس انًزؼهك ثًٕضٕع انجذش

ٓل٣ٍٖٞ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٝٓلٍٞ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش  ٣ظ٠ٖٔ 

 ػزخٍس. ( 50) ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔلخٍٝ

 (: رشيٛض ػجبساد الاعزجٛبٌ ٔفك دسجبد عهى نٛكبسس انخًبع65ٙانجذٔل )

غٛش يٕافك 

 ثشذح

 يٕافك ثشذح يٕافك يذبٚذ غٛش يٕافك

5 1 1 5 1 

 انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ

طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلأٓجِش حُٔـِوش ٖٓ هلاٍ ١َف ػزخٍحص ٓليىس حلإؿخرش، ًُٝي ٠ُز٢ حطـخٙ 

 حلإؿخرخص ٖٓ ٓؼخُـش حُٟٔٞٞع اكٜخث٤خ.
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 انًطهت انضبَٙ: رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذاسعخ دغت انخظبئض 

طْ طو٤ٜٚ ٌٛح حُٔطِذ، رٜيف ػَٝ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، 

 ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُؼَٝ حُز٤خ٢ٗ ُِظـ٤َحص حَُٔطزطش رخُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش.

 أٔلا: انجُظ 

 بص ثبنجُظ:خ 60سلى  جذٔل

 %انُغجخ انزكشاس انجُظ

 50.5 55 ركش

 11.1 50 اَضٗ

 566 16 انًجًٕع

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

 انجُظ(: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ دغت 61انشكم سلى )

 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

47% 
53% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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ٌٛح ٣يٍ حٕ  %53ٗلاكع ٖٓ حٌَُ٘ ٝحُـيٍٝ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ حٗخع، ٓٔؼ٤ِٖ ر٘ٔزش 

 ،%47حُٔئٓٔش ٓلَ حُيحٍٓش طٔظوطذ كجش حلاٗخع رٌَ٘ هخٙ، ر٤٘ٔخ حًٌٍُٞس ًخٗٞح ر٘ٔزش 

حلإىح١ٍ حُٔٔخػيس ك٤غ طل٠َ حَُٔحءس حُؼَٔ ك٤ٚ ػخىس، ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ١ز٤ؼش حُؼَٔ 

حُيٍحٓش ًلا حُـ٤ٖٔ٘ ُٝٞ رٌَ٘ ٓظلخٝص ٌُٖ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ىٍحٓظ٘خ طظْٔ  ػٔٞٓخ ِٗٔض

 (. 40أٗظَ ُِِٔلن ٍهْ )رخ٤ُُٞٔ٘ش ٖٓ ك٤غ حُـْ٘، 

 صبَٛب: انخجشح

 خبص ثبنخجشح: 60جذٔل سلى 

 %انُغجخ انزكشاس انؼًش

 0.5 1 عُٕاد 1الم يٍ 

 11.1 50 عُٕاد 56-1يٍ 

 56 51 عُٕاد  56أكضش يٍ 

 566 16 انًجًٕع

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ دغت انخجشح61انشكم سلى )

 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

6,7 

53,3 

40 
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% طٔؼَ ٖٓ ُي٣ْٜ هيٓش 53ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ( ٗـي إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 02ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ ٍهْ)

 10% ٖٓٔ ُي٣ْٜ هزَس " حًؼَ ٖٓ 40ٓ٘ٞحص"، ط٤ِٜخ ٗٔزش  10-5رخُٔئٓٔش طؼخىٍ "ٖٓ 

% ، 6ٓ٘ٞحص" أٓخ حُ٘ٔزش حلأهَ طٌَحٍح ُلأكَحى ١ًٝ حُويٓش " أهَ ٖٓ هْٔ ٓ٘ٞحص" ر٘ٔزش 

خَٛ حُوزَس ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظؼ٤ِن ػ٠ِ ٌٛح رؤٕ حُٔئٓٔش طل٠َ حُللخظ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜخ ٝػ٘

ٝحٗظٜخؽ حلإكلاٍ ٝحُظـي٣ي ر٣َٝش ٝٛيٝء، ًٔخ إٔ حُلجش حُـخُزش ٖٓٔ ه٠ٞح كظَس ٣ٞ١ِش 

رخُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ ٤ٌٕٓ٘ٞ أًؼَ ىٍح٣ش رٔـ٣َخص ٤َٓ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ أًؼَ ٜٓيحه٤ش، ٗظَ 

 (.40ُِِٔلن ٍهْ )

 صبنضب: انًغزٕٖ انٕظٛفٙ

 :بنًغزٕٖ انٕظٛفٙخبص ث 56جذٔل سلى 

 %انُغجخ انزكشاس عٛخانغُخ انذسا

 16 0 ػٌٕ إداسح

 10.5 0 يزذكى

 11.1 50 إطبس

 566 16 انًجًٕع

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 
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 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ دغت انًغزٕٖ انٕظٛف65ٙانشكم سلى )

 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

حٌَُ٘ ٝحُـيٍٝ ٣ٌٔ٘٘خ حُـِّ حٕ ىٍحٓظ٘خ ر٤ٖ ٣ي١ حُ٘وزش ٖٓ ٓٞظل٢ .....، ك٤غ ٖٓ هلاٍ 

ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ ٝظ٤ل٢" ا١خٍ"،  %53.5ؿخءص حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ًٕٞ 

كو٢ ٖٓ  %20ٖٓ ُي٣ْٜ ٖٓ ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ "ػٕٞ طلٌْ" ر٤٘ٔخ كو٢  %26ر٤٘ٔخ كو٢ 

 (.40ْ )حٗظَ ُِِٔلن ٍه ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ "ػٕٞ اىحٍس"

 ساثؼب: انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 :بنًغزٕٖ انزؼهًٛٙخبص ث 55جذٔل سلى 

 %انُغجخ انزكشاس انغُخ انذساعٛخ

 0.5 1 صبنضخ صبَٕ٘

 16 0 نٛغبَظ

 01.1 50 دساعبد ػهٛب

 566 16 انًجًٕع

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

0

100
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 تحكم
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 انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ دغت61انشكم سلى )

 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كجش  %63.3ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ ٝحُـيٍٝ ؿخءص حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ًٕٞ 

ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش  %6.7ٖٓ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ "٤ُخْٗ" ر٤٘ٔخ كن  %30"ىٍحٓخص ػ٤ِخ، ر٤٘ٔخ كو٢ 

 (.40حٗظَ ُِِٔلن ٍهْ ) ٖٓ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ىٍح٢ٓ" ػخُؼش ػخ١ٞٗ"،

 انًطهت انضبنش: اخزجبس طذق أداح انذساعخ 

 اخزجبس طذق انًذكًٍٛ

طؼي حلآظزخٗش حُٜٔيٍ حلأٓخ٢ٓ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝهي طْ ر٘خء أىحس حُيٍحٓش 

حٓظ٘خىح ا٠ُ ىٍحٓخص ٓخروش ٝٓلخُٝش ٝٓلاءٓظٜخ ُيٍحٓظ٘خ، ٝهي طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ 

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش، ًٔخ ًخٗض ػ٤ِٔش اىهخٍ  SPSSكِٓش حُزَحٓؾ حلإكٜخث٤ش 

حُؼ٤٘ش ػ٠ِ كوَحص حلآظزخٗش ٝكن "ٓو٤خّ ٤ٌَُع" ١ً حُؤْ ىٍؿخص ح١ٌُ طْ  اؿخرخص أكَحى

 حػظٔخىٙ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش. 

طْ حهظزخٍ ٛيم أىحس حُيٍحٓش رخلاػظٔخى ػ٠ِ أٍحء رؼٞ حلأٓخطٌس ُظل٤ٌٜٔخ ًُٝي رؼَٟٜخ 

( ٝطًَِص ٓلاكظخطْٜ ػ٠ِ ١ٍٞ حلأىحس، ٝؿٔٞٝ 01ػ٤ِْٜ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُٔلِن ٍهْ )

ؼزخٍحص، أٝ طٌَحٍٛخ، ًٌٝح رؼٞ حُٔلاكظخص كٍٞ حطٔخم حُؼزخٍحص ىحهَ ًَ رؼٞ حُ
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ٓلٍٞ، ٝهي طْ حلأهٌ رٔلاكظخص أؿِذ حُٔل٤ٌٖٔ، ٝطْ اػيحى حلآظزخٗش رٍٜٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش 

 (02ػزخٍس، ًٔخ طظ٠ق ك٢ حُٔلِن ٍهْ ) 18ٝحٌُٔٞٗش ٖٓ 

 انًطهت انشاثغ: اخزجبس صجبد أداح انذساعخ 

حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طْٜ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ حُزخُؾ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ  ٣ؼظزَ حُؼزخص ٖٓ أْٛ

٣َٝطز٢ حُؼزخص رخلأىٝحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُزلغ ٌُُٝي ٓٞف ٗوظزَ أىحس ىٍحٓظ٘خ ٝحكظَحٝ حٕ 

 حُيٍحٓش طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢.

 ٔانجذٔل Cronbach-Alphaأنفب كشٔ َجبرطْ حُظؤًي ٖٓ ػزخص حُيٍحٓش رخٓظويحّ ٓؼخَٓ 

 حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 (: لٛبط صجبد أداح انذساعخ51انجذٔل سلى )

N of Items Cronbach-Alpha 

50 6.000 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

( ٝٛٞ أًزَ ٖٓ 0.886( َٟٗ إٔ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝ ٗزخم ٣ٔخ١ٝ )12ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗوٍٞ إ أىحس حُيٍحٓش طٔظخُ رؼزخص ػخ٢ُ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٛخُلش ٌُٜٙ  ( ٝرخُظخ0.6٢ُ)

 (.50ٍهْ )حُيٍحٓش، ًٔخ أٜٗخ طـؼِ٘خ ٓطٔج٤ٖ٘ لآظويحٜٓخ، أٗظَ ُِٔلِن 
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 انًجذش انضبنش: اخزجبس انفشضٛبد ٔػشع انُزبئج

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ رظل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝػَٟٜخ، ًٔخ ٣َ٘ٔ ٌٛح  ٓ٘وّٞ

حُٔزلغ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝرخُظخ٢ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ 

 حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش.

 انًطهت الأٔل: رذهٛم ثٛبَبد انذساعخ 

ٝٗلَِ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٓوظِق اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حُٔلخٍٝ حُظ٢  ٓ٘ؼَٝ

ًُي ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ٝٓؼخُـظٜخ رخٓظويحّ  ط٠ٜٔ٘خ حلآظز٤خٕ ٓؼظٔي٣ٖ ك٢

 .SPSSحُزَٗخٓؾ حلإكٜخث٢ 

 (: انًزٕعطبد انًشجذخ ٔالارجبِ انؼبو نٓب 51انجذٔل سلى )

 والارجبِ انؼب انًزٕعظ انًشجخ

 غٛش يٕافك ثشذح  ] 5.0 – 65]

 غٛش يٕافك  ] 1.0 – 5.0]

 يذبٚذ ] 1.5 – 1.0]

 يٕافك  ] 5.1 – 1.5]

 يٕافك ثشذح  ] 1   – 5.1]

 انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثبلاػزًبد ػهٗ دساعبد عبثمخ 
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أفشاد (: جذٔل ًٚضم انًزٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ لارجبْبد 55انجذٔل سلى )

 انؼُٛخ دٕل يذٕس اػزًبد ركُهٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبل

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًزٕعظ 

 انذغبثٙ

الارجبِ 

 انؼبو 

 الاَذشاف

 انًؼٛبس٘ 

65 
حٓظِي حُٔئٓٔش أؿِٜس كخٓٞد ٝٓؼيحص ُظوي٣ْ حُويٓخص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش
5.60 

6.505 
 يٕافك

61 
٣ٔظِِّ حَُكغ ٖٓ حُٔئَٛ  حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُؼ٢ِٔ ٍُِٔٞى حُز١َ٘

5.56 

5.610 

 يٕافك

 يذبٚذ 5.510 1.16 طْ طـي٣ي حلأؿِٜس رٍٜٞ ى٣ٍٝش ك٢ ٓئٓٔظٌْ 61

65 
طٞكَ حُٔئٓٔش ١َم ٝأٓخ٤ُذ طو٤٘ش كي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش 

 حلاطٜخٍ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ

1.10 

6.005 

 يٕافك

 يٕافك 6.005 1.00 حُٔئٓٔش طٔظويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ أهٔخّ 61

 يذبٚذ 5.61 1.11 طٔظويّ حُٔئٓٔش رَٓـ٤خص ٓظؼيىس ُـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝظخثلٜخ 60

X1 
اػزًبد ركُهٕجٛب  انًزٕعظ ٔالاَذشاف انكهٙ نًذٕس

 انًؼهٕيبد ٔالارظبل
1.01 

6.011 
 يٕافك

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

أػلاٙ طز٤ٖ ُ٘خ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٔظو٤٤ٜٖ ٓٞحكو٤ٖ رخُ٘ٔزش ُٔلٍٞ ٝكوخ ُٔخ ؿخء ك٢ حُـيٍٝ 

 3.4حػظٔخى طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ، حً ؿخءص حؿِذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حػ٠ِ ٖٓ 

ًحص حلاطـخٙ حُؼخّ  06ٝ  03حؿِذ حُؼزخٍحص ٓٞحكن، ػ٠ِ ؿَحٍ حُؼزخٍس ٍهْ  ك٤غ حٕ حطـخٙ

ُٔؼ٤ٖ٘ ٓظَىى٣ٖ كٍٞ حٕ طـي٣ي حلأؿِٜس رٍٜٞ ى٣ٍٝش ٓلخ٣ي ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ ٍإ٣ش حٕ حلاكَحى ح

ك٢ حُٔئٓٔش ٝ كٍٞ حٓظويحّ حُٔئٓٔش رَٓـ٤خص ٓظؼيىس ُـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝظخثلٜخ، ر٤٘ٔخ ٣ؼظوي 



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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حكَحى حُؼ٤٘ش حٕ حُٔئٓٔش طٞكَ ١َم ٝأٓخ٤ُذ طو٤٘ش كي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ 

 (.60ٍهْ )ٔئٓٔش, حٗظَ حُِٔلن ٝطٔظويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ أهٔخّ حُ

(: جذٔل ًٚضم انًزٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ لارجبْبد أفشاد 51انجذٔل سلى )

 انؼُٛخ دٕل يذٕس يزطهجبد اعزخذاو ركُهٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبل

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًزٕعظ 

 انذغبثٙ

الارجبِ 

 انؼبو 

 الاَذشاف

 انًؼٛبس٘ 

65 
طٜظْ حُٔئٓٔش رظٞػ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛش حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ
1.66 

5.151 
 يذبٚذ

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٟٔخٕ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض  60

 .حُٔ٘خٓذ ُٔوظِق حلأهٔخّ حُظ٢ رلخؿش ا٤ُٜخ
1.16 

5.655 
 يٕافك

حُٔئٓٔش أكَحى ٓئ٤ِٖٛ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ك٢ حٓظويحّ  ٝظق 60

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص
1.11 

6.001 
 يذبٚذ

طٞكَ حُٔئٓٔش حُظ٣َٞٔ حٌُخك٢ ُظط٣َٞ آٌخ٤ٗخطٜخ ك٢ ٓـخٍ  56

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رـَٝ ٣ُخىس حلاٗظخؿ٤ش
1.56 

5.600 
 يٕافك

طوي٣ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُلخثيس حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ًَ ٛٞ ٓخ ؿي٣ي  طْ 55

 .ك٤ٔخ ٣وٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ
1.50 

5.501 
 يٕافك

51 
ط٠غ حُٔئٓٔش كٞحكِ كَى٣ش ٝؿٔخػ٤ش لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٓخ ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٠َُٟ 

 .حُٞظ٤ل٢

1.00 

5.105 

 يذبٚذ

X1 
يزطهجبد اعزخذاو  انكهٙ نًذٕسانًزٕعظ ٔالاَذشاف 

 ركُهٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبل
1.11 

6.051 
 يذبٚذ

X 
ركُهٕجٛب انًؼهٕيبد  انًزٕعظ ٔالاَذشاف انكهٙ نًذٕس

 ٔالارظبل
1.51 

6.001 
 يٕافك

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

( حطـخٛخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ؿ٤ٔغ كوَحص ٓلٍٞ ٓظطِزخص حٓظويحّ ٣13ٟٞق حُـيٍٝ )

طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٤غ ٣ظَٜ ؿ٤ِخ ك٤خى٣ش حؿِذ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٔظو٤٤ٜٖ كٍٞ 



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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ػزخٍحص ٌٛح حُٔلٍٞ، كلٔذ ٝؿٜش ٗظَس حلاكَحى طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٟٔخٕ ٍٝٛٞ 

ِق حلأهٔخّ حُظ٢ رلخؿش ا٤ُٜخ، ًٔخ طٞكَ حُٔئٓٔش حُظ٣َٞٔ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُٔوظ

ًٔخ طْ طوي٣ْ  حٌُخك٢ ُظط٣َٞ آٌخ٤ٗخطٜخ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رـَٝ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش،

ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُلخثيس حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ًَ ٛٞ ٓخ ؿي٣ي ك٤ٔخ ٣وٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 (.60ٍهْ )ٝحلاطٜخٍ.  حٗظَ ح٠ُ حُِٔلن 

 3.43ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔظ٢ٓٞ ٝحلاٗلَحف ح٢ٌُِ ُٔلٍٞ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ؿخء 

ح٣ٖ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ حٕ ٛ٘خى ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  0.695ٝحٗلَحف 

 ٝحلاطٜخٍ.

(: جذٔل ًٚضم انًزٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ لارجبْبد أفشاد 50انجذٔل سلى )

 داسح انؼًٕيٛخ انؼُٛخ دٕل يذٕس الإ

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًزٕعظ 

 انذغبثٙ

الارجبِ 

 انؼبو 

 الاَذشاف

 انًؼٛبس٘ 

13 
حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٓخْٛ ك٢ حَُكغ 

 ٖٓ ػ٤ِٔش حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ ك٢ حُٔئٓٔش
1.56 

6.011 
 يٕافك

طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  14

 حُظ٘خ٤ًٍش
1.06 

6.011 
 يٕافك

ط٤ٓٞغ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ أىٟ ا٠ُ  15

 ط٤ٓٞغ هخػيس حُِرخثٖ
1.56 

6.505 
 يٕافك

طؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ  16

 حُظٌخ٤ُق ػخٓش
5.60 

6.010 
 يٕافك

 يذبٚذ 6.051 1.16 .طوّٞ حُٔئٓٔش رخُظ٣ٞ٘غ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ 17

طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء  18

 رٜلش ػخٓش
5.66 

6.005 
 يٕافك

Y يٕافك 6.150 1.55 الإداسح انؼًٕيٛخ انًزٕعظ ٔالاَذشاف انكهٙ نًذٕس 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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ؿ٤ٔغ كوَحص ٓلٍٞ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ٝح١ٌُ ( حطـخٛخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٣14ٟٞق حُـيٍٝ )

ؿخء رٔٞحكوش حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حؿِذ ػزخٍحص ٌٛح حُٔلٍٞ، ك٤غ ٣َٟ حكَحى حُؼ٤٘ش حٕ حٓظويحّ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٓخْٛ ك٢ حَُكغ ٖٓ ػ٤ِٔش حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ ك٢ حُٔئٓٔش 

ط٤ٓٞغ هخػيس حُِرخثٖ، ك٢ ك٤ٖ ٝط٤ٓٞغ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ أىٟ ا٠ُ 

 حًظل٠ حؿِذ حكَحى حُؼ٤٘ش رخُل٤خى كٍٞ ه٤خّ حُٔئٓٔش رخُظ٣ٞ٘غ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ.

ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓٔظٟٞ  3.77ر٤٘ٔخ حُٔلٍٞ ح٢ٌُِ ُلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ؿخء رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

ُؼزخٍحص  حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش، ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٢ٛ طل٤َٜ كخَٛ اً ٗظَس لآظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش

 (.60ٍهْ )حٗظَ ح٠ُ حُِٔلن  ٌٛح حُٔلٍٞ.

 نًطهت انضبَٙ: طجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثغح

رؼي إٔ هٔ٘خ رخُظطَم ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ُِٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح 

)حػظٔخى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔطِذ اظٜخٍ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ، ٓظطِزخص حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ 

)حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش( ٝك٢ حلأه٤َ ٓ٘وّٞ ربؿَحء حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُل٤َٟخص 

يحٍ حُيٍحٓش، ًُٝي ٖٓ حؿَ هزٍٞ حُل٤َٟخص أٝ ٍك٠ٜخ ٝهي حٓظؼِٔ٘خ ك٢ ًُي ًٗٔٞؽ حلاٗل

 حُوط٢ حُٔظؼيى. 

 طجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزمم ٔانًزغٛشاد انزبثؼخ 

ٓ٘لخٍٝ ٛ٘خ اظٜخٍ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ )حػظٔخى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ظـ٤َ حُظخرغ )حلإىحٍس ٝحلاطٜخٍ، ٓظطِزخص حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ( ٝحُٔ

 حُؼ٤ٓٞٔش( 

 

 

 



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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 (: جذٔل ًٚضم يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثغ55سلى )جذٔل 

 اػزًبد ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبل انًزغٛش

 

يزطهجبد اعزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد 

 ٔالارظبل

 الإداسح 

 انؼًٕيٛخ

6.110 

 

6.160 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

 0.01** حٍطزخ١ ًٝ ىلاُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 0.05*حٍطزخ١ ًٝ ىلاُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش   

هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظَٜ ُ٘خ إٔ ًَ ٓلخٍٝ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوِش ٤ُْ ُٜخ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ٓٔخ  ٖٓ

٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ )حػظٔخى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ، ٓظطِزخص حٓظويحّ 

ٍهْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش(. حٗظَ ُِِٔلن 

(70.) 

 ضبنش: اخزجبس فشضٛبد انذساعخ انًطهت ان

رؼي ػَٝ ٝطل٤َِ ٓوظِق حطـخٛخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حُٔلخٍٝ حُظ٢ ط٠ٜٔ٘خ 

 . α)≥(0.05حلآظز٤خٕ ٗوّٞ رخهظزخٍ حُل٤َٟخص ػ٘ي ىلاُش 

 انفشضٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ:  -5

٠ حُل٤َٟش حُٜل٣َش: لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػِ

  α)≥(0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ حلآخطٌس حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ 

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُل٤َٟش حُزي٣ِش: 

 α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )حلآخطٌس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ 

 



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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 انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ:

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُزؼي حػظٔخى طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُل٤َٟش حُٜل٣َش: لا   -

  α)≥(0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ حلآخطٌس ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ 

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُزؼي حػظٔخى طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُل٤َٟش حُزي٣ِش:  -

  α)≥(١ٞ0.05 ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٘حلآخطٌس ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ 

 انفشضٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ:

حُل٤َٟش حُٜل٣َش: لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُزؼي ٓظطِزخص حٓظويحّ طٌِ٘ٞؿ٤خ  -

 α)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ حلآخطٌس حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ 

0.05)≤ 

طٌِ٘ٞؿ٤خ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُزؼي ٓظطِزخص حٓظويحّحُل٤َٟش حُزي٣ِش:  -

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ ٓٞظل٢ ........ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

0.05)≤(α  

 ٝرخُظخ٢ُ ٌٗظل٢ رظل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: 

 

 

 

 

 

 

 



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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 (: َزبئج انزذهٛم انخطٙ انًزؼذد50انجذٔل سلى )

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الاَذذاس

يؼبيم  Tاخزجبس 

انزذذٚذ 

R² 

يؼبيم 

الاسرجبط 

R 

 Fاخزبس 

 sigانًؼُٕٚخ Fلًٛخ  sigانًؼُٕٚخ tلًٛخ 

 انضبثذ

X1 

X2 

1.010 

6.600 

6.510 

 

5.005 

6.515 

5.550 

 

6.666 

6.051 

6.105 

 

    

 6.566 6.150 5.501 6.151 

 spss 22انًظذس: يٍ إػذاد انطبنجٍٛ ثُبء ػهٗ يخشجبد 

، ٓٔخ (sig≤0.05)( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ 0.242ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش هي رِؾ )

٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى أػَ ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ًٔخ ٗلاكع إٔ 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َحص  0.316ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ٣ٔخ١ٝ 

 (08ِٔلن ٍهْ )حُظخرؼش، حٗظَ ُِ

 انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: 

، ٢ٛٝ0.05 أًزَ ٖٓ  0.673طٔخ١ٝ  sig( طلِٜ٘خ ػ٠ِ ه٤ٔش 00ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ  H0ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  H1ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٍكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش 

أكَحى حُؼ٤٘ش لا ٣َٕٝ إٔ ٛ٘خى أػَ ُزؼي حػظٔخى طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس 

 حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ ٓلَ حُيٍحٓش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ: 

، ٢ٛٝ0.05 أًزَ ٖٓ  0.261طٔخ١ٝ  sig( طلِٜ٘خ ػ٠ِ ه٤ٔش 00ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ  H0ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  H1ي٣ِش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٍكٞ حُل٤َٟش حُز



 ىٍحٓش كخُش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌسحُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                            
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أكَحى حُؼ٤٘ش لا ٣َٕٝ إٔ ٛ٘خى أػَ ُزؼي ٓظطِزخص حٓظويحّ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ 

 حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ ٓلَ حُيٍحٓش.

 انفشضٛخ انشئٛغٛخ: 

، ٓٔخ ٢ٛٝ0.05 أًزَ ٖٓ  0.242طٔخ١ٝ  sig( طلِٜ٘خ ػ٠ِ ه٤ٔش 00ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )

، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إ حكَحى H1ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش  ٣H0ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش 

حُؼ٤٘ش لا ٣َٕٝ إٔ ٛ٘خى أػَ ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ُيٟ ٓلَ 

ٌح ٓخ أًيطٚ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش حُظ٤ٖ حًيطخ ػ٠ِ ػيّ ؿٞى أػَ حُيٍحٓش، ٝٛ

)حػظٔخى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ، ٓظطِزخص حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ( 

 ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش( رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.
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 خلاطخ انفظم : 

ك٢ ٌٛح حُلَٜ، هٔ٘خ رظل٤َِ أػَ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ اىحٍس 

 .ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش كخُش حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلأٓخطٌس حُؼ٤ٓٞٔش،

ريأٗخ رظ٤ٟٞق ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حلإىحٍس ك٢ حُٔيٍٓش، رٔخ ك٢ ًُي 

حُظٞحَٛ ٓغ حُطلاد ٝأ٤ُٝخء حلأٍٓٞ، ٝطز٢٤ٔ حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٓؼَ اىحٍس حُٔـلاص 

 .ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍْ ك٢ ػْ، ٗخه٘٘خ ٤ًق أىص 

 .حُٔيٍٓش، ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٓٞحٍى طؼ٤ٔ٤ِش ٓظ٘ٞػش ٝطلخػ٤ِش، ٝطؼ٣ِِ طـَرش حُظؼِْ ُِطلاد

ًٔخ ط٘خُٝ٘خ ح٥ػخٍ حلإ٣ـخر٤ش حلأهَٟ ٓؼَ ٣ُخىس حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش، ك٤غ أٛزلض حُٔؼِٞٓخص 

 .لإىح٣ٍش ٓظخكش رُٜٔٞش ُِٔـظٔغ ٝأ٤ُٝخء حلأٍٓٞكٍٞ حُٔ٘خٛؾ ٝحلإؿَحءحص ح

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرًخ 



 هخطٔش 
 

 
57 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ أؿِذ حُٔئٓٔخص ٓٞحء حُؼ٤ٓٞٔش طلظَ       

أٝ حُوخٛش، ُٔخ ُٜخ ٖٓ ٤ِٓحص، ػ٠ِ ٍأٜٓخ طو٤َِ ٗٔزش حُظيهَ حُز١َ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔخص 

حُٔظٌٍَس، ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس ٝ أىحء حُٔئٓٔخص ٝط٣َٔغ ػ٤ِٔخص طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ػزَ 

حٍس، ٣ٝٔخػي رٌَ٘ هخٙ ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُ٘زٌخص، ٓخ ٣ليع طـ٤َحص أٓخ٤ٓش ك٢ حلإى

حُٔ٘خٓذ ٝح٣َُٔغ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص، رل٠َ حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش، 

رل٤غ طَكغ ٖٓ حٌُلخءس حُٞ  ٓخ ٣ـؼِٜخ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش،

٠ حُٔئٓٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ حُزلغ ش، ٝطـخُٝ كخؿ١ِ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ، ٝػ٤ِٚ ٣ٔظِِّ ػِكؼخ٤ُ

ػٖ حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُٔظزؼش حُٔلاثٔش، ٌٝٛح لا ٣ؤط٢ الا رظٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش ٓظطٍٞس ٖٓ 

ٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝططز٤وخطٜخ، ًؤىحس ُيػْ حلاطٜخٍ ٝطٌٕٞ ِٜٓش حُ٘لخً ٝرظٌِلش 

  ٓؼوُٞش، ُظ٘ـ٤َ ػ٠ِ ٗطخم أٝٓغ ُِٔئٓٔخص

رغ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ًخكش ح٤ُٔخى٣ٖ حلاهظٜخى٣ش، حلاؿظٔخػ٤ش، حُؼوخك٤ش ك٤غ إٔ ١ـ٤خٕ حُطخ     

ًٌٝح حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح١ٌُ أٛزق هخ٤ٛش حُؼَٜ ُيٍٝٛخ حُلخػَ، اً ٛخٍ ٛخؿْ ًَ ٓ٘ظٔش 

٤ُْ طؼ٤ْٔ حٓظويحٜٓخ كلٔذ ٝحٗٔخ ط٤١ٜٞ٘خ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ؼٞى رخُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُٜخ، ٖٓ هلاٍ 

لا ٤ٓٔخ طْ اًح حٓظـلاُٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ طٞؿ٤ٜخ كخػلا ك٢ ا١خٍ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء حلاهظٜخى١، ٝ

 .حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١، ٟٖٝٔ حلأٛيحف حٌُزَٟ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش

 : الالزشادبد ٔ انزٕطٛبد

 ٗظَح ُؼيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  :َٓحؿؼش حٓظَحط٤ـ٤خص ططز٤ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ُِ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش، ٠ُٛٞ٣ رَٔحؿؼش حٓظَحط٤ـ٤خص ططز٤ن ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ٝكوخً 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٝطل٤َِ حلأٓزخد حُظ٢ هي طٌٕٞ ٍٝحء ػيّ طؤػ٤َٛخ 

 .حُلؼّخٍ

 َ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ك٢ طوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوٜٜش ُلأٓخطٌس  :طؼ٣ِِ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣ٞ

طٜخٍ رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ ُظؼ٣ِِ هيٍطْٜ ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلا

 .ػ٤ِٔخص حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش



 هخطٔش 
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 ٣وُظَف اؿَحء ىٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش طَ٘ٔ ػ٤٘خص أًزَ ٝٓؼخ٤٣َ ٓوظِلش  :ىٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش

 .ُو٤خّ طؤػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ رٌَ٘ أًؼَ ٤ُٞٔٗش

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبئًخ انًشاجغ 



 

 

 انكزت 

، ًٌَٓس انزجبسح الإنكزشَٔٛخ ٔاٜفبق رطٕسْب فٗ انجهذاٌ انؼشثٛخأ٤ٓ٘ش ٍرخػ٢،  .1

ٓخؿٔظ٤َ،) ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤َٔ،طوٜٚ ٗوٞى ٝ 

  2004/2005ٓخ٤ُش، ؿخٓؼش حُـِحثَ، حُـِحثَ،

، انزجبسح الانكزشَٔٛخ يفبْٛى ٔ إعزشارٛجٛبد انزطجٛك فٙ انًؤعغخارَح٤ْٛ روظ٢،  .2

 2008ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 

حُٔؼِٞٓخص ٝططز٤وخطٜخ ، ١  ارَح٤ْٛ ػخَٓ ه٘يُـ٢ ٝا٣ٔخٕ كخَٟ حُٔخَٓحث٢، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ .3

 ، ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ 1

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ 4ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢، ١ –ارَح٤ْٛ ٓلٔي ػز٤يحص، ِٓٞى حُٔٔظِٜي  .4

 2004حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ: 

ؿٔخٗش ٣ُخى حُِؿز٢، أػَ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  .5

 ، حُـِحثَ  2015، حُيحٍ حُـِحث٣َش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،  ١1 

إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ ظم ركُٕنٕجٛب الإػلاو ػزي حَُكٖٔ حُٔيح٢ٗ حُو١َ،  .6

 2014، ىحٍ ؿ٤ِْ حُِٓخٕ ،، حلإٍىٕ :  1، ١  ٔالارظبل

ىحٍ ٝحثَ،  1، ١ يجبدئ الارظبل انزشثٕ٘ ٔالإَغبٌ ػَٔ ػزي حَُك٤ْ، َٜٗ الله .7

 ، 2001ػٔخٕ: 

اػَحء َُِ٘٘  6، حُطزؼش انًذخم إنٗ الارظبل انجًبْٛش٘ػٜخّ ٤ِٓٔخٕ ح٠ُٓٞٔ  .8

 ، 2009ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ: 

ٝحلاطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ُلَٔ ػزخّ حرٖ طخؽ ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإػلاّ  .9

 ،2015، حىحٍ حُـِحث٣َش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 1حُـِحث٣َش حُٞحهغ ٝحُٔؼٞهخص ، ١ 

 حُـِحثَ 

، ٓئٓٔش الارظبلاد انذٔنٛخ َٔظى انًؼهٕيبدٓلٔي ح٤َُٜك٢ ػزي حُـ٢٘ كخٓي  .10

 ٍٝى رل٣َٖ، أًخى٤ٔ٣ش حُظؼ٤ِْ،

َظى انًؼهٕيبد  انًٕعٕػخ انكبيهخ فٗٓلٔي ػزي ك٤ٖٔ آٍ كَؽ حُطخث٠،  .11

  2002، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ىحٍ حَُِٛحٕ، ػٔخٕ، الإداسٚخ انذبعٕثٛخ

 

 

 

 

 



 

 

 يزكشاد

انؼٕايم انًؤصشح فٙ اعزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد يٍ ٔجٓخ أ٤ٖٓ ٓلٔي حُٔؼخ٣طش،  .1

،ىحٍ حلإػٜخٍ حُؼ٢ِٔ َُِ٘٘  1حلأٍى٤ٗش ،١ َظش انًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ فٙ انجبيؼبد

  2016ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ: 

أصش رطجٛمبد ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد ػهٗ أداء انًؤعغبد كيس ك٠خُش،"  .2

"، ًٌَٓس حُٔخٓظَ، طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ حلإٓظَحطـ٤ش، حُز٣َٞس ٤ًِش  الالزظبدٚخ

 2013/2012حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، 

ى٤ٔ٣ٕٞ َُِ٘٘ ، حلأًخ٤ِٓ1ٔخٕ ٛخُق أرٞ ً٘ي ، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ، ١ .3

 ، حلأٍىٕ  2015ٝحُطزخػش، 

 

 يٕالغ انكزشَٔٛخ 

 (2024/04/17)ٓلّٜٞ حلإٗظَٗض  ٣ًَْ ػ٤خى، 

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc   

1. RNIS
*
 : Réseau Numérique à Intégration de services. 
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  انًلادكلبئًخ 



 هخثٔش حُٔلاكن 
 

 
 

 

(: لبئًخ الأعبرزح انًذكًٍٛ نلاعزجٛب65ٌانًهذك سلى )  

 اعى انًذكى انذسجخ انجبيؼخ

 د,خُٛش ٕٚعف أعزبر انزؼهٛى انؼبنٙ جبيؼخ ػًبس صهٛجٙ الاغٕاط

 . ششلٙ يٓذ٘د أعزبر انزؼهٛى انؼبنٙ  جبيؼخ غشداٚخ

غشداٚخجبيؼخ   د. شُُٛٙ ػبدل  أعزبر يذبضش أ 
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 (: الاعزجٛب61ٌانًهذك سلى )

 

 جبيؼخ ػًبس صهٛجٙ الأغٕاط

 كهٛخانؼهٕو الالزظبدٚخ ٔ انزجبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش   

 ػهٕو انزغٛٛشلغى:

 انزخظض: رغٛٛش ػًٕيٙ

 

٠ٗغ دٕل  اصش ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔ الارظبل ػهٗ الاداسح انؼًٕيٛخ حُٟٔٞٞع : حٓظٔخٍس 

اصش ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔ الارظبل ػهٗ ر٤ٖ ٣ي٣ٌْ ٌٛٙ حلأىحس حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حُظؼَف 

، حَُؿخء ٌْٓ٘ حٕ طويٓٞح حؿخرخطٌْ  ٝحٕ طٌٕٞ حؿخرظٌْ ٟٓٞٞػ٤ش ٝ ك٢ الاداسح انؼًٕيٛخ 

 ٓـخٍ حُيٍحٓش.

 ك٢ حُوخٗش حُٔ٘خٓزش( X) شػلآرش ٖٓ هلاٍ ٟٝغ ٝطٌٕٞ ٣َ١وش حلإؿخ

 رذذ اششاف:                       يٍ اػذاد انطبنجخ:                                

 د.ٕٚعف سدًبَٙ -                ثٍ ػهٛخ َؼبط عٛف الإعلاو                 -

 ػلأ٘ يذًذ -
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 .ٔل: انجٛبَبد انٕطفٛخ ٔانؼبيخالاانًذٕس 

حُٜيف ٖٓ ٌٛح حُٔلٍٞ ٛٞ ٓؼَكش رؼٞ حُز٤خٗخص حُظ٢ طظؼِن رخُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤ش 

 .ُِٔٔظـٞر٤ٖ

 حُـْ٘: ًًَ                                     أٗؼ٠ -1

 

 ٓ٘ٞحص 10-5ٓ٘ٞحص                              ٖٓ  5حُوزَس:     أهَ ًْ  -2

 

 ٓ٘ٞحص 10أًؼَ ٖٓ  

 

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢: ػٕٞ اىحٍس                        ٓظلٌْ                        . -3

 ا١خٍ

 

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ: ػخُؼش ػخ١ٞٗ               ٤ُٔخْٗ                   -4

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ  
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 انًذٕس انضبَٙ: ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبل

هَحءطٜخ رظٔؼٖ ٝطلي٣ي ٝؿٜش ٗظًَْ ك٤ٜخ؛ ًُٝي رٟٞغ حُؼخُٔش حىٗخٙ ٓـٔٞػش كوَحص ٣َؿ٠ 

 .حٓخّ حُو٤خٍ حُٔ٘خٓذ)×( 

 

ٓٞحكن  حُلوَس حَُهْ

 ر٘يس

لا  ٓٞحكن

 أػِْ 

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

حٓظِي حُٔئٓٔش أؿِٜس كخٓٞد  01

 ٝٓؼيحص ُظوي٣ْ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش

     

 حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 02

٣ٔظِِّ حَُكغ ٖٓ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

 ٍُِٔٞى حُز١َ٘

     

طْ طـي٣ي حلأؿِٜس رٍٜٞ ى٣ٍٝش ك٢  03

 ٓئٓٔظٌْ

     

طٞكَ حُٔئٓٔش ١َم ٝأٓخ٤ُذ طو٤٘ش  04

كي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحه٤ِخ ٝ 

 هخٍؿ٤خ

     

طٔظويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  05

 ؿ٤ٔغ أهٔخّ حُٔئٓٔش

     

طٔظويّ حُٔئٓٔش رَٓـ٤خص ٓظؼيىس  06

 ُـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝظخثلٜخ

     

 ٓظطِزخص حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ

طٜظْ حُٔئٓٔش رظٞػ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ  07

رؤ٤ٔٛش حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 . حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ

     

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٟٔخٕ ٍٝٛٞ  08

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 . حلأهٔخّ حُظ٢ رلخؿش ا٤ُٜخُٔوظِق 

     

ٝظق حُٔئٓٔش أكَحى ٓئ٤ِٖٛ ػ٤ِٔخ  09

ٝػ٤ِٔخ ك٢ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص

     

     طٞكَ حُٔئٓٔش حُظ٣َٞٔ حٌُخك٢  10
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ُظط٣َٞ آٌخ٤ٗخطٜخ ك٢ ٓـخٍ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رـَٝ ٣ُخىس 

 حلاٗظخؿ٤ش

طوي٣ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُلخثيس  طْ 11

حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ًَ ٛٞ ٓخ ؿي٣ي ك٤ٔخ 

٣وٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 .ٝحلاطٜخٍ

     

ط٠غ حُٔئٓٔش كٞحكِ كَى٣ش  12

ٝؿٔخػ٤ش لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ٓخ ٣َكغ ٖٓ 

 .ٓٔظٟٞ ح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢
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 حلاىح١ٍ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حلاىحءانًذٕس انضبنش:

حىٗخٙ ٓـٔٞػش كوَحص ٣َؿ٠ هَحءطٜخ رظٔؼٖ ٝطلي٣ي ٝؿٜش ٗظَى ك٤ٜخ؛ رٟٞغ حُؼخُٔش  .1

 .حٓخّ حُو٤خٍ حُٔ٘خٓذ)×( 

Y1  دػى ارخبر انمشاساد 

ٓٞحكن  حُلوَس حَُهْ

 ر٘يس

لا  ٓٞحكن

 أػِْ

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  حٓظويحّ 13

ٝحلاطٜخٍ ٓخْٛ ك٢ حَُكغ ٖٓ ػ٤ِٔش 

 حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ ك٢ حُٔئٓٔش

     

طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  14

ٝحلاطٜخٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 حُظ٘خ٤ًٍش

     

ط٤ٓٞغ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  15

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ أىٟ ا٠ُ 

 ط٤ٓٞغ هخػيس حُِرخثٖ

     

طؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  16

ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق 

 ػخٓش

     

طوّٞ حُٔئٓٔش رخُظ٣ٞ٘غ حُٔٔظَٔ ك٢  17

 .ٓ٘ظـخطٜخ

     

طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  18

ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء رٜلش 

 ػخٓش

     

 

 حٗظ٠ٜ ٌَٝٗح
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 spss(: َبفزح 61انًهذك سلى )
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(: انجذأل انزكشاسٚخ نهًزغٛشاد انشخظٛخ ٔانٕظٛفٛخ65انًهذك سلى )  

 
 

Statistiques 

 حُٔٔظٟٞ_حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٔظٟٞ_حُٞظ٤ل٢ حُوزَس حُـْ٘ 

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 انجُظ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ًًَ 14 46,7 46,7 46,7 

 100,0 53,3 53,3 16 حٗؼ٠

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 انخجشح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ٖٓ َٓ٘ٞحص 5حه  2 6,7 6,7 6,7 

ٓ٘ٞحص 5-10ٖٓ   16 53,3 53,3 60,0 

ٓ٘ٞحص 10حًؼَ ٖٓ   12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 انًغزٕٖ_انٕظٛفٙ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 ػٕٞ حىحٍس 

 46,7 26,7 26,7 8 ٓظلٌْ

 100,0 53,3 53,3 16 ح١خٍ

Total 30 100,0 100,0  
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 انًغزٕٖ_انزؼهًٛٙ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 ػخ١ٞٗ 

 36,7 30,0 30,0 9 ٤ُٔخْٗ

 100,0 63,3 63,3 19 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 (: اخزجبس انضجبد61انًهذك سلى )

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,866 18 
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 انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ لارجبْبد أفشاد انؼُٛخ دٕل يذٕس انذساعخ  (: انًزٕعظ06) انًهذك سلى

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 30 4,0667 ,78492 

Q2 30 4,1000 1,02889 

Q3 30 3,2000 1,12648 

Q4 30 3,5667 ,89763 

Q5 30 3,6333 ,96431 

Q6 30 3,3333 1,02833 

x1 30 3,6500 ,62261 

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q7 30 3,0000 1,31306 

Q8 30 3,5000 1,07479 

Q9 30 3,3333 ,99424 

Q10 30 3,4000 1,06997 

Q11 30 3,4667 1,19578 

Q12 30 2,6667 1,39786 

x2 30 3,2278 ,94330 

X 30 3,4389 ,69582 

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q13 30 3,7000 ,95231 

Q14 30 3,9000 ,92289 

Q15 30 3,7000 ,79438 

Q16 30 4,0667 ,63968 

Q17 30 3,3000 ,91539 

Q18 30 4,0000 ,69481 

Y 30 3,7778 ,57956 

N valide (liste) 30   
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 انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثغ  اد(: يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ انًزغٛش65انًهذك سلى )

Corrélations 

 x1 x2 Y 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,561** ,236 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,209 

N 30 30 30 

x2 Corrélation de Pearson ,561** 1 ,306 

Sig. (bilatérale) ,001  ,100 

N 30 30 30 

Y Corrélation de Pearson ,236 ,306 1 

Sig. (bilatérale) ,209 ,100  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 ًزؼذد(: رذهٛم الاَذذاس انخطٙ ان08انًهذك سلى )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x2, x1b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,316a ,100 ,033 ,56990 

a. Prédicteurs : (Constante), x2, x1 

b. Variable dépendante : Y 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,971 2 ,486 1,495 ,242b 

Résidu 8,769 27 ,325   

Total 9,741 29    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2, x1 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,956 ,629  4,697 ,000 

x1 ,088 ,205 ,094 ,427 ,673 

x2 ,156 ,136 ,253 1,148 ,261 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 


