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 كلمة شكر
 بعد الله عز وجل صاحب الفضل الأول والأخير

الدكحورة أتدد ببززل اللكر ووفاائ ااححراد والحتدزر  لل    
 ازت قفاسي ذىيبة

 الذي أابعني طيلة  عداد ىذه الدراسة
ا ووجيو نصحواو وفادني من سدزد ر زو . 

 كما ا زفوأني  زضا  ن  عبر عن خالص
 امحناني وعروفاني  لل كل من

خير الدزن حبار والأسحاذة   والأسحاذ  الدكحور عطاء الله طرزف
سليماني نبوي والأسحاذ مماعدي حمين والأسحاذ البودي بن  

  والل كل من ساىم من قرزب  و بعيدقيط
 بالتفليل  و الكثير
 .لإأماد ىذا العمل

 صفي الدزن                                                   جلففففففففففول



 إهداء
 

  اادد  االد  طالط  شجعن  عن  عل ااجعل  وغر  ن  قل  ىإل
االاحغاا  ااحتطام  ااحن  طان ان  لمط ب ااعنغار االد  أطء ان  

 اادرب

إال  ان انب االعطا  ااجعط ااحن  هنحعن  د طائط ااتداا  
 اال ر قيب ار ن ااحن  طان    كطان ان ذخغا  ن الأيطا ااصجنب

 سعدد  ول هله اافحغة

إال  لقب  خواان   أد قطان االيي  ئدائل إخوة  اال  ك اي  
  لال  ا ار ب  تقفتطء هلا ااجلك

 

 

                                                      أفن ااديي



 إهداء
 

 إلى كل من أحبهم
إلى والديي اللكييمن الللين أنمك  هيي  بمكري وويمي   ويحبونني

  أهددإإوري وورفقياي وكل من  يندد ري ممواود هلا  
 ثيكة وهدد

 

 

 

 

 وقققققققققققققققققققققلول



 : ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالية ،إلى الكشف عن تأثير صحافة الدواطن في المجتمع ،عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي، كونو يمثل مظهرا جديدا كليا من مظاىر الإعلام الجديد، وبالتالي بات من الضروري 
دراسة مدي تأثير ىذه الظاىرة ،صحافة الدواطن علي الإعلام التقليدي ،لاسيما ما تعلق بالمجال 
السمعي البصري، في مختلف جوانب للمجتمع الجزائري ،ولجميع أفراده ،وتضمنت الدراسة عدة 

 .تساؤلات

 :وقد كانت تساؤلات الدراسة كالأتي

 كيف يتحكم المجتمع المحلي في الدمارسة الصحفية؟-1

 ىل يمكن اعتبار صفحة أخبار الأغواط شكلا من أشكال صحافة الدواطن؟ -2

 ىل كانت صحافة الدواطن موضوعية ومصادرىا موثوقة ؟ -3

 ماىية أىم الدؤشرات للقائم بالدمارسة الصحفية؟ -4

 ىل تتوفر في صحافة الدواطن الاحترافية؟-5

 التي تعمل من، التي تلمس الفكرة الرئيسية ،في الأخير حاولنا الخروج بجملة من الخلاصات
  في و بالتالي الإجابة عن التساؤلاتىذه الظاىرةظل انتشار في  ا، ولدستقبلو"صحافة الدواطن"خلالذا 

 .وتحقيق الأىداف الدسطرّة في ىذه الدراسة،الدطروحة 
 



Résumé de l'étude: 

 Conçu l'étude, pour détecter l'impact du journalisme citoyen dans la 

société, par le biais des réseaux sociaux, elle représente un nouveau look 

tout à fait de nouvelles apparitions dans les médias, et il est donc 

nécessaire d'étudier l'ampleur de l'impact de ce phénomène, le journalisme 

citoyen les médias traditionnels, en particulier ceux qui ont trait au domaine 

auditif visuel Dans divers aspects de la société algérienne et de tous ses 

membres, l'étude comportait plusieurs questions. Les questions de l'étude 

étaient les suivantes:  

1. Comment la communauté contrôle-t-elle la pratique journalistique? 

 2. La page Laghouat News peut-elle être considérée comme une forme de   

journalisme citoyen?   

 3. La presse citoyenne était-elle objective et fiable? 

 4 - Quels sont les indicateurs les plus importants pour la pratique 

journalistique?  

5. Est-ce disponible dans le journalisme professionnel du citoyen? 

 Dans le dernier, nous avons essayé un tas de résumés, qui touchent l'idée 

principale, qui fonctionne à partir de Au cours de laquelle le "journalisme 

citoyen" et son avenir à la lumière de la diffusion de ce phénomène dans et 

donc répondre aux questions Et atteindre les objectifs fixés dans cette 

étude. 
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 الصفحة

رقم  فهرس الجداول
 الجدول

 
75 

  يوضح توزيع أفراد مجتمع حسب متغير الجنس
1 

 
76 

 يوضح توزيع أفراد مجتمع حسب متغير السن
 

 
2 

 
77 

 يوضح توزيع أفراد المجتمع حسب متغير المستوي
 

 

3 

 
78 

الحالة العائلية يوضح توزيع أفراد المجتمع حسب متغير  
 

 
4 

 
79 

 يوضح توزيع أفراد مجتمع حسب متغير الإقامة
 

 
5 

 
80 

ساب فيسبوكلح يوضح امتلاكك  
 

6 

 
81 

الفترات التي تستعمل فيها الفيسبوكيوضح    

7 

 
82 

من خلال شبكات التواصل الاجتماعي التي كونتها صدقات ال يوضح
 

 

8 

 
83 

  الأداة التي تستعملها في استخدام الفيسبوك يوضح
9 

 
84 

 الاجتماعيمتوسط ساعات استخدامك لمواقع التواصل  يوضح
 

 
10 

 
85 

   الدوافع إلي استخدامك لشبكة الفيسبوكيوضح

11 

 
86 

  كم من مرة تستخدم صفحة أخبار الأغواط في اليوم

12 

 
87 

الفترة التي تستخدم فيها صفحة أخبار الأغواطيوضح    

13 

 
88 

المدة الزمنية التي تستغرقها في استخدم صفحة أخبار الأغواطيوضح    

14 

 
89 

   طبيعة المواضيع التي تهمك أكثريوضح

15 

 
90 

   خبر علي صفحة أخبار الأغواط  واستجابت لك الصفحةكبنشريوضح 

16 

 
91 

طبيعة الأخبار التي تطلع عليها في صفحة أخبار الأغواطيوضح    

17 

 
92 

   أكثر لصفحة أخبار الاغواط تاستهويك العناصر البيوغرافية التي يوضح

18 

 
93 

   علي صفحات أخبار الأغواط الأخرى        يوضح اطلاعك

19 



   ساهمت صفحة أخبار الأغواط يوضح في ماذا 94
20 

 
95 

   مواضيع أخبار الأغواطيوضح
21 

 
96 

  مصداقية وموضوعية صفحة أخبار الاغواط في نظرك يوضح
22 

 
97 

صفحة تفرط في التركيز علي قضايا وتهمش أخريال يوضح ىل   

23 

 
98 

   في النقاشات المطروحة علي ىذه الصفحةةشاركالمتفاعل وال يوضح

24 

 
99 

   صفحة أخبار الأغواط  الذي احدثتوترابط بين فئات الجمهورال يوضح

25 

 
100 

   في كل المواضيع التي تنشر علي صفحة أخبار الاغواطثقتك يوضح 

26 

 
101 

 عما تقدمو صفحة أخبار الأغواط للجمهور ضاك مدي ريوضح
 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 رقم
 الصفحة

ولا الجدفهرس أشكال رقم  
 الجدول

 
وضح توزيع أفراد مجتمع حسب متغير الجنستدائرة نسبية 75  

 
1 

 
وضح توزيع أفراد مجتمع حسب متغير السنتدائرة نسبية 76  

 

 
2 

 

وضح توزيع أفراد المجتمع حسب متغير المستويتدائرة نسبية 77  
 

 
3 

 
وضح توزيع أفراد المجتمع حسب متغير الحالة العائليةتدائرة نسبية 78  

 

 
4 

 
وضح توزيع أفراد مجتمع حسب متغير الإقامةدائرة نسبية ت 79  

 

 
5 

 

  حساب فيسبوك دائرة نسبية توضح امتلاكك 80
 

6 

 

وضح الفترات التي تستعمل فيها الفيسبوك أعمدة بيانية ت 81   
7 

 

 من خلال شبكات التواصل الاجتماعيالتي كونتهاصدقات دائرة نسبية توضح ال 82
 

 
8 

 
  وضح الأداة التي تستعملها في استخدام الفيسبوكتأعمدة بيانية   83

9 

 
  متوسط ساعات استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي وضحدائرة نسبية ت 84

10 

 
يوضح الدوافع إلي استخدامك لشبكة الفيسبوك أعمدة بيانية 85   

11 

 
   صفحة أخبار الأغواط في اليوم فيهاتستخدمدائرة نسبيةتوضح المرات التي  86

12 

 
   وضح الفترة التي تستخدم فيها صفحة أخبار الأغواطدائرة نسبية ت 87

13 

 
وضح المدة الزمنية التي تستغرقها في استخدم صفحة أخبار الأغواطدائرة نسبية ت 88   

14 

 
وضح طبيعة المواضيع التي تهمك أكثر تأعمدة بيانية 89   

15 

 
 خبر علي صفحة أخبار الأغواط  واستجابت لك كبنشردائرة نسبية توضح  90

 الصفحة

 
16 



 
ما طبيعة الأخبار التي تطلع عليها في صفحة أخبار الأغواطأعمدة بيانية  91   

17 

 

 
لعناصر البيوغرافية التي تاستهويك أكثر لصفحة أخبار الاغواط دائرة نسبية ل 92   

18 

 
   علي صفحات أخبار الأغواط الأخرىدائرة نسبية توضح اطلاعك 93

19 

 
   صفحة أخبار الأغواط  أعمدة بيانية توضح مساهمات 94

20 

 
مواضيع أخبار الأغواط دائرة نسبية توضح  95   

21 

 
  مصداقية وموضوعية صفحة أخبار الاغواط في نظركدائرة نسبية توضح  96

22 

 
صفحة أخبار  لفي التركيز علي قضايا وتهمش أخريدائرة نسبية توضح افراط  97

 الأغواط 

 
23 

 
   في النقاشات المطروحة علي ىذه الصفحةةشاركالمتفاعل ودائرة نسبية توضح ال 98

24 

 
 صفحة أخبار الذي احدثتوترابط بين فئات الجمهوردائرة نسبية توضح ال 99

 الأغواط  

 
25 

 

   في كل المواضيع التي تنشر علي صفحة أخبار الاغواطتكثقدائرة نسبية توضح  100
26 

 

  عما تقدمو صفحة أخبار الأغواط للجمهورضاكمدي ردائرة نسبية توضح  101
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مقدمة 

في السنوات القليلة الداضية  ، والذي يعبر عن الأداة التي مكنت الفرد ،ظهر مصطلح الإعلام الجديد 
من الاتصال الجماىيري بدون تكاليف أو أجهزة خاصة ،فأصبح الفرد قادرا علي مخاطبة الدلايين 

بسهولة وبطريقة عصرية خالية من القوالب التقليدية الإعلامية ، فلم يعد الاتصال الجماىيري حكرا 
علي مؤسسات الإعلام التقليدي أو علي النخب بل أصبح الأفراد قادرين علي تقديم الدعلومة والخبر 

بذالك في الساحة الإعلامية مؤخرا عدة مفاىيم جديدة في ميدان الإعلام  إلي الآخرين ،وظهور
يسمي بتكنولوجيا  ما والاتصال لاسيما مع انتشار لغة الدعلومات التي غزت كل فرد وبيت ،وظهور

. الإعلام والاتصال التي أسهمت في الارتقاء بوسائل الإعلام من خلال التغيرات التي طرأت عليها 

برز مفهوم أخر ومصطلح جديد الذي يشير إلي ذالك النشاط الذي يقوم من خلالو الدستعمل أو 
الدواطن العادي كفرد من أفراد جمهور وسائل الإعلام ، بإنتاج مضمون إعلامي ومعالجتو وننشره عبر 

مسموعا أو سمعيا أو بصريا،وينشر  تقنيات الاتصال الدتعددة،ويمكن أن يكون ىذا الدضمون نصيا أو
في الغالب عبر تطبيقات الانترنيت الاتصالية ، كمدونات ،مواقع بث الفيديو ،مواقع التشبيك 

الخ ...الاجتماعي ظن منتديات المحادثة الإلكترونية ، الدواقع التشاركية 

ويمكن كذالك أن ينشر عبر وسائل الإعلام التقليدية كالقنوات التلفزيونية أو الإذاعية ،وعبر الدواقع 
الإلكترونية التابعة لوسائل الإعلام بصفة عامة ويكون رواده صحافة الدواطن علي العموم من الذواة 

والدستعملين العاديين أي غير الدمتهنين  للصحافة  

بالدوازاة مع ىذا ، طرأت عدة تغيرات شملت كل من الوسيلة إلي الرسالة إذا حاول الباحثون إخضاعها 
 ىذا ،طرأت عدة تغيرات شملت كل من الوسيلة إلي الرسالة إذا حاول الباحثون إخضاعها لمجهر مع

الدراسة والأبحاث ، وذالك نظرا لتأثيرىا البليغ في المجتمع ، كما أسهمت في خلق بيئة اتصالية جديدة 
في صناعة الدضامين الإعلامية ونشرىا من خلال  تقنيات  ، حيث أصبح للفرد إمكانية الدشاركة

وتطبيقات الاتصال الجديدة ،إذا أتاحت للفرد فرصة إنتاج الدضامين الإعلامية بشكل فردي وكل ىذا 
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نتيجة للانتشار الواسع لوسائل وتقنيات الاتصال الحديثة لدي شرائح واسعة من المجتمع ،وسهولة 
استعمالذا من طرف الأشخاص علي غرار الذواتف المحمولة والكاميرات ،إلي قيامهم بصناعة مواد 

ومضامين إعلامية بسهولة تامة ، دون أن يكونوا متخصصين ودون أن يمتلكوا مهارات  كبيرة في ىذا 
. المجال

وكانت الدضامين تنافس وتضاىي في الكثير من الأحيان الوسائل الإعلامية التقليدية ،فأصبحت بعض 
الخ التي ...الدواقع الدشهورة لبث الفيديوىات تبيع بعض موادىا وثائقيات ريبورتاجات  تحقيقات 

. أعدىا ىواة لبعض القنوات الفضائية 

وبالتالي بات من الضروري دراسة مدي تأثير ىذه الظاىرة صحافة الدواطن علي الإعلام التقليدي 
لاسيما ما تعلق بالمجال السمعي البصري في مختلف الجوانب ،وىذا في الجزائر بعد الطفرة النوعية التي 

،التي اتسمت ببروز عدة قنوات تلفزيونية خاصة ، تعمل 2011شهدىا  الجزائر بعد عام 
بالجزائر،تنطق بلسان جزائري ،موجهة إلي الجمهور الجزائري، وتبث من الخارج كالقنوات أجنبية في 

. انتظار استكمال الترسانة القانونية والأمور التنظيمية الخاصة بضبط المجال السمعي البصري في الجزائر

ىذا ،إضافة إلي عمل التلفزيون الجزائري الذي بقي لعقود يشكل واجهة الدشهد السمعي البصري في 
الجزائر،رغم التطورات الحاصلة بو وكذا فتح قنوات أخري متعلقة بو في إطار تعزيز تواجده في الساحة 

. الإعلامية ليمس عدة شرائح وفئات اجتماعية 

:  تقسيم دراستناإرتأيناولدراسة ىذا الدوضوع 

: الإطار الدنهجي

وتناولنا فيو موضوع الدراسة حيث تطرقنا إلي الإشكالية وتساؤلاتها الفرعية،أسبابها أهميتها أىدافها ، 
بالإضافة إلي شرح الدصطلحات والدراسات السابقة ،منهجية الدراسة ،أدوات جمع البيانات ،لرتمع 

البحث وعينة الدراسة 



 

 

 المنهجي ــــــــــــــــــــارالإط
 

 

لالفصل الأو  
 المقاربة المنهجية للدراسة



 الإطار المنهجي:
 

 إشكالية الدراسة 

 تساؤلات الدراسة

 أسباب اختيار الموضوع

 أهمية أهداف الدراسة 

 الدراسة  منهج وأدوات

 أدوات الدراسة 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة 

 حدود الدراسة الزمانية والمكانية

 الدراسات السابقة

 الإجرائية للدراسة المفاهيم
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: الإشكالية

تعاظم في وقتنا ىذا استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وأدت أمكانية مشاركة الأفراد في صناعة 
المحتويات ونشرىا عبر وسائل الإعلام  التقليدية أو عبر فضاءات وتطبيقات إلكتًونية شخصية ،إلي 

 الباحثون في تسميتو ،إذا يسميو بعض الكتاب اختلفبروز نوع جديد من الصحافة ،والذي 
والإعلاميتُ بالصحافة التشاركية،أو الصحافة البديلة ،في حتُ أطلق البعض الأخر علي ىذا النشاط 

.تسمية صحافة الدواطن  

 ذالك النمط الصحفي الذي يبث لزتواه عبر إليورغم تعدد التسميات والدفاىيم إلا أن جميعها يشتَ 
الانتًنت صحفيون وأفراد ىواة وأصبح يعرف بأنو النشاط الذي يقوم بدوجبو أفراد عاديون دون شهادة 

أحيانا،أي ليس بصحفيتُ لزتًفون بتوظيف التقنيات والتطبيقات الاتصالية الحديثة لإنتاج مضامتُ 
.إعلامية سواء كانت نصية أو مسموعة أو متعددة الوسائط  

 وسائل الإعلام ،أي إتاحة الاستعمال توقد جاء ىذا النوع من الصحافة ليعمل علي دلؽقرط
الدلؽقراطي والحر لوسائل الإعلام دون رقابة أو ضغط من مديريها ومستَيها ،وإتاحة الفرصة 

للمستعمل لإيصال صوتو،والتعبتَ عن أرائو ، والتغطية الإعلامية لقضاياه وشؤون حياتو اليومية ،وفقا 
لوجهة نظره الخاصة،وبعيدا عن الخط السياسي والانتماءات التي لؽكن أن تؤثر علي الوسيلة 

.الإعلامية  

ولذذا فان الدواطن قد ساىم بشكل كبتَ في نقل العديد من الأحداث والوقائع التي غيبتها وسائل 
الإعلام التقليدية عن العالم ،خاصة ماتعلق منها بالأحداث المحلية ،والتي لا برضي في الغالب 

بالتغطية اللازمة،إما بشكل مقصود من طرف القائمتُ علي الوسيلة بفعل ضغوطات السلطة ،أو 
.بشكل غتَ مقصود نظرا لعدم امتلاك الوسيلة الإعلامية لدراسلتُ في تلك الدنطقة   

ولذذا يعتقد الكثتَ من الدختصتُ أن استخدام الدواطنتُ لتقنيات الاتصال المحمولة ىواتف وكامتَات 
لزمولة لنقل الصور والتسجيلات حول لستلف الأحداث ،يتيح لوسائل الإعلام أن تتواجد في كل 
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مكان ،لزققة بذالك خاصية التواجد الكلي في كل مكان تقريبا ،ولعل ىذا ما جعل العديد من 
وسائل الإعلام التقليدية تعقد اتفاقيات  لتبادل الدعلومات والأخبار  مع مواقع ومدونات مشهورة 

.،وىذا لإعادة بث بعض مضامينها  

ولشا سبق يظهر جليا إن ىذا الشكل الجديد من الصحافة الدوسمات بصحافة الدواطن أسهم في بروز 
منافستُ للصحفيتُ بالدرجة الأولي،وألعهم صحفيو القطاع السمعي البصري فبعد إن كانت تعرف 

ىذه الوسائل بوسائل الإعلام الثقيلة بالنظر إلي شعبيتها وقوتها في إبراز الصورة والصوت والنقل 
الدباشر والواسع النطاق ،بات من الضروري تكييف عملها بدا يتلاءم وسرعة تدفق معلومات وأخبار 

صحافة الدواطن في الحتُ واللحظة،أمر جعل بعض العارفتُ بشؤون الإعلام يتساءلون عن مصتَ ىذه 
الوسائل الإعلامية التقليدية ،ومدي تأثرىا بكل ما يقدم عبر صحافة الدواطن لاسيما في ظل الانتشار 

.الرىيب لذا خلال الخمس سنوات الأختَة بالدنطقة العربية عموما  

في ظل ىذا لم تشذ الجزائر عن الركب فأضحي مواطنون من لستلف الولايات يتهافتون لنقل أخبار 
وصور وفيديوىات تتسم بالجدية والغرابة والدصادفة وحتى السبق أحيانا،لنشرىا عبر مواقع التواصل 

 وتداولذا علي أوسع النطاقات؟،ولذذا رأينا أنو من الضروري الالتفات إلي معرفة مدي تأثتَ الاجتماعي
ىذا النوع الجديد من الصحافة صحافة الدواطن علي العمل الصحفي بل علي الصحفي ذاتو العامل 

ومن خلال .بالدؤسسات الإعلامية السمعية البصرية في الجزائر بغض النظر علي كونها عمومية وخاصة 
: ىذه الخلفية النظرية لدوضوع صحافة الدواطن بسحورت إشكالية دراستنا كالأتي  

.ىل تعتبر صحافة الدواطن كبديل إعلامي للمواطن المحلي؟  

 وما مدي فعاليتها في نقل الأحداث الذامة وتسليط الضوء علي القضايا الوطنية؟
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: تساؤلات الدراسة

 ؟كيف يتحكم المجتمع المحلي في الدمارسة الصحفية- 1

 ؟ىل لؽكن اعتبار صحيفة أخبار الأغواط شكلا من أشكال صحافة الدواطن -2

 ؟ىل كانت صحافة الدواطن موضوعية ومصادرىا موثوقة  -3

 ماىية أىم الدؤشرات للقائم بالدمارسة الصحفية؟-4

 ؟ صحافة الدواطن الاحتًافيةتتوفر في ىل  - 5
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: أسباب اختيار الموضوع

من أصعب مراحل البحث العلمي اختيار الباحث لدوضوع بحثو، كي يساىم في إثراء المجال الدعرفي 
 .وىناك لرموعة من الأسباب التي دفعتنا للخوض في ىذا الدوضوع

: يعود سبب اختيار موضوع صحافة الدواطن لأنو

  يندرج ضمن لرال بزصصنا في الدراسة في علوم الإعلام والاتصال أو في حياتنا الخاصة
. كمهنيتُ في الحقل الإعلامي

  الأمر الذي طرح عدة ,انتشار استخدام صحافة الدواطن بشكل كبتَ بتُ لستلف الفئات
إشكاليات إعلامية بخصوص الدعلومات الدتداولة وعلاقاتها بالعمل الصحفي 

  إشباع الفضول العلمي من خلال دراسة تأثتَ صحافة الدواطنتُ علي الصحفيتُ في القطاع
. السمعي البصري بنوعيو عمومي وخاص

 قلة البحوث التي تناولت ىذا الدوضوع خاصة في الجانب الديداني .
  الإقبال الكبتَ للصحفيتُ الجزائريتُ علي استخدام شبكة الانتًنيت وتعدد خدماتها ومواقعها

وأيضا زيادة التأثتَ بدا تعرضو عبر مواقعها من صور ,لشا يؤدي إلي تلبية رغباتهم الإعلامية 
ومعلومات في جميع الديادين 

  الرغبة في الخروج بتوصيات واقتًاحات لؽكن أن نسهم في زيادة فاعلية الدمارسة الإعلامية
. لاسيما في المجال السمعي البصري في الجزائر مع التطورات الحاصلة مؤخرا
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: أهمية الدراسة

تتوافق ألعية البحث علي ألعية الظاىرة التي تتسم دراستها وعلي القيمة العلمية وبدا لؽكن برقيقو من 
. نتائج لؽكن الاستفادة منها 

إن الصحفيتُ وصحافة الدواطن باعتبارىا الإطار العام لدوضوع دراستنا لؽثل لرالا خصبا قابلا للتغيتَ 
: كما وكيفا وفقا للظروف الدختلفة وتكمن ألعية الدراسة ومبررات القيام بها في النقاط التالية 

. قلة الدراسات العلمية الدتعلقة بدوضوع الدراسة لزليا وعربيا - 1

. الانتشار الكبتَ والواسع لتكنولوجيا الاتصال الحديث- 2

. اىتمام شرائح واسعة في المجتمع بهاذ الجانب- 3

وىي بدثابة .وتعتبر ىذه الدراسة كمحاولة لؽكن الاستفادة منها في البحوث العلمية والأكادلؽية - 4
 .إثراء للدراسة الإعلامية 

: أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة إلي التعرف علي الإجابة عن الأسئلة التي تم طرحتها الإشكالية لدراسات السابقة 
وكشف عن الجديد في الدوضوع 

لزاولة إثراء الدكتبة الإعلامية بالجزائر بدثل ىذه الدراسات الديدانية التي تكشف أكثر عن آليات 
. وعوامل مثل ىذه الظواىر في المجتمعات 

. دراسة التأثتَ في تغطية صحافة الدواطن للأحداث

. تأثتَ صحافة الدواطن علي عمل الصحفي المحتًف

. بيان مدي اىتمام الدواطن الصحفي بدشاكل المجتمع إبرازىا عبر وسائل التواصل الاجتماعيو 
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:  منهج الدراسة

 الحقيقة العلمية إليالدنهج عبارة عن لرموعة من القواعد الدصاغة التي يعتمدىا الباحث بغية الوصول 
 .1 بشأن الظاىرة أو الدشكلة موضوع الدراسة

وقد اعتمدنا في دراستنا علي الدنهج الدسحي الذي يتم من خلال جمع وبرليل البيانات للحصول علي 
. معلومات من عدد من الدبحوثتُ الذين لؽثلون المجتمع الأصلي

وفي بحثنا ىذا سوف لضاول أن نكشف عن تأثتَ صحافة الدواطن علي المجتمع المحلي عبر وسائل 
. التواصل الاجتماعي 

ويتم استخدام الدنهج الدسحي بغية معرفة كل حيثيات وجوانب الظاىرة موضوع الدراسة والتحليل 
بواسطة الاعتماد علي دراسات استطلاعية سابقة ودراسات شاملة حول الظاىرة من أجل الوصول 

وبسكننا من التنبؤ بدا ستؤول إليو .إلي معرفو دقيقو وبنوع من التفصيل عن لستلف مكونات الظاىرة 
وىي ما ,نفس الظاىرة مستقبلا بحكم أن الظاىرة الاجتماعية تتميز بالتغيتَ الزماني والدكاني الدستمر 

. 2تسمي بالدراسة الدسحية الشاملة

إذا تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تهدف إلي دراسة الواقع والأحداث والظواىر 
وبراول برليلها وتفستَىا من أجل تصحيح ىذا الواقع  أو إجراء تعديلات فيو أو استكمالو وتطوره 

 إن البحوث الوصفية تقوم علي تقرير وبرليل الحقائق برليلا دقيقا ’’ لزمد زيان عمر’‘ حيث يري
وىي تتميز بكونها تصب علي الوقت الحاضر أي أنها تتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء 

الذي يعتبرىا دراسة للحقائق الراىنة الدتعلقة بطبيعة الظاىرة أو ’‘ ىويتتٍ’‘ ويشاطره الرأي 3.الدراسة
موقف أو لرموعة من الناس أو لرموعة من الأحداث أو لرموعة من الأوضاع 

. 12 ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،الجزائر ،صتقنيات ومناهج البحث في العلوم السياسية والاجتماعية،عبد الناصر جندلي 1

 .200الدرجع نفسو ،ص2

. 188،ص1983 ،دار الشروق للنشر والتوزيع ، السعودية ،البحث العلمي مناهجه وتقنياته،لزمد زيان عمر 3
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تفرض الدراسات الوصفية معرفة جيدة مسبقة للمشكل الدراد دراستو وينبغي علي الباحثتُ أن تكون 
ولا بد أن .لديهم القدرة علي برديد ما يريدون قياسو بوضوح وإلغاد النماذج الدناسبة للقيام بذالك

 ’’سيلتز واخرون’‘ويقول ,يكون وصف أي شئ أن تكون الدناىج الدستحبة لسططة بعناية
)1977selltgetal  (معلومات إليالدراسات الوصفية ىو الوصول  في ىذا الشأن إن ىدف 

. مقبولة من طرف لرموعة من الباحثتُ لا تتطلبها الدراسات الاستطلاعية

لذالك فإن توافق اىتمامات البحث العلمي إلي تتجمع برت عنوان الدراسة الوصفية تكون واسعة 
في الاتصال لدراسات الوصفية بقدر استخدامها في لرال تأثتَ  فكثتَا ما يستخدم البحث جدا،

. وسائل الإعلام وكذالك في برليل الوسائل الإعلامية أو الاتصال التنظيمي

: أدوات الدراسة

بسثل أدوات جمع البيانات نقطة التلاقي بتُ بناء الدفاىيم لدشكلة البحث والواقع الدراد دراستو،من جهة 
أخري فهذه الأدوات تستمد وجودىا من كونها تسمح للباحث بالتوجو لضو الواقع لجمع الدعلومات 

. مشكلة بحثو الضرورية للإجابة عن

الدمارسة الإعلامية في المجتمع المحلي علي أداة :وقد اعتمدنا في دراستنا الدسحية لصحافة الدواطن
أساسية ىي استمارة الاستبيان الإلكتًوني وىذا لجمع البيانات الديدانية ،وقد قمنا بنشر استمارة 

الاستبيان علي صفحة أخبار الأغواط 

علي مشرفي ومشتًكي الصفحة ضمن شبكات التواصل الاجتماعي ، أخبار  مفردة100عينة قدرىا 
 الأغواط 

   

 .188 ،صالمرجع السابقعبد الناصر جندلي 1
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وتعد استمارة الاستبيان الالكتًوني احدي أىم أدوات جمع البيانات حيث توفر الجهد والوقت علي 
والدبحوث علي حد سواء وتعرف استمارة الاستبيان الإلكتًوني  بأنها أداة لجمع الدعلومات  الباحث

الدتعلقة بدوضوع البحث عن طريق استمارة معينة برتوي علي عدد من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي 
 1.،لغري نشرىا في صفحة أخبار الأغواط حيث يوجد أشخاص معينتُ لتعبئتها

كما تعرف علي أنها أداة يستخدمها الباحث علي نطاق واسع للوصول علي الحقائق وبذميع 
البيانات عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل ،إضافة إلي استخدامو في البحوث التي تقيس 
الابذاىات والآراء والخبرات السابقة وربطها بالسلوك الحالي، ومن خلال الإجابة علي عدد من 

الأسئلة الدكتوبة في لظوذج سبق إعداده وتقنينو ويقوم المجيب بدلئو بنفسو،وينشر النموذج لعينة كبتَة 
. 2نسبيا من أفراد لرتمع البحث،ولغب أن تكون لشثلة لجميع فئات المجتمع الدراد فحص أرائو

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2000دار صفاء ،لنشر والتوزيع ،عمان ،،1،،طوأساليب البحث العلمي بين النظرية والتطبيق مناهج،ربحي مصطفي علبنان،عثمان لزمد غنيم 1
. 82ص

 .116،ص2002 ،الإسكندرية،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، 1 ،طأسس ومبادئ البحث العلمي ،فاطمة عوض صابر،متَفت علي خفاجة2



المقاربة المنهجيةالفصل الأول                                                                             

 

20 
 

وقد رؤيا عند تصميم وإعداد أسئلة الاستمارة موافقتها لغرض الدراسة وأىدافها،لذالك فقد قسمت 
إلي ثلاث لزاور رئيسية فضلا عن البيانات الشخصية ،حيث تم إعداد الاستمارة توخيا للإجابة علي 

تساؤلات البحث ،بداية من خلال الرؤية الشخصية إضافة إلي الاعتماد علي توجيهات الأستاذ 
الدشرف الذي عدل فيها من ناحية الذيكلة وصياغة الأسئلة ،والتي أصبحت صالحة للنشر وتضمنت 

: سؤالا وزع علي ثلاث  لزاور ىامة27

عادات وألظاط استخدام الفيسبوك :المحور الأول

دوافع استخدام صفحة أخبار الأغواط وفعالياتها في نشر الأحداث المحلية والوطنية :المحور الثاني 

أخبار الأغواط وسيط إعلامي للمواطن في المجتمع :المحور الثالث

والذي يقصد بو قدرتو علي قياس ما وضع لقياسو  فتم الاعتماد : أما فيما يتعلق بصدق الاستبيان 
. 1علي الطرق التالية للتأكد من صدق الاستبيان

من الدختصتُ للاستفادة من 3قمنا بعرض الاستبيان علي لرموعة من المحكمتُ :صدق المحكمين
مبحوثتُ 10أرائهم وفي ضوء ذالك قمنا بتعديل وصياغة بعض الفقرات ، كما بست بذربتها علي 

 2. أصبحت بصورتها النهائية حتىوأختَا تم تعديلها 

 .

 

 .15،ص1988، الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ،دار1 ،طالقياس والتقويم التربويسليمان عبيدات ،1

 .أستاذ لزاضر،قسم علوم إ،جامعة الأغواطالدكتور عطاء الله طريف :الاساتذة المحكمتُ للاستمارة ىم2

 .ختَ الدين حجار ،أستاذ مساعد،قسم علوم إ،جامعة الأغواطوالأستاذ 

 .،أستاذ مساعد ،قسم علوم إ،جامعة الأغواطسليماني  ة لصوى والأستاذ
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: مجتمع البحث وعينة الدراسة 

يعرف لرتمع البحث بأنو لرموعة الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها فهو الأكبر أو الكلي 
الي ىذا المجتمع الدستهدف لضخامتو  الذي يتم تعميم الدراسة علي مفرداتو إلا أنو يصعب الوصول

. 1فيتم التًكيز علي المجتمع الدتاح الذي لؽكن الوصول إليو والأقرب منو لجمع البيانات 

وفي دراستنا صحافة الدواطن والدمارسة الإعلامية في المجتمع المحلي اعتمدنا ما يلي 

 ىو رئيس وأعضاء ومشتًكي لرموعة أخبار الأغواط: المجتمع الدستهدف أو لرتمع البحث

: مجتمع الدراسة أو العينة 

تطبق ىذه الدراسة علي مستوي بعض أعضاء ومشتًكي المجموعة التي أمكن الوصول إليها  ونشر 
ونظرا لصعوبة إجراء مسح شامل لمجتمع البحث الدتاح واستحالة ,استمارة الاستبيان علي صفحتها 

. دراسة جميع أفراد ىذا المجتمع لجأنا إلي استخدام الدسح بالعينة 

وقد اعتمدنا في ىذا المجال علي العينة القصدية التي تناسبنا أكثر في ىذه الدراسة وعرفت ىذه 
الأختَة علي أنها بسثل الديول الدقصود الذي يتجو الباحث في اختياره للعينة ووحداتها وىو أن يلجأ إلي 

. 2ذلك عندما يكون أمام لرتمع بحث غتَ واضح الدعالم حيث يصعب برديده وبرديد خصائصو

 

 

 

 

 .130،ص2004،عالم الكتب ،القاىرة 1 ،طالإعلاميةالبحث العلمي في الدراسات ،لزمد عبد الحميد 1

 .21،ص2007،الجزائر،01 ،طتحليل المحتوي للباحثين والطلبة الجامعين ،يوسف بسار 2
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العينة التي يستخدم فيها الباحث الحكم الشخصي علي أساس أنها ىي الأفضل  :العينة القصدية هي
وطبقا للهدف الدراد الوصول إليو من الدراسة وخصائص مفردات العينة  لتحقيق أىداف الدراسة،

يشار أنو في .وحجمها ودرجة بذانسها يتم اختيار ىذا النوع من العينة إما بطريقة عشوائية أو عمدية 
 إلي موجو عدة أسئلةالبداية لغب التأكيد علي أن عملية نشر الاستمارة علي الصفحة حيث حددنا 

 (119بالدقابلةص الخاص2انظر الدلحق رقم )سؤلا16تتضمن الدشرفتُ علي الصفحة وذالك عن طريق الدقابلة 
 مفردة 100 مشتًكي صفحة أخبار الأغواط علي اختلافهم شملت أزيد من إلىسؤال موجو 27و

استمارة 102مستوفية لشروط البحث العلمي والتي لؽكن الاعتماد عليها في ىذه الدراسة فبلغ العدد 
 . (114 الخاص بالاستبيان ص1انظر الدلحق رقم )إلكتًونية ،ونشرت عن قصد علمي

إن برديد لرالات الدراسة ىو من الخطوات الدنهجية الذامة ولقد :حدود الدراسة الزمانية والمكانية
اتفق كثتَ من الدنشغلتُ في مناىج البحث الاجتماعي علي أن لكل دراسة ثلاثة لرالات رئيسية ىي 

. 1المجال الجغرافي المجال البشري المجال الزمتٍ:

أجريت ىذه الدراسة الديدانية بالأغواط   :المجال المكاني

أعضاء و مشتًكي لرموعات أخبار الأغواط لؽثل  استهدفت الدراسة عينة من:المجال البشري
المجتمع الأصلي لذذه الدراسة عينة من مشتًكي المجموعة السالفة الذكر 

وقد شرعنا في الجانب 2017/2018الضزت ىذه الدراسة في العام الدراسي : المجال الزماني 
 2018أفريل15وقد تم تصحيح استمارة الاستبيان في  مارس الديداني أواخر شهر

أفريل 18وتم نشرت استمارة الاستبيان علي صفحة أخبار الأغواط لدراسة العينة من بداية 
 وتفريغ البيانات بعد ذالك في جداول والقيام بعمليات 2018أفريل21وتم جمع النتائج  في2018

 2.الإحصائية وما تبع ذالك من برليل وتفستَ

 .229،ص2006،الأردندار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ،1،ط مناهج البحث في التربية وعلم النفسإليمدخل ،لزمد خليل عباس1

 .20،ص1985، الإسكندريةالدكتب الجامعي الحديث 1، ،ط البحوث الجامعيةلإعدادالخطوات المنهجية ،البحث العلمي ،لزمد شفيق 2
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 :السابقة  الدراسات
 مرسلا يصبح عندما المتلقي :"المواطن صحافة" :عنوان تحت"الزرن جمال" الباحث دراسة
 51 العدد الاتصال، لعلوم التونسية الدراسة ىذه نشرت - ركز . 2009 السنة 52

 أىم بتُ ومن مرسلا، يصبح عندما الدتلقي الدواطن إشكالية على ىذه دراستو في الباحث
 1:لصد دراستنا في خدمتنا والتي الباحث طرحها التي التساؤلات

  خصائصها؟ ىي وما الدواطن صحافة تعريف ىو ما
  الدواطن؟ لصحافة الدؤسسة الدرجعيات ىي ما

 ؟"البديل  الإعلام" لظاىرة الاجتماعية الدتمثلات أحد الدواطن صحافة اعتبار لؽكن ىل
place- و AgoraVox.fr : الفرنسية الدواقع بعض أدبيات على دراستو في الباحث ركز وقد 

 و وأختَا التي برريرىا سياسة درس  حيثBlogNews.fr. MédiaCitoyen.fr  وىي
publique.frالددونات مسألة أيضا الباحث عالج وفلسفتها، الدواطن صحافة مرجعية على 

 الوصفية دراستو ختام في و البديل، الإعلام عن بردث كما الدواطن، صحافة ومرجعيات الالكتًونية
  .الدواطن صحافة نقد إلى الباحث تطرق
  عليها يعاب ما لكن لإشكاليتنا، التمهيد بدثابة كانت حيث كثتَا، الدراسة ىذه أفادتنا

 الصحافة أن حتُ في الفرنسية، الصحافة خلال من الدواطن صحافة إشكالية إلى بالتطرق اكتفت
 نيويورك:مثل - الدواطن صحافة- الصحافة من النمط ىذا إدماج إلى الأسبق كانت الألصلوسكسونية

 .غتَىا و سي،رويتًز بي البي الغارديان، تالؽز،
 
 
 
بددينة جرجيس بالجنوب الشرقي لتونس 1966من مواليد 2000جامعة منوبة منذ ، أستاذ مساعد بمعهد الصحافة وعلوم الإخبار ،جمال الزرن1

 .درس بقسم الإعلام بجامعة البحرين1999 من فرنسا ،الدكتوراهحاصل على 
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 الإحتفائية الخطابات بين المواطن إعلام" :عنوان تحت "*صادق  أل رابح" الباحث دراسة
 .الجزائر ، 21، 2008 العدد والاتصال، الإعلام لعلوم الجزائرية ا ،"الدعارضة والرؤى
 والدضامتُ التي وبّذلياتو، "الدواطن إعلام" "مفهوم" في معرفي حفر لشارسة إلى الدراسة ىذه سعت

 وبرليلات رؤى من توّفر ما على كز ور استقصائي، بدنهج ذلك في الباحث استًشد وقد.لغسدىا
 ذلك كل لو، الدعارضة والرؤى بو، المحتفية الخطابات واستعرض الإشكالية،بهذه  الدهتمتُ الفاعلتُ
 بفضاء الوسائط وعلاقتها الدمارسة، ىذه معالم على التعرف تروم تقييمية أولية بقراءة مشفوع

 اقصائيا، تنافريا أم تكامليا سيكون ىل العلاقة، ىذه أفق عن متسائلة التقليدية، الإعلامية
 إعلام" لنمط فيو السيادة ستكون ىل :الإعلامي للفضاء الإعلامية للممارسة الدستقبلية الصيغة وعن

صيغة  سيتخذ الأمر أم الذامش، إلى التقليدي بالنمط يدفع بحيث التشارك، على القائم "الدواطن
 النمطتُ؟ في ما أفضل بتُ بذمع تآلفية "ىجينة"

 :2الأىداف من لرموعة الدراسة ىذه في الباحث سسا وقد
 في نبتت لشارسة أنو إظهار على التًكيز مع الدعرفية، مشروعيتو وبحث "الدواطن إعلام" مفهوم مساءلة
 .والتنوع الدتواصل والحراك بالتجديد الاحتفاء إلى بسيل سياقات

 التقليدية، الإعلامية الوسائط تراجع في برديدا والدتمّثلة الظاىرة، ىذه أنتجت التي السياقات تبيان
 .للتوسط جديدة الانتًنت كآلية وبروز

 .والرافضتُ "الدواطن إعلام"ب المحتفتُ الفاعلتُ ورؤى تصورات على التعرف
  وربطها الدمارسة، ىذه وتنوع غتٌ إلى بريل "الدواطن لإعلام" متعددة "لظاذج" تقديم

 .ما وفلسفة لرؤية بذل إلا ىي ما الدمارسة أن اعتبار على ، للقائلتُ الفلسفية بالخلفيات
  على وآثارىا التقليدية، الإعلامية الوسائط على "الدواطن إعلام" لشارسة انعكاسات تقضي-

  .التحديد وجو على والإعلامي الثقافي الفضاء داخل الأختَة ىذه مكانو

 ."الإمارات العربية الدتحدة"بجامعة الشارقة ،بكلية الاتصال ،أستاذ مشارك بقسم الاتصال الجماىتَي ،رابح الصادق.2
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 لشارسة وكأنو يبدو بحيث التعبتَ، بحرية والدفتونة "الدواطن إعلام" بظاىرة المحتفية الخطابات تقييم-
 .تعتًضها قد التي الإكراىات الأنواع جميع من تنفلت

 الدقصية الجماعات من الكثتَ استثمرتو مفتوحا تعبتَيا وفضاء آلية كل يش "الدواطن إعلام" أن إبراز
 إعلام" أن تأكيد.مهما  التي القضايا لرموع حول وراؤىا أفكارىا عن للتعبتَ التقليدية الفضاءات من

 لشارسة إنو بل أخرى، دون مؤسسات أو فئات في ينحصر لا إذ طبيعتو، في لطبويا ليس "الدواطن
 "الدواطن إعلام" أن إظهار.الجميع مع يتحاور الجميع حيث جديد، سياسي اقتصاد على تقوم مفتوحة

 وأن الوسائط، ىذه مع طبيعتو في تكاملي أنو ما بقدر التقليدية الإعلامية الوسائط عن بديلا ليس
 .الحقلتُ في ما بذمع أفضل ىجينة صيغة الضن، غالب في سيأخذ، الدستقبلي النموذج

 
 :كالتالي نلخصها الاستنتاجات من بدجموعة دراستو ختام في الباحث خرج وقد
 في التفتت لدواجهة اشتغالو، وآليات رؤاه في النظر إعادة على مكرىا نفسو وجد الإعلام أن

 الدتغتَة والعادات ،(الجمهور تفتت وبالتالي مثلا، التليفزيون حالة في القنوات آلاف) البرالرية عروضو
 برديا بسثل الشبكة ىذه .الانتًنت أحدثتو الذي الذائل التكنولوجي الفتح وخاصة مقروئيتو، في

 .قريب وقت إلى سائدة كانت التي الإعلامية للممارسة
 التفاعلية الدزايا بسبب وذلك التقليدي، نظتَه عن بالتأكيد، الإلكتًوني، الإعلام سيتمايز

والغربلة  والتحقيقات، التحرير، ظهور الأختَة، الفتًة في شهدنا فقد .الانتًنت عليها تتوفر التي
 ىناك لكن ظهورا، الأكثر الأمثلة التعاونية التجميعية والدواقع الددونات، وبسثل ."التشاركية" الجماعية

 سّلة، لغمع،في الذي" الكامل الإعلام "مشروع في وتتمّثل التبلور، إلى طريقها في طموحا أكثر رؤية
 .مصدرىا الدواطنون يكون التي الدشاركات عمل وآليات وطرق التقليدي الإعلام عناصر بتُ واحدة

 بعض الأمريكية،وبرديدا الدتحدة الولايات في النادرة التجارب بعض خلال من التشكل في بدأت وقد
 من الكثتَ عمره، حداثة على وجد، قد ،"الدواطن إعلام" إن."الحميمي" المحلي بالشأن الدرتبطة الدواقع

  على ويركزون ولزاسنو مزاياه تعداد في يتًددون لا عنو فالددافعون .ككتُشالدت من والكثتَ المحتفتُ
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 في واستثنائية كبتَة دفع قوة يعطي ما وىو للشبكة، الذائلة الاتصالية الإمكانات توظيف على قدرتو
 خاصة معو، للمتفاعلتُ بسثيلا أكثر الإعلام جعل على بقدرتو ويشيدون .الحقيقة عن البحث رحلة

 بسايزه، بالفعل تشكل أخرى لزورية خاصية ىناك أن كما .والدلؽغرافية الجغرافية للاعتبارات بالنظر
 لا فأم الدتشككون، أما .مراحلو جميع في الإعلامي الفعل على دلؽقراطيا طابعا إضفائو في وتتمثل

 الإعلام، ىذا يواجهها التي والقانونية الاقتصادية الإشكاليات ويبروزن تفاؤلو، الخطاب ىذا يقاسمون
 التي السياقات ىذه ضمن.الدمارسة ىذه حقل داخل والنزاىة والشمولية، الدصداقية، قيم على مركزين
 مكتوفة التقليدية الإعلامية الوسائط تبق لم التجاذب، يطبعها
 في فوارق ىناك كانت وإن بو، الاىتمام وتعاظم "التشاركي الإعلام" صعود تعاين وىي الأيدي
 ىذه سعت لقد .آخر إلى جغرافي فضاء ومن أخرى إلى مؤسسة من الظاىرة ىذه مع التكيف

 وتطوير منتج برستُ خلال من وذلك الإعلام، ىذا مع التكيف إلى بينها، اختلاف على الوسائط،
 خلال من سواء التشاركية، الآليات بعض ودمج الانتًنت، توفرىا التي الإمكانات مستثمرة التقليدية

 .الحقوق في متساويتُ كشركاء "مواطنتُ إعلاميتُ" على الاعتماد أو للتعليق، مساحات إضافة
 عموما، الإعلامي الفضاء وفاعلي دارسي بتُ إجماع ىناك ليس أنو إجمالا، القول لؽكن
 "الدتعالي" بالدور مقتنعا ،"التشاركي" النموذج في متشككا يبدو فبالبعض .مستقبلو حول

 الدواطن إعلام" أن يعتقدون ،"الدغامرون" وىم الآخر، البعض بينما والدهنيتُ، المحتًفتُ للإعلاميتُ
 لذذه بذاوزا.الكثتَ بالشيء ويعد الدزايا، من الكثتَ لػمل وأنو بذاوزه، لؽكن لا تارلؼي "قدر" "التشاركي

 الكثتَ أن الظن فأغلب .الدفاجآت من الكثتَ طياتو في لػمل قد الدستقبل أن نزعم أن لؽكننا الرؤى،
 ومزايا لزاسن بتُ بذمع تآلفية بصيغة الأخذ وسيتم مستقبلا، ستندمج الآن الدتعارضة الدمارسات من

 "الدقاومة" شعار رافعة التقليدي النمط "بؤر" بعض بقاء من الرغم على الإعلام، من النمطتُ ىذين
 .مواقعها في ومتمرسة
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 إعلام" مفهوم عن النقاب كشف في سالعت حيث كثتَا، الدراسة ىذه ساعدتنا لقد
 يقف لا الأمر ىذا ن أ إلا "الدواطن صحافة" ىو دراستنا في اعتمدناه الذي الدفهوم أن ولو ،"الدواطن
 برت ظهر "الدواطن صحافة" مفهوم ن أ الدفاىيم برديد في إليو الإشارة سبقت فكما أمامنا، عائقا

 .حديث ميلاده وأن خاصة لستلفة تسميات
 

 "أفريقيا في والديمقراطية المواطن صحافة" :عنوان تحت ،"باندا فاكسون " الباحث دراسة .3
Fackson Banda: “CITIZEN JOURNALISM & 

DEMOCRACY IN AFRICA” 
 2010 أفريل في نشرت دراسة 

 جنوب في جامعة عن صدرت وقد أفريقية، في والدلؽقراطية الدواطن صحافة على الدراسة ىذه ركزت
 ضمن الدواطن رودس Rhodes University صحافة ظاىرة الدراسة ىذه برلل حيث أفريقيا،
 الدواطن صحافة" الإثنوغرافية الدراسة  كشف.والتكنولوجي والاقتصادي السياسي أفريقيا سياق

 مشاركة من للسماح بدزيد أفريقيا في يتحول الإعلامي الدشهد أن عن النقاب "أفريقيا والدلؽقراطية في
 وتوفر الدعلومات والاتصالات، تكنولوجيا في سريعًا لظوا الدراسة وسجلت .الصحافة الدواطنتُ في

 معظم في الثابتة الخطوط المحمولة عدد الذواتف عدد للمواطنتُ،وبذاوز متزايد لضو الإنتًنت على
 تنخرط التطورات، ىذه جنب مع إلى جنبًا أنو إلى دراستو، خلال من الباحث وتوصل .البلدان

 الأخبار تغطية على القدرة لديهم اليوم الدواطنون وأن .الدشاركة الدلؽقراطية في بسرعة الصحافة
 الشعب من الشعب، عن" الأخبار وأصبحت لرتمعهم، النظر حول وجهات عن التعبتَ أو

 وللشعب
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 لا العد سبيل على بينها من الدواطن، بصحافة الدرتبطة الدشاكل من العديد أيضا الدراسة وتوجز ."
 :الحصر

 الصحافة؟ من النوع ىذا لغيز الذي من -
 الدواطنتُ؟ الصحفيتُ مساءلة لؽكن كيف -
الأىم  وىي- الجزائر وفي إفريقيا في الإحصائيات آخر على الحصول في الدراسة ىذه أفادتنا وقد

 إفريقيا،إحصائيات بلدا باعتبارىا الجزائر، وفي أفريقيا في الانتًنت، استخدام حول -لدراستنا بالنسبة
 في الدواطن والدلؽقراطية صحافة ظاىرة عن شاملة شبو نظرة أخذنا أننا إلى بالإضافة ، 2009 مارس
 1.إفريقيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
وقد نشرت 2008ميسا ، MISAبجنوب أفريقيا، الفائز بجائزة حرية الصحافة  Rhodes Universitéأستاذ لزاضر في جامعة رودس ، - 1- 

لو عدة دراسات في الاقتصاد السياسي للاتصال؛ الفكر السياسي الأفريقي ووسائل الإعلام؛ تطور الاتصال والصحافة ، درس في جامعة زامبيا وعمل 
 .جنوب أفريقياPanosمديرا تنفيذيا لبانوس 
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 في الالكترونية المواقع مستخدمي أدوار" :عنوان تحت "بخيت السيد" الباحث دراسة .4
 :الإعلامية المضامين صناعة
 الثاني، العدد التاسع، العام، الرأي لبحوث الدصرية في نشرت دراسة ،"العمل وبيئة الدفاىيم في دراسة

 2009 ديسمبر،
 الدداخل أبرز ورصد الإعلامية، الدضامتُ صناعة في الجديدة التحولات برصد دراسةلا ىذه اىتمت
 استعرضت كما الصحفي، العمل على وتأثتَ التحولات ىذه تناولت التي النظرية

 صحافة مثل لستلفة مسميات برت التحولات ىذه تناولت التي النظرية الدداخلCitizen أبرز
 الدشاركة وصحافة Participatory Journalism ينتجها التي والدضامتُ الدواطن

،Journalismالبوابة حراسة و Blogs والددونات User Generated Content 
(UGC) الدستخدم Online Agenda Buildingالالكتًونية  الأجندة وبناء Online 

Gatekeeping صحافة مثل الدضامتُ صناعة في بالتحولات الدرتبطة الجديدة الدفاىيم عن فضلا 
 Crowdsourcing التعاونية والصحافةCollaborative تعتمد التي الدصادر

Journalism على الجمهور Online Newsrooms الأخبار أقسام ومستجدات 
 ىذا في الحديثة الأدبيات تناولت كما الجديدة، الدفاىيم من وغتَىا Journalism، الالكتًونية

 الإعلامية الدواقع اىتمام حجم معرفة إلى الدراسة ىذه سعت لقد.الجديدinnovations العالم
 توظفها التي الأشكال وأبرز الدواقع، ىذه مستخدمي ينتجها التي بالدضامتُ البارزة والأمريكية العربية

 بينهم، فيما والاختلاف التشابو وجوانب للنشر، صالحة مضامتُ إنتاج في الدسالعة على لتحفيزىم
 التي الدضامتُ لألعية الدواقع ىذه في المحتوى إدارة على القائمتُ تصورات لدعرفة إلى الدراسة سعت كما

 ،*الدستخدمتُ ينتجها
معرفة  إلى بالإضافة عليها، الاعتماد على تشجع التي والعوامل توظيفها، وكيفية

  الدواقع ىذه اىتمام لددى ورؤيتهم مسالعاتها ودوافعها، طبيعة حول الدواقع ىذه مستخدمي تصورات 
 .أستاذ مشارك بكلية الاتصال، جامعة الشارقة: السيد بخيت لزمد درويش ∗ 
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 العوامل لتوضيح إلى الدراسة سعت كما الدواقع، ىذه إثراء يقومون في التي الأدوار وطبيعة بإنتاجهم،
 الدفاىيم ىذه تطبيق يتم مدى أي والى الإعلامية، الدواقع ىذه على الدضامتُ صناعة تشكل التي

 من الاستفادة من برد التي العوامل ىي وما الانتًنت، على الجديد العربي الإعلام ساحة في الجديدة
 عنها كشفت التي النتائج أىم بتُ ومن .الإعلامية الدضامتُ صناعة لرال في الحديثة التطورات
 :لصد دراستنا لررى نفس في تصب كانت والتي الدراسة

 
 العربية الإعلامية الدواقع لزتوى إدارة على الدشرفتُ لدى الدعالم واضحة وغتَ متًددة رؤية وجود - 

 عليها، الاعتماد ولؽكن ولشيزة، مفيدة مهمة أنها يرون فبينما الدستخدمون، ينتجها التي الدضامتُ حول
 الاستفادة دون برول التي العوامل من العديد إلى ىؤلاء أشار وقد مواقعهم، على تنشر ألا  إلا

 الدضامتُ إنتاج في حقيقيتُ ومشاركتُ منتجتُ إلى برويلهم ومن الدستخدمتُ مضامتُ من الحقيقية
 لكيفية الدؤسسات ىذه إدراك عدم وخاصة وتنظيمية، مؤسسية عوامل بينها ومن الدواقع، الخاصة ذات

 .واقتصاديا إعلاميا الانتًنت من الاستفادة
 بالرغم تعاظم في "الدواطن صحافة" الإعلام من النوعية ىذه مستقبل ن أ إلى الدؤشرات كل تشتَ- 
  وجود ظل في والإعلامية، والثقافية والاقتصادية السياسية الدعوقات من

 عن مستقلا الإعلام، من الجديد النوع ىذا لظو الأولى الرؤية تتوقع حيث لدستقبلو، قراءات عدة
ولشارساتو  وتقاليده وأعرافو وقواعده مضامينو ليخلق لنفسو التقليدية الإعلام وسائل

 أو التلفزيون أو الدكتوبة الصحافة" الصحفي العمل ألظاط بتُ الفوارق وسقوط الخاصة، الصحفية 
 أسلوب على القائم الإعلامي النموذج وصعود الشكلية، والأنظمة الذرمية التنظيمات وأية "الانتًنت

 الحدود وسقوط وتألّقو، المحتًف- الذاوي
 ترى الثانية والرؤية الصوت، لإسماع للكل كأداة الاتصالية الشبكة وازدىار والدستهلكتُ، الدنتجتُ بتُ

 لن لكنو الإعلامي، الفضاء التقليدية الإعلامية الوسائط ويقاسم يزامل سوف الجديد الإعلام ن أ
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 مرتبط الإعلام من الجديدة النوعية ىذه زوال أو بقاء ن أ ترى الثالثة والرؤية عنو، بديلا أبدا يكون
 .اليوم لعام الاقتصادي النموذج مع التكيف على بقدرتو
 السعي الأفضل فمن الإعلام ىذا مستقبل يكون ما أيا أنو دراستو ختام في الباحث ويرى

 ومغايرا، جديدا لظوذجا لؽثّل أنو باعتبار ولشارساتو، وصحفييو وتقنياتو آلياتو لو مستقل ككيان لتطويره
 مضامتُ من بالاستفادة لذا تسمح جديدة وأشكال لآليات الإعلامية الدؤسسات تطوير وكذلك

 اتصالات شبكة تطوير مع لجمهورىا، تقدمها التي والإعلامية الصحفية جرعتها ضمن الدستخدمتُ
 الجماىتَية، مكانتها وتعزيز الصحفية، تغطيتها تطوير من كنها تم مستخدميها، مع ومهنية لزتًفة

 .معتالدج في الدلؽقراطية والحياة والتنوع التعددية وتفعيل والنقاش الحوار لرالات وتطوير
 تسعى التي والتجريبية والديدانية الفعلية دراساتلا من الدزيد بإجراء الباحث أوصى وقد

 الأنواع كل ليشمل الاىتمام لرال وتوسيع الوسائل، ىذه في الإعلامية الدضامتُ صناعة لتطوير
 والدصطلحات الدفاىيم ومراجعة الجديد، والإعلام الصحافة ميادين تغزو بدأت التي الجديدة الصحفية

 بفعل الإعلامية الدمارسات في الحادثة الفعلية التغتَات ضوء في الدراسات ىذه إطار في الدستخدمة
 من الكثتَ في جذرية تغتَات أحدث والذي الوسائل، ىذه تشهده الذي الذائل التكنولوجي التطور

 .الدفاىيم ىذه
 
 الجزائر، في الصحفي والمراسل الصحفي :عنوان تحت "بوجمعة رضوان" الباحث دراسة .5

 2008 سنة نشرت مهنية،-سوسيو دراسة .
 والخطابات الدواثيق خلال من الجزائر في الصحفي مفهوم تطور دراستو في الباحث عالج
 مراحل أربعة إلى والخطابات الدواثيق ىذه الباحث قسم حيث ، 2005 سنة غاية إلى 1962 منذ

مفهوم  إلى الدواطن مفهوم إلى الدوظف مفهوم من تغتَ الجزائر في الصحفي مفهوم أن أوضحت زمنية
 

أستاذ لزاضر بكلية العلوم السياسية والإعلام بالجزائر  ،رضوان بوجمعة-1- 
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كلها  وىي الدولة، فعون الدكافح مفهوم غاية إلى -دراستنا في يهمنا ما وىذا– الدهتٍ فمفهوم  الدلتزم
 سلطوية مشاريع خدمة في الصحافة تبقى أن تود التي الجزائرية السلطة بنية مأزق تظهر مفاىيم 

 بأن والقول الصحافة حرية لألظوذج الخطاب مستوى على تروج الذي الوقت في مهنية غتَ وأىداف
 من لرموعة إلى دراستو أية في الباحث توصل وقد العربي، العالم في برررا الأكثر ىي الجزائرية الصحافة

 :كالآتي تلخيصها لؽكن التي النتائج
 
 فالخطاب ’مهنية أبعاد أية لذا تكن لم الرسمي الخطاب في الصحفي ىوية أن تظهر التعاريف لستلف أن

 يطلب يكن لم يكتب،ولكن كيف يعرف أن حتى ولا ذكيا يكون أن الصحفي من يطلب لم الرسمي
 النضال إطار في الدناسبتُ الدكان وفي الوقت في يوجد وأن الاستماع مرىف يكون أن سوى منو

 .الاشتًاكية الثورة عن والدفاع
 نوعية مستوى على البالغ الأثر لو كان والتجنيد والتعبئة النضال في الصحفي مهام حصر إن

 ليزداد والبيانات، والتعليق الرأي لصحافة مكانتها تركت الإخبارية فالصحافة ذاتها ، حد في الصحافة
 لأىواء الصحفي خضوع احتمالات من يزيد ما وىو الصحفي وشخصية الصحافة مستوى ضعف

 الصحفي شخصية ضعفت كلما" :"النبي عبد الفتاح عبد" الأستاذ ذلك على يؤكد كما الدسؤولتُ
 ."خضوعو احتمالات ازدادت الدهنية، كفاءتو قلّت

 
 
 
 
 

 

 



المقاربة المنهجيةالفصل الأول                                                                             

 

33 
 

الجديدة  الاتصالية التكنولوجيات تأثير" :عنوان تحت بوصبع، سولاف الباحثة دراسة
 السياسية العلوم بكلية الداجستتَ، شهادة لنيل دراسة "الجزائر في الصحفي على العمل 

 3، 2004 الجزائر جامعة الإعلام، علوم قسم / منشورة غتَ ،2005والإعلام،
الصحفي،  والعمل الجديدة الاتصالية التكنولوجيات بتُ العلاقة فهم لزاولة إلى دراستها ىدفت
 الدراسة ىذه تدخل .الصحفي العمل على وانعكاساتها وخصائصها التكنولوجيات ىذه معرفة ولزاولة

 التكنولوجيات تأثتَ في تتمثل التي الظاىرة وبرليل بوصف اىتمت حيث الوصفية الدراسات إطار في
 وشملت الدسحي، الدنهج على الباحثة اعتمدت وقد الجزائر، في الصحفي العمل على الحديثة الاتصال
 .والأحرار الشعب الوطن، الخبر، :وىي الجزائرية الصحف من عينة الدسحية الدراسة

 الأربعة، الصحف شملت التي الديدانية، الدراسة معطيات لتحليل الاستبيان استمارة على واعتمدت
 1:لزاور عدة وتضمنت

 .إدخال التكنولوجيات الاتصالية الجديدة وكيفية التعامل معها :الأول المحور-
 .تأثتَ التكنولوجيات الاتصالية الجديدة على ستَورة العمل الصحفي: المحور الثاني -
 . الجديدةالاتصاليةلزاسن ومساوئ استخدام التكنولوجيات : المحور الثالث -
 تداعيات أخرى: المحور الرابع -

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد
وتتأثر  التكنولوجي التطور ظل في وتأثر تأثتَ علاقة ىي والمجتمع الإعلام وسائل بتُ العلاقة إن-

 التطور بهذا صحافة الدواطن
الدعلومات  مع التعامل أضحى حيث عامة بصفة والوظيفة العمل على الاتصالية التكنولوجيا أثرت-

 .جدد وفاعلتُ جديدة وظائف ظهور إلى ذلك أدى وقد الكتًونيا،
 جديدة، أسواق وفتحت الدتلقي، الجمهور على أيضا أثرت التكنولوجية التطورات إن-

. الجمهور برديد إمكانية (.ciblage)ووفرت
الجزائر  في الصحفي على العمل الجديدة الاتصالية التكنولوجيات تأثير" ،عنوان برت بوصبع، سولاف1

 . 2004 الجزائر جامعة الإعلام، علوم قسم / منشورة غير ،2005والإعلام، السياسية العلوم بكلية الداجستتَ، شهادة لنيل دراسة " 



المقاربة المنهجيةالفصل الأول                                                                             

 

34 
 

 :السابقة الدراسات من الاستفادة
 "الدواطن صحافة" لرال طبيعة معرفة في السابقة الدراسات من الاستفادة بست البداية في

 الدراسات من الاستفادة بست كما .الحديثة الات من يعتبر أنو حيث تفصيلا أكثر بشكل
 التعرف خلال من تفصيلا أكثر بشكل الدراسة وتساؤلات البحثية الدشكلة بلورة في أيضا السابقة

 .الدتغتَات تلك تقيس التي التساؤلات صياغة بست وكيف مستخدمة كانت التي الدتغتَات على
 تم عما بزتلف منهجية أداة طرح ولزاولة الدراسات تلك منهجية من الاستفادة بست كذلك

 سيتم النتائج في الاستدلال عند أيضا البحث، ىذا إجراء أجل من السابقة الدراسات في استخدامو
 ىي وما لذا ملائمتها مدى لنرى السابقة، الدراسات من معلومات من إليو التوصل تم بدا مقارنتها
 .الظاىرة ىذه في ظل الجزائر في الدواطن صحافة بركم التي الدعايتَ
في  والدمارسة الإعلامية الدواطن صحافة" لدوضوع ومقبولة صحيحة علمية نظرة تقديم نستطيع وحتى

 :التالي النحو على فصول أربعة إلى الدراسة ىذه بتقسيم قمنا ،" .المجتمع المحلي
: تحديد المفاهيم والمصطلحات

لؽكن تعريف الدفهوم بأنو يعبر علي لرموعة متجانسة من الأشياء فالدفاىيم تشتَ إلي الآراء والأفكار 
ولرتمع الدعتقدات حول شئ معتُ أو أسماء تطلق علي الأشياء التي ىي من صنف واحد أو السمات 

. 1التي تطلق علي الصنف نفسو

وتعتبر ىذه الخطوة من الأسس الدنهجية في أي بحث علمي ،وىي تقوم علي توضيح وتعريف وبرديد 
بعض الدصطلحات العلمية الدستخدمة في البحث فالباحث عادة ما يواجو بعد برديد مشكلة بحثو 

بعض الدصطلحات التي لغب عليو استخدامها في دراستو وحتى يتجنب اللبس وسوء الفهم أو التفستَ 
الدتباين لبعضها ،فان الباحث يقوم بتحديد لذذه الدصطلحات برديدا دقيقا ،لان ذالك يعد جزءا من 

 2.برديد مشكلة البحث ذاتها 

 .19،ص2004،عالم الكتب ،القاىرة،1 ،طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةلزمد عبد الحميد،1

 .39،ص2002مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع بتَوت،،2،طمفهومه وإجراءاته ومناهجه،البحث الإعلاميالسيد احمد مصطفي عمر،2
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: صحافة المواطن

الصحافة ىي تلك الأخبار والدعلومات التي تقدم للرأي العام وتعرفها الدوسوعة السياسية بأنها لرمل 
الدنشورات الدطبوعة التي تظهر بشكل دوري ،يومي ،أسبوعي ،أو نصف شهري ،وتكون إما صحافة 
رأي أو صحافة إعلام أو صحافة متخصصة أو تكون كل ذلك معا مع التشديد علي غاية أساسية 

. 1من ىذه الغايات

.  الصحافة ىي الحصول علي الأخبار،ونشر الدقالات بغرض إعلام الجمهور إنوىذا ما لغعلنا نعتبر 

ىي نشاط للمواطنتُ يلعبون من خلالو دورا حيا في عملية جمع وبررير وبرليل :اصطلاحا
ومستقلة تستجيب لدتطلبات  تتم بنية مد الوسائل بدعلومات دقيقة وموثوقة الأخبار،وىذه الدشاركة

  .2الدلؽقراطية

وتعرفها الدوسوعة الالكتًونية ويكيبيديا علي أنها تلك الصحافة التي ينتجها الدلايتُ من الأفراد في 
ألضاء العالم عن طريق الانتًنيت،وىذا معاكس للعملية الإعلامية حيث برول الدواطن من متلق بسيط 

 .3’’الدواطن الدتحرر’’ للأخبار إلي مصدر لذا،وبسمي الفرد الذي لؽارس ىذا الإعلام ب

معروفة  أيضا بالصحافة العامة أو التشاركية،أو الدلؽقراطية،أو صحافة الشارع صحافة شعبية ىو  وىي
مصطلح يرمز لأعضاء من العامة يلعبون دورا نشيطا في عملية جمع ونقل وبرليل ونشر الأخبار 

. ىي تعتبر الصحافة علي الانتًنيت والدعلومات

نقصد بصحافة الدواطن في دراستنا بتلك الصحافة التي ينتجها وينشرىا الدواطن العادي عبر :إجرائيا 
.  وسائل الاتصال الحديثة في أشكالذا الدتعددة كالدنتديات والددونات ومواقع التواصل الاجتماعي

 .215،ص1983مؤسسة العربية للدراسات والنشر ،الجزء الثالث ،،1 ،طالموسوعة السياسيةعبد الوىاب الكيلاني ،1

 الجديد تكنولوجيا جديدة لعالم الجديد ،جامعة البحرين الإعلام الدؤبسر الدولي أبحاث، الجديدالإعلاممصادر التنظير وبناء المفاهيم حول عباس مصطفي صادق ،2
 .34،ص2009افريل 7-9

3http://fr.wikipedia.org/wiki/journalisme-citoyen,23:33- 
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 :لممارسة الإعلاميةالتعريف الاصطلاحي ل

عرفها كل من عبد الحميد عطية ،وىناء حافظي بدوي علي أنها الأفعال التي يقوم بها الدمارس 
والدوجهة لضو بعض الأغراض والمحددة ببعض الأمل والتي تم تنميطها في لرموعة من الأساليب الفنية 

 1.والدناىج العلمية 

 :التعريف الإجرائي للممارسة الإعلامية

وىي القواعد والأساليب والإجراءات العلمية التي يتبعها الدهنيون والدمارسون الصحفيون ويطبقونها 
أثناء لشارستهم الصحفية ويطبقونها أثناء لشارستهم الدهنية ، وىي كذالك أداء الصحفيتُ لدهنتهم 

. وانشغالذم بدا يتضمنو ذالك من ظروف خاصة ووضعية لزيط عملهم

  :المجتمع المحلي إجرائياتعريف 

 لرموعة من الأفراد والجماعات التي تقطن رقعة جغرافية لزددةهو
 تربطها العلاقات الإنسانية الدتبادلة بينها، ويشتًكون في خصائص وسمات وأىداف

 معينة، بهدف تنمية وتطوير البيئة المحيطة بها من خلال تفاعلهم مع بعض وتقديم
 .الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية وغتَىا

 

 

 

 

 90.89. ،صص1989,الدكتب الجامعي الحديث,الإسكندرية,الخدمة الاجتماعية ومجالات تطبيقها،و ىناء حافظي بدوي ,عبد الحميد عطية-1
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: صعوبات الدراسة

لكل بحث علمي لرموعة من الدعوقات والدصاعب التي تواجو القائم بإعداده ولعل أىم الصعوبات 
: التي واجهتنا في إلصاز ىذه الدراسة ىي 

 قلة الدراجع والدصادر ذات العلاقة بدجال صحافة الدواطن في الجزائر .
 غياب أرقام وإحصائيات دقيقة حول موضوع الدراسة .
 حداثة الدوضوع وقلة الباحثتُ في لرالو،وتشابو وتطابق العديد من الدراجع .
  ضيق الوقت وشساعة الدوضوع وحداثتو بل وتطوراتو الدتسارعة لا سيما فيما لؼص الشق الثاني

. الخاص بالسمعي البصري في الجزائر
 التوجسات والتخوفات التي أبداىا العديد من الدبحوثتُ من ملء الاستمارة .
  صعوبة تفهم مدراء المجموعات وأعضائهم لأىداف ىذه الدراسة العلمية ورفض إجراء

.  مقابلات بزدم الدذكرة

 

 

 

 

 



 

 طــــــــــــــــــــارالنظريالإ
 

 

 

 الفصل الثاني
 صحافة المواطن وتحول المتلقي إلى مرسل 



 
 

 

 ماهية صحافة المواطن نشأة وتطور صحافة المواطن

 المواطنأنواع وأشكال صحافة 

 صحافة المواطن وعلاقتها بالصحافة التقليدية

 سلبيات وايجابيات صحافة المواطن
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 :ماهية صحافة المواطن1.1
 أف بإمكاف أم شخص أف يكوف صحفيا ينقل رأيو" صحافة الدواطن"يعتٍ مفهوـ 

كمشاىداتو للعالد أجمع، دكف حاجة لأف لػمل شهادة في الإعلاـ، أك أف ينتمي لدؤسسة 
:  كبحسب شاين بركماف ككريس كيليس فإف صحافة الدواطن ىي1.صاؿ صوتو للعالدمكإ إعلامية

نشاط للمواطنتُ يلعبوف خلالو دكرا حيا في عملية جمع كبررير كبرليل الأخبار، كىذه الدشاركة تتم "
 "أك مستقلة تستجيب لدتطلبات الدلؽقراطية بتُ مد الوسائل الإعلامية بدعلومات دقيقة كموثوؽ

الخبراء  لضن في بداية الحقبة الذىبية للصحافة، ىي صحافة لد نعهدىا من قبل كقد تنبأ الكثتَ منك،
 2021 .في لراؿ الدستقبليات أف خمستُ بالدائة من الإنتاج الصحفي سيتم بواسطة الدواطنتُ بحلوؿ

 عاـ إذف صحافة الدواطن ىي الصحافة التي يقوـ فيها الدواطن بدكر الصحفي الذم ينقل الأخبار
من مواقع الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية الدتاحة لعرض الخبر بصورة 

فكل شخص الآف لديو ىاتف لزموؿ حديث لؽكنو التقاط كتسجيل الأحداث اليومية التي 2.كاقعية
 اليوتوب أك مدكنة خاصة بو، كيشارؾ الآخرين في: كيبثّها من خلاؿ الانتًنت في مواقع مثل بو بسر

 كقد كظّفت بعض القنوات3مطالعتها كالتعليق عليها، بل تطوير كإضافة موادىم الإعلامية الخاصة ،
 لنقل الأخبار خاصة (صحافة الدواطن)مثل ىذه الصحافة "MSNBCك CNN"التلفزيونية مثل 

 ىي جزء من مفهوـ" صحافة الدواطن"ك4. في أكقات الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات كالعواصف
 JD جيو دم لازيكا "كقد صنف الباحث الإعلامي citizen media"إعلاـ الدواطن ،"

"Lasica5:فئات تتمثل فيما يلي المحتول الذم يقدمو الدواطن الصحافي إلذ ست  

لعالد ...  تكنولوجيا جديدة، الإعلاـ الجديد،، أبحاث الدؤبسر الدكلرمصادر التنظير وبناء المفاهيم حول الإعلام الجديد،عباس مصطفى صادؽ1
  .34ص 2009أفريل ،7-9 :جديد، جامعة البحرين

  .إلى أين تتجه صحافة المواطنينميشيل لصيب، 2

 AUSACE الجمعية العربية الأمريكية لأساتذة الاتصاؿ ،الإعلام الحديث، تكامل أم تنافس مع الإعلام التقليدينعايم سعد زغلوؿ، 3- .
  لدزيد من الدعلومات عن الباحث اطلّع على الدوقع الالكتًكني.2009.نوفمبر 7-10الدؤبسر الدكلر السنوم الرابع عشر، 

 استشراف الاتجاهات المستقبلية للانترنت،فاطمة فايز، عبده قطب، 4 

http://www.jdlasica.com/aboutjd.html -5 
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 مشاركة الجمهور الدتلقي مثل تلك التعليقات التي يكتبها الدواطن استجابة للقصص الإخبارية،

 ىواتفهمكالددكنات الشخصية، كتلك الصور لزدكدة الكفاءة التي ألتقطها الأشخاص بكامتَات 
الدواقع  ك .بسعاتالدج  الجوالة، كتلك الأخبار المحلية التي يكتبها شخص مقيم ضمن لرتمع ما من

 Drudge).)في العمل  الإخبارية كالدعلوماتية الدستقلة مثل تقارير الدستهلكتُ أك تقارير السخرة
Report 

 OhmyNews International) )الدواقع الإخبارية ذات الدعالجة الناضجة مثل موقع-
 في إنتاج لزتواىا أك تطوعهم لإنتاجو ءالدواقع الإعلامية التي يشتًؾ أصحا ك

 (Collaborative and contributory media sites) 
الدوزعات البريدية كالنشرات Thin Media  ( الأنواع الدختلفة من الإعلاـ الاربذالر أك الدسمى -

 ).الإخبارية
 الدواقع الإذاعية الشخصية -

 يلعب دكرا نشيطا في عملية جمع كبرليل كنشر" الصحافي الدواطن: "كبحسب لاسيكا فإفّ 
  لؽثل العمل الإعلامي السليم بكل أشكالو دكرا لزوريا في الارتقاء بوعي1."الأخبار

كلكي يظل كذلك، من . الأفراد، كأداة في تكريس كتثمتُ كتوسيع دائرة الفعل الجماعي الدلؽقراطي
الضركرم أف يستوعب القائموف على الدؤسسات الإعلامية تأثتَات السياقات الجديدة التي يغلب 
عليها الطابع الشبكي، على شركط لشارسة الدهنة، كالذوية الدهنية للصحفيتُ، كبذليات إدماج كبسثل 

 2.التكنولوجي على طبيعة الدمارسة الصحفية العامل
في كوريا الجنوبية، من أكائل الركاد في صحافة الدواطن، كقد أنشأ 2000الذم أطُلق في العاـ "OhmyNews" أوماي نيوزيعتبر موقع الأخبار  1

حتًؼ
ُ
من 700، ىذا الدوقع كتجربة لاستخداـ الإنتًنت كوسيلة إعلامية تشاركية ككاف يعمل معو في ىذا التجربة أكثر من "هو-أو يون " الصحافي الد

كاف قد أصبح يعمل فيو 2007بالذكرل السنوية السابعة لتأسيسو في فبراير ،" أك مام نيوز"الدواطنتُ الدراسلتُ الصحفيتُ، كعندما احتفل موقع 
 1،ألف مواطن مراسل صحفي يعملوف في مئة دكلة أخرل60موظفان بدكاـ كامل، كأكثر من 65

الدؤبسر  AUSACE، الجمعية العربية الأمريكية لأساتذة الاتصاؿ ، السياقات الشبكية وأثرها على الممارسة الإعلامية المعاصرة:الصادؽ رابح2
 .نوفمبر7-10الدكلر السنوم الرابع عشر، 
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المفهوم والنشأة :صحافة المواطن 2.1

 citizen jiurnalisme:مفهوم صحافة المواطن 

كرد لصحافة الدواطن عدة تعريفات براكؿ في ىذه الدراسة أبرزىا 

تلك الصحافة التي ينتجها  ىي:تعريف صحافة المواطن في الموسوعة الالكترونية ويكيبيديا
الدلايتُ من الأفراد في ألضاء العالد علي شبكة الانتًنيت الددكنات ،الدنتديات ،الويكي كوسيلة للإبداع 
،كالتعبتَ كالتوثيق كالدعلومات ،كىذا ما انعكس علي العملية الإعلامية ،حيث بروؿ الدواطن من متلق 

بسيط للأخبار إلر مصدر لذا كيسمي الفرد الذم لؽارس ىذا الإعلاـ ب الدواطن المحرر 

 Glaserصحافة المواطن عند .ب

ىي إمكانية استخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة كالتوزيع العالدي لشبكة الانتًنيت،كذلك قصد 
. إنشاء كسائط تواصلية ،خاصة بهم أك التحقق من الدعلومات الواردة علي كسائل الإعلاـ الأخرل

: Jqy Rosenج عند روزن

ىي ذالك النموذج الصحفي الذم يسمح لنطاؽ كاسع من الدشاركتُ لزتويا ما كصفو الشعب، الذم 
كاف يعرؼ سابقا باسم الجمهور لتقديم الأخبار التي تصادفو في الصحافة 

: GohKRachelleعند جو راشيل-د

كاحدة من العديد من العبارات الرنانة التي تنشا نتيجة تطور كنهضة شبكة الانتًنيت ،كبصفة عامة 
ا الحديث ،كبسبب العولدة ذتشتَ إلر كسر للعلاقة التقليدية بتُ حديث الدذيع كالدشاىد الدمتن من ق

 . 1كانتشار

 

 .38.39ص،2015دار الكتاب الجامعي ،،الامارات العربية الدتحدة ،1 ،طصحافة المواطن نحو نمط اتصالي جديدالسيد عبد الدعطي ،1
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استخداـ الانتًنيت ،فهي نوع من الصحافة الشعبية التي نشأت لعدـ الرضا عن نوعية الأخبار التي 
 .تقدمها كسائل الإعلاـ التقليدية 

: عند جيمس بيرنر-ه

ىي أم نوع من الدعلومات كالدنشورات كنشر الدعلومات من طرؼ أناس غتَ مكونتُ مهنيا في ميداف 
الصحافة كلد يسبق لذم أف اشتغلوا في مؤسسات إعلامية  

: Barryلعند باري -و

تشتَ إلر الوسائل التي تسمح لأفراد الجمهور العادم غتَ الصحفيتُ بإنتاج كنشر مضامتُ تعبر عن 
. مشكلاتهم كتناقش قضاياىم كتسمح لذم بدنابر للتعبتَ عن أرائهم ،كتتم لشارستها كفقا لقواعد مهنية 

: عند عباس صادق-ز

ىي نشاط للمواطنتُ يلعبوف خلالو دكرا حيا في عملية جمع كبررير كبرليل الأخبار ،كىذه الدشاركة تتم 
. بهدؼ مد الوسائل الإعلامية بدعلومات دقيقة كموثوؽ فيها كمستقلة تستجيب لدتطلبات الدلؽقراطية 

: عند رضا أمين -ح

ىي مشاركة الدواطن في بررير الخبر أك متابعة أك كتابة تقرير فقد يلتقط شخص ما صورة تعبر عن 
حدث ما أك يكتب خبرا صحفيا لد يتمكن صحفي لزتًؼ من الوصوؿ إليو لتحريره كنشره ،كقد 

تعتمد الصورة علي عنصر الصدفة ككجود الشخص في مكاف الحدث في كقت مناسب لالتقاط 
الصورة ،كذالك تعتمد الأخبار الدكتوبة علي رغبة الشخص في تقصي الحقيقة ،كالبحث عن خبر أك 

 1.موضوع ذم ألعية صحفية

  

 39نفس الدرجع السابق،ص1
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 :نشأة وتطور صحافة المواطن3.1

نوفمبر 22يعتقد الكثتَ من الدهتمتُ بصحافة الدواطن أنها ظهرت في الولايات الدتحدة الأمريكية في 
إلر مدينة دالاس في كلاية تكساس '' ابراىاـ زابركداـ''،حينما ذىب الدواطن الأمريكي 1963

مصطحبا معو الكامتَا السينمائية لدشاىدة كتصوير موكب الرئيس الأمريكي جوف كنيدم ،كفيما كاف 
يصور الدشهد حدث اغتياؿ لرئيس الولايات الدتحدة الأكثر شعبية ،بعد ثلاثة أياـ باع ابراىاـ الشريط 

أم فكرة ''ابراىاـ ''ألف دكلار،لد يكن لدم 150بدبلغ '' لايف''ثانية 30الدصور التي بلغت مدتو 
. عن كونو سوؼ يصبح الدثاؿ لأكثر شهرة عن صحافة الدواطن

كقد 1988في حتُ يرم آخركف أف صحافة الدواطن ظهرت إباف الانتخابات الرئاسية الأمريكية لسنة
حدث ىذا في سياؽ ارتبط بفقداف الدواطن الأمريكي الدثقف بوسائل الإعلاـ كعزكفو عن الالطراط في 

العمل السياسي  كالشأف العاـ ،حيث كاف صحفيوف يوظفوف لرموعة من الدواطنتُ لرصد أرائهم 
،حوؿ قضايا لستلفة ،كقد كاف ىذا أحد العوامل التي سالعت لاحقا في نشأة صحافة الدواطن بعد 
تطور تقنيات الاتصاؿ في بداية تسعينات القرف الداضي،كىي الفتًة التي أخذت فيها الانتًنيت في 

. الانتشار

تبعا لدوسوعة الويكيبديا فاف الحركة الحديثة لصحافة الدواطن ظهرت مع الانتخابات الأمريكية الرئاسية 
 برت مسمي صحافة العموـ ،كفي نفس السياؽ يشتَ جيلمور إلر كتاب الدطويات 1988سنة 

الذين كانوا لؼاطركف بنشر كتاباتهم مثل طوماس باين الذم ألذم العديد من الناس بكتاباتو حوؿ الثورة 
كالحرية خلاؿ القرف الثامن عشر ،قبل تعديل أكؿ دستور يضمن حرية التعبتَ كالصحافة في الولايات 

 1.الدتحدة

، مؤبسر صحافة الانتًنت في العالد العربي، الواقع التطبيقات التقليدية والمستحدثة للصحافة العربية في الانترنت،عباس مصطفى صادؽ1
 .17،ص2005نوفمبر ،24/22كالتحديات، جامعة الشارقة، 
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عندما اجتاحت الدظاىرات 1999كيرم البعض أف البداية الحقيقية لدفهوـ صحافة الدواطن ىو عاـ 
احتجاجا علي انعقاد اجتماع منظمة التجارة العلمية ،كقد عمل الناشطوف '' سياتل الأمريكية''مدينة 

في ىذه الدظاىرات الذين كانوا يريدكف أف يعبركا عن احتياجاتهم ضد لرموعة الثمانية في دفاعهم عن 
الشعوب الفقتَة في العالد إلر إعاقة حركة الدركر أثناء ىذا الاجتماع الدكرم ،كما أثار الدتظاىركف ىو 

 إذاالتغطية الإعلامية التي كجدكىا من قبل كسائل الإعلاـ التقليدية في الولايات الدتحدة كالعالد ،
بردثت في غالبيتها عن إعاقتهم لحركة الدركر دكف التًكيز علي مطالبهم كقضاياىم كالأسباب التي 

. دعتهم لذذا التحرؾ الاحتجاجي ضد منظمة التجارة العالدية

كبسبب ىذا التغيب الإعلامي نشأت أفكار لإنشاء كسائل إعلاـ بديلة عن الإعلاـ التقليدم 
كعملت الحركة علي تأسيس مواقع إلكتًكنية في لستلف دكؿ العالد كصلت لأكثر من مائتي مدينة 

كأصبحت علي شكل شبكة إلكتًكنية تسمي مركز الإعلاـ الدستقبل ،تهدؼ إلر تقديم .حوؿ العلم 
. الخبر كالصورة كلقطات الفيديو عن نشاطات الحركات الاحتجاجية علي منظمة التجارة العالدية

قراءة لستلفة بساما عن القراءات السابقة ،فهو يربط ظهور صحافة ''ستوارت الأف '' يقدـ لنا الباحث
. 2004الدواطن بالكارثة الطبيعية تسونا مي ، التي كانت قد ضربت جنوب أسيا في ديسمبر

معتقدا إف ىذه كانت اللحظة الحاسمة التي جعلت صحافة الدواطن تصبح احدم أىم الدميزات التي 
بدأت تطبق في الدشهد الصحافي ، كذالك من خلاؿ التقارير الإخبارية كالفيديوىات الدصورة 

بكامتَات الذواة كالصور الدلتقطة عن طريق الذواتف المحمولة ، فكل ىذا ينشر علي الانتًنيت عن 
طريق الددكنات كصفحات الانتًنيت الشخصية من طرؼ أناس عاديوف ، الشئ الذم قدـ إسهاما 

 1.متميزا إلر الصحافة الدؤسساتية في تغطيتها لتلك الأحداث

 

 

 .، الإعلاـ يصنع التغيتَمن صحافة المواطن إلى محتوى الأخبار التي ينتجها مستعملوها،برتراند بكتَم كلارم كيلماف1
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: أنواع صحافة المواطن4.1

 1:يقسم ديوز ىذه الصحافة إلذ عدة أنواع
  :مواقع أدلة الانترنت

 Index andىنا يقدـ نوع من الصحافة في مواقع التصنيف كالأدلة 
Category Sites غوغل"التي تتمثل أساسا في لزركات البحث مثل "google 

 أك حتى مواقع لأفراد مثلNewsindexكجهات متخصصة في الأخبار مثل yahoo"ياىو "ك
Paperboyأك جهات للتسويق مثل .Moreover ىذه الدواقع تصنع الدادة الإخبارية من 

 الخدمات التي تقدمها للمشتًكتُ كتوفر كصلات
 إلذ مواقع الأخبار الرئيسية الدختلفة، ىذه الوصلات بزضع للتنظيم الدقيق كالتصنيف الذم يتم

 ".بواسطة فريق من الصحافيتُ يقوـ أيضا بشرح حواشيها
  :صحافة المواقع الشخصية

 أك الصحافةPersonal websitesتقع صحافة الدواقع الشخصية 
 كأقول التجارب في ىذا االدوقع. ضمن ىذا التصنيفBlogالفردية أك صحافة البلوغ 

 Matt Drudge  الذم بادر فيو لزرره مات دردجDrudge Report" " تقرير دردج"
 .بنشر ما سمي كقتها فضيحة كلينتوف مونيكا كأكؿ جهة ينشر فيها الخبر

 

 

  -1-  Deuze, M, “The  web and its journalisms: considering the consequences of different 
types of newsmedia online”, New Media & Society, vol: 5, no: 2, 2003, p: 203-230 
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  :صحافة مواقع التعليق

 Meta and commentىو صحافة التعليق " ديوز"النوع الثاّلث لصحافة الدواطن بحسب 
sites)كقد نشأ أساسا في الدواقع التي تناقش ما يرد في أجهزة الإعلاـ  

 Media Watchdog " الأخرل أيا كانت، كتعمل كرقيب على كسائط الإعلاـ
 ميديا شانيل Media Channelأك فريدـ فورـ (Freedom Forum.مثل موقع"

 ىذه الدواقع تستفيد من مزايا الأنتًنت كوسيط اتصالر مفتوح لشا لؽكّن الجمهور من
مناقشة القضايا الدختلفة مع آخرين متشاين في الرأم أك متعارضتُ، كىي تسمح للقراء بتحميل 

أف ىذا النوع من الحوار لؽكن أف يكوف غنيا بالدعلومات الدفيدة، فيما : "نصوصهم، يقوؿ كاكاموتو
يعمل منظموا النقاش أك الدوقع من الدشار كتُ في صياغة أفكارىم كمراجعة منظورىم الخاص للأمور 

كذا يكوف منتدل لتطوير أفكارىم بدا لؽكنهم من الاستماع إلذ ما يقولو الآخركف، كيردكف على 
 ,1.كجهات النّظر الدختلفة

 

 

 

 

 

 
1- 1- Kawamoto, K, Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons 

ofJournalism, Oxford: Rowman & Littlefield Publishers Inc, 2003, p: 13. 
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  :صحافة مواقع الحوار والمشاركة

 ك ىي توفرShare andDiscussion Sitesالصنف الرابع يشمل مواقع الحوار كالدشاركة 
أك جالية أك موضوع معتُ مثل الأنشطة  كتركز في أغلب الأحياف على بلد. لرالا رحبا لتبادؿ الأفكار

كالدشاركة على جهاز برريرم، كلا توفر مادة  كلا تعتمد مواقع النقاش. العولدة أك أخبار الكومبيوتر ضد
صحافية خاصة كلكنها موئل لساحات الحوار كمكاف لتمازج خدمات الأخبار كالربط بدواقع إخبارية 

    المدونات   .في بلد ما أك في موضوع معتُ لو جمهور خاص أخرل كعادة يكوف ىذا النوع متخصصا
 :أكثر أنواع صحافة المواطن انتشاراblogsالالكترونية 

 تشكل الددكنة ظاىرة فريدة من نوعها برولت الشبكة بفضلها إلذ فضاء متاح للأفراد
 يتمتعوف داخلو بحق الكلاـ كالحديث في الشأف العاـ كفي الدسائل الحميمية، كيقوـ الدستخدـ بإدارة
 مدكنتو بدفرده نظرا إلذ سهولة ذلك تقنيا، إذ تعتمد الددكنات على تقنيات تشبو تلك الدستعملة في

 1.البريد الالكتًكني، كيقدر عدد الددكنات بخمستُ مليونا حسب مكاتب الدراسات الدتخصصة
 لؽكن النظر إلذ الددكنات، من منظور إعلامي، كفئة جديدة من فئات الأخبار كالأحداث

الإعلاـ  كرغم أف غالبية الددكنتُ لا لؽارسوف العمل الإعلامي بالدعتٌ الدتعارؼ عليو في كسائط. الجارية
لؽكن أف  التقليدية، إلا أف الكثتَ من الدبادئ التي يقوـ عليها التدكين في مقاربتو للفضاء الإعلامي

ستَكرة  للمعايتَ الدهنية التقليدية، فالتفاعل مع الجمهور، كالشفافية في" برديا"تشكّل مساءلة ك 
في الفضاء  الخ، بسثل أبرز الدظاىر الدتقاسمة...إنتاج الأخبار )التشارؾ(معالجة كبث الأخبار، كجماعية 

كبعث حياة  التدكيتٍ، إف التدكين كىو يساءِؿُ الفهم التقليدم لداىية الإعلاـ، قد أعطى دفعا قويا
 2.جديدة في الرؤل التي طالدا تطلّعت إلذ بروؿ في لظوذج الدمارسة الإعلامية في عصر الانتًنت

الإعلاـ " :نقلا عن الصادؽ الحماميwww.technorati.comالدتخصصة في دراسة لراؿ الددكنات ، Technoratiانظر موقع مؤسسة  1

 .  6،، ص"الجديد، مقاربة تواصلية
لعالد  ...تكنولوجيا جديدة: الإعلاـ الجديد:  بحث في حدكد الوصل كالفصل، أبحاث الدؤبسر الدكلر،المدونات والوسائط الإعلاميةالصادؽ رابح، 2-

 5،ص2009أفريل ،7-9 :جديد، جامعة البحرين
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تذىب نسبة كبتَة من الددكنتُ إلذ الاعتقاد أف ما تقوـ بو ليس لو علاقة مباشرة بالعمل الصحفي أك 
 ،الأحداث الجارية، كذلك على أقل تقدير حسب الدنظور الصحفي التقليدم

دراسة  ، ففيء حوؿ مشاعر كبذارب كرؤل أصحاتهافالددكنات ذات طبيعة شخصية، كتدكر موضوعا
إلذ أف ما  فقط من الددكنتُ الأمريكيت34ُ %أشار Pew Intrenet" " قاـ مركز بيو انتًنت

لؽارس "الددكف   يعتبر أفLasicaيقوموف بو لؽثل شكلا من أشكاؿ الإعلاـ مع ذلك، فإف لاسيكا  
ذلك، فإف كلمة  عندما يقوـ بوصف أك برليل حدث ما يكوف قد عاشو إضافة إلذ" الفعل الإعلامي

تدكين أصبحت من الكلمات الشائعة في الأكساط الإعلامية، خاصة بعد تبتٍ الكثتَ من الإعلاميتُ 
كقد عمدت الكثتَ . لذذا النمط الجديد من النشر الذم لؽكنهم من التواصل كالتفاعل مع جمهورىم

 من الدؤسسات الإعلامية، لاحقا، إلذ البحث عن كيفية استثمار الإمكانيات التي يتيحها التدكين
تفاعلية بسنح مستخدمي الواب  كشكل جديد من أشكاؿ العمل الإعلامي، باعتباره لؽثل مساحة

 1.الدؤسسات إمكانية الدشاركة كإبداء الرأم في الدضامتُ التي تنشرىا ىذه
 إفّ لرانية الخدمات في ىذا النطاؽ، كسهولة استخداـ البرامج الدعدة لإحداث الددكنات،

 كتشتَ بعض.تنبهنا إلذ ظاىرة تنامي ارتفاع عدد الددكنتُ ارتفاعا ملحوظا في حدكد زمنية كجيزة 
 2006عاـ مليوف مدكنة شخصية في العالد إلذ حد27دراسات السوؽ إلذ كجود ما يقارب 

بتطوير  كىذا عدد كبتَ لاعتباره لا لغمع كلّ أصناؼ الددكنتُ، إذ لصد الددكنات الدؤسسية التي تعتٌ
الداخلي  مستول العلاقات مع المحيط الدباشر كالمحيط القريب، كصيانة صورة الدؤسسة على الدستويتُ

 كالخارجي، ككذلك الددكنات التعليمية ذات الطابع البيداغوجي، كالددكنات الجمعياتية
 . 2الذادفة إلذ التعريف الفورم كالدباشر بأنشطة الجمعيات كبرقيق تفاعل منتج مع المحيط

  .542 ،نفس الدرجع، ص-1

لعالد جديد، جامعة ...تكنولوجيا جديدة:  الإعلاـ الجديد،الإعلام الجديدالنظام والفوضى، أبحاث المؤتمر الدوليعبد االله الزين الحيدرم، -2
 .139،ص2009أفريل ،7-9 :البحرين
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 بجميع أطيافها، كلو أفّ النسبة الأىملمجتمعات التدكين نشاطا فكريا اتصاليا لؼتًؽ كلّ ا كىكذا يظل
الشخصي لصدىا عند فئات الشباب، كقد بلغ عدد الددكنتُ الشباف في فرنسا  في التدكين

 سبعة2007سنة
ملايتُ مدكف كلكّن التدكين، فضلا عن كلّ ذلك، حقيقة اجتماعية اتسع حجمها كتزايدت ألعيتها 

 .كبتَ  متحررة من الضبط كالدراقبة إلذ حدنهالكو

 لشا سبق لصد أف الددكنات كسيلة شعبية من الدرجة الأكلذ كيعتبرىا الكثتَ من أساتذة
 كفي الولايات الدتحدة تعتبر الصفحات كالجرائد- صحافة مواطنتُ–" صحافة شعبية"الإعلاـ 

 الشخصية الدسماة بالددكنات من ضمن القول الدشاركة في تشكيل الرأم العاـ، كفي إيراف صارت
 كإف كاف التدخل الأمتٍ قد(السبعوف ألف مدكنة أك أكثر الدساحة الوحيدة الدتاحة للتعبتَ بلا رقابة 

 1.)طاؿ الددكنتُ
الأجناس  إننا بالذم عرضناه في أمر التدكين كصحافة الدواطن نتساءؿ الآف ىل من الجائز اعتبار ىذه

مبنية، ىل لغوز  الاتصالية الدتطهرة من الضوابط اللّغوية كالقواعد الصحفية كالخالية من استًاتيجيات
من يكتب اليوـ  كىل كلّ . اعتبارىا إعلاما بالدعتٌ الذم تشتًطو الافتًاضات النظرية لدفهوـ للإعلاـ

،  أم. صحفيا بالدفهومتُ، الأكادلؽي كالدؤسسي للعبارة على صفحات الواب يعد مفهوـ للإعلاـ اليوـ
 .الصحفي متحولة لدفهوـ- الصحفي الحقيقي إذا سلّمنا بوجود حقيقة ثابتة كمن ىو

 

 

 

 

 .276،ص2009القاىرة، دار الفكر العربي، ،،1، طوسائل الإعلام من المنادي إلى الانترنتلزمد سيد لزمد، 1
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 :صحافة المواطن وعلاقتها بالصحافة التقليدية1.2
 أفّ الفارؽ الكبتَ بتُ صحافة الدواطن كالصحافةDan Gillmor"" داف غيلمور"ذكر 

 التقليدية ىو أفّ الأكلذ تعتمد على نظاـ المحادثة كالحوار ، فيما تعتمد الثانية على نظاـ المحاضرات
 في الدنتدل الثاني عشر العالدي للمحررين الذم عقد بػGillmor""غيلمور "التي تلْقَى ، كأشار 

لا تتيح أفي كوريا إلذ أف صحافة الدواطن ىي مرحلة متطورة كأفضل من الصحافة التقليدية، " سيئوؿ"
 فرصة أماـ الجمهور الذم ملّ من الإستماع إلذ المحاضرات إلذ أف يشارؾ فيها، بدؿ أف يظلّ 

 صامتا كيتلقى الدعلومات من طرؼ كاحد، كأضاؼ بأنو ليس مهما رأم الدؤسسات الإعلامية التي
ىذا الطرح الجديد، لأف ىذه الصحافة الجديدة مستمرة كمتنامية كتستقطب عددا مزيدا من  تقف ضد

 1.الدتابعتُ
 كيعتًؼ كبار التنفيذيتُ الإعلاميتُ بالتغتَ الكبتَ الذم بردثو صحافة الدواطن على طبيعة

 O’Conorأككانر كشيشتً "العمل التقليدم للمؤسسات الإعلامية، فقد ذكر كل من 
"Schechter مؤسسي إحدل الدؤسسات الإعلامية"Globalvisionإلذ أنو لسنوات   

  

 

 

 

 

 

 

 .124 ،ص2009دار أسامة للنشر كالتوزيع، الأردف، ،1، ط ،اتجاهات الإعلام الحديث والمعاصرحستُ عبد الجبار، -1-
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 كعقود كاف الصحافيوف ىم الذين لؽلوف ما ينشر على الجمهور من موضوعات كقضايا، كلكن مع
الإبذاىات الجديدة لد يعد ىذا الدفهوـ سائدا، فقد أصبح الدواطن العادم يأخذ دكرا جديدا ليقوؿ 

ىي أيادم الدواطنتُ الذين : كلمتو كيفصح عن رأيو، لقد انتقلت القوة الإعلامية إلذ أيادم جديدة
 O’Conor"Schechter أككانر كشيشتً "لؽتلكوف إمكانية الاتصاؿ عبر الانتًنت، كيرل 

أنو من الأفضل لوسائل الإعلاـ التقليدية ألاّ تعادم مثل ىذه الدواقع بل براكؿ أف تدلرها في أىدافها 
الإعلامية، كلغب أف تتنازؿ كسائل الإعلاـ عن مفهوـ السيطرة الكاملة على الإعلاـ كالدعلومات كلا 

  كما تفضي مسألة التحولات الراىنة من منظور تواصلي إلذ طرح1.تفقد السيطرة على ىذا المجاؿ
 بسع، فالانتقاؿ من لظوذج إعلاـ برتكره الدكلة كالنخبة كالزعيم،لدجإشكالية علاقة الإعلاـ با

 كتتأسس شرعيتو على إيديولوجيا التنمية ك الذوية كالوفاؽ، إلذ إعلاـ فقدت فيو الدكلة
 بحق الكلاـ كبرولت من خلالو الجماىتَ الصامتة إلذ أفراد الاستئثاركالنخب كلزعيم القدرة على 

 الددكنات كيتجادلوف حوؿ القضايا العامة باستمرار في الدنتديات, كلرموعات نشطتُ يكتبوف في
أنو على المحررين Dan Gillmor"داف غيلمور " يرل 2.كالإلكتًكنية بأشكالذا الدختلفة التلفزيونية

 كالصحافيتُ أف يستفيدكا من ىذا الدنهج الجديد في الإعلاـ، كبدتابعتهم لدثل ىذه الدواقع فإفّ ثقافتهم
ستزداد عمقا لضو عدد كبتَ من الدوضوعات كالقضايا لأف الفرصة ستكوف متاحة للتعرؼ على 

 ـ كأفكارىم، كتضع ىذه الدواقع كسائل الإعلاـ كالصحفيتُقحوارات الناس كلعومهم ك إبذاه
 في كضع أشبو ما يكوف بالدأزؽ، حيث يتم طرح قضايا كموضوعات في مثل ىذه الدواقع فلا بذد
 الصحافة التقليدية بدا إلا الدخوؿ فيها كالتجاكب معها، كىذا يرفع من مستول الشفافية لدل

تناكؿ موضوعات جديدة ما كانوا ليتناكلوىا أك مناقشة آراء كموضوعات  كسائل الإعلاـ التقليدية في
 .3اؿلذا الدج قائمة ما كانوا ليفسحوا

 . 125.124 ص، ص السابق الدرجع-1
 . 12، ،ص04،2004،، لرلة الإذاعات العربية، العدد "الإعلام الجديد مقاربة تواصلية"، الصادؽ الحمامي2-

، قسم الإعلاـ، كلية الآداب، جامعة الدلك سعود، الإعلاميون السعوديون دراسة مسحية عن استخدامات الوسائلعلي بن شويل القرني، 3-
 .31الرياض، ص
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 كفي لزاكلات جادة من قبل بعض الدؤسسات الإعلامية لإستثمار مثل ىذه الوسائل
 . ’’صحافة الدواطن’’الإعلامية الجديدة 

 سعت بعض ىذه الدؤسسات إلذ إدماج جهود الدواطنتُ
 الذين لؽتلكوف مواقع كخدمات إخبارية كإعلامية ضمن عمل كبرامج الدؤسسات الإعلامية

 من أخبار، كصور،التقليدية، كيتم في ذلك دمج الخدمة الإعلامية الدتاحة من خلاؿ صحافة الدواطنتُ 
من  فوتوغرافية ،كصور تلفزيونية ،في لرمل الخدمة الإعلامية التي تقدمها ىذه الدؤسسات، كىذه لزاكلة

كشرعية  ىذه الدؤسسات للاستفادة من كاقع إعلاـ قائم، كخدمة إخبارية متاحة كىذا ما يعطي إدراؾ
بها مواطنوف عاديوف في خدمة الشأف العاـ لشا يفرز مزيدا من الديناميكية  لدثل ىذه الجهود التي يقوـ

 .1في العلاقة بتُ الإعلاـ كالجمهور

  رغم أف الكثتَين لد يدركها في حينها،2005جويلية7كقد ظهرت ىذه العلاقة في 
 ككاف ذلك يوـ حدكث تفجتَات قطار الأنفاؽ في لندف، فقد أغرؽ مواطنوف شاىدكا الحدث

الصحف ،كلزطات الراديو، كالتلفزيوف ،بأعداد ىائلة من الصور، كالتسجيلات ،كالتقارير التي تصف 
 ما حدث، كسارعت كسائل إعلامية كثتَة إلذ استعماؿ فحول ىذه الأخبار التي أنتجها مستهلكوا

 الأخبار أنفسهم، كقد ظهرت ىذه العلاقة ،علاقة الجهور بوسائل الإعلاـ بجلاء في
 في الدملكة" بونسفيلد"عندما أثار انفجار حصل في مستودع للنفط في 2005ديسمبر ،11

 الدتحدة ردة فعل لد يسبق لذا مثيل لدل مواطنتُ صحفيتُ أرسلوا الآلاؼ من الرسائل الإلكتًكنية
 كالصور كلقطات الفيديو حوؿ ىذه الكارثة إلذ مواقع الأخبار على الانتًنت قبل أف يتمكن

 الصحفيوف المحتًفوف من الوصوؿ إلذ مكاف الانفجار الذم كقع في ساعات الصباح الأكلذ على
 بي بي سي)فعلى سبيل الدثاؿ، تلقت لزطة الإذاعة البريطانية  .كيلومتًان عن لندف43بعد حوالر  

 رسالة إلكتًكنية، مرفقة بلقطات فيديو كصور، حوؿ الانفجار كاشتعاؿ حريق6500أكثر من  )

 .32ص،نفس الدرجع السابق1



 الفصل الثاني                                                                            صحافة المواطن

54 
 

 
 فقط من ىذه الدواد استلمتها الإذاعة نفسها في أعقاب1000مستودع النفط، مقارنة بػ 

 تفجتَات قطار الأنفاؽ في لندف كقد كصلت أكلذ الصور كأفلاـ الفيديو بعد دقائق من حصوؿ
 ، مدير قسم الأخبار الدتفاعلة في لزطة الإذاعة البريطانية بي بي سي"بيتً كليفتوف"الانفجار، أشار 

 نيوز أنتًآكتيف، إلذ تأثتَ المحتويات التي ينتجها الدواطنوف، في حديث إلذ موقع ميديا غاردياف
 (Media Guardian )  ،كانت كثرة كتنوع الدواد التي تلقيناىا من"الإخبارم على الإنتًنت 

 رائعة بكل ما في الكلمة من معتٌ، فقد تدفقت علينا سيوؿ من أفلاـ الفيديو، كالصور الثابتة،،قرائنا 
 كالرسائل الإلكتًكنية ،منذ لحظة حصوؿ الانفجار، كلعبت دكران رئيسيان في كيفية تغطيتنا للأحداث

 على الانتًنت، يوـ حصوؿ الانفجار، حوالر (البي بي سي)، كقد زار موقع "الدتواصلة أثناء كقوعها
نصف مليوف قارئ لدشاىدة الصور، كأفلاـ الفيديو، كىكذا، فإف إعلاـ الدواطن، أك الدواطن 

 1.الصحفي، أصبح جزءا أساسيان كدائمان في الدزيج الإعلامي
 ينذر اليوـ كجود أم مؤسسة من مؤسسات كسائل الإعلاـ غتَ منخرطة في عملية التوسع

على ىذا الطريق الذم يتم التحرؾ فيو بابذاىتُ بتُ الدؤسسات الإعلامية كمستخدميها، الذم خلقتو 
كسائل الإعلاـ الرقمية، كقد أتاح التعدد الذائل في قنوات التوزيع الإلكتًكنية لكل فرد ألا يفصل بينو 

 كبتُ إنتاج لزتول الأخبار سول لوحة مفاتيح الكمبيوتر، كىو
كصف يصدؽ على سكاف العالد الدتطور كيتزايد انطباقو على سكاف العالد النامي أيضا، كقد كصفو 

كىو ما -في عالػم تسوده أدكات الوسائل الإعلامية : "إذ قاؿDan،"Gillmor 2داف غيلمور "
، كقد "سوؼ يكوف ىناؾ في كل مرة شاىد عياف في موقع الحدث- يكاد يكوف عليو كضعنا الآف

 أدل لظو كسائل الإعلاـ الرقمية، سنة بعد أخرل، إلذ إضفاء الدلؽقراطية على عمليات نشر الكلاـ

 كالصور من جميع الأنواع، التي كانت أمران برتكره الصحافة الدطبوعة كالإذاعة كالتلفزيوف

  .، موقع سبق ذكرهبرتراند بكيري ولاري كيلمان-1-

 نفس الدرجع-2-
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: إيجابيات صحافة المواطن   2.2    

فعبر التواصل كالتفاعل بتُ الوسيلة كجمهورىا كإشراكهم في :زيادة الثقة في الوسيلة الإعلامية 
إنتاج مضمونها ،يكتسب الأفراد ثقة أكبر كارتباطها بها ،كما أنهم يندلروف في منظومتها 

 ((ownershipكيعطيهم نوعا من الإحساس بالامتلاؾ 

كذالك بتُ الجمهور كالصحفيتُ حيث أنهم سيدركوف أف تقدـ :تقاسم الإحساس بالدسؤكلية
 1.الدعلومات للقراء لؼدـ الصالح العاـ

فالدضامتُ :Memorable experiences creaedخلق بذارب بارزة كخلافة 
الإبداعية كالتجارب التفاعلية كالنقاشات الجماعية بتُ الجمهور كالإعلاميتُ تعد بذارب غتَ 

جذب مزيد من . مسبوقة ،كبذارب لشيزة أكثر من لررد استهلاؾ الدضموف فقط بشكل سلبي
أفراد الجمهور الدستهلكتُ للمضامتُ ،كخاصة من الشباب كىم الجيل الدستقبلي،عبر التفاعلية 

 .كالدشاركة الجماعية

عبر التفاعل كالتعاكف بتُ :الدشاركة في إعداد مضامتُ جيدة كبرستُ الدمارسة الصحفية 
الجمهور كالصحفي،لتقديم لزتويات ذات جودة أكثر ، كمسالعة الأفراد في التغطية كالنقل 

. كالدراسلة ،فالإعلاـ السائد لا لؽكن أف ينشر مراسلتُ في كل مكاف كفي كل كقت 

كسائل الإعلاـ التقليدية تقوـ بتغطية موجزة أحيانا كقصتَة الددل ،فالأحداث الذامة أحيانا لا 
تغطيها كسائل الإعلاـ السائدة إلا في مدة قصتَة ،فتقوـ الددكنات كصحافة الدواطن بتنشيط 

النقاشات كالحفاظ علي تغطية الحدث،عبر تقديم زكايا جديدة للنقاش تساىم في دلؽومة الحوار 
كبالتالر دلؽومة التغطية الإعلامية للقضية أك الحدث ،كىو الدكر الذاـ الذم يقوـ بو الصحفي 

 2.الدواطن

 .126نفس الدرجع ، ص-1-

 .12،ص،جامعة بتَكت ،مركز تطوير الإعلاـ ، صحافة المواطن وتأثيرها علي مصادر ووسائل الإعلام المجلية،تالا حلاكة-2-
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عبر الحصوؿ علي مزيد من العاملتُ من الدوطنتُ كالدستعملتُ :توسيع فريق العمل الصحفي 
. بدهارات جديدة أك بأصوات جديدة كأخبار جديدة

كتكوف لرتمعات افتًاضية ذات اىتمامات ((Fostering Communityنشر ركح الجماعة
. مشتًكة عبر النقاشات كالتفاعلات ، كالنضاؿ كالنشاط الددني كالسياسي الدشتًؾ

. كتكوين شبكات متواصلة كمتمددة باستمرار: زيادة تشبيك الأفراد كالجماعات كالذيأت 

مسالعتها في بناء الحقيقة كتفنيد الأكاذيب فقد مارست كسائل الإعلاـ التقليدية تضليلا كتزكيرا 
للحقائق التي تنقلها ،خاصة الإعلاـ الغربي بذاه حرب العراؽ ،كىو التضليل الذم يشكل أزمة 

في ىذا الإعلاـ ،كمقابل ذالك نشهد ازدياد (Crises Of truth)مصداقية اك أزمة حقيقية 
الاستعماؿ الاجتماعي لتطبيقات الانتًنيت التسالعية كالإعلاـ البديل ، الذم يساىم بشكل كبتَ 

 .في بناء الحقائق

 قدرتها علي تغطية كل الأماكن الجغرافية إعلاميا بحكم تواجد الأفراد في كل مكاف 

التي لد تتح لذا الفرصة في كسائل الإعلاـ التقليدية : إبراز الأصوات الجديدة كالدواىب الدبدعة 
 بالدائة من الددكنتُ الدبحوثتُ قالوا أف بداية 54لتظهر، فقد توصلت احدم الدراسات إلر أف 

كتاباتهم كإلصاز مضامينهم لد تكن عبر كسيلة أخرم كإلظا الانتًنيت،ما يعتٍ أف الانتًنيت كمواقع 
 .التدكين بالخصوص تبرز أصوات جديدة كمواىب كثتَة في لراؿ الدمارسة الإعلامية

 .الخ...مثل الددكنات كتسجيلات الفيديو :توظيف تطبيقات صحافة الدواطن في التعليم 

من بتُ الأمور التي بسيز المحتوم الذم ينشر عبر الانتًنيت أنو :إمكانية الرجوع إلر المحتوم بسهولة 
 1.بإمكاننا الإطلاع عليو في أم كقت كحتى بعد مدة من تاريخ نشره

 .127 نفس الدرجع السابق،ص، تالا حلاكة.1
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: سلبيات صحافة المواطن والانتقادات الموجهة إليها3.2

بالرغم من الإلغابيات الكثتَة لتطبيقات صحافة الدواطن ،إلا أننا لصد الكثتَ من السلبيات 
كالانتقادات ،خاصة ما تعلق منها بطبيعة الدضامتُ التي تنشر عبرىا ، كالتي يرم البعض أنها تكسر 

كالتي لا تتناكلذا : المحرمات كالقيم الاجتماعية ، فهي تتناكؿ غالبا الدواضيع الطابوىية الدثتَة للجدؿ
كسائل الإعلاـ التقليدية ، فنجد صحافة الدواطن تهتم بهذه الدواضيع بشكل بارز في إطار سعيها 

لتحقيق الشهرة ، فتعمل علي نشرىا دكف الاىتماـ بنتائجها المحتمات ، كيعاب كذالك علي مضمونها 
الإعلامي انو يفتقر لدعايتَ احتًافية كقواعد مهنة الصحافة ، خاصة إذا علمنا أف غالبية من الصحفيتُ 
الدواطنتُ ليس لديهم تكوين في لراؿ الصحافة ، كما أف نسبة لؽارسوف صحافة الدواطن بشكل صدفي 
،أم أنهم لغدكف أنفسهم كشاىدم عياف لوقائع معينة فيقوموف  بتسجيلها كتصويرىا دكف نية مسبقة 

 1.،كينشركنها عبر كسائل التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،تقرير الإعلاـ الاجتماعي العربي، كلية دبي للإدارة  والحراك المدني ،تأثير الفيس بوك والتويترالاجتماعيالإعلام نادم سالد ،رشا مرتضي،1-
 .125،ص2011 مايوالحكومية 
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 :اتجاه الصحف في الاعتماد على صحافة المواطن 1.1

حينما تقف عوائق أمام وصول مراسليها لدنطقة " صحافة الدواطن"تتجو الصحف إلى مصادر من 
 .الحدث

فقد أخذ الددونون العراقيون زمام الدبادرة من أجل إطلاع العالم على أحداث احتلال بلادىم عام 
، وأخذت الدصادر الإخبارية التي لم تـتمكن من إرسال مراسليها للعراق، لأسباب أمنية، 2003

 .تقـتبس لشا ينشرونو

بالصوت والصورة، متجاوزة كل لزاولات " صحافة الدواطن"ومنذ نشط حراك الثورات العربية حضرت 
القمع والتعتيم التي تنتهجها أنظمة ىذه الشعوب، وبالتالي فإن ىذا الدواطن مثّل مصدراً أساسياً 

إلى الدادة الأساسية التي " صحافة الدواطن"للإعلام الذي صدت أمامو الدصادر التقليدية، وتحولت 
 .يعتمد عليها في نقل أحداث الثورات

وىذا الواقع يبدو جليا في التغطية الإعلامية للثورات العربية، والجهود التي تبذلذا الصحافة وراء الأخبار 
صحافة "، وبالتالي تحولت "الثورات الدغلقة"، ونقل ما يجري خلف أسوار "رقابة شرسة"التي تخضع لـ

التي تعتمد على كل أنواع وسائل الاتصال، بدءاً من كاميرا الذاتف الجوال، وصولاً إلى الدواقع " الدواطن
والصفحات الخاصة، وتقارير شهود العيان الصوتية؛ فأصبحت مصدراً يومياً للإعلام، بما يدكن 

 ."الاندماج الإعلامي"تسميتو عصر 

لقد تحولت صحافة الدواطن إلى أداة مهمة لإيصال الدعلومة في غياب الإعلام التقليدي والتعتيم 
حسبما تقول ماجدة أبو فاضل، أستاذة . الإعلامي ومنع الصحفيين من التغطية على أرض الثورات

 1.الإعلام

 

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918.1. 
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وتشير الددوّنة لونا صفوان إلى أن الأحداث السورية جسدت صحافة الدواطن، حيث  فرضت على 
وتنقل حديثاً لناشط سوري في منطقة حمص السورية المحاصرة . الدواطنين واجبات إنسانية توثيقية معينة

في ىذا الوقت، لضن نعُتبر إعلاميين، صحيح أن لا علاقة لي بالإعلام والصحافة ولكنني مضطر "
لدمارسة العمل الإعلامي لتوثيق ما يجري على الأرض من انتهاكات وجرائم في مناطق يصعب على 

 ."الإعلام الدخول إليها ونقل الأحداث

كما تشير الددوّنة إلى ميدان التحرير في القاىرة، ومقاطع الفيديو التي صوّرت اعتداء قوات الأمن على 
صحفي ىنا، وعلى فتاة ىناك، لتخلص إلى أن ىذه الدقاطع يصعب على الصحفي التقاطها 

 1.وتسجيلها، معلّلة ذلك بانشغالو بتغطية الأحداث الفعلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/magazine-1 
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في تغطية ىذه الثورات، تقول لصلاء أبو مرعي، الصحفية في قناة بي بي " صحافة الدواطن"وعن أهمية 
إن الاعتماد عليها يعود للحظر الإعلامي الذي تفرضو أنظمة الدول التي تجري فيها "سي العربية، 

فحينما يلقى القبض على مراسلين، ويضربون، ويدنع آخرون من العمل، وتكون الرقابة .. الأحداث
مشددة إلى حد أن الدراسل إما أن ينقل ما ينقلو التلفزيون الرسمي في البلد الدعني أو يعاقب؛ يصبح من 

وبما أن ىذا . البديهي ألا يرسل الصحفي خبراً يتنافى مع الدعايير الدهنية، ومع واقعية الحدث وسياقو
الحظر الإعلامي يدارس أيضا على الوكالات الأجنبية التي تزود الوسائل الإعلامية بالدادة الخبرية الخام، 

وىنا، تصبح حسابات تويتر وفيسبوك، التابعة لناشطين . يصبح طبيعياً البحث عن مصادر أخرى
وحقوقيين ومواطنين ومدوناتهم مصدراً للمعلومة التي يجري التدقيق بها قبل بثها طبعاً، كما ىي الحال 

 ."بالنسبة إلى الصورة

فقبل السماح .. وتؤكد أبو مرعي أن موقع يوتيوب في ثورة تونس كان أساسياً في الحصول على الصورة
 .للمراسلين بالدخول، كان ىناك دور للناشطين على تويتر والددونين، وبالتالي كان ذلك مفيداً 

و من موقع آخر يؤكد مازن ىاشم، الدصور الصحفي في قناة الجزيرة الإلصليزية أهمية دور الدواطن في 
نقل أحداث الثورات العربية، ويشير إلى أن العمل في أحداث كهذه ليس سهلاً، لاسيما في وضع 

يكون فيو الصحفي مستهدفاً ولشنوعاً من دخول أرض الحدث، وبالتالي فإن امتلاك الثوار والدواطنين 
لآلات تصوير وىواتف كان لو دور مساعد، بل أساسي في بعض الأحيان في حصولنا على الأفلام 

الدصورة التي كنا نعمد إلى نقلها مباشرة من كاميراتهم وىواتفهم للحفاظ قدر الإمكان على نوعية 
 .الصورة ووضوحها

ويذكر ىاشم أن أحد الدصريين الذي يقطنون في شقة تطل مباشرة على ميدان التحرير أصبح صديقاً 
لعدد كبير من الصحفيين؛ لشا جعلو مقصداً لذم يومياً للحصول على ما التقطتو كاميراتو من أرض 

 .الثورة

وبعيداً عن تغطية الثورات فإن الصحف تتجو للاعتماد على صحافة الدواطن في لرالات أخرى، فعلى 
 "Gulf News" الإماراتية الناطقة باللغة الإلصليزية" أخبار الخليج"سبيل الدثال تفسح صحيفة 
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وتسعى الصحيفة مستقبلاً إلى الاعتماد . حيزاً للمدونين، وتطلب منهم إرسال تقاريـرىم وصورىم
 .على مدونيـن من خارج طاقم موظفيها للمساهمة في موقعها على شبكة الإنترنت

وىذا النهج نراه في مواقع أوربية وأميركية كثيراً، حيث قامت العديد من الدنظمات والذيئات الإعلامية 
باستقطاب ىذا النوع الدغاير من الصحافة أملاً في جذب عددٍ أكبر من الجماىير لدواقعهم الإخبارية 

 .الإلكترونية

كما يدكن للمتابع أن يرى ما تخصصو القنوات الفضائية من إعلانات متكررة، وكذلك عبر شريط 
الأخبار أسفل الشاشة على مدار اليوم بطلب إرسال مقاطع الصوت والصورة التي تسجل الأحداث 

 .اليومية الجارية

ويطلب " كن شريكاً في التغطية"كما تخصص قناة الجزيرة مباشر مصر، مثلاً إعلاناً تحت شعار 
 .إرسال الدقاطع على بريد إلكتروني لسصص

وتخصص قناة الحرة فقرة ضمن نشرة الأخبار لعرض لرموعة من التغطيات والأحداث اليومية التي 
 .تداولتها مواقع التواصل الاجتماعية في فيسبوك وتويتر ومقاطع فيديو من يوتيوب

ومن أمثلة اعتماد الصحف على صحافة الدواطن مصدراً لأخبارىا ما نشره شخص باسم مستعار في 
دولة الدغرب، حيث صوّر شرطيين وهما يتسلمان نقوداً من سائقي السيارات، ورفع شريط الفيديو 

 .لاحقا على يوتيوب

وقام مدونون بإعادة بث شريط الإدانة على مدوناتهم الخاصة، ولم تلبث القصة أن قـفزت إلى الصفحة 
الأولى في جريدة  الصباح اليومية الدغربية الرئيسية، واقـتـيد الشرطيان لمحاكمتهما بسبب تصرفهما 

 .الإجرامي

إن كارثة جدة الأخيرة لم تكن ستظهر "ويقول سعود كاتب، متحدثاً عن تغطية الإعلام لسيول جدة 
موضحاً أن دور الإعلام ". في ىذا الشكل لولا وجود تقنيات الإعلام الجديد، ودور الدواطن الصحفي

الجديد برز في الأزمة، واستفادت منو الصحف والقنوات الفضائية، واستندت لكثير من الصور 
 .والدقاطع التي صورىا الدواطن للكارثة
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ويشير خالد غازي إلى سعي مؤسسات إعلامية لامعة إلى استقطاب ىذا النوع الدغاير من الصحافة، 
أملاً في جذب عدد أكبر من القراء الدتصفحين لدواقعهم الإخبارية الإلكترونية، وخاصة بعد ظهور 

الإنترنت كوسيلة إعلامية للتواصل بين الأفراد والجماعات والشعوب، سهلت مسائل كانت في السابق 
تحتكرىا الأنظمة، فأصبح عنصر التفاعلية في الحصول على الدعلومات وبثها إحدى نتائج التطور في 

وسائل الاتصال، واستفادت منها الصحافة بالدرجة الأولى، ليس على الدستوى العربي أو الشرق 
 1.أوسطي فقط، بل على مستوى العالم كلو

عليو أن استعمال كل وسيلة إعلامية أو تقنية اتصالية ،تكمن ورائو دوافع معينة  من الدتعارف
فاستخدام الأفراد لتطبيقات صحافة الدواطن . ،ويهدف الدستعمل من خلالذا إلي إشباع رغبات لزددة
. يكون لأىداف تختلف من فرد لأخر ومن لرتمع لأخر

وبناء علي ما توصلت إليو لستلف الدراسات وأشارت إليو عدة بحوث ،سنحاول فيما يلي أن نقدم 
. أبرز ىذه الدوافع

: دوافع ممارسة واستخدام صحافة المواطن2.1

 بناء السمعة(build reputation): أي جلب الشهرة للفرد عبر نشاطو ىذا ،وبالفعل
. فكثيرا ما اشتهر مدونون أو أفراد عبر نشرىم لتسجيل فيديو أو مقال في موقع الكتروني

  إقامة تواصل مع أفراد لديهم نفس الاىتماماتsimilor interests) (:  وىذا عبر
. التواصل والتفاعل ،وتشكيل شبكات إلكترونية أو ما يسمي بالمجتمعات الافتراضية 

  تحايل إعلام الغير والحصول علي الدعلوماتto inform and be informed) : أي
. تقدم إخبار عن الدستجدات للغير وتلقي الأخبار والدعلومات منهم

  الترفيو عن النفس وتسلية الآخرينto entertain and be enterained)): أي
 .القيام الأفراد بنشر مضامين ترفيهية ليطلع عليها الآخرون

 
 .276.،ص2009،القاىرة ،دار الفكر العربي،1ط،الانترنتوسائل الإعلام، من المنادي إلي لزمد سيد لزمد، -1-
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  فقد أثبتت بعض الدراسات أن بعض الأفراد يصممون صفحات :مشاركة الغير وتقليدىم
. خاصة عبر الشبكات الاجتماعية لان الأصدقاء لذم حفزوىم ودعوىم لذالك

  الاعتراف الاجتماعيsocial recognition) ): حيث يحاول الفرد أن يثبت وجوده
واثبات .اجتماعيا بشكل يثير انتباه الغير واعترافهم بذاتيتو ونشاطو ككائن اجتماعي فعال

. التواجد برفقة آلاف من الأصوات

 

 

: ويضيف الباحث لويس لونغ دوافع أخري3.1

. وتقديم تعليقات ووجهات النظر حول لستلف القضايا والأحداث:التعبير عن الذات 

. أي تسجيل الأحداث والأعمال التي يقوم بها الفرد وحياتو الشخصية:توثيق الحياة الخاصة 

. أي الاطلاع علي كتابات الآخرين وإبداء الرأي حولذا :قراءة مدونات  الغير والتعليق عليها 

. أي إن تعليقات الغير علي كتابات الفرد تجعلو يكتب الدزيد:الاستجابة لتعليقات الغير وتفاعلاتهم

. وتقديم الدعارف التي يدلكها الفرد لغيره:تقاسم الخبرات مع الآخرين 

 1.أي تدرن الفرد وتعرفو علي أراء الغير حول الكتابة:تحسين مهارات الكتابة 

 

 

 

 .276 نفس الدرجع،ص، لزمد سيد لزمد1
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: واقع صحافة المواطن في الجزائر4.1

م 2000سنة 50000وفقا لدؤسسة فقد ارتفع عدد مستعملي الانترنيت في الجزائر من 
م 2010وفي  بالدئة بالنسبة لسكان10.4م،بمعدل انتشار بلغ 2009مليون مستعمل سنة3.5الى

 مليون فرد،وكنتيجة لذذا العدد الدعتبر من الدستعملين ،فقد ازدادت نسبة الدستخدمين 5تجاوز العدد
بعض  وتشير.لتطبيقات صحافة الدواطن ،مثل الددونات ومواقع بث الفيديو ومواقع الشبكة الاجتماعية

م بلغ مستعملي 2011مليون مستعمل لدوقع فيسبوك وفي أفريل 1.5الإحصائيات إلي أن ىناك 
أما موقع توتير فقد .بالدئة من إجمالي الدستخدمين العرب 7مستعمل جزائري اي1947900الفيسبوك

بلغ عدد الدستخدمين للفيسبوك 2017ونهاية  م2011من مارس 13235بلغ عدد مستعمليو 
  1مليار مستخدم حول العالم2

، ىذه النتائج تشمل الفئات الأكثر 2017فيسبوك إحصائياتها في الجزائر لعام  أعلنت شركة
استعمالا من طرف الجزائريين بالإضافة إلى العدد النشط شهرياً حول ىذه الشبكة، مع أكثر 

 .الصفحات التي يزورىا الجزائريون

ستخدمون النشطون شهرياً حول الدوقع يتراوح عددىم بين 
ُ
 و 15وأبانت الإحصائيات الجديدة أن الد

نساء، وأكثرىم من الفئة % 35رجال و % 65 مليون مُستخدم نشط شهرياً، منهم نسبة 20
من العنصر % 53 سنة، حيث تشغل ىذه النسبة 24 و 18الشبابية التي تتراوح أعمارىم ما بين 

 سنة 34 و 25من العنصر الرجالي، أما بالنسبة للفئة الثانية وىي ما بين % 38النسوي و نسبة 
أغلب مُرتادي .من النساء، أمّا لباقي الفئات فهي بنسب قليلة% 32من الرجال و % 39فتشغل 

من مُستخدمي الشبكة متزوجين، % 29، ونسبة %49ىذه الشبكة ىم عزاّب غير متزوجين بنسبة 
منهم من فئة الدخطوبين، أماّ النسبة الباقية فهم من وضعوا حالة مُرتبط على حساباتهم بنسبة % 9
14   2  %  

 FR.brahimsearch.unblog،2012 مولية ،الش بعزيــــــز إبــــــراىيم،صــــــــــــحافة الدــــــــــــواطن الســــــــــــلطة الخامســــــــــــة التــــــــــــي أصــــــــــــبحت تهــــــــــــدد الأنظمة-1

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017-2 
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الفيسبوك أغلبها من الفئة الجامعية، يليها التلاميذ من الدرحلة الثانوية، نأتي الآن  موقع الفئة التي ترتاد
تليها % 31لأكثر الولايات استعمالاً لذذا الدوقع فقد كان النصيب الأكبر للعاصمة بنسبة 

 1.ثُُ قسنطينة ثُ سطيف، باتنة، ورقلة، وعنابة وىران مدينة

 وللإشارة فان ىذه الأرقام والإحصائيات تتغير بسرعة ، فالارتفاع متواصل في عدد الدستعملين لذذه 
الدواقع في الجزائر ،أمر أكيد وواضح للعيان وبالنسبة للرقابة علي ىذه الدواقع ، فإنها تقل في الجزائر 

. مقارنة بالدغرب وتونس وبعض الدول الأخرى

وفي ظل ىذه البيئة الدغاربية التي تتسم بالرقابة علي الإعلام ،اتجو الدواطنون إلي الددونات لنشر 
الدقالات الدتنوعة في الإعلام التقليدي، ويعتبر الجزائريون من أنشط الدستعملين للمواقع الاجتماعية 
وىم ينشرون صورا وتسجيلات ومضامين أخري ، ورغم انو لا يزال الكثير لصحافة الدواطن لكي 
تتطور في الدغرب العربي وفي الجزائر بالخصوص، إلا أن التكنولوجيا مكنت الصحفيين من تحسين 

. مهاراتهم للتعامل مع الصحافة السمعية البصرية والدكتوبة والالكترونية

في الجزائر ىناك نشاط دؤوب للتدوين السياسي ،فهناك الكثير من الدعارضين السياسيين والصحفيين 
( (haddarblog.com (agirpouralglerie.com)الذين يدلكون مدونات مثل

( (Algérie Découverteبالإضافة إلي مدونات في لرالات أخري،مثل

 Hoggarالدهتم بشؤون النساء  (Algérie Femme)التي تقدم تاريخ ومعلومات عن الجزائر،
Infos وحول التراث التاريخي بالصحراء(Kherdja ) و حول الأغذية والبيع

 

 

 

 .نفس الدرجع السابق



 الفصل الثالث                                                                             الإطار النظري 

68 
 

التي يحررىا صحفيون لزترفون وخبراء ( Algérie Focus )بالإضافة إلي الصحيفة الالكترونية
وباحثون ،تصدر من فرنسا،وىي تهدف إلي دعم حرية التعبير وتعدد الآراء،وقد فتحت مساحات لذا 
عبر تطبيقات صحافة الدواطن الأخرى مثل الفيسبوك ومايسبايس ويوتوب ،وىم يهدفون كذالك إلي 

 1.تقديم وسائل إعلام بديلة للإعلام التقليدي

وتعتبر الددونات ومواقع بث الفيديو ومنتديات المحادثة الالكترونية ومواقع الشبكة الاجتماعية من ابرز 
التطبيقات استعمالا في الجزائر ، حيث تشهد انتشار كبير في أوساط الشباب ،ولصد غالبية الدضامين 

الدنشورة ىي مضامين الذواة كتسجيلات تم التقاطها بشكل صدفي ،فأصحابها ينشرون ىابدون نية 
لشارسة نشاط صحفي إعلامي ، باستثناء بعض الددونات التي يلتزم أصحابها بنشر مقالات ومضامين 

بشكل دوري ،والتي تخضع لبعض معايير مهنة الصحافة،وخاصة تلك الدملوكة من طرف صحفيين 
وبالنسبة لقانون الإعلام الجزائري،لا يوجد أي نص  (صحف)لزترفين في وسائل إعلامية تقليدية 

،رغم إن بعض ىذه blog))قانوني ينص علي ضرورة الحصول علي ترخيص لفتح مدونة الكترونية
. الددونات تنشر معلومات وأراء تتضمن نقدا لاذغا
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: لمحة عن صفحة أخبار الاغواط1.1

ـ 2013صفحة أخبار الأغواط ظهرت عن طريق فكرة إنشاء صفحة الفيسبوؾ في ديسمبر عاـ 
تحت اسم صفحة أخبار الأغواط إذ لاقت تجاكبا مع متتبعيها في صفحة الفيسبوؾ 

ـ 2014كمن ىنا أتت فكرة تأسيس صفحة أخبار الأغواط في مايو 

 8 مشتًؾ ىذه الدقائق كطبعا ىي في تزايد مستمر كعدد الدشرفين علي الصفحة184608بها
  .ينمشرؼ

ككانت الفكرة في بادئ الأمر تعتمد علي تغطية الفراغ الإعلامي الكبير الذم تشهده الساحة بصورة 
عامة كخاصة من جانب متابعة الأحداث العامة،كتغطية الزيارات لكبار مسئولي الدكلة للولاية كما لا 

يوجد لذا مقر معين ،كتتكوف من عدد من الصحفيين الدعتمدين في الولاية سواء كانوا مراسلين 
للصحف اليومية أك المجلات الأسبوعية أك مراسلين لقنوات مرئية كإذاعة الأغواط ،  

وهل هنالك عمل مشترك بينها وبين الصفحات الأخرى؟ 2.1

 1.2.3نعم قد اعتمدت في اشتًاكها مع عدد من الصفحات الأخرل مثل الصفحات الوطنية مثل 
. فيفا لالجيرم ،كىنا الجزائر

كيتعاكف معها بعض الشباب الدتطوع من لو ركح الدسؤكلية لنقل انشغالات الناس، كيمكن التواصل مع 
 http//w.w.w.facebook.com/news laghouat :الصفحة علي الدوقع 

 مرجع دائم للصحافة الوطنية كحتى بعض (صفحة أخبار الأغواط الزرقاء(أصبحت ىذا الدنبر الإعلامي
 .Aj.1+الدواقع العالدية كموقع 

 

 مقابلة مع مؤسس كبعض مشرفي صفحة أخبار الاغواط الزرقاء1
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: الأهداف التي تسطرها صفحة أخبار الأغواط للوصول إليها مايلي ومن3.1

إنشاء لرلة الكتًكنية -1

الدساهمة في تقدنً الخدمة الاجتماعية عبر صفحة أخبار الأغواط -2

إطلاؽ قناة خاصة كإذاعة لزلية -3

 إنشاء موقع إخبارم ذك طابع كطني كإيجاد الصيغة القانونية اللازمة للتحرؾ الديداني-4

: الصعوبات التي تواجهها صفحة أخبار الاغواط4.1

 الاجتماعية كخاصة الأخبار صعوبة استقصاء الأخبار كالأصعب التأكد من صحتها كعدمو -1
كما تواجو حسب تصريح مدير الصفحة ىجوـ اللاذع لالتزامهم الحياد في العديد من القضايا  -2

. كذالك لأنو من أسس الصفحة الحياد

 :المعلومات المتوفرة علي الصفحة للمتصفح العادي5.1

يوفر موقع الفيسبوؾ متابعة لصفحة أخبار الأغواط بشكل دائم كدكرم لأىم النشاطات التي تقوـ 
الصفحة بالإعلاف عنها 

: الدعلومات التي يلاحظها الدتصفح العادم علي الصفحة

رمز الصفحة 

 1كتحتوم علي معلومات عامة حوؿ الصفحةخلفية الصورة 

  

 

 السابق نفس الدرجع1
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 متابعة تطور عدد الدتابعين كالدتعاملين مع الصفحة أسبوعيا

 .بعض التطبيقات التي يوفرىا موقع الفيسبوؾ

 .جانب لسصص للصور الدوضوعية من طرؼ الصفحة

 جانب لسصص للفيديوىات الدوضوعية من طرؼ الصفحة

 .بعض الصفحات الدقتًحة من موقع الفيسبوؾ للمتابعين

 متابعة أخر أخبار الصفحة كأخر ما يضعو الدشرفوف علي الصفحة بتًتيب زمني لزدد

 جانب لسصص للإعلانات

كيمنح موقع الفيسبوؾ للمتصفح إمكانية الدخوؿ عدة خيارات أخرم كتدنح للمتصفح إمكانية 
 الدخوؿ إلي الدعلومات العامة عن الصفحة

 :المعلومات المتوفرة للمشرف عن الصفحة6.1

  :بالإضافة إلي ما يمكن للمتصفح العادم رؤيتو يمكن للمشرؼ الولوج إلي

Message: كيعني الرسالة بالغة العربية كيمكن ىذا الخيار من إرساؿ كاستلاـ الرسالة النصية من عدة
 أطراؼ

Notification: كتعني بالغة العربية الدلاحظة أم الدستخدـ يلاحظ كيمر علي الدنشور دكف تغير في
 شئ كتحسب مشاىدة

portees du publication: كتعني الدشاركة التي من خلالذا الدتتبع يستطيع تتبع منشورات غيره
 .كعرضها علي حائط صفحتو

Jaime la page:كتعني الإعجاب بالصفحة. 
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Active :  كمن خلاؿ ىذه الخاصية يمكن للمشرؼ متابعة أخر التفاعلات مع الصفحة ؟الرسالة
 .الدوجهة لو الطلبات

Statistique:كتتضمن ىذه الخاصية أخر الإحصائيات حوؿ نشاط الصفحة. 

 بالأرقاـ كبالرسوـ البيانية كالدقارنة بين الإحصائيات بالفتًات

Publication portée:كتتضمن بالأرقاـ كالرسم البياني أخر الإحصائيات كالدتابعات. 

Personne: كىنا تتضمن الإحصائيات الخاصة بالدتابعين من الجنس ، البلد الددف ككذالك
 إحصائيات حوؿ اللغة الدستعملة من طرؼ الدتتابعين

Exporte: كتتوفر ىذه الخاصية إمكانية تحميل كتخزين الإحصائيات علي شكل ملفExcel 
 :كانطلاقا من دراستنا الديدانية تحصلنا على النتائج التالية

إف الفيسبوؾ قد لعب دكر كبير في تقدنً الخدمة الاجتماعية ،عبر صفحة أخبار :النتيجة العامة
الأغواط كساعد صفحة أخبار الأغواط الزرقاء في تقدنً الخدمة الاجتماعية، كتفاعل أفراد المجتمع 

المحلي معها ،كقد ساىم في الحفاظ عليها ،كتسهيل الدستخدـ إلي الخدمة، كجمع عدد كبير من 
الدتفاعلين كذالك إف دؿ علي شئ كىو أف الصفحة،أصبحت منبر إعلامي لو كزنو في الساحة 

فقد جسدت الدكر الكبير الذم تلعبو .الإعلامية يتمتع بمصداقية ، كموضوعية ترضي المجتمع المحلي 
 .فأصبحت جزء من حياة ىذا المجتمع.صحافة الدواطن  في شتي المجالات 

 .كلضماف إستمراريتها كذالك بأفكار جديدة كتكثيف الجهود كالنشر الدائم للإخبار الدوثوقة

مستخدما ،نقل الأخبار من مواقع الأحداث الحية صفحة أخبار الأغواط الزرقاء، ت البعض أف رأم
،كللتأكد من ذلك منبرا إعلامياعتبر ت ، بصورة كاقعية،لعرض الخبر،كافة الوسائل التكنولوجية الدتاحة 

 ،ىذه الصفحة ق على ىذا الرأم الذم يعكس إلى حد ما تدثلالمجتمع المحليحاكلنا معرفة مدل موافقة 
 عن طريق استبياف تم نشره عبر صفحة أخبار الاغواط ككانت الإجابات كالتالي
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 -1-جدكؿ رقم

  يوضح توزيع أفراد لرتمع حسب متغير الجنس

 الدتغير ذكر أنثي المجموع
 التكرار 68 32 100

 النسبة %68 %32 %100
 

 
 نلاحػػػظ مػػػن الجػػػدكؿ السػػػابق أف ىنػػػاؾ ارتفػػػاع لعػػػدد الػػػذكور فػػػي لرتمػػػع الدراسػػػة علػػػى عػػػدد

 الاستبيافمػػػن لرتمػػػع البحػػػث الكلػػػي فػػػي 68%الإنػػػاث، حيػػػث قػػػدرت نسػػػبة مػػػن الػػػذكور 
عدـ ميل فئة من الإناث إلي لرموعات الأخبار التي كيعػػػود ذلػػػك لكػػػوف 32%بلغػػػت نسػػػبة الإنػػػاث 

كىػػذا مػػا لايتوافػػػق مػػػع رغباتهم لا تلقي إقباؿ كبير من جهة فئات الإناث 

 بالإضػػػافة إلػػػى أف الإنػػػاث علػػػى عكػػػس الػػػذكور الػػػذين لا يجيػػػػدكف أم صػػػعوبة فػػػي ذلػػػك، 
. كيتجهػػػوف أكثػػػر لذذه المجموعات كتتبعهم للأحداث اليومية
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-2-الجدكؿ  

 يوضح توزيع أفراد لرتمع حسب متغير السن

 الدتغير التكرار النسبة
18% 25الي اقل من 15من 18   

35الي اقل من25من  61 %61  
 45الي اقل من35من  16 %16
  فما فوؽ45من 5 %5

 المجموع 100 %100
 

 
من الدبحوثين في ىذه الدراسة % 18من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 

 كىي النسبة 35 اقل من 25للفئة من %61 سنة في حين جاءت نسبة 25الي اقل من 15من فئة 
نسبة بسنة 45الي اقل من 35كالفئة من  مقارنة بالفئات الأخرل كالتي تدثل الشباب الأكبر

 .%5 فما فوؽ بنسبة 45كفي ذيل التًتيب الفئة من 16%
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-3-الجدكؿ  

 يوضح توزيع أفراد المجتمع حسب متغير الدستوم

 الدتغير التكرار النسبة
 ابتدائي 0 %0
 متوسط 1 %1

9%  ثانوم 9 
90%  جامعي 90 

 المجموع 100 %100

 
 من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدكؿ نلاحظ أف اغلب الدبحوثين في ىذه الدراسة ىم جامعيين

  لرتمع البحث ىنا ذكات مستوم كمدركين لدا%90أكدتو النتائج بنسبة   كذالك  ماكمثقفين 

في حين نسبة الدبحوثين تشهده الساحة بصورة عامة كخاصة من جانب متابعة الأحداث العامة، 
كفي أخر التًتيب % 1في الدرتبة الثانية ثم تليها فئة الدتوسط بنسبة%9الثانويين لا يتعدم نسبة 

 .يوجد في الدبحوثين كلا فرد بمستوم الابتدائي كذالك بمعني انو لا%0الابتدائي بنسبة
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- 4-الجدكؿ   

الحالة العائلية يوضح توزيع أفراد المجتمع حسب متغير  

 الدتغير التكرار النسبة
65% عزباء-أعزب 65   
31% (ة)متزكج 31   
3% (ة)مطلق  3   
1% (ة)أرمل 1   

100%  المجموع 100 
 

كذالك راجع لتفرغهم %65نلاحظ في الجدكؿ الدبين أعلاه أف اكبر نسبة ىي لفئة العزاب بنسبة 
لفئة الدطلقين % 3ثم تليها نسبة%31تليها نسبة الدتزكجين كذالك بنسبة لية ككعدـ الارتباط بالدسؤ

 .%1كأخر التًتيب فئة أرامل بنسبة 
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-5-الجدكؿ   

 يوضح توزيع أفراد لرتمع حسب متغير الإقامة

 الدتغير التكرار النسبة
76%  الولاية 76 
11%  الدائرة 11 
10%  البلدية 10 
3%  القرية 3 

100%  المجموع 100 
  

يبين الجدكؿ أعلاه أف متصدرم القائمة في الجدكؿ بالنسبة لدكاف الإقامة ىم سكاف الولاية كذالك 
كذالك لعدة اعتبارات منها مؤسسي كمشرفي  لرموعة البحث من سكاف الولاية إضافتا %76بنسبة 

ثم يليها سكاف الدائرة كالتًكيز علي الدواضيع التي تخص الولاية  (بأخبار الأغواط )إلي تسمية المجموعة 
كفي آخر التًتيب سكاف %10ثم يليها سكاف البلدية بنسبة %11في الدرتبة الثانية كذالك بنسبة 

                                                                                                .%3القرية كذالك بنسبة 
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- 6-الجدكؿ

 ىل تدلك حساب فيسبوؾ؟

 الدتغير التكرار النسبة
97%  نعم 97 
3%  لا 3 

100%  المجموع 100 
 

 
 2017فيسبوؾ الشبكة الاجتماعية الأكثر ركاجان في البلداف العربية، كتشير الإحصاءات بداية عاـ اؿ

 مليوف مستخدـ مقارنة 41، بزيادة ”فعاؿ كمتفاعل“ مليوف مستخدـ 156إلى كجود ما يقرب من 
 مليوف كلوحظ من 115، الذم كاف فيو إجمالي عدد الدستخدمين في الدكؿ العربية ب 2016بعاـ 

خلاؿ الجدكؿ الدوضح للنتائج أف اغلب الدبحوثين لذذه الدراسة يملكوف حساب فيسبوؾ كيستخدموف 
في حين كانت نسبة % 97ىذه الشبكة في استقاء الدعلومة كذالك لدا نراه من النسبة الدقدرة ب

                                                     %3فيسبوؾ  الدبحوثين الذين لا يملكوف حساب
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- 7-الجدكؿ 

الفتًات التي تستعمل فيها الفيسبوؾ؟ يوضح 

النسبة التكرار الدتغير 
% 9 9الفتًة الصباحية 
% 4 4فتًة الظهيرة 
% 25 25الفتًة الدسائية 

% 77 77حسب الوقت الدتاح 

 
 

نلاحظ في الجدكؿ الدبين أعلاه أف معظم الدبحوثين تستعمل الفيسبوؾ حسب الوقت الدتاح بنسبة 
كىذا يعني عدـ تحديد فتًة معينة كاستعمالذم للفيسبوؾ متى أتيحت لذم الفرصة كعدـ ارتباطها 77%

ثم تليها فئة فتًة %9الفتًة الصباحية بنسبة  ثم تليها فئة%25ثم تليها فئة الفتًة الدسائية بنسبة بوقت 
 .%4الظهيرة بنسبة 
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- 8-الجدكؿ

ىل كونت صدقات من خلاؿ شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

النسبة التكرار الدتغير 
% 81 81نعم 
% 19 19لا 

% 100 100المجموع 
 

 
يبين الجدكؿ أغلبية الدبحوثين قد كونوا صداقات من خلاؿ شبكات التواصل الاجتماعي كذالك 

نسبة الفئة كذالك لشا قدـ خدمة كبيرة للمجتمع من تعارؼ كتواصل بين فئاتو في حين %81بنسبة 
 .كىي نسبة ضعيفة مقارنتا بسابقتها %19التي لم تكوف صدقات في الفيسبوؾ بنسبة 
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- 9-الجدكؿ

 الأداة التي تستعملها في استخداـ الفيسبوؾ؟ يوضح

النسبة التكرار الدتغير 
% 84 84ىاتف ذكي 

% 32 32جهاز كمبيوتر 
% 5 5لوحة الكتًكنية 

 

 
 

ىم اكبر نسبة كالدقدرة في استخداـ الفيسبوؾ  أف مستعملي الذاتف الذكي أعلاه يبين الجدكؿ
كذالك راجع لحمل كتنقل الذاتف معك في أم مكاف كام كقت لصغر حجمو كلشيزاتو التي %84ب

كفي أخر التًتيب نسبة %32ثم تليها فئة مستعملي جهاز الكمبيوتر بنسبة يحملها ىذا الأخير 
                                                            .الالكتًكنية بالنسبة لدستعملي اللوحة5%
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- 10-الجدكؿ

؟ الاجتماعيمتوسط ساعات استخدامك لدواقع التواصل  يوضح

النسبة التكرار الدتغير 
 12% 12أقل من ساعة 

 %54 54 ساعات 3ساعةالي اقل من1من 
 %20 20 ساعات 6ساعات الي اقل من 4من 

 %14 14ساعات 6أكثر من 
 100% 100المجموع 

 

 
نلاحظ في الجدكؿ أعلاه أف متوسط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  من ساعة إلي ثلاث 

فئة أربعة نسبة الاستخداـ في  تليها في حين%54 كذالك بنسبة  للمبحوثين في ىذه الدراسةساعات
كاقل فئة  %14ثم تليها فئة أكثر من ستة ساعات بنسبة %20ساعات إلي ستة ساعات بنسبة 

  .متذيلة التًتيب%12بنسبة 
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-    11-الجدكؿ

 الدكافع إلي استخدامك لشبكة الفيسبوؾ؟  يوضح                          

النسبة التكرار الدتغير 
% 51 51البحث عن معلومات 

% 22 22للاستفادة من أراء الآخرين 
% 47 47للتواصل الاجتماعي 
% 46 46للتًفيو عن نفسك 

 %1كالفضوؿ بنسبة %1الدردشة مع الآخرين :  دكافع أخرم 

 
نلاحظ في الجدكؿ أعلاه دكافع الدواطنين  الذين يستخدموف  شبكة الفيسبوؾ  للبحث عن الدعلومة 

 نظرا للمميزات التي الكبيرة التي تقدمها ىذه الشبكة في حين كانت نسبة الدبحوثين %51بنسبة
بينما كانت نسبة الدبحوثين الذين % 47الذين يستخدموف شبكة الفيسبوؾ للتواصل الاجتماعي ب

كفي ذيل التًتيب للاستفادة من أراء الآخرين %46يستخدموف شبكة الفيسبوؾ للتًفيو عن النفس
للدردشة مع الآخرين كدافع الفضوؿ % 1كىناؾ دكافع أخرم أضافوىا الدبحوثين منها %22بنسبة

 %.1بنسبة 
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- 12-الجدكؿ

دكافع استخداـ  صفحة أخبار الأغواط كفعالياتها في نشر الأحداث المحلية كالوطنية :المحور الثاني

؟             كم من مرة تستخدـ صفحة أخبار الأغواط في اليوـ

النسبة التكرار الدتغير 
% 40 40مرة كاحدة          

% 13 13مرتين                   

% 47 47عدت مرات 
 %100 100المجموع 

 

 
أم % 47نلاحظ نتائج الجدكؿ أف نسبة استخداـ صفحة أخبار الأغواط عدة مرات في اليوـ بنسبة 

ثم تليها الاستخداـ ما يبين أف لذا أهمية للمبحوثين كاعتمادىم في استقاء الدعلومة من ىذه المجموعة 
                              %.13ثم تليها الاستخداـ لدرتين بنسبة %40لدرة كاحدة كذالك بنسبة 
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- 13-الجدكؿ

الفتًة التي تستخدـ فيها صفحة أخبار الأغواط؟ يوضح 

النسبة التكرار الدتغير 
% 21 21           الصباحية
% 5 5الظهيرة 
% 74 74الدسائية 

% 100 100المجموع 

 

 
ثم تليها % 74بنسبة لصفحة أخبار الاغواط ما لوحظ في الجدكؿ أف الفتًة الدسائية أكثر استخداـ 

                                             %.5ثم فتًة الظهيرة بنسبة %21الفتًة الصباحية بنسبة 
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- 14-الجدكؿ

الددة الزمنية التي تستغرقها في استخدـ صفحة أخبار الأغواط؟ يوضح 

النسبة التكرار الدتغير 
% 81 81اقل من ساعة 

% 11 11من ساعة إلي اقل من ساعتين 

% 8 8من ساعتين فأكثر 
% 100 100المجموع 

 

 
تبين النتائج في الجدكؿ أعلاه أف الدبحوثين الذين يستغرقوف اقل من ساعة في استخداـ صفحة أخبار 

 اقل من ساعتين في استخداـ صفحة إليكالدبحوثين الذين يستغرقوف من ساعة % 81الأغواط بنسبة 
%. 8كالدبحوثين الذين يستغرقوف من ساعة فأكثر بنسبة %11 الأغواط بنسبة أخبار
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- 15-الجدكؿ

 طبيعة الدواضيع التي تهمك أكثر؟  يوضح                    
النسبة التكرار الدتغير 

% 86 86اجتماعية 
% 32 32سياسية 
% 25 25اقتصادية 
% 42 42ثقافية 

  أخرم      

   

 
ثم تليها % 86نلاحظ في الجدكؿ أعلاه أف الدواضيع الاجتماعية لذا اىتماـ كبير للمبحوثين بنسبة 

كفي آخر التًتيب %32ثم تليو الدواضيع السياسية بنسبة % 42الدواضيع الثقافية كمرتبة ثانية بنسبة 
 %.    25الدواضيع الاقتصادية كذالك بنسبة
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- 16-الجدكؿ 

ىل قمت يوما بنشر خبر علي صفحة أخبار الأغواط  كاستجابت لك الصفحة؟ 
النسبة التكرار الدتغير 
% 61 61نعم 
% 39 39لا 

% 100 100المجموع 
 

 
 الم يسبق لذم كأف قامو%61يكشف الجدكؿ أعلاه أف أعلى نسبة من العينة الددركسة كالدقدرة بػػ

يوما بنشر خبر علي صفحة أخبار الأغواط كاستجابت لذم الصفحة ك نشرىا على شبكة الانتًنت، 
في حين أف نسبة الذين سبق لذم كأف استعانوا بنشر خبر علي صفحة أخبار الأغواط كاستجابت لذم 

 39.%الصفحة كالنشر على شبكة الانتًنت فقدرت بػػ 
نستنتج من خلاؿ النسب الدتحصل عليها أف ما ينشرىا الدواطنوف على صفحة أخبار الأغواط تبقى 
ضئيلة، لشا يعكس بعض القراءات مثل أف معظم ىذه الدواطنين تتابع فقط آك ىناؾ تحفظات علي 

 الأخبار الدنشورة من طرؼ بعض  الأشخاص للصفحة
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- 17-الجدكؿ

ما طبيعة الأخبار التي تطلع عليها في صفحة أخبار الأغواط؟ 

النسبة التكرار الدتغير 
% 89 89أخبار لزلية 
% 34 34أخبار كطنية 
% 15 15أخبار دكلية 

         

كأخبار عامة ،منوعات :  أخبار أخرم 

 
تبين النتائج أف الأخبار المحلية التي تنشر علي صفحة أخبار الأغواط في الصدارة بالنسبة 

أم التًكيز علي كل ما ىو لزلي من أخبار في حين تراكحت % 89للمبحوثين كذالك بنسبة
،كىناؾ أخبار آخرم أضافها %15كتليها الأخبار الدكلية بنسبة%34نسبة الأخبار الوطنية 

 %.1كالأخبار العامة بنسبة % 1الدبحوثين كالتي جاءت كالتالي الأخبار الدتنوعة بنسبة 
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- 18-الجدكؿ 

 أكثر لصفحة أخبار الاغواط ؟ تاستهويك العناصر البيوغرافية التي ماىية

النسبة التكرار الدتغير 
% 4 4نصوص 

% 36 36نصوص مرفقة بالصور 
% 5 5فيديو 

% 8 8مرفقة بصورة كفيديو 
% 47 47تفضلها كلها 

% 100 100المجموع 

 
يفضلوف كل العناصر من نصوص % 47من خلاؿ الجدكؿ رقم  يتبين أف أغلبية الدبحوثين بنسب

من أفراد العينة يفضلوف النصوص % 36 مبحوث ،بينما نسبة 47كعدد الدبحوثينكصور كفيديوىات 
 8كعددىم % 8الدرفقة بالصور  كيلي ذلك الدبحوثين الذين يفضلوف الدرفقة بصورة كفيديو بنسبة 

 كمن ىذا يتبين أف الدبحوثين 5. كعددىم  % 5مبحوثين ،ثم يليها الذين يستخدموف الفيديو بنسبة 
 .% 4ذيل التًتيب بنسبة الذين يستخدموف النصوص في
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 -19-                                    الجدكؿ

     :        إضافة إلي اطلاعك علي صفحة أخبار الأغواط الزرقاء

           ىل تطلع علي صفحات أخبار الأغواط الأخرل؟           

النسبة التكرار الدتغير 
% 20 20دائما 
% 50 50أحيانا 
% 30 30نادرا 

% 100 100المجموع 
 

 
يبين الجدكؿ أعلاه للمبحوثين الذين يطلعوف علي صفحة أخبار الأغواط الأخرل أحيانا ىي 

% 30كالدبحوثين الذين أجابوا ب نادرا بنسبة %50الأكبر مقارنة مع الدتغيرين الآخرين بنسبة 
بإجابة دائما الاطلاع علي صفحات الأخبار الأخرل كىذا يعني أف جل %20ثم تليها نسبة 

 نصف الدبحوثين أحيانا يطلعوف علي صفحات أخبار الأغواط الأخرل
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- 20-الجدكؿ

أخبار الأغواط كسيط كبديل إعلامي للمواطن في المجتمع؟ :المحور الثالث

 :ىل ترم أف صفحة أخبار الأغواط ساهمت في - 

النسبة التكرار الدتغير 
% 38 38السرعة في الحصوؿ علي الدعلومة 

% 76 76معرفة الأحداث المحلية حين كقوعها 
% 15 15التفاعل مع النشر 

 
 يتبين أف صفحة أخبار الأغواط تساىم في معرفة الأحداث 20من خلاؿ معطيات الجدكؿ رقم 

 مبحوث ، كأجاب أفراد العينة بأف صفحة أخبار 76كعددىم  (%76)المحلية حين كقوعها بنسبة 
كفي ذيل التًتيب باف صفحة 38كعددىم (%38)الأغواط  تساىم في الحصوؿ علي الدعلومة بنسبة 

 من خلاؿ ىذه النسب نستنتج 15كعددىم %15 التفاعل مع النشر بنسبة لأجل الأغواط أخبار
أف صفحة أخبار الأغواط تساىم بشكل كبير في معرفة الأحداث المحلية حين كقوعها كيبرز ذلك من 

.خلاؿ دكرىا الفعاؿ في ىذا المجاؿ  
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-21-الجدكؿ  

: ىل ترم أف مواضيع أخبار الأغواط 

النسبة التكرار الدتغير 
% 46 46مهمة 

% 51 51مهمة الي حد ما 
% 3 3مواضيع غير مهمة 

% 100 100المجموع 
             

    

 
من الدبحوثين يركف أف الدواضيع أخبار الأغواط % 51 يتضح لنا أف نسبة 21من خلاؿ الجدكؿ رقم 

كما  (%46)مهمة إلي حد ما في حين أجاب الدبحوثين باف مواضيع أخبار الأغواط  مهمة بنسبة 
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف الدبحوثين الذين يجيبوا على أف مواضيع أخبار الأغواط غير مهمة 

بذالك نستنتج بشكل عاـ أف معظم أفراد العينة مدركة لأهمية مواضيع أخبار الأغواط % 3بنسبة.
 .كمدركة لدكرىا الكبير 
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- 22-الجدكؿ

 مصداقية كموضوعية صفحة أخبار الاغواط في نظرؾ؟ لمد ما

النسبة التكرار الدتغير 
% 34 34لذا مصداقية كموضوعية عالية 

% 60 60لذا مصداقية كموضوعية متوسطة 
% 6 6لذا مصداقية كموضوعية ضعيفة 

% 100 100المجموع 

 بنسبة الفئة التي تقوؿ أف لذا مصداقية كموضوعيةيوضح الجدكؿ أعلاه أف أعلى نسبة سجلت لدل 
 %34كأف الدواطنين الذين أجابوا أف لذا مصداقية كموضوعية عالية بنسبة 60%

كىي أدنى   على أف لذا مصداقية كموضوعية ضعيفةأجابواالذين %6كتأتي في الدرتبة الثالثة نسبة 
 أخباركوف صفحة تنسبة، نستنتج من خلاؿ الدعطيات السابقة أف الدواطن الذم لا يتقبل فكرة أف 

لعرض  نقل الأخبار بكل مصداقية كموضوعية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية الدتاحة تالاغواط
 .الخبر بصورة كاقعية اقل نسبة مقارنة بما سبقتها
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- 23-الجدكؿ

ىل صفحة أخبار الأغواط تفرط في التًكيز علي قضايا كتهمش أخرم؟ 

النسبة التكرار الدتغير 
% 9 9دائما 
% 74 74أحيانا 
% 17 17نادرا 

% 100 100المجموع 
 

 
أف صفحة أخبار الأغواط  أحيانا % 74الجدكؿ أعلاه أشار أف أفراد العينة بنسبة من خلاؿ نتائج 

% 17 مبحوث، كيلي ذلك نسبة 74تفرط في التًكيز علي قضايا كتهمش أخرم حيث قدر عددىم 
% 9 ، كما أشار أفراد العينة بنسبة 17لدن أجابوا بػػ نادرا ما تفرط  في التًكيز علي قضايا كعددىم 

باف صفحة أخبار الأغواط دائما ما تفرط في قضايا كتهمش أخرم ، كىي النسبة 9كبلغ عددىم 
  .الأقل ، فمن خلاؿ النسب السابقة
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- 24-الجدكؿ

ىل تتفاعل كتشارؾ في النقاشات الدطركحة علي ىذه الصفحة؟ 

النسبة التكرار الدتغير 
% 12 12دائما 
% 45 45أحيانا 
% 43 43نادرا 

% 100 100المجموع 
                

 
  تفاعلوا كشاركوافي الجدكؿ الدركب أعلاه سنحاكؿ معرفة أجوبة الدبحوثين حوؿ ما إذا سبق لذم كأف

ثم تليها %45في النقاشات الدطركحة علي صفحة أخبار الأغواط كانت في إجاباتهم بػػػػ أحيانا بنسبة
 .%12كفي الأخير الذين أجابوا بػػػ دائما بنسبة %43إجابة نادرا بنسبة 
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- 25-الجدكؿ

في راءيك ىل تحدث صفحة أخبار الأغواط  ترابط بين فئات الجمهور؟ 

النسبة التكرار الدتغير 
% 32 32دائما 
% 62 62أحيانا 
% 6 6نادرا 

% 100 100المجموع 
 

 
من لرتمع البحث أف صفحة أخبار الأغواط أحيانا تحدث %62يبين الجدكؿ أعلاه أف إجابة 

ترابط بين فئات الجمهور كىي اعلي نسبة من ضمن النتائج الدبينة في الجدكؿ في حين دائما تحدث 
للمبحوثين %6من الدبحوثين كتبقي في ذيل التًتيب نسبة %32ترابط بين فئات الجمهور بنسبة

 .الذين أجابوا ب نادرا كىي النسبة الأضعف في لرتمع البحث 
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- 26-الجدكؿ

ىل تثق في كل الدواضيع التي تنشر علي صفحة أخبار الاغواط؟ 

النسبة التكرار الدتغير 
% 39 39دائما 
% 52 52أحيانا 
% 9 9نادرا 

% 100 100المجموع 
  

 
، كىو مهم يبين مدم أهمية الثقة الدطلوبة في الدواضيع التي تنشرىا صفحة أخبار الاغواطلجدكؿ أعلاه 

 بالأخبار  الدواطنين المحليين مدل ثقةك الدبحوثين كصفحة أخبار الأغواطجدا لأنو يوضح العلاقة بين 
؟ ىذا ما ستكشفو نتائج الجدكؿ إليها ككيف ينظركف عبر صفحة أخبار الأغواطالتي ينشرىا الدواطن 

أم ما يشكل الأغلبية في العينة الددركسة في % 52الدبحوثين الذين أجابوا ب أحيانا بنسبة :أعلاه
في ذيل التًتيب الفئة التي % 39حين الدبحوثين الذين أف لذم دائما الثقة فيما تنشره الصفحة بنسبة 

 .من العدد الإجمالي للمبحوثين% 9ليس لذا ثقة في أخبار الصفحة بنسبة 
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- 27-الجدكؿ

 أم مدم أنت راض عما تقدمو صفحة أخبار الأغواط للجمهور؟ إلي-

النسبة التكرار الدتغير 
% 39 39دائما 
% 53 53أحيانا 
% 8 8نادرا 

% 100 100المجموع 
              

 
يبين الجدكؿ أعلاه مدم رضي الدبحوثين عما تقدمو صفحة أخبار الأغواط للجمهور بنسب متفاكتة 

من العدد الإجماؿ %53في الصدارة الدبحوثين الذين أجابوا ب أحيانا بنسبة الأكبر كالدقدرة ب 
من الدبحوثين الذين أجابوا برضاىم عما تقدمو صفحة أخبار الأغواط %39للمبحوثين ثم تليها نسبة 

من لرتمع البحث كتعتبر ىي الأضعف مقارنة بسابقاتها % 8للجمهور كثالث نسبة ىي الأخيرة ب
 أم ما يبين أف ما تقدمو صفحة أخبار الأغواط في رضي الجمهور الدبحوث
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 حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل إسقاط الجانب النظرم على الجانب التطبيقي، كذلك من
  في ظلّ تطور تكنولوجياتمواضيعها كرصد أىم الدكر الذم تلعبو صحافة الدواطنخلاؿ فهم 

 سلّطنا الضوء على ىذه:  ، ككأكؿ خطوةىاالإعلاـ كالاتصاؿ كانتشارىا كبركز
  كتطورىا كأنواعها، لزاكلين بذلك توضيح علاقة صحافة الدواطنتهاالظاىرة من حيث نشأ

 .بالمجتمع 

 



 

 
 

 الخاتمة
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 الخاتمة

التـي جاءت تحت عنـوان صحافة المواطن والممارسة الإعلامية في المجتمع ومـن خـلال ىـذه الدارسـة 
 المحلي ، دراسة ميدانية لصفحة أخبار الأغواط الزرقاء،

 :والتي حاولنا من خلالها
 التعرف على ما قدمتو ىذه الصفحة بعد ظهورىا ونشاط المواطن الصحفي، إضافة إلى التعرف

علـى دورىا فـي تغطيـة الأحداث المحلية والوطنية  وإبراز تـأثير نشـاط صـحافة المـواطن علـى المجتمع 
 .المحلي

فقد قدمت صفحة أخبار الأغواط بعد ظهورىا ايجابيات عدة،وأبرزت الدور الذي تلعبو 
صحافة المواطن على اعتباره مفهوم جديد فرضتو استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة، 

حيث فرض ىو الآخر نمطا إعلاميا أكثر حرية بعيدا عن الرقابة الممارسة على عمليات نشر 
المعلومات والأخبار، مما أدى بالمجتمع  لاعتماده كمصدر لدعم أخبارىم حول الأحداث المختلفة 

  اليومية التي تخصو رغم إقرارىم بعدم موضوعية الأخبار والمعلومات الناتجة عن تغطيتهاكأحداث
 .  ، بالإضافة إلى تحول الكثير صحفيين مواطنين يمارسون صحافة المواطن

 وتطرح ىذه النتيجة عدة تساؤلات أخرى تتعلق بمستقبل صحافة المواطن ، ومصداقيتها للأخبار التي
 تقدمها مقارنة مع حداثة وسبق أخبـار الإعلام فـي ظـل التطـور التكنولـوجي الحاصـل، في ميدان

 العمل والتكنولوجيا من جهة، و بصورة خاصة في ما ظل ما يطرحو المفهوم من إشكاليات
 .تخص مصداقيتو ىذا النوع من الصفحات والضرورة  التي دفعت بممارسة صحافة المواطن
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جامعة عمار ثلٌجً 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والإسلامٌة والحضارة

 قسم الإعلام والاتصال

 

 :استمارة استبٌان بعنوان

 الممارسة الاعلامٌة فً المجتمع المحلً: صحافة المواطن

 

 

 

 مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة

 

 إعداد الطالبٌن                                                                   إشراف

 ماٌد ي صفً الدٌن                                                          د اٌت قاسً ذهٌبة                                                                        

 بن زٌرق جلول                                                                   

 :المحكمين 

 الدكتور عطاء الله طرٌف والأستاذ حجار خٌرالدٌن والأستاذة سلٌمانً نجوى               

 علً العبارة المناسبة (x)على الأسئلة بالشطب الرجاء الإجابة :ملاحظة

نعلمكم أن الاستمارة توظف لغرض علمً بحت، والمعلومات التً تدلون بها تستخدم 

 لأغراض علمٌة ، لذا نرجو أن تكون الإجابة بشكل موضوعً وشكرا

 

 2017/2018السنة الجامعٌة 

 صحافة المواطن والممارسة الإعلامية في المجتمع المحلي

 دراسة ميدانية علي عينة من مستخدمي صفحة أخبار الاغواط الزرقاء

 

 

مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص إتصال وعلاقات عامة  
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  متغٌر الجنس -1

  ذكر       أنثً                   

  متغٌر السن -2

              35الً اقل من25              من25الً اقل من 15من 

  فما فوق45 من             45الً اقل من35من   

 

 :  متغٌر الحالة الاجتماعٌة -3

            أرمل                   أعزب                مطلق                             متزوج

 :.....متغٌر المهنة -4

 

   متغٌر المستوي التعلٌمً -5

                 جامعً        ثانوي        متوسط                  ابتدائً 

 :    مكان الإقامة -6

  الولاٌة           الدائرة         البلدٌة          القرٌة           

 

  عادات وأنماط استخدام الفيسبوك        : المحور الأول       

 هل تملك حساب فٌسبوك؟-7      

      نعم                  لا

 ماهً الفترات التً تستعمل فٌها الفٌسبوك؟-8     

       الفترة الصباحٌة          فترة الظهٌرة          الفترة المسائٌة                                                              

       حسب الوقت المتاح      

          

 هل كونت صدقات من خلال شبكات التواصل الاجتماعً؟-9  

          نعم                   لا
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 هً الأداة التً تستعملها فً استخدام الفٌسبوك؟ ما- 10

                  هاتف ذكً           جهاز كمبٌوتر            لوحة الكترونٌة

 

 متوسط ساعات استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعً؟ ما-  11    
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 ساعات3ساعةالً اقل من 1من                
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 للترفٌه عن نفسك                     

 للتواصل الاجتماعً                   

            للاستفادة من أراء الآخرٌن        

                  دوافع أخري أذكرها

 

دوافع استخدام  صفحة أخبار الأغواط وفعالياتها في نشر الأحداث المحلية :المحور الثاني

 والوطنية

 كم من مرة تستخدم صفحة أخبار الأغواط فً الٌوم؟ - 13

 مرة واحدة         مرتٌن           عدت مرات                   

 ماالفترة التً تستخدم فٌها صفحة أخبار الأغواط؟14      

                    الصباحة          الظهٌرة            المسائٌة
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 ما طبٌعة الأخبار التً تطلع علٌها فً صفحة أخبار الأغواط؟- 18

 أخبار محلٌة         أخبار وطنٌة          أخبار دولٌة                  
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 مرفقة بصورة وفٌدٌو         تفضلها كلها

                  :إضافة إلً اطلاعك علً صفحة أخبار الأغواط الزرقاء 

 هل تطلع علً صفحات أخبار الأغواط الأخرى؟-20

 دائما                   أحٌانا             نادرا             
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 أخبار الأغواط وسيط وبديل إعلامي للمواطن في المجتمع؟ :المحور الثالث

 :هل تري أن صفحة أخبار الأغواط ساهمت فً - 21

 السرعة فً الحصول علً المعلومة

 معرفة الأحداث المحلٌة حٌن وقوعها

            التفاعل مع النشر

 :هل تري أن مواضٌع أخبار الأغواط - 22

                   مهمة 

                   مهمة الً حد ما 

                  مواضٌع غٌر مهمة

 مامدي مصداقٌة وموضوعٌة صفحة أخبار الاغواط فً نظرك؟- 23

 لها مصداقٌة وموضوعٌة عالٌة

 لها مصداقٌة وموضوعٌة متوسطة

 لها مصداقٌة وموضوعٌة ضعٌفة

 هل صفحة أخبار الأغواط تفرط فً التركٌز علً قضاٌا وتهمش أخري؟-24

 دائما                    أحٌانا                      نادرا               

 هل تتفاعل وتشارك فً النقاشات المطروحة علً هذه الصفحة؟- 25

 دائما                أحٌانا                    نادرا                  

 ؟بط بٌن فئات الجمهوراتر خبار الأغواط أ صفحة تحدثٌك هل ءفً را-26

                 دائما                 أحٌانا                   نادرا

 هل تثق فً كل المواضٌع التً تنشر علً صفحة أخبار الاغواط؟-27

                دائما                 أحٌانا                    نادرا 
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 2الملحق رقم 
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 مقابلة مع احد مشرفي صفحة أخبار الأغواط

متى انضممت إلى صفحة أخبار الأغواط؟ :س

 2015سنة :ج

لداذا اختًت أن تكون ضمن طاقمها؟ :س

ليتكون إعلاميا أكثر ولأنهم يحبون مهنة الإعلام :ج

ما هو دورك في صفحة أخبار الاغواط؟ :س

نشر كل ما هو مهم للولاية وإسماع الصوت للمسؤولين :ج

كيف تتم عملية التنسيق بينكم كمشرفين؟ :س

بتبادل الرأى والدواضيع والدعلومات :ج

؟  عبر الصفحةما هي الدواضيع التي يتم نشرها:س

دولية و الاجتماعية سياسية اقتصادية ثقافية وطنية الدواضيع التي يتم نشرها والتطرق إليها مواضيع :ج

مصادر الخبر بالنسبة لصفحة أخبار الأغواط ؟ :س

هناك مصادر رسمية وتتمثل في الذيئات التنفيذية ومصادر غير رسمية بعض الدواطنين الذين نثق فيهم :ج

ماذا قدمت الصفحة للمجتمع المحلي ؟ :س

 استطاعت أن تكون مرآة للمواطن ومحاولة إظهار الجوانب الدظلمة للمسؤولين :ج

هل تعتبر كبديل إعلامي؟ :س

لا نقول بديل بل مرافق إعلامي  :ج
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هل فعلا تمكنت الصفحة من التأثير علي المجتمع المحلي؟ :س

طبعا وخير دليل العدد الكبير والدتزايد للمشتًكين :ج

هل توافق هذا الرأي؟ :الدواطن الذي ينقل الأخبار عبر وسائل تكنولوجيا يعتبر صحفي:س

 لا أوافق هذا الرأي لان الدواطن ليس مكون بما يعطيه الطريقة الأكاديمية للعمل الصحفي :ج
  بعكس الدواطن الصحفي ينقل الخبر بشكل حياديو

هل أي مواطن باستطاعته أن يكون مراسلا صحفيا؟ :س

  في نقل خبر غير موثوق أو إشاعة لا ليس باستطاعته قد يكون هذا الدواطن كارثة علي المجتمع:ج

هل تثق في الأخبار التي ينشرها الدواطن عبر شبكة الانتًنيت؟ :س

لا ليس كل ما ينشر صحيح بل نتقصى الحقيقة أولا ثم ينشر :ج

هل تطلع علي صفحات الأخبار الأخرى؟ :س

الخبر  نعم نحن علي اطلاع دائم علي الصفحات الأخرى لتبادل الدعلومات ولدا لا النشر منها إن صدق:ج

متى يحذف موضوع معين؟ :س

إذا كان يتنافي مع القانون أو مع العادات والتقاليد أو كان فيه سب :ج

متى يحذف التعليق؟ :س

يحذف التعليق الذي فيه مس للأشخاص أو سب أو شتم :ج 

هل أنت راض علي الصفحة؟ :س

نعم إلى حد ما راض علي الصفحة وما تقدمه :ج


