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 كلمة شكر وعرفان

 

الحمد لله زب العالمين والصلاة والسلام على أشسف الأهبياء والمسسلين سيدها محمد وعلى أله 

وصحبه ومن جبعهم بإحسان إلى ًىم الدًن وبعد فإوي أشكس الله حعالى على فضله حيث 

الفاضل " أجاح لي إهجاش هرا العمل بفضله فله الحمد أولا وآخسا وكرلك أشكس أسخاذي 

زحماوي ًىسف شكسيا " لما مىحني من جىجيهاث وإزشاداث ودعم لإهجاش هرا البحث زغم 

 الإوشغالاث العدًدة فكان وعم الأسخاذ المىجه وإلى  من علمىها حسوفا من ذهب وكلماث .

كما أجىجه بالشكس والخقدًس إلى السادة أعضاء لجىت المىاقشت لقبىلهم مىاقشت هرا 

ائه واسخكمال هقائصه .العمل بهدف إثس   

شميلي  وأخي " حسان "  الري كان لي عىن في هرا العمل كما أجقدم بالشكس إلى  

 كما أجقدم بك الشكس إلى عمال سىهلغاش  بالأغىاط
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 اهداء
 الحمد لله الري أوعم علي بالعلمو  الحمد لله الري بفضله جخم الصالحاث،

 هره المسحلتإلى  وفقني لأصلو 

 ثمسة جهدي:و  أهدي عملي المخىاضع

الصدز و  القلب الدافئ حىاهاإلى  قسة عينيإلى  إلى من سهسث الليالي من أجلي

اسخمسازي في و  من كاهت الىىز الري أهاز لي دزبي من أجلي دفعيإلى  العامس أماها، 

 طسيق العلم أمي الحبيبت حفظها الله.

 سىديإلى  هره اللحظتإلى  شقى من أجل أن ًىصلنيو  سعىو  إلى من أفنى شبابه

أطال الله  خليفت  صاحب القلب الكبير الري لم ًبخل علي بأي ش يء أبي الغاليو 

 في عمسه.

 إخىحي "عبد السحمان، أًمن، عبد الىاصس، ًىسف"لى إ 

إلى زفيقي الغالي الري لم ًبخل علي من وقخه وجهده لإهجاش هره المركسة 

 "حسان"

 من زافقني في مشىازي هراإلى كل 
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 ممخص الجراسة : 

في مؤسدة  السػرد البذخؼ ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء
لتحميل بيانات  تػزيع الكيخباء والغاز وحجة الأغػاط، وتع استخجاـ البخنامج الاحرائي 

الاستبياف، وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة متشػعة بيغ فخضيات الجراسة، حيث لع يكغ 
لمتأثيخ السثالي دور في تخؾية السػرد البذخؼ حدب الفخضية الأولى، في حيغ جاءت 

ية الثانية مػجبة أؼ أف للبستذارة الفكخية دور للبستذارة الفكخية )التذجيع الابجاعي( الفخض
في تخؾية أداء السػرد البذخؼ، بعجىا جاءت الفخضية الثالثة مػجبة تساما مغ خلبؿ وجػد 

زيع الكيخباء والغاز فخع للبعتبارات الفخدية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عساؿ شخكة تػ 
سا جاءت الفخضية الخابعة  كحلظ مػجبة والتي اضيخت اف لمتحفيد دور في تخؾية ، ؼيالأغػاط

 السػرد البذخؼ في مؤسدة تػزيع الكيخباء والغاز فخع الأغػاط.

 .السػرد البذخؼ : الؿيادة، الؿيادة التحػيمية، أداء الكمسات السفتاحية

The study aimed to identify the impact of transformational leadership on the performance of 

workers in the Electricity and Gas Distribution Corporation and the Laghouat Unit, and the 

SPSS statistical program was used to analyze the questionnaire data. The first, while the 

second hypothesis was positive, meaning that the intellectual consultation had a role for the 

intellectual advice (creative encouragement) in upgrading the performance of the human 

resource, then the third hypothesis was completely positive through the presence of individual 

considerations in the promotion of the human resource among the workers of the Electricity 

and Gas Distribution Company, Laghouat branch, while The fourth hypothesis was also 

positive, which showed that motivation has a role in upgrading the human resource in the 

Electricity and Gas Distribution Corporation, Laghouat Branch. 

Key words: Leadership, Transformational Leadership, Job performance
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 ـتسهيج:

يعج مػضػع الؿيادة مغ السػضػعات التي حطيت باىتساـ الباحثيغ والسفكخيغ مشح العرػر 
القجيسة، وزاد الاىتساـ بيا في الفكخ الإدارؼ السعاصخ نطخا لديادة حاجة السشطسات إلى ؾيادة 

عمى التعامل مع التصػرات والتغيخات والتحجيات والسذكلبت التي شيجتيا فاعمة قادرة 
السشطسات برفة مدتسخة، وتذكل الؿيادة الإدارية أىع السجالات التي تتأثخ بالتغيخات العالسية 
عمى مدتػػ الجولة والسشطسات، وفخضت الزخورة السمحة لسػاجية ىحه التحجيات التسيد في 

في مجاؿ البحث والتصػيخ، والانتقاؿ بأساليب إدارية مغ السحمية إلى أسمػب الؿيادة والتفػؽ 
العالسية، فالؿيادة وضيفة ميسة وضخورية لتحقيق أىجاؼ السشطسة، ومغ الأساليب الإدارية 
الحجيثة الؿيادة التحػيمية، حيث يتسيد ىحا الشسط بقجرتو العالية عمى ؾيادة السشطسة في 

لحجيثة، مغ خلبؿ التأثيخ عمى سمػكيات السخؤوسيغ وتشسية مػاجية التحجيات والتصػرات ا
قجراتيع الإبجاعية، عغ شخيق فتح مجاؿ ليع، وتذجيعيع عمى مػاجية السذاكل والرعػبات 

لجييع القجرة عمى إمجاد  مييالتي تػاجو مشطساتيع، واف القادة الحيغ يتستعػف بدمػؾ تحػ 
ترخؼ عغ شخيق إمجادىع بخؤية السدتقبل، بجلا مخؤوسييع بالصاقة، والإلياـ، لتسكيشيع مغ ال

التحػيمية تتسيد بقجرتيا عمى خمق الدمػؾ الحؼ  ادةمغ الاعتساد عمى أسمػب العقاب، فالؿي
 وتحفيدىع. أداء السػرد البذخؼ يعدز الفاعمية الحاتية 

حػيمية ومغ الأساليب الؿيادية التي افخزىا التقجـ العمسي والتصػر التقشي أسمػب الؿيادة الت
عمى ؾيادة السشطسة في مػاجية التحجيات والتصػرات ، حيث تعتسج  الحؼ يتسيد بقجرتو العالية

التحػيمي التي تتخؾ آثارىا الفعالة في نفػس  بذكل أساسي عمى ميارات وسسات القائج
وتشسية قجراتيع  السخؤوسيغ فتثيخ فييع روح الحساس والجافعية والقشاعة بالتغييخ للؤفزل

الإبجاعية ، ؼيقبمػف عمى أداء مياميع بالتعاوف والسذاركة الجساعية ويػضفػف معارفيع في 
استخاتيجيات تختبط بأىجافيع وأىجاؼ السشطسة ، وبحلظ أصبحت الؿيادة التحػيمية مغ  وضع

الكبيخ باعتبارىا مغ السحجدات الخئيدة الشجاح السؤسدة  بالاىتساـ یالسػضػعات التي تحز
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وزيادة السدتػػ العمسي  السعتسجة ذ تخكد عمى تشسية وتصػيخ أساليب العسلأو فذميا إ
 لمعامميغ في السؤسدة.

ويعتبخ الأداء مغ السفاـيع الػاسعة الانتذار نطخا لسا يكتديو مغ أىسية في مشطسات 
الأعساؿ، ويعتبخ مغ أىع السػاضيع التي تذغل باؿ السديخيغ، فيػ يعبخ عغ مجػ نجاح أو 

سة في بيئة أعساليا بإعتباره يسثل الجافع لػجػدىا، كسا يعتبخ العامل الأكثخ فذل السشط
 إسياما في تحقيق ىجفيا الخئيدي ألا وىػ البقاء والاستسخارية.

وبشاءا عمى ما سبق جاءت ىحه الجراسة مغ أجل محاولة التعسق في دراسة دور الؿيادة 
 التحػيمية في تخؾية أداء السػرد البذخؼ.

 لمبحث: لإشكالية الخئديةا -أولا

 في مؤسدة  الؿيادة التحػيمية في تخؾية أداء السػرد البذخؼ  إلى أؼ مجػ تداىع
 ؟سػنمغاز _ فخع الأغػاط

 الإشكاليات الفخعية: -ثانيا

 مجسػعة مغ التداءلات الفخعية نريغيا كالتالي: الخئيدية وتشجرج ضسغ الإشكالية

 أداء السػرد البذخؼ. ىل يػجج دور لمتأثيخ السثالي في تخؾية 
 ىل يػجج دور للئستثارة الفكخية أو التذجيع الإبجاعي في تخؾية أداء السػرد البذخؼ؟ 
 ىل يػجج دور للئعتبارية الفخدية في تخؾية أداء السػرد البذخؼ؟ 
 ىل يػجج دور لمتحفيد في تخؾية أداء السػرد البذخؼ؟ 
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 فخضيات الجراسة: -ثالثا 

 الفخضية الخئيدية:* 

بسجيخية  α>0.05يػجج دور لمؿيادة التحػيمية في تخؾية أداء السػرد البذخؼ عشج مدتػػ دلالة 
 سػنمغاز الأغػاط

 الفخضيات الفخعية:* 

 α<0.05يػجج دور لمتأثيخ السثالي في تخؾية أداء السػرد البذخؼ عشج مدتػػ دلالة  
 .بسجيخية سػنمغاز الأغػاط

عشج يػجج دور للئستثارة الفكخية أو التذجيع الإبجاعي في تخؾية أداء السػرد البذخؼ  
 .بسجيخية سػنمغاز الأغػاط α<0.05مدتػػ دلالة 

عشج مدتػػ دلالة يػجج دور للئعتبارية الفخدية في تخؾية أداء السػرد البذخؼ  
α<0.05 بسجيخية سػنمغاز الأغػاط. 

بسجيخية  α<0.05عشج مدتػػ دلالة ء السػرد البذخؼ يػجج دور لمتحفيد في تخؾية أدا 
 .سػنمغاز الأغػاط

 أهسية الجراسة: -رابعا

 التالية: في الشقاطأىسية ىحه الجراسة  حرخيسكششا 

الجراسة الحالية مغ السػضػعات السيسة في ميجاف إدارة الأعساؿ، إذ تتشاوؿ  تعج 
 السػرد البذخؼ.مفيػميغ ميسيغ ىسا الؿيادة التحػيمية وتخؾية أداء 

تعج ىحه الجراسة مكسمة لمجراسات الحجيثة في مجاؿ الؿيادة التحػيمية مغ خلبؿ كذف  
 الػاقع لجػ السشطسات.
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تقجـ ىحه الجراسة معمػمات حػؿ شخرية القائج التحػيمي في العسل السشطسي نيجا  
 ومسارسة بإعتباره أحج السجاخل اليامة لتخؾية أداء السػرد البذخؼ.

ىحه الجراسة أىسية ىػ إرتباط ىحا الشسط الؿيادؼ الحجيث بأحج الجػانب  ما يديج 
السػرد السيسة التي تدعى كافة السشطسات ليا لتييئة السشاخ السلبئع لتػفخىا لجػ 

لإنجاز مياميع بكل  السػرد البذخؼ وىػ تخؾية أداء السػرد البذخؼ وتذجيع  البذخؼ 
 دقة وجػدة.

 أهجاف الجراسة: -خامدا

 التعخؼ عمى علبقة الؿيادة التحػيمية بتخؾية أداء السػرد البذخؼ في السشطسات. 
 تػضيح أىسية مسارسة الؿيادة التحػيمية في السشطسات. 
 التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة الؿيادة التحػيمية في السؤسدة محل الجراسة. 
البذخؼ في التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ الؿيادة التحػيمية وتخؾية أداء السػرد  

 السؤسدة محل الجراسة.

 مشهج الجراسة: -سادسا

لسعالجة الإشكالية السصخوحة واختبار صحة الفخضيات اعتسجنا السشيج الػصفي التحميمي 
وذلظ لمػصػؿ إلى نتائج تحقق أغخاض الجراسة، وقج استخجمشا تقشية دراسة الحالة وجسعشا 

الجراسة وأخخػ ذات شابع كسي مغ خلبؿ بيانات ذات شابع كيفي قرج الإلساـ بكل جػانب 
 حجػ الأدوات البحثية في جسع البيانات.إاستخجاـ الاستسارة ك

 أسباب اختيار السهضهع: -سابعا

 لعجة أسباب مشيا:وقع اختيارنا عمى ىحا السػضػع نطخا 

 السػضػع ججيخ بالجراسة ويشدجع مع التخرز؛ 



 

 ه‌
 

 عمى اشلبعي الدابق؛الخغبة الحاتية في دراسة ىحا السػضػع بشاءا  -
محاولة إفادة مجيخية سػنمغاز بجراسة واقعية مغ شأنيا أف تحل مذاكميا الخاصة ؼيسا  -

 يتعمق بتخؾية الأداء السػرد بالإعتساد عمى الؿيادة التحػيمية كشسط ؾيادؼ ناجح.

 أدوات جسع البيانات: -ثامشا

 : لمحرػؿ عمى السعمػمات اعتسجنا عمى:في الفرل الشعخي 

السكتب لكل الكتب والسجلبت والسحكخات ومختمف الػثائق التي ليا صمة  السدح -
 .بالسػضػع

 الانتخنت باعتبارىا وسيمة ميسة في الحرػؿ عمى السعمػمات. -

 :تع الاعتساددراسة حالة:  فرلفي 

والسلبحطة برفة غيخ مباشخة لجسع البيانات  عمى الاستبياف برػرة مباشخة والسقابمة -
مغ عيشة الجراسة بيجؼ كذف العلبقة بيغ الستغيخات الػاردة ؼيو ثع تحميل وتفديخ 

 لحداب الشتائج. spssىحه الشتائج والعسل بػ 

 حجود الجراسة: -تاسعا

 07/01/2022: تع إجخاء الجراسة السيجانية خلبؿ الفتخة الدمشية السستجة مغ الحجود الدمانية
 .31/05/2022إلى غاية 

 : تست الجراسة في مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بالأغػاط.الحجود السكانية

قسشا بتػزيع استسارة الاستبياف عمى مجسػعة مغ العساؿ الحيغ اختخناىع : الحجود البذخية
السدتػيات بسختمف  السػرد البذخؼ عذػائيا مغ مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بالأغػاط و 

 الإدارية.



 

 و‌
 

: يقترخ ىحا البحث عمى دراسة دور الؿيادة التحػيمية في تخؾية أداء الحجود السهضهعية
 السػرد البذخؼ.

ما البحث نحكخ التي واجيتشا في عسمية بات ػ مغ بيغ أىع الرع صعهبات الجراسة: -عاشخا 
 يمي:

 الستعمقة بأداء السػرد البذخؼ. نقز السخاجع -
 افي الاجابة عغ الاستبياف، نطخا لزغػط العسل مس السػرد البذخؼ نقز الخغبة لجػ  -

 أدػ إلى التيخب مغ الاجابة ومحاولة العبث بيا.

 دراسات سابقة: -عذخ حجىا

ؼيسا يمي عخض مػجد لأىع الجراسات الدابقة ذات الرمة التي قامت الباحثة بالاشلبع 
 .أولا: الجراسات الدابقة الستعمقة بأداء السشطسةعمييا مغ مختمف السرادر الستػفخة. 

حطي ىحا السػضػع بالعجيج مغ الأبحاث والجراسات بيجؼ تصػيخ وتحديغ أداء السشطسة،  
 وؼيسا يمي عخض لمجراسات الدابقة التي تشاولت السػضػع:

الذاممة بعشػاف: أثخ تصبيق إدارة الجػدة   (2008) ري: شادؼ عصا محمد عاالجراسة الأولى
)دراسة تصبيؿية عمى السرارؼ الإسلبمية العاممة في قصاع غدة(،  عمى الأداء السؤسدي

 .غدة كمية الجراسات العميا-درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية

ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ تصبيق السرارؼ الإسلبمية العاممة في قصاع غدة  ىجفت
الجػدة الذاممة ومدتػيات ذلظ التصبيق، بالإضافة إلى التعخؼ عمى شبيعة لسفيػـ إدارة 

العلبقة بيغ عشاصخ إدارة الجػدة الذاممة ودرجتيا والأداء السؤسدي لتمظ السرارؼ، حيث 
استبياف استخد مشيا  86الػصفي التحميمي وتع تػزيع استبانو تكػنت مغ  يجتع استخجاـ السش

وىحا مغ أجل تحميل البيانات واختبار الفخضيات  %93.9 استبانو أؼ ما ندبتو 77



 

 ز‌
 

، وتكػف مجتسع الجراسة مغ السجراء SPSS باستخجاـ الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
ونػابيع ورؤساء الأقداـ ونػابيع وقج تع اختيار عيشة الجراسة باستخجاـ أسمػب الحرخ 

 الذامل،

 الجراسة إلى أف: تػصمت

تبشت مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة بكافة عشاصخىا، إلا أف السرارؼ الإسلبمية  -
العشاصخ متفاوتة، فقج ارتبط أعمى مدتػػ تصبيق التخكيد  مدتػيات التصبيق لتمظ

، ثع التخكيد عمى تحديغ العسميات، السػرد البذخؼ عمى العسيل، يميو تمبية احتياجات 
والتكشػلػجية  ت الإداريةفي حيغ ارتبط أقل مدتػػ تصبيق بالتخكيد عمى الاحتياجا

 لمسشافدة.
لا تختمف أبعاد الجػدة الذاممة مغ حيث تأثخىا عمى تحديغ الأداء السؤسدي، وأف  -

العسيل يختمف مغ البشظ الإسلبمي الفمدصيشي عغ البشظ  بعج مجاؿ التخكيد عمى
 .الفمدصيشي الإسلبمي العخبي لرالح البشظ الإسلبمي

( بعشػاف: علبقة السسارسات الإستخاتيجية 2012فيج القاضي ): دراسة زياد مالجراسة الثانية
وأثخىا عمى أداء السشطسات )دراسة تصبيؿية عمى  السػرد البذخؼ لإدارة السػارد البذخية وأداء 

الجامعات الخاصة في الأردف(، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الأعساؿ، جامعة 
 .الذخؽ الأوسط

عخؼ عمى أثخ السسارسات الإستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية عمى أداء ىجفت الجراسة إلى الت
الجامعات الخاصة في الأردف، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث بترسيع استبانو شسمت 

مفخدة، وفي ضػء ذلظ  88فقخة لجسيع البيانات الأولية مغ عيشة الجراسة السكػنة مغ  38
 ار الفخضيات باستخجاـ الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةجخػ جسع وتحميل البيانات واختب

SPSSوتع استخجاـ عجد مغ الأساليب الإحرائية مشيا الستػسصات الحدابية، والانحخاؼ ، 



 

 ح‌
 

 تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مغ أبخزىا:  .t السعيارؼ، وتحميل السدار واختبار

لا يػجج اثخ ذات دلالة إحرائية لمسسارسات الإستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية عمى  -
 <α0.05 في الجامعات الخاصة في الأردف عشج مدتػػ الجلالة السػرد البذخؼ أداء 

. 
لا يػجج اثخ ذات دلالة إحرائية للبستقصاب، التعييغ، التجريب، التصػيخ، مذاركة  -

في الجامعات الخاصة في الأردف عشج  ػرد البذخؼ السعمى أداء  السػرد البذخؼ 
 ؛ <α0.05 مدتػػ الجلالة

لا يػجج اثخ ذات دلالة إحرائية للبستقصاب، التعييغ، نطع التعػيزات، التجريب،   -
في الجامعات الخاصة في الأردف عشج مدتػػ  السػرد البذخؼ التصػيخ عمى أداء 

 الجلالة

0.05 >α. 

( بعشػاف: علبقة 2013: دراسة نياية التمباني، رامد بجيخ، أحسج الخقب )الثالثةالجراسة 
في الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة، مجمة جامعة  السػرد البذخؼ الؿيادة التحػيمية بتسكيغ 

الشجاح للؤبحاث العمػـ الإندانية(، كمية الإقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة الأزىخ، غدة، 
 .2013 ،4، العجد27السجمج 

التأثيخ دة التحػيمية بأبعادىا الأربعة )ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الؿيا
في  السػرد البذخؼ السثالي، الحفد الإليامي، الحفد الفكخؼ، الاعتبارات الفكخية( وتسكيغ 

الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة، حيث استخجـ الباحثػف السشيج الػصفي التحميمي. تع 
في الجامعات بقصاع غدة، حيث استخجمت  السػرد البذخؼ اختبار مجتسع البحث مغ 

 الإستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات.

 وتػصل الباحثػف إلى نتائج مغ بيشيا:



 

 ط‌
 

لى السديج مغ الاىتساـ والتعديد مثل عجـ ىشاؾ بعس عشاصخ التسكيغ بحاجة إ -
 ، %64.09 الحاجة إلى مػافقة الإدارة لحل مذكلبت العسل بشدبة

 ، 65.98السداىسة في وضع خصط وأىجاؼ السشطسة بشدبة % -
 ؛ %62.50 القجرة عمى تغييخ ضخوؼ العسل بشدبة -
لفيع  السػرد البذخؼ الؿيادة الإدارية في الجامعات قيج الجراسة تعسل عمى تعديد إدراؾ  -

 ؛ %63.81 السذكلبت وإيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا
أف الدمػكات التي تشتيجيا الؿيادة التحػيمية في الجامعات قيج الجراسة تديج مغ   -

 لمتسكيغ. السػرد البذخؼ مجركات 

 : ليكل الجراسة:عذخ اثشى

اشتسمت عمى الشتائج التي تع نقديع ىحا السػضػع إلى فرميغ تدبقيع مقجمة وتعقبيع خاتسة 
 تع التػصل إلييا ومجسػعة مغ التػصيات والأقتخاحات التي تبجو ضخورية.

 الفرل الشعخي:  -

تشاولشا في الفرل الأوؿ الأدبيات الشطخية لمؿيادة التحػيمة وأداء السػرد البذخؼ حيث قسشا 
لمؿيادة التحػيمية " مفيػـ بتقديسو إلى مبحثيغ السبحث الأوؿ تشاولشا ؼيو السفاـيع الأساسية 

 الؿيادة التحػيمية، أىسية، الأنساط، أبعاد الؿيادة التحػيمية، مفيػـ القائج التحػيمي.

أما السبحث الثاني فتشاولشا ؼيو ماـية أداء السػرد البذخؼ مفاـيع أساسية حػؿ الأداء، مفيػـ 
 أداء السػرد البذخؼ، أبعاد وشخؽ تحديغ، ووضائف وخرائز.

 ل التطبيقي: الفر -

يتسثل ىحا الفرل في الجراسة السيجانية لسجيخية التػزيع سػنمغاز بالأغػاط وذلظ لتجديج 
الشطخؼ في عيشة مغ عسالو لسعخفة الجور الحؼ تمعبو الؿيادة التحػيمية في تخؾية أداء السػرد 



 

 ي‌
 

ة، في البذخؼ، بحيث قدسشاه إلى ثلبث مباحث أشتسل السبحث الأوؿ عمى تقجيع عاـ لمسؤسد
حيغ قسشا بالسبحث الثاني مكػنات ومشيجية الجراسة السيجانية، تع ؼيو تحميل نتائج الإستبياف 

 واختبار الفخضيات.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

أساسياث حىل القيادة 

 الخحىيليت وأداء المىزد البشسي 
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 :تسهيج

تدعى السشطسات عمى اختلبؼ أنذصتيا لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخصصة بأعمى إنتاجية 
وأقل تكمفة، ولكي يتحقق ذلظ لا بج مغ وجػد قائج تحػيمي كفء وممع بكفاة الػسائل والصخؽ 

و مغ الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، ولحؾ عغ شخيق العمسية الحجيثة، التي تسكش
 اتخاذ القخارات الرائبة والفعالة.

 وسػؼ نتشاوؿ في ىحا الفرل ثلبثة مباحث رئيدية:

 السبحث الأول: الكيادة التحهيمية

 السبحث الثاني: أداء السهرد البذخي 

السهرد البذخي دور أبعاد الكيادة التحهيمية في تخقية أداء السبحث الثالث:   
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 الكيادة التحهيمية السبحث الأول:

 الكيادة التحهيمية مفههمالسطمب الأول: 

 تعخيف الكيادة التحهيمية: -أولا

الؿيادة لغة مذتقة مغ الفعل قاد، أؼ قاـ بعسل لمػصػؿ بالجساعة إلى اليجؼ السشذػد وىي 
يرجر الأوامخ والتابعيغ يشفحوف ىحه عبارة عغ علبقات بيغ قائج وتابعيغ، فالقائج ىػ الحؼ 

 1.الحؼ يػصميع لتمظ الأىجاؼ الأوامخ بالعسل

كمسة )ؾيادة( في المغة كسا يخاىا ابغ مشطػر مغ القػدُ نؿيس الدػؽ، أؼ يقػد الجابة مغ 
 2أماميا ويدػقيا مغ خمفيا، فالقػد مغ الأماـ والدػؽ مغ الخمف والاسع مغ ذلظ كمو الؿيادة.

كسا جاء في لداف العخب عمى أنو "حػؿ، بتذجيج الػاو،أؼ بريخ بتحػيل  والتحػيل لغة
الأمػر، وتحػؿ عغ الذيء، زاؿ عشو إلى غيخه وتحػؿ مغ وضع إلى وضع وحاؿ الذيء 

 نفدو يحػؿ حػلا بسعشييغ: يكػف تغييخا ويكػف تحػلا.

ويعػد الدبب  وفي تعخيفيا اصصلبحا لع يتفق الباحثػف عمى تعخيف محجد لمؿيادة التحػيمية
في ذلظ لإختلبؼ وجيات الشطخ حػؿ الؿيادة التحػيمية حيث تعتبخ مغ السفاـيع الحجيثة في 
الإدارة، الأمخ الحؼ نتج عشو تعجد التعاريف، وربسا تعػد ىحه الإختلبفات عمى غسػض 

ات فقج اتفقػا جسيع السرصمح وما يعشيو بالشدبة لكل باحث وعمى الخغع مغ تمظ الإختلبف
 3خح بيحه الشطخية.ضخورة الأ عمى

                                                           
 .79، ص 0202شاىخ حديغ مشرػر، نعيسة عباس الخفاجي، نطخية السشطسة مجخل العسميات : دار اليازورؼ، الأردف،   1
 .903، ص 0222، لبشاف، 0، ط00ابغ مشطػر، لداف العخب، دار صابخ لمشذخ، السجمج   2
 –بغ جسعة مرصفى، حػة مدعػد، أثخ الؿيادة التحػيمية في إدارة التغييخ التشطيسي _ دراسة حالة بالسجيخية العامة لمجسارؾ   3

، ص 0209/0202عة عسار ثميجي بالأغػاط، الجدائخ، الجدائخ، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة مػاد بذخية، جام
22. 
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الايحاء لمسخؤوسيغ لمؿياـ  الؿيادة التي ليا قجرة فائقة في"عمى أنيا  وعخفيا العامخؼ، والغالبي
يسيدىا ىػ الأثخ  ما يسكغ مغ جيػد لرالح السشطسة للبرتقاء بالأداء وأىع ما بأفزل

 1."الاستثشائي الخارؽ عمى السخؤوسيغ

إلى الؿيادة التحػيمية بأنيا الؿيادة التي تحقق نتائج أبعج مسا كاف  وفي ىحا يذيخ اليػارؼ 
مترػرة ومسا كاف متػقعة، فتدعى إلى إحجاث نقمة نػعية متكاممة في الؿيع، والتػجيات، 
والقشاعات، والخؤػ والأىجاؼ، وتعتسج في ىحا عمى التغييخ الحؿيقي والإبجاع والسخاشخة، وىي 

 2والأفخاد في التغييخ الذامل الستكامل.قادرة عمى بخمجة الأنذصة 

وفي تعخيف آخخ "الؿيادة التحػيمية ىي الؿيادة التي تدعى إلى رفع الخوح السعشػية لجػ 
وتدعى إلى تحفيد السػضفيغ الإدارييغ وتذجيعيع عمى أداء أعساليع كسا تػلي الؿيادة  الأفخاد

ثقة بالشفذ كسا تعتسج حب التغييخ التحػيمية احتخاـ الأشخاص وتذجع صفة الثقة بالآخخ وال
 3والتججيج والتحجيث".

 خرائص الكيادة التحهيمية: -ثانيا

يتدع القادة التحػيميغ بعجة خرائز مشفخدة تسيدىع عغ غيخىع مغ القادة يسكغ إبخاز أىسيا 
 :ؼيسا يمي

لمسشطسة القادة التحػيميػف أكثخ مخونة وأكثخ انفتاحا عمى التغييخ الييكمي والػضيفي  -
تقشيات وشخؽ ججيجة لتصػيخ السشطسة وفقا  مع التخكيد بذكل خاص عمى الحرػؿ عمى

 للبحتياجات السمحة لمدػؽ الستغيخة بدخعة؛ 

                                                           
 . 257، ص 0226العامخؼ، صالح ميجؼ محدغ والغالبي، شاىخ محدغ مشرػر، الإدارة الأعساؿ، دار وائل، عساف، الأردف،   1
 .62، ص 0227اليػارؼ، سيج، القادة صشاع التغييخ، قخشبة لمشذخ والتػزيع، الخياض،   2
دراسة حالة مجيخية التػزيع سػنمغاز بالأغػاط،  –خجيجة بغ مػيدة، الؿيادة التحػيمية ودورىا في التقميل مغ مقاومة التغييخ التشطيسي   3

، 0205/0206محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة الأعساؿ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الجدائخ، 
 .02ص 
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لمؿيادة التحػيمية قجر كبيخ مغ التأثيخ ؼيسا يتعمق بالابتكار عمى كل مغ السدتػػ  -
حخية ويسشحيع السديج مغ كبيخ مغ ال الفخدؼ والتشطيسي لأنو يدسح للؤتباع بسسارسة قجر

تتسيد الؿيادة التحػيمية بكػنيا ذات قجرات خاصة لإحجاث التغييخ وتحقيق  -السدؤولية اؼ 
عمى استخجاـ شخؽ  ومداعجتيع حاجات السخؤوسيغ واىتساماتيع عيالإبجاع عغ شخيق تشط

 ججيجة لحل السذاكل القجيسة وتذجيعيع عمى مشاقذة الحالة الخاىشة دائسا؛ 
ج التحػيمي صاحب مبادغ وؾيع أخلبؾية، فيػ يترخؼ في ضػء مجسػعة مغ القائ -

العادؼ ليذ صجفة، فيػ يتستع  غيخ ازجالؿيع ويخمق ثقافة الإنجاز السبشية عمى الؿيع، فالإن
 ..؛بالاحتخاـ، مػثػؽ بو، مشفتح عمى الآخخيغ، غيخ ممتػ، أميغ

أكثخ وإنتاج أكبخ مسا ىػ  يقػـ القائج التحػيمي بتحفيد مخؤوسيو وإثار قع لمعسل -
الطخوؼ ويقجـ ليع يج السداعجة، كسا  كل متػقع، إذ يتعامل معيع بذكل أبػؼ، يػجييع في

يرقل مياراتيع ويذجعيع عمى السذاركة في صشع القخار وتحسل السخاشخ لسػاجية 
 1.اىة و العجالة والتعاوف شد جا لمالتحجيات، وتعج الؿيادة التحػيمية نسػذ

 أهسية الكيادة التحهيمية: -ثالثا

اخحت الؿيادة التحػيمية اىتساـ كبيخ مغ قبل عجد مغ الباحثيغ مشح الثسانيشات مغ القخف 
الساضي، وأصبحت مغ أكثخ نطخيات الؿيادة شيخة ضسغ السجاخل الحجيثة لمؿيادة، وقج ناقر 

 :ة نقاط وىيالباحثػف العػامل التي أكدبتيا ىحه الأىسية والتي يسكغ تمخيريا في أربع

الؿيادة التحػيمية لا تدتأثخ بالقػة بذكل حرخؼ، بل تدعى إلى تقػيس سمصات ميسة  -
الأفخاد، وتعسل عمى تصػيخ مياراتيع وتعديد ثقتيع في أنفديع، كسا تعسل عمى إيجاد  وتسكيغ

 عسل معتسجة عمى نفديا ذاتيا؛ جساعات وفخؽ 

                                                           
الذخكة الػششية لمشقل البخؼ –قخزه، الؿيادة التحػيمية وتأثيخىا عمى مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية دراسة حالة إسسياف   1

SNTR- 007، ص 0202، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، 20، العجد 25، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، السجمج. 
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غ شخيق التجريب، والحؼ يقػـ صفات الؿيادة التحػيمية يسكغ أف تتصػر وتتحدغ ع -
عمى ترػرات والتدامات وأداء التابعيغ في مختمف مدتػيات السشطسة، وقج  بتخؾ تأثيخ ميع

أثبتت التجارب والجراسات العسمية أف بخامج التجريب السرسسة والسشفحة جيجا يسكغ أف تحدغ 
 شخيق بشاء القائج التحػيمي؛  فعالية السجيخيغ، وىي خصػة إلى

لؿيادة التحػيمية فكخة "السدؤولية الأخلبؾية التي بجورىا تذكل عشرخا فعالا في تحسل ا -
لمعسل إلى الحج الحؼ يتجاوز حجود مرالحيع الذخرية في سبيل مرمحة  تحفيد الأتبات

 تديل ىحه الفكخة اكتداب الدمػؾ التعاوني داخل السشطسة؛ و الجساعة أو السشطسة، 
في أؼ مشطسة وفي مختمف السدتػيات، وىي صالحة  الؿيادة التحػيمية يسكغ أف تػجج -

لسػاجية جسيع الحالات، مسا رشحيا أف تكػف صالحة لمتصبيق في السشطسات  بذكل عاـ
 1الشاجحة وتمظ التي بحاجة إلى تغييخات جحرية.

 السهرد البذخي: عمى التحهيمية الكيادة ومدايا أهسية

 مثل السشطسة داخل الايجابية السدايا مغ مجسػعة مع الؿيادة مغ الشػع ىحا يختبط ما غالبا
 يتعجػ الحؼ الجيج الأداء وإرساء السػضفيغ تسكيغ الى إضافة والخفاـية والابجاع الالتداـ زيادة
 لجػ الابجاع وتشسية تحفيد في التحػيمية الؿيادة تأثيخ ويتجمى البديصة، الأىجاؼ تحقيق مجخد

 :خلبؿ مغ بالسشطسة السػرد البذخؼ 

 الشفدية وتػجياتو ورغباتو الحىشية وقجراتو الفخد لخرائز السلبئع العسل سشاداِ  -
 .والاجتساعية

 .والسعخؼية الحىشية والقجرات السعارؼ وتشسية والتجريب التعمع فخص تػفيخ -

                                                           
ؿيادة التحػيمية في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية السكتب الػلائي لشقابة الاتحاد الػششي لعساؿ التخبية أمحمدؼ محمد، بدػد مبارؾ، دور ال  1

، 0207/0202نسػذجا، محكخة ماستخ، تخرز إدارة اعساؿ، قدع العمػـ التدييخ، جامعة أحسج دراية أدرار، -أدرار UNPEFوالتكػؼ 
 .27ص 
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 مغ والتسيد التفػؽ  في الخغبة وازكاء السػرد البذخؼ  بيغ والتحجؼ التشافذ جػ إثارة -
 الحػافد. نطع خلبؿ

 التفكيخ مسارسة عمى الأفخاد وتذجيع الحاتية والخقابة بالسدؤولية الذعػر تشسية ربط -
 .القخارات اتخاذ في الأفخاد واشخاؾ الأساليب وتصػيخ الاقتخاحات بتقجيع السشصمق

 .الفذل عشج والتقخيع المػـ وتجشب والسحاولة لمتجخيب السحابية السشطسة ثقافة تشسية -

 والفخؽ  الستعاونة الفخؽ  وتكػيغ السخؤوسيغ، تحفيد عمى أيزا التحػيمية الؿيادة تداعج كسا
 1فعالة. نتائج عمى والحرػؿ السبجعة

 :أنساط الكيادة التحهيمية -رابعا

عمى الخغع مغ التجاخل بيغ ىحه الأنساط وعجـ وجػد ما يسكغ أف يصمق عميو بالحجود 
التفريل بغخض إلقاء مديج مغ الزػء القاشعة ؼيسا بيشيا يسكغ تشاوؿ بعزيا بذيء مغ 

 عمييا، وذلظ عمى الشحػ التالي:

: مرصمح "عقمي" في ىحا الإشار يدتخجـ للئشارة إلى تبشي أفكار الكيادة العقلانية  -1
تتجاوز الحاجات العسمية  اتيومعارؼ وؾيع معيشة كسا يتشاوؿ بذكل نقجؼ ؾيسا و أىجافا و غا

لأفكار والبيانات التحميمية وحجىا يعج مشطخا أما الحؼ يتعامل مع ا الدخيعة، فالذخز الحؼ
يتعامل مع الأفكار السعيارية ؼيعج معمسا أخلبؾيا و أما الذخز الحؼ يتعامل مع نػعية 
الأفكار و يعسل عمى التػحيج بيشيا مغ خلبؿ ترػر مشطع ؼيعج عقلبنيا. و القائج العقلبني 

تغييخ السجتسع مغ خلبؿ تقجيسو لأفکار ىػ ذلظ الذخز الحؼ تتػافخ لجيو القجرة عمى 

                                                           
، جامعة ورقمة، 22مية في تفعيل إدارة التغييخ التشطيسي، مجمة العمػـ الاجتساعية، العجد شػييخ شو مجاني، أىسية الؿيادة التحػي  1

 .207، ص 2017الجدائخ، جانفي 
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ججيجة . وتعج الؿيادة العقلبنية ؾيادة تحػيمية لأنيا تؤدؼ إلى تغييخ الأفكار  اتيونطخ 
 1والفمدفة.

: تتصمب ىحه الؿيادة ميارات أساسية استثشائية بدبب الحاجة إلى الكيادة الإصلاحية  -2
الػضع القائع، ولكي يكػف الذخز قائجا تأييج مغ قػؼ مغ الأتباع لإحجاث تغييخ ىادؼ في 

إصلبحيا حؿيؿيا فإنو يحتاج فقط إلى الديخ بالتجريج وأف تكػف لجيو الخغبة في إصلبح 
 السجتسع أو عمى الأقل جانب مشو.

وبالخغع مغ كػف الؿيادة الإصلبحية تسثل جدءا مغ الؿيادة التحػيمية، فقج لا يدتصيع القائج 
ساعي ممحػظ بدبب تقبمو في الغالب لمبشاء الاجتساعي الإصلبحي تحقيق تغييخ اجت

والدياسي السحيط بو، إضافة إلى أف الإصلبح عسمية متجاخمة بيغ التحػيمية والإجخائية، فيي 
تحػيمية في مغداىا وإجخائية مغ خلبؿ إجخاءاتيا ونتائجيا، كسا أنيا لا تدعى مغ حيث 

 2.الجػىخ إلى تغييخ الشطع السػجػدة تغييخا كميا

الثػرة كسرصمح يعشي الخخوج عغ الػضع الخاىغ سػاء إلى وضع  :الكيادة الثهرية  -3
أفزل أو أسػأ مغ الػضع القائع، وىي تعغ بإحجاث تحػؿ شامل في الشطاـ الاجتساعي 
بأكسمو ويؤكج "بيخند" أف الؿيادة الثػرية الشاجحة غالبا تكػف نادرة لأف مثل ىحا التحػؿ الكامل 

، ولحلظ لع يذيج العالع الكثيخ مغ القادة الثػرييغ غالبا ما تكتشفو الكثيخ مغ الرعػبات
 ...(.کاستخو، مانجيلب جؿي)مارتغ لػثخ كيشغ، ف

، يعتبخ إيجاد رؤية مذتخكة مغ أىع الخصػات التي يجب تحؿيقيا قبل تحػؿ السجتسع حيث
 وتتسيد الؿيادة الثػرية الشاجحة بعجد مغ الخرائز:

                                                           
سعاد الػزاف، مخيع العسخؼ، أثخ الؿيادة التحػيمية عمى الإلتداـ التشطيسي _ دراسة حالة مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز سػنمغاز _   1

 .3-2، ص ص 0207/0202ورقمة، محكخة ماستخ، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، 
بحاسي مدعػد،  ENTPتحػيمية عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة _ دراسة حالة شخكة مغاغة معاذ، صالحي شارؽ، أثخ الؿيادة ال  2

 .24، ص 0207/0202محكخة ماستخ، تخرز إدارة أعساؿ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح _ ورقمة، الجدائخ، 
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 يجؼ ومدتعجة لشذخ الالتداـ مغ خلبؿ بحؿ أف تكػف الؿيادة مكخسة تساما لتحقيق ال
 .الحياة ساالجيج والػقت والسخاشخة بالدجغ والشفي والاضصياد ورب

  أف الؿيادة الثػرية مثميا مثل أؼ ؾيادة ذكية يجب أف تخاشب رغبات الجساىيخ وحاجاتيع
جاث وكحلظ الجوافع التي تكػف كامشة، والتي يسكغ تحخيكيا مغ خلبؿ وسائل الجعاية والأح

 الدياسية.
  إف الثػرة تتصمب الرخاع شأنيا شأف أؼ ؾيادة ولكغ نجج أف مدتػػ الرخاع في الؿيادة

 الثػرية يكػف أعمى بكثيخ مشو في أؼ نسط آخخ مغ أنساط الؿيادة.
  يجب أف تتزسغ عسميات الؿيادة الثػرية رفع مدتػػ الػعي الدياسي والاجتساعي لجػ

 1.كل مغ القادة والأتباع
 :ادة البطهلية والأيجيهلهجيةالكي  -4

الؿيادة البصػلية ليدت خاصية يستمكيا شخز ما إنسا ىي نػع مغ العلبقة بيغ القائج والتابع، 
تعصي الحل الخمدؼ لمرخاعات الجاخمية والخارجية، وليحا فإنسا تطيخ جمية في  وىي

 .السجتسعات كبيخة و تمعب دورا حيػيا في انتقاؿ و تصػيخ السجتسعات التي تسخ بأزمات

أما الؿيادة الأيجيػلػجية ىي التي قستع بتػضيح الأىجاؼ التي تتصمب التغييخ الاجتساعي 
السيع، وتػصف علبقة القائج الأيجيػلػجي بأتباعو بالعلبقة الشفدية والدياسية والتشطيسية، 

لتغييخ وعميو فاف الشجاح ليحا الشسط لا يكسغ في إضيار الأتباع للؤداء السخغػب، وإنسا با
 2الإيجيػلػجييغ. القادة و بخامج وؾيع اتيالاجتساعي الػاقعي الحؼ يقاس بغا

 
                                                           

سة حالة مؤسدة صيانة وخجمات الديارات فخع حسجود زوبيخ، كساسي الحاج، دور الؿيادة التحػيمية في تعديد العسل الجساعي _ درا  1
، ص 0207/0202سػنمغاز بػرقمة، محكخة ماستخ، تخرز إدارة أعساؿ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، 

27 . 
ة ماستخ في عمػـ دراسة حالة جامعة محمد خيزخ _ بدكخة، محكخ  –حديبة بريز، أثخ الؿيادة التحػيمية عمى الإبجاع الإدارؼ   2

 .04، ص 0207/0202التدييخ، تخرز إدارة السػارد البذخية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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 السطمب الثاني: مفههم القائج التحهيمي

تكسغ ميسة القائج التحػيمي في دفع أتباعو نحػ أىجاؼ السؤسدة مسا يزسغ تصبيق خصط 
البذخؼ وأداء السشطسة ككل، الإستخاتيجية بكفاءة وفعالية، مسا يداعج عمى رفع أداء السػرد 

وسشحاوؿ في ىحا السبحث التصخؽ إلى السفيػـ ثع نتعخض إلى مفاـيع القائج التحػيمي كحا 
 .وإلى وضائفو مييخرائرو وإلى أىع الفخوقات بيغ القائج التحػيمي والغيخ تحػ 

 :مفههم القائج التحهيمي -أولا

فع مغ مدتػػ التابعيغ مغ أجل الإنجاز يسكغ تعخيف القائج التحػيمي بأنو:" القائج الحؼ يخ 
 1شسية تصػيخ السجسػعات والسشطسات.في نفذ الػقت عمسية ت يخوح والتشسية الحاتية أو الحؼ

يعخؼ عمى أنو: "معشي بسسارسة عسميات تغييخ و تصػيخ مشطسة ىادفة، وىػ دائع الجراسة  و
السػرد فيػ قائج يذجع عمى السعخفة والسذاركة بسا في  القائع، عغ فخص لتجػيج الػضع

 السشطسة. تػاجو معو ويعسل عمى دعسيع في حل السذكلبت التي البذخؼ 

في السشطسة وكحلظ  السػرد البذخؼ القائج التحػيمي لجيو السقجرة عمى إحجاث تغيخات لجػ  
تحقيق مدتػيات عالية  مع الأزمات، ودفع السشطسة نحػ التعامل الإبجاع، وقجرة عالية عمى

 2مغ الإنجاز.

"الذخز الحؼ يتسكغ مغ إرشاد السخؤوسيغ وتػجيييع والتأثيخ فييع مغ  وكحلظ عخؼ بأنو:
 ."ليذ باتجاه البيئة الخارجية فقط وإنسا في العسميات الجاخمية أساسي أجل إحجاث تغييخ

 

                                                           
 .942، ص 0202، عساف، الأردف، 0بلبؿ خمف الدكارنة، ؾيادة الإدارية الفعالية، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الصبعة   1
 .49، ص 0209خرائز الؿيادة وإدارة الأزمات، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  عدات كخيع العجاوف، العلبقة بيغ  2
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تخكيده عمى الخؤية  وكسا يعخؼ عمى أنو: "ىػ الحؼ يحفد التابعيغ نحػ التغيخ مغ خلبؿ
 1."والأفكار السذتخكة

 :خرائص القائج التحهيمي -ثانيا

لكي يدتصيع القائج لتغييخ و تحػؿ مجرستو نحػ الأفزل فإنو يشبغي إف يجػز عمى عجد مغ 
 :خرائز مشيا ما يمي

: يقجـ رؤية مذػقة ومثيخة لمسجػ السثالي الحؼ يجب أف تبمغو صاحب رؤية مدتقبمية .0
 .فخد كل تبمغو فيالسجرسية مدتؿبلب و کالإدارة 

وأولياء الأمػر  السػرد البذخؼ : قجرتو عمى مخاشبة السخؤوسيغ و متسكن في الإترال .0
 .عمى عقػليع وفقا لخرائز و خمؽية الثقافة

 .: إيساف التابعيغ بتخاىانو و استقامتوذو مرجاقية .9
تابعيو والاستجابة : فيػ مرجر لمصاقة والتفاعلبت الصبية مع ذو طاقة كبيخة .2

 2.لحاجاتيع واىتساماتيع

 :يتستع بيا القائج التحػيمي عغ غيخه مغ القادة التقميجييغ أخخػ  خرائز وىشاؾ

القادة التحػيمييغ يعتبخوف أنفديع وکلبء تغييخ )قادة تغييخ( ىسيع الذخري والسعشي  .0
 التي تحت مدؤولياتيع إلى الػضع السشذػد. مشطساتيع ليو تحػ  ديىػ أحجاث تس

القادة التحػيمييغ ىع أشخاص شجعاف يحبػف السغامخة السحدػبة ولا يتخددوف في قػؿ  .0
 الحقائق.

 القادة التحػيمييغ يتعمسػف مجػ الحياة ويدتفيجوف مغ الأخصاء التي وقعػا فييا. .9

                                                           
سييخ عادؿ حامج، شفاء محمد حدػف، الحكاء الذعػرؼ وعلبقتو بشسط الؿيادة التحػيمية، دراسة ميجانية في الذخكة العامة لمرشاعات   1

 .009، ص 0202، 96جد القط نية، مجمة الإدارة والإقتراد، جامعة بغجاد، الع
بدكخة، محكخة ماستخ في تدييخ  -بجرة مخزوؽ، أثخ الؿيادة التحػيمية في تصبيق إدارة السعخفة _ دراسة حالة: جامعة محمد خيزخ   2

 .25، ص 0203/0204السػارد البذخية، فخع تدييخ السشطسات، قدع عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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سػعة مغ الؿيع الجػىخية عمى إضيار مج القجرةالقادة بالؿيع ويعسمػف بسػجبيا ولجييع  .2
 .ووضائفيع التي تتلبءـ مع ؾيسيع

القادة التحػيميغ يثقػف في القجرات الآخخيغ متدمصيغ، كسا أنيع أقػياء و حداسػف  .3
 1التعامل مع التعقيج والغسػض وعجـ التأكيج. عمى تجاه الآخخيغ ويستمكػف القجرة

 حػيمي ؼيسا يمي:حجدت وضائف القائج الت :وظائف القائج التحهيمي -ثالثا

: أؼ إدارة العسميات الستعمقة بأنذصة السشطسة وتجسيع السعمػمات وتشسية يجيخ التشافذ .0
 السعمػمات لديادة السيدة التشافدية. القجرة عمى استخجاـ تمظ

: وتعشي ؾياـ القائج بالتعامل مع كثخة الستغيخات دفعة واحجة يذخف عمى إدارة التعقيج .0
 التغييخ والغسػض واختلبؼ الأىجاؼ.بغس الشطخ عغ درجة 

: ولتحقيق ذلظ عمى القائج أف يقػـ بسا يمي: يکيف السشعسة مع التهجه العالسي .9
وضع رؤية مدتقبمية ذات تػجو عالسي بكل مدتػياتو، وتحجيج رسالة السشطسة بحيث تعكذ 

 لعمسي. والدمػكيات لتتلبءـ مع التػجو ا التػجو العالسي، وتغييخ ندق الؿيع والقشاعات

: يجب عمى القائج أف يذكل فخؽ قادرة عمى تحقيق التػاصل يجيخ الفخق العالسية .2
التخررات والسدتػيات الإدارية بالإضافة إلى ضخورة  العالسي السصمػب بحيث تسثل كافة

 السشطسات العالسية. تػفخ السيارات المغػية اللبزمة لإنجاح تعامل السشطسة مع

عمى الؿيادات التحػيمية أف تشسي قجراتيا ومياراتيا  :يذخف عمى إدارة السفاجآت .3
 لاتخاذ القخارات خاصة في الأوضاع غيخ السدتقخة. لمتعامل مع السفاجآت الستكخرة

: وذلظ لكثخة السفاجآت والتغييخات التي تػاجو يجيخ التعميم والتجريب السدتسخ .4
 2وميارة عالية لمتعامل معيا. السشطسات والتي تتصمب قجرة

                                                           
 .25ؽ، السخجع الدابق، ص بجرة مخزو   1
قيجواـ نعيسة، دور الؿيادة التحػيمية في بشاء الكفاءات الجساعية _ دراسة حالة: مؤسدة مصاحغ الديباف "القشصخة"، محكخة ماستخ في   2

 .02، ص 0206/0207إدارة السػاد البذخية، فخع تدييخ السشطسات، قدع عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخة بدكخة، الجدائخ، 
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 :ستة وضائف رئيدية لمقائج التحػيمي مشيا ىشاؾ

 إدراؾ الحاجة لمتغييخ. -

 تقجـ رؤية مدتقبمية. -

 نسػذج التغييخ.  ارياخت -

 إعادة تذكيل ثقافة السشطسة. -

 1 .إعادة الفتخة الانتقالية -

 وتسثل أصعب مياـ القائج التحػيمي لأنيا تتصمب التخمز مغ القجيع والػىع بعطسة ىحا

 وأف يتعامل مع كل مذكمة تطيخ بدبب التغييخ بإستخاتيجية مشاسبة. القجيع،

 التحجيات التي تهاجه القائج التحهيمي: -رابعا

في ضل التقجـ العمسي والتصػر التقشي فخضت التحػلات العالسية أماـ الؿيادات التحػيمية، 
نية، وقج حجدت العجيج مغ التحجيات التي أوجبت عمى ىؤلاء القادة مػاجيتيا بحكسة وعقلب

 تمظ التحجيات في الشقاط التالية:

 :السشافدة  -1

ويعج عشرخ السشافدة مغ أىع التحجيات التي أفخزتيا التغيخات العالسية، وبالتالي أصبح عمى 
كل السشطسات أف تييء نفديا لمديصخة عمى أكبخ مداحة مغ الدػؽ، وذلظ مغ خلبؿ العسل 
عمى خفس التكمفة إلى أقل حج مسكغ، ومغ ىشا أصبح عمى الؿيادات التحػيمية الاحتفاظ 

ؽ، وذلظ عغ شخيق البحث والتصػيخ الحؼ بجوره يؤدؼ إلى التسيد والتفػؽ، بسػقعيا في الدػ 
 لأنو الدبيل الػحيج لمبقاء في وجو السشافدة. 

 
                                                           

 .02نفذ السخجع، ص   1
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 :العهلسة  -2

أدػ التقجـ التكشمػجي الدخيع في السعمػمات والاترالات، العالع أشبو ما يكػف بقخية محجودة 
ية، التجارية، الدياسية، العدكخية، السال)الأبعاد، خاصة مغ حيث الاترالات والسعاملبت 

عمى الؿيادات الإدارية الاستعجاد لو، وذلظ مغ خلبؿ  الثقاؼية(، ولسػاجية ىحا التحجؼ فإف
إحجاث التحػؿ اللبزـ لتحقيق فخصة التعاير مع مشاخ شجيج السشافدة ومشفتح في نفذ 

 الػقت.

 :القجرة عمى الاستخجام الأمثل لمسهرد  -3

ذكل أكبخ إلى استخجاـ السػارد الستاحة بذكل أمثل، عشجما تدػد حجة تربح الحاجة ماسة ب
السشافدة وعجـ الاستقخار، وبعج ذلظ أحج التحجيات التي تػاجو الؿيادات التحػيمية العالسية، 

والسشاسبة ومحاولة تصبيقيا، فعمى الؿيادات الإدارية  یوىشا يجب البحث عغ الحمػؿ السثم
جـ تبجيج أؼ مػرد أو الدساح بأؼ ىجر، مع تأكيج ضخورة أؼ فخصة تزيع، وع ؾعجـ تخ 

 معاممة الػقت كأحج السػارد التي يجب السحافطة عمييا. 

 :الجهدة الذاممة  -4

أصبحت الجػدة في الدمعة، أو الخجمة ىي مؿياس التقجـ والتسيد والازدىار عشج الكثيخ  لقج
لسي، خاصة في مغ السشطسات، كسا أصبحت سلبح السفاضمة عمى السدتػػ العا

السشاقرات، الرفقات، السفاوضات(، وقج أصبحت ىحه الأخيخة ىجفا لكل السشطسات )
 1.لجغخاؼيةلتتجاوز بسشتجاتيا وخجماتيا الحجود ا

 

                                                           
مييػبي خسيدي، دور الؿيادة التحػيمية في إبجاع العاممية _ دراسة حالة مؤسدة الخيػط السمػنة وحجة "فيمبا" بخيكة، محكخة ماستخ،   1

 .00، ص 0202/0203فخع تدييخ مشطسات، تخرز تدييخ السػارد البذخية، جامعة محمد خيزخ _ بدكخة، الجدائخ، 
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 :التحجيات التكشهلهجية  -5

تذكل التكشػلػجيا ومشتجاتيا الحجيثة، أحج أكبخ التحجيات التي تػاجو الؿيادات الإدارية 
العرخ الحالي، وذلظ لسعخفة مجػ قجرة تمظ الؿيادات عمى استخجاـ وتبشي تمظ التحػيمية في 

الآلات والتقشيات، وكيؽية تػضيفيا لتصػيخ خجماتيا ومشتجاتيا، وتخؽيس تكاليفيا وزيادة 
الجػدة في السشتػج، لأنيا تجرؾ أف التصػر التكشمػجي ىػ أحج مفاتيح البقاء والاستسخارية، 

ا مغ السسيدات مثل: تخؽيس الػقت والتكمفة، تصػيخ الخجمات لأف بفزميا تحقق عجد
والسشتجات، إحلبؿ العسالة الساىخة محل الأقل ميارة...الخ، ويبقى ىحا الأخيخ أىع تحجؼ 
الحؼ تػاجيو الؿيادات الإدارية التحػيمية، لأنو يؤثخ عمى أساليب وشخؽ الإدارة، وعمى 

 معاييخ التقييع... الخ.

 عالم متغيخ: ياتخاذ القخار ف  -6

إف اتخاذ القخار في ىحا العرخ يتدع بأنو يتع في عالع متغيخ غيخ مدتقخ، مسا يجعل 
التحجؼ أماـ الؿيادات الإدارية متػقفا عمى مجػ قجرتيع عمى العسل في ضػء رؤية مدتقبمية 
واضحة، وآلية استخاتيجية ملبئسة، بحيث يسكغ مغ خلبليا التعامل مع ىحه التحجيات بذكل 

فزل، فتحجؼ ىحه الؿيادات الإدارية في ىحه الحاؿ لا يتػقف فقط عمى اتخاذ القخار، إنسا أ
 1عمى مجػ تػافق ىحا القخار مع تػجو تمظ الؿيادات والخصة التي وضعػىا.

 السطمب الثالث: أبعاد الكيادة التحهيمية

، أربع أبعاد أساسية BASS أبعاد الؿيادة التحػيمية و علبقتيا بأداء السػارد البذخية : حجد
 multifactor   تػصل إلييا مغ خلبؿ دراساتو البحثية التي استخجـ فييا مؿياس

leadership questionnaire)الاستثارة الفكخية ، الحفد الإليامي، ( وىي التأثيخ السثالي
 والاعتبارات الفخدية وسيتع شخحيا وتػضيح علبقتيا بأداء السػارد البذخية ؼيسا يمي:

                                                           
 .09سيدي، السخجع الدابق، ص مييػبي خ  1
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 :ثيخ السثاليلتأا .1
يعشي التأثيخ السثالي إيجاد القائج الخؤية واضحة وإحداس بالخسالة العميا لمسشطسة وتشسية  

، الثقة والاحتخاـ لمتابعيغ، كسا أنو يعبخ عغ قػة الذخرية التي تحجث درجة عالية مغ الػلاء
و وأىجافو وسمػكو والالتداـ والاعتخاؼ لمقائج، كسا تعخؼ التابعيغ بالقائج ورسالتو وتبشي ؾيس

إف خبخات القائج ، 1وكحلظ الحالة التي يميع بيا القائج مخؤوسيو، والثقة بو وبرجؽ معتقجاتو
ومقجرتو الحىشية تجعل مشو مرجر إعجاب قجوة وتسكشو مغ التأثيخ في الآخخيغ ذلظ التأثيخ 

في مػاقع العسل بيجؼ  السػرد البذخؼ الحؼ يحجث بسػجب الاتراؿ والتػاصل السدتسخيغ مع 
تحقيق التعاوف بيشيع وإقشاعيع بأف تحقيق أىجافيع الذخرية لا يتع بسعدؿ عغ تحقيق أىجاؼ 
السشطسة وىحا يعشي إيجاد نػع مغ التػحيج الؿيسي الذخري والسشطسي بسػجب إحجاث 

فكمسا  2السػرد البذخؼ التػازف التشطيسي السشاسب بيغ أىجاؼ السشطسة وإشباع حاجات 
ستصاع القائج تحقيق ىحا التػزاف كمسا استصاع كدب ولائيع وتجاوبيع معو، وىحا ما يداعج ا

 .عمى تحقيق التفاعل والانجماج في العسل و بالتالي تحقيق مدتػيات عالية مغ الأداء
فالقادة أصحاب الكاريدما يسكغ تسييدىع عغ غيخىع مغ القادة مغ حيث استخجاميع لسسارسات 

 .السػرد البذخؼ رقػلة تحجث تأثيخا وتتخؾ انصباعا واضحا لجػ إدارية ميشية م
( التأثيخ السثالي بأنو: " إضيار مذاعخ الاحتخاـ الآخخيغ وبشاء الثقة الستبادلة Avolioيعخؼ )

يتأثخوف  السػرد البذخؼ والثقة في رسالة السشطسة، حيث يدتصيع القائج التحػيمي أف يجعل 
لعاممػف معو مقجرتو عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة بسسارستو، وذلظ عشجما يتحدذ ا

 3ورسالتيا".

                                                           
 .202، ص 0227، دار السديخ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 0بلبؿ خمف الدكارنة، التصػيخ التشطيسي الإدارؼ، ط   1
 . 020، ص 0209، دار السديخة، الأردف، 0كساؿ سميع دواني، الؿيادة التخبػية، ط  2
مخاد، دور الؿيادة التحػيمية في تصػيخ ميارات السػضفيغ _ دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ _   فميػف   3

جامعة الػادؼ، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ، فخع تدييخ السشطسات، تخرز تدييخ السػارد البذخية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
 .23، ص 0203/0204الجدائخ، 
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سمػؾ القائج الإليامي بأنو سمػؾ فخعي متفخع مغ  BASS : يعتبخفد الإلهامياالح  .2
، فالحفد الإليامي يرف الكيؽية التي يسكغ مغ خلبليا أف أثيخ السثالي ومختبط بالكارزميةالت

، كسا أنو سيكػف أفزل مغ الػضع الخاىغويطيخه بيػصل القائج ىجفا مثاليا أو مػقفا معيشا 
أف ىحا البعج يخكد عمى ترخفات وسمػكيات القائج التي تػلج في التابعيغ حب التحجؼ وأف 
تمظ الدمػكيات تعسل عمى إيزاح التػقعات لمتابعيغ وتذجيع روح الفخيق في العسل والالتداـ 

 1.بالأىجاؼ التشطيسية

السدتسخ لمتابعيغ مغ اجل تصػيخ مياراتيع لبمػغ نتائج أفزل،  إف القائج يقػـ عمى التذجيع
كسا يغخسػف الثقة في مخؤوسييع باف الأىجاؼ سيتع تحؿيقيا وبأف أىجاؼ السشطسة السدتقبمية 

فيع يجعمػف السخؤوسيغ يذعخوف بالؿيسة والثقة، ويجعمػنيع متأكجيغ أف بإمكاف ، سيتع إنجازىا
وأف بإمكانو مداعجتيع لسػاجية التحجيات واغتشاـ الفخص ، والرعػباتقائجىع تجاوز العؿبات 

  2.الججيجة

القائج التحػيمي يدتثيخ تفكيخ مخؤوسيو بتذجيع التفكيخ الإبجاعي  : الاستثارة الفكخية .3
والتججيج والعقلبنية لجييع، وتذجيع الأفكار الججيجة والسبجعة في حل السذكلبت، ومعالجة 

دائجة بأساليب ججيجة، كسا يذجع روح الابتكار مغ خلبؿ عجـ الدساح الاوضاع القجيسة ال
بتػجيو الشقج العمشي في حالة الاخفاؽ ومغ خلبؿ قبػلو الافكار السبتكخة حتى ولػ تعارضت 
مع أفكارىا، ويطيخ دور القائج مغ خلبؿ التعاشف مع الآخخيغ والاستساع لأفكارىع 

يعشي أف القائج يسارس مغ خلبؿ ىحا البعج أساليب ومذاركتيع في أحاسيديع ومذاعخىع وىحا 
عمى ايجاد حمػؿ ابجاعية لسذكلبت السشطسة،  السػرد البذخؼ التقسز العاشفي التحفيد 

كانت خبخة القائج ومعمػماتو عغ السذكمة محجودة،  فالاستثارة الفكخية تعج ضخورة خاصة إذا

                                                           
 .020كساؿ سميع دواني، السخجع الدابق، ص   1
لمتشسية حديغ محمد السخاد، تحميل العلبقة بيغ الحكاء العاشفي وأنساط الؿيادة وتأثيخىا في زيادة فعالية الؿيادة الإدارية، السشطسة العخبية   2

 .002، ص 0203الإدارية، جامعة الجوؿ العخبية، 
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مغ الستعمسيغ تعميسا  السػرد البذخؼ  كسا أنيا تعج ضخورة في الحالات التي يكػف فييا أغمب
 1عاليا.

 السبحث الثاني: أداء السهرد البذخي 

 داء الأالسطمب الأول: مفاليم أساسية حهل 

و التقييع يختكد بالجرجة ، و يعشي تقجيخ لمؿيسة، تعػد أصل كمسة التقييع مغ مرصمح الؿيسة
السػارد البذخية بأنو عبارة عغ و يسكغ تعخيف تقييع أداء ، الأولى عمى الشتائج السحففة

مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية التي مغ خلبليا ندتصيع الحكع عمى مدتػػ أداء و 
مؤىلبت الأفخاد أثشاء العسل بالسشطسة و ذلظ خلبؿ فتخة زمشية محجدة و معخوفة، وعسمية 

 2.ة التقييعالتقييع تعتبخ مغ التحجيات التي يػاجييا السجيخيغ أو السدئػليغ أثشاء عسمي

الأداء ىػ درجة التحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد وىػ يعكذ الكيؽية التي يحقق 
أو يذبع بيا الفخد متصمبات الػضيفة، وغالب ما يحجث لبذ بيغ الأداء والجيج، فالجيج يذيخ 

 3.إلى الصاقة السبحولة أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج التي حققيا الفخد

يعتبخ الأداء مؤشخا أساسيا لمحكع عمى فعالية السدتخجميغ في السؤسدة فيػ سػاء مغ 
الشاحية الشطخية أو مغ الشاحية التصبيؿية قج استقصب العجيج مغ الجراسات والبحػث التي 

 : تيجؼ في مجسميا إلى تجقيق مفيػمو، ونجج مغ التعاريف ما يمي

                                                           
، 0205، الجدائخ، 00شػييخ شو مجاني، أىسية الؿياة التحػيمية في تفعيل إدارة التغيخ التشطيسي، مجمة العمػـ الإجتساعية، العجد   1

 .026ص 
 –بسؤسدة سػناشخاؾ  GL1/Zأ.د ناصخ ميمػد، د. الجيلبلي بػضخاؼ، أ. شييجة عبج الله، تقييع أدار السػارد البذخية )حالة مخكب   2

 .72، ص 0205، جامعة مدتغانع، الجدائخ، 0، العجد 0(، مجمة الجراسات الاقترادية السعسقة، السجمج وىخاف -زو مشصقة أر 
مدعػدؼ زكخياء، مقاربات مشيجية وعمسية حػؿ تقييع أداء السػارد البذخية في السؤسدات الاقترادية، مجمة أبحاث كسية ونػعية في  3

 .30، ص 0202، جامعة غخداية، الجدائخ، 0، العجد 0ج العمػـ الاقترادية والإدارية، السجم
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لفخد عشج ؾيامو بعسل ما، فيػ يختبط بتحقيق يقرج بالأداء "ذلظ السدتػػ الحؼ يحققو ا
مدتػيات مختمفة لمسياـ السصمػب إنجازىا، وعمى كل فإف الأداء يكػف نتيجة امتداج عجة 
عػامل كالجيج السبحوؿ وإدراؾ الجور ومدتػػ القجرات التي يتستع بيا الفخد، كسا أنو أؼ 

 1.شكل مغ الأشكاؿ" نذاط يؤدؼ إلى نتيجة وخاصة الدمػؾ الحؼ يغيخ السحيط بأؼ

يذيخ الأداء إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ يعكذ الكيؽية التي 
 2.يحقق أو يذبع كسا الفخد متصمبات الػضيفة

ويسكغ القػؿ بأف الأداء ىػ سمػؾ يديع ؼيو الفخد في التعبيخ عغ إسياماتو في تحقيق 
الدمػؾ ويعدز مغ قبل إدارة السشطسة وبسا يزسغ الشػعية أىجاؼ السشطسة عمى أف يجعع ىحا 

 والجػدة مغ خلبؿ التجريب.

 أداء السهرد البذخي  مفههمالسطمب الثاني: 

 رد البذخية:االسه تعخيف أداء  -أولا

 3".ىػ: "ؾياـ الفخد بالأنذصة و السياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو السػرد البذخؼ أداء 

 أنو: "الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور أوكسا يعخؼ أيزا عمى 
 4".السياـ

                                                           
رابح يخمف، نحػ تقييع فعاؿ لأداء السػارد البذخؼ في السؤسدة الاقترادية حالة سػنمغاز تػزيع الػسط _ البميجة، محكخة ماجدتيخ   1

 .0، ص 0224/0225الجدائخ،  في العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السشطسات، جامعة أمحمد بػقخة _ بػمخداس،
، محكخة BMCIباباه ولج سيجف، دور السػارد البذخية في التأثيخ عمى الأداء _ دراسة حالة: البشظ السػريتاني لمتجارة الجولية   2

 .27، ص 0227/0202ماجدتيخ، تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسداف، الجدائخ، 
 .03، ص 0223الإنداني في السشطسات، بجوف شبعة، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، أحسج صقخ عاشػر، الدمػؾ   3
صالح بغ نػار، فعالية التشطيع في السؤسدات الاقترادية، مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ لمبحث والتخجسة، بجوف شبعة، الجدائخ،   4

 .70، ص 0224
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ويعخؼ أيزا بأنو: "الدمػؾ الحؼ يديع ؼيو الفخد في التعبيخ عغ إسياماتو في تحقيق أىجاؼ 
السشطسة عمى أف يجعع ىحا الدمػؾ ويعدز مغ قبل إدارة السشطسة، وبسا يزسغ الشػعية 

 1".ريبوالجػدة مغ خلبؿ التج

كسا يعخؼ عمى أنو: "درجة تحقيق و إتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد وىػ يعكذ الكيؽية 
 2".التي يحقق أو يذبع بيا الفخد متصمبات الػضيفة

ىػ السدتػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو  السػرد البذخؼ ومسا سبق ندتشتج أف أداء 
 .مغ شخفو بعسمو مغ حيث كسية وجػدة العسل السقجـ

 :السهرد البذخي أهسية أداء  -ثانيا

يعج أداء الفخد عمى مختمف السدتػيات والتشطيسات انعكاسا لأداء السشطسة التي يتبعيا، كسا 
و درجة أدائيع الجيجة ىػ تعبيخ عغ درجة فاعمية السشطسة التي يعسمػف  السػرد البذخؼ أف 

 عميو إيجابا عمى الشحػ التالي: بيا، حيث أف اىتساـ الفخد بسدتػػ أدائو يشعكذ

يعج الأداء مؿياسا لقجرة الفخد عمى أداء عسمو في الحاضخ وكحلظ أداء أعساؿ أخخػ  -
في السدتقبل، فإذا ما ارتبط ذلظ بػجػد أنطسة مػضػعية سميسة لؿياس كفاءة  مختمفة ندبيا

فإف الأداء الفخدؼ يربح أحج العػامل الأساسية التي تبشى عميو الكثيخ  السػرد البذخؼ أداء 
تتعمق ببعس الأمػر السيسة في حياة كل فخد، مثل الشقل و  مغ القخارات الإدارية، والتي

 التخؾية. 
يجب عمى كل فخد الاىتساـ بأدائو لعسمو نطخا لارتباط ذلظ بسا يتقاضاه مغ أجػر  -

، وذلظ بذخط أف تتػافخ السقػمات اللبزمة لإيجاد العلبقة الإيجابية ىحا الأداء ومختبات مقابل
 والأداء. بيغ الحػافد

                                                           
 .007، ص 0229شبعة، دار الجامعية الججيجة، الإسكشجرية، محمد سعيج أنػر سمصاف، الدمػؾ التشطيسي، بجوف   1
 .09، ص 0200عسار بغ عيذي، اتجاىات التجريب و تقييع أداء الأفخاد، الصبعة الأولى، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف،   2
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يختبط الأداء مغ وجية نطخ الفخد بإحجػ الحاجات الأساسية لو، وىي الحاجة إلى  -
 عسمو وإثبات ذاتو. الاستقخار في

 أداء السهارد البذخيةوطخق تحدين : أبعاد ثالثالسطمب ال
فيػـ تحديغ الأداء لجػ السػرد البذخؼ يتحجد بسجسػعة مغ الستغيخات إف إدراؾ م    

والسؤشخات والتي سشصمق عمييا مرصمح الأبعاد، ىحه الأخيخة التي تتسثل غالبا في الإبجاع، 
وغيخىا، كميا تؤدؼ بشا بعج ذلظ إلى تحديغ ىحا  والتجريب، والسذاركة في اتخاذ القخارات

 بالعامل، وتحديغ ضخوؼ العسل، وكحا السػاقف.الأداء مغ خلبؿ الاىتساـ 
 أولا: أبعاد آداء السهارد البذخية

مغ خلبؿ ىحا الفخع سيتع التصخؽ إلى كل مغ الإبجاع، الكفاءة والفعالية، التجريب،        
 السذاركة في اتخاذ القخار والجػدة كأبعاد لأداء السػارد البذخية كسا يمي: 

 الإبجاع عمى أنو العسمية التي يتع فييا خمق شيء ججيج لو ؾيسة : يسكغ تعخيف الإبجاع
بجاع ىػ ممحػضة لمفخد أو السجسػعة أو السؤسدة أو الرشاعة أو السجتسع لحلظ فالإ

 1ى.ابتكار لو ؾيسة ذات معش
 ىػ نذاط تعميع مغ نػع خاص معتسج تسارسو السؤسدة بيجؼ تحديغ أداء التجريب :

لمسؤسدة،  السػرد البذخؼ ميا، وىػ واحج مغ وسائل تصػيخ الفخد في الػضيفة التي يذغ
إذ لع يكغ  السػرد البذخؼ وقج يكػف الػسيمة الػحيجة التي تعتسجىا السؤسدة لتصػيخ 

تجريب ليذسل نذاشات لجييا بخامج لمتصػيخ في ىحه الحالة غالبا ما تػسع نذاط ال
2ة.تصػيخية معيش

 

                                                           
1

ة لعيشة مغ السؤسدات الرشاعية الخاصة بػلاية دريػش شييشاز، "أثخ انساط الؿيادة الإدارية عمى تشسية إبجاع السػارد البذخية )دراسة ميجاني 
 .09، ص 0200قدشصيشة"، رسالة ماجدتيخ، تخرز تدييخ السػارد البذخية، جامعة قدشصيشة، الجدائخ، 

 .000 ، ص0225، دار ووائل لمصباعة والشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،9نائف بخنػشي سعاد، "إدارة السػارد البذخية )إدارة الأفخاد("، ط 2
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 عشج  السػرد البذخؼ : ويعشي ذلظ إشخاؾ السػضفيغ أو السذاركة في اتخاذ القخارات
.السػرد البذخؼ اتخاذ القخارات التي ليا علبقة لأعساؿ 

1 
 يقرج بالفعالية مجػ تحقيق الأىجاؼ، وبالتالي فيي تقاس بالعلبقة الكفاءة والفعالية :

ة بيغ الشتائج السحققة والأىجاؼ السخسػمة، في حيغ يقرج بالكفاءة القجرة عمى تجنئ
مدتػيات السػارد دوف السداس بالأىجاؼ السدصخة التي تقاس بالعلبقة بيغ الشتائج 

 السحققة والسػارد السدتخجمة.
 لقج جخت محاولات عجيجة لتقجيع تعخيف لسفيػـ الجػدة وكاف كلب مغ الجهدة :

التعاريف التي نتجت عغ ىحه السحاولات تتػلى إبخاز سسة معيشة تقػـ بالتسحػر 
ؼ الشطخ عغ الاختلبفات التي أبخزتيا تمظ السحاولات إلا أف ىشاؾ حػليا وبرخ 

بعس التعاريف التي فخضت نفديا عمى الفكخ الإدارؼ وذلظ لسا إترفت بو مغ 
 2مػضػعية وتعبيخ دقيق عغ السفيػـ.

 طخق تحدين أداء السهارد البذخية  ثانيا:
ثلبثة مجاخل لتحديغ الأداء تتسثل في )تحديغ السػقف أو العامل،  (Haynes)يحجد 

 (.تحديغ الػضيفة، تحديغ السػقف
بأف تحديغ العامل يعج مغ أكثخ العػامل صعػبة في  (Haynes)يخػ : تحدين العامل .1

التأثيخ مقارنة بالعػامل الأخخػ، وفي ىحا الإشار تػجج عجة وسائل تعسل عمى تحديغ أداء 
 بذخية في السؤسدة التي نحكخ مغ بيشيا: السػارد ال

 تتسثل في التخكيد عمى نػاحي القػة وما يجب عسمو أولا واتخاذ اتجاه : الهسيمة الأولى
إيجابي نحػ العامل، بسا في ذلظ مذاكل الأداء التي يعاني مشيا، والاعتخاؼ بأنو ليذ 

كيد جيػد التحديغ ىشاؾ فخد كامل وأنو لا يسكغ القزاء كميا عمى جػانب القرػر وتخ 
 في الأداء مغ خلبؿ أساليب الاستفادة مسا لجػ العامل مغ مػاىب وتشسيتيا.

                                                           
1

الجرٌد عارف بن ماطل، "التحفٌز ودوره فً تحمٌك الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن"، رسالة ماجستٌر، تخصص علوم إدارٌة، كلٌة الدراسات  

 .06، ص 0225العلٌا، جامعة نائف العربٌة للعلوم الأمنٌة، السعودٌة، 
2
 .02، المرجع السابك، ص درٌوش شهٌناز  
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 تتسثل في التخكيد عمى السخغػب بيغ ما يخغب الفخد مغ عسمو وبيغ ما : الهسيمة الثانية
يؤديو الفخد بامتياز وأف وجػد العلبقة الدببية بيغ الخغبة والأداء تؤدؼ إلى زيادة 

داء السستاز مغ خلبؿ الدساح للؤفخاد بأف يؤدوا الأعساؿ التي يخغبػف بيا، احتسالات الأ
 وىحا يعشي إيجاد التػافق بيغ الػضيفة واىتسامات العامل.

 الخبط مع الأىجاؼ الذخرية لمعامل، وىحا يعشي اف تقشع السؤسدة ة: الهسيمة الثالث
 1رية.العامل بأف تحديغ أدائو إنسا يخجـ اىتساماتو ومرالحو الذخ

أف التغييخ في مياـ الػضيفة سيجر فخصا لتحديغ  (Haynes)يؤكج : تحدين الهظيفة .2
الأداء، حيث تداىع محتػيات الػضيفة أو العسل في التحكع في مدتػػ الاداء، بحيث أنو إذا 
كانت محتػيات الػضيفة مسمة أو مثبصة ليع أو إذا كانت تفػؽ ميارات العامل أو أنيا تزع 

الأداء، ويعتبخ )ىايشد( أف نقصة مياما غيخ مشاسبة فغغ ذلظ سيؤدؼ إلى تجني مدتػػ 
البجاية في دراسة وسائل تحديغ الأداء في وضيفة ما ىي معخفة مجػ ضخورة كل ميسة مغ 
مياـ الػضيفة، ويزيف أيزا أنو بعج تحجيج مياـ الػضيفة يجب تحجيج الجية السشاسبة التي 

مدانجة سػاء كانت تؤدؼ ىحه السياـ حيث أف بعس السياـ يسكغ نقميا إلى إدارات أو أقداـ 
ليحه السياـ،  السػرد البذخؼ إدارية أو فشية مع تػفيخ ميارات وصلبحيات مشاسبة لجػ 

ويزيف أيزا أف تحديغ الػضيفة يتع مغ خلبؿ تػسيع نصاؽ الػضيفة )تجسيع السديج مغ 
السياـ التي تتصمب نفذ السدتػػ مغ السيارة بيجؼ زيادة الإرتباط بيغ العامل والسشتج 

ئي ( وإثخاء الػضيفة )زيادة مدتػيات السدؤولية والحخية السعصاة لمعامل (، ويزيف الشيا
مغ خلبؿ حسميع عمى التجويخ الػضيفي  السػرد البذخؼ أيزا )ىايشد( زيادة مدتػػ دافعية 

لفتخة مغ الدمغ لتخؽيس أو إزالة السمل، ويعصي ىحا الأسمػب بالإضافة إلى ذلظ مشفعة 
، ولزساف نجاح ىحا الأسمػب يجب مخاعاة السػرد البذخؼ لستبادؿ بيغ لمعامل وىي التجريب ا

أف تكػف الػضائف الستبادلة متداوية في الرعػبة والتعقيج، وأف تكػف فتخة تبادؿ الػضائف 

                                                           
1
 .034الدابق، ص ، السخجع نائف بخنػشي سعاد  
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كاؼية وأف تكػف معجلات الأداء واقعية، ومغ الػسائل التي يخاىا )ىايشد( أيزا لتحديغ 
غ مغ وقت لآخخ لمسذاركة في فخؽ الجراسة أو لجاف أو الػضيفة ىي إتاحة الفخصة لمعاممي

 مجسػعات معيشة وتػفيخ الصخؽ اللبزمة لمسداىسة في حل السذاكل.

يخػ )ىايشد( أف السػقف أو البيئة التي تؤدؼ فييا الػضيفة تعصي فخصا : تحدين السهقف .3
سدتػيات لمتغييخ الحؼ قج يؤدؼ إلى تحديغ الأداء مغ خلبؿ معخفة مجػ مشاسبة عجد ال

التشطيسية والصخيقة التي تع بيا تشطيع الجساعة ومجػ مشاسبة ووضػح خصػط الإتراؿ 
والسدؤولية وفعالية التفاعل الستبادؿ مع الإدارات الأخخػ ومع الجسيػر السدتفيج مغ الخجمة، 
ويزيف )ىايشد( أف عسل ججاوؿ لمعسل وتغييخىا بسا يشاسب خجمة ومرمحة العامل، 

إيجاد أسمػب الإشخاؼ السشاسب مغ خلبؿ تحقيق درجة مشاسبة مغ التشاسق بالإضافة عمى 
بيغ الأسمػب الإشخافي وبيغ مدتػػ الخشج الحؼ يتستع بو العاممػف )السػضفػف(، فإذا انحخؼ 
الأسمػب الإشخافي عسا ىػ مألػؼ أو مشاسب أو كاـ ىشاؾ قرػر في التػجيو فإف ذلظ 

عامل، ومغ الأمػر التي يجب مخاعاتيا والتي ليا دور سيؤدؼ إلى تثبيط ىسة السػضف أو ال
فعاؿ في تحديغ الأداء درجة اىتساـ السذخؼ بالاترالات ومقجار تفػيزو لمدمصة ومعاييخ 
الأداء التي يزعيا ومجػ متابعتو للؤعساؿ أثشاء الإنجاز وإلى أؼ مجػ يدسح أو يذجع 

 1السذخؼ مػضؽيو عمى تحسل السخاشخ.
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 دور أبعاد الكيادة التحهيمية في تخقية أداء السهرد البذخي السبحث الثالث: 

تكتدي الؿيادة أىسية بالغة في السؤسدة، ويعتبخ أداء السؤسدة ىػ السخأة التي يعكذ وضعيا 
في مختمف جػانبيا. ولكي يكػف أداء السؤسدة عاؿ بقجر مغ الكفاءة والفعالية، يتػجب 

سؤسدة، باعتبار أف القائج ىػ عشرخ أساسي وىاـ فييا، لأنو ىػ تحقيق ؾيادة فعالة في ال
السؤثخ عمى أىع مػرد تسمكو السؤسدة. والسؤسدة بجوف مػردىا البذخؼ لا تعتبخ مؤسدة، إلا 
أف السذكمة التي تػاجو السشطسات في وقتشا الحالي ىي عجـ تػافخ القائج الفعاؿ الحؼ أصبح 

يػلة، الحؼ يسكشيا مغ تحقيق التسيد مغ خلبؿ تحقيق سمعة نادرة يرعب العثػر عمييا بد
معجلات أداء عالية. ومغ أنساط الؿيادة الحجيثة التي تدعى إلى وضع الخؤية والخصط التي 

 .تشتيجيا مغ أجل تحقيق تمظ الأىجاؼ وتحديغ أداء السؤسدة ىي الؿيادة التحػيمية

، الحافد الإليامي، الاستثارة كل مغ التأثيخ السثالي دورفي ىح السبحث سشحاوؿ تحجيج 
 .السػرد البذخؼ أداء  في تخؾيةالفكخية، الاىتساـ بالسذاعخ الفخدية 

 السهرد البذخي أداء  في تخقيةالتأثيخ السثالي  دورالسطمب الأول: 

يعتبخ الأداء السحػر الخئيدي الحؼ تشرب حػلو جيػد السديخيغ، كػنو يذكل بامتياز أىع 
أىجاؼ السؤسدة باعتباره الفاصل بيغ البقاء أو الخخوج، حيث تتػقف كفاءة أداء أؼ مؤسدة 
وفي أؼ قصاع ميسا كاف عمى كفاءة أداء مػاردىا البذخية باعتبارىا مغ السػارد الأساسية 

ذا كفاءة وفعالية عالية وجب أف تكػف  السػرد البذخؼ . وحتى يكػف أداء السؤسدةوالثسيشة في 
ىشاؾ ؾيادة فعالة، حيث أف الؿيادة تؤثخ في السخؤوسيغ داخل السؤسدة وبحلظ إذا كانت ؾيادة 

مغ مدتػػ أداء الأفخاد وتحدغ مغ أدائيع وبحلظ يتحدغ أداء السؤسدة  یايجابية فيي تخق
 .ككل
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يادة الحجيثة نجج نسط الؿيادة التحػيمية التي لجييا القجرة عمى إعادة تذكيل أنساط الؿ ومغ
فيشا يقػـ القائج التحػيمي بغخس الكبخياء في نفػس  1 السؤسدة لتحقيق أىجافيا وأغخاضيا.

السخؤوسيغ، وتختيب أولػيات السيسات وتحجيج الػاجبات الأكثخ أىسية، ونذخ الإحداس 
. فالقائج يزع السعشى أو السغدػ مغ خلبؿ الفيع والتػاصل السدتسخ مع دةبخسالة السؤس
، كسا أنو يستمظ مقجرة عالية عمى الإقشاع ويصخح الخؤػ والأفكار عغ مدتقبل السػرد البذخؼ 

السؤسدة. فالقادة الكاريدميػف يسكغ تسييدىع عغ غيخىع مغ القادة مغ حيث استخجاميع 
فيػ  السػرد البذخؼ تأثيخا وتتخؾ انصباعا واضحا لجػ  ثتحجلسسارسات إدارية ميشية مرقػلة 
ويبشي الثقة الستبادلة والثقة في رسالة السؤسدة، وبحلظ  2يطيخ مذاعخ الاحتخاـ للآخخيغ،

مع ىحه الخسالة مسا يديج تخكيد جيػدىع عمى تحقق الأداء العالي،  السػرد البذخؼ  يتعاير
صة الإبجاع والابتكار والتي تداىع في تشسية قجرات وكحلظ ميمو لمسخاشخة ىحا ما يديج مغ فخ 

في الشسػ والتصػيخ، بحيث يدتصيع أف يجعل السخؤوسيغ يتأثخوف بسسارساتو،  السػرد البذخؼ 
وذلظ عشجما يتحددػف بسقجرتو عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ورسالتيا فيحا الشػع مغ القادة 

أكثخ مسا ىػ متػقع مشيع ويديج مغ مجػ يقجمػف جيػد إضاؼية شػاعية  السػرد البذخؼ يجعل 
كفاءتيع عمى تحسل السدؤولية لتحقيق مدتػػ أداء يفػؽ التػقعات. وىحا بالتأكيج يؤثخ عمى 

 .الأداء العاـ لمعامل والسؤسدة

 السهرد البذخي أداء  في تخقيةالتحفيد الإلهامي  دورالسطمب الثاني: 

إف القائج الحؼ يعتسج عمى التحفيد الإليامي لجيو القجرة عمى تحفيد السخؤوسيغ إلى مدتػػ 
الأداء الأعمى فالقادة يعسمػف عمى أف يكػنػا قادريغ عمى تػصيل الخؤية السدتقبمية أو التي 

 قادريغ عمى قبػليا ويشاضمػف مغ أجميا . السػرد البذخؼ سيكػف 
                                                           

يع خميل عصػؼ، دور أسمػب الؿيادة التحػيمية في تفعيل ادارة السعخفة وأثخىسا عمى أداء السؤسدة   1 دراسة تصبيؿية عمى  -محمد إبخاـ
اؿ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف، شخكات البلبستيظ لمرشاعات الإنذائية الأردنية، رسالة ماجدتيخ في إدارة الاعس

 .94، ص0202
يع خميل عصػؼ،   2  .96ص ، السخجع الدابقمحمد إبخاـ
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نو: قجرة القائج عمى إيراؿ تػقعاتو العالية إلى الآخخيغ فقج عخؼ التحفيد الإليامي بأ 
واستخجاـ الخمػز لتخكيد الجيػد والتعبيخ عغ الأىجاؼ السيسة بصخؽ بديصة، أؼ إنجاز 
أشياء كثيخة عغ شخيق زيادة الجيج السبحوؿ. حيث يقجـ القائج صػرة واضحة ومقشعة عغ 

يتػقعو مغ الأفخاد الحيغ يذخؼ عمييع  رؤيتو وشعػره لسا يجب أف تكػف عميو السؤسدة، وما
في تحقيق ىحا الترػر. يعسل القادة التحػيميػف عمى إلياـ وتحفيد السخؤوسيغ مغ خلبؿ 

وذلظ مغ  السػرد البذخؼ تػفيخ روح التحجؼ في العسل إلى جانب بشاء العلبقات القػية بيغ 
وتؤدؼ إلى تحػيل  ػرد البذخؼ السخلبؿ الاترالات الستفاعمة التي تخمق الخوابط الثقاؼية بيغ 

 1ؾيع الصخفيغ إلى ؾيع مذتخكة.

إف القادة التحػيميػف يغخسػف الثقة لجػ السخؤوسيغ وأف الأىجاؼ سيتع تحؿيقيا وأف مياـ 
السؤسدة السدتقبمية ستشجد . فاىتساـ القائج بالعسل، وحخصو عمى أداء السياـ بأفزل شخيقة 

غ قجوة السخؤوسيو في الجقة والػضػح وتشفيح التعميسات مسكشة لغ يحقق ليا الشجاح إذا لع يك
اليجؼ لمسخؤوسيغ الحيغ يدعػف لتحؿيقو ويزعو ليع في صػرة مخغػبة  حي.فعمى القائج تػض

مسا يبث روح التفاؤؿ ويذجعيع عمى الرسػد أماـ السراعب وىحا يجعمػف مغ الخصخ 
بالتالي رفع أداء السؤسدة .  البذخؼ السػرد فخصة ومغ الزعف قػة وىحا مغ شأنو رفع أداء 

بعسمو . ىحا ما يعصي انصباعا بالثقة بو كقائج  لقائجويعج الػضػح مغ أىع صػر إىتساـ ا
إدارؼ مغ ناحية، ومغ ناحية أخخػ يجفع السخؤوسيغ إلى تشسية قجراتيع وإمكاناتيع لمػصػؿ 

 إلى ما ىػ مصمػب مشيع.

 وح الفخيق الػاحج، ىحا يػفخ دافعا نفديا ىاما يجفعفالقائج الحؼ يحفد السخؤوسيغ بالعسل بخ 
السخؤوسيغ لتقجيع أفزل ما لجييع مغ قجرات وميارات. ويبجو أف قجرة القائج عمى إذكاء روح 

                                                           
يا عبج الله محمد الفييجؼ، أنساط الدمػؾ الؿيادؼ الدائجة لجػ مجيخؼ إدارات التخبية والتعميع بسحافطة تعد في الجسيػرية اليسشية وعلبقت  1

بالسشاخ التشطيسي مغ وجية نطخ رؤساء الأقداـ العامميغ معيع، رسالة ماجدتيخ في التخبية، كمية العمػـ التخبػية، جامعة الذخط 
 .23، ص 0227جراسات العميا، الأردف، الأوسط لم
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التشافذ بيغ السخؤوسيغ يداعج عمى إستثارة قجراتيع الإبجاعية الكامشة لمػصػؿ إلى اقتخاحات، 
 .وأفكار تتدع بالججية والأصالة

جـ القائج التحػيمي لمعامميغ في السؤسدة تػجييا يؤكج عمى تشسية أساليب حيث يق
واستخاتيجيات ججيجة لمتعمع والتعميع، وحفدىع لجعع آرائيع ومقتخحاتيع بسبخرات وجيية 
ومشصؿية، والتفكيخ الجاد العسمي في كيؽية أدائو بذكل أفزل وتشسية روح التشافذ الإيجابي 

شيع مسا يديع في خمق بجائل وأساليب ججيجة ومتصػرة لأداء العسل والإختلبؼ البشاء ؼيسا بي
والعسل عمى تصػيخ قجراتيع وكفاياتيع الخاصة، والدعي لتػفيخ الجعع السبادراتيع اليادفة 

 1لتصػيخ السؤسدة بفعالياتيا السختمفة وىحا بجوره يديج مغ كفاءة وفعالية الأداء لجييع.

 السهرد البذخي الفكخية عمى أداء  السطمب الثالث: تأثيخ الإستثارة

قجرة القائج ورغبتو في جعل أتباعو يترجوف لمسذكلبت القجيسة بصخؽ ججيجة وتعميسيع الشطخ 
 .إلى الرعػبات بػصفيا مذکلبت تحتاج إلى حل والبحث عغ حمػؿ مشصؿية ليا

فتعشي إثارة السخؤوسيغ التفكيخ بصخؽ ججيجة في حل السذكلبت، واستخجاـ التفكيخ السشصقي 
قبل الإقجاـ عمى أية مسارسة أو ترخؼ . وىحا الشػع مغ الؿيادة يعدز روح الفخيق، واثارة 

بجعميع أكثخ وعيا وبحلظ تحقيق الأداء الحؼ يفػؽ التػقعات ويطيخ دور القائج  السػرد البذخؼ 
ؿ التعاشف مع الآخخيغ والاستساع لأفكارىع ومقتخحاتيع ومذاركتيع في أحاسيديع مغ خلب

ومذاعخىع مسا يعشي أف القائج يسارس أساليب التقسز العاشفي لتحفيد السخؤوسيغ عمى 
إيجاد حمػؿ لسذکلبت السؤسدة، والعسل عمى إيجاد مبخرات قػية تجعػا لسخؤوسيغ إلى إعادة 

اه مذكلبت العسل التقشية والإندانية وؾيسيع الذخرية، والسداعجة الشطخ في شخؽ تفكيخىع تج
في حل السذكلبت بصخؽ ججيجة مغ خلبؿ الحػار وتقجيع الأدلة والبخاىيغ الجاعسة لمحمػؿ. 

                                                           
 .24عبج الله محمد الفييجؼ، السخجع الدابق، ص   1
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فالقائج التحػيمي يؿيع التػازف بيغ ؾيع السخؤوسيغ وؾيع السؤسدة لمػصػؿ إلى نػع مغ التػحيج 
 1.والذخري والسؤسدي الؿيسي

، السػرد البذخؼ تعج درجة الحخية التي يتيحيا القائج لسخؤوسيو مغ أىع العػامل التي تذجع و 
حيث أف إتاحة الفخصة لمعامميغ لمسذاركة ولإبجاء الخأؼ وتقجيع الإقتخاحات والحمػؿ لبعس 
السذكلبت الإدارية ىحا يسثل مخاشبة إيجابية لسذاعخ وسمػؾ السخؤوسيغ وتأكيج مبجأ الثقة 

دلة بيغ القائج ومخؤوسيو. فالسذاركة تذعخ السخؤوسيغ بأىسيتيع وتجفعيع إلى محاولة الستبا
بحؿ أقرى جيج مسكغ لإقتخاح التحديشات والتعجيلبت والحمػؿ السشاسبة وىحا مسا لا شظ ؼيو 

و السؤسدة ككل ويكػف بكفاءة وفعالية. وقج أكجت  السػرد البذخؼ أنو يديج مغ رفع أداء  
جسيع السدتػيات الإدارية  ؿ الؿيادة عمى أف إتباع أسمػب السذاركة فيالأبحاث في مجا

يذجع الأفخاد عمى إضيار ما لجييع مغ قجرات في حيغ أف عجـ إشخاؾ السخؤوسيغ في بحث 
 2.السػرد البذخؼ مذکلبت العسل وكيؽية حميا يعج عائقا مغ الإستفادة مغ قجرات 

 السهرد البذخي أداء السطمب الخابع: تأثيخ الإعتبار الفخدي في 

الاعتبار الفخدؼ يعشي اىتساـ القائج بسخؤوسيو وادراؾ الفخوؽ الفخدية بيشيع والتعامل مع كل 
 3عامل بصخيقة معيشة والعسل عمى تجريبيع وارشادىع لتحقيق مديج مغ الشسػ والتصػر.

تعػد قجرة القائج عمى تحقيق أعمى قجر مغ الكفاءة إلى ما يسكغ تحؿيقو مغ مشاخ يستاز 
بجؼء العلبقات الإندانية، وما يدػده مغ روح الثقة والألفة والإحتخاـ. ولقج أشارت الجراسات 
التجخيبية في ىحا السجاؿ إلى أف أىع سسة لمقادة الشاجحيغ في الػقت الحاضخ ىي كفاءة 

                                                           
العسػرؼ جساؿ الجيغ، تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء العامميغ _ دراسة ميجانية في مؤسدة بشاء اليياكل السعجنية السرشعة )وحجة   1

تخرز إدارة السػارد البذخية، قدع عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، باتيديع(، بالسغيخ، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ، 
 .23، ص 0206/0207الجدائخ، 

 .24-23العسػرؼ جساؿ الجيغ، السخجع الدابق، ص ص   2
  .23عبج الله عبجه محمد الفييجؼ، مخجع سابق، ص   3
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بشاء علبقات إندانية شيبة مع عامميو وسمػكو الحدغ في التعامل معيع . فسغ  القائج في
مدؤوليات القائج خمق بيئة اجتساعية ايجابية تداعج عمى تحقيق أداء أفزل داخل التشطيع 
فالقائج الحؼ يذعخ السخؤوسيغ بأىسيتيع في العسل ويخفع مغ روحيع السعشػية، ومغ ثقتيع 

رلبحيات وتسكيشيع مغ مسارساتيا وتحفيدىع عمى اكتذاؼ خبخات بأنفديع وكحلظ بتفػيس ال
وتجارب تعميسية والعسل عمى تجريبيع وتصػيخ مياراتيع ومخاعاة الفخوؽ الفخدية بيشيع وتحجيج 
نقاط القػة والزعف وبالتالي استغلبؿ نقاط القػة وتجارؾ نقاط الزعف وتحػيميا إلى فخصة 

معيع والثشاء عمى جيجىع، ىحا يجفعيع إلى بحؿ  جاقةروابط ص ذيتدتغميا السؤسدة، و تأس
السديج مغ الجيج والتفكيخ وبالتالي إلى التقجـ وزيادة الإنتاج ورفع أداء السؤسدة و بالتالي 

 1استغلبؿ مياراتيع وقجراتيع التي تصػر أساليب العسل نحػ الأفزل.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24العسػرؼ جساؿ الجيغ، مخجع سبق ذكخه، ص   1
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 خلاصة:

التي تأثخ أىع العػامل  تعتبخ مغالأنساط الؿيادية  وفي الأخيخ يسكششا أف نقػؿ بأف         
تخمق التفاعل بيغ الأفخاد مغ أجل  فيي التيونذاط السؤسدة ككل،  السػرد البذخؼ  عمى

لمفخد والسؤسدة، ومغ الأنساط الؿيادية التي أفخزىا التقجـ العمسي  السدصخةتحقيق الأىجاؼ 
أىع ما يسيدىا نجج قجرتيا العالية عمى ؾيادة أداء والتصػر التقشي نسط الؿيادة التحػيمية، والتي 

السػرد البذخؼ وتحديشو والإرتقاء بو مغ أجل مػاجية التحجيات والتصػرات الحجيثة مغ خلبؿ 
وتشسية قجراتيع الإبجاعية وتحفيدىع عغ شخيق فتح  السػرد البذخؼ التأثيخ في سمػكيات  

ػبات التي تػاجو مشطساتيع، وبالتالي السجاؿ ليع وتذجيعيع عمى مػاجية السذاكل والرع
مغ جية وأىجاؼ السؤسدة مغ جية  السػرد البذخؼ فيي القجرة عمى التػفيق بيغ متصمبات 

القائج التحػيمي ىػ الذخز القادر عمى تذخيز الاداء ومتصمبات تحديشو فلحلظ و اخخػ، 
ضيفي ليع بسا يسكشو وذلظ مع واقع إىتسامو بالعسل وبالسخؤوسيغ آخحا في الحدباف الشزج الػ 

 مغ إستخجاـ الأساليب السلبئسة ليع.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي

   دزاست حالت بمدًسيت جىشيع الكهسباء والغاش
_ الأغىاط _ 
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 تسهيج
نعخض ىحا  ،الأرضية لسذكمة الجراسةلشا بعج عخض الإشار الشطخؼ لمجراسة، والحؼ يييئ 

، فالبحث العمسي يعتسج الجراسة السيجانية بسؤسدة سػنمغاز بالأغػاطالفرل الخاص بعشػاف 
نطخؼ وميجاني يرل مغ خلبلو الباحث إلى تأكيج أو نفي ما وضعو مغ عمى جانبيغ

شكاليات الجراسةلإوالػصػؿ إلى حل  اتفخضي
الجراسة تعخيف السؤسدة قيج الجراسة و ب االجانب السيجاني عمى عجة إجخاءات بجءويعتسج    

ثع  ،ختيارىاالاستصلبعية والسشيج الستبع والأدوات السدتعسمة في البحث والعيشة وكيؽية ا
 الصخؽ الإحرائية لسعالجة الاستسارة.

وفي ىحا الرجد اعتسجنا عمى مبحثيغ لجراسة ىحا السػضػع، والتي عمى أساسيا نقػـ بتحميل 
الطاىخة مغ خلبؿ تعخيف السؤسدة قيج الجراسة السيجانية في السبحث الأوؿ ومغ خلبؿ 

 بياف الحؼ جاء في السبحث الثاني.الاست
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 الأول: تقجيم عام لسجريخية التهزيع سهنمغازالسبحث 
، وذلظ مغ خلبؿ غػاطسشتشاوؿ في ىحا السبحث دراسة تصبيؿية في مؤسدة سػنمغاز بالأ

التعخض ليا مغ الشاحية التاريخية والتعخيف بيا وبسخاحل نذأتيا، ثع التعخيف بسجيخية التػزيع 
كسا سشتشاوؿ ـيكميا  الأىجاؼ.شمقي نطخة عمى السياـ و س، بالإضافة إلى ىحا غػاطبالأ

 التشطيسي بالذخح. 
 السطمب الأول: التعخيف بسجريخية التهزيع سهنمغاز _ الهطشية

 نبحة تاريخية عن مؤسدة سهنمغاز 
تعتبخ مؤسدة سػنمغاز مغ بيغ أىع السؤسدات الاقترادية الػششية، وذلظ لأنيا تسمظ العجيج 
مغ الامتيازات التي جعمتيا تتفػؽ بذكل كبيخ في ىحا السجاؿ، حيث تحتكخ إنتاج الكيخباء 
ونقميا وتػزيعيا في الجدائخ، وكحلظ نقل وتػزيع الغاز الصبيعي كسا أنيا ساىست في رفع 

، كسا تعج 0747٪ مشح يػـ تأسيديا عاـ 32ع الكيخباء في البلبد بأقل مغ مدتػػ تػزي
مؤسدة سػنمغاز اكبخ مخفق كيخبائي عمى صعيج العالع العخبي ككل، كسا أنيا تحتل السختبة 
الخابعة بعج الذخكات الدعػدية والسرخية والكػيتية، فيي رقسا صعبا في الدػؽ الاقترادية 

مميػف دولار أمخيكي(  422بميػف ديشار جدائخؼ )حػالي  29مغ إذ بمغ مجسل أعسالو أكثخ 
أعساليا ؼيو  رقع بالشدبة لقصاع الكيخباء، أما بالشدبة لقصاع الغاز فقج وصل  0777في سشة 

 مميػف دولار أمخيكي. 75 ما يعادؿأكثخ مغ سبعة بلبييغ ديشار جدائخؼ 
بأسعار مشخفزة وذلظ بجعع مغ الجولة زيادة عمى كل ىحا فإنيا تتسيد ببيع الكيخباء والغاز 

قج رغع فتح راس ماؿ الذخكة عمى شكل اسيع فإلى حج الآف، و  الػحيج سدتثسخالالتي تبقى 
مغ بيشيع حػالي ثلبثة عامل ألف  00وصمت اليج العاممة في مؤسدة سػنمغاز إلى أكثخ مغ 

 ألف عامل. 00آلاؼ  مػضف وسبعة آلاؼ رئيذ فخيق و
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 :نذأتها 
نذأة مؤسدة سػنمغاز تعػد إلى العيج الاستعسارؼ، حيث كانت شخكة احتكارية تابعة إف 

وبعج  .23/24/0725 ( كاف ذلظ في E G A) الجدائخ لفخندا تجعى مؤسدة كيخباء وغاز
حيث شسميا قخار التأميع نطخا  06/24/0747استقلبؿ الجدائخ بقيت كسا ىي إلى غاية 

تع حل مؤسدة كيخباء  (37-47)خندي، وبرجور الأمخ لمخخاب الحؼ خمفو الاستعسار الف
ومع مصمع التدعيشات  وضيخ مايدسى بالذخكة الػششية لمكيخباء والغاز الجدائخ وغاز

وفقا  (E.P.I.C)،تغيخشابع السؤسدة إلى شخكة دات شابع صشاعي وتجارؼ  0770وبالزبط 
 للئصلبحات الاقترادية السدتيجفة آنحاؾ.

  السؤسدة:ت بها أهم السخاحل التي مخ  
إف سػنمغاز  لع ترل إلى السكانة التي ىي عمييا الآف إلا بعج مخورىا بعجة مخاحل مشح 

 ولادتيا إلى يػمشا ىحا والتي يسكغ أف نػجدىا ؼيسا يمي  :
 مخحمة ما بعج الاستقلبؿ. -0

 الاشتخاكي.مخحمة التدييخ  -0

 مخحمة التدعيشات. -9
  (             1969-1962الاستقلال )مخحمة ما بعج 

في ىحه السخحمة سارت مؤسدة سػنمغاز عمى نفذ الػتيخة التي كانت تديخ عمييا مؤسدة 
 الكيخباء والغاز الفخندية وىحا يخجع للؤسباب التالية :

 سيػلة الاتراؿ وقخب السدافة . -0
ػد عساؿ وتقشييغ شبيعة السعجات والتجييدات التي كانت مػجػدة والتي تصمبت وج -0

 الريانة.فخندييغ لمؿياـ بعسميات 
 ونطخا لػجػد ىحه الأسباب تسيدت ىحه الفتخة بسا يمي:      

إتباع نفذ الصخؽ وأساليب العسل التي كانت تعتسج عمييا مؤسدة الكيخباء والغاز -0
 الفخندية.
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 ائغ ججد.الدعي إلى الحفاظ عمى استسخارية الخجمة أكثخ مغ الدعي إلى إضافة زب-0
 عجـ وجػد الاستثسار لانعجاـ وجػد سياسة شاقػية واضحة.-9

  (1991-1969الاشتخاكي )مخحمة التدييخ  

بعج حل مؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ تع إنذاء الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز، وفي  
ىحه السخحمة أنذأت مجسػعة مغ الذخكات الػششية لتكػف بسثابة السحخؾ لمتحػؿ الحؼ عخفتو 

 البلبد . ومجسل مياميا يكسغ ؼيسايمي :
  022احتكار لرالح الجولة٪ 
  الػششي.القشػات في كامل التخاب  الصبيعي عبختػزيع الغاز 
  تدػيق غاز البػتاف السسيع السشتج مغ شخؼ سػنصخاؾ، كسا أنيا قامت ببيع

 وصيانة أدوات العج السػجية لمدػؽ الػششية .
تست إعادة الييكمة لذخكة سػنمغاز أدت إلى تحػيل ستة وحجات إلى  0769وفي سشة 

 نمغاز ىي :مؤسدات عسػمية قائسة بحاتيا لكشيا تابعة لدػ 
 أشغاؿ الكيخباء الخيؽية . KAHRIFكيخيف  -
 تختز بالأشغاؿ الكيخبائية   KAHRAKIBكيخيب  -

 إنجاز قشػات نقل وتػزيع الغاز . KANAGAZكاناغاز  -

 بشاء اليياكل الإدارية لدػنمغاز . INERGAإيشارغا  -

 تخكيب السعجات في مختمف السحصات . ETRKIBأتخكيب   -

 عجادات وأجيدة الؿياس والسخاؾبة  بالعمسة.مؤسدة صشاعة  AMCأ ـ س  -

 وقج سعت سػنمغاز في ىحه السخحمة إلى ما يمي : 
 التخمي عغ التبعية لسؤسدة كيخباء وغاز فخندا . -0
 (.العسل عمى نذخ اكبخ قجر مسكغ مغ الغاز )تػسيع شبكة الغاز  -0

 العسل عمى تػسيع دائخة التغصية  -9
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    :مخحمة التدعيشات 
في ىحه السخحمة بخز نطاـ قانػني ججيج يتساشى مع معصيات السحيط حيث تحػلت     

شخكة الكيخباء والغاز إلى ىيئة عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ، وىحا بسػجب السخسػـ 
الأمخ الحؼ سسح لمسؤسدة بالتحخر شيئا  02/00/0770السؤرخ في  253-70التشفيحؼ 

 فذيئا مغ تجخل الجولة .
حيث تغيخ بسػجبو الشطاـ  0220-24-20السؤرخ  073-20ػر السخسػـ الخئاسي وبعج ضي

القانػني لمذخكة وأصبحت شخكة ذات أسيع ألأمخ ألحؼ أعصاىا دفعا كبيخا لمتشطيع والإنتاج 
والتحخر في العسل فسؤسدة سػنمغاز تتكفل بتػفيخ الصاقة الكيخبائية وتػزيع الغاز عبخ كامل 

 التخاب الػششي .
 السؤسدة لحداب الجولة الاحتكار عمى الشذاشات التالية :   تسارس

 الكيخباء.تقػـ بو مجيخية إنتاج  الكيخباء:إنتاج  -
وتقػـ بو مجيخية نقل الكيخباء والغاز ومجيخية تػزيع الكيخباء  الكيخباء:نقل وتػزيع  -

 والغاز.

ومجيخية تػزيع الكيخباء  والغاز،وتتكفل بو مجيخية نقل الكيخباء  الغاز:نقل وتػزيع  -
 والغاز.

 بالأغهاطلتهزيع اسجيخية بتعخيف السطمب الثاني: 
الكيخباء  تػزيع لذخكةىي مجيخية جيػية تابعة لمسجيخية العامة  الأغػاطإف مجيخية       
 بالبميجة.السػجػد مقخىا حاليا  S.D.Cالػسط  والغاز
عبارة عغ مقاشعة تحت  0747وفق الييكل التشطيسي لدشة  الأغػاطكانت سػنمغاز       

لمتػزيع تابع لسشصقة التػزيع  امخكد  حيث أصبحت  0763إسع مقاشعة الػاحات إلى غاية 
 غػاط.الأبمجيخية التػزيع حيث أصبحت  0223غاية مارس إلى  بػرقمة
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 مهام وأهجاف مؤسدة سهنمغاز: 
 السهام : –أ 

 تقشية .ىشاؾ مياـ تدييخية وأخخػ 
 السهام التقشية :   -1  
 ليجفيا.إنجاز الجراسات التقشية والتكشػلػجية والاقترادية والسالية السصابقة  -
 تحجيج سياستيا لبيع وتخويج الصاقة الكيخبائية والغازية في البلبد . -
التخؾية والاىتساـ بكل الػسائل الججيجة لاستغلبؿ الصاقة الغازية والكيخبائية وتشسية كل ما  -

 الشقل، الإنتاج،البحػث والاستكذافات التكشػلػجية في مجاؿ  الاجتساعي مثل:يترل بيجفيا 
 لمكيخباء والغاز. والتػزيع بالشدبة

 : السهام التدييخية-2  
 الخارج.تجارة الصاقة الكيخبائية داخل الجدائخ ونحػ ع و الشقل، التػزي الإنتاج، -
 وتػزيعو.نقل الغاز لأجل احتياجات الدػؽ الػششي  -
 الخارج.السداىسة في تجارة الغاز بػاسصة قشػات داخل الجدائخ ونحػ  -
 أخح مداىسات في الذخكات الاقترادية السػجػدة في الجدائخ وفي الخارج فخوع و خمق  -
 الأهجاف: –ب
 ضساف تػزيع عسػمي لمغاز بأخح بعيغ الاعتبار عػامل الأمغ ميسا كاف الدعخ . -0
 الجػدة.ضساف إنتاج وتػزيعا لكيخباء ذات  -0
 الدشػؼ.تخصيط بخنامج السؤسدة  -9
 الؿياـ بعسميات البيع والتخكيب والريانة الكيخومشدلية والغازية . -2
 الجيػف.محاولة تقميز  -3
 الستسثل في تػفيخ الخجمة العسػمية .تحقيق اليجؼ العاـ  -4
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 السطمب الثالث:  الهيكل التشعيسي لسجيخية التهزيع سهنمغاز _ الأغهاط
 :تقجيم الهيكل التشعيسي لسجيخية سهنالغاز بالأغهاط 

 بالأغهاطالهيكل التشعيسي لسجيخية التهزيع  (:11الذكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السرجر: وثائق السؤسدة

 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط 

الوكالة التجارية 

 آفلو

 

الوكالة التجارية 

 حاسي الرمل

مصلحة تقنيات الكهرباء 

 الأغواط

 مصلحة تمنٌات

  الكهرباء 

مصلحة تقنيات الكهرباء 

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

الغاز مصلحة تقنيات 

 آفلو

مصلحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل

ة   منسقة ةكاتبة مديري ي  ؤن 
ان  ون  الق  ؤ  الش   مكلف  ب 

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي  قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية

ية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال  قسم الموارد البشر

 قسم استغلال الكهرباء قسم استغلال الغاز

 بالأغوطمديرية اللتوزي    ع 

 المدير
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  الهيكل:تحميل 
عمى العجيج مغ الأقداـ التي تتكامل ؼيسا بيشيا تتسثل ؼيسا  الأغػاطتحتػؼ مجيخية لمتػزيع ب

 يمي :
 : بالأغهاطمجيخ مجيخية التهزيع  -1

وىػ السكمف الأوؿ بالإشخاؼ عمى تدييخ السؤسدة، يتع تعييشو بسػجب مخسػـ ويكسغ دوره 
في الؿياـ بتدييخ السؤسدة مالياس وإداريا وتسثيل السؤسدة وىػ الحؼ يتخح القخارات الإدارية 

خ الحدغ لمسؤسدة ويعسل عمى ويقػـ بتعييغ السػضفيغ ويتخح الإجخاءات اللبزمة لزساف الدي
 السخاؾبة والتشديق بيغ مجسل الأعساؿ الإدارية .

 كاتبة مجيخية :    -2
 وىي كاتبة السجيخ وتقػـ بعسل الدكختارية وىي بسثابة ىسدة وصل بيغ السجيخ والسػضفيغ

والعساؿ ومغ بيغ مياميا الأساسية: الاىتساـ بانذغالات السجيخ واستؿباؿ مكالساتو واستؿباؿ 
 شكاوػ الدبائغ وتحػيميا لمسجيخ .  

 مكمف بالذؤون القانهنية :   -3
تقترخ ميامو عمى الجفاع عغ مرالح السؤسدة عغ شخيق المجػء إلى العجالة في حالة 

الدبائغ في حالة صجور بعس السذاكل مشيع  وجػد شكاوػ ضجىا أو رفع شكاوػ ضج
 كدخقة الكيخباء والغاز، البشاء عمى شبكة الغاز ،تقجيع الركػؾ بجوف رصيج .. 

 مهشجس الأمن : -4 
حيث يقػـ بإجخاء دراسات شاممة لمسكاف السشاسب لتػصيل الكيخباء ،مثل وضع عسػد 

 الكيخباء في السكاف السلبئع. 
 :يالسكمف بالأمن الجاخم -3

 ومياـ السكمف بالأمغ الجاخمي تكسغ في تػفيخ الآمغ والحساية داخل السؤسدة. 
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 قدم العلاقات التجارية :  -6
ليحا القدع أىسية كبيخة نطخا لعلبقتو مع الأقداـ الأخخػ ،ويقػـ بسياـ تدييخية أخخػ تقشية 

 وعمى مدتػػ ىحا القدع نجج:
 السرمحة فػجيغ: ويػجج عمى مدتػػ ىحهمرمحة تقشي تجاري : -ا

 فػج تػصيل الغاز والكيخباء لمدبائغ الججد. -                       
 فػج تخؾية السبيعات. -                       

 ونجج عمى مدتػػ ىحه السرمحة عجة أفػاج ىي: مرمحة الدبائن : -ب
                                                                                                                                                                                                                   الإدارات                                                                                                                       (ADM)العادييغ الفػتخة والزغط السشخفس لمدبائغ فػج -                      

 فػج الفػتخة لمتػتخ والزغط الستػسط . -                      
 فػج تغصية الجيػف. -                      
 .الخديشةفػج  -                      

 قدم الجراسات وتشفيح الأشغال :  -7

 شخؼ قدع العلبقات التجارية ة وتشفيح الأشغاؿ السصمػبة مغثل مياـ ىحا القدع في دراستتس
 ويزع ىحا القدع : والأقداـ التقشية

 الغازات دراس مرمحة، الكيخباءات دراس مرمحة، مرمحة تدييخ الاستثسارات
 قدم الأنعسة السعمهماتية :    -8

 ةأوقات جسع حدابات الاستيلبؾ الججيجيعسل عمى إصجار محكخات لسختمف الػكالات تحسل 
 لمغاز والكيخباء بتحجيج الاستيلبؾ الفعمي بصخح القجيع مغ الججيج .

وعمى مدتػػ ىحا القدع يتع إعجاد فاتػرة مبيعات وصيانة شبكة الإعلبـ الآلي وتدييل 
   .  لمذخكةالاتراؿ بالسجيخية العامة 
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 قدم استغلال الغاز:       -9
ث يقػـ بجراسات أولية لتػصيل الغاز والريانة ونجج في ىحا ػمياـ تقشية حيوىػ قدع لو 

 القدع:
 استغلبؿ ومخاؾبة شبكة الغاز. - أ

 فخع الخخائصية .  - ب
 تدييخ السشذات   -ج

 سرمحةالو  آفمػ ةتقشيال سرمحةال، الأغػاط ةتقشيال سرمحةالويزع ثلبثة مرالح ىي : 
 .حاسي الخمل ةتقشيال

 الكهخباء :قدم استغلال  -11
ويقػـ ىحا القدع بجراسة الذبكة الكيخبائية لتحديغ نػعية الخجمات وصيانة الذبكات وصيانة 

 الذبكة ونجج ؼيو :*  استغلبؿ ومخاؾبة الذبكة الكيخبائية .
 *  تدييخ السحػلات الكيخبائية .                     
 *  تدييخ السشذات .                     

 *  فخع الخخائصية .                     
 سرمحةآفمػ وال ةتقشيال سرمحةال، الأغػاط ةتقشيالسرمحة الويزع ثلبثة مرالح ىي : 

 .حاسي الخمل ةتقشيال
   قدم الذؤون العامة : -11

في تأثيث السجيخية وإصلبح وصيانة آلات ومشذآت السؤسدة  تتمخز ىحا القدع مياـ
 . وتشقدع إلى قدسيغ اساسييغ وتدييخ حزيخة الديارات

  لػقػد افخيق حزيخة الديارات : ويقػـ بريانة وإصلبح الديارات وتدييخ 
 .فخيق الأشغاؿ العسػمية : ويقػـ بتدييخ وتأثيث وتسػيغ السجيخية بمػازـ السكاتب 
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 قدم السالية والسحاسبة : -12
كاف شابعيا صشاعي أو يكدب قدع السالية والسحاسبة أىسية بالغة في اؼ مؤسدة ميسا 

تجارؼ  فيػ يعتبخ العرب الخئيدي والحداس ،وذلظ لأف الديخ الحدغ والسشطع ليحا القدع 
 يعكذ مجػ دقة سيخ ىحه السؤسدة.

  قدم السهارد البذخية : -13
يعسل ىحا القدع عمى تدييخ السدتخجميغ حيث يقػـ بتجبيخ الإجخاءات الستعمق بالأجػر 

وإضافة إلى ذلظ فاف ىحا  إجتساعيةلمعساؿ مغ تكػيغ وتخؾية وتأميشات  وتشسية الحياة السيشية
 : ػالقدع يديخ عمى تصبيق القػانيغ داخل السؤسدة كسا ييتع ب

  السدتخجميغ.متابعة  
  الخواتب.إعجاد 

  .إعجاد مختمف السخصصات والكذػؼ الدشػية الخاصة بتشسية السػارد البذخية 
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  مكهنات ومشهجية الجراسة السيجانيةالسبحث الثاني: 
 بعخض مكػنات ومشيجية الجراسة مغ خلبؿ ىحا السبحث نقػـ

 السطمب الأول: الجراسة الاستطلاعية
 :ماهيتها-

تعتبخ الجراسة الاستصلبعية ىي الخصػة لمجراسة ونقصة انصلبؽ أؼ بحث عمسي بجانبيو 
حيث يمجأ إلييا الباحث عشجما تكػف معخفتو عغ السػضػع بديصة ججا،ما  ،الشطخؼ والتصبيقي

 .يديج معخفتو ليحا السػضػع، وحتى يتدشى لو التعسق في دراستو والتػسع في جسيع جػانبو
 :أهسيتها -
 .دوات الديكػمتخيةالأالتحقق مغ  -
 . التحقق مغ صلبحية السؿياس ومشاسبتو لأفخاد العيشة -
 .التحقق مغ وجػد الطاىخة لأفخاد العيشة -
 .تحجيج العيشة وصعػبة الطخوؼ السحيصة بيا-
 :فهائجها-
 .التعخؼ عمى الرعػبات السحتسل مػاجيتيا -
 .تحجيج السفاـيع الأساسية ذات الرمة بالسػضػع-
 .تداىع في زيادة الألفة بيغ الباحث وميجاف البحث والتعخؼ عمى مجتسع الجراسة -
 .مختكد وقجر مغ السعخفة يشصمق مشو الباحث في دراستو إيجاد-

 السطمب الثاني: مشهج وعيشة الجراسة
 الفخع الأول: مشهج الجراسة

يسثل السشيج:"الصخيقة السشطسة لاكتذاؼ الحقائق وأثخىا، والعلبقات التي تترل بيا وتفدخىا، 
 1.والقػانيغ التي تحكسيا"

                                                           
 .19، ص1985الباحث في السشيجية وكتابة الخسائل الجامعية، السؤسدة الػششية لمكتاب، د ط، الجدائخ، عسار بػحػش، دليل -1
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الأساسية التي يعتسج عمييا الباحث ويػضفيا في دراستو وباعتبار السشيج مغ الخكائد  
العلبقة رتأيشا أف ندتخجـ السشيج الػصفي لسػضػع الحلظ  ،بػية الػصػؿ إلى حقائق عمسية

 بيغ دور إدارة الػقت في تفعيل فخؽ العسل.
بأنو :"يقػـ عمى وصف ضاىخة مغ الطػاىخ لمػصػؿ إلى  السشهج الهصفييعخؼ  

التي تتحكع فييا واستخلبص الشتائج لتعسيسيا،يتع ذلظ وفق خصة بحثية  أسبابيا والعػامل
، وىػ أكثخ السشاىج استعسالا في 1معيشة وذلظ مغ خلبؿ تجسيع البيانات وتشطيسيا وتحميميا"

 2العمػـ الاقترادية وإدارة الأعساؿ.
ػؿ الشتائج كسا قسشا باستخجاـ السشيج التحميمي في ىحه الجراسة مغ أجل تحجيج وتػضيح مجل

السحرل عمييا في ىحه الجراسة بػية تفديخ العلبقة بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في إدارة 
 الػقت والستغيخ التابع الستسثل في فخؽ العسل.

بأنو: "تحميل البيانات بترشيفيا وججولتيا ثع استخخاج بعس  السشهج التحميمييعخؼ 
ؤشخات الاحرائية بالطاىخة محل الجراسة بػية السقاييذ الاحرائية لاستخخاج العلبقات والس

استقخاء واستخلبص البيانات ونتائجيا السبػبة لكي يبخز حجع السذكمة وأبعادىا واستخخاج 
التفديخات العامة ليا حتى نرل إلى استشتاج الشتائج الشيائية التي يدفخ عشيا البحث والتي 

 3يسكغ عمى أساسيا أف نبشي التػصيات الشيائية".
 التقشيات السدتعسمة فخع الثاني:ال
تسثل التقشية وسيمة جسع السعمػمات الخاصة بالبحث العمسي حيث تعجدت التقشيات حدب  

الغخض الحؼ تؤديو كل مشيا، كسا تختبط التقشية بصبيعة السػضػع السجروس ليحا استخجمشا 
 تقشية الاستسارة.

                                                           
 .166، ص1988محمد عمي محمد، مقجمة في البحث الاجتساعي، دار الشيزة العخبية، د ط، بيخوت،-1
 .161وإدارة الأعساؿ، مخجع سبق ذكخه، صأوسخيخ مشػر، بػعاؼية رشيج، أسذ مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاقترادية  -2
 ، )بترخؼ(.465محمد سميساف ىجػ، مشاىج البحث الاقترادؼ، دار السعخفة الجامعية لمصبع والشذخ والتػزيع، مرخ، ص-3
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والعقمي السشطع والسشتطع الحؼ يقػـ إف السلبحطة ىي عبارة عغ الجيج الحدي السلاحعة:-أ
بو الباحث بػية التعخؼ عمى بعس السطاىخ الخارجية السختارة الرخيحة والخؽية لمطػاىخ 

 .والأحجاث والدمػؾ الحاضخ في مػقف معيغ ووقت محجد
كسا يسكغ أف تعخؼ السلبحطة عمى أنيا إحجػ أدوات جسع البيانات. وتدتخجـ في البحػث 

لبيانات التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا عغ شخيق الجراسة الشطخية أو السيجانية لجسع ا
السكتبية، كسا تدتخجـ في البيانات التي لا يسكغ جسعيا عغ شخيق الاستسارة أو السقابمة أو 

 الػثائق والدجلبت الإدارية أو الإحراءات الخسسية والتقاريخ أو التجخيب.
لبحطو الباحث مغ السبحػث سػاء كاف ويسكغ لمباحث تبػيب السلبحطة، وتدجيل ما ي 

 يسكغ أف نسيد السلبحطة العمسية مغ السلبحطة العابخة بأنيا:كسا.كلبماً أـ سمػكاً 
ىي ملبحطة مػجية ييجؼ الباحث مشيا إلى متابعة أحجاث معيشة أو التخكيد عمى أبعاد -1

 .محجدة دوف غيخىا
 .فييا إجخاءات معيشة معتسجةملبحطة مقششة، لا تديخ بالرجفة وإنسا يتبع الباحث -2
 .ملبحطة ىادفة، تخمي إلى تدجيل معمػمات بالحات بصخيقة مشطسة-3
غ فاعميتيا ملا يكتفي الإنداف فييا بالاعتساد عمى حػاسو، وإنسا يدتعيغ بأدوات تديج -4

 ا.ودقتي
أما نحغ فاستعسمشا السلبحطة البديصة وفي بعس الأحياف تكػف مع شخح بعس الأسئمة 

 . العلبقة بيغ الستغيخيغ مػضػع بحثشا، مغ خلبليا تعخفشا عمى بعس مؤشخات بشاءحػؿ 
ىي عسػما:"نسػذج يزع مجسػعة أسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ أجل الحرػؿ و لاستسارة:ا-ب

 1.عمى معمػمات حػؿ مػضػع أو مذكمة أو مػقف"
إرساليالمسبحػثيغ و شخيقة تشفيحىا تختمف ؼيسكششا تػزيعيا بالسقابمة الذخرية أو 

 وكحلظ عغ شخيق البخيج...

                                                           
 .104، ص2004رشيج زرواتي، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، دار الكتاب الحجيث، الجدائخ، -1
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و في بحثشا ىحا اختخنا أداة الاستسارة وىحا راجع لصبيعة السػضػع فيي الأداة السشاسبة 
 سػضفيغالتي تخجـ بحثشا إذ أنشا نصخح مجسػعة مغ الأسئمة ونكتبيا في أوراؽ ونػزعيا عمى ال

حيث قدسشا استسارة بحثشا إلى قدسيغ القدع الأوؿ يتعمق بالتعخيف بالاستسارة وعشػاف الجراسة 
واسع الباحث والسذخؼ مع التأكيج أف البيانات الػاردة في الاستسارة سخية ولا تدتخجـ إلا 

وبعج تػزيع  بسؤشخات الجراسةلغخض عمسي وبحثي أما القدع الثاني يتسثل في محاور معشػنة
الاستسارة في عجدىا تبعا لحجع العيشة السشتقاة حدب مجتسع البحث ثع تفخغ في ججاوؿ  ىحه

 وتحدب إحرائيا ويدتخمز مشيا أىع الشقاط.
وبعج قخاءة مختمف الأدبيات مغ الكتب، الجراسات العمسية، والخسائل الجامعية، 

ارات في ىحا والبحػث في مجاؿ الجراسة الحالية، ومغ ثع الإشلبع عمى عجد مغ الاستس
 السجاؿ، والاستفادة مغ آراء الخبخاء والستخرريغ، احتػت الاستسارة عمى العشاصخ التالية:

تػضح لمسبحػث الغخض مغ الجراسة، وتصسئشو عمى سخية مقجمة تعخيفية: 
 السعمػمات واستخجاميا لأغخاض البحث العمسي فقط.

، العسخ، السؤىل العمسي، تزسغ البيانات الذخرية لمسبحػثيغ، الجشذالقدم الأول: 
 الخبخة، شبيعة العسل.
 خاص بالأسئمة الستعمقة بستغيخات الجراسة التي ىي :القدم الثاني: 

 السحهر الأول: الكيادة التحهيمية 
 يتكػف ىحا السحػر مغ أربعة أبعاد ىي: 

 عبارات. 5التأثيخ السثالي مكػف مغ البعج الأول: 
 عبارات. 6مكػف مغ  الاستذارة الفكخيةالبعج الثاني: 
 عبارات. 6الاعتبارية الفخدية مكػف مغ البعج الثالث: 
 عبارات. 5التحفيد مكػف مغ البعج الخابع: 
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 السحهر الثاني: أداء السهرد البذخي 
 عبارات. 4جػدة الأداء مكػف مغ البعج الأول: 
 عبارات. 4الكفاءة مكػف مغ البعج الثاني: 
 عبارات. 3مغ  الفاعمية مكػف البعج الثالث: 
 : يهضح درجات السهافقة عمى عبارات السكياس(11)الججول رقم 

 التعبيخ الجرجة
 غيخ مهافق بذجة 1
 غيخ مهافق 2
 مهافقإلى حج ما  3
 مهافق  4
 مهافق بذجة 5

 العيشة وطخيقة اختيارها الفخع الثالث: 
بصخيقة معيشة وإجخاء ىي عبارة عغ مجسػعة جدئية مغ مجتسع البحث يتع اختيارىا 

 ،1ومغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج وتعسيسيا عمى كل مجتسع الجراسة الأصمي ،الجراسة عمييا
وىي تقشية تديل عسمية البحث والجراسة لأف إجخاء البحث عمى كامل السجتسع يكػف صعب 

وأيزا العيشة  ،ويكاد يدتحيل، واختيار العيشة يقجـ نتائج أقخب لمػاقع وأكثخ قابمية لمتعسيع
تػفخ الجيج العزمي وتػفخ الػقت والتكمفة السالية خاصة في السجتسعات الكبيخة والستباعجة 
جغخاؼيا،"يدتخجـ أسمػب البحث بالعيشة عشجما لا يسكغ لمباحث الؿياـ بأسمػب السدح 

تفزيل شخيقة عمى أخخػ لأف الباحث مغ خلبليا وىي أنػاع ولا يسكغ  ،2الاجتساعي الكامل"
 ويجب عمى الباحث مخاعاة الخصػات التالية : ،التي تخجـ بحثو الصخيقة يختار

                                                           
 .46، ص1999، 2آخخوف، مشيجية البحث العمسي، دار وائل لمشذخ، عساف، طمحمد عبيجات و  -1
 ، )بترخؼ(.181رشيج زرواتي ، مخجع سابق، ص-2
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العيشة  :تحجيج وحجة العيشة والإشار الحؼ تؤخح مشو وحجسيا وشخيقة اختيارىا ولجيشا نػعاف
حيث يتفخع الشػع الأوؿ إلى العيشة  ،العذػائية الاحتسالية والعيشة العذػائية غيخ احتسالية

أما الثاني الغيخ احتسالية إلى عسجية أو قرجية أو حررية  ،سة والعشقػديةالبديصة والسشتط
وما يخجـ بحثشا ىػ العيشة العذػائية البديصة وىي التي يتع انتقاء أفخادىا  ،وعيشة كخة الثمج

بذكل عذػائي عمى شكل شبقات غيخ احتساليا مغ قبل الباحث نطخا لتػفخ بعس 
ولكغ تمظ الخرائز ىي مغ الأمػر اليامة  ،خىعالخرائز في أولئظ الأفخاد دوف غي

بالشدبة لمجراسة وأيزا ىي العيشة التي يعتقج الباحث أنيا مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلب 
 مبحػث. 42وقجرت عيشتشا ب  صحيحا.

 أساليب السعالجة الإحرائيةالفخع الخابع: 
بخنامج وعػلجت بػاسصة لأجل استخخاج الشتائج أدخمت إجابات أفخاد العيشة إلى الحاسػب 

،و لاقتراديةالسدتخجمة في العمػـ ا SPSS21الخزمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
Excel  وقج استخجمت مجسػعة مغ العسميات والقػانيغ الاحرائية مثل الشدب السئػية غيخ

 مسا يفي بأغخاض الإجابة عغ سؤاؿ البحث واختبار فخضياتو. ،ذلظ
 SPSS V21الخزمة الإحرائية لمعمهم الاجتساعية بخنامج 

 الخرائص الديكهمتخية للأداة السطمب الثالث:

 الاتداق الجاخمي للأداة: -1

يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبياف مع السجاؿ الحؼ 
للبستبياف، وذلظ مغ خلبؿ تشتسي إليو ىحه الفقخة، وقج قاـ الباحث بحداب الاتداؽ الجاخمي 

حداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجالات الاستبياف والجرجة الكمية لمسجاؿ 
 نفدو.
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التأثيخ : ويهضح الججول معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج (12)الججول رقم 
 والجرجة الكمية لمبعج. السثالي

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

 0.000 0.744 أتجاوز مرالحي الحاتية بيجؼ تحقيق السرمحة العامة 10

 0.000 0.773 أترخؼ بذكل نسػذجي يدعى العاممػف محاكاتو 10

السػرد أترخؼ بأسمػب أحطى مغ خلبلو بثقة واحتخاـ وتقجيخ  10
 البذخؼ 

0.307 0.048 

 0.000 0.902 زيادة حساسيع لمعسل السػرد البذخؼ أمتمظ القجرة عمى إقشاع  10

فيع مذتخؾ  السػرد البذخؼ أركد عمى أىسية أف يكػف لجػ  10
 لأىجاؼ ورسالة الذخكة

0.661 0.000 

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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الاستذارة (: ويهضح الججول معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج 13الججول رقم )
 والجرجة الكمية لمبعج.الفكخية أو التذجيع الابجاعي 

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

يقػـ السجيخ السدؤوؿ  عشظ بالتعخؼ وبإستسخار عمى ما يػد  10
 تحؿيقو في حياتيع العسمية السػرد البذخؼ 

18..0 0.000 

السػرد يقػـ السجيخ السدؤوؿ عشظ بتخسيخ مفيػـ السذاركة بيغ  10
 برػرة مدتسخة البذخؼ 

18.10 0.000 

    

بصخؽ ججيجة  السػرد البذخؼ يدود السجيخ السدؤوؿ عشظ  10
 لمتعامل مع السذكلبت السعقجة في مجاؿ العسل

18.00 0.000 

يعيجوف التفكيخ في  السػرد البذخؼ يقػـ السجيخ السدؤوؿ بجعل  10
 الأفكار التي يتع مشاقذتيا مغ قبل

18.10 0.000 

معظ عمى  السػرد البذخؼ يذجع السجيخ السدؤوؿ عشظ  10
 اكتذاؼ حمػؿ إبجاعية لمسذكلبت السعقجة

18.00 0.000 

عمى السذاركة في  السػرد البذخؼ يذجع السجيخ السدؤوؿ عشظ  10
 صشع القخارات

18000 0.000 

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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الاعتبارية الفخدية : ويهضح معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج (14)الججول رقم 
 لمبعج.والجرجة الكمية 

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

 18111 18700 معظ السػرد البذخؼ يدتسع السجيخ السدؤوؿ بإىتساـ لأراء  10

 18111 18000 معظ السػرد البذخؼ يحتخـ السجيخ السدؤوؿ قشاعات  10

العسل يحخص السجيخ السدؤوؿ وبإستسخار عمى تػضيح أىجاؼ  10
 لمعامميغ

1870. 18111 

 18111 18710 معظ السػرد البذخؼ يمتدـ السجيخ بالذفاؼية مع تعاممو مع  10

 18111 18.00 ييتع السجيخ بإشباع الحاجات الذخرية لمعامميغ معظ 10

ويمتدـ  السػرد البذخؼ يتفيع السجيخ السدؤوؿ أحاسيذ ومذاعخ  10
 بسبجأ السداواة في تعاممو مع الجسيع

18010 18111 

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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والجرجة التحفيد : ويهضح معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج (15)الججول رقم 
 الكمية لمبعج.

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

 18111 18.00 لمعسل بخوح الفخيق السػرد البذخؼ يػجو السدؤوؿ  10

لتحقيق أىجاؼ  السػرد البذخؼ ييتع السدؤوؿ عشظ بتحفيد  10
 ورؤية الذخكة

18.70 18111 

السػرد يعسل السدؤوؿ عمى إثارة روح الحساس لمعسل لجػ  10
 البذخؼ 

18.71 18111 

 18111 18700 لتحقيق أكثخ مسا تػقعػا السػرد البذخؼ يذجع السدؤوؿ  10

 18111 18000 يعسل السدؤوؿ عمى تػفيخ إحداس جساعي بالسياـ الإدارية 10

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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جهدة الأداء : ويهضح معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج (16)الججول رقم 
 والجرجة الكمية لمبعج.

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

 18111 18700 يسكغ تحقيق جػدة العسل مغ خلبؿ تػفيخ عامميغ ماىخيغ 10

عمى أداء السيسات  السػرد البذخؼ تتابع الإدارة مجػ قجرة  10
 السصمػبة مشيع

18..0 18111 

 18111 18.00 لديادة مقجرتيع عمى العسل السػرد البذخؼ يتع تحفيد  10

 18111 18.01 كمسا دعت الحاجة إلى ذلظ السػرد البذخؼ يتع تقييع أداء  10

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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والجرجة الكفاءة : ويهضح معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج (17)الججول رقم 
 الكمية لمبعج.

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

 18100 18001 يتع تػعية الستجربيغ عمى أىسية تحقيق الأىجاؼ الػضيؽية 10

 18111 18.00 تزسغ البخامج التجريبية تغصية جسيع الأىجاؼ الػضيؽية 10

يدعى الستجربػف للئلتحاؼ بالبخامج التجريبية التي تشاسب  10
 احتياجاتيع لزساف تحقيق أىجاؼ الذخكة

18700 18111 

 18111 18007 يقػـ السجيخ بػضع خصة تزسغ تحقيق الأىجاؼ الػضيؽية 10

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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والجرجة الفاعمية : ويهضح معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات بعج (18)الججول رقم 
 الكمية لمبعج.

رقع 
 العبارة

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيخسػف 

الؿيسة 
الاحتسالية 

Sig 

ييتع العاممػف بالذكاوؼ ووضع آلية لستابعتيا وضساف عجـ  10
 تكخارىا

18000 18100 

 18111 .18.0 يتعمق بتمقي الذكاوؼ تػجج تػعية بالشطاـ الجاخمي بسا  10

أصحاب  السػرد البذخؼ يقػـ السجيخ السعشي بتػجيو وإلتداـ  10
 الذكاوؼ العالية في السؤسدة

18700 18111 

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.

 الرجق البشائي  -2
يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ التي تخيج 

الكمية لفقخات  إلييا، ويبيغ مجػ ارتباط كل مجاؿ مغ مجالات الجراسة بالجرجة الأداة الػصػؿ
 الاستبياف.
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ويهضح الججول معامل الارتباط بين كل بعج من الأبعاد والجرجة الكمية : (19رقم )الججول 
 .الكيادة التحهيميةلسكياس 

 البعج الخقع
معامل الارتباط 

 بيخسػف 
الؿيسة الاحتسالية 

Sig 

 0.000 0.945 التأثيخ السثالي 10
 0.000 0.910 الاستذارة الفكخية أو التذجيع الابجاعي 10
 0.000 0.933 الاعتبارية الفخدية 10
 0.000 0.927 التحفيد 10

مدتػػ  بيغ الججوؿ أف جسيع معاملبت الارتباط في جسيع أبعاد الاستبياف دالة إحرائياً عشج
 .وبحلظ تعتبخ جسيع أبعاد السؿياس صادقة لسا وضعت لؿياسو  α 0.05معشػية 

ويهضح الججول معامل الارتباط بين كل بعج من الأبعاد والجرجة الكمية : (11رقم )الججول 
 أداء السهرد البذخي لسكياس 

 Sigالؿيسة الاحتسالية  بيخسػف معامل الارتباط  البعج الخقع

 0.000 0.807 جػدة الأداء 10
 0.000 0.847 الكفاءة  10
 0.000 0.729 الفعالية 10

مدتػػ  الارتباط في جسيع أبعاد الاستبياف دالة إحرائياً عشجبيغ الججوؿ أف جسيع معاملبت 
 .وبحلظ تعتبخ جسيع أبعاد السؿياس صادقة لسا وضعت لؿياسو α 0.05معشػية 

 ثبات الاستبيان: -3
يقرج بثبات الاستبياف ىػ أف يعصي الاستبياف نفذ الشتائج إذا أعيج تصبيقو عجة مخات 

درجة يعصي السؿياس قخاءات متقاربة عشج كل مخة يدتخجـ متتالية، ويقرج بو أيزا إلى أؼ 
 فييا، أو ما ىي درجة اتداقو واندجامو واستسخاريتو عشج تكخار استخجامو في أوقات مختمفة.
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الكيادة التحهيمية في دور معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات مكياس  :(11)الججول رقم 
 .تخقية أداء السهرد البذخي 

 ألفا كخومباخ الفقخاتعجد  البعج الخقع
 18.00 10 التأثيخ السثالي 10

 18.70 10 الاستذارة الفكخية أو التذجيع الابجاعي 10

 18000 10 الاعتبارية الفخدية 10
 18.00 10 التحفيد 10
 18.00 10 جػدة الأداء 10
 .1870 10 الكفاءة  10
 18770 10 الفعالية 17
 18000 00 الؿيادة التحػيمية  .1
 18.10 00 أداء السػرد البذخؼ  10

واضح مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة في كل 
في أبعاد أداء السػرد البذخؼ في حيغ ىػ  18.00إلى  .1870، حيث قجرت ما بيغ الأبعاد

 18000إلى  18.00، وبالشدبة لأبعاد الؿيادة التحػيمية فقج تخاوحت ما بيغ 18.10قجر ب 
ويلبحع أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لمسجالات  18000وقجر محػر الؿيادة التحػيمية بػ 

مجتسعة أكبخ مغ ؾيسة السعامل لكل فقخة ويخجع ذلظ إلى شبيعة معامل ألفا كخونباخ 
الإحرائية فبديادة عجد الفقخات يؤدؼ إلى زيادة الثبات وبالتالي زيادة معامل ألفا 

يعشى أف الثبات مختفع وداؿ احرائياً وبحلظ يكػف الباحث قج تأكج مغ صجؽ  كخونباخ،وىحا
 وثبات استبياف الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبياف وصلبحيتو لتحميل الشتائج.

 اختبار التهزيع الطبيعي. -4

الصبيعي  التػزيعسسخنػفلبختبار ما إذا كانت البيانات تتبع  –تع استخجاـ اختبار كػلسجػروؼ 
 ججوؿ التالي: المغ عجمو، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في 
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 اختبار التهزيع الطبيعي(: 12)الججول رقم 
 الؿيسة الاحتسالية  Zؾيسة الاختبار البعج الخقع

 18000 08000 التأثيخ السثالي 10

 181.0 08000 الاستذارة الفكخية أو التذجيع الابجاعي 10

 18001 .1870 الاعتبارية الفخدية 10

 18070 08010 التحفيد 10

 18071 187.0 جػدة الأداء 10

 18000 08.00 الكفاءة  10

 18107 08000 الفعالية 17

 18001 08100 الؿيادة التحػيمية  .1

 18000 08110 أداء السػرد البذخؼ  10

لجسيع أبعاد الجراسة أكبخ مغ  الاحتساليةواضح مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ أف الؿيسة 
حيث  ,، وبحلظ فإف تػزيع البيانات ليحه السجالات يتبع التػزيع الصبيعي0.05مدتػػ الجلالة 

 تع استخجاـ الاختبارات السعمسية للئجابة عمى فخضيات الجراسة.
 :وقج تم استخجام الأدوات الإحرائية التالية

 الشدب السئػية والتكخارات. -
 .الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ  -

 اختبار ألفا كخونباخ. -
 سسخنػؼ لسعخفة التػزيع الصبيعي.  –اختبار كػلسجػروؼ  -
 .معامل ارتباط بيخسػف، الانحجار الخصي - 
 اختبار ت لمفخوؽ الفخدية  -
 معامل التبايغ أنػفا.-
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هرد البذخي لجى مجيخية التهزيع السبحث الثالث: دور الكيادة التحهيمية في تخقية أداء الس
 سهنمغاز _ الأغهاط

 عخض البيانات العامة لمجراسةالسطمب الأول: 
 : تهزيع العيشة حدب الجشذ(13)الججول رقم 

 الشدبة التكخار الجشذ
 78,6 00 ذكخ

 21,4 0 أنثى

 100,0 00 السجسػع

 (: تهزيع العيشة حدب الجشذ12الذكل رقم )

 
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد الحكػر أكثخ في العيشة مغ عجد الإناث حيث قجر 

مبحػثات  0بيشسا قجر عجد الإناث ب  %7.80مبحػثا بشدبة  00عجدىع ب 
  مغ إجسالي العيشة.%0080بشدبة

 
 
 

78.6 

21.4 

 توزيع‌العينة‌حسب‌الجنس

 ذكر

 أنثى
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 : تهزيع العيشة حدب العسخ(14)الججول رقم 
 الشدبة التكخار العسخ

 4,8 2 سشة 25 مغ أقل

 23,8 10 سشة 30إلى  25 مغ

 31,0 13 سشة 40سشة إلى  30 مغ

 40,5 17 فأكثخ سشة 40

 100,0 00 السجسػع

 العسختهزيع العيشة حدب (: 13الذكل رقم )

 
ىع الفئة  سشة 01أكثخ مغ مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ أعسارىع 

لتمييا فئة السبحػثيغ  %0180مبحػثا بشدبة  07الغالبة في السجتسع حيث قجر عجدىع ب 
ثع تمييا فئة  %.00مبحػثا بشدبة  00سشة والسقجريغ ب  01 – 01الحيغ أعسارىع ما بيغ 

في الأخيخ  01والسقجريغ ب   %.008سشة بشدبة  01-00السبحػثيغ الحيغ أعسارىع ما بيغ 
 .0سشة حيث قجر عجدىع ب  00السبحػثيغ الحيغ أعسارىع أقل مغ 

 
 

4.8 

23.8 

31 

40.5 

 توزيع‌العينة‌حسب‌العمر

 سنة 25ألل من 

 سنة 30إلى  25من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة فأكثر 40
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 السؤهل العمسي: تهزيع العيشة حدب (15)الججول رقم 
 الشدبة التكخار السؤىل العمسي

 31,0 13 بكالػريا

 19,0 8 ليدانذ

 35,7 15 ماستخ

 2,4 1 دكتػراه 

 11,9 5 آخخ، أذكخه دبمػـ

 100,0 00 السجسػع

 السؤهل العمسيتهزيع العيشة حدب (: 14الذكل رقم )

 
نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ يعسمػف كأعػاف تشفيح والسقجريغ ب مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه 

إشارا  00ىع الفئة الغالبة لتمييع فئة الإشارات والسقجر عجدىع ب  %00عػف وندبتيع  .0
أما اعػاف تحكع  %0080إشارات بشدبة  0وليمييع في الإشارات الدامية وىع  %0080ب 

 مغ السؤسدة. %01عساؿ وندبتيع  0فعجدىع 
 
 
 

31 

19 

35.7 

2.4 11.9 

 توزيع‌العينة‌حسب‌المؤهل‌العلمي

 بكالورٌا

 لٌسانس

 ماستر

 دكتوراه

 دبلوم آخر
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 : تهزيع العيشة حدب عجد سشهات الخجمة: (16)الججول رقم 
 الشدبة التكخار عجد سشػات الخجمة

 14,3 6 سشػات 5 مغ أقل

 35,7 15 سشػات 10سشػات إلى  5 مغ

 19,0 8 سشة 15إلى  10 مغ

 31,0 13 فأكثخ سشة 15

 100,0 00 السجسػع

 الخجمة: تهزيع العيشة حدب عجد سشهات (15الذكل رقم )

 
سشػات  0مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ تتخاوح أقجميتيع ما بيغ 

وتمييع فئة العساؿ الحيغ يعسمػف  %0087وندبتيع  00والسقجر عجدىع ب  سشػات 01إلى 
لتمييع فئة العساؿ الحيغ أقجميتيع مغ  %00عاملب بشدبة  00، وىع سشة 00مشح أكثخ مغ 

وفي الأخيخ فئة العساؿ الحيغ يعسمػف  %00عساؿ بشدبة  .وىع  سشة 00إلى سشػات  01
 سشػات. 0أقل مغ 

 
 

14.3 

35.7 

19 

31 

 توزيع‌العينة‌حسب‌عدد‌سنوات‌الخدمة

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنة 15الى  10من 

 سنة فأكثر 15
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  طبيعة العسل: تهزيع العيشة حدب (17)الججول رقم 
 الشدبة  التكخار  شبيعة العسل

 76,2 32 إدارؼ 

 23,8 10 فشي

 100,0 00 السجسػع

 (: تهزيع العيشة حدبب طبيعة العسل 16الذكل رقم )

 
عجدىع ب  شبيعة عسميع إدارؼ قجرمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ 

مبحػثيغ بشدبة  01ذات الصابع الفشي الحيغ قجر عجدىع ب وتمييع فئة  %7080وندبتيع  00
008.%. 

  
 
 
 
 

76.2 

23.8 

 توزيع‌العينة‌حسب‌عدد‌سنوات‌الخدمة

 إداري

 فنً
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تحميل محاور الاستبيان الستعمقة بجور الكيادة التحهيمية في تخقية أداء  السطمب الثاني:
 السهرد البذخي 
 عخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية العامةالفخع الأول: 

H0 لمؿيادة التحػيمية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  دور: لا يػجج
 .الأغػاط

H1 التحػيمية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز لمؿيادة  دور: يػجج
 .الأغػاط

لمكيادة التحهيمية في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من  دور: يهضح (18)الججول رقم 
 .عسال سهنمغاز الأغهاط

 0.705 معامل التحجيج 0.840 معامل الارتباط
معامل 
التحجيج 
 السعجل

0.698 

 تحميل التباين
مجسهع  الشسهذج

 السخبعات
 الجلالة السعشهية Dقيسة  مخبع الستهسطات درجات الحخية

 5,386 1 5,386 الانحجار
95,708 

 

,000b1 

 
 0561, 40 2,251 الكيسة الستبكية

  41 7,636 السجسهع
 تحميل السعاملات

السعاملات  الخطأ السعياري  السعاملات الشسهذج
 السعيارية

 السعشهيةالجلالة  tقيسة 

 0011, 3,600  2871, 1,033 الحج الثابت

 0001, 9,783 8401, 0761, 7431, الكيادة التحهيمية

 y=0.743x1.033معادلة الانحجار الخصي البديط: 

، بيشسا معامل التحجيج 01..1نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف معامل الارتباط جاء بؿيسة 
بيشسا الباقي عػامل أخخػ ومعامل التحجيج السعجؿ %71.5، أؼ بشدبة 1.710جاء بؿيسة 
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 08100عشج والسعاملبت قجرت ب  .00871بيشسا قجرت ؾيسة ؼيذخ ب  .1.00قجر ب 
،  أما مدتػػ الجلالة فقج 1.700فقجر ب الؿيادة التحػيمية بالشدبة لمحج الثابت، وأما متغيخ 

نقبل الفخضية البجيمة وعميو نخفس الفخضية الرفخية و  α=1810أقل مغ 1.111قجر ب 
لمكيادة التحهيمية في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من عسال سهنمغاز  دوريهجج وىي: 

 الأغهاط.
 عخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضيات الجدئيةالفخع الثاني: 

قبل التصخؽ إلى ؾياس أثػخ الستغيػخات السدػتقمة عمػى الستغيػخ التػابع واجػب عمػى الباحثػة اتبػاع 
الجراسػػة التعجديػػة الخصيػػة مػػغ غيخىػػا، حيػػث أف مرػػصمح تعػػجد العلبقػػة الخصيػػة يذػػيخ  نسػػػذج

( السدػػػتعسمة فػػػي نسػػػػذج الانحػػػجار x1,x2,…,xnإلػػػى وجػػػػد ارتبػػػاط بػػػيغ الستغيػػػخات السدػػػتقمة)
(، Yiالخصػػي، مسػػا يجعػػل مػػغ الرػػعب فرػػل تأثيخاتيػػا كػػل عمػػى حػػجة عمػػى الستغيػػخ التػػابع )

ة تعػػجد العلبقػػة الخصيػػة ىػػػ اختبػػار عامػػل تزػػخيع التبػػايغ ومػػغ أىػػع الاختبػػارات لػجػػػد مذػػكم
(VIF( ومؿياس العجد الذخشي ودليل الحالة )C.N&C.I.) 

فأنػػػو يػػػجّؿ عمػػػى وجػػػػد مذػػػكمة تعػػػجد العلبقػػػة الخصيػػػة بػػػيغ الستغيػػػخات         وإذا كانػػت 
السدػتقمة وبػػالعكذ كمسػػا اقتخبػػت ؾيسػة معامػػل تزػػخع التبػػايغ مػػغ الرػفخ كػػاف دليػػل عمػػى عػػجـ 

بأنػو إذا  1980فػي عػاـ  (Gunst and Masonوجػػد علبقػة خصيػة متجاخمػة، وكسػا اقتػخح )
يعػػػاني مػػػغ تزػػػخع فػػػي تبػػػايغ Xjيػػػخ فػػػأف ذلػػػظ دليػػػل عمػػػى كػػػػف الستغ      كانػػػت ؾيسػػػة 

 معاممو وانو مختبط ببؿية الستغيخات السدتقمة.
دليل عمى وجػد مذػكمة تعػجد العلبقػة  C.I ≥ 15وقَجْ أوضح العجيج مغ الباحثيغ انوُ في حالة:

 دليل عمى خصػرة مذكمة تعجد العلبقة الخصية. C.I ≥ 30الخصية.واذا كانت 
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( ودليل VIFالتعجد الخطي بعامل تزخيم التباين): يسثل اختبار (19)الججول رقم 
 (C.Iالحالة)

 VIF CI البعج الخقع
 008000 1,565 التأثيخ السثالي 10

 008000 1,670 الاستذارة الفكخية أو التذجيع الابجاعي 10

 008000 1,302 الاعتبارية الفخدية 10

 008.00 1,540 التحفيد 10

الستغيخات السدتقمة فيؤكج لشا الجػجوؿ عػجـ وجػػد الطػاىخة في مذكمة التعجد الخصي بيغ 
 (.C.I< 15( ومؿياس دليل الحالة )VIF<10وذلظ لأف عامل التزخع التبايغ )

 : الجدئية الأولىعخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية -1
H0 لمتأثيخ السثالي في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  دور: لا يػجج

 .الأغػاط
H1 لمتأثيخ السثالي في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  دور: يػجج

 .الأغػاط
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لمتأثيخ السثالي في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من  دور: يهضح (21)الججول رقم 
 .عسال سهنمغاز الأغهاط

 18110 معامل التحجيج 18100 معامل الارتباط
معامل 
 التحجيج
 السعجل

-0.024 

 تحميل التباين
مجسهع  الشسهذج

 السخبعات
 الجلالة السعشهية Dقيسة  مخبع الستهسطات درجات الحخية

 0,004 1 0041, الانحجار

0,021 

 

,887b1 

 

الكيسة 
 الستبكية

7,632 40 
,1911 

  41 7,636 السجسهع
 تحميل السعاملات

السعاملات  الخطأ السعياري  السعاملات الشسهذج
 السعيارية

 الجلالة السعشهية tقيسة 

 0001, 7,500  5001, 3,747 الحج الثابت

 8871, 1441, 0231, 1261, 0181, التأثيخ السثالي

 y=0.018x3.747معادلة الانحجار الخصي البديط: 

، بيشسا معامل التحجيج 1.100نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف معامل الارتباط جاء بؿيسة 
بيشسا الباقي عػامل أخخػ ومعامل التحجيج السعجؿ قجر ب %0، أؼ بشدبة 1.110جاء بؿيسة 

بالشدبة لمحج  08707عشج والسعاملبت قجرت ب  18100بيشسا قجرت ؾيسة ؼيذخ ب  -1.100
 7...1،  أما مدتػػ الجلالة فقج قجر ب .1.10فقجر ب التأثيخ السثالي الثابت، وأما متغيخ 

 دوريهجج  لاوىي:  الرفخيةونقبل الفخضية  البجيمةوعميو نخفس الفخضية  α=1810مغ أكبخ
 لمتأثيخ السثالي في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من عسال سهنمغاز الأغهاط.
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 : الجدئية الثانيةعخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية -2

H0 تخقية السهرد البذخي لجى للاستذارة الفكخية أو التذجيع الإبجاعي في  دور: لا يهجج
 .عيشة من عسال سهنمغاز الأغهاط

H1 للاستذارة الفكخية أو التذجيع الإبجاعي في تخقية السهرد البذخي لجى  دور: يهجج
 .عيشة من عسال سهنمغاز الأغهاط

للاستذارة الفكخية أو التذجيع الإبجاعي في تخقية السهرد  دور: يهضح (21)الججول رقم 
 .عيشة من عسال سهنمغاز الأغهاطالبذخي لجى 

 18000 معامل التحجيج 18.10 معامل الارتباط
معامل التحجيج 

 18000 السعجل

 تحميل التباين
مجسهع  الشسهذج

 السخبعات
مخبع  درجات الحخية

 الستهسطات
الجلالة  Dقيسة 

 السعشهية
 4,913 1 4,913 الانحجار

72,178 

 

,000b1 

 
 0681, 40 2,723 الكيسة الستبكية

  41 7,636 السجسهع
 تحميل السعاملات

السعاملات  الخطأ السعياري  السعاملات الشسهذج
 السعيارية

الجلالة  tقيسة 
 السعشهية

 0001, 8,700  2241, 1,947 الحج الثابت

 0001, 8,496 8021, 0591, 5001, الاستذارة الفكخية

 y=0.500x1.947معادلة الانحجار الخصي البديط: 

، بيشسا معامل التحجيج 10..1نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف معامل الارتباط جاء بؿيسة 
بيشسا الباقي عػامل أخخػ ومعامل التحجيج السعجؿ  %0080، أؼ بشدبة 1.000جاء بؿيسة 

 08007عشج والسعاملبت قجرت ب  .70807بيشسا قجرت ؾيسة ؼيذخ ب  1.000قجر ب 
،  1.011فقجر ب الاستذارة الفكخية أو التذجيع الابجاعي متغيخ بالشدبة لمحج الثابت، وأما 
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وعميو نخفس الفخضية الرفخية  α=1810أقل مغ 1.111أما مدتػػ الجلالة فقج قجر ب 
الاسذارة الفكخية أو التذجيع الإبجاعي في تخقية  دوريهجج ونقبل الفخضية البجيمة وىي: 

 غهاط.السهرد البذخي لجى عيشة من عسال سهنمغاز الأ
 : الجدئية الثالثةعخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية -

H0 الاعتبارية الفخدية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  دور: لا يػجج
 .الأغػاط

H1 الاعتبارية الفخدية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  دور: يػجج
 .الأغػاط

الاعتبارية الفخدية في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من  دور: يهضح (22)الججول رقم 
 .عسال سهنمغاز الأغهاط

 18000 معامل التحجيج 18.10 معامل الارتباط
معامل التحجيج 

 السعجل
18000 

 تحميل التباين
 الجلالة السعشهية Dقيسة  مخبع الستهسطات درجات الحخية مجسهع السخبعات الشسهذج
 4,920 1 4,920 الانحجار

72,469 

 

,000b1 

 
 0681, 40 2,716 الكيسة الستبكية

  41 7,636 السجسهع
 تحميل السعاملات

 الجلالة السعشهية tقيسة  السعاملات السعيارية الخطأ السعياري  السعاملات الشسهذج
 0001, 8,386  2281, 1,910 الحج الثابت

 0001, 8,513 801, 0611, 5201, الاعتبارية الفخدية

 y=0.520x1.910معادلة الانحجار الخصي البديط: 

، بيشسا معامل التحجيج 10..1نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف معامل الارتباط جاء بؿيسة 
بيشسا الباقي عػامل أخخػ ومعامل التحجيج السعجؿ %0080، أؼ بشدبة 1.000جاء بؿيسة 

 08007عشج والسعاملبت قجرت ب  708000بيشسا قجرت ؾيسة ؼيذخ ب  1.000قجر ب 
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،  أما مدتػػ الجلالة فقج 1.011فقجر ب الاعتبارية الفخدية بالشدبة لمحج الثابت، وأما متغيخ 
وعميو نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة  α=1810أقل مغ 1.111قجر ب 

عيشة من عسال سهنمغاز  للاعتبارية الفخدية في تخقية السهرد البذخي لجى دوريهجج وىي: 
 الأغهاط.

 : الجدئية الخابعةعخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية -4
H0 لمتحفيد في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من عسال سهنمغاز  دور: لا يهجج

 .الأغهاط
H1 لمتحفيد في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من عسال سهنمغاز الأغهاط دور: يهجج.. 

التحفيد في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من عسال  دور: يهضح (23)الججول رقم 
 .سهنمغاز الأغهاط

 18000 معامل التحجيج .1870 معامل الارتباط
معامل 
التحجيج 
 السعجل

1800. 

 تحميل التباين
مجسهع  الشسهذج

 السخبعات
 الجلالة السعشهية Dقيسة  مخبع الستهسطات درجات الحخية

 4,267 1 4,267 الانحجار

50,663 

 

,000b1 

 
 0841, 40 3,369 الكيسة الستبكية

  41 7,636 السجسهع
 تحميل السعاملات

السعاملات  الخطأ السعياري  السعاملات الشسهذج
 السعيارية

 الجلالة السعشهية tقيسة 

 0001, 7,623  2611, 1,989 الحج الثابت

 0001, 7,118 7481, 0701, 4981, التحفيد

 y=0.498x1.989معادلة الانحجار الخصي البديط: 
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، بيشسا معامل التحجيج .1.70نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف معامل الارتباط جاء بؿيسة 
بيشسا الباقي عػامل أخخػ ومعامل التحجيج السعجؿ %0080، أؼ بشدبة 1.000جاء بؿيسة 

 08007لبت قجرت ب عشج والسعام 708000بيشسا قجرت ؾيسة ؼيذخ ب  1.000قجر ب 
،  أما مدتػػ الجلالة فقج قجر ب 1.011فقجر ب التحفيد بالشدبة لمحج الثابت، وأما متغيخ 

يهجج وعميو نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىي:  α=1810أقل مغ 1.111
 لمتحفيد في تخقية السهرد البذخي لجى عيشة من عسال سهنمغاز الأغهاط. دور
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 :الاستشتاج العام
مغ خلبؿ دراستي السيجانية التي قادتشي لمتعخؼ عمى وجػد دور لمؿيادة التحػيمية في تخؾية 
أداء السػرد البذخؼ بسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز )سػنمغاز( بالأغػاط، حيث تػصمشا إلى 

 صحة وقبػؿ الفخضيات التي وصعشاىا، حيث استشتجشا أنو:
لمؿيادة التحػيمية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  دوريػجج  -

 .الأغػاط

لا يػجج دور لمتأثيخ السثالي في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  -
 الأغػاط.

يػجج دور للبعتبارية الفخدية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  -
 .الأغػاط

 تحفيد في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز الأغػاط.يػجج دور لم -
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 خلاصة:
تعخفشا مغ خلبؿ ىحا الفرل عمى نذأة وتصػر مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز )سػنمغاز( 
الأغػاط، ولقج اعتسجنا عمى الاستبانة في جسع معمػمات الجراسة السيجانية التي تع تػزيعيا 

محػريغ رئيديغ ىسا "الؿيادة التحػيمية" و"أداء عمى العساؿ في السؤسدة، والتي تحتػؼ عمى 
لبذخؼ"، وىجفشا مغ خلبليا الإجابة عمى إشكالية بحثشا ىحا، وبعج استخجاعيا قسشا السػرد ا

 بتفخيغيا وتحميل بياناتيا بإستخجاـ أساليب إحرائية عجيجة.
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

خاجمت
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أساليب تحديغ أداء تصبيق أف تزح لشا إجراسة التي قسشا بيا وختاما لمبحث المغ خلبؿ 

السػرد البذخؼ مغ خلبؿ الاعتساد عمى الانساط الؿيادية وعمى وجو الأخز الؿيادة التحػيمية 

وذلظ ، السؤسدات برفة عامة والسؤسدات الاقترادية برفة خاصةفي ة أىسيتعتبخ ذات 

ى ضافة إلالإب الارتقاء بأداء السؤسدة ككلعسل عمى حؼ يعتبارىا العامل الأساسي اللاِ 

الاستثسار  شخيقعغ  السػرد البذخؼ تحقيق مدتػيات راؾية مغ الاداء وكحا كدب رضا وولاء 

 .في السػرد البذخؼ والاىتساـ بو

مقجمة السحكخة ومغ خلبؿ تتبع خصػات الإجابة عمى اِنصلبقا مغ الإشكالية السصخوحة في 

 ءابج الذاؼية توالإجابانحػ إيجاد الحمػؿ الفرميغ، سعيشا الفخضيات والإشكاليات الدابقة ب

، ترشيفاتياخرائريا و كحا و  السختمفة بالؿيادة التحػيمية بأبعادىا الأربعةسفاـيع الباِستعخاض 

الفرل  بعجىا تع التصخؽ إلى  ،السفاـيع الستعمقة بتخؾية أداء السػرد البذخؼ  وإلى ابخاز 

دوات التحميل تع استعساؿ أ التصبيقي الحؼ تع ؼيو تحميل نتائج الاسبياف الحؼ تع تػزيعو أيغ

 .spss الاحرائي

 : وتع تقديسيا إلى محػريغ:الشتائج

 الشتائج الشعخية لمجراسة:
 ا:يفي ضل مدارنا لإنجاز ىحه الجراسة تخاءت لشا مجسػعة مغ الشتائج أىس

 ؛بسؤسدة سػنمغازفي إدارة وتحديغ الأداء أىسية  ؿيادة برفة عامةمل أف 

 بسختمف  بالسؤسدات لسػرد البذخؼ اتخؾية أداء في  الؿيادة التحػيمية عامل ميع  تعتبخ

 ؛خرائريا وصفاتيا

  إف القائج السبجع ذا الدمػؾ التحػيمي ىػ القائج الحؼ يدتصيع مػاجية التحجيات

 والسخاشخ ويحجث تغييخت في الأفخاد والسشطسات ككل؛
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 عػف التكيف أفزل مع التغييخ الثقافي؛إف السخؤوسيغ السختبصيغ بؿيادة تحػيمية يدتصي 

  القائج التحػيمي ىػ القائج الحؼ لو حزػر قػؼ وجاذبية مؤثخة، يدعى مغ خلبليا التأثيخ

 والخفع مغ مدتػاىع وتخؾية أدائيع. السػرد البذخؼ عمى 

  إف أسمػب الؿيادة التحػيمية أكثخ قجرة عمى الػفاء بإحتياجات السشطسات لانو أكثخ تأثيخا

في شخؽ العسل مغ الأساليب التقميجية الؿيادؼ التي تعتسج بذكل رئيدي عمى الجانب السادؼ 

 وتخؾية أدائيع. السػرد البذخؼ في التأثيخ عمى سمػؾ 

 الشتائج السيجانية لمجراسة:
أف دور الؿيادة التحػيمية في تخؾية أداء السػرد البذخؼ بسجيخية تػزيع  أضيخت الجراسة

 الكيخباء الغاز )سػنمغاز( بالأغػاط ذو مدتػػ مختفع وفقا لسؿياس الجراسة.

 أما ؼيسا يخز الفخضيات الفخعية، فكانت الشتائج كالتالي:

اؿ سػنمغاز لمؿيادة التحػيمية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عس دوريػجج  -
 .الأغػاط

لا يػجج دور لمتأثيخ السثالي في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  -
 الأغػاط.

يػجج دور للبعتبارية الفخدية في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  -
 .الأغػاط

 الأغػاط.يػجج دور لمتحفيد في تخؾية السػرد البذخؼ لجػ عيشة مغ عساؿ سػنمغاز  -
 التهصيات والاقتخاحات

 في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، فإف الصالب يػصي بسا يمي:

  الإىتساـ أكثخ بسػضػع الؿيادة التحػيمية في السؤسدة لأنيا تعج مغ أكثخ مفاـيع الؿيادة

 الحجيثة؛



 

90 

 تييئة مشاخ العسل لسسارسة الؿيادة التحػيمية؛ 

  الإدارية وصقل مياراتيع لتسكيشيع مغ مسارسة مبادغ الؿيادة تجريب وتشسية الؿيادات

 التحػيمية بالصخيقة السثمى؛

  بإعتباره أحج أىع  السػرد البذخؼ تػعية رؤساء العسل بأىسية زيادة عسمية الاتراؿ مع

 مقػمات الؿيادة الشاجحة؛

 السػرد  ضخورة إجخاء بحػث في مجاؿ الؿيادة التحػيمية لمتعخؼ أكثخ عمييا وعمى أداء

 البذخؼ؛

 زيادة الإىتساـ بالعشرخ البذخؼ داخل السؤسدة والإستثسار ؼيو؛ 

  إعصاء السديج مغ الحخية لمعامميغ في تأديتيع لعسميع، خاصة وأف عسل الؿيادة التحػيمية

 يكػف غيخ مفيج في حاؿ وجػد أوامخ فػؾية وروتيغ في العسل؛

  كل حدب مدتػاه، إذ بيشت الجراسة أف في صشاعة القخارات  السػرد البذخؼ ضخورة إشخاؾ

معطع أفخاد العيشة يذعخوف بعجـ مذاركتيع في ىحا الجانب مسا قج يشعكذ سمبا عمى أداء 

 السؤسدة؛

  تكػيغ الإشارات في مػاضيع تختبط بتشسية ميارات السخؤوسيغ وىشا يسكغ إستخجاـ

يا تأثيخا ىاما عمى التكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ والإتراؿ داخل السؤسدة، ذلظ أف ل

 نذاشات تدييخ السػارد البذخية؛

  ضخورة وضع آليات لتقييع الأداء داخل السؤسدة، ثع تقجيع بخامج تكػيشية وتجريبية

 مشاسبة تسكغ الفخد في مشربو وتخضي شسػحو.
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     رابعا: آفاق البحث

بسجيخية دور الؿيادة التحػيمية في تحديغ أداء السػرد البذخؼ  مػضػع تشاولت دراستشالقج    

السػضػع في ضل ىحا و  السػرد البذخؼ آراء  بتخكيدنا عمى الأغػاط،ب تػزيع الكيخباء والغاز

 :ىحه السػاضيع كأفاؽ لمجراسة وتتسثل ؼيسا يمي يسكششا شخح

  .مداىسة الؿيادة التحػيمية في إحجاث التغييخ 

 ة كألية لتعديد التغييخ الثقافي كسجخل لمتغييخ التشطيسي.الؿيادة التحػيمي 

 .الؿيادة التحػيمية في مكافحة الرست التشطيسي في السؤسدة 
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 : الاستبيان01السمحق رقم 
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة عسار ثميجي الأغػاط
 
 
 

 و عمػـ التدييخ كمية العمػـ الاقترادية و التجارية
 قدع عمػـ التدييخ

 تخرز ادارة أعساؿ 
 

 إلى السهظف، الي السهظفة...تحيى عطخة وبعج:
 الكيادة دور"في إشار تحزيخنا لسحكخة الساستخ تخرز إدارة أعساؿ تحت عشػاف 

 " الأغهاط_  سهنمغاز التهزيع بسجيخية حالة دراسة البذخي  السهرد أداء تخقية في التحهيمية
لحا نخجػ التكخـ بالاشلبع والاجابة أماـ الاختيار الحؼ تخونو مشاسب، عمسا أف اجابتكع 
ستكػف مفيجة ججا لمصالب وسػؼ تعامل بدخية تامة، ولغ تدتخجـ الا في اغخاض البحث 

 العمسي.
أشكخ لكع سمفا حدغ تعاونكع معشا في استكساؿ بيانات الاستفتاء داعيغ الله أف يسجنا بتػؼيقو 

 .بمجنا العديد ةلخيخ لخجماف يسكششا جسيعا مغ عسل وأ

 

 من إعجاد الطالب:

 بن واعخ محمد الأمين -

 

 2021/2022الدشة الجامعية 



 

100 
 

 الاسخبيان

 

 السعمهمات الذخرية: -أولا
 

 أنثى     ذكخ  : الجشذ .1
  العسخ:  .2

 سشة 30إلى  25مغ    سشة 25أقل مغ 

 سشة فأكثخ 40   سشة 40إلى  30مغ 

  السؤهل العمسي: .3
 ليدانذ     بكالػريا
 دكتػراه      ماستخ

 دبمػـ أخخ، أذكخه: .......................................
 عجد سشهات الخبخة: .4

 سشػات 10إلى  5مغ    سشػات 5أقل مغ 
 سشة فأكثخ 15   سشة 15إلى  10مغ 

  طبيعة العسل: .5
 فشي     إدارؼ    
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 :الكيادة التحهيمية في تخقية أداء السهرد البذخي دور  -ثانيا

مهافق  العبــارات الخقم
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ أوافق 
 بذجة

 التحهيمية الكيادة
 التأثيخ السثالي  -1

أتجاوز مرالحي الحاتية بيجؼ تحقيق  01
 السرمحة العامة

     

أترخؼ بذكل نسػذجي يدعى العاممػف  02
 محاكاتو

     

أترخؼ بأسمػب أحطى مغ خلبلو بثقة  03
 السػرد البذخؼ واحتخاـ وتقجيخ 

     

 السػرد البذخؼ أمتمظ القجرة عمى إقشاع  04
 زيادة حساسيع لمعسل

     

السػرد أركد عمى أىسية أف يكػف لجػ  05
فيع مذتخؾ لأىجاؼ ورسالة  البذخؼ 
 الذخكة

     

 الاستذارة الفكخية أو التذجيع الابجاعي -2
يقػـ السجيخ السدؤوؿ  عشظ بالتعخؼ  06

 السػرد البذخؼ وبإستسخار عمى ما يػد 
 تحؿيقو في حياتيع العسمية

     

يقػـ السجيخ السدؤوؿ عشظ بتخسيخ مفيػـ  07
برػرة  السػرد البذخؼ السذاركة بيغ 

 مدتسخة

     

 السػرد البذخؼ يدود السجيخ السدؤوؿ عشظ  08
بصخؽ ججيجة لمتعامل مع السذكلبت 

 السعقجة في مجاؿ العسل

     

 السػرد البذخؼ يقػـ السجيخ السدؤوؿ بجعل  09
يعيجوف التفكيخ في الأفكار التي يتع 

 مشاقذتيا مغ قبل
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السػرد يذجع السجيخ السدؤوؿ عشظ  10
معظ عمى اكتذاؼ حمػؿ إبجاعية  البذخؼ 

 لمسذكلبت السعقجة

     

السػرد يذجع السجيخ السدؤوؿ عشظ  11
 عمى السذاركة في صشع القخارات البذخؼ 

     

 الاعتبارية الفخدية  -3
يدتسع السجيخ السدؤوؿ بإىتساـ لأراء  12

 معظ السػرد البذخؼ 
     

السػرد يحتخـ السجيخ السدؤوؿ قشاعات  13
 معظ البذخؼ 

     

يحخص السجيخ السدؤوؿ وبإستسخار عمى  14
 أىجاؼ العسل لمعامميغتػضيح 

     

يمتدـ السجيخ بالذفاؼية مع تعاممو مع  15
 معظ السػرد البذخؼ 

     

ييتع السجيخ بإشباع الحاجات الذخرية  16
 لمعامميغ معظ

     

يتفيع السجيخ السدؤوؿ أحاسيذ ومذاعخ  17
ويمتدـ بسبجأ السداواة في  السػرد البذخؼ 

 تعاممو مع الجسيع

     

 التحفيد  -4
لمعسل بخوح  السػرد البذخؼ يػجو السدؤوؿ  18

 الفخيق
     

 السػرد البذخؼ ييتع السدؤوؿ عشظ بتحفيد  19
 لتحقيق أىجاؼ ورؤية الذخكة

     

يعسل السدؤوؿ عمى إثارة روح الحساس  20
 السػرد البذخؼ لمعسل لجػ 

     

لتحقيق  السػرد البذخؼ يذجع السدؤوؿ  21
 أكثخ مسا تػقعػا

     

يعسل السدؤوؿ عمى تػفيخ إحداس  22
 جساعي بالسياـ الإدارية
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 أداء السهرد البذخي 

 جهدة الأداء -1
يسكغ تحقيق جػدة العسل مغ خلبؿ  23

 تػفيخ عامميغ ماىخيغ 
     

 السػرد البذخؼ تتابع الإدارة مجػ قجرة  24
 عمى أداء السيسات السصمػبة مشيع

     

لديادة مقجرتيع  البذخؼ السػرد يتع تحفيد  25
 عمى العسل

     

كمسا دعت  السػرد البذخؼ يتع تقييع أداء  26
 الحاجة إلى ذلظ

     

 الكفاءة -2
يتع تػعية الستجربيغ عمى أىسية تحقيق  27

 الأىجاؼ الػضيؽية
     

تزسغ البخامج التجريبية تغصية جسيع  28
 الأىجاؼ الػضيؽية

     

للئلتحاؼ بالبخامج يدعى الستجربػف  29
التجريبية التي تشاسب احتياجاتيع لزساف 

 تحقيق أىجاؼ الذخكة

     

يقػـ السجيخ بػضع خصة تزسغ تحقيق  30
 الأىجاؼ الػضيؽية

     

 الفاعمية -3
ييتع العاممػف بالذكاوؼ ووضع آلية  31

 لستابعتيا وضساف عجـ تكخارىا
     

يتعمق تػجج تػعية بالشطاـ الجاخمي بسا  32
 بتمقي الذكاوؼ 

     

السػرد يقػـ السجيخ السعشي بتػجيو وإلتداـ  33
أصحاب الذكاوؼ العالية في  البذخؼ 
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 السؤسدة
 

 

 (: قائسة محكسي الإستبيان02السمحق رقم )

 

 الكمية الختبة ساتحةالأ
كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التجارية  -أ -أستاذ محاضخ د. خشير يػسف

 التدييخ جامعة الأغػاطوعمػـ 
كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التجارية  -أ -أستاذ محاضخ د. نعيجات عبج العسيج 

 وعمػـ التدييخ جامعة الأغػاط
كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التجارية  -أ -أستاذ محاضخ د. بذيخ عبج العالي

 وعمػـ التدييخ جامعة الأغػاط
كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التجارية  -أ -محاضخ أستاذة د. صفخاني عائيذة 

 وعمػـ التدييخ جامعة الأغػاط
كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التجارية  -أ -أستاذ محاضخ د. عبج القادر بغ بخشاؿ 

 وعمػـ التدييخ جامعة الأغػاط
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 تقخيخ تقييم أداء العسال(: 03السمحق رقم )
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 SPSS(: مخخجات 04السمحق رقم )
 الاتساق الداخلي  10الملحق رقم 

 المثالً_التأثٌر 

 1ع

Corrélation de Pearson ,744
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 2ع

Corrélation de Pearson ,773
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 3ع

Corrélation de Pearson ,307
*
 

Sig. (bilatérale) ,048 

N 42 

 4ع

Corrélation de Pearson ,902
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 5ع

Corrélation de Pearson ,661
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 المثالً_التأثٌر

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 الفكرٌة_الاستشارة 

 6ع

Corrélation de Pearson ,886
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 7ع

Corrélation de Pearson ,809
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

Corrélation de Pearson ,819 8ع
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 9ع

Corrélation de Pearson ,809
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 10ع

Corrélation de Pearson ,856
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 11ع

Corrélation de Pearson ,914
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الفكرٌة_الاستشارة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 الفردٌة_الاعتبارٌة 

 12ع

Corrélation de Pearson ,732
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 13ع

Corrélation de Pearson ,926
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 14ع

Corrélation de Pearson ,738
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 15ع

Corrélation de Pearson ,706
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 16ع

Corrélation de Pearson ,813
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 
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 17ع

Corrélation de Pearson ,904
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الفردٌة_الاعتبارٌة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 التحفٌز 

 18ع

Corrélation de Pearson ,843
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 19ع

Corrélation de Pearson ,875
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 20ع

Corrélation de Pearson ,870
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 21ع

Corrélation de Pearson ,766
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 22ع

Corrélation de Pearson ,911
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 التحفٌز

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 

 الأداء_جودة 

Corrélation de Pearson ,749 23ع
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 24ع

Corrélation de Pearson ,885
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 25ع

Corrélation de Pearson ,825
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 26ع

Corrélation de Pearson ,860
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الأداء_جودة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 

 الكفاءة 

 27ع

Corrélation de Pearson ,350
*
 

Sig. (bilatérale) ,023 

N 42 

 28ع

Corrélation de Pearson ,866
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 29ع

Corrélation de Pearson ,741
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 30ع

Corrélation de Pearson ,647
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الكفاءة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
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N 42 

 

 

 

 الفاعلٌة 

 31ع

Corrélation de Pearson ,614
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 32ع

Corrélation de Pearson ,868
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 33ع

Corrélation de Pearson ,763
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الفاعلٌة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 : الصدق البنائ0ًالملحك رلم 

 

 التحوٌلٌة_المٌادة 

 المثالً_التأثٌر

Corrélation de Pearson ,549** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الفكرٌة_الاستشارة

Corrélation de Pearson ,910
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 42 

 الفردٌة_الاعتبارٌة

Corrélation de Pearson ,933
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 التحفٌز

Corrélation de Pearson ,927
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 التحوٌلٌة_المٌادة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 

 

 البشري_المورد_أداء 

 الأداء_جودة

Corrélation de Pearson ,807
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الكفاءة

Corrélation de Pearson ,847
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 الفاعلٌة

Corrélation de Pearson ,729
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 42 

 البشري_المورد_أداء

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 42 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 22 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,801 11 

 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

المورد_أداء 

 البشري_

_المٌادة

 التحوٌلٌة

_التأثٌر

 المثالً

الاستشارة

 الفكرٌة_

الاعتبارٌة

 الفردٌة_

_جودة التحفٌز

 الأداء

 الفاعلٌة الكفاءة

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Paramètres 

normaux
a,b

 

Moyenne 3,8182 3,7500 3,9429 3,7381 3,6667 3,6714 4,0536 3,7500 3,5952 

Ecart-type ,43157 ,48804 ,54332 ,69175 ,66565 ,64743 ,62111 ,46852 ,52851 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,155 ,159 ,175 ,219 ,115 ,170 ,121 ,286 ,190 

Positive ,155 ,074 ,175 ,138 ,099 ,130 ,116 ,160 ,190 

Négative -,086 -,159 -,121 -,219 -,115 -,170 -,121 -,286 -,135 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,004 1,029 1,135 1,419 ,748 1,104 ,784 1,852 1,231 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,266 ,240 ,152 ,086 ,630 ,175 ,570 ,952 ,097 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,6 78,6 78,6 33 ذكر

 100,0 21,4 21,4 9 أنثى

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 سنة 25 من ألل

 28,6 23,8 23,8 10 سنة 30 إلى 25 من

 59,5 31,0 31,0 13 سنة 40 إلى سنة 30 من

 100,0 40,5 40,5 17 فأكثر سنة 40

Total 42 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,0 31,0 31,0 13 بكالورٌا

 50,0 19,0 19,0 8 لٌسانس

 85,7 35,7 35,7 15 ماستر
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 88,1 2,4 2,4 1 دكتوراه

 100,0 11,9 11,9 5 أذكره ، آخر دبلوم

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 6 سنوات 5 من ألل

 50,0 35,7 35,7 15 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 69,0 19,0 19,0 8 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 31,0 31,0 13 فأكثر سنة 15

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 العمل طبيعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,2 76,2 76,2 32 إداري

 100,0 23,8 23,8 10 فنً

Total 42 100,0 100,0  
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,840
a
 ,705 ,698 ,23721 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحوٌلٌة_المٌادة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,386 1 5,386 95,708 ,000
b
 

Résidu 2,251 40 ,056   

Total 7,636 41    

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), التحوٌلٌة_المٌادة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,033 ,287  3,600 ,001 

 000, 9,783 840, 076, 743, التحوٌلٌة_المٌادة

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,023
a
 ,001 -,024 ,43682 

a. Valeurs prédites : (constantes), المثالً_التأثٌر 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,004 1 ,004 ,021 ,887
b
 

Résidu 7,632 40 ,191   

Total 7,636 41    

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المثالً_التأثٌر 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,747 ,500  7,500 ,000 

 887, 144, 023, 126, 018, المثالً_التأثٌر

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,802
a
 ,643 ,635 ,26091 

a. Valeurs prédites : (constantes), الفكرٌة_الاستشارة 



 

117 
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,913 1 4,913 72,178 ,000
b
 

Résidu 2,723 40 ,068   

Total 7,636 41    

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الفكرٌة_الاستشارة 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,947 ,224  8,700 ,000 

 000, 8,496 802, 059, 500, الفكرٌة_الاستشارة

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,803
a
 ,644 ,635 ,26057 

a. Valeurs prédites : (constantes), الفردٌة_الاعتبارٌة 

 

 

ANOVA
a
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,920 1 4,920 72,469 ,000
b
 

Résidu 2,716 40 ,068   

Total 7,636 41    

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الفردٌة_الاعتبارٌة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,910 ,228  8,386 ,000 

 000, 8,513 803, 061, 520, الفردٌة_الاعتبارٌة

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,748
a
 ,559 ,548 ,29022 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحفٌز 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,267 1 4,267 50,663 ,000
b
 

Résidu 3,369 40 ,084   

Total 7,636 41    

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), التحفٌز 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,989 ,261  7,623 ,000 

 000, 7,118 748, 070, 498, التحفٌز

a. Variable dépendante : البشري_المورد_أداء 

 

 


