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والسلام على سيدنا محمد صلى الحمد الله على نعمه، والصلاة 
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ي أن أتقدم بكل على ما قدمه لي من 
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 التدريب كوسلة إستثمار في الكفاءات وعلاقتها بمستويات الأداء لدى الأفراد
Training as a means of investment in competencies and their relationship 

to the performance levels of individuals 

 اسػػػم الطالب 
 
 : ملخص

كلهػػ ا الضػػ ض  التــدريب كوســلة إســتثمار في الكفــاءات وعلاقتهــا بمســتويات الأداء لــدى الأفــرادتهػػ ؼ ال ساسػػ  للذ ال عػػ ؼ   ػػ  
لجمػػػل الض ػػػا    شػػػوا    تم اخ  اسهػػػا لشػػػكد ا ػػػد بد ة ةػػػ  الشػػػضا  كال   ػػػ   50  كونػػػ   ػػػ   شػػػوا      ػػػ     ػػػ  الوصػػػ     ج الػػػاسػػػ ن   ا 

يمكػػ  ال  ػػ  ل م سلػػ    ػػ  ا ػػا  اا ػػ   ػػ  الػػواسة للذ انػػ  ، لعػػ  بصػػل ال  ػػا   ك عالج جػػا ل اػػا  ا تم ال وصػػد ال  ػػا   الإسػػ ض اف اسػػ ن   ا اةا  
قضػػػد ال سلػػػ  لشػػػكد يمك جػػػا  ػػػ  اإ  مػػػاة    جػػػا ج ل ػػػ اة كع   ػػػ  اسػػػفاع ي اتها ك  ػػػ  عع ةػػػ    ا اتهػػػا كاعال  جػػػا كالك ػػػا ا  الػػػ هكم ا جػػػا  ػػػ  

العا ػػد اساسػػم ج برلػػيا  لػػ و   اةا  اواػػ اة  هػػو اوسػػ  ماس ج عػػ سةضجم ل هلػػيا  ػػد الجػػاسا  ؛ بالإ ػػاا  للذ اف ك لػػ و   اةا  اا اةهػػا
ف عػػ سؾ بأ ك  ػػ  هػػ ا اوسػػا  اكصػػة ال ساسػػ  الػػ م ة  ػػ   ػػ  لةاس  الػػواسة الضشػػ ة  ال ه  ػػ  كال و  ػػ  ال اسػػضياكالك ػػا ا  كالعػػاسؼ لػػ ةجم، ك 

  ال  ػػوؽ  ػػ  ال ة ةػػ  اة ػػ  كاعال ػػ  قػػ ساتها كلاقاتهػػا الضشػػ ة  ال م  ػػ  ج اوصػػوؿ ال ك ةػػ  كععمػػد   ػػ  ل ا جػػا كع ع  جػػا كبضاة جػػا  ػػ  ال    ػػ  ل  ػػم
اإه ماـ بالك ا ا  إ ة  ا  ج ا  ضاسها  موسة ك  ػ ، لػد  ػب اإه مػاـ هػا اجػ   ػوسة  ػب اس ػاظ /  ما اف ض   التي بذ ةجال ةق ال ا  ال  سة

    جا ك  ا اتها خاص  كاف الع د ال ك  كالض ع بحا   للذ ال    م كاإه ماـ كال شي ل كال ض ة  ال ك ة .
 م، الك ا ا ، الآةا  الوظ   .ال  سةب، اإس  ماس الضش  كلمات مفتاحية: 

Abstract: 
The study aims to identify training as an investment basket in competencies and their 

relationship to the performance levels of individuals and for this purpose we used the 

descriptive approach on a random sample of 50 workers in the Directorate of Youth and Sports 

was randomly selected to collect data We used the questionnaire tool, after collecting the results 

and processing them statistically, the results were concluded that the institution can be seen as a 

portfolio of resources and competencies controlled by the institution in a way that enables it to 

rely on it in the preparation and implementation of its strategies, including the promotion of In 

addition, the decisive factor in improving the performance levels of individuals is investing in 

their training to improve most of their skills, competencies and knowledge, which is received 

from the Human Resources Department appropriate motivation and guidance . 

On this basis, the study recommended that the Directorate realize the importance and 

effectiveness of its capabilities and human energies represented in intellectual assets and work 

to build, activate and protect them from imitation to ensure excellence through the training 

advantages it conducts / and that the interest in competencies is not limited to considering them 

as a resource and sufficiency, but must be taken care of, as they are a resource that must be 

preserved and taken into account, especially since the thinking and creative mind needs support, 

attention, encouragement and intellectual nutrition. 

Keywords: Trining, Humaninvestment, Competencies, Functionality. 
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الوسػػا د الػػتي تم ال يػو  لل جػػا  ػػ  قضػد ال ػػا ميا   ػػ  لةاس     مػػا  إ شػ  بأف ال ػػ سةب ةع ػػأ  ػ  اهػػم 
 العمد لض ض برليا  ل ول اةا  الواسة الضش ة  ا جا

اسػػػ ةن  ػػػ  ال هػػػ    الػػػتي ا  ػػػ جا ظػػػ كؼ العولػػػ  ك ال طػػػوس ال ك ولػػػو   هػػػو    ػػػ كج هػػػ ا اللػػػ اؽ 
 ػػ  خػػلاؿ اإسػػػ ضلاؿ  اوخػػ   ع ه ػػق  ػػ ةن  ػػ  ال  االػػ  ، ك ػػ ل قػػ س  ال سلػػ    ػػ  بر  ػػق اهػػ ااجا، هػػ  

 او  د للإ كان ا  ك الواسة التي ع م ل ها ال سل .
ثضػػة بر  ػػد ال ػػول الن   ػػ  الػػ ث     ػػ    ػػا   ال  مػػ      ػػ  ها ػػ  ك هػػ  اف اهػػم ع ػػ  ال ػػول ا  ك ل ػػ 

كا  مجا اث ا ج عشك د      ال  مػ  هػو الع اػ  الضشػ م ال م ػد ج اواػ اة، بػا عط ػب   ػ  لةاس  الػواسة الضشػ ة  
طػػػػوة  لإسػػػػ  ماس ا جػػػػا لك  ػػػػ ا ا ةاستهػػػػا  اة    جػػػػا  ػػػػ   جػػػػ      ػػػػ  لج  واسةهػػػػا الضشػػػػ ة  ل ع ػػػػ م اإسػػػػ الإسػػػػ  ماس

   اه مجا ك اسال ضجا الإةاسة  ل شي ل ال ض   ك ته ئ  ال  كؼ ا اـ الع وؿ الضش ة .
ف  م  ػ  لةاس  الػواسة الضشػ ة  ع  ػم  اسلعػ    اصػ  هػ  اساػوؿ   ػ  اواػ اة ك إك   ق      اػهو ك  ما 

 ع وقف اعال  جا     اعال    د   ا     ه   الع اص .كع م  جم كبر   هم ثم المحاا      جم، ك  ع سةضجم
كا ػػ    ػػ  اهػػم الل اسػػا  الػػتي ع ضعجػػا ال سلػػا  ج سػػ  ام خػػد اك ن ػػي ج  جػػاسا  العػػا  يا هػػ  

ل ض ػ  سػ وؾ اواػ اة ك لاكلػ   ع جػم ةلػ ن  وف لػ ؽ ك اسػال ب     ػ   لسػ  ماس اوخ  لعم    ال  سةب  وسػ   
 وااق  ل   ط ضا  سال  ل ول اوةا .ج اةا  ا مالهم بدا ة 

اال ػػ سةب  ػػ  الوا ػػ ل الػػتي  الجػػة     ػػ  اإسػػ  ماس ج الػػوسة الضشػػ م ل طػػوة  ق ساعػػ  ال   ػػ  ك اللػػ و   ،   
اعػػ  ل ةػػق ال ػػ سةب علػػ ط ل ال  مػػا  ال ػػ ث    ػػ  سػػ وؾ ك ابذاهػػا  اواػػ اة ك ال ض ػػ  ج ل كان ػػاتهم الع م ػػ  ك 

 1للذ ةس    ال      الجاسا  الن     ك الك ا   العال   ج مجاؿ  م جم. العم    ك الوصوؿ هم
 ما اف ال  سةب    الوسا د التي بذعػد اواػ اة ا  ػ  ع ػضلا ل  ض ػ  ك ال طػوة  ةاخػد ال سلػا ، لػ ا اػاف 

ج ع ع ػد  م  ػ  ام عض   إ يمك  اف بر ث ل  اثاس ا ال    ا لد عك  ه اؾ   ا ا  لش ة  ععمد كعلاهم باق  ػاع 
 ال ض  .

ك   ػ  هػػ ا اوسػا  ةطػػ ر ال اسسػوف ج    ػػف اإخ ااصػا   اإق اػػاة،   ػم الػػ   ،   ػم اإ  مػػاع 
ق    ذا  اة   بالض  ك ه  انػ   جمػا  ػاف عاػوس   ػ  ال سلػ     ػاـ    ػور اك  ض ػق اػاف اس   ػ  الػتي ا ػ تها 

... الخ( عض ػػػ  قا مػػػ ، ك هػػػ   ػػ كس  سلػػػ    ضػػػ  ال ػػػ سةب الجػػػ     ػػف اوبحػػػاث اإ أة  ػػػ  فاة ػػػوس، ا ػػوؿ، ا ػػػأ 
 ل م  م . باوه اؼ اوساس  

                                                 
1

 2012-2011 3ال ل    ا ع  الج ا    ال ك   ة  وسا  ج   وـ ضان   محمد، ةكس ال اسماؿ اله ك   ج ع   م ال    ال  اال   ل م سل  الج ا  ة ،  
 ص  
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بإ ػػػػ ل اهػػػػم اوهػػػػ اؼ اوساسػػػػ    الك ػػػػا ا عػػػػ سةب اوسػػػػ  ماس ج ك ج ةساسػػػػ  ا هػػػػ   تم سلػػػػ    ضػػػػ  
  ال ػ ة ك الجما ػ ،  ل م سل  ك ه  الك ا   الإن ا    ك التي عع أ    ال اة   الع م   ج اسكػم   ػ  لض عػ  اةا

  ما اف   ل كصوؿ ال سل  للذ بر  ق الك ا   الإن ا    ة وقف       ل اعال   الأ    ال  سةبي.
كل ا ا      ا سػضق، اػاكؿ  ػ  خػلاؿ هػ   ال ساسػ  عشػن ي العلاقػ  الػتي عػ ل  ال ػ سةب الجػ   وسػ    

   كال     باوغواط  ة ة  الشضال ض   س وؾ اوا اة كالك ا   الإن ا    ج 
ك   ػ  تم ع لػ م ال ساسػ  للذ ااػ يا  ا ػ  الإلػاس العػػاـ اةػ  تم لػ ر الإشػكال   كصػ اغ  ال   ػ   بالإ ػػاا  
للذ بر ةػػػػ  اة ػػػػ  ال ساسػػػػ  كاهػػػػ ااجا كاسػػػػضا  خ  ػػػػاس الو ػػػػوع كلعػػػػ  ال  ػػػػاط ال جي ػػػػ   ػػػػ  شػػػػ ر الاػػػػط ها  

 كغ ها...للخ
ال   ةػػػ  ل  ساسػػػ  اةػػػ  قمػػػة بالإسػػػ عان  لػػػضع  ال ا ػػػل ل شػػػ ع  كج ال اػػػد اوكؿ  ػػػاف لع ػػػواف اوةل ػػػا 

   ض ا  ال ساس     ال ا    ال   ة  كع  يم ال ساسا  اللال  .
كج ال اػػػد ال ػػػاب  ػػػاف لع ػػػواف الإلػػػاس ال جيػػػ  ل  ساسػػػ  اةػػػ  قمػػػة بال ساسػػػ  ال  ان ػػػ  كالإسػػػ عان  بأةا  

 .spssالإس ض اف كبر   جا لأ    اس ـ الإ اا    
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 .الإشكالية1

ال سلػػا  الإةاسةػػ  لاػػ    ا ػػ  كال سلػػا  كال شػػئا  ال   ػػ   لاػػ   خاصػػ  بالإسػػ  ماس ج بص ػػل قامــ         
علػػع  للذ بر  ػق اهػػ ؼ  ع  ػ  ةلػػ ه د بر   جػا لذا لد ع ػػوا   ا شػف    مػػا ا ػالظػػا ف بالو الػػتي عػ عض  ال طا ػا ، 

الػواسة الضشػػ ة  ال اسػض ،   ػػن لد نػر الع اػػ  الضشػ م ل ػػ س  ػػ  اوة ػ  ج ل اةػػ  نشػ   ال سلػػا  ا ػ   ػػاف ةع ػػأ  
  آلػػ  لن ػػا  الذ غاةػػ  ظجػػوس    ػػ  الإةاس  الع م ػػ  اةػػ  لػػ ا سسػػم   كػػاف كا ػػ  لهػػ ا الع اػػ ،   ػػن اصػػض  الع اػػ 

 .  م اهم  وسة    ليا  واسة ال  ما      لخ لاؼ نشالجا سوا   اـ اك س   الضش
كلك   جم  الواسة الضش ة  إ ع  ا      ا   ا ػا  ال سلػ   ػ  ال ػ  العا  ػ  كاخ  ػاس كعػوا  هػ   اإ   ا ػا ، 

عػ   ػ  لػيا كظػا ف لد عشمد  وا ػ ل اكسػل  ػ  ذلػ    ػد  م  ػ  برلػيا الك ػا ا   ػ  ل ةػق ال ػ سةب،  و ػا ع
 لةاس  الواسة الضش ة  التي بر م ل طوة  كع م    جاسا  كق سا  اوا اة. 

ك   ػ  اصػضهة كظ  ػ  ال ػ سةب اسػػ  ماسا ةكػوف  ا ػ    ػ  العا ػد  ػػ  خػلاؿ ا  لػا   جػاسا  ل ػاا  ، ك  ػػاه م 
 ةعػػ . اع ػػ  الإةاس  كقوا ػػ  كابذاهػػا    ةػػ   ك ػػ ل    ػػ   لػػ ول ال سلػػ   ػػ  خػػلاؿ برلػػيا نو  ػػ  الإن ػػا  ك  

عوا  الإ كان ا  الاةة  كالن ايا    ا د ال  سةب كالتي ق  عكوف  ك  ػ  ل م سلػ ، كلكػ  العا ػ  ةكػوف   نػا 
لهػػا كذلػػ   ػػ  خػػلاؿ برلػػيا  لػػ ول   ػػا   اواػػ اة كاةا جػػم ك ػػ ا ساػػل الإن ا  ػػ ، كبال ػػالر  ػػماف اسػػ م اسة  ل ػػا  

 1ال سل .
 ام  خلاؿ  ا سضق ع ي   ل ا لشكال    و وع الضهن كالتي نط  جا ج ال لاؤؿ ال الر: 

 الأداء لدى الأفراد؟ الكفاءات؟وما علاقتها بمستويات  تدريب ما ىي آليات الإستثمار في
 : ال الرللذ اسئ   ا       يمك  بذ     ال لاؤؿ العاـانطلاقا    

  ا   ل اعال   الأا   ال  سةض   ل هليا اةا  اوا اة بال شئ  ال      ؟ 1-1
 ؟ ال شئ  ال     ج  كالك ا ا هد عو    لاق  اث  ذك ةإل  ل اا    ليا ال  سةب 1-2
 هد   ة  الإس  ماس ج الك ائا  ة ال    اةا  ال شئ  ال     ؟ 1-3
الػػػتي قػػػا و هػػػا ج ال شػػػئ    ػػػ ة ةكسا  ال ػػػ سةبك  ل ك ػػػا ا  لاقػػػ  لػػػيا اااػػػا ي الشناػػػ   هػػػد عو ػػػ  1-4

 ال     ؟
 . الفرضيات2

 :للإ ال      اإشكال   ال   ل   كال لاؤإ  ال      ع فر ال    ا  ال ال  
 الفرضية الرئيسية: 2-1

                                                 
ال ك   ة  وسا  ةكل  ج   وـ ال ل  ،  ا ع   سملالر ن    اث  ال ل   اإسفاع ي  ل مواسة الضش ة  كع م   الك ا ا      ال    ال  اال   ل م سل ، 1

 12ص  .2002الج ا  ، 
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  بدلػ و    الػيا الإسػ  ماس ج عػ سةب الك ػا   ع وةػ 0.5عو    لاق  لسعضػاط ذك ةإلػ  ل اػا      ػ  اللػ ول 
 .اوةا  ل ل اوا اة

 الفرضيات الفرعية 2-2
 .     بس د الأا   ال  سةض   اةا  اعال  ل هليا اةا  اوا اة بال شئ  ال 
   ج ال شئ  ال      الك ا ا عو    لاق  اث  ذك ةإل  ل اا    ليا ال  سةب كاةا 
 سال    اةا  ال شئ  ال      ا  لل    ة  الإس  ماس ج الك ا ة ةم 
   هػػػا ج ال شػػػئ   ك  ػػػ ة ةكسا  ال ػػػ سةب الػػػتي قػػػا ول ك ػػػا ا   لاقػػػ  لػػػيا اااػػػا ي الشناػػػ   إ عو ػػػ

 ال     
 تحديد الدصطلحات والدفاىيم .3
 . مفهوم الإستثمار:. 1.3
الاػ س اسػ  م  كةلػ  م  كهػو ةشػ ق  ػ  برػوؿ بشػ  ال  ػد ا  ػاؿ   ن ال جوـ ال ضوم لػ  تي   ػ  ال عػد  ػاؿ لغة:

ابش  ال  د ج الاؿ ام نما  ك كة  ، ك    ة ػاؿ بشػ  الػاؿ ام   ػ  اجػو ج ال ضػ  ةط ػق   ػ  ل ػب ال مػ  كاإسػ  ماس 
 1. ج الاؿ كالعمد     ن ا   كنماؤ 

لػػ  ج اةل ػػا  اإق اػػاة كالإةاس  كقػػ  ع شػػال  ا ػػا  ػػ  ال جػػوـ اإصػػطلا   لػػ  ع عػػ ة ال ع ة ػػا  اااصػػ  إصــطلاحا:
ال ع ة ػػا   ػػل لع ػػجا ا  ػػا  كقػػ  ع ضػػاة  ج ال هػػو اوخػػ  ، ا ػػ    اػػ  الػػضع  كا ػػا لواا ػػ  الشػػ ع بأنػػ  ال هاػػ د 

  . ال ع ق ل مو الاؿ ش  ا ، لع  ا    ال اسل  كال وااق  ل بص ل الط ؽ الش    
نشػػ   الشػػ كع ك ا ػػ  اجػػو ةعػػ ؼ بالإسػػ  ما  كهػػو  اػػوؿ ال مػػو ج الشػػ  كةط ػػق اة ػػا    ػػ  بالػػفل  ج الشػػ    ك 

كبر  ػػق الػػ  ة  ا ػػ   ػػ  خػػلاؿ الوسػػا د كالطػػ ؽ الشػػ     ، كالػػضع  اوخػػ  ةع اػػ  اصػػطلا ا بأنػػ  الػػ  ة  ج الػػ خد 
ل  ه     ػ  كبر  ق   ة    الإ ااا  ال ع    ا   ،    ل ةق ا  لاؾ اوصوؿ كبر  ق العوا  . كق  ة وـ ال  ة با

 2 .    ع   ال      ا د    ع  الل  ضد
 إجرائيا:

الإس  ماس هو ال ن      ث ك   ال  ، كعوظ  جا ج نشالا   ل  ض       ا د اساػوؿ   ػ  ثػ ك  بدعػ ؿ هػا   
 سبح  ا       ق م  الإس  ماس ج الل  ضد.

 
                                                 

. مج   2000-1999ل وظ  ضاس، ال سلا  الاض   كال وسط  ك شا د بسوة جا، ةساس   ال  ال سلا  الاض   لوإة  سط ف خلاؿ ال ف   1
 22، ص .2003،  05الع وـ الإنلان  ،  ا ع  محمد خ    للك  ، الع ة 

ي   ع م   ال سلا  الاض   كال وسط ، ال كس  ال كل    وؿ ال موةد الش ك ا  خاك  لسما  د ،  طوم  ض  ال اةس ال ي ل  ال  موة  ج الج ا   كاسفاع 2
 13، ص  2003 ام  28-25الاض   كال وسط  كعطوة  ةكسها ج اإق ااة   الضاسل    ا ع  ا  ا   ضا ، سط ف ، ا ـ 
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 مفهوم التدريب: 2.3
 1ع سةب هو ل  اث الش      الع ـ.ع س ،ة  س ، ع سةضا،ا لش   اس ث اك لغة:

ل   ع اكؿ الك      الضا  يا كالك ا  ج مجاؿ الإةاس  ل جوـ ال  سةب كذلػ   ػ   كا      ػ  كلك جػا إصطلاحا: 
بص عجػػا لع  ػػػة بال جاةػػػ    ػػػ  ةكس  ج ساػػػل   ػػػا   العػػػا  يا كال  مػػ   كػػػد،   ػػػن ةػػػ ل خالػػػ  اله ػػػتي بأف ال ػػػ سةب 

  لةاس  الػػػػواسة الضشػػػػ ة  كالػػػػ م ةعمػػػػد   ػػػػ  ع  ةػػػػ   ا ػػػػ  اواػػػػ اة العػػػػا  يا ج    ػػػػف " مػػػػد اك نشػػػػاط  ػػػػ  انشػػػػط
 2الل و   ال    م   ل  طوة  كال  ه د، ج  و  ن اط ال عف كال و  الو وة  ج اةا جم كس و جم خلاؿ العمد.

برلػػػيا كصػػػ د كةػػػ ل  مػػػ      ػػػ  اف ال ػػػ سةب " م  ػػػ   ططػػػ  ع ػػػوـ باسػػػ ن اـ اسػػػال ب كاةكا  هػػػ ؼ خ ػػػق ك 
الجاسا  كال  سا  ل ل ال  ة، كعوس ل نطاؽ  ع ا   للأةا  الكف     خلاؿ ال ع م، ل ال  ل ول   ا ع  كبال الر  

 3  ا   ال ش   التي ةعمد ا جا  ميمو    مد.
 ال ػ سةب هو م  ػ     مػ   لػ م   عكلػب ال ػ ة  ع اػ  اك  جػاس  اك قػ س  إ  ػ  وةا  كظ  ػ   ع  ػ  اك ل ػوغ هػػ ؼ

ك ةع ؼ ال  سةب     ان  " م    عع م س ل      الل وؾ الأ   اك    الع  مجمو      ال اػ اا  المحػ ة   .ل ة
 4 لض ا"
 إجرائيا:

لف ال ػػ سةب هػػو  م  ػػ  لسػػ اؿ  جػػاسا  اواػػ اة  ػػ  خػػلاؿ ةكسا  اك كسشػػا   ػػوؿ ا ػػ  إ يم كػػوف ا ػػ  خػػأ  اك  
 يم كوف ل لض  ق    .

 :تعريف الأداء 3.3
الػتي ععػ  ل طػا     ػ  الشػكد لشػ    ػا كالشػ     ػ    Performance اوةا  لضػ  ج ال  ػر اللاع ػ لغـة:

 5التي ةض غ ها ال    م اه اا  ال     اإ    ة  التي عع  ل ا  العمد اك الك     
ك لػ وا  ال    مػ  ةع أ اوةا  ا ػ  الاػط ها  الها ػ  الػتي ةلػع   ػد  لػ   جمػا  انػة  كان ػ  إصطلاحا:

كج هػػ ا  للذ برلػػ    لإ انػػ  لد ةػػ مك  الضػػا  وف سػػ  الآف  ػػ  ع ػػ يم   جػػوـ ةق ػػق ك   ػػق    ػػ  لهػػ ا الاػػط  ،
الإلػػاس ةعػػ ؼ اوةا    ػػ  انػػ  " ل ػػا  او مػػاؿ  مػػا  ػػب اف ع يػػ " كةعػػ ؼ  ػػ ل    ػػ  انػػ  " الط ة ػػ  الػػتي 

ااوةا   لب ال عاسةف اللال   ة ه ق  ػ  خػلاؿ ل ػا   ع ي  ها او ماؿ المح ة  ل ه  ق اه اؼ ال سل "
او مػػاؿ اك اونشػػط  المحػػػ ة   لػػض ا  ػػػ  لػػ ؼ ال  مػػػ  باسػػ ن اـ اا ػػػد الطػػ ؽ كاوسػػػال ب ال ا ػػ  . كةػػػ ل 

                                                 
 369، ص 02،   01 اة  ؾ. . ، ط ـ،1998ق، 1419ال  ش م، " اسا  الضلاغ "، ةاس الك ب الع م   ل ك / لض اف، 1
 . 20، ص2005ا ة  شوش ، الإةاس  الإسفاع ي  ، ةاس ال ج   الع ل  ، ال اه   ،2
 .52، ص2010 اط   لموة الو لك  ،الواسة الضش ة    خد ل ه  ق ال    ال  اال  ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة  ،3

 202، ص 2001  ،  ا ، الإسك  سة ، ال اس الجا ع  ، محمد  ل ، لةاس  الواسة الضش ة  سؤة   ل  ض 4
 185محمد  ل ،    ل سالق، ص 5
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اك اواػػػػػػ اة الػػػػػػ ة   الػػػػػضع  اف اوةا  هػػػػػػو   جػػػػػػوـ   عػػػػػػ ة اولعػػػػػػاة تيخػػػػػػ    ػػػػػاه م   عػػػػػػ ة  عضعػػػػػػا ل يما ػػػػػػا 
 1ةل ن  ون .
 إجرائيا:

 اوةا  هو الجج  ال اع     ال  اـ ل شاط   عيا   د باسس  ال           
 ات:تعريف الكفاء. 4.3

عع أ الك ا ا  اصد    اصوؿ ال  م  ، و ا ذا  لض ع  ع ا م     ن ا ا ع ة ك ع ول  ل   كس ال   ، او    
ال م  ع جا  ا س     ل   االػ  ، ك هػ  صػعض  ال    ػ   ػ  قضػد ال االػيا، ك عع ػأ   ال و ػا  ال ػ كسة  لو ػوة 

ا ا ا ع م  باإس م اسة  ك  م  ال    الض        الك ا ا  الك اة  الإن ا   ، ك ه  ل ل  اا د  ا س ل   اال  ، ا
 2لوؿ     اس ا ، ك ه ا لذا  ا  اا ة ال  م        ا اتها ك سعة للذ ع م  جا ك عطوة ها.

ةش  اط   الك ا      ك ج  ال    التي عع  بر  ق ا    الن  ا  للذ  ا هو   ار    ال خلا  اك إجرائيا: 
ا ةع   ف  ل ول  عيا    ال وا   إ يمك  اساػوؿ    ػ  ل ك  ػ  اقػد االك ػا   هػ  ا ػ لاؾ العػاسؼ، ك ال ك   ، ب

 3ااأا  اللا    وةا  العمد ك عطض ق ذل  ل عال  . 
 الدوضوعأسباب إختيار  .4

 ة   ا للذ اخ  اس ه ا الو وع كاةجا:  اسضا ه اؾ     
 . السبب الشخصي:1.4
  خاصػػػ   ػػػا ة ع ػػػق  وانػػػب برلػػػيا  عػػػ سةب الك ػػػا ا ج ال عػػػ ؼ   ػػػ  لض عػػػ  الوا ػػػ ل ال ع  ػػػ  سغض  ػػػا ،

 .اةا العا  يا
 . الأسباب الدوضوعية:2.4

  ػ كس  اإه مػاـ بالع اػػ  الضشػ م كبرلػػيا اةا ػ   ونػػ  العا ػد اوساسػػ  ج اسػ م اسة  كل ػػا  ال سلػ  كاهػػم 
  وسة ا جا. 

   الك ا ا لاكل  عشن ي كاقل اه ماـ ال سلا  الج ا  ة  بدو و   ال  سةب كبرليا اةا . 
 أهمية الدراسة .5
   ال ػػػ سةب ةلػػػا   اواػػػ اة ج ع   ػػػ  الجػػػاـ الو  ػػػ  للػػػ جم لك ػػػا  ، كع  ػػػ ي الوقػػػة ال ػػػا ل كالػػػواسة الاةةػػػ

 .الل ن   
                                                 

 42، ص 1993محمد سع   انوس س طاف، لةاس  الواسة الضش ة ، لض اف، ل ك ، ال اس الجا ع  ، 1
 . 20، ص 2007  ة  سع   اللالد، اساس ا  الإةاس  الإسفاع ي  ، ةاس كا د ل  ش ،  ماف ،2
شجاة  الا ل   ج ال شالا    اسم بض م، ع م     ا ا  اوا اة كةكسها ج ة م اه اؼ ال سل  اا    ،              م    ط ضا  ن دالو ال 3

 24ص  .2004-2003الض ن   كال       ا ع  الج ا   
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  اتإبذا  العمد بال سل .ةلاهم ال  سةب ج خ ق اإبذاها  اإ ال   ل ل الك ا 
 ة  لن ا    العا  يا  ما كنو ا    خلاؿ ل لاهم الجاسا  كالعاسؼ اللا    وةا  كظا  جم  . 
   ةلا   ال  سةب ج ا  لا   جاسا  كخأا    ة. 
 ال  سةب ةلا   ج ع   د ال وع  ال ا م    ال  ي ج الع ا ، اك الجاس  اك    جما. 
 أىداف الدراسة .6

 نلع     خلاؿ ه   ال ساس  للذ بر  ق بص      اوه اؼ اةجا:  
o ال ش   ال     اةا  العا  يا ج    ا    ةساس  بر  د كق ا  اث  ال شاط ال  سةبي ج. 
o   بر ة   وال  ال عف الو وة  ج الأا   ال  سةض   لعالج جا    ا د   ة  اعال  جا ل هليا  ل ول اةا

 . الك ا ا 
o  ج ال سل  ل ه  ق ال م   ج اةا  العا  يا ا جا ل ك ا ا ال شاط ال  سةبي  عطوة. 
o لاكل  سل  ال ساس  بالواقل اإق ااةم الج ا  م. 
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 الدبحث الأول: الإطار النظري للدراسة
 تدهيد
ااا   اة   الواسة الاةة  بال  ما  العاص  ، ن  ا ل  كس ال  ةم ل مػوسة الضشػ م  م  ػار ل  يػار كال ض ػ ،      

  ػػػن اصػػػض  يم ػػػد اإنشػػػضاؿ اإسػػػفاع ي  هػػػا، بػػػا ة اهػػػا للذ ال و ػػػ  اػػػو ال لػػػ   او  ػػػد لػػػ .   ػػػن ال ػػػق اسػػػم 
وسة الو    ال م يم    الع اػ ، الجػاسا  ال ػ سا  كهػو الػوسة ال ػاةس الك ا ا      الواسة الضش ة  ال م   ، و ا ال

     الإل اع كال  ك ، كاإل كاس، كخ ق ال  م  بال  م .
كن ػػ ا وة ػػ  ك كانػػ  الك ػػا ا  ال  ةةػػ ،  مػػواسة غػػ    موسػػ ، ك يػػ    جػػم  ػػ  سا  الػػاؿ ال كػػ م، كن ػػػ ا       

لػػ  هاعػ  الك ػا ا ، ك ػا بز  ػ   ػػ    ػ   ع االػ   ةا مػ ، ع ػم  ل م  مػػ  ل ضعػ  الإسػفاع ي  الػ م اصػضهة ع م ػ  
اس اظ     ل ا ها، بر  ق ال م ػ  ج اةا هػا، كالوصػوؿ للذ اهػ ااجا الإسػفاع ي  ، الالػ    ػ  ال  مػ   ػ  اس ػاظ 

اؽ     ال ػ سةب    جا كع م  جا    ل ةق ال  سةب ال عاؿ كالل م .    خلاؿ  ا سضق ة ج  ل ا   ل اة   الإن 
    ا د عطوة   جاسا  ك  ا االعا  يا ةاخد ال سل .

 الدطلب الأول : عموميات حول الاستثمار في الدوارد البشرية
 مفهوم الإستثمار في الدورد البشري .1
ه ػػاؾ  ػػ   ععػػاسةف ةع ػػأ اإسػػ  ماس ج الػػوسة الضشػػ م اسػػ  ماسان كل  ػػا كهػػو ا  ػػ  انػػواع الػػ ا  الػػاؿ ق مػػ   

ك ػػ ةكةان ، لذ  ػػ  ل ةػػق اإنلػػاف ع  ػػ ـ او ػػم ، كاإق اػػاة ذك ق مػػ  لػػ كة  ، لف لد ةلػػ ضد ج سػػض د ال  ػػ ـ  ػػ  
  الذ لاقا  عك ولو       و   بر ق ال   ـ ال شوة ل ةق ال ول الضش ة  ، التي بروؿ ال  كا     مج ة  م ا  نو  

عع ػػأ الػػواسة الضشػػ ة   ػػ  ال ػػاة   اوساسػػ   الػػتي ع ػػا  بدػػا ثػػ ك  او ػػم با  ضػػاس اف هػػ   الػػواسة هػػ  اهػػم الكػػو   
هػو ال اسمال   كاوصوؿ ال ث   ج الو ل اإق ااةم كاإ  ما   ل  كؿ   ػن اصػض  الػوسة الضشػ م كةس ػ    ا عػ  

العا ػد اساسػػم ل ه  ػػق ال  ػػ ـ " ، كقػػ  ا ػػ    مػػا  اإق اػػاة   ػػ  كقػػة لوةػػد اة ػػ  ع م ػػ  الػػواسة الضشػػ ة  ج بر ػػق 
ال مو اإق ااةم ،   ن ذ   " آةـ سم ن " اة   اإس م اس ج الواسة الضش ة  با  ضاس  اس  ماسان كل  ان كج ساة  اف 

، 1ؿ الػػػػ م ةلػػػػ  م  ج اإنلػػػػاف لذ  ػػػػ  ل ةػػػػق اإنلػػػػاف ع  ػػػػ ـ او ػػػػم ا  ػػػػ  انػػػػواع سا  الػػػػاؿ ق مػػػػ  هػػػػو سا  الػػػػا
كاإق ااة ذاع  ذك ق م  لػ كة  لف لد ةلػ ضد ج سػض د ال  ػ ـ كذلػ    ػ  ل ةػق ال ػول الضشػ ة  الػتي برػوؿ ال ػ كا  
   مج ة  م ا  نو    الذ لاقا  عك ولو       و   بر ق ال   ـ ال شوة كاو         تأث  اإسػ  ماس الضشػ م ج 

ة  ا ي  ةكؿ   د الايا كال اباف كغ ها    ةكؿ   و  شػ ؽ بر  ق ال   ـ كال مو اإق ااةم كاإ  ما     ع 

                                                 
الا ل   ج ال شالا  الض ن   كال       ن د شجاة   ةق خ   ، لسفاع ي   ال  س  ج ظد لةاس  الجوة  الشا                 م    ط ضا   1

 62ص  2011-2010 ا ع  ع ملاف 
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آسػػ ا قػػ     ػػة  عػػ إ   ال ػػ  ل  مػػو اإق اػػاةم كاسػػ طا ة اف ع نطػػ   ػػا   ال ن ػػف كع ضػػوا  كانػػ       ػػ  
 1ليا ةكؿ العالد اسعكا ا      ا ل ةجا    الواسة الضش ة    صة     تأه  جا كع م    جاساتها كق ساتها.

شج   العالد الآف    عطوس   م   ض  خاص  ج عك ولو  ا الع و ػا  ال عضطػ  باسػ ن ا ا   ما اف  ا ة
اساسػب الآلر كاإعاػػاإ  كاإلكفكن ػػا  ة  ػػل للذ  ػا تم تأه  ػػ   ػػ  قػػ سا  ك جػاسا   ال ػػ  اللػػ ول اواػػ اة  ػػ  

 . الع ا  الضش م
  ػػ  ال ػػ ة ل ه  ػػق   ضػػ  ج  عاساػػ  ك جاساعػػ  كق ساعػػ  اإسػػ  ماس ج الػػواسة الضشػػ ة  هػػو نشػػاط  ػػ  م ك لػػ م  ة عكػػ   -1

ال   ػػػ  ، ل ال ػػػ  ا   ا ػػػا  لػػػ ة  ج الو ػػػل الػػػ اه  كاللػػػ  ض   ج  ػػػو    ط ضػػػا  العمػػػد الػػػ م ة ػػػوـ لػػػ  كعط عاعػػػ  
 2.الل  ض    ل كس  ج العمد

 3 لا  العاسؼ لجاسا    ة  ".اإس  ماس ج الواسة الضش ة  هو  م    ته ؼ لل  ال  ي ج الجاسا  ال  يم  كا  -2
اإس  ماس ج الواسة الضش ة  ا  ا     م    ش ن  اف ة ة      ع و ا  ال  ة ، ل ه  ػق هػ ؼ  عػيا " ك ػ  خػلاؿ   -3

 ػػا سػػضق ة  ػػ  اف اإسػػ  ماس ج الػػواسة الضشػػ ة  هػػو  م  ػػ  ل اػػل الجػػاسا  كعطوة هػػا بال لػػض  ل عا ػػد  ػػ  ا ػػد   ال ػػ  
ه اػ  عطػوة  الع اػ  كال جػم ال ناػي الػ عض  لوظ   ػ   ع  ػ   مػا انػ  ةع ػأ ععػ ةد اك عاػه   ا   ا ػا  العمػد ، ك 

 4ل  ي  عيا ج الجاسا .
 : كه اؾ ععاسؼ اخ ل عع ة  ل ع ة الآسا  ن    اةجا

واسة ال ع ةػػػف اوكؿ " اإسػػػ  ماس الضشػػػ م هػػػو المحػػػوس ال   لػػػ  الػػػ م ة ػػػوـ    ػػػ    جػػػوـ اإساة  اإسػػػفاع ي   ل مػػػ -
الضشػػ ة  ، كة م ػػد ج ا  ضػػاس ال ػػ ة اصػػلا  ػػ  اصػػوؿ ال سلػػ  ، يمكػػ  بر ةػػ  ق م ػػ  كلةاسعػػ   مػػا عػػ اس ل  ػػ  الػػواسة 

 .¹الال   "
ال ع ةف ال اب " اإس  ماس الضش م هو مجمو   اإاعاؿ كال ا اا  ال ل   كالتي ته ؼ الذ عكا د  د    الض ئ   -

 ."اون م ال    م   كال سل  كاوا اة ك 
ال ع ةػف ال الػن " اإسػ  ماس الضشػ م هػو الػلاؽ لاقػا  ال ػ ة بالضهػن كال    ػب   جػا ك ػيا ةػ م الػوؼ ةعػوة  -

  ." ذل  بد ا  كاوا      م 
ال ع ةف ال الل " هو لاكل  بذم ل عول            الواسة الضش ة  ، ذا  اااػا ي ال مػأ  ل ه  ػق اقاػ   ا ػ   -

اػػػا ي ال م ػػػ    لػػػ ول  ػػػالر  ػػػ  اوةا  كا ػػػا وهػػػ اؼ ال  مػػػ  ا  مػػػاؿ  ػػػالر ك   ػػػوع  ػػػ  بكػػػ  ك ػػػ  هػػػ   اا
 الجاسا  كال  سا  ا  ماؿ  الر ال مو     الل ول ال  ةم".

                                                 
 .10ص-1996،  1الج    ،  طضع  ال  د ط دور التدريب في العمل الإداري ض  ال  ار ة    ليا :   1
 . 181ص -(1993فل ك  ، ال اس الجا ع   س   إدارة الدوارد البشرية  محمد سع   س طاف : 2
 . 348ص  -ف  ا ، ةاس غ ةب ل طضا  ( إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية د الل م  3
 .340-343ص 2000-1999،  ا  ال اس الجا ل س    ادارة الدوارد البشريةسكاة  محمد  ل  :  4
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ك   خلاؿ ه ا ة    اف اإس  ماس الضش م ج ا  ضاس ال  ة اصلا    اصوؿ ال سلػ  يمكػ  بر ةػ  ق م ػ  
ة عكػػ    ػػ  ال ػاسؽ لػػيا الػػ ابحيا كاااسػػ ة  ج ال ػ ف الوا ػػ  كالعشػػ ة ، ج  ػػ ل  كق ػا  انشػػط   ق اسػػان  م ػا بح ػػن

اإه مػاـ بالضشػػ  كاخ  ػػاس انلػػب اللػػضد ل ج ئػ جم لشػػكد يمكػػ  اإسػػ  اة   ػػ  خػأاتهم بح ػػن ة ي ػػ  هػػ ا اإه مػػاـ 
 ػػد ال ػػ سةب  ػػ   انػػب الػػ كؿ ج ته ئػػ  اا ػػد س اسػػا  ال ع ػػ م كالاػػه  ك ػػ   انػػب الشػػ  ا  ة م ػػد ج ته ئػػ   

 .كال طوة  كال ام م الل  م للأ ماؿ كته ئ    اخ  مد     لع وؿ        ض   
ك ا اس   ي      د ه   ال عاسةف اللال   لاه   اإس  ماس ج الواسة الضش ة  هو اف اإسػ  ماس ج الػواسة 

عاساػ  ك جاساعػ  كق ساعػ  ال   ػ  اجػو الضش ة ، هو نشاط  ػ  م ك لػ م  ةػ م ع   ػ     ػ  ال ػ ة  ػل نػ ث ال ض ػ  ج  
 ضػػػاس   ػػػ   م  ػػػ  تهػػػ ؼ للػػػ  الػػػ  ي كال ػػػعف الػػػ م كا ج ػػػ  ج الجػػػاسا  ال  يمػػػ  بح ػػػن ا ػػػا عكلػػػب  عػػػاسؼ 
الجاسا    ة   ك  ة   كهو   ل  ة ة  ل   ة  ع و ا     ن ق اه اا  الع  ػ  ونػ  المحػوس ال   لػ  لإةاس  الػواسة 

 اصد    اصوؿ ال سل .الضش ة  اجو ةع أ ال  ة 
 اعتبارات الاستثمار في الدوارد البشرية .2

ه ػػاؾ لعػػ  اإ  ضػػاسا  الػػتي  ػػب اخػػ ها ج اسلػػضاف   ػػ    اقشػػ  ال ػػ اسا  اإسػػفاع ي   للاسػػ  ماس ج 
 1:الواسة الضش ة  ، ك   ه   اإ  ضاسا   ا ة  

 :قيم الادارة -1
 ػ  ال  ػا  ال ع  ػ  بالػواسة الػواسة الضشػ ة  ، خاصػ  ع ػ  ع عك  ال  م اوساسػ   لػلاةاس  الع  ػا   ػ    ػ  

ال ع  ػػػ  بالضػػػػاةسا  اإسػػػفاع ي   ال   لػػػػ  ، اع ػػػ  ا ع ػػػػوـ اإةاس  الع  ػػػا ل  م ػػػػ  كعطض ػػػق اإسػػػػفاع ي ا  ، اػػػإف قػػػػ م 
ضشػػ ة ، كا لػػ   اإةاس  إسػػوؼ عػػ عك    ػػ  الػػواسة الضشػػ ة  كعاػػد ال جػػا  ػػ  خػػلاؿ باسسػػا  كس اسػػا  الػػواسة ال

اع ػػػ  سػػػض د ال ػػػاؿ  ػػػ ة  اإةاس  الع  ػػػا الػػػ م ل ةػػػ  ال ػػػ اـ باس ػػػاظ   ػػػ  الػػػواسة الضشػػػ ة  ل م  مػػػ  يم ػػػد الذ  عالجػػػ  
ال ػػػضوط للأ ػػػػ اث اإسػػػفاع ي   ال   لػػػػ  اك الجوه ةػػػ  ، كهػػػػ ا  ػػػ  . خػػػػلاؿ ال عا ػػػد ال ا يػػػػ  ج ال  مػػػ ، كعػػػػوا  

جػػم اك  ع و ػػا  غػػ  صػػه ه  الشػػا عا   ػػل كالػػتي قػػ  عػػ ث  الع و ػػا  الاػػه ه  ك ػػ  ثم إ ةكػػوف ه ػػاؾ سػػو  ا
 ل كسها     اإا اة.

 الدخاطر والعائد على الاستثمار -2
بالػػ غم  ػػػ  ك ػػوة الع ةػػػ   ػػ  ال ػػػاال الها ػػ  الفعضػػػ    ػػ  اإسػػػ  ماس ج الػػواسة الضشػػػ ة  ، لإ اف اإسػػػ  ماس 

    ػ   ػال  ا  ػ   ػ  اإسػ  ماس ج سا  الػاؿ هػ ا ة طوم       ا  ااط  ا  طوم اإس  ماس ج الػواسة الضشػ ة
اللػػضب للػػ    ػػ ا ، كهػػو اف ال  مػػ  اك اللػػ  م  إ يم  ػػ  الػػوسة ، اػػاوا اة لػػ ةجم العػػاةم، كة  ػػل اس ةػػ  لػػفؾ 
العمػػد كهػػ ا بالػػ غم  ػػ  ك ػػوة لعػػ  الع ػػوة الػػتي قػػ  برػػ   ػػ  قػػ ستهم   ػػ  اسػػ اؾ ا كػػ  يم ػػد اإسػػ  ماس ج الػػواسة 

                                                 
-2010  وـ ال ل    ا ع  لو  ةا   ج س  د آس ا، ةكس الك ا ا  ج بر  ق ال    ال  اال                م    ط ضا  ن د شجاة  الا ل   1

 86ص  2011
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ة  قو      الل  م  ا يب اف ة وؽ العا   ال ه ػق  ػ  هػ ا اإسػ  ماس النػال  الفعضػ     ػ  ل س ػ   ال ػ  الضش  
كج لع   اإ  اإس  ماس   ػد ال   ػا  الال ػ  اللا  ػ  ل طض ػق س اسػا   ػ ـ اإسػ ض ا   ػ  العمالػ  اػإف ال ػاال 

 اال ك   ثم اإف   ن م ال  اس اس ع اةان ل م ا    ليا المح    ق  إ عكوف  ض   لد س كوف ال كال ف ا       ال
ال ك    اسال   العاةة  العال   ج   الد ال اال اإسػفاع ي   لوة ػ  إلػ  اف لػ ةجم او ػد كال م  ػ  ج قػول  ا  ػ  ، 

   د ه   الل اسا .ا    ال  ا ان ك  كن  كاسعضالان ل س   ا أ بالجوانب ل   اا  ال    م   التي علاهم ج بر   جا 
 / الرشد الاقتصادي 3

هو اإس  ماس ج ال  سةب   ن اف اإس  ماس ج الواسة الضش ة   اة   ا ة طوم     ال  سةب ، اإنػ   ػ  
المجػ م اف ع عػػ ض ل    قػػ  لػػيا  ػا ةلػػم  بال ػػ سةب ال ناػػي كال ػ سةب العػػاـ، ا ػػ  ع ػػاكؿ ل كػ  كهػػو  ػػالد اق اػػاة 

ابحاثػػػ  ج مجػػاؿ ن  ةػػػ  اإسػػ  ماس الضشػػػ م ال   قػػ  كقػػػ  قػػ  ة ال   قػػػ  لػػيا ال ػػػ سةب   اػػد   ػػػ   ػػا    نولػػػد   ػػ 
ال ناي كال  سةب العاـ  ع ػاسان يمكػ    ػ  اساسػ  ل م  مػ  اف برػ ة  ػا لذا  انػة سػ همد عك  ػ  اإسػ  ماس ج 

    ػػا، لذا  ػػاف ال ػػ سةب  ال  م ػػ  كال ػػ سةب اـ إ، اعػػاة   ػػا ع ػػوـ ال  مػػ  باإسػػ  ماس ج ال ػػ سةب اك ةاػػل عك   ػػ 
  نااػا، وف ال ػػ ة ال ػػ س  إ ةلػ ط ل للػػجول  ن ػػد هػ   الجػػاسا  ال نااػػ  الذ    مػ  اخػػ ل، كلعػػ  خػػلاؿ 
ال  سةب نل ط ل ال  م  اإسفةاة اس  ماسها    خلاؿ ةال     ا      اإة اةا  الػتي ن  جػا  ػ  . الػ  ة  ج 

اؿ الضشػػ م، ع وقػػل بأف ال ك  ػػ  الػػتي ع هم جػػا ال  مػػ  ل  ػػ يم ال ػػ سةب العػػاـ ان ا  ػػ  كبالعكػػ  اػػإف ن  ةػػ  سا  الػػ
وا اةها إ علفة   جا ام    ، لد س  هم جا ال  ة ، كة  ل ه ا للذ انػ   ػ  اللػجد   ػ  ال ػ  ن ػد  جاساعػ  الػتي 

 ػػيا ال ػػ ة الػػ م ل ةػػ  تم ع م  جػػا   ػػ  ن  ػػ  ال  مػػ  الذ    مػػ  اخػػ ل، ك ػػ  ثم اػػإف ال  مػػ   ػػاة   ػػا ع غػػب ج عع
 جاسا   ا    فا م     قضػد ال هاقػ  بال  مػ  ، كلذا لد بذػ  ال  مػ    ػد هػ ا ال ػ ة اإ ػا س  ػط  الذ اإسػ  ماس 
ج ال ػػػػ سةب العػػػػاـ ةكف اف  ػػػػماف بأف ال ػػػػ ة ذك الجػػػػاسا  ال ن  ػػػػ  كالػػػػ م  لػػػػ   لػػػػ ول  جاساعػػػػ   ػػػػ  خػػػػلاؿ 

 م  كةض ػ  العمػد ج ال  مػ  ال ػف  لعػ   اػول    ػ  ال ػ سةب عك ػ  ال  سةب ال م   ه   ال  م  ل   سػوؼ ةلػ
 إسفةاة اس  ماس .

 نظرية الدنفعة  -4
  ػػ  ابزػػاذ قػػ اس اإسػػ  ماس ج الػػواسة الضشػػ ة    ػػ  اسػػا  عع ػػيا اك ع م ػػ  اواػػ اة اسػػال يا اللا  ػػيا ل طض ػػق 

الجاذل   الال   ل د ه ا اإس  ماس اة ا، اإف  ب  كع     اإسفاع ي ا  ، اإن  إل     ك وة كس    ل    م   ل
اف ةكوف ه اؾ كس    لض ل اك   اإس  ماس للاةاس  الع  ا، يمكػ  اف بر ػق هػ ا الجػاـ  ػ  خػلاؿ بر ةػ  العا ػ    ػ  

 ػد ه ا اإس  ماس، كيمك  بر ة  ذل  العا      خلاؿ عطض ق  ػ اخد بر  ػد ال ك  ػ  كال  عػ  كالػتي  ػ  ا    جػا بر 
ال  ع  ، كبراكؿ ن  ة  ال  ع  بر ة  ال  م  اإق ااةة  لأا   كانشط  كا  ا ا  الواسة الضش ة  ، اع   سض د ال اؿ 
يمكػػ  ل م  مػػ  اف برػػ ة ال  مػػ  ال   ةػػ  ال ه  ػػ   ػػ  خػػلاؿ اسػػ ن اـ اخ ضػػاس  ػػا اإخ  ػػاس لعػػ  الػػ ة ة  لوظ  ػػ  

تم عع  ػػ جم ةكف عطض ػػق هػػ ا اإخ ضػػاس   ػػ جم اإنػػ  يمكػػ  ال ػػوؿ اف عطض ػػق  ع  ػػ ، اػػإذا  انػػة ان ا  ػػ  الػػ ة ة  الػػ ة  
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اإخ ضػاس ن ػق    عػ  ل م  مػ  كقػ  ع  ػم   لػابا  ال  عػ   ػ     ضػ ا    ػ  سػض د ال ػاؿ، اػإف صػ ؽ اخ ضػاس 
 .اإخ ضاس يمك  اف ةكوف   ض     ،   ن ة  ـ   ش ا ل   س  ال  ض ة  للاخ ضاس

ن ا    ال  اة   ، ك لاة جا ج بر  ق ال بح  ، كاإا اؼ الع اسم لهػ ا اإسػجاـ   جػا باإ اا  الذ ذل  اإ
 1  ض ا  ق  ع خد ج  لا  ال  ع .

 أبعاد الاستثمار في الرأسمال البشري .3
 : ا   اة   الع اة  ل  م   الواسة الضش ة        وس   ع ة اإلعاة   جا

  ػػن ةػػ عك  ع اةػػ  نلػػض  ال   ػيا  ػػ  الػػواسة الضشػػ ة  ج ال  م ػػ  اس ػػاسة  ل مي مػػل  البعــد الثقــافي : -1
ك  ة   ع اػػػػ  ال ػػػػ ة كبسلػػػػك  بدػػػػا ئػػػػي كل ػػػػ   ػػػػ  الع ا ػػػػ  ال ة  ػػػػ  كالػػػػفاث ال  ػػػػاج كال ضػػػػ  كالآةا  ، 

 كا ة ةةس   الو   ل ة  بدا ة كس  ول 
ال سلػ  ةػ م ل    ػ  لػ ا   ال  م ػ  اإق اػاةة  بدػػا  ػ  خػلاؿ الػواسة الضشػ ة  ال ه ػػ  ك  البعـد الاقتصـادي: -2

ن ق ال   ـ ل  كل  كةوا  ا   ا ا  سكا ا  ػ  اللػ ل كااػ  ا  ا ػاا  الذ اف ال ػ ة ال هػد عع  مػا 
 .كع سةضان ل ة  ا ص  ا أ ل عمد  موال       ن ق ق م    اا  علجم ج ع ش   ال كس  اإق ااةة 

عػػ كؼ اف ال ع ػػ م ة مػػ  قػػ سا  ال ػػ ة ال ه  ػػ  كال ك ةػػ  كةكلػػض  اإنمػػاط امػػ  ال البعــد الاجتمــاعي : -3
كال ػػ م اللػػػ و    ال وا نػػ  بػػػا  ع ػػ  ا  ػػػ  قػػ س    ػػػ  ع جػػم س الشػػػكلا  اإ  ما  ػػ  كع سػػػ   الػػػ كال  

 .اوس ة  ، ا اا  الذ تأث   ال مو  ج شعوس اإنلاف بال ا 
لعم  ػ  ال ػاةس    ػ  الضهػن كاإل كػاس كاإخػفاع كال طػوة    ن ةوا  ال ع  م الكػواةس ا البعد العملي: -4

بدػػػا ةلػػػجم ج ا ػػػ اث الػػػػ  لا  اس ػػػاسة  الن   ػػػ  كا ػػػ اث ال  ػػػػ ـ ال  ػػػ  ج شػػػل مجػػػاإ  اس ػػػػا  
 .كال هليا الل  م  ج كسا د الع ش 

  ػػاق   ػػل   ػػن عػػ ة الع اةػػ  ل ع ػػ م كعػػ سةب ال ػػ ة الذ بز ػػ   نلػػض  الضطالػػ  كالػػتي ع البعــد الأمــ : -5
اسع ػػاع اللػػ ول ال ع ػػ م كال ػػ سةب بػػا ةلػػجم ج بر  ػػق اإسػػ   اس او ػػ  ل مي مػػل ، ا ػػاا  الذ ق ا ػػ  

 اوا اة ان لجم ل  كس  ك وة ه ا اإس   اس.
 
 
 

                                                 
 88، ص 2005-2001 ل  ساكة : ،  خد اسفاع ي  ل نط   كع م   الواسة الضش ة  فال اس الجا ع  (،  1
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 تدريب الكفاءاتالدطلب الثاني: 
 :مفهوم وأهمية تدريب الكفاءات  .1

 .  س ل ا ل اة  عع ةف الك ا ا ، اما ال اوةبالك ا ا ؟قضد اف ن ط ؽ للذ   جوـ كاة   ع سةب الك ا ا ، 
 :مفهوم الكفاءات . أ

عع ؼ الك ا ا      ا ا: "مجمو      م  ككظ        الػواسة ف عػاسؼ قػ سا ،  جػاسا ...( ك الػتي علػم  ا ػاـ 
 1."بص      الو ع ا  بحد  شا د كع     نشالا  ك ل ا  ا ماؿ

الك ػا     ػػ  ا ػػا "اوخػ  لػػ كر الضػاةس  كاللػػ كل    ػػ  لػ ؼ ال ػػ ة بذػػا   (Zarifiain) ك ةعػ ؼ  اسة  ػػوف     
 2ك ع ا   ج     ع    كالتي ةوا ججا ج تأةة   م  " 

ك  اػػػة بضػػػ اكم الك ػػػا   "بأ ػػػا بذمػػػل العػػػاسؼ ال   ةػػػ  ك ال طض   ػػػ  كالجػػػاسا  كااػػػأا  الفا مػػػ  للأشػػػناص     
اللا  ػػ  ل   ػػاـ بالعم  ػػا  الإن ا  ػػ  كال هوة  ػػ  الن   ػػ  ج للػػاس كظػػا  جم،  مػػا عو ػػػ  المحاػػ يا    جػػا الك ػػا ا  

كةػػػ هب الػػػػ ل د العم ػػػ  ل مجػػػ  كالعمالػػػػ  ال  نلػػػ  ل ع ةػػػػف 3عاػػػ ااتهم ل ال ػػػا  ػػػػأ الػػػأا   ال كوة  ػػػ  الن   ػػػػ " . 
ك كظ  ػ   ع  ػ  ج للػاس ك ػع   الك ا       ا ا مجموع العاسؼ كالل و  ا  كالتي ع ج     خػلاؿ باسسػ   مػد ا

 4" ج     ع    
 :تعريف تدريب الكفاءات . ب

ه اؾ الع ة     ال ع ة ا  ل  سةب الك ا ا  كيمك  اف نػ      جػا: ةعػ ؼ الع لػوم عػ سةب الك ػا ا    ػ      
 5ان : " نوع    ال ع م لض   ا  لا  الجاسا  كالعاسؼ كااأا  كالع و ا  ك اس ا ق ال عضط  بدج    ع    ".

خػػاص، اجػو نشػػاط   عمػ  بساسسػػ  ال  م ةجػػ ؼ للذ كعع اػ  الأنػػول   ػ ل    ػػ  انػ : "نشػػاط عع ػ م  ػػ  نػوع     
برلػػيا اةا  ال ػػ ة ج الوظ  ػػ  الػػتي ةشػػض جا، كهػػو كا ػػ ا  ػػ  كسػػا د عطػػوة  العػػا  يا ل م  مػػ ، كقػػ  ةكػػوف الوسػػ    
الو     التي عع م ها ال  مػ  ل طػوة  العػا  يا...  مػا هػو فعع ػ م(   ػن ة طضػق    ػ  عع ةػف   مػا  الػ    ل ػ ع م 

كعػػ سةب الك ػػا ا  اة ػػا هػػو: " م  ػػ  عع ػػم 6  نلػػبي ج اساػػ    اللػػ و    ل  ػػ ة ناػػد ن  يػػ  اػػأ  " لكونػػ : عضػػ
 7ع  م  ا  لا   جاسا  ك  اه م كقوا  ، اك ابذاها  ل  ة  كبرليا اةا  ال  ة" 

                                                 
 .43، ص 2002محمد الاالح، ال خد للذ ال  سة  بالك ا ا ، ةاس اله ل  يا       الج ا  ، 1

2- Philippe Zarifian, Le model de la compétence, Editions laisons, Paris, 2001. P 77. 
 26، الج ا  ، ص 2004بض اكم كس   ، لةاس  الواسة الضش ة    ة ة  ال ش  لجا ع  قال ، 3

4BELKAIED Mohamed, Séminaires sur "La gestion des compétence", CPE. Sonatrach, Oran, 
Juin 2005, p25. 

 .145، ص 1998 ض  ال بضاف الع لوم الك ا   الإةاسة ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة ، 5
 443، ص 2001سعاة   ف الأنول ، لةاس  الواسة الضش ة  لةاس  اوا اة، ةاس كا د ل طضا   كال ش ، الطضع  اوكلذ، اوسةف، 6
 163، ص 2000  ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة ، ساكة   ل  لةاس  الواسة الضش ة  سؤة   ل  ض 7
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يمكػػػ  كلكػػػ  يمكػػػ  اف ن ػػػ ؽ لػػػيا عػػػ سةب الك ػػػا ا  كال ع ػػػ م،  ػػػ  خػػػلاؿ ك جػػػتي ن ػػػ ، امػػػ  ال ا  ػػػ  الع م ػػػ      
ال م  ػ  لػيا ال ػ سةب كال ع ػ م  ػ    ػن اف اوخػ  ةع ػػأ اكسػل نطاقػا كةػ م  ػ  خػلاؿ ال سلػا  او اةيم ػ ، لكػػ  
عػػ سةب الك ػػا ا  ا ػػ ق نطاقػػا بح ػػن ةلػػ ج ؼ ع م  ػػ    ػػا ا  قػػ سا  ال ػػ ة ج مجػػاؿ اك مجػػاإ  لػػ ة  ل عمػػد، 

 ك1ل  ما ة ه ق ه ؼ ال ع  م ج او د الطوةد. كةع أ  ا   ال  سةب  ضاش ا بح ن ة ه ق ج او د ال ا ، 
 ػػػ  ك جػػػ  ال  ػػػ  الوظ   ػػػ  يمكػػػ  ا  ضػػػاس عػػػ سةب الك ػػػا ا  هػػػو  م  ػػػ  عع ػػػم، كه ػػػاؾ صػػػعول  ل  اػػػد ل  جػػػا ن ػػػ ا 

 .إ  ضاسةا ك جيا لعم   كا   
عا  يا بدعاسؼ كة ا ؼ عع ةف ع سةب الك ا ا    ل  للذ ان : "الجج  النط  كال  م    قضد ال  م  ل  كة  ال

 2." ع    كبرليا كعطوة   جاساتهم كق ساتهم كعض   س و جم كابذاهاتهم لشكد ل ابي ل ا 
كةعػػ ؼ  ػػ ل  عػػ سةب الك ػػا ا  بأنػػ : "هػػو نشػػاط  طػػ  ةجػػ ؼ للذ ع كةػػ  اواػػ اة بديمو ػػ   ػػ  الع و ػػا     

 3كالجاسا  التي ع ةم للذ   ة   ع إ  اةا  اوا اة ج  م جم". 
 أهمية تدريب الكفاءات للمنظمة والفرد:ج. 

إ ة كػ  ا ػ    ػػا  ػ ل اة ػ  عػػ سةب الك ػا ا  ل م  مػػ  كال ػ ة   ػ   ػػ  سػوا ، اال  مػا  علػػع  ةا مػا لإ ػػاة  
ال  ػػػ  ج ل امججػػػا ال  سةض ػػػ  كسلطجػػػا باوهػػػ اؼ الإسػػػفابذ   لهػػػا، ك عػػػد ع ػػػ  الػػػأا   ال  سةض ػػػ  ا  ػػػ  اعال ػػػ    اسنػػػ  

ن  بال  ما  اوخ ل   ن ل غ  يم ل ا   ال  سةب ك ال و  ػ  ل عػا  يا بالشػ  ا   ضػ   اسيػم ل كال  جا، ك  اس 
 ػ   وا نػ  الوظػا ف  2ك  1كهػو  ػا ةػفاكر لػيا  1998بالوإ   ال ه  ،  ا ة ة      شػ ة  ل  ػوف ةكإس  ػاـ 

 4« بالش  ا  او  ةك  
ل  سةض ػ ، كلكػ  ةػ كؿ علػاؤل ا   ػ  ا نعػ ؼ اة ػ  ال ػ سةب ق  ن لا ؿ     نا   هاع  الضػالغ النااػ  ل ػأا   ا

 5كع سةب الك ا ا  ل م  م : 
  ة  الإن ا  ػػػ  ك اوةا  ال    مػػػ   ػػػ  خػػػلاؿ الو ػػػور ج اوهػػػ اؼ، كلػػػ ؽ كل ػػػ ا ا  العمػػػد كعع ةػػػف  

 اوا اة بدا هو  ط و    جم، كعطوة   جاساتهم ل ه  ق اوه اؼ ال    م  .
  اوا اة العا    ض ه اؼ ال  م .ةلاهم ج سل  اه اؼ 
  ةلاهم ج خ ق ابذاها  ل ال   ةاخ    كخاس    او ال  م. 
  .ةلاهم ج ان  ار ال  م      المج مل اااس   كذل  ه ؼ عطوة  ل امججاكل كان اتها 
 . ة ةم للذ عو    الل اسا  العا   ل م  م 

                                                 
 333، ص 2003بصاؿ ال ة  محمد   س  الإةاس  الإسفاع ي   ل مواسة الضش ة ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة  1
 .101، ص 1991  ة  سع   اللالد ك اةؿ   شوش الاالح، لةاس  الواسة الضش ة ، ةةواف الع وـ ل طضا  ، لض اة، 2
 .208، ص 2004ال ة  محمد  ض  الضاق ، لةاس  الواسة الضش ة :   خد عطض     عاص  ، ال اس الجا ع   الإسك  سة ، صلار 3
 .357، ص 2004 اط   لموة الولك ، الواسة الضش ة    خد ل ه  ق ال    ال  اال   ال اس الجا ع  ، الإسك  سة ، 4
 110 -109، ص ص1999الضش ة ، ةاس كا د ل طضا   كال ش ، الطضع  اوكلذ،  سج    محمد  ضا  ك     ل      لةاس  الواسة5
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   الإةاسة .ة ةم للذ عطوة  اسال ب ال  اة  كع ش   ال  اسا 
  .ةلا   ج بذ ة  كلث ا  الع و ا  التي بر ا جا ال  م  لا اغ  اه ااجا كع     س اساتها 
  .   ةلا   ج ل ا  قا    اا    للاعااإعواإس شاسا  ال اخ 
 :طرق تدريب الكفاءات  .2

ع ة  الف       جا ل ؿ غ ها ل ل ال  ما  مجمو      اا اسا  بذا  انواع كل ؽ ع سةب الك ا ا  ال ضع ، كالتي 
كذل  كا ا وه ااجا، كس اساتها العا  ، كلض ع  كمجاؿ نشالجا اسالر كاللػ  ض  . كقػ  تم عاػ  ف هاعػ  اونػواع اك 

 :الط ؽ ال  سةض    لب مجمو      العوا د، كه   ما ة  
 1طرق تدريب الكفاءات حسب مرحلة التوظيف:  1.2

 :الجديد الدوظف توجيو. 1.1.2
إل  ل موظف الج ة     مجمو      الع و ا  كالتي عع ا  بد  م ػ  الج ةػ   ك ػ ل   م ػ  الج ةػ  كذلػ  ل لػج د 
لة ا   بال  م ، كع سةض            اةا   م  ، كبز  ف ال  ما  ج ل ة   عام م ل ا   ع ػ ـ ل موظػف الج ةػ  

ةع مػ    ػ    ػاللا  الشػ ايا الضاشػ ة  لهػ إ   ػ  ا ػد العمػد، اػالضع  ةع مػ    ػ  اسػ و  المحا ػ ا  كالػضع  
الػػوظ يا، ل  مػػا ةع مػػ  الػػضع  الآخػػ    ػػ     ضػػا   طضو ػػ  هػػا  ػػد الع و ػػا  الها ػػ   ػػ  ال  مػػ ، كالػػتي علػػا   

 2.الوظف الج ة       ع ا  ال انوف ال اخ   بال  م ، ك      س  العمد كعوق    كث اا  ال سل   مو ا
 :أثناء العملالتدريب  2.1.2

عاػػمم لػػػ ا   ال ػػػ سةب اث ػػا  العمػػػد بح   كػػػوف بدوقػػػل العمػػد  ضاشػػػ   ل ػػػماف   ػػػا   ا  ػػ  ل  ػػػ سةب،   ػػػن ةلػػػع  
 .الش اوف الضاش كف ل  سةب ال  ة كعع ة   بالع و ا  اللا    ل   اـ لعم  

 :التدريب بغرض تجديد الدعرفةوالدهارة 3.1.2
ة ػػوـ هػػ ا ال ػػوع  ػػ  ال ػػ سةب اساسػػا،   ػػ  اف  عػػاسؼ ك جػػاسا  اواػػ اة ع  ػػاةـ  ػػل الػػ   ، باوخػػي   ػػ  ا      

ةكػػوف ه ػػاؾ اسػػال ب  مػػد كعك ولو  ػػا كان مػػ    ةػػ  ،   ػػن  ػػب   ػػ  ال  مػػ  عاػػم م هػػ ا ال ػػوع  ػػ  لػػ ا   
 ػػػا ا   جػػػاسا  ك عػػػاسؼ   ةػػػ   ال ػػػ سةب لوا جػػػ  ك وا ضػػػ  ع ػػػ  ال ضػػػ ا ، كذلػػػ  لإ لػػػا  اواػػػ اة العػػػا  يا  

 .بسك جم    اةا  ا مالهم باس ن اـ ه   اون م  الج ة   لا   ا ل 
 
 
 

                                                 
 ، ل ا ؼ323328، ص ص2004ابض   اه ، لةاس  الواسة الضش ة ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة ،  .1

  ط ضا  ن د شجاة  الا ل   ج   م      لوسع ، اث  ل ا   ع   ي العماؿ     الك ا ا  ج ال سل  العمو    اإق ااةة ،              م   2
 43ص  2008-2007ال    الإةاسم  ا ع  باع  ، 
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 :التدريب بغرض الترقية والنقل 4.1.2
عاػمم لػػ ا   ال ػػ سةب لضػػ ض الفق ػػ  كال  ػػد  ػػ  ا ػػد بسكػيا ال ػػ ة ال قػػ  اك الػػ م ةػػ اة ن  ػػ   ػػ    ػػا ا  

   ػػ  الج ةػػ  ، ونػػ  ةا مػػا ن ػػفض ك ػػوة ايػػو  اك ااػػ اؼ لػػيا   ػػا ا   جػػاسا  ك عػػاسؼ كالػػتي علػػم  لػػ  بأةا  كظ
 .ال  ة ال ق  اك ال  وؿ كالك ا ا  التي ع ط ضجا الوظ    التي س ق  اك س   د لل جا

 :التدريب للتهيئة للتقاعد 5.1.2
اػ اة العػا  يا الػ ة  قػاسلوا علع  ال  ما  ال اق  ( ل ام م ل ا   ع سةب ل  ج ئ  ل   ا  ، ة   ػ   ػ  خلالهػا او    

سػػ  ال  ا ػػ  لػػ ا   ع سةض ػػ  علػػا  هم   ػػ  الضهػػن  ػػ  لػػ ؽ   ةػػ   ل عمػػد، كلػػ ؽ علػػا  هم   ػػ  الضهػػن  ػػ  
 .اه ما ا  اخ ل ل ؿ الوظ    اسال  ، ك      الل ط       ال ضوط كال وع ا  اااص  باا ك  للذ ال  ا  

 1طرق تدريب الكفاءات حسب الوظائف : .1.2
 التدريب الده  والف  .1.2.2

ةج م ه ا ال وع    ال  سةب بالجػاسا  ال  كةػ  كال كان ك ػ  ج او مػاؿ ال   ػ  كالج  ػ ، كبس ػد ال  مػ   الاػ ا        
نو ا    ال  سةب الج  كال  ،   ن ع وـ لع  ال  ما  اك ن اباالعماؿ بإنشا    اس  ك  ا   ل  ػ سةب ةػ ع م 

   خلالها     شجاة  ا    بسك جم    اةا  كظا ف ا   ، كغالضػا  ػا ع عجػ  ال  مػ  ل ػوظ  جم  ها العماؿ كنا وف
  اؿ  ا جم. 

 . التدريب التخصصي2.2.2
ع  ػػػم  لػػػ ا   ال ػػػ سةب ال نااػػػ  ع  ػػػيا ال ػػػ س   عػػػاسؼ ك جػػػاسا    ػػػ  كظػػػا ف ا  ػػػ   ػػػ  الوظػػػا ف ال   ػػػ  

 ا   ػػ  الإ ػػ ا ا  ك او مػاؿ ال كع   ػػ ، كلنمػا ع  ػػ    ػ   ػػد الشػػا د كالج  ػ ، كه ػػا إ ع  ػ  هاعػػ  الػأا   ع   ػػ ا   ػ
 الن    ، كعام م اون م  كال نط   لها، ك  الع جا كابزاذ ال  اس ا جا. 

 :التدريب الإداري .1.2.2
  ة  ػػم  هػػ ا ال ػػػوع  ػػ  ال ػػػ سةب العػػاسؼ كالجػػػاسا  الإةاسةػػ  كالإشػػ اا   اللا  ػػػ  ل   ػػ  ال اصػػػب الإةاسةػػ  الإشػػػ اا 

الوسط  اك الع  ا، كه   عاسؼ عشمد العم  ا  الإةاسة     بزط   كع   م كسقال ، كابزػاذ قػ اسا ، كعو  ػ  كق ػاة  
 .كبر    كلةاس  بصا ا  العمد كال  ل ق كاإعااؿ

 2ل ؽ ع سةب الك ا ا   لب  كا ا:  .1.2
 التدريب داخل الشركة: 1.3.2

ج ه ا ال وع    ال  سةب ع ك د ال  م  لو  ها ل ام م ل ا   ال كوة  ال اسض ، كلها اا اس بأف عل عيا بد سليا  
    ال  م  اك   ناس جا. 

                                                 
 ، ل ا ؼ.323328ابض   اه ،    ل سالق، ص ص1
 .160، ص 1998 ج م  ل   كة ف، لةاس  اوا اة   خد  م ،    م وغ اض الفق   كال ش ، الطضع  ال ال  ، 2
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 :. التدريب خارج الشركة2.3.2
ع  ػػػد لعػػػ  ال  مػػػا   ػػػ  اف ع  ػػػد  ػػػ  ا اك  ػػػد نشػػػالاتها ال  سةض ػػػ  خػػػاس  ال  مػػػ ، كلػػػ ل  لػػػ  ي ااػػػأ      

ال  سةض   ل ل ال  مػ  اك لػ  ي الوسػا د ال  سةض ػ  ةاخ جػا كعلػ عيا ال  مػ  ج ال ػ سةب ااػاس   لشػ  ا  عػ سةب 
خاص  ك   ل ةق ل ا    كو    ع وـ ال كل  ل اػم م ل امججػا ال  سةض ػ ، ك ػاة   ػا ع وااػق اوهػ اؼ ال  سةض ػ  ل  ػ  

 .الأا    ل اوه اؼ ال  سةض   ل م  م 
لع  اونواع كال  ل ما  اوخ ل ل   سةب، كه ا ن  ا وة  جا بال لض لضع  ال  ما    ض  لعػ   كيمك  ل اا 

 اوسال ب اااص  ج ال  سةب اك ع سةب ال سليا...الخ.
 :تدريب الددربين -أ 

ال ػػ سليا، كلهػػ ا  ن ػػا  ال ػػ سةب للذ لض ػػ   ػػ  كالػػ سليا ل  نطػػ   لأامجػػ  كال  ػػاـ ل    ػػ ها كن ػػد الع اػػ  كالجػػاس  للذ
 1.اإف ع سةب ه إ  ال سليا     ع   الجاـ يم د ا   مجاإ  ال  سةب

 التدريب باستخدام المحاضرات والدؤتدرات وتدثيل الأدوار : -ب
ةج م ه ا ال وع    ال ػ سةب ل  ػ يم لعػ  الع و ػا  ك الضػاةل الع م ػ  ال   ةػ  ج  و ػوع  عػيا، كالػتي بسكػ       

ال  ة ال  س     عع م        د لع  الشا د الع   ،    ل ةق       بس ا  اك ال  اـ بدها  ا  كبس  د لع  
لضع  الع و ا  كالتي إ يمك  ل  اف ة هاد    جػا  ػ  ل ةػق  اوةكاس كالتي ع ة      ع ا  ال  ة لوظ    ، كعع ة  

 ال  سةب اث ا  العمد. 
 التدريب التكميلي:  -ج

ة م ه ا ال  سةب    ل ةق علي د لع  اوا اة بدعاه     ا ك ا عا  ل    وا عكوة ا ج مجاإ   ع      ناا  
 .ععوة بال  ل     ال  م  التي ةعم وف ها

 في تدريب الكفاءات: أساليب خاصة -د 
لػ    هػ   اوسػال ب اااصػػ  ن  يػ  ل  طػوسا  ال ك ولو  ػػ  كال   ػ  ج العػ ا  اوكل ػ ، ك ػػ  ا   ػ  هػ   اوسػػال ب 
  بس ا  اإعااؿ ال    وب كال    ةوب  ػ  ل ةػق اوقمػاس الاػ ا    كالمحا ػا  الضػاس   الإةاسةػ ، ل ػا     ػا  الجػوة  

 2ق الإنفن ة. كل ا  المجمو ا     ل ة
 :التدريب العام والتدريب الدتخصص -ه 

ال  سةب العاـ هو ال م يمك  ال  ة    اس ن اـ الك ا ا  كالجاسا  الك لض  ج ام    م  اخ ل، لضػ  ال  ػ  
    ال  م  التي ق  ة ل  ال  سةب، ا ا ال  سةب ال ناي اجو ذل  ال  سةب ال م إ يمك  ال  ة    اف 

 

                                                 
 ل ا ؼ. ،360بصاؿ ال ة  محمد   س ،    ل سالق، ص 1
 360بصاؿ ال ة  محمد   س ،    ل سالق، ص 2



 الأدبيات النظرية للدراسة الفصل الأول.....................................................

- 44 - 
 

 1.الجاسا  الك لض  لإ ةاخد ال  م  التي ق      ال  سةبةل ن ـ 
 :خصائص ومكونات نظام تدريب الكفاءات بالدنظمة.. 3
عع أ اكػ   ال  ػاـ  ػ  اهػم اإبذاهػا  اس ة ػ  الع م ػ  اللػا    بال كػ  » ةع أ نشاط ع سةب الك ا ا ، ن ا ا    

ون  ة م ج ل اع  مجمو ػ   ػ  الكػو   اوساسػ  ، االػ خلا  العم  ػا  كالن  ػا ، ا ػ ا  2الإةاسم اس ةن" 
ك  كو   ل  اـ ع سةب الك ا ا ،  ما ا ا بس د ج ن   الوقة ا  ا  وم ن اـ آخ  ةاخد ال  م ، اجػو يم ػد 

  ا    ن اـ اشمد كهو ن اـ لةاس  الواسة لذا ن ا ا ا   ا    ن اـ ع م   الواسة الضش ة  ك ه ا اوخ  ل كس  ن ا ا ا  
 الضش ة . 

 :أولا:  خصائص نظام تدريب الكفاءات
عػ سةب الك ػػا ا  ن ػاـ    ػػور ونػػ   -ل  ػاـ عػػ سةب الك ػا ا  مجمو ػػ   ػ  اااػػا ي يمكػػ  اف نػ      جػػا:     

 .ة ث  كة  ث  باون م  اوخ ل، ك  ل  بالض ئ  اااس    المح ط  بال  م 
الك ا ا  ن اـ   كا د، كة اػ  لػ ل  عكا ػد كعػ ال  العمػد ال ػ سةبي وف عػ سةب الك ػا ا  لػ    مػلا ع سةب 

اك نشالا  شوا  ا، كة ج  ذل  ج ال كا د كال يان  كال  ا د الإ ابي ليا الكو   اوساسػ   الػتي ة ػوـ    جػا، 
 .لك ا ا كة ج    ل  ج   ل ال كا د ج اونشط  ال  سةض   ك ن ا   ع سةب ا

الك ا ا  ن اـ   ض  ك   ي ة، وف  كو   كا  ا  ن اـ ع سةب الك ا ا  ج عض ػ   لػ م  بػا ئػ ـ  -ع سةب
 اوه اؼ ال  سةض  ، كذل     ل ةق الع و ا  ال ع   ك اإن  ار     الض ئ  كالإ لا  ال ا م بد ط ضاتها. 

 ثانيا: مكونات نظام تدريب الكفاءات
عػػػ سةب الك ػػػا ا   ػػػ  الػػػ خلا  الػػػتي ععػػػأ  ػػػ  اكؿ خطػػػو  لكػػػد نشػػػاط عػػػ سةبي كهػػػ  بر ةػػػ   ة كػػػوف ن ػػػاـ    

اإ   ا ػػػا  كاوهػػػ اؼ ال  سةض ػػػ  كالعم  ػػػا  الػػػتي ع م ػػػد ج اونشػػػط  ال  سةض ػػػ  فعاػػػم م الػػػأ    ال ػػػ سةبي، ع   ػػػ  
 3  ال  سةض   اا    ال  سةض  ( . اعال   ك  ا   ال  ا  الأ    ال  سةبي(، ل  ما ع م د الن  ا  اساسا ج ع   م

 :الددخلات -أ
عشمد  د الع و ا  اوساس   كالتي  ب  ع ا جا قضد ال  اـ بأم ل     ع سةبي، كع شك ج   ال خلا      ا    

 ة  : 
 عشم     ا  ال  سةب ال ا   كل كان ااس ن ا جا:الددخلات الفنية. 
 م   ل اإس ع اة الػالر ل م  مػ  للإن ػاؽ   ػ  الػأا   ال  سةض ػ ، ك لػ و   العا ػ  ا :الددخلات الدالية

 ال وقعم  الإن اؽ     ع   الأا  . 

                                                 
 ل ا ؼ ،288، ص 20012002ساكة   ل ،   خد اسفاع ي  ل نط   كع م   الواسة الضش ة ، ال اس الجا ع  ،  ا  ،1
 161 ج ی  ل   كة ف    ل سالق، ص 2
 .ل ا ؼ 246 245، ص ص2001ال و ةل، ال اه       الل م ، لةاس  الواسة الضش ة  الإسفابذ  ، ةاس غ ةب ل طضا   كال ش  ك 3
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 ة اػػػ  هػػػا  ػػػد الع و ػػػا  ال ع  ػػػ  بالػػػ سليا كال ػػػ سليا ك ػػػ ل ك لػػػ ول  عػػػاساجم :الدـــدخلات الإنســـانية
 .ال  سةض   لكد   جمك جاساتهم ك  ا اتهم، كبر ة  ك ع ا  اإ   ا ا  

 :العمليات -ب
ع م ػػد  م  ػػا  ن ػػاـ عػػ سةب الك ػػا ا  ج بص ػػل اونشػػط  ال ع  ػػ  بدماسسػػ  ال ػػ سةب، كالػػتي  ػػ  خلالهػػا ةػػ م لن ػػا  

 :اا  ا  ال  سةض   الط ول  ك   الع  كع   م ن ا يجا كه   العم  ا  ه 
 :ك بر ةػػػ  اه ااػػػ ، ك اخ  ػػػاس العػػػػاة   كبزػػػػ ي ل نطػػػ   لػػػ     عػػػ سةب الك ػػػػا ا  العمليـــات الإداريـــة

 .ال     ليا الض ا د فالأا   ال  سةض   ال ا  
 :كعشمد عام م الأ    ال  سةبي كلن ا  الوسا د كالواسة ال  سةض  ، ل  اة كع م   ال سليا  العمليات الفنية

 كع     الأا   ال  سةض  . 
  :ال موة  ػػػػ  ل ػػػػ سةب الك ػػػػا ا ، كل ػػػػ اة الػػػػوا     عشػػػػمد بزطػػػػ   اإ   ا ػػػػا العمليــــات الاقتصــــادية

 .ال  سةض   ك ضطالإن اؽ    جا
 :الدخرجات -ج

كع م د ج مجموع ال  ا   ال  سةض  ، كه   م    لشضاع اإ   ا ا  ال  سةض  ، التي ع جػ  ج شػكد عضػ ا  سػ و   ، 
 .كبرليا ج  ل ول الك ا  ، كاوةا  ل ل ال  سليا

 أداء الأفرادالدطلب الثالث: 
 مفهوم الأداء ومحدداتو   .1

 أولا: مفهوم الأداء   
: هػػػو اوثػػػ  الاػػػاج لججػػػوة ال ػػػ ة الػػػتي عضػػػ ا بال ػػػ سا  كلةساؾ الػػػ كس اك الجػػػاـ ، ك ةعػػػ  هػػػ ا اف اوةا  ج  الأداء

 وقػػف  عػػيا يمكػػ  اف ة  ػػ  لل ػػ    ػػ  انػػ  ن ػػا  ل علاقػػ  ال  اخ ػػ  لػػيا  ػػد  ػػ  الججػػ  ك ال ػػ سا  ك لةساؾ الػػ كس 
 1فالجاـ(.

فاسػػواا ( للذ الطاقػػ  الجلػػمان   ك الع   ػػ  الػػتي ةضػػ لها ال ػػ ة ةشػػ  الججػػ  ال ػػاع   ػػ   اػػوؿ ال ػػ ة   ػػ  ال ػػ   م    
وةا   جم ػػ  ، ا ػػا ال ػػػ سا  اجػػ  اااػػا ي الشناػػػ   وةا  الوظ  ػػ  ك إ ع ضػػػ  هػػ   ال ػػ سا   ػػػأ اػػف      ػػػ  

مػد  ػ  قا   ،ك ةش  لةساؾ ال كس  اك الجم  للذ اإبذا  ال م ةع    ال  ة ان     ال  كسم عو     جػوة  ج الع
 خلال .

 
 

                                                 
،ةاس ال ج   الع ل   ل طضا   ك ال ش  ، ص 1983اوس  الل و    ك اةكا  الضهن ال طض    ،ل ك ، –ابض  ص    اشوس : لةاس  ال ول العا    1

487 
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 ثانيا: محددات الأداء
 ة وقف اوةا        ا ة  اساس يا ةا ال  س  ك ال غض  .      
 القدرة: -(1
نعػػ  بال ػػ س  اف ةلػػ ط ل ال ػػ ة اةا  العمػػد الو ػػد لل ػػ  بال س ػػ  الط ولػػ   ػػ  الإع اف،اع ػػ  ا ةشػػضد العا ػػد الآلػػ    

الػػتي ةعمػػد    جػػا كةعػػ ؼ لػػ ؽ صػػ ان جا كاس ػػاظ    جػػا،ك   ػػ  ا ةلػػ ن ـ لػػ ؽ العمػػد بالشػػكد المحػػ ة ك ةاػػ ل 
ل ة  ال  س      اةا   م   ك    ا ة وـ الش ؼ بإ طا  ال  و  بالواص ا  الط ول  ، ع وؿ اف ه ا العا د ع وا  

اوكا ػػ  ك نلػػ  عو  ػػ  ال ؤكسػػيا ك لسشػػاةهم ك ناػػد   ػػ  لػػا  جم ك ععػػاك م ن ػػوؿ انػػ  قػػاةس   ػػ  اةا  كظ   ػػ  
 اإش اا   .

 :1 كعع أ ال  س   ا    ع ا د   ض ة  س  ل يا ةا الع ا  كالجاس  كنعأ   جا كاق العلاق  ال ال  
 
 
: ععػػأ الع اػػ   ػػ   اػػ    الع و ػػا  الػػتي عو ػػ    ػػ  ال ػػ ة بذػػا  شػػ    عػػيا ، اػػلا  ػػ اؿ اف الع اػػ   الدعرفــة -أ

 ، االعا د2 ا د هاـ ج عكوة  ال  س  ،ك ه  الض اة  الل  م  ل مماسس 
نو جػػػػا ك ع   ضجػػػػا ك اللػػػػ   الػػػػتي صػػػػ عة ا جػػػػا ك   ػػػػ لا ج الض اةػػػػ  ك قضػػػػد اف  ػػػػ   العمػػػػد اف ةعػػػػ ؼ شػػػػ ئا   جػػػػا

 خاا اجا ك العم  ا  التي ع ةةجا.
 ك ع  ث   ع ا  اوا اة ك ةساة جم لمجمو      ال ض ا  التي يمك   ا ها ج الآ  :

  ااػػأ  العم  ػػ  : امػػ  العػػ كؼ اف ااػػأ  العم  ػػ  عع ػػد ال ػػ س  ك ع ةػػ   ػػ  ةساةػػ  ال ػػ ة ولعػػاة كظ   ػػ  ك   مػػا
 .    3 اة  العم     اة  ق س  الشني     اوةا  الوظ    بدا ةفؾ اث       الإن ا    

 ة ، ك بز  ػػف لػػ ا   ال كػػوة  ال كػػوة  : ةع ػػأ ال كػػوة  ا ػػ  اللػػضد ا الطػػ ؽ الػػتي عػػ ةم للذ   ة  قػػ سا  ال ػػ 
     لب الل و   الإةاسة  ، لإ اف بص عجا تهػ ؼ للذ هػ ؼ كا ػ  ك هػو   ة  قػ سا  ال كػونيا  ػ  ل ةػق 

 سال   ا تهم بدا ة ث        ا   اوةا  الوظ    ك  ع ؿ الإن ا    .
ف  انػػػة الع اػػػ  هػػػ  اف نػػػ   ال ػػػ ة : لف الع اػػػ  ك ػػػ ها إ بذعػػػد ال ػػػ ة قػػػاةسا   ػػػ  اةا   م ػػػ  ، اػػػإ الدهـــارة -ب

 باوصوؿ ك الضاةل التي بركم      ، اإف الجاس  ه  ال  س      اس ن اـ ك عطض ق ع   اوصوؿ ك الضاةل.
 ك    اهم العوا د التي بسك     ا  لا  الجاس   ا ة   :

                                                 
 57،ص 1984خال  ةوسف اا ف ، سع    سيا  ا   : الإن ا    ال  اس   ، ةاس ال ة  ،ال  ض، -1
 60   ل سضق ذ    ، ص  -2
 63ال  ل اللالق ، ص  -3
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 الر ة هلػػػ  اةاؤ  الػػػوظ    ، ك اإسػػ ع اة : اك مػػػا  ػػػاف اإسػػػ ع اة ل ال ػػػا   مػػا  اة   جػػػاسا  ال ػػػ ة ، ك بال ػػػ
 ة ع ل  ع ؿ لن ا     ن  ا ل  ة  ق ساع .

   ااأ  : عع أ ااأ     العوا د ال ث       الجاسا   ما ه    ث       الع ا 
  ال كوة  : ةفؾ ال كوة  ال عاؿ اثػ ا ل ال ػا   ػ   جػاسا  ال ػ ة ا ػ ةاة ال ػ س  ك ة هلػ  اوةا  الػوظ    ك ة ع ػل

  ع ؿ الإن ا    .
 الرغبة: -(2
لذا  انػػة ال ػػ س  هػػ  العا ػػد اوكؿ ج  عاةلػػ  اوةا  اػػإف ال غضػػ  بس ػػد العا ػػد ال ػػاب   ػػن ع ع ػػق لػػ كاال ال ػػ ة ك  

 : 1ع كوف           ا ة     اخ يا ةا اإبذاها  كالواقف لذ اف
 
 
ال  اك ة  اك مجمو      اوةا  ج ذه  ال  ة او اوش ا  التي عو    ولػ  ، : ااإبذاها  ه   الاتجاىات  - أ

 العمد ك ال  لا  كالمج مل ، كه  ع ث      س وؾ الشني بذا  ه   اوش ا .
: ا ا الع ا  ال اب ج  عاةل  ال غض  اجو الوقف ، ك ة ا  ها مجمو   او  اث كال  كؼ الػتي  الدواقف - ب

 ةوا ججا الشني ج  كاف ك  اف  ع  يا كبس        عا اا  ع  ا.
 ك ع اف العلاق  ليا اإبذاها  ك الواقف بال  ا د ك ال  ث  ك ال  ث .

 عناصر إدارة الأداء .2
ع كوف لةاس  اوةا          م  ػا    شػالك  ك   كا  ػ  تهػ ؼ للذ  ػماف كصػوؿ اواػ اة للذ ن ػا   اوةا        

الل ج ا  ك بدا ن ق غا   ال  م  ذاتها ، ك ع م لةاس  اوةا  :  م  ا  بزط   اوةا  ،عو    اوةا  ،عشن ي 
 ط     ػػػ  اةا  الػػواسة الضشػػ ة  للذ اللػػ ط     ػػ  اةا  بص ػػػل اوةا  ك عطػػوة   ، ك ع و ػػ  لةاس  اوةا   ػػ  خػػلاؿ اللػػ

الػواسة اوخػ ل اللػ ن    ج ال شػػاط ،اال اػ  الػ م ةػ ةم  مػػلا  ع  ػا ةلػ ن ـ ا ػ   ػػواسة  اةةػ  ، ال ػ  ، ع   ػػ  ك 
  ػػد  ع و اع ػػ  ، ك غ هػػا ك سػػوؼ ةطضػػق اوسػػال ب ك العػػاة  الع مػػ   ج خطػػ  اوةا   مػػا ة ػػم  اإسػػ ن اـ او

ل    الواسة اللا    ، ك لع  ا ن  ف ه ا اف  ل ل   جم  ع  ق الإةاس   اة  ه  الإس اؼ ج اس ن اـ ااا ا  
باه   ال م  اث ا  العم  ا  الإن ا  ػ  ، ك لػ ا عاػض  لةاس  اوةا  هػ  العػلا  او  ػد ل  ػ  الشػك     ػن عو ػ  

ناسب    ن ا   اةا ػ  ك  ػ ل ال  ا ػ  اطػ  اوةا  ال ػ س  ل عا د   ف ة عا د  ل ااا ا  ك بأم  ع إ  ، ثم 
، ك ة طضػػق ن ػػ  ال طػػق   ػػ  ععا ػػد ال ػػ ة  ػػل الػػواسة اوخػػ ل الػػتي ع ػػار لػػ  ل مك  ػػ   ػػ  بر  ػػق ال  ػػا   الػػتي   ػػف 

 .2بالوصوؿ لل جا
                                                 

 256    محمد  ض  الوها  : الع ا  اوساس  ج لةاس  الإن ا  ،   ل سالق،ص  -1
 126    الل م  : لةاس  الواسة الضش ة  الإسفاع ي   ،   ل سالق ، ص  -2
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 ك ع شكد لةاس  اوةا       اص        ه  :
  تهػ ؼ للذ لسسػا  الض  ػ  اوساسػ   الػتي ة ػوـ    جػا اوةا  ال عػاؿ لف بزط   اوةا  هو  م  ػتخطيط الأداء : -(1

وم  مد اك  جم  ك ه  بر ة  ه ا العمد ك عوص    كا ا ل  ام م ال    ال اسب ، ك اخ  ج اإ  ضاس قػ سا  
ك ال اخ المح   ك لاقا  الواسة الضش ة  التي يمك  عوا ها ل عمد ، ك   ل   ل ا  ضاس ظ كؼ ال  م  ك ل كان اتها 

 ها .
لةاس  اوةا   م     ل م   عض ا ل نط   اوةا  ك ع  ج  بال هليا ك ال طوة  ج  ػو  ال   ػ م  توجيو الأداء :-(2

ك ال شػػن ي اللػػ م  لػػلأةا  ك ال ػػا ميا    ػػ  ك ال ػػ كؼ المح طػػ  هػػم ،ك يم ػػد عو  ػػ  اوةا   م  ػػ  اعاػػاؿ  لػػ م   
ال ػػػػػا ميا( بالعمػػػػػد ل ػػػػػماف عػػػػػوا  ال ػػػػػ كؼ اللػػػػػا      ػػػػػ  ع   ػػػػػ  اوةا   لػػػػػب لػػػػػيا الػػػػػ     العػػػػػاـ ك ال ػػػػػا م ف

ااط ،ك و ػػػػ  ال ضػػػػ ا  ج ظػػػػ كؼ اوةا  سػػػػوا  للػػػػضب   ضػػػػ ا  خاس  ػػػػ  ع ػػػػل ج ال ػػػػاخ المحػػػػ   ،اك  انػػػػة هػػػػ   
د لػيا ال ض ا   ا    للذ ال ا ميا بالعمد ان لجم   ػن ع ضػ   لػ و   الجػاس  ك ال ػ س  ك ةس ػ  الػ هم  ل عمػ

 العا  يا وسضا       .
 تشخيص الأداء :-(3

ال ك   اوساس   ج  م    عشن ي اوةا  ال ع   غالضػا  ػا ة هػ ؼ  ػ  ااطػ  المحػ ة  سػوا   ػ    ػن الكم ػ  اك 
ال وق ة اك الجوة  اك ال      اك ال ك  ػ    ػن عػ ؿ ايػو  اوةا    ػ  عضػاة   و ػوة لػيا  لػ ول اوةا  النطػ  ك 

 وةا  ال ع  ، ك ة ضيا ه ا كاق الشكد الآ  : ل ول ا
 : فجوة الأداء01الشكل رقم 

 
 

 تقييم الأداء .3
لف ال    م الج ػ  ك الاػه   إ ةو ػ  ل  ػ ة اةا   اسػالر ا ػ  قػ  ةػ ث  ج  لػ ول  جػ   ك ابذاهػا  الجػاـ       

 الل  ض    ، االججوة     ا ة م ع   مجا لط ة   صه ه  ة ة  ا  ماؿ ا ص برل  جا ج الل  ضد 
 مفهوم تقييم الأداء : -أولا     
 ل واها ك ه اجا او   ال م ة اع ا للذ   ض لع    جا  ال الر :عع ة  ك اخ   ة ال عاسةف ج       

" ة اػ  ل   ػ م اةا   العػا  يا ةساسػ  ك بر  ػد اةا جػم ك  لا  ػ  سػ و جم ك عاػ ااتهم اث ػا  العمػد ك ذلػ  ل هكػػم 
  ػػػ   ػػػػ ل  ػػػػا جم ك  لػػػػ ول   ػػػػا تهم ج ال  ػػػػاـ باو مػػػػاؿ اللػػػ    لهػػػػم خػػػػلاؿ اػػػػفا      ػػػػ  لػػػػ ة  ك  ع كاػػػػ  

 .1بدو و    ك ةكف ام بر   "

                                                 
 191، ص  1996ال و ةل ، اوسةف،  م  كص        : لةاس  ال ول العا    ، ةاس  ه اف ل  ش  ك-1

 فجىة الأداء الفعليمستىي الأداء  مستىي الأداء المخطط
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ك  ؼ " بأن   م    بدو ضجا ة م ع  ة   جوة العا  يا لشكد   اف ك اةؿ ل ي م  كاا تهم ل  س  ػا ةعم ػوف ك 
 .1ة  يوف ، باإس  اة للذ   اص  ك  ع إ  ة م بدو ضجا   اسن  اةا جم ل ه ة   ل ول   ا تهم"

 ػػ  ةساسػػ  ك بر  ػػد لجوانػػب ال ػػو  ك ال ػػعف الػػتي عكشػػف ا ػػا  ك هػػو اة ػػا " ػػ    ػػ  ن ػػاـ ال قالػػ  ك هػػو  ضػػاس  
 .2اونشط  سوا      الل ول ال  ة اك ال  م  اك ام        ا  ا جا"

 مػػا انػػ  ةع ػػأ   اقضػػ  ال ػػ ة ج ل كان ػػ  نمػػو  ك ع   ػػ   لػػ  ضلا اك برم ػػ  للػػ كل ا  ك  جػػاـ ا ػػأ قاػػ  ع ق  ػػ  للذ 
 كظ    ا ل .

 :3ل ط ل اس   ا        ا يا ك   اه م اخ ل ك ه ك  لب ه ا ال ع ةف ن
 لف ال    م ئ ي بأةا  ال  ة ،اك ن ا   ا مال      ج  ، ك      د س و   ك عا ااع      ج  اخ ل. (1
لف ال    م ةشمد اسكم      ار ال  ة ج كظ     اسال           ، ك     اسكػم   ػ   ا ػ  ك ع ق  ػ  ج  (2

 اخ ل .الل  ضد         
 ق ا  ك ع   م  م     ل م   ك     م  علا ـ ال ة لواؿ   اع  الوظ    . (3
لف  م    ال    م عل   ـ ك وة شني ةعمد  ملا ر ك   اقب وةا  العا  يا لط ة    ل م   ل كوف ال    م  (4

  و و  ا ك س  ما.
ل ػاؤ  ج العمػد اك ع ق  ػ  لػد   م    ال    م إ ع  ا       ا ةل ه   الوظف    ع ػ ة  ، ةضػع   ػ  اساسػ  (5

 اة ا بر ة  ال عف ك ال و  ج اةا  الوظف ك العمد      لا جا بال كوة .
 م    ال    م ع ط ب ك وة  عاة  ك  ع إ  اوةا  لذ اف     اساسجا ة اسف اةا  ال  ة ك ة  م اسكم   ػ   (6

  ل ول   ا ع  ك س و   ج العمد .
جا ق اسا    ة   ع ع ق بدل  ضد الوظف،  الفق   ػ ال اد ، الك ا    لػ ا  ػب ن ا   ال    م عضع     اساس (7

 اف ة وا  ن اـ ال    م      ض ا الو و    ك الع ال .
ئ ل    ف الوظ يا ك باخ لاؼ  ل و تهم الإةاسة  ل  ا  ك ع   م اةا جػم ك الهػ ؼ  ػ  كسا  ذلػ  هػو اف  (8

     م.ةشع  الجم ل ل  اه  ك   ال  ن اـ ال
 ك    خلاؿ ه   ال عاسةف يمك  اف ن ل ال ع ةف ال الر :

 م  ػ  ال   ػػ م اةا  اواػػ اة هػػ  ن ػاـ علػػ ن    ال سلػػا  إ  شػػاؼ اللػ ول اس   ػػ  وةا   مالهػػا   ػػ  ق ػػا جم 
 بأ مالهم ك   ل قال   جم ل طوة    سلاتهم ك ناار       وقجم ج   الد ق ا جم لوا ضاتهم.

                                                 
 310،ص  1995،  1 ا د الض بي ك آخ كف: س اسا  ج الإةاس  ،ةاس ال ك  ل طضا   ك ال ش  ك ال و ةل، ط  -1
 311ال  ل اللالق ، ص  -2
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ع   م العا  يا هو نشاط  ا ة وـ ل   د   ة  لك  ن ة    خلاؿ ةس    كاا ع  اعال ػ    ؤكسػ   ج اةا  اعم    
العمد كةج ؼ ع   م اوةا  للذ عشي ل اوةا  الج   ك  لا  اوةا  الل   ؛ ك    ال وقل اف ة اؿ صا ب اوةا  

 ك اوةا  الل   ا   ن ا وف ال و    ك ال طوة .الج    واا    د اإ فاؼ ه ا اوةا  ك العلاكا  ك الفق   
 ثانيا: القائمون بعملية أداء الأفراد :

 ػػػ   العػػػاة  اف ة ػػػوـ لعم  ػػػ  ال   ػػػ م الػػػ     الضاشػػػ  الػػػوظ      ػػػ   لػػػا  ة  ك ة ا ػػػل هػػػ ا ال   ةػػػ  الػػػ          
شػ ؼ الضاشػ    مػا بأ ػواؿ العمػد ك اك لج ػ    اقضػ  ال   ػ م ، ك ال ػ كض اف ةكػوف ال -لػ     الوظػف–الضاش  ل  

 ظ كا  ك اه اا  .
ع   م اةا  اوا اة هو  م    ة م بدو ضجا ع ػ ة   جػوة العػا  يا لشػكد   اػف ك  ػاةؿ ل يػ م  كااػ تهم ل ػ س  ػا 

 .1ةعم وف ك ة  يوف باإس  اة       اص  ك  ع إ  ة م بدو ضجا   اسن  اةا جم ل ه ة   ل ول   ا تهم
ا  ةػػة   ػػ  الجػػ   –  ع  ػػ م الشػػ ايا ل ؤكسػػ جم ل ة ػػ  ع    ةػػ  ف  لػػب ةساسػػا    ة ػػ  ل    ػػ م ك عع ػػأ  م  ػػ

 2ثضة ان  يمك  اف ة  م العا  وف لع جم الضع (. -او  ةك 
ك براكؿ ه   الط ة   اف عضيا اف ه اؾ  وا د   ة   لل وؾ العا  يا إ ةل ط ل الشػ ؼ اف ة ض اهػا ،اف نكػم اك 

د كةل ط ل اسكم    جا ال  لا  ال ة  ةلا  وف لع جم لع ا ل    اكقػا  العمػد ، لكػ  هػ ا ال   ػ م ةع اجا بالكا 
 كمػد ل   ػ م الشػ ؼ كإ يمكػ  اإ  مػػاة    ػ  لو ػ   ك ه ػاؾ ل ة ػ  ثال ػػ  كهػ  ل ة ػ  ال   ػ م الجمػا   ام ال ػػ م 

  لػيا اوقلػاـ ، ا    ػ  هػ ا ال   ػ م ة  م  ماؿ قلػم  ك  مػاؿ اوقلػاـ اوخػ ل لكػ  لشػ ط اف ةكػوف ه ػاؾ  لاقػ
ة م بإبصاع   ة  لةاس  ش كف العا  يا ك الش ايا الضاش ة  ك لج   ال    م ، ك لكػد  ػ جم كا ضػا  ل    ػ  ل ػوة هػ   

 العم    لك ا   ك  ار:
 إدارة شؤون العاملين : -1  

 ا ة   :ع     العم  ا  اااص  ل      ل ا   ع   م اوةا  ك ع وـ بد      
 الإش اؼ     ن اـ ال    م ام ه   ل كل       ل  ع      
 ك ل خط  ع ا     لعم    ال    م ك عع   ه   ااط      ال  كـ 
 لل ا  ال ام ج اخ ضاس ا  ا  لج   ال    م 
 ال ل  ليا ن ا    م    ال    م ك باق  الل اسا  التي ع وـ ها لةاس  اوا اة. 
 اإ   اظ لليد ال    م  
 ل  اة نماذ  ال    م : عع  كا ا لواص ا  الوظ    ك     ا  اوةا  
 ن د الع و ا     ن اـ ع   م لواص ا  الوظ    ك      ا  اوةا  

                                                 
 310 ا د الض بي ك آخ كف ،    ل سضق ذ    ، ص   -1
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 ع سةب الش ايا     ه   العم   . 
ةاس  شػ كف العػا  يا هػ ا الإ ػ ا  ل  ا  ةساس  بر      ل  ا   ه   العم    : ج  اة   م  ػ  ع  ػ م اوةا  ع ػوـ ل 

 ك ع وـ     ه   ال  ا   باق  س اسا  لةاس  اإا اة.
 الدشرف : -2  

با  ضػػػاس   ػػػا لا اساسػػػ ا ج  ػػػار ال   ػػػ م ك اشػػػ   ك لهػػػ ا  ػػػب اف ةكػػػوف   ػػػ  اجػػػم سػػػ  م ك كا ػػػ  بالضػػػاةل      
     م  ال الر:ككا ضاع      ال  اـ لعم    ال 1اوساس   ل  اـ ال    م ك اه اا 

 ة وـ ل ساس  ك بر  د نموذ  ال    م - ا
 الضهن    اسضا   و و    ال    م  - 
 اف عكوف ل  اس ة  الط    ج ع   م العماؿ - 
 اف ةكوف  و و  ا ج ع   م اوةا  ال ع   ل عا د -ة
اوخ ل ك بزا ي الوقة ال  اـ ل    م  د   ا     ب  ا  العا د         ،  ل إ ة ث      الع اص   -ق

 الكاج ل عم   .
 لجنة التقييم : -3  

ع كوف ه   ال ي      : ب د  ػ  العمػاؿ ك ا  ػا  ع كػوف   ػ  ا  ػا  ئ ػاسهم س ػ   الو ػ   الإةاسةػ  ، ك       
 يم  وف    ف ائا  العماؿ ك ةكم  ةكسها ا ما ة   :

   ا ع  ك ا  ماة ال  اسة  التي ةع ها الش اوف 
 ال  ما  لش ف ال    م ع    
 ع  يم ال ا  ك الشوس  ل عماؿ ك الل ايا 
 عشي ل الش ايا     اللاة  ج ل     ال  سةب 

ك ه   الط ة         ل  اةم ال ه   ك المحلول   ك   ـ ال ق  التي ع       اإ كػاـ ال  ةةػ  ك ه ػاؾ اة ػا ل ة ػ  
م سؤسػا جم ل هلػيا لػ ؽ ال و  ػ  كال  ػاة  ك بر  ػق ال عػاكف لػيا الػ       ة   ج ال    م ة وـ ا جا ال ؤكسوف ل    

 ك ال ؤكسيا.
 أسس تقييم الأداء : -ثالثا  

 ع م د اوس  التي ة وـ    جا ال    م ال عاؿ وةا  العا  يا ا ما ة   :
المجمو ػ  الوظ   ػ   اس ن اـ   اه م ك  عاة   و و    ك  و    ل  ا  ك ع   م العا  يا ج العمد الوا   اك 

 ال يانل     ا د ك    ك  و و    ال    م.

                                                 
 169، ال اه    ص  3ةاس ال ط  الض  م،ط إدارة شؤون موظفي الدولة ،بض م ا يا  ض  الهاةم :  -1
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ال    ػػ    ػػ  اف ال   ػػ م لػػ   كسػػ    اتهػػاـ اك بذػػ ة  اإاػػ اة ك لنمػػا هػػ  عع ةػػف بدلػػ ول اةا جػػم   اسنػػ  باوةا   
 الل ج ؼ.

 اس  ا  الع و ا      ااةسها    ال  ة ن ل  اك س  ل  الضاش  
  و و   جا ك اا    جا ج ع م  جم ال اع  لةساؾ ال ؤسا  ك ال ؤكسيا  
الشػػاس   ج  م  ػػ  ال   ػػ م ك عو ػػ   ل ا اعػػ  اك  ػػ  خػػلاؿ  ػػ ض ع  ػػ م الػػ     الضاشػػ    ػػ  سؤسػػا   او  ػػ   

 لعلا   ا ق  ن ث    خطا اك بر   ج ال    م.
 خلاصة الدبحث:

عػ سةب الك ػا ا  ن ػاـ    ػور ونػ     جػا:ع سةب الك ػا ا  مجمو ػ   ػ  اااػا ي اوس  ماس  عوص  ا للذ اف    
عػػػ سةب الك ػػػا ا  ن ػػػاـ ، اوسػػػ  ماس ج ةػػػ ث  كة ػػػ ث  باون مػػػ  اوخػػػ ل، ك ػػػ ل  بالض ئػػػ  اااس  ػػػ  المح طػػػ  بال  مػػػ 

  كا ػػػد، كة اػػػ  لػػػ ل  عكا ػػػد كعػػػ ال  العمػػػد ال ػػػ سةبي وف عػػػ سةب الك ػػػا ا  لػػػ    مػػػلا اك نشػػػالا  شػػػوا  ا، 
ل يػان  كال  ا ػػد الإ ػابي لػيا الكػو   اوساسػ   الػػتي ة ػوـ    جػا، كة جػ   ػػ ل  ج كة جػ  ذلػ  ج ال كا ػد كا

 .  ل ال كا د ج اونشط  ال  سةض   ك ن ا   ع سةب الك ا ا 
 
 



 

 

 الدبحث الثاني
 الدراسات السابقة

 ليندة فريحة الدراسة الأولى: دراسةالدطلب الأول: 
 الدراسة الثانية: دراسة فردوس بن عزةالدطلب الثاني: 
  دراسة نوال تدر الدراسة الثالثة:الدطلب الثالث: 
 دراسة : سعداني ىناء : الدراسة الرابعةالدطلب الرابع: 

 الدطلب الخامس:  التعقيب على الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة الدبحث الثاني: 
 ليندة فريحة الدراسة الأولى: دراسةالدطلب الأول: 

 ا عػػ   لع ػػواف ةكس ال ػػ سةب ج ع م ػػ  قػػ سا  الػػواسة الضشػػ ة  فةساسػػ   الػػ  لع  ػػ   ػػ  ال سلػػا  ال   ق ػػ (، مج ػػ  
 2017، لض اة، الع اؽ، 51الع وـ اإق ااةة ، الع ة : 

ه اة ه   ال اسس  للذ لل ا  ةكس ال ػ سةب ج ع م ػ  قػ سا  الػواسة الضشػ ة  اللػ ا      ػن اف ااػ  ا  
  عضطػػػ  بالع اػػػ  الضشػػ م ج ال سلػػػا  اللػػػ ا    كاخػػػ   ػػ ض سػػػ ا     ػػػاا  لػػ    ػػػ  ل ػػػ اة كتأثػػػ   اللػػ ا   

 وظػػف ج  44الع اػػ  الضشػػ م بدػػا ةػػ لا ـ كخاػػا ي اللػػ ا   كقػػ  بسػػة ال اسسػػ     ان ػػ  لع  ػػ   شػػوا    ع ػػ س  
سػػػػ ن اـ لػػػػ     ال ه  ػػػػد   سلػػػػا  ا  ق ػػػػ  لوإةػػػػ  قالػػػػ   ػػػػيا لػػػػ بي اسػػػػ ضان  تم عاػػػػم مجا لهػػػػ   الضاةػػػػ ،  مػػػػا تم ا

 ل   ةػغ كبر  ػد الإسػ ض اف ل ػا ا   ػ  ن ػا   ال ه  ػد الإ اػا   عوصػ ة ال اسسػ  لمجمو ػ   ػ  (SPSS) الإ اػا  
 :اإس   ا ا  كال وص ا  يمك     جا ا ما ة  

سػال   ال كس  ال  سةض   ل     عع  م   ك ف  كمد كلػ   لػ     اساسػ ، ام انػ  ةعضػع   ػ  خػأا  تأس لػ    -
 كال كسا  ال  سةض   ة م    ها كع  يمجا لط ؽ      . 

تم اسػػ ن اـ اخ ضػػاس  لاقػػ  نو  ػػ  الػػأا   ال  سةض ػػ  كع م ػػ  ال ػػ سا  اإل كاسةػػ  ل مػػواسة الضشػػ ة  اللػػ ا      ػػن  -
 %(. 4558ال م د ج ع م   ق سا  ال كاسة  ل لض  ف 

لذ  ػ ـ ك ػػوة اػػ كؽ ذا  ةإلػ  ل اػػا    ج اسػػ يابا  اج ااػػ اة عشػ  ن ػػا   اخ ضػػاس ااػ اس ال ضػػاة  او ػػاةم ل -
ال اسسػػػ   ػػػوؿ لاكسهػػػا   ضػػػ م الجػػػ   كاللػػػ ول ال ع  مػػػ  ج بص ػػػل المحػػػاكس ك  ضػػػ ا  ال ئػػػ  العم ةػػػ  كاوق   ػػػ  ج 

خػػ   ال سلػػ  ك ػػ ة الػػ كسا  ال  سةض ػػ  ا مػػا ئػػي لػػوس ع م ػػ  ال ػػ سا  اإل كاسةػػ ، ل  مػػا عو ػػ  اػػ كؽ ج هػػ   او
 .بال لض  بدهوسم نو    الأا   ال  سةض   كع سةب الواسة الضش ة 

 اظج   ال  ا   اة ا اف ال ض  الل    ال م د ج ع سةب الواسة الضش ة  الل ا      عض  لعلاق  ال ض  ال الل -
     خلاؿ  ا عوص ة لل   ال اسس     اس   ا ا  تم اقفار مجمو      اقفا ا    جا:

سل  س اس  ال  سةب بد ط ضػا  ال  م ػ  اللػ ا    كال نطػ   كالأمجػ  لوا جػ    ط ضػا  سػوؽ العمػد ج  -
 اسا   كالل  ضد ال  ةب كالضع   

 عشػي ل ق ػاـ اإبرػاةا  ال و  ػ  الج  ػ  ج مجػاؿ اللػ ا   با  ضػاس ذلػ   ػ  اهػم الوسػا د لػ  م اهػ اؼ -
 .ال  سةب
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 الدراسة الثانية: دراسة فردوس بن عزة الدطلب الثاني: 
ةكس ال  سةب ج برليا اةا  العا  يا ج ال سلا  الاض   كال وسط ،             ل  ػد شػجاة  لع واف 

هػ اة هػ   ال اسسػ  للذ ال عػ ؼ   ػ  ةكس  2016/2015الاسف ج   وـ اإق ااةة ،  ا ع  كسق ػ  ، الج ا ػ  ، 
ا  يا ج ال سلػػػا  الاػػػض   كال وسػػػط ، كتم اسػػػ اط الجانػػػب ال طض  ػػػ    ػػػ  الع ػػػاة  ال ػػػ سةب ج برلػػػيا اةا  العػػػ

  ػ  الػ ج  الوصػ   ال ه   ػ  ج بصػل العط ػا  كالض ػا   ال ع  ػ  بال ػاه    الج ا      ا  كسق   كا  مػ  الطض   
اسػػ ماس  اإسػػ ض اف ةاخػػد  اإسػػ ض اف  ػػ ةا  ل  ساسػػ  كتم عو ةػػل لضهػػن، كل ه  ػػق هػػ ا الهػػ ؼ تم لسػػ ن اـ و ػػوع ا

ج بر  ػد ل ػا   اإسػ ض ا     ػ  لػ     اس  ػ  الإ اػا      ا ػد، كقػ  ا  مػ   40     اس ال سل         
ال وسػػطا  كإخ ضػػاس ال   ػػ ا  اسػػ ن ا ة  Excel لػػ      عػػاد الجػػ اكؿ (SPSS) ل ع ػػوـ اإ  ما  ػػ 

اخ ضػػاس بر  ػػد ال ضػػاة  او ػػاةم،  مػػا تم  (One Way Anovaسػػ ن اـ اإاػػ اؼ الع ػػاسم، بااسلػػال  ، 
اسػػػ ن اـ اسػػػال ب بر  ػػػد اإاػػػ اس كاإسعضػػػاط للإثضػػػا  ك ػػػوة  لاقػػػ  لػػػيا   ضػػػ ا  ال ساسػػػ ، كج اوخػػػ  خ اػػػة 

اوكؿ  ، لعػػ  اسػػ   ا  الضهػػن  ػػ  خػػلاؿ ااػػ ياال ساسػػ  للذ اف ال ػػ سةب   اػػ  اعػػاؿ ج ال سلػػ ، لذا يم ػػد ال   ػػ  
كالهػ ؼ ال   لػ  ل  ػ سةب هػو ل الػ   وانػب ال ػعف كال اػوس ج اةا  كسػ وؾ اواػ اة، سػوا     ل اب عطض  ن  م كا

 انػػػة هػػػػ   الجوانػػػػب ج اةا  كاللػػػػ وؾ اسػػػالر اك ال وقػػػػل، ال ابذػػػػ   ػػػػ   ػػػ ـ   ػػػػ ستهم   ػػػػ  اوةا  كاللػػػػ وؾ كاػػػػق 
  سلػػػ  وخػػػ ل عضعػػػا إ   ا ػػػا   اللػػػ ول ال غػػػو  ا ػػػ   ػػػ  قضػػػد لةاس  ال  مػػػ ، كاهػػػ اؼ ال ػػػ سةب بز  ػػػف  ػػػ 

ال  سةب ج  د ك لب اخػ لاؼ ال ػ كؼ الإن ا  ػ  كالإةاسةػ  الػ ث     ػ   ػد   جػا،  مػا عوصػ ة ال ساسػ  للذ اف 
%، كاهػم 76ال  سةب  م ض   ل  د ة ث      اةا  العا  يا  م ض  الل ل س ػ  قوةػ  كذلػ  بدعا ػد اسعضػاط قػ س  

 س  ذ     جا:ال وص ا  التي خ  ة ها ال سا
 عو    الواسة الضش ة  ل م سل  باوة   ال اول ج  شف   العا  يا  ل الإةاس  ج ك ل خط  ال  سةب كذلػ  - 

 . ما  ل يار الأ    ال  سةبي ج بر  ق اه اا 
  ا ػا   ب عوا  اسواا  الال   ل هليا اةا  ال سلػ   ػ  ا ػد  ػب العمػد كالإخػلاص لػ  بالإ ػاا  للذ سػ   - 

العمد، ا ا    اسواا  الع وة  ا كوف    خلاؿ الفش   لػ كسا  ع سةض ػ  ك ػ   شػجاةا  ع  ة ةػ  كذلػ   ػ  ا ػد 
 ةاع  للذ ال ه   ل كر الإل اع كالضاةس 

 دراسة نوال تدر : الدراسة الثالثةالدطلب الثالث: 
ث  الإس  ماس ج عكوة  العا  يا     اةا جم ةاخػد ال سلػ ،  ػ         ػ  إسػ كماؿ اساػوؿ  ع ون  بأ

  ػػػ  ةس ػػػ  الاسػػػف ج   ػػػم اإ  مػػػاع ،    ػػػ  الع ػػػوـ الإنلػػػان   كاإ  ما  ػػػ  شػػػعض    ػػػم اإ  مػػػاع ، قلػػػم الع ػػػوـ 
 ( 2013-2012اإ  ما    ، بزاي لةاس  ،  ا ع  محمد خ    للك   ف 

،     اةا  العا  يا ج ال سل  ؟ الإس  ماس ج عكوة  الواسة الضش ة  ث    ف ة ساس  الإشكال   ال ال  ع م ة ال 
، ل ساسػ  ا  مػ    ػ  الػ ج  الوصػ  ، ك - ع ػ   -شػ    سػو ل اؾ قا ػ   الإ ػ اةا  تم ل ػ ا  هػ   ال ساسػ    
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كع ناػة اة ػ  ال ساسػ  ج  اس  اإسػ ض افلسػ م،  ػ  ل ةػق عو ةػل سؤسػا  الاػالح ك مػاؿ سػو ل اؾ             
 او :
 كلػيا الػ ةكة  لاؿ العلاقػ  لػيا الإن ػاؽ ج عكػوة  العػا   ياع ج  اة   ع اكؿ ه ا الو ػوع بال ساسػ   ػ  خػ

 م    ل ةق سال   ا تهم الإن ا   .الع م  وا اة ال    م كه ا ل  ة   جاسا  اوا اة ج اةا جم لعم ج
  اػو  ػا ع غػب ال سلػ  اوا اة بد جو جا اس ةن  ل و    عكوة  العا   يا اةا  س  ل     لف الإس  ماس ج

  ج بر        اه اؼ
 العاة  التي بر ة      و جا  ار اة    سل  اك لةاس   با  الإس  ماس ج الوسة الضش م    

 ك انة اه اؼ ال ساس  ج او :
 كلػػ  ا ػػا   مػػد   ػػ اب إخ  ػػاس الع و ػػا  المحاػػ      جػػا ك    ػػ   ػػ  اوهػػ اؼ الضاشػػ   لهػػ   ال ساسػػ  لا

 .الضهوث الع م   ل  اة
    ال سلػػػا  الج ا  ةػػػ    ةاخػػػد ال عػػػ ؼ   ػػػ  كاقػػػل الإسػػػ  ماس ج الػػػوسة الضشػػػ م ك ػػ  اوهػػػ اؼ غػػػ   ضاشػػػ

اةا   مػاؿ   لػ ول     م ن ا  للذ ق اة  اا اة  كع سةضجم   ػ  الجػاـ الو  ػ  لهػم ، كلاكلػ  ال عػ ؼ   ػ  
 ال سلا  كابذاهاتهم

 دراسة : سعداني ىناء : الرابعةالدراسة الدطلب الرابع: 
ج برلػيا ال لػػ   الإةاسم ج ال شػ   ال   ػػ   ،  ػ     بزػػ    الإسػػ  ماس ج عػ سةب العمػػاؿ كةكس  لع ػواف 

  ػػػم    ط ضػػػا  ن ػػػد شػػػجاة  الاسػػػف ج الفل ػػػ  الض ن ػػػ  كال   ػػػ   بزاػػػي علػػػ   ال شػػػآ  ال   ػػػ   ،  ا عػػػ  محمد
 ) 2015-2014خ    للك   ف 

لػاهم ج برلػيا ال لػ    ال الر :  ا هػ  اوسػال ب الإسػ  ماسة  ل  ػ سةب العمػاؿ الػتي ع   انة الإشكال  
شم ة ال ساس  ال  ان   ال ع    ل ؤسا  الاالح ك العا  يا الإةاسةيا ال ا ميا ل ةواف   ال      ؟ الإةاسم ج ال ش  

ك  انة ل اة  ق ػاـ ال ساسػ  ج ال ػف   كإة  الواةم، ال  ب ال ع ة ال   ا  ك ال شآ  ال الع  ل  لض  ة  الواةم ك
اعضػػل صػػا ب ال ساسػػ  ، ك اإسػػ ض افبالإ  مػػاة   ػػ  اةا   2015-04-25للذ  2015-04-22الم ػػ   لػػيا 

 بسهوس  اه اؼ ال ساس  ج : . ال ج  الوص   ال ه    
بال ه ة  ج لةاس  ال ش   ال      ل  ة  ك  ال  اب ج الوس  الإس  ماس ج الع ا  الضش مال ع ؼ     اسال ب  -

  عاسؼ اهد اإخ ااص. 
 ج ال ل   الإةاسم ل م ش   ال      .  س   الاؿ الضش معو    ةكس  -
ك  ػػ ل لسػػػجا جا ج بر  ػػق   ط ضػػا  ال   ػػ  ك باوخػػػي عػػػ سةب الع اػػ  الضشػػ م  ع اػػ  ال  ػػا   الفعضػػ    ػػ   -

لاكلػػ  اإلػػلاع   ػػ  اس ػػا  الج  ػػ  ل ؤسػػا  اوقلػػاـ ك الإةاسةػػيا ال شػػ   ال   ػػ   ج لػػلاة  ك علػػ    ال ػػو    ػػ  
 ج اسض الواقل .   ال    الواسة الضش ة  لاكل  عوظ ف الع و ا  ال   ة  الك لض  ج ال كوة  ل لم 
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   ك ةكس  ع سةضجمج ال شآ  ال      ك ا طا  صوس             اسضا   ار كاشد ع سةب العا   يا  ال ا
ك ع اػ  اهػم ال  ػاط الػتي علػاهم ج بر  ػق اهػ اؼ لةاس   الإسػ  ماس ج الع اػ  الضشػ م   ػ   ع اػ   ػا يمكػ  اف ة -

 ال شآ  ال      . 
 وة  ق اةا  ععمد     عض    ك عطوة   . لل ا   ا   ال  اف ال     للذ   كس  عك -
 ال عاؿ ج ال شآ  ال       ال كوة    خلاؿ  ال  سةب الجما  ع ج  اوة   ج  -

 : ا ا ن ا يجا اكانة
 ػػ  اساسػػ ا  ال شػػئ ، لػػ غم  ػػ  اف  ػػد ال كوة ػػا  ال شػػ   ال   ػػ    ةاخػػد الإسػػ  ماس ج الػػوسة الضشػػ م لف      

 .ل ضاس العماؿ    جا،  ما اف اةا  العماؿ ال سليا اا د كا    اعال      العماؿ الض    سليالخ  اسة  كإ ة م 
 على الدراسة السابقة  الدطلب الخامس: التعقيب

   خػلاؿ  ػا  ػا  ج ال ساسػا  اللػال   الػتي سػضق ذ  هػا  ػ  اف هػ   ال ساسػا  عع مػ    ػ  الػ ج  الوصػ      
بخاوص الجانب ال طض    ا م   ه   ال ساسػا    ػ  ةساسػ   الػ  بالإ ػاا  للذ تم  بال لض  ل يانب ال   م ا ا

الػػ م ةعػػ   جػػم  عػػ   مجا   ػػ  اسػػ ض اف لكػػد ةساسػػ  . ا ػػا عع مػػ    جػػا ج الجانػػب ال طض  ػػ    ػػ  الػػ ج  الوصػػ  
 . بال لض  ل  ساس  التي نطض جا     الع   

 م  ػػػ  ال ػػػ سةب  ػػػ  العػػػ ض اللػػػالق ل  ساسػػػا  اللػػػال   اف ج مجم جػػػا  ػػػا   ع ػػػفر كبر ػػػد  ل ػػػا ة ضػػػيا مػػػا 
الج ا  ةػػ   ال سلػػا ك ػػ ض كاقعجػػا ال ػػا م   ػػ   لػػ ول  الإسػػ  ماس ج  م  ػػ  ال ػػ سةبك ػػ كس  ل ك ػػا ا  كالعمػػاؿ 

 . اه ااجا   ل   س وؾ ل ابي بذاع   سل التي علاهم ج خ ق  ال   ة كالوقوؼ        ف ال اه م 
كالػػ     ال   ػ اؿ المحػالع مػ   ج  ال ػػ سةب ط ا ػق   ال طض   ػ وانػب الجج  ػيا لد ع طػ ؽ اغ ض ػ  ال ساسػػا  للذ 

لجوانػب ا  ما  ػ  كاق اػاةة  اباسػ   ا  ال ساسػ  اوكلذ للذ  انػب لةػاؿ هػ   ال ساسػا   لعم    ال  سةبالناي 
لع ػػػواف  الإسػػػ  ماس ج عػػػ سةب  ل لػػػع اب ه ػػػا    ا   ال ساسػػػ  ال العػػػ  باسػػػ بدلػػػ ول اواػػػ اة كال سلػػػ  جمػػػ    عضطػػػ  

 العماؿ كةكس  ج برليا ال ل   الإةاسم ج ال ش   ال     
 ةػ  لشػكال   الضهػن  ل ا  الإلاس ال   م ل  ساسػ  كبركالج ة  بال    ان   اف ل  ساسا  اللال   ةكسان  جمان ج

 . لاة جا ج بر ة  الإلاس ال جي  ل ضهنكص اغ  علاؤإع ، بالإ اا  للذ 
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 تدهيد:
ل    اكل ا ج ال اد اللػالق  ػ  هػ ا الضهػن ع ػ يم الإلػاس ال  ػ م، لػ  كالػ م  ك  ػا  ػ  بر ةػ    جػوـ 
الإسػػ  ماس ج عػػػ سةب الك ػػا ا  ك الػػػتي  اة  اة  جػػا ج ظػػػد ال هػػوإ  ال اه ػػػ  الػػتي  انػػػة لهػػا انعكاسػػػا    ػػػ  

   ػػػ     جػػػا، ك الػػػتي اصػػػضهة ج  وا جػػػ   كشػػػوا ، او ػػػ  الػػػ م اػػػ ض   ػػػ  هػػػ   اوخػػػ   ال سلػػػا  خاصػػػ  ال
 .الضهن    عطوة    ا ا  اا اةها ك الإس  ماس ج ع سةضجم قا  بر  ق اه ااجا بأا د ل ة   كاقد عك   

التــدريب كوســيلة للإســتثمار في الكفــاءات وعلاقتهــا ا ػػا  ػػ  خػػلاؿ هػػ ا ال اػػد الػػ هاكؿ للػػ ا  ةكس 
الإلاس ال جي  ال م ةع أ     اهػم اسػ  ال ساسػ  الع م ػ  الػ م  ػ     خلاؿ بمستويات الأداء لدى الأفراد، 

خلالػػػ  يمكػػػ  بر ةػػػ  لض عػػػ  كق مػػػ   ػػػد بحػػػن ، لذ ةع ػػػأ ال ػػػض  اللػػػ  م ل جي ػػػ  الضهػػػن ة ػػػم  ال قػػػ  كال ل لػػػد 
 ساسػػ  كهػػ ا ة  ػػاكؿ هػػ ا ال اػػد كصػػ ا لػػ ج  ال ساسػػ  ، كااػػ اة مج مػػل ال ساسػػ  بالإ ػػاا  للذ اةا  ال ط ػػ  ل ا ػػد ال

ال ساسػػػ  اللػػػػ ن    كل ة ػػػ  ل ػػػػ اةها ، كصػػػ قجا كثضاتهػػػػا ،  مػػػا ة  ػػػػم  هػػػ ا ال اػػػػد كصػػػ ا للإ ػػػػ ا ا  الػػػػتي تم 
  . ا  م   ج بر  د ال ساس  لواسط جا ع  يا اةكا  ال ساس  كعطض  جا ، كاخ ان العالجا  الإ اا    التي
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 الدبحث الأول: الطريقة الدنهجية للدراسة وأدواتها
 الدراسة الاستطلاعية -1

ال ساسػ  الإسػ طلا      ػن تهػ ؼ  لإ لف    اساسػ ا  الضهػن الع مػ  ج ةساسػ  ك ػار الو ػوع  ػاهو
للذ ال  ق ق ك عشن ي لض ع  ظاه    ا ، كالإخػ لاؼ ج ل ػا  الف  ضػ  الإ  ما  ػ  واػ اة المج مػل  ػ   جػ  كل عػ ة 

 .اخ ل العاة      ج 
  ن ةع اجا ف اث و    ة  ( ال ساسػ  اإسػ طلا      ػ  ا ػا  ضػاس   ػ  ةساسػ    م ػ   شػ   ، تهػ ؼ للذ 

الشػػك   ج ل طجػػا الطض عػػ ، كع ػػوـ اسا ػػ  للذ هػػ ا ال ػػوع  ػػ  الضهػػوث،   ػػ  ا عكػػوف الشػػك   لػػد  ال عػػ ؼ   ػػ 
الضهن   ة   لد ةلضق ال ط ؽ لل جػا، اك   ػ  ا عكػوف الع و ػا  اك العػاسؼ ال هاػد    جػا  ػوؿ الشػك   ق   ػ  

 1ك ع   
   اـ ل ساس  اكل   ، بح ن قم اك   ا د  ض    ض ا  الضهن اسالر  ضطا ةق  ا ،  اف     ا ال

  البحث الدكتبي: -أ 
كهػػػو  ػػػ  اهػػػم الطػػػ ؽ اللػػػ ن    لجمػػػل الض ػػػا   كالع و ػػػا  الن   ػػػ   ػػػ  ال ا ػػػل كالطضو ػػػا  الع م ػػػ  
الن   ػػ  الػػتي لهػػا  لاقػػ  بدو ػػوع ةساسػػ  ا ،  ػػل عكػػوف ل ػػا سػػ  ا كة مػػا لكػػ  علػػاهم ج ال جػػم او مػػق كاوك ػػ  

كالع اصػػ  اوساسػػ   الكونػػػ  لو ػػوع ةساسػػ  ا ، كل ػػ  ا  مػػػ     ػػ  ال ا ػػل كالطضو ػػا  الع م ػػػ  ل يوانػػب الع م ػػ  
ال وا         ل ول  عج  الع وـ كع   ا  ال شالا  الض ن ػ  كال   ػ   ك ك ضاتهػا ، ك ػ ا بالإ  مػاة   ػ    ا ػل 

 . ةكل   ك ال         اا  الإنفنة  وؿ الو وع ال سك 
 رة الديدانية:الزيا -ب  .

بح ػػن قم ػػا لػػ  س  للذ   ة ةػػ  الشػػضا  كال   ػػ  لوإةػػ  اوغػػواط، كل ػػ ا    ال ػػ   ػػل  مػػاؿ ال ة ةػػ    ػػن 
ععػػ ؼ ال ال ػػ  بأ ػػا "هػػ  لاةثػػ  اك  ػػواس  و ػػ  لػػيا الضا ػػن  ػػ   جػػ  ، كشػػني اك اشػػناص اخػػ ة   ػػ   جػػ  

  ن ػػػا  الضا ػػػن الوصػػػوؿ لل جػػػا، ل ػػػو  اخػػػ ل ، لضػػػ ض الوصػػػوؿ للذ  ع و ػػػا  ععكػػػ    ػػػا ق اك  واقػػػف لػػػ ة
 2اه اؼ بح  . 

 لذ شم ة ه   ال  س       ع ا  المج مل ال سك  ج   ة ة  الشضا  كال    .
 ته ؼ ال ساس  اإس طلا    اوكل   للذ: 

    بصل الض ا   اااص  بدو وع ال ساس  ك ع و ا     الع. 
 هنال         لا م  ال اة   وا اة      الض . 
  ال ضا  . الو و    -اهي اااا ي الل كو فة  فالا ؽ ). 

                                                 
 26، ص  2006   ة   1
 114، ص  2019محمد س  اف     المحموةم :  2
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  شضا  كال     لوإة  اوغواطال    ل لع   ماؿ   ة ة  الا  ةة ال. 
   2023اا ةد  15كتم اال واصد  ل لةاس  العج     ا د اخ  ل اف علج د الجم  كذل  ل اسة 
   2023 واف  02ا  ةة ال اللا  ل  ساس  الإس طلا    لل  ا ا    اسة 
 :أىداف الدراسة الاستطلاعية 1-1

 .  ع ا  ظ كؼ المج مل كل ة    م جم -
   ة ة  الشضا  كال      ا  المج مل الإ اا     ن عع ا ا       ة          -
 ل  ا  ال ساس  ع ا  الاعوبا  التي يمك  اف ة ل ا جا الضا ن اث ا   -
 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  2-1

لع  ق ا   ل  س  لس طلا    ج   ة ة  الشضا  كال     قمة ل و   للذ  اػ ه  الػواسة الضشػ ة  وع اػ  
   لع  الع و ا  كال م    ج  ل كل ا  لةاس  الواسة الضش ة  ك ال  سا  ل عماؿ   ة ة  الشضا  كال   ػ    ػن 

 : لةاس  الواسة الضش ة  ك ال  سا  ه  الل كل     اف عوص ة للذ
 لةاس  ش كف الوظ يا ك ال كاعب -
 ل  سةب الإةاسم ك ة م  ع ل ق كع     ل     ال  سةب الل وم -ا

 .لةاس  اا  ا  ال و ل   ، ال  سا  الاةة  -
 1:بال  ا ده   الجاـ ع عض   ا   ل لم الواسة الضش ة  كال  سا  ك      سوؼ ن ل 

 :ه  الل كل     إدارة قسم التدريب: -1
o   اللاة  ج عع ةف اإ   ا ا  ال  سةض 
o اللاة  ج عوا  ال  سةب ال م ة بي الطالب 
o  ة م  ال  سةب الكاج للا   ا ا 
o ة م  ع     ال  سةب 
o  ماف نش  الج اكؿ ال      ل   سةب     اس  شض  ل ة  
o  لةاس  ال كسا  ال  سةض  ةوا  اك ةلا   ج ع   م ك 
o  ة م  ك وة  د الوسا د اللا    سل  س  اوسجم ف الضاب الع ا  ك اوةكا ....) 
o ل  ا  ك ع   م ال  سةب 
o ةعمد     ك ل اس ض ا   ال    م 
o عشن ي كك ل   ناا  ك ل  اة ال  اسة  اللا    ج برليا نو    ال  سةب 

                                                 
 .باإ  ماة     كثا ق ال سل      ا ه  لةاس  الواسة الضش ة  1
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 :ه  الل كل    إدارة شؤون الدوظفين و الرواتب:   -2
o  ال         وظ   الإةاس  ال   ة  ك الليلا. 
o  ال        الض ا   ك اون م. 
o  ال        بصل الع و ا 
o اس اظ     سص  الع اص  ال ض   ج اوخ   الض ابا  ... الخ. 
o ال        لنشا  سيلا  الوظ يا .. 
o  ماف ك   اقض  اوقلاط ك اللاةا . 
o   قوا   كل  ا ا  ال كاعب الإةاسة ال        ع   . 
o ال        ع اسة  ال ص  العاةة  ل  كاعب. 
o ال        عل  م الوظ يا الوثا ق الإةاسة  شجاةا  ك  شوؼ او وس ...... 
o  ع  يم الشوس  ل موظ يا ج ام  ل ل 
o  .ال        لة اع ك   ر الوثا ق ال اخ    ك    ا  الوظ يا 
o  وثوق   ال  اسة  ك الإ اا ا  الط ول .  ماف ال ه ةن ل  اـ الع و ا لن ا  ك ماف . 
 :ه  الل كل    قسم إدارة الخدمات اللوجستية:  -3
o  .ال        ع   م كع     كلصلار الض    ال ه        ضاب ...الخ 
o  ع   م  م  ا  الإ ال  كال  د ك اقفار اس وؿ ل هليا كعضل   الواقل 
o  العلاقا   ل ال   ياعل   ك   ر. 
 منهج الدراسة -2

ال ج  هو الط ة   التي ة وصد ها الإنلاف لك      م      ط      ل    ل الواقل ام لةساؾ اس     التي   
 1 اف  ج جا ، كهو اللض د للذ ل  لا  الع ا  ال      .

عع ةػػ    ػػاه م الفل ػػ  الض ئ ػػ  " ، تم كن ػ ا لطض عػػ  ةساسػػ  ا ج بر  ػػد ةكس ال شػػاط الضػػ ب ال   ػ  الفلػػوم ج 
اخ  ػػاس الػػ ج  الوصػػ   ال ه   ػػ  كذلػػ  ل ماشػػ    ػػل هػػ ؼ ال ساسػػ ، ونػػ  ةعػػ  لس  اػػا ا ة اػػب ج ظػػاه    ػػ  
 ال ػػواه  ، قاػػ  عشػػن ي ، ك شػػف  وانضجػػا ، كبر ةػػ  العلاقػػا  لػػيا   اصػػ ها ، ك ػػضطجا  م ػػا  ػػ  ل ةػػق بصػػل

 الع و ا .
ن ػػ  بدكانػػ  خاصػػ  ج مجػػاؿ الع ػػوـ الإنلػػان   ، ك نلػػض   ضػػ    ػػ  ال ساسػػا    ػػن اف الػػ ج  الوصػػ   

 كالضهػػوث الإنلػػان   ال شػػوس  هػػ  كصػػ    ج لض ع جػػا كلف الػػ ج  الوصػػ   ةلا ػػم الع ةػػ   ػػ  الشػػكلا  ج الع ػػوـ
 كال     .  الإنلان   ا       غ ها با ة لا م  ل ةساس  ا ال      الإنلان   ل ل  ماؿ   ة ة  الشضا 

                                                 
 13ص  ،1997 ض  ال بضاف الع لوم ،  1
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 كاػق ة هػ ة الػ ج  كنػوع ال ساسػ  ، هػ   كا ػ  كعلػ     ػ  عضػع  عػيا   مػ   ػ ج  اك ةساسػ  بحػن لكػد
 .كةساس جا ا جا الضهن ال اة ال اه   اك ال ساس 

   كسم اال ج  بح  ، بر  ق لض   الضا ن ة ضعجا التي كااطوا  العم  ا  مجمو  " :ان      ال ج  كةع ؼ
 1. "الضهن كا   ا  كاسئ    لا   العاة  ض  ج الضا ن كةلا   الط ةق ة ل  ون  ل ضهن
   ػ  الضا ن علا   التي كالك     الكم   اوةكا     مجمو   ان  ه ا ال ج  الوص       ةع ؼ  ما 
 ك   ا  م ا بر ة ا   اص ها   ض ا  ليا العلاقا  لض ع   ع    كبر ة  ظاه   ا  ما    خاا ي كبر ة  كصف

  2ج  اة  الطاؼ للذ ال ع  ما . كالوصوؿ
 لهػا، ال ػاه   هػ ؼ الوصػوؿ للذ كصػف   مػ    كا ػد كع لػ  كبر  ػد ةساس      ة وـ ال م ال ج  اجو

 ال  ان ػ  ال ساس  اك ةساس  اسال      ةع م    ف اللا   ، كاوسال ب ال      ال اه       ة     ةشمد اجو
 3.اإ  ما     اللور اك ال اسئ   اك

 متغيرات  الدراسة  -3
ع م ع ل م نموذ  ال ساس  للذ   ض   ل  د ك   ض  الل،   ن اف ال ض  الل  د يم د "ال  سةب  وسػ    
لسػػ  ماس ج الك ػػا ا  " ل  مػػا ال ضػػ  ال ػػالل ة م ػػد ج " لػػ و   اإةا  لػػ ل اإاػػ اة "،  مػػا هػػو  ضػػيا ج الشػػكد 

 : ال الر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .176 ص ، 2001 الج ا  ، ،1 ط هو  ، ةاس ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات  سكا ، سش    1
 .87 ،ص 2010 الجا ع  ، الطضو ا  ةةواف الج ا  ، ،2 الطضع  ،والإعلام السياسية العلوم في البحث منهجية  اضار،  م  3
 47. ص ، 2012 كال و ةل، ل  ش   لوس ،2 ط ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في البحث منهجية  ا  ، خال  4
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 ( : نمـوذج متغيرات الدراسة01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :    ل  اة الطالب      و  ال ساسا  اللال  الدصدر
 مجالات الدراسة -4
 ال عػ ؼ ةػ م خلالهػا امػ  ةساسػ ، ام ج لغ الهػا يمكػ  إ الػتي ااطػوا   ػ  ال ساسػ  مجػاإ  بر ةػ  ةعػ   

 ال ساسػ ، ا جػا ا  ةػة الػتي ال      ال ف  للذ بالإ اا  ال ساس ، ها ا  ةة التي ال ط   ك الضهوثيا، اوا اة    

 ك ه  ثلاث س  ل   مجاإ  ه اؾ اف     الضا  يا        لع ق ك ق 

 : ال الر  الشكد     عكوف ةساس  ا اإف ك      الكان  ، ال     (، الضش ة  المجاإ  ف 

 

 

 المستقلالمتغير  المتغير التابع

الإستثمار في 

 تذريب الكفاءاث

 

 

مستوياث 

الأداء لذى 

 الأفراد

 5 البرامج التذريبيت24البعذ 

 التذريب5 22البعذ 

الإستثمار في 5 22البعذ 

 الكفاءة البشريت

الخصائص 5 21البعذ 

 الشخصيت للكفاءاث
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 :المجال الدكاني 

الشػػضا  ، هػػ   ال سلػػ  العػػ  لةاس  لػػو اس   -باوغػػواط-هػػ   ال ساسػػ  بد ة ةػػ  الشػػضا  كال   ػػ   ا  ةػػة 

  ػ  كصػػاة جا  و ػوة  بالج ا ػػ  العاصػم   ػػ  ل ةػق اسػوظيا لػػ   ك ػوف، ا ػػا ك الػ  اوغػػواط ك الػتي    هػػا  كال   ػ 

 .01الط ةق الول  سقم  الو ا  الشمال     الد ل م سس  الع  ا للأساع   باوغواط بدهاذا بح  

 :  المجال الزم 

 ػ  لػ ؼ  عػ خ ي ل ػب   ػ  الواا ػ  بسػة   ػن ، 15/02/2023 ال ساسػ  هػ   ل ػا  ج الشػ كع تم

 كاقع . عطض     انب ال سك  الو وع ل طا  ه ؼ ال ة ة  ك ذل 

  المجال البشري : 

بدن  ػػف ا ك جػا ةاخػد كإةػػ  اوغػواط  ػػ   ك ة اػ  لػ  المجمػػوع الك ػ  ل مػوظ يا   ة ةػػ  الشػضا  كال   ػ "

 . وظف 642ك ال م ق س   ةهم  ةاخد ال ة ة  كال ااق ال      ال الع  لها 

  الدراسة وكيفية اختيارىا عينة -5
    "  ضاس  ال ساس  مج مل          مجمو   الع    عع ؼ   ن ال  اب، الضهن ج ش   اهم الع    عع أ

 ال  ػا   ع ػ  اسػ ن اـ ثم ك ػ  ال ساسػ  ، ك ل ػ ا   ع  ػ  لط ة ػ  اخ  اسهػا ةػ م ال ساسػ  مج مػل  ػ      ػ  مجمو ػ 
 1ال ساس . مج مل  ا د     ها كععم م

 ال عػ ؼ  انػب للذ   ػ ةا     ن وة  ك  ا اوص   الضهن مج مل بر ة   ب اكإ الضهن مج مل ك لع ا 
 ك  ا  اك    ةا  بص ل ان      ةع ؼ الضهن ك  اع ، امي مل لض ع  ةشمد ةق  ا عع اا ال اخ   عكوة      

 ك ػ ا  اك  ع  ػ  بح اػ  ةعم ػوف الػ ة  اواػ اة اك  ع  ػ    ة ػ  سكاف المج مل ةكوف ك ق  ال ساس   و وع ال اه  
ك    ػ ا الع اػ  الو ػ ا  لإ اػا    مجمػوع هػو الإ اػا   المج مػل اف ام  ع  ػ  سػ و    ك ػ ا  اك  ع  ػ  سػ ع 
 2ك ال ساس  . الضهن  و وع ال اه   ل ا   نم وف ال ة  اوا اة  د هو المج مل

 ك ال  ان ػ  ال ساسػ     ػ  بذػ ل سػوؼ الػ م الضهػن مج مػل بر ةػ      ػا ل ا ػا  ػاف العمد لبساـ س اؽ ك ج
ال ػ سةب  وسػ    لسػ  ماس ج الك ػا ا  ك لاق جػا ج  كال م ػد ال ساسػ  هػ    و ػوع اسػاؿ لطض عػ  ة اسػب الػ م

                                                 
 . 84،ص 1999 اوسةف،  ماف، ،2 ط كال ش ، ل طضا   كا د ةاس ،والتطبيقات والدراحل القواعد العلمي البحث منهجية :كآخ كف  ض  ا  محمد 1
 . 73ص 2002 ،  ا  ال و ةل، ك ل  ش  الجا ع   الع ا   ةاس ، النفسية و التربوية المجالات في العلمي البحث مناىج ،     اس  م  ض  محمد 2
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 خ  ػػػػاسان  شػػػوا  ان لػػػػوظ     ة ةػػػ  الشػػػضا  كال   ػػػػ  لوإةػػػ  اوغػػػػواط كقػػػ  قم ػػػا بإ،   بدلػػػ و   اإةا  لػػػ ل اإاػػػػ اة
ا  ػ     العموس  كقا  ال  ك  كغ ه كال ااق ال الع  لها    د ال عب الكض  كاللالل ال اف اوكلض   ال وا    ج

تابــع للمديريــة مــن بــين مــدراء ورؤســاء مصــا  وموضــفين  وظ ػػان" 50 ال ااػػق كقػػ  لسعلػػ  ا   ػػ     ػػ  ع ػػ س  :
 تقنيين
 أدوات الدراسة وإجراءات بناءىا -6

الو ػوع  ك لض عػ  ع ماشػ  الػتي ال اسػض  اوةكا  لخ  ػاس   ػ   ضػ   ػ  للذ ع وقف   م  بحن ام ةق  لف
 ع ط ػب   ػا الو ػوع ، ك لض عػ  ال ساسػ  اهػ اؼ بز ـ التي العط ا  ك الض ا       اساوؿ الضا ن ك ل كان  
 ال جي       اوةكا  ةساس  ا ج الض ض ل  م   ك له ا بالو وع للإلاـ ك ه ا   جي   اةا     بأ    اإس عان 

 : الآع  
  :الإستبيان   
    جػا ،ك الإ الػ  ةػ م الػتي ال ل لػ   ك الفالطػ  اوسػئ    ػ  مجمو ػ    ػ  بر ػوم لسػ ماس   ػ   ضػاس  هػ 

 . الضهن  شك   اك ال اه    وؿ الض ا   ك الع و ا  لجمل الضهوث قضد    ععضئ جا
 بذػ ل ععضئ جػا لسػ ماس  ل ةػق  ػ  لػ ة بحن بدو وع ال ع    الض ا   لجمل اةا  بأن  الإس ض اف ةع ؼ  ما

   اةة  ج ج الإس ن اـ ش و ا الكم  الضهن اةكا  ا       فالإس ض اف( الإس ضان  الل ي ب، كعع أ قضد   
 ال ساسػا    ا ػ   ػ    ػ ا ، كعلػ ن    الفلوةػ  ك الإ  ما  ػ  الإةاسةػ  ك ك الإق اػاةة  بالع ػوـ ال ع  ػ  ال ساسػ 

 . العالد ج الإسفاع ي  
ك  الع و ػا  بصػل   ػ  الضا ػن ةلػا    ونػ  الضهػن ج س  لػ    ػ ةا  الإسػ ض اف اسػ و  لس ن   ا ك ق 

 اك ال ساس  مج مل     عو ةعجا ل ؽ ع ع ة التي الإس ض اف لس ماس   ل ال ا   الإسشاةا  ك ال ع  ما   لب ه ا
 للذ ل اا  الضهوثيا    بك    ة ا أ للذ ل وصوؿ الاؿ ك الجج  ك الوقة ل ضا ن عوا  بإ  ضاسها   ل  لع   
 1 و و   . ك ةق    ن ا   للذ الوصوؿ ج ةلا    ا كه ا ل مضهوثيا المح م   الإ ابا  ج الضا ن ع خد   ـ

ك    جػا اله ؼ ك  اف لاكس للذ برولة التي كاه ااجا ال ساس  اسئ       ل ا ا الإس ماس  سل   اكل ا ك ل  
 للذ الإس ماس  اسئ   ع ل م تم كق  لاق  الإس  ماس ج ع سةب الك ا ا  غ   اةا  اوا اة،      ال ع ؼ لاكل  هو
  : س  ل   كهم لاكس  03

 المحوس اوكؿ: الإس  ماس ج ع سةب الك ا ا 
 المحوس ال اب:  ل و   اوةا  ل ل اوا اة

 المحوس ال الن: العلاق  ليا الإس  ماس ج ع سةب الك ا ا  ك اةا  اوا اة
 

                                                 
 203 ص ، 2011 ، ،اوسةف ال و ةل ك ل  ش  الع ا    و  ، 1 ط ، الدبادئ و الأسس الإعلام بحوث ،   اه   هلاؿ   اؿ 2
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 الخصائص السيكومترية للأدوات  -7
ل  ػا  ل ػابا  ااػ اة الع  ػ  ل كػػوف    الإ الػػ ،ال  ا  ػ    ػ  لسػ ماس  قمػة بإ ػػ اها ل  لػ  اةػ   انػة ا  مػ 

 : مجاإ  الإ ال       ضاسا  اإس ضان      ال هو ال الر
 للإستمارة: مجالات الإجابة وفق  01جدول رقم 

 إ نعم
01 02 

 :  ما ة  الإس ماس      لوؿ ائا  كل   تم بر ة
 اقد ق م  ج ال  ا ( –تم  لا  ال ل    خلاؿ العلاق  ف ا أ ق م  ج ال  ا  

 \\01ك    ال ل =   01= 02-01
 0.50ك    لوؿ ال ئ  =  2/1=   ا  الإس ماس لوؿ ائ     

 : ك      ما سض ة بر ة  ائا  ال  ا  كبر ة ا بذاهجا  ما ج الج كؿ الوالر
 الاتجاه وفق مقياس ديكارت الثنائي: معيار تحديد 02جدول رقم 

 الاحتمال الوسط الحسابي
 نعم 1.50للذ  01  
 إ 2.00للذ  1.51  

 : حساب الثبات معامل الفا كرونباخ للإستبيان: 03الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الدتغير

 0.831 23 مجمـوع عبارات الإستبيان

 .SPSS 25   ل  اة الضا ن ل ا ن        ا  اؿ الدصدر:
تم  لػا  ال ضػا  بدعا ػد ال ػا   كنضػاخ    خلاؿ الج كؿ ا لا  ال م ةو    عا د ال ضػا  ال ػا   كنضػاخ 

( كهػػػػ ا ةعكػػػ  ثضػػػػا  اوةا   0.831)  كتم ع ػػػ ة   عا ػػػػد ال ضػػػا  ال ا  كنضػػػاخ  SPSS25 ػػػ  ل ةػػػق لػػػػ     
 ك اه ة جا ل  طض ق 
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 : يبين قيمة الثبات ومعامل الصدق لعبارات ومحاور الإستبيان 04رقم الجدول 

 الرقم الدتغير عدد العبارات معامل آلفا كرونباخ

0.739 10 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػ  ماس ج عػػػػػػػػػػػػػػػ سةب المحػػػػػػػػػػػػػػػوس اوكؿ : 

 01 الك ا ا 

 02 المحوس ال اب  :  ل و   اوةا  ل ل اوا اة 08 0.679

0.665 05 
لػػػػيا الإسػػػػ  ماس ج  المحػػػػوس ال الػػػػن : العلاقػػػػ 

 ع سةب الك ا ا  كاةا  اوا اة
03 

 للعبارات المجموع الكلي 23 0.694

كهػ ا ةػػ ؿ   ػػ  اف  0.694(  عا ػد الاػػ ؽ لمحػاكس لإسػػ ض اف ل ػػغ 04نلا ػر  ػػ  خػلاؿ الجػػ كؿ سقػػم ف
ن ػػا   ال ساسػػ  اةا  ال ساسػػ  ذا  ثضػػا    ػػ  بػػا  ع  ػػا   ػػ  ث ػػ  ا ػػ  لاػػه  ال  ػػا  كصػػلا     ل ه  ػػد كع لػػ  

 كاخ ضاس ال    ا .
 النصفية للمقياس التجزئة طريقة 05الجدول رقم 

 العدد الفقرات الجزء
معامـــل ألفـــا 
 كرومباخ

معامــــــــــــل 
الارتبـــــاط 
 النصفي

معامــــــــــــــــل 
الارتبــــــــــاط 
 الدصحح

معامــــــــــــــل 
ـــــــــــــات  الثب
التجزئـــــــــــة 
 النصفية

معامـــــــــــــــــــــل 
 الصدق

 ا  ا  اإس ضان  01
ذا  الفع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 

 ال  ةم
12 0.844 

0.821 0.902 0.900 0.915 
 ا  ا  اإس ضان  02

ذا  الفع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
 ال ك  

11 0.842 

   25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا  
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( قػ   01نلا ر    خػلاؿ الجػ كؿ ا ػلا  اف  عا ػد ال ػا   ك ضػاخ ل اػف ا ػ ا  اإسػ ض اف لفع ػب ال ػ ةم ف
كه ا  0.842ذا  الفع ب ال ك   ق   اد      عا د ق س لػػ كال اف ال اب    ال   ا   0.844 انة لػػ 

ةػػ ؿ   ػػ  ك ػػوة ثضػػا  قػػوم وةا ال ساسػػ  5 ك ػػ  اة ػػا اف  عا ػػد ال ضػػا  باسػػ ن اـ ل ة ػػ  ال ي   ال اػػ    لكػػد 
 كه ا  ا ة        اف ال  ا  ذا  ثضا  قوم. 0.915ك عا د الا ؽ ق  ل غ  0.900ال   ا  ق  ل غ 

 ة الإحصائية للبياناتأساليب الدعالج  -8

ج  م    ال   ةغ كال ه  د الإ اا   ل ض ا   كاخ ضاس ا   ا  ال ساس    ػن  25SPSSTتم اإس عان  لأ    
 اش م ة     اوسال ب الإ اا    ال ال   :

 (    ا د اخ ضاس ثضا  اةا  ال ساس ؛Cronbach's Alpha عا د آل ا   كنضاخ ف -
الئوةػػ ،  ػػ  ا ػػد  ػػ ض خاػػا ي الع  ػػ  ك ع اػػ   ػػ ل  واا ػػ  اا اةهػػا   ػػ   ضػػاسا  ال كػػ اسا  ك ال لػػب  -

 الإس ض اف؛
 ال وسطا  اسلال   ك اإا ااا  الع اسة  لع ا  ابذاها  ل ابا  اا اة الع   ؛ -
نمػػػػػػػػػوذ  اإاػػػػػػػػػ اس ااطػػػػػػػػػ  ال عػػػػػػػػػ ة إخ ضػػػػػػػػػاس ال   ػػػػػػػػػ   ال   لػػػػػػػػػ  ك ال   ػػػػػػػػػ ا  ال    ػػػػػػػػػ  ال العػػػػػػػػػ  لهػػػػػػػػػا؛ -



 

 

 الدبحث الثاني
 عرض نتائج الدراسة

 
 عرض خصائص عينة الدراسةالدطلب الأول: 
 عرض نتائج الفرضية الرئيسيةالدطلب الثاني: 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولىالدطلب الثالث: 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانيةالدطلب الرابع: 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة الدطلب الخامس: 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعةالدطلب السادس: 
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 الثاني: عرض نتائج الدراسةالدبحث 
 الدطلب الأول: عرض خصائص عينة الدراسة

، تم اساػػػوؿ   ػػػ  ال  ػػػا   الو ػػػه  ج اسػػػ ماس  تم  عالج جػػػا 50 ػػػ  مجمػػػوع الحالـــة الاجتماعيـــة:-
 :الج كؿ ال الر

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية(: 06الجدول رقم )

 نسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %86 43 متزوج

 %14 07 أعزب

 %100 50 المجموع

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا  
كالشػػػكد ا ػػػلا   ػػػ  اف  ال ػػػ ك يا  سػػػاهم لشػػػكد ا ػػػأ ج عشػػػك د ااػػػ اة الع  ػػػ  06سقػػػم   ػػػ  خػػػلاؿ الجػػػ كؿ
الإخػػ لاؼ لض عػػ  ك يمكػػػ  ، كهػػ ا %14،ل  مػػا العػػ ا   ع ػػ س نلػػض جم ج الع  ػػ  لػػػ %86الإ اػػا    ل لػػض  

 لس ا   للذ ال و ةل العشوا   للإس ض ا  .
 يوضح توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية 02الشكل رقم

 

 
 الج كؿ ال الر: تم اساوؿ     ال  ا   الو ه  جاس ماس  تم  عالج جا،  50   مجموع العمر: - 

 الحالة الإجتماعية

 متزوج

 أعزب
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر(: 07الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %12 06 س   35اقد    

 %34 17 س   40للذ  35   

 %54 27 س   اما اوؽ40    

 %100 50 المجموع

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا  
ل لػض   سػ   كذلػ  40   خلاؿ الج كؿ كالشكد ا لا     اف ال ئ  العم ة  الضالضػ ه  الػ ة  ا مػاسهم اا  ػ   ػ  

سػػ    35، كاف ال ئػػ  اوقػػد بس ػػ لا  ػػ  اقػػد  ػػ  %34سػػ   ل لػػض   40للذ  35،ثم ع  جػػا ال ئػػ  العم ةػػ   ػػ  54%
 .%12ل لض  

 يوضح توزيع الدبحوثين حسب السن 03الشكل رقم 

 
 

 الج كؿ ال الر: تم اساوؿ     ال  ا   الو ه  جاس ماس  تم  عالج جا،  50   مجموع الأقدمية: -
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 سنة 35أقل من 

 سنة 40إلى  35من 

 سنة فما فوق40من  
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 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية(: 08الجدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية
 %14 07 س وا 5اقد    

 %24 12 س وا 10الذ 5  

 %62 31 س وا  اما اوؽ 10   

 %100 50 المجموع

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا  
سػػ وا  امػػا اػػوؽ  10الضالضػػ ه  الػػ ة  لػػ ةجم خػػأ  ػػ   ػػ  خػػلاؿ الجػػ كؿ كالشػػكد ا ػػلا   ػػ  اف ال ئػػ  

س وا    05، كع  جا ال ئ  اوقد اقد    %24س وا  ل لض   10للذ  05،ثم ع  جا ال ئ     %62كذل  ل لض  
ك ة  ل سضب ال  اك  اف ال سل  تأخ  لعيا اإ  ضاس اإه ماـ لكد    ال ئ يا العم ة يا الشضال   .%14ل لض  

ذلػػ  سا ػػ  ال سلػػ  لك  جمػػا   ػػن بالشػػضا  علػػ ط ل عوسػػ ل  ماهػػا ك ل طا جػػا نػػوع  ػػ  ال شػػاط ك الكجولػػ  ك 
 .اس وم ال م ة م   ل  الشضا . ا الكجول  اال سل  عل        خأتهم الج    ك بذاسهم اللال   ج ال سل 

 يوضح توزيع الدبحوثين حسب الأقدمية 04الشكل رقم 

 
 
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية

 سنوات5اقل من 

 سنوات10الى 5من

 سنوات فما فوق 10من 
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 وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية  عرض الدطلب الثاني: 
 متغير كل للأبعاد الكلية والنسب الدرجات نعرض :أولا

 المحور الأول الإستثمار في تدريب الكفاءاتيوضح اتجاه عبارات  09الجدول رقم 

رقـــــــــــــــــــــم 
 العبارة

 الوســـــــــــــــط العبارات
 الحسابي

الإنحـــــــــراف 
 الدعياري

إتجـــــــــــــــاه 
 العبارة

ال   ػػػػ   بالإ  مػػػػاة   ػػػػ  خأاعػػػػ  هػػػػد تم عوظ  ػػػػ  ج ال شػػػػ    01
 اللال  

 نعم 0.751 1.74

 نعم 0.730 1.72 هد   اب العمد ةلا ـ   هلاع  الع م   02

03 
با  ضػػػاسؾ  وظ ػػػا ج ال شػػػ   ال   ػػػ   هػػػد ع   ػػػ  لػػػ ا   كةكسا  

 نعم 0.571 1.60 ع سةض   عطوس ج اةا   ؟

04 
ةػػ م ال ػػ سةب ج  الػػ  اف ال سلػػ  ع ػػوـ لعم  ػػا  ال ػػ سةب هػػد 

 خاس  ال سل ؟
 نعم 0.884 1.44

 نعم 0.784 1.28 هد ع  اسب ق ساع  ال ك ة  كالع ا    ل او ماؿ الو    لل   05
 نعم 0.700 1.40 هد ع وـ ال ش   ال      ل    م اةا   06
 نعم 0.771 1.24 خلاؿ  ل ع  الوظ     هد تم ع ق    للذ   اب ا    07
 نعم 0.675 1.44 ال كسا  ال  سةض   التي بذ ةجا ال سل  مجان  هد  08
 إ 0.482 1.04 هد ع وـ ال ش   ال      بإسغا       اا وع ل  كس  ع سةض   09

10 
  ػػ   لػػب ك ػػ  ن ػػ ؾ هػػػد الإسػػ  ماس الػػ م ع ػػوـ لػػ  ال شػػػ   
 ال      ج الوسة الضش م لئتي ن ا   ل ال   اـ ةكوف ل كف ن ا  

1.40 0.856 
ن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا   
 لسيال  

 نعم 0.517 1.43 كس   ضاسا  المحوس اوكؿ 
  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   

بال شػ   ال   ػ    الإس  ماس ج ع سةب الك ػا ا وس  اسلابي الك   لمحوس الخلاؿ الج كؿ ا لا  نلا ر اف    
هػ  او  ػ   01  ن  انة العضػاس  ، إكال م ة ل ج مجاؿ 43. 1ة  س لػ    ل ة ة  الشضا  كال     باوغواط 
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. ك ععػ   العضػاس  1.04 لػابي قػ س   كالوسػ  إبابذػا   09، كاق جا العضاس  سقم 1.74وس   لابي ق س   واا   بد
هػ  او  ػ  بذانلػا  03ا ا العضػاس  ، 0.884ه  اوقد بذانلا ج ل ابا  الل  ايا باا اؼ  ع اسم ق س   04

 ان ػػة اغ ػػب او ػػابا    ال  ػػوركج اللػػ اؿ ، العمػػاؿك   ػػ  ل ػػا ا   ػػ  ل ػػابا   .0.571بااػػ اؼ  ع ػػاسم قػػ س  
ه ػػاؾ   ػػ  الإ ػػابي اف ةكػػوفل ػػ ث  ل ػػابي اك ن ػػا   ل ال ػػ  لػػ ل  لبزػػ تها  إبذػػا  ج بر  ػػد الإسػػ ض اف، كبال ػػالر اإنػػ  

 .الك ا ا  لس  ماس ج ع سةب
 (مستويات الأداء لدى الأفراد) الثانيإتجاه عبارات المحور يوضح  10الجدول رقم 

رقــــــــــــــــــــم 
 العبارة

 الوســـــــــط العبارة
 الحسابي

الإنحــراف 
 الدعياري

إتجــــــــــــــــاه 
 العبارة

هػػػػد عػػػػػ ل اف  لػػػػ ول العمػػػػػد الػػػػ م ع   ػػػػػ  ال شػػػػػ    01
 ال      ذا  وة   ال     اسن  ل  لا  

 نعم 0.571 1.80

 نعم 0.557 1.66 ع ل اف ساعض  ة  اسب  ل العمد ال م ع وـ ل  هد 02

03 
هػػػد ع ػػػوـ ال سلػػػ  بدكاائ ػػػ  ن ػػػ ا ل يجػػػوة الض كلػػػ  

 خلااا    العمد الط و     
 نعم 0.930 1.46

04 
هػػػد علػػػع  ال شػػػ   ال   ػػػ   للذ بر  ػػػق اللػػػاكا  ج 

 الك ائا  الإن ا    للأا اة
 نعم 0.834 1.28

05 
 ضػػ ا اخ  ػػاس الشػػني ال اسػػب ج الكػػاف  هػػد نػػفـ

ال اسػػػػػب   ػػػػػ  الفق ػػػػػ  اك عع ػػػػػيا اواػػػػػ اة ج   اصػػػػػب 
   ة  

 نعم 0.886 1.50

 نعم 0.830 1.38 هد ع   ـ ل ل  م  م   الط و  ج كق   المح ة 06
 نعم 0.964 4.36 هد ل  ال  س      ل ا   م   اس ع      لا   07

08 
ال ػػػ سةب اك ال كػػػوة    ػػ   لػػػب ك جػػػ  ن ػػػ ؾ هػػػد 

 ال م ع     ال سل  ن ق العمد الط و     
 نعم 0.858 1.28

 نعم 0.504 1.42 وسط عبارات المحور الثاني
  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   

 1.42لػػػػ  اوةا  لػػػ ل اواػػػ اة  لػػػ و   سػػػ  اسلػػػابي الك ػػػ  لمحػػػوسو خػػػلاؿ الجػػػ كؿ ا ػػػلا  نلا ػػػر اف ال ػػػ  
، كاق جػػا 0.80سػ   لػابي قػ س  و هػ  او  ػ  ا الػػ  لػ ا ما ل 01    ػػن  انػة العضػاس ، نعػمكالػ م ة ػل ج مجػاؿ 
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هػػػػػ  اوقػػػػػد بذانلػػػػػا ج ل ػػػػػابا   08. ك ععػػػػػ   العضػػػػػاس  1.10وسػػػػػ   لػػػػػابي قػػػػػ س  كل إبابذػػػػػا   04العضػػػػػاس  سقػػػػػم 
  ة ةػػػ  الشػػػضا  كال   ػػػ  اػػػإف   ، ك   ػػػ  ل ػػػا ا   ػػػ  ل ػػػابا   ػػػوظ 0.858الل  اػػػيا بااػػػ اؼ  ع ػػػاسم قػػػ س  

 . ل و   اوةا  ل ل اوا اة بر ق   ا   لن ا   
  الرئيسيةالفرضية  نتائجعرض ثانيا: 

 :  اة       كع ي
 ع وةػػػ  لػػػيا الإسػػػ  ماس ج عػػػ سةب الك ػػػائا   0.5عو ػػػ  ه ػػػاؾ  لاقػػػ  لسعضػػػاط ذك ةإلػػػ  ل اػػػا      ػػػ  اللػػػ ول 

 .بدل و   اوةا  ل ل اوا اة
 : الرئيسيةيوضح نتائج الفرضية  11رقم جدول

الانحــراف  وسط الحسابي ال الدتغيرات
 الدعياري

معامــــــــــــــــــــل 
 برسون

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 0.5 1.00 0.517 1.43 الإستثمار في تدريب الكفاءات
 0.5 0.639 0.504 1.42 مستوى الأداء لدى الأفراد

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   
الإسػػ  ماس ج عػػ سةب الك ػػا ا  ك لػػ و   اإةا  الػػ م ةو ػػ  العلاقػػ  لػػيا ا  11ة  ػػ  ل ػػا  ػػ  خػػلاؿ الجػػ كؿ 

ك  ػػ   0 .5، كنلا ػػر اف  لػػ ول ال إلػػ  الإ اػػا    هػػو لػػ ل اواػػ اة لعمػػاؿ   ة ةػػ  الشػػضا  كال   ػػ  باوغػػواط
   ل ل اوا اةاالإس  ماس ج ع سةب الك ا ا  ك ل و   اإةان وؿ ه اؾ  لاق  ليا 
 نتائج الفرضية الجزئية الأولى  عرضالدطلب الثالث: 

 : مايلي على وتنص
 بس د الأا   ال  سةض   اةا  اعال  ل هليا اةا  اوا اة بال شئ  ال     .

 يوضح نتائج الفرضية الجزئية الأولى 12الجدول رقم 

 وسط الحسابيال الدتغيرات
الانحــراف 
 الدعياري

معامــــــــــــــــــــل 
 برسون

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 0.5 1.00 0.517 1.43 البرامج التدريبية
 0.5 0.948 0.616 1.32 أداء الأفراد

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   
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لػػ ل  مػػاؿ  كاةا  اواػػ اة الػػأا   ال  سةض ػػ الػػ م ةو ػػ  العلاقػػ  لػػيا   12ة  ػػ  ل ػػا  ػػ  خػػلاؿ الجػػ كؿ 
ك عا ػػد ل سػػػوف  0.05لوإةػػ  اوغػػواط ، كنلا ػػػر اف  لػػ ول ال إلػػ  الإ اػػػا    هػػو    ة ةػػ  الشػػضا  كال   ػػػ 

 .ال ض ة .  ع ل با ة ؿ     قو  العلاق  ك    ن وؿ ه اؾ  لاق  ليا  اةا  اوا اةك  الأا   ال  سةض  لكد    
 ائج الفرضية الجزئية الثانية نتعرض  الدطلب الرابع: 
 وتنص على مايلي :

 ه اؾ  لاق  اث  ذك ةإل  ل اا    ليا ال  سةب كاةا  الك ا ا  ج ال شئ  ال     عو   
 يوضح نتائج الفرضية الجزئية الثانية 13الجدول رقم 

الانحــراف  وسط الحسابي ال الدتغيرات
 الدعياري

معامــــــــــــــــــــل 
 برسون

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 0.5 1.00 0.517 1.43 التدريب
 0.5 0.572 0.558 1.28 أداء الكفاءات

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   
  ة ة  ل ل  ماؿ  ك اةا  الك ا ا  ال  سةبال م ةو   العلاق  ليا   13ة    ل ا    خلاؿ الج كؿ 

  ع ػػػل بػػػا ةػػػ ؿ   ػػػ  قػػػو   0.5 لوإةػػػ  اوغػػػواط ، كنلا ػػػر اف  لػػػ ول ال إلػػػ  الإ اػػػا    هػػػو الشػػػضا  كال   ػػػ 
 . اةا  الك ا ا ك  ال  سةبالعلاق  ك    ن وؿ ه اؾ  لاق  ليا 

 الدطلب الخامس: عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 
 : وتنص على مايلي

 ة ةم   ة  الإس  ماس ج الك ائا  سال    اةا  ال شئ  ال     
 يوضح نتائج الفرضية الجزئية الأولى 14الجدول رقم 

 وسط الحسابيال الدتغيرات
الانحــراف 
 الدعياري

معامــــــــــــــــــــل 
 برسون

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 0.5 1.00 0.501 1.32 الأستثمار في الكفاءات
 0.5 0.815 0.719 1.15 أداء الدنشأة

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   
ال م ةو   العلاق  ليا الإس  ماس ج الك ػا ا  كاةا  ال شػ   ال   ػ    14ة    ل ا    خلاؿ الج كؿ 

ك عا ػد  0.05ل ل  ماؿ   ة ة  الشضا  كال     لوإة  اوغواط ، كنلا ر اف  ل ول ال إلػ  الإ اػا    هػو 
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قػػػو  العلاقػػػ  ك  ػػػ  ن ػػػوؿ ه ػػػاؾ  لاقػػػ  لػػػيا  ل سػػػوف لكػػػد  ػػػ  الػػػأا   ال  سةض ػػػ  ك اةا  اواػػػ اة   ع ػػػل بػػػا ةػػػ ؿ   ػػػ 
 ال ض ة ..

 الدطلب السادس:  عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة 
 وتنص على مايلي :

عو    لاقػ  لػيا اااػا ي الشناػ   ل ك ػا ا  ك  ػ ة ةكسا  ال ػ سةب الػتي قػا و هػا ج ال شػئ   إ عو   ه اؾ
 ال     

 يوضح نتائج الفرضية الجزئية الثانية 15الجدول رقم 

الانحــراف  وسط الحسابيال الدتغيرات
 الدعياري

معامــــــــــــــــــــل 
 برسون

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 0.5 0.88 0.412 1.00 الخصائص الشخصية للكفاءات
 0.5 0.401 0.499 0.99 عدد دورات التدريب

  25.0SPSSالا س:    ل  اة الطالب ل ا ن        ا   
الػػػ م ةو ػػ  العلاقػػػ  لػػػيا اااػػػا ي الشناػػػ   ل ك ػػػا ا  ك  ػػػ ة   15ة  ػػ  ل ػػػا  ػػػ  خػػػلاؿ الجػػػ كؿ 

ةكسا  ال  سةب ل ل  ماؿ   ة ة  الشضا  كال     لوإة  اوغواط ، كنلا ر اف  ل ول ال إلػ  الإ اػا    هػو 
ل ك ػا ا  ك  ػ ة   ن   با ة ؿ   ػ   ػعف العلاقػ  ك  ػ  ن ػوؿ ه ػاؾ  لاقػ  لػيا اااػا ي الشناػ    0.5

 ةكسا  ال  سةب ل ل  ماؿ   ة ة  الشضا  كال     لوإة  اوغواط.
 
 
 
 
 
 



 

 

 الثالثالدبحث 
 نتائج الدراسة مناقشة 

 
 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسيةالدطلب الأول: 
 الجزئية الأولىنتائج الفرضية  مناقشةالدطلب الثاني: 
 الثانيةنتائج الفرضية الجزئية  مناقشةالدطلب الثالث: 
 الثالثةنتائج الفرضية الجزئية  مناقشةالدطلب الرابع: 
  الرابعةنتائج الفرضية الجزئية  مناقشةالدطلب الخامس: 
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 الدراسة مناقشة النتائج الدبحث  الثالث: 
 .اػ ة 50 انطلاقا    ال ساس  التي ا  ة اها ج   ة ة  الشضا  كال     لوإة  اإغواط          ق سها 

 :ال هاد    جا ك التي قم ا ل ه   جا ك ع بص جا برا  ا ك عوص  ا للذ ال  ا   ال ال  ام  خلاؿ ع  ةغ الض ا   
 الدطلب الأول: نتائج الفرضية الرئيسية 

 ع وةػػػ  لػػػيا الإسػػػ  ماس ج عػػػ سةب الك ػػػائا   0.5عو ػػػ  ه ػػػاؾ  لاقػػػ  لسعضػػػاط ذك ةإلػػػ  ل اػػػا      ػػػ  اللػػػ ول 
 .بدل و   اوةا  ل ل اوا اة

الك ػا ا  ك برلػيا اوةا   عػ سةبكعوص  ا    خلاؿ ال      ال   ل   ان  ه اؾ  لاق  ليا اوس  ماس ج 
كذلػ   مػا اك ػه   الشػواه  الكم ػ  كن ػا   ال ساسػ ، ك  ػ  ل ل اوا اة لعماؿ   ة ة  الشػضا  كال   ػ  باإغػواط 

ل      ا نػ  لع ػواف ةكس ال ػ سةب ج ع م ػ  اوكلذ ، كذل  بدا ة وااق  ل ال ساس  ن وؿ اف ال      ال   ل   صه ه 
 ق سا  الواسة الضش ة  كالتي  انة ن ا يجا  او :

    اظجػ   ال  ػػا   اة ػا اف ال ضػػ  اللػ    ال م ػػد ج عػػ سةب الػواسة الضشػػ ة  اللػ ا     ػػ عض  لعلاقػػ
 ال ض  ال الل

   الػػ كس  ال  سةض ػػ  لػػ     عع  مػػ   ك ػػف  كمػػد كلػػ   لػػ     اساسػػ ، ام انػػ  ةعضػػع   ػػ  خػػأا
 تأس ل   سال   كال كسا  ال  سةض   ة م    ها كع  يمجا لط ؽ      . 

 .الدطلب الثاني: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى

 ل شئ  ال     .بس د الأا   ال  سةض   اةا  اعال  ل هليا اةا  اوا اة با
لف الأا   ال  سةض   التي بذ ةجا ال ة ة   ع ةم للذ ان  ػاـ العمػاؿ ج  م جػم كا ػفا جم ل  ػوانيا بػا ةػ ةم  

للذ برلػػػيا اةا جػػػم ،  مػػػا بز ػػػق ن ػػػاـ ال االػػػ  لػػػيا العمػػػاؿ ةاخػػػد ال ة ةػػػ  ، ك هػػػ   ال  ػػػا   ع  ػػػ  صػػػ ؽ ال   ػػػ   
ةكس لع ػػواف كهػو اة ػػا  ػا ة وااػق  ػل ال ساسػ  اوكلذ كال ان ػػ  ل  ػ ةك  لػ   ػ    .اوكلذ، كبر   جػا ج   ػ اف ال ساسػ 

 .  ال  سةب ج برليا اةا  العا  يا ج ال سلا  الاض   كال وسط 
 .الدطلب الثالث: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية

 ال شئ  ال      عو   ه اؾ  لاق  اث  ذك ةإل  ل اا    ليا ال  سةب كاةا  الك ا ا  ج
ل   سةب  لاق   ضاش   ج  برليا الك ا   الإن ا    ل ل  ماؿ   ة ة  الشضا  كال   ػ  اا  ضػاس العمػاؿ  -

ل عم  ػػ  ال ػػ سةب  مػػد  جػػم ج ساػػل ال  مػػ  اإن ا  ػػ  لػػ ةجم كلقػػ اس  مػػاؿ ال ة ةػػ  بأف ال ػػ سةب ةلػػاهم ج 
 سةب، ك  ػػ  ال  ػػا   الجمػػ  ال وصػػد عو  ػ  ال ااع ػػ  ك ساعجػػا لػػ ةجم بػػا ةػػ ؿ   ػػ  الػ كس الضػػاس  لعم  ػػ  ال ػػ
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ال جا هو اق اس العمػاؿ  ػوة   م  ػا  ال ػ سةب ك لػاة جا ج   ة  الك ػا   اإن ا  ػ  لػ ةجم، بػا ةعػ  اف 
 ال      ال ان   صه ه 

 .الدطلب الرابع: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة

  شئ  ال     ة ةم   ة  الإس  ماس ج الك ا ا  سال    اةا  ال
لف   ة  الإس  ماس ج الك ا ا  التي بذ ةجا ال ة ة   ع ةم للذ عطػوة  اةا  العمػاؿ ج  م جػم بػا ةعكػ   

صػػوس  ال ة ةػػ  الػػتي هػػ  ج برلػػ   لػػ م ،  مػػا بز ػػق ل لػػا  لػػ ل العمػػاؿ بالضػػالغ الطا  ػػ  الػػتي عاػػ اجا ج عطػػوة  
، ال ال ػ  د  ا د ، ك ه   ال  ا   ع    صػ ؽ ال   ػ   اةا جم با ئ ق الشعوس باللئول    وؿ لل ا    سال   ا    

لع واف  الإس  ماس ج عػ سةب العمػاؿ كه ا  ا ة وااق  ل ال ساس  ال الع  للع اب ه ا   .كبر   جا ج    اف ال ساس 
 كةكس  ج برليا ال ل   الإةاسم ج ال ش   ال     

 .الرابعة: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسالدطلب 

عو    لاقػ  لػيا اااػا ي الشناػ   ل ك ػا ا  ك  ػ ة ةكسا  ال ػ سةب الػتي قػا و هػا ج ال شػئ   إ عو   ه اؾ
 ال     

لف اااػا ي الشناػػ   ل ك ػا ا  هػػ  الػتي برػػ ة قال   ػػ  ال ػ ة لػػلأةا  الػأ    ال ػػ سةبي اج ػاؾ لعػػ  الػػأا   
  ه ػػػ  الػػػتي إ ة ػػػ س    جػػػا  ضػػاس اللػػػ ، اك ال لػػػا ، اضال ػػػالر هػػػ   الػػتي ع ط ػػػب ال ػػػ كؿ ل م ػػػ اف كال  ػػػاـ ل شػػالا  
 ال      خالئ  كلد ة م بر  جا ج    اف ال ساس .

 الإستنتاج العام
ل ػ  سمػػ  ل ػػا  ػ ض الجانػػب ال طض  ػػ  ل ضهػػن ك الػ م  ػػاف بد ة ةػػ  الشػػضا  كال   ػ  لوإةػػ  اوغػػواط  ػػ  

 : ال  ا   ال ال   اس نلاص
  ماسا  بد ة ة  الشضا  كال     لوإة  اوغواط     لاق جا الضش ة  كبر ة اػف  ال   ػ م عع م  اغ ب اإس 

لشػػػج ة    ػػػن عػػػ ؿ هػػػ   ال ػػػف    ػػػ   ػػػ ص ال سلػػػ    ػػػ  برلػػػيا اةا   مالهػػػا ل ج ئػػػ  المجػػػ ة  ك عاقضػػػ  
 ال ا ة . 

  .       ما ع م   اغ ب نشالاتها ج  و ا  شاسةل ل ة  ل فا  
  للذ بر  ق مجمو      اوهػ اؼ الػتي عاػب ج مجم جػا   ػ  بر  ػق اللػ و   الط ولػ   ػ   علع  ال ة ة

الجوة  لكلب س   ال عا   يا  ل ال ة ة  كع ط ل انطلاقا  ػ  هػ   اوهػ اؼ للذ ال اػل  ػ   لػ ول اةا  
  مالها .
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 ل سلػػ    ػػن ابزػػ   اصػػض    جػػوـ الإسػػ  ماس ج الك ػػا ا  الضشػػ ة  ن ػػد  كانػػ  اساسػػ   ج لسػػفابذ   ا
مجمو ػػ   ػػ  الإ ػػ ا ا  اللا  ػػ  ل   ػػ م   ػػا ا  اا اةهػػا ل  عػػ ؼ   ػػ   ا  ػػاتهم  ػػ  ال كػػوة  قاػػ  عطػػوة  

 . جاساتهم ج العمد بدا ة  اسب ك اوه اؼ العا   ل م ة ة 
  ته ؼ ال ة ة      م    اوس  ماس ج الك ا ا  للذ ل  اث ال  اسب ليا   ا ا  الوظ يا ك   ط ضا 

ال اصب التي ةشض و ا،   ػن علػم  بال   ػ   ػ  اف الوظػف يم  ػ  الك ػا ا  اللا  ػ  ك الط ولػ  لإبسػاـ 
 كظ    .

 ذا  لض عػ   ال شػالا  ال   ػ  كخػ  اتها   جػ   كو  ػ  با  ضاس   ة ة  الشضا  كال     لوإةػ  اوغػواط
ال ا ا  ا  كاسة  اإن  إ عو     سلا    اال  لها ج ه ا المجاؿ بال الد اج  ع      اال     ل ؼ 

 اااص  بال    
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 : الفصل خلاصة
الإسػػ  ماس ج   لاقػػ  لػػياتم ج هػ ا ال اػػد  ػػ ض كبر  ػد ا  ػػ ا  ال ساسػػ  كقػ  تم ال وصػػد الذ انػػ  ه ػاؾ 

 ،   ة ة  الشضا  كال     لوإة  اوغواط لعماؿ  ال  ةم اوةا  ك الك ا ا 
كعوص  ا للذ اف ال ة ة  عولر اه ما ا بالضا بالع ا  الضش م ك ذل     خلاؿ ع سةب ك ع م     ا اع  ك ه    ػ   

 .ك   اـ بأف ه إ  اوا اة هم ال      ال   ل   ل   م   ك ال م  
 ل ا ا   ا  م   لةاس  الواسة الضش ة  س اس  ع موة  قا م      اسا  ال كوة  الل م  ل عماؿ.
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ل    اكل ا    خلاؿ ه ا الضهن  عالج  ا   الوا  ل   اث  كال ع    بالإس  ماس ج عػ سةب الك ػا ا  
ك لاق جػػػػا بأةا  اإاػػػػ اة، امػػػػ  خػػػػلاؿ الضهػػػػن عوصػػػػ  ا لإ اف الك ػػػػا ا  الضشػػػػ ة  هػػػػ  ع ػػػػ  ال ول  ػػػػ   ػػػػ  العػػػػاسؼ 

 اف لض   بر  ق هػ ؼ  عػيا،  مػا ا ػا بس ػد ا ػ  الجاسا  كالل و ا  التي يم  كجا ال  ة كالل عم   كالمجل   ج ال 
اهػم الػػواسة الإسػفاع ي   كاوساسػػ   ل م سلػ ، لذ اصػػضهة بس ػػد   ػ ا ها ػػا  ػ  له مػػاـ الػ اغضيا ج بر  ػػق  لػػ ول 

بأف عو ػ  ه ػاؾ  لاقػػ  الػتي  انػة عع ػأ  ال   لػ  ا  ػ   ػ  ال يا ػ  كال عال ػ  كهػ ا  ػا قػاة  للذ ال ػوؿ اف ال   ػ   
 ع وةػػ  لػػيا الإسػػ  ماس ج عػػ سةب الك ػػائا  بدلػػ و   اوةا  لػػ ل  0.5ط ذك ةإلػػ  ل اػػا      ػػ  اللػػ ول لسعضػػا

 . ا     صه ه اوا اة
 صػػػوس  ال ة ةػػػ   جػػػوـ اسػػػفاع ي  ةعكػػػ   اف  لػػػ و   اوةا  لػػػ ل اواػػػ اة هػػػو.  مػػػا عوصػػػ  ا اة ػػػا للذ 

او   ال م ة  ض     ال سلا  بر ة ها ل ق  قا  الوصوؿ للذ ال  ا   ال  ػو  بأقػد  جػ  كاقػد عك  ػ  خاصػ  
كلنمػػػا   ػػػ  مجمو ػػػ    كا  ػػػ  كععػػػ   ل اػػػل  لػػػ ول اةا هػػػاكاف ال سلػػػا  اصػػػضهة إ عع مػػػ    ػػػ   اػػػ س كا ػػػ  
 .الج     ال    ا الك ا ا  الضش ة  ال   ه   الع اص  كه ا  ا ة    صه  

  ػػػ  لن  ػػػا  اا ػػػد الػػػ  م  ال ة ةػػػ  مػػػا اع ػػػ  ل ػػػا بأف ال لػػػ   ال عػػػاؿ كالج ػػػ  ل ك ػػػا ا  الضشػػػ ة  كقػػػ س  
ال لػػ  ة  اس ة ػػ  كال نػػ  بسك جػػا  ػػ  ع مػػيا  ػػا بس ػػ   ػػ   ػػواسة ك  ػػا ا  ذا  قػػ سا  ك ع اػػ  ك جػػاسا  كا  لػػا  

 . الج      اة ا  ا ة    صه  ال    ا كه ا صوس       ا اـ ال عا   يا  عجا
 ػػ  خػػػلاؿ  ػػػا سػػضق يمكػػػ  اسػػػ نلاص باف الك ػػػا ا  الضشػػ ة  عع ػػػأ  ػػػ  الع اصػػ  الجمػػػ  كاوساسػػػ   الػػػتي 

بالشكد الل  م ال م يمك     اس ضلاؿ الطاق  ال ا   ل ةجا با  ضاسها اهػم  اػ س  ك اوس  ماس ا جاة ضض  لةاستها 
كال ػػاةس   ػػ  ا ػػ لاؾ العػػاسؼ الػػتي بس ػػد ال ػػ ك  اس   ػػ   إخػػ لاؼ ال سلػػ   ػػ  غ هػػا و ػػا اوصػػد الو  ػػ  الالػػ 

 ل م ة ة .
 أولا: نتائج البحث

 ػػ  خػػػلاؿ ال طػػػ ؽ وهػػػم  وانػػػب الو ػػػوع ال   ةػػػ    جػػػا كال طض   ػػػ  عوصػػػ  ا للذ الإ الػػػ    ػػػ  ال لػػػاؤإ  
 :يمك  لل ا  ال  ا   اللي   ا ما ة   الط ك     ن

   ػػ  الػػػواسة كالك ػػا ا  الػػػ هكم ا جػػا  ػػػ  قضػػد ال سلػػػ  لشػػػكد يمكػػ  ال  ػػػ  ل م سلػػ    ػػػ  ا ػػا  اا ػػػ 
 ةػػ    ا اتهػػا كاعال  جػػا ك لػػ و   اةا  يمك جػػا  ػػ  اإ  مػػاة    جػػا ج ل ػػ اة كع   ػػ  اسػػفاع ي اتها ك  ػػ  عع

 . اا اةها
 ػ   الك ا ا  ل   لها  عع لف لد ع م   بال كن  التي علم  لها باإس يال  لن  ف ال ض ا  التي بر ث  

 . ل ول المح  ، خاص  ج ظد ال هوإ  الل ةع  التي ةشج ها العالد كةس   عع  ها ك  ـ اس   اسها
  الجػػػاسا  اوسػػػ  ماس ج عػػػ سةضجم ل هلػػػيا  ػػػد هػػػو  برلػػػيا  لػػػ و   اةا  اواػػػ اة لف العا ػػػد اساسػػػم ج

 كال و    ال اسضيا. ة  ال ه    ، كال م ة       لةاس  الواسة الضشل ةجمكالك ا ا  كالعاسؼ 
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     للذ بر  ػػق مجمو ػػ   ػػ  اوهػػ اؼ الػػتي عاػػب ج لم جػػا الشػػضا  كال   ػػ  لوإةػػ  اوغػػواط  ة ةػػ  علػػع
ال عػػا   يا  عجػػا  ػػ  خػػلاؿ ال كػػوة  كال ػػ سةب   ػػ  بر  ػػق اللػػ و   الط ولػػ   ػػ  الجػػوة  لكلػػب س ػػا 

 الج   ل عمالها.
    ا ػػا  ضػػ ا لك ا تهػػا الضشػػ ة  كلط ة ػػ  علػػ  ها، كهػػ ا للػػضب اصػػضهة عػػولر اه م ال ة ةػػ ا  شػػ  ا اف هػػ

لةساؾ  ل كل جا للذ اة   الع ا  الضش م كالعا   ال م يمك  اف ن    لذا س  لط ة   اعال ، اج  علػع  
 للذ عوا  ل ئ  العمد ال اسض  كاللا م  لك ا اتها الضش ة . 

 ػػ ا إ  مػػاة ال   ةػػ   ػػ  لػػ ؼ ال ة ةػػ  العا ػػ    ػػن ال سلػػ  عوا ػػ  صػػعوبا   ضػػ   ج  م  ػػ  ال وظ ػػف ن 
 .ه   اوخ   الل كؿ الضاش  ج ابزاذ ال  اسا  عع أ

 :التوصيات والاقتراحات -ثانيا 
  اة ػػػ  كاعال ػػػ  قػػػ ساتها كلاقاتهػػػا الضشػػػ ة  ال م  ػػػ  ج اوصػػػوؿ ال ك ةػػػ  كععمػػػد   ػػػ  ل ا جػػػا  ال ة ةػػػ اف عػػػ سؾ

 . بذ ةجاالتي  ال  سةض  كع ع  جا كبضاة جا    ال      ل  م  ال  وؽ    ل ةق ال ا  
  اس ػاظ اإه ماـ بالك ػا ا  إ ة  اػ  ج ا  ضاسهػا  مػوسة ك  ػ ، لػد  ػب اإه مػاـ هػا اجػ   ػوسة  ػب

    جا ك  ا اتها خاص  كاف الع د ال ك  كالض ع بحا   للذ ال    م كاإه ماـ كال شي ل كال ض ة  ال ك ة .
  ال ػػػ سا  العال ػػػ  للإل كػػػاسا  كالإلػػػ ا ا  إ يمكػػػ  اسػػػ ن ا جا اسػػػ ن ا ا ا  ػػػد لذا  م ػػػة ج ل ئػػػ   لف

عوا  الجو ال اسب ل  ا ة  بالطاقا  الإل ا           ع م   بالض كق ال   ج ابزاذ ال  اسا  كلنما إل    
 الكا   . 

  . عشي ل اإعااؿ غ  ال سم  با  ضاس  كس    ل هليا كع اق الع و ا 
 بال عضػػ   ػػ  ك جػػا  ال  ػػ  الن   ػػ  كالعاس ػػ  كاإسػػ  اة  لهػػم كاللػػمار  العمػػاؿ ع ضػػد ا كقػػا  اوةا  لػػيا

 .اوؿ     آسا  كااكاس   ة     ه ا اإخ لاؼ كالا اع ال    م  ج اس
    ق  ة ةم للذ ع ض   مجمو      اسا ا    م    ج لل ا  الواهب  ال ة ة لا   ال  ص  ل مشاس   ج عل

 كال  سا  كالإ كان ا  التي ة م ل ها اوا اة كالتي يمك  ل م سل  اف عل       جا. 
   ف الط ةق ل  يار هو ال شدوعوا  لاؿ ل ه ة  كااط  كعشي ل ال شد كسكر الضاةس  كالإل اع ذل. 

 :ثالثا: آفاق الدراسة
 لاقػػػ  الإسػػػ  ماس ج عػػػ سةب الك ػػػا ا  سغػػػم لاكل  ػػػا  عالجػػػ  لشػػػكال   بح  ػػػا ال عكػػػ     ػػػ  ال عػػػ ؼ   ػػػ  

 :انب ال  ي التي إ ع اؿ بحا   للذ الضهن كال ساس ظج   ل ا الع ة      و  ك ل و   اوةا  ل ل اوا اة 
 . ال شئ ل مع ا  ج   اإسفاع ي  اوس  ماس  -
   الاؿ ال ك م ك  وة  اوةا سا -
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 أولا: الدراجع باللغة العربية
 الكتب . أ
 ل طضا   قضا  ةاس  ا ، ط، ة ،الدولي والإعلام العام والرأي الاتصال في البحث جھمنا ل س، ابض  .1

 ؛ 1998 كال و ةل، كال ش 
،ةاس 1983اوس  الل و    ك اةكا  الضهن ال طض    ،ل ك ، –ابض  ص    اشوس : لةاس  ال ول العا     .2

 ل طضا   ك ال ش  ؛ ال ج   الع ل  
 ؛2004ابض   اه ، لةاس  الواسة الضش ة ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة ،  .3
 ؛2003بصاؿ ال ة  محمد   س  الإةاس  الإسفاع ي   ل مواسة الضش ة ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة   .4
 اس ةن، الك ا  ةاس ال اه  ، ،1 ط ،الاجتماعي والبحث الاجتماعية العلوم منهجية  ع وؽ، بصاؿ .5

 ؛ 2012
 ؛2005-2001 ل  ساكة : ،  خد اسفاع ي  ل نط   كع م   الواسة الضش ة  فال اس الجا ع  (،  .6
 ، الج ا  ؛2004بض اكم كس   ، لةاس  الواسة الضش ة    ة ة  ال ش  لجا ع  قال ،  .7
 ال اه   ؛ ، 3ةاس ال ط  الض  م،ط إدارة شؤون موظفي الدولة ،بض م ا يا  ض  الهاةم :  .8
 ؛ 2012 كال و ةل، ل  ش   لوس ،2 ط ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في البحث منهجية  ا  ، خال  .9

 ؛1984خال  ةوسف اا ف ، سع    سيا  ا   : الإن ا    ال  اس   ، ةاس ال ة  ،ال  ض، .10
 ؛2000الإسك  سة ، ساكة   ل  لةاس  الواسة الضش ة  سؤة   ل  ض   ، ال اس الجا ع  ،  .11
 العلمي( التطبيق و النظرية العلمي)الأسس البحث أساليب ؛   يم محمد   ماف ،    اف  اط   سبح  .12
 ؛ 2008 ،اوسةف، ال و ةل ل  ش  ك الا ا  ةاس ، 2 ط ،
 الج ا  ، ،1 ط هو  ، ةاس ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات  سكا ، سش   .13

 ؛ 2001
 الج ا  ، ةط، ،وتدريبات( علمية الاجتماعية)أسس العلوم في العلمي البحث منهجية سكا ،  سش   .14

 ؛ 2004 اس ةن، الك ا  ةاس
ـ،  اة  ؾ. . ، 1998ق، 1419ال  ش م، " اسا  الضلاغ "، ةاس الك ب الع م   ل ك / لض اف،  .15

 ؛02،   01ط
لةاس  اوا اة، ةاس كا د ل طضا ػ  كال شػ ، الطضعػ  اوكلذ، اوسةف، سعاة   ف الأنول ، لةاس  الواسة الضش ة   .16

 ؛2001
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سػػػػج    محمد  ضػػػػا  ك  ػػػػ   لػػػػ    ػػػػ  لةاس  الػػػػواسة الضشػػػػ ة ، ةاس كا ػػػػد ل طضا ػػػػ  كال شػػػػ ، الطضعػػػػ  اوكلذ،  .17
 ؛1999

سػك  سة ، صلار ال ة  محمد  ض  الضاق ، لةاس  الواسة الضش ة :  ػ خد عطض  ػ   عاصػ  ، الػ اس الجا ع ػ  الإ .18
 ؛2004

 ؛1998 ض  ال بضاف الع لوم الك ا   الإةاسة ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة ،  .19
 ؛1996،  1الج    ،  طضع  ال  د ط دور التدريب في العمل الإداري ض  ال  ار ة    ليا :  .20
 ف  ا ، ةاس غ ةب ل طضا  (؛ إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية د الل م  .21
 ؛2001الواسة الضش ة  الإسفابذ  ، ةاس غ ةب ل طضا   كال ش  كال و ةل، ال اه        الل م ، لةاس  .22
 الطضو ا  ةةواف الج ا  ، ،2 الطضع  ،والإعلام السياسية العلوم في البحث منهجية  اضار،  م  .23

 ؛ 2010 الجا ع  ،
 ؛1996اوسةف، م  كص        : لةاس  ال ول العا    ، ةاس  ه اف ل  ش  ك ال و ةل ،  .24
 ؛2005ا ة  شوش ، الإةاس  الإسفاع ي  ، ةاس ال ج   الع ل  ، ال اه   ، .25
 ةاس  ماف، ،3 ط والإنسانية، الاجتماعية العلوم في العلمي البحث أساليب ،كآخ كف غ اةض  او م .26

 ؛ 2002 كا د،
 ؛1995،  1ال و ةل، ط ا د الض بي ك آخ كف: س اسا  ج الإةاس  ،ةاس ال ك  ل طضا   ك ال ش  ك  .27
 ةاس اوسةف، ،4 ط ،والاجتماعية الإنسانية العلوم في العلمي البحث أساليب الض بي، محمد  ماؿ .28

 ؛ 2011 كال و ةل، ل  ش  ال  اا 
 ؛2002محمد الاالح، ال خد للذ ال  سة  بالك ا ا ، ةاس اله ل  يا       الج ا  ،  .29
 ؛2001 ل  ض   ،  ا ، الإسك  سة ، ال اس الجا ع  ، محمد  ل ، لةاس  الواسة الضش ة  سؤة   .30
 ؛1993محمد سع   انوس س طاف، لةاس  الواسة الضش ة ، لض اف، ل ك ، ال اس الجا ع  ،  .31
 (؛1993فل ك  ، ال اس الجا ع   س   إدارة الدوارد البشرية  محمد سع   س طاف : .32
 الجا ع   الع ا   ةاس ، النفسية و التربوية تالمجالا في العلمي البحث مناىج ،     اس  م  ض  محمد .33

 ؛2002 ،  ا  ال و ةل، ك ل  ش 
 ل طضا   كا د ةاس ،والتطبيقات والدراحل القواعد العلمي البحث منهجية :كآخ كف  ض  ا  محمد .34

 ؛1999 اوسةف،  ماف، ،2 ط كال ش ،
ال  اال  ، ال اس الجا ع  ، الإسك  سة   اط   لموة الو لك  ،الواسة الضش ة    خد ل ه  ق ال     .35
 ؛2010،



 قائمة الدراجع

- 33 - 
 

 اػػػط   لمػػػػوة الػػػػولك ، الػػػػواسة الضشػػػػ ة   ػػػػ خد ل ه  ػػػق ال ػػػػ   ال  االػػػػ   الػػػػ اس الجا ع ػػػػ ، الإسػػػػك  سة ،  .36
 ؛2004

 ، ،اوسةف ال و ةل ك ل  ش  الع ا    و  ، 1 ط ، الدبادئ و الأسس الإعلام بحوث ،   اه   هلاؿ   اؿ .37
 ؛ 2011

 ؛1998 كة ف، لةاس  اوا اة   خد  م ،    م وغ اض الفق   كال ش ، الطضع  ال ال  ،  ج م  ل   .38
 ؛1991  ة  سع   اللالد ك اةؿ   شوش الاالح، لةاس  الواسة الضش ة ، ةةواف الع وـ ل طضا  ، لض اة،  .39
 ؛2007  ة  سع   اللالد، اساس ا  الإةاس  الإسفاع ي  ، ةاس كا د ل  ش ،  ماف ، .40
 ،2 ط ،والاجتماعية الإنسانية العلوم في العلمي البحث قهد، محمد ،  ل  ال د ال بض   ض  كا د .41

 ؛2007كال و ةل، ل  ش  اسا   ةاس اوسةف،
 الرسائل والدذكرات . ب
،              م  اه اؼ ال سل  اا    الو ال اسم بض م، ع م     ا ا  اوا اة كةكسها ج ة م  .42

 ؛2004-2003 ا ع  الج ا   ال شالا  الض ن   كال      شجاة  الا ل   ج    ط ضا  ن د
  ضان   محمد، ةكس ال اسماؿ اله ك   ج ع   م ال    ال  اال   ل م سل  الج ا  ة ، ال ك   ة  وسا  ج   وـ .43

 ؛2012-2011 3ال ل    ا ع  الج ا   
 الشا                 م    ط ضا  ن د شجاة    ةق خ   ، لسفاع ي   ال  س  ج ظد لةاس  الجوة  .44

 ؛2011-2010 ا ع  ع ملاف  ال شالا  الض ن   كال     الا ل   ج 
 س  د آس ا، ةكس الك ا ا  ج بر  ق ال    ال  اال                م    ط ضا  ن د شجاة  الا ل   ج .45

 ؛2011-2010  وـ ال ل    ا ع  لو  ةا  
  ل ا   ع   ي العماؿ     الك ا ا  ج ال سل  العمو    اإق ااةة ،                  لوسع ، اث .46

 ؛2008-2007 ا ع  باع  ،  م ال    الإةاسم  ط ضا  ن د شجاة  الا ل   ج     م 
 سملالر ن    اث  ال ل   اإسفاع ي  ل مواسة الضش ة  كع م   الك ا ا      ال    ال  اال   ل م سل ، .47

 ؛2002 ك   ة  وسا  ةكل  ج   وـ ال ل  ،  ا ع  الج ا  ، ال
 الدقالات والمجلات . ج
ل وظ  ضاس، ال سلا  الاض   كال وسط  ك شا د بسوة جا، ةساس   ال  ال سلا  الاض   لوإة   .48

،  05. مج   الع وـ الإنلان  ،  ا ع  محمد خ    للك  ، الع ة 2000-1999سط ف خلاؿ ال ف  
 ؛2003
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 الدلتقيات والندوات . د   

خاك  لسما  د ،  طوم  ض  ال اةس ال ي ل  ال  موة  ج الج ا   كاسفاع ي   ع م   ال سلا  الاض    .49
كال وسط ، ال كس  ال كل    وؿ ال موةد الش ك ا  الاض   كال وسط  كعطوة  ةكسها ج اإق ااة   الضاسل   

 ؛2003 ام  28-25 ا ع  ا  ا   ضا ، سط ف ، ا ـ 

 ثانيا: الدراجع باللغة الأجنبية
50. Philippe Zarifian, Le model de la compétence, Editions 

laisons, Paris, 2001؛ 
51. BELKAIED Mohamed, Séminaires sur "La gestion des 

compétence", CPE. Sonatrach, Oran, Juin 2005. 
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 : إستمارة الإستبيان01الدلحق رقم 
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة عمار ثميجي الاغهاط

 معهد عمهم وتقنيات النذاطات البدنية والتربية الرياضية
 :سيدي، سيدتي

تقشيات الشذاطات البدنية  م وإطار التحزير لسذكرة التخرج لشيل شيادة الساستر في عله في 
علهم وتقشيات الشذاطات البدنية ال معيدعلى مدتهى  إدارة وتديير تامشذآت الرياضيةتخرص  والرياضية

دريب الت من خلاليا معالجة مهضهع " حاولنوالتي  عسار ثليجي الأغهاطبجامعة  والتربية الرياضية
"، نزع بين أيديكم ىذا الاستبيان  كهسيمة للإستثمار في الكفاءات وعلاقتها بمدتهيات الأداء لدى الأفراد

راجيين مشكم الإجابة بجدية على ىذه الأسئلة ونحيطكم علسا بأن الإجابات التي سهف تقدمهنيا لن 
 .العلسي تدتخدم إلا الأغراض البحث

 .مشا فائق الذكر والتقدير على مداىستكم القيسة في إنجاز ىذا البحثوفي الأخير تقبلها              
 في الخانت المناسبت  Xضع العلامت 

 أولا5 البياناث الشخصيت

الحالت   متزوج   أعزب   

       الإجتماعيت

 أكبر من

 سنت 05

إلً  14

 سنت 05

 15أقل من  سنت  15إلً 14

 العمر  سنت

    

إلً  44من 

 فىق فما

إلً  0من

 سنىاث45

 0أقل من

 الأقذميت سنىاث

   

 

 عكهشياح فهزي  من إعداد الطالب:
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ي تدريب الأول: المحور 
 
 .الكفاءات الإستثمار ف

 

ي  هل .4
اتك السابقة المنشأة الرياضيةتم توظيفك ف   ؟ بالإعتماد على خبر

 
 

 

 هل منصب العمل يلاءم مؤهلاتك العلمية ؟ .2

 

 

 
 

ي المنشأة الرياضيةباعتبارك موظفا  .1
ي  ف 

هل تتلقى برامج ودورات تدريبية تطور ف 
 أدائك ؟

 
 
 

ي حالة  .1
 ؟خارج المؤسسة م التدريبهل يت أن المؤسسة تقوم بعمليات التدريبف 

 

 
 
 

 هل تتناسب قدراتك الفكرية والمعرفية مع الأعمال الموكلة إليك ؟ .0

 

 
 
 

 بتقييم أدائك ؟ المنشأة الرياضيةهل تقوم  .6

 

 
 
 
 

تك الوظيفية هل تم ترقيتك إلى منصب أعلى؟ .7  خلال مسبر

 

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  
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ي تجري  ها المؤسسة مجانية؟ .8
 هل الدورات التدريبية التى

 

 
 
 
 

 ؟بإرغامك على الخضوع للدورة تدريبية المنشأة الرياضيةتقوم هل  .9

 
 

 

ي المورد  .45
على حسب وجة نظرك هل الإستثمار الذي تقوم به المنشأة الرياضية ف 

ي نتائج إيجابية 
ي بئتى  أم يكون بدون نتائجالبشر

................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................ 

 

:  المحور  ي
 مستويات الأداء لدى الأفرادالثان 

 

ذا جودة عالية مقارنة  المنشأة الرياضيةمستوى العمل الذي تقدمه هل ترى أن  .44
 ؟ بزملائك

 

 

 
 

 ؟ يتناسب مع العمل الذي تقوم به راتبكهل ترى أن  .42

 
 
 
 

 

ا للجهود المبذولة خلافا عن العمل هل  .41 تقوم المؤسسة بمكافئتك نظبر
 ؟المطلوب منك 

 

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  
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ي الكفائات الإنتاجية إلى  الرياضيةالمنشأة هل تسعى  .41
تحقيق المساوات ف 

 ؟للأفراد 

 

 
 

قية أو  .40 ي المكان المناسب عند البى
م مبدأ اختيار الشخص المناسب ف  هل يحبى

ي مناصب جديدة؟ 
 تعيير  الأفراد ف 

 
 

 

م   .46 ي وقته المحدد؟هل تلبى 
 بتسليم عملك المطلوب ف 

 

 

 

 

 ؟لك القدرة على إنهاء عملك أسرع من زملائكهل  .47

 
 
 
 

حسب وجهة نظرك هل التدريب أو التكوين الذي تقدمه المؤسسة  على .48
 يحقق العمل المطلوب منه

................................................................................................................
................................................................................................................

....................................................... 

 

 

ي تدريبالثالث: العلاقة بير   المحور 
 
 أداء الأفرادالكفاءات و  الإستثمار ف

 

 ؟ هل التدريب الذي تقوم به المنشئة يخضع له العاميلير  ذو كفاءة .49

 

 
 

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  
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إلى وضع مكافئات للأفراد الذين يحققون نتيجة عالية  المنشئة تسعى هل  .25
ي عملهم

 ؟ ف 

 

 
 

 

ي تقدمها المنشئة تكون إجبارية ؟هل  .24
 دورات التدريب التى

 

 

 

 حوافز مادية ؟هل تقدم المنشئة للأفراد أصحاب الكفاءات العالية  .22

 
 

 

 

 
 عند إجرائك للدورات التدريبية؟ مكافئات المنشئةهل توفر لك  .21

 
 
 
 

 

 

 

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  

         لا                      نعم                  



 الدلاحق
 

- 22 - 

 

 والبيانات الذخرية الفا كرونباخ(: إختبار 22الممحق رقم)
 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.831 23 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .849 

N of Items 12a 

Part 2 
Value .842 

N of Items 11b 
Total N of Items 23 

Correlation Between Forms .821 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .902 

Unequal Length .902 
Guttman Split-Half Coefficient .900 

a. The items are: 19ع ,17ع ,15ع ,13ع ,11ع ,9ع ,7ع ,5ع ,3ع ,1ع, 
 .23ع ,21ع

b. The items are: 18ع ,16ع ,14ع ,12ع ,10ع ,8ع ,6ع ,4ع ,2ع ,23ع, 
 .22ع ,20ع
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البرامج  
 التدريبية

الإستثمار  التدريب
في 

الكفاءات 
 البذرية

الخرائص 
 الذخرية

البرامج 
 التدريبية

Pearson 
Correlation 

1 .639** .948** .572** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 التدريب

Pearson 
Correlation 

.639** 1 .556** .918** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 الإستثمار

Pearson 
Correlation 

.948** .556** 1 .484** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

الخرائص 
 الذخرية

Pearson 
Correlation 

.572** .918** .484** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  

N 50 50 50 50 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 
 

 
 الحالةالاجتماعية

 Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 
 86.0 86.0 86.0 43 متزوج
 100.0 14.0 14.0 7 أعزب

Total 50 100.0 100.0  
 
 

 الدن
 Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 35 اقممن
 سنة

6 12.0 12.0 12.0 

 الى 35 من
 سنة 40

17 34.0 34.0 46.0 

40 
 سنةفمافهق 

27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الأقدمية
 Freq

uenc
y 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 14.0 14.0 14.0 7 سنهات 5 أقممن
 10 الى 5 من

 سنهات
12 24.0 24.0 38.0 

 10 من
 سنهاتفمافهق 

31 62.0 62.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الدراسة تجاه المحاور(: إ23الممحق رقم)
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
 751. 1.74 50 1ع
 730. 1.72 50 2ع
 571. 1.60 50 3ع
 884. 1.44 50 4ع
 784. 1.28 50 5ع
 700. 1.40 50 6ع
 771. 1.24 50 7ع
 675. 1.44 50 8ع
 782. 1.40 50 9ع
 856. 1.04 50 10ع

الإستثمار في 
 تدريب الكفاءات

50 1.430
0 

.51794 

Valid N 
(listwise) 

50   
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Descriptive Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
 571. 1.80 50 11ع
 557. 1.66 50 12ع
 930. 1.46 50 13ع
 834. 1.28 50 14ع
 886. 1.50 50 15ع
 830. 1.38 50 16ع
 964. 1.36 50 17ع
 858. 1.28 50 18ع
 931. 1.30 50 19ع
 782. 1.40 50 20ع
 677. 1.52 50 21ع
 813. 1.46 50 22ع
 735. 1.10 50 23ع

مدتهيات الأداء 
 لدى الأفراد

50 1.423
1 

.50484 

Valid N 
(listwise) 

50   
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 (: إختبار فرضيات الدراسة24الممحق رقم)
Correlations 

الإستثسار  
في 

 التدريب

مدتهيات 
 الأداء

الإستثس
ار في 
 التدريب

Pearson 
Correlation 

1 .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 50 50 

مدتهيا
ت 

 الأداء

Pearson 
Correlation 

.639** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 50 50 

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Correlations 
البرامج  التدريب 

 التدريبية

 التدريب

Pearson 
Correlation 

1 .572** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 50 50 
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البرامج 
التدريبي

 ة

Pearson 
Correlation 

.572** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 50 50 

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

 
 
 


