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فبعد سبعة   ،إن الجزائر ىي عبارة عن واحة استقرار في منطقة تتخبط في لجج الفوضى
أعوام عمى اندلاع انتفاضات الربيع العربي. اظير النظام الجزائري قدرا كبيرا من المرونة 

قدرة التجنب عمى توفير  ،ويعكس السلام النسبي الذي يعم  البلاد وديمومة النظام ،والتكيف
أصبحت المؤسسات  وفي الوقت الأخير ،الموارد السياسية والاقتصادية بشكل مدروس

  الإعلامية.
نتصارع داخميا المصالح  ومؤسسة التمفزيون الجزائري  ،عبارة عن شبكات اتصال ضخمة

خل ىذه ىي في حد ذاتيا مؤسسة تابعة لسمطة أو النظام الحاكم وحينما ندرس ما يحدث دا
المؤسسة نشعر بالدىشة من مدى تعقد وتشبك أعماليا. ففي داخل ىذه المؤسسة تتخذ يوميا 

ونظرا لأىمية تمك القرارات بالنسبة لمجميور الجزائري وبالتالي  ،وفي كل دقيقة قرارات ميمة
يجب إن نعرف الأسموب الذي يتم بمقتضاه تتخذ ىذه القرارات والمركز أو المنصب الذي  

ولقد عاشت الجزائر  ،ة القائم بالاتصال فعلا ومن بيده القرار الأخير في تمرير ىذه الرسالةطبيع
وشيدت   ،الموسمين الأخيرين تغيرات سياسية تمثمت في تغير بعض وجوه النظام السابق خلال

الجزائر أيضا حركات شعبية نتج عنو حدوث فوضى عمى مستوى مركز صناعة القرار والواقع 
حدوث ىذه التغير في الجزائر وبالضبط في الموسمين الأخيرين ظيرت عدة  دراسات أنو خلال 

  .أكاديمية
تناول "الحراك المبارك" لكن في  ما يخص الدراسات التي اىتمت بالقائم بالاتصال عمى 

والمقصود بدراستنا ىذه التي تتناول فييا  ،مستوى التمفزيون الجزائري تكاد تكون السياسية منعدمة
عكاسات ىذه التغيرات السياسية عمى القائم بالاتصال في المؤسسة العمومية لمتمفزيون ان

واخترنا التمفزيون الجزائري لموقوف عمى الضغوطات التي يتمقاىا القائم بالاتصال  الجزائري 
 والإحاطة بجميع انعكاسات  ىذه التغيرات السياسية.
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 الإشكالية 
وفي  ،نعتبر وسائل الإعلام بمثابة المرآة العاكسة لجميع أنظمة الدول عمى مستوى العالم

وىذه المؤسسة  تعبر عن أفكار وطموحات وتطمعات   ائر نجد مؤسسة التمفزيون الجزائري.الجز 
باعتبار إن القائم بالاتصال في ىذه المؤسسة ىو صاحب الممسة  ،النظام الحاكم في البلاد

الأخيرة وىو أخر شخص يقوم بتمرير الرسالة إلى الجميور وباستطاعتو إن يعدل ويغير في 
والتساؤل المطروح ىنا . ما لمقصود بالتغير  السياسة في الجزائر ؟  ،لة مضمون ىذه الرسا

 وكيف تتم عممية التأثير عمى القائم بالاتصال في المؤسسة التمفزيون الجزائري؟ .  
 * أسئلة الفرعية 

 ماذا نقصد بالتغيرات السياسية وما ىو دوروىا ؟ - 
 ري خلال حدوث ىذه التغيرات السياسية ؟ ما ىو دور التي تمعبو مؤسسة التمفزيون الجزائ -
 كيف ينظر الجميور الجزائري إلى ىذه التغيرات السياسية ؟  -
 ىل كان التغيرات السياسية دور في التقريب السمطة من المواطن الجزائري ؟  -

 أهداف الدراسة  
صائص العامة التي حدثت منذ ىذه الدراسة إلى عمى السمات التعرف تيدف والخ-1

بداية الحراك الشعبي المبارك عمى مستوى التمفزيون الجزائري ورصد الانعكاسات التي ترتبت 
 عمى القائمين بالاتصال وكذا الإطارات التي تعمل عمى مؤسسة التمفزيون الجزائري 

عنيا من كما تيدف الدراسة أيضا إلى معرفة اثر ىذه التغيرات السياسية وما ترتب  -2
 نتائج و ما ىي الضغوطات التي عاشيا إطارات التمفزيون خلال ىذه الفترة 

 أهمية الدراسة :
كان  ،إن الأسباب والمبررات التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع دون غيره     

التي عرفتيا الجزائر في الآونة الأخيرة والتي كان فييا الحراك  مصدروىا التحولات السياسية 
شعبي مصدر قمق السمطة كما إن فكرة اختيار ىذا الموضوع دون غيره من الموضوعات ال
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فالرغبة  ،راجع إلى قمة الدراسات التي تطرقت إلى مثل ىذه المواضيع وبالتالي  ،الأخرى 
وما ىي الضغوطات  ،السياسية الشخصية في اكتشاف الأثر الذي خمفتو التغيرات  في البلاد

م بالاتصال في المؤسسة التمفزيون الجزائري أتناء تمرير الرسالة التي التي يتعرض ليا القائ
 أطمقنا عمييا لأتقدم لنا دراسة شاممة حول الأحداث الأخيرة  التي شاىدتيا البلاد 

 : أسباب إختيار الدراسة
إن اختيار ىذا الموضوعً  التغيرات السياسيى في الجزائرو إنعكاساتيا عمى القائم 

التمقيزيون الجزائري و تحديد إشكالية يكون نتيجة لمجموعة من الاسباب مقسمة بالاتصال في 
 الى ذاتية و اخرى موضوعية والتي نمخصيا فيما يمــــي : 

 أسباب ذاتيــة : -1
 ىتمام الشخصي بالتغيرات السياسية و بالحراك الشعبي المبارك .الا -
 زيون الجزائري .الاىتمام القائم بالاتصال في التمف-
 زيون الجزائري الميل الشخصي لتمف-

 أسباب موضوعيــة :  -2
 الأىمية التي تنبئتيا الدراسات التي تيتم بالتغيرات السياسية في الجزائر .-
 قمــة الدراسات الاعلامية المتعمقة بالتغيرات السياسية . -
 نقص الدراسات الاعلامية المتعمقة بالقائم بالاتصال في الجزائر . -
غبة في إثراء و تدعيم الدراسات الاعلامية لمقائم بالاتصال و تسميط الضوء عميو في الر  -

الدراسات المتعمقة بو شبو نادرة و  لم تكنو التي  ،المؤسسات العمومية لمتمفيزيون الجزائري 
 التي لم تنل حظيا من البحوث و الدراسات الاعلامية .

ي رغم ظيور العديد من الوسائل و الت ،زيون كوسيمة إعلامية خصوصية التمف -
م الاعلامية تنشط عن التكيف و التأقمم مع ىذه التطورات التكنولوجية و ذلك بفضل عمل القائ

 بالاتصال و الجيود التي بذليا



الإطار المنهجي للدراسة                                   الأول:         الفصل   

 

6 
 

 أسباب أخـــرى:
في الوقت الذي ركزت فيو العديد من الدراسات الاعلامية عمى تأثير المادة الصحفية عمى * 

فإنيا لم تجري الدراسات قميمة جدا عمى القائمين بإنتاج الرسالة  ،ضمونيا الممتقى من خلال م
الاعلامية في الجزائر و ىو ما يسمح باختيار بعض القضايا المتعمقة بالغيرات السياسية و 

 أدوار القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري .
مى قدراتيم عائري ومدى كفاءتيم و بالاتصال بالتمفزيون الجز الوقوف عمى أوضاع القائمين  *

ون ليا والمشاكل التي تواجييم . والضغوطات التي يتعرضالتعامل مع التغيرات السياسية
 محاولة وضع الحمول ليا .و 

 منهج الدراسة : 
و ىي دراسات تستخدم في  ،تندرج ىذه الدراسات ضمن الدراسات الوصفية التحميمية  

و البحوث الوصفية كما يعرفيا  ،تبثو من مضامين محتمفة التعرف عمى وسائل الاعلام و ما 
الدكتورً  سمير محمد حسينً  ىي بحوث ترتكز عمى وصف طبيعة و سيمات و خصائص 

الى استبصارات ينشأىا  مجتمع معين  او موقف او جماعة او ظاىرة معينة . بيدف الوصول
 مية في التخصصات المختمفة .من مراحل نمو المعرفة العمو تستخدم في المرحمة المتوسطة 

تقوم عمى اساس التعمق في دراسة نقطة صعبة او تناوليا من زاوية  ،فالبحوث الوصفية 
بالحصول عمى البيانات المتاحة عن  الحالة او  ،و إدراك خفاياىا  ،معينة . قصد الاحاطة بيا 

التحميمية الحصول و من الضروري في حالة البحوث الوصفية  ،الحدث قيد الدراسة و البحث 
كل المعمومات الضرورية التي  عمى وصف كامل  و دقيق لمموضوع و التأكد مع من جمع

تكفل التعرض ليا . و تحميميا بأكبر درجة ممكنة من الدقة و تفادي أي تحيــز في جمع المادة 
 العممية .

لبحث و يرتبط منيج ا ،اسة منيج عممي يحدد مسار البحث و ينظم خطواتو ـ لكل در 
 بطريقة بطبيعة الدراسة و الزاوية التي تعالج منيا المشكمة .
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 مجتمع و عينة الدراسة : 
مجتمع البحث ىي مجموعة من العناصر ليا حاصية او عدة خصائص مشتركة تميزىا ـ 

. أما عن مجتمع  ------عن غيرىا من العناصر الاخرى و التي يجري عمييا البحث او 
 لقائمين بالاتصال في مؤسسة التميفيون الجزائري .البحث في دراستنا ىو ا

 عينة البحث :
ىي عبارة عن مجموعة من الافراد و المشاىدات او الظواىر التي تشكل مجتمع الدراسة  

إذ يختار الباحث المعدات في  ،لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى العينة العمدية  ،الاصمي 
لما يراه من سيمات او خصائص تتوفر في المفردات بما يخدم  ىذه العينة بطريقة عمدية طبقا

 اىداف البحث .
اشخاص تختمف  11ما سنتناولو في دراستنا ىذه حيث اننا جيزنا عينة البحث من ـ 

منشطين و  2إطارات و  3رئيس قسم الاخبار .  2مياميم من شخص الى اخر  منيم : 
 مخرج عام . رئيس قسم الانتاج و 2مقدمي برامج سياسية . 

 مفاهيم الدراسة : 
ـ التغيرات السياسية : إن المقصود بالتغير السياسي ىو الإنتقال من وضع لا ديمقراطي 

السياسية في  ----إستبدادي الى وضع ديمقراطي  وىو مجمل التحولات التي قد تتعرض ليا 
ة  و تغيير الأىداف . بما المجتمع او طبيعة العمميات السياسية و التفاعلات بين القوى السياسي

يعيشو كل ذلك من تأثير عمى مراكز صناعة القرار و عمى جميع مؤسسات الدولة بحيث يعاد 
 توزيع السمطة و النفوذ داخل الدولة بالعدل و إحترام القوانين الموجودة في الدستور. 

نة الأخيرة ىي ـ المفيوم الاجرائي : إن التغيرات السياسية التي تحدث في الجزائر في الآو 
عبارة عن الإنتقال من وضعية يكون فييا النظام الحاكم متسمط او متحكم بزمام السمطة ولا يريد 
تسميميا لمشعب و ىذه التغيرات ىي عبارة عن تفاعلات بين القوى السياسية و بين الشعب و 
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ا من طرف بحيث يكون اليدف منيا التوزيع العادل لمسمطات وعدم إحتكارى ،النظام الحاكم 
 أشخاص معنيين .

ـ القائم بالاتصال : المقصود بالقائم بالاتصال ىم الاشخاص الذين يتولون إدارة العممية 
الاتصالية و تسييرىا وفق ما يتمتعون بو من قدرات و كفاءات . فبالإراء يتحدد مصير العممية 

شرة بنقل المعمومات الاتصالية و ان القائم بالاتصال ىو أي شخص او فريق منظم يرتبط مبا
من فرد لآخر عبر الوسيمة الإعلامية أو لو علاقة تسيير أو نشر أو مراقبة الرسائل الى 

 الجميور عبر الوسائل الإعلامية . 
ـإجرائيا : ىو الشخص الذي يترجم أفكاره و تصرفاتو و سموكاتو عبر رسالة إعلامية 

حفي او مقدم برامج مع جميوره تحتوي مواضيع مختمفة عبر برنامج ممنيجة من خلال ص
 الداخمي و الخارجي عبر شاشة التمفزيون العمومي الجزائري 

 ـالتمفزيون 
 في التمفزيون  ----ـ لغة مشتقة من تمفز يتمفز الحفل عمى شاشة التمفاز اي نقمو او 

 ـ اجرائيا التمفزيون ىو جياز نقل الصور و الاصوات بواسطة الامواج الكيربائية
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 تمييد :
ف العالـ الذؼ نعيش فيو اليوـ ىو -     إف فمسفة التغير السياسي ىي الفمسفة عميقة وا 
ويستمد طاقتو مف عمـ الثبات واستخدامنا لمصطمح التغير عامة نقصد بو حالات  ،عالـ التغير

أوضاع أفضل تمكنو مف الانطلاؽ إلى  إلىا المجتمع بعمومو للانتقاؿ التحوؿ التي يخوضي
لكف ليس كل تغير يكوف نحو الأفضل وىذا يدخل في باب  التغير المقصود وغير  ،المستقبل 
أو يكوف ىذا التغير خيار أـ بديل واف حالات التحوؿ التي يخرج منيا المجتمع  ،المقصود 

 إلى مراكز قرار الدولة والتفاعلات الدولية في النس  الدولي . بإفراده  ومؤسساتو وىيئاتو وصولا
وعمى  ،وقدرة عمى إدارة شؤونو وعمى محاسبة قيادتو ومكافئتيا ومعاقبتيا ،أكثر ايجابية فاعمية 

 التصدؼ لمحاولات لبثو أو قيره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



والاتصال السياسية التغيرات حول مفاىيم الفصل الثاني:                          

 

12 
 

 مفيوم التغيرات السياسية :المبحث الاول
 ريمفيوم التغي :طلب الاولالم

في المعجـ الوسيط ىو جعل الشيء عمى غير ما كاف عميو فالتغير مصدر التغير لغة: 
يعبر عف صيغة مبالغة. مشت  مف الفعل )غير( الشيء بمعنى حولو وبدلو بأخر وأيضا جعمو 
غير ما كاف عميو في الساب  وتغير تحوؿ وتبديل وكما يقترب عميو مفيوـ التغير مف الإصلاح 

 والتطور 
يعرؼ في العموـ الاجتماعية عمى انو التحوؿ الممحوظ في مظير أو ر اصطلاحا: التغي

مضموف إلى الأفضل والتغير الاجتماعي ىو كل تحوؿ يطرأ عمى البناء الاجتماعي خلاؿ  فترة 
مف الزمف فيحدث تغير في الوظائف والأدوار والقيـ والأعراؼ والأنماط العلاقات السائدة في 

.انتقاؿ المجتمع بإرادة مف حالة اجتماعية محددة إلى الحالة أكثر تطور المجتمع وىو كذلؾ 
 1وىذا التعريف يتضمف عدد مف العناصر الأساسية .

انتقاؿ المجتمع وأؼ تجمع بشرػ كالدوؿ أو المؤسسات أو الحركات أو الأحزاب مف  -1
 مف الحاضر إلى المستقبل ،إلى حاؿ حاؿ 

فراده.أؼ بعموـ الرغبة والإ ،بإرادتو-2  رادة اجتماعية لممجتمع بمؤسساتو وىيئاتو وا 
ويشمل كممة الحالة الاجتماعية. أنماط  ،مف حالة اجتماعية محددة إلى حالة أخرػ  -3

 العلاقات الاجتماعية والنظـ الاجتماعية المختمفة 
أكثر تطورا فمصطمح التغيرات عندنا يعني الانتقاؿ بأؼ تجمع بشرؼ إلى الأماـ  -4
 ء قدرتو عمى الفعل والبنا

 
 
 

                                                           
دارة التغيير ) بغداد جامعة النيريف . كمية العموـ السياسية .  1 ( ص  2008منعـ صباحي العمار ، التفكير الاستراتيجي وا 
 5ص.3
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 : التغيير السياسي و التحديث السياسي  المطلب الثاني
فإف كاف التغيير إيجابيا  ،يتحدد مفيوـ التغيير السياسي بناء عمى صفة ىذا التغيير  
فينطب  عمىو تعريف  ،و تحقي  الإصلاح  ،ييدؼ إلى محاربة الفساد و إزالتو   ،محمودا 

و ىو : " تغيير و تعديل في نظاـ الحكـ سواء كاف جزئيا أو جذريا الاصلاح السياسي نفسو . 
بحيث يحق  المقاصد الشرعية  ،. و محاربة مظاىر الفساد و الضعف فيو بوسائل مختمفة 

بحيث ييدؼ الى  ،المرجوة منو : أما إف كاف التغيير السياسي لا ييدؼ الى ىذه الامور 
يقصد بو " تغيير و تعديل في نظاـ الحكـ سواء كاف  فإنو ،أو محاربة الخير  ،تكريس الفساد 

 جزئيا أو جذريا بوسائل مختمفة بحيث يتحق  دوف النظر الى المقاصد الشرعية المرجوة منو .
فيو تطوير  ،و الاصلاح السياسي خلافا لمثورة ليس سوػ تحسيف في النظاـ السياسي 

ـ . و ليذا يخرج منو الانقلاب لأنو دوف المساس بأسس ىذا النظا ،غير جذرؼ في شكل الحكـ 
و ييدؼ الى تغيير القائميف عمى النظاـ أكثر مف كونو  ،يشمل أدوات غير سممية لمتغيير 

إلا  ،ييدؼ الى أصلاح النظاـ . بينما يرػ البعض اف الثورة أحد أشكاؿ الاصلاح السياسي 
لتغيير القائميف عمى النظاـ  كما اف الانقلاب ،انيا تعبير عف اصلاح سياسي راديكالي و سريع 

لأنيـ أساؤوا استعماؿ السمطة ليأتي مف يقوموف بالاصلاح . و ىو أحد أشكاؿ الاصلاح 
 السياسي إلا انو شكل راديكالي غير سممي للاصلاح .

و التحديث السياسي مفيوـ  ،كذلؾ يرتبط التغيير السياسي بمفيوـ التحديث السياسي 
 1مركب مف مفيوميف : 

: مفيوـ التحديث و الثاني مفيوـ سياسي . و يقصد بالتحديث الانتقاؿ مف وضع الأوؿ 
 الى آخر عمى وف  معيار معيف .    

إذف مفيوـ  ،و بوصفو السياسي أنو التغير الذؼ يشمل كل ما لو صمة بالعممية السياسية 
وع الكبير في و نظرا لمتن ،التحديث السياسي مفيوـ لو علاقة بجوانب الحياة السياسية كافة 

                                                           
 14ى ص ال 10( ص مف 1998. 12عبد الباسط محمد حسف .اصوؿ البحث الاجتماعي ) القاىرة . مكتبة وىبة . ط  1
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أنماط النظـ السياسية التي يعرفيا المجتمع المعاصر سواء مف ناحية التنظيـ أو العلاقات 
تجاىات التي والاىداؼ التي يسعى الييا كل نظاـ كاف طبيعيا انعكاس ذلؾ التنوع عمى الا

 تناولت دراسة التحديث السياسي و أبعاده .   
 يث السياسي ىما :ويوجد اتجاىاف رئيسياف في دراسة التحد

الاوؿ :الاتجاه الميبرالي : وينطم  في شرحو لمفيوـ التحديث السياسي عف القيـ 
اذ يرػ اف الديمقراطية ىي المسار الوحيد  والنتيجة الطبيعية ،الديمقراطية في المجتمع الميبرالي 

 ،طة الحكوميةلعممية التحديث السياسي كما شيدتو الدوؿ الاوروبية تضمف : اتساع مركزية السم
والمشاركة الشعبية المتزايدة والتي تستند الى ،التخصص للأبنية والوظائف السياسية و والتمايز 

والوحدة القومية ودمج الافراد بصورة متزايدة في النظاـ  ،مبدأ المساوات السياسية بوجو خاص
 السياسي وربطيـ عاطفيا بو .

الماركسية التي ترػ اف الطري  الوحيد لعممية  ينبع مف الفمسفة الثاني : الاتجاه الماركسي:
التحديث السياسي ىو الصراع الطبقي الذؼ يؤدؼ الى الثورة ويؤكد الماركسيوف عمى انيـ لا 

يث السياسي والاقتصادؼ فحسب بل الى تحديث طبيعة الانساف  وايجاد دور ديسمعوف الى التح
ؼ شيدتو الدوؿ الاشتراكية ىو الثورة الشاممة  والتحديث السياسي الذ،قيادؼ لو في عممية التغيير 

أؼ أف نقطة البدء ىي اجراء تحديث في البناء ،التي تسعى لتغيير خريطة المجتمع تغييرا جذريا 
 التنظيمي لمدولة ثـ متابعة التحديث بالتوعية والتحديث الثقافي تحت قيادة الحزب الشيوعي .

ا مف العوامل التي تحدث التغيير في عممية وقد عالج ) رمي ( التحديث السياسي انطلاق
صنع السياسة العامة التي تتأثر باتحولات المادية والاجتماعية وبتفاعل الساسة والمؤسسات 

اقتصادية واجتماعية وتكنولوجيا ودستورية ،السياسية والافكار مع العالـ المحيط بيـ ) البيئة
حديث سياسي وبذلؾ يصبح التحديث ....(وىذه العوامل جميعاتؤدؼ بدورىا الى حدوث ت

السياسي ىو عممية صنع السياسة العامة التي تتأثر بالتحولات المادية والاجتماعية وبتفاعل 
 الساسة والمؤسسات السياسية والافكار العامة مع العالـ المحيط بيـ 
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وحاوؿ " كارؿ دويتش " دراسة التحديث السياسي داخل المجتمعات مف حيث مصدر 
الذؼ قد يكوف داخميا نتيجة الصراع أو خارجيا تحديات خارجية او نتيجة لاحتكاؾ   التغيير

ثقافي بثقافات مختمفة كما حاوؿ دراسة  التحديث السياسي مف زاوية دينامية انتشار التجديدات 
أو مف الطبقات العميا الى ،كأف تبدأ مف الحضر الى الريف أو مف العاصمة الى الافاليـ 

ىذا الى جانب دراسة نوعية التغيير ىل ىو ثورؼ مفاجئ اـ تدريجي بطيء وما ،ياالطبقات الدن
 ىي العلاقات السياسية وبيف التغيرات في القيـ والتجاىات ةالسموؾ داخل ىذه المجتمعات .

وذكر منيا الاسباب ،وحاوؿ " ليدر "توضيح الاسباب التي تؤدؼ الى التحديث السياسي 
ومراحل الاضراب السياسي والاجتماعي مثل :الحروب الاىمية ،نيع التكنولوجية والعاـ والتص

والازمات .ووجود الافراد الحركييف أوىـ الاشخاص الذيف يممكوف نفوذا اساسيا وقوة سياسية 
ويرغبوف في التحديث ( وطبيعة الاتجاىات السائدة ) فالمجتمعات التي تؤكد عمى الانجاز ،

مقانة بالمجتماعات التي تؤكد عمى الانجاز ومف ثـ يسعى  يكوف افرادىا اكثر تقمبا لمتحديث
أفرادىا لمحفاظ عمى الوضع الراىف (وكذلؾ طبيعة المثل العميا والاىداؼ التي تطرحيا 

والتي قد تكوف ذات أساس ديني أو وضعي .وتناوؿ " ،الايديولوجيات السائدة في مجتمع ما
النظـ السياسية ؟بينما تناوؿ "ديفيد أيستوف ابتر" التحديث السياسي مف منظور :لماذا تتغير 

"التحديث السياسي مف منظور فكرة النظاـ وتحميل النظاـ ورأػ أف النظاـ السياسي ىو مجموعة 
وتشير ىذه العممية الى ،مف التفاعلات التي تتـ مف خلاليا عممية التخصيص السمطوؼ لمقيـ 

مخرجات والتغذية والاسترجاعية وبيئة خمسة عناصر اساسية :المدخلات وعممية التحويل وال
النظاـ السياسي.وىكذا يبدو النظاـ السياسي كدائرة متكاممة ذات طابع ديناميكي تبدأ بالمدخلات 

ولكف ،وتنتيي بالمخرجات وتقوـ التغذية والاسترجاعية بميمة الربط بيف المداخلات والمخرجات 
واجيو بل يقوـ بعممية اختيار ليذه المطالب النظاـ السياسي لا يستجيب الى كل المطالب التب ت

أذ تؤدؼ الى عجز النظاـ عف الاستجابة الييا يحدث نوعا مف عدـ التوازف بيف مدخلات النظاـ 
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الامر الذؼ يؤدؼ الى توتر سياسي قد يصل الى حد العنف وانقطاع قنوات ،السياسي وقدراتو 
 الاتصاؿ السياسي

 الإصلاحي  التغيير الثوري و : المطلب الثالث
تحدث * ويمش وبنكر * عف وجود نمطيف لمتحديث السياسي : أحدىما ثورؼ يرتبط 

و ىو  ،و كلا النمطيف يتف  مع الآخر في اليدؼ  ،بالعنف و الآخر تطورؼ يرتبط بالاصلاح 
أدوات و قوػ معينة  و يؤكد كل مف النمطيف عمى أىمية وجود ،الحديث نحو الأفضل 
 النخب السياسية و البيروقراطية و الجيش و تقوـ بميمة التحديث .كالأحزاب السياسية و 

 نمط التغير الثورؼ :  –أ    
لأنو يستمزـ  ،عرؼ * جونساف * التغير الثورؼ : بأنو نمط خاص لمتغير الإجتماعي 

و يمكف تحديد أبعاد التغير الثورؼ عمى النحو الآتي :  ،إدخاؿ العنف في العلاقات الاجتماعية 
و تغير في  ،و تغير المؤسسات  ،و تغير القيـ و معتقدات المجتمع  ،البنية الاجتماعية  تغير

و إستخداـ العنف في الأحداث التي  ،و تغير النظاـ القانوني  ،تكويف القيادة و أساسيا الطبقي 
 تؤدؼ إلى تغير النظاـ .

لتغير الثورؼ لا و يكشف ىذا التحديد عف أبعاد التغير الثورؼ مف نقطة ىامة ىي أف ا
و إنما ىو صيغة تبدأ سياسية  و تنتيي بأف تكوف اجتماعية  ،يقتصر عمى التغير السياسي 

إلا أف العنصر  ،فتحدث تغيرات كمية و نوعية في النظاـ التقافي و الاجتماعي و الاقتصادؼ 
 الممميز لمتغير الثورؼ ىو الاعتماد عمى العنف .

نشاط إنساني يقترف بمشروع جماعي و اجتماعي يستيدؼ فعثورة في أحد تعريفاتيا ىي * 
تغييرالأوضاع الاجتماعية القائمة تغييرا تغييرا نوعيا ممتدا نحو المستقبل . و الثورة بوصفيا 

و قد أكد ماركس  ،مشروعا جماعيا و اجتماعيا يمثل محاولة مف أجل تقديـ فيـ أعم  لمثورة 
اليدؼ النيائي الذؼ يقترف بو المشروع الثورؼ ىو ليس  و ،عمى أىمية المشروع بالنسبة لمثورة 

 بل نتائج اجتماعية تتمثل في تغيير العلاقات الاجتماعية . ،إحداث نتائج سياسية فحسب 
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و تاريخ المجتمع  ،و يقدـ التصور الماركسي لمثورة نمطا لمتغير ىو التغير الثورؼ العنيف 
 ،اع الطبقات تمثل طريقة الإنتاج أساسا لو عند ماركس ضرب مف التغير الثورؼ نتيجة لصر 

فالتغير نوع مف الانتقاؿ مف عنصر إلى عصر يبدأ بالتغير في طريقة الإنتاج التي تغير بيئة 
 1العلاقات الاجتماعية .

 التطوري :  نمط التغير -ب 
التطور كأسموب لمتحديث أو التغير السياسي  يتضمف معنى السممية و التدريجية و  
و ىو تغير سممي شرعي يتـ عمى وف  القوانيف و  ،مف خلاؿ المؤسسات القائمة العمل 

و ىو أيضا تغير تدريجي لا يتضمف تغيرات جذرية في وقت  ،المؤسسات القائمة في المجتمع 
بل تغييرات تحدث نتيجة تراكمات بطيئة لتغيرات جزئية تتـ عبر مرحمة  ،محدود مف الزمف 
ا فإف الوقت ىو عنصر ىاـ في التمييز بيف الأسموب الثورؼ و و مف ىن ،طويمة مف الزمف 
فبينما يسعى الأوؿ الى إختصار عامل الوقت و الإسراع بعممية التحديث  ،الأسموب التطورؼ 

 ،و العلاقة بيف الثورة و التطور ىي علاقة جدلية  ،فإف الثاني يترؾ لموقت فرصتو الكاممة 
 ،لطبيعة و في الكوف و في العلاقات الاجتماعية و الإنسانية فالتطور ىو سنة الحياة نراىا في ا

و لكف عندما تنشأ أوضاع مؤسسات تتعارض مصالحيا مع استمرار التطور تصبح الثورة 
 ضرورة اجتماعية 

و تعجز عف نقل مطالب قوػ  ،عمى سبيل المثاؿ عندما تضي  قنوات الاتصاؿ السياسي 
مؤسسمت السياسية مف أحزاب و برلماف عف التعبير عف جديدة في المجتمع أو عندما تفشل ال

ىمصالحىقوػ إجتماعيية صاعدة في مثل ىذه الحالات تسد قنوات التطور و يصبح التغيير 
 أؼ : مف خلاؿ الثورة . ،خارج أطر المؤسسات و القوانيف 

و التطور ىو عممية إنتقاؿ مف مرحمة ذات خصائص و صفات معينة إلى أخرػ ذات 
و يتـ ىذا الإنتقاؿ بطريقة سممية و  ،صفات مختمفة تعد أفضل مف الأولى  خصائص و

                                                           
 76ص 1992مصطفى الخشاب . مدخل الى عمـ الاجتماع . القاىرة . مكتبة الانجمو المصرية  1
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و يعتمد مفيوـ  ،تدريجية و يفترض أساسا حالة مف حالات التوازف و الاستقرار و التغيرالمنظـ 
أؼ :  ،التوازف عمى إفتراض أساسي ىو أف الظاىرة السياسية موضع الدراسة تكوف نظاما 

و إذا اختل أؼ جزء أو  ،تفاعمة و يؤثر كل جزء مف الأجزاء الأخرػ ةمجموعة مف الاجزاء الم
إختمت العلاقة بيف الأجزاء الأخرػ فإف النظاـ يعيد إصلاح نفسو ليعود إلى حالتو الأولى أو 

ولكف الاستقرار  ،و يبدو الاستقرار في ىذا الإطار شيئا مرغوبا  ،ينتقل ألى نمط جديد مستقر 
فالنظـ الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية  ليا  ،التغير المنظـ السياسي لا يعني غياب 

و أف يحل  ،طبيعتيا الخاصة و يفرض نمو ىذه النظـ عمى النظاـ السياسي أف يتغير طبقا ليا 
محمو نظاـ أقدر عمى التغير بوصفيا لمحفاظ عمى إستمراريتو و عمل النظاـ السياسي و طريقة 

 ياسية  و شبو السياسية في المجتمع .الإجراءات و التنظيمات الس
 ،وقد اقترح * ىنتفتوف * وجود مصدريف لمتحديث في المجتمعات النامية ىما : الأوؿ 

 البنية السياسية لممجتمع
 ،فبعض النظـ السياسية النامية أكثر تأسيسا مف النظـ السياسية النامية الاخرػ  ،النامي 

 ،فمف المتوقع أف تكوف أكثر استيعابا لمتحديث  ،ستقلالا فيي أكثر تكيفا و تعقيدا و تماسكا و ا
القيادات السياسية (الاوتوقراطية  و  ،الثاني  ،و أكثر اتساعا لنماذج المشاركة السياسية 

و الثوريوف ( بحكـ تأثيرىا في العممية السياسية يمكف أف تكوف مصدرا لمتحديث  ،العسكريوف 
 في المجتمعات ىالنامية .

* سميمر * أف التطور الذؼ شيدتو المجتمعات النامية تضمف أربع عمميات في و رأػ   
تنتقل المجتمعات النامية مف إستخداـ المعرفة العممية . و في مجاؿ  ،مجاؿ التكنولوجيا 

الصناعة تشيد المجتمعات النامية تحولا مف استخداـ طاقة الانساف و الحيواف الى العمل الآلي 
قل المجتمعات النامية مف زراعة الإكتفاء الذاتي الى إنتاج المحاصيل النقدية . و في الزراعة تنت

. و بالنسبة لمتنظيمات الإيكولوجية تتحرؾ المجتمعات النامية مف المزرعة و القرية إلى المراكز 
 الحضرية .
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 : أبعاد عملية التغيير : المطلب الرابع
لكنو في  ،عدـ الثبات و عكسو الجمود  يحمل معنى الحراؾ و ،التغيير في إطاره العاـ 

فظيرت المدارس المختمفة التي تعني بالتغيير انطلاقا مف التفاصيل و المنيج لـ يكف نقطة 
 ىدفو و أسسو أو حتى مناىجو و طرقو .

 و تتمثل نقاط الإختلاؼ في أؼ عممية تغيير في : 
ع التنوع و الاختلاؼ في اليدؼ مف التغيير : و الإختلاؼ فيو أمر طبيعي منسجـ م – 1

وجيات النظر بيف القوػ المشكمة لأؼ مجتمع . فالتغيير كمنيج تتبعو القوػ الفاعمة في 
و اختلاؼ الأىداؼ إنطلاقا مف تنوع  ،المجتمع لموصوؿ بأفكارىا و مبادئيا إلى حيز التنفيذ 
 الرؤػ في المجتمع سينعكس عمى الجيود التغيرية فيو .

 ،و يقصد بو المجاؿ الذؼ ستنطم  منو قوػ التغيير في مشروعيا  أساس التغيير : – 2
أو الاساس السياسي و الأساس الظاخلاقي و  ،و تتمثل أىـ الأسس في : الأساس الإقتصادؼ 

 و الأساس القانوني و الأساس الفكرؼ . ،التربوؼ و التعميمي 
و التغيير الثورؼ أو  ،مناىج التغيير : التغيير مف الأسفل إلى الأعمى أو العكس  – 3

و التغيير  ،و التغيير بقوػ داخمية أو خارجية  ،و التغيير السممي أو العنف  ،اللا ثورؼ 
التدريجي أو الإنقلابي . إضافة لمعديد مف الطرؽ و المناىج و التي تأتي في الغالب كإنتاج 

 و طبيعة ظروؼ المرحمة . ،طبيعي لفكر و مبادغ القوػ الساعية لمتغيير 
و مف ىنا فإف الخلاؼ بيف مدارس التغيير يتطمب معالجة الموضوع في إطار القواسـ 

و عمى ىذا الأساس فإف التغيير يعبر عف حراؾ  ،المشتركة بيف وجيات النظر المتباينة 
و يسعى إلى الانتقاؿ بو نحو مرحمة جديدة تمثل  ،المجتمع الرافض لواقعو أو لبعض جزئياتو 

. أو ىما كما تشير " روازبت موسى كانتز " عممية تحميل الماضي لاستنباط ىذه عممية التغيير 
و يشمل التحرؾ مف حالة حاضرة إلى حالة انتقالية  ،التصرفات الحالية المطموبة لممستقبل 

 حتى نصل إلى الحالة المنشودة في المستقبل .
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ؼ في وجيات ىذا التعريف المرف و العاـ لمتغيير يضـ تفرعات عديدة تعبر عف الخلا
فالش  الأوؿ مف التعريف يعتبر التغيير إطارا لموسائل . و الوسائل قد تكوف مختمفة و  ،النظر 

متنوعة حسب ما أشير الى تنوعيا وف  المنيج و الأسموب . كما أنيا تعبر عف حراؾ المجتمع 
ات و النخب و بدرجات متفاوتة مف المشاركة بيف القوػ و المؤسس ،بدرجات متفاوتة مف القوة 

لتصل القوة الراغبة و القائمة عمى التغيير إلى  ،و الأفراد و غيرىا . و في كافة جوانب الحياة 
 الاىداؼ المحددة مسبقا في الجوانب الخاضعة لعممية التغيير .

في إطار أنماط التغيير السياسي تبرز رأؼ " ىنتنجتوف و وليـ أنماط التغيير السياسي : 
 بالمكونات ألموند و روستو التغيير بالأزمة و برنر و بريور " التغير المعتقد " :متشل " التغيير 

 النمط الأول : التغير بالمكونات :
و ىي علاقة  ،اىتـ " ىنتنجتوف " بالعلاقة بيف المشاركة السياسية و المؤسسية السياسية 

المصادر التاريخية و ىذا التحديث قد يكوف أحد  ،يمكف بوضوح تجريدىا عف دراسة التحديث 
لكنو ليس المصدر الوحيد . و مشكمة التوازف بيف المشاركة و  ،الكبرػ لمتغيرات في المشاركة 

المؤسسية ىي مشكمة تشيدىا المجتمعات عند كل مستويات التنمية . فالاضطرابات التي شارؾ 
حميميا بشكل مثمر فييا الزنوج و الطلاب في الولايات المتحدة في أواخر الستينات مف الممكف ت

القائمة  –المؤسسات  –خلاؿ ىذا الإطار : ففي المدف الرئيسية و في الجامعات واجيت البنية 
لتفرز قنوات جديدة لكي تستطيع ىذه الجماعات الجديدة أف تشارؾ في اتخاذ القرارات  ،تحديات 

 التي تؤثر في حياتيـ مف خلاليا .
 –" الذؼ يركز في الاصل عمى العلاقة بيف  ىذا المقترب النظرؼ " لصمويل ىنتنجتوف 

يمكف توسيعو ليتضمف متغيرات اكثر عددا و تنوعا . فالخطوة الأولى –المؤسسية + المشاركة 
 -أو  –الاغراض  –و كما حددىا " وليـ متشل " ىي تحديد  ،في تحميل التغير السياسي 

 التي يتناوليا التغير . –المكونات 
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ثـ بعد ذلؾ ماىي  ،مكونات النظاـ السياسي  –و ماذا ربما تكوف أ –و تحديد ماذا تكوف 
أؼ أف ىذا المنيج يركز عمى التغير في  –إف وجدت أصلا  –العلاقات التي تحمميا التغيرات 

 المكونات . و النظاـ السياسي يمكف اف نتناولو   
كونات وصعيد و التغيير السياسي يمكف تحميمو عمى كلا الصعيديف : الأوؿ فيما بيف الم

آخر لمتغير في مابيف عناصر كل مكوف مف مكونات النظاـ .إف المكونات والعناصر إنما ىي 
 و في العناصر. ،أىداؼ التغيير . وأنماط التغيير في المكونات 

ويعتقد أف  ،فالتغيير في القوة ىو أحد أنماط التغيير ذات الصمة بالظاىرة السياسية 
ف تكوف ىي التغيرات الوحيدة التي يجدر بيا أف تصبح موضع إىتماـ التغيرات في القوة ينبغي أ

 لكف التركيز عمى القوة وحدىا ىو نتيجة لتبني تعريف معيف لمسياسة . ،المحمل السياسي 
إف تحميل التغير السياسي قد يكوف موجيا إلى التغيرات البسيطة في قوة المكونات 

. لكف الأكثر أىمية ىو العلاقة بيف التغيرات في  والعناصر التي يتشكل منيا النظاـ السياسي
والتغيرات في مضمونيا  -المكونات والعناصر التي يمثميا الأفراد –قوة الأفراد المكونيف لمنظاـ 

فإنو ليف يستطيع أف  ،و إذا كاف التحميل السياسي محدودا ليقتصر عمى التغيرات في القوة  ،
 . يوفر فيما شاملا للأسباب و النتائج 

إف التغير السياسي يمكف تحميمو وف  ثلاث مستويات : " معدؿ التغير " و " نطاؽ التغير 
و إتجاه  ،و نطاؽ  ،" و " إتجاه التغير " . فالتغير في أحد المكونات يمكف مقارنتو بمعدؿ 

ومف خلاؿ ىذه المقارنات يمكف إلقاء الضوء عمى أنماط  ،التغير في المكونات الأخرػ 
وعمى المدػ الذؼ وصمت إليو التغيرات في  ،و عدـ الإستقرار في النظاـ السياسي  الإستقرار

غياب التغيير في المكونات أو  ،أحد المكونات استنادا الييا أو نتيجة الارتباط بالتغيير 
 .الأخرػ 
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 النمط الثاني : نمط التغير بالأزمة : 
ر عاـ لتحميل الديناميات يفترض * ألموند و روستو * نموذج التغيير بالأزمة كإطا

يمكف  ،السياسية . و يعتقد * ألموند * بأف النظريات البكرة لمسياسة المقارنة  و التنمية 
ثانييما  -تقسيميا وف  بعديف أوليما : الى أؼ مدػ تتضمف نماذج لمتوازف أو نماذج تنموية ؟ 

 : إلى أؼ مدػ تقيـ تنبؤاتيا استنادا إلى الحتمية أو الاختيار ؟ 
وقد جاء  * روستو * في محاولة مناظرة بنموذج مشابو نوعا لنموذج * ألموند * و 
يفترض * روستو *  أف التغير السياسي ىو ناتج عف عدـ الرضا بالموقف القائـ . و عدـ 

فالحركة السياسية ىي في الواقع ناتج عف عدـ الرضا دائما .  ،الرضا يؤدؼ إلى حركة سياسية 
فشل و قد تنجح . فإذا ما نجحت فإف التنظيـ و الحركة أو الجماعات و ىذه الحركة قد ت

أما  ،الأخرػ ىي المسؤولة عف النجاح . تقوـ كميا بتطوير أىداؼ جديدة أو قد تذبل و تتلاشى 
فإف الجماعة المسؤولة عف ىذه الجيود : إما اف تتفكؾ و  ،إذا فشمت جيودىا مف أجل التغيير 

 عة ىدفيا القديـ مع توقع آخر في التناقض بإحتمالات تحقيقو .أو تستمر في متاب ،تنحل 
 التغيير السياسي و التحديث السياسي : 

فإف كاف التغيير إيجابيا  ،يتحدد مفيوـ التغيير السياسي بناء عمى صفة ىذا التغيير  
 فينطب  عمىو تعريف ،و تحقي  الإصلاح  ،ييدؼ إلى محاربة الفساد و إزالتو   ،محمودا 

الاصلاح السياسي نفسو . و ىو : " تغيير و تعديل في نظاـ الحكـ سواء كاف جزئيا أو جذريا 
بحيث يحق  المقاصد الشرعية  ،. و محاربة مظاىر الفساد و الضعف فيو بوسائل مختمفة 

بحيث ييدؼ الى  ،المرجوة منو : أما إف كاف التغيير السياسي لا ييدؼ الى ىذه الامور 
فإنو يقصد بو " تغيير و تعديل في نظاـ الحكـ سواء كاف  ،أو محاربة الخير  ،تكريس الفساد 

 جزئيا أو جذريا بوسائل مختمفة بحيث يتحق  دوف النظر الى المقاصد الشرعية المرجوة منو 
فيو تطوير  ،و الاصلاح السياسي خلافا لمثورة ليس سوػ تحسيف في النظاـ السياسي ػ 

دوف المساس بأسس ىذا النظاـ . و ليذا يخرج منو الانقلاب لأنو  ،غير جذرؼ في شكل الحكـ 
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و ييدؼ الى تغيير القائميف عمى النظاـ أكثر مف كونو  ،يشمل أدوات غير سممية لمتغيير 
إلا  ،ييدؼ الى أصلاح النظاـ . بينما يرػ البعض اف الثورة أحد أشكاؿ الاصلاح السياسي 

كما اف الانقلاب لتغيير القائميف عمى النظاـ  ،و سريع  انيا تعبير عف اصلاح سياسي راديكالي
لأنيـ أساؤوا استعماؿ السمطة ليأتي مف يقوموف بالاصلاح . و ىو أحد أشكاؿ الاصلاح 

 السياسي إلا انو شكل راديكالي غير سممي للاصلاح .
و التحديث السياسي مفيوـ  ،كذلؾ يرتبط التغيير السياسي بمفيوـ التحديث السياسي 

 ركب مف مفيوميف : م
: مفيوـ التحديث و الثاني مفيوـ سياسي . و يقصد بالتحديث الانتقاؿ مف وضع الأول 

الى آخر عمى وف  معيار معيف .    و بوصفو السياسي أنو التغير الذؼ يشمل كل ما لو صمة 
اسية كافة إذف مفيوـ التحديث السياسي مفيوـ لو علاقة بجوانب الحياة السي ،بالعممية السياسية 

و نظرا لمتنوع الكبير في أنماط النظـ السياسية التي يعرفيا المجتمع المعاصر سواء مف ناحية  ،
التنظيـ أو العلاقات و الاىداؼ التي يسعى الييا كل نظاـ كاف طبيعيا انعكاس ذلؾ التنوع عمى 

      1التجاىات التي تناولت دراسة التحديث السياسي و أبعاده .
 التغيير اتجاىاتالخامس: المطلب 

 ويوجد اتجاىاف رئيسياف في دراسة التحديث السياسي ىما :
: وينطم  في شرحو لمفيوـ التحديث السياسي عف القيـ  الاول :الاتجاه الليبرالي

اذ يرػ اف الديمقراطية ىي المسار الوحيد  والنتيجة الطبيعية ،الديمقراطية في المجتمع الميبرالي 
 ،يدتو الدوؿ الاوروبية تضمف : اتساع مركزية السمطة الحكوميةلعممية التحديث السياسي كما ش

والمشاركة الشعبية المتزايدة والتي تستند الى ،والتمايز التخصص للأبنية والوظائف السياسية 
والوحدة القومية ودمج الافراد بصورة متزايدة في النظاـ ،مبدأ المساوات السياسية بوجو خاص

 السياسي وربطيـ عاطفيا بو .

                                                           
 احمد عبد الحكيـ . د ىشاـ مورسي . حرب العنف . الخيار الثالث موقع الكادمية التغير عمى شبكة الانترنت  1
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:ينبع مف الفمسفة الماركسية التي ترػ اف الطري  الوحيد لعممية الثاني : الاتجاه الماركسي
التحديث السياسي ىو الصراع الطبقي الذؼ يؤدؼ الى الثورة ويؤكد الماركسيوف عمى انيـ لا 
يسمعوف الى التحيث السياسي والاقتاصادؼ فحسب بل الى تحديث طبيعة الانساف  وايجاد دور 

والتحديث السياسي الذؼ شيدتو الدوؿ الاشتراكية ىو الثورة الشاممة  ،لو في عممية التغيير  قيادؼ
أؼ أف نقطة البدء ىي اجراء تحديث في البناء ،التي تسعى لتغيير خريطة المجتمع تغييرا جذريا 

 . التنظيمي لمدولة ثـ متابعة التحديث بالتوعية والتحديث الثقافي تحت قيادة الحزب الشيوعي
وقد عالج ) رمي ( التحديث السياسي انطلاقا مف العوامل التي تحدث التغيير في عممية 
صنع السياسة العامة التي تتأثر باتحولات المادية والاجتماعية وبتفاعل الساسة والمؤسسات 

اقتصادية واجتماعية وتكنولوجيا ودستورية ،السياسية والافكار مع العالـ المحيط بيـ ) البيئة
.(وىذه العوامل جميعاتؤدؼ بدورىا الى حدوث تحديث سياسي وبذلؾ يصبح التحديث ...

السياسي ىو عممية صنع السياسة العامة التي تتأثر بالتحولات المادية والاجتماعية وبتفاعل 
 الساسة والمؤسسات السياسية والافكار العامة مع العالـ المحيط بيـ 

السياسي داخل المجتمعات مف حيث مصدر وحاوؿ " كارؿ دويتش " دراسة التحديث 
التغيير الذؼ قد يكوف داخميا نتيجة الصراع أو خارجيا تحديات خارجية او نتيجة لاحتكاؾ  
ثقافي بثقافات مختمفة كما حاوؿ دراسة  التحديث السياسي مف زاوية دينامية انتشار التجديدات 

أو مف الطبقات العميا الى ،ليـ كأف تبدأ مف الحضر الى الريف أو مف العاصمة الى الافا
ىذا الى جانب دراسة نوعية التغيير ىل ىو ثورؼ مفاجئ اـ تدريجي بطيء وما ،الطبقات الدنيا

 1تجاىات السموؾ داخل ىذه المجتمعات .ىي العلاقات السياسية وبيف التغيرات في القيـ والا
وذكر منيا الاسباب ،وحاوؿ " ليدر "توضيح الاسباب التي تؤدؼ الى التحديث السياسي 

ومراحل الاضراب السياسي والاجتماعي مثل :الحروب الاىمية ،التكنولوجية والعاـ والتصنيع 
والازمات .ووجود الافراد الحركييف أوىـ الاشخاص الذيف يممكوف نفوذا اساسيا وقوة سياسية 

                                                           
محاولة لتطبي  عمى الدوؿ النامية . نموذج المصرؼ )  عبد الغفار رشاد محمد . دور النخبة في التنمية السياسية : دراسة مع 1

  149, ص 1978القاىرة : كمية الاقتصاد والعموـ السياسية 
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عمى الانجاز ويرغبوف في التحديث ( وطبيعة الاتجاىات السائدة ) فالمجتمعات التي تؤكد ،
يكوف افرادىا اكثر تقمبا لمتحديث مقانة بالمجتماعات التي تؤكد عمى الانجاز ومف ثـ يسعى 
أفرادىا لمحفاظ عمى الوضع الراىف (وكذلؾ طبيعة المثل العميا والاىداؼ التي تطرحيا 

والتي قد تكوف ذات أساس ديني أو وضعي .وتناوؿ " ،الايديولوجيات السائدة في مجتمع ما
بتر" التحديث السياسي مف منظور :لماذا تتغير النظـ السياسية ؟بينما تناوؿ "ديفيد أيستوف ا

"التحديث السياسي مف منظور فكرة النظاـ وتحميل النظاـ ورأػ أف النظاـ السياسي ىو مجموعة 
وتشير ىذه العممية الى ،مف التفاعلات التي تتـ مف خلاليا عممية التخصيص السمطوؼ لمقيـ 

ة عناصر اساسية :المدخلات وعممية التحويل والمخرجات والتغذية والاسترجاعية وبيئة خمس
النظاـ السياسي.وىكذا يبدو النظاـ السياسي كدائرة متكاممة ذات طابع ديناميكي تبدأ بالمدخلات 

ولكف ،وتنتيي بالمخرجات وتقوـ التغذية والاسترجاعية بميمة الربط بيف المداخلات والمخرجات 
ظاـ السياسي لا يستجيب الى كل المطالب التب تواجيو بل يقوـ بعممية اختيار ليذه المطالب الن

أذ تؤدؼ الى عجز النظاـ عف الاستجابة الييا يحدث نوعا مف عدـ التوازف بيف مدخلات النظاـ 
الامر الذؼ يؤدؼ الى توتر سياسي قد يصل الى حد العنف وانقطاع قنوات ،السياسي وقدراتو 

 اؿ السياسيالاتص
 : التغيير الثوري و الإصلاحي

تحدث * ويمش وبنكر * عف وجود نمطيف لمتحديث السياسي : أحدىما ثورؼ يرتبط 
و ىو  ،و كلا النمطيف يتف  مع الآخر في اليدؼ  ،بالعنف و الآخر تطورؼ يرتبط بالاصلاح 

وػ معينة كالأحزاب و يؤكد كل مف النمطيف عمى أىمية وجودأدوات و ق ،الحديث نحو الأفضل 
 السياسية و النخب السياسية و البيروقراطية و الجيش و تقوـ بميمة التحديث .

 نمط التغير الثورؼ :  –أ    
لأنو يستمزـ  ،عرؼ * جونساف * التغير الثورؼ : بأنو نمط خاص لمتغير الإجتماعي 

الثورؼ عمى النحو الآتي : و يمكف تحديد أبعاد التغير  ،إدخاؿ العنف في العلاقات الاجتماعية 
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و تغير في  ،و تغير المؤسسات  ،و تغير القيـ و معتقدات المجتمع  ،تغير البنية الاجتماعية 
و إستخداـ العنف في الأحداث التي  ،و تغير النظاـ القانوني  ،تكويف القيادة و أساسيا الطبقي 

 تؤدؼ إلى تغير النظاـ .
ر الثورؼ مف نقطة ىامة ىي أف التغير الثورؼ لا و يكشف ىذا التحديد عف أبعاد التغي

و إنما ىو صيغة تبدأ سياسية  و تنتيي بأف تكوف اجتماعية  ،يقتصر عمى التغير السياسي 
إلا أف العنصر  ،فتحدث تغيرات كمية و نوعية في النظاـ التقافي و الاجتماعي و الاقتصادؼ 

 الممميز لمتغير الثورؼ ىو الاعتماد عمى العنف .
فعثورة في أحد تعريفاتيا ىي * نشاط إنساني يقترف بمشروع جماعي و اجتماعي يستيدؼ 
تغييرالأوضاع الاجتماعية القائمة تغييرا تغييرا نوعيا ممتدا نحو المستقبل . و الثورة بوصفيا 

و قد أكد ماركس  ،مشروعا جماعيا و اجتماعيا يمثل محاولة مف أجل تقديـ فيـ أعم  لمثورة 
و اليدؼ النيائي الذؼ يقترف بو المشروع الثورؼ ىو ليس  ،ية المشروع بالنسبة لمثورة عمى أىم

 بل نتائج اجتماعية تتمثل في تغيير العلاقات الاجتماعية . ،إحداث نتائج سياسية فحسب 
و تاريخ المجتمع  ،و يقدـ التصور الماركسي لمثورة نمطا لمتغير ىو التغير الثورؼ العنيف 

 ،رب مف التغير الثورؼ نتيجة لصراع الطبقات تمثل طريقة الإنتاج أساسا لو عند ماركس ض
فالتغير نوع مف الانتقاؿ مف عنصر إلى عصر يبدأ بالتغير في طريقة الإنتاج التي تغير بيئة 

 العلاقات الاجتماعية .
 التطوري :  نمط التغير  
سممية و التدريجية و التطور كأسموب لمتحديث أو التغير السياسي  يتضمف معنى ال 

و ىو تغير سممي شرعي يتـ عمى وف  القوانيف و  ،العمل مف خلاؿ المؤسسات القائمة 
و ىو أيضا تغير تدريجي لا يتضمف تغيرات جذرية في وقت  ،المؤسسات القائمة في المجتمع 

ة بل تغييرات تحدث نتيجة تراكمات بطيئة لتغيرات جزئية تتـ عبر مرحم ،محدود مف الزمف 
و مف ىنا فإف الوقت ىو عنصر ىاـ في التمييز بيف الأسموب الثورؼ و  ،طويمة مف الزمف 
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فبينما يسعى الأوؿ الى إختصار عامل الوقت و الإسراع بعممية التحديث  ،الأسموب التطورؼ 
 ،و العلاقة بيف الثورة و التطور ىي علاقة جدلية  ،فإف الثاني يترؾ لموقت فرصتو الكاممة 

 ،ر ىو سنة الحياة نراىا في الطبيعة و في الكوف و في العلاقات الاجتماعية و الإنسانية فالتطو 
و لكف عندما تنشأ أوضاع مؤسسات تتعارض مصالحيا مع استمرار التطور تصبح الثورة 

 ضرورة اجتماعية 
و تعجز عف نقل مطالب قوػ  ،عمى سبيل المثاؿ عندما تضي  قنوات الاتصاؿ السياسي 

ي المجتمع أو عندما تفشل المؤسسمت السياسية مف أحزاب و برلماف عف التعبير عف جديدة ف
ىمصالحىقوػ إجتماعيية صاعدة في مثل ىذه الحالات تسد قنوات التطور و يصبح التغيير 

 1أؼ : مف خلاؿ الثورة . ،خارج أطر المؤسسات و القوانيف 
معينة إلى أخرػ ذات  و التطور ىو عممية إنتقاؿ مف مرحمة ذات خصائص و صفات

و يتـ ىذا الإنتقاؿ بطريقة سممية و  ،خصائص و صفات مختمفة تعد أفضل مف الأولى 
و يعتمد مفيوـ  ،تدريجية و يفترض أساسا حالة مف حالات التوازف و الاستقرار و التغيرالمنظـ 

أؼ :  ،التوازف عمى إفتراض أساسي ىو أف الظاىرة السياسية موضع الدراسة تكوف نظاما 
و إذا اختل أؼ جزء أو  ،ةمجموعة مف الاجزاء المتفاعمة و يؤثر كل جزء مف الأجزاء الأخرػ 

إختمت العلاقة بيف الأجزاء الأخرػ فإف النظاـ يعيد إصلاح نفسو ليعود إلى حالتو الأولى أو 
تقرار ولكف الاس ،و يبدو الاستقرار في ىذا الإطار شيئا مرغوبا  ،ينتقل ألى نمط جديد مستقر 

فالنظـ الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية  ليا  ،السياسي لا يعني غياب التغير المنظـ 
و أف يحل  ،طبيعتيا الخاصة و يفرض نمو ىذه النظـ عمى النظاـ السياسي أف يتغير طبقا ليا 

ة محمو نظاـ أقدر عمى التغير بوصفيا لمحفاظ عمى إستمراريتو و عمل النظاـ السياسي و طريق
 الإجراءات و التنظيمات السياسية  و شبو السياسية في المجتمع .

                                                           
التنمية البشرية نموذجا.) العراؽ جامعة  –عماد مؤيد جساـ اثر دراسة قوؼ التغير في استشراؼ مستقبل الدولة القومية  1

 27( ص 2006النيريف .كمية العموـ السياسية . 
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 ،وقد اقترح * ىنتفتوف * وجود مصدريف لمتحديث في المجتمعات النامية ىما : الأوؿ 
 البنية السياسية لممجتمع

 ،فبعض النظـ السياسية النامية أكثر تأسيسا مف النظـ السياسية النامية الاخرػ  ،النامي 
 ،فمف المتوقع أف تكوف أكثر استيعابا لمتحديث  ،تكيفا و تعقيدا و تماسكا و استقلالا فيي أكثر 

القيادات السياسية (الاوتوقراطية  و  ،الثاني  ،و أكثر اتساعا لنماذج المشاركة السياسية 
و الثوريوف ( بحكـ تأثيرىا في العممية السياسية يمكف أف تكوف مصدرا لمتحديث  ،العسكريوف 

 مجتمعات ىالنامية .في ال
و رأػ * سميمر * أف التطور الذؼ شيدتو المجتمعات النامية تضمف أربع عمميات في   

تنتقل المجتمعات النامية مف إستخداـ المعرفة العممية . و في مجاؿ  ،مجاؿ التكنولوجيا 
مل الآلي الصناعة تشيد المجتمعات النامية تحولا مف استخداـ طاقة الانساف و الحيواف الى الع

. و في الزراعة تنتقل المجتمعات النامية مف زراعة الإكتفاء الذاتي الى إنتاج المحاصيل النقدية 
. و بالنسبة لمتنظيمات الإيكولوجية تتحرؾ المجتمعات النامية مف المزرعة و القرية إلى المراكز 

 الحضرية .
 خامسا : أبعاد عملية التغيير :

لكنو في  ،يحمل معنى الحراؾ و عدـ الثبات و عكسو الجمود  ،التغيير في إطاره العاـ 
 التفاصيل و المنيج لـ يكف نقطة 

فظيرت المدارس المختمفة التي تعني بالتغيير انطلاقا مف ىدفو و أسسو أو حتى مناىجو 
 و طرقو .

 و تتمثل نقاط الإختلاؼ في أؼ عممية تغيير في : 
أمر طبيعي منسجـ مع التنوع و الاختلاؼ في  اليدؼ مف التغيير : و الإختلاؼ فيو – 1

وجيات النظر بيف القوػ المشكمة لأؼ مجتمع . فالتغيير كمنيج تتبعو القوػ الفاعمة في 
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و اختلاؼ الأىداؼ إنطلاقا مف تنوع  ،المجتمع لموصوؿ بأفكارىا و مبادئيا إلى حيز التنفيذ 
 الرؤػ في المجتمع سينعكس عمى الجيود التغيرية فيو .

 ،أساس التغيير : و يقصد بو المجاؿ الذؼ ستنطم  منو قوػ التغيير في مشروعيا  – 2
أو الاساس السياسي و الأساس الاخلاقي و  ،و تتمثل أىـ الأسس في : الأساس الإقتصادؼ 

 و الأساس القانوني و الأساس الفكرؼ . ،التربوؼ و التعميمي 
و التغيير الثورؼ أو  ،الأعمى أو العكس مناىج التغيير : التغيير مف الأسفل إلى  – 3

و التغيير  ،و التغيير بقوػ داخمية أو خارجية  ،و التغيير السممي أو العنف  ،اللا ثورؼ 
التدريجي أو الإنقلابي . إضافة لمعديد مف الطرؽ و المناىج و التي تأتي في الغالب كإنتاج 

 1ة ظروؼ المرحمة .و طبيع ،طبيعي لفكر و مبادغ القوػ الساعية لمتغيير 
و مف ىنا فإف الخلاؼ بيف مدارس التغيير يتطمب معالجة الموضوع في إطار القواسـ 

و عمى ىذا الأساس فإف التغيير يعبر عف حراؾ  ،المشتركة بيف وجيات النظر المتباينة 
و يسعى إلى الانتقاؿ بو نحو مرحمة جديدة تمثل  ،المجتمع الرافض لواقعو أو لبعض جزئياتو 

ىذه عممية التغيير . أو ىما كما تشير " روازبت موسى كانتز " عممية تحميل الماضي لاستنباط 
و يشمل التحرؾ مف حالة حاضرة إلى حالة انتقالية  ،التصرفات الحالية المطموبة لممستقبل 

 2حتى نصل إلى الحالة المنشودة في المستقبل .
عديدة تعبر عف الخلاؼ في وجيات  ىذا التعريف المرف و العاـ لمتغيير يضـ تفرعات

فالش  الأوؿ مف التعريف يعتبر التغيير إطارا لموسائل . و الوسائل قد تكوف مختمفة و  ،النظر 
متنوعة حسب ما أشير الى تنوعيا وف  المنيج و الأسموب . كما أنيا تعبر عف حراؾ المجتمع 

بيف القوػ و المؤسسات و النخب  و بدرجات متفاوتة مف المشاركة ،بدرجات متفاوتة مف القوة 

                                                           
 3نجاح يوسف سباتيف : مفاىيـ النيضة الإسلامية , عماف : دار الاسراء لنشر والتوزيع . طبعة الأولى  ص  1
  4ص 
 270-264( ص  1987-  2نظاـ الباركات . مبادغ عمـ السياسة ) عماؿ : دار الكرمل لنشر والتوزيع ط  2



والاتصال السياسية التغيرات حول مفاىيم الفصل الثاني:                          

 

30 
 

لتصل القوة الراغبة و القائمة عمى التغيير إلى  ،و الأفراد و غيرىا . و في كافة جوانب الحياة 
 الاىداؼ المحددة مسبقا في الجوانب الخاضعة لعممية التغيير .

 سادسا : أنماط التغيير السياسي : 
جتوف و وليـ متشل " التغيير بالمكونات في إطار أنماط التغيير السياسي تبرز رأؼ " ىنتن

 ألموند و روستو التغيير بالأزمة و برنر و بريور " التغير المعتقد " :
 النمط الأول : التغير بالمكونات :

و ىي علاقة  ،اىتـ " ىنتنجتوف " بالعلاقة بيف المشاركة السياسية و المؤسسية السياسية 
و ىذا التحديث قد يكوف أحد المصادر التاريخية  ،يمكف بوضوح تجريدىا عف دراسة التحديث 

لكنو ليس المصدر الوحيد . و مشكمة التوازف بيف المشاركة و  ،الكبرػ لمتغيرات في المشاركة 
المؤسسية ىي مشكمة تشيدىا المجتمعات عند كل مستويات التنمية . فالاضطرابات التي شارؾ 

أواخر الستينات مف الممكف تحميميا بشكل مثمر  فييا الزنوج و الطلاب في الولايات المتحدة في
القائمة  –المؤسسات  –خلاؿ ىذا الإطار : ففي المدف الرئيسية و في الجامعات واجيت البنية 

لتفرز قنوات جديدة لكي تستطيع ىذه الجماعات الجديدة أف تشارؾ في اتخاذ القرارات  ،تحديات 
 التي تؤثر في حياتيـ مف خلاليا .

 –رب النظرؼ " لصمويل ىنتنجتوف " الذؼ يركز في الاصل عمى العلاقة بيف ىذا المقت
يمكف توسيعو ليتضمف متغيرات اكثر عددا و تنوعا . فالخطوة الأولى –المؤسسية + المشاركة 

 -أو  –الاغراض  –و كما حددىا " وليـ متشل " ىي تحديد  ،في تحميل التغير السياسي 
 غير .التي يتناوليا الت –المكونات 

ثـ بعد ذلؾ ماىي  ،مكونات النظاـ السياسي  –أو ماذا ربما تكوف  –و تحديد ماذا تكوف 
أؼ أف ىذا المنيج يركز عمى التغير في  –إف وجدت أصلا  –العلاقات التي تحمميا التغيرات 

 المكونات . و النظاـ السياسي يمكف اف نتناولو   
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الصعيديف : الأوؿ فيما بيف المكونات وصعيد و التغيير السياسي يمكف تحميمو عمى كلا 
آخر لمتغير في مابيف عناصر كل مكوف مف مكونات النظاـ .إف المكونات والعناصر إنما ىي 

 و في العناصر. ،أىداؼ التغيير . وأنماط التغيير في المكونات 
ويعتقد أف  ،فالتغيير في القوة ىو أحد أنماط التغيير ذات الصمة بالظاىرة السياسية 

التغيرات في القوة ينبغي أف تكوف ىي التغيرات الوحيدة التي يجدر بيا أف تصبح موضع إىتماـ 
 لكف التركيز عمى القوة وحدىا ىو نتيجة لتبني تعريف معيف لمسياسة . ،المحمل السياسي 

إف تحميل التغير السياسي قد يكوف موجيا إلى التغيرات البسيطة في قوة المكونات 
عناصر التي يتشكل منيا النظاـ السياسي . لكف الأكثر أىمية ىو العلاقة بيف التغيرات في وال

والتغيرات في مضمونيا  -المكونات والعناصر التي يمثميا الأفراد –قوة الأفراد المكونيف لمنظاـ 
ف فإنو ليف يستطيع أ ،و إذا كاف التحميل السياسي محدودا ليقتصر عمى التغيرات في القوة  ،

 يوفر فيما شاملا للأسباب و النتائج . 
إف التغير السياسي يمكف تحميمو وف  ثلاث مستويات : " معدؿ التغير " و " نطاؽ التغير 

و إتجاه  ،و نطاؽ  ،" و " إتجاه التغير " . فالتغير في أحد المكونات يمكف مقارنتو بمعدؿ 
يمكف إلقاء الضوء عمى أنماط ومف خلاؿ ىذه المقارنات  ،التغير في المكونات الأخرػ 

وعمى المدػ الذؼ وصمت إليو التغيرات في  ،الإستقرار و عدـ الإستقرار في النظاـ السياسي 
غياب التغيير في المكونات أو  ،أحد المكونات استنادا الييا أو نتيجة الارتباط بالتغيير 

 .الأخرػ 
 النمط الثاني : نمط التغير بالأزمة : 

و روستو * نموذج التغيير بالأزمة كإطار عاـ لتحميل الديناميات يفترض * ألموند 
يمكف  ،السياسية . و يعتقد * ألموند * بأف النظريات البكرة لمسياسة المقارنة  و التنمية 
ثانييما  -تقسيميا وف  بعديف أوليما : الى أؼ مدػ تتضمف نماذج لمتوازف أو نماذج تنموية ؟ 

 ا استنادا إلى الحتمية أو الاختيار ؟ : إلى أؼ مدػ تقيـ تنبؤاتي
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وقد جاء  * روستو * في محاولة مناظرة بنموذج مشابو نوعا لنموذج * ألموند * و 
يفترض * روستو *  أف التغير السياسي ىو ناتج عف عدـ الرضا بالموقف القائـ . و عدـ 

عدـ الرضا دائما .  فالحركة السياسية ىي في الواقع ناتج عف ،الرضا يؤدؼ إلى حركة سياسية 
و ىذه الحركة قد تفشل و قد تنجح . فإذا ما نجحت فإف التنظيـ و الحركة أو الجماعات 

أما  ،الأخرػ ىي المسؤولة عف النجاح . تقوـ كميا بتطوير أىداؼ جديدة أو قد تذبل و تتلاشى 
ا اف تتفكؾ و فإف الجماعة المسؤولة عف ىذه الجيود : إم ،إذا فشمت جيودىا مف أجل التغيير 

 أو تستمر في متابعة ىدفيا القديـ مع توقع آخر في التناقض بإحتمالات تحقيقو . ،تنحل 
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 الاتصال:مفاىيم حول المبحث الثاني: 
يقوـ ىذا المبحث يتقاسـ تعريفات بعض الباحثيف لمقائـ بالاتصاؿ، انطلاقا مف أنو يعتبر  

خبار و المعمومات، وسوؼ نشرح ذلؾ مف خلاؿ جزءا ميما في عممية جمع، انتقاء و نشر الأ
 العناصر التالية: 

 القائـ بالاتصاؿ في المدرستيف الفرنسية و الأمريكية.-1
 القائـ بالاتصاؿ في الدراسات الإعلامية . -2

 المطلب الأول: تعريف القائم بالاتصال
را فعالا ومباشرا في إف لمقائـ بالاتصاؿ الذؼ يقدـ الإنتاج الإعلامي أىمية كبيرة ودو      

إنتاج الرسالة الإعلامية لا تقل بأؼ حاؿ مف الأحواؿ عف الرسالة أو الوسيمة في فيـ التنبؤ 
بتأثير الاتصاؿ. فتصور المتمقي لمقائـ بالاتصاؿ أو المصدر يمعب دور أساسيا في تحديد نتائج 

 1عممية الإقناع. 
نو الشخص الذؼ يبدأ عممية الاتصاؿ يعرؼ محمد عبد الحميد القائـ بالاتصاؿ عمى أ    

بإرساؿ الفكرة أو الرأؼ أو المعمومات مف خلاؿ الرسالة التي يقوـ بإعدادىا و قد يكوف ىذا 
الشخص ىو مصدر الفكرة أو الرأؼ أو المعمومات وقد لا يكوف مصدرىا ، وقد يكوف المصدر 

سسات الإعلامية التي فردا أخر كما يظير واضحا في حركة عممية الاتصاؿ مف خلاؿ المؤ 
يقوـ أفرادىا بالاتصاؿ بالمصدر لمحصوؿ عمى المعمومات أو الأخبار حتى يقوـ بصياغتيا أو 

، و يرػ أف ىذا المفيوـ 2إعدادىا لمنشر أو الإذاعة و إرساليا مرة أخرػ إلى جميور المتمقيف 
اختمفت الأدوار و ممتد كثيرا إلى كل مف يعمل في بناء أو تشكيل الرسالة الإعلامية ميما 

 3المواقع .

                                                           
 . 25، ص  1997، القاىرة ، عالـ الكتب ،  1 محمد عبد الحميد : نظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثير ، ط -1
 91محمد عبد الحميد ، نفس المرجع ، ص  -2
اسماء حسيف حافع : القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الإقميمية " دراسة ميدانية ، المجمة المصرية البحوث الإعلاـ ) جامعة 3

 . 113، ص  2001كمية الإعلاـ ، العدد العاشر ،  -القاىرة 
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ويعرؼ القائـ بالاتصاؿ في الصحافة بأنو " أحد الأطراؼ الأساسية في العممية  
الاتصالية، ويتسع مفيومو ليشمل أعضاء الجياز التحريرؼ الصحفي محرريف، ومندوبيف، 
وكتاب ومراسميف، ومصوريف، ورساميف، وأيضا مختصيف بالإخراج، وحيث يتخذوف الصحافة 

 1ينة ليـ يمارسوىا عمى سبيل الاحتراؼ. م
ومف ىنا يمكف القوؿ باف القائـ بالاتصاؿ " ىو أؼ شخص أو فري  منظـ يرتبط مباشرة 

أو أؼ فرد أخر لو علاقة بتسيير أو  2بنقل المعمومات منفرد إلى أخر عبر الوسيمة الإعلامية،
غـ أف القائـ بالاتصاؿ يعد مف وجية مراقبة نشر الرسائل إلى الجميور عبرالوسيمة الإعلامية "ور 

نظر كثير مف الباحثيف مف أىـ العناصر التي تتحكـ في عممية الاتصاؿ الجماىيرؼ ، خاصة 
في مجاؿ الصحافة ، مما يستمزـ الاىتماـ بيذا العنصر في شتى جوانب الممارسة الصحفية 

سات الإعلامية ىذا العنصر بصفة عامة ، و الإخبارية بصفة خاصة ، إلا أف بداية اىتماـ الدرا
جاءت متأخرة ، إذ يعود بداية اىتماـ المدرسة الأمريكية بدراسة القائـ بالاتصاؿ إلى النصف 
الثاني مف القرف العشريف حيث لاحع الدارسوف في مجاؿ الإعلاـ أف الاكتفاء بدراسة المضموف 

ضموف ولا توفر معرفة الصحفي لف يتيح إلا دراسات محدودة الأثر لأغا شمل منتج ىذا الم
الأسباب والظروؼ التي عمى ضوئيا تـ اختيار ىذا المضموف دوف غيره مف الخيارات المتاحة 

ونستطيع أف ترصد البدايات التاريخية لدراسة القائـ بالاتصاؿ بدراسة اليورو 3أماـ الصحفييف.
ييف ذوؼ ، والتي تشير إلى أف الصحف 1937عف مراسمي واشنطف عاـ  Leo C.Rostenستت

التوجو الميني يختمفوف في سموكيـ وفي رؤيتيـ لذواتيـ عف بقية زملائيـ . وتعتبر ىذه الدراسة 

                                                           
فيمي البيوبي : البرامج الدينية في التمفزيوف المصرؼ و دورىا في التثقيف الديني لمشباب ، رسالة ماجستير غير عادؿ  -1

 . 7،ص  1991كمية الإعلاـ  -منشورة ) جامعة القاىرة 
مبحوث الاجتماعية أماؿ كماؿ : التوجو الميني لدػ القائـ بالاتصاؿ ، المحمة الاجتماعية القومية ، القاىرة ، المركز القومي ل2

 81، ص  1993،  3و  2العدد  - 30المجمد  -والجنائية 
الفت حسف أغا : القائموف بالاتصاؿ و قضايا التنمية ، دراسة ميدانية لعينة مف القائميف بالاتصاؿ في المجمع المصرؼ ،  -3

 . 10، ص  1991كمية الأداب (  -رسالة دكتوراه غير منشورة ) جامعة القاىرة 
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ثـ تبعتيا العديد مف  1مف أولى الدراسات التي أجريت عمى الصحفييف كقائميف بالاتصاؿ،
 علامية. الدراسات التي اىتمت بالقائـ بالاتصاؿ، كأحد الأطراؼ الأساسية في تشكيل الرسالة الإ

أما بالنسبة لدراسة القائـ بالاتصاؿ في المدرسة الفرنسية التي تتبنى بصفة عامة لفع 
جاءت متأخرة بالمقارنة مع المدرسة الأمريكية ، و مختمفة مف حيث الطرح ، وترجع 2الوسيط 

قمة الدراسات الفرنسية لمقائـ بالاتصاؿ إلى عدة أسباب لعل مف أىميا ، اختلاؼ النظاـ 
علامي في فرنسا عنو في الولايات المتحدة الأمريكية مف ناحية النشأة و التطور ، فبينما الإ

نشأة النظاـ الأمريكي في ظل الإعلاف و المؤسسة التجارية ، ارتبط النظاـ الفرنسي منذ بداياتو 
 و لفترة بالدولة ومؤسساتيا وىو ما كاف لو أثره في اختلاؼ طبيعة المشكلات المطروحة لمبحث
والمناىج و الأدوات المستخدمة فالاتجاه السائد في المدرسة الفرنسية ظل لفترة طويمة يتناوؿ 

بالإضافة إلى اختلاؼ نشأة  3الاتصاؿ كشكل مف أشكاؿ ممارسة السمطة في المجتمع ،
دراسات الاتصاؿ ذاتيا ، فقد ارتبطت في المدرسة الأمريكية بالاتحاد الامبريقي منذ 

بينما نشأة الاىتماـ بالاتصاؿ وعمومو في أوروبا في  feld lazarsلازرسفيمدو Hovlandىوفلاند
إطار عمى الاجتماع و اتخذ طابعا نظريا و اتسمت العلاقة بيف المدرستينالامبريقية مف ناحية و 
الأوروبية مف ناحية أخرػ بالقطيعة الإبستمولوجية ، و تبادلت كل مف المدرستيف التيويف مف 

عممية لمدراسات التي تجرييا الأخرػ ، ولعل عبارة عالـ الاجتماع الفرنسي شاف القيمة ال
Merton  تعكس ذلؾ ، فقد قاؿ " نحف لا نؤكد أف ما نقوؿ ىو الحقيقة لكنو عمى الأقل ذو

معنى " ولكف رد الامبريقييف " نحف لا نؤكد أف ما نقولو ذو معنی ، و لكف عمى الأقل موجود 
 في الواقع " . 

                                                           
و  STARKو ستارؾ  CARTERروؼ کارتر Warren Breedقاـ بيا مجموعة مف الباحثيف الأمريكييف أمتاؿ وراف بريد  -1

 . Mcronieومكرورؼ WhiteووايتJuddوحاؼ  Gieberجير 
 تتبنى المدرسة الفرنسية لفع الوسيط بدلا مف القائـ بالاتصاؿ ، لأنيا ترػ أف القائـ بالاتصاؿ لو دلالة محايدة2
ف عبدالرحماف ، ليمى عبد المجيد ، نجوػ كامل : القائـ بالاتصاؿ في الصحافة المصرية ، سمسمة دراسات صحية ) عواط3

 84مطابع كمية الإعلاـ ، دوف نشر ، ص  -جامعة القاىرة كمية الإعلاـ ( 
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درسة الفرنسية شاحيا في ذلؾ شاف المدرسة الأمريكية برصد خصائص القائـ ختـ الم
وتطوره في  la champs journalistiqueبالاتصاؿ ولكنيا تضيف نشأة الحقل الصحفي 

علاقتو مع المجتمع وفي بنيتو الداخمية اعتمادا عمى أف الاكتفاء بدراسة خصائص القائـ 
ية ، وكاف كل منيا يعمل بشكل منفصل ويتمتع بالاتصاؿ ىو أقرب إلى رصد حالات فرد

بالحرية التامة في التعبير عف رؤيتو و إدراكو ، بينما الصحفي ، وىو أيضا جزء مف كل يتنازؿ 
في مقابل انتمائو إلى ىذا " الكل " عف بعض اتجاىاتو الخاصة ، كما أف سمات الحقل العامة 

ث يحدث في النياية التقاء بيف تحدث تغيرات في تكويف الصحفي عمى مدػ عممو بحي
 1الخصائص الفردية لمقائـ بالاتصاؿ وخصا الحقل .

 المطلب الثاني : الدراسات التي اىتمت بالقائم بالاتصال 
 يمكف تقسيـ الدراسات التي أجريت عمى القائـ بالاتصاؿ إلى قسميف:

الضغوط التي  الدراسات التي اىتمت بالقائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ التطرؽ لمختمف –أولا 
يتعرض ليا أثناء ممارستو لعممو ، حيث تتف  ىذه الدراسات في تعرضيا لممحاور الآتية في 
دراسة القائـ بالاتصاؿ : التأىيل والتدريب ، الإشراؼ و الرقابة ، الحرية في اتخاذ القرار ، 

لضغوط المشاركة في التخطيط ، العمل في أكثر مف وظيفة ، وطرؽ الالتحاؽ بالعمل ، و ا
 والصعوبات التي تعترض العمل ، العلاقة بالزملاء والرؤساء ... الخ .

الدراسات التي أولت عناية لمتوجو الميني لدػ القائـ بالاتصاؿ ، فانو يمكف تقسيميا -ثانيا
 إلى قسميف : 

الجزء الأوؿ : يضمف الدراسات التي وقفت عند حدود الرصد و التوصيف لمتوجيات 
 ف بالاتصاؿ . المينية لمقائمي

الجزء الثاني : يضـ الدراسات التي اىتمت بقياس التوجيات المينية ، وقد بدأت ىذه 
أبحاث ماكمويد في مركز أبحاث الاتصاؿ الجماىيرؼ بجامعة ويسكونس ، فقد درس ماكمويد و 

                                                           
 90،  84تفس المرجع ، ص 1
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مثمت ىذه  1ـ ، 1964ىولي التوجيات المينية لعينة مف صحفي صحيفة ميمووكي عاـ 
ساسية التي استندت إلييا دراسات أخرػ ، حيث استعاف عدد مف الباحثيف بمقياس الدراسة الأ

التوجيات المينية ، مما مكف مف التوصل إلى بيانات تفيد في المقارنة بيف العينات المختمفة 
 21بند إلى  24واستخدمت الدراسات التالية ليذه الدراسة ىذا المقياس ، بعد تخفيض بنوده مف 

بندا متعمقة بالمينة ، و عشرة بنود غيرمتعمقة بالمينة ، وتشير ىذه البنود إلى  11بندا ، منيا 
المميزات المرغوبة في المينة ، وعمى المبحوثاف يحدد عمى المقياس درجة أىمية كل يناد مف 

 ىذه البنود ومدػ توافرىا في الوظيفة التي يشغميا . 
درجة التوجو الميني، مثل التأىيل نود أف نشير إلى أف ىناؾ عدة مؤشرات تؤثر في  

والتدريب وسنوات الخبرة المينية، العلاقة بالرؤساء والزملاء، ومدػ الحرية المتاحة في اتخاذ 
القرارات، ودرجة الرضا عف العمل، والمميزات التي تمنحيا الوظيفة لمفرد ولا نستطيع أف نغفل 

ؼ يعمل في إطاره الفرد، وسياسة السياؽ الاجتماعي والسياسي والاقتصادؼ والثقافي الذ
 2المؤسسة الإعلامية التي يعمل مف خلاليا، والسياسة الإعلامية في المجتمع بشكل عاـ. 

وىكذا بعد القائـ بالاتصاؿ أحد الأطراؼ الأساسية في العممية الاتصالية كما يمعب دورا 
جوانب الممارسة الصحفية فعالا في إنتاج الرسالة الإعلامية مما يستمزـ الاىتماـ بو في شتى 

بصفة عامة ، غير أف بداية الاىتماـ بو جاءت متأخرة مقارنة ببقية عناصر العممية الاتصالية 
حيث عادة ما تكتفي الدراسات بتحميل المضموف الصحفي متجاىمة ىذا المضموف ، ليذا 

ات النظر حوؿ سنتناوؿ في المبحث الموالي النماذج المفسرة لمقائـ بالاتصاؿ حيث تعددت وجي
 دور القائـ بالاتصاؿ في المجتمع ،

 
                                                           

1MCLEOD , JACK M and SEARLE HAWLY , Jr : Professionalization among News Men 
Journalism Quarterly , volume.41 , Nº 4 , 1964 

 88أماؿ كماؿ : التوجو الميني لدػ القائـ بالاتصاؿ ، مرجع ساب  ، صر 2
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 : النماذج المفسرة للقائم بالاتصال الثالثالمطلب 
تعددت وجيات النظر حوؿ دور القائـ بالاتصاؿ في المجتمع وانعكس الجدؿ حوؿ     

الخلاؼ في التعريفات المتناقضة لوظائف الإعلاـ في المجتمع وتقديرات الباحثيف حوؿ حاجة 
يور وحقو في المعمومات والرؤػ المختمفة لطبيعة المعمومات والأخبار نفسيا، وأبرز الجم

 الأدوار تتمثل في:
 نموذج الدور المحايد و المشارك للقائم بالاتصال  

جاءت الآراء المختمفة بيف دور محايد للاتصاؿ ودور مشارؾ تعددت الرؤػ لمفيوـ     
مختمفة وتكمف أىمية تحديد مفيوـ الدور لدػ الصحفييف، القائـ بالاتصاؿ وفقا النماذج بحيثية 

أنو يحدد نوعية الأىداؼ التي يسعی الصحفيوف إلى تحقيقيا، و يحدد المعايير التي يمتزموف 
بيا في عمميـ، واختياراتيـ ونشرىـ لممواد الصحفية. " و لقد طاؿ الجدؿ حوؿ التعريف الأمثل 

بؤرة الاىتماـ في ىذا المجاؿ تحولت مف حقبة إلى لمممارسة الصحفية المسؤولة، ورغـ أف 
أخرػ تبعا لمتغيرات السياسية و الاجتماعية إلا أنو يمكف تحديد جوىر الخلاؼ في التعريفات 
المتنافسة لوظائف الإعلاـ في المجتمع و التقديرات المتصارعة حوؿ حاجة الجميور و حقو في 

نفسيا . ولقد انعكس الجدؿ حوؿ ىذه الأمور  المعمومات و الرؤػ المختمفة لطبيعة الأخبار
والنقاش حوؿ الدور الصحيح لمصحفي في جمع الأخبار ويدور الجدؿ الآف بيف مؤيدؼ 

مف  Cohenوكاف كوىف  1الصحافة الموضوعية المحايدة وبيف مؤيدؼ الصحافة المشاركة.
 2الأوائل الذيف فرقوا بيف الدوريف، المحايد والمشارؾ،

النظرة المؤكدة عمى الدور المحايد للإعلاـ في المجتمع أولي وجيات النظر و تعتبر      
في ىذا الصدد ، وتبعا لممنظور المحايد " تصدر الأخبار بصورةطبيعية عف الأحداث و الوقائع 

                                                           
كمية  -سعيد محمد السيد : الضغوط المينية و الإدارية عمى القائـ بالاتصاؿ ، النحمة العممية الكمية الإعلاـ ) جامعة القاىرة 1

 5، ص 19489 - 1العدد  -الإعلاـ 
محمد الجوىرينف حسف الخولي ، فاطمة القمبي ، متى القرنوابي ، الفت حسف أغا ، السيد عفيفي و آخروف : عمـ الاجتماع ، 2

 ص142،  1992دراسة الإعلاـ و الاتصاؿ ، الإسكندرية ، دار المعارؼ الجامعية ، 
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التي تحدث في العالـ . و يكفي أف يكوف القائـ بالاتصاؿ شاىا عمى العممية الاجتماعية و ينقل 
لصورة الصحيحة عنيا لمجميور و يمكف تحقي  الصحافة المحايدة مف بإخلاص و صدػ ا

خلاؿ الموضوعية و الدقة في نقل الوقائع و التحق  مف المعمومات، و ىنا تصبح علاقة القائـ 
بالاتصاؿ بالمعمومات علاقة محايدة مجردة .كما أف علاقتو مصادر الأخبار تكوف صريحة 

 1وأمنة.
ؿ المنظور المشارؾ دورا أكثر تحديا في مراقبة البيئة و الربط ويتخذ الإعلاـ مف خلا    

بيف أجزائيا ، وعمى القائـ بالاتصاؿ أف يمعب دورا نشطا و خلاقا إلى حد ما في انتقاء ما ىو 
جدير بالنشر و تبعا ليذا المنظور " لف يكوف مف المتوقع أف تظير المعمومات الجديرة بالنشر 

ا ، وذلؾ لأنو مف المفترض أف القائـ بالاتصاؿ سيفرض وجية بصورة طبيعية و تفرض نفسي
نظره في اختيار أكثر الأخبار أىمية ، وىي الأخبار التي تستح  إلقاء الضوء عمييافيومسؤوؿ 
مسؤولية شخصية عف الأخبار التي سينشرىا و علاقتو بمصادر الأخبار محددة بصورة واضحة 

ينتقي بدقة مف بينيا ما يساعده في الوصوؿ إلى الحقيقة ، فيـ يقدموف لو الأخبار و لكف عميو ل
 2كما عميو أف يقدـ الخمفية اللازمة و التفسير الملائـ الذؼ يعطي للأحداث معنی .

 مفيوم القائم بالاتصال في نموذج حارس البوابة 
ائل الإخبارية إف حراسة البوابة ىي العممية التي يتـ فييا تعرض عدد ىائل مف الرس    

لمغربمة و التشكيل حتى تصل في النياية إلى عدد محدود مف الرسائل يتـ توصيميا عبر وسائل 
الإعلاـ و يقصد بحراسة البوابة في غرفالأخبار ، الاختيار بيف عدد ىائل مف الموضوعات و 

ية ، و الصور لموصوؿ إلى المحتوػ الذؼ يمثل الحجـ المطموب للأخبار في المؤسسة الإعلام
 يمكف اعتبار عممية حراسة البوابة بأنيا إعادة بناء الييكل الجوىرؼ لمحدث تحويمو إلى رسالة .

                                                           
1COHEN , B : The Press and foreign Policy , Princeton , N , Princeton University . Press , 

1963  
، القاىرة العربية لمنشر  1السيد بخيت محمد درويش العمل الصحفي في مصر ، دراسة سوسيولوجية لمصحفييف المصرييف ، ط 2

 53، ص  1998و التوزيع ، 
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وتعد نظرية حارس البوابة احد المداخل النظرية التي يمكف الاستفادة منيا باعتبار أف 
القائـ بالاتصاؿ داخل المؤسسة الإعلامية يديف بالولاء لمسياسات التي يرسميا أصحاب 

لمؤسسة أو القائموف عمييا و مف ثـ يجد نفسو أماـ عدد مف التعميمات و التوجييات التي تؤثر ا
 1عمى اختياراتو في بناء و تقييـ الرسالة الإعلامية. 

ىذا و قد أكد ولبرشراـ عمى أىمية دراسة البوابة ليس فقط لأنو مف المستحيل لكل     
ا مف المستحيل نقل ىذه الرسائل دوف تشكيميا وف  المعمومات والرسائل أف تنقل ، بل لأنو أيض

ففي نموذج حراسة البوابة عمى الصحفي 2الطراز أو الأساليب المعتادة ، المتداولة المعتمدة ، 
أف يستخدـ قواعد المنيج العممي لزيادة موضوعيتو ورفع فعالية أدائو فيو في موقفو مف 

العممي مف الظواىر أو الوقائع يتولى دراستيا  الأحداث والتفاعلات المحيطة يشبو موقف الباحث
بموضوعية أؼ يدرسيا باعتبارىا أشياء و يقوـ بالفصل الواضح بيف الخير و الرأؼ فالحقيقة 

 3شيء و التعمي  عمييا بالرأؼ شيء اخر.
 مفيوم القائم بالاتصال كمصدر للرسالة الإعلامية :

عتبار القائـ بالاتصاؿ مصدر الرسالة الاتصالية ليس يرجع بعض الباحثيف دوافع ا     
بسبب مسؤوليتو عف استقبالو أو جمعو لكف بسبب مسؤوليتو عف اختيارىا، وىو الأمر الذؼ 

أنو عمى طوؿ المراحل التي تقطعيا " الرسالة " الاتصالية  1947أكدتو دراسات كرتل ويف 
تحاد قرارات عما يدخل و يخرج و انو كمما حتى تصل لمجميور ىنا كنقاط أو بوابات يتـ فييا ا

طالت المراحل التي تقطعيا ىذه الرسالة حتى تظير في وسيمة الاتصاؿ تزداد المواقع التي 
يصبح فييا مف سمطة الفرد أو أفراد تقدير ما إذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أو بعد 

لبوابات و القواعد التي تطب  عمييا و إدخاؿ تغييرات عمييا ، ليذا فاف نفوذ مف يديروف ىذه ا
                                                           

 142نفس المرجع ، ص 1
دراسة ميدا نية عمى المراسميف المحمييف بالصعيد المصرؼ ، المجمة  اميمة عمراف : معوقات الأداء الميني لممراسل الصحفي ،2

 120،  119، ص ص  2003،  3العدد  -كمية الإعلاـ  -المصرية البحوث الإعلاـ ، ) جامعة القاىرة 
3SCHRAMM WILBUR : The Nature of Communication between Humans , the : , Process and 
the Effects of Mass Communication ( Urbana : Chicago University of Illionois , 1977 , pp 9-44 
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الشخصيات التي تممؾ بحكـ عمميا سمطة التقرير يصبح ليا أىمية كبيرة في انتقاؿ المعمومات 
عمما باف العديد مف المؤسسات البحثية في مجاؿ الاتصاؿ رفضت اعتبار القائـ بالاتصاؿ ، 1، 

الاتصاؿ تمعب دورا في عممية اختيار ولاف ىناؾ عوامل وجيات أخرػ إضافة إلى قناعة القائـ ب
رسالة الاتصاؿ منيا أىمية الرسالة ، وقيمتيا والتي ليا تأثير كبير عمى حركة مرور الرسالة 

 2خلاؿ البوابات الإعلامية.
 الشروط الواجب توفرىا في القائم بالاتصال :الرابع: المطلب 
 حددىا " ديبدبرلو " وىي : 
ميارة القراءة ميارة -كتابة ميارة التحدث توافر ميارات الاتصاؿ وىي خمس: " ميارة ال-1

 القدرة عمى التفكير السميـ لتحديد أىداؼ الاتصاؿ " . -الإنصات 
الاتجاىات القائـ بالاتصاؿ نحو نفسو ، ونحو الموضوع ، و نحو المتمقي . وكمما -2

 كانت ىذه الاتجاىات إيجابية زادت فعالية القائـ بالاتصاؿ .
 وتخصصو بالموضوع الذؼ يعالجو يؤثر في زيادة فعاليتو مستوػ معرفة المصدر- 3 
مركز القائـ بالاتصاؿ في إطار النظاـ الاجتماعي والثقافي ، وطبيعة الأدوار التي  -4

 يؤدييا والوضع الذؼ يراه الناس فيو يؤثر عمى فعالية الاتصاؿ . 
ثرا في إقناع كما حدد أيضا " الكس تاف " العوامل التي تجعل القائـ بالاتصاؿ مؤ  -

 3الجاذبية السمطة ) النفود ( " -الجميور في ثلاث عوامل ىي : " المصداقية 
 
 

                                                           
1Morris Janawitz - op - cit.p.618 

2Lewin , F : Field Theory in Science ( N - T- Horper ) pp 52 - 53 . 
الة ماجستير غير منشورة ، جامعة نيي عساؼ عبسي : العوامل المؤثرة عمى أداء القائـ بالاتصاؿ في الفيمـ التسجيمي ، رس3

 . 17، ص  1996كمية الإعلاـ ( ،  -القاىرة 
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 : العوامل التي تؤثر على القائم بالاتصالالخامسالمطلب 
 الضغوط الداخلية التي يتعرض ليا القائم بالاتصال 

 تأثير القيم الشخصية على القائم بالاتصال :  -أولا 
وتمثل معايير ذاتية تشمل عمى عوامل التنشئة الاجتماعية، و التعميـ ، والاتجاىات ،     

 والميوؿ ، والانتماءات ، والجماعات المرجعية .
تمعب الخصائص والسمات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ دورا في ممارسة دور حارس البوابة 

ماعية ، والتعميـ ، والانتماءات الإعلامية مثل : النوع ، والعمر ، والدخل ، والطبقة الاجت
، ويعد الانتماء عنصرا محددا مف  Self Esteemالفكرية أو العقائدية ، و الإحساس بالذات 

محددات الشخصية ، لأنو يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل مع العالـ المحيط بالفرد ، كما أف 
، والسياسية ، والاقتصادية . وتعد  الفرد ينتمي إلى بعض الجماعات : التعميمية ، والاجتماعية

يشارؾ الفرد أعضاءىا في  Reference Groupsىذه الجماعات بمثابة جماعات مرجعية 
 الدوافع والميوؿ والاتجاىات ، وتتمثل قيميـ ومعاييرىـ في اتخاذ قراراتو أو القياـ بسموؾ معيف . 

ئـ بالاتصاؿ التي تؤثر في أفكاره وقد اىتـ الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة لمقا
ومعتقداتو ، والتي تحدد لو السموؾ المتوقع في المواقف الاتصالية المختمفة وتحديد ما يجب وما 

 1لا يجب 
 Kurtيرجع الفضل إلى عالـ النفس النمساوؼ الأصل الأمريكي الجنسية كرت لويف

Lewin توصل لويف إلى أف المادة  في تطوير ما أصبح يعرؼ بنظرية " حارس البوابة " حيث
الإخبارية تمر عبر عدة محطات أو نقاط أو بوابات يتخذ فييا القرار بشأف نقل الرسالة أو 
استبعادىا ، وكمما طالت المراحل التي تقطعيا الأخبار حتى تظير في وسيمة الإعلاـ تزداد 

نت الرسالة ستنقل بنفس المواقع التي يصبح فييا مف سمطة الفرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كا
الشكل أو بعد إدخاؿ بعض التغييرات عمييا أؼ أف دراسة " حراس البوابة دراسة السموؾ أولئؾ 

                                                           
،  2008، مصر ، الدار المصرية المبنانية ،  1حسف عماد المكاوؼ ،ليمی حسيف السيدة الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة ، ط 1

 . 175ص 
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وابسط أنواع " البوابات " 1الذيف يسيطروف في نقاط مختمفة عمى مصير القصص الإخبارية ، 
في حالة  أو " السلاسل " ىي سمسمة الاتصاؿ المواجيي بيف فرديف ولكف ىذه السلاسل

الاتصاؿ الجماىيرؼ تكوف طويمة جدا حيث تمر المعمومات بالعديد مف الحمقات أو الأنظمة 
 المتصمة كما ىو الحاؿ في الصحف والراديو والتمفزيوف.

وقدر المعمومات الذؼ يخرج مف بعض تمؾ الحمقات قد يكوف  الشبرمما يدخل فييا وىذا 
 2ما يطم  عميو " شانوف " أجيزة التقوية .

 الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال :  -ثانيا 
لا يوجد لحد الآف اتفاؽ حوؿ تعريف محدد لمعنى الرضا الوظيفي، حيث مازاؿ ىذا     

الموضوع موضع جدؿ ونقاش كبير، ويرجع ذلؾ في الحقيقة إلى تعدد الكتابات عنو وتناولو مف 
ني أو الرضا عف العمل مف المفاىيـ وجيات متعددة. كما يعتبر الرضا الوظيفي او الرضا المي

وفي ضوء ذلؾ، -التي تنطوؼ عمى عدت جوانب متداخمة ومترابطة، يؤثر كل منيا عمى الأخر 
تعددت التعريفات والمفاىيـ والنظريات المتعمقة بتعريف الرضا الوظيفي وطرؽ قياسو، فيرػ 

بعض الأخر الأىمية البعض أف إشباع حاجات العمميف ىو محددات تحقي  الرضا، ويعطي ال
لمعلاقات الاجتماعية في تحقي  الرضا الوظيفي، بينما يعطي فري  ثالث الأىمية إلى طبيعة 

 3ونمط الإشراؼ، 
 الضغوط المينية والإدارية للقائم بالاتصال:  –ثالثا 

يتعرض القائـ بالاتصاؿ لمعديد مف الضغوطات المينية التي تؤثر في عممو ، وتؤدؼ    
مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا ، والتوقعات التي تحدد دوره في  إلى توافقو

 نظاـ الاتصاؿ . 

                                                           
 179نفس المرجع ،ص1
 295رجع ساب  ، ص جياد رشتي : الأسس العممية النظريات الإعلاـ ، م2
 77، ص  2009، مصر ، الإسكندرية ، الدار العربية لمنشر و التوزيع ، 1حسف عماد المكاوؼ : نظريات الإعلاـ ، ط3
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وتتضمف المعايير المينية سياسة الوسيمة الإعلامية، ومصادرالأخبار المتاحة، وعلاقات 
 العمل وضغوطو، وذلؾ عمى النحو التالي:

 سياسة المؤسسة الإعلامية: - أ
ل أكبر مما تقترحو الدراسات التي تناولتيا ، وتتمثل ىذه تتعدد ضغوط المؤسسة بشك 

الضغوط في عوامل خارجية وداخمية ، ونعني بالعوامل الخارجية موقع الوسيمة مف النظاـ 
الاجتماعي القائـ ، ومدػ ارتباطيا بمصالح معينة مثل : وجود محطات منافسة . أما العوامل 

السيطرة ، والنظـ الإدارية ، وضغوط الإنتاج ، و  الداخمية فتشمل : عقد الممكية ، وأساليب
تمعب ىذه العوامل دورا ميما وممموسا في شكل المضموف الذؼ يقدـ لمجميور ، كما أنيا تنتيي 

 بالقائـ بالاتصاؿ إلى أف يصبح جزءا مف الكياف العاـ لممؤسسة .
نما تعتبر أراء وفي كثير مف الأحياف لا يكوف لمتقييـ الذاتي محرر الأخبار دور أساس ي وا 

صاحب العمل ىي المؤشر الأساسي فالمحرروف يشعروف بأنيـ موظفيف في بيروقراطية جمع 
الأنباء ، ويكوف لكل وسيمة إعلامية سياستيا الخاصة ، سواء اعترفت بذلؾ أـ لـ تعترؼ ، وقد 

 نة . تظير ىذه السياسة في تحريف بعض الموضوعات الإخبارية ، أو في إىماليا لقصص معي
 مصادر الأخبار :  -ب 

أشارت أغمب الدراسات في ىذا المجاؿ إلى إمكانية استغناء القائـ بالاتصاؿ عف جميوره 
وصعوبة استغنائو عف مصادره ، وأثبتت عدة دراسات عف الصحفييف السياسييف في الولايات 

بالكامل مؤكديف أف المتحدة قوة تأثير المصادر الصحفية عمى القائـ بالاتصاؿ إلى حد احتوائو 
محاولة الصحفي الاستقلاؿ عف مصادر الأخبار عممية شاقة لمغاية ، وتتمثل تأثيرات المصادر 

 عمى القيـ الإخبارية والمينية فيما يمي : 
 توـ وكالات الأنباء بتوجيو | الأنباء عمى أخبار معينة بطرؽ عديدة  - 1
 ـ الأخبار العمل مندوبييـ ومراسمييـتوثر الوكالات عمى طريقة تقييـ رؤساء أقسا - 2 
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کوثر وكالات الأنباء عمى طريقة توزيع وسائل الاتصاؿ لمراسمييا لتغطية الأحداث -3 
 اليامة
 تصدر وكالات الأنباء سجلا يوميا بالأحداث المتوقع حدوثيا في المدف الكبرػ  -4
لو المسؤوليف عف النموذج الذؼ يتعرض  -بشكل غير مباشر  -تقدـ وكالات الأنباء  -5
 التحرر

 علاقات العمل وضغوطو :  -ج 
يتف  الباحثوف عمى أف علاقات العمل تضع بصماتيا عمى القائـ بالاتصاؿ ، حيث يرتبط 
مع زملائو في علاقات تفاعل تخم  بعدا اجتماعيا ، وترسـ مف ىذه العلاقات جماعة أولية 

GroupPure دىـ يتوحدوف مع بعضيـ داخل المجموعة بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ ، وبالتالي نج
 الخاصة . 

وبجانب إكساب القائـ بالاتصاؿ المعايير المينية ، تقوـ علاقات العمل عمى مساعدتو 
والذؼ يؤثر بالتالي  Gob Satisfactionعمى تجاوز مخاطر المينة وتحقي  الرضا الوظيفي 

 1في الدافعية والانجاز.
ية لأنيا غالبا ما تكوف ضد الأنماط الأخلاقية لمعمل وعادة ما تكوف ىذه السياسة ضمن 

الإخبارؼ ، لأف المستويات القيادية في المؤسسة الإخبارية لا تريد أف تتيـ بإصدار تعميمات 
صريحة بالتعريف ، ومف جانب أخر يتأثر عمل القائـ بالاتصاؿ بالسياسات والتوجيات 

لعمل أو المينة ، وتحدد أيضا ما يجب الخارجية التي تصدر عف مشرعيف أو مسؤوليف عف ا
وما لا يجب في إطار رؤية ىؤلاء المشرعيف أو المسؤوليف الأىداؼ المؤسسات الإعلامية في 
المجتمع ، باعتبارىا ىي التي تبمور القوانيف والتشريعات والنظـ ، لضماف ضبط العممية 

 2الإعلامية مف وجية نظر السمطة 

                                                           
احمد حسني محمد حسف : مشکلات القائـ بالاتصاؿ في الأنشطة الإعلامية و علاقتيا بالرضا الوظيفي والاستفادة الطلابية  -1

 199ص  2005رة ، رسالة دكتوراه غير منشو 
 178،  177، مرجع ساب  ، ص   3محمد عبد الحميد : نظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثير ، ط  -2
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 ت :تأثير المساحة والوق –رابعا 
ويتعامموف مع العالـ الخارجي مف خلاؿ إحساسيـ الذاتي داخل الجماعة ، وىذا ما     

يجعل الصحفي معتمدا بدرجة كبيرة عمى ىذه الجماعة ودعميا المعنوؼ ، وتظير أىمية 
علاقات العمل في أف وظيفة القائـ بالاتصاؿ في حد ذاتيا . ىي وظيفة تنافسية بطبيعتيا ، 

حفي تحقي  السب  لموصوؿ إلى أكبر عدد مف الجميور وكسب ثقة حيث يستيدؼ كل ص
المتمقيف الأسباب اقتصادية أو فكرية وعقائدية . ولذلؾ فانو عمى الرغـ مف اعتناؽ جميع 

 الصحفييف نفس المعايير المينية ، إلا انو يظل لكل منيـ معاييره
محدودية المساحة قد لا نجد أخبار تحتوؼ قيما خبرية جيدة فرصة لمنشر تحت ضغط 

ويؤدؼ ضغط عامل الوقت  1وىذا يعود إلى أف ىناؾ باستمرار أخبارا أكثر مما يمكف نشرىا،
وما يتطمبيمف إسراع في انجاز الأخبار ودفعيا لمنشر في توقيتات دقيقة، إلى غياب الدقة في 

 2بعض ترجمات القصص الإخبارية وتشويييا.
 :ي يتعرض ليا القائم بالاتصالالضغوط الخارجية الت

إلى جانب الضغوط الداخمية التي شرحناىا في المطمب الأوؿ، وانطلاقا مف أف قدرة     
نما ىي محصمة لعوامل خارجية عديدة شمل  القائـ بالاتصاؿ عمى أداء دوره لا تنشا مف فراغ وا 

 العناصر التالية: 
 تأثير السلطة :  -أولا 
الفكرية والاجتماعية والاقتصادية ليا دور كبير في تحديد العلاقة إف اختلاؼ الأنظمة     

بيف السمطة السياسية ووسائل الإعلاـ، فممكف ليذه الأخيرة أف تكوف السمطة الرابعة، فيما 
يمكنيا أف تكوف جيازا مف أجيزة الدولة وتختمف أليات السيطرة والتحكـ في وسائل الإعلاـ مف 

ختلاؼ والتبايف إلا أف ىناؾ مكانيزمات متف  عمييا بيف مختمف نظاـ إلى أخر ورغـ ىذا الا
 الأنظمة وأىميا:

                                                           
 .. 301جيياف رشتي مرجع ساب  ، ص -1
 256، ص  1959، القاىرة ، دار المعارؼ ،  2خميل صايات : الصحافة رسالة و استعداد و فف وعمـ ، ط  -2
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 : ميکانيزم الرقابة–1
يرػ الباحثوف أف الرقابة ليست شرا خالصا ، لأنيا قد تكوف مطمبا جماىيريا ييدؼ     

 1إلى حماية الأخلاؽ والآداب العامة 
 ميکانيزـ احتكار المعمومات :  -2

ت أف الحكوماتتتعامل مع الصحافة بأساليب مختمفة في مسالة يؤكد خميل صابا
المعمومات ، ففي بعض الأحياف تعطي المعمومات بطريقة " أحائية " دوف أف تصرح رسميا 
بذلؾ ، ومرة تعطي المعمومة وتشترط أف تنشر بأسموب معيف ، وفي حالة أخرػ تحجب 

 2المعمومة وكل ذلؾ يحدث لأغراض ودوافع سياسية 
 تأثير المصدر:  –نيا ثا

يتوقع الجميور مف الصحافة أف تعطي الأخبار بشكل نقدؼ واف تقيميا بشكل مستقل     
ويتطمب ىذا أف تبقى الصحافة حرة مف أؼ تأثيرات تفرضيا المؤسسات الاجتماعية الأخرػ، 
اف واف يبقى الصحفي مستقلا عف الضغوط التي تأتي مف مصادر الأخبار ومتحررا بقدر الإمك

مف جميع القيود التيتتدخل في أدائو لعممو وعمى نقمو للأخبار انطلاقا مف الدور الذؼ مف 
المفروض أف تقوـ بو الصحافة أو التي وجدت مف اجمو، والمتمثل في خدمت الجميور ومف 
ىذا المنطم  يعد جياز جمع الأخبار وبيروقراطية جمع الأخبار وسائل لخدمت الجميور. 

 3يور ىي الأىداؼ التي يجب أف تبذؿ المساعي لتوفيرىا. فاحتياجات الجم
يطرح الباحثوف عددا مف النماذج التفسيرية محاوليف إعطاء توصيف لعلاقة القائـ 
بالاتصاؿ بالمصدر. إف وصف ىذه العلاقة يظير أكثر في تأثيرىا عمى المحتوػ الإعلامي 

 4ومراكز الاىتماـ.
                                                           

ار الفحر لمنشر و التوزيع ، لسياسي و الرأؼ العاـ ، دراسة في ترتيب الأولويات ، القاىرة ، دعزيز عيده : الإعلاـ ا -1
2004 ، 

 64، ص  1981جيياف مكاوؼ : حرية الفرد و حرية الصحافة ، القاىرة ، الييئة المصرية لمكتاب ، -2
 256خميل صابات : نفس المرجع ، ص 3
 320،  319جيياف رشتي ، مرجع ساب  ،  ص 4
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الذؼ طرحو الباحثاف " جيير وشانوف "أف الجدار القائـ واىـ ىذه النماذج، النموذج العممي 
 1بيف الصحفييف والمسؤوليف ىو جدار وىمي ليس لو أساس في الواقع.

 تأثير جميور المتلقين : –ثالثا 
إف القائـ بالاتصاؿ يحتاج أولا إلى معرفة جميوره واف يكوف لديو فكرة عمف يوجو إليو     

تصور ذىني لمجميور الذؼ يريد أف يصل إليو أو أف يتجنبو . رسالتو وعادة يكوف لدػ الفرد 
فيناؾ بعض الاتفاؽ في أف القائميف بالاتصاؿ يقوموف بحل مشكمة عدـ معرفتيـ بجميورىـ 
عف طري  بناء صور ذىنية تمثل في معظميا نظرة محدودة إلى حد الإفراط المشوه لمجميور 

 الذؼ يكتبوف لو .
اؿ الذؼ يعمل في مؤسسة جماىيرية مف صعوبة تصور أو إدراؾ وقد يعاني القائـ بالاتص

جميوره. و الأف مؤسسات الاتصاؿ تتسـ بالتعقيد وتستخدـ عددا كبيرا مف البشر ليس في 
تعميميـ وخمفيتيـ جوانب كثيرة مشتركة مع السواد الأعظـ مف الجميور، لذلؾ نجد أف قيـ أولئؾ 

لتي سيؤدؼ بما عمميـ، وبناءا عمى عدد مف الدراسات العامميف يمعب دورا ىاما في الطريقة ا
التي اىتمت بتحميل علاقة الصحفييف بالجميور يصنف ماكويل ىذه العلاقة في إطار ثلاثة 

نموذج تدعيـ القائـ بالاتصاؿ لعلاقتو -نموذج التوحد -نماذج تفسيرية " نموذج الييمنة 
 .2بالجميور" 
 : تأثير قيم المجتمع وتقاليده –رابعا 
يعد النظاـ الاجتماعي الذؼ تعمل في إطاره وسائل الإعلاـ مف القوػ الأساسية التي     

تؤثر عمى القائميف بالاتصاؿ. فأؼ نظاـ اجتماعي ينطوؼ عمى قيـ ومبادغ يسعى لإقرارىا، 
ويعمل عمى تقبل المواطنيف ليا، ويرتبط ذلؾ بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو التطبيع، وتعکس 

 الإعلاـ ىذا الاىتماـ بمحاولاتيا الحفاظ عمى القيـ الثقافية والاجتماعية السائدة.وسائل 
 

                                                           
 . 169محمد عبد الحميد ، نظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثير ، مرجع ساب  ، ص 1
 . 170محمد عبدالحميد ،نفس المرجع ، ص 2
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" أنو في بعض الأحواؿ قد لا يقدـ القائـ  Waten Breedويرػ الباحث " واريف بريد  
بالاتصاؿ تغطية كاممة للأحداث التي تقع مف حولو. وليس ىذا الإغفاؿ نتيجة لتقصير أو انو 

غفل القائـ بالاتصاؿ أحيانا تقديـ بعض الأحداث إحساسا منو بالمسؤولية عمل سمب، ولكف ي
الاجتماعية، ولمحفاظ عمى بعض الفضائل الفردية أو المجتمعية. فقد تضحي وسائل الإعلاـ 
أحيانا بالسب  الصحفي: أو تتسامح بعض الشيء في واجبيا الذؼ يفرض عمييا تقاـ كل 

 رغبة منيا في تدعيـ قيـ المجتمع وتقاليده، الأخبار التي تيـ الجماىير، وذلؾ 
كذلؾ تعمل وسائل الإعلاـ عمى حماية الأنماط الثقافية السائدة في المجتمع مثل: 
الرأسمالية، والولاء لموطف، واحتراـ رجاؿ الديف، والقضاة، والمجتمعات المحمية، وتوقير كبار 

ب وسائل الإعلاـ انتقاد الأفراد الذيف السف والقادة، والأميات، ورجاؿ القوات غالبا ما تتجن
 1يقوموف بتمؾ الأدوار التدعيـ البناء الثقافي لممجتمع .

يحرص حارس البوابة الإعلامية في الدوؿ العربية عمى مراعاة الاعتبارات الثقافية 
 لمجميور العربي ، وكذلؾ الخمفيات الاجتماعية والسياسية ، فعند تحديد الاعتبارات الأيديولوجية
والاجتماعية والدينية ، يكوف مف السيل انتقاء الأخبار التي تقابل ىذه الاحتياجات ، وبالتالي 

 2تعد ىذه القيـ محددات قوية في اختيار الأخبار وتقييميا.
وكذلؾ يرػ واريف بريد أف وسائل الإعلاـ التي تحترـ التقاليد والنظاـ تضحي أحيانا 

الشيء في واجبيا الذؼ يفرض عمييا تقديـ كل  بالسب  الصحفي أو تتسامح وتفرط بعض
الاخبار التي تيـ الجماىير ففي بعض الأحياف يقيـ القائموف بالاتصاؿ الأخبار اخذيف 
بالاعتبار النتائج الاجتماعية التي ستترتب عمى نشرىا، وقد تيمل الأخبار في بعض الأحياف أو 

جتمع مع الأساسية وتجنب لكل ما يشوه تدفف في الصفحات الداخمية وذلؾ محافظة عمى قيـ الم
 3تمؾ القيـ.

                                                           
 350و  349جيياف رشتي ، مرجع ساب  ، ص  1
 283، ص  1989حسف عماد المكاوؼ : الأخبار في الراديو و التمفزيوف ، القاىرة ، مكتبة الأنجمو المصرية ، 2
 308جيياف رشتي ، نفس المرجع ، ص   3
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 : نشأة التلفزيون الجزائري  الأولالمبحث 
 المطلب الأول : ظهور التلفزيون في الجزائر

تمثل المؤسسة العمومية لتمفزيوف أىـ جياز إعلامي في الجزائر، وىي مؤسسة عمومية  
والاتصاؿ تضطمع بمياـ رئيسية يحدىا دفتر شروط بموجبو تابع في وسائطيا الاتصالية  لإعلاـ

النشاطات الرسمية لمؤسسات الدولة بالتبميغ والبث وفق مايقتضيو الصالح العاـ لبلاد كما 
تضطمع بميمة التوجيو والإعلاـ بالإضافة إلىالترفيو والتثقيف.تـ استرجاع السيادة عمى المؤسسة 

 .1962أكتوبر 28ة لتمفزيوف مف الاستعمار الفرنسي في الوطني
كما كانت بنود اتفاقية افياف تقضي بقاء مؤسسة التمفزيوف تحت السيطرة الاستعمارية بعد  

الاستقلاؿ لكنيا ظمت تحمل اسـ مؤسسة الإذاعة والتمفزة الفرنسية، إلى أف صدر المرسوـ 
وبموجبو تحولت المؤسسة إلى مؤسسة  234-67تحت رقـ 1962المؤرخ في الفاتح مف أكتوبر

البث الإذاعي و التمفزيوني ثـ إلى مؤسسة الإذاعة و التمفزيوف إلى غاية صدور المرسوـ رقـ 
، والذي بموجبو أنشأت المؤسسة العمومية لتمفزيوف  01جويمية 1986.المؤرخ بػ 147-86

سة العمومية لمتمفزيوف مؤسسة شارع الشيداء الجزائر العاصمة و المؤس21حيث يتواجد مقرىا بػ 
ذات طابع صناعي و تجاري، تممؾ الشخصية المعنوية و تأخذ وزارة الاتصاؿ عمى عاتقيا 
مسؤولية تسيرييا و تحديد ميزانيتيا. ويضمف التمفزيوف الجزائري التغطية عبر كامل التراب 

ئح الجزائر العميقة، إذ الوطني وىذا مف اجل الوصوؿ بأىدافو الاجتماعية و الثقافية إلى كل شرا
تركز اىتمامات التمفزيوف الجزائري كقناة عمومية عمى البرامج المتنوعة ذات البعد الوطني في 

 1الدرجة الأولى، و كذا المجتمع الدولي و مختمف قضاياه الراىنة. 
 إباف الفترة الاستعمارية أيف أقيمت1956لـ تظير التمفزة في الجزائر إلا في ديسمبر العاـ 

مصمحة بث محدودة الإرساؿ، كانت تعمل ضمف المقاييس الفرنسية و يعد استحداثيا اىتماما 
بالجالية الفرنسية المتواجدة بالجزائر آنذاؾ،كما اقتصر بثيا عمى المدف الكبرى لجزائر أيف 

                                                           
1 :http://www.entv.dz عمى الساعة  03-03-2016موقع الرسمي لمتمفزيوف الجزائري ، الجزائر ، تاريخ الزيارة :ال

14:00 
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خط عمى المدى القصير موزعة عمى ثلاث مراكز 819أنشأت محطات إرساؿ ضعيفة تقدر بػ 
 ىراف،  العاصمة ، في قسنطينةوو 

البرامج التمفزيونية، التي كانت ترتكز عمى قاعدة تقنية بدائية، كانت أيضا تجمب في جزء 
كبير منيا مف فرنسا وتركز عمى إيجابيات المستعمر مبرزة مشاىده الثقافية وفي الوقت ذاتو 

ف نضالو تعمل عمى إبراز علاقات الييمنة عمى المجتمع الجزائري مشوىة في أغمب الأحيا
 السياسي ورصيده الحضاري.

أما دخوؿ الإذاعة إلى الجزائر فكاف قبل ذلؾ بوقت طويل نسبيا إباف الحقبة الاستعمارية 
وكاف ذلؾ أيضا استجابة لحاجيات الأقمية الأوروبية المتواجدة في الجزائر،  1929أي سنة 

اسية التي أنشأت منذ حيث كانت برامجيا ذات صمة وطيدة مع فرنسا، كما أف اليياكل الأس
 البداية ظمت متواضعة جدا مقارنة مع شساعةالجزائر .

جويمية  01أما المؤسسة الوطنية لتمفزة فقد تكونت بناء عمى المرسوـ الوزاري المؤرخ في 
بعد إعادة ىيكمة مؤسسة الإذاعة و  OTAتـ تقسيميا إلى أربعة مؤسسات رئيسية ىي  1987
 التمفزة: 
 ة لتمفزة.المؤسسة الوطني -
 المؤسسة الوطنية لإذاعة. -
 المؤسسة الوطنية لبث الإذاعي والتمفزي.-
 المؤسسة الوطنية لإنتاج السمعي البصري. -

وىي تحمل الشخصية المعنوية وتابعة لوزارة الثقافة والاتصاؿ وبناءا عمى ما جاء في ىذا 
دية وىدؼ اجتماعي وثقافي المرسوـ فاف المؤسسة الوطنية لتمفزة ىي مؤسسة ذات طبيعة اقتصا

 تضمف الخدمة العمومية 
وكذا بث البرامج التمفزيونية عبر كامل التراب الوطني تسير المؤسسة مف طرؼ مديرعاـ 
مدعـ بمجمس استشاري متكوف مف مثميف عف ىيئات مختمفة لدولة و مف الحكومة و مف 
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ر العاـ في اشغالو مدير عاـ عضوا يساعد المدي 25الأحزاب السياسية و غيرىـ بمجموع يقارب 
-01-1987أما المؤسسة فتسير وفقا لمرسوـ وزاري صدر في  1مساعد و خمس مستشاريف،

 06و تـ فيو تحديد النظاـ الداخمي و البناء الييكمي و يقسـ ىذا المرسوـ المؤسسة الى  24
 مديريات اساسية ىي :

 مديرية الاخبار  -
 مديرية الإنتاج  -
 ة مديرية البرمج -
 مديرية الخدمات التقنية والتجييز -
 مديرية الادارة العامة  -
 مديرية العلاقات الخارجية  -

 2بالإضافة الى مركز الأرشيف، المحطات الجيوية و المديريات التجارية .
 المطلب الثاني : تطورات التلفزيون الجزائري 

نة و وىراف سنة جيزت العاصمة بمركز إرساؿ ضعيف ثـ امتد الإرساؿ إلى قسنطي
و عميو امتدت السياسة التوسعية ىذه  1942. إلى أف وضع جياز أقوى بالعاصمة عاـ 1940

 واط بعنابة . 200إلى قسنطينة و وىراف كما أقيـ فيما بعد جياز إرساؿ قوتو 
إلا أف السياسة الاستعمارية الإعلامية ظمت بعيدة عف الفرد الجزائري وموجية إلى 

اندلاع حرب التحرير أيف ظير النضاؿ الإعلامي مع " صوت الأحرار " المستوطف لغاية 
 فالتف حولو الشعب الجزائري .

                                                           
1http : //www.cutv,dz  : عمى الساعة :  2016/03/03: الموقع الرسمي لمتمفزيوف الجزائري ، الجزائر ، تاريخ الزيارة ،

14:20 
2-http : //www.entv.dz  عمى الساعة  2016/03/03ائري ، الجزائر ، تاريخ الزيارة : : الموقع الرسمي لمتمفزيوف الجز ،
 :14:30 
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عندىا انتبيت السمطات الاستعمارية إلى ضرورة تمنيف قواعدىا لغاية مقصودة و ىي  
تحقيق عزلة لجبية التحرير الوطني و تشجيع تسرب قوة ثالثة موازية ليا تخدـ أغراضيا 

و لكف رغـ كل ما أقيـ حوؿ صوت الأحرار مف شبكات تشويش كثيفة و مؤامرات  الاستعمارية
وصمت إلى درجة الانتحاؿ إلا أنيا استمرت و كانت دافعا قويا لثورة الجزائرية بينما ذىبت 

 جيود المستعمر أدراج الرياح .
ترجاع لـ تمبث الدولة الجزائرية غداة الاستقلاؿ أف اتخذت التدابير الازمة مف اجل اس

مبنى الإذاعة و التمفزيوف ، لما يمتمكو ىذا القطاع الحساس مف أىمية في نقل السيادة الجديدة 
الدولة الجزائرية ، و كذا في ترسيخ القيـ الثقافية الخاصة بالشعب الجزائري بعيدا عف المسخ 

السيادة الذي استعممو المستعمر طويلا و تطبيقا ليذا التوجو الذي يتعمق بأداة مف أدوات 
برفع التحدي و  1962أكتوبر  28الوطنية قاـ كل الإطارات والتقنيوف والعماؿ الجزائريوف في 

 التغمب عمى صعوبات التكويف و شكموا يدا واحدة تحدوىـ الروح الوطنية فالتزموا بتحقيق سير
قنيوف الحسف الأجيزة الإذاعة و التمفزيوف و في استمرار الإرساؿ في حيف ظف الإطارات و الت

 الفرنسيوف أف ذىابيـ سيتسبب في عرقمة الإرساؿ لمدة طويمة .
أست الإذاعة و التمفزيوف الجزائري و مف أجل ىذا  1963وفي الفاتح أوت مف عاـ  

ركزت الدولة عمى تجييز ىذا القطاع ، فمف خلاؿ المخططات الثلاثة التالية : الثلاثي 
(  1977-1974) الرباعي الثاني (  1973-1970( ) الرباعي الأوؿ  1967-1969

مميوف دينار لميزانية تجييز الإذاعة والتمفزة الجزائرية التي كانت  310خصت أكثر مف 
مميوف دينار جزائري بما فييا ما خمفو الاستعمار ، و  389ب  1976ممتمكاتيا تقدر في عاـ 

 1مميوف دينار. 560ارتفعت إلى  1982في عاـ 
كما واكبت التحولات  1986تمفزة أوؿ تحولاتيا منذ سنة عرفت المؤسسة الوطنية ل 

 و جاء فيو : 1991السياسية التي عرفتيا البلاد لكف أىـ تحوؿ كاف في 
                                                           

1- http://www.ettv.dz  : عمى الساعة :  2016/03/03: الموقع الرسمي لمتمفزيوف الجزائري ، الجزائر ، تاريخ الزيارة ،
14:40 
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 المؤسسة الوطنية لتمفزة تصبح مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري. -1
وظائف الخدمة العمومية لمؤسسة يحدىا دفتر المياـ الذي يحد واجبات المؤسسة و أىميا  -2

عمقة بالتعبير عف كل التيارات الفكرية ، و وجيات النظر في ظل احتراـ مبدأ العدالة في المت
الطرح و الشفافية و الحرية و احتراـ توجييات المجمس الأعمى للإعلاـ و البيانات القادمة 
ة مف وزارة الاتصاؿ و الثقافة ، أما باقي الدفتر فيو يبيف اليوية العامة لقناة المحددة بالثلاثي

: الأخبار ، التربية ، التوجيو ، كما يحد حص بث البرامج الوطنية إضافة إلى بعض 
 القوانيف المتعمقة بث الومضات الاشيارية 

أعضاء في أكبر تقدير لو، ميمتو  10. يعوض مجمس التوجيو بمجمس الإدارة الذي يضـ  -3
ق ما جاء في حساسة وىي ضماف حرية الخدمة العمومية لتمفزة وكذا السير عمى تطبي

و عمى عكس مجمس الإدارة 1991كراس الواجبات و ىذا حسب المرسوـ التنفيذي لسنة  
 1الذي يرأس مف طرؼ وزير الاتصاؿ أو مثل لو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- http://www.ettv.dz عمى الساعة :  2016/03/03الزيارة :  : الموقع الرسمي لمتمفزيوف الجزائري ، الجزائر ، تاريخ ،

14:40 



التلفزيونية الاعلامية المؤسسات     :                              الثالثالفصل   

 

56 
 

 لإنتاج التلفزيونياالثاني: المبحث 
 :لإنتاج التلفزيوني في التلفزيون الجزائري ا:  لأولاالمطلب 
تمفزيوني في البلاد العربية عدة قضايا و يرتبط بعدة عوامل، فالصناعة يطرح الانتاج ال 

التمفزيونية ترتبط بالسياسة السمعية البصرية، لكل دولة و بخياراتيا في إحداث و تنظيـ و 
تشجيع ىذه الصناعة ، و تواجو كل دولة مجموعة مف الإشكاليات يتعيف عمييا حميا ، فيي 

لاـ و التعبير قانونيا ، و تحدد قيودىا ، وىي التي تقرر مبدأ التي تسطر مجالات حرية الإع
البث التمفزيوني في إطار سيادتيا الوطنية ، وداخل حدودىا الجغرافية و ىي التي تحدد الييئة 
أو المؤسسات التي يمكف ليا أف تتولى مياـ البث التمفزيوني و رعاية تجييزات و مياـ الانتاج 

آلياتو، مثل ما يجري في الجزائر باعتبار مؤسسة التمفزيوف مقر التمفزيوني و التحكـ في 
الاذاعة ، و مؤسسة ث عمى مستوى الجزائر لمتمفزيوف و الصناعة التمفزيونية، كمؤسسة تحتكر الب

أحيمت مياميا لمتمفزيوف و للإنتاج المحمي إلا أنيا أفمست و الانتاج السمعي البصري كمحتكرة 
لجزائرية ىي التي تقر حرية المبادرة الاقتصادية الخاصة في المجاؿ مديرياتو، كما أف الدولة ا

كما أقرتو مؤخرا، و بشكل مباشر لذلؾ تكوف ىذه الصناعة وثيقة الارتباط بالدولة و سياستيا 
 الاعلامية، و الاقتصادية و الخارجية. 

، فالإنتاج كما يرتبط نمو الصناعة التمفزيونية بالتنظيـ الاداري لمييئات التمفزيونية 
التمفزيوني كمنتج إعلامي وفكري و ثقافي يمكف اعتباره مرفقا عاما يخضع ليا و تخضع لو 
المصالح العمومية و المؤسسات الادارية الأخرى مف تنظيمات و قواعد ادارية، ولكف ىذا 
ي الانتاج يعتبر أيضا مادة تجارية ، يخضع لمتطمبات السوؽ و المنافسة ويحتاج إلى المرونة ف

التنظيـ حتى يؤدي وظيفتو الاقتصادية و التجارية، وىكذا تفرض الطبيعة المزدوجة للإنتاج 
التمفزيوني تنظيما اداريا و ىيكميا متميزا، ويستوجب التعامل مع أصناؼ متعددة و متنوعة مف 
الكفاءات البشرية و يرتؾ عمى تجييزات و معدات تكنولوجية ويحتاج إلى موارد مالية مختمفة 

متعددة و بالتالي يحتاج إلى تنظيـ إداري حكيـ و إلى تخطيط واضح لمعمل ، حتى ينمو و 
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يتطور، و يرتبط نمو الانتاج التمفزيوني بنوعية العلاقة الادارية التي تجمعو بالبرمجة و 
التمفزيونية وحاجياتيا و ىو يرتبط أيضا بالتنسيق القائـ بيف ىياكل التمفزيوف و مدى نجاعتو، 

الانتاج التمفزيوني ، وىذا ىو  ا يمثل التنظيـ الييكمي عنصرا مؤثرا و فاعلا في نموىكذو 
 1العنصر الغائب في الانتاج التمفزيوني الجزائري.

فتمويل انتاج التمفزيوف الجزائري نابع مف ميزانية التمفزيوف العامة وليست لو ميزانية 
نما يستيمؾ منيا حسب احتياجاتو فميزانية ال تمفزيوف العامة عبارة عف مساعدات خاصة، وا 

حكومية وا علانات، وضريبة عف جياز التمفزيوف، مؤخرا ظير التعاوف المالي المشترؾ لإنجاز 
 انتاج مشترؾ مع مؤسسات جزائرية خاصة. 

و تمثل التجييزات التقنية عنصر آخر يؤثر بدوره في الانتاج التمفزيوني فالصناعة 
لوجيا ، التي تزداد تعقيدا كل يوـ، واستديوىات التصوير التمفزيوني التمفزيونية تعتمد عمى التكنو 

تختمف مساحاتيا و تعدد تجييزاتيا، و القاعة الفنية تشتمل عمى أجيزة لانتقاء و مزج الصور 
ذات مداخل متعددة، و عمى أجيزة لمراقبة الصورة و أجيزة لتجميع و توزيع الأصوات و أجيزة 

ؾ تجييزات خاصة بتحميض الأفلاـ و بتركيبيا و بقراءة الصورة لمتحكـ في الأضواء و ىنا
بثيا ، و ىناؾ وحدات انتاج قارة و أخرى متنقمة ، و يتطمب الانتاج أيضا ورشات لمديكور، و 
اخرى للأزياء ، و قاعات تجميل ... و غيرىا . كل ىذه التجييزات الاساسية تحدد الطاقات و 

عة مف دونيا، ولا تتطورالصناعة بدوف مواكبة لمتجييزات الممكنة للإنتاجو لا تنمو الصنا
 2المستجدات التكنولوجية الحديثة.و 

 تطور الإنتاج التلفزيوني في التلفزيون الجزائري : الثانيالمطلب 
بدء الحديث عما تحقق مف انتاج عمى مستوى التمفزيوف عند استرجاعو وسط السيادة 

بصعوبة كل ما أنتج و اكثر مف ذلؾ نسياف  الوطنية، قد يكوف صعبا لعديد مف الأسباب تتصل

                                                           
 6-5اسعيداني سلامي،ليمى فقيري : التمفزيوف الجزائري : واقع و تحديات تكنولوجية ، ص1
 عبد الله شقروف: حقوؽ المؤلف في الاذاعة و التمفزيوف، )مجمة الاذاعة العربية ، اتحاد اذاعات الدوؿ العربية ،تونس ، عدد 2

 184ص – 1986, 37
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فضل الفاعميف في ىذا الانتاج. وتبقى البداية التي كانت بمثابة التحدي بداية لـ يكف الرجاء 
منيا نوع أو كـ الانتاج بقدر ما كاف مواصمة بث الصور ميما كاف مضمونيا و نوعيتيا ، في 

يف واكبوا الحدث، لـ تكف ذات نوعية جيدة  ، البدء نوعية الصور بشيادة العديد مف التقنييف الذ
النيـ أنيا كانت تث و حجـ البرامج أيضا لـ يكف بالكـ الذي يضمف دوامو لساعات طواؿ ـ 

 ففي الجزائري. 1962اكتوبر 28كاف الجزائريوف ينتظروف بفارغ الصبر الصور عمى التمفزيوف 
الأولوية فييا معطاة للإنتاج بقدر  حيث أف المرحمة الأولى بعد استرجاع التمفزيوف لـ تكف

ما كاف اليـ الوحيد بالنسبة لمقائميف عمى المؤسسة منصبا عمى تكويف الإطار البشري لممضي 
قدما لاستمرارية العمل، وقد تـ ارساؿ بعض العناصر لمتكويف في فرنسا وسويسرا وبعض الدوؿ 

 . الصديقة، كالاتحاد السوفياتي، وتشيكوسموفاكيا، و بولونيا
فعلاوة عمى التكويف كاف الجيد موجو لييكمة الإذاعة و التمفزيوف ضمف مؤسسة منظمة و 

ـ ، بميلاد الإذاعة و التمفزيوف الجزائري في عيد وزيرالاعلاـ الراحل محمد 1967قد تـ ذلؾ عاـ 
 الصديق بف يحي و تحت ادارة ثالث مدير عاـ للإذاعة و التمفزيوف آنذاؾ محمد رزوؽ .  

مة الجديدة ىذه كاف معناىا أف لممؤسسة تنظيـ و ميزانية يسمحاف ليا بالسير قدما الييك
نحو إنجاز المياـ المنوط بيا ، و أىميا سد الاحتياجات المادية ، البشرية،و اقتناء الأجيزة ، 
كالآلات و كاميرات التصوير و شاحنات النقل و توحيد شبكة البث الأرضية بيف الوسط و 

 ب .الشرؽ و الغر 
ـ لتكتمل 1970العممية ىذه تمت نياية الستينات في قسنطينة تمتيا بعد ذلؾ وىراف عاـ

 وطنيا و يبقى الجنوب فقط الذي سيتـ ربطو عبر الساتل في مراحل قادمة .
بعد السبعينات شيد الإنتاج التمفزيوني تطورا في الكـ و في النوع إذ أضحى يغطي جل 

فيذه المرحمة شيدت، في 1لمجتمع بدءا مف شريحة الأطفاؿ،مجالات الحياة و مختمف شرائح ا
 ىذا السياؽ ميلاد عدة برامج مثل الحديقة الساحرة، و جزيرة الأطفاؿ، وغيرىـ.

                                                           
خاص ،  عبد الرحيـ.ب : الانتاج التمفزيوني بعد استرجاع  السيادة ، مجمة الشاشة الصغيرة ، ) التمفزيوف الجزائري ، عدد1

 28ص  - 2002أكتوبر    
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كما شيدت البرامج الثقافية أيضا في ىذه الفترة قفزة نوعية، أىـ ىذه البرامج برنامج ما بيف 
 الثانويات والثقافة والمجتمع.

عرؼ في ىذه الفترة عصره الذىبي مع ميلاد العديد مف المسمسلات التي  الانتاج الدرامي
يبقى بعضيا راسخا في الاذىاف إلى اليوـ كمسمسل الحرث ، الانتحار ، و أفلاـ المفتش 

 الطاىر و آخروف .
كما عرفت ىذه الفترة برامج منوعات والبرامج الفنية التي تستضيف ألمع الوجوه الفنية في 

 امج السيدة ليمى الذي كاف يحمل اسـ '' رصد و مايا ''.الجزائر كبرن
وقد ازدىر الانتاج الوطني في فترة السبعينات و كاف مرافقا لازدىار جيوي وعالمي، إذ 
في تمؾ الفترة تدعـ التعاوف في مجاؿ الانتاج المشترؾ مغاربيا مع التحولات الييكمية التي 

'' المغرب فيزيوف''، ىذا التنسيق تجسد في البرنامج  شيدىا القطاع الاعلامي التمفزي، مع ميلاد
المشترؾ الجزائري التونسي و المغربي وىو برنامج منوعاتي يبث كل مرة مف عاصمة إحدى 

 الدوؿ الثلاث و كانت أيضا ىناؾ سيرات مطولة شيريا تبث عمى كل المحطات المغاربية.
امتد ليشمل الروبورتاجات الكبرى  التعاوف المغاربي ىذا لـ يقتصر فقط عمى المنوعات بل

حيث تـ انجاز شري عف '' الشرطة الدولية المغاربية '' وفي حمقتيف الأولى خاصة بالجزائر 
 والثانية في تونس، ولـ تنجز الثالثة عف المغرب بسبب مشكل الصحراء الغربية،
ة وكاف لو السبق وقد كاف التمفزيوف الجزائري في ىذه الفترة متفتحا عمى الإنتاجات الأجنبي

 1في عرض المسمسلات الأمريكية والبريطانية.
أما في فترة الثمانينات بالنسبة لمتمفزيوف يمكف القوؿ عنيا أف الجيد ىنا كاف منصبا عمى 
تحسيف الأداء عمى مستوى البرامج الاخبارية و السياسية مع اقحاـ بعض الحصص الثقافية 

مف البرامج الاجتماعية والرياضية فالفترة شيدت تطورا  ذات الوزف الثقيل المعتبر ، وكذا بعض
كميا و نوعيا في ىذا الصنف مف البرامج بالنظر إلى مقتضيات المرحمة التي فرضت العمل 
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عمى تحصيف اليوية الوطنية و الخيارات المكتسبة عمما أف المحيط الدولي كاف آنذاؾ متسما 
انييار القطب الشيوعي الاشتراكي ، و بداية  بحرب بارد ، انتيت في أواخر الثمانينات إلى

عصر الأحادية القطبية ىذا التحوؿ العالمي ألقي بظلالو عمى الوضع المحمي الوطني خاصة 
 مف الجانب الإعلامي.

والفترة كانت مميدة و انتقالية إلى عيد التعددية فيما بعد و ىو ما يفسر ربما الشح 
اتي خلاؿ تمؾ الفترة رغـ ذلؾ عرفت طفرات في المنوعات المسجل في الانتاج الدرامي و المنوع

و المسابقات و الحصص نذكر عمى سبيل المثاؿ لا الحصر " الألغاز الخمسة " إلى جانب 
 1حصة " نادي السينما " 

و في الفترة التسعينات حيث صرح السيد السعيد عممي مدير الانتاج آنذاؾ الذي ثمف 
و يقر بأف سر النجاح في أية عممية انتاجية يتطمب  1994ة انجازات ىذه الفترة و خاصة سن

القدرة عمى التوفيق بيف الامكانيات المادية و المعنوية ، و مف اجل ذلؾ يجب وضع سياسة 
واضحة للإنتاج مع خمق تقاليد العمل و سموؾ الصرامة و الانضباط مع إعادة الاعتبار لوقت 

 -1994تاج الوطني في الشبكة البرامجية ) و العنصر البشري ، حيث توصمت نسبة الان
% ، حيث  22% و الانتاج العربية إلى  21% و تقميص الانتاج الغربي إلى  57(  1995

صرح مدير البرمجة الطاىر السايح آنذاؾ أف فتح الأبواب أما المحطات الجيوية لممساىمة في 
 انتاج الأولويات المستعجمة.

حمي والجيوي، حيث أنجزت محطة قسنطينة سنة  وعرفت ىذه الفترة بالإنتاج الم
عدة أعماؿ بعضيا أنجز فعلا و أصبح جاىزا، و منيا ما خصص لمفترة الرمضانية في 1995ـ

ذلؾ الوقت و مف ىذه الاعماؿ: " عيسى سطوري " . " ماني " . و " يوميات عمياء ".بالإضافة 
 اريخية و الدينية .إلى حصص أخرى تفرضيا الظروؼ و المناسبات الوطنية و الت
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كما أف انتاج الرسوـ المتحركة عرفت ايضا في ىذه الفترة قفزة نوعية في الانتاج 
التمفزيوني، لما لو مف خصوصيات خاصة بتقنيات تحريؾ الرسوـ المتحركة الخاصة بشريحة 
الأطفاؿ، ولذلؾ أنجز ىذا المركز والد بمجة، المتخصصة لبرامج الأطفاؿ وكانذلؾ بمحطة 

 1اف الجيوية.وىر 
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 مقابلة البحث 
ان ايلاء عناية كبيرة في الاتصال الأول لطمب المقابمة يتوقف عميو المسعى الجيد الذي 

المقابمة بدرجة من التوجييية لا تتعدى الدقة  ستسير فيو المقابمة , ينبغي ان تجري ىذه
الضرورية . كما نجد بصدد البحث عنو . فمثلا نحن في بحثنا ىذا نقوم بإجراء مقابمة مع 

بالتالي فيجب عمينا إبراز القدرات  من القائمين بالاتصال في التميفزيون الجزائري  العديد من
كما يمكننا التحكم في مخطط مقابمتنا و مجاراة  التي تساعد المبحوث عمى التعبير باكثر جدية .

ىذه المقابمة حسب المتطمبات  و حسب المعايير المعمول بيا كما يسمح لنا بنياية المقابمة من 
جية الحصول عمى معمومات إضافية , و ستترك المستجوب في حالة رضى تام . لكن قبل كل 

ن بالنسبة الى مجموعة البحث المستيدفة , أالتأكد اننا اتصمنا بالاشخاص ذوي ش شيئ لابد من
و بالتالي ففي بحثنا ىذا قمنا بالاتصال بالقائمين بالاتصال في مؤسسة التمفيزيون الجزائري 

تحرير رخصة  قصد الحصول عمى معمومات  تفيدنا في ىذه الدراسة , لكن قد يتطمب منا
خصائص لاختيارىم , و لابد القبول عندما نريد الاتصال بالاشخاص الذين يمتمكون بعض ال

من توقع طرح أسئمة  واقعية تساعدني في تقييم قبوليم و تعطي لمدراسة المزيد من المصداقية  
و الحصول عمى نتائج تكون دقيقة و صحيحة , و بالتالي فرخصة القبول تكون كما ىو 

 موضح في الشكل التالي : 
نحن الطالبينً  سبيعي محمد و مرجال عبد الرحمانً  نقوم بدراسة حول : رخصة القبول لمقابلة 

التغيرات السياسية في الجزائر خلال الفترة الاخيرة و انعكاساتيا عمى القائم بالاتصال في 
مون لنا خدمة كبيرة لمساىمتكم في معرفة التمفيزيون الجزائريً  فمو قبمتم ان نجري مقابمة فستقد

أثر ىذه التغيرات السياسية في الجزائر و انعكاساتيا عمى القائم بالاتصال في التمفيزيون 
الجزائري , لكننا سنقترح عميكم طرح بعض الأسئمة إن كنتم مناسبين لفئة القائمين بالاتصال 

 الذين نبحث عنيم .
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 ىل انت موافق ؟  – 1 
 ل الى السؤال الثاني نعم . ننتق -

 شكرا عمى أية حال و نتمنى ان تساعدنا في المرة القدمة . – 2
 ما ىو مؤىمك العممي ؟  – 2
 دكتوراه  . -ماجستير     -ماستر        -ليسانس  
 ماجستير  – 3

 شكرا ننتقل الى السؤال الموالي . -
 ىل أنت مقيم داخل العاصمة أو خارج العاصمة ؟  – 4

 خارج العاصمة  -مة                                     داخل العاص -
 نعم ننتقل الى السؤال الموالي .

 التخصص الذي درستو في الجامعة : -
 حقوق و عموم إدارية  -عموم سياسية          -إعلام و إتصال       

 إعلام و إتصال . -
 ننتقل الى السؤال الموالي . -
ا , أنت ىو الشخص المناسب , ومن الأشخاص الذين شكرا عمى ارادتك في التعاون معن -

 نبحث عنيم .
 العفوا      مرحبا بكم                    

 ننتقل الى السؤال الموالي . -
 ىل سنك يفوق الاربعين سنة أو دون الاربعين سنة ؟ -
 نعم يفوق الاربعين سنة . -
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 + الإتصال الأول : 
الجزائري و المتواجد بمدينة العاصمة و جدنا إن أول مرة ذىبنا فييا الى مقر التمفيزيون 

الإستقبال و الترحيب من جميع العمال المتواجدين ىناك , ولقد نشأت بيننا علاقة بين 
 المستجوبين . كانت رائعة و جميمة مبنية عمى الحوار و التواصل و التفاىم بيننا 

طونا كم ىائل من مع أنيم رحبوا بالفكرة أو الموضوع الذي ىو قيد الدراسة , و اع
المعمومات و الشروحات و اجابوا لنا عن عدة إستفسارات و سمحت لنا الفرصة ايضا بالقيام 
 بتسجيل المقاء الاول و لقد كنا منتبيين الى إنشغالات الاشخاص الذين نقوم معيم بيذا المقاء    

حبين بفكرة تسجيل و حتى الاطارات التمفيزيونية و الذين نجري معيم ىذه المقابمة كانوا مر 
 ىذا المقاء .

 + درجة التوجيهية :
ان كيفية ادارتنا لتسيير ىذه المقابمة , ترتبط بدرجة كبيرة بدرجة التوجييية ستقدميا و 
ستعطييا ليا , و نوصف ىذه الدرجة التوجييية وفقا لتعريف المشكمة او الموضوع الذي ىو قيد 

ر و انعكاساتيا عل القائم بالاتصال في التمفيزيون الدراسة ً  التغيرات السياسية في الجزائ
الجزائريً  و بالتالي لا يكون امامنا الان سوى ان نقوم بعرض الموضوع  و مناقشتو و بعدىا 
سنتقيد بما يقولو المستجوب , و بالتالي فإننا نعطي لممقابمة درجة توجييية عمييا ان لا تتجاوز 

تركنا لممبحوثين أكثر حرية ممكنة  في اختيارطرق  احتياجات التحقيق . و بيذا نكون قد
الاجابة , و مع ذلك ينبغي عمينا ان نتاكد من ان القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري . 
و الذين ىم قيد الدراسة انو قد تم تناول كل جوانب ىذا الموضوع  المدروس , ولم نترك اي 

ع طوال فترة تسييرنا ليذه المقابمة . و ينبغي ان شيئ لم نتطرق اليو فيما يخص ىذا الموضو 
يظل نقاشنا مرتكزا عمى عمى موضوعً  التغيرات السياسية و انعكاساتيا عمى القائم بالاتصال 

لكن في بعض الاحيان نجد ان عينة الدراسة و التي ىي القائمين بالتمفيزيون الجزائريً  و 
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وضوع الدراسة و محاولة اليروب و تجنب بعض بالاتصال . نجد انيم يحاولون الابتعاد عن م
 الاسئمة او عدم الاجابة عنيا او إعطاء اجابات غير واضحة .

من ىذه النقطة يجب عمينا نحن اصحاب ىذه الدراسة التدخل و محاولة التركيز عمى     
موضوع النقاش و توجيو المستجوب بيدوء . او ان نطمب منو ان يحدد بدقة جوابو , اذا كان 

 ناقصا او غامضا جدا . 
 الصفات او الخصائص التي التزمنا بيا طيمة فترة المقابمة :

اننا ميما حاولنا ان نقوم بتوجيو الاشخاص المستجوبين طيمة فترة ىذه المقابمة , توجيييم 
نحو صمب الموضوع الذي ىو قيد الدراسة ً  التغيرات السياسية و انعكاساتيا عل القائم 

تمفيزيون الجزائري ً  و إبداء ارائيم و التعبير عنيا , و بصفة عامة فإن نجاح بالاتصال في ال
ىذه المقابمة يعود بدرجة الى الخصائص التي التزمنا بيا نحن اصحاب الدراسة , و كيفية 
تسييرنا ليذه المقابمة و من بين الامور التي عممنا عمى العمل عمييا ىي كسب ثقة المستجوبين 

بالاتصال في التمفيزيون الجزائري و معاممتيم معاممة جيدة و التزامنا بكل و ىم القائمين 
 –الحيادية  –الصفات و الخصائص التي يمتزم بيا اي باحث عممي و المتمثمة في المرونة 

 الصدق ....إلخ  –الموضوعية 
 كيف تم التحكم في مخطط او دليل المقابمة : 
لذي ىو قيد الدراسة  و المتمثل فيً  التغيرات إننا بمجرد معرفتنا الواسعة لمموضوع ا

السياسية و انعكاساتيا عمى القائم بالاتصال في التمقيزيون الجزائريً  و من خلال إطلاعنا عمى 
بعض الدراسات المشابية لموضوع الدراسة , مثلا الدراسات التي تناولت الحراك الشعبي 

عمى و كذلك تعرفنا و رات المتذبذبة لمحراك المبارك . و من خلال ايضا ملاحظتنا ليذه التغي
مخططنا او دليل مقابمتنا . لا يبقى امامنا إلا لقاء نظرة سريعة من حين الى آخر عمى بعض 

 تفاصيل ىذه المقابمة .
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و بالتالي فكيفية التحكم في مخطط المقابمة تم بكل دراسة و بكل تركيز و بكل  
 مور و المتمثمة في : موضوعية حيث تقيدنا ببعض الا

ـ تحققنا إذا كانت أغمبية إجابات المستجوبين بإجابتيم عن السؤال العام و المتمثل في 
انعكاسات ىذه التغيرات السياسية عمى القائم بالاتصال في التمفيزيون الجزائري . يجيبون في 

 عميو فيما بعد .نفس الوقت عن الأسئمة الفرعية إن كان ذلك ينبغي . فينبغي ان لا نطرحيا 
تحققنا كذلك من انتقال المستجوب بنفسو الى السؤال الموالي الموجود في مخطط  -

 المقابمة .
 ـ يجب عمينا ألا نضيع مسار مسعى المقابمة المتوقعة .

ـ نحن اصحاب الدراسة و التي عنوانياً  التغيرات السياسية و انعكاساتيا عمى القائم 
جزائريً  كنا عمى دراية جيدة بمخطط المقابمة . و بالتالي فكنا عمى بالاتصال في التمفيزيون ال

استعداد أكثر ليس فقط الاستماع لما يقولو الاشخاص الذين ىم قيد الاستجواب و المتمثمين في 
 القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري .

و سموكيم بصفة ولكن ايضا لملاحظة التجميات التي تتبدى عمى وجوىيم او ايماءاتيم ا
عامة . فترة المقابمة و بالتالي فمقد تقيدنا نحن اصحاب الدراسة بكل ما يتعمق  بما لم يتم التمفظ 
بو , ولقد قمنا بكل تسجيل المقابلات مع جميع الاطارات و ذالك لفائدة تقرير مرحمة الجمع لكل 

لتي تظير  و إشيادات فائدة التجميات و المظاىر الخاصة بما لم يتم التمفظ بيا و المعمومات ا
 كبيرة . اثناء التحميل الموالي لممقابمة .

و أيضا لقد قمنا خلال ىذه المقابلات مع ىؤلاء القائمين بالاتصال في التمفيزيون    
الجزائري    بتخصيص مكان السياق للأقوال . و بالتالي لانو يعطينا الدقة لمعنى خطايات  و 

تصال الذين ىمالاشخاص المستجوبون , أما فيما يخص مكان المقاء آراء و أقوال القائمين بالا
فمقد كانت اماكن المقاء كميا داخل مقر التمفيزيون الجزائري . أما من ناحية طريقة التي تمر بيا 
إدارة المقاربة لاننا نحن اصحاب المشروع او اصحاب المشكمة التي ىي قيد الدراسة , بما اننا 
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فالباحث : سبيعي محمد يقوم بطرح الاسئمة , وىو من يدير ىذه المقابمة .  نحن اثنين مع بعض .
و أما الباحث : مرجال عبد الرحمان فيو كان متكفل بالجوانب التقنية  , مثل آلة التسجيل , و 

 ملاحظة مالم يتم التمفظ بو من طرف المستجوب .   
 لحراك الشعبي ؟ ماىي المشاكل التي واجيت القائمين بالاتصال خلال قترة ا

 ىل تعتبر فترة الحراك فترة أزمة بالنسبة لمقائم بالاتصال في مؤسسة التمفيزيون الجزائري ؟
 كيف واجو القائم بالاتصال التحديات و المشاكل خلال فترة الحراك الشعبي المبارك ؟  -
 ىل لمقائم بالاتصال دور في التغيرات السياسية الحاصمة في الجزائر ؟  -
 –ه و وجية نظرة القائم بالاتصال بالنسبة لمحراك الشعبي المبارك : مؤيد ماىو إتجا -

 محايد   ؟  –معارض 
ىل يتمقى القائم بالاتصال دورات تدريبية لموقوف في وجو مثل ىاتو الأزمات التي تعتبر  -

 أحداث غير عادية بالنسبة لمبعض ؟
بعض الاطراف و الجيات في ىل يتمقى القائم بالاتصال في التمفيزيون الجزائري ضغط من  -

 ظل ىذه الأزمة في تقديم المحتوى الاعلامي ؟
ىل لمقائم بالاتصال دور في صناعة المحتوى الاعلامي او ىي إملاءات من جيات أخرى  -

 تخضع ليا سياسة المؤسسة التمفيزيونية الجزائرية خلال فترة الحراك الشعبي ؟
دور في التأثير  . ىل كان ىذا التأثير قوي  لمقائم بالاتصال في التميفيزيون الجزائري لو -

 عمى الجميور المتمقي , ألا وىو جميور الحراك الشعبي ؟
ىل المعمومات التي قدميا القائم بالاتصال في مؤسسة التميفيزيون الجزائري كانت تعبر عن  -

 حقائق و وقائع بكل صدق او ماجرد إشاعات ؟
القائم بالاتصال في مؤسسة   التميفيزيون ؟  ىل أثر جميور الحراك الشعبي الجزائري عمى -

 وكيف كانت ىذه التأثيرات ؟ و ماىي انعكاساتيا عمى القائم بالاتصال ؟ 
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ىل عالج القائم بالاتصال في مؤسسة التميفيزيون الجزائري الوقائع الجارية حلال فنرة الحراك  -
 الشعبي بكل مصداقية ؟ 

 طات و مع جميور الحراك الشعبي ؟ كيف كانت علاقة القائم بالاتصال مع السم -
-–إجتماعية  –ما طبيعة الخطاب الغالب لمقائم بالاتصال في مؤسسة : ً  سياسية  -

 إقتصادية  ....ً  ؟
ماىي أىم الحمول المقدمة من طرف القائم بالاتصال في التمفيزيون من خلال حدوث  -

 التغيرات السياسية ؟    
 نهاية المقابلة : 

ن عند انتياءنا من مقابمة بحثنا و الذي ىو بعنوانً  التغيرات السياسية في الجزائر و ا
انعكاساتيا عمى القائم بالاتصال في التمفيزيون الجزائري  و بعد نجاحنا نسبيا في خمق جو من 
الألفة و المودة , الخالص بالحوار المعمق مع إطارات التمفيزيون الجزائري و بالتحديد مع 

ئمين بالاتصال في ىذه المؤسسة . و بعدما قدمنا ليم كل عبارات التقدير و الاحترام و القا
الشكر عمى كل المعمومات التي قدموىا لنا , لا يسعنا نحن أصحاب ىذه المذكرة إلا ان 
نستخمص من ىذه المقابلات مع ىؤلاء الإطارات بأنو فعلا خلال ىذه التغيرات السياسية التي 

ر , حيث عاش كل القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري عدة ضغوطات و شيدتيا الجزائ
انعكست عمييم بالسمب خاصة مع بداية الحراك و مع بداية الإقالات التي شيدتيا الجزائر . 
من بينيا إستقالة رئيس الجميورية السابق و إقالة رئيس الحكومة و عدة شخصيات وطنية من 

رات خمقت فوضى عمى مستوى صناعة القرار في الجزائر و لكن مناصبيا , كل ىذه التغي
بقضل القيادة الحكيمة لممؤسسة الجيش الشعبي الوطني , إستطاعت ىذه المؤسسة ان تتجكم 
في زمام الامور و تعطي كل ذي حق حقو , و وقفت بجانب الشعب و بجانب كل المؤسسات 

ائري التي تمقت بدورىا ضغوطات خلال ىذه الإعلامية و من بينيا حتى مؤسسة التمفيزيون الجز 
 الفترة . لاسيما من العصابة الحاكمة خلال ىذه الفترة .



تحليلية دراسة                                               :       الرابعالفصل   

 

71 
 

 الملاحظة : 
إن خلال قيامنا بيذه الدراسة و المتمثمة بعنوانً  التغيرات السياسية و انعكاساتيا عمى 

نا بكل الامور و بكل القائم بالاتصال في التمفيزيون الجزائريً  و خلال فترة الدراسة ىذه إلتزم
الخصائص التي يمتزم بيا أي باحث عممي . و من خلال ملاحظتنا لما يطرح عمى الساحة 
الإعلامية عامة و حول مواقع التواصل الإجتماعي و من بينياً  الفايسبوكً  يمكننا ان نقول بأن 

أثير في جميع التغيرات السياسية التي شيدتيا الجزائر منذ بداية الحراك الشعبي كان لو ت
مؤسسات الدولة و خاصة مركز صناعة القرار . و بالتالي فإنو منذ بداية الحراك الشعبي , 
شيد التمفيزيون الجزائري  و خاصة إطارات التمفيزيون أو بعبارة أخرى القائمين بالاتصال في 

ث ان ىذه المؤسسة عدة ضغوطات , و انعكست ىذه التغيرات في جميع الأحوال بالسمب . بحي
الجزائر شيدت غميان شعبي غير مسبوق , و مطالبة الشعب بإسقاط رموز النظام و العمل 
عمى إحداث تغييرات في جميع القطاعات  و ىنا تكمن المشكمة . فالعصابة ىي من تستولي 
عمى الحكم و ىي التي بيدىا صنع القرار و قد كانت تتخذ سياسة المماطمة , و ىنا يكمن دور 

لتي يعيشيا القائمين بالاتصال في التميفيزيون الجزائري بحيث أنو ينقل الحقيقة كما الضغوطات ا
ىي ,أي ينقل ما يحدث في الشارع بالنسبة لممواطن الجزائري و المشاىد الجزائري . أم يقوم 
بفبركة المعمومات , فمثلا خلال الجمعة الأولى و الثانية من الحراك الشعبي لم يقم التمفيزيون 

ائري ببث الحراك الشعبي و إنما إتخذ سياسة المراوغة و المماطمة و كان يقوم ببث امور الجز 
 اخرى لا علاقة ليا بيذا الحراك المبارك  

لأن القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري كانوا يتمقون تعميمات من طرف صناع 
 القرار في الجزائر أو بعبارة أخرى ً  العصابةً  

ى إليو من خلال طرح المشكمة البحثية ىذه , ىو ان إنعكاسات ىذه التغيرات إن ما نسع 
السياسية عمى القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري و ىذه الإنعكاسات تتمثل في 
الضغوطات التي يتمقونيا خلال ىذه الفترة من الخراك الشعبي . لأننا نحن نعمم أن في الجزائر 
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سنة  و ىي عمى مستوى رئاسة  22ي الحكم و لدييا ما يفوق ىناك شخصيات تغمغمت ف
الجميورية أو حتى عمى مؤسسات أخرى في الجزائر . و بالتالي فمدييا نفوذ و لدييا سمطة 
تحكم بيا , و بالتالي فمع بداية الحراك الشعبي كانت العصابة ىي التي تتحكم في كل شيئ . 

ن القرار كان بيدىا و كانت تمارس عمى الجميع : حتى عمى مستوى التمفيزيون الجزائري  ,لأ
 صحفيين أصحاب مؤسسات إعلامية ...

ضغوطات تصل في بعض الأحيان الى الترىيب إن قاموا بنقل ما يحدث في الشارع أو 
حتى التطرق لمحراك الشعبي , و حتى شيادات البعض من إطارات التمفيزيون الجزائري صرحوا 

م ضغوطات من طرف صناع القرار و لكن مع مرور الأيام و لنا بأنو كانت تمارس عميي
الأسابيع و بفضل القيادة الحكيمة لممؤسسة الجيش الشعبي الوطني و بفضل القائد المجاىد 

 المرحومً  القايد صالحً  إستطاعت قيادة الجيش التدخل و وضع كل شخص عند حده .
كان من أجل تمبية نداء الوطن  إن التدخل الحكيم من طرف قيادة الجيش الشعبي الوطني

, و بفضل مطالبة و إصرار الشعب عمى أن يتدخل الجيش لإيجاد حل لممشكمة التي تمر بيا 
البلاد . و بالتالي فعندما تدخل الجيش الشعبي الوطني في قضية الحراك الشعبي . و إزاحتو 

الإعلاميين اصبحوا لبعض أطراف العصابة أعطى الأمن و الأمان لمجميع . حتى الصحفيين ة 
يمارسون مياميم بكل حرية و شفافية وبالتالي فكان لزاما عمى إطارات التمفيزيون و القائمين 
بالاتصال بالتمفيزيون الجزائري ان يمارسوا مياميم بكل حرية وفق ما تقتضيو مينتيم , و ان 

لقضايا العالقة و يقوموا بنقل الواقع كما ىو دون تحريف و دون إنحياز و في المقابل طرح ا
التطرق لجميع المواضيع و لجميع القضايا التي يطرحيا المواطن الجزائري و المساىمة في 

 إثراء النقاش و طرح المواضيع التي من شأنيا ان تساىم بحل لمخروج من ىذه المرحمة .
لقائم بالاتصال إن إنعكاسات ىذه التغيرات السياسية التي شيدتيا الجزائر عمى مستوى ا

في التمفيزيون الجزائري . تتمثل في الضغوطات المينية , و محاولة فرض قرارات داخل مؤسسة 
التمفيزيون الجزائري , بما يخدم العصابة الحاكمة خلال تمك الفترة من الحراك الشعبي المبارك و 
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ت التمفيزيون محاولة ممارسة جميع الضغوطات و الإعتداء عمى صلاحيات الصحفيين و إطارا
و القائمين بالاتصال بالتمفيزيون الجزائري و المحاولات المتكررة من العصابة الخاكمة خلال 

 تمك الفترة بإعطاء صورة مغايرة عن الواقع الذي كانت تعيشو البلاد .
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و في الأخير لا يمكننا إلا ان نقول بأن القائمين بالاتصال في التمفيزيون الجزائري عاشوا 
إما ان يميموا الى الشعب و ينقموا الواقع  .الحراك المبارك فهم بين مطرقتين عبة مع بدايةفترة ص

المعاش في الشارع الجزائري . و إما ان يتماشوا و فق الأوامر التي يتمقونها من أصحاب القرار 
. و هو عدم نقل هذا الحراك الشعبي المبارك و عدم التطرق له أصلا , لكن بفضل حنكة و 

هؤلاء الإطارات و المتمثمين في القائمين بالاتصال بالتمفيزيون الجزائري إستطاعوا ان  خبرة
يسايروا الاحداث بكل هدوء ,و يتماشوا مع الواقع الذي تعيشه الجزائر خلال الفترة بكل إحترافية 
و صبر , حتى يستطيع الجميع ان يخرج من هذا المأزق و من هذا المشكل , و حتى نخرج 

 .ر الى بر الأمن و الأمان , و أن يعم السلام في جميع ربوع الوطن .بالجزائ
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