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:الموضوع  

 في تفعيل السياحة لدور تكنولوجيا الاتصا
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-  مديرية السياحة –دراسة حالة على موظفي 
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من لم يشكر الناس لم :"عملا بحديث الرسول صلى الله عليو وسلم
يشكر الله ومن أىدى إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا 

"فادعوا لو  

على د حسين بن سليم: الأستاذ المشرفنتقدم بجزيل الشكر إلى 
ساتذة  الذين رافقونا في مشوارنا الأمجهوداتو الجبارة  وإلى كل 

 لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز ىذا والدراسي  
.العمل   
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 الإهداء
إلى  ينبو  .....إلى  أدي وحلمي  .......           إلى حكمتي وعلمي

 .                 الصنر والتف اؤل

 هدد إللي  " ................ م                                  ي"           إلى مينع النركات   
 ثمرة جهدد  

  امن علمتيي معيى الحلاة..... امن  حمل إسمي دكل فخر

إلى سيدد ووبوي دعد اا  .........           إلى  عظم رجل في الكبن
 " د                              ي"

 إلى كل إخبوي و خباوي
 " دبمعالي" إلى كل عاالل  .........إلى كل من ساهم في رعا تي

 إلى كل من له الفضل في التحاوي دهذا التخصص، 
           إلى كل من  صحيي، إلى كل من ككر إحنااي وكان سيدا  

 لي ومرردد  
 .             هدد عملي هذا

 سه      ام
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 فهرس المحتويات

الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول                                 
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 الفصل الثاني                                                  تكنولوجيا الاتصال
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 الفصل الثالث                                                                                            السياحة
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 الفصل الرابع                                                                                       تحليل البيانات
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 انفصم الأول                                                          الإطار انعاو وانمنهجي نهدراسة
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التعرف على الاستخدام الفعلً لتكنولوجٌا الاتصال على أرض الواقع فً مدٌرٌة  
. السٌاحة
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 : عنوان تحت  لسنة مرٌم زلماط دراسة 

.عنوان تحت سعدو محمد الطالب دراسة 
2

 

                                                           
 المؤسسة داخل المعرفة إدارة في الاتصال و الإعلام تكنولوجيا دور" بعنوان ماجستير رسالة ،مريم زلماط- 1

 .- الجامعية السنة تلمسان، بلقايد، بكر أبو جامعة  ،"الجزائرية
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 الأدوات والوسائل التً تستخدم لأغراض علمٌة '': ٌعرفها سمٌر عبدي بؤنه

.تطبٌقٌة التً تظهر فً إطار ظروفه الاجتماعٌة والمراحل التارٌخٌة
3
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 انفصم انثاني                                                                 تكنىنىجيا الإتصال
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 صحٌحة

 مإدبة  كاملة

 واضحة

 نظٌفة
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الطباعة: ثورة المعلومات و الاتصال الثانية   

 

المصادر : ثورة المعلومات و الاتصال الثالثة 

 السمعية والبصرية 

 

الحاسوب : ثورة المعلومات و الاتصال الرابعة 

 و ملحقاته 

 

شبكات : ثورة المعلومات و الاتصال الخامسة 

 المعلومات
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 مديرية السياحة لولاية الأغواط- 4
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31058

97%

Série1
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3%

2013التدفق السياحي لسنة 

السواح الجزائريون

السواح الاجانب

                                                           
 .مدٌرٌة السٌاحة لولاٌة الاغواط 7

 .مديرية السياحة لولاية الاغواط 8
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.دار الصناعة التقلٌدٌة بالاغواط 

غرفة الصناعة التقلٌدٌة والحرف للاغواط  

 المقام الاغواط ص ب  

 مسكن الاغواط حً  

.دار الصناعة التقلٌدٌة بآفلو والمشروع قٌد الدراسة 
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 الإداريةتسهيل الاتصالات  

مديرية السياحة  

التعريف بالمدرية  

السياحة عبر شبكة الويب  

 تطبيق التسويقإمكانية 

الالكتروني السياحي 
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لتوصيات ا

: الاقتراحات والاستنتاجات المقدمة فً المجال السٌاحً

نظرا للتحولات الاقتصادٌة التً تعٌشها الجزائر على غرار دول العالم وبناءا على 
الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة التً تضمنها البحث والنتائج السابقة ٌمكن تقدٌم مجموعة من 

:  التوصٌات التالٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحسٌن مستوى الخدمات الفندقٌة وتوفٌر وسائل الراحة والترفٌه بالقرب من المناطق  
. السٌاحٌة مع ضرورة وجود مرشدٌن سٌاحٌٌن أكفاء فً هذه المناطق
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قائمة المصادر والمراجع 

الكتب:المراجع

, الادارة دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة القاهرة دار الجامعات المصرٌة, ابراهٌم القمري -

,  ط

ابراهٌم بختً , صناعة تكنولوجٌات المعلومات والاتصال وعلاقاتها بالتنمٌة  -

وتطوٌر الذات , المإتمر الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات , ورقلة , كلٌة 

  /مارس//الحقوق والعلوم والاقتصادٌة , 

. دار المعرفة الجامعٌة .الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة .ابو النجا محمد العمري  -

دار الحامد للنشر والتوزٌع , عمان, الاحصائً, بتصرف

 .أحمد الجلاد, دراسات فً جغرافٌة السٌاحة,عالم الكتب والنشر القاهرة , -

مناهج البحث العلمً فً الخدمة االاجتماعٌة دار المعرفة الجامعٌة , احمد بن مرسلً -

احمد ساهر,عبد السلام أبو قحف ,تنظٌم وإدارة المنشآت السٌاحٌة  -

.,المكتب العربً,الحدٌث مصروالفندقٌة,ط

آسٌا محمد امام الأنصاري, إبراهٌم خالد عواد, إدارة المنشآت السٌاحٌة دار الصفاء  -

.  للنشر والتوزٌع ,الأردن ط

, دار قباء, ادارة الاعمال وتحدٌات القرن الحادي والعشرٌن, امٌن عبد العزٌز حسن -

, القاهرة مصر

دار الشروق للنشر تقنٌات الاتصال بٌن الزمنٌن  عمان اٌاد شاكر البكري  -

والتوزٌع 

هٌثم محمد الزعبً نظم المعلومات الادارٌة دار , اٌمان فاضل السامرائً -

الاردن ,الصفاء للطباعة والنشر والتوزٌع 

اثر التكنولوجٌات الحدٌثة للاعلام و الاتصال .بوماٌلة سعاد و فارس بو بكر  -

 مارس العدد .المناجمنت .الاقتصادٌة .فً المإسسة 
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الاسس العلمٌة لنظرٌات الاعلام القاهرة دار الفكر دار , جٌهان احمد رشتً -

دط , العربً

الحسن حسن, التفاوض والعلاقات العامة, المإسسة الجامعٌة للدراسات  -

.والنشر بٌروت, 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عصر المعلومات الدار , حسن عماد المكاوي -

الاردن , المصرٌة اللبنانٌة للنشر والتوزٌع

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عصر المعلومات , حسن عماد مكاوي -

المصرٌة اللبنانٌة القاهرة 

الاتصال ونظرٌاته المعاصرة القاهرة الدار ,لٌلى حسٌن , حسن عماد مكاوي -

,المصرٌة اللبنانٌة

علم الدٌن تكنولوجٌا المعلومات , محمود سلٌمان, حسن عماد مكاوي -

,دط , والاتصال القاهرة مرارز للتعلٌم المفتوح

حسن عمار مكاوي , محمد سلٌمان علم الدٌن, تكنولوجٌا المعلومات و  -

الاتصال ,القاهرة , مراز التعلٌم المفتوح , د ط 

, مقدمة فً وسائل واسالٌب الاتصال دار الفكر العربً, حمدي حسن محمود -

 ,القاهرة

التخطٌط الاعلامً المفاهٌم والاطار العام , محسن الدٌلمً,حمٌد جاعد  -

, ط, جامعة بغداد كلٌة الاداب

., دار التنوٌر للنضر والتوزٌع ,الجزائر خالد كواش, السٌاحة,ط -

خربوطلً صلاح الدٌن,السٌاحة المستدامة, دار الرضا للنشر,دمشق  -

.سورٌا,

خلف ف, إقتصاد المعرفة, الطبعة الأولى, الأردن, عالم الكتب الحدٌث,  -

.

المكتبة  .الاتصال و وسائله  فً الخدمة الاجتماعٌة خٌري خلٌل الجمٌلً  -

  الإسكندرٌةالجامعٌة الحدٌثة 
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دلال القاضً ومحمد البٌانً منهجٌة واسالٌب البحث العلمً وتحلٌل باستخدام  -

البرنامج 

, الاتصال والعلاقات العامة, عدنان محمود الطوباسً, ربحً مصطفى علٌان -

الاردن , دار الصفاء عمان, ط

سمٌر محمد حسٌن, بحوث الإعلام الآلً, الأسس و المبادئ, بدون طبعة,  -

 عالم الكتب, القاهرة 

عمان –الاردن . دار الشروق.الاتصال الجماهٌري .صالح خلٌل ابو اصبع  -

.

الاتصالات الادارٌة اسس ومفاهٌم ,صباح حمٌد وغازي فرحات ابو زٌتون  -

 ط,دار حامد للنشر والتوزٌع , ومراسلات الاعمال

مجتمع المعلومات الرقمً القاهرة المراز الاصٌل , طارق محمود عباس -

,دط , للطباعة والنشر والتوزٌع

نحو : طالب دلٌلة وهرانً عبد الكرٌم السٌاحة أحد محركات التنمٌة المستدامة -

.تنمٌة مستدامة سٌاحٌة

تكنولوجٌا المعلومات , اٌمان فاضل السامرائً, عامر ابراهٌم قندبلجً -

  الاردن, وتطبٌقاتها الوفاق للنشر والتوزٌع

استخدام تكنولوجٌا الاتصال فً الانتاج , عبد الباسط محمد عبد الوهاب -

دط , الاذاعً والتلفزٌونً دراسة تطبٌقٌة مٌدانٌة ذ م ن المكتب الجامعً الحدٌث

 ,

استخدام تكنولوجٌا الاتصال فً الانتاج , عبد الباسط محمد عبد الوهاب -

, افرٌل,الذاعً والتلفزٌونً دراسة تطبٌقٌة ومٌدانٌة 

تكنولوجٌا الاتصال انتاج البرامج فً الرادٌو والتلفزٌون , عبد المجٌد شكري -

,دط , القاهرة دار الفكر العربً

, القاهرة, دار الفكر عبد المجٌد شكري, تكنولوجٌا, الاتصال, ط -

.العربً
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اتصالات الازمة وادارة الازمات دار الجامعة الجدٌدة , عبد المجٌد قدري -

, للنشر

عثمان محمد غنٌم,بٌنهم نبٌل سعد,التخطٌطالسٌاسً,دار الصفاء للنشر  -

., الاردنوالتوزٌع, ط

عدلً عاطف الاتصال والراي العام الاسس النظرٌة والاسهامات العربٌة دار  -

الفكر العربً القاهرة 

عزي عبد الرحمان عالم الاتصال الجزائر دٌوان المطبوعات الجامعٌة دط  -

علً بن هادٌة وآخرون , القاموس الجدٌد للطلاب , الجزائر , المإسسة  -

  , الوطنٌة للكتاب , ط

عماد عبد الوهاب الصباغ, الحاسوب فً إدارة الأعمال, عمان, دار الثقافة,  -

.

عمار بوحوش, محمد نٌبات , مناهج البحث العلمً , ب ط , دٌوان  -

 المطبوعات الجامعٌة , الجزائر, 

المراكز التكنولوجٌة ودورها فً نقل وتوطٌن , عوض مختار هلودة -

المكتبة الاكادٌمٌة للنشر , ط,التكنولوجٌا 

ادارة التكنولوجٌا مفاهٌم ومداخٌل تقنٌات تطبٌقات , غسان قاسم داود الامً -

عمان , عملٌة الطبعة الاولى دار المناهج اانشر والتوزٌع

دارالفجر للنشر والتوزٌع , الاتصال مفاهٌمه نظرٌاته وسائله, فضٌل دلٌو -

, القاهرة,

دٌوان المطبوعات ,مقدمة فً وسائل الاتصال الجماهٌرٌة , فضٌل دلٌو -

الجامعٌة الجزائر 

, دط, التغٌٌر الاجتماعً القاهرة دار الطلٌعة, محمد الزعبً -

دار الفكر الجامعً , ط, ادارة تكنولوجٌا المعلومات, محمد الصٌرفً -

, مصر,الاسكندرٌة 
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. العالم والجزائر, دار الهدى, الجزائرأطلسمحمد الهادي العروق,  -

 

الصحافة والصحفً المعاصر بٌروت المإسسة العربٌة العربٌة , محمد دروبً -

طللدراسات والنشر

الادارة علم وتطبٌق دار المدٌرة , جمٌلة جاد الله, محمد رسلان الجٌوشً -

. الاردنط,للنشر والتوزٌع 

القاهرة عالم الاتصال و الإعلام على شبكة الانترنت محمد عبد الحمٌد  -

 الكتب للنشر و التوزٌع ط 

عالم .القاهرة الاتصال و الإعلام على شبكة الانترنتمحمد عبد الحمٌد  -

 الكتب للنشر و التوزٌع  ط

محمد عبدالشفٌع عٌسى , العالم الثالث و التحدي التكنولوجً الغربً ,  -

, ببٌروت , دار الطباعة النشر , ط

المعلومات وتكنولوجٌات المعلومات على اعتاب , محمد فتحً عبد الهادي -

, مصر, القاهرة, قرن جدٌد مكتبة الدار العربٌة للكتاب

,دط , المعجم الاعلامً القاهرة دار الفجر, محمد منٌر حجاب -

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة محمود علم الدٌن  -

 دار السحاب ط القاهرة الصحافة 

تكنولوجٌا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهٌري , محمود علم الدٌن -

, العربً للنشر والتوزٌع القاهرة

محً محمد مسعد الإطار القانونً للنشاط السٌاحً والفندقً المكتب العربً  -

.الحدٌث الإسكندرٌة ,بدون سنة نشر

العملٌة الادارٌة وتكنولوجٌا المعلومات اثراء للنشر , مزهر شعبان العانً -

, عمان الاردن,والتوزٌع 
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, المإسسة مصطفى عبد القادر, دور الإعلان فً التسوٌق السٌاحً, ط -

.الجامعٌة عمان

,المإسسة مصطفى عبد القادر, دور الإعلان فً التسوٌق السٌاحً,ط -

.الجامعٌة عمان

مدخل الى عالم الاتصال المكتب الجامعً الحدٌث , منال طلعت محمود -

, الاسكندرٌة

بٌروت , المنجد فً اللغة والاعلام دار المشرق للتوزٌع المكتبة الشرقٌة -

ص ,

.مودانالسكر,مختارات من الاقتصاد السٌاحً,مكتبة محمد لاوي, -

الاتصال فً عصر العولمة الدور والتحدٌات الجدٌدة دار ,مً عبد الله سنو  -

,بٌروت , النهضة العربٌة للطباعة والنشر

الاتصال ودوره فً كفاءة المإسسة الاقتصادٌة دراسة , ناصر دادي عدوان -

نظرٌة د م ن ا د ن 

.نبٌل الروبً, اقتصادٌات السٌاحة,مإسسة الثقافة الجامعٌة,الاسكندرٌة -

نصٌرة بوجمعة سعدي , قواعد نقل التكنولوجٌا فً مجال التبادل الدولً ,  -

 الجزائر , دٌوان المطبوعات الجامعٌة , 

عقود نقل  التكنولوجٌا فً مجال التبادل دٌوان , نصٌرة بوجمعة سعدي -

المطبوعات الجامعٌة الجزائر 

قواعد نقل التكنولوجٌا فً مجال التبادل الدولً , نصٌرة بوجمعة سعدي -

دٌوان المطبوعات الجامعٌة , الجزائر

نعٌم الطاهر وسراب الٌؤس مبادئ السٌاحة,الطبعة الثانٌة دار المسٌرة للنشر  -

.والتوزٌع, الاردن

هدى سٌد لطٌف, السٌاحة النظرٌة والتطبٌقٌة ,الشركة العربٌة للنشر  -

. والتوزٌع القاهرة
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:المجلات

اثر تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال فً بن العركً زٌنب .بن ببرٌكة عبد الوهاب  -

.ورقلة .جامعة قاصدى مرباح  .عدد .مجلة الباحث.وضع عجلة التنمٌة 

خالد كواش مقومات ومإشرات السٌاحة فً الجزائر مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا  -

.العدد الأول 

الأهمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للسٌاحة فً الجزائر مجلة علوم : خالد كواش -

, كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر الاقتصاد والتسٌٌر والتجارة, العدد 

.جامعة الجزائر

سمٌرة طراد خوجة, أداء الإدارة الجزائرٌة فً ظل ثورة المعلوماتٌة, مذكرة لنٌل  -

شهادة الماجستٌر فً علم اجتماع تنمٌة الموارد البشرٌة, قسم علم الاجتماع, جامعة 

.-قسنطٌنة, 

القنوات الفضائٌة و تاثٌراتها على القٌم الاجتماعٌة و   آخرونشطاح محمد و -

 دار الهدى  عٌن ملٌلة دراسة مٌدانٌة.الثقافٌة و السلوكٌة لدى الشباب الجزائري

دراسة جامعٌةٌبتصرف.د.

محجوب ٌدة آخرون الجودة والاحترافٌة مفتاح الوجهة السٌاحٌة الجزائرٌة مجلة  -

تصدر عن دار الأبحاث للترجمة والنشر والتوزٌع الأبحاث الاقتصادٌة العدد 

.الجزائر

محمد فرحً وصالح بزة تنمٌة السوق السٌاحٌة بالجزائر دراسة حالة ولاٌة المسٌلة  -

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم مجلة علوم الاقتصاد والتسٌٌر والتجارة العدد

.التسٌٌر جامعة الجزائر 

هواري عراج  وجودات محمد سلٌمان السٌاحة وأثرها فً التنمٌة الاقتصادٌة  -

 كلٌة الحقوق والعلوم العالمٌة حالة الاقتصاد الجزائري مجلة البحث العدد

. الاقتصادٌة جامعة ورقلة الجزائر 

: الملتقيات
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بزة صالح أحمد بن قطاف التنمٌة السٌاحٌة المستدامة دراسة أداء وفعالٌة مإسسات  -
القطاع السٌاحً فً الجزائر داخلة مقدمة للملتقى الدولً حمل فعالٌة الأداء فً 

.المإسسة الاقتصادٌة جامعة المسٌلة

تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال و التنمٌة الاقتصادٌة .الحمد عباس .بن سعٌد محمد  -
المعرفة الركٌزة الجدٌدة و التحدي .الملقى الدولً الثالث حول تسٌٌر المإسسات .

كلٌة العلوم الاقتصادٌة .جامعة محمد خٌضر بسكرة . الثقافً للمإسسات الاقتصادٌة

 نوفمبر /والتسٌٌر 

الآثار المترتبة على إدماج تكنولوجٌا بالغارسة عبد اللطٌف .بوقلقول الهادي  -

وشروط تطبٌقها فً المإسسة .الإعلام والاتصال من الناحٌة الإستراتٌجٌة والتنظٌمٌة
الملتقى الدولً الثانً حول حركة تسٌٌر المإسسات الصغٌرة و .الجزائرٌة 
جامعة محمد .ابتكارات تكنولوجٌا  الإعلام و الاتصال و التكوٌن   ..المتوسطة 

افرٌل .بسكرة .خٌضر 

خالد كواش اهمٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة فً التنمٌة الملتقى الدولً حول دافع  -

.ومستقبل الصناعات التقلٌدٌة فً الجزائر, دار الثقافة, بشار, دٌسمبر,

صلاح قلاحً النهوض بالسٌاحة فً الجزائر كؤحد شروط اندماج الاقتصاد  -
الجزائري فً الاقتصاد العالمً فً الملتقى الدولً الأول الاقتصاد الجزائري فً 

.ماي الألفٌة الثالثة جامعة البلٌدة الجزائر 

المجلس الوطنً الاقتصادي والاجتماعً مساهمة من اجل تحدٌد السٌاسة السٌاحٌة  -

.نوفمبرالوطنٌة الدورة 

هالة الرفاعً التؤثٌرات والثقافٌة للسٌاحة فً المجتمع المحلً الملتقى المصري  -

.للإبداع والتنمٌة مصر

ٌسرى دعٌس العلاقات الاجتماعٌة للسائح الملتقى المصري للابداع والتنمٌة مصر  -

 .

: الأطروحات

بودي عبد القادر أهمٌة التسوٌق فً تنمٌة القطاع السٌاحً بالجزائر أطروحة  -

.دكتوراه جامعة الجزائر

اثر تكنولوجٌا على موارد البشرٌة فً ,مذكرة تخرج شهادة الماجستٌر , مراد راٌس -

 المإسسة 
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تاثٌر تكنولوجٌات المعلومات والاتصال على الاتصال التجاري دراسة , رمانً احمد -
جامعة محمد , حالة شركة طهراوي للفلاحة والتجارة العامة والاشغال الكبرى

 , خٌضر

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وتاثٌرها على تحسٌن الاداء , لمٌن علوطً -

 , جامعة الجزائر,الاقتصادي للمإسسة رسالة ماجستٌر غٌر منشورة 

 

 :المواقع الالكترونية

متابعة احمد عاوي علً الغاسدي المستقبل أمامها برغم تؤخرها فً منطقتنا السٌاحة  -
الالكترونٌة تسهم فً تخفٌض تكالٌف الرحلات السٌاحٌةالخضري اختصاصً 

. تسوٌق السٌاحة الالكترونٌة ومردودها على صناعة السٌاحة مارس

 

 :المقابلات

مقابلة مع مصطفى بن جمعة مفتش إطار بمدٌرٌة السٌاحة لولاٌة الاغواط  

.//ٌوم

.//مقابلة مع علالً كرٌمة مفتشة بمدٌرٌة السٌاحة لولاٌة الاغواط ٌوم 

. //مقابلة مع حكً محمد متصرف بمدٌرٌة السٌاحة لولاٌة الاغواط ٌوم 

المخططات 

.المخطط التوجٌهً للتنمٌة السٌاحٌة 

ذرارة تهٌئة الأقلٌم والبٌئة .م ث ت س.المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة 

, تشخٌص وفحص المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة , والسٌاحة الكتاب

. الجزائرٌة, جانفً 

 

 :الوزارة والمديريات
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. لدٌوان الوطنً للسٌاحةا 

.غرفة الصناعة التقلٌدٌة والحرف لولاٌة الاغواط  

.مدٌرٌة السٌاحة لولاٌة الأغواط  

. وزارة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة التقرٌر جعل المخطط الخماسً الأول  

 :رالتقاريـــ

 . قرٌر حول طلبات الاستثمار السٌاحً, جوٌلٌة ت 

.تقرٌر صادر عن وزارة السٌاحة سنة  

 لدلٌل الاقتصادي والاجتماعً المإسسة الوطنٌة للنشر والاشهار الجزائر ا 

: المنشورات

منشورات المنظمة العالمٌة للسٌاحة  

 قائمة المراجع باللغة الفرنسية

1- claire breeds marketing direct sur internet 2émé 

editionrarisvuubert 2001._marc bayer etphilipevialloctt 

2- bilan du développement du secteur touristique .62/77 minstée du 

tourisme. 

3- ministére de phanification et de l.aménagement du territoire 

généirale du plan pentagonal 1890_1984. 

4- Gillespie a, traduit et adapté par ben salah m : op, cit,  

5- J ,PHELFER ,POLITIQUECOMMERCIAL ,LIBERARIE 

WILBERT PARIS 1987 . 
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- بالأغواط- جامعة عمار ثليجي

العلوم الإنسانية و الاجتماعية كلية 

 العلوم الإنسانية: قسم 

 

 

  

 

 :استمارة بعنوان

 

 

 

 

 

مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة الماستر في علوم إعلام الإتصال 

اتصال و علاقات عامة : تخصص

 :تحت إشراف الأستاذ:                                                 إعداد الطالبتٌن

حسين بن سليم . دحنان بزيــــــــــــــان *  

 سهــام بومعالي* 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة مديرية السياحة 

 -الأغواط - 

  ـــيـــة2016 – 2015السنة الجامعـــ
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:البيانات الشخصية : المحور الأول  .

                             ذكر                             أنثىالجنس( 

 سنة  إلى أقل من   من  السن(   

 سنة   إلى أقل من           من  

 سنة  إلى أقل من           من  

 سنة فما فوق                               من  

: المستوى التعليمي (

             متوســــــــــــــــــط 

 ثانـــــــــــــــــــــــــوي 

 جامعـــــــــــــــــــً 

: الخبرة العلمية(

 سنوات             أقل من 

 سنوات  إلى             من 

 سنوات فما فوق                      من 

 .ما هي الوظيفة التي تشغلها بالمديرية (

 
موظـــــــــــف 
إطـــــــــــــار 

 إطـــــــــــــار  سامً

مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بمديرية السياحة: المحور الثاني .

هل أنت مهتم بمتابعة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ؟ ( 
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      نعــم                       لا  

ما هً طبٌعة الاتصالات التً تقوم بها مدٌرٌتكم ؟  (

  داخلٌة             خارجٌة                   معـــا 

ما هً وسائل الاتصالات التً تستخدمها فً عملك  ؟  (

 الفاكس- 

لوحة الاعلانات - 

جهاز الحاسوب - 

التقرٌر - 

شبكة الانترنت - 

الاجتماعات - 

شبكة الانترانت - 

شبكةالاكسترانت 

 الهاتف- 

هل تملك جهاز حاسوب فً منصبك ؟   (

     نعم                         لا  

ما درجة استخدامك للحاسوب ؟  (

    منخفضة                   متوسطة 

ما هو جٌل الحاسوب الذي تستخدمه ؟  (

    الجٌل الأول   

     الجٌل الثانً

     الجٌل الثالث
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     الجٌل الرابع

هل لدٌك تكوٌن فً المعلوماتٌة ؟  (

     نعم                         لا  

إذا كنت تستخدم جهاز الحاسوب فً عملك فٌما تستخدمه ؟  (

كتابة التقارٌر 

حفظ المعلومات 

تدوٌن جدٌد بالمدٌرٌة 

القٌام بالإحصاءات

القٌام بالإحصاءات  

ما هً استعمالات الحاسوب التً تقوم بها ؟  (

الاطلاع على قاعدة البٌانات  - 

ارسال و استقبال الملفات عن طرٌق الشبكة الداخلٌة - 

البحث فً الانترنت عن معلومات حول مجال عملك - 

الاتصال بالزبائن أو الموردٌن عن طرٌق البرٌد الالكترونً - 

الاتصال بالزملاء فً مختلف فروع المدٌرٌة عن طرٌق البرٌد الالكترونً - 

بالإضافة إلى استخدام الحاسوب فً عملك ,هل لا زالت تستخدم الكتابة الٌدوٌة ؟  (

دائما          غالبا          أحٌانا          نادرا 

 

هل لدٌك رابط بجهاز حاسوبك بالانترنت ؟  (

  نعم                            لا  

هل تستخدم شبكة الانترنت ؟  (

  دائما          غالبا          أحٌانا          نادرا 
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فً حال استخدامك للانترنت , فٌم تستخدمها ؟ 

الحصول على المعلومات  

نقل ملفات 

تبادل معلومات مع الآخرٌن 

المحادثة  

الترفٌه  

فً حالة عدم استعمالك , لماذا فً رأٌك ؟ 

لأنك تظن أنها غٌر مفٌدة  

غٌر متاحة لك 

استخدامها مضٌعة للوقت 

لا تحسن استخدامها    - 

 

ما أسباب ربط مصالحكم بالانترنت ؟  (

ضرورة فً الهٌئات السٌاحٌة     - 

لأنه أصبح ضرورة للتعامل مع العاملٌن فً القطاع السٌاحً     - 

تروٌج المنتجات السٌاحٌة     - 

مساٌرة التطور التكنولوجً فً المجال السٌاحً     - 

هل توجه صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة؟  (

      نعم                            لا  

هل كانت لك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة؟   نعم           لا                              (

فً حال الإجابة بنعم , كٌف حصلت على ذلك ؟ 

عن  طرٌق المدٌرٌة         من خارج المدٌرٌة 
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ما الغرض من استعمال تكنولوجٌا الاتصال ؟  (

تسهٌل الاتصالات الإدارٌة بمدٌرٌة السٌاحة - 

التعرٌف بمدٌرٌة السٌاحة عبر شبكة الوٌب - 

امكانٌة تطبٌق التسوٌق الالكترونً السٌاحً - 

هل تضمن المدٌرٌة حالٌا حصص تدرٌبٌة للتحكم أكثر فً استخدام تكنولوجٌا (

الاتصال؟ 

    نعم                            لا  

 إذا كانت نعم ,كٌف ٌتم ذلك ؟       دورات تكوٌنٌة                تربصــــات 

ما هً درجة تحكمك فً استخدام تكنولوجٌا الاتصال بعد التدرٌب ؟  (

  جٌــــــــــــدة               متوسطة                ضعٌفة 

أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال على مستوى أداء العمال بمديرية :المحور الثالث- 

السياحة 

فً رأٌك هل أحدث إدخال تكنولوجٌا الاتصال تجدٌدا فً شكل العمل بالمدٌرٌة لدٌك ؟ 

  كثٌرا                  قلٌلا                   لا 

ما هو نمط التغٌٌر الذي أحدث بالمدٌرٌة بعد إدخال تكنولوجٌا الاتصال؟  (

تحسٌن أسالٌب العمل نحو الأفضل - 

تحسٌن الأداء - 

سرعة إتمام المهام - 

 الاتصال داخل مدٌرٌة السٌاحة تحسٌن تساهم فً الاتصالالحدٌثةهل تعتقد أن تكنولوجٌا (

بشكل جٌد                   متوسط                   ضعٌف 

: إذا كنت تعتقد أنها حسنت الاتصال داخل المدٌرٌة, فهل ٌرجع ذلك إلى

سرعة تداول المعلومة  

سرعة وصول المعلومة 
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سهولة الاتصال بٌن الموظفٌن 

قضت على عوائق الاتصال 

 

هل ترى أن استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة زاد فً فعالٌة الاتصال الخارجً ؟ (

 بشكل جٌد             متوسط                   ضعٌف 

فً حالة أن تكنولوجٌا الاتصال فعّلت الاتصال الخارجً, لماذا فً رأٌك ؟ 

التعرٌف بالمدٌرٌة و متعاملٌها بصرة أكبر   

تحسٌن صورة المدٌرٌة 

استقطاب السواح من مختلف الأنحاء  

ربط مدٌرٌة السٌاحة بالجمهور الخارجً 

تسهٌل الاتصال بالمإسسات الأخرى 

هل تعتقد ان تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة استطاعت تحسٌن مردودٌة النشاط (

السٌاحً؟ 

    جٌدة                   متوسط                   ضعٌف 

: فً حالة استطاعت تكنولوجٌا الاتصال تحسٌن إنتاجٌة العمل فهل ٌعود ذلك إلى 

زٌادة الدقة فً الأداء             

السرعة فً الأداء 

الرفع من كفاءة العمل                   

سهولة الوصول إلى الزبون و إرضائه  

دور تكنولوجيا الاتصال في تفعيل السياحة بالمديرية  : المحور الرابع-   

هل ٌهتم المسإولون بتكنولوجٌا الاتصال داخل المدٌرٌة فً التروٌج للسٌاحة؟  (

    نعم                            لا  
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هل ٌساعد الموقع الالكترونً الخاص بالمدٌرٌة بتعزٌز النشاط السٌاحً ؟  (

              نعم                            لا 

هل تساهم تكنولوجٌا الاتصال لدى مدٌرٌتكم فً دعم و تسوٌق السٌاحٌة الداخلٌة؟  (

              نعم                            لا 

 

عن طرٌق أي الوسائل الاتصالٌة تتلقى مهامك ؟  (

البرٌد الالكترونً             التكلٌف الكتابً            الاتصال المباشر 

فً رأٌك , ما هً أنجح الطرق للتروٌج للخدمات السٌاحٌة بالمنطقة؟  (

وضع مطوٌات و ملصقات للتعرٌف بها  - 

المشاركة فً المعارض الداخلٌة و الخارجٌة - 

دلٌل خاص بالمنطقة - 

ما هو تقٌٌمك لاستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بمدٌرٌة السٌاحٌة ؟  (

         جٌد                  متوسط                ضعٌف 

 

 


