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  الحمد لله شكرا على ما أنعم

    

أن لا إله إلا الله وحده لا شرٌك له، كما أمر وألزم  وأشهد

وأشهد أن محمدا عبده ورسوله، شهادة من آمن به  ،

وأسلم،  وحاد من كفر به وأرغم ، صلى الله علٌه وعلى 

آله وما أضاء دهر وأظلم ، وأعلى محالهم ٌوم الشفاعة 

 وأكرم،  وسلم تسلٌما.

ء ربنا أن وفقتنً فالشكر أولا لله تعالى، لك الحمد والثنا

لإتمام هذا البحث، ومن باب الاعتراف بالفضل ، وعرفانا 

  ةبالجمٌل، أتقدم بعبارات الشكر والامتنان إلى الأستاذ

ً توتابعن ابخل بنصائحهتعلى مذكرتً ، فلم  ةالمشرف

، ة، وناصحةعلى مراحل العمل موجه تبإخلاص، ووقف

شكر المسبق الله خٌرا ونفع بعلمه كما أتقدم بال افجزاه

إلى أعضاء اللجنة المناقشة، كل باسمه، والشكر 

موصول أٌضا إلى كل من مد لً ٌد العون وأخص 

 بالذكر" ثعلابً رباب".
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 بسم الله الرحمن الرحيم
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الدقدمة



  

 

 :مقدمة

واسعة على جميع الأصعدة،  التطور التكنلوجي الذي ينمو بتسارع مستمر إذ يشهد حركة تغتَ
 إذ والنجاح، الاستمرارية برقيق أجل من مسايرتو فرض عليناإذ  الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ...

 .الةلز لا الفشل إلذ سيقود تهاوف أو إغفاؿ أي أف

 التطور ذاى سمح إذ والجماعات المحلية،الإدارة  قطاع ولؽس مس ما ىي التطورات ىذه أبرز بتُ ومن  
 التكنولوجيا ذهلذ اليومية الاحتياجات فرضت حيث ،وتكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ وسائل بظهور
 النقص جراء والتنظيمات التشكيلاتمعظم  منها تعاني التي الثغرات سد قصد متكاملة منظومة ابتكار

 .تاحةالد الدعلومات والاتصاؿ تكنلوجيا الوسائل في كفاءة لحوظالد

 فاعلة وقوة سطرة،الد داؼىوالأ الغايات من موعةلر برقيق قصد وضع يكلياى تشكيلابلدية ال وباعتبار  
 فرض ذاى فإف  بها، المحيطة البيئة في تتشكل التي التحولات ذهى كل ظل وفي بها، المحيطة البيئة في ومؤثرة
 لاتصاؿالدعلومات وا التكنولوجيات أحدث بتبتٍ الادارات قامت حيث فيها، والاندماج الذوباف عليها

 التقدـ وبرقيق النجاح أجل من عليها تتكئ التي الأساسية الركيزة اىواعتبار  مصالحها ضمن وإدماجها
 وجودة نوعية  برستُ إلذ يؤدي بدوره والذي موظفيها أداء برستُ في ااستغلالذ طريق عن ذاىو  والتطور،
 لرموعة  إلذ ستخدمةالد التكنولوجيا اختيار خضع لظاوإ عبثي بشكل يكن لد التبتٍ ذاى لكن الخدمات

 من دؼوالذ الخدمة بنوع مرتبط ذاىو  عدمها من الوسيلة لصاح مدى يقاس اخلالذ من التي عايتَالد من
 .أخرى إلذ مؤسسة من عتمدةالد التكنولوجيا نوع في اختلافا لصد ذاىو  استخدامها،

 على ستقبليةالد سياساتها وبنت هجنالد ذاى اتبعت التي تداراالإ بتُ من بلدية تاجرونة الأغواط وتعد
 الأداء برستُ في منها كل  ةلعمسا ومدى التكنولوجيا، ذهى استخداـ جراء من تتحقق التي داؼىالأ

الدعلومات  تكنولوجيا دور"  عنواف برت جاءت التي الدراسة حيز بوضعها  قمنا ذاولذ فيها، الوظيفي
 ذهى في سنركز بحيث بلدية تاجرونة الأغواط" داخل الوظيفي الأداء برستُ فيوالدعلومات و الاتصاؿ 

 طبيعة معرفة ثم ،الإدارة داخل ستخدمةالد الدعلومات و الاتصاؿ التكنولوجيات أبرز معرفة على الدراسة
 داخل للعماؿ الوظيفي الأداء برستُ في وتلعب الذي الدور معرفة إلذ الاختَ في لنأتي استخدامها، الاتلر



  

 

 فصوؿ أربعة في جاءت والتي افها،ىدوأ ذه الدراسةى مشكلة تتبلور الأبعاد ذهى إطار وفي.   الإدارة
 بتحديد انئبد وبهذا النظرية، مداخيلها ،واعتباراتها الدراسة مشكلة منها الأوؿ الفصل يعرض حيث

 بتحديد مرورا دافها،ىفأ الدراسة ةمألذ ثم وضوع،الد اختيار أسباب ثم ،"وفرضياتها تساؤلاتها" شكلةالد
  يمها،ىمفا برديد ليليها الدراسة حدود

 التطرؽ إلذ: وفي تم الذي ،الإدارة والاتصاؿ فيالدعلومات  تكنولوجيا الدراسة من الثاني الفصل ويتناوؿ

 الدعلومات ونظم تكنلوجيا حوؿ عامة مفاىيم 

 الاتصاؿ تكنلوجيا حوؿ عامة مفاىيم

 والاتصاؿ الدعلومات تكنلوجيا انواع

 والاتصاؿ الدعلومات تكنلوجيا خصائص

 والاتصاؿ الدعلومات تكنلوجيا وضائف

 والفصل الثالث لػتوي على:

الوظيفي الأداء: الثاني الفصل  

الوظيفي الأداء مفهوـ  

الدؤسسة في الوظيفي الأداء ألظاط  

الوظيفي الأداء عناصر  

الوظيفي الأداء معايتَ  

الوظيفي الأداء لزددات  

الوظيفي الأداء على الدؤثرة العوامل  

 أما الفصل الرابع فتطرقنا فيو إلذ:



  

 

الوظيفي الأداء مفهوـ  

الدؤسسة في الوظيفي الأداء ألظاط  

الوظيفي الأداء عناصر  

الوظيفي الأداء معايتَ  

الوظيفي الأداء لزددات  

الوظيفي الأداء على الدؤثرة العوامل   

وبرليل النتائج عرض: الخامس الفصل  

 بسهيد

الشخصية البيانات نتائج وتفستَ وبرليل عرض  

تاجرونة بلدية مقر داخل الدتوفرة والاتصاؿ الدعلومات نتائج وتفستَ وبرليل عرض  

الدؤسسة داخل الوظيفي الأداء برستُ في والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا مسالعة كيفية  

الفرضيات نفي أو اثبات  

ةالدراس نتائجل وكخاتم تعرضناوفي الأختَ  



  

 



  

 

 

 
 

 الإطار الدنهجي للدراسةالفصل الأول: 
 أولا: الإشكالية

 فرضيات الدراسةثانيا: 
 أسباب اختيار الدوضوعثالثا: 
 أهمية الدراسةرابعا: 

 الدراسة افأهدخامسا: 
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 أولا: الإشكالية 
. خاصة الدعلومات والاتصاؿ ياالقرف في لراؿ تكنلوجيا عامة وتكنلوج هيشهدالذي التقدـ الذائل أف 

لا زاؿ ينمو و يتسارع بخطى واسعة، حتى سمي العصر بعصر الثورة العلمية و الدعلوماتية و الذي 
نفجار الدعرفي، حيث غزت الحاسبات كل لرالات النشاط البشري التكنلوجية، عصر الدعلومات و الا

 الاتصالات تكنولوجيا أصبحت لوظيفي او الدؤسساتي والخدماتي والاتصالر،و خصوصا في لراؿ ا
 وتدعيم الإدارية العملية تفعيل في الدؤسسات والدنظماتة علي تعتمد أساسيا وموردا  يتجزأ لا جزءا

 ىذا التغتَ وأماـ ،تاحةالد للفرص ضلفالأ والاستغلاؿ نظمةالد في الإدارة نسيجأف ، القرارات
 والوقت، الجهد تَففي الدؤسسات و الدرات لتو  وسائل من يتاح ما كل استخداـ وجب الحاصل،

 ويتضح التقليدية، سساتؤ بالد مقارنةة الدقو  الخدمات نوعية في لحوظالد التحسنلذ ذلك إ ضف
 . والجودة السرعة في جليا ذلك

 كل على جليا أصبح الاتصاؿالدعلومات  تكنولوجيا هتشهدالذي  والتنوع التطور وفي ضل ىذا
ألعية كبتَة  ذات كونها التكنولوجيا، هذىتٍ تب على تركزأف  خدماتيةكانت أو  الاقتصادية مؤسسة

 وظيفيال أداء برستُ في وتلعبالذي  الفعاؿ للدور نظرا
 من شبيهاتها مثل مثلها الاتصاؿ تكنولوجيا تبنت التي الخدماتية ؤسساتالد إحدى البلدية وباعتبار

 التكنولوجيا هذى ملذ اىتوفر  التي والسهولة الراحة بفضل اعمالذ تُوب بينها وطيدة علاقة تكوين أجل
 ما ذاىو  ؤسسة،الد عن الرضى من نوع لديهم يتشكل وبالتالر ؤسسة،الد داخل مهامهم تأدية في

 ؤسسةالد ىذه عند نقف جعلتنا العلاقات هذى كل م،لذ الوظيفيالأداء  برستُ إلذة بدور  يؤدي
  :الآتي الإشكاؿ لدراسة

 ؟تاجرونةبلدية  عماؿ لدى الوظيفيالأداء برستُ  في الاتصاؿالدعلومات و  تكنولوجيا تلعسا لى
 :الآتية الفرعية الأسئلة طرحنا التساؤؿ ذاى عن وللإجابة

 مقر بلدية تاجرونة، الأغواط. داخل توفرةالد الاتصاؿالدعلومات و  تكنولوجيا مىأ ماىي
 مقر بلدية تاجرونة؟ داخل الاتصاؿالدعلومات و  تكنولوجيا تستخدـ فيما 

مقر بلدية تاجرونة،  داخل الوظيفيالأداء برستُ  في الاتصاؿالدعلومات و  تكنولوجيا تلعسا كيف
 الأغواط؟

   الدراسة فرضياتثانيا:  
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 :كالآتي الدراسة فروض تكوف إليها توصلنا التي التساؤلات من انطلاقا
 . الحاسوب ىومقر بلدية تاجرونة الأغواط  داخل والاتصاؿ الدتوفرةالدعلومات  تكنولوجيا مىأ 

 . هاـالد أداء مقر بلدية تاجرونة في والاتصاؿ داخلالدعلومات  تكنولوجيا تستخدـ
 منبلدية تاجرونة، الأغواط  داخل الوظيفيالأداء برستُ  والاتصاؿ فيالدعلومات  تكنولوجيا تلعسا

 .قدمتها التي التسهيلات خلاؿ
 الدوضوع اختيار أسبابثالثا: 

 وألعية الظاىرة هبهذ يتعلق ما كل معرفة إلذ وميولناىناؾ عدة أسباب سواءا موضوعية أو ذاتية 
الوظيفي الأداء وكذا  والاتصاؿ علوماتالد تكنولوجيا تشهدىا التي التطورات مع خاصة الدوضوع

 بأنواعها: الدؤسسات في عليها والاعتماد
 اتية:الذ الأسباب

أيضا، من  ولراؿ عمليعلاقة بزصصي  لوالدوضوع أف وبحكم ىناؾ اىتماـ شخصي بهذا البحث، 
 الوظيفي للمنظمة.الأداء تكنلوجيا الاتصاؿ في برستُ  تلعبوالذي أجل معرفة الدور 

 آخر لاختيار الدوضوع دافعاىذا أف جهة من الحداثة فك لوالدوضوع 
 الأسباب الدوضوعية:

 البحث كمرجع في الدكتبة الجامعية. إضافة
 .والدنظماتالانتشار الكبتَ لتكنلوجيا الاتصاؿ وتزايد دورىا في الدؤسسات 

 الوظيفي لدى موظفي بلدية تاجرونة.الأداء الرغبة في معرفة دور تكنلوجيا الاتصاؿ في برستُ 
  الدؤسسات داخل والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ فائدة معرفة

  مكاتبهم في التكنولوجيا توظيف على الإدارات لدختلف الدتزايد الإقباؿ
  وموظفيها الدؤسسات تعتمد التي التكنولوجية الوسائل أىم معرفة

 .والنقاش الجدؿ حيث من العصر ووليدة جدية الدواضيع هىذ مثل تعتبر 
 :الدراسة افأهدرابعا: 
 :التالية النقاط في الدراسة اؼأىد تلخيص ولؽكػن

  الدؤسسات تستخدمها التي والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا وسائل على أكثر التعرؼ 
 داخل مقر بلدية تاجرونة، الأغواط والاتصاؿ الدستخدمةالتعرؼ على طبيعة تكنلوجيا الدعلومات 
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 الديدانية البحوث إجراء كيفية على الخبرة واكتساب دراستنا حوؿ ميدانية نتائج إلذ الوصوؿ 
 وظيفيالالأداء و  والاتصاؿ علوماتالد تكنولوجيا بدفهوـ يتعلق وفكري نظري إطار تقدنً
 وظيفيالالأداء و  والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أبعاد بتُ العلاقة برليل

  الدؤسسة في العمالرالأداء  مستوى على لوقوؼ
 والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا تطبيق مدى حوؿ التوصيات من بدجموعة الخروج

 :الدراسة أهميةخامسا: 
الوظيفي الأداء دور تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ  حوؿتتمحور مشكلة البحث 

 من، والاتصاؿيا الدعلومات تكنولوج وسائل في التحكم على الدؤسسة قدرة مدى على الاطلاعو 
 اؼأىد لؼدـ بدا توجيهها وكيفية وأدؽ أسرع بشكل التكنولوجيات استخداـ برستُ خلاؿ

  .الدؤسسة
الوظيفي الأداء  على والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أثر معرفة خلاؿ من الدراسة هىذ ألعية تكمن 

 .الدؤسسة وضعف قوة نقػاط يظهػر بحيػث الدؤسسػة، وتطور استمرارية في ودوىا
 :الدراسة مصطلحاتسادسا: 

  :التكنولوجيا تعريف
 في واختلفوا ، الدفكرين و الباحثتُ من الكثَتَ ناقشها التي الدفاىيم من التكنولوجيا مفهوـ يعتبر

ة علي الدتفق من لكن و ، نفسها التكنولوجيا خصائص تطور و بزصصهم ؼاختلا بسبب لذا نظرتهم
 الوسائل من وسيلة تعتبر كانت حيث نفسها البشرية الدختًعات قدـ قدلؽة التكنولوجيا ماىيةأف 

 يستعملها أداة مهمة أصبحت بعدىا و ، للطبيعة البدائي وتطويع عند افالإنس اكتشفها اليت
 جدا مهمة أصبحت لدرجة وعم  استعمالذا تطور ثم ، الدتنامية وحاجيات لقضاء وومساعدت ولخدمت

 التغتَات معظم عن  الدسؤولة بأنها يعتقدوف الدفكرين من البعض جعل لشا والخاصة العامة وحيات في
  1.الدعاصر الدتجمع داخل بردث التي

                                                           
، ذار الثمافة للنشر و التوزٌع، الجزائر، 1، المفهوم، الاستعمالات، الآفاق، طالتكنلوجٌا الجدٌدة للإعلام والاتصالفضٌل دٌلٌو،  1

 . بتصرف02، ص17، ص0212
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 الدستخدمة الدعطيات لتطبيق تستقر التي العمل وأساليب التطبيقية والقواعد النظم من لروعة ىي
 الدكتبية والخبرات للمعرفة الدنظم التطبيق كونها والخدمات الانتاج لراؿ في مبتكرة ودراسات لبحوث

 وحيات نواحي لستلف في افالإنس يستخدمها التي الفنية والأساليب الرسائل لرموعة تشمل والتي
  .الإنسانية والدعرفة الدعداتة قوام مركب فهي وبالتالر العلمية

 والاستيعاب الاقتباس الذ ةانبالإد والخلق الإبداع فيشمل للتكنولوجيا الحديث الدفهوـأما 
 الاقتصادي التطور لعملية اللازمة والإبداعات الاختًاعات جميع عن عبارة فالتكنولوجيا

 .الدختلفة النمو مراحل خلاؿ من تتم والتي والاجتماعي،
 والتي تطبيقية، علمية لأغراض تستخدـ التي والوسائل الأدوات بأنها" عبدة سمتَ" فها يعر كما 

 وظروف إطار في تظهر التي الحاجيات تلك وتلبية ووقدرات هقوا لإكماؿة عمل في افالإنس بها يستعتُ
 1.التارلؼية والدرحلة الاجتماعية

 بانها اجرائيا وتعرف
 الاتصالية إمكانياتها تعزيز قصد الدؤسسة تسخرىا والاتصاؿ التيالدعلومات  تكنولوجيات لرموعة ىي

 .مصالحها بتُ وتكامل ترابط الذ الوصوؿ أجل من الخارجية او الداخلية سواء
 الأداء  تعريف

أف وك الفرنسية اللغة إلذ الأصلية هجذور  تعود إذ عشر التاسع القرف في" الأداء"  مصطلح ظهر 
 (Performance) والنجاح السباقات افحص قبل من المحصلة النتيجة: "أنو على آنذاؾ يعرؼ
 العدو سباؽ نتائج على للدلالةالأداء  مصطلح يستعمل أصبح ثم ،"السباؽ ذلك في هصدلػالذي 
 2.للإنتاج الآلة لاستطاعة رقميا مؤشرا ليكوف العشرين القرف مدى على ىابعد ليتطور للرجاؿ

: ىوأف الأداء  إلذ الأوؿ التعريف وحيث يشتَالأداء  مفهوـ تناولت التي التعاريف من العديد ناؾى
 الأداء ف"  الأشكاؿ بأي المحيط يفيدالذي  السلوؾ وخاصة نتيجةإلذ  يؤدي نشاط"

ة علي فرضها سواء معينة همةلد استجابة الفرد ويفعل ما: " أخرى بعبارة أو نتيجة، دثلػ سلوؾ
 الفرد وب يقوـ سلوؾ كل التعريفىذا  حسب يعتبرأف الأداء فة وعلي ،"وذات من بها قاـ أو الآخروف

                                                           
 جامعة ماجستٌر، مذكرة الجامعً، الشباب لٌم على وانعكاساتها الحدٌثة موالإعلا الاتصال تكنولوجٌا استخدام ،حمدي الفاتح محمد 1

 17ص  0226/0227 .باتنة لخضر، الحاج

شادي شولً، أثر استخدام تكنلوجٌا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، مذكرة ماجستٌر، جمعة  2

 57، ص0225/0226ورللة، 
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 وفي الشخصية وبإرادت بسلوؾ القياـ أو ،وورؤسائ وإدارت طرؼ من بها كلفالد همةالد ازلصلإ استجابة
 1نتيجة.إلذ  يؤدي تُالحالت كلا

 رادفالأ على للحكم الأساسي قياسالد ثللؽ: " فالأداء والاس جي ومارؾ سيزلاقي أندروأما - 
 ،والجماعات والدنظمات الأفرادويستخدـ لإبراز نقاط القوة والضعف في  ...،نظماتوالد والجماعات

 ولإجراء والتطوير، والعقاب زافللحو  كأساسالأداء   تقييمات تصلحأف  كنلؽ ذلك على زيادة
 2."الوظائف نظمة ولتصميمالد تركيبة في تغتَات

أف  أي" تنجزأف  ينبغي كما الأعماؿ ازلصإ:" فهو يةلدالعا وسوعةالد قاموس فيأما الأداء و  
 ىوالأداء  إذف ،"ووظيفت مهاـ ـاوإلد قيقبر بدرجة مرتبط ظمةنالد أىداؼ قيقبر في الفرد إسهامات

 السلوؾىذا  يدعمأف  على ظمةنالد أىداؼ قيقبر في وإسهامات عن تَالتعب في الفرد وفي يسهم سلوؾ
 3.التدريب خلاؿ من والجودة النوعية يضمن ابد نظمةالد إدارة قبل من ويعزز

 واستخدام جراء ؤسسةالد في وظفالد يقدمها التي الدضافة القيمة أو النشاط ىو: ب إجرائياويعرؼ 
 أو مباشرة بصفة تؤثر والتي ومهام يةدتأ في ؤسسةالد داخل توفرةالد الاتصاؿالدعلومات و  للتكنولوجيا

 .  يقدمها التي الخدمة وكذا نوعيةة عمل طبيعة على مباشرة تَغ

                                                           
، مكتبة ابن سٌنا، 1ج تكنلوجٌا الأداء من التمٌٌن إلى التحسٌن، تمٌٌم لأداء سلسلة لإدارة معاصرة،عبد الحكٌم أحمد الخزامً،  1

 مصر، الماهرة

صالح بن نوار، فعالٌة التنظٌم المؤسسات الصناعٌة، مخبر علم الاجتماع والاتصال للبحث والترجمة جامعة منتوري لسنطٌنة  2

 17، ص0212

عمر حمداوي، أحمد بخوش، انعكاس اللأداء التنظٌمً فً جودة البحث العلمً من منظور بعض الأساتذة بجامعة ورللة، مجلعة  3

 11ص 0210، 26العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة جامعة ورللة، العدد 



  

 

 



  

 

 

 
 والاتصال لوماتعالد ياجتكنلو : ثانيال الفصل

 
 لوماتعالد مظون ياجتكنلو  ولحة امع مفاهيم .1
 الاتصال ياجتكنلو  ولحة امع مفاهيم .2
 والاتصال لوماتعالد ياجتكنلو  عانوا  .3
 والاتصال لوماتعالد ياجتكنلو  صئخصا .4
 والاتصال لوماتعالد ياجتكنلو  فئاضو  .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 والاتصال لوماتعالد ياجتكنلو : الثاني الفصل
 تدهيد

، الديعال تصادقا فية اصلالح تَاتغللتة جنتي الاتالمج لستلف وفي ةكبتَ  وراتطبت الدعال لؽر
 ورطالتة جدر  اسقت لا الياح انو اي، لوماتيعالدة عابطإلذ  وؿحفت يعالصناة عابطب يزيتمأف ك دماعب

، وامتلاكها لوماتعإلذ الد الوصوؿة كيفيى  لع أصبح يعتمد بلة، عالصناى لع اقتصاد يعتمد بامتلاؾ
 الدعالة الي وصل لدا راظون. الاتلر ةدع في ورطإلذ ت تؤدي التي ارؼعالد ويرطإلذ ت الوصوؿ ثم ومن
إلذ ى اد هاقريط نع رارقالذ وابزا ينهاز وبز لوماتعالد عجمإلذ  للوصوؿ ةثديح نياتقوت لئوسا من

 عم لوماتعإلذ الد الوصوؿ ةكيفي ويرطت في تساىم التيوالاتصاؿ  لوماتعالد ياجإلذ تكنولو  الوصوؿ
إلذ  الوصوؿ ي لؽكنجالتكنولو  ورطالت من كبتَ دحإلذ  وبالوصوؿ، ةمليعال هذلذ شبكات تمادعا

 تم ثيح الفصل اذى قوف تفصيلو ما لؽكن اذوى تَغوالت، ورطالت ةعبسر  يزمعلوماتي يتم عتملر
 :ىي ثحمبا ةعاربإلذ ة سيمقت

 
 لوماتعالد مظون ياجتكنلو  ولحة امع مفاهيمأولا: 

، والعلمية، والاقتصادية، والاجتماعيةللمعلومات دور لشيز وفاعل في خطط التنمية البشرية، 
، لوماتعالد، البيانات من كل مفهوـ بتُ تَوفثالك طلؼللكن  على الدستويات المحلية والوطنية.

 ىلع صوؿحللالخاـ  ةالداد تبرعت فالبيانات، ىدح ىلع مفهوـ كل حضنو أف  الدهم من لكذل
  :خلاؿ من لكذ مللصأف  ولؽكن لوماتعالد

  
 ةرفيحأو  عدديةأو رياضية ) زرمو  ىي :البيانات  .1
 ىالدستو  البيانات لثوبس ردالمج بشكلها ةيمق لذا وليس، والدفاىيم الاشياء بوصف وـقت، ) معا همأو كل
 حتصب ةالجعم ةمليع بدوف ولكن الاساس وىي ةالاختَ  ىيالخاـ  ةالداد تبرعت ثيح تٌعالد في الادنى

  1.ةدئفابلا 

                                                           
 15، ص0212. الأولى الطبعة الاردن، والتوزٌع، للنشر جرٌر دار المعلومات، تمنٌة فً ممدمة عرفة، أبو ن عدنا1



  

 

 

 يمظتن ةادعاأو  يمظوتن ةالجعإلذ م جتا بر التي كارنوالإ قئاقالح من ةعمو لر"  بانها ريفهاعت لؽكن كما
 1.ةعمصن إلذ مواد ويلهاإلذ بر جتا بر ةأولي مواد فذا فهي لوماتعإلذ م وؿحتت لكي

 ةالسلكي ياسقال ةز هجا ةراءقو ، ةالشخصي ةقاطالب بيانات لثم، الخاـ ةالداد ىي البيانات فذإ
 ندركها التي الددركات اضواي باؿقالاست ةز هجا بلهاقوتست الارساؿ ةز هجا من ثعتنب التي ةسلكياللاو 

  2.الخ... وجالو  حملام يتَغوت ينتُعال، الراس ةركح (سدالج )لغة لثم واسنابح
 

 في ةدحو أصغر  وىي ةلومعم مفردىا :لوماتعالد .2
  :وىي طقف منها عضالب ىلع تصرقتأف  لؽكن لوماتعم ةلكلم اريفعالت من ديدعال دجوتو  لوماتعالد

 وتلخيصها يمهاظوتن ليلهاوبر تصنيفها تمذ ا ةالجعللم تضعخ التي البيانات" ىي لوماتعالد -
  3".تٌعم اتذ تحاصب ثيح منها ةوالاستفاد باستخدامها حيسم بشكل

 ةدحو و  ةخاص ةرفعم ىي لوماتعوالد، ئجوالنتا ةالدرسوم ىداؼللأ ةصور "  انها ىلع رؼعوت -
 ةبار ع ىي لوماتعالدف بأ وؿقال لؽكن قسب ما خلاؿ من فذا ةروفعالد قئاقوالح البيانات من ةمتكامل

  4.رارقال عوصنذ ابزا في تفيد التي تٌعالد من اؿع ىمستو  لثوبس ةالجعالد البيانات ةصيلح نع
 :الاتي دوؿالج خلاؿ من لوماتعوالد البيانات بتُ اتقالفرو أىم  زنبر أف  لؽكن يلي وفيما

  لوماتعوالد البيانات بتُ ةارنقم: 01 مقر  دوؿج
 اتػومػلعالد اتػانػالبي
 ةمفسر  تَغ داداعأو ا ارقما لثبس
 اـظالن مدخلات لثبس
 ليهاع بناء رارذ قابزا لؽكن لا
 ةالجعالدة تام تَغأرقاـ  لثبس

 ةمفسر أعدادا أو  ارقما لثبس
 اـظالن اتجلسر  لثبس

 ليهاع بناءا رارذ قابزا لؽكن
    النظاـطة بواسة الجعالدة تامأرقاـ  لثبس

                                                           
 الأولى الطبعة عمان، والتوزٌع، للنشر الوراق وتطبٌماتها، المعلومات تكنولوجٌا السامرائً، فاضل إٌمان لندٌلجً، ابراهٌم عامر 1

 05ص ،0220

 73 ص 0212 الأولى، الطبعة والتوزٌع، للنشر صفاء دار المعلومات، التصاد علٌان، مصطفى ربحً 2

 02ص. 0225 الثانٌة، الطبعة عمان والتوزٌع، للنشر الحامد دار الادارٌة، المعلومات نظم النجار، صالح جمعة فاٌز 3

 الطبعة عمان، والتوزٌع، للنشر الورق مؤسسة العملٌات، بحوث باستخدام المعلومات نظم تموٌم بلً، الشهر توفٌك علً انعام 4

 131 ص ،0227 الأولى،



  

 

 

 
 ةالاسكندري، عيز والتو  للنشر ةالدولي ورسح ةمؤسس، ةالاداري لوماتعالد مظن، الصتَفي محمد: الدصدر

 2005 ص،128.
 لوماتعالدلإنتاج  ةمز اللاالخاـ  ةالداد ىي البياناتأف  في لثفتتم لوماتعوالد البيانات بتُ ةقلاعالأما  
 ىلع صوؿحلل تهاالجعم بست مدخلات لثبس البياناتأف ف ةقلاعال تلك ىلع مظالن مفهوـ ناقبطإذا و 
 .اـظالن هاجينت لوماتعم
 

  :لوماتعالدنضام و  ياجتكنولو ثانيا: 
 مفهوم تكنلوجيا نظم الدعلومات .1

 لوماتعالدلإنتاج  بينها فيما طةالدتًاب ناصرعال من ةعمو لر" نع ةبار ع لوماتعالدنضاـ  ياجتكنلو 
 في راراتقالذ وابزا ةابقالر و  لتدعيم التخطيطعض اب هاعضبع م لعتتفا ينهاز وبز تهاالجعبد لكذو 

 .ةمظالدن
إلذ   الاشخاص ةعمو لر ىمو  ةالبشري الدواردو  ،لوماتعالدنضاـ لالخاـ  ةالداد ىي البيانات  من يتكوف

 اتذالآلات  ةعمو لر ىي والتي ةالدادي الدواردإلذ ة افضإ ،ةلومعالد وينشروف وفالجعيو  وفقيتل ين
 لثم، البيانات واملح تشمل كما لوماتعالد وتسيتَ ةالجعوم باؿقاست في دعتسا التي ةاليعال ةنيقالت

 وجتو  التي جالبرام ىلع طقف حلطالدص اذى يشتملولا  ياتالبرلرو  ةيسيطناغالد راصقوالا ؽالأورا
 الأفراد هاجتالػ التي ليماتعوالت امرو الأ ةعمو لر لكذك بل  اسوبحلل ةالدادي الدكونات وتدير

 لبح حتسم التي دعواقوال ملعال دواتأ ةعمو لر ىي التي راءاتجبالإ ىتسم والتي البيانات ةالجعلد
  1. ةلوماتيعالد جالبرام، مياتز الخوار  ملياتعال ثو بح، ةيضلريااج ذ النما ومنها ةلومعالد تسيتَ مشاكل

 
 أهمية ومميزات تكنلوجيا الدعلومات:  .2

                                                           
1 Camille Moigne, Organisation du System d’information de gestion, édition Foucher, paris,2001, p 

13. 2 Camille Moigne, op.cit., p 14 .لادة دلٌلة، دور تكنلوجٌا الملومات و الاتصال فً تحسٌن أداء الجماعات  عن نملا
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وإلغاد الدعلومات عنما تتمكن من الدواقف  ولشيزات تكنلوجياة توفر عددا من الخصائص تظهر ألعي 
الدعلومات في مسالعتها الجادة لتعزيز عناصر  تكنلوجياتبرز أف الدناسبة لأي مشكل ولؽكن  الحلوؿ
، كما توفر الكثتَ من وتتحقق وتنخفض التكاليفللمنظمات، إذ تتوسع الأعماؿ  التنافسيةالديزة 

، كما وموارد جديدةوبرقيق عوائد الأداء وتطوير إلذ الدرونة العالية في برديث  إضافةالجهد والوقت، 
التقنية لبناء نظم  وتكوين القاعدةللجودة  والتحستُ الدستمرتساعد في برستُ سرعة الاستجابة 

 إدارة الدعرفة في الدنظمة.
كما يستخدـ الددراء تكنلوجيا الدعلومات لغرض ابزاذ القرارات الفاعلة في أداء لستلف العمليات 

للمعلومات الإدارية مع  ر تقنيات حديثةافالأختَة وتكتمل من خلاؿ تو  ىذهوالوظائف إذ تتفاعل 
 1في الدنظمة. الوظيفة ودورىا في إلصاز وظيفة العملياتلرالات 

أصبحت واضحة الدعالد على لستلف أنواع الدنظمات  التي ومن الديزات التي توفرىا تكنلوجيا الدعلومات
 بذاىاتها الدتعددة ألعها:باو  والدؤسسات الدعاصرة

 
استثمر رأس  والدكونات فيأكبر العناصر  بسثل الدعلوماتفقد أصبحت التكنلوجيا : إدارة رأس الدال

 ، فقد تضاعفوالمجتمعات الصناعيةالعديد من الدوؿ  والدنظمات في الداؿ الشركات
رأس ماؿ الدستثمر  من %35ليصل لأكثر من ثلث حوالر  1980في التكنلوجيا منذ الاستثمار 

 والاتصالات بعيدةتكنلوجيا الدعلومات  والاستثمارات فيحيث قدرت مبالغ الصرفيات  2005عاـ 
 2.الدتحدة وحدىا الأمريكيةترليوف دولار في الولايات  1.8 والبرلريات ما يقاربالددى 

 
فقد أصبح أي نشاط  مهم في إنجاز معتلف الأعمال: والاتصالات أساستكنلوجيا الدعلومات 

 الإعلاـة والطب و الإلكتًوني من الأنشطة الحياتية، من إدارة الأعماؿ إلذ الجماعات، وإلذ التجارة 
 .عن تكنلوجيا الدعلومات وتنشط بدعزؿتستمر وتعمل أف ولا لؽكن لذا  والصحافة
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فتكنلوجيا الدعلومات ىي الإدارة الأكثر فعالية في زيادة الإنتاج، فقد أصبح لدى الإنتاجية: 
تكنلوجيا أف و  مناسبة وخدماتالإنتاج في  ونتائج الدطلوبةالدوظفتُ وسائل لزدودة تؤمن مكاسب 
، لدا لذا والإبداعات الدرجوةتؤمن الابتكارات  والوسائل التيالدعلومات ىي واحدة من أىم الأدوات 

  الدؤسسات بدختلف أنواعها وكبتَ الإنتاج والخدمات فيمن دور مهم 
 

 استًاتيجية وامتيازاتة مهم فرص الدعلومات تكنولوجيا تعطي كذلك :استراتيجيةفرص وامتيازات 
أف  الدؤسسات او الشركات من أيا ارادت ما فاذا وتوجهاتها انواعها لستلف في للمنظماتة تسويقي
 ويؤمن ينتج بشكل وخدماتها منتجاتها تطورأف  عليها فإنها والعالدية المحلية الاسواؽ في الفرص تقتحم

 تكنولوجيا فية ينآو ة كبتَ  استشارات تامتُ تم ما إذاة كبتَ  تكوف الفرصأف و ة جديد خدمات
 1.ستُافالدن ماـأ للصمود الدعلومات

 
 :الاتصال ياجتكنلو  ولة حامع مفاهيمثالثا: 

 : الاتصال ريفعت .1
 حاجيات او معلومات او كارنالإ بتحويل اؼالاطر  أحد قياـ تتضمن مستمرةة عملي ىو تصاؿالا
 تنتقلة مكتوب او شفهية رسالة خلاؿ من مستقبل الذ مرسل من بذارب اوة معرف او رمشاع او

 معينو اتصاؿة وسيل باستخداـ اوة مباشر 
 

 :في الاتصاؿ العناصر تتمثل الاتصال: عناصر .2
 او لدشاعره الاخرينة مشارك فية رغبة لديالذي  الشخص ذلك وىو الدعلومات مصدر وىو :الدرسل
  معلوماتو او إنكاره

أف  يود ينإلذ  ىؤلاء الذ الدرسل من الدشاعر او الفكرة وب بزرجالذي  الاسلوب وتعتٍ الرسالة:
 مشاعره او هكار إن يشاركوا

 الدستقبلتُ او والدستقبل الدرسل بتُ من الرسالة بها تنتقل التي الطريقة وىي الاتصال: قناة
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 ويشاركأف  نرسلأف  يريدالذي و  الاتصاؿة عملي منة مستهدفة لرموع او الشخص وىو :الدستقبل
 ومشاعره هكار إن

 الاتصاؿة عملي نتيجة الدستقبل لدى لػدثالذي  الفعل رد ونسميأف  لؽكن ما وىي :الاستجابة
 بتُ الاتصالات بدائرة متمم البعض هيعتبر  ما وىو لا اـ الدطلوب الذدؼ او التأثتَ حققت وىل

 1.والدرسل الدستقبل
 2 والشركات الدنظمات داخل الاتصال من شكلين هناك .3

 وتأخذ وابعادىا العامة السلطة الخطوات خلاؿ من الرسمية الاتصالات تتم :الرسمي الاتصال 
 اساسيو ثلاثة ابذاىات الرسمية الاتصالات

 الصاعدة الاتصالات . أ
 زادت كلما العليا الإدارة الذ الدباشرين الرؤساء يرفعها التي العمل تقارير من الاتصالات هىذ واغلب

 ادى كلما عنها والصادرة الذابطة الاتصالات طريق عن للإدارة الواردة اي الصاعدة الاتصالات
 انتاجيتها وزيادةة منظم ةكفاي ذلك

 الذابطة الاتصالات  . ب
 الدرؤوس الذ الرؤساء من أنوك والدعلومات والقرارات والسياسات الاتصالات هىذ تنساب

 :قيةفالأ لاتصالاتا . ت
 التنسيق عمليات توفتَ بهدؼ نظمةالد داخل والاقساـ الادارات اعضاء بتُ هلررا النوع ىذا ويأخذ 

 .الضرورية
 :عاده تتصفة ورسمية مكتوبة بصور  موثق رسمي الاتصاؿ يكوف ما وغالبا
 قانونيو
 مكتوبو
 الدباشر بالعمل تتعلق

 بها وتتعلق الدؤسسة داخل يتم
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 1العلاقة ذات اؼللأطر ة ملزم
 مدى على اساسا وتعتمد للاتصاؿ المحددة الرسمية القنوات خارج تتم وىي: الرسمي غير الاتصال

 لتسهيل العاملوف اليها ويلجا وأعضائ وبتُ الاداري التنظيم اجزاء تربط التي الشخصية العلاقةة قو 
 والسرعة والاطلاؽ بالدرونة الاتصالات هىذ وتتميز الدعلومات جمع في للوقت وتوفتَ التنظيمية الامور

 الدؤسسة داخل كبتَ تأثتَ لذاأف  لذا الاصفاء في القبوؿ تتلقى انها كما
 الاتصال شبكات .3
 في حصلت التي التطورات الذ يرجع العالد الضاء جميع الذ والدعلومات بيانات نقلة امكانيأف 

 .التواصلة عملي للعالد سهل ما الشبكات ظهور وىو والاتصاؿ والدعلومات الحواسيب تكنولوجيا
 :الشبكة تعريف

 للعلاقات نظاـ وىية واجهز  اتصالات ووسائطة طرفي ولزطات حواسيب من متًابط نظاـ ىي
 البيانات لنقل البعض ببعضها ونتسلأف  الدؤسسات بتُ فيما او الدؤسسة داخل التًابطية

 2.والدعلومات
 

    والاتصالات لوماتعالد ياجتكنولو رابعا: 
 حيث التطورة لدواكب والدعلومات الاتصاؿ التكنولوجيا استخداـ بضرورة تتحتم باتت العمل متطلبات

 التكنولوجيا هىذ بسثل صفتها او نشاطها او نوعهاأف ك مهما الدؤسسات في ما مكانها تأخذ جعلها
 .الشبكاتة ومنظوم واللاسلكية السلكية الاتصاؿ ووسائل الحاسوب جهاز في

 3الأجهزة:   .1
 واحدأف  في واستقباؿ وارساؿ استًجاع بززين مهاـة عد بتُ بذمع التية الال ىو الحاسوب: جهاز

 ومعالجتها الحسابية البيانات بإلصاز اساسا تقوـ الحاسوب تكنولوجياأف فة وعلي والصورة بالصوت
  معا اوة صور  او صوت شكل في اخراجها وثم الدعلوماتة ومعالج

                                                           
 21 صفحه ذكره سبك مرجع عبوي منٌر زٌد 1

 بتصرف 54 صفحه ذكره سبك مرجع خناق الكرٌم عبد سناء 2

 المكتب نون مٌدانٌه دراسة والتلفزي الاذاعً الانتاج فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام الوهاب عبد محمد الباسط عبد 3

 102 صفحه 0223 الحدٌث الجامعً



  

 

 

 :الوسائل واللاسلكية السلكية الاتصال وسائل
 الاسلاؾ مثلة ملموس وسائط خلاؿ من النقل عمليات الذ تشتَ للاتصالات :السلكية الوسائل

 افمك في تتواجد التي الحاسب الشبكات او التليفوناتة شبك في واستخدام يتم ما وىو والكابلات
 المحوري الكابل خطوط الاعتيادية النحاسية الاسلاؾ واحد

 البيانات برويل يتم حيث الكهرومغناطيسية موجات على تعتمد :للاتصالات اللاسلكية الوسائل
 يتم ثمة خاص ىوائيات خلاؿ من الاثتَ عبر وارسالذا كهرومغناطيسية موجات الذ والدعلومات

 الاصلي شكلها الذ الدستقبلة الدوجات برويل يتم ثم ىوائيات بواسطة الدوجات تلك استقباؿ
 1الصناعية الاقمار الارضي الدايكرويف او الدقيقة الدوجات

 الشبكات .2
 الحاسب بتُ الدعلومات وتبادؿ نقل بهدؼ للحاسبات الطرفية البيانات بتُ الرابط ىي الشبكات

 للبيانات الدباشر الخط على النقل إطار في الدتصلة الطرفية والنهاية الالر
 او كلها تتواجد وقد والدنظمات الدؤسسات فية مستخدمة رئيسي شبكات ثلاث توجد وعموما
 الاكستًانت نتًانتالأ الانتًنت ىي الشبكات هوىذة مؤسس كل امكانيات حسب بعضها

 العالد في الاحجاـ الانواع الدختلفة الكمبيوتر الأجهزة منة عد تربطة عالدية شبك ىي :الانترنت
 الدعلومات والتبادؿ للتواصل الدؤسساتالأفراد  يستخدمهاة وسيل كونها في الانتًنت فائدة وتكمن
 سريعة مواصلات طرؽة شبك انها الاخر بعض ويعرفها

 بالدؤسسةة خاصة شبك فهو قيفوالأ الراسي للاتصاؿ الحديثة الوسائل من ىي :الأنترانت
 البحث ولزركات نصوص الدتعددة الروابطالإلكتًوني  بريد مثل الانتًنت تكنولوجيا فيها وتستخدـ

 وبكلة تكلف بأقل تسمح وىي الدؤسسة نفس من للأعضاء لزجوزة لزدودةة حلق ضمن ولكن
 من الجماعة اعضاء لستلف بتُ والاصوات الصور http ; htth النصوص وتقاسم بنقلة سلام

 .فيو يتواجدوف افمك اي
 الشبكة باستخداـ الدرتبطة الانتًنت من اكثر اوة خاص معلوماتة شبك وىي :الاكسترانت

 تنقل ولكنهاة عام معلوماتية شبكات استخداـ من الدمتدة الشبكة وىي vpn الخاصة تًاضيةفالا
 تكنولوجيا تعتمد الاكستًانت الدعلومات لنقل الحماية ؼغلا يشكل ما اوة لزمية بطريق الدعلومات
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 كالبائعتُ اؼطر لأا باقي على وتوزيعها ةالإلكتًوني  الدعلومات لخزفة وسيل وىي نفسها الانتًنت
 الذ يقسمهاالذي  الاعماؿ القطاع على نت كس تراؾالإ ة شبك وتصنفة اخر  الذ موردين الزبائن
 1سيةافالتن تاكستًان وشبكات التوزيع اكستً اند شبكات التزويد اكستًانت شبكات انواع ثلاث

 
 :ةثديالح الاتصال ياجتكنولو  فئاظو خامسا: 

 والاتصاؿ كأفالدعلومات  لتكنولوجيا والدتسارع الواسع الانتشار بفضل الاتصاؿ تكنولوجيا وظائف
 جميعة ومساير  تبنيها علىة جاىد عاملات بحيث بها الدؤسسات جانب من مفرط اىتماـ ىناؾ

 هىذ ومن الوسيلة بتنوع الوظائف هىذ تتنوع حيث تقدمها التي الوظائف بفضل وىذا تطوراتها
 لصد الوظائف

 التصوير والآلات الدضغوطة والاقراص بالحاسوبة لشثل الاتصاؿ تكنولوجياة لعب :التوثيق وظيفة
 البحوث بتناوؿ وذلك والدعلومات الاتصاؿ لراؿ في الفكري الانتاج توثيق في كبتَا دورا الرقمية

 لعمليات وبتناولذا الاعلاـ فروع في الدتخصصة والدعلومات والعمليةة وتطبيقي الأكادلؽية والدراسات
 خلاؿ من ووبرليل الانتاج ىذا مضموف باستًجاع الكفيلة الفنية والاساليب النظم ووضع التجميع

  2.الرصيد لذذا الامثل الاستخداـ ليتحققة عن الاعلاـ ثم ووتصنيف وفهرست ووتصنيفة فهرس
 الحاسب معة طويل لساعات الفرد يتعامل حيث :الرقمي الاتصاؿ يفرضها التي العزلة قيود بذاوز

 ولكن ولوج وجها الاتصاؿ يتم لا حيث الحقيقي الواقع في بالأخرين الاتصاؿ عن بعيدا الشخصي
 يسمى ما تنشا السابقة الوظيفة إطار وفي والحواراتالإلكتًوني  والبريد المحادثات خلاؿ من

 الحقيقية المجتمعات فية غائب تكوف اخرى أىداؼ حوؿ رادىاإف لغتمع التي تًاضيةفالا بالمجتمعات
 3.والنوع الجنس برليل او العنصريةة مناىض مثلالأفراد  لذؤلاء
 للنشر جديد عصر خلق الذ الالر الحاسب تكنولوجيا :ولاسلكية السلكية الاتصاؿ وسائل الصاز

 بالحاسب الدتصل العرضة وسيل او التلفزيوفة شاش على الكلمات ةطباع يتم حيثالإلكتًوني 

                                                           
1

 123نفس المرجع ص  

 صفحه 0223 الماهرة الحساب، دار ،1ط الصحافة، صناعة ومستمبل والاتصال المعلومات تكنلوجٌا الدٌن، علم محمود الفكري 2

53 

 33 31 صفحه 0225 الماهرة التوزٌع، و للنشر الكتب علم ،1ط الأنترنت، شبكة على والإعلام الاتصال الحمٌد، عبد محمد 3



  

 

 

 بالكمية الدعلومات من النصوص يقتًب حيثو منزل اوة مكتب في الدستفيد يتسلم لكيالإلكتًوني 
 .تناسبو اوقات في فيها يرغبوف التي والنوعية

 الإلكتًوني  والبريد والتليكس تيكس الفيديو مثل :الجديدة الاتصاؿ الخدمات من العديد ظهور
 صغتَ مكتب قمة علىة عملاق الدكتبة بززين خلالذا من لؽكن التي CD ةالصغتَ ة الدوج والاقراص

 انقلاب من أكبر بشكل الدنزلية التسلية شكل من ستغتَ انها يبدوة جديد اختًاعات ىناؾ
 لخط الشخص احتكار من بدلا :التكامل الذ التنوع ومن العاـ الذ الخاص من التحوؿ 1.ديدلجل

 الاسلوب ىذا ظل في الدوائر برويل عن بديلا الرسائل حزـ برويل اسلوب بردث واحد تليفوني
 يربط متاح مسار اي عبر ذلك يتم غايتها الذ الرسائل برويل مراكزة بواسط وتوج ثم الرسائل بزتزف

 نظاـ وىذا بينهما مسار اقصر طريق عن النقل بدبدأ الالتزاـ دوف الذدؼة ونقط الاصلة نقط بتُ
 او رسائل اوة ىاتفي مكالدات عنة عبار  كانت سواء ينقلها التي البيانات بتُ يفرؽ لا متكامل
 عبر توجيهها يتم الرقمية البيانات منة سلسل ول بالنسبة فكلها كلها كمبيوتر بيانات او فاكس

 غايتها الذ تصلأف  الذ الشبكة مسارات
 عن النقلة ماد في الالتزاـ دوف الذدؼة ونقط الاصلة نقط بتُ يربط مفتاح مسار اي عبر ذلك يتم

ة عبار  كانت سواء ينقلها التي البيانات بتُ يفرؽ لا الدتكامل النظاـ وىذا بينهما مسار أقصر طريق
 منة سلسل ول بالنسبة فكلها كمبيوتر بياناتك او فاكس رسائل اوة ىاتفي مكالدات ماتية وكال عن

 غايتها الذ تصلأف  الذ الشبكة مسارات عبر توجيهها يتم الرقمية البيانات
 

ة كثتَ  وبيانات معلومات افالإنس ومع لػملأف  الدمكن من أصبح :النقاؿ الذ الثابت من بروؿ
 الكمبيوتر النقاؿ الذاتف والاتصاؿ مثلالدعلومات  تكنولوجيا خلاؿ من ذىب اينما وملفات وببرامج
  2المحموؿ
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 تدهيد
 .الوظيفية وومسؤوليات ولدهام الدوظف أداء كيفية عن يعبر الوظيفيالأداء 

 على مباشر بشكل يؤثر حيث منظمة،أو  مؤسسة أي لصاح في حاسماً عاملاً الأداء  ىذا يعُتبر
 رفع بهدؼالأداء  وبرستُ إلذ باستمرار الدنظمات برتاج التأثتَ، لذذا نظراً. العاـالأداء و  الإنتاجية

 .العمل فرؽ أداء مستويات
 

 يفيظالو الأداء  فهوممأولا: 
 أي وظيفتو؛ تتطلبها التي والدسؤوليات الدهاـ الدوظف بها يؤدي التي الطريقة إلذ الوظيفيالأداء  يشتَ 

  .الدنظمة أىداؼ برقيق في ومسالعت ومدى عملو، إلصاز في الدوظف فاعلية مدى يظُهر مقياس إنو
 مراعاة مع صحيحة، بطريقة بها يعملالذي  الفرد الدؤسسة وب تقُيِّمالذي  السلوؾ إنو وباختصار؛ أي

 .مهامو أداء في وكفاءتو وفاعليت مدى
 إجراء مثل عدة، بطرائق ما لدوظف والخاصة الحكومية الدؤسسات في الوظيفيالأداء  معرفة لؽكن

  .ومشرفيو وزملائ آراء استطلاع طريق عن أو رسمية، أداء مراجعات
 وومهارات ومعرفت: مثل عدة عوامل موظف لأي الوظيفيالأداء  تعزّزِأف  لؽكن التي العوامل تشمل
 1 .الآخرين مع جيدًا العمل على ووقدرت هوبرفيز 
 الدؤسسة في الوظيفيالأداء  اطأنمثانيا: 
 :ىو شيوعًا أكثرىا لكن بسييزىا، لؽكن ألظاط   عدة الوظيفي للأداء

 .وظيفتو تتطلبها التي المحددة واجباتو أو مهامو موظف كل إكماؿ إلذ يشتَ: الدهام أداء .1
 لوظيفتو، المحددة الدتطلبات خلالذا من الدوظف يتجاوز سلوكيات إلذ ىذا يشتَ: الوظيفي السلوؾ

 لتنفيذ التطوع أو العمل، في وزملائ مساعدة مثل للمنظمة، العاـالأداء  تعزيز في يساىم بحيث
 .يةافإض مسؤوليات

 للمشكلات ومبتكرة جديدة حلوؿ أو كارنبإ الخروج على الدوظف قدرة مدى أي :الإبداع .2
 .(العمل في زملاءه تواجو أو) تواجهو التي
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  الدوظف عمل في الدقة أو للتميز العاـ الدستوى أي :العمل جودة. 
 معينة زمنية فتًة في إكمالو الدوظف يستطيعالذي  العمل مقدار أي :العمل عبء. 
 أثناء في الحوادث ومنع السلامة بروتوكولات اتباع على الدوظف قدرة أي :السلامة معايير 

 .العمل
 في العمل إلذ الوصوؿ على قدرتو ومدى الدوظف حضور أي :بالدواعيد والالتزام الحضور 

ة عمل ساعات من الأدنى الحد وإكماؿ المحددة، مواعيدىا في مهامو وتسليم المحدد، الوقت
 .الدطلوبة

 مثل العمل، بيئة في التغيتَات مع التأقلم على الدوظف قدرة وىي :التكيُّف على القدرة 
 ـ ة تولي  .جديدة ومسؤوليات   مها
 العمل افمك في الآخرين وبرفيز قيادة على الدوظف قدرة إلذ ىذا يشتَ :القيادية الروح. 
 1.بفاعلية والعملاء والدديرين والدشرفتُ العمل زملاء مع التواصل على القدرة أي: التواصل مهارات
 الوظيفيالأداء  صرعناثالثا: 
 العها العناصر منة لرموع منالأداء  يتكوف

 عن العامة والخلفية والدهنية الفنية والدهارات العامة الدعارؼ وتشمل :الوظيفة بدتطلبات الدعرفة .1
 بها الدرتبطة والمجلات الوظيفة

ة رغب من ولؽتلك وما وب يقوـالذي ة عمل عن الفرد ويدرك ما مدى في وتتمثل :العملة جمعي .2
 الاخطاء في الوقوع دوف العمل وتنفيذ تنظيم علىة وقدر ة وبراع ومهارات

 العادية الظروؼ في هإلصاز  الدوظف يستطيعالذي  العمل الدقدار اي :الدنجز العملة كمي .3
 الالصاز ىذاة سرع ومقدار للعمل

 العمل الدسؤولية برمل على موظفة وقدر  العمل في والتفاني الجدية وتشمل :والوثوؽ الدثابرة .4
 قبل من ووتوجي للإرشاد الدوظف ىذاة حاج ومدى المحددة اوقاتها في الاعماؿ والصاز

  2.مشرفتُ
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  :الوظيفيالأداء  معاييررابعا: 
 وماىية الدستوى ىذا بردد التي العواملة معرف في الدرغوب الفرديالأداء  الدستوى برديد يتطلب
 كل دورأف  الذة افضإو  جهة من العوامل ىذه لتعدد وذلك سهل ليس امر وىذا بينهما التفاعل

ة ظاىر أف  بل بالأمر ما كل ىذا وليس معروؼ غتَالأداء  بدستوى علاقتو في العوامل ىذه من عامل
 المجاؿ ىذا في الباحثوف اليها توصل التي نتائج لتضارب نظرا تعقيدا تزداد الإدارة

 :نذكر الدعايتَ ىذه اىم ومن
ة وجود افالإتقة درج حيث منالأداء ة جود على الحكم بكيفية الخاص الدؤشر وىي الجودة .5

 وجود يستدعي وىذا الدتاحة امكانيات مع الجودة مستوى يتناسبأف  لغب لذلك الدنتج
 على افالإتق عن فضلا الضرورة دعت إذاة الي للاحتكاـ والدرؤوستُ رؤساء لدى معيار

 ىداؼوالأ للإنتاج السابقة التصميمات الضوء في العمل اداء في الدطلوبة الجودة مستوى
 الكم والتوقعات

 وذات الوقت في يتعداىا ولاالأفراد  وامكانات قدرات ضوء في الدنجز العمل حجم ىي الكمية: .6
 العاملتُ يصيب لشاالأداء  بطءالأداء  بضع يعتٍ ذلكف لأ وامكاناتهم قدراتهم عن يقل لا

 لتحقيق عافكد الدنجز العملة وكمي حجم على اتفاؽ يفضل ولذلك واللامبالاة بالتًاخي
 تدريب خبرات من الفرد ويكتسب ما مع يتناسب بداالأداء  معدلر في النمو من مقبوؿ معدد

 1وتسهيلات
 
 وليس ماؿ راس فهو التعويض او للتجديد قابل غتَ مورد وكون الذ الوقتة العي ترجع :الوقت .7

 ولؽضي الدواـ على يتضاءؿ ولأنة لحظ كل في الامثل الاستغلاؿ واستغلالة العي لػتم لشا داخل
 وىي الاعماؿة ادار  لراؿ فية اساسي مواردة خمس أحد ويعد بثمن يقدر لا فهوة رجع غتَ الذ

 في عليها يستند التي مؤشرات اىم من يعدالذي و  والوقت الدادية الدواردالأفراد  الدعلومات الدواد
 الاتفاؽ يراعي لذلك العمل مسؤوليات تنفيذ يتم متى لػدد توقعي افبي فهو العملالأداء 

 يراعيأف  على العمل لإلصاز الدناسب الوقت على
 بو القياـ الدطلوب العملة كمي
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 العمل لإلصاز الازـ العماؿ عدد
 لغب لذلك بها قياـ الواجب للمهارات العملي لتطبيقة مرتب خطوات عنة عبار  الإجراءات: .8

 من فبالرغم ىداؼالأ لتحقيق باستخدامها والدسرع بها وحمالدس واساليب طرؽ على الاتفاؽ
 مستندات فية ومدونة متوقع الدستحق العمل الصاز في الدتبعة والخطوات الاجراءات كوف

 الرؤساء بتُ الاتفاؽ اتفاؽ بفضل وان الا وتعليمات ونظم وقوانتُ قواعد وفق الدنظمة
 بإلصاز يتعلق ما سواء العمل الصاز في الدتبعة الاجراءات الدتبع اجراءات على والدرؤوستُ
 يتأثر لا وحتى الأطراؼ لجميعة واضح الصورة تكوف حتى تسليمها او تسلمها او الدعاملات

 لكن العاملتُ لدى والابداع الابتكار العمليات قتل يعتٍ لا وىذا العاملتُ احد بغيابالأداء 
 في مفضل كأسلوب هاعتماد قبلة رئيس مع هوتنفيذ الدرؤوس يريد ما على والتفاىم الاتفاؽ

 عدـ ويعود والقوانتُ واللوائح والتعليمات للنظاـ ولسالفت وعدـ واتفاق افلضم العمل الصاز
 الباحثوف اليها ينظر التي الألعيةة درج ؼاختلا الذالأداء  معايتَ حوؿ الباحثتُ بتُ الاتفاؽ

 الدعايتَ هىذ الذ
  :الوظيفيالأداء  محدداتخامسا: 

 نتيجة ولكن فقطة نفس الفرد داخل منة نابع ضغوط او لقوى نتيجة يتحدد لا الوظيفيأف الأداء 
أف  البعض يرى حيث بو المحيطة الخارجية والقوى للفرد الداخلية القوى بتُ قافوالتو  التفاعلة لعملي

 فيو يوجدالذي  والدوقف ونشاتو الفرد بتُ والتفاعلة لزصل وىو الفرد لأداء المحدد ىو افالإنس السلوؾ
 ولكن فقطة نفس الفرد داخل منة نابع ضغوط او قوى نتيجة ضغطة قو  نتيجة يظهر لاالأداء و 

أف الأداء  فتَى الاخر البعضأما  بو الخارجيةة والقو  الداخليةة القو  بتُ قافوالتو  التفاعلة لعملي نتيجة
ة عامة بصف تعتمد لا الأفراد  عيافمد عيةافد على ايضا يعتمد الظا قدراتهم على فقط يعتمد لا الأفراد 

 الأفراد  حاجات التفاعل في الاجتماعية ظروؼ على تعتمد والظا الدادية الظروؼ علىة قليلة بنسب الا
 ؛1الثلوج تدفع لاة الدشبع الحاجات في
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 بو الدنوطة الدهاـ الصاز على الدوظفة قدر  في تتمثلالأداء  لزدداتأف  يف أبأ فتَى يالسلم يعلأما  
أف  ولؽكن والدعنوي منها الدادية العمل لزيط او بيئة الذ ةافبالإض الدهاـ تلك لضو وتعيافد او ورغبتو
  1.التفصيل من بنوع ذلك على نتطرؽ

 فلابد لذلك رادىاأف وحماس ةعيافد مدى على وفاعليتها الدؤسسة لصاح مدى يتوقف :الفردية عيةافالد
 روبنز وحسب العمل الدواقف فية وخاص الفرد عيةافالد وطبيعة معنا يتفهمواأف  والدشرفتُ الرؤساء على
 يؤديأف ة شريط التنظيمية ىداؼالأ لتحقيق الجهد من عالر مستوىة لشارس في الرغبة ىي عيةافالد
 تنظيمي سلوؾ لدراسة الاولذ البدايات في للإشارة الفردية الحاجات بعض اشباع الذ الجهد ىذا
 كشفت والتي 1929 عاـ يكوف ويستًف مصنع في ووزملائ مايو التوف قبل من بست التي ىي يةاعوالد
 الدعاصر بالدفاىيمة مباشر ة علاق ذات نتائجها تزاؿ ولا العابدين لدى الدعنوية عافالدو  عةافالد وجود عن
 2. ادائهم برسن ومعاز كارىمنبإ الدسالعة الفرصة العامل منح فعندما عيةافالد
 
 افالإتق من الدطلوبة بالدرجةة الي الدوكل العمل اداء العاـ استطاعة وتعتٍ :الأداء على القدرة .9

 بتُ التفاعل حصيلة الدختلفة بدرجاتها القدرة وتعتبر مسبقا الدوضوعة الدعايتَ ذلك في مقابلا
 عند توجد والتي الدعلومات حصيلة عن الدعرفة تعبر حيث والدهارة الدعرفة لعا ىامتُ الدغسلتُ

 ىذا منة خبر  افالإنس يعرؼ ما التطبيق بالدهارة هيقصد حتُ في معتُ شيء هابذا الفرد
 البشرية الدوارد الإدارة العربي الدنتدى اعماؿ من وب يقوـ ما وعلى وقدرت سقي على تساعد
 الأداء  مفهوـ

 في بسثل الداخلة من فيها وتؤثر الدنظمة داخل توجد التي الداخلية البيئة وىي :العمل بيئة .10
 الدستخدمة والتقنية العمل اداء كطرؽ الدنظمة داخل الاعماؿ لأداء والإجرائية الفنية النواحي
 الرسمية العمل ولرموعات الرسمي وغتَ الرسمي الذيكل فيها بدا بالدنظمة الخاصة والقوانتُ والنظم
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 الدتوفرة والدهارات زافوالحو  الاجر والنظاـ القيادة واسلوب الاتصالات والظاط الرسمية وغتَ
  1.الإدارية والفلسفة

 متغتَات ثلاثة في تتمثل والتي فيو الدؤثرة واملالع طريق عنالأداء  حددوا فقط الباحثتُ بعضأما 
 :وىية رئيسي
  الدبذوؿ الجهد

 الفردية الخصائصو  القدرات
  الوظيفيه لدور  الفرد وإدراؾ

 ليسالأفراد  منة معينة فئالأداء  الأدوية لزددات حوؿ الباحثتُ اتفاؽ وجود عدـ يتحدث سبق لشا
الأفراد  فيالأداء ة لزدد نفس لرة معين الدنظمة فيالأفراد الأداء ة لزددأف  اخرىة فئ لزددات ىي لذا

 العوامل من الاخرى منظمات
 2:الوظيفيالأداء  على الدؤثرة لعواملاسادسا: 

 بطبيعة منها الغابا او باسل وفي تؤثر التي والعناصر الدتغتَات من للعديدة تابعة دال الوظيفيالأداء  
 اىاثار  وتقليص الإلغابية اثارىا لتعظيم التحكم فيها ايهلدستَ  بالأحرى او للمؤسسة لؽكنة داخلي

 حساسة عملية العي تزدادالأداء  في قد التي العوامل كثرةة  قدر  على السلبية
 نتيجة الاخر الدؤسسات عن بسيزىاة تنظيمي ثقافة ىذه بامتلاكها الدؤسسة تتصف: ةتنظيمي .1

 لقد والدعايتَ والدعاملات والدعارؼ والدعتقدات العادات منة بدجموع فيها العاملتُ اشتًاؾ
 قوية والثقافةالأداء  بتُ قوية علاقة وجود على الدتخصصة الديدانية الدراسات من كثتَ اكدت

 من وبسكنها قوية ثقافات بسلك تلك ىي وفعالية لصاحا الاكثرة مؤسس داخل السائدة
 الدداخيل حيث من النتائج أفضل وبرقيق وتعقيده المحيط متغتَات مع والتكيف الاستجابة

 والارباح عماؿأ عدد
 لأجلو انشاتالذي  الرئيسي الذدؼ برقق التي تلكف بأ الرؤية عن التعبتَ لؽكن :الرؤية 

 ككل المجتمع الشركات العماؿ الزبائن الدسالعتُ الأطراؼ كل برقيق في يشتًؾالذي و  الدؤسسة
 وكذا الدنشودة التطورات اللعب قواعد الدستقبلية ىداؼلأ الطموحات والدهاـ القيم ايضا تتضمن

                                                           
 103 صفحة 0222 الأردن التوزٌع، و للنشر وائل ،دار0ط الأعمال، منظمات فً التنظٌمً السلون العمٌان، سلمان محمود 1

2
 بتصرف 004نفس المرجع  
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 الأفراد  جميع يعرفها ومنشور بو تعمل ودستورا الدؤسسة الأفراد  بتُ الاتفاؽ تم فاذا برقيقها سبب
أف ة مؤسس لؽكن عندئذأف فة مؤسس داخل اليومي للعمل القاعدة الاستًاتيجية الاختيارات ومرجع
 بالرؤية لأنو الطويل الدد متوزعالأداء  وضماف الابعاد الدتعدد المحيط يفرضها التي العقبات كل تتجاوز
 الدؤسسة ىدؼ بلوغ على مهلحث الاغراض في الابتكار الروح بعث لؽكن وحدىا

 
 أكثر ترتكز وسوقها التجارية العلاقة استمرارأف  والاتصاؿ الدعلومات والتكنولوجيا :الابداع 
 الدؤسسة الابداع ثمالأداء  لزركات اىم من أصبحالذي  الابداع على فأكثر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 للدراسة الديداني الإطار :الرابع الفصل
 

 .تدهيد
 الدراسة منهج أولا:

 الدراسة وعينة مجتمعثانيا: 
 الدراسة حدودثالثا: 
 البيانات جمع أدواترابعا: 

 التطبيق إجراءاتخامسا: 
 الإحصائية الأساليبسادسا: 
 خلاصة
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 تدهيد

 علم الاجتماع علم كوف الديداني، الجانب دوف يكتمل لن أنو إلا الدراسة في جدا مهم النظري الجانب
 .الواقع في كما الاجتماعية الظواىر يدرس لأنو نظري، منو أكتً تطبيقي

والعمل  ،والدعلومات البيانات جمع والتي وضيفتو الدنهجي، الجانب على بحثو في الباحث يعتمد لذذا
 .بحثو وتفستَ نتائج برليل إلذ الباحث يتوصل حتى ،وعرض نتائجها ترتيبها على

والاتصاؿ تكنلوجيا الدعلومات  دور لدراسة الديدانية، للدراسة الفصل ىذا خصصنا الأساس وعلى ىذا
 الدنهج على فيها نعتمد ولذذا سوؼ نفيها، أو الفرضيات صحة ثباتلإ ،برستُ الأداء الوظيفي في

 .الدراسة والدلائم لطبيعة الدناسب
 الدراسة منهجأولا: 
 إشكالية عن الإجابة بغية الباحث يتبعها التي والخطوات العمليات من لرموعة عن عبارة ىو الدنهج

 .وفروض البحث ومساعي وأسئلة أبعاد ضبط في الباحث والذي يساعد بحثو
 اعتمدنا حيث الدوضوع لؼدـ التحليلي الوصفي الدنهج اف وجدنا البحث، ىذا ىداؼالأ ضوء وفي

  وتفستَىا وبرليل البيانات جمع خلاؿ من الظاىرة وصف على
 الدراسة حدودثانيا: 
 :يلي فيما الدبينة بالحدود ىذه دراستنا في التزمنا

 الدكانية الحدود .1
 موظفي بلدية تاجرونة الأغواط من لمجموعة الدراسة لعينة اختيارنا تم

 الزمانية الحدود .2
 لرتمع على بالدراسة قمنا ما بعد 2024 ماي 31 إلذ 2024 جانفي من الدراسة ىذه أجرينا

 .الدراسة عينة توزيعو علىو  الدراسة
 البشرية الحدود -2-3

فرد اخذنا  65من حجم لرتمع الدراسة الدقدرة عددىا ب  بسيطة عشوائية بعينة الدراسة ىذه تتحدد
 موظفي بلدية تاجرونة من موظف 30 عددىا يبلغبالدئة  50منها تقريبا 
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 :الجنس متغتَ الدراسة حسب عينة رادأف توزيع يوضح: رقم02 جدوؿ

 
الدؤديةالنسبة  التكرار    

 %53 16 ذكر 
 %47 14 أنثى 
 %100 30 المجموع

 تُإعداد الطالب
  

%   53 ب ىناؾ تقارب في نسب حيث اف نسبة الذكور تقدر السابق الجدوؿ خلاؿ من يتضح
  ،%47 النسبة لؽثلوف ناثالإ بينما

كوف أف طبيعة العمل داخل البلدية لا يفرض شروط توظيف  الأغلب علىالتقارب  ونفسر ىذا
 جنس على آخر بل ىو في متناوؿ كلا الجنستُ 

 نستنتج أف بلدية تاجرونة توظف كلا الجنستُ دو إقصاء أي فئة ومن ىنا
 ستوى الدراسيمتغتَ الد حسب العينة أفراد توزيع لؽثل: رقم 03 جدوؿ

 النسبة التكزار  

 %0 0 ابتدائي

 %0 0 متوسط 

 %47 14 ثانوي 

 %53 16 جامعي 

 %100 30 المجموع

 إعداد الطالبتُ
 

 نسبة أف حتُ في ،ذوي مستوى جامعي الدوظفتُ من% 53 نسبة أف نلاحظ الجدوؿ خلاؿ من
  والابتدائيبينما ينعدـ عند مستوى الدتوسط  ،ذوي مستوى ثانوي العينة لرموع من% 47
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  يوظفهموىذا يفسر بأف قانوف الوظيف العمومي لا يشغل ذي الدستوى أقل من الثانوي كموظف بل 
 ورؤساء ورشاتكعماؿ مهنيتُ 

 البيانات جمع أدوات .3
 بناءا الباحث يقوـ كما البحث، خطوات من مهمة خطوة مصادرىا من البيانات جمع مصادر تعتبر
 البيانات جمع عملية تكوف أف الخطوة ىذه ويتحرى في الإحصائية البيانات جمع التجربة تصميم على

 . والاستنتاج التًكيب عمليتي في الأخطاء وذلك لتجنب دقيقة
  لزاور ومقسم أربع بند 41ن م الدكوف الاستبياف ىذا استخدمنا فقد

  الشخصية للبياناتالمحور الأوؿ  -
المحور الثاني لأىم تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدتوفرة داخل مقر بلدية تاجرونة  -

 الأغواط،
 المحور الثالث استخداـ تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ داخل مقر البلدية  -
كيفية مسالعة تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ الأداء المحور الرابع يتمثل في   -

 الوظيفي داخل مقر بلدية تاجرونة
 الاستبياف بنود يوضح :04رقم جدوؿ

 البنود العدد المحاور
 6-5-4-3-2-1 6 البيانات الشخصية

داخل مقر البلدية  الدتوفرة تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ أىم
 بلدية تاجرونة الأغواط

08 7-8-9-10-11-12-13-14 

داخل مقر البلدية  تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿاستخداـ 
 بلدية تاجرونة الأغواط

13 15-16-17-18-19-20-21-
22-23-24-25-26-27 

كيفية مسالعة تكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ 
 الأداء الوظيفي لدوظفي بلدية تاجرونة الأغواط

14 28-29-30-31-32-33-34-
35-36-73-38-39-40-41 

 إعداد الطالبتُ
 البنود عن الإجابة وكانت طريقة الجدوؿ، في مبتُ ىو كمافقرة   41 الفقرات عدد وأصبح لدينا

  الاستبياف ىذا في الدقدمة لخياراتا حسب الدوظف رأي حسب الدناسبة الخانة في X العلامة بوضع
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 التطبيق إجراءات .4
 الدقاييس وفق"  الدعلومات والاتصاؿ في برسن الأداء الوظيفي تكنلوجيا دور " مقياس بناء•

 .السابقة الدراسات في الدستخدمة
 .الدراسة عينة لإحصاء معلومات على للحصوؿ الأغواط ولايةبلدية تاجرونة بإقليم  الذ تقدمنا •
  عينةال على الدراسة أدوات تطبيق •
 الدراسة أدوات تطبيق و العينة رادإط برديد •
 "Excelالمجدوؿ " برنامج وفق الحاسوب بواسطة تفريغها و البيانات جمع •
 .الدقتًحات و التوصيات بعض تقدنً تم النتائج ىذه ضوء على الدراسة مناقشة و تفستَ •
 الإحصائية الأساليب -7
 :التالية الإحصائية واستخدمنا الوسائل المجدوؿ خلاؿ من "Excel" يدويا وبرليل الاستبياف تفريغ تم
 الوصفي للتحليل والتكرارات الدئوية النسب •
 دراسة لتسهيل الجنس و حسب السن وحسب الدستوى حسب تصاعديا الاستبانات ترتيب•
 اتفرضيال
 :الفصل خلاصة 
 والذي الدعتمد الدنهج خلالذا من تبتُ التي الديدانية الإجراءات إلذ التعريض الله بعوف الفصل ىذا في تم

 ،موظفي بلدية تاجرونة الأغواط في الدتمثلة الدراسة عينة وصف ثم ،التحليلي الوصفي الدنهج في بسثل
 .والدلاحظةالاستبياف  الدتمثلة البيانات جمع أداة فيها واستخدمت عشوائية، بطريقة اختيارىا تم والتي

 



  

 

 

 



  

 

 

 

 وتحليل النتائجالفصل الخامس: عرض 
 تدهيد

 عرض وتحليل وتفسير نتائج أولا: 
الدتوفرة داخل مقر بلدية  والاتصالعرض وتحليل وتفسير نتائج الدعلومات ثانيا: 

 تاجرونة
الدعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي داخل  كيفية مساهمة تكنولوجياثالثا:  

 الدؤسسة
 اثبات أو نفي الفرضياترابعا: 

نتائج الدراسةخامسا: 
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 وتحليل النتائجالفصل الخامس: عرض 
 تدهيد

لا تكتمل البحوث ولا الدراسة ولن تكوف لذا ألعية إلا بعد التأكد من صحتها في التطبيق على 
الديداف، وذلك من خلاؿ جمع البيانات والدعلومات حوؿ موضوع البحث ويتم ىذا بالاعتماد على 

يكوف  وعليو سوؼبعض الأدوات التي تعطينا تصور عاـ وربطو بتُ ما ىو نظري وما ىو ميداني، 
التي برصلنا عليها من خلاؿ الاستطلاع  وتفستَ النتائجبالدناقشة  وكذا سنقوـ وبرليل الدراسةرض ع

 .والدعالجة الاحصائية
 تحليل وتفسير نتائج و عرض أولا: 

 : يمثل توزيع الفئة العمرية حسب متغير الجنس55الجدول رقم
 المجموع إناث ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
سنة 26أقل من   0 0% 0 0% 0 0% 

سنة 35سنة إلذ  26من   9 56% 7 50% 16 53% 
سنة 45سنة إلذ  36من   6 38% 7 50% 13 43% 
سنة 55سنة إلذ  46من   0 0% 0 0% 0 0% 

سنة فما فوؽ 56من   1 6% 0 0% 1 3% 
 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

سنة  26من  الفئة العمرية ما بتُأف ىناؾ تفاوت كبتَ بتُ النسب حيت  ؿالجدو  ؿنلاحظ من خلا
سنة إلذ  36من العمرية الفئة  ىاتأتي بعد إناث ثم %50وذكور  %56مثلة في والدت سنة 35إلذ 
 وما فوؽسنة  56من  والفئة العمرية، %38والرجاؿ  %50فيها تقدر ب  ونسبة النساء سنة 45

 النساء. وانعدامها عند %3وكانت من نصيب الرجاؿ بنسبة  %3فكانت بنسبة ضئيلة 
امتلاؾ ىذه الفئات لذذه النسب على حساب الفئات الأخرى إلذ الأزمة التي كانت بسر  ويرجع سبب

 بها الجزائر قبل الحراؾ وثم ادماج العماؿ في السنوات الأختَة.
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 مفردات الدستوى الدراسي حسب متغير الجنس يمثل تغير: 56الجدول رقم 

 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %0 0 %0 0 %0 0 ابتدائي
 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 %43 14 %50 7 %38 7 ثانوي
 %53 16 %50 7 % 56 9 جامعي
 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

 وىذا ما %53وى الجامعي لؽثل تالدراسية للموظفتُ ذوو الدس الدستوياتظ الجدوؿ نلاح ؿمن خلا
ثم تليو نسبة الدوظفتُ ذوي الدستوى  %50ب  ونسبت الإناث %56تؤكده نسبة الذكور ب 

  %50 والإناث ب %38نسبة الذكور ب  تأكده وىذا ما %43الثانوي بنسبة 
على التسيتَ  وشهادات قادرينيف عماؿ ذو كفاءات ويرجع السبب أف البلدية بررص على توظ

 وعلى أكمل وجو
تواجهها بفضل  والدشاكل التي وبذاوز الصعوباتونستنتج أف بلدية تاجرونة قادرة على التنمية 

 امتلاكها موظفتُ شباب لؽتلكوف شهادات جامعية نثبت كفاءاتهم.
 يمثل مؤهل القبول حسب متغير الجنس: 57الجدول رقم 

 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %10 3 %7 1 %13 2 الخبرة
 %77 23 %93 13 %63 10 الشهادة

 %13 4 %0 0 % 25 4 كلالعا معا
 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

 %77 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الدوظفتُ عل أساس الشهادة قد نالت الحصة الأكبر ب
بالدئة  13بنسبة  والشهادة معاللنساء تليها الدؤىل الخبرة  %93وللرجاؿ  %63أثبتتو نسبة  وىذا ما
الثالثة يأتي مؤىل  والفي الدرتبةالنساء،  وانعدامها لدىبالدئة للرجاؿ فقط 25تؤكده نسبة  وىذا ما

 بالدئة. 7 والنساء ببالدئة  13تأكده نسبة الرجاؿ ب  وىذا مابالدئة  10الخبر ب 
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لد  وبعد توظيفهمويرجع ىذا التباين الذ ندرة مسابقات التوظيف والطراط الشباب في الادماج الدهتٍ 
 برسب لذم سنوات الخبرة ولد يطالبوا بها.

 ومن ىنا نستنتج أف التوظيف على أساس الشهادة يغطي الفراغ الذي يتًكو غياب الخبرة.
 يمثل توزيع الفئة الدهنية حسب متغير الجنس: 58الجدول رقم 

 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %3 1 %0 0 %6 1 رئيس مصلحة
 %83 25 %86 12 %81 13 إداري
 %17 5 %14 2 %19 3 تقتٍ

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع
 

 %38الأعظم كانت من نطيب الفئة الدهنية الإدارية بنسبة من خلا ىذا الجدوؿ نلاحظ أف النسبة 
حيث  %17تليها الفئة التقنية ب  %86ب  ونسبة النساء %81أثبتتو نسبة الرجاؿ ب  وىذا ما

وىذا  %3اما فئة رئيس الدصلحة فكانت ب نسبة  %14والنساء  % 19أف الرجاؿ نسبتهم أثبتت 
 النساء وانعدامها عند %6نسبة الرجاؿ ب  ما ثبتتو

الذ  إضافةمصالح لزدودة نظرا لوقوعها في منطقة نائية التباين أف بلدية تاجرونة بها  ويفسر ىذا
 الدشاكل التي التي بتُ رؤساء المجلس الخاص بها 

 ومنو نستنتج أف بلدية تاجرونة تقوـ بتقدنً خدمات ذات طابع اداري أكثر منو خدماتي
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 الدتوفرة داخل مقر بلدية تاجرونة: والاتصالالدعلومات وتحليل وتفسير نتائج عرض ثانيا: 
يستخدمها موظفي بلدية تاجرونة  والاتصال التيالدعلومات  : يمثل نوع التكنلوجيا59جدول رقم 

 الأغواط
 المجموع إناث ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %37 11 %36 5 %38 6 الحاسوب

 %23 7 %21 3 %25 4 الانتًنت 

 %7 2 %7 1 %6 1 الذاتف النقاؿ 

 %17 5 %29 4 %6 1 الأنتًانت

نتاالإكستً   1 6% 0 0% 1 3% 

 %13 4 %7 1 %19 3 الفاكس

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

ىي الحاسوب  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف أكثر التكنلوجيا التي يستخدمها موظفي بلدية تاجرونة
بالدئة تليو في الدرتبة  36بالدئة و النساء بنسبة  38بالدئة و التي تؤكدىا نسبة الرجاؿ ب  37بنسبة 

بالدئة للنساء، و في  21بالدئة للرجاؿ و  25بالدئة تؤكدىا نبة  23الثانية  مستخدمي الأنتًنت بنسبة 
بالدئة و النساء  6تؤكدىا نسبة الرجاؿ ب  بالدئة بحيث 17الدرتبة الثالثة مستخدمي الأنتًانت بنسبة 

بالدئة و  3يثبتو نسبة الرجاؿ ب بالدئة، أما الرابعة فكانت من نصيب مستخدمي الفاكس وما 29ب 
نسبة  يؤكدىابالدئة و ما   7بالدئة ، ثم خامسا ىم مستخدمي الذاتف النقاؿ بنسبة  7النساء ب 
 بالدئة 7بالدئة والنساء ب 6الرجاؿ ب 

لأنو لػوي عدة ميزات كالتصفح  وبنسبة أكبرىذه التكنلوجيا الا وىي الحاسوب  استخداـ ويعود
، كتابة وحفظ الدعلومات، القياـ بالإحصائيات كتابة والإكستًانتالتواصل عبر شبكة النت الأنتًانت 

 التقارير...

التي  والجمعات المحليةالإداري التي تفرضو الإدارة  العملويعود سبب امتلاؾ ىذه التكنلوجيا ىو طبيعة 
 .حتم استخداـ ىاتو التكنلوجيا وىو مالػتم أف يكوف ىناؾ اتصاؿ داخلي بتُ الدصاؿ 
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 والاتصال الدستخدمة لدعلومات: يمثل علاقة الوظيفة بتكنلوجيا ا15جدول رقم 
 المجموع إناث ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %83 25 %79 11 %88 14 نعم

 %17 5 %21 3 %13 2 لا

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

يتضح وىذا ما  ووالوسيلة الدستخدمةنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف ىناؾ العلاقة بتُ الوظيفة 
بالدئة عند  79ونسبة بالدئة عند الرجاؿ  88تؤكده النسبة  وىذا مابالدئة  83الإجابات بنعم وبنسبة 

من  بالدئة 3وبالدئة من الرجاؿ  2تثبتو نسبة  وىذا مابالدئة للإجابات الدؤكدة بلا  17ونسبة النساء، 
 النساء.

من  عملياتيونفسر ىذه النتائج كوف تأدية الدهاـ داخل بلدية تاجرونة الاغواط يتطلب وسيلة الأكثر 
في نوعية الوسائل وكذا الخدمات التي تقدمها الأداء، وىذا بفضل التنوع الدلحوظ  أفضلأجل برقيق 

 الوسائل.

تكنلوجيا الدعلومات  كأنوونستنتج من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف بلدية تاجرونة الأغواط تقوـ بتسختَ  
 ولاتصاؿ التي بزدـ مصالحها وتساعد الدوظفتُ على تأدية مهامهم وكذا توفتَ الراحة لذم.

 الاتصال داخل بلدية تاجرونة الأغواطاستخدام تكنلوجيا الدعلومات و ثالثا: 
 مدى السماح للموظفين من الاطلاع على الدعلومات الخاصة بالبلدية : يمثل15الجدول رقم 

 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %13 4 %14 2 %13 2 دائما

 %63 19 %50 7 %75 12 أحيانا

 %23 7 %36 5 %13 2 أبدا

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

تؤكده  وىذا مابالدئة  63نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسبة حققتها الإجابة ب أحيانا وبنسبة 
 وما تؤكدهبالدئة  23أبدا بنسبة  وتليها الإجابةعند النساء.  بالدئة 50وعند الرجاؿ  بالدئة 75نسبة 

بالدئة، أما الدرتبة الثالثة فقد حققتها نسبة  13ب  وإجابات الذكوربالدئة  36نسبة إجابة الاناث ب 
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 13والذكور ب بالدئة  14أكدتو نسبة إجابة الاناث ب  وىذا مابالدئة  13وبنسبة بدائما  الإجابات
 .بالدئة

ولؽكن اف نفسرىا بكوف البلدية تقوـ بحماية معلوماتها الخاصة، ولا يسمح بالاطلاع عليها إلا 
الدعلومات بستلك طابع الخصوصية والسرية، لكن تتفاوت  ولكوف ىذهللموظفتُ الدخوؿ لذم بذلك، 

عليها من رتبة لأخرى ومن وظيفة لأخرى، كما بزتلف أيضا نوعية  بالاطلاعدرجة السماح لذم 
 الدعلومات الدسموح لذم للاطلاع عليها.

 البلدية والاتصال داخل: يمثل أوقات استخدام الدبحوثين لتكنلوجيا الدعلومات 11الجدول رقم 
 المجموع إناث ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %37 11 %36 5 %38 6 في كل وقت 

 %13 4 %0 0 %25 4 في أوقات لزددة

 %50 15 %64 9 %38 6 عند الحاجة إليها

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

أثبتتو  وىدا مابالدئة  50نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف احتماؿ عند الحاجة اليها نالت أبر نسبة ب 
بالدئة  37 وقت بنشبةبالدئة ويبهل احتماؿ في كل  38ب  ونسبة الذكوربالدئة  64نسبة الإناث ب 

بالدئة، أما احتماؿ في أوقات لزددة  36 والإناث ببالدئة  38ب وىذا تم تأكيده بنسبة الذكور 
 بالدئة. 25تثبتو نسبة الرجاؿ ب  وىذا مابالدئة  13فكانت بنسبة 

على  وبشكل كبتَولؽكن أف يرجع السبب لذذه النسب إلذ أف موظفي بلدية تاجرونة يعتمدوف 
 .الدعلومات والاتصاؿ بشكل كبتَ في أداء مهامهم ووظائفهم استخداـ تكنلوجيا

والاتصاؿ ومن خلاؿ الجدوؿ نستنتج أف موظفي بلدية تاجرونة يعتمدوف على تكنلوجيا الدعلومات 
 مهامهم لأداء

 : يمثل مدي استخدام الدوظفين للأنترنت داخل مقر البلدية13الجدول رقم 
 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %13 4 %21 3 %6 1 دائما
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 %37 11 %29 4 %44 7 غالبا

 %37 11 %29 4 %44 7 أحيانا

 %0 0 %0 0 %0 0 نادرا

 %13 4 %21 3 %6 1 أبدا

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

 وىذا مابالدئة  37 وأحيانا بنسبة البديلتُ غالبا النسب عندخلاؿ الجدوؿ أنو تساوت  نلاحظ من
، وتتساوى أيضا نسبتي البدلتُ دائما وأبدا بنسبة بالدئة للإناث 29وبالدئة للذكور  44تؤكده نسبة 

 للذكور. بالدئة 06وبالدئة للإناث  21 وىذا ما تؤكده نسبةبالدئة  13

 على استخداـ وبشكل كبتَلذذه النسب إلذ أف موظفي بلدية تاجرونة يعتمدوف  ويرجع السبب
 الأنتًنت في أداء مهامهم ووظائفهم.

والاتصاؿ ومن خلاؿ الجدوؿ نستنتج أف موظفي بلدية تاجرونة يعتمدوف على تكنلوجيا الدعلومات 
 مهامهم. لأداء

 : يمثل مدى استخدام الدوظفين للحاسوب في العمل 14جدول رقم 
 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %67 20 %64 9 %69 11 دائما

 %13 4 %14 2 %13 2 غالبا

 %20 6 %21 3 %19 3 أحيانا

 %0 0 %0 0 %0 0 نادرا

 %0 0 %0 0 %0 0 أبدا

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

 

وىذا ما بالدئة  67الدبحوثتُ بدائما بنسبة  لإجاباتأكبر نسبة كانت  الجدوؿ أفنلاحظ من خلاؿ 
الدبحوثتُ  تليها إجابات، الاناث لإجابات بالدئة 64وبالدئة لإجابات الذكور  69النسب  تؤكده
بالدئة، أما  19والذكور ب بالدئة  21الاناث ب  وىذا ما تؤكده إجاباتبالدئة  20وبنسبة بغالبا 

 .19   والذكور ببالدئة  21إجابات الاناث ب  وما تثبتوبالدئة  13أحيانا فكانت نسبتها 
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لأنو يعتبر أكثر  وبنسبة أكبرسر ىذه النسب الكبتَ استخداـ ىذه التكنلوجيا الا وىي الحاسوب وتف
،  والإكستًانتوعملياتي لػوي عدة ميزات كالتصفح التواصل عبر شبكة النت الأنتًانت  ديناميكية

 ستوعبت على ذاكرةكذا احتوائو  كتابة وحفظ الدعلومات، القياـ بالإحصائيات كتابة التقارير...
 .والدعلوماتالبيانات  وكذا معالجةالكثتَ من ملفات التخزين، 

 ومنو نستنتج اف عماؿ بلدية تاجرونة الاغواط يستخدموف الحاسوب بشكل دائم.

 : يمثل مدى استخدام الدوظفين للهاتف النقال داخل بلدية تاجرونة الاغواط14الجدول رقم 
 المجموع إناث ذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %60 18 %50 7 %69 11 نعم

 %40 12 %50 7 %31 5 لا

 %100 30 %100 14 %100 16 المجموع

بالدئة من الدوظفتُ يستخدموف الذاتف النقاؿ وىي النسبة الأكبر  60نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف 
لا  بالدئة 40وبالدئة.  50 والاناث ببالدئة  69كده إجابات الدبحوثتُ الذكور بنسبة ؤ ت وىذا ما

بالدئة والذكور  50تؤكده إجابات الدبحوثتُ الاناث ب  وىذا مايستخدموف الذاتف النقاؿ في العمل 
 بالدئة. 31ب 

 من اؿللاتص ضلفالأ الوسيلة ولكون وظفتُالد أغلبية فطر من لالنقا اتفالذ ـاستخد سبب ويرجع
 الوسائل عكس والدكاف على فالزما مبدأ واستخدام أثناء يراعى لا حيث الأخرى الوسائل بتُ

 التي الخصائص بعض على الذكية واتفالذ ؾامتلا وكذا وظفتُ،الد بتُ غالبا نتشرةالد يىو  الأخرى
 وكذا البيانات( بززين) التخزين إمكانية تشمل الخصائص ذهىو  كالحاسوب. أخرى وسائل في توجد

.    الحاسوب على بها ـالقيا التي لؽكن العمليات بجميعـ والقيا نتالانتًً  بشبكةاؿ الاتص إمكانية
 عملو في اؿالنق تفاالذف يستخدمو  ؤسسةالد في وظفتُالد أغلبية فأ نستنتج وؿالجد ؿخلا ومن

 الدؤسسة داخل الوظيفي الأداء تحسين في الدعلومات والاتصال تكنولوجيا مساهمة كيفيةرابعا:  

 بلديةال داخل العمل لشكل الاتصال تكنولوجيا تغيير مدى يمثل: 15الجدول رقم 

       
 

 المجموع إناث الذكور
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1,875 30 %100 14 %100 16 نعم
 0 0 %0 0 %0 0 لا

 1,875 30 %100 14 %100 16 المجموع

بالدئة على أف استخداـ تكنلوجيا  100اتفقوا بنسبة  من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف كل الدبحوثتُ       
 في شكل العمل داخل البلدية. والاتصاؿ غتَتالدعلومات 

 ؤسسة،الد في جذريا تغيتَا حققتاؿ الاتص تكنولوجيا إف النسبة ذهى على وؿالحص سبب ويفسر
 علومات،الد وحفظ فهرسة رؽط وكذا يدوية اؿأعم من التقليدية العملرؽ ط جميع على قضت حيث
 غتَت ذاى على زد ونيا،إلكتًً  يؤدى شيء كل أصبح حيث ـهاالد تأدية لطريقة ىاتغيتَ  إلذ ةافبالإض

والتي  خاصة شبكة طريق عن شيء كل أصبح والإدارة حيث وظفتُالد بتُ التواصل أساليب من
 .سابقا يوعل كانت ما ؼخلا علىـ هاالد لتأدية الضرورية علوماتالد على اىبدور  برتوي

 في البلدية. العمل شكل غتَتاؿ الاتص الدعلومات تكنولوجيا فج أنستنت ومن ىنا

 الاتصالالدعلومات و  تكنولوجيا استخدام جراء مل في الأداء التحسين يمثل :16الجدول رقم 

 
 المجموع إناث الذكور

 

 النسبة التكزار النسبة التكزار النسبة التكزار

 5 %14 2 %19 3 خلصتك من الأعمال الزوتينية 
17% 

 9 %29 4 %31 5 أصبح عملك أكثز تنظيما
30% 

 14 %50 7 %44 7 حسنت من أداءك
47% 

 2 %7 1 %6 1 حسنت من علاقاتك
7% 

 0 %0 0 %0 0 أخزى تذكز
0% 

 30 %100 14 %100 16 المجموع
100% 

تكنلوجيا  ـالاداء الوظيفي جراء استخدا التحستُ فيخلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف اكبر نسبة لنوع  من
بالدئة و ىذا ما تؤكده نسبة الاناث ب  47خيار حسنت من أداءؾ بنسبة الدعلومات و الاتصاؿ 

بالدئة و ىذا ما  30بالدئة، ثم يليها خيار أصبح عملك أكثر تنظيما ب  44بالدئة و الذكور ب  50
بالدئة، وتليها خيار خلصتك من الاعماؿ  29ة والاناث ب بالدئ 35 بنسبةأثبتتو إجابات الذكور 
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بالدئة للإناث، و أختَا كانت لخيار حسنت  14بالدئة للذكور و  19بالدئة حيث  17الروتينية بنسبة 
 بالدئة للإناث. 7بالدئة للذكور و  6بالدئة حيث  7علاقتك مع الزملاء بنسبة 

 التكنولوجيا ذهى فأ وى الأخرى، الاحتمالات مع مقارنة الكبتَة النسبة علىوؿ الحص سبب يرجع
 حيث موظف، بكل الخاصةـ هاالد وكذا برديدبرستُ من أداء الدوظف  على قادرةالبلدية  جعلت
 الكبتَ الخلط على القضاء في مىسا ما ذاىو  ،وعمل اؿبدج خاصة بيانات قاعدة واحد لكل جعلت

 يسر بكل علوماتالددؿ تبا من وظفتُالد كتُبس لذإ ةافإض قبل، من لػدث والذي كاف صالحالد بتُ
 وفهرسة تنظيم أصبح ذاى على وزيادة التكنولوجيا، ذهى ىاتوفر  التي الشبكات بفضل ذاىو  وسهولة
 .  جاعوالاستًً  التخزين عملية سهل ما ذاىو  آلر بشكل يتم البيانات

 أكثر العمل جعلتالدوظفتُ و حسنت من أداء  صاؿالاتو  الدعلومات تكنولوجيا فأ نستنتج ناى ومن
    .الاغواطمقر بلدية تاجرونة  داخل تنظيما

 

 :ثبات أو نفي الفرضياتاخامسا: 
 في لالاتصاالدعلومات و  تكنولوجيا دور لحو تتمحور التيىذه  دراستنا لخلا من توصلنا لقد 

 من كنابس النتائج، من موعةلر على بلدية تاجرونة الأغواط، داخل الوظيفي الأداء برستُ
ىذه  وتتمثل وفرضياتها، الدراسة مشكلة في طروحةالد التساؤلات عن الاجابة على اخلالذ
 : الآتي في النتائج

 الفرضية الألى:

بلدية تاجرونة الأغواط  والاتصاؿ الدتوفرةالدعلومات  تكنولوجياأىم " إف لتقو التيالأولذ  الفرضية إف
  2رقم  لالجداو من الدستخلصة العامة النتائج أثبتتها قد الحاسوب، ىي

 09 رقم لالجدو يؤكد حيث لدؤسسةا داخل الخاصة استخداما وسيلة أكثر ىو الحاسوب جهاز إف
 داخل الدتوفرةالدعلومات و الاتصاؿ  تكنولوجياأىم " إف القائلة الفرضية إف نستنتج ناى ومن ذلك

 .صحيحة فرضية يى" الحاسوب الأغواط ىي ةبلدية تاجرون
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  :الثانية الفرضية 

 قد ـ،هاالد أداء فيبلدية  داخل لالاتصا الدعلومات تكنولوجيام تستخدػ" لتقو التي الثانية الفرضية فإ
 حيث 67 يعتمدوفبلدية تاجرونة  داخل الدوظفتُ إف( رقم لبالجداو الخاصة العامة النتائج أكدتها

بلدية 06 رقم لالجدو أكد كما مهامهم، أداء في كبتَ بشكل لالاتصا تكنولوجيا على موظفي إف
 الدوظفتُ من كبتَة نسبة إف أكد 07 رقم لالجدو أما مهامهم، أداء في الأنتًنت يستخدموف تاجرونة

 التي الفرضية إف نستنتج ىنا ومن.  مهامهم أداء في الأنتًنت شبكة يستخدموفبلدية تاجرونة  داخل
 فرضية ىي" الدىاػ أداء فيبلدية تاجرونة الأغواط   لالاتصاالدعلومات و  تكنولوجيا ػتستخدم" لتقو

  صحيحة

 :الثالثة الفرضية - 

 الوظيفي الأداء برستُ فيالدعلومات و الاتصاؿ  تكنولوجيا سالعت" لتقو التي الثالثة الفرضية إف 
 ،(60 تكنولوجيا إف  النتائج أكدتها  قد ،"قدمتها التي التسهيلات لخلا منبلدية تاجرونة الأغواط 

الدعلومات و  66 إف فيؤكد 41،40،39،38،37،34،33،60) رقم لالجدو يؤكد حيث
 تكنولوجيا إف(  7) رقم لالجدو أما ة،القدلؽ الاتصالية التكنولوجيا من استخداما أسهلالاتصاؿ 

 إف يؤكد( 8)  رقم لالجدو وأكد تنظيما، أكثر  الدؤسسة داخل العمل جعلتالدعلومات و الاتصاؿ 
 إف(  9) لوالجدو سهولة، أكثر الدؤسسة داخل الدعاملات جعلت الانتًنت67 الحاسوب جهاز

( 10)  رقم لالجدو أكد بينما ،الدؤسسة داخل مهامهم أداء في الدوظفتُ سرعة زيادة فيأىم س68
)  رقم لالجدو أما ،الدؤسسة داخل الدردودية زيادة في اىميس الحاسوب69 زادت الأنتًنت إف فأكد
 رقم لالجدو أكد و ،الدعلومة على لالحصو سرعة من42 القضاء في سالعت قد الأنتًنت إف( 11

 ،الدؤسسة داخل البتَوقراطية على46 العملية في الدرونة من زاد لالنقا الذاتف إف يؤكد(  12)
 تكنولوجيا سالعت"  القائلة الفرضية إف نستنتج ىن ومن.    الدوظفتُ بتُ الاتصالية)  لوالجدو

 التي التسهيلات لخلا منبلدية تاجرونة الأغواط  الوظيفي الأداء برستُ فيالدعلومات والاتصاؿ 
 .   صحيحة فرضية ىي" قدمتها
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بٌن أٌدٌكم استمارة استبٌان عن الدور الذي تلعبه تكنولوجٌا الاتصال احلدٌثة ٌفً تحسٌن الأداء 

، وتستخدم كإحدى أدوات البحث العلمً فً إطار -الاغواط-الوظٌفً لدى عمال بلدٌة تاجرونة 

 إنجاز مذكرة تخج لنٌل شهادة ماستر

باستعمال المعلومات إلا لأغراض نرجوا منكم الإجابة عن الأسئلة بكل موضوعٌة، ونتعهد 

 البحث العلمً.
 اشراف الدكتور:                                                                                 -اعداد الطالب:                                                  

 جرادي حفصة      بوخطة محمد   -
                                               مول الضاٌة زكرٌاء
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 استمارة استبٌان بعنوان
 دور تكنلوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً

 داخل بلدٌة تاجرنة الاغواط نموذجا



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة 

 الجنس:  ذكر               أنثى  -1

سنة                  45سنة إلى 36سنة من  35سنة إلى  26سنة                  من  26السن: ألل من  -2

 سنة فما فوق   56سنة من  55سنة إلى  46من 

 المستوى التعلٌمً:   -3

         ثانوي                   متوسط                  إبتدائً  جامعً 
       

    

 هل تم لبولن فً الدؤسسة على أساس:  -4

 الشهادة                            الخبرة 

 كلاهما معا 

 الفئة المهنٌة:  -5

 تمنً                    إداري               مصلحة رئٌس 

 الخبرة المهنٌة:  -6

إلى  10سنوات من   9إلى  5سن وات                          من  5ألل من 

 سنة  19إلى  15سنة                       من 14

  سنة  22أكثر من 

  

  

  

  



 

  

وجٌا الاتصال الحدٌثة المتوفرة داخل مقر بلدٌة المحور الثانً:أهم تكنول

 تاجرونة الاغواط 

 ما نوع التكنولوجٌا التً تستخدمها فً عملن؟  -7

الحاسوب                الأنترًنت                  

النمال        الأنترًانت                  الهاتف 

الإكسترًانت               الفاكس     

 أخرى تذكر...........: 

أحٌانا              إلى أي مدى تستخدم تكنولوجٌا الاتصال؟ دائما -8

 نادرا                 

ملن تفرض علٌن نوع التكنولوجٌا التً تستخدمها؟ نعم هل طبٌعة ع -9

 لا              

للاتصال حسب    -10 ما ىً أنسب تكنولوجٌا 

 رأٌن؟ 

الحاسوب                   

الأنترًنت               الهاتف النمال        الأنترًانت                

 ....: الإكسترًانت           الفاكس أخرى تذكر.........

هل كانت لدٌن معرفة مسبمة باستخدام تكنولوجٌا الاتصال  -11

 الحدٌثة؟ 

  لا     نعم            

 فً حالة الإجابة ب: "نعم"، هل كانت هذه المعرفة؟  -12

                                          محدودةمتوسطة                         واسعة   

           فة عن طرٌك؟ المؤسسة هل اكتسبت هذه المعر -13

 من خارج المؤسسة    

هل تضمن المؤسسة حالٌا حصص تدرٌبٌة للتحكم أكثر فً استخدام  -14

 لا                تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة؟ نعم 



 

  

المحور الثالث: استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة داخل 

 البلدٌة. 

 الاتصال الداخلً بالبلدٌة؟هل هنان سهولة فً إجراء عملٌة  -15

 نعم             لا          

هل ٌسمح لن بالاطلاع على جمٌع المعلومات الخاصة بالمؤسسة؟  -16

 أبدا                أحٌانا               دائما 

 متى تستخدم تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة:  -17

                  فً أولات محدودة            فً كل ولت ترٌد 

 عند الحاجة إلٌها    

 هل تستخدم شبكة الأنترًنت فً عملن؟  -18

 دائما                غالبا            أحٌانا            

 أبدا      نادرا      

فً حالة استخدامن لشبكة الأنترًنت، فً  -19

  ماتستخدمها؟ الحصول على المعلومات 

تبادل    التشاور نمل الملفات  

أخرى المعلومات مع الزملاء 

 تذكر...............: 

 ما هو الجهاز المستخدم فً التصفح:   -20

   الهاتف النمال الحاسوب  

 لوحة الإلكترًونٌة 

إلى أي مدى تستخدم جهاز الحاسوب فً  -21

 عملن؟ 

          أحٌانا               غالبا              دائما 



 

  

 نادرا      

        

 هل تتحكم فً الحاسوب بدرجة:  -22

 ضعٌفة               متوسطة              جٌدة 

إذا كنت تستخدم جهاز الحاسوب فً  -23

 عملن، فٌما تستخدمه؟ 

  حفظ المعلومات كتابة التمارٌر

المٌام بإحصاءات  تدوٌن جدٌد المؤسسة 

 أخرى تذكر..............: 

 فً عملن؟ هل تستخدم الهاتف النمال  -24

 نعم             لا  

فٌما تستخدم جهاز الهاتف النمال فً  -25

عملن؟  تخزٌن الملفات فٌه و 

لاستعمالها عند الحاجة الاتصال 

 بزملاء العمل 

إرسال توجٌهات عبر الرسائل المصٌرة 

 أخرى تذكر....................: 

فً  (intranet)هل تستخدم الأنترًنت -26

غالبا           أحٌانا                 عملن؟ دائما      

 نادرا    

 فٌما تستخدم شبكة الأنترًنت فً عملن؟  -27

 تخزٌن المعلومات الخاصة بعملن 

الاطلاع على آخر التعلٌمات من 

 الإدارة تبادل المعلومات مع الزملاء 

 استرًجاع المعلومات 

 أخرى تذكر.................. 



 

  

المحور الرابع: كٌفٌة مساهمة تكنولوجٌا الاتصال فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 

 داخل بلدٌة تاجرونة ولاٌة الأغواط

فً رأٌن، هل أحدث إدخال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة تغٌٌرا فً  -28

 شكل العمل فً الدؤسسة؟ 

 لا                نعم 

إذا كانت الإجابة بنعم، هل كان ذلن  -29

                  بدرجة؟ كبٌرة

              ضعٌفة               متوسطة 

ما نوع التغٌٌر الذي أحدث فً البلدٌة بعد إدخال تكنولوجٌا الاتصال  -30

 الحدٌثة؟

استرًاتٌجٌات   العمل 

تطور معارف  الأفراد 

    أسالٌب العمل

   اختصار الجهد والولت 

   سرعة تداول المعلومة 

سهولة الاتصال بالموظفٌن                   

 لضت على عوائك الاتصال  

المضاء على التشوه الذي لد ٌصٌب 

المعلومة أخرى 

 تذكر.................: 

هل تعتمد أن تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة حسنت من  -31

 محٌط العمل؟ 

  لا                          نعم 



 

  

ل كان ذلن إذا كانت الإجابة ب نعم، فه -32

 بدرجة: 

 ضعٌفة             متوسطة             كبٌرة 

ما هو التغٌٌر الذي شكلته تكنولوجٌا  -33

الأعمال  الاتصال على عملن؟ خلصتن من 

 الروتٌنٌة أصبح 

عملن أكثر تنظٌما حسنت من  أدائن 

 حسنت علالاتن مع الزملاء 

 أخرى تذكر.....................: 

  

  

كٌ -34

أدائن  ف ساهمت خدمات الأنترًنت فً تحسٌن 

 الوظٌفً؟  

 خففت ضغط العمل عنن 

 أتاحت إمكانٌة تبادل المعلومات 

 جعلت المعاملات أكثر سهولة 

 أخرى تذكر......................:  

كٌف ساهمت خدمات الهاتف المحمول فً  -35

تحسٌن ادائن الوظٌفً ؟ المرونة فً الاتصال 

  

 إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء 

توفره على تطبٌمات مساعدة على أداء الدهام 

 أخرى تذكر..................:  

كٌف ساهمت الأنتاًنت فً تحسٌن أدائن  -36

جعلت  الوظٌفً؟ جعلت الخدمة أسرع 

الخدمة أكثر تنظٌما لضت على 



 

  

 البٌرولراطٌة 

 أخرى تذكر..........................: 

كٌف ساىم الحاسوب فً تحسٌن أدائن  -37

 الوظٌفً؟ 

 خلصن من الأعمال الروتٌنٌة 

 سرعته فً أداء المهام

 تنوع مجالات استخدامه 

 أخرى تذكر..................:  

إلى أي مدى ساهم الحاسوب  فً زٌادة  -38

 مردودٌة العمل؟

بدرجة متوسطة             بدرجة كبٌر 

 بدرجة ضعٌفة                       

إلى أي مدى ساهمت الأنترًنت فً زٌادة سرعة الحصول  -39

 على المعلومة؟

                   بدرجة متوسطة              بدرجة  كبٌرة  

 بدرجة ضعٌفة 

إلى أي مدى ساهمت الأنترًنت فً المضاء على   -40

 البٌرولراطٌة؟

           بدرجة متوسطة               بدرجة كبٌرة  

 بدرجة ضعٌفة      

 إلى أي مدى ساهم الهاتف النمال فً زٌادة مرونة الاتصال؟   -21

               بدرجة متوسطة                 بدرجة  كبٌرة

  بدرجة ضعٌفة  
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الخبرة المهنٌةالفئة المهنٌةهل تم قبولك فً المؤسسة على أساسالمستوى التعلٌمًالسنالجنس

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 1

أقل من 5 سنوات تقنً الشهادة ثانوي من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 2

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 3

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 4

من 5 إلى 9 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 5

من 10 إلى 14 سنة إداري خبرةجامعً من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 6

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 7

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 8

من 5 إلى 9 سنوات إداري كلاهما معا ثانوي من 26 سنة إلى 35 سنة ذكر 9

من 10 إلى 14 سنة إداري الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة ذكر 10

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 36 سنة إلى 45 سنة ذكر 11

من 5 إلى 9 سنوات إداري الشهادة جامعً من 36 سنة إلى 45 سنة ذكر 12

من 15 إلى 19 سنة رئٌس مصلحة كلاهما معا جامعً من 36 سنة إلى 45 سنة ذكر 13

أقل من 5 سنوات تقنً كلاهما معا جامعً من 36 سنة إلى 45 سنة ذكر 14

من 5 إلى 9 سنوات تقنً كلاهما معا جامعً من 36 سنة إلى 45 سنة ذكر 15

أكثر من 22إداري خبرة ثانوي من 56 سنة فما فوقذكر 16

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 17

من 10 إلى 14 سنة إداري خبرة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 18

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 19

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 20

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 21

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 22

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 26 سنة إلى 35 سنة أنثى 23

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 24

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 25

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 26

أقل من 5 سنوات تقنً الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 27

أقل من 5 سنوات تقنً الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 28

من 5 إلى 9 سنوات إداري الشهادة ثانوي من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 29

أقل من 5 سنوات إداري الشهادة جامعً من 36 سنة إلى 45 سنة أنثى 30

المحور الأول: البٌانات الشخصٌة



 

  

7891011121314

121314هل كانت لدٌك معرفة مسبقة باستخدلم تكنلوجٌا المعلومات و الاتصالماأنسب تكنلوجٌا للإتصال حسب رأٌكهل طبٌعة عملك تفرض علٌك نوع التكنلوجٌا التً تستخدمها؟إلى أي مدى تستخدم تكنلوجٌا الاتصالمانوع التكنلوجٌا التً تستخدمها فً عملك

نعم المؤسسة متوسطة نعم الأنترنت نعم أحٌانا الحاسوب 

نعم خارج المؤسسة واسعة نعم الأنترنت نعم أحٌانا الحاسوب

نعم خارج المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب نعم دائما الكل - الأنرانت 

نعم المؤسسة متوسطة نعم الأنترنت نعم أحٌانا الكل - الأنرانت 

لا خارج المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب الانتر نت الفاكس نعم دائما الحاسوب 

لا المؤسسة لا الحاسوب نعم دائما الحاسوب 

لا المؤسسة واسعة نعم الحاسوب نعم دائما الحاسوب 

نعم المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب نعم دائما الحاسوب الأنترنت الانترانت 

لا خارج المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب الأنترنت الفاكس لا أحٌانا الحاسوب الأنترنت 

نعم خارج المؤسسة لا الأنترنت نعم نادرا الحاسوب الأنترنت 

لا المؤسسة متوسطة لا الهاتف نعم أحٌانا الحاسوب

لا خارج المؤسسة متوسطة نعم الأنترنت نعم أحٌانا الحاسوب الأنترنت الفاكس

لا لا الإكسترانت لا أحٌانا الحاسوب 

نعم المؤسسة لا الحاسوب الأنترنت الهاتف النقال الفاكس نعم دائما الحاسوب الأنترنت الفاكس

لا خارج المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب نعم دائما الحاسوب الأنترنت  الأنترانت الفاكس

نعم المؤسسة لا الحاسوب الأنترنت نعم دائما الحاسوب الفاكس 

لا المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب الأنترانت نعم أحٌانا الحاسوب الأنترنت الفاكس

لا المؤسسة متوسطة لا الأنترنت نعم دائما الحاسوب 

لا لا الأنترنت لا أحٌانا الحاسوب 

لا خارج المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب الأنترنت نعم أحٌانا الحاسوب الأنترنت الانترانت 

نعم خارج المؤسسة لا الأنترنت نعم نادرا الحاسوب الأنترنت الانترانت 

لا خارج المؤسسة متوسطة نعم الحاسوب الأنترنت الأنترانت الفاكسنعم دائما الحاسوب الأنترنت 

نعم خارج المؤسسة محدودة نعم الحاسةب الأنترنت الأنترانت نعم دائما الحاسوب الأنترنت 

لا المؤسسة متوسطة نعم الأنترنت لا أحٌانا الهاتف النقال 

نعم خارج المؤسسة واسعة نعم الأنترنت نعم دائما الحاسوب 

لا لا الهاتف لا دائما الأنترانت 

لا خارج المؤسسة متوسطة لا الحاسوب نعم أحٌانا الحاسوب 

نعم المؤسسة واسعة نعم الحاسوب نعم دائما الحاسوب 

لا المؤسسة لا الحاسوب الأنترنت الانترانت الإكسترانت الفاكس نعم دائما الحاسوب 

نعم لا الحاسوب الأنترنت الانترانت نعم دائما الحاسوب الأنترنت الانترانت 

المحور الثانً:  استخدام تكنلوجٌا امعلومات والاتصال داخل مقر البلدٌة
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تبادل المعلومات مع الزملاء غالبا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة غالبا الهاتف النقال التشاورغالبا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

الكلغالبا تخزٌن الملفات فٌه  ولاستعماله وقت الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الحصول على معلومات غالبا فً أوقات محدودة أحٌانا نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك تبادل المعلومات مع الزملاء غالبا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات جٌدة دائما الحاسوب الحصول على معلومات نقل الملفات أحٌانا فً كل وقت ترٌد أحٌانا نعم 

تبادل المعلومات مع الزملاء غالبا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة غالبا الهاتف النقال التشاورغالبا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة غالبا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات جٌدة دائما الحاسوب نقل الملفات الحصول على معلومات أحٌانا فً أوقات محدودة أحٌانا نعم 

تخزٌن المعلومات الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة دائما عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل لا القٌام بإحصاءات حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب نقل الملفات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

الاطلاع على آخر تعلٌمات الإدارة أحٌانا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل لا حفظ المعلومات جٌدة دائما الحاسوب التشاوردائما فً أوقات محدودة أحٌانا نعم 

الاطلاع على آخر تعلٌمات الإدارة أحٌانا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الحصول على معلومات نقل الملفات غالبا فً كل وقت ترٌد أحٌانا نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة أحٌانا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل لا كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات جٌدة دائما الحاسوب الكل أحٌانا فً كل وقت ترٌد أبدا لا 

الاطلاع على آخر تعلٌمات الإدارة أحٌانا لا القٌام بإحصاءات حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الحصول على معلومات غالبا فً كل وقت ترٌد دائما نعم 

تبادل المعلومات مع الزملاء أحٌانا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر متوسطة أحٌانا الحاسوب التشاورأحٌانا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

الاطلاع على آخر تعلٌمات الإدارة أحٌانا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الحصول على معلومات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أحٌانا لا 

أحٌانا تخزٌن الملفات فٌه  ولاستعماله وقت الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم جٌدة أحٌانا الهاتف النقال أبدا فً أوقات محدودة أبدا لا 

الاطلاع على آخر تعلٌمات الإدارة تبادل المعلومات مع الزملاءغالبا إرسال توجٌهات عبر الرسائل القصٌرة عند الحاجة للكتابة التقارٌر حفظ المعلومات القٌام باللإحصاء متوسطة أحٌانا الحاسوب الهاتف النقال نقل الملفات التشاور غالبا فً كل وقت ترٌد دائما لا 

الاطلاع على آخر تعلٌمات الإدارة دائما لا حفظ المعلومات جٌدة دائما الحاسوب الحصول على معلومات غالبا فً كل وقت ترٌد أحٌانا لا 

الإطلاع على آخر تعلٌمات الإدارةنادرا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب نقل الملفات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

تخزٌن المعومات الخاصة بعملك نادرا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب أبدا عند الحاجة إلٌها أحٌانا 

استرجاع المعلومات أحٌانا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل لا متوسطة غالبا الحاسوب الحصول على معلومات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة تبادل المعلومات مع الزملاء أحٌانا إرسال توجٌهات عبر الرسائل القصٌرة عند الحاجة للنعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الهاتف النقال الحصول على معلومات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أبدا لا 

نادرا لا كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة أحٌانا الحاسوب أبدا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

الإطلاع على آخر تعلٌمات الإدارةأحٌانا لا حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الحصول على معلومات غالبا فً كل وقت ترٌد دائما نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة غالبا تخزٌن الملفات فٌه  ولاستعماله وقت الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب الحصول على معلومات غالبا عند الحاجة إلٌها أبدا نعم 

تخزٌن المعومات الخاصة بعملك غالبا تخزٌن الملفات فٌه  ولاستعماله وقت الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة دائما الحاسوب التشاوردائما فً كل وقت ترٌد أبدا نعم 

الإطلاع على آخر تعلٌمات الإدارةغالبا تخزٌن الملفات فٌه  نعم تدوٌن جدٌد المؤسسة متوسطة أحٌانا الهاتف النقال الحصول على معلومات غالبا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

تخزٌن المعومات الخاصة بعملك غالبا تخزٌن الملفات فٌه  لا كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات جٌدة دائما االحاسوب نقل الملفات غالبا فً كل وقت ترٌد أحٌانا نعم 

نادرا لا ضعٌفة أحٌانا الهاتف النقال نقل الملفات أبدا عند الحاجة إلٌها أبدا لا 

تبادل المعلومات مع الزملاء غالبا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل لا حفظ المعلومات متوسطة غالبا االحاسوب الحصول على معلومات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أحٌانا نعم 

تخزٌن المعومات الخاصة بعملك دائما لا القٌام بإحصاءات حفظ المعلومات جٌدة دائما االحاسوب الحصول على معلومات نقل الملفات دائما فً كل وقت ترٌد دائما نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة نادرا عند الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم كتابة التقارٌر + حفظ المعلومات متوسطة دائما االحاسوب الحصول على معلومات نقل الملفات أحٌانا عند الحاجة إلٌها أبدا نعم 

تخزٌن المعلومات الخاصة بعملك الاطلاع على آخر التعلٌمات من الإدارة دائما تخزٌن الملفات فٌه  ولاستعماله وقت الحاجة للاتصال بزملاء العمل نعم حفظ المعلومات متوسطة دائما االحاسوب نقل الملفات دائما فً كل وقت ترٌد أحٌانا نعم 

المحور الثالث: 
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بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامخففت ضغط العمل حسنت من أدائك كبٌرة نعم تطور معارف الأفراد متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام الكلإمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء الكلعملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك حسنت علاقاتك مع الزملاء كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الجهد و الوقت سرعة تداول المعلومة سهولة الاتصال بالموظفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء الكلخلصتك من الأعمال اللروتنٌة حسنت من أدائك أصبح عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الجهد و الوقت سرعة تداول المعلومة سهولة الاتصال بالموظفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامخففت ضغط العمل حسنت من أدائك كبٌرة نعم تطور معارف الأفراد متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة خلصك من الأعمال الروتٌنٌة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء خففت ضغط العمل عنك أتاحت إمكانٌة تبادل المعلومات حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الجهد و الوقت سرعة تداول المعلومة سهولة الاتصال بالموظفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة الكل الكلالكل الكلالكل كبٌرة نعم االكل متوسطة نعم 

بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء جعلت المعاملات أكثر سهولة حسنت من أداءك كبٌرة نعم تطور معارف الأفراد كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء خففت ضغط العمل عنك عملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك حسنت من أدائك كبٌرة نعم الكل - تطور معارف الأفكاركبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع جعلت الخدم أكثر تنظٌما توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامالكلعملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك حسنت من أدائك كبٌرة نعم أسالٌب العمل اختصار الوقت والجهد سرعة تداول المعلومة  سهولة الإتصال بالموظفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة خلصك من الأعمال الروتٌنٌة جعلت الخدمة أسرع جعلت المعاملات أكثر سهولة خلصتك من الأعمال اللروتنٌة حسنت من أدائك أصبح عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم سرعة تداول المعلومة كبٌرةنعم 

بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أكثر تنظٌما إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء أتاحت إمكانٌة تبادل المعلومات حسنت علاقتك مع الزملاء متوسطة نعم أسالٌب العملمتوسطة نعم 

بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة قضت على البٌروقراطٌة توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامجعلت المعاملات أكثر سهولة خلصتك من الأعمال اللروتنٌة متوسطة نعم تطور معارف الأفراد ضعٌفة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة الكل جعلت الخدمة أسرع جعلت الخدم أكثر تنظٌما الكل أتاحت إمكانٌة تبادل المعلومات خلصتك من الأعمال الروتٌنٌة أصبح عملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك متوسطة نعم أسالٌب العمل اختصار الوقت والجهد متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة الكل الكلالكل الكلالكل كبٌرة نعم الكل كبٌرةنعم 

بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة خلصك من الأعمال الروتٌنٌة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع جعلت الخدم أكثر تنظٌما الكلخلصتك من الأعمال الروتٌنٌة أصبح عملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك كبٌرة نعم استراتجٌات العمل  أسالٌب اختصار الجهد و الوقت سرعة تداول المعلومة سهولة الاتصال بالموظفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء خففت ضغط العمل عنك جعلت المعاملات أكثر سهولة عملك أكثر تنظٌماكبٌرة نعم الكل - تطور معارف الأفكاركبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة جعلت الخدمة أسرع المرونة فً الاتصال خففت ضغط العمل عنك متوسطة نعم استراتٌجٌات العمل أسالٌب العمل متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة جعلت الخدمة أكثر تنظٌما المرونة فً الاتصال خففت ضغط العمل عنك خلصتك من الأعمال اللروتنٌة كبٌرة نعم أسالٌب العمل اختصار الوقت و الجهد كبٌرةنعم 

بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة جعلت الخدمة أكثر تنظٌما توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامالكلحسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما متوسطة نعم أسالٌب العمل اختصار الوقت و الجهد سرعة تداول المعلومة سهولة الإتصال بالموظفٌن متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة جعلت الخدمة أكثر تنظٌما توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامخففت ضغط العمل عنك خلصتك من الأعمال اللروتنٌة متوسطة نعم أسالٌب العمل اختصار الوقت و الجهد متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة جعلت الخدمة أسرع جعلت المعاملات أكثر سهولة خلصتك من الأعمال اللروتنٌة كبٌرة نعم سرعة تداول المعلومة كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء الكلخلصتك من الأعمال الروتٌنٌة أصبح عملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك كبٌرة نعم استراتجٌات العمل تطور معارف الأفراد اختصار الوقت و الجهد سرعة تداول المعلومة كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء خففت ضغط العمل عنك حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الوقت و الجهد سرعة تداول المعلومة سهولة الإتصال بالموضفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة جعلت الخدمة أسرع المرونة فً الاتصال خففت ضغط العمل عنك خلصتك من الأعمال الروتٌنٌة كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الجهد و الوقت متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع توفره على تطبٌقات مساعدة على أداء المهامخففت ضغط العمل عنك حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الجهد و الوقت متوسطة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع المرونة فً الاتصال إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء جعلت المعاملات أكثر سهولة حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم استراتجٌات العمل اختصار الوقت و الجهد  سهولة الإتصال بالموضفٌن كبٌرةنعم 

بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة بدرجة متوسطة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أكثر تنظٌما إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء جعلت المعاملات أكثر سهولة حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما متوسطة نعم استراتجٌات العمل اختصار الوقت و الجهد  سهولة الإتصال بالموضفٌن متوسطة نعم 

بدرجة متوسطة المرونة فً الاتصال أتاحت إمكانٌة تبادل المعلومات حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم اختصار الوقت والجهد سرعة تداول المعلومة كبٌرةنعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء خففت ضغط العمل عنك أتاحت إمكانٌة تبادل المعلومات خلصتك من الأعمال الروتٌنٌة أصبح عملك أكثر تنظٌما حسنت من أدائك كبٌرة نعم استؤاتٌجٌة العمل اختصار الوقت و الجهد سرعة تداول المعلومة نعم 

بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة بدرجة كبٌرة سرعته فً أداء المهام جعلت الخدمة أسرع جعلت الخدم أكثر تنظٌما إمكانٌة التواصل الدائم مع الزملاء خففت ضغط العمل عنك حسنت من أدائك عملك أكثر تنظٌما كبٌرة نعم استراتجٌات العمل  أسالٌب العمل  اختصار الوقت والجهد سرعة تداول المعلومة كبٌرةنعم 
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 ملخصة دراسة :
لقد توصلنا من خلاؿ دراستنا ىذه التي تتمحور حوؿ دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ الأداء          

الأغواط، على لرموعة من النتائج، بسكنا من خلالذا على الاجابة عن التساؤلات الدطروحة  الوظيفي داخل بلدية تاجرونة
  :في مشكلة الدراسة وفرضياتها، وتتمثل ىذه النتائج في الآتي

 الفرضية الأولذ التي تقوؿ إف "أىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدتوفرة بلدية تاجرونة الأغواط ىي الحاسوب، قد أثبتتها
 .النتائج العامة الدستخلصة 

الفرضية الثانية التي تقوؿ" تستخدػم تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ داخل بلدية في أداء الدهاـ، قد أكدتها النتائج العامة 
 .حيث إف موظفي على تكنولوجيا الاتصاؿ  67الخاصة بالجداوؿ رقم( إف الدوظفتُ داخل بلدية تاجرونة يعتمدوف 

لثة التي تقوؿ" سالعت تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في برستُ الأداء الوظيفي بلدية تاجرونة الأغواط من الفرضية الثا 
(، حيث يؤكد الجدوؿ رقم 60خلاؿ التسهيلات التي قدمتها"، قد  أكدتها النتائج  إف تكنولوجيا 

ا من التكنولوجيا الاتصالية الدعلومات و الاتصاؿ أسهل استخدام 66فيؤكد إف  41،40،39،38،37،34،33،60)
 .القدلؽة

 .الأداء الوظيفي،  والاتصاؿ،  الدعلومات،  تكنلوجياكلمات الدفتاحية : ال
Study summary: 
       Through this study, which revolves around the role of information and 
communication technology in improving job performance within the municipality of 
Tajrona Laghouat, we have reached a set of results, through which we were able to 
answer the questions raised in the problem of the study and its hypotheses, and these 
results are as follows:  
       The first hypothesis, which says that "the most important information and 
communication technology available in the municipality of Tajrouna Laghouat is the 
computer, has been proven by the general results extracted. 
The second hypothesis, which says "information technology uses communication within 
a municipality in the performance of tasks", has been confirmed by the general results of 
tables No. ) that employees within the municipality of Tajrona depend 67 as employees 
are on communication technology. 
The third hypothesis, which says "ICT contributed to improving the job performance of 
the municipality of Tagrona Laghouat through the facilities it provided", has been 
confirmed by the results that 60 technology), where Table (41, 40, 39, 38, 37, 34, 33, 60 
confirms that 66 information and communication is easier to use than the old 
communication technology. 
Keywords: technology, information, communication, functioning. 


