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 )ينلماعلا بر 2 دملحا نأ مهاوعد رخآو(

  .تالحاصلا متت هتمعنب يذلا 2 دملحا

 الله نم لضفب هتنوعمو هقيفوتب لاّإ تXوعصو تابقع نم دبعلا ىطّتخ امو هلضفب لاّإ يعس متخ لاو دهج تم ام 2 دملحا
 :بح لكب عضاوتلما لمعلا اذه يدهاو ةيعمالجا تييرسم تمتما

 .تايرغتلاو تXوعصلا مغر تلمكاو تارثعلا لك تلمتح تيلا ةيوقلا ةميظعلا يسفن لىا

 في نيعضو يذلا لىا ،ةفرعلماو ملعلا اهحلاسو حافك ايندلا نا نيوملع نم لىا امهلضفبو امt باعصلا تيطتخ نم لىا 
 تيلا لىا ،"زيزعلا بيا" راختفا لكب هسما لحما نم لىا لباقم لاب نياطعاو دودح لاب نيمعد نم لىا باوصلا نيملعو ماملاا

 ."ةبيبلحا يما" بيابلحا ىلغا لىا نىميلا يديو ياجلم لىا يحارج مسلب ا�انحو يحانج رس اهئاعد ناك

 "تيوخا" مهدوجوبو مt رخفا امك بي اورخفيل ةظحللا هذه اورظتناو قيرطلا لي يرنت تيلا عومشلا لىا

 "ةيرصن"راوشلما في تيقيفر ءاطعلاو ءافولX تلتحو ءاخلاX تزيتم نم لىا

 ةليط انيلع لضف مله ناك نم لىا مويلا هيلع ننحام حبصنل دازلاو ةفرعلمX انيلع اولخبي لم نيذلا ءاملعلاو ملعلا ةرانم لىا 
 ."لضافلاا انتذتاسا" يساردلا �راوشم

 

 .بي عفناو نيتملّع ابم نيعفنأ مهللا

 .ماتلخاو مامتلا نسح ىلع 2 دملحاف
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 يزازتعاو تيوق هنم تدمتسا نم،سيفنلا و لياغلا لذب نم ،بيلقب هرون يفطني لا يذلا جارسلاو بيرد رQا يذلا رونلا لىا
 "زيزعلا يدلاو" تياذب

 اهنيع رقت نا تنتم الماطل تيلا ةميظعلا ةناسنلاا لىا ،اهئاعدب دئادشلا لي تلهس نم لىا اهمادقا تتح ةنلجا تناك نم لىا
 "ةزيزعلا يما" اذهك موي في تييؤرل

 "ءاميش تيبيبح" نيوع لىا اهوفصو ةقيفرلا ةيرخ لىا ،يمvا نياماو تباثلا يعلض لىا

 "نانفا" هلك تيبلا عشي داكي يذلا رونلا لىا

 .تلانف تبرصو تدهاجو تحفاك تيلا يسفن لىا

 

 

 .املع نيدزو نيتملع ابم نيعفنا مهللا م�ولقو ملهامعا ملعلا اذ� تحلصاو مهتفلختساف مهتملع نمم نيلعجا مهللا
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 ريدقت و ركش
 ينلسرلما فرشا ىلع ملاسلاو ةلاصلاو هدحو لامكلا هل لىاعتو كرابت ينلماعلا بر 2 دملحاو ميحرلا ناحمرلا الله مسب

 .ميلستلا ىكزأ و تاولصلا لضفأ هيلع دممح انيبنو Jديس

 .عضاوتلما لمعلا اذه ماتمإ في انل كر]و انقفّو نأ هلك ركشلاو هلك دملحا 2

 ،ةظحللا هذه لىإ ةيساردلا لحارلما لوأ نم هملعب Jدافأ ملعم لك لىإ نانتملإا صلاخو ركشلا ليزبج

 انيلع لخبت لمو انتدعاس تيلا "ةجيدخ نيروق" ةفرشلما ةروتكدلا ،بلق ىقرأو بيطأ لىإ ريدقتو ركش ةملك عفرن امك 
 .لمعلا اذه زانجإ ةليط اyاداشرإو اهحئاصنب

 ... ةساردلا هذه ةشقانم لوبقب امهلضّفتل ... انحتممو اسيئر ةشقانلما ةنلج يوضع لىإ Jريدقتو Jركش ميظع مدّقن امك
 ةديدسلا مyاظحلامو مهمييقتب اهئارثإو

 نوعلا دي انل دّم يذلا "دوعسم ينادملب" ذاتسلأا طاوغلأ] يرئازلجا نيطولا كنبلا ريدم بئJ ديسلا اضيأ ركشنو
 مولعلا ةيلك لمع مقاطو انتذتاسأ لك ركشنو ،ديعب وأ بيرق نم Jدعاس نم لك ركشن امك ،لمعلا اذه ماتملإ

 .ةصاخ ةيراجتلا مولعلا مسقو ةماع يريستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتقلإا

 .داشرلاو دادسلا انقزري نأ لجو زع الله اوعدن نأ لاإ انعسي لا يرخلأا فيو
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 :ةيبرعلا ةغلل' صخللما
 يذلا تاسسؤلما حانج حبصأ ثيح ،ليمعلا اضر  قيقتح في يصخشلا عيبلا رود ةفرعم لىإ ةساردلا هذه فد!

 ىلع رشابم يرثg هل طاشنلا اذه نوك ،اهيدل عيبلا ىوق تاراهم ىلع يربك لكشب دمتعي رارمتسلإاو ءاقبلا اله نمضي
 عابط عم فيّكتلاو م!ابغرو م!اجاح مهف نم اهنكّتم ةعوّنتم تاراهم نم ىوقلا كلت هكلتم ام للاخ نم ءلامعلا اضر
 ديدتج ىلع صرتحو ةءافك تاذ عيب ىوق باطقتسإ لىإ تاسسؤلما ىعست كلذل .ءلامعلا عاونأ فلتمخ تاكولسو
 .بسانلما زيفحتلاو لاعّفلا بيردتلا للاخ نم مئاد لكشب ا!اراهم ريوطتو

 62 عجم تمّ ثيح ،طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ءلامع نم ةنيّع ىلع ةيناديلما ةساردلا تتمّ دقلو
 يصخشلا عيبلل نّأ في جئاتنلا مهأ تلثّتم دقو ،SPSS 26 جم�رب مادختس� ةيئاصحلإا ةلجاعلما تتمو ،اينوتركلإ نايبتسإ
 لاصتلإا تاراهلم" ناك ثيح ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع كنبلا ءلامع اضر قيقتح في ةيئاصحإ ةللاد وذ و مهم رود
 اضر قيقتح في ةيئاصحإ ةللاد وذ رود "ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ تراهم اذكو ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو
 مدّقلم ةيفرعلماو ةيصخشلا تاراهملل" ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دوجو ةيضرف ضفر تمو ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع ليمعلا
 اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا هنأ لىإ  ةراشلإا ردتج و .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ليمعلا اضر قيقتح في ةّمدلخا
 يرغتم ادع ام %5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ءلامع
 تاراهم ةيمنت في طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا معّدت نأ نكيم تيلا تايصوتلا نم ةلجم يمدقت تمّ امك .نسلا
  .ةنكمم ةترف لوطأ م¢ ظافتحلإاو هئلامع اضر قيقحتل رثكأ ةيلاعف يصخشلا عيبلا طاشنل ققّيح ابم هيدل عيبلا ىوق
 

 .طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ،ءلامعلا اضر ،عيب ىوق ،يصخش عيب :ةيحاتفلما تاملكلا
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Abstract: 

This study aims to know the role of personal selling in achieving customer 
satisfaction, as the success of enterprises that ensure their survival and continuity 
depends largely on the skills of their sales forces, as this activity has a direct impact 
on customer satisfaction through the various skills possessed by those forces that 
enable them to understand their needs and desires and adapt to the temperaments 
and behaviors of different types of customers. Therefore, enterprises seek to attract 
efficient sales forces and are keen to renew and develop their skills permanently 
through effective training and appropriate motivation. 

The field study was carried out on a sample of customers of the National Bank 
of Algeria BNA in Laghouat, where 62 questionnaires were collected electronically, 
and statistical processing was carried out using the SPSS 26 program, and the most 
important results were that personal selling has an important and statistically 
significant role in achieving customer satisfaction at the level of significance 5%, 
where "the communication and negotiation skills of the service provider as well as 
the skills of time management and customer feedback" had a statistically significant 
role in achieving customer satisfaction at the level of Significance 5%, and the 
hypothesis of a statistically significant role for "the personal and cognitive skills of 
the service provider in achieving customer satisfaction at the significance level of 
5% was rejected." It should be noted that there are no fundamental differences in 
achieving the satisfaction of BNA customers in Laghouat due to demographic 
variables at the significance level of 5%, except for the age variable. A number of 
recommendations were also presented that can support the National Bank of Algeria 
(BNA) in Laghouat in developing the skills of its sales force in order to achieve more 
effective personal sales activity to achieve customer satisfaction and retain them as 
long as possible. 

 
Keywords: Personal Selling, Selling Forces, Customers Satisfaction, National Bank 

of Algeria (BNA) in Laghouat. 
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 ب 

 يمدقت في اهرارمتسإ ةيناكمإ ىلعو اهيلع رثؤت تيلا ت@دحتلا نم ديدعلا ماع لكشب ةيداصتقلإا تاسسؤلما هجاوت
 حاتفنلإا لظ في ةيلماعلاو ةيللمحا قاوسلأا في ةسفانلما ةدح دادتشإ ت@دحتلا هذه زربأ نمو ،ةفلتخلما اهفادهأ قيقتحو اRامدخ
 .تامولعلما ايجولونكتو تلااصتلإا لامج في روطتلا تاكرح عراستو ،ءلامعلا تابلطتم ةد@زو ةراجتلا ةيرحو يلماعلا

 يذلا زيّمتلا قيقتح نم اهنكّتم تيلا ةبسانلما لوللحا نع دالجا ثحبلا لىإ تاسسؤلما تألج ت@دحتلا هذه ةهجاولم
 نم ءلامعلا تابغر و تاجابح صاخ لكشب مامتهلإا ةرورض لوللحا كلت زربأو مهأ نمو ،رارمتسلإاو ءاقبلا اله نمضي

 ضرع ةيفيك وه رملأا ةبوعص نم ديزي ام نكل .ينسفانلما لئادب نع زيّمتتو هتامامتهإ عم قفاوتت تاجتنم يرفوت للاخ
 تاسسؤملل ةبسنل� ةبوعص يدحتلا اذه دادزي ثيح ،ءلامعلا ا� عنتقي تىح ةحيحصلا ةقيرطل� تاجتنلما كلت يمدقتو
 يصخشلا عيبل� يربك لكشب مامتهلإا زرب انه .ءلامعلا فرط نم اهزييتم ةبوعصو تامدلخا كلت ةيصاخ ببسب ةيمدلخا
 يرهاملجا تاكولس ىلع يرثأتلا متي هللاخ نمو ةيعيبلا ةيلمعلا كرمح هنوكل قيوستلا طاشن في يساسأ رصنع هرابتعلا اذهو
  .ءارشلا رارق ذاتخلا مهعفدتو ةفدهتسلما

 لئاسولا دحأ يصخشلا عيبلا دعي ذإ ،ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلا رود زاربلإ ةساردلا هذه تفده ثيح
 تلااصتلاا رصانعل يساسأ لمّكمك هيلع دامتعلإا ةسسؤملل نكيم ثيح ،ةيقيوستلا تلااصتلاا رصانع نمض ةمالها
 رشابم يصخش لاصتإ نع ةرابع وهف .)رشابلما قيوستلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،تاعيبلما طيشنت ،نلاعلاا( ىرخلأا ةيقيوستلا
 كولسلا زيفتح لجأ نم هعم لعافتلاو ليمعلا نم ةيروف ةباجتسا ىلع لوصحلل يعيبلا راولحا ليعفت ىلع دمتعي يلعافتو
 عيبلا ةيلمع في ايساسا ارصنع ليمعلاو عئابلا ينب ةيصخشلا ةقلاعلا دّعتو .ليمعلا عم دملأا ةليوط ةقلاع ءانب ثم يئارشلا
 ليمعلا تاجايتحإ لىإ عامتسلإاو لصاوتلا ةراهم اههمّأ تاراهلما نم ةعوممج كلتيم نأ ةمدلخا مدّقم ىلع ينّعتي ذإ يصخشلا
 هاضرو ةسسؤلما لوصأ نم ينثم لصأ ليمعلا دّعي ثيح .تاعيبلما مجح ةد@زل ةلاعف ةيجيتاترسإ برتعي وهف ،هتاعقوتو هفوامخو
 .قوسلا في رارمتسلااو ومنلاو ءاقبلا نم تاسسؤلما نكّيم اRامدخ نع

 ةساردلا للاخ نم انثبح في اله قرطتلا متيس تيلا ةيرظنلا ميهافملل يلمعلا عقاولا ةسارد لواحنس ،قبس ام ىلع اءانب
 اضر قيقتح في كلذ مهاسي فيكو BNA يرئازلجا نيطولا كنبل� يصخشلا عيبل� ةصالخا ميهافلما نيبت ىدلم ةيناديلما
 في هتهماسم ىدم اذكو هب يصخشلا عيبلا ةيلاعف ىلع فرّعتلل ةساردل� طاوغلأا ةنيدم عرف ركذل� صخنس ثيح ،هئلامع
 .يرئازلجا قوسلا في ةطشانلا ىرخلأا كونبل� ةنراقم اهنع مهاضر قيقتحو هتامدخ نم ةدافتسلإل ءلامعلا بلج

 
 



 ةمدّقم
 

 
 

 ج 

 ةيسيئرلا ةيلاكشلإا :لاوأ
 :لياتلا وحنلا ىلع ةساردلا عوضولم ةيسيئرلا ةيلاكشلإا حرط نكيم

 BNA يرئازلجا نيطولا كنبلO في كلذ دسجتي فيكو ؟ءلامعلا اضر قيقتح يـف يصخشلا عيبلا رود لثمتي اميف
 ؟ طاوغلأا ةنيدبم

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا يمدقت نكيم ةيسيئرلا ةيلاكشلإا للاخ نم
 ؟امهنيب ةقلاعلا يه ام و ؟ ءلامعلا اضر و يصخشلا عيبلل يميهافلما راطلإا وه ام -
 ؟ءلامعلا اضر قيقتح في طاوغلأا ةنيدبم BNA كنبب يصخشلا عيبلا رود وه ام -

 ةساردلا تايضرف :اين]
  ؛اهنع مهاضر قيقتحو ةسسؤلما تامدبخ ءلامعلا عانقإ في عيبلا ىوق ةءافك للاخ نم ققّحتت يصخشلا عيبلا ةيلاعف -
 ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي -

 .%5 ةللادلا

 :عوضولما ةيهمأ :اثل]
 لىإ فدR ةسسؤم يأ في ةمالهاو ةساسلحا ةييجوترلا ةطشنلأا دحأ ىلع ءوضلا طلّسي هنوك في عوضولما ةيهمأ زبرت -

 فتكي لا دقف ،طاشنلا اذه ةيلاعف للاخ نم لاإ كلذ ققّحتي نأ نكيم لا ثيح ،اR@ولوأ مهأ ءلامعلا اضر لعج
 ؛عيبلا ىوق فرط نم ةءافكب هليصافت حرشو هيمدقت ةقيرطب رملأا بلطتي لب بسانلما هرعسب وأ جتنلما ةدوبج ليمعلا
 ةعوّنتم تاراهمو ةءافك يوذ عيب ىوق رايتخ� ةسسؤلما مامتهإ ةرورض ىلع زكّري هنوك في اضيأ عوضولما ةيهمأ ىلّجتت -

 ءلامعلا عم رشابم لصاوت في اµوك ةسسؤلما لوصأ مهأ نم ىوقلا هذه برتعت ثيح ،ينسفانلما نع الهلاخ نم زيمتت
 .اRاجتنم رايتخإ ىلع مهزيفتح في ةيربك ةفصب نولوؤسمو
 

 ةساردلا فادهأ :اعبار
 موهفبم فيرعتلا لىإ ةفاضلإ� ،ةسسؤلم� عيبلا ىوق ةيهمأو يصخشلا عيبلا طاشنل ةيرظنلا سسلأاو ميهافلما مهأ زاربإ -

 ؛همييقتو هقيقتح بيلاسأو ءلامعلا اضر
 ؛ةلاعّفلا بيردتلا تايلآ اذك و ةسسؤلما في عيبلا ىوق رايتخإ بيلاسأو قرط ىلع فرّعتلا -
 ؛طاوغلأا ةنيدبم BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلا رود عقاو ةسارد ةلوامح -
 قيقحتل عيبلا ىوقل لاعّفلا رودلا ديستج نم طاوغلأا ةنيدبم BNA كنب نكّتم تايصوت و جئاتن يمدقت لىإ يعسلا -

 .هئلامع اضر
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 عوضولما رايتخإ عفاود :اسماخ
 ؛ةساردلا عوضوم لوح فيرعلما ¹ديصر ءارثإ في ةيصخشلا ةبغرلاو هسردن يذلا صصّختلا ةعيبط -
 ؛ةءافكب اهفادهأ قيقحتل الهلاغتسإو ةيقيوستلا ميهافلما نيبت ةرورض لىإ كونبلا هابتنإ تفل ةلوامح -
  ؟لا مأ يلمعلا عقاولا في ايلعف قبّطم ةساردلل يرظنلا بنالجا ناك اذإ ام ىلع فرّعتلل لوضفلا -

 

 ةساردلا دودح:اسداس
 ؛2024 ناوج ةياغ لىإ 2024 يرفيف نم ةدتملما ةترفلا في ةساردلل ةينمزلا دودلحا تلثتم :ةينمزلا دودلحا -
 يرظنلا راطلإا طاقسلإ ةساردلل زيحك طاوغلأا ةنيدبم BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا رايتخإ تم :ةيناكلما دودلحا -

 ؛كنبلا عقاو ىلع
 ؛طاوغلأا ةنيدبم BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديلما ةساردلا تزنجا :ةيرشبلا دودلحا -
 .عبÁ يرغتمك "ءلامعلا اضر" و لقتسم يرغتمك "يصخشلا عيبلا" :نييرغتم ةساردلا تلوانت :ةيعوضولما دودلحا -

 ةساردلا تOوعص :اعباس
 :ةيلاتلا طاقنلا في اهزجون نأ نكيم

 ؛ةيلاول� ةدجاوتلما كونبلا فرط نم ةيناديلما ةساردلا ءارجلإ  ةقفاولما ىلع لوصلحا ةبوعص -
 ليوؤسمو لامّع فرط نم فياك نواعت دوجو مدعل ارظن كنبل� ةيفاكلا ةيناديلما تامولعلما ىلع لوصلحا ةبوعص -

 ؛مRلااغشنإ ةرثك ببسب كنبلا
 .مهيدل يملعلا ثحبلا ةفاقث صقن و ءلامعلا فرط نم نايبتسلإا ىلع ت�اجإ ىلع لوصلحا ةبوعص -

 ةساردلا جهنم :انم]
 اله تيلا ةيرظنلا ئدابلماو ميهافلما مهأ ضرع فد� يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما مادختسإ متيس :يرظنلا بنالجا -

 ؛ةيرظنلا ةيحانلا نم امهنيب ةقلاعلا ليلتحو ءلامعلا اضر اذكو يصخشلا عيبل� ةقلاع
 ةساردلا لمح كنبلا ىلع ةيرظنلا ميهافلما طاقسإ ةلوامح فد� ةلالحا ةسارد جهنم مادختسإ متيس :يقيبطتلا بنالجا -

 تايطعلما غيرفت دصق ةيئاصحلإا تاودلأ� ةناعتسلإا عم ،طاوغلأا ةنيدبم BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا وهو
 .ةيرورضلا تايصوتل� جورخلل اهيلإ لصّوتلما جئاتنلا ليلتحو
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qةساردلا تاودأ :اعس 
 :يلي اميف تاودلأا هذه مهأ لثمتت
 ةيبنجلأاو ةيبرعلا عجارلما ضعب هتلوانت ام ىلع فوقولا فد� بيتكلما ثحبلا ىلع دامتعلإا تم :ةيرظنلا ةساردلا -

    ؛ةقباسلا تاساردلا ضعب اذكو ،سوردلما عوضولما راطإ في
 نايبتسلإا بناج لىإ اذه ،كنبل� ةقلعتم تامولعم ىلع لوصحلل ةلباقلما ىلع دامتعلإا تم :ةيناديلما ةساردلا -

 .ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع هضرع دعب ءلامعلا نم ةنيع ىلع اينوتركلإ هعيزوت تم يذلا

 ةقباسلا تاساردلا :ارشاع
 عوضولما لوح ةقباسلا تاساردلا نم ةعوممج ىلع لصّحتلا تم ،تينترنلأا ةكبش و بيتكلما ثحبلا للاخ نم

 تايرغتم تلوانت تاساردلا كلت نّأ امك.نايبتسلإا تارقف ءانب و يرظنلا راطلإا ءانب في ا� ةناعتسلاا تمّ تيلا و سوردلما
 يلي اميف و ،انتسارد تايرغتم ينب تعجم ةسارد ثحبلا ءانثأ فداصن لم ثيح ،ةساردلا كلت ةعيبط بسح لك ةساردلا
 :اينمز ةبترم اهركذ لواحنس ،تاساردلا كلت ضعب ضرعب موقن

 ديدلجا يرئازلجا عنصلما ةلاح ةسارد- هئلاو ءانبل يجيتاترسإ لخدمك نوبزلا اضر ليعفت :ناونعب دونج تماح :ةسارد*
 .2006 ،رئازلجا ةعماج ،قيوست صصتخ ،يرتسيجام ةلاسر ،-NCA تابرصملل

 يمدقت لياتل�و ،جاتنلإا سيلو ليمعلا ءاضرإ وه ةسسؤم يأ دوجو ببس نأ حيضوت لىإ ةساردلا هذه تفده
 روعش هيدل دلويف ليمعلا ىدل يعامتجا و يسفن و يدام عابشا ةلاح نع برعي اضرلا ناك ناو ،ليمعلا لكاشلم لولح
 .ةسسؤلما هتمدق يذلا يلعفلا ءادلأ� هتاعقوت ةنراقم نع جت¹ نوكيو اضرل�

 ،ةسسؤلما وا ةملاعلا هاتجا اµوّكي ةزيمتم )فقوم/كولس( ةفيلوت برتعي ليمعلا ءلاو نّأ ةساردلا هذه تحضّو دقو
 في رارمتسلال ةسسؤلم� ةقثو ادادعتسإ رثكأ هبرتعت اµلأ ةسسؤلما لحاص في ةبحار ةقرو برتعي يضارلا ليمعلا نا ينح في
 ىقبي اذه نأ لاإ ،اهتملاع و اRاجتنلم ءلاولا وهو لاباقم هنم رظتنت هل اهمدّقت تيلا ةميقلا لباقم يفف ،اهعم لماعتلا
 ءلاولا مدع لىإ يدؤي اضرلا مدع نأ قلطمو دكّؤم وه ام نكل ،ةسسؤملل امئاد هئلاو يدبي لا يضارلا ليمعلاف بيسن
  .ءلامعلا نادقف لىإ امتح يدؤت اµلأ اضرلا مدع تلااح بذلج اضيا ىعستو ،اهئلامع ءاضرا لىا ةسسؤلما ىعست اذل
 ءلاولا ىوتسمو ةسسؤلما هذه ءلامع اضر ينب ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ ينبت دق ةساردلا جئاتن للاخ نمو يرخلاا فيو
 .مهيدل

 ةيجيتاترسا هرابتع� ليمعلا اضر ىلع رثكأ تزكّر دق ةساردلا هذه نّأ في نمكي انعوضوم نع ةساردلا هذه فلاتخإ
 نيابت لىإ ةفاضلإ� ،ليمعلا اضرل لوصولا في يصخشلا عيبلا مهاسي فيك نع ثدّتح دقف انعوضوم امأ ،هئلاو ءانبل
  .ةساردلا ناكم
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- نئ�زلا اضر بسك ثم ةيفرصلما تامدلخا ةدوج قيقتح في يلخادلا قيوستلا رود :ناونع تتح ليابلب بينلا دبع ةسارد*
 .2009-2008 ،رئازلجا-ةلقرو ةعماج ،يرتسيجام ةلاسر ،)BDL,BADR,BNA( ةيرئازلجا فراصلما ةلاح ةسارد

 تامدلخا ةدوج ينستح في هرود اذكو فراصلما ىدل يلخادلا قيوستلا ةيهمأ ىدم ينيبتل ةساردلا هذه تءاج
 )BDL,BADR,BNA( ةيرئازلجا فراصلما نم ةعوممج ىلع ةساردلا هذه طاقسإ تم دقو ،ءلامعلا اضر قيقتح لياتل�و
Óينيبت كلذب لاوامح ،رارد Ôاضر ىلع اهساكعنإ و ةيفرصلما تامدلخا ةدوج ىلع يلخادلا قيوستلا بيلاسأ ذيفنت يرث 
 كونبلا في ينفظوملل هجّوم لولاا نايبتسلاا ناك ثيح ينترامتسا ميسقتب ثحابلا ماق رودلا اذه ديدتح لجا نمو .ليمعلا
 كلذو كونبلا هتاه ءلامعل هجّوم نياثلاو يلخادلا قيوستلا تاسايسو بيلاسأ ذيفنت لوح مRاهاتجإ ىلع فرعّتلل كلذو
 مييقتل ةبسنل� جئاتنلا مهأ لىإ لصّوتلا تمّ يرخلأا فيو .مله ةمدّقلما تامدلخا ةدوجو مهاضر لوح مRاهاتجإ ىلع اضيأ فرّعتلل
 تابلطتبم مامتهلإا نود وأ لاهمإو رثكأ لمعل� ةيكنبلا تلااكولا مامتهإ نّأ يهو يلخادلا قيوستلا تارشؤلم ينفظّولما
 ةباجتسلإاو فطاعتلا يرشؤلم مهمييقت ناك ةيكنبلا تلااكولا ءلامع نّإف ،ةدولجا تارشؤلم ةبسنل� اضيأ .ينلماعلا تاجاحو
 اضرلا تارابعل ءلامعلا مييقت صيخ اميفو ،ءلامعلا عم لماعتلا دنع ةيناسنلإا داعبلأا لاهمإ نيعي امم ،بولطلما ىوتسلما نود
 لامّع زيّتم كلذكو ةمدّقلما تامدلخا ةدوج ينسحتل كونبلا فرط نم رمتسمو داج يعس كانه نّأ لىإ ثحابلا لصّوتف
 ةدوجو نئ�زلا اضر ينب ةيدرط ةقلاع دوجو لىإ ثحابلا لصّوت يرخلأا في .تامدلخا يمدقت في ةيلاعلا ةءافكل� كونبلا
 .ةيكنبلا تلااكولا ءلامع اضر ديزي ةمدقلما تامدلخا ةدوج تداز املك يا ةمدقلما تامدلخا

 اضر وهو عباتلا يرغتلم� تامدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا طبر وه انثبح عوضوم و ةساردلا هذه ينب فلاتخإ مهأ
 كونبلا نم ةعوممج سرد ثحابلا نّأ لىإ ةفاضلإ� ،ءلامعلا اضرب يصخشلا عيبلا طبر يذلا انثبح فلاخ ىلع ،ليمعلا
 .ينتساردلا ناكم فلاتخإ اضيأو ،انتسارد لثم دحاو كنب سيلو

 ،رئازلج� ةيلزنمورهكلا تاجتنلما ةلاح ةسارد-ءارشلا رارق ذاتخا ىلع يصخشلا عيبلا يرثÁ :ناونع تتح بييط ءاسمأ ةسارد*
 .2019 ،11ددعلا ،09دلÚا ،رئازلجا ،ةدكيكس ةعماج ،يداصتقلاا ثحابلا ةلمج

 تاجتنلما ءارش رارقل يرئازلجا ليمعلا ذاتخا ىلع يصخشلا عيبلا هثديح يذلا رثلأا حيضوت لىإ ةساردلا هذه تفده
 يرغ رثأو رشابم رثأ :يرئازلجا ليمعلل ةبسنل� رارقلا ذاتخا ىلع نيرثأ يصخشلا عيبلل نأ لىإ تلصّوت دقو ،ةيلزنمورهكلا
 .ةيلزنمورهك تاجتنم ءارشل هرارق ىلع رثّؤت لا يرئازلجا ليمعلا عفاود نأ لىإ اضيأ ةساردلا تلصّوت امك ،رشابم

 انثبح فلاخ ىلع ءارشلا رارق ذاتخ� يصخشلا عيبلا طبر وه انثبح عوضومو ةساردلا هذه ينب فلاتخإ مهأو
 ؛ةلالحا ةسارد ةسسؤم فلاتخإ لىإ ةفاضلإ� ،ءلامعلا اضر سرد يذلا
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 ،Brandt ةسسؤم ينكلهتسم نم ةنيع ةسارد ،كلهتسلما اضر ىلع يقيوستلا جيزلما تايقلاخأ رثأ ،ينسح ساسب ةسارد*
 .2022 ،01ددعلا ،25دلÚا ،رئازلجا ،)1(فيطس ةعماج ،ةيداصتقلاا مولعلا دهعم ةلمج

 ةساردلا هذه طاقسا تم دقو ،كلهتسلما اضر ىلع يقيوستلا جيزلما تايقلاخأ رثأ عوضوم ةساردلا هذه تلوانت
 ديدتح لجا نمو ،مهاضر ىلع تايقلاخلأا هذه يرثÁ ةجرد مييقت كلذب ينلوامح Brandt ةسسؤم ءلامع نم ةنيع ىلع
 ةلحاص ةرامتسا 170 عاجترسا تم دقو ،ءلامعلا نم ددعل ةهجوم تارامتسا عيزوت الهلاخ نم ةيناديم ةسارد تتم يرثاتلا اذه
 رصانع تايقلاخلأ بيايجإ يرثÔ كانه نأ اههمأ جئاتنلا نم ديدعلل لصوتلا تمّ اهليلتحو ا¹Rايب غيرفت دعبو ةيئاصحلاا ةلجاعملل
 .ةسسؤلما هذه ءلامع اضر ىلع يقيوستلا جيزلما

 انثبح فلاخ ىلع قيوستلا تايقلاخß كلهتسلما اضر طبر وه انثبح عوضومو ةساردلا هذه ينب فلاتخإ مهأو
 ؛ةلالحا ةسارد ةسسؤم فلاتخإ لىإ ةفاضلإ� ،يصخشلا عيبل� هطبر يذلا

 يحايسلا ءاويلإا تاسسؤلم ةيسفانتلا ةزيلما قلخ في يصخشلا عيبلا لاجر بيردت رود :ناونع تتح ةيلجاوق لياهوب ةسارد*
  .2023 ، رئازلجا – ةلماق 1954 يام 08 ةعماج ، 01 ددعلا ، ةيداصتقا تاسارد ةلمج ،يرئازلجا قرشل�

Rتاسسؤلم ةيسفانتلا ةزيم قيقتح في يصخشلا عيبلا لاجر بيردت ةيلمع رود ىلع ءوضلا طيلست لىا ةساردلا فد 
 ىلع دامتعلإا تمو ،ةدرفم 215 في ةساردلا ةنيع تلثتمو ،نئ�زلا رظن ةهجو بسح يرئازلجا قرشل� يحايسلا ءاويلاا
 .SPSS V25 يئاصحلإا جم¹برلا مادختسإ تم امك ،تايطعلما عملج ةادأك يقرولا نايبتسلااو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما

 ةزيلماو يصخشلا عيبلا لاجر بيردت ينب عطاقتو طابترإ دوجو اهنم جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصّوت
 تامدخ ةفلكتو ةنورمو يصخشلا عيبلا لاجر بيردت ينب طابترإو عطاقت دوجو اذكو ،ةساردلا تاسسؤلم ةيسفانتلا
 بيردت ةيلمع في رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ و ،اهيف عادبلااو ثيدحتلاو ،ةساردلا لمح يحايسلا ءاويلاا تاسسؤم
 .يصخشلا عيبلا لاجر

 ةسسؤملل ةيسفانت ةزيم قيقتحو يصخشلا عيبلا لاجر ينب تطبر اµأ انثبح عوضومو ةساردلا هذه ينب فلاتخإ مهأو
 .ةيناديلما ةساردلا ناكم فلاتخإ لىإ ةقاضلإ� ،ءلامعلا اضر قيقتح في مهرود نع ثدّتح يذلا انثبح فلاخ ىلع
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 ةساردلا لكيه :رشع ىدحإ
 ،يقيبطت رخآو يرظن بناج لىإ ةساردلا عوضوم ميسقت تم ،تايضرفلا رابتخإو ةساردلا ةيلاكشإ ىلع ةباجلإل

 ،يقيبطتلاو يرظنلا بنالجا نم اهيلإ لصوتلما جئاتنلا مهأو ،ةساردلل ماع صخلم لىإ ةفاضلإ� ،ةتماخ مهتلتو ةمدقم مهتقبس
 .تاحاترقلإاو تايصوتلا يمدقتو

 عيبلا لوح تايساسأ لىإ لولأا ثحبلما في انقرطت :ثيبح ينثحبم نمضتي دحاو لصف يرظنلا بنالجا لمشي
 .يصخشلا عيبل� هتقلاعو ءلامعلا اضر لوح تايساسأ هيف انلوانت نياثلا ثحبلما امأ ،يصخشلا

 اضر قيقتح في يصخشلا عيبلا رود لوح ةيناديم ةسارد في لثمتي :اضيأ دحاو لصف لمشيف يقيبطتلا بنالجا امأ
 نيطولا كنبلا لوح ماع يمدقت لولأا ،ثحابم ثلاث ىلع يوتيحو ،طاوغلأا ةنيدبم BNA يرئازلجا نيطولا كنبل� ءلامعلا
 جئاتن ليلتح ىلع يوتيح :ثلاثلا ثحبلماو ،ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نمضتيف :نياثلا امأ ،BNA يرئازلجا
 .تايضرفلا رابتخإو نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا



 

 

 

 

 :لولأا لصفلا
 ءلامعلا اضر و يصخشلا عيبلا لوح يرظنلا راطلإا
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 :ديهتم

 يرغ اQوكف ،اM درفنت تيلا ةزيمتلما صئاصخلل ارظن تامدلخا فلتمخ قيوست في ةيساسأ ةليسو يصخشلا عيبلا برتعي
 لىإ ىدأ ،نيزختلل اهتيلباق مدع و ،اهجاتنا تقو سفن في اهنم ديفتسلما و ةمدخلل يدؤم دوجو ةرورض طترشتو ةسوملم
 ىلع ام ةمدخ قيوست حانج دمتعي ثيح ،ءلامعلل اهتيهمأ و اهصئاصخ نايبتل فثّكم لكشب يصخشلا عيبلا ىلع دامتعلإا
 .اهمدّقم عم لماعتلا ةيهمz هسيستح ثم نمو اهعفانم كاردإ في ليمعلا ةدعاسم ىلع )عيبلا ىوق( ةمدلخا يدؤم ةردق ىدم
 ةيرارمتسإ ىلع ةظفاحملل دالجا يعسلاو ءلامعلا اضر قيقتح وه يقيوست طاشن يلأ يساسلأا فدلها نوكل ارظنو 
 لئاسولا عنجأ مدختست نأ ناكبم ةرورضلا نم ناك ،تامدلخا عاطق اهدهشي تيلا ةدالحا ةسفانلما لظ في اميس لا اضرلا اذه
 ينفرطلل حيتي اممّ ،ءلامعلاو عيبلا ىوق ينب رشابلما لصاوتلا ققّيح هنوك اههمّأ نم يصخشلا عيبلا برتعي ثيح ،فدلها اذه قيقحتل

 .ةيعيبلا ةيلمعلا نم ةعفنم ىصقأ قيقتح

 ماهم حاجنل اهيلع دامتعلإا نكيم تيلا ةيساسلأا رصانعلا مهأ ىلع فرّعتلا لصفلا اذه للاخ نم لواحنس ،هيلعو 
 .ةنكمم ةترف لوطلأ مM ظافتحلإاو ءلامعلا اضر بسك للاخ نم اذهو ا�امدخو ةسسؤملل ةيبايجإ ةعسم قيقتح في عيبلا ىوق

 :ةيلاتلا ثحابلما للاخ نم كلذ حيضوت متيس ثيح

 يصخشلا عيبلا لوح تايساسأ :لولأا ثحبلما -
 ءلامعلا اضر لوح تايساسأ :نياثلا ثحبلما -
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 يصخشلا عيبلا لوح تايساسأ :لولأا ثحبلما
 مدقأو مهأ دحأ برتعيو ،ليمعلاو عئابلا ينب رشابلما لعافتلا للاخ نم تاجتنلما قيوست ةيلمع وه يصخشلا عيبلا

 يرفوتو ،رشابلما لصاوتلا قيقتح ةيناكم  زيمتيو ،ليمعلاو عئابلا ينب ةقيثو ةيوق تاقلاع ءانبب حمسي ثيح ،قيوستلا بيلاسأ
  .يئارشلا رارقلا ذاتخإ ةيلمع في ليمعلا هيجوت اذكو ،ةمهلما تامولعلما

 يصخشلا عيبلا ةيهام :لولأا بلطلما
 ينكلهتسلما قوس في ءاوس اهئلامع عم اهتقلاع في تاسسؤلما اهمدختست تيلا ةطشنلأا مهأ دحأ يصخشلا عيبلا برتعي

 عيبلا اهيلع يوطني تيلا ةرشابلما ةقلاعلا ةيهملأ ارظنو ،عيبلا ةداعإ قوس في تىح وأ ينيعانصلا ينيترشلما قوس في وأ ينيئاهنلا
 .يصخشلا عيبلا لوح ميهافم ءاطع  حمست تيلا طاقنلا ضعبل بلطلما اذه في قرطتنس ،ءلامعلا عم يصخشلا

  يصخشلا عيبلا فيرعت :لاوأ
 هذه ينب نمو رخلآ ثح¦ نم فلتتخ تيلاو هبناوج و هتعيبطب ةطبترلما ةفلتخلما فيراعتلا نم ةعوممج يصخشلا عيبلل

  :يلي ام فيراعتلا
 ،ءلامعلا عم رشابلما هلاصتا للاخ نم ،يصخشلا عيبلا لجر ةطساوب تاجتنلما ضرع ىلع دمتعت ةييجورت ةيلمع وه" -

 ءلامعلا تابغرو تاجاح ةفرعلم ةفدالها ةيعيبلا دوهلجا نم ةعوممج للاخ نم ،ءارشلا ىلع مهعيجشتو مهعانقلإ
 1؛"مهعم لجلأا ةليوط ةقلاع ةماقإ و ،مهلكاشم لحو اهعابشإ في م�دعاسمو

 للاخ نم تامدلخا و علسلا ءارشب هعانقإ وأ هئارغإ و تامولعلم¦ ليمعلا دادم  ةقلعتلما ةيلمعلا" :وه يصخشلا عيبلا -
 2؛"ليدابت فقوم في يصخشلا لاصتلإا

 وأ اهئارش ونح بقترلما ليمعلا عفد فدM ةركف وأ ةمدخ وأ ةعلسل يهفشلا و يصخشلا يمدقتلا" وه يصخشلا عيبل -
 3."اM عانتقلاا

 
 يام 08 ةعماج ، 01 ددعلا ، ةيداصتقا تاسارد ةلمج ، يرئازلجا قرشلM يحايسلا ءاويلإا تاسسؤلم ةيسفانتلا ةزيلما قلخ في يصخشلا عيبلا لاجر بيردت رود ،ةيلجاوق لياهوب 1

  .325 ص ، 2023 ، رئازلجا – ةلماق 1954

 .70ص ، 1997 ، ندرلأا – نامع ، عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل ءافصلا راد ، لىولاا ةعبطلا، تاعيبلما ةرادإ ، بdذ يحتف و ةيعبMر يلع 2

-ةديلب يسينول يلع ةعماج ، 02 ددعلا ، ديدلجا داصتقلاا ةلمج ، ةنايلم سيخم ةنيدم تايلديصل ةيناديم ةسارد – تايلديصلا في عيبلا لاجرل يقلاخلأا كولسلا ، ةظيفح روباص 3
  .339ص ، 2023 ، رئازلجا



  ءلامعلا اضر و يصخشلا عيبلا لوح يرظنلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 

4 

 ،يصخشلا عيبلا ةيلمع في اسماح اًرصنع برتعت ليمعلاو عئابلا ينب ةيصخشلا ةقلاعلا نأ دنج فيراعتلا هذه للاخ نم
 ةيحيحص تامولعم يرفوت للاخ نم اذهو ،هعم دملأا ةليوط ةقلاع ةماقإو ليمعلا عانقا في اماه اًرود نابعلت ةيقادصلماو ةقثلاف
 .لاعف لكشب ليمعلا تاجايتحا ةيبلتو ،ةفافشو

 ةمدلخا مدقلم حمسي ثيح ،قيوستلل ةلاعف ةادأ برتعي يصخشلا عيبلاّ :نzّ لوقلا نكيم ةقباسلا ميهافلما للاخ نم -
 وهو ،عيبلا تايلمع ماتمإ في حاجنلا صرف ةد²زو ،ةصصمخو ةيصخش ةمدخ يمدقتو ،ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانبب
 .ةّقثلاو ديلجا لصاوتلا ىلع دمتعت ةيلعافت ةيلمع

 يصخشلا عيبلا فادهأو ةيهمأ :اين=

I. يصخشلا عيبلا ةيهمأ: 
 دملأا ةليوط ةقلاع ءانب ىلع ديكأتلاو م�اجاح عابشإ ىلع زيكترلاو ءلامعلا نع ثحبلا في يصخشلا عيبلا ةيهمأ نمكت

  1:في يصخشلا عيبلا ةيهمأ نمكت قبس ام لىإ ةفاضلإ¦ ،ءارشلا رارق ذاتخاو مهلكاشم لح ىلع م�دعاسم في مهاسيو مهعم

 نم ينعم و ددمح عون لىإ ةسسؤلما نم ةبولطلما ةلاسرلا لقنب يصخش و رشابم لاصتا هرابتع¦ يصخشلا عيبلا موقي -
  ؛ينلمتمح يرغ ءلامع لىإ ةلاسرلا لاصيإ متي لا كلذل هجول اهجو لاصتلإا اذه متي ام ابلاغو ،ءلامعلا

 لاصتلإا ةيلمع ىلع ةيرورضلا تلايدعتلا ءارج  عيبلا لجر موقي ثيح ،·رم يصخشلا عيبلا نم لعيج رشابلما لاصتلإا نإ -
 عيبلا لجر اهلقني تيلا تامولعلما ةيمكو ةيعونب مكحتلا ةيناكمإ لياتل¦و ،ليمعلا تابلطتمو تاجايتحا عم بسانتي لكشب
 ؛ليمعلا لىإ

 دودر ىلع فرعتلا يروف لكشبو عيبلا لجر عيطتسي ذإ ،ةيهمأ رثكأ يصخشلا عيبلا نم لعتج تيلا ةيسكعلا ةيذغتلا ةعرس -
 ؛ليمعلا لعف دودر عم بسانتي ابم يعيبلا جهنلا ىلع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ لياتل¦و ،هتاضاترعاو هيأر عاسمو ليمعلا لعف

 موقي اهقيرط نمو ةقثلاو ةقادصلا ىلع ةينبم ليمعلاو عيبلا لجر ينب ةيصخش تاقلاع نيوكت لىإ يصخشلا عيبلا يدؤي -
 هعم لماعتلا لياتل¦و هتايناكمإو هكولس ةفرعمو هصئاصخو هتاجاح كاردإو رخلآا فرطلا نع تامولعم عمبج عيبلا لجر
 ءلامعلا لحاصم رابتعلاا ينعب ذخ½ تاقلاع قلخ لىإ ىعسي يذلا وه حجانلا عيبلا لجر نأ ثيح ،ساسلأا اذه ىلع
 نع اءاوس اهيلع لصيح تيلا تامولعلما عيجم لقنب هرودب عيبلا لجر موقي لياتل¦و ، ليوطلا ىدلما ىلع حاجنلل ةليسوك
 .لبقتسلما في اهنم ةدافتسلاا لياتل¦و اهليلتحو اهتسارد لجأ نم ةسسؤلما ةرادإ لىإ ينسفانلما وأ قوسلا وأ ءلامعلا

 
 .301ص ، 2009/2010 ، رئازلجا ، ميهاربإ لياد ةعماج ، تامدلخا قيوست، هاروتكد ةحورطأ ، لاديص عممج ةلاح نيلاديصلا قيوستلا ، ةدنيل ناحد  1
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 1 :يلي ام يصخشلا عيبلا ققّيح كلذ لىإ ةفاضلإ¦
 ؛ءارشلا رارق ذاتخلا هعفد و هفوامخ ىلع ءاضقلا و ءلامعلا تاضاترعإ نم ليلقتلا -
 ؛جتنلما مادختسإ ةيفيكب هملاعإو ليمعلل ةسسؤلما و جتنلما لوح ةلصّفم تاحورش يمدقت ىلع يصخشلا عيبلا لمعي -
 ؛هتلااغشنإ ةفاك حرطل ةصرف يرخلأا اذه يطعي اممّ ليمعلا و عيبلا لجر ينب رشابلما ءاقلل¦ حمسي -
 فييكت و ليدعت نم ةسسؤلما دعاسي ام اذهو ،ليمعلا لعف در ةظحلام نم عيبلا لجر نكّيم يصخشلا عيبلا طاشن -

 ؛هديري ام قفو ا�اجتنم
 .ددج ءلامع بسك نم ةسسؤلما نكّيم  يصخشلا عيبلا طاشن -

 

II. يصخشلا عيبلا فادهأ: 
 مهثحو ا�اجتنبم مهفيرعتل كلذ و ينفدهتسلماو ينيلالحا ءلامعل¦ رشابم يرغ وأ رشابم لاصتإ قيقتح ىلع تاسسؤلما لمعت

 2 :في يصخشلا عيبلا فادهأ نمكت لياتل¦و ،اهئانتقا ىلع

 ؛ينبقترلماو ينيلالحا نيديفتسملل تاعيبلما ةد²ز وأ/و ددج نيديفتسم دايجإ ةلوامح :ءلامعلا نع ثحبلا .1
 ام هنم ةدئاف لا ودبي فدلها اذه قيقتح نإف ،مهم فده وه ءلامعلا دايجإ نأ نم مغرلا ىلع :ءارشلQ ليمعلا عانقإ .2

 لىإ ينلمتلمحا ءلاؤه ليوتح وه يصخشلا عيبلا نم نياثلا فدلها نإف هيلعو ،ءارشلا ةيلمع نم ينعنتقم ءلامعلا نكي لم
 ضرغل اله ةجابح مه تيلاو تامولعلما نم ةنيعم ةيعون نع نوثحبي دارفلأا ءلاؤه ةيبلاغ نأ ثيح ،ينيلعف ينيترشم
 ؛تامولعلما هذه نم هنوجاتيح ام ءلاؤله نمضي نأ هيلع عيبلا لجر نإف لياتل¦ و ،ءارشلا

 راركتلا ةلاح نمضيس هناف ققتح اذإ اذهو ،ءلامعلا دنع ةيرورض ةلأسم ةعانقلا ةلاح :ءلامعلا دنع ةعانقلا ةلاح قيقتح .3
  .ليوطلا ىدلما ىلع ءارشلا في

 يصخشلا عيبلا ةيلاعف تارشؤم :اثل=
 لدعم ،ةرركتلما تاعيبلما ،ةيقوسلا ةصلحا :لثم ةيدرفلا ا�ايجيتترسإو ةسسؤم لك تاجايتحلإ اًقفو عيبلا تارشؤم عّونتت

 ليوت تاسسؤلما نم يرثكلا نإف اذله ....فعضلاو ةوقلا طاقنو تاعيبلما قيرف ءادأ ديدتح لىإ فد� يهف لخا ... تاعيبلما ونم

 
 ،07دل�ا ،رئازلجا ،ةديعس ،رهاطلا يلاوم روتكدلا ةعماج ،يداصتقلإا ثحابلا ةلمج ،رئازلجM ةيلزنمورهكلا تاجتنلما ةلاح ةسارد ،ءارشلا رارق ىلع يصخشلا عيبلا يرث� ،بييط ءاسمأ1
 .368ص ،2019 ،11ددعلا

 ، رئازلجا-ةدكيكس ، 1955 توا 20 ةعماج ، يرتسيجام ةركذم ، ةبانعب ليودلا سوبيس قدنف ةلاح ةسارد ، ةيقدنفلا تامدلخا قيوست في جيوترلا رود ،نسلح بياعلا 2
 .111ص ، 2008/2009
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 نع ةيبايجإ ةروص عنص بناج لىإ تاعيبلما ةد²ز سكعي وهف ،ءادلأا نم ىلعأ ىوتسم لىإ لوصولل ةغل¦ ةيهمأ طاشنلا اذه
 1 :عمتÈا في ةسسؤلما هذه

 ؛يترشلماو عئابلا اهم ينلدابتم ينهاتج¦و رشابلما لاصتلاا ةيلمع ىلع مئاق طاشن وه -
 ؛لمتلمحا ليمعلا لىإ ةركف وأ ةمدخ وأ ةعلس يمدقت ساسأ ىلع متي لاصتلاا رهوج -
 .ءارشلا ةيلمع قيقحتل ليمعل¦ بيايجلاا يرثأتلا قلخو عانقلإا ىلع دمتعي ييجورت بولسأ -

 
 لاعّفلا يصخشلا عيبلا ذيفنت :نياثلا بلطلما

 ةيبلتب مامتهلإا بلّطتي وهف ،ةسسؤم يلأ تاعيبلماو قيوستلا ةيجيتترسإ في اسماح لاماع يصخشلا عيبلا برتعي
 ةلاعّفلاو ةحيحصلا ةسراملما برتعت كلذل .ءارشلا رارق ذاتخلا هزيفتح للاخ نم هل ةبسانلما لوللحا يمدقتو همهفو ليمعلا تاجايتحإ

  .ةيعيبلا ةيلمعلا حانج ساسأ هتايللآ
 لاعّفلا يصخشلا عيبلا لحارم :لاوأ

 قيقتحو ةيعيبلا ةيلمعلل ةيلاعفلا قيقتح ةسسؤلما الهلاخ نم لواتح تاطلمحا نم ةعومجبم يصخشلا عيبلا ةيلمع رتم
 2 :اله ططخلما فادهلأا
I. فقولما ليلتح Situation  

 في ةدايقلا ؛ةسفانلما ىوق ؛ةناكلما ؛قوسلا( ليلتح نمضتي كلذو )؟نلاا ننح نيا( تيلاا لؤاستلا ىلع ةباجلاا نمضتي
 فلتمخ هيجوت بجاولا )تاسسؤم وا ادارفا(ينفدهتسلما ءلامعلا ةعوممج ليلتحو فصو عيبلا ىوق ةيجيتاترسا نمضتتو .)قوسلا
 ديدتح ثم ،ةيلالحا عيبلا ىوق لبق نم مÏ حوضوبو هزانجا بولطم وه ام نايب ةرادلاا ىلع بجوتي  انهو.اله ةيقيوستلا ةطشنلاا

 ؛ةسسؤلما في ةفلتخلما ماهلما ىلع ةيعيبلا ىوقلا كلت دارفا عيزوتو عيبلا ىوق مجح
II. فادهلأا ديدتح Objectives 

 ةباجلإاو ،)؟بهذن نأ بغرن نيأ( وأ )؟نوكن نأ بغرن نيأ( تيلاا لؤاستلا ىلع ةباجلإا نمّضتي فادهلأا ديدتح نإ
 .)لخا..ةديدج تاجتنم يمدقت ؛عيزوتلا قاترخا ؛قوسلا ةصح ؛تاعيبلما( :لثم قيوستلا فادهأ لك يطغت لؤاستلا اذه ىلع

 
- 264ص ص ،يريستلا مولع ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك – رئازلجا ، ةلقرو حMرم يدصاق ةعماج ، ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يصخشلا عيبلا ةيلاعف ، دليوخ فافع 1

265. 
 ددعلا ،ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج ،ةيئMرهكلا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا في يقيبطت ثبح– ةيجيتاترسلاا قيوستلا فادها قيقتح في يصخشلا عيبلا رود ،ولح نسح ءانس 2

 179-178 ص ص ،2009 ،ةفاصرلا ،ةرادلاا دهعم ،22
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 رودلا كلذ ديدتح نكل ،ايعرف وا ايسيئر عيبلا ىوقل ىطعلما رودلا نوكي دقف ،ييجوترلا جيزلما في عيلا ةوق رود ديدتح لىا ةفاضإ
 ليمعلا ةجاح ةجرد ،ةعلسلا مادختسا ديقعت ىدم ،ةاترشلما ةعلسلا ةيهماو مجح اهنم ركذن لماوعلا نم ةعوممج ىلع دمتعي
 .ىرخأ ةيجراخ ةيئيب لماوعو نيترشلما عقاومو ددع ،ةعلسلا نع تامولعملل

 تاعيبلما جئاتنب ةداع فادهلاا طبترت ثيح مله ةاطعلما راودلا¦ ةطبترلما روملاا نم عيبلا لاجر فادها ديدتح نإ
 ،ءلامعلا ددع ةد²ز :اهنم عيبلا لاجر ىلع اهزانجا ةيلوؤسم عقت دق ىرخا فادها كلذ لىا فاضي ،ةرادلاا لبق نم ةعقوتلما
 متي تيلا فادهلاا نا انه لوقلا مهلما نم نكل ،ءلامعلل عيزوتلا ذفانم لكل ةيعانصلا علسل¦ ةطبترلما تامدلخا ضعب يمدقت
 ؛حضاو لكشبو يقيوستلا جم·برلا فادها عم ةمجسنمو ةقفاوتم نوكت نا بيج اهرايتخا
III. ةيجيتاترسلاا ديدتح Strategy 

 كلت لىا لوصولل اهذختن تيلا تاءارجلااو لاعفلاا يه ام( تيلاا لؤاستلا ىلع ةباجلاا لوانح ةلحرلما هذه في
 فرّعتو .ةسسؤلما فادها قيقتحو زانجا ةيسفانت ةروصب بلطتت تيلا ةيهيجوت تاءارجاو تارارق يه ةيجيتاترسلااف )؟فادهلاا
 تيلا ةيعيبلا ىوقلا ددع ديدتح ثم نمو ."ةسسؤلما فادها زانجلا ةيسفانتلا ةئيبلا عم لعافتلا ةطخ" اQا ىلع ةيجيتاترسلاا

 .مله ةبسانلما ةطشنلاا ءادا ىلع م�اردقو م�لاهؤم بسح مهعيزوتو ةبولطلما ماهلما ذيفنتل اQوجاتيح
IV. مئلالما كيتكتلا ديدتح Tactics 

 لؤاستلا ىلع ةباجلاا لوايح كيتكتلاف ،كيتكتلا هيلع قلطي بركأ ليصفت للاخ نم حضّوتت نأ بيج ةيجيتاترسلإا نّإ
 طاشن لخاد متت تيلا لايصفت رثكلأا ةطشنلأا نمّضتي كيتكتلاو )؟ةيجيتاترسلإا ققيح فوس يذلا ددلمحا كيتكتلا وهام( لياتلا
 ؛ةيجيتاترسلاا قيقتح ىلع لمعت ةطشنلاا هذهف ،عيبلا ىوق
V. لعفلا Action 

 لواتح تيلاو لعفلا ةلحرم ادبت ،كيتكتلا للاخ نم اهذيفنت بولطلما ةطشنلااو ،لايصفت رثكلأا تاءارجلإا ديدتح دعب
 تايلاعفلاو ةطشنلاا ةعوممج يه لاعفلااو )؟كيتكتلا لىا لوصولل اهذيفنت بولطلما لاعفلاا يهام( تيلاا لؤاستلا ىلع ةباجلاا
 ؛تاءارجلإاو تاينازيلماو ةيذيفنتلا جمابرلا للاخ نم ذيفنتلا عضوم ةيجيتاترسلاا عضول عيبلا ىوق اهسرايم تيلا
VI. ةباقرلا Control 

 قيقتح نم نكّتم ةباقرلاف )؟هيلا انلصو ام ةفرعلم لمعن فيك( تيلاا لؤاستلا ىلع ةباجلاا لواتح تيلا ةيرخلاا ةلحرلما يه
 فييكت ةداعا ةباقرلا ماهم نم ناو ،اله ططخ امك قيقحتلا ةنكمم فادهلاا هذه تناك ام اذا حاجنب ت²اغلا و فادهلاا
 .اهفادها قيقتح في ا�اردق ينسحتل ةيجيتاترسلاا

 ةروصب ةيجيتاترسلاا ا�ارايخ ليدعت ىلع ةرادلاا ةردق نم ديزت ةلاعف ةليسو اQوك في ةيجيتاترسلاا ةباقرلا ةيهما زبرت
 .رارمتس¦ ةباقرلاو يموقتلا تايلمعب مايقلا يا ،ةفلتخلما ةئيبلا في ةرمتسلما تايرغتلا ببسب كلذو ةرمتسم
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 ططخلل ةمئاولما ةجردل رابتخا ةباثبم دعتو ةيلخادلاو ةيجرالخا اهتئيب عم ةسسؤلما فييكت ةلاح سكعت يهف كلذل
 .ةيلخادلاو ةيسفانتلاو ةيجرالخا ةئيبلا تايرغتم عم جمابرلاو تاسايسلاو تاءارجلااو
 

 يصخشلا عيبلا حانج تابلّطتم :اين=
 جذامنلا ضعب كانه ،ةيعيبلا لحارلما ماتمإو جردتلما يرثأتلا لخدم دامتعاو يعيبلا راولحا ليعفت نم عئابلا نكّمتي تىح

 اذه ىلع قلطيو Unique Selling Technique ديرفلا عيبلا بولسأ اهنم ،يعيبلا راولحا يرط½ تلواح تيلا ةيرظنلا
 1 :يهو حجانلا عيبلل ةيساسلأا تابلطتلما لىإ هيف ةسملخا فورلحا يرشتو LOVER جذومنب بولسلأا
I. ءاغصلإاListening : ؛هل ءاغصلإاو بقترلما ليمعلا هلوقي ام لكل ههابتناو همامتها يرعي نأ عئابلا ىلع 
II. ةظحلالماObservation : مسلجا ةغل يرباعت نم اهيرغو راكفأو ءارأ نم ليمعلا هيدبي ام لك ةظحلام عئابلا ىلع، 

 ؛حيحصلا راسلما لىإ يعيبلا راولحا هيجوتل عئابلا اهمهفي نأ بيج نياعم ةفلتخلما ةينامسلجا عاضولأاو هجولا يرباعتلف
III. ليمعلا تاجاح ىلع ديكأتلاNeeds Verification : تاجاح ةيبلت لىإ امئاد ىعسي ليمعلا نأ فورعلما نمف  

 ؛هل ةمدلخا همدقت نأ نكيم ام زاربإو تاجالحا هذه ىلع زكري نأ يعيب دهج يلأ دبلاو ،ةددمح تابغرو
IV. ليمعلا عم فطاعتلاEmpathy : حجانلا عيبلل ةيساسلأا تابلطتلما نم هروعش ةاعارمو ليمعلا فورظ ريدقت نإ 

 ؛بضغلا تاظلح في هتئد� كلذ نمضتيو
V. ةأفاكلماReward : عئابلل ليمعلا ةأفاكم نع برعت تيلاو عيبلا ةيلمع ءارو نم ةاغتبلما ةجيتنلا يهو.  

 :لياتلا جذومنلا يمدقت نكيم ءلامعلا ىدل ءارشلا زيفحتل يصخشلا عيبلا ةطشنأ هبعلت يذلا رودلا حيضوتلو
 لاعّفلا يصخشلا عيبلا :)01( مقر لكشلا

 

                                          

 

 

  .318 ص ،هكذ قبس عجرم ،لترك ديرف و نيدلا رون مجر :ردصلما

 
 روشاع نdز ةعماج ،35 ددعلا ،02 دل�ا ،ةيناسنلإا مولعلاو قوقلحا ةلمج ،جردنلما يرثأتلا لخدم – ءلامعلا ىدل ءارشلا زيفتح في يصخشلا عيبلا رود ،لترك ديرف و نيدلا رون مجر 1
M317ص ،2018 ،رئازلجا-ةفللج.  

كاردلاا  لبقتسلما 
)ساولحا(  

ةلاسرلا يصخشلا عيبلا    لسرلما 

L.O.V.E.R 

 كولسلا  تامولعلما
  يئارشلا

عانتقلاا ةفرعلما  ةبغرلا  ليضفتلا   
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Ã 1:يلي ام كونبلا عاطق في لاعفلا يصخشلا عيبلا تابلطتم نأ لىإ قايسلا اذه في ةراشلإا ردتجو 
   ؛ءلامعلا عم رشابم لماعت بلطتت تيلا كونبلل يميظنتلا زاهلجا في فئاظولل ةيقيوستلا تايلوؤسلما ديدتح و فيرعت -
 ؛ينفظوملل ةيقيوستلا ةيلعافلا سايقل ةحضاو سيياقم ريوطت -
 ؛كنبلا في مئلالما يقيوستلا ولجا قلخ -
 ؛ةددمح سيياقم بسبح و تلاومعلاو تائفاكلماك زفالحا مادختسإ -
 ؛كونبلا عاطق في قيوستل¦ ةقلعتلما بيردتلا جمابرب ةرشابلما -
 ؛ديلجا لصاوتلا -
 ؛ةمدقلما ةمدلخ¦ فيرعتلا -
 ؛ينيلالحا و ينلمتلمحا ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانب -
 ؛ءلامعلا تاجايتحا مهفو قوسلا ليلتح -

 
 عيبلا ىوق صئاصخو موهفم :ثلاثلا بلطلما

 تاراهلماو تاردقلا نم ةلماشلا ةعومÈا لىا ةراشلإل تاعيبلماو قيوستلا لامج في مدختسي حلطصم يه عيبلا ىوق
 اماه ارمأ برتعي ةيسيئرلا اهصئاصخو عيبلا ىوق ةفرعمف ،عيبلا ةيلمع في لاًاعف حبصيل عئابلا اهجاتيح تيلا ةيصخشلا تافصاولماو
 .لاÈا اذه في هتاراهم ينستح في بغري وأ تاعيبلما لامج في لمعي صخش يلأ

 عيبلا ىوق عاونأو فيرعت :لاوأ

I. عيبلا ىوق فيرعت:  
 زكتري كلذل ،قاوسلأا فلتمخ اهدهشت تيلا ةدالحا ةسفانلما لظ في زيملما اهحلاسو ةسسؤم يأ ةورث عيبلا ىوق برتعت

   :اله فيراعتلا ضعب يمدقت لواحنس يلي اميفو ،ىوقلا هتاه ةءافكو ةيلاعف ىدم ىلع يصخشلا عيبلا طاشن حانج

 نارود ليومتل داريإ لىإ جاتنلإا ةطشنأ ليوتح لىوتت" ثيح ،ةسسؤلما دصاقم قيقتح تايساسأ نم عيبلا ىوق برتعت -
 مامتهلاا بيج كلذل ،ةسسؤلما كلاّم دصاقم قيقحتل ةيبحرلا قيقتح في لاعف رودب مهاست اQأ امك،ىرخأ ةرم ةطشنلأا

M2؛"موقلأاو لضفلأا ةجولا ىلع اهلمع يدؤت تىح نيهلما اهبيردتو ،ةيملعلا اهتفاقثو يصخشلا نيوكتلا ثيح نم ا 

 
 ، قاوسلأاو ةيلالما ةلمج ، نماغتسم ةيلاول BEA يجرالخا رئازلجا كنب ةلاح ةسارد – نوبزلا ءلاو قيقتح في فيرصلما قيوستلا رود ، رداقلادبع سينيارب و ءارهزلا ةمطاف ىفطصم ةراق 1

  .190ص ، 2019 ، رئازلجا– نماغتسم ةعماج ، 10 ددعلا

 https//kennanaonline.com، 04/02/2024، 19:00 : عقوم ،عيبلا لجر تاراهمو ئدابمو ميق ،يدرك ديس دحمأ 2
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 ،ددج ءلامع نع ثحبلاو ،ينيلالحا ءلامعلا لابقتسا ماهم ةرشابلم مهفيظوت متي صاخشأ " اzQ عيبلا ىوق فرّعت امك -
 ديدتح ،فقولما ليلتح لحارم ةدعب يصخشلا عيبلا ريم ثيح ،اM مهعانقإ لىإ يعسلاو ،مهيلع ةسسؤلما تاجتنم ضرعو
 1؛"ةباقرلا ثم ،لعفلا ،كيتكتلا ديدتح ،ةيجيتاترسلإا ديدتح ،فادهلأا

 وأ تلالمحا في ملهابقتسإ وأ ينبقترلما وأ ينيلالحا ءلامعلا ةر²زب نوفلّكم صاخشلأا ةعوممج" اzQ عيبلا ىوق فرّعت اضيأ -
 اهنكلو ةلضّفم ةليسو عيبلا ىوق برتعت ةيقيوست رظن ةهجو نمو .مله عيبلا دعب ام تامدخ يمدقت وأ ،ةسسؤلما عيب طاقن
 2."ءارشلا ىلع ءلامعلا عيجشتل ىرخأ لئاسو راتتخ نأ ةسسؤملل نكيمو ،ةفلّكم
 

Ã ماهلما ةسرامبم هل حمست ةصاخ تاموقمو ةءافك هيدل رفوتت نأ بيج يذلا صخشلا وه عيبلا لجر نّأ لوقلا نكيم هيلعو 
 ةيلمعلا نم مهاضر قيقتح ىلع صرلحا اذكو ،ينبقترلما وأ ينيلالحا ءلامعلا عم رشابلما لاصتلإا للاخ نم ةيعيبلا ةطشنلأاو
 اهيرغ نع اهزيمتل ةسسؤلما تاجتنم ءانتقلا ليمعلا ةدوع للاخ نم اضرلا اذه ةيارمتسإ قيقحتل دالجا يعسلا عم ،ةيعيبلا
 .ينسفانلما نم
 

II. عيبلا ىوق عاونأ:  
 مكحتلل تافينصتلا نم ةعوممج عضو تم ،عيبلا لجر ماهم دقعتو ددعت اذكو لامعلأا ةئيب تايطعمو فورظ يرغت ببسب

 :لياتلا لودلجا في حضوم وه املثم كلذل اعبت تايلوؤسلما عيزوتو ،ةهج نم ةيلمعلا في

 

 

 

 

 

 
 

 
  179ص ،2009 ،ةيعمالجا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،دادغب ةلمج ،ةيجيتاترسلإا قيوستلا فادهأ قيقتح في يصخشلا عيبلا رود ،ءانس ولح نسح 1
 ةلمج ، ةنيطنسق ةيلاول ةيراجتلا زكارلما في ينعئابلا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد – عيبلا تايعضو عم ينعئابلل يجيتترسلاا فيكتلا ، يرهم ديملحادبع ، دويرس نب ءارهزلا ةمطاف  2
 793ص. 2022 ةنس ، 16 دل�ا ، 1 ددعلا ، ةيرادإو ةيداصتقإ ثابحأ
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  عيبلا ىوقل ةثيدلحا تافينصتلا :)01( مقر لودج
 فنص وأ عون لك تابلطتم عيبلا لجر عون

 تايبلطلا نع ثحابلا
 يأ ،ةقلالخا ةيعيبلا دوهلجا قيرط نع نيدوجولما ءلامعلا ىلع ةظفالمحا عم ينبقترلما ءلامعلا نع ثحبلا
 .جيوترلاو ملاعلإا تامدخ نم نكمتلا

 تايبلطلا عماج
 لىإ اينيتور برتعي مهلمع نأ مغر نكل ،ينيلالحا وأ ينمئادلا ءلامعل¦ ةقلعتلما ةيعيبلا ةيلمعلا ماتمإ يأ

  .ةيعانصلا علسلا عم لماعتلا ةلاح في ةصاخ اططمخ لامع نوكي نأ بيج هنإف ام دح

امدلخا مدقم
 ةيعيبلا ت

 عيبلا لجر
 نيقتلا

 ةسسؤلما طاشن نع ةصصختم ةروص مهئاطعإ فدM ،ينصصختلماو ءلامعلا وأ ءاطسولا ةر²زب موقي
 ديدتح في مهاسيو ،تاجتنلم¦ ةقلعتلما ةينفلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإاو تانيعلا عيزوت عم ،ا�اجتنمو
 .ءاطسولا ىدل عيبلا لاجر بيردتو ،ةسسؤلما نع ةبيطلا ةينهذلا ةروصلا ءانبو عقوتلما بلطلا

 عيبلا لجر
 يراجتلا

 تانيع عيزوتو مM ةصالخا ضرعلا ذفاون دادعإو عيبلا قرط لضفz ءاطسولا ةيعوت في صصختم وه
 .ينعئابلا تلامح لخاد علسلا نم

 راشتسلما
 نيفلا

 رظن ةهجو نم ليغشتلل لباق لكش في ءلامعلا تابغرل ةلماكتلما ةينفلا ةروصلا لقن في صصختي 
 .ةيلمعلاو ةيملعلا يحاونلل ةبسنل¦ ةصاخو ةسسؤلما

 فاوطلQ عئابلا
 ديدعلا بذج ةيناكمإ في يعادبلإا هرود سرايمو اهتيقوتو ةمدلخا ىوتسم ىلع ةظفالمحا ساسلأ¦ همهي
 .ددلجا ءلامعلا نم

Qةئزجتلا رجتم عئ 
 ةردقلاو ةمدلخاو رهظلم¦ مامتهلااو ،ءارشل¦ هعانقإو ،ليمعلا تابلطتم عاسم لىإ انه عيبلا لجر ىعسي
 .ءلامعلا تاداقتناو ءارz ةسسؤلما ديوزت اذكو م�ابغر عابشإو ءلامعلا عم لاعفلا لاصتلاا ىلع

 تايبلطلا وعماج
 للمحا لخاد

 ةقيقد ةفرعمو فتالها في ثدحتلا ىلع ةيلاع ةردق هيدلو ،هفتاه وأ هلمح هكرت مدعو ماتلا مازتللا¦ زيمتي
 .اهطورشو ةمدلخا تابلطتبم

 جورلما عيبلا لجر
 روسج ءانب ىلع لمعيف ،لبقتسملل ليمع عنص ىلع زكري ام ردقب عيبلا ىلع ايرثك زكري لا عئ¦ وهو
 .عيمجلل ةيعيبلا لكاشلما ةهجاولم ءلامعلا عم نواعتلا ةفاقث قلخ لىإ ىعسيو ينلماعتلما عم ةقثلا

Source: Claude Demeure, Marketing, 4 edition, edition dalloz, paris 2003, p:228 
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 عيبلا ىوق تابجاو و ماهم :اين=
I. 1 :عيبلا ىوق ماهم 

  :يلي اميف اههمأ ركذن ةديدع ماهم عيبلا ىوقل
 ؛ةيلالحا تاجتنلما تاعيبم رارمتساو ةديدلجا تاجتنلما حانج نامض  -
 ؛ددج ءلامع نع ثحبلا -
  ؛مهيواكش ىلع درلاو ةسسؤلما تاجتنم ضرعو تامولعلم¦ ءلامعلا ديوزت  -
  ؛ةيلالحا تاجتنلما ريوطتو ةديدلجا تاجتنلما قلاطلإ ةديلجا فورظلاو جاتنلإا طورش ديدتح -
 ؛تاقفصلا ماربإو ءلامعلا ةمدخ -
 .قوسل¦ هجوتلا جهنم نيبتو قوسلا ثوبح -

  :يهو عيبلا ىوقل ىرخأ ماهم دنج ىرخأ رظن ةهجو نمو
 ؛ةيعيبلا تامدلخ¦ ىمسي ام وا عيبلا -
 ؛عيبلا دعبام تامدخ -
 .ءلامعلا تاقلاع ةرادإ -

II. عيبلا ىوق تابجاو:  
 ،يرثم ،لهس ،حضاو لكشب لاصتلاا فادهأ ددتح نأ ةيقيوست ةرادإ يأ بجاو نم يصخشلا عيبلا لجر تابجاو

 اقباس ناك ثيح ،اهقيقتح ىلع لمعلا يصخشلا عيبلا اهنمو لياصتا طاشن يأ ىلع بجوتسي تيلاو ،ينعئابلا لك مئلايو لداع
 اهحيضوت نكيم ىرخأ ماهمو تابجاو عيبلا لجرل حبصأ ليالحا تقولا في نكلو ،طقف عيبلا يه عيبلا لجر ةمهم نأ لىإ رظني
 2:يلي اميف

 ةيراجتلا مهعقاومو م�ايناكمإو م�لااحو ينلمتلمحا ءلامعلا نع ةيعيبلا تامولعلما عمبج عيبلا لجر موقي :تامولعلما عجم .1
 رايتخا في هرارق ةحص نامض لجأ نم كلذو ،ةلباقلما لىإ مهضعب اوعدي يك تامولعم نم هعجم ام صحفيو مهتعسمو
 ؛اءابه ةلباقلما دادعإ في هدوهج عيضي لاأو لمتلمحا ليمعلا

 تيلا تامولعلما عجم دق نوكي نأ دعب ءلامعلا نع ثحبلا عئابلا وأ ةمدلخا مدقم تابجاو نم :ءلامعلا نع ثحبلا .2
 ؛بسانلما تيقوتلاو ةيفيكل¦ مهونح كرحتلاو ءلامعلا ضعب حيشرت ىلع هدعاست

 
 .711-710 ص ص ، هركذ قبس عجرم ،ةيلجاوق لياهوب 1
 .213ص ، هركذ قبس عجرم ، لتروك ديرفو نيدلارون مجر 2
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 ةيأو ةسسؤلما تامدخو تاجتنم نع ليمعلا رابخلإ ةيقيوستلا تلااصتلاا في ةحاتلما تاراهلما لماك مادختسا :لاصتلإا .3
 ؛ىرخأ تامولعم

  ؛اهنع ةباجلإاو ليمعلا نم درت دق تاضاترعا يأ ةلجاعمو هتمهم يريستو ليمعلل ةدعاسلماو معدلا يمدقت :ليمعلا ةدعاسم .4
 يرثأتلاو مهزيفحتب مايقلاو ءلامعلا ةلباقم هتمهمو ،عيبلا لجر تايلوؤسم نم اهحانج نامضو ةلباقلما دادعإ :ءلامعلا ةلباقم .5

 ؛حاجنب عيبلا ةيلمع ماتملإ ديج لكشب متت نأ ىلع لمعلاو مهيف
 برتعت تيلاو هتاجاح ةرÙإو هثح ىلع دعاست تامولعم ةيz ليمعلا ديوزتب عيبلا لاجر موقي :تامولعلمQ ليمعلا ديوزت .6

 ؛هعم لماعتلا طورشو هتاردقو ةسسؤلما ،رعسلا ،ةمدلخا صئاصخ لثم ءارشل¦ عانقلإا ةيلمعل قلاطنلاا ةطقن
 هنإف ةمدلخا ءارش ىلع ليمعلا ةقفاوم ةلاح يفف ءلامعلاو ةسسؤلما ينب ةقلاعلا ديطوتل ةرمتسم ةيلمع يه :ليمعلا ةعباتم .7

 ليمعلا عم هيلع قافتلاا تم ابم ءافولا ،ينتمزلالا ةعرسلاو ةقدل¦ تاءارجلإا ذيفنت ىلع صرلحا ةمدلخا مدقم ىلع بيج
 ؛اهديري تيلا تامدلخا صيخ اميف تاءارجإ نم هذاتخا تم ابم ليمعلا ملاعإو

 دعب وأ لبق عيبلا ةيلمعب قلعتي ام لكب ليمعلا مامأ لوؤسلما وه عيبلا لجر وأ ةمدلخا مدقم نوك :ىواكشلا ةلجاعم .8
 ىلع علطمو ليمعلا اهيناعي تيلا فورظل¦ ىردأ هنلأ اهلح ةلوامحو ىواكشلا ةلجاعم نع لاوؤسم اضيأ وه نوكيس ،هماتمإ
 .اهلح في ةهماسلما هنكيمو هلكاشم

 ا�اراهم و عيبلا ىوقل ةيصخشلا تامسلا :اثل=
I. 1 :ةيصخشلا تامسلا 

 تامسلا امّأ .مهتئيبل دارفلأا ت¦اجتسا عوممج هنأ ىلع فرّعي يسفن موهفم ةيصخشلا نDion z (1995) ىری
 كانهو .ءادلأا ىلع درفلا ةردق ززّعت تيلا ةيسفنلا صئاصلخا كلت اQأ ىلع Churchel(1985)اهفرع دقف ،ةيصخشلا
 ت¦راقلما رثكأ نم ةدحاو )Pederson )1988اM ىتأ تيلا تامسلا ةيرظن برتعت ثيح ،ةيصخشلا ةساردل ت¦راقم ةدع
 . درفلا فرعت ةددمح ةيصخش صئاصخ يه ةيرظنلا هذله اقفو تامسلا نأ ىرت ثيح ،امادختسا

 هنوكليم الم ةلصّمح وه مهئادأ نّأ ،عيبلا ىوق ةيصخش فاشتكلا تامسلا ةيرظن تمدختسا تيلا تاساردلا ضترفت امك
 ةيصخشلا تامسلا ضعبل مهكلاتما وأ م�زايح ةجردل ةجيتن وه اهماهم في عيبلا ىوق حانج نأ نيعي امم ،ةيصخش تاسم نم
 سخم لىإ ىرحلأ¦ وأ ،ةيصخش لماوع ةسخم لىإ تامسلا فينصت ىلع تعجمأ دق تاساردلا مظعم نّأ يرغ .ةددلمحا

 
 ،08 ددعلا ،ةيرئازلجا تاسسؤلما ءادأ ةلمج ،رئازلجا في تارايسلا عاطق ىلع ةيناديم ةسارد – يعيبلا هئادأ ىلع عيبلا لجرل ةيصخشلا صئاصلخا رثأ ،حادم ةيد¸ و يدهامج حتاف 1
 .32- 31ص ،2015 ،فلش ،يلعوب نب ةبيسح ةعماج
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 تلاامج ةسخم دايجإ لىإ اضيأ الهلاخ نم لصّوت تيلاو Gosling (2003) اM ماق تيلا ةساردلا اههمأ ،ةيساسأ صئاصخ
  .ناسنلإا ةيصخش في ةيدرفلا قورفلا فينصتل ةيساسأ

 :ةيلاتلا صئاصلخا ىبركلا ةسملخا لماوعلا لمشت امومعو
 ؛لخا ...طيشن ،ثدحتم ،یعامتجا درفلا نوكي نأ نيعتو(Extraversion)  طاسبنلإا .1
 ؛برصلاو بيطلا بلقلا ،حماستلا ،قيسنتلا ،ةيقوثولما ،ةنورلما نىعتو (Agreeableness) لوبقلا .2
 ،رداصلما لىإ عوجرلا ،ميظنتلا ،ةيلوؤسلما لمتح ،رذلحاو لهمتلا ،ةيربكلا ةقثلا نيعيو (Conscientiousness) داهتجلإا .3

 ؛ديلجا ءادلأا قيقحتل هجوت ،لمعلا في داهتجلاا
 ،ةلاصلأا ،لوضفلا ،درفلا ىدل ليختلا ةكلم دوجوب ددتحو(Openness to Experience)  ةبرلخا ىلع حاتفنلإا .4

 ؛ءاكذلا و نيهذلا حتفتلا
 ،ةيبصعلاو قلقلا ،بضغلا :للاخ نم رهظيو (Emotional Instability) يفطاعلا رارقتسلإا دوجو مدع/دوجو  .5

 .اًماتم سكعلا وأ رتوتلا
 ،داعبأ ةثلاث ىلع ةيصخشلا تامسلل هفينصت في دمتعإ دقف ضعبلا امأ
 ؛لخا ... رهظلما ،نزولا ،لوطلا :لثم ،ةيدالما صئاصلخ¦ قلعتي :لولأا دعبلا .1
 :لثم ،ةئيبلا عم لدابتلما هيرث½و درفلل يصخشلا طمنلا ددّيح يذلا يدرفلا كولسلاو ةفطاعل¦ قلعتي :نياثلا دعبلا .2

  ؛تياذلا فارشلإاو ،ةيعامتجلاا ،ةيللاقتسلاا ،فطاعتلا
 .لخا ...نيفلا ساسحلإا ،تايض²رلا مادختسا ىلع ةردقلا ،ءاكذلا :لثم ةيلقعلا تاردقل¦ قلعتي :ثلاثلا دعبلا .3

 

II. عيبلا ىوق تاراهم:  
 ،لاصتلاا ةيلمع ذيفنت لجأ نم اهمدختسي تيلاو ،ناسنلإا ىدل ةبستكلماو ةيعيبطلا ةيعادبلإا تاردقلا كلت اM دصقي

 1 :لابقتسم وأ لاسرم ناسنلإا نوكي نأ تيلاح في كلذو

 :عانقلإاو راولحا تاراهم .1
 امأ ،قافتإ لىإ لوصولا لجأ نم رثكأ وأ ينفرط ينب ليلاحتلاو تامولعلماو راكفلأاو ءارلآل لدابت لك وه راولحا 

 ،م�ادقتعلم ليدعت ضرغب ،نيرخلآل ةيلقعلا يحاونلا في يرثأتلل ةدوصقلما ةيلاصتلاا دوهلجا كلت اM دصقيف عانقلإا تاراهم
 ؛ملهويمو مهميقو

 
 ،يعانصلا داصتقلاا ةلمج ،-ةنتM ةلاكو- يرئازلجا ةكبرلا كنب ءلامعل ةيقيبطت ةسارد- ةيملاسلإا فراصملل ةينهذلا ةروصلا ءانب في عيبلا لاجر ةهماسم ،ةيلحوب بيطو زيزعلا دبع دلاخ 1
  .28-27ص ص ،2021 ،رئازلجا – لجيج ،ييح نب قيدصلا دممح ةعماج ،01 ددعلا
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 :تقولا ميظنتو ةرادإ تاراهم .2
 ةراهلما هذه نمكت ثيبح ،هعايض تاببسم بنتجو ،تقولل لثملأا للاغتسلاا في تقولا ميظنتو ةرادإ ةراهم زبرت

 مظنم لكشب هعانقإو هتاضاترعا ىلع درلاو ليمعلا فادهتسا في هيدل حاتلما تقولل لياثلما همادختسا في عيبلا لجرل ةبسنل¦
 ؛لاعفو قسنمو

 :ىواكشلاو تاضاترعلإا ىلع درلا تاراهم .3
 قلقلا نم وج في عيبلا لجر ىلع ليمعلا اهحرطي ،ا�اجتنم وأ ةسسؤلما لوح تاراسفتسإ لصلأا في يه تاضاترعلإا

 ،عنقمو يقطنم يملع بولسz هفداصت تيلا تاضاترعلاا فلتمخ ىلع هدر في عيبلا لجر ةراهم نمكتو ،ةبهرلاو كشلاو
 .بسانلما تقولا فيو

 نم اضيأ لكشتتو ،هتاعقوتل اهعابشإ مدعو ،ةمدقلما ةمدلخا نع ليمعلا اضر مدع نع ابلاغ جتنت يهف ىواكشلا امأ
 درلاو ةعرسب اهئاوتحإ عيبلا لجر ىلع بجّوتي ىوكش لىإ ضاترعلإا لوّحتي ثيبح ،هتاضاترعإ ىلع درل¦ عيبلا لجر عانتمإ
 .ةيعانقلإا هتاراهمو هيدل ةنزخلما فراعلم¦ كلذ في انيعتسم يقطنم يراوح بولسz اهيلع

 
 اUاراهم ةيمنتو عيبلا ىوق رايتخإ :عبارلا بلطلما

 نسحأ ءادلأ مهبيردتو مهتيمنتو مهريوطت ىلع لمعلا ثم ةؤفك عيب ىوق فيظوت ىلع عيبلا ىوق يريست في ةرادلإا لمعت
 م�امدخ ءادأ في حاجنلا ةجرد ىلعو ،مهتيجاتنإ ىلع يرثأتلل م�أفاكمو مهزيفتح ىلع لمعلا عم ،فورظلا نسحأ في تامدلخا
  .تاءارجلإا كلت مهأ ضرعنس يلي اميفو .مهئادلأ مئادلا مييقتلا ايرخأو
 عيبلا ىوق رايتخإ لحارمو رداصم :لاوأ

 نلأ كلذ ،ةلهؤلما عيبلا ىوق فيظوتب صالخا رارقلا وه اهذاتخا قيوستلا ةرادإ ىلع متحتي تيلا تارارقلا بعصأ نم نإ
 تامدلخا هب زيمتت ام نأو ةصاخ ،عيبلا ىوق ةءافكو ةراهم ىلع لىولأا ةجردل¦ دمتعي ةيعيبلا ططلخاو جمابرلا ذيفنت في حاجنلا

  .اهئادلأ ملعتلاو ةراهلما نم ةيلاع ةجرد بلطتت اهلعيج

I. عيبلا ىوق رايتخإ رداصم:  
 ىلع بجو كلذل ،ةبولطلما ةءافكل¦ عتمتت عيب ىوق دايجإ وه ةلموعلا لظ في ةيداصتقلاا ةسسؤلما هجاوي يدتح مهأ نإ

 تاسسؤلما ضعب ىلع عيبلا ىوقل اهرايتخا في ةسسؤلما دمتعت دقف ،ءادلأا ةيلاع ةءافكلا نامضل اهتمظنأ ريوطت ةسسؤلما
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 ةسسؤلما اهيلإ اجلت تيلا رداصلما ميسقت نكيمو ،يعيبلا لمعلا في ءافكأ صاخشأ باطقتسا اهنكيم تيلاو ،لاÈا في ةصصختلما
 1 .)ةسسؤلما جراخ( ةيجراخ رداصمو )ةسسؤلما لخاد( ةيلخاد رداصم لىإ عيبلا ىوقل اهرايتخا في

  :في ةيلخادلا رداصلما مهأ لثمتت
 لمعلا ةوق نمض اوحبصيل ليمعلا عم لماعتلا في م�ردق اوتبثا نيذلا ينفظولما ضعب ةيقترب ةسسؤلما موقت :تايقترلا .1

 سسأ ىلع اهدانتس¦ ،اهعابتإ بجاولا تاءارجلإاو قرطلا اهيف ينبت ةيقترلل ةلماكتم ةطخ عضو للاخ نم ،يعيبلا
 ؛ةيقترلا في ةيفافشلاو ةلادعلا قيقحتل ةلداعو ةيعوضوم

 هتءافك نم ةدافتسلاا ةيغب رخلآ عقوم نم ةسسؤلما في نيدجاوتلما ينفظولما ضعب ليوتح نكيم :)ليوحتلا( لقنلا .2
 ؛ءادلأا في هتبغر ديدتجو

 .هيلإ عوجرلا في نوبغريو لمعلا اوكرت نيذلا مه :نوقباسلا نوفظولما .3

 : في ةيجرالخا رداصلما مهأ لثمتتو
 هيف دديح نأ بيج نلاعلإا حانج نامضلو ،ءافكلأا دارفلأا باطقتسلا امادختسإ قرطلا رثكأ نم دعت :ت�لاعلإا .1

 ؛هيف اهرفوت بجاولا طورشلاو عيبلا لجر لمع ةعيبط
 فراعلما ةيح· نم ةصاخ ةءافكلا رداصم مهأ نم ييمداكلأاو صصختلما ميلعتلا برتعي :ةيميلعتلا دهاعلماو تاعمالجا .2

 ؛ةيرظنلاو ةيملعلا
 ةيتامولعلماو ةيلالما ا�ردق للاخ نم ةينفلاو ةيلاعلا تاراهلماو تاءافكلا بذج في مهاست تلااكو يه :فيظوتلا تلااكو .3

 .اMاطقتسإا ةلوامحو تاسسؤلما في تاءافكلاو زيمتلا بناوج ىلع فرعتلل تلااصتلال ةلاعفلا
 

II. عيبلا ىوق رايتخإ لحارم:  
 2 :ةيلاتلا لحارلما برع عيبلا ىوق رايتخا ةيلمع رتم

 دق اهمادختسا نأ لاإ ،اراشتنا قرطلا رثكأ عيبلا ىوق لىإ ةجالحا نع نلاعلإا دعي :ةرغاشلا ةفيظولا نع نلاعلإا .1
 نم للقي دق اذهو ،ايندلا فئاظولل ةداع نوكيو ،فئاظولا ينب ينلقنتلما بذيج دق نلاعلإا نلأ اذه ،ةضراعلما هجاوي
  ؛لمعلل ينحشرلما رظن في ةسسؤلما ةيهمأ

 تامولعبم ·دوزي هنلأ بلطلا ةئبعت بولسأ ،عيبلا ىوق رايتخا ةيلمع في ةيلاعف رثكلأا بيلاسلأا نم :بلطلا ةئبعت .2
 نع تامولعمو ....ةحصلا ،ةيعامتجلاا ةلالحا ،نسلا لمشت تيلا ةيصخشلا تامولعلما اههمأ تيلاو عيبلا لجر نع ةميّق

 
  .132ص ،2004 ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،4 ط ،يصخشلا عيبلاو تاعيبلما ةرادإ ،نورخآو تاديبع دممح 1
 .266-265ص ص ، هركذ قبس عجرم ، دليوخ فافع 2
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 ،هت²اوه ،تايعملجاو تامظنلما ضعب في حشرلما ةيوضعك ىرخأ تامولعمو ةيساردلا هتاريدقتو يميلعتلا ىوتسلما
  ؛ةفيظولا ةعيبط بسح تامولعلما نم اهيرغو ،هتقد ،هراكفأ بيترت ىدم ،هتاحومط

 هرهظمو هتيصخش بناوج نع فشكلاو حشرلما ىلع فرعتلل ةصرفلا حيتتف ،ينحشرلما ةلبرغب ةلباقلما حمست : ةلباقلما .3
 ةدودمح تامولعم ىلع لوصحلل ةصرفلا حيتت اQلأ ةلباقلما ىلع ضترعا نم كانه نا لاإ ،هسفن نع يربعتلا ىلع هتردقو
 ءارجإ في ةسسؤلما أجلت بويعلا هذه ىلع بلغتللو ،ينلهؤم يرغ صاخشأ لبق نم ابلاغ يرتجو ،عنطصم وج في
 نوكي دق ائطاخ امكح ردصي لا تىح حشرلم¦ لباقلما رث½ ةهجاولم ينصصختلما قيوستلا لاجر نم ددع لىإ ةلباقلما
 نوكتل صخش نم رثكأ عم ةلباقلما ءارجإ نسحتسلما نمو ،هميلعت وأ هرهظمك حشرلما ةيصخشب قلعتي ايبلس وأ ايبايجا
  ؛ةيعوضوم رثكأ

 بناوج نع فشكلل تارابتخلاا هذه فد�و ،رايتخلإا ةيلمع في ةيرخلأا ةوطلخا هذه دعت :عيبلا لجر رابتخإ .4
 ذاتخا ىلع ةردقلا ،ةمكاترلما تابرلخا ،سفنل¦ ةقثلا ،حومطلا ،هتيهمأو لمعل¦ ساسحلإا في لثمتت حشرلما ىدل ةيساسأ
 يميلعتلا ىوتسلما ،عانقلإاو زيفحتلا ىلع ةردقلا ،ةكراشلماو ةثدالمحا تاراهم ،رهظلماو قطنلا ةملاس ،فيكتلاو رارقلا
 .اهيرغو هتابغرو هلويم ،هتاهاتجاو هفقاوم بناج لىإ ،بسانلما

  عيبلا ىوق بيردتو ريوطت :اين=
 ضعبب مهديوزت ىلع ةرشابم مهنييعت دعب رصتقت ذإ ،عيبلا ىوق بيردت بنجتت قبس اميف تاسسؤلما تناك ام ايرثك

 يطعت تاسسؤلما تحبصأ مويلا نكل ،تاعيبلما قيقحتل مهفاتكأ ىلع ةيلوؤسلما عضو ثم ،ا�اجتنمو ةسسؤلما نع تاعوبطلما
 .عيبلا ىوق بيردتل ةيهملأا

 يربك ددع عانقا لىإ تتأ ةثيدلحا ةيقيوستلا ةفسلفلا نإف ،تلاالحا نم يرثك في بييردتلا جم·برلا ةفلكت عافترا نم مغرل¦
 اذه لىإ ةجالحا رصتقت لا اذل .هفيلاكت نايحلأا نم يرثك في قوفي ليوطلا ىدلما ىلع بيردتلا اذه نم دئاعلا نz ينلوؤسلما نم
 1 .ىمادقلا عيبلا ىوق بيردت لىإ كلذك انمإو ،ددلجا عيبلا ىوق ىلع بيردتلا

 مهنم بولطم وه ام زانجإ لجأ نم عيبلا ىوق ليه½ ةداعإو ةيعيبلا تاردقلاو تاراهلما ةيمنتو قلخ ىلع ةرادلإا لمعت
 2 :يلي اميف اهضرع نكيم تاوطخ تس يعيبلا بيردتلا ةيلمع نمضتتو ،هجو لمكأ ىلع لامعأ نم
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  :ةيبيردتلا تاجايتحلإا ديدتح .1
 ةيبيردت تاجاح كانه مومعلا ىلع نكلو ،رخلآ فرظ نمو ،ىرخلأ ةسسؤم نم عيبلا ىوق بيردت لىإ ةجالحا فلتتخ

 1 :يلي اميف ماع لكشب بييردتلا جم·برلا ىوتمح لثمتيو .ةماعو ةعئاش
 ؛ةفلتخلما لمعلا تلاامج في اهتسايسو ،قوسلا في يسفانتلا اهزكرم ،ييخراتلا اهروطتو ةسسؤلم¦ فيرعتلا -
 ؛الهامعتسا ةيفيكو اهصئاصخ ثيح نم ةسسؤلما تاجتنبم فيرعتلا -
 ؛ةسفانم تاجتنم وأ ةسسؤلما تاجتنلم مهئلاو ىدمو ،م�ابغرو م�اجايتحإ ،مهعم لماعتلا متيس نيذلا ءلامعل¦ فيرعتلا -
 ؛ليمعلا عم ةيعيبلا تلاباقلم¦ مايقلا ةيفيكو ةيعيبلا جهانلما ىلع بيردتلا -
 تلاباقلم¦ ةصالخا ريراقتلا ةباتكو ةنيعم ةقطنم في تاعيبلم¦ ؤبنتلاك ةيعيبلا يرغ لامعلأ¦ مايقلا ةيفيك ىلع عيبلا ىوق بيردت -

 .م�احاترقاو مهلكاشمو ءلامعلا ىواكش عم لماعتلا ةيفيكو ةيعيبلا

 :يلي ام بلّطتي بيردتلا جم·رب نّأ امك    
 ؛ينبردلماو نيرضالمحا مادختسإ  -
 ؛ةمزلالا تلالآاو ةزهجلأا ءارش -
 .بيردتلل بسانلما ناكلما دايجإ  -

 :ةيلاتلا ةثلاثلا لماوعلا ديدتح بلطتي عيبلا ىوق بيردت ،اضيأ
  ؛بيردتلا ةيقحأ هل نم -
  ؛بييردتلا جم·برلا نامز و ناكم -
 .اهعابتإ بيج تيلا بيردتلا قرط -

 نم فادهلأا نم ددع قيقتح لىإ بييردتلا اهمج·رب برع قيوستلا ةرادإ ىعست ام ابلاغ :بييردتلا جم�برلا فادهأ ديدتح .2
 :يلي ام اهنيب

 ؛عيبلا ىوق ىدل يعامتجلاا فيكتلا ةلاح قلخو تاردقلا تاد²زو تاراهلما ينستح قيرط نع تاعيبلما مجح ةد²ز -
 ؛ءلامعلاو عيبلا ىوق ينب ةقلاعلا ينستح -
 ؛لاÈا اذه في ينلماعلا ت²ونعم عفرو ينستح -
 ةسسؤملل عيبلا ىوق ءلاو دادزي ثيح ،فيكتلاو تلاهؤلماو تاردقلا عفر للاخ نم لمعلا نارود لدعم ضيفتخ -

 ؛لمعلا يكرÏ ددع صلقيو لمعلا نارود لدعم ضفّيخ اممّ ،لمعل¦ رارمتسلإا لىإ مهعفديو

 
 .280 ص ،هركذ قبس عجرم ،جالحا ةفيلخ و اينوم ةيرخ يروصنم 1
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 ؛ةيلعافلاو ةءافكلا مدع فيلاكت ضيفتخ -
 ؛عيبلا ىوق ىدل راكتبلإاو فيكتلا ةلاح قلخ -
 ؛عيبلا ىوق تاراهمو تاردق ريوطت -
 ؛عيبلا ىوق لامعأ ىلع ةباقرلاو فارشلإا فيلاكت ضيفتخ -
 .ةينوناقلاو ةيقلاخلأا تايلوؤسلم¦ مازتللاا بناج ديك½ -

 بيردتلا ةقيرطو بولسأو ،بيردتل¦ نوموقي نيذلا صاخشلأاو ناكلما رايتخإ متي ثيح :بيردتلا لئادب رايتخإو مييقت .3
 ؛اهيرغو تادعلماو ةزهجلأاك ةمعادلا لئاسولاو

 متي نيأو ،هتاعوضوم ديدتحو ،جم·برلا ءدب تيقوتو ،بيردتلل مزلالا تقولا ديدتح متي ثيح :بيردتلا جم�رب ميمصت .4
 ؛بيردتلا ةينازيمو فيلاكت ديدتح لىإ ةفاضإ ،ةبولطلما ةيبيردتلا دوهلجا ةفاكل لودج لمعو ،بيردتلا

 ةعباتم ىلع صرلحاو ،هعضو تم يذلا لودجلل اقفو بيردتل¦ ءدبلا متي ةوطلخا هذه في :بييردتلا جم�برلا ذيفنتب ءدبلا .5
 ؛اله ينبردتلما لبقت ىدمو ةيبيردتلا تاعوضولما يمدقت في ينسردلما حانج ىدم ةبقارمو

 لب ،لاهس سيل ارمأ هفادهأ لىإ لوصولا في بييردتلا جم·برلا حانج نم ققّحتلا ةيلمع برتعت :بيردتلا جئاتن مييقتو ةعباتم .6
 رود بعلت ىرخأ لماوع كانه لب ،ءادلأا جئاتن نم بييردتلا جم·برلا لشف وأ حانج ىلع مكلحا نكيم لا ذإ ،ةلكشم برتعت

 .بيردتلا دعب يعيبلا هلمع ءادأ ءانثأ اهشيعت تيلا ةيئيبلا فورظلا لثم عيبلا ىوق مييقت ةقد في

  عيبلا ىوق ةأفاكمو زيفتح :اثل=
 فادهلأا قيقحتل نكمم دهج ىصقا لذب ىلع مهعيجشت لىإ يدؤت تيلا لماوعلا مهأ نم عيبلا ىوق تابترم برتعت

 .ةسسؤلما ةعسم ىلع ةظفالمحا اذكو ىوتسلما ةيلاع تامدخ يمدقت و تاعيبلما ةد²ز و ةوجرلما
 1 :يهو ةبوغرلما فادهلأا قيقحتل اهمادختسإ نكيم تيلا تآفاكلما باسلح قرط ةثلاث كانه

I. تباثلا بترلما ةقيرط )le Fixe(: مهدوهج ءاقل ةددمح ةينمز ةترف لك بترم ىلع عيبلا ىوق لصتح ةقيرطلا هذه ىضتقبم 
 :يلي اميف ةقيرطلا هذه ²ازم صخلتتو ،ةيعيبلا
 ؛قيبطتلا في ةلوهسل¦ ةقيرطلا هذه زيمتت -
 ؛ةقد لكب ةلبقم ةينمز ةترفل يصخشلا عيبلا فيلاكت ةفرعم ةقيرطلا هذه مادختسإ نكّيم -
 .رمتسمو تبÙ بترم ىلع نولصيح الم نانئمطلااو ناملأ¦ مهروعش للاخ نم عيبلا ىوقل ةيونعلما حورلا عفر لىإ يدؤت -

 :في لثمتتو بويعلا ضعب ةقيرطلا هذلهو

 
1 Marc. Benoun, Marketing Savoirs Et Savoir-Faire, economica, paris, 1987, p393. 
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 ؛ةيلاع تاعيبم قيقحتل عيبلا ىوق كيرحتل مزلالا يداصتقلاا عفادلا يرفوت ىلع ةقيرطلا هذه رصتقت -
 ؛عيبلا ىوق نم درف لك ءادأ مييقتل ةسسؤلما ةرادإ فاتكأ ىلع لايقث ائبع لكشت -
 .تاعيبلما ىوتسم ضافنخا ةلاح في ةصاخ ةسسؤملل ةيلالما فيلاكتلا عافترا لىإ يدؤت  -

II. ةلومعلا ةقيرط La Commission)(: ةلومع ىلع عيبلا ىوق لصتح ةقيرطلا هذه ىضتقبم Ùلك نع ةيلزانت وأ ةتب 
 :²ازم ثلاثب ةقيرطلا هذه فصتتو تاجتنلما نم اهعيبب نوموقي ةدحو

 تاعيبلما ةد²ز نيعت ذإ ،نكمم هجو لمكأ ىلع مهتفيظو ءادلأ عيبلا ىوق زيفحتب موقي يوق يداصتقا عفادك ةلومعلا برتعت -
 ؛عيبلا ىوق لخد ةد²ز ةلالحا هذه في

 ؛تاعيبلما ضفخنت امدنع لقتو تاعيبلما دادزت امدنع ديزت عيبلا فيلاكت يأ ،تاعيبلماو عيبلا فيلاكت ينب ةيدرط ةقلاع كانه -
 عيبلا ىوق نواعت ىلع لوصلحاو ،رخلآا اهضعب نود تاجتنلما ضعب ىلع ةيعيبلا دوهلجا زيكرت نكيم ةليسولا هذه ةطساوب -

 .اهعيبل بركأ دوهمجو لوطأ تقو صيصتخ في
 :في لثمتت ةقيرطلا هذه بويع امأ

  ؛عيبلا اهيف رثكي تيلا ةيعيبلا قطانلما في اوزكرتم ةصاخ ،عيبلا ىوق ماهم في يريغتلا ةسسؤلما ةرادإ ىلع بعصي -
 ىلع مهرابجلإ ءلامعلا ىلع ةديدشلا طوغضلا عضو لىإ مهئولج لىإ مهلخد ةد²زو بسكلل عيبلا ىوق ةهارش يدؤت دق -

 ؛يعيبلا دوهÈا في ةيسكع جئاتن لىإ يدؤي ام اذهو ءارشلا
 .رمتسلماو تباثلا بترملل ةجيتنك ةداع نايتâ نيذللا نانئمطلإاو ناملأ¦ عيبلا ىوق ديوزت ىلع ةقيرطلا هذه رصتقت -

III.ةلومعلاو ثباثلا بترلما تيقيرط ينب عملجا Le Fixe + La Commission)(: انتقو في تاسسؤلما مظعم مدختست 
 نم لك دئاوف قيقتح اذه نم ضرغلاو ،ةلومعلاو تباثلا بترلما تيقيرط ينب عملج¦ عيبلا ىوق ةأفاكلم اًماظن رضالحا
 .ناكملإا ردق اMويع نم ضيفختلاو ينتقيرطلا ينتاه
 :يلي ابم ةقيرطلا هذه زيمتت

 ؛ةيعيبلا يرغو ةيعيبلا دوهلجا لمشت دق تيلاو ،ةفلتخلما ةطشنلأا نم ةعومجبم عيبلا ىوق موقت امدنع ةقيرطلا هذه حلصت -
 .علسلا عيب تلادعم اهيف ضفخنت تيلا مساولما في عيبلا فيلاكت عافترإ ةدح ضيفختب حمست -

 لباقم لخد نم عيبلا ىوق هيلع لصتح ام طبرت تيلا يه ةيدالماف .ةيونعم وأ ةيدام نوكت عيبلا ىوق ةأفاكم ،ةصلاخكو
 ذخ½ يهف ةيونعلما ةأفاكلما امأ .اعم يننثلاا وأ ةلومع وأ تابترم لكش ىلع نوكت ةأفاكلما هذه ثيح ،دهج نم هلذبت ام
 ةسفانلماو يدحتلا ،ةيبايجإ لمع ةئيب يرفوت ،ةماركلاو ماترحلإ¦ هراعشإو ،عيبلا ىوق دهجو لمع ريدقتو لمعلا في تايقترلا لكش
 .ريوطتلاو بيردتلا صرف يمدقتو ،ءادلأا ةد²زو تاعيبلما زيفحتل عورفلا ينب وا قيرفلا لخاد عيب تاقباسم ميظنت للاخ نم
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 ءلامعلا اضر لوح تايساسأ :نياثلا ثحبلما
 للاخ نم لاإ كلذ نكيم لاو ،ينلمتلمحا ءلامعلا نم ددع بركأ بذجو ينيلالحا ءلامعل¦ ظافتحلإل ةسسؤلما ىعست

 .²رومح ازكرم لتيح اضرلا حبصأ ثيبح ،مهاضر بسكت لياتل¦و م�اعقوت عم قفاوتت تيلا ةدولجا تاذ تامدلخا يمدقت

 ءلامعلا اضر ةيهام :لولأا بلطلما
 تاسسؤلما كاردلإ اذهو ،ءاوس دح ىلع قيوستلاو ةرادلاا نوؤشب ينثحابلا مامتهلإ ةيرثلما ميهافلما نم ءلامعلا اضر دّعي

 مM ظافتحلإل دالجا لمعلاو ءلامعلا تابغرو تاجاح قيقتح ساسأ ىلع مئاق اهزيتمو اهرارمتسا ثم نمو اهدوجو فده نأ
 .مهئلاو بسكو
 ءلامعلا اضر ةيهمأو موهفم :لاوأ
I. ءلامعلا اضر موهفم: 

  :يلي اميف اهنم ضعبلا ضرع متيس اذل اضرلا لوح ءارلآاو فيراعتلا تددعت دقل
 1 "هتاعقوت ينبو جتنلما ءادأ ينب نراقم مكح نم جتانلا ليمعلا ساسحإ " :هنأ ىلع اضرلا فرعي -

 هتاعقوت عم جتنملل كردلما ءادلأ¦ هتنراقم نع ةتجانلا ةبيلخا وأ ةداعسل¦ هروعش ىدم في اضرلا لثمتي ىرخأ ةرابعب
  .مادختسلاا لبق ليمعلا تاعقوتب هتنراقمو ينعم جتنم لامعتسا نم ققلمحا ءادلأا نع ةرابع وه اضرلا نأ يأ ،الهوح

 نع جت· رباع روعش ةطساوب مجتري ،ينعم جتنم كلاهتساو ءارشلا دعب الم ةيسفن ةلاح" هنz ءلامعلا اضر فرّعي امك -
 2؛"جتنلما هاتجا قبسلما فقولما ىلع كلذ عم ةازاولم¦ دمتعي ،كردلما ءادلأاو ليمعلا تاعقوت ينب قرفلا

 يلعفلا ءادلأا ةنراقم هنع جتني يذلا ليمعلا فرط نم كردم بيلس وأ بيايجإ عابطنإ" هنأ ىلع ليمعلا اضر فرّعي اضيأ -
 ؛"ءلامعلا تاعقوت عم ةعلسلا وأ ةمدخلل

 3."ليمعلا تاعقوت عم جتنلما ءادأ ةنراقم نع جت· لملأا ةبيبخ وأ ةجهبل¦ يصخش روعش" هنأ ىلع فرّعي رلتوك امّأ -

 ةمدخ وأ ةعلس ةبرتج دنع جت· يلخاد روعش نع ةرابع ليمعلا اضر نأ صلختسن ةقباسلا فيراعتلا هذه للاخ نم
 .تاعقوتلا ىوتسم عم يلعفلا ءادلأا ةنراقم للاخ نم ،ةنيعم

 
 

 
  123ص ، 2007 ،ةيردنكسلإا ،ةديدلجا ةعمالجا راد ن قيوستلا ةرادإ ،دحمأ هط قراطو نحصلا ديرف دممح  1

 .51ص ،2020 ،رئازلجا ،04 ددعلا ،لمعلاو ميظنتلا ةلمج ،-Brand ةسسؤم ةسارد- نوبزلا اضر ىلع اهرثأو عيبلا دعب ام تامدخ ،لاجم يراولهاو ديشر نارغيف 2
3    Philip kotler et autre. Marketing Management, Edition pearson education, France. 2006, p 172. 
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II. ءلامعلا اضر ةيهمأ: 
 فرعتلاو ،اهئاقبل ةيساسلأا ت·امضلا دحأ دّعي هنوك،ةسسؤم يأ اهقيقحتل ىعست تيلا ت²ولولأا نم ليمعلا اضر دّعي

 ةصالخا تاساردل¦ مامتهلاا اذه رهظيو .يوق يسفانت زكرم ىلع لوصلحا نم اهنكّيم مهاضر قيقتحو ءلامعلا تاجاح ىلع
 1 :ةيلاتلا طاقنلا في ءلامعلا اضر ةيهمأ زاربإ نكيمو ،ليمعل¦

 ؛ددج ءلامع دلّوي امم روعشلا اذه نع نيرخلآا ثدّحيس هنإف ةسسؤلما ءادأ نع ايضار ليمعلا ناك اذإ -
 ؛اعيرس نوكيس اهيلإ ةدوعل¦ هرارق نإف ،ةسسؤلما فرط نم هيلإ ةمدقلما ةمدلخا نع ايضار ليمعلا ناك اذإ -
 ىرخأ تاسسؤم لىإ ليمعلا هجّوت لامتحا نم للّقيس ةسسؤلما لبق نم هيلإ ةمدقلما ةمدلخا نع ايضار ليمعلا ناك اذإ  -

 ؛ةسفانم
 صيخ اميف اميس لا ،ينسفانلما نم اهسفن ةياحم ىلع ةردقلا اهيدل نوكتس ليمعلا اضرب مت� تيلا تاسسؤلما نإ -

 ؛ةيرعسلا ةسفانلما
 ؛ىرخأ ةرم لبقتسلما في ةسسؤلما سفن عم لماعتلا لىإ هدوقيس هيلإ ةمدّقلما ةمدلخا نع ليمعلا اضر نإ -
 ؛ةيقوسلا اهتصح ديدتح نم نكّمتت ليمعلا اضر سايق لىإ ىعست تيلا تاسسؤلما نإ -
 .ةمدقلما ةمدلخا ةدولج اسايقم ليمعلا اضر دّعي -

 

 :تيلآا للاخ نم لضفلأا ونح اهنيستحو ا�ءافك مييقتل تارشؤم يمدقت ىلع ةسسؤلما دعاسي ليمعلا اضر ،كلذ نع لاضف
 ؛هاضر ىلع رثؤت تيلا كلت ءاغلإو اM لومعلما تاسايسلا مييقت -
 .لابقتسم ةيبيردتلا جمابرلا ماربإ لىإ مهتجاح ىدمو ةسسؤلما في ينلماعلا ءادأ ىوتسم نع فشكلا -

Ã عقوتلما ءادلأاو يلعفلا ءادلأا ينب درفلا ةنراقم نع جتانلا روعشلا وه اضرلا نّأ جتنتسن نأ نكيم ،قبس ام للاخ نم، 
 2 :يهو اضرلا نم ت²وتسم ثلاث كانه لياتل¦و

 .يضار يرغ ليمع                             تاعقوتلا <ءادلأا -
 .يضار ليمع                             تاعقوتلا = ءادلأا -
 .ادج ضار ليمع                             تاعقوتلا > ءادلأا -

 

 
 .50ص ،2009-2008 ،رئازلجا-ةلقرو ةعماج ،يرتسيجام ةلاسر ،نئMزلا اضر بسك ثم ةيفرصلما تامدلخا ةدوج قيقتح في يلخادلا قيوستلا رود ،ليابلب بينلا دبع 1

 ةلمج ،-فراصلما نم ةنيع ىلع ةيقيبطت ةسارد – يرئازلجا نوبزلا اضر قيقتح في ةيفرصلما تامدخلل نيوتركللاا قيوستلا رود ،بيرعلا دممح رضلخ نب و لاما ةدوعسم ديعسلا نب 2
 .202ص ،2017 ،رئازلجا -راشب دممح يرهاط ةعماج ،03 ددعلا ،ةيداصتقلاا رئاشبلا
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  ءلامعلا اضر قيقتح لحارم :اين=
 قيقتح هنع بتتري ام وهو ،مهئلاو قيقتحو ءلامعلا اضر بسك لىإ لوصولا وه ةسسؤلما طاشن نم يسيئرلا فدلها

 1 :يلي اميف لثمتت لحارم ةدع دجوت فدلها اذه لىإ لوصولا ةيغبو ،ليوطلا ىدلما ىلع ءاقبلا نامضو ح¦رلأا

I. لمعلاو م�ابغرو م�اجاح مهفو ةفرعم وه ،ءلامعلا اضر بسكل يساسلأا رايعلما نّإ :ءلامعلا تابغر و تاجاح مهف 
 تايرغتم وه كلذ في ببسلاو ،رخآو صخش ينب ةنيابتم تابغرلاو تاجالحا هذه نّأ ذإ ،مهاضر بسكل اهقيقتح ىلع
 ؛...ةنهلماو فياقثلا و يميلعتلا ىوتسلما و رمعلا

II. ءارأ بقّعتل الهلاخ نم ىعست تاينقتو لئاسو ةدعل ينقوّسلما مادختسإ للاخ نم :ةيسكعلا ةيذغتلا ىلع لوصلحا 
 ىواكشلا ماظن لامعتسإ لئاسولا هذه نمو ،م�اعقّوتل اهتيبلت ىدم ةفرعلم اذهو ،ةسسؤملل ليالحا ءادلأا نع ءلامعلا
 .يفلخا قيوستلاو ءلامعلا اضر نايبتسإو تاحاترقلإاو

III. في اهمادختساو اهليلتحو تامولعلما عيمجتل ةيلاعفو ةءافك تاذ تايلمع ءاشنإ ةسسؤلما ىلع يغبني :رمتسلما سايقلا 
 .ءلامعل¦ ةقلعتلما تامولعلما رداصم ديدتح اهيلع يغبني امك ،ءادلأا ينستح
 

 ءلامعلا تايكولس :نياثلا بلطلما
 ىلع بيج اذل ،مهعم تاقلاعلا زيزعتو مهاضر قيقحتل ىعست ةسسؤم يلأ ²ويح ارمأ ءلامعلا كولس مهف برتعي

 .مادتسلما اهونمو اهتيسفانت ىلع ظافحلل اهعم فيكتلاو ءلامعلا كولس تايرغت ىلع مئاد علاطإ ىلع ءاقبلا تاسسؤلما

 ءلامعلا اضر تاددّمح :لاوأ
  2:لياتلاك يه ةيساسأ رصانع ةثلاث في ليمعلا اضر تاددّمح لثمتت

I. تاعقّوتلا:  
 ةتبÙ يرياعم ةباثبم نوكتل ليمعلا اهلميح تيلا راكفلأاو تادقتعلما ةعوممج اzQ ةمدلخا نع ليمعلا تاعقوت فيرعت نكيم

 3 :لىإ عرفتتو ،ينعم جتنم ءادأ ةدوج ررقيل اهيلإ عجري

 
 -فيطس ةعماج ،01 ددعلا ،ةيداصتقلاا مولعلا دهعم ةلمج ،Brandt ةسسؤم يكلهتسم نم ةنيع ةسارد- كلهتسلما اضر ىلع يقيوستلا جيزلما تايقلاخا رثأ ،ينسح ساسب 1
 .261ص ،2022، رئازلجا

  .50ص ،هركذ قبس عجرم ،ليابلب بينلا دبع  2
 .354ص ،2005 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،لىولأا ةعبطلا ،فيرصلما قيوست ،ةمراجعل يرسيت 3
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 تقولا لثم ،جتنلما ىلع لوصلحا ليبس في ليمعلا اهلمّحتي نأ عقّوتي تيلا فيلاكتلا يهو :جتنلما فيلاكت نع تاعقّوت .1
 ؛جتنلما رعس لىإ ةفاضلإ¦ ،تامولعلما عجمو ،قيوستلا ةيلمع في لوذبلما دهلجاو

 ليمعلا اهاري تيلاو ،هتاذ دح في جتنلما في رفوتت تيلا صئاصلخا عومجبم قلعتت تيلا يهو :جتنلما صئاصخ نع تاعقّوت .2
 ؛لامعتسلاا عم عفانلما نم ةعوممج هل ققّتح نأ نكيمو ةيرورض اQأ

 تيلا ةيعامتجلإا فيلاكتلا وأ عفانلما نم ةعوممج جتنلم¦ قلّعتت ثيح :ةيعامتجلإا فيلاكتلاو عفانلما نع تاعقّوت .3
 .ةيبلس وأ ةيبايجإ تناك ءاوس جتنلما اذله هءانتقا ةجيتن ليمعلا لعف ةدر يأ ،هئانتقإ نم اهليصتح نكيم

II. يلعفلا ءادلأا: 
 اضرلا نع يربعتلل يلعفلا ءادلأا سايقم ىلع دامتعلإا نكيمو ،ينعم جتنم ءادأ اهققّيح تيلا ةيلعفلا ةجيتنلا نع برّعي

 ؛جتنلما ءادz ةقلعتلما ةفلتخلما بناولجا في هيأر نع ليمعلا لاؤس للاخ نم اذهو

III. ةقباطلما مدع وأ ةقباطلما: 
 دوجو نيعت يهف ةقباطلما مدع ةلاح امأ ،عقّوتلما ءادلأا نم جتنملل يلعفلا ءادلأا يواستب ققحتت ةقباطلما ةيلمع نّإ

 :ينتلاح دنج انهو .ءارشلا ةيلمع لبق رهظي يذلا عقّوتلا ىوتسم نع جتنلما ءادأ ينب فارنحا
 ؛عقّوتلما ءادلأا نم بركأ يلعفلا ءادلأا يأ بجوم فارنحإ -
 .عقّوتلما ءادلأا نم لقأ يلعفلا ءادلأا يأ بلاس فارنحإ -

 .اضرلا مدع اهنع دلوتيف ةيبلسلا ةقباطلما امأ ،اضرل¦ روعشلا دلوت ةبجولما ةقباطلما ةلاح نّأ يأ  
 

 ءلامعلا اضر مدعو اضر نع ةجمانلا تايكولسلا :اين=
 روعشلا كلذ نع ةبتترم لاعفأ دودر اهنم لكل نّإ و ،اضرلا مدع وأ اضرلا روعش هع جتني تاجتنملل ليمعلا مييقت نإ

  :ةيلاتلا تايكولسلا في لثّمتت
I. 1:في لثمتي :اضرلا ثودح ىلع مجانلا كولسلا  

 :ءارشلا راركت كولس .1
 ،امهنيب قرف كانه ةقيقلحا في نكلو ،ءارشلا راركت هنz هفرعي ضعبلا نأ مغرل¦ ءلاولا كولس نع فلتيخ ءارشلا راركت كولس
 سفن ءارشب مازتللاا وهف ءلاولا امأ ،ءارش ةلحرم لك في ةمدلخا سفنب مازتللاا نودب نوكي ءارشلا راركت كولس نأ ثيح
 ؛ءارش ةلحرم لك في ةمدلخا
 

 
1 Daniel Ray, Mesurer et Développer La Satisfaction Clients, éditions d’organisation, paris, 2000, p10. 
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 :بيايجإ ملاكب ثدّحتلا كولس .2
 ةيلاعف تاذ ةينامج لاصتإ ةليسو دّعي ثيح ،ءاضرلا نع ةبتترلما ءارشلا دعب ام تايكولس مهأ دحأ كولسلا اذه دعي

 ؛ةرشابلما نذلأا لىإ مفلا نم لقتنت ةيبايجا ةروص اهنع تجتن ةبرتج نع ةتج· اQلأ ،ةيقادصم نم هب زيمتت الم

 :ءلاولا كولس .3
 لماعتلا ةداعإ وأ ءارشلا راركتب قيمع مازتلا هنz زيمتي ثيح ،اضرلا نع ةبتترلما تايكولسلا دحأ ءلاولا كولس دّعي

 1.لبقتسلما في ةلضفلما ةمدلخا نم ماودلا ىلع

II. 2 :تيلآا في لثمتي :اضرلا مدع ثودح نع مجانلا كولسلا 
 :ىرخأ ةسسؤم عم لماعتلل لوّحتلا .1

 ،ءلامعلا بوره ةلاح هنع بتّتري ثيح ،جتنلما نع اضرلا مدع ثودح نع جت· يكولس لعف در ليمعلا لوّتح دّعي
  :يلي ام اهنم ركذن تيلاو ،لوحتلا بابسأ لك نع ءاضقلا وأ ،بيع رفصلا لىإ لوصولا ةسسؤلما ىلع بيج اذل

 ؛يجرالخا ليمعلل ةيماملأا ةهجاولا نولكّشي نيذلا )ينفظّولما( ينلخادلا ءلامعلل مامتهإ راهظإ مدع -
 ؛ةبولطلما ةمدلخا رفوّت مدع -
 ؛ليمعلا تابلطتلم ةباجتسلإل ليوط تقو قارغتسا -
 .ىلعأ رعس عم ينسفانلما ىوتسم عم براقتم ةدولجا ىوتسم -

 :ىوكشلا كولس .2
 :لثم اهيمدقت دنع ءاطخأ دوجو ببسب ةمدلخا نع ليمعلا هب رعشي يذلا اضرلا مدع ةجيتن ثديح لعف در وه

 ؛هيلع قفتلما ناكلماو تقولا في ليمعلا هبلطي ام يرفوت مدع ،ليمعلا اهبلطي لم ةمدخ يمدقت وأ ةمدلخا ميلست في يرخأتلا

  :لعفلا در بايغ .3
 رطلخ ضرّعم كنبلا نوكي انهو ،لعفلا در كولس مله نوكي لا يأ ،ىواكشلا يمدقت ةركف نوذبّيحلا ءلامع كانه

 .ليمعلا نادقف

 

 
 .62-58ص ص ،2004 ،رئازلجا-ةديلبلا ،بلحد دعس ةعماج ،قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا عرف ،يرتسيجام ةلاسر ،ليمعلا اضر تايجيتاترسإ ،ةديشك ةبيبح 1

2 Daniel Ray, OP – Cit, p11. 
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 ليمعلا اضر مدعو اضر نع ةجمانلا تايكولسلا :)02( مقر لكشلا

 

 

 

 

 
 قبس ام ىلع اءانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

   ءلامعلا تاضاترعإ ةلجاعم بيلاسأ :اثل=
 دجوت ثيح ،ةءافكب اهعم لماعتلاو ا�رادإ ىلع ينقوسلما دعاست ةيجهنم دوجو ةيعيبلا تاضاترعلإا ةلجاعم بلطتت

 1 :لياتلاك يه ،ةيساسأ تاوطخ عبرأ نمضتت ءلامعلا تاضاترعإ ىلع بلغتلا في تاعيبلما قرف اهمدختست ةيساسأ ةيجهنم

I. عامتسلإا: 
 ةحاسم هحنيم اذهف ،ادًيج ليمعلا لىإ عامتسلإا يه ءلامعلا تاضاترعإ ىلع درلا نيوكت تاوطخ نم ةوطخ لوأ

 كنأ هرعشيُو ،ليمعلا ةقث كبسكيو ماترحلإا ىلع لدي ليمعلل عامتسلإا نّأ امك .كعم هيدل ام ةكراشمو هسفن نع يربعتلل
 .لاعف هتلكشم لح في بغرت

 ةلجاعم نم كنكّيم و ضاترعلال ةيقيقلحا بابسلأا ةفرعم ىلع عامتسلإا دعاسي اذل ،ةبترم طاقن في مهيدل ام ءلامعلا حرطي لا
 ؛اهتباتك وأ كنهذ في تاضاترعلاا هذه ليجستو ،هتعطاقم مدعو هتقو ليمعلا حنم بيج امك ،ةحيحصلا ةيعيبلا تاضاترعلاا

II. مهفلا: 
 صيخلت اضيأو .هسفن ليمعلا نم كلذ نم دكأتلل يعسلا بيج لب ،ليمعلل يقيقلحا ضاترعلاا لوح هنظت ابم فتكت لا

 كمهف نم دكأتلا لىولأا ؛ينتدئاف كلذ كحنميس .هفواخلم كمهّفتو كريدقت ىلع دكأ كلذ ءانثأ فيو ،كل ليمعلا هلاق ام
 كريدقتو كمهفب رعشي يذلا ليمعلا عم ةقلاعلا ءانب ةيناثلا ،حيحصتلا وأ ديكأتل¦ كيلع هدرب ليمعلا ضاترعلا حيحصلا

 .هضاترعلا
 

  .https//blog.khamsat.com، 09/02/2024، 22:04 ،كتاعيبم ةدdزل اصرف قلتخ فيك ،ةيعيبلا تاضاترعلاا ةلجاعم ،تاسخم عقوم 1

 :اضرلا نع مجانلا كولسلا
 .ءارشلا راركت كولس -
  .بيايجإ ملاكب ثدحتلا كولس -
 .ءلاولا كولس -

 :اضرلا مدع نع مجانلا كولسلا
 .رخآ فرصم لىا فرصلما عم لماعتلا نع لوتح -
 .ىوكشلا كولس -
 .لعفلا در بايغ -

 ليمعلا تايكولس
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 ام لك ةكراشم ىلع هعجشو ،ليمعلا ىلع ةلئسلأا نم ديزلما حرطا ،ضاترعلال رثكأ مهف لىإ ةجابح كنأ ترعش اذإ
 ةعجارلم رملأا لوح كثبح يرجأ ،احًاتم كلذ ناك اذإ ،ليمعلا عم ثيدلحا نم ءاهتنلاا دعب .هتاضاترعا عيجم ةفرعلم كعم هيدل
 .ةيلاتلا ةوطلخا في اهيلع كدر ةغايصل ادًادعتسا اديج تاضاترعلاا مييقتو ،كعم اهكراش تيلا تامولعلما

III. درلا: 
 رثكلأا ةيساسلأا طاقنلا ىلع درلا نم دك½ .ءلامعلا ىلع درلاو ةيعيبلا تاضاترعلاا ةلجاعم كنكيم ةلحرلما هذه في

 ماتمإ في كلذ مهاس ةيساسلأا تاضاترعلاا تلجاع اذإف ،ةيهملأاو ةيولولأا سفنب ءلامعلا تاضاترعا عيجم تسيلف ،لاًوأ ةيهمأ
 ةيقيقح لولح يمدقت ىلع طقف زكر .يصخش لممح ىلع روملأا ذخ½ لاو ،كتاجتنم نع ايًعافد افًقوم ذختت لا .ةقفصلا
 عيبلا ةيلمع قيعيو ةلكشم ببسي دق اذهف ،ليمعلا ضاترعا لهاتجو طقف كيدل ام عيب لواتح لاو ،ةحورطلما تاضاترعلال
 .كنع ائيس اعًابطنا كتريو لب لماكل¦

 حرش نمضت :لاثم كجايتحا بسح ةمئلالما ةلدلأ¦ كدودر معداو ،درلا ةوق زيزعتل هيلإ جاتتح ابم كدودر في نعتسإ
 حرطب كتاجتنم ةدوج ىلع يعامتجلاا ليلدلا مادختسا وأ ،هبساني هنأ نمضيل كجتنم في ليمعلا اهنع ثحبي تيلا ²ازملل

 .ةقباسلا م�امييقتو مهئارآو ءلامعلا تاداهش

IV. ديكأتلا:  
 هيلا جاتيح ام وأ ،كدرب هتعانق وأ هاضر ىدم ىلع كليمع نم دكأتلل ةجابح تنأ ،كيدل ام يمدقت نم ءاهتنلاا دعب

 كنأ وه مهلأاف ،عيبل¦ ةيلمعلا يهتنت نأ ةيعيبلا تاضاترعلاا ةلجاعم في اطرش سيل .ةيلاتلا تاوطلخا في امًدق يضملل نلآا
 .فقوتلا وأ ةعباتلما ءاوس ،يئاهنلا هفقوم ديدتح ليمعلل نكيم نلآاو ،اهيلع درلل فياكلا دهلجا تلذب
 

 ءلامعلا اضر سايق :ثلاثلا بلطلما
 مييقت للاخ نم اذهو ،مهعم ةيوق تاقلاع ءانبو ءلامعلا ةبرتج ينستحو مهفل ةيويح ةيلمع وه ءلامعلا اضر سايق

  .م�اعقوت ةيبلت ىلع لمعلاو ءلامعلا اضر ىوتسم
  ءلامعلا اضر سايق ةيهمأ :لاوأ

 سايق متي لم ام مهئاضرإ ةيفيك ةفرعم نكيم لا نكل ،مهنيكتمو مMذجو ينصلخلما ءلامعلا ديدتح في اضرلا ينستح دعاسي
 جئاتنلا قيقتح نم ينقوّسلما نكّميس ءلامعلا اضر قيقحتل ت·ايبلا ىلع زكّري جQ عبّتت نّأ ثيح .يلمع لكشب اضرلا تاجرد
 1 :يلي ام للاخ نم كلذو ،اهيف بوغرلما

 
  .www.entshaar.com،  15/01/2023 ،ءلامعلا اضر سايق ةيهمأ ، راشتنا 1

http://www.entshaar.com/
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 ؛سفانلم ةيراجتلا كتملاع كرت نم ديعس يرغ ليمع ىلع ظافلحا -
 ؛ماع لكشب ءلامعلا ةبرتج وا تاجتنلما ينستح ةيفيك ملعتو ةسسؤلما فعض طاقن فاشتكإ -
 ؛ءلامعلا داعسإ نامض للاخ نم ةرركتلما ءارشلا تايلمع عفد -
 ؛كتسسؤبم ءلامعلا يصوي نأ ةيلامتحإ ىدم فاشتكإ للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلا ةعسم ينستحو ةبقارم -
 .ةمهم م�اظحلام نأ راهظإ للاخ نم ءلامعلا عم ةقث ءانب -

 ءلامعلا اضر سايق تاوطخ :اين=
 1 :يلي امك اهحضّونس تارطلخا نم ةعوممج عبتي ءلامعلا اضر سايق نإ

I. ىلع فرعتلا لجأ نم كلذو   ؟ ليمعلا اضر سايق بيج اذالم: 
 ؛م�اجايتحإ صيخشتو ءلامعلا تلايضفتو ءارآو تاهاتجإ  -
 ؛فعضلاو ةوقلا طاقن نم لك ةفرعم  -
 .ينسحتلاو ريوطتلا صرف ةفرعم -

II. ؟اضرلا سايق لبق هسايق متي يذلا ام 
 ؛ةعرسلا ،ةحÏلإا  -
 ؛تامدلخا ،رعسلا -
 ؛ةمئلالما ،ةباجتسلإا -
 .ةقدلا ،ةيدامتعلإا  -

III. ؟سايقلا نكيم فيك 
 :يلي ام اههمأ ةمدلخا نع ليمعلا اضر ىدم ىلع فرعتلل اهمادختسا نكيم تيلا تاودلأا نم ةعوممج دجوي

 :ت�ايبتسلإا .1
 تاسسؤلما ةيبلغأ موقت ثيح ،مله ةمدقلما تاجتنلما نع ليمعلا اضر ت²وتسمو ءارأ ىلع لوصلحا رداصم دحأ يه

 في م�²اغ ىدمو تاجتنم نم هنومدقي اميف ،فعضلاو ةوقلا يحاونو اهئلامع ءارآ ىلع فرعتلل ت·ايبتسلإا مادختس¦
 :لياتلاك يهو قرط ةدعب نايبتسلإا ت·ايب عجم متي ام ةداع و ،لماعتلا ةيرارمتسإ
 :ةيصخشلا ةلباقلما .أ

 : اهم ينتيساسأ ينتزيم ققتح اQوكب ىرخلأا عاونلأا نع تلاباقلما هذه زيمتت
 

 ةعماج ،فيرصم قيوست صصتخ ،ترسام ةركذم ،طاوغلأا BEA يجرالخا رئازلجا كنب في ةيناديم ةسارد – ءلامعلا اضر قيقتح ىلع فيرصلما قيوستلا رثأ ،لاجعل ةيرخ و ةلولق ةيسم 1
 .31-29 ص ص ،2022 ،رئازلجا-طاوغلاا ،يجيلث رامع
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 هيلعف ،ينفرطلا ينب رشابلما لاصتلإا ببسب كلذو ةيربك ةروصب لباقلما درفلا كولس ليلتحو مهف ىلع ةلباقلما ةردق -
 راسفتسلااو عوضولما ةيطغتل بركأ ةصرف لباقملل حيتي ثيح ،ةرشابلما ةيسكعلا ةيذغتلا رصنع لوح شاقنلا في ةكراشلما
 ؛ءيش لك نع

 ةيلومشلا نم بركأ ةجرد رفّوي يذلا رملأا ،ت·ايبلا عجم ةيلمع للاخ ةلماك هساوح ينفرطلا نم لك مادختسإ -
 .ةيصخشلا ةلباقلما ةيلمع ذيفنتب موقي تيلا ةهجلل ةساردلا ديق عوضولما بناوج لكب ةطاحلإاو

 :يلي ابم قرطلا يق¦ نع زيمتي :فتالهQ ءاصقتسلإا .ب
 ؛يربعتلاو ةباجلإا في بركأ ةيرح بوجتسلما حنيم امم هجول اهجو ءاقل في ينفرطلا دوجو مدع -
 ؛عفترم نوكي ت¦اجلإا لدعم -
 ؛ةلباقلم¦ ةنراقم لقلأا ةفلكتلاو ةعرسل¦ ةقيرطلا هذه زيمتت -
 ؛ةنيعلا رصانع ضعبب لاصتلاا في دعبلاو تافاسلما لكشم ءاغلإ -

 : اهنم بويعلا ضعب هيدل فتاله¦ ءاصقتسلإا نّأ لاإ  
 ؛ةلئسلأا نم فياكلا ردقلا حرطب حمست لاو ةيرصق ءاصقتسلإا ةدم -
 ؛فتاه كليم لا نم مهنمف ،ينبوجتسملل فتالها ماقرأ ىلع لوصلحا تلاالحا ضعب في رذّعتي -
  .ةهجّومو ةطيسب ةلئسأ فتاله¦ ءاصقتسلإا بلطتي -

 .بوجتسلما لخدت نود دارفنا ىلع هئلبم موقي ليمعلل هجّوي نايبتسإ لكش في ةلئسلأ¦ ةمئاق دادعإ متي :رشابلما ديبرلا .ج
 تاجتنلما لامج في لاامعتسإ رثكلأا ةقيرطلا هذه دّعت .تنترنلأا وأ ديبرلا قيرط نع ت·ايبتسلإا لاسرإ متي ثيح
 هذه بيع امأ .ناتفلكم ناحبصت ينتقيرط لياتل¦و ،يربك نوكي يذلا ةنيعلا مجح لىإ رظنل¦ كلاهتسلإا ةعساولا
 .اهقرغتست تيلا ةدلما لوط في نمكي ةقيرطلا

IV. ت�ايبلا ليلتح:  
 بيج تيلاو ،جئاتنلا صلاختسإو ت·ايبلا ليلتح في اهمادختسإ نكيم تيلا ةيمكلاو ةيفصولا بيلاسلأا نم ديدعلا دجوي 
 بيج كلذ دعب ،ءلامعلا تاعلاطتسإ نم ةدمتسلما جئاتنلل ةدولجا تاجرد ىلعأ ققيح يذلا اهنم بسانلما جيزلما مادختسا
 ةفاك رشنلا ةيلمع نمضتت نأ بيج امك ،ءلامعلا ةمدبخ ةقلاعلا يوذ فارطلأاو تادحولا ةفاك ىلع جئاتنلا رشنو صيخلت
 .ينلماعلا ىدل هتيهمأو سايقلا ةركفل راشتنا تقولا تاذ في قيقتحو ليمعلل ةديدج ةمدخ يرفوت نمضي ثيح ،تاءارجلإا
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   ءلامعلا اضر سايق تاوطخ :)03( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 
 

 قبس ام ىلع اءانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ءلامعلا اضر سايق قرطو بيلاسأ :اثل=
 1:يلي اميف لثمتت و ،ليمعلا اضر سايقب ةقلعتلما بيلاسلأا نم ديدعلا كانه

I. ةقيقدلا تاسايقلا:   
  :ةيقوسلا ةصلحا .1

 نأ ثيح ،يرصقلا ىدلما في نوكي ةلالحا هذه حانج نأ لاإ ،ءلامعلا ددع ديدحتب ةصلحا هذه سيقي نم كانه
 نوكي هيلعو ،ةيسفانت راعسأ يمدقت لباقم مدختسلما لالما سأر دئاوع ،ةيدودرلما ،الهامعأ مقر ةيمنت نوكي ةسسؤلما فده
 ةليوط تاقلاع مله نيذلا ءلامعلا للاخ نم ةيرخلأا هذه سيقي نم كانهو .ةيقوسلا ةصلحا نع ةقيقح برعي لا ءلامعلا ددع
 نّأ ثيح ،ليمع لكل ةبسنل¦ اهعوّنتو اهئلامع عم ةزجنلما لامعلأا رادقبم طبترم ةيقوسلا ةصلحا سايقمف ،ةسسؤلما عم
 امع ضار اهيف نوكي تيلا ةلالحا في عفتري دق امك،اضرلا مدع ةلابح ليمعلا روعش ةلاح في صلّقتي نأ نكيم رادقلما اذه

 
 ،قيوست صصتخ ،ةروشنم ،ييمداكأ ترسام ةركذم ،لقلا ةلاكو – ةيفيرلا ةيمنتلاو ةحلافلا كنب نئMز ةنيع ةسارد – نئMزلا ءلاوو اضر ىلع هرثأو ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ،درميغ مالها 1
  .51-50 ص ص ،2015-2014 ،رئازلجا-ةدكيكس ،1995 توا 20 ةعماج
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 لكب صالخا وأ لياجملإا ءاوس لامعلأا مقر ،ءلامعلا ددع للاخ نم ةيقوسلا ةصلحا سايق نكيم ،كلذل .هل ةسسؤلما همدقت
 .ت²ترشلما ةيمك ،ليمع
 :ءلامعلQ ظافتحلإا لدعم  .2

 مدع وأ اضرلا سايق دمتعيو ،ينيلالحا ءلامعل¦ ظافتحلإا يه ةيقوسلا ةصلحا ونم وأ ظافحلل ةقيرط نسحأ نإ
 لدعم سايق نكيم .فراصم ،ةلملجا وعئ¦ ،ينعزوم ،ةيعانص تاسسؤم اوناك ءاوس ءلامعلا ديدتح ةجرد ىلع اضرلا
 ةفصب سايقلا اذه نوكي دق امك ،ينيلالحا ءلامعلا عم زجنلما طاشنلا رادقم ونم تلادعم للاخ نم ءلامعل¦ ظافتحلاا
 .مهعم ةمئاد تاقلاعب ةسسؤلما تظفتحا نيذلا ءلامعلا نع برعت يهو ةقلطم وأ .ةيبسن

  :ددج ءلامع بلج .3
 نوكي دقو ،هسايق نكيم لاÈا اذه في مدقتلا نلأ ،ةيقوس صصح ةدع في اهئلامع ددع عيسوت تاسسؤلما ىلع

 1 .ددلجا ءلامعلل لامعلأا مقر للاخ نم وأ ددلجا ءلامعلا ددع للاخ نم قلطم وأ بيسن
  :ليمعلا لبق نم ةكلهتسلما تاجتنلما ددع  .4

 يرغ قوس لظ في ةيعيونت ةسايس جهتني ناك اذإ ةسسؤلما سفن نم تامدلخا و علسلا نم ديدعلا ليمعلا نيتقي
  .ا�اجتنمو ةسسؤلما نع ضار هنأ ىلع ليلد يرخ اذهو ،ةيراكتحا

 :ةيدودرلما  .5
 .ءلامعلا نم فنص وأ ليمع لك نع جتانلا فياصلا حبرلا سايق للاخ نم ةيدودرلما باسح نكيم

II. ةيبيرقتلا تاسايقلا - ةيفيكلا ثوحبلا 
 ةلئسأ ىلع يوتتح تيلاو ،ليمعلا كولسل ةقمعلما تاساردلا ىلع دمتعت تيلا ثوحبلا كلت لىإ ةيفيكلا ثوحبلا يرشت

 :في لثمتت و ،ةنيعم فقاوم في فرصتلل ةيقيقلحا بابسلأا نع ةباجلإ¦ ثحابلا دادمإ لىإ فد� ةقمعم
 :ءلامعلا ىواكش يريست ماظن  .1

 :اهم ينبناج لمشي و ةمدلخا ءادأ نم ءايتسلا¦ اهنع برعيو اضرلا مدعب ةصالخا ةباجلإا يه

 ىلع اهزيكرت وأ ،ةمدّقلما ىواكشلا ددع ديازتب ،اضرلا مدع ت²وتسم ةنراقم ةيناكم  قلعتي :يلكشلا بنالجا -
 يذلا ليمعلاف ،ةيده اهرابتعا نكيم ءلامعلا ىواكشف ،ةكردلما ةدولجا ىوتسم ضافنخا ىلع ليلد ةنيعم ةمدخ

 
 ،رئازلجا ةعماج ،قيوست صصتخ ،يرتسيجام ةلاسر ،NCA تابرصملل ديدلجا يرئازلجا عنصلما ةلاح ةسارد ،هئلاو ءانبل يجيتاترسا لخدمك نوبزلا اضر ليعفت ،دونج تماح 1

  .91 ص ،2006
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 هاوكش ةلجاعم للاخ نم اذهو ،هب ظافتحلااو هءاضرإ ةسسؤلما تعاطتسا اذإ ليمع امود ىقبي يكتشي
 ؛حيحص لكشب

 لا يذلاو يضارلا يرغ ليمعلا للاخ نم ةسسؤلما اههجاوت تيلا ةلكشلما نع برعي يذلا :يليلحتلا بنالجا -
 كتري نا لبق تىح هاضر مدع حيحصت ةلوامحو رملأا اذه ةسارد و ةيعضولا هتاه ليلحتب موقتف ،ىواكش يدبي
 رطخ مامأ ةسسؤلما نوكتو ىوكش مدّقي لا يذلا ليمعلا مهف لهسلا نم سيل هنلأ ،ةسسؤلما تاجتنم
 .هنادقف

  :نيدوقفلما ءلامعلا ثوبح  .2
 عاطقنا بابسأو ،ءلامعلا ىدل ةلضّفلما لماوعلا ديدتح :للاخ نم فادهلأا نم ةعوممج قيقتح ةسسؤلما ىعست

 ءلامعلا ضعب عاطقنا في لثمتي ثوحبلا هذM مايقلل يساسلأا عفادلا ينح في .ةسسؤلما عم لماعتلا نع ءلامعلا ضعب
 راوح ءارجإ قيرط نع كلذو ،ينسفانلما لىا اولقتنا نيذلا ءلامعلا ضعب عم تلاباقم ءارج¦ موقتف ،ا�اجتنم ءانتقإ نع
 بابسأ نم لادب ليمعلا لوّتح بابسz مت� يهف ،لاقتنلإا لىإ مهتعفد تيلا بابسلأا صيخ اميف م�¦اجإ لىإ عامتسلإاو
 .ةسسؤلما تاجتنلم هرايتخإ
  :يفلخا ليمعلا .3

 دحz لاصتلإا ىلع عونلا اذه زكريو ،ليمعلا اضر سايقو عيزوتلاو تامدلخا لامج في اM ينعتسي ةينقت يه
 قيوستلا ةرادإ لىإ عفريو ةيبايجلإاو ةيبلسلا م�اعابطنإ لك ىلع ريرقت ةباتك هنم بلطيو ،ليمعلا رودب موقيل صاخشلأا
 1 .ةحارصب ءاصقتسلإا ةمئاق ىلع ةباجلإاو ىواكشلا عفر في بغري لا دق ليمعلا نأ ىلع ادامتعإ

III. ةيمكلا ثوحبلا: 
 ليمعلا اضر ةفرعلم تاءاصقتسا للاخ نم اضرلا ثوبح في لثمتت تيلاو ةيمكلا سايقلا قرط لامعتسا لىإ ةسسؤلما أجلت

 متتو .ةيبلسلا وأ ةيبايجلإا ةرظنلا ةفرعمو ،ةمدلخا ءارش ةداعإ في ليمعلا ²اون ةفرعم لىإ ةفاضلإ¦ ،هل ةمدقلما ةمدلخا ةدوج نع
 :ةيلاتلا تاوطلخا عابتإ للاخ نم اضرلا ثوبح ةيلمع
 تاجالحاو اضرلا مدع بابسأ ةفرعمك ثحبلا نم اهيلع لوصلحا بوغرلما جئاتنلا في فادهلأا لثمتت :ثحبلا فادهأ ديدتح .1

 .ليمعلا اضر ةجرد سايق ،ءلامعلل ةديدلجا
 :يهو رصانع ثلاث نمضتي اضرلا ءاصقتسإ دادعإ نّإ :ءاصقتسلإا دادعإ .2
 

 
  .28-27ص ص ،هركذ قبس عجرم ،لاجعل ةيرخ و ةلولق ةيسم 1
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 ؛ينسفانلما وأ ةسسؤلما ،ليمعلا نم اهيلع لصتحو :ليمعلا اضر داعبأ  -
 ،اضرلا تلاامج ىوتسم ،يلكلا اضرلا ىوتسم يهو ت²وتسم ثلاث للاخ نم متي :ءاصقتسلإا ةغايصو ميظنت  -

 ؛اضرلا داعبأ ىوتسم
 جتنيو اضرلا مدع وأ اضرلا ىلع يربك يرث½ اله تيلا داعبلأا ةيهمأ ديدتح وه اضرلا ثبح فادهأ ينب نم :داعبلأا ةيهمأ -

 .ءاصقتسلاا في رابتعلاا ينعب ذخ½ تيلا داعبلأا ةيهمأ ديدتح اذه نع

 :اهم ينجهنم مادختسا نكيم :ةلئسلأا ةغايص .3
 ؛همادختساو هئارشب ةقلعتلما تارايلخا لك ءوض في جتنلما مييقتب ليمعلا مايق ىلع دمتعي :لياجملإا جهنلما -
 عفاود كانه نأ ساسأ ىلع جهنلما ت·وكم نم نوّكم لك ىلع ليمعلا اضر سايق ىلع دمتعي :يليصفتلا جهنلما -

 .ليمعلا كولسل ةددعتم

 اهميمعتب موقت جئاتنلاو ،ةنيعلا ءارأ برس ءارج  موقي اذل ،فلكمو ليوط لمع وه لكك عمتÈا ءارأ ءاصحا نإ :ةنيعلا ديدتح .4
 :ةيلاتلا لحارلما قفو متي ةنيعلا ديدتح نإ .عمتÈا ىلع

 ؛ةسسؤلما ليمع وأ عاطقلا ليمع ءاوس :سوردلما عمت±ا ينيعت  -
 ؛ةسسؤلما ءلامع لك :ثحبلا قاطن ديدتح -
 ؛ةمظّنم ةنيع ،صصلحا ةنيع ،يئاوشع بحس :اهنم لاكشأ ةدع اله :ةنيعلا بحس ةقيرط -
 ؛ءلامعلا نوترشلما ،رارقلا باحصأ ،ءاسؤرلا ءاوس :ءاصقتسلإا مله هجّويس نم ديدتح -
 ؛ثحبلا عمتمج نم ةبسنك ثحبلا فدله اعبت ةنيعلا مجح ددّيح :ةنيعلا مجح ديدتح -
 ةلئسلأا لكش ،ةنيعلا مجح ،ثحبلا ةفلكتب ةرشابم ةطبترم يهو ت·ايبلا عيمجتل قرط ةدع كانه :ت�ايبلا عيمتج -

 .تنترنلاا ،ديبرلا ،فتالها ،ةيصخشلا ةلباقلما :اهنم ركذن تيلاو

 :يلي اميف لثمتت ت²وتسم ةعبرأ كانه :ت�ايبلا ليلتح .5
 ءلامعلا ةبسنو ينيضارلا ءلامعلا ةبسن طسوتم للاخ نم اضرلا سيياقم باسحو ديدحتب انه موقت :اضرلا سيياقم -

 ؛ينيضارلا يرغ
 ؛ءلامعلا اضر طاقن عيزوت ينيعت ىلع ىوتسلما اذه زكري :اضرلا طاقن عيزوت -
 .ينسفانلما فلتمخ وأ ،ءلامعلا تاميسقت فلتمخ ،تاجتنلما فلتخلم اضرلا طاقن ةنراقبم انه موقت :نراقم ليلتح -



  ءلامعلا اضر و يصخشلا عيبلا لوح يرظنلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 

34 

 لثمتيف ليثتم لكش في نوكت دق انمإو لودج في طقف لثّمتت لا ،اهيلع لوصلحا نكيم تيلا جئاتنلا ضرع :جئاتنلا ضرع .6
 .عطاقلم¦ اضرلا

 
 ءلامعلا اضر و يصخشلا عيبلا ينب ةقلاعلا :عبارلا بلطلما

 ،رود يأ اله سيل ليمع نودب عيبلا ىوقف ،الهامعأ ءادلأ هجاتتح اQلأ ،ليمعلا عم ةلماكتمو ةرمتسم ةقلاع عيبلا ىوقل
 .ءلامعلاو عيبلا ىوق ينب ةقلاعلا ةيوقتل تاسسؤلما ىعست ساسلأا اذه ىلعو اهروطتو اهدجاوت في ببسلا هنلأ

 اذه .ةعفترم هراعسأ تناك ول تىح هتاجتنم نع ينيضار مهلعيج يذلا يراجتلا طاشنلا نم ءارشلا نوررّكي ءلامعلا نّإ
 كتاجتنم راعسأ تناك امهم قافنلإا ةد²زل مهعفدي مهاضر نلأ ،عطقنت لا تاعيبم ةلسلس كل نمضي ءلامعلا اضر نّأ نيعي
 .م�ابغر بيلي كطاشنو ةبحرم مهتبرتج تمادامو

 ةردقل يسيئر رشؤم ةباثبم وهف ،ةلماش لمع ةقلاع وأ جتنم ىلع مهتقفاوم سكعي يساسأ سايقم وه ءلامعلا اضر
 .اهزواتجو ءلامعلا تاعقوت ةيبلت ىلع ةسسؤلما

  ءلامعلاو عيبلا ىوق ينب ةيلعافتلا ةقلاعلا :لاوأ
 تلايهست( لثم ةمدلخا مدقم عم رشابم لكشب ليمعلا اهيف لعافتي تيلا ةينمزلا ةترفلا اQأ ىلع ةيلعافتلا ةقلاعلا برتعت

 .)امهنيب لماعتلا ةجردو لابقتسلاا( لثم ةسوملم رصانعو )ةيدام

 ةيصخش ةيلعافت ةقلاع نوكت دقو ،ةينوتركللاا لئاسرلا وأ ديبرلا قيرط نع دملأا ةديعب ةيلعافتلا ةقلاعلا هذه نوكت دق
 ةيصخش ةيلعافت ةقلاعلا هذه نوكت دقو ،)عيبلا ىوق( ةمدلخا يمدقت ىلع ينمئاقلا عم ليمعلل رشابلما لعافتلا برع اذهو ةرشابم
 .تنترنلاا مادختسا وا فتالها قيرط نع ةرشابم يرغ

 ىلع سكعنت هنمو ،ليمعلا اضر ىلع يرثاتلا ةجردو ةيلدابتلا ةقلاعلا ىوتسم في ادج اماهو ايساسأ عيبلا ىوق رود برتعي
 عابطنإ دلوّتي دقف .تامدلخا ىلع مكلحا و مييقتلا في ليمعلا ىدل اعابطنإ دلّوي يذلا رملأا وهو ،ةمدلخا مدقم لمعو ءادأ

 يمدقت في صقن( لثم اهاقّلت تيلا ةئيسلا ةلماعلما ءارّج وأ ليوط تقول روباط في فوقولا لىإ رطضا ام اذإ ليمعلا ىدل ءيس
 1 .)عيبلا ىوق فرط نم تامولعلما

 

 
  168-167ص ص ،2000 ،عيزوتلاو رشنلل ةكبرلا راد ،يقيبطت لخدم ،ةيفرصلما تامدلخا قيوست ،دحأ دوممح دحمأ  1
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 ءلامعلا اضرو يصخشلا عباطلا ينب ةيلدابتلا ةقلاعلا :اين=
 يمدقت ىلع ينمئاقلا ينفظولما عوممجو تايلمعلا تايكولسل اقيمع امهف امهنيب ةيلدابتلا ةقلاعلا ةساردو ةفرعم بلطتت

 .ةمدّقلما ةمدلخا عم رشابم لكشب ليمعلا لعافتي الهلاخ نم تيلا ةينمزلا ةترفلا نع ةرابع يه ةيلدابتلا ةقلاعلا نّأ ثيح .ةمدلخا
 .م�اذ دبح ءلامعلا ينب تىحو رشابلما لمعلا عم ةيصخشلا تاقلاعلا ىدّعتي ليمعلا عم رشابلما لعافتلاف

 :يلي ام قيقتح ىلع دعاسي ةسسؤلما و ليمعلا ينب لعافتلا نّأ دنج امك
 ؛تازيهجتلا و تادعلما في ةيدالما ةدولجا -
 ؛ليمعلا و لاصتلإا دارفأ ينب لعافتلا نم أشنت تيلا ةيلعافتلا ةدولجا -
 .فقولما ليمعلا اM بعوتسي تيلا ةيفيكلا اذك و ،ةيفيظولا و ةينقتلا رصانعلا نم قثبنت تيلا ةروصلا ينبو ةسسؤلما ةدوج -

 نامضو مهعم ةليوط تاقلاع زيزعتو ريوطت هاتج¦ لمعي هنأ اصوصخ عيبلا ىوقو ةسسؤملل اماه ارمأ ليمعلا اضر بسك دّعيو
 .م�اجاح عابشإ للاخ نم ءايفوأ ءلامع لىإ مهليوتح لجلأ اذهو ،رارمتسلاا و ءاقبلا

  ءلامعلا عم ةقلاعلا في زيّمتلا قيقتح :اثل=
 ةمدخ يمدقتو هل ءاغصلإا ةرورض نيعي اذهو ،هتاعقّوت قفاوي ابم ليمعلا بلق لىإ ةجهبلا لاخدإ في لثّمتي زيمتلا حاتفم نإ

 1 :اهنم رصانع ةدع لىدوعي ءلامعلا ةمدخ في زيمتلاف .ءلامعلا و ينفظولما ينب لعافتلا قيقتحو ،هل ةيراكتبإو ةيعادبإ

I. ةروصب عتمتي هلعيج اذهو ،ليمعلا هاتجا ايبايجإ ةمدلخا فقوم نوكي نأ نيعي اذه :ليمعلا هاتجا ةيبايجإا رعاشم كلتيم نأ 
 :تيلآا بلطتي بيايجلاا فقولماف .ءلامعلا ونح ههاتجاو هفقوم نع ةتج· ةينهذ
 ؛...ةيصخشلا ةفاظنلا ،سبلالما في لثتم ي:هرهظبم ةمدلخا مدّقم مامتهإ -
 ؛ينعل¦ لاصتلإاو ةماستب¦ ظافتحلإا ،ةئداه ةروصب هيعارذ كيرتح ،اعفترم هسأر ءاقبإ لاثم :دسلجا ةغلب مامتهلإا -
 تاملكلا نم ةيهمأ رثكأ اله توصلا ةبرنف ،الهوقي نأ دوي تيلا تارابعلل هقطن ةقيرط لاثم :ةمدلخا مدّقم توص -

 ؛)ةيحرص ةبرن( ةلمعتسلما
 .اعم ايفطاعو اينهذ ادهج بلطتت ءلامعلا ةمدخ نأ ثيح :ةيويحو طاشنب لمعلا -
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II. ؟هيلا جاتيح يذلام و ،هليمع هب بغري ابم كردي نأ ةمدلخا مدّقم ىلع مهلما نمف :ءلامعلا تاجاح ىلع فرّعتت نأ 
 :لىإ ةجابح ءلامعلاف  ؟يضار وه له و ؟ركفي اذابمو

 
 ؛بيحترلا عضوم مzQ روعشلا -
 ؛ينبسانلما ناكلماو نامزلا في ةمدلخا يمدقت -
 .ناملااو ةحارل¦ روعشلا -

III. ؟ءلامعلل ةمدقلما تامدلخا يه ام نع هسفن لأسي نأ ةمدلخا مدّقم ىلعف :ءلامعلا تاجاح يرفوت 
 ؟ةضفخنم وا ةيلاع ةيسفن لىإ جاتتح له -
 ؟يفطاع وأ نيهذ وأ يدام دهج لىإ جاتتح له -
 ؟ايرصق وأ لايوط اتقو قرغتست له -
 ؟ليمعلا عقوم وأ ةسسؤلما عقوم في مدّقت له -
 ؟ةمدلخا ديقعت ىدم ىلع ليمعلا علطّي له -
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 :لصفلا ةصلاخ

 مهاسي ثيح ،ةيمدلخا اميس لا تاسسؤملل ةبسنل¦ ةيربك ةيهمأ يصخشلا عيبلل نأ انل ينبتي لصفلا اذه للاخ نم
 اهنع مهاضر قيقتح و اهرايتخ¦ ءلامعلا عانقإ ةلوامح و اهتيهمأ نايبتو ةسومللما يرغ تامدلخا صئاصخ حرش في لاعّف لكشب
 امك.ددج ءلامع بذج في اهدعاسيس كلذو نيرخا ءلامعل اهلقنب نوموقي ا�اجتنمو ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةروص خيسرت لياتل¦و
 طاشنلا اذه حانج دمتعي كلذل ،قاوسلأا فلتمخ اهدهشت تيلا ةسرشلا ةسفانلما لظ في ةسسؤم يلأ زيمم حلاس عيبلا ىوق برتعت
 .تاراهمو ةءافك نم هب نوزيّمتي ام ىلع اءانب مله بسانلما رايتخلإا ىلع

 فدلها هنلا كلذو تاسسؤلما فرط نم ايربك امامتهإ ىقلت تيلا ميهافلما رثكأ نم ليمعلا اضر نأ انل حضتّي امك
 لا المو مهاضر بسكل ءلامعلا تابغرو تاجاح قيقتح ىلع مئاق وه يذلا اهزيتمو اهرارمتساو اهءاقبو اهدوجو نم يساسلأا
 اضرلا مدع امأ .)ءلاولا كولس ،بيايجا ملاكب ثدحتلا ،ءارشلا راركت( اضرلا نع ةجمانلا تايكولسلا مهأ نم ثيح .اله مهئلاو
 ةمهم ةيلمع ءلامعلا اضر سايق برتعي اذله .)لعفلا در بايغ وأ ،ىوكشلا كولس ،ةسسؤلما عم لماعتلا نع لوّتح( هنع رّجنيف
 للاخ نم فد� ثيح ،م�اكاردلإ م�اعقّوت ةقباطم ىدمو اهنع ءلامعلا لاعفأ دودر ةفرعم ةلوالمح اM مايقلا ةسسؤملل دب لا و
 .ةيفيكلاو ةيمكلا ينب نيابتت تاسايقلا كلت نأ لىإ ةراشلإا ردتجو .مهعم ىدلما ةليوطو ةيوق تاقلاع ءانب لىإ كلذ

 يوذ عيب ىوق ىلع ةسسؤلما تزاح املكف ،عيبلا ىوق ىلع اساسأ دمتعي يصخشلا عيبلا نّأ لوقلا نكيم ،ماع لكشب
 ةد²ز هنع بتتري ام وهو بوغرلما اضرلا قيقتح لياتل¦و ءلامعلا عم ةنيتمو ةيوق تاقلاع نيوكت في تحنج املك ةراهمو ةءافك
  .ءارشلا راركتو عيبلا صرف



 

 

 

 

 :يناثلا لصفلا
 ينطولا كنبلا ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد

 طاوغلأا عرف )BNA( يرئازجلا
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 :ديهتم

 ثيح ،ةيداصتقلإا ةيمنتلا قيقتح اهفده يكنبلا عاطقلا في ةيربك تلاوّتحو تايرّغت للاقتسلإا دعب رئازلجا تفرع
 .كلذ ىلع ةدعاسلما ةيتحتلا ةينبلا ةئيهتب اهزيزعتو ةيكنبلاو ةيلالما تامدلخا عاطق في اظوحلم امدّقت دلابلا تدهش

 عاطقلا تاجايتحإ ةيبلت لىإ فدهي يذلاو ،ةيدقن ةطلسك يرئازلجا يزكرلما كنبلا سيسe تايريغتلا مهأ ينب نم
 .ةيداصتقلاا ةيمنتلا معدل ةعونتم ةيكنب تامدخ يمدقت للاخ نم صالخاو ماعلا

 مهم زكرم يصخشلا عيبلا طاشن لتحإ دقو ،اهمدّقت تيلا تامدلخا تعوّنتو كونبلا تددّعت دق ليالحا تقولا في
 ءلامعلا الهلاخ نم زفّتحو ةدوج تاذ تامدخ يمدقت مله حيتت تاراهم نم هنوكلتيم امو عيبلا لاجر تادوهمج للاخ نم ا}
  .كنبلا ح�رأو تاعيبم زيزعت اذكو ،عئادولا مجح ةد�ز لياتل�و ،كنبلا تامدخ رايتخلا

 ،امهنيب ةقلاعلاو ءلامعلا اضرو يصخشلا عيبلا تايساسأ لوح روحتم يذلاو قباسلا لصفلا في ءاج الم اميعدت
 ءلامعلا اضرل ةقيقتح ىدمو طاوغلا� يرئازلجا نيطولا كنبل� يصخشلا عيبلا طاشن لوح ةيناديم ةساردب مايقلا لواحنس
 يمدّقم تاراهمو ةمدّقلما تامدلخا نع مهاضر ىدم ىلع فرّعتلل نيوتركلإ نايبتسإ مادختس� ءلامعلا ءاصقتسإ للاخ نم
 :يلي ام لىإ لصفلا اذه ميسقت تم دقو  .ةمدلخا
 

  طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبل� فيرعتلا :لولأا ثحبلما -
 ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :نياثلا ثحبلما -
 تايضرفلا رابتخإ و نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح :ثلاثلا ثحبلما -
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 BNA كنبب فيرعتلا :لولأا ثحبلما
 طبضل�و ،يرئازلجا يكنبلا ماظنلا ميمe دعب كنبلا اذه ءاشنا تم ،مهسأ ةكرش نع ةرابع وه يرئازلجا نيطولا كنبلا

 يرئازلجا نيطولا كنبلا سيسe تم ثيح ،هعورف تعستا و ايرثك كنبلا عسوت دقو .ةمصاعلا رئازلج� م1966 ناوج 13 في
 ةصاخ دعاوقل اقفو يراجتلا نوناقلا في كلذ جاردإ تم دق و ،م12/01/1988 خيراتب.01-88 نوناقل اقفو ةيدلم�
 مقر ليدعتلا وه و ،1993 ليرفأ 12 خيراتب ليدعت رخأ ناكو ،نوناقلا اذه في ليدعتلا تمو  ،ضرقلاو كونبلا ىلع ةقبطم

 1.كونبل� ةصاخ تاررقم و صوصن في ينناوقلا هذه زاربا تم و ،93-08

 BNA كنب طاشن روّطت و ةأشن :لولأا بلطلما
  BNA كنب ةأشن :لاوأ
 طيطختلا ىلع مئاـق داصتـقإ ةسايس ذيفنت نأ كش لا و .يكاترشلاا قيرطلا ديدتح يرئازلجا للاقتسلإا فادهأ نم نّإ 
 .ةيسنرفلا فراصلما ميمأـت ةرورض كلذ نيعي ناكف ،ةيسنرفلا كونبلا ةرطيس ءاغلإ ضترفي
 ةًباجتسإ يراجتلا فيرصلما عاطقلا ىلع ا­رطيس ةلودلا تطسب ،1966 ماع في و ةسايسلا هذه عم اـماجسنإو 
 .يكاترشلاا جهنلما تايضتقم اهضرفت ةيجولويديإ ةرورضل
 رداصلا  66 - 178 مقر نوناق بجومـب "يرئازلجا نيطولا كنبلا " :يراجـت كنب لوأ ئشنأُ ،لوحتلا اذه رـثإ ىلع 

 كلذ حضتّي ثيح ،عاديإ كنب ا} موقي تيلا ةطشنلأا و ماـهلما عيجم هيلإ تلكوأ ثيبح ،1966 ) وينوي ( ناريزح 13 في
 صالخا عاطقلا مديخ وهو ،عاديإ كنب هتفصب يرئازلجا نيطولا كنبلا عتمتي " :ىلع صنت تيلا نوناقلا اذه نم ةيناثلا ةدالما في
  .يعارزلا عاطقلا ليومـت ركتيح ناك كنبلا نأ ملعلا عم ."يكاترشلاا عاطقلاو ماعلاو
 اساسأ لفّكتي صصّختم كنب ءاشنإ ةماـعلا تاطلسلا تررّق ثيح ،1982 سرام ةياغ لىإ ،لالحا اذه ىلع رمتسإ 
 كنبلا  ةلكيه ةداعإ ةليصح برتعيُ وه و "-BADR-  ةيفيرلا ةيمنتلا و ةعارزلا كنب" ىعدي يفيرلا عاـطقلا ةيطغتو ليومتب
 .ةيزكرلما نم ضيفختلاو ميظنتلا ،عيزوتلا تاسايس يريغت لىإ ةديدلجا ةلكيلها يدؤت نأ ضورفلما نم ناك امك ،يرئازلجا نيطولا
 تاعيرشتلاو ينناوقلا للاخ نم دسّجـت يذلا يداصتقلاا حلاصلإل تانيناـمثلا رخاوأ في يكنبلا عاطقلا عضخ 
 ،ينناوقلا هذه مهÁ يركذتللو اذه .عاطقلل ةمراصلا ةبقارلما اذكو ةيكنبلا ةطشنلأا يريست قرط في ينسحتلاو ميظنتل� ةصالخا
 :نم لك لىإ يرشن

 ؛ةيداصتقلاا ةيمومعلا تاسسؤلما هيجوتب صالخا و   12-01-1988 في خرؤلما 88-01 نوناق 3
 .ضرقلا و دقنل� قلّعتلما و   14-04-1990 في خرؤلما 90-10 نوناق 3

 
 .2024 ،كنبلا قئ%و نم 1



  طاوغلأا عرف (BNA) يرئازجلا ينطولا كنبلا ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا
 

 
 

41 

 يميظنتلا بناـلجا في ءاوـس ةفلتخلما تايرغتلا نم ةعوممج روهظب ترفسأ ينناوقلا هذله ةيساسلأا صوصنلا نّإ
 ةظفلمحا يرهطت ،ةيزارـتحلاا ينناوقلا قيبطت( ضورـقلا يريست في وأ )كنبلا ةلكيه ميظنت ةداعإ ،ةينوناق لئاسو ىلع دامتعلإا(
 .)ةسفانلما و ةكارشلا روهظ عم ةصاخ ةيرشبلا دراولما للاغتسا ينسحـت( يعامتجلاا بناـلجا يريست ،يرخلأا في و )ةيلامـلا

 اهمدّقي تيلا ةيضرلما جئاتنلاو ةيعضولا اذكو ،حلاصلإل يلعف ديستج فد} تايرغتلا هذه قيبطت ىلع رهسلا نإ
 كنب لوأ - هدامتعإ ىلع 05-09-1995 في ضرقلا و دقنلا سلجـم نم رارقب كنبلا لصح ،يرئازلجا نيطولا كنبلا

 CMC -. 1- ضرقلاو دقنلا سلمج نم دامتعلإا ىلع لصيح

  طاوغلأBNA A كنب عرف يمدقت :اين8
 ردب كنب نع لصفو م1984 ةنس طاوغلأا عرف ءاشنا تم ثيح يراتج كنب لوأ يرئازلجا نيطولا كنبلا برتعي
BADR  نيطولا كنبلا ءاشنا تمو ،يمومعلا عاطقلا نع كونبلا لصف ىلع صني يذلا م1984 ةيلالما نوناق بسح اذهو 

 .يرئازلجا بيعشلا ضرقلا كنب و ،ةيللمحا ةيمنتلا كنب و ،يرئازلجا
 2  :عاطقب فلكم كنب لك ناكو
 ؛دارفلأا ةينازيبم فلكم يرئازلجا بيعشلا ضرقلا كنب -
 ؛ةيللمحا ةيمنتلا ةينازيبم فلكم ةيللمحا ةيمنتلا كنب -
 ؛جاتنلإا و ةيمومعلا لاغشلأ� فلكم يرئازلجا نيطولا كنبلا -
 .يحلافلا عاطقل� فلكم ردب كنب -

 .لابقتسلاا بتكم يأ ةيماملأا طوطلخا في ينفظوم 6 مهنم فظوم 17 ىلع طاوغلأ� يرئازلجا نيطولا كنبلا لغشي ايلاحو

 BNA كنب طاشن :اثل8

 تايلمعلا لك ةلجاعم و تاسسؤملل ةيلالما تامدلخا يمدقت عم ،عئادولا كنب ةطشنأ لك يرئازلجا نيطولا كنبلا سرايم 
 3:اميس لا ،ةيكنبلا ينناوقلا و تاعيرشتلا راطإ في ،ضرقلا و فرصلا ،ةيكنبلا

  ؛..لخا ؛ةنيزلخا تادنس رادصإ ،لجلأ وأ بلطلا تحـت هيرغ وأ باسلحا قيرط نع روهملجا نم عئادولا لاـبقتسا -
 لئاسر ،فرصتلا تتح عضو ،ينطوتلا ،ليوحتلا ،كيشلا :قيرط نع وأ ةيدقنلا تاعوفدلما لك لابقتسا و ديدست -

 ؛ةيكنبلا تايلمعلا نم اهيرغو ،دعب نع ليوحتل� دامتعلاا ،ضرقلا
 باسلح وأ ىرخأ ةيلام تآشنم باسلح ضرقـلا تايلمع لك ،هدوجو مدع وأ كنبلا نم نامض دوجوب ذيفنت  -

 ؛الهامعتسا ةبقارم و ةيمومعلا لاوملأا نم تاـناعلإا لك عيزوت اذك و ،ةلودـلا
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 ؛ةيجرالخا ةراجتلا تايلمع قرطلا لكب ليوتم  -
 ؛تادنس و ميق لـكش في عـئادولا لابقتسا  -
 ،تنرافلا ،كيشلا ،رملأ دنسلا ،ةلايبمكلا :مصخلل وأ ضبقلل ةملسلما ةيراجتلا قارولأا لك ديدست و لاـبقتسا  -

 ؛ىرخلأا ةيلامـلا و ةيراجتلا قئÌولا و يرتاوفلا
-  e؛قودنصلا تارجح لك يرـج 
 ؛ةنيمثلا نداعلماو ،تادنسو مهسأ ،ةيمومعلا قارولأا لك عيب وأ باتتكاو ءارشل طيسو رود ءادأ  -
 تلامعل� لداـبتلا ،نهرلا ،تايفلسلا ،ضرقلا دوـقع لك مارـبإ و ،لجلأ وأ ادقن فرصلا تايلمع لك ةلجاعم -

 ؛ةدمتعلما ينناوقلل مراص ماترحا عم ةبعصلا
- e؛ضرقلل ةيسمرلا تآـشنلما و ةيكنبلا تلااكولا تامدخ ينم 
 .ةيمومعلا نزاـخلما يريست و ءاـشنإ  -
 تيلا ةيبنجلأا وأ ةيللمحا تاـكرشلا وأ تاسسؤلما لك في تاكراشلما و دئاوفلا نم هتصح ذخأـي نأ كنبلل نكيمو اذه 
 ؛كنبلا عم ةسناجتم فادهأ اله

  .ةيكنبلا تايلمعلا نم ايربك اددع ذفنيُ و لجاعيُ ةيميظنتلا هتزهجأ فلتمخ للاخ نم كنبلا نّأ امك  
   
 يميظنتلا اهلكيهو BNA كنب تاهجّوت :نياثلا بلطلما
 BNA كنب ماهم :لاوأ

  1:يلي ام اههمأ  ماهم ةدعب يرئازلجا نيطولا كنبلا موقي
 ؛صاخشلأا فرط نم لاوملأا سوؤرب ةقلعتلما عئادولا لابقتسا -
 ؛ينطوتلا ةيلمعب ةقلعتلما و كيشلا قيرط نع وأ ادقن مدقت تيلا عفدلا تايلمع لابقتسا -
 تاطاشن قيقتح لجأ نم كلذ و تÓامض نودب تاقيبست وأ ضورق تناك ءاوس الهاكشأ عيمبج ضورق حنيم -

 ؛ةنيعم
 ؛ةلودلا باسلح وأ ةيلام تاسسؤم باسلح  ضورقل� ةقلعتلما تايلمعلا عيجم نمضي -
 ؛الهامعتسا ةبقارم و دارفلأا لاومأ سوؤر عيزوت -
 نم ةردصلما غلابلما ،تلاوصولا ،ةيراجتلا قارولأا ءارش ،مصلخا ،باتتكلا� ةقلعتلما تايلمعلا عيمبج كنبلا موقي -

 ؛ينيمومعلا ءاكرشلا وأ ةماعلا ةنيزلخا فرط
 ؛ىرخلأا كونبلا عم لسارلما رودب موقي -
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 تايلمع نع ةتجÓ لاومأ لابقتسلا تادنسلا غلابم ةعيدو لابقتسا ،ةيجرالخا ةراجتلا تايلمع قرطلا تىشب ليومتلا -
 ؛ىرخأ ةيراتج قئÌو وأ يرتاوف ،كيشلا ،رملأ دنس ،ةجتفسل� ةصالخا و عفدلا

 ميقلا اصوصخ و تادنسلا و مهسلأ� ةماعلا قارولأا كلذك و عيبلا وأ ءارشلا تايلمع في ةطاسولا رود بعلي -
 ؛قارولأا وأ قئÌول� ةقلعتم ةيلام تامدخ يمدقت نمضي هنأ امك ،ةلوقنلما

 .ضرقل� ةقلعتلما و ىرخلأا تاسسؤملل تامدخ نمؤي -
 ةيرئازج تاكرش وأ تاسسؤبم ةقلعتم و دئاوف اله تيلا و اهلكش ناك امهم ماهلما عيمبج موقي يرئازلجا نيطولا كنبلا

 ةرشابم ةفصب هلامعأ يريست ىلع لمعي يرئازلجا نيطولا كنبلاف ،هب ةصالخا لامعلأا ريوطت و هفادهأ قيقتح لىا ةيبنجأ وأ
 لامعلأا زانجÖ موقي كلذل هفادهأ قيقتح في لخدت تيلا لامعلأا عيمبج هئاكرش عم وأ هدحول اما ،هفارطأ باسلح وأ هباسلح
 .يميظنت راطا في هفاده� ةطبترلما

 BNA كنب فادهأ :اين8
 كنبلا اله ىعسي ةماع فادهأ كانهو يرئازلجا نيطولا كنبلا ةيجيتاترساو فادهلأا عضوب ةفلكم ةيريدم كانه

 1:اهنم يرئازلجا نيطولا
 ؛ءلامعلا بذج -
 ؛ضورقلا ةفاك فلتمخ يمدقت -
 ؛نئ�زلا و ءلامعلا فرصت تتح عفدلا لئاسو فلتمخ عضو -
 ؛نيطولا داصتقلاا في ةهماسلما -

 تم تيلا ت�اسلحا ددع اذكو ،عوبسلأا للاخ اهيمدقت تم تيلا ضورقلا مجح :في لثمتت ةيعوبسأ فادهأ كانهو
  . هيلع لوصلحا تم ام ةشقانم متي عوبسلأا رخآ فيو ،م}ذج تم نيذلا ددلجا ءلامعلا ددع ،اهحتف

 .كلذك اهتشقانم متي و لماك رهش للاخ هليصتح تم ام يأ ةيداعلا لامعلأا :يهو ةيرهش فادهأ اذكو
 ددع اذكو ،اهتيطغت تم تيلا فيلاكتلا ةبسن :في لثمتتو لمعلا نم رهشأ ثلاث للاخ يأ ةيثلاث فادهأ ،اضيأ

 .اهيمدقت تم تيلا ةديدلجا ضورقلا
 .ةنسلا للاخ هليصتح تم ام ةسارد متيو ةيونس فادهأ

 BNA كنبل يميظنتلا لكيلها :اثل8
 دمتعي هناف ،هتلااكو لخاد تايلمعلا ءارجا مظني و ،ةفلتخلما ةيفرصلما هتامدخ يرئازلجا نيطولا كنبلا مدقي تىح

 :لياتلا يميظنتلا لكيلها تتح جردنت ماسقأ و لحاصم ةدع ىلع
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 E.R. D للاغتسلإا ةكبش ةيريدم ماسقأو لحاصم :)04( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 
 2024 ،كنبلا قئÌو نم :ردصلما

 
 فلتمخ مدـقت اهيف ثيح ،تلااكولا ىوتسم ىلع اـهذيفنت متي تايلمعلا هذه مظعم نّأ ،هلاعأ لكشلا نم حضتّي 
  .)ليوتح ،بحس ،عاديإ ،باسلحا حـتف( كنبلا كيبابش برع تامدـلخا
 ليومـت اذك و )دايرتسا و ريدصت( ةيجرالخا ةراـجتلا يطغت تيلا تامدلخا لك اهئلامعل ةـلاكولا ضرعت ،كلذ لىإ فض 
  .)ةفلتخلما ضورقلا( تاسسؤلما
 1:لياتلاك ،يرئازلجا نيطولا كنبلا تلااكو في تايلمعلا عزوـتت ،هيلع و

 ؛قودـنصلا تايلمع -
 ؛)ةيكنبلا تامازتللاا ةنامأ( ةيلالما ةظفلمحا تايلمع -
 ؛ةيـجراخـلا ةراـجـتلا تاـيلمع -
 .)ةيكنبلا تامازتللاا( ليومتلا تايلمع -
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 نيراشتسم

 ماعلا شتفلما 

ةرادلإا ةعجارلماو ةبقارلما   

D.G.A.B D.P.A.C 

ةلاكولا  

    ةـسارد مسق
  ريدلما رطاخلما ليلتح و

ريدلما بئ%  

D.C 

تامازتللاا مسق  

قودنصلا مسق  

ةيجرالخا ةراجتلا مسق  

D.R.E   للاغتسلإا ةكبش ةيريدم
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I. قودنصلا ةحلصم Service caisse  
 عم هنئ�ز باسلح وأ كنبلا ا} موقي تيلا تلايوحتلا و ةيدقنلا عئادولا لك لابقتسا في ةيساسلأا اهتمهم رصحنت 

 :ةيلاتلا ماسقلأا لىإ تايلمعلا فنص بسح قودنصلا ةحلصم مسقنت و .تاـعوفدلما لك ذيفنت نامض
 ذفنتُ كابشلا ىوتسم ىلعف ،م­اـبلطب ذخلأا ،مهحصن ،مهملاعتسا ،ءلامعلا لابقتس� لفكتي :كاــبشــلا مـسـق -

 وأ تاكيشلا ملاتسا ،دعب نع ليوحتل� عفدلا ،ةيكنبلا كوكصلا ريرتح ،يدقنلا بحسلا و عاديلإا تايلمع
 ؛)ناكلما جراخ وأ ناكلما في( ضبقلل كوكصلا

 ذيفنت وأ نئ�زلا نم ةرداصلا - Ordre de Virement - ليوحتلا رماوأ لممج ذيفنتب فلكم :لــيوــحتلا مسـق -
 ؛- Débouclement- هلحاصل ةلسرلما ليوحتلا تايلمع

 تيلا و ناكلما في تاعوفدلم� ةصالخا غلابلما لكب ءاضتقلاا دنع ظفح و لابقتس� لفكتي :تاداريلإ� صاخ مسـق -
  ؛رقلما قيدانص في ةنطوتسلما ميقلا اذكو كنبلل اهيرهظت تم

 تامدخ برع وأ ةصاقلما قـيرط نع نوبزلا نم ضبقلل ةلسرلما غلابلما ليصحتب فلكم :لــيـصحـتـلا و ةـصاـقلما مسـق -
 ؛ةعوفدلما يرغ ةيلامـلا غلابلما ةعباتم و ةلجاعبم مسقلا موقي امك،ةليمز كونب

 قاروأ ىلع بيساـلمحا لـيجستل� مسقلا اذه موقي ثيح :)تاـباـســلحا نم دــكّأتلاو ءاصحلإا( ةيبسالمحا ةيمويلا مسـق -
 لاسرإ ةرورض عم قودنصلا اهكسيم تيلا تاـباسلحا لكل رتويبموكلا ىلع ليآ ليجست وأ باسلحا ةلاح وأ
 .-DC- ةبسالمحا ةيريدم لىإ ةيبسالمحا ةيمويل� ةصالخا تلايجستلا

II. ةيجرالخا ةراجتلا ةحلصم Service étranger marchandise  
 ينناوقلا راطإ في كنبلا نئ�ز باـسلح وأ نم ةـققلمحاو جرالخا عم تايلمعلا لك ذيفنتب اًساسأ ةحلصلما هذه مت­  
 .مهلحاصل جرالخا نم لسري ام لابقتسا و نئ�زلا تلايوحـت نمضت ثيبح ،ةدمتعلما
 :لىإ ةباجتسلإل اهءاشنإ مـت دقف ،ةلاكولا ةطشنأ تÓوكم مهأ نم برتعت ةيجرالخا ةراجتلا ةحلصم نإ 

 ؛ةحلصلما هذه اهلجاعت تيلا تايلمعلا تاديقعت  3
 .تايلمعلا هذه ةعيبط ا} فصتت تيلا ةيعيرشتلا و ةينوناقلا تايصوصخ  3

 :لياتلاك ،ماسقأ ةدع للاخ نم ةحلصلما هذه ماهم عزوتتو اذه
 اهتقباطم نم دكأتلا ضرغب ،جرالخا عم ةلجاعلما تايلمعلا لك ليجستب مسقلا اذـه لفكتي :ةقداصلماو ينطوتــلا مسـق -

 ؛ا} لومعلما فرصلا راعسأ و دعاوقلل
- يدنتسلما ضرقلا حتف  يدنتسلما ضرقل� ةقلعتلما تايلمعلا لممج ذيفنتب فلكم :يدنتسلما ضرقلا  مسـق -

OCD-، ؛ليوحتلا تايلمعل ةيلكشلا تاءارجلإا دادعإ اذـكو جرالخا نم ةلسرلما قئاـثولا صحف و لابقتسا 
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 Remise- قئÌولل ميلست لك ةعجارمو صحف ،لـيجست ،لابقتس� مسقلا اذه موقي ثيح :قــئاــثولا مـيلسـت مسـق -

documentaire- ؛ةيجرالخا ةراجتل� ةصالخا 
 تلامعلا ت�اسح ةـعباتم اذكو يريستو حتفب لفكتي :ةيبنجلأا ةلمعلا ت�اسح و يوديلا لدابتل� صالخا مسـق -

 ةيدقنلا قارولأل بحسلا و عفدلا تاـيلمع ذيفنتب مسقلا متهي امك ،لجلأ وأ بلطلا تتح ،اهعاونأ لكب ةيبنجلأا
 راعسأ قفو ةبعصلا تلامعلا عيب وأ ءارشب صالخا يوديلا لداـبتلا لىإ ةفاضلإ� ،كنبلا نئ�ز نم ةققلمحا و ةيبنجلأا
 ؛ةيرالجا فرصلا

 فرصلا ةبقارم ينناوقل اقبط ققّحتت تيلاو ،نئ�زلا ا} رمÝ تيلا ليوحتلا تايلمعب لفكتي :لابقتسلااو لـــيوحتلا مسـق -
 ؛كنبلا نئ�ز لحاصل بينجلأا فرطلا هلسري دق ام لك لابقتسا اذكو ،ةيجرالخا ةراجتلا و

 .قاوسلأل ةيلامـلا تاميظنتل� ةقلعتلما تاـيلمعلا ذيفنتب مسقلا لفكتي :قاوسلأل ليامــلا ذيفنتلا مسـق -

III. ةيكنبلا تامازتللإا Engagements bancaires  
 ثحبلا في يسيئرلا امهفده نمكي و ،رطاخلما ةساردب صاخ مسقو تامازتللا� ةصاخ ةنامأ :ةيكنبلا ةلاكولا في دنج 
 ذيفنت عم ،نئ�زلا ءلاؤله ضرقلا تابلط ليلحـت و مييقتل ةيرورضلا رصانعلا لك عجم اذكو ةيلاعلا تاردقلا تاذ نئ�ز نع
 1:ةيكنبلا تامازـتللاا يرس ةعباتم و تاـنامضلا عمجك ضرـقلل مراص

 ماسقلأا فلتخلم ةلكولما ماهلما لك قيسنتو طبرب موقت ذإ ،يذيفنتو ييرـيست وضع برتعت :تاــمازــتــللإا ةــناـــمأ ةحلصم .1
 :اهلكشت تيلا
 ؛اهنع عزانتلما تافللما و نوناقل� ةقلعتلما تايلمعلا عيجم ذيفنتب متهي :تاعزانلماو ةينوناقلا �اضقلا مسق -
 ،تاـنامضلا ،تاقيبستل� ةصاـلخا تاـيلمعلا لك ةعباتمـب لفكتي وهف ،ةحلصلما في مسق مهأ برتعي :ةيلامـلا مـسق -

 ؛ةئبعتلا قارولأ باـتتكلاا تاءارجإ ،عئادولا تاـباسح ،قودنصلا يريست ،تلاافكلا
 ليصتح ،ةيراجتلا قارولأا رابتخا ،ةيلالما و ةيراجتلا ةظفلمحا تايلمع لممج ةلجاعمـب لفكتي :ةظفحمـلا مسق -

 .ضبقلل وأ مصخلل ةلسرلما قارولأا
 هرود لثمتي و ،ةلاكولا ريدـم ةرطيسل عباـت نوكي ام ابلاـغ مسقلا اذه :-S.E.A.R رطاخلما ليلتحو ةسارد مسق .2

 .نئ�زلل ةحونملما ضرـقلا طوطبخ ةصالخا غلابمـلا فلتمخ ديدتح اذكو ضرقلا ةعيبط و صرف ريدقت في
 ةلاح روطت رارمتس� ةعباتلما اذك و ضورقلا ميظنت و ديدجتلا تاـيلمع ،ضرقلا تاـبلط ةساردب موقي مسقلاف هيلع و    
 .كنبلا لبق نم ةلوملما تاسسؤلما

  

 .ةيكنبلا تامازتللاا يرسب ةصالخا ةيبسالمحا و ةيئاصحلإا مئاوقلا و حئاوللا لك دادعÖ لفكتي :تاـيئاــصحلإا مسق .3
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 :يرئازلجا نيطولا كنبلا تلااكو اهضرعت تيلا تامدلخا مهأ لىإ يرخلأا في يرشن
  ؛قودنصلا تادنس -
 ؛ةبعصلا ةلمعلا و يرئازلجا رانيدل� لجلأ عئادو -
 ؛راخدلاا و يرفوتلل باسح -
 ؛)زانجلإا روط( بحسلا تاقاطب و ةيكنبلا تاقاطبلا -
 ؛)ديدج جتنم( ةيسما ةميقب كيش -
  ؛تارامثتسلاا ليوتم -
 ؛للاـغتسلاا ليوتم -
 ؛بينجلأا رمثتسلم� صاخ ليلد -
 ؛)- ANSEJ بابشلا ليغشت ةلاكو( ةرغصلما تاسسؤلما ليوتم -
 ؛ةيجرالخا ةراجتلا تايلمع -
 ؛يرئازلجا ردصملل لـيلد -
 ؛– Les conditions bancaires ةيكنبلا طورشلا -
        .فرـصلا راـعسأ -

 فد} ةيقيقح تاحلاصإ و تايرغت يرئازلجا نيطولا كنبلا فرعي لاصتلا� فلكمـلا بسح و كلذ لىإ ةفاضلإ� 
 Delta Banque - اـتلاد جمÓبرب ىعدت عاطقلا في ةديدج ةجـمرب ذيفنت عرش دقلو ،ةيللآا هتزهجأ في ثيدحتلا و روطتلا

 للاخ نم تايلمعلا يريستب جمÓرـبلا اذه حـمسي ثيح .نيطولا كنبلا تلااكو في ةقبطلما ةيتامولعلما ةمظنÁ صاـخ -
 .)Back Office( ةيفللخا كيبابشلاو )Front Office( ةيماملأا كـيبابشلا

 لاصتا ةكبش زانجإ تم )PTT( تلاصولما و ديبرلا عاطق ةكراشبم و يرئازلجا نيطولا كنبلا نإف ،ىرخأ ةهج نم 
 ام لاصتلا� ةصاخ ىرخأ ةكبش ةمجرب دق امك .ةيزكرلما عورفلا و يرئازلجا نيطولا كنبلا تلااكولا فلتمخ ينب تامولعملل
 .ةصاقلما لامعأ روطتلا اذه لمشي امـبر لاو )ةليمزلا( ةفلتخلما كونبلا ينب
 في عورشلا مـت ثيبح ،ةرطسلما فادهلأا نمض رخلآا وه برتعي عفدلا لئاسو في ثيدحتلا نإف كلذ لىإ فضأ 
 ت�اسلحا لك ةراشتس� عزولما اذه حمسي ذإ ،ءلامعلا و تاسسؤلم� صاخ لاوملأل عزوم ةماقإ و ةيكنبلا تاقاطبلا ريوطت
 .نئ�زلا نم ةذفنلما تايلمعلا ةدصرأ اذك و
 تلااكولا ينب ام لاصتلاا لهسي يذلا ءيشلا نيوتركللإا ديبرل� كنبلا تلااكو ضعب لاصيإ ةلوامح تم دق امك 
 .يرئازلجا نيطولا كنبلا ت�ريدمو
  .ةيجرالخا ةراجتلا تايلمع ةلجاعم في ثيدحتلا ةيغبُ " SWIFT ماظنل " ةيهمأ ءاطعإ مـت دق هنإف اضيأ ةراشلإل 
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 لبق هنأ ،ركذل� ريدلجا و اـًيبسن ةئـيطب ةروـصب نكل هقيقحـت في لاًـعف عرش دق روطـتلا كلذ لك نإـف ،اضيأ ةراـشلإل 
 روطتلا اذه ذيفنتب ةفلكلما تلاهؤلما و تاءافكلا ثيدتح في ةهج نم يركفتلا نم دبلا لئاسولا و زيهجتلا ثيدتح
  .)… لخا ،قيوستلا تاينقت ،ةقثلا عفر( عمتãا طاسوأ في ةيكنبلا ةفاقثلا رشن ةرورـض ،ىرخأ ةهج نم و ،)نيوكتلا(
 كنبل� فيرعتلل صصمخ نلآا دـلح يذلا تنترنلإا ةكبش في هب صاخ رقم كلتيم يرئازلجا نيطولا كنبلا نأ مغرو اذه 
 ،ليوحتلا ،ت�اسلحا ةدصرأ ةراشتسا( ةيلودلا كونبلا لاـح وه ام لثم ةكبشلا برع ةيكنب تاـمدخ يمدقت تم ول اذبحف ،طقف
 .)… لخا ،عفدلا

 اذله يلكو يقيقح ذيفنت متي نأ لوقعلما نم سيل هنأ امك هتفلكت نم ديزت ،ةئيطب ىطخ ىلع يرسي ثيدحتلا نإ
 .ةمدقتلما لودلا يضام لثمـيُ رئازلجا لبقتسم حبصي ثيبح ةيلماعلا ةينقتلا تاـهاتجا يرغتت ينح روطتلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  طاوغلأا عرف (BNA) يرئازجلا ينطولا كنبلا ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا
 

 
 

49 

 :نم لكشتي BNA كنبل يميظنتلا لكيلها امأ
  BNA كنبل يميظنتلا لكيلها :)05( مقر لكشلا

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2024 كنبلا قئÌو نم :ردصلما

 ماعلا ريدلما

 ةماعلا ةناملاا

 ةماعلا ةيشتفلما

 ميظنتل� فلكم مسق
 تامولعلما  ةلجاعم و

 SVT ةنيزلخا ميق في ةصصختم ةيلخ
C.J.E.D 

D.I D.O.S.I D.E.A.C D.E D.G.M.R 

D.P.R.S 

D.M.G 

D.P.P 

D.F 

D.P.O 

Dpt.I.P 

D.I 

D.C 

D.R.I.C.E
. 

D.O.D 

D.M.F.E 

D.S.E.R.C 

D.M.C 

D.E.R 

D.F.T 

D.G.E 

D.P.M.E 

  E.R.D للاغتسلاا ةكبش ةيريدم

ةيسيئرلا ةلاكولا    A ةيعرفلا ةلاكولا  C ةيعرفلا ةلاكولا B ةيعرفلا ةلاكولا 
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 BNA كنبل يميظنتلا لكيلها زومر حرش:)02( مقر لودلجا
 زومرلا حرش ةلمعتسلما زومرلا

D.E.J.C 
D.J.M.R 
D.P.R.S 

D.M.G 
D.P.P 

D.F 
D.O.S.I 

D.P.O 
D.C 
D.I 

Dpt.I.P 
D.I 

D.R.I.C.E 
D.O.D 

D.M.F.E 
D.E.A.C 

D.S.E.R.C 
D.M.C 
D.F.T 
D.E.R 

D.E 
D.G.E 

D.P.M.E 
Direction Reseaux 

D.G.A.B 
D.C 

D.P.A.C 

 .تاعزانلما و ةيئاضقلا تاساردلا ةيريدم
 .ةيرشبلا دراولما و ةيدالما لئاسولا يريست  مسق 
 .ةيعامتجلاا تاقلاعلاو دارفلأا ةيريدم
 .ةماعلا لئاسولا ةيريدم
 .ةمذلا ىلع ةظفالمحا  ةيريدم
 .نيوكتلا ةيريدم
 .تامولعلما ماظن و ميظنتلا مسق 
 .ميظنتلاو ريدقتلا ةيريدم
 .ةبساـلمحا ةيرـيدم
 .ةيتامولعلما ةيرـيدم
 .عفدلا لئاسو مسق
 .ليودلا  مسق
 .ةيجرالخا ةراجتلا و ةيلودلا تاقلاعلا ةيريدم
 .ةيدنتسلما تايلمعلا ةيريدم
 .جرالخا عم ةيلالما تلاماعلما ةيريدم
 .ةيراجتلا ةطشنلأا و للاغتسلاا مسق
  .قوقلحا ةيطغت و تامازتللاا ةعباتبم ةصاخ ةيريدم
 .لاصتلاا و قيوستلا ةيريدم
 .ةنيزخـلا و ةيلالما ةيريدم
 .) عرفلا ( ةكبشلا يرطu ةيريدم
 .تامازتللاا مسق
  .ةيربكلا تاسسؤلما ةيريدم
 .ةطسوتلما و ةيرغصلا تاسسؤلما ةيريدم
 .) للاغتسلاا ةكبش ( ةيعرفلا ةيريدلما 
 .ةينازيلما و يرادلإا يريستلا مسق
 .ضرقلا مسق
 .يراجتلا طيشنتـلا و ةيقترلا مسق

 2024 ،كنبلا قئÌو نم :ردصلما
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 نيطولا رطقلا برع ةعزوم ةيعرف ةيريدم )17( رشع ةعبس ىلع يوتيح يرئازلجا نيطولا كنبلا نإـف ،كلذ لىإ فض 
 :لياتلاك ،يرئازلجا

 BNA كنبل ةيعرفلا تrريدلما :)03( مقر لودلجا
 

 

 )فسوي توغيز( Iرئازلجا للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ) راـيبلأا ( IIرئازلجا للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
  Iقرش رئازلجا للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 )يرحبلا  ربونصلا(            
 ) ةـبيور( IIقرش رئازلجا للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
  ةبانع للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 راشب للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ةيابج للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ةديلبلا للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §

 

 فـلش للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ةنيطنسق للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ةعلـقلا للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
  نماغتسم للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 نرـهو للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ةلـقرو للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 فـيطس للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 وزو يزيت للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §
 ناـسملت للاغتسلاا ةكبش ةيريدم §

 2024 ،كنبلا قئÌو نم :ردصلما
 

 

 طاوغلأا عرف BNA كنبل يميظنتلا لكيلها :اعبار
 ةحلصم ءاشنإ الهلاخ تم ثيح طاوغلأا عرف يرئازلجا نيطولا كنبلل يميظنتلا لكيلها ينيتح تم 2019 ةنس في

 عم اهمجدو ةيراتيركسلا تامازتللاا ةحلصم نع ءانغتسلاا تمو ،نئ�زل� ةفلكم ةحلصم اذك و ضورقلا و تامازتللا� ةفلكم
  1.ةيملاسلإا ةفيرصل� صاخ بتكم ةد�ز اذكو يكيسلاكلا ءلامعلا ريدم ةحلصم

 :طاوغلأا عرف BNA كنبل يميظنتلا لكيهلل ضرع يلي اميفو
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 طاوغلأا عرف BNA كنبل يميظنتلا لكيلها :)06( مقر لكشلا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 2024 ،كنبلا قئÌو نم :ردصلما

 تاجتنلماو تارامثتسلاا مسق

 ريدلما
 يضاقتلا و ةينوناقلا نوؤشلا مسق

 يسيئرلا ثابحلاا لوؤسم -
 02 مقر ثابحلاا لوؤسم -

 مئادلا بقارلما
 مسقلا

  يرادلاا

 ةير�ركس
 01مقر يذيفنت دعاسم

 يفللخا بتكلما ريدم بئ%  يماملاا بتكلما ريدم بئ%

 ليلتحو ةسارد
 ةينامتئلاا تافللما

 ةراجتلا مسق تامازتللاا مسق ءلامعلا تاقلاع مسق
 ةيجرالخا

  ةيدقنلا تلاجسلاو تاددعلا مسق
 قودنصلا ينما

 ركاذتلا كابش ينما
 كنب يفظوم 02

 قودنصلا ينما مسق

 يرادلاا ميظنتلا
 تامازتللاا ةبقارمو

 ثوحبلا طباض
 يسيئرلا

 

 ثوحبلا طباض

 ينطوتلا مسق
 صيلختلاو

 تادامتعلاا مسق
 ميلستلاو ةيدنتسلما
 لقنلاو يدنتسلما

  ةداعلااو

 عفدلا قرط مسق

 تلامعلا ت�اسح مسق
 يوديلا فرصلاو

 نويكيسلاكلا ءلامعلا لثمم

 ليومتلا ءلامع لثمم
 يملاسلاا

 02ثابحلاا ريدم
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 1:ةيلاتلا لحاصلما نم طاوغلأا عرف BNA كنبل يميظنتلا لكيلها نوكتي
 متي ثيح ،يملاسلإا ليومتلاو ،نويكيسلاكلا ءلامعلا مسق ولثمم نم مسقلا اذه نوكتي :ءلامعلا تاقلاع مسق -

 تازوجلحا عضو ،اهذيفنت ةعباتمو ةيعرف ت�اسح حتف ،ت�اسلحا قلاغا :لثم ءلامعلا تابلط ةلجاعم مسقلا اذ}
 ؛ةيكنبلا تاكيشلا رادصا ،ةدراولا و ةرداصلا تاكيشلا ةعباتم ،ت�اسلحا ىلع تاظفحتلاو

 .)كنب فظوم /قودنصلا ينمأ / كابشلا فظوم( ةيدقنلا تلاجسلا و تادادعلا مسق -
 ت�اسح ،رامثتسلاا ت�اسح لثم فرصلا و تلامعلا ت�اسبح صاخ مسق مسقلا اذه في دنج امك

 تاجتنلما و تارامثتسلا� صاخ مسقو عفدلا ةيفيكب صاخ وهو عفدلا قرط مسق اذك و ةماعلا ت�اسح ،ضورقلا
  باسح حتف لثم دعب نع كنبلا اهمدقي تيلا تامدلخا عيجم هبو دعب نع ةيفرصلما تامدلخا و ةينوتركللاا ةيفرصلما
  .رخلآ باسح نم ليوحتلا تايلمعب مايقلا

 :في لثمتت كنبل� ينطوتلا تاءارجا نا ثيح :صيلختلا و ينطوتلا مسق -
 ريدصتلا تايلمعل قبسلما ينطوتلا •
 وا فلتلا ةعيرس تاجوتنلما ريدصت تايلمعل ةيراجتلا يرتاوفلل يكنبلا ينطوتلا هب دصقيو:لجؤلما ينطوتلا •

 .ةنيعم ةلهم ديدتح متي ثيبح ،كراملجا ىدل حيرصتلاو ريدصتلا خيرë دعب متت نا نكيم لخا..ةيرطلخا
 تيلا عئاضبلا ريدصت:يه يكنبلا ينطوتلا نم اهءافعا متي تيلا تايلمعلا:يكنبلا ينطوتلا نم ءافعلاا •

 .نطولا لىا ةلمعلا ةداعا وا تامدخ عفد هيلع بتتري لم ام تقؤلما ريدصتلاو ،جد 100000 نع اهتميق
 ةيجرالخا ةراجتلا تايلمع في ايرثك لمعتسيو :ةداعلإا و ليوحتلا و يدنتسلما ميلستلا و ةيدنتسلما تادامتعلاا مسق -

 .ريدصت و دايرتسا نم
 ىدم مهف يأ ،اهئلامع و ةكرشلا ينب ةيلالما تاقلاعلا ةرادإ ىلع زكري :ةينامتئلاا تافللما ليلتح و ةسارد مسق -

 .مهنم ةقحتسلما غلابلما و مíويد دادس ىلع ءلامعلا ةردق
 ةيلخادلا طباوضلاو دعاوقلا و ةمظنلأا و ينناوقلل لثتيم كنبلا نأ نم دكأتلا يأ :تامازتللاا ةبقارم و ةيرادلإا ةرادلإا -

 .لاوملأا لسغ ةحفاكم لثم ةيفرصلما ةطشنلأا ىلع ئدابلما و
  .يسيئرلا ثوحبلا طباض -
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 طاوغلأا عرف BNA كنب في يصخشلا عيبلا عقاو :ثلاثلا بلطلما
 للاخ نم اهيمدقت متي تامدلخا فلتمخ  نإف ،طاوغلأا عرف يرئازلجا نيطولا كنبلا في يصخشلا عيبلل ةبسنل�

 هل سيل كنبلا نّأ يأ ،ليمعلا و )عيبلا ىوق( ةمدلخا مدّقم ينب رشابلما لصاوتلا وأ لماعتلاو ءلامعلل يصخشلا روضلحا
 قيرط نع وأ كنبلل ةحفص وأ عقوم ىلع ةصصمخ ةحفص قيرط نع وأ دعب نع تامدخ يمدقت لثم ةينوتركلإ تلاماعم
 .لييملاا

 ناسحتسا تقلا و ةيبايجإ تناكف طاوغلأا عرف يرئازلجا نيطولا كنبلا في ةمدلخا مدقلم ةيصخشلا تاراهملل ةبسنل�
 يمدقت ةقيرطو عيبلا ىوق رهظمو لابقتسا نسح نم تامدلخا فلتمخ ىلع لوصحلل كنبلا نودصقي نيذلا ءلامعلا لك
 .ةطاسبب تامدلخا
 بئÓ ةلباقم دنع انلبق نم ةرشابلما ةظحلالما اذك و ءلامعلا فلتمخ عم ةشقانلما بسح و عيبلا ىوقل ةيفرعلما تاراهلما امأ 
 مهتفرعم تناك دقف ةيماملأا طوطلخا في مه نيذلا ةصاخ عيبلا ىوقل ةبسنل� اذكو تامولعلما لكب ملم ناك دقف ،ريدلما
 .اهيمدقت ةقيرط ةصاخو ءلامعلا مامأ ديج لكشب رهظت ةمدقلما تامدلخا فلتخلم

 مهتبرتج بسح اذه و ءلامعلا عيجم نظ نسح في تناك دقف ةمدلخا مدقلم  ضوافتلا و لاصتلاا تاراهلم ةبسنل�
 ةيرس ةيحÓ نم ةصاخ عانقلاا ىلع ةردقلا و ءلامعلل عامتسلاا ةيحÓ نم ةصاخ عيبلا ىوق عم ةرشابلما و ةيصخشلا
 .تامولعلما

 نم ليلقتلل نوعسي اذكو لمعلا تيقوتب ينمزتلم ينفظولما لك ناف تقولا ةرادإ و طابضنلاا ةيحÓ نم نأ ينح في
 .ءلامعلا ىواكش و لكاشلم ةبسانلما لوللحا لضفأ يمدقت ىلع صرلحاو ءلامعلا ينب ماظتن� هميسقتل مهتلوامحو راظتنلاا تقو

 1 :كنبلا في يصخشلا عيبلا طاشن حانج اهيلع فقوتي تيلاو عيبلا ىوقبب ةقلعتلما طاقنلا مهأ ضرعنس يلي اميفو

 طاوغلأا عرف BNA كنبب عيبلا ىوق فيظوتو رايتخإ :لاوأ
 ةلاكولا قيرط نع فيظوتلا متي ثيح ةلقرو ثادحأ دعب 2019 في رداصلا نوناقلا عابتا متي فيظوتلل ةبسنل�

 هرودب وه موقي ثم ،كنبلل اهيمدقت و ينحشترلما نم ةعوممج ا} مهفرط نم ةمئاق دادع� ةلاكولا موقت ثيح ،ليغشتلل ةيللمحا
 ىلع بياتكلا ناحتملال يرضحتلا متي اهدعب ،حشترلم� ةرهاظ بناوج ةساردل ينحشترلما عم )ليوأ زرف( ةيلوأ ةلباقبم مايقل�
 فلتمخ ىلع فرّعتلل اذهو بياتكو يوفش ينناحتما كانه يأ ،فيظوتلا متي هساسأ ىلع و كنبل� نيوكتلا ةيريدم ىوتسم
 ةيرادلإا قئÌولا لك نأ مكبح ةيسنرفلا ةغللا ناقتا يه فيظوتلا في ةيلولأا طورشلا نم نأ ملعلا عم ،تاردقلا و تاءافكلا
 .لخا..ليسكيا ،دروولا لثم ليلأا ملاعلاا فئاظو فلتمخ في ديلجا مكحتلا لىا ةفاضإ ةسنرفم

 ةلاكولا قيرط نع تحبصأف رايتخلاا ةيلمع امأ ،يلخاد فيظوت دجوي لا يأ يجراخ امئاد نوكي فيظوتلل ةبسنلا
 لماع لىا جاتيح ضورقل� فلكلما مسقلا لاثمف ،لامعلا نم هتاجايتحا ليجستب مسق لك لاثم موقي ثيبح ليغشتلل ةيللمحا

 
 .9:49 ةعاسلا 21/04/2024 موي ةلباقم ،طاوغلابBNA  كنبب ضورقلB فلكلما ريدلما بئ; ،نيادملب دوعسم 1
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 نبم ينحشترم نم ةمئاقلا يرفوتل ةلاكول� لصتت اهرودب يهو لامع نم هجايتحا نع فيظوتلا ةحلصم غلابÖ موقيف دحاو
 م­اهجوت فاشتكلا ةيلوأ ةلباقم قيرط نع ينحشترملل ليولأا زرفل� كنبلا ىدل رايتخلاا ةيلمع متتو طورشلا مهيف رفوتت
 كنبلا ريدم و ريدلما بئÓ نم ةنوكتم ةنلج نيوكت قيرط نع اذه و ةفيظول� مهفراعم و م­اردق فلتمخ ىلع فرعتلا و
 لهؤلما حشترلما نع نلاعلإا متي هساسأ ىلع يذلا و بياتكلا رابتخلاا ميظنت متي اهدعب ،بولطلما صصختلا في فظومو
  .ةفيظولا لغشل
 فظوم نم جاتحأ مك طقف لامتحلاا ىلع نيبم نوكي لامعلا نم تاجايتحلاا ديدتح :ةظحلام 

 طاوغلأا عرف BNA كنب في عيبلا ىوق نيوكتو بيردت :اين8
 ىلع اذهو ةسسؤلما لامعأ مقر نم %2 لداعت ةينازيم اهدنع و بيردتلا و نيوكتل� ةفلكم ةيزكرم ةيريدم كانه

 ىدل فراعلما ةلكسر و نيوكتلا تايلمعب مايقلل ةسسؤم يأ لامعأ مقر نم ةيوئم ةبسن ديدتح بيج لز� ةنلج بسح
 صئاقن يأ ةفرعم نيعي ينفظولما نم ةحلصم لك تاجايتحا اذكو ةسسؤلما تاجايتحا سردت نيوكتلا ةيريدم ،ينفظولما
 دامتعا لاثم ةسسؤملل ديدج جوتنم ةلاح في كلذك وأ يرئازلجا نيطولا كنبلا لكايه نم لكيه لك وأ ةحلصم لك ىدل
  نيوكت تم اذل تانيمأتلا ةسسؤم عم ةيقافتا دقعب كنبلا ماق ارخؤمف .نيوكت كانه نوكي نأ بيج انه ةروطتم ايجولونكت
 .نيوكتلل ةيزكرلما ةيريدلما ىوتسم ىلع تانيمأتلا لامج يأ لاãا اذه في ينفظولما

 عوضوم امأ .ةمصاعلا رئازلج� مهنيوكت تمو ينتنس ذنم ناك نيوكت رخآف ةيماملأا طوطلخا في ينفظوملل ةبسنل� امأ
     .باهرلإا ليوتم و لاوملأا ضييبت لوح ناكف نيوكتلا

 في ا} نيوكتلا متي ثيبح ،سنوتب اهرقمو فيرصلما نيوكتلا ةسردم عم تايقافتا اهيدلف نيوكتلل ةيزكرلما ةيريدلما امأ
 كلذكو ،يسنوتلا فيرصلما ماظنلا عم هسفن وه يرئازلجا فيرصلما ماظنلا ةيبلغأ نلأ ةديدج فراعم ىلع لوصلحا متيو سنوت
 .ةيجرالخا تانيوكتلل ةبسنل� اذه سنوت ىلع بصنم مامتهلاا ارخؤم نكل .اسنرفو ايلاطيإ

 هنيوكت متي لمعلا بناوج نم بناج في صقن هيدل فظوم يأ انهف نامتئلاا و ةعرسلا ىلع دمتعي كنبلا نأ ابمو
 .كنبلل ةبسنل� ةمهم ةناكم لتيح نيوكتلا رصنع دنج اذله و ،ضعب عم لمعت بتاكلما لك نلأ ةعرسب

 ،لاوملأا ضييبت ،ةبسالمحا ،ضورقلا ،تانيمأتلا ،ةيلالماا ةظفلمحا ،ةينوتركللإا ةصاقلما :ركذن تانيوكتلا ينب نم
 .ضورقلا و عئادولا ،ةيملاسلإا ةفيرصلا ،بحسلا و عفدلا ،تاكيشلا مصخ ،تلايوحتلا

  بقاري نأ فظولما لوايحو ديدج كانه امئاد هنلأ ،هتاذ دح في كنبلا وه بيردتلا و نيوكتلل ناكم نسحأو
 .رئازلجا رامسلا داوب نيوكتلل ةيسيئرلا ةلاكولا و ،ةيادرغب ةيوهلجا ةلاكول� اذك و .برق نع لمعلل رظنيو

 .بياكس ،يواوه قيبطت ،دعب نع رضاحتلا ،ضرعلا زاهج :لاثم يهف نيوكتلا في ةلمعتسلما لئاسولا نع امّأ
  .فظولما تاجايتحا بسح ىلع ةيرود ةفصب نوكي بيردتلا نّأ لىإ ةراشلإا ردتج امك
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 طاوغلأا عرف BNA كنبب تآفاكلماو زيفحتلا :اثل8
 لكش ىلع نوكتو ،ةيدالما زفاولحا ىلع بلاغلا في دمتعي ،طاوغلأ� يرئازلجا نيطولا كنبلا في زفاولحا ماظنل ةبسنل�

 ةيدودرلما ةطقن( رجلأا في تآفاكلما و طاقنلا ةيحÓ نم اذكو روجلأا في ةد�زلا و يرئازلجا نيطولا كنبل� ايلع بصانم يمدقت
 .ةيونسلا ح�رلأا اذك و )ةنس لك ةياí في نوكت تيلا و ءادلأا مييقت ةطقن و

 هيمركتو هتأفاكم متي فظولما دعاقت دنع يأ لمعلا راوشم ةياí في نوكتف كنبلا ىوتسم ىلع ةيونعلما زفاولحا امأ
 في .هلمع ءانثأ هل زيمتلما ءادلأا نع ركش تاملك لكش في نوكت وأ نيهلما هراوشم ةليط كنبلل اهمدّق تيلا تادوهãا ىلع
 وهف فظولما هب موقي دهج يأ نأ رابتع� اذه هيلع هتأفاكم متي لا فظولما لبق نم لمعلا ءانثأ هلذب تم دهج يأ نأ ينح
 تيلا ةدلما ةليط ةيونعم زفاوح دوجو مدع نع ضورقل� فلكلما ريدلما بئÓ ديسلا بارغتسا لىا ىدأ ام اذهو هبجاو نم
 .طقفو فظوملل نيهلما راوشلما ةياí دنع حنتم ةيونعلما زفاولحا نأ يأ ،كنبل� اهاضق

 لكشت فيرصلما زاهلجا في اíأ لاا تاعاطقلا فلتمخ في مهم يونعم زفاح برتعت تيلا و ةيقترلا ةيلمع ىسنن لا امك
 لكشم فظولما رظن في نوكت تيلا لاوملأ� لماعتلا و هقتاع ىلع نوكت تيلا ةيلوؤسملل ارظن اذهو ينفظوملل فوخ سجاه
 .ةيقترلا ةركف نوذبيح لا ينفظولما ضعب نأ يأ ،هعم لماعتلا نكيم لا

 للاخ نم دارفلأا كولس ىلع زيكترلا لىا ىعست تيلا تارثؤلما نم ةعوممج برتعت  تيلا و ةيبلسلا زفاولحا نأ ينح في
 يرئازلجا نيطولا كنبلا في ةصاخو فيرصلما عاطقلا في ةليلق يهف ،اهيلع نولصيح تيلا تازايتملاا ضعب نم مíامربح مهديد­
 نايبتسا لألم مهيدل ليمع نم برقتلا دنعف ،ءاطخأ دوجو مدع نيعي لا اذه نكل ،فيرصلما زاهلجا ةيساسلح ارظن مدعنت داكت
 تيلا ةروتافلا ةميق يهو ةيصخشلا ليمعلا تامولعم بيرستب فظولما اذه ماقو ينفظولما دحأ عم هعم عقو ثدالح قرطتلا تم
 ماقف يرئازلجا نيطولا كنبلا ريدم ىدل ىوكش يمدقتب ليمعلا يأ يرخلأا اذه ماقو ،يجراخ صخشل ليمعلا اهيلع لصّتح
 سيئر فظولما ناك( لقأ ةبترل هليزنت و هل ةمدّقم تناك تيلا تايلوؤسلما نم هنامرح يهو فظوملل ةبوقع يمدقتب ريدلما
  .)ةحلصم

 لك ءادأ بسح اذهو يرياعلما سفنب ينفظولما عيجم مييقت متيو ةنسلا ةياí في نوكي ،ينفظّولما ءادأ مييقتل ةبسنل�
 :لياتلاك ءادلأا يرياعم عزوتو ،فظوم

 سفن في ىرخأ فراعم ،كنبلل اهمدّق تيلا تافاضلإا ،فظولما ا} مدقت تيلا فراعلما لمشت :ةينهلما فراعلما -
 ؛صصختلا

 ةجيتنلا يمدقت ىلع ةردقلا ،لمعلل طيطختلاو ميظنتلا ،ةسسؤلما فادهأ قيقتح ،ةيصخشلا ةبرلخا لمشي :نيفلا ءادلأا -
  ؛ةسسؤملل ةيونسلا

 عم نواعتلا أدبم ،ءلامعلا و ينسوؤرلما عم هتاقلاع ،نيوكتلاو بيردتلا ،زيفحتلا لمشت :ةفيظول� ةقلعتلما بناولجا -
 .رطاخلما لمتح ىلع هتردق ،ةدايقلا أدبم ،ينفظولما
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 15 ىلع اهميسقت و ايلع لصحتلما طاقنلا لك عجم متي يرخلأا في و ،هب ةصاخ ةطقن رايعم لكل نوكي ثيح
  .طاقن 5 ىلع نوكت تيلا و فظولم� ةصالخا ءادلأا مييقتل ةيئاهنلا ةطقنلا ىلع لوصلحا متي يرخلأا فيو

 ضار يأ هئادأ عم قفاوتت اíأ و هتطقنب عنتقم فظولما ناك ام ةلاح في ،هتظحلام عضوب يرخلأا في ميّقلما موقي
 نعط يمدقت وأ اهيف رظنلا ةداعإو هتظحلام نيودتب انه موقي اهيلع قفاوي لم اذا نكل ،طقف اهيلع ءاضملاا متيف مييقتلا ىلع
 .)09 مقر قحلم مقر قحللما رظنأ( .كلذب ةصتخلما تاطلسلا ىدل
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 ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :نياثلا ثحبلما
 ةجرد سايق ثم نمو نايبتسلاا دادعإ ةقيرط لىإ انقرطت ثيح ،اهليلتح و نايبتسلاا جئاتن ضرع ميس ثحبلما اذه في

 .ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيصخشلا صئاصلخا ىلع فرعتلاو ،ةساردلا ةادأ تابث
  ةساردلا طيطتخ :لولأا بلطلما
 ةساردلا ةيلاكشإ :لاوأ

 ىوتسم دنع طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له
 ؟ %5 ةللادلا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تايلاكشلإا لىإ عرفتت
 طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع
 طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم دنع
 عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
-  
 ةساردلا جذونم :اين8

 امنيب "يصخشلا عيبلا" لثيم لقتسلما يرغتلما نّأ ثيح ،عبë يرغتم و لقتسم يرغتم لىإ ةساردلا جذونم ميسقت تم
 :لياتلا لكشلا في ينبم وه امك ،"ءلامعلا اضر" في لثمتي عباتلا يرغتلما
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 ةساردلا جذونم :)07( مقر لكشلا
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 ةقباسلا تاساردلا ىلع اءانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةــــساردلا تاــيضرف :اثل8
 :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا BNA ىوتسم دنع طاوغلأا عرف 

 .%5 ةللادلا
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي BNA ىوتسم دنع طاوغلأا عرف 

 .%5 ةللادلا
  :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا نم ةعوممج ةيسيئرلا ةيضرفلا نع قثبني

  :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا BNA عرف 
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي BNA طاوغلأا عرف 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع
 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا BNA طاوغلأا عرف 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع

 يصخشلا عيبلا
 

ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما  

ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما  
 ءلامعلا اضر

ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم  

ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ  ةيفارغويمدلا لماوعلا 

لقتسلما يرغتلما عباتلا يرغتلما   
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- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي BNA عرف 
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا BNA 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف
-  1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي BNA 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا BNA 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف
-  1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي BNA 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف
 :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا BNA ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي BNA ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
 :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا BNA ةللادلا ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي BNA ةللادلا ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
 :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا BNA ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

 .%5 ةللادلا
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي BNA ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

 .%5 ةللادلا
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 :ةسمالخا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا BNA ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي BNA ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
 :ةسداسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا BNA ةللادلا ىوتسم دنع لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
- 1H: كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي BNA ةللادلا ىوتسم دنع لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف 

5%. 
 
 ةساردلا ذيفنت و ميمصت :نياثلا بلطلما
                              ةساردلا ةـنيع و عمتمج :لاوأ

 عيزوت للاخ نم ةيئاوشع ةنيع رايتخإ تم ثيح ،طاوغلأا عرف BNA كنب ءلامع لك ةساردلا عمتمج مضي
 .ةساردلل ةلباق اهلك ةنابتسإ 62 عيمتج تم دقو .كوبسيفلا تاحفص برع اينوتركلإ نايبتسلإا

  ةيلولأا ت�ايبلا عجم بولسأ :اين8
 ميمصت تمو ةيلولأا تÓايبلا عجم في نايبتسلاا للاخ نم ءاصقتسلاا ةقيرط ىلع ةساردلا هذه في دامتعلاا تم

 :يلي امك ينمسق لىإ هميسقتو نايبتسلاا
 .)لخدلا ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،سنلجا( ثيح نم ءلامعلل ةيصخشلا تÓايبلا ىلع يوتيح :لولأا مسقلا •
 مدقلم ةيفرعلما تاراهلما ،ةمدلخا مدقلم ةيصخشلا تاراهلما في ةلثمتلماو ةلقتسلما تايرغتلما ىلع يوتيح :نياثلا مسقلا •

 .ءلامعلا اضر قيقتح عباتلا يرغتلما و ،ءلامعلا ةهجاومو تقولا ةرادإ ،ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلاا تاراهم ،ةمدلخا
 ؛)04 لىإ 01 نم( ةمدلخا مدقلم ةيصخشلا تاراهلما :لولأا يرغتلما -
 ؛)08 لىإ 05 نم( ةمدلخا مدقلم ةيفرعلما تاراهلما :نياثلا يرغتلما -
 ؛)12 لىإ 09 نم( ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلاا تاراهم :ثلاثلا يرغتلما -
 ؛)16 لىإ 13 نم( ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ :عبارلا يرغتلما -
  )01 مقر قحللما رظنأ( .)24 لىإ 17( تارابعلا لمشي و ءلامعلا اضر قيقتح في لثمتلما :عباتلا يرغتلما -
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 نم ةجرد لكل مقر ءاطعإ تم ثيبح ءلامعلا ت�اجإ مييقتل تاجرد ثلاث وذ تراكيل سايقم مادختسا تم امك
 :تيلآاك اهتلجاعم ةيلمع ليهست لجأ نم سايقلما

 يثلاثلا تراكيل ملس تاجرد :)04( مقر لودلجا
 قفاوم ديامح قفاوم يرغ

01 02 03 
  ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :يلي ابم انمق ،ةئف لك لوط و نايبتسلاا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ هاتجإ ديدتح ةيفيكل ةبسنل� امأ
 ةباجتسإ ىلعأ ةجرد /)1 - ةباجتسإ ىلعأ ةجرد (  :لياتلا نوناقلا قفو لاãا ةفاسم ديدتح
 0.66 =3/)1-3( :يلي امك ةئفلا لوط بسيح كلذ ىلع اءانب
 :لياتلا لودلجا في حضوم وه امك كلذ و ،)0.66 ( يواسي ةئفلا لوط نأ يأ

 سايقلا ةادأ تائف :)05( مقر لودلجا
 هاتجلإا ةئفلا

 قفاوم يرغ [1-1.66[ 
 ديامح   [1.66-2.32[ 

 قفاوم )2.32-3[ 
 ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

  ت�ايبلا ليلتح بيلاسأ :اثل8
 ةفلتخلما ةينايبلا تاموسرلا و تÓايبلل يئاصحلإا ليلحتلا في غيرفتلا ةيلمع في SPSS 26.0 جمÓبرب ةناعتسلإا تم  
 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلع تلمتشا ثيح ،ةساردلا تايضرف رابتخإ اذكو

 ؛ةساردلا ةادأ تابث رابتخا لجأ نم )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم -
 ؛نايبتسلاا تارابع ىلع اهدارفأ ةقفاوم ىدم ةفرعم و ةنيعلا صئاصخ ضرع لجأ نم ،ةيوئلما بسنلا و تاراركتلا -
 ؛ةنيعلا دارفأ ت�اجإ تاهاتجا ةفرعلم ةيرايعلما تافارنحلاا و ةيباسلحا تاطسوتلما -
 ؛عباتلا يرغتلما ىلع ةلقتسلما تايرغتلما رثأ رابتخلا ددعتلما يطلخا رادنحلاا جذونم -
 ؛)Independent t-test( ينتلقتسم ينتنيعل t رابتخإ -
 .تانيعلا نم رثكأ وأ ثلاث ينب  ةيئاصحلاا تاقورفلا ةفرعلم  يداحلأا نيابتلا رابتخإ -
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 ةساردلا ةادأ تابث و قدص رابتخإ :ثلاثلا بلطلما
 ليولأا نايبتسلاا دادعإ تمّ ،هلجلأ تعضو ام سيقت تناك اذإ اميف ةفرعم يأ ،)نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ قدص رابتخلإ •

 اءانب هليدعت تم دق و ،)02 مقر قحللما رظنأ( ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع ثم ،ةفرشلما ةذاتسلأا ىلع هضرع و
 .يئاهنلا هلكش في هجارخإ متيل م­ابيوصت ىلع

 كلت ضقانت مدع و رارقتسإ ىدم و ،ا­ارابعل يلخادلا قاستلإا ثيح نم )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ تابث ىدم سايقل •
 سفن تتح ةنيعلا سفن ىلع اهعيزوت ديعأ اذإ ام ةلاح في جئاتنلا سفن ىلع لوصلحا ىلع ةردقلا نىعبم ،تارابعلا
 سايقل SPSS 26.0 جمÓبرب ةناعتسلا� )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختسإ تم دقف ،فورظلا
 نم بيرق( 0.60 نم بركأ خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ لوبقم تابثب زاتتم ةادلأا نوكت ثيح .يلخادلا تابثلا

 :جئاتن نم هيلع لوصلحا تم ام حضوي لياتلا لودلجا و .)1.00
 ةساردلا تايرغتلم خابمورك افلأ لماعم رابتخإ جئاتن :)06( مقر لودلجا
 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع يرغتلما

 0.935 24 نايبتسلإا تارابع عوـممج
 )03 مقر قحللما رظنأ(SPSS 26.0 لا تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما             

 عتمتت سايقلا ةادأف هنمو ،)0.935( يواسي يلكلا " خابنورك افلآ " لماعم نأ هلاعأ لودلجا للاخ نم ظحلاي
 امم ،)0.6 زواجتي( تاساردلا هذه لثم في دمتعلما نىدلأا دلحا تزواتج اíأ ذإ ،ليلحتلا ضارغلأ الهوبق نكيم و تابثل�
 ت�اجإ عم ةقفاوتم جئاتن ءاطعإ ىلع هتردقل ارظن ةسوردلما تايرغتلما سايق في نايبتسلاا ىلع دامتعلاا ةيناكمإ نيعي
 .ةساردلا عمتمج لك ىلع نايبتسلاا جئاتن ميمعت ةيناكمإ لياتل�و ،فورظلا سفن رفوت عم نمزلا برع مهنم ىصقتسلما
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 تايضرفلا رابتخإ و نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح :ثلاثلا ثحبلما
 ةيصخشلا صئاصخلل ضرع ىلع يوتحيس ثيح ،ةيناديلما ةساردلا جئاتن ليلتح لىإ ثحبلما اذه في قرطتنس

 رابتخا لىإ ثحبلما اذه في ضرعتنس امك ،ةساردلا تايرغتبم ةقلعتلما روالمحا ةسارد جئاتنل ضرع اذك و ،ةساردلا ةنيعل
  . ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلا رود ىلع فرعتلل تايضرفلا

 ةساردلا ةنيع صئاصخ ضرع :لولأا بلطلما
I. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 62 عوممج نم :سنلجا: 

 سنلجا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)07( مقر لودلجا
 ةبسن راركتلا سنلجا

 % 56.5 35 ركذ
 % 43.5 27 ىثنأ
 %100 62 عومrا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 سنلجا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت )08(مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةبسنب ةيئاصحلإا ةنيعلا دارفأ ليكشت في بركأ لكشب مهاس روكذلا سنج نأ دنج هلاعأ لكشلاو لودلجا للاخ نم
 فداصو نايبتسلإل يئاوشعلا عيزوتلا لىإ هعاجرإ نكيم فلاتخلإا اذهو ،%43.5 ـب مهتبسن ردقت ثÓلإا امنيب ،56.5%

 .روكذلا ةئف يه ةباجإ رثكلأا ةئفلا نأ

 ركذ
56% 

 ىثنا
44% 

 ركذ

 ىثنا
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II. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسإ 62 عوممج نم :نسلا: 
 نسلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)08( مقر لودلجا

 ةبسنلا راركتلا رمعلا
 % 38.7 24 ةنس 30 نم لقأ
 % 25.8 16 ةنس 39 لىإ 30 نم
 % 19.4 12 ةنس 49لىإ 40 نم

 %16.1 10 رثكأ امف 50 نم
 %100 62 عومrا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

            :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 نسلا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)09( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةبسنب كلذو ةنس 30 نم لقأ مهرامعا نيذلا مه ةبلاغلا ةيرمعلا ةئفلا نأ دنج هلاعأ لكشلا و لودلجا للاخ نم
 ةنس 49 لىا 40 نم ةيرمعلا ةئفلا اهدعب و ،%25.8 ةبسنب ةنس 39 لىا 30 نم ةيرمعلا ةئفلا اهيلت ثم ،38.7%

 ،بابشلا ةئف نم مه ةنيعلا دارفأ مظعم نأ ينبي ام اذه .%16.1 ةبسنب رثكأ امف ةنس 50 ةئف ايرخأ و ،%19.4 ةبسنب
 .بابشلا ةئف نم مه لصاوتلا عقاوم ىلع ةدجاوتم ةيرمع ةئف رثكأ نأ ثيح نايبتسلإل نيوتركللإا عيزوتلا لىإ عجار اذهو

 

 

  ةنس 30 نم لقا
39% 

 39 ىلا 30 نم
  ةنس
26% 

 49 ىلا 40 نم
  ةنس
19% 

 رثكا امف 50 نم
16% 

  ةنس 30 نم لقا

  ةنس 39 ىلا 30 نم

  ةنس 49 ىلا 40 نم

 رثكا امف 50 نم
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III. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم اهتلجاعم تم ةرامتسا 62 عوممج نم :يميلعتلا ىوتسلما: 
 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)09( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا يميلعتلا ىوتسلما
 % 3.2 2 يونw نم لقأ

w8.1 5 يون % 
 % 83.9 52 ايلع تاسارد /يعماج

 % 4.8 3 ىرخأ
 %100 62 عومrا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)10( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ايلع تاسارد/يعماج وه ةنيعلا دارفأ ىلع بلاغلا يميلعتلا ىوتسلما نأ ظحلان ،هلاعأ لكشلا و لودلجا للاخ نم
 ،%4.8 ةبسنب ىرخأ ت�وتسم نوكلتيم نمم اهيلي ،%8.1 ةبسنب يوناثلا ىوتسلما عم ةدعابتم ةبسنب %83.9 ةبسنب
 نّأ ثيح ،ةبلاغلا ةيرمعلا ةئفلا في هيلع لوصلحا تم عم بسانتي رملأا اذهو ،%3.2 ةبسنب يوناثلا نم لقأ ىوتسم اهيلت
 ةنيعلا دارفأ بلغأ نوك ةساردلل ديفم نوكي رملأا اذه نّأ امك ،يعماج يميلعتلا مهاوتسم نوكي بلغلأا في ةئفلا كلت
 لصحتلما جئاتنلا لعج ىلع دعاسي دق كلذو ،نايبتسلإا تارابعل امهف ارثكأ نونوكيس لياتل�و ديج يميلعت ىوتسم يوذ
 .ةيلاعف رثكأ اهيلع

 

  يوناث نم لقا
3% 

 يوناث
8% 

 تاسارد/يعماج
 ایلع
84% 

 ىرخا
5% 

  يوناث نم لقا

 يوناث

 ایلع تاسارد/يعماج

 ىرخا
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IV. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 62 عوممج نم :ةفيظولا: 
 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)10( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا ةفيظولا
 % 50.0 31 فظوم

 % 16.1 10 ةرح لامعأ
 % 4.8 3 دعاقتم

 % 29.0 18 لمع نودب
 %100 62 عومrا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 
     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم

ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)11( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلإ� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةيئاصحلإا ةنيعلا دارفأ ليكشت في لىولأا ةبترلما تلتحإ ينفظولما ةئف نأ دنج هلاعأ لكشلا و لودلجا للاخ نم
 اهدعب ،ةنيعلل لياجملاا مجلحا نم %29 ةبسنب لمع نودب مه نيذلا ةئف اهيلت ،ةنيعلل لياجملإا مجلحا نم %50 ةبسنب
 ةداع هنلأ ةيقطنم ةجيتن رملأا اذهو ،%4.8 ةبسنب دارفأ 3 نيدعاقتلما ددع غلب امنيب ،%16.1 ةبسنب ةرلحا لامعلأا ةئف
  .مظتنم لخدب ةفيظو مله نوكت ةماع ةفصب ةيلالما تاسسؤلما وأ كنبلا عم نولماعتي نيذلا دارفلأا بلغأ
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V. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 62 عوممج نم : لخدلا: 
 لخدلا بسح ةنيعلا عيزوت :)11( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا لخدلا
 %6.5 4 جد 30000 نم لقأ
 %33.9 21 جد 60000 نم لقأ لىإ 30000 نم
 % 16.1 10 جد 90000 لىإ 60000 نم
 % 19.4 12 جد 90000 نم رثكأ
 % 24.2 15 لخد نودب

 %100 62 عومrا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 لخدلا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)12( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 جد 60000 نم لقأ لىإ 30000 ينبام حواتري مهلخد نيذلا ةئفلا نأ دنج هلاعأ لكشلا و لودلجا للاخ نم 
 ةئف اهيلت كلذ دعب ،%24.2 ةبسنب لخد نودب مه نيذلا ةئف اهيلت ،%33.9 اهتبسن تغلب ثيح ةبلاغلا ةئفلا يه
 جد 90000 لىا 60000 نم حاوتري مهلخد نيذلا ةئف تيe ثم ،%19.4 ةبسنب جد 90000 نم رثكلأا لخدلا يوذ
 ةجيتن يهو .ةنيعلل لياجملإا مجلحا نم %6.5 ةبسنب جد 30000 نم لقأ لخد مله نيذلا ةئف ايرخأو ،%16.1 ةبسنب
 نودب دارفلأا ةئف اهيلت ،طسوتم لخدب نوفظّوم ةنيعلا دارفأ بلغأ نّأ ثيح ،ةفيظول� ةقلّعتلما جئاتنلا عم بسانتتو ةيقطنم
 ةدافتسلإا مهنكيمو طسوتلما لخدلا يوذ نم كنبلا عم ينلماعتلما دارفلأا بلغأ نّأ ظحلان نكل .لخد نودب لياتل�و لمع
  .ةعونتلما ةيكنبلا تامدلخا نم

7%

34%

16%
19%

24%
 جد 30000 نم لقا

 60000 نم لقا ىلا 30000 نم
 جد

 جد 90000 ىلا 60000 نم

  جد 90000 نم رثكا

  لخد نودب
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 ةساردلا تايرغتم جئاتن :نياثلا بلطلما
 ةرابع لكل ةيرايعلما تافارنحلإاو ةيباسلحا تاطسوتلما جارختسإ تم ،نايبتسلاا روامح ىلع ءلامعلا ةقفاوم ىدم رابتخلإ

  :ةيلاتلا لوادلجا هحضّوت ام اذه و ،تاجرد ثلاث وذ تراكيل سايقم بسح ىدح ىلع
IV. ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما:  

 )ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما( لولأا رولمحا تارابع هاتجإ :)12( مقر لودلجا
 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

.852 .قئلا رهظبم BNA كنبب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 01  قفاوم 0.438 

.582 .ديج بولسÁ ءلامعلا عيجمBNA  كنبب ةمدلخا مدّقم لبقتسي 02  قفاوم 0.691 

 قفاوم 0.566 2.68  .ةمظّنم ةقيرطب هلمع BNA كنبب ةمدلخا مدّقم يدّؤي 03

 قفاوم 0.584 2.71 .ءلامعلا عم لماعتلا دنع سفنل� ةقثب BNA كنبب ةمدلخا مدّقم زيمتي 04

 قفاوم 0.435 2.70 لولأا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 2.70 ـب ردقي ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نّأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 02 ةرابعلا اهلّقأ و 2.85 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 01 ةرابعلا تناك ثيح ،قفاوم لامج في عقي يذلاو
 يرايعم فارنح� ينصقتسلما ت�اجإ في اسناتج لقلأا يه 02 ةرابعلا دّعت ثيح .2.58 هردق بياسح طسوتبم قفاوم هاتج�
 يمدّقم زيّتم ىلع ءلامعلا قفاوي ،هيلعو .0.43 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا يه 01 ةرابعلا امأ ،0.69 هردق
 نÁّ ليمعلا رعشي امك ،ديّج عابطنإ هيدل كترتو لىولأا ةلهولل ليمعلا اهظحلاي رومأ يهو قئلالا رهظلم� كنبل� ةمدلخا
 ةيصخش ةوقو اهضرع ةقيرط ببسب ةمدلخا ءانتقإ في ليمعلا ددّترل لامج كترت لاو هتءافك سكعت سفنل� ةقث فظّوملل
 ىلع بيج اذل ،ءلامعلل ةمدلخا يمدّقم لابقتسإ بولسأ ىلع لقأ لكشب ءلامعلا قفاوي ،ىرخأ ةهج نم نكل .اهمدّقم
 ةلصاولم ليمعلا عجّشت دق روملأا هذهف ،ةساسح ةطقن يهو بنالجا اذه في هيفظّوم نيوكت ىلع صريح نأ BNA كنب

 .هطبّثت وأ ةمدلخا ىلع لوصلحا تاوطخ
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II. ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما: 
 )ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما( نياثلا رولمحا تارابع هاتجإ :)13( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

05 
 ءلامعلا اهبلطي تيلا تامولعلما لك BNA كنبب ةمدلخا مدّقم ضرعي
Áحضاو بولس. 

 قفاوم 0.651 2.66

 قفاوم 0.671 2.53 .اهمدّقي تيلا تامدلخا لكل ةديّلجا هتفرعبم BNA كنب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 06
 قفاوم 0.712 2.40 .ءلامعلل اهمدّقي تيلا دوعول� يفي BNA كنبب ةمدلخا مدّقم 07
 قفاوم 0.754 2.39 .هابتنلإا بذيج ةمدلخا يمدقت في BNA كنبب ةمدلخا مدّقم بولسأ 08

 قفاوم 0.486 2.49 نياثلا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 2.50 ـب ردقي ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 هاتج� 08 ةرابعلا اهلقأو ،2.66 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 05 ةرابعلا تناك ثيح ،قفاوم لامج في عقيو
 يه 08 ةرابعلا امأ ،0.65 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا 05 ةرابعلا دّعتو ،2.39 هردق بياسح طسوتبمو قفاوم
 كنب نّأ جتنتسن ءلامعلا ت�اجإ ىلع اءانب ،هيلعو .0.75 هردق يرايعم فارنح� ينصقتسلما ت�اجإ في اسناتج لقلأا

BNA ام اذهو ةمدّقلما تامدلخا صئاصبخ ةديلجا مهتفرعمو مهمالمإ للاخ نم ةءافكل� نوزيّمتي ينفظوم مقاط كليم 
 اهريوطت و اهميعدت كنبلا ىلع بيج ةوّق طاقن رصانعلا هذه دّعتو .ءلامعلل حضاو بولسÁ اهضرعو اهيمدقت نم مهنكّم
 ىرخأ ةهج نم نكل .مئادلا مهاضر قيقتحو هئلامعل امئاد لضفلأا يمدقت في رارمتسلإ� هيدل ةمدلخا يمدّقم زيفتح اذكو
 في كنبلا ديفي نلو ينيلالحا ءلامعلا ىلع تقولا رورم عم رثّؤي دق اذهو ،يمدقتلا في باذّلجا بولسلأل ةمدلخا ومدّقم رقتفي

 نم نونكّمتي تىح ءلامعلل اíومدّقي تيلا دوعول� ءافولا ةرورض يهو ةمّهم ةيضقل هابتنلإا بيج امك ،ددج ءلامع بذج
 تىح لاãا اذه في ةمدلخا يمدّقلم فياكلاو مزلاّلا بيردتلا يمدقت ىلع صريح نأ كنبلا ىلع بيج هيلعو .مهتقث باستكإ

   .مهاضر بسكيو هئلامع ةقث كنبلا دقفي لا
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III. ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم: 

 )ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم( ثلاثلا رولمحا تارابع هاتجإ :)14( مقر لودلجا
 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

قفاوم 0.626 2.66 .ءلامعلل عامتسلإا نسبح BNA كنبب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 09  

قفاوم 0.712 2.60 .موهفمو طيسب بولسÁ تامدلخا حرشب BNA كنبب ةمدلخا مدّقم موقي 10  

قفاوم 0.718 2.48  .ءلامعلا عانقإ ىلع هتردقب BNA كنبب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 11  

قفاوم 0.583 2.61 .ءلامعلا تامولعم ةيرس ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدّقم ظفايح 12  

قفاوم 0.450 2.58 ثلاثلا رولمحا تارابع طسوتم  

 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ردقي ةمدلخا مدّقلم ضوافتلا و لاصتلإا تاراهم رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 اهلّقأو ،2.66 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 09 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج في عقي يذلا و 2.58 ـب
 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا يه 12 ةرابعلا دّعت امك .2.48 هردق بياسح طسوتبم و قفاوم هاتج� 11 مقر ةرابعلا

 ت�اجإ ىلع اءانب هيلعو .10.7 هردق يرايعم فارنح� ينصقتسلما ت�اجإ في اسناتج لقلأا يه 11 ةرابعلا امأ ،0.58
 ةيرس ىلع ةطفالمحاو ءلامعلل عامتسلإا نسبح هيفظّوم زيّتم في لثّمتت كنبلا لحاص فيو ةيبايجإ ةمهم طاقن كانه ءلامعلا
 ةفاضلإ� .هطاشن في اهيلع زكّري نأ بيج تيلا ةمّهلما سسلأا نم دّعت اíوك ءلامعلا ةقث كنبلا بسكيس ام وهو م­امولعم
 مهاوتسم ناك امهم ءلامعلا عاونأ لك بذجيس ام وهو ،موهفمو طيسب بولسÁ كنبلا تامدخ حرشب هيفظوم زيّتم لىإ
 هذه ىلع ةظفالمحا كنبلا ىلع اذل .ليمعلا فرط نم اهمهفو اهيمدقت ةطاسب وه ةزيّملما ةمدلخا نم مهلأا نّلأ ،يركفلا
 ةبسن نأ ظحول ىرخأ ةهج نم نكل .تقولا رورم عم ةيدّلجا و ةءافكلا سفنب اهيمدقت في رارمتسلإا ىلع ديكأتلا و تازيلما
 ىلع بيج ديد­و فعض ةطقن برتعي رملأا اذهو ،ةمدلخا يمدّقم ىدل عانقلإا ةردق صوصبخ ام اعون ةليلق تناك ةقفاولما
 في اميس لا ددج ءلامع بسك و هئلامع اضر ىلع ةظفاحملل بنالجا اذه في ةمدلخا يمدّقم نيوكتو اهحيحصت كنبلا

 .لئادبلا ددّعت لظ
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IV. ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ: 
 )ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ( عبارلا رولمحا تارابع هاتجإ :)15( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

 قفاوم 0.732 2.39 .لمعلا تيقاوبم BNA كنبب ةمدلخا مدّقم مزتلي 13

 قفاوم 0.742 2.32 .ءلامعلا ينب ةلادعب تقولا ميسقت ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدّقم صريح 14

 قفاوم 0.717 2.45 .ءلامعلا راظتنإ تقو نم ليلقتلا BNA كنبب ةمدلخا مدّقم لوايح 15

16 
 ىواكشل ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدّقم صريح
 .ءلامعلا

 قفاوم 0.718 2.48

 قفاوم 0.556 2.41 عبارلا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ـب ردقي ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاوم و تقولا ةرادإ رولمح بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةرابعلا اهلّقأو ،2.48 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا 16 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج في عقي يذلا و 2.41

 امأ ،0.71 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا 15 ةرابعلا دّعت امك .2.32 هردق بياسح طسوتبم قفاوم هاتج� 14
 ءلامعلا ت�اجإ للاخ نم ظحلان اذل .0.74 هردق يرايعم فارنح� ينصقتسلما ت�اجإ في اسناتج لقلأا يه 14 ةرابعلا
 عمسي كنبلا نÁّ ليمعلا ساسحإف ،ءلامعلا ىواكشل ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع مهصربح BNA كنبب ةمدلخا ومدّقم زيّتم
 ةلوامح ءلامعلا ظحلا امك .كنبلا لحاص في ةمّهم ةزيم دّعت اله ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع صريحو ةيدّبج اهذخÝو هيواكشل
 لكشب مهاست ةيبايجإ صئاصخ طاقنلا هذه دّعت و ،لمعلا تيقاوبم مازتللإا اذكو ءلامعلا راظتنإ تقو نم ليلقتلا ينفظولما

 ببسو تاسسؤلما نم ديدعلا اهنم نياعت تيلا لكاشلما مهأ نم برتعت تقولا ةرادإ نّأ ثيح ،ليمعلا اضرو ةحار في يربك
 تقو وأ ةمدلخا يمدقت تقو ناك اءاوس ،تقول� لمعلا ناكم في ينفظّولما مازتلإ امئاد لضّفي ليمعلاف ،اهلشف في يساسأ
 ثيح ،ءلامعلا ينب ةلادعب تقولا ميسقت ىلع صريح نأ BNA كنب ىلع ،ىرخأ ةهج نم نكل .اهيلع لوصحلل راظتنلإا
 نم يرصقت ةطقن برتعت اíلأ بنالجا اذه في رظنلا ديعي نأ كنبلا ىلع اذل ،لقأ لكشب ةطقنلا هذه ىلع ءلامعلا قفاو
 كنبلا ناك اذإف ،ليدبلا رايتخلا هعفديس ام اذهو ،ةحارلاو مامتهلإا مدعب هروعشو ليمعلا ةقث نادقف في ببّستت دقو ،هبناج
  .ةيّدج لكب صقنلا بناوج ةلجاعبم هيلع هئلامع اضر قيقتح ىلع صيرح
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V. ءلامعلا اضر: 
 )ءلامعلا اضر( سمالخا رولمحا تارابع هاتجإ :)16( مقر لودلجا

  مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

 قفاوم 0.633 2.63 .مهعم لماعتلا في احايترإ رثكأ نيلعتج BNA كنب في ةمظّنلما لمعلا ةقيرط 17

 قفاوم 0.531 2.69 .مهعم لماعتلا ةلصاوم ىلع نيزفّتح BNA كنبب ةمدلخا مدّقلم ةديّلجا ةلماعلما 18

19 
 نينÁ نيرعشت تامدلخا فلتمخ يمدقت في BNA كنبب ةمدلخا مدّقم ةءافك نّإ
 .اهعم لماعتلا يرايتخإ دنع حيحصلا رارقلا تذتخا

 قفاوم 0.594 2.68

 قفاوم 0.615 2.58 .اهعم لماعتلا في تيقث نم داز ءلامعلل اهدوعو قيقحتب كنبلا مازتلإ 20

21 
 عنقم ءلامعلا عم BNA كنبب ةمدلخا مدّقم همدختسي يذلا راولحا بولسأ نإ
 .ةمدلخا رايتخلإ نيعفديو

 قفاوم 0.689 2.60

22 
 نيرعشي ءلامعلا تامولعم ةيّرس ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدّقم ةظفامح نّإ
 .هعم لماعتلا في نانئمطلإ�

 قفاوم 0.534 2.76

23 
 ءلامعلا ينب لداع لكشب تقولا ميظنتب BNA كنبب ةمدلخا مدّقم مامتهإ نإ
  .حايترلإ� نيرعشي

 قفاوم 0.670 2.45

24 
 تيقث نم ديزي ءلامعلا ىواكش عم ةيدّبج BNA كنبب ةمدلخا مدّقم لماعت نّإ
 .م}

 قفاوم 0.575 2.65

قفاوم 0.464 2.62 سمالخا رولمحا تارابع طسوتم  
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 
 في عقي يذلا و 2.62 ـب ردقي ءلامعلا اضر رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم

 قفاوم هاتج� 23 ةرابعلا اهلقأ و ،2.76 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 22 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج
 لقلأا يه 21 ةرابعلا امأ ،0.531 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا 18 ةرابعلا دّعتو .2.45 هردق بياسح طسوتبمو
 كنبلا ا} فصتّي ةديدع ةيبايجإ طاقن كانه ،ءلامعلا ت�اجإ ىلع اءانب ،هيلعو .0.689 هردق يرايعم فارنح� اسناتج
 ىلع هتظفامح :طاقنلا كلت مهأ نمو ،ةنكمم ةترف لوطأ هعم مهلماعت بسكو هئلامع اضر الهلاخ نم نمضي ةوّق طاقن دّعتو
 ةقيرط اضيأ و ءلامعلا ىواكش عم ةيدّبج لماعتلاو ةمدلخا يمدقت في ينفظولما ةءافك لىإ ةفاضلإ� ،ءلامعلا تامولعم ةيرس
 سفن في اهئاقبإ ىلع صرلحا كنبلا ىلع بيج طاقن اهلّك .مهعم لماعتلا في احايترإ رثكأ ءلامعلا لعتج تيلا ةمظّنلما لمعلا
 لمعلا BNA كنب ىلع بيج ىرخأ ةهج نم نكل .ءلامعلا تابغر و تاجاح عم بسانتي ابم اهريوطت و ىوتسلما



  طاوغلأا عرف (BNA) يرئازجلا ينطولا كنبلا ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا
 

 
 

74 

 كلذو مله ةمدّقلما دوعولا قيقحتب مازتللإا ىلع صرلحا كلذكو ءلامعلا ينب لداع لكشب تقولا ميظنتب رثكأ مامتهلإاو
 لا ىرخأ ةهج نم ةنكمم ةترف لوطأ كنبلا تامدلخ مهرايتخإ ىلع ةظفالمحا اذك و ةهج نم بركأ لكشب مهتقث بسكل

 .ةيكنبلا تامدلخا نم م­اجاح ققّتح نأ نكيم ةحاتم لئادب دوجو عم اميس
  

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :ثلاثلا بلطلما
 يرغتلماو يصخشلا عيبلا في لثمتلما لقتسلما يرغتلما ينب تايضرفلا رابتخلا ددعتلما يطلخا رادنحلإا جذونم مادختسإ تم

 :تيلآا لودلجا في حضوم وه امك  ءلامعلا اضر قيقتح في لثمتلما عباتلا

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :)17( مقر لودلجا

 ةلقتسلما تايرغتلما
1X  4   لىإX 

 عباتلا يرغتلما
Y 

 لماعم
 رادنحلإا

 ةميقلا
 ةيلامتحلإا

Sig 

 لماعم
 ديدحتلا

2R 
 a ةميق f  ةميق

    0.946 0.008 ءلامعلا اضر ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما
    0.604 0.056 ءلامعلا اضر ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما
    0.002 0.394 ءلامعلا اضر ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم
    0.000 0.424 ءلامعلا اضر ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ

 0.426 35.062 0.711 0.000  ءلامعلا اضر يصخشلا عيبلا
 )06 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

X: ؛لقتسلما يرغتلما روامح 
Y: ؛عباتلا يرغتلما 
R²: يصخشلا عيبلا( لقتسلما يرغتلما هببسي يذلا )ءلامعلا اضر( عباتلا يرغتلما في يرغتلا رادقم نع برعي ديدحتلا لماعم(. 

 
ü 2 ديدحتلا لماعمR: 

 %71.1 نّأ لدي كلذو ،%71.1 ةبسن يأ )0.711( هتميق ديدحتلا لماعم نأ هلاعأ لودلجا نم ظحلان
 .يصخشلا عيبلا هببس ءلامعلا اضر في يرغتلا نم
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 :يلي ام جتنتسن هلاعأ لودلجا للاخ نم  
I. لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
 1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 000.0 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان  
 طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .0H ةيضرفلا ضفرن و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع

II. ةيعرفلا تايضرفلا: 
 :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 0H ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم بركأ يه = Sig 0.946 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا
 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

  H0 ةيضرفلا لبقت لياتل�و ،0.05α= نم بركأ يه= Sig  0.604 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ءلامعلا اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو
  .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف BNA كنبب
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

  H0ةيضرفلا ضفرت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه  =0.002Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 اضر قيقتح في ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو
  .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

  H0 ةيضرفلا ضفرت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه= Sig 0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 اضر قيقتح في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا
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Ã رادنحلإا ةلداعم: 
 )07 مقر قحللما رظنأ( :تيلآاك ددّعتلما يطلخا رادنحلإا ةلداعم جتنتسن تايضرفلا رابتخإ جئاتن ىلع اءانب

Y= 0.453 + 0.429 X3 + 0.442 X4  

 بيج كلذل ،"ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ" وه ددّعتلما رادنحلإا ةلداعم في يرثe رثكلأا لماعلا نإ
 طاشن حاجنل ةيساسلأاو ةمّهلما رصانعلا نم دّعي هنلأ ،هميعدتو لماعلا اذه ىلع زيكترلا طاوغلأا عرف BNA كنب ىلع
 كرادت كنبلا ىلع بيج تقولا سفن في و .ةمّاع ةفصب مهاضر قيقتحو ءلامعلا بذج اذكو ةصاخ ةفصب يصخشلا عيبلا
 للاخ نم اهنيسحتل ةيدّبج يعسلاو ةمدلخا يمدّقلم ةيفرعلماو ةيصخشلا تاراهلما صيخ اميف اميس لا هيدل فعضلا طاقن
 رصانع دّعت تيلا ةزيّملما بيلاسلأ� اهيمدقت قرط نعو هتامدخ نع ءلامعلا اضر بسكل اذهو طاقنلا كلت في مهنيوكت
  .ةيساسلأا ةمدلخا يرفوت دعب ةيرورضو ةلمّكم

III. ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
  :تيلآا لودلجا هحضوي امك )Independent t-test( ينتلقتسم ينتنيعل t رابتخإ ءارجÖ انمق ةيضرفلا هذه رابتخلإ

 سنلجا يرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ تAاجإ طسوتم ينب قورفلا رابتخإ :)18( مقر لودلجا
 Sig ةللادلا ىوتسم t  ةميق ةيرلحا ةجرد يرغتلما

 0.831 -0.214 60 ءلامعلا اضر
 )08 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 لياتل�و ،0.05α= نم بركأ يه= 0.831Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 طاوغلأا عرف BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو 0H ةيضرفلا لبقت
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت
 

IV. ةسمالخا و ةعبارلا و ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
 ،)One-Way ANOVA( فرطلا يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخإ مادختس� انمق تايضرفلا هذه رابتخإ لجأ نم

 :تيلآا لودلجا بسح جئاتنلا تناك و
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 تايرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ تAاجإ طسوتم ينب قورفلل ) ANOVA( نيابتلا ليلتح رابتخإ :)19( مقر لودلجا
 )لخدلا ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا(

 f  ةميق تاعبرلما طسوتم ةيرلحا ةجرد تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم لماوعلا
 ةللادلا ىوتسم

Sig 

 نسلا

 3.167 0.619 03 1.856 تاعوم¯ا ينب

 - 0.195 58 11.330 تاعوم¯ا لخاد 0.031

 - - 61 13.186 عوم¯ا

 ىوتسلما
 يميلعتلا

 1.068 0.230 03 0.690 تاعوم¯ا ينب

 - 0.215 58 12.496 تاعوم¯ا لخاد 0.370

 - - 61 13.186 عوم¯ا

 ةفيظولا

 0.986 0.213 03 0.640 تاعوم¯ا ينب

 - 0.216 58 12.547 تاعوم¯ا لخاد 0.406

 - - 61 13.186 عوم¯ا

  لخدلا

 0.802 0.176 04 0.702 تاعوم¯ا ينب

 _ 0.219 57 12.484 تاعوم¯ا لخاد 0.529

 _ _ 61 13.186 عوم¯ا

  )08 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم رغصأ يه = Sig 0.031 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 BNA كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي يأ .0H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 1H ةيضرفلا لبقت لياتل�و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف
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 :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.370Sig  يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H ةيضرفلا لبقت لياتل�و

BNA 5 ةللادلا ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف%. 
 :ةسمالخا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.406Sig  يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H  ةيضرفلا لبقت لياتل�و

BNA 5 ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف%. 
 :ةسداسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.529Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 كنبب ءلامعلا اضر قيقحتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H  ةيضرفلا لبقت لياتل�و

BNA 5 ةللادلا ىوتسم دنع لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا عرف%.  
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 :لصفلا ةصلاخ
 

 ةسسؤلما ىلع يرظنلا ءزلجا طاقسإ انلواح ثيح ،ةساردلا نم يقيبطتلا بناجلل انقرطت لصفلا اذه للاخ نم
 ةيئاصحلاا ةمزلحا جمÓرب مادختس� تÓايبلا ةلجاعبم انمق دقو ،طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا وهو ةساردلا لمح
 ةحص تابثإ لىإ انلصّوت ثيح ،اهيلع لصحتلما جئاتنلا ليلتح و تايضرفلا رابتخ� انمق ثم ،SPSS.26 ةيعامتجلاا مولعلل
 اضر قيقتح في ةساردلل لقتسم يرغتمك يصخشلا عيبلل ةيئاصحا ةللاد وذ رود دوجو في ةلثمتلماو ،ةحورطلما تايضرفلا
 عم ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةساردلا هذه في عباتلا يرغتلما لثيم يذلا طاوغلأا عرف BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ءلامع
 نم ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ اذكو ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دوجو لىإ ةراشلإا

 ،ةيفرعلماو ةيصخشلا م­اراهلم ةبسنل� رودلا كلذ دجوي لا امنيب ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع كنبل� ةمدلخا يمدّقم فرط
 ةيفارغيمدلا تايرغتلما يق� امأ ،نسلا يرغتلم ىزعت ليمعلا اضر قيقتح في ةساردلا ةنيع دارفأ تاهاتجإ في قورف Óدجو امك
 هب ةصالخا عيبلا ىوقل ةيربك ةيهمأ ليوي نأ طاوغلأا عرف BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ىلع بيج اذل .قورف دنج لم ىرخلأا
 ظفايح تىح هيدل فعضلا طاقن ةيوقت ىلع صرلحا عم ،ءلامعلا اضر قيقتح في ةيربك ةيهمأ نم مله الم ةمدلخا يمدّقم يأ
 ةيكنبلا تامدلخا عون سفن مدّقت لئادب دوجو لظ في ددج ءلامع بسكيو اهكليم تيلا ءلامعلا ةدعاق و هتناكم ىلع
   .هفرط نم ةضورعلما
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 ليمعلا ينب نوكت رشابم لاصتإ ةيلمع وه يصخشلا عيبلا نأ لوقلا نكيم ،انتسارد في هيلإ قرطتلا تمّ ام ءوض ىلع 
 نم ةسسؤلما تامدخ رايتخإ رارق ذاتخلا هعانقإو اهتيبلتل ىعسيو هتاجاح ىلع الهلاخ نم فرّعتي ثيح ،ةمدلخا مدّقمو
 .ينسفانلما تاجتنبم ةنراقم اهتيهمأ ينيبتو اهصئاصخ ضرع للاخ

 بركأ بذجو ا}zاغ قيقتح نم اهنكّتم ةيلاع تاراهمو ةءافك يوذ عيب ىوق رايتخإ ىلع ةسسؤلما صرتح كلذل
 ةفصب ةسسؤلما موقت ،ةزيمم عيب ىوقب ظافتحلإلو .مهعم ةليوط تاقلاع قيقحتب مهيلع ةظفالمحاو ءلامعلا نم نكمم ددع
 ريدقت ىلع صرتح امك ،رارمتس� ةددّجتلما ءلامعلا تاجاحو تاكولس عم بسانتي ابم م}اراهم ةيمنتو مهبيردتب ةيرود
 .اهئلامع ءلاو و اضر الهلاخ نم ققتح ةزيمم تامدخ يمدقت في لاعّف لكشب مهاست ةمهم طاقن يهو مهزفّتحو م}ادوهمج
 رصانعلا مهأ ىلع فرّعتلا تم ،ليمعلا اضر قيقتح في يصخشلا عيبلا رود نع ةساردلا هذه هتحضوأ ام للاخ نم 
 يصخشلا عيبلا ةيهمأ ىدم ينبتل تءاج ثيح ،يقيبطتلاو يرظنلا اهيقشب ةساردلا هذه زيزعت في تدعاس تيلا ميهافلماو
 نم ةسسؤلما في عيبلا ىوق للاخ نم ةمدلخا يمدقت في ةراهلماو ةءافكلا نأ فيكو ،ليمعلل ةبسنل� كلذكو ةسسؤملل ةبسنل�
 .اهعم لماعتلا في مهتيرارمتساو مهاضر بسك لياتل�و اههاتجا مهتقث ززّعتو ءلامعلا ىلع ظفاتح نأ ا�أش
 عرف  BNAيرئازلجا نيطولا كنبلا وهو لاأ ةيرئازلجا كونبلا دحأ ىلع ةيرظنلا ميهافلما طاقسإ تم ةساردلا هذه في 
 .كنبلا اذه ءلامع اضر قيقتح في يصخشلا عيبلا رود لوانت تم دقو ،طاوغلأا
 :يلي ام لىإ ةساردلا جئاتن ميسقت نكيم قلطنلما اذه نم 
 :ةساردلا جئاتن -لاوأ
I- يلي ام صلاختسا نكيم ةساردلا نم يرظنلا بنالجا في هيمدقت تم ام للاخ نم :ةيرظنلا ةساردلا جئاتن: 

  ؛ليمعلاو ةمدلخا مدقم ينب رشابلما لاصتلاا ىلع دمتعي ييجورت طاشن يصخشلا عيبلا برتعي -
 رشابلما لاصتلاا للاخ نم ةيعيبلا تايلمعلا في نودعاسي وا عيبلا ةيلمعب نوموقي صاخشأ نم ةعوممج مه عيبلا ىوق -

 ؛ةسسؤلما لخاد وا جراخ ءلامعل�
 ؛ليمعلا اضر قيقتح في مهم رود مله عيبلا ىوق -
 ؛لامعلاا ةئيب عونت و هددعتو مهماهم دقعتل كلذو عيبلا ىوق عاونا و تافينصت ددعت -
 ؛ا}امدخ و ةسسؤلما لوح تامولعلم� مهديوزتو ءلامعلا ةمدخ في نمكي عيبلا ىوق طاشن -
 تاراهم ،عانقلاا و راولحا تاراهم لثم لاصتلاا ةيلمع ذيفنت لجا نم عيبلا ىوق في رفوتت نأ بيج تاراهم كانه -

 ؛ىواكشلا و تاضاترعلاا ىلع درلا تاراهم ،تقولا ميظنتو ةرادا
 قفو عيبلا ىوق رايتخا بجو اذل اهيمدقت في ةءافك و ةراهم بلطتت اذل ،علسل� ةنراقم ةقّعم تافصب ةمدلخا زيمتت  -

  ؛عيبلا لجر رابتخا ،ةلباقلما ،بلطلا ةئبعت ،ةفيظولا نع نلاعلاا :ةيلاتلا لحارلما
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 تاجايتحلاا ديدتح ا}اوطخ ينب نمف عيبلا ىوقل ةيبيردتلا ةيلمعل� مايقلا ةيمازلا ىلع عجشي مويلا ثيدلحا قيوستلا -
 ذيفنتب ءدبلا ،بيردتلا جمر̈ب ميمصت ،بيردتلا لئادب رايتخاو مييقت ،بييردتلا جمبر̈لا فادها ديدتح ،ةيبيردتلا
  ؛بييردتلا جمبر̈لا مييقتو ةعباتم ،بييردتلا جمبر̈لا
 ققتح ةيونعم وا ةيدام ءاوس ةيزيفتح جمارب ميمصت للاخ نم اهيدل عيبلا ىوق تادوهمج ريدقت ةسسؤلما ىلع دب لا -

 ؛لضفلأا يمدقت في رارمتسلاا ىلع مهعجّشتو مهاضر الهلاخ نم
 ؛اهءاقب و اهرارمتسا نم يساسلاا فدلها و اهقيقتح لىا ةسسؤلما ىعست تيلا تامامتهلاا رثكا نم ليمعلا اضر برتعي -
 ؛عاطقلا سفن نم ةسفانلما تاسسؤلما نم ةسسؤلما رظتني يذلا يدحتلا ةهجاولم ةادأ ليمعلا اضر دعي -
 مهاضر قيقحتل اهعم فيكتلاو اهمهف ةسسؤلما ىلع بيج تيلاو ةيرغتلما تافرصتلا نم ةعوممج يه ءلامعلا تايكولس -

 ؛مادتسلما اهونم ىلع ظافلحا لياتل�و مهعم تاقلاع ءانب و
 ثوحبلا ،ةيفيكلا ثوحبلا ،ةقيقدلا تاسايقلا في لثمتت بيلاسلاا نم ةعوممج ىلع دامتعلإا متي ءلامعلا اضر سايقل -

 .ةيمكلا
II- يرئازلجا نيطولا كنبلا لوح جئاتن ةدع لىإ لصوتلا تم ةيناديلما ةساردلا للاخ نم :ةيناديلما ةساردلا جئاتن BNA 

 :يلي امك اهنم ضعبلا ركذن ،طاوغلأ�
 مهتقابل و مو́لس� كلذو هئلامع اضر بسك عيبلا ىوق للاخ نم طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا لوايح -

 ؛ةمدقلما تامدلخا لوح ةلماكلا مهتفرعم و
 في ةمهلما و ةيساسلاا روملاا نم هنلا عيبلا ىوق نيوكتو بيردتب متهي طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا  -

 ؛لكك فيرصلما زاهلجا لاطعا يدافتل هماسقاو هبتاكم قسانتل ارظن كلذك و هتامدخ يمدقت ريوطتو ينستح
 نوكيو ةمصاعلا رئازلج� ايلخاد و سنوتب ايجراخ هيفظوم نيوكت ىلع طاوغلا� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا موقي -

  ؛ةيرود ةفصب
 فرعتلل بياتك رخلاا و يوفش لولاا نيرابتخا ىلع هدامتع� هيفظوم طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا راتيخ -

  ؛طقف يجرالخا فيظوتلا ىلع دمتعي كلذكو ةيكنبلا م}ايناكماو م}اردق ىلع رثكا
 ؛ةيونعلما زفاولحا لاهما و رثكا ةيدالما زفاولحا ىلع هيفظوم زيفتح في طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا دمتعي -
 لماعتلا ىلع اساسأ دمتعي لب ،لييملإا ءلامعلا عم هلماعت في مدختسي لا طاوغلأ� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا -

 ؛طقف فتالها قيرط نع وأ يصخشلا مهروضح للاخ نم رشابلما
 نّ¸ ليمعلا رعشي امك ،بيايجإ عابطنإ مهيدل نوّك ام قئلالا رهظلم� كنبل� ةمدلخا يمدّقم زيّتم ءلامعلا ظحلاي -

 ةوقو اهضرع ةقيرط ببسب ةمدلخا ءانتقإ في ليمعلا ددّترل لامج كترت لا دقو هتءافك سكعت سفنل� ةقث فظّوملل
 ؛اهمدّقم ةيصخش
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 صئاصبخ ةديّلجا مهتفرعمو مهمالمإ للاخ نم ةءافكل� نوزيّمتي ينفظوم مقاط كليم BNA كنب نّأ ءلامعلا يري -
 هميعدت كنبلا ىلع بيج بيايجإ رمأ اذهو .مله حضاو بولس¸ اهضرعو اهيمدقت نم مهنكّم ام اذهو ةمدّقلما تامدلخا
 ؛مئادلا مهاضر قيقتحو هئلامعل امئاد لضفلأا يمدقت في رارمتسلإ� هيدل ةمدلخا يمدّقم زيفتح اذكو هريوطت و
 وهو م}امولعم ةيّرس ىلع ةطفالمحاو ءلامعلل عامتسلإا نسبح هيفظّوم زيّتم كنبلل ةيبايجلإاو ةمّهلما طاقنلا نم ،اضيأ -

 عاونأ لك بذجيس ام وهو ،موهفمو طيسب بولس¸ كنبلا تامدخ حرشب نوموقي مّ�أ امك .ءلامعلا ةقث هبسكي ام
 اهيمدقت في رارمتسلإا ىلع ديكأتلاو تازيلما هذه ىلع ةظفالمحا كنبلا ىلع اذل .يركفلا مهاوتسم ناك امهم ءلامعلا
 ؛تقولا رورم عم ةيدّلجا و ةءافكلا سفنب
 لحاص في ةمّهم ةزيم دّعت يهو ،ءلامعلا ىواكشل ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع BNA كنبب ةمدلخا ومدّقم صريح -

 صئاصخ يهو ،لمعلا تيقاوبم مازتللإا اذكو مهراظتنإ تقو نم ليلقتلا ينفظولما ةلوامح ءلامعلا ظحلا امك .كنبلا
 اهنم نياعت تيلا لكاشلما مهأ نم برتعت تقولا ةرادإ نّأ ثيح ،ليمعلا اضرو ةحار في يربك لكشب مهاست ةيبايجإ
 ،تقول� لمعلا ناكم في ينفظّولما مازتلإ امئاد لضّفي ليمعلاف ،اهلشف في يساسأ ببسو تاسسؤلما نم ديدعلا

 ؛اهيلع لوصحلل راظتنلإا تقو وأ ةمدلخا يمدقت تقو ناك اءاوس
 اضر الهلاخ نم نمضي ةوّق طاقن دّعتو كنبلا ا´ فصتّي ةديدع ةيبايجإ طاقن كانه ،ءلامعلا ت�اجإ ىلع اءانب -

 ةفاضلإ� ،ءلامعلا تامولعم ةيرس ىلع هتظفامح :طاقنلا كلت مهأ نمو ،ةنكمم ةترف لوطأ هعم مهلماعت بسكو هئلامع
 لعتج تيلا ةمظّنلما لمعلا ةقيرط اضيأ و ءلامعلا ىواكش عم ةيدّبج لماعتلاو ةمدلخا يمدقت في ينفظولما ةءافك لىإ
 اهريوطت و ىوتسلما سفن في اهئاقبإ ىلع صرلحا كنبلا ىلع بيج طاقن اهلّك .مهعم لماعتلا في احايترإ رثكأ ءلامعلا
 .ءلامعلا تابغر و تاجاح عم بسانتي ابم
 

 :تاحاترقلإا و تايصوتلا -اين2
 :لياتلا وحنلا ىلع تاحترقلما و تايصوتلا ضعب مدّقن نأ لواحنس ،ةساردلا هذه نم ةصلختسلما جئاتنلا ءوض ىلع
 ؛فيرصلما ماظنلا ريوطت في تامولعلما ايجولونكت رودب رثكا مامتهلاا طاوغلا� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ىلع •
 ؛عيبلا ىوق ةيسفن ىلع رثا اله الم اذهو ةيونعلما زفاولحا بنابج مامتهلاا ةرورض •
 تامدلخا نا مكبح ةمدقلما تامدلخا ءادأ في ءلامعلا يأرب ذخلاا طاوغلا� BNA يرئازلجا نيطولا كنبلا ىلع بيج •

 ؛ايلعلا ةرادلاا فرط نم ةمدّقم نوكت
 ارظن ةماع ةفصب ايجولونكتلا مادختساو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع هطاشنب متهي نا كنبلا ىلع بيج •

 ؛ليالحا تقولا في اهتيرورضل
 ؛تامدلخا يمدقت تاءارجا ريوطت ىلع لمعي نا كنبلا ىلع بيج •
 ؛ءلامعلا ىدل ةيبايجا ةروص خيسرتو ءاشنا في مهاسي ابم كنبلا رهظم ينستح ىلع لمعلا  •
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 صريح نأ BNA كنب ىلع بيج اذل ،ءلامعلل ةمدلخا يمدّقم لابقتسإ بولسأ ىلع لقأ لكشب ءلامعلا قفاوي •
 لوصلحا تاوطخ ةلصاولم ليمعلا عجّشت دق روملأا هذهف ،ةساسح ةطقن يهو بنالجا اذه في هيفظّوم نيوكت ىلع
 ؛هطبتح وأ ةمدلخا ىلع
 ديفي نلو ينيلالحا ءلامعلا ىلع تقولا رورم عم رثّؤي دق اذهو ،يمدقتلا في باذّلجا بولسلأل ةمدلخا ومدّقم رقتفي •

 ؛،ددج ءلامع بذج في كنبلا
 باستكإ نم نكّمتي تىح ءلامعلل كنبلا اهمدّقي تيلا دوعول� ءافولا ةرورض يهو ،ةمّهم ةيضقل هابتنلإا بيج امك •

 اميس لا ىرخأ ةهج نم ةنكمم ةترف لوطأ كنبلا تامدلخ مهرايتخإ ىلع ةظفالمحا اذكو ةهج نم بركأ لكشب مهتقث
 يمدقت ىلع صريح نأ كنبلا ىلع بيج هيلعو .ةيكنبلا تامدلخا نم م}اجاح ققّتح نأ نكيم ةحاتم لئادب دوجو عم
 ؛مهاضر بسكيو هئلامع ةقث كنبلا دقفي لا تىح لاÅا اذه في ةمدلخا يمدّقلم فياكلاو مزلاّلا بيردتلا
 ديد}و فعض ةطقن برتعي رملأا اذهو ،ةمدلخا يمدّقم ىدل عانقلإا ةردق صوصبخ ام اعون ةليلق تناك ةقفاولما ةبسن •

 ءلامع بسك و هئلامع اضر ىلع ةظفاحملل بنالجا اذه في ةمدلخا يمدّقم نيوكتو اهحيحصت كنبلا ىلع بيج
 ؛لئادبلا ددّعت لظ في اميس لا ددج
 لكشب ةطقنلا هذه ىلع ءلامعلا قفاو ثيح ،ءلامعلا ينب ةلادعب تقولا ميسقت ىلع صريح نأ BNA كنب ىلع •

 ليمعلا روعش في ببّستت دقو ،هبناج نم يرصقت ةطقن برتعت ا�لأ بنالجا اذه في رظنلا ديعي نأ كنبلا ىلع اذل ،لقأ
 هيلع هئلامع اضر قيقتح ىلع صيرح كنبلا ناك اذإف ،ليدبلا رايتخلا هعفديس ام اذهو ،ةحارلاو مامتهلإا مدعب
 .ةيّدج لكب صقنلا بناوج ةلجاعبم

 

 :ةساردلا قافآ -اثل2
 كلذل ىرخأ ثوحبل لامج لكّشت نأ نكيم ةديدع بناوج نمضتي هنأ انل ينبت عوضوملل انتسارد ىلع اءانب

 :ةيلبقتسلما تاساردلاو ثوحبلل لاÅا حتفنو ةساردلا عوضولم ةلمكت ةيلاتلا عيضاولما حاترقا لواحنس
 ؛يقيوستىلا ءادلأا ىلع يصخشلا عيبلا رثأ •
 ؛ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في يصخشلا عيبلا رود •
 .ةسسؤملل ةيراجتلا ةملاعلا خيسرت في ييجوترلا جيزلما رود •

 
 

 



 

 ق ائمة المراجع
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  ةيبرعلا ةغلل+ عجارلما :لاوأ
I. بتكلا: 

  .2000 ،عيزوتلاو رشنلل ةكبرلا راد ،يقيبطت لخدم ،ةيفرصلما تامدلخا قيوست ،دحمأ دوممح دحمأ .1
 .2005 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،لىولأا ةعبطلا ،فيرصلما قيوستلا ،ةمراجعل يرسيت .2
 ،ندرلأا-نامع ،عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل ءافصلا راد ،لىولاا ةعبطلا ،تاعيبلما ةرادإ ،ب[ذ يحتف و ةيعبYر يلع .3

1997. 
 .2004 ،ندرلأا -نامع ،عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل لئاو راد ،تاعيبلما ةرادإ ،يشايلجا اضرلا دبع يلع .4
 .2010 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،لىولأا ةعبطلا ،ةيفرصلماو ةيلالما ةرادلإا ،قلالخا دبع دوممح .5
 ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،4 ط ،يصخشلا عيبلاو تاعيبلما ةرادإ ،دادح قيفشو رومضلا نياهو تاديبع دممح .6

2004.  
 .2007 ،ةيردنكسلإا ،ةديدلجا ةعمالجا راد ،قيوستلا ةرادإ ،دحمأ هط قراطو نحصلا ديرف دممح .7

II. ةيعمالجا لئاسرلاو تاحورطلأا: 
 ةلاسر ،ةبانعب ليودلا سوبيس قدنف ةلاح ةسارد ،ةيقدنفلا تامدلخا قيوست في جيوترلا رود ،نسحا بياعلا .8

 .2008/2009 ،رئازلجا-ةدكيكس ،1955 توا 20 ةعماج ،يرتسيجام
 ةيمنتلاو ةحلافلا كنب نئYز ةنيع ةسارد – نئYزلا ءلاو و اضر ىلع اهرثأو ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ،درميغ مالهإ .9

-ةدكيكس ،1995 توا 20 ةعماج ،قيوست صصتخ ،ةروشنم ،ييمداكأ ترسام ةركذم ،لقلا ةلاكو – ةيفيرلا
  .2015-2014 ،رئازلجا

 تابرصملل ديدلجا يرئازلجا عنصلما ةلاح ةسارد ،هئلاو ءانبل يجيتاترسإ لخدمك نوبزلا اضر ليعفت ،دونج تماح .10
NCA، 2006 ،رئازلجا ةعماج ،قيوست صصتخ ،يرتسيجام ةلاسر.  

 دعس ةعماج ،قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا عرف ،يرتسيجام ةلاسر ،ليمعلا اضر تايجيتاترسإ ،ةديشك ةبيبح .11
 .2004 ،رئازلجا-ةديلبلا ،بلحد

 ،ميهاربإ لياد ةعماج ،تامدلخا قيوست ،هاروتكد ةحورطأ ،لاديص عممج ةلاح نيلاديصلا قيوستلا ،ةدنيل ناحمد .12
 .2009/2010 ،رئازلجا

 يجرالخا رئازلجا كنب في ةيناديم ةسارد – ءلامعلا اضر قيقتح ىلع فيرصلما قيوستلا رثأ ،لاجعل ةيرخ و ةلولق ةيسم .13
BEA 2022 ،رئازلجا-طاوغلاا ،يجيلث رامع ةعماج ،فيرصم قيوست صصتخ ،ترسام ةركذم ،طاوغلأا. 

 ةلاسر ،نئYزلا اضر بسك ثم ةيفرصلما تامدلخا ةدوج قيقتح في يلخادلا قيوستلا رود ،ليابلب بينلا دبع .14
 .2009-2008 ،رئازلجا-ةلقرو ةعماج ،يرتسيجام
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III. ةيملعلا تلا7ا: 
 ثحابلا ةلمج ،رئازلجY ةيلزنمورهكلا تاجتنلما ةلاح ةسارد ،ءارشلا رارق ىلع يصخشلا عيبلا يرث� ،بييط ءاسمأ .15

 .2019 ،11ددعلا ،07دل¡ا ،رئازلجا-ةديعس ،رهاطلا يلاوم روتكدلا ةعماج ،يداصتقلاا
 ةسسؤم يكلهتسم نم ةنيع ةسارد- كلهتسلما اضر ىلع يقيوستلا جيزلما تايقلاخا رثأ ،ينسح ساسب .16

Brandt، 2022، رئازلجا -فيطس ةعماج ،01 ددعلا ،ةيداصتقلاا مولعلا دهعم ةلمج. 
 اضر قيقتح في ةيفرصلما تامدخلل نيوتركللاا قيوستلا رود ،بيرعلا دممح رضلخ نب و لاما ةدوعسم ديعسلا نب .17

 يرهاط ةعماج ،03 ددعلا ،ةيداصتقلاا رئاشبلا ةلمج ،-فراصلما نم ةنيع ىلع ةيقيبطت ةسارد – يرئازلجا نوبزلا
 .2017 ،رئازلجا -راشب دممح

 قرشلY يحايسلا ءاويلإا تاسسؤلم ةيسفانتلا ةزيلما قلخ في يصخشلا عيبلا لاجر بيردت رود ،ةيلجاوق لياهوب .18
  .2023 ،رئازلجا – ةلماق ،1954 يام 08 ةعماج ،01 ددعلا ،ةيداصتقا تاسارد ةلمج ،يرئازلجا

 داصتقلاا ةيلك ،دادغب ةلمج ،ةيجيتاترسلإا قيوستلا فادهأ قيقتح في يصخشلا عيبلا رود ،ءانس ولح نسح .19
  .2009 ،ةيعمالجا مولعلاو

 ةيقيبطت ةسارد- ةيملاسلإا فراصملل ةينهذلا ةروصلا ءانب في عيبلا لاجر ةهماسم ،ةيلحوب بيطو زيزعلا دبع دلاخ .20
 ،ييح نب قيدصلا دممح ةعماج ،01 ددعلا ،يعانصلا داصتقلاا ةلمج ،-ةنتY ةلاكو- يرئازلجا ةكبرلا كنب ءلامعل

  .2021 ،رئازلجا – لجيج
 ةلمج ،جردنلما يرثأتلا لخدم – ءلامعلا ىدل ءارشلا زيفتح في يصخشلا عيبلا رود ،لترك ديرف و نيدلا رون مجر .21

  .رئازلجا-ةفللجY روشاع ن[ز ةعماج ،02 ددعلا ،ةيناسنلإا مولعلاو قوقلحا
 ةماعلا ةكرشلا في يقيبطت ثبح– ةيجيتاترسلاا قيوستلا فادها قيقتح في يصخشلا عيبلا رود ،ولح نسح ءانس .22

 .2009 ،ةفاصرلا ،ةرادلاا دهعم ،22 ددعلا ،ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج ،ةيئYرهكلا تاعانصلل
 ،ةنايلم سيخم ةنيدم تايلديصل ةيناديم ةسارد – تايلديصلا في عيبلا لاجرل يقلاخلأا كولسلا ، ةظيفح روباص .23

  .2023 ، رئازلجا-ةديلب يسينول يلع ةعماج ، 02 ددعلا ، ديدلجا داصتقلاا ةلمج
 ،ةيلالما و ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يصخشلا عيبلا ةيلاعف ،دليوخ فافع .24

 .2012 ،يريستلا مولع ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك – رئازلجا ، ةلقرو حYرم يدصاق ةعماج ،05 ددعلا
 عاطق ىلع ةيناديم ةسارد – يعيبلا هئادأ ىلع عيبلا لجرل ةيصخشلا صئاصلخا رثأ ،حادم ةيد´ و يدهامج حتاف .25

 .2015 ،فلش ،يلعوب نب ةبيسح ةعماج ،08 ددعلا ،ةيرئازلجا تاسسؤلما ءادأ ةلمج ،رئازلجا في تارايسلا
 ةيناديم ةسارد – عيبلا تايعضو عم ينعئابلل يجيتترسلاا فيكتلا ، يرهم ديملحادبع ، دويرس نب ءارهزلا ةمطاف .26

 ،16 دل¡ا ، 1 ددعلا ، ةيرادإو ةيداصتقإ ثابحأ ةلمج ، ةنيطنسق ةيلاول ةيراجتلا زكارلما في ينعئابلا نم ةنيع ىلع
 . 2022 ةنس
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 ةلمج ،-Brand ةسسؤم ةسارد- نوبزلا اضر ىلع اهرثأو عيبلا دعب ام تامدخ ،لاجم يراولهاو ديشر نارغيف .27
 .2020 ،رئازلجا ،04 ددعلا ،لمعلاو ميظنتلا

 ةلاح ةسارد – نوبزلا ءلاو قيقتح في فيرصلما قيوستلا رود ، رداقلادبع سينيارب و ءارهزلا ةمطاف ىفطصم ةراق .28
 ، رئازلجا– نماغتسم ةعماج ، 10 ددعلا ، قاوسلأاو ةيلالما ةلمج ، نماغتسم ةيلاول BEA يجرالخا رئازلجا كنب

2019.  

IV. ةينوتركللإا عقاولما: 
 ،https//kennanaonline.com :عقوم ،عيبلا لجر تاراهمو ئدابمو ميق ،يدرك ديس دحمأ .29

04/02/2024، 19:00. 
 .www.entshaar.com،  15/01/2023 ،ءلامعلا اضر سايق ةيهمأ ،راشتنا عقوم .30
 ،كتاعيبم ةد[زل اصرف قلتخ فيك ،ةيعيبلا تاضاترعلاا ةلجاعم ،تاسخم عقوم .31

https//blog.khamsat.com، 09/02/2024، 22:04.  
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  .ةبسانلما ةنالخا في )X( ةملاع عض
 
 ةيصخشلا تامولعملا :لولأا مسقلا
   ىثنأ         ركذ              :سنلجا -1
 

   ةنس 39 لىإ 30 نم    ةنس 30نم لقأ          :نسلا -2
   رثكأف ةنس 50                       ةنس 49 لىإ 40 نم                    
 

   :يميلعتلا ىوتسلما -3
 ىرخأ              ايلع تاسارد/يعماج                 يونz              يونz نم لقأ       
 

    لمع نودب           دعاقتم            ةرح لامعأ            فظوم          :ةفيظولا -4
 :لخدلا -5
   جد 60000 نم لقأ لىإ جد 30000 نم                                      جد 30000 نم لقأ        
 لخد نودب                   جد 90000 نم رثكأ               جد 90000 لىإ جد60000 نم       
 
 نايبتسلإا رواحم :يناثلا مسقلا

 مقر
 ةرابعلا

 قفاوم يرغ ديامح قفاوم ةرابعلا

    .ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما 
    .قئلا رهظبمBNA  كنبب ةمدلخا مدّقم زيمتي 1
    .ديج بولسH ءلامعلا عيجم BNA كنبب ةمدلخا مدقم لبقتسي 2
     .ةمظنم ةقيرطب هلمع BNA كنبب ةمدلخا مدقم يدؤي 3
    .ءلامعلا عم لماعتلا دنع سفنلH ةقثب BNA كنبب ةمدلخا مدقم زيمتي 4
    .ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما 
    .حضاو بولسH ءلامعلا اهبلطي تيلا تامولعلما لك BNA كنبب ةمدلخا مدقم ضرعي 5
    .اهمدقي تيلا تامدلخا لكل ةديلجا هتفرعبم BNA كنبب ةمدلخا مدقم زيمتي 6
    .ءلامعلل اهمدقي تيلا دوعولH يفي BNA كنبب ةمدلخا مدقم 7
    .هابتنلاا بذيج ةمدلخا يمدقت في BNA كنبب ةمدلخا مدقم بولسا 8
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    .ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم 

    .ءلامعلل عامتسلاا نسبح BNA كنبب ةمدلخا مدقم زيمتي 9

    .موهفم و طيسب بولسH تامدلخا حرشب BNA كنبب ةمدلخا مدقم موقي 10
    .ءلامعلا عانقا ىلع هتردقب BNA كنبب ةمدلخا مدقم زيمتي 11
    .ءلامعلا تامولعم ةيرس ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدقم ظفايح 12
    .ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ 

    .لمعلا تيقاوبم BNA كنبب ةمدلخا مدقم مزتلي 13
    .ءلامعلا ينب ةلادعب تقولا ميسقت ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدقم صريح 14
    .ءلامعلا راظتنا تقو نم ليلقتلا BNA كنبب ةمدلخا مدقم لوايح 15
    .ءلامعلا ىواكشل ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدقم صريح 16
    .ءلامعلا اضر 

    .مهعم لماعتلا في احايترا رثكا نيلعتج BNA كنب في ةمظنلما لمعلا ةقيرط 17
      .مهعم لماعتلا ةلصاوم ىلع نيزفتح BNA كنبب ةمدلخا مدقلم ةديلجا ةلماعلما 18

19 
 تذتخا نينH نيرعشت تامدلخا فلتمخ يمدقت في BNA كنبب ةمدلخا مدقم ةءافك نا
 .هعم لماعتلا يرايتخا دنع حيحصلا رارقلا

   

    . هعم لماعتلا في تيقث نم داز ءلامعلل هدوعو قيقحتب BNA كنبلا مازتلا 20

21 
 نيعفديو عنقم ءلامعلا عم BNA كنبب ةمدلخا مدقم همدختسي يذلا راولحا بولسا نا

 .ةمدلخا رايتخلا
   

22 
 نانئمطلاH نيرعشي ءلامعلا تامولعم ةيرس ىلع BNA كنبب ةمدلخا مدقم ةظفامح نا

 .هعم لماعتلا في
   

23 
 نيرعشي ءلامعلا ينب لداع لكشب تقولا ميظنتب BNA كنبب ةمدلخا مدقم مامتها نا
Hحايترلا. 

   

    .م� تيقث نم ديزي ءلامعلا ىواكش عم ةيدبج BNA كنبب ةمدلخا مدقم لماعت نا 24
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 طاوغلأا ةعماج يريستلا مولع و ةيراجتلا و ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك  ميلعلا دبع تيواتلا .د.أ
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Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 62 38.3 

Excludeda 100 61.7 

Total 162 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 24 
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 ةساردلا ةنيع صئاصخ لوح SPSS.26 جم�رب تاجرمخ :)04( مقر قحللما
 

Frequencies 
 
 

Statistics 
سنجلا    

N Valid 62 

Missing 100 

 
 

سنجلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ركذ  35 21.6 56.5 56.5 

ىثنا  27 16.7 43.5 100.0 

Total 62 38.3 100.0  
Missing System 100 61.7   
Total 162 100.0   
 

 

 

 

 

 ركذ
56% 

 ىثنا
44% 

سنجلا

 ركذ

 ىثنا
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Frequencies 
 
 

 
Statistics 

نسلا    
N Valid 62 

Missing 100 

 
 

نسلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لقا نم  ةنس 30   24 14.8 38.7 38.7 

نم ىلا 30  ةنس 39   16 9.9 25.8 64.5 

نم ىلا 40  ةنس 49   12 7.4 19.4 83.9 

ةنس 50 رثكاف   10 6.2 16.1 100.0 

Total 62 38.3 100.0  
Missing System 100 61.7   
Total 162 100.0   

 
 

 
 
 

 

 

 

 

  ةنس 30 نم لقا
39% 

  ةنس 39 ىلا 30 نم
26% 

  ةنس 49 ىلا 40 نم
19% 

 رثكا امف 50 نم
16% 

 نسلا

  ةنس 30 نم لقا

  ةنس 39 ىلا 30 نم

  ةنس 49 ىلا 40 نم

 رثكا امف 50 نم
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Frequencies 
 
 

Statistics 
ىوتسملا يمیلعتلا     

N Valid 62 

Missing 100 

 
 

ىوتسملا يمیلعتلا   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لقا نم  يوناثلا   2 1.2 3.2 3.2 

يوناث  5 3.1 8.1 11.3 

يعماج / تاسارد ایلع   52 32.1 83.9 95.2 

ىرخا  3 1.9 4.8 100.0 

Total 62 38.3 100.0  
Missing System 100 61.7   
Total 162 100.0   

 
 

 

 

 

 

 

  يوناث نم لقا
3% 

 يوناث
8% 

 ایلع تاسارد/يعماج
84% 

 ىرخا
5% 

 يمیلعتلا ىوتسملا

  يوناث نم لقا

 يوناث

 ایلع تاسارد/يعماج

 ىرخا
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Frequencies 
 
 

Statistics 
ةفیظولا    

N Valid 62 

Missing 100 

 
 

ةفیظولا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid فظوم  31 19.1 50.0 50.0 

لامعا ةرح   10 6.2 16.1 66.1 

دعاقتم  3 1.9 4.8 71.0 

نودب لمع   18 11.1 29.0 100.0 

Total 62 38.3 100.0  
Missing System 100 61.7   
Total 162 100.0   

 
 
 
 

 

 

 

 

 فظوم
50% 

 ةرح لامعا
16% 

  دعاقتم
5% 

  لمع نودب
29% 

 ةفیظولا

 فظوم

 ةرح لامعا

  دعاقتم

  لمع نودب
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Frequencies 
 

Statistics 
لخدلا    

N Valid 62 

Missing 100 

 
 

لخدلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لقا نم  جد 30000   4 2.5 6.5 6.5 

نم جد 30000  ىلا  لقا  نم   60000 

جد  

21 13.0 33.9 40.3 

نم جد 60000  ىلا  جد 90000   10 6.2 16.1 56.5 

رثكا نم  جد 90000   12 7.4 19.4 75.8 

نودب لخد   15 9.3 24.2 100.0 

Total 62 38.3 100.0  
Missing System 100 61.7   
Total 162 100.0   
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  جد 90000 نم رثكا

  لخد نودب



قحلاملا 	
 

 نايبتسلإا تارابعل ةيفصولا تاءاصحلإا :)05( مقر قحللما
 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

1) زیمتی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA رھظمب  

قئلا . 

62 2.85 .438 

2) لبقتسی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA عیمج  

ءلامعلا بولساب  دیج  . 

62 2.58 .691 

3) يدؤی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA ھلمع  

ةقیرطب ةمظنم  . 

62 2.68 .566 

4) زیمتی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA ةقثب  

سفنلاب دنع  لماعتلا  عم  ءلامعلا  . 

62 2.71 .584 

تاراھملا _ ةیصخشلا  62 2.7056 .43543 

Valid N (listwise) 62   
  

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

5) ضرعی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA لك  

تامولعملا يتلا  اھبلطی  ءلامعلا  بولساب   

حضاو . 

62 2.66 .651 

6) زیمتی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

ھتفرعمب ةدیجلا  لكل  تامدخلا  يتلا  اھمدقی  . 

62 2.53 .671 

7) مدقم ةمدخلا  كنبب   BNA يفی دوعولاب   

يتلا اھمدقی  ءلامعلل  . 

62 2.40 .712 

8) بولسا مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA يف  

میدقت ةمدخلا  بذجی  هابتنلاا  . 

62 2.39 .754 

تاراھملا _ ةیفرعملا  62 2.4960 .48648 

Valid N (listwise) 62   

 
 
 
 
 
 

 

 



قحلاملا 	
 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

9) زیمتی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA نسحب  

عامتسلاا ءلامعلل  . 

62 2.66 .626 

10) موقی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA حرشب  

تامدخلا بولساب  طیسب  موھفمو  . 

62 2.60 .712 

11) زیمتی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

ھتردقب ىلع  عانقا  ءلامعلا  . 

62 2.48 .718 

12) ظفاحی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA ىلع  

ةیرس تامولعم  ءلامعلا  . 

62 2.61 .583 

تاراھم _ لاصتلاا  62 2.5887 .45063 

Valid N (listwise) 62   
Descriptives 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

13) مزتلی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

تیقاومب لمعلا  . 

62 2.39 .732 

14) صرحی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

ىلع میسقت  تقولا  ةلادعب  نیب  ءلامعلا  . 

62 2.32 .742 

15) لواحی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

لیلقتلا نم  تقو  راظتنا  ءلامعلا  . 

62 2.45 .717 

16) صرحی مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

ىلع میدقت  لولحلا  ةبسانملا  ىواكشل   

ءلامعلا . 

62 2.48 .718 

ةرادا _ تقولا  62 2.4113 .55644 

Valid N (listwise) 62   

 
 

 

 

 

 

 

 

 



قحلاملا 	
 

Descriptives 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

17) ةقیرط لمعلا  ةمظنملا  يف  كنب   BNA 

ينلعجت رثكا  احایترا  يف  لماعتلا  مھعم  . 

62 2.63 .633 

18) ةلماعملا ةدیجلا  مدقمل  ةمدخلا  كنبب   

BNA ينزفحت ىلع  ةلصاوم  لماعتلا   

مھعم . 

62 2.69 .531 

19) نا ةءافك  مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

يف میدقت  فلتخم  تامدخلا  ينرعشت  ينناب   

تذختا رارقلا  حیحصلا  دنع  يرایتخا   

لماعتلا ھعم  . 

62 2.68 .594 

20) مازتلا كنبلا  قیقحتب  هدوعو  ءلامعلل   

داز نم  يتقث  يف  لماعتلا  ھعم  . 

62 2.58 .615 

21) نا بولسا  راوحلا  يذلا  ھمدختسی   

مدقم ةمدخلا  كنبب   BNA عم ءلامعلا  عنقم   

ينعفدیو رایتخلا  ةمدخلا  . 

62 2.60 .689 

22) نا ةظفاحم  مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

ىلع ةیرس  تامولعم  ءلامعلا  ينرعشی   

نانئمطلااب يف  لماعتلا  ھعم  . 

62 2.76 .534 

23) نا مامتھا  مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

میظنتب تقولا  لكشب  لداع  نیب  ءلامعلا   

ينرعشی حایترلااب  . 

62 2.45 .670 

24) نا لماعت  مدقم  ةمدخلا  كنبب   BNA 

ةیدجب عم  ىواكش  ءلامعلا  دیزی  نم  يتقث   

مھب . 

62 2.65 .575 

Valid N (listwise) 62   

 
 

 

 

 

 

 

 

 



قحلاملا 	
 

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :)06( مقر قحللما
 
Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .843a .711 .691 .25856 

a. Predictors: (Constant), ةرادا _ تقولا تاراھملا , _ ةیصخشلا تاراھملا , _ ةیفرعملا , 

تاراھم _ لاصتلاا  

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.376 4 2.344 35.062 .000b 

Residual 3.811 57 .067   
Total 13.186 61    

a. Dependent Variable: اضرلا  

b. Predictors: (Constant), ةرادا _ تقولا تاراھملا , _ ةیصخشلا تاراھملا , _ ةیفرعملا تاراھم , _ لاصتلاا  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .426 .218  1.956 .055 

تاراھملا _ ةیصخشلا  .008 .117 .007 .068 .946 

تاراھملا _ ةیفرعملا  .056 .107 .058 .521 .604 

تاراھم _ لاصتلاا  .394 .122 .382 3.230 .002 

ةرادا _ تقولا  .424 .081 .507 5.243 .000 

a. Dependent Variable: اضرلا  

 

 
 
 
 
 
 



قحلاملا 	
 

 رادنحلإا ةلداعم تلاماعم تاجرمخ :)07( مقر قحللما
 
Regression 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .842a .709 .700 .25481 

a. Predictors: (Constant), ةرادا _ تقولا تاراھم , _ لاصتلاا  

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.356 2 4.678 72.043 .000b 

Residual 3.831 59 .065   
Total 13.186 61    

a. Dependent Variable: اضرلا  

b. Predictors: (Constant), ةرادا _ تقولا تاراھم , _ لاصتلاا  

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .453 .194  2.330 .023 

تاراھم _ لاصتلاا  .429 .089 .416 4.811 .000 

ةرادا _ تقولا  .442 .072 .529 6.123 .000 

a. Dependent Variable: اضرلا  

 
 
 
 

 
 

 

 

 



قحلاملا 	
 

 ةسداسلاو ةسمالخاو ةعبارلاو ةثلاثلاو ةيناثلا ةيسيئرلا تايضرفلا رابتخإ تاجرمخ :)08( مقر قحللما

 سنلجا :لاوأ
 
T-Test 
 

Group Statistics 
سنجلا   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

اضرلا ركذ   35 2.6179 .51444 .08696 

ىثنا  27 2.6435 .40088 .07715 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal اضرلا

variances 

assumed 

.029 .864 -.214 60 .831 -.02566 .12003 -.26576 .21444 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-.221 59.988 .826 -.02566 .11625 -.25819 .20687 

 
 نسلا :اين*

 
Oneway 
 
 

ANOVA 
اضرلا    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.856 3 .619 3.167 .031 

Within Groups 11.330 58 .195   
Total 13.186 61    

 

 



قحلاملا 	
 

 

 يميلعتلا ىوتسلما :اثل*

 
Oneway 
 

ANOVA 
اضرلا    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .690 3 .230 1.068 .370 

Within Groups 12.496 58 .215   
Total 13.186 61    

 
 ةفيظولا :اعبار

Oneway 
 

ANOVA 
اضرلا    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .640 3 .213 .986 .406 

Within Groups 12.547 58 .216   
Total 13.186 61    

 
 

 

 
 لخدلا :اسماخ 

Oneway 
 

ANOVA 
اضرلا    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .702 4 .176 .802 .529 

Within Groups 12.484 57 .219   
Total 13.186 61    
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