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  ه ي ثم ة جه ي

 لى  ن وضع  لد لى _ بح  ه و ع لى_ لج   تحت ق   ه  ووق ه  في ك   ه    
   ع ي ...)     لحب ب (.

 لى  ص حب   فع ل  لح     و    ب   ط ب   ذي لم يبخل     ط    ح   ه )و   ي 
 ه ق وة لي في هذه  لح  ة و ن  جع ,  ع ي (.

إلى  ن ف حت     ي    به  و ص ت    ق ى      ع ه  إخ تي وبا خص  ختي 
   كبرى خ يج    تي ك  ت بم       عض  و      في  ب ل    ك  ل   بحث .

   ف    (-  ع  ي-إلى كل  ف        تي )هب ل

 و إلى   ك    ع     ج تي حف ه  الله 

  بي و لم ي عه  ق   إلى كل  ن و عه  ق

 زي ب هب ل      
 

 

 

 



 

 

 

  ه ي خلاص        وثم ة جه نا و       عب    لى

  تي  ه ت  ن  جل    يتي و   تٍ  ع    تًي  فع   تٍ  عتٌ  ن  ك ن   ع   وف   
 و  ح  ة   عطش  ف     ى          ه        غ    .

با عطف و لح  ن وك ن لي   ع    ن  لى   ذي  باني       فض    و  خلاق وشم تٍ 
 ح     ه في نا ب ت      ن وتح ل  بئ  لح  ة حتى    حس بالح   ن  بي حف ه الله 

 و ط ل في    ه.

 لى   ذي  ن ك ن لي   نا و     في  ش   ي         وتخط     ع ب زوج    ع ي  
و  ع سم ه الله. حف ه و    خط ه و زقه  ن  

  ءت لي  ش   ي  خ تي      ء و ختي   غ      يه م. لى   ش  ع   تي  ض

       و بي     ني حف ه   الله و   هم  و    لى كل   هل و  ق  ب و خص با ذك      
      ج تي   غ      ط ل الله في    ه  و    ه  با  ح  و  ع ف  .

  لى كل  ن و عه  ق بي ولم ي عه  ق   .

 خ يج  ح  ن

 



ان    كر وعرف 
 ش 

 لد   تُ    نا محمد و    بسم الله الرحمن الرحيم و   لاة و   لام      ش ف  لخ ق و 
   ه وصحبه  جمعتُ

   م بج يل   شك  و  ع ف ن  لى     ذنا  لدش ف    ك    حم  ة ف ح ت   ذي    حق 
    كل      ي  و  حتً م و  ذي ق م       ك تَ و   ل ي  م  ن وق ه وجه ه و   ه 

ع ل ف ن هذ   لد بر  ون             ء  و   شك  ف ه   ب      كبتَة في  نج ز هذ    
   ل  ك ج  ك الله ختَ  لج  ء       ج ه  ك و لاح   ك   تي  ك  ت به        ف     
 ك ت     بم       خ   كبتَ قبل  ن  ك ن      ذ ز  ك الله     ضع  وخ    و    .

ك       م بج يل   شك  و  ع ف ن  لا   ذة   ك  م   ذين     ونا ط  ل  ش   نا 
:   ك     ب   لح     ع   ت,   ك    حم ي           ,   ك     ب                

 ن   ط ل,   ك     لذ شم   ع ج,   ك   ة       يان,   ك     شتَ  ب    ع لي,   ك    محمد 
   وي,   كتًة    ش  صف  ني وكل      ذة   ذين  ع  ت     ي ه   ن  لد ح   

 ع   ج  ك  الله كل ختَ.           لى  لد ح    لج  

ك       م بج يل   شك   كل    ل ك      ع  م   ق    ي  و      ي  و   م      تَ 
 ن     ذة و   ل     .وق      م      تَ خ ص  ونخص با ذك  ك   ن   حب ب  ش   

 وفط م  بتَ ت .

 ى شع ب، سم ء  ن ج يع ,ي في         وص ي      في  لح  ة: ك    شك  ز  لا    
.صبري    ن      

 ج  ك  الله ختَ  لج  ء             ذي ق     ه    . 0202-0202وكل  فع  

 



 انًهخص:

هذف هزِ انذساصت انً قُاس وححهُم حاثُشاث انخُظُى غُش سصًٍ عهً دسخت انثقت انخُظًُُت نذي ح  

انعايهٍُ بانًذَشَت انعًهُت لاحصالاث اندزائش بالاغىاط وقذ حى ححذَذ عُاصش انذساصت بًخغُش يضخقم 

نًصهحت يخًثم فٍ انخُظُى غُش سصًٍ بابعادِ انخًضت:)انعلاقاث الاخخًاعُت,انًهُت,انًىقع,ا

انًشخشكت,انقىة وانخاثُش(,ويخغُش حابع يخًثم فٍ انثقت انخُظًُُت بابعادها: )انثقت بزيلاء انعًم,انثقت 

 قت باداسة انًُظًت(.ثبانًششف انًباشش,ان

ونخحقُق اهذاف انذساصت حى حطىَش اصخباَت نغشض خًع انًعهىياث وانبُاَاث يٍ عُُت انذساصت حُث حى   

بهذف دساصت يخخهف   smartpls3ًُزخت بانًعادلاث انبُائُت واصخخذاو بشَايحالاصخعاَت باصهىب ان

انعلاقاث بٍُ انُخغُشاث انًذسوصت وححذَذ الاثاس انًباششة وغُش انًباششة نهًخغُش انًضخقم عهً انًخغُش 

 انخابع.

خُظًُُتنذي وقذ حىصهج هزِ انذساصت انً وخىد اثش دال احصائٍ نهخُظُى غُش سصًٍ عهً دسخت انثقت ان  

وكًا خهثج انذساصت 0...انعايهبٍ بانًذَشَت انعًهُت لاحصاث اندزائش بالاغىاط عُذ يضخىي انًعُىَت 

اَضا انً عذو وخىد فشوقاث راث دلانت احصائُت عُذ َفش يضخىي انًعُىة وَفش يخغُشاث ًَىرج 

,انعًش,انًضخىي انذساصت نهبُاَاث انشخصُت نذي افشاد انعُُت انًذسوصت وانًخًثهت فٍ:اندُش

 انذساصٍ,انًضخىي انىظُفٍ,يكاٌ انعًم وعذد صُىاث انخذيت.

 انخُظُى،اندزائش لاحصالاث انعًهُت انًذَشَت،سصًٍ غُش انخُظُى، انخُظًُُت انثقت انكهماث انمفتاحيت:

Abstarct : 

  This study aims to measure and analyze the effects of informal organization on the degree of 

organizational confidence among the employees of the Operational Directorate of Algeria 

Telecom in Laghouat. The study elements were determined by an independent variable 

represented in informal organization with its five dimensions: (social relations, profession, 

location, common interest, strength and influence) And a dependent variable represented in 

organizational trust in its dimensions: (trust in co-workers, trust in the direct supervisor, trust 

in the organization’s management.) 

  To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed for the purpose of 

collecting information and data from the study sample, where the modeling method was used 

with structural equations and the use of the smartpls3 program in order to study the various 

relationships between the studied variables and determine the direct and indirect effects of the 

independent variable on the dependent variable. 

  This study found a statistically significant effect of informal organization on the degree of 

organizational confidence of the workers in the operational directorate of Algeria 

Communications in Laghouat at the level of morality of 0.05, and the study also concluded 

that there were no statistically significant differences at the same level of significance and the 

same variables of the study model for personal data among the sample members studied and 

represented in: gender, age, educational level, occupational level, place of work and number 

of years of service. 

Key words : organizational trust, The organization is informal, Operational Directorate of 

Algeria Telecom, Organization 
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 مقذمت
 

 
 أ 

عرمر الحمديث بمالتظؾر الدمريع متعمدد السجماظت فمي عمل ثمؾرة السعمؾممات  حيمث يممرى يتدمؼ ال 
السشغمرون السعاصمرون فمي مجمال الإدارة والتشغمميؼ أن التظمؾرات والتغيمرات الدمريعة التمي تحرممل 
فمممي محممميس السؤسدمممات اظقترمممادتة  حيمممث اصمممبحا الإدارة اممممام تحمممدتات ممحمممة فرضممما عمييممما 

خظممممس السشغسممممة حيممممث تذممممكل التشغمممميؼ الإدار  الفاعممممل أحمممممد ضممممرورة تممممؾفير عشاصممممر الشجمممماح ل
العشاصممر السيسممة فممي نجمماح الخظممس السؾضممؾعة وصممؾظ إلممى أىممداو السشغسممة السرجممؾة و التشغمميؼ 
الإدار  بظبيعة تكؾيشية تعتسد اعتسادا رئيديا عممى العشرمر البذمر  كأسماس لبمث اااا التشغيسيمة 

ر  فممي السشغسممة بعممد الإطممار الحاضممؽ لمعشاصممر داخممل السشغسممات عمممى اعتبممار ان التشغمميؼ الإدا
البذرية العاممة في السشغسةا وأصبح مؽ الزرور  التعرو إلى طبيعمة العلاقمات التمي تسكمؽ أن 
تشذمممأ بممميؽ الأفمممراد فمممي العسمممل  حيمممث أن العلاقمممات الإندمممانية وتمممؾفير جمممؾ ممممؽ الثقمممة التمممي تمممر س 

ت عميمو مدرسمة العلاقمات الإندمانية  يسما العامميؽ بسؤسداتيؼ ىؾ الذ  يزيد مؽ ااا وىمذا مما أكمد
يتعممممأ بأىسيمممة التشغمممميؼ رسمممسي وعبممممرت عشمممو بمممالكيؼ و بأنسمممماط الدممممؾ  التممممي ظ تحمممددىا القؾاعممممد 
والدياسممات الرسممسية و إنسمما تشذممأ برممؾرة تمقائيممة نتيجممة لتفاعممل الألإراد مممع بعزمميؼ الممبعض  فممي 

 اةحقؾل العسل أو السيدان الذ  تعسل  يو السشغسات السختمف

 وعمى ضهء كل ىذا نطرح الإشكالية التالية : 

  مممما ممممدى تمممأثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي عممممى الثقمممة التشغيسيمممة فمممي مؤسدمممة اترممماظت الجزائممممر
 باظغؾاط؟

تسكمممؽ تحقيمممأ اليمممدو  ممممؽ ىمممذه الدراسمممة نغريممما وتظبيكيممما عبمممر اسمممقاطيا ميمممدانيا عممممى مؤسدمممة 
 ئمة الرئيدية والفرعية التالية7اتراظت الجزائر باظغؾاط مؽ خلال اظجابة عؽ اظس

ىممل يؾجممد اثممر دال احرممائيا لمتشغمميؼ غيممر الرسممسي عمممى الثقممة التشغيسيممة بسؤسدممة اترمماظت  -5
 الجزائر باظغؾاط؟



 مقذمت
 

 
 ب 

ىممل يؾجممد اثممر دال احرمماقيا لمعلاقممات اظجتساعيممة عمممى الثقممة التشغيسيممة بسؤسدممة اترمماظت -5
 الجزائر باظغؾاط؟

مسيشمممممة عممممممى الثقمممممة التشغيسيمممممة بسؤسدمممممة اترممممماظت الجزائمممممر ىمممممل يؾجمممممد اثمممممر دال احرمممممائيا ل-0
 باظغؾاط؟

ىمممممل يؾجمممممد اثمممممر دال احرمممممائيا لمسؾقمممممس عممممممى الثقمممممة التشغيسيمممممة بسؤسدمممممة اترممممماظت الجزائمممممر -3
 باظغؾاط؟

ىمممل يؾجمممد اثمممر دال احرمممائيا لمسرممممحة السذمممتركة عممممى الثقمممة التشغيسيمممة بسؤسدمممة اترممماظت -2
 الجزائر باظغؾاط؟

ال احرممائيا لمقممؾة والتمماثير عمممى الثقممة التشغيسيممة بسؤسدممة اترمماظت الجزائممر ىممل يؾجممد اثممر د-3
 باظغؾاط؟

 :فرضيات الدراسة 

مممؽ خمملال مذممكمة الدراسممة واىممدافيا قسشمما برممياغة مجسؾعممة مممؽ الفرضمميات السيدانيممة مممؽ خمملال 
 مذكلات الدراسة التي تشاولشاه وىذا قرد اظجابة عشيا واختبارىا7

 الفرضية الرئيدية: -

 يؾجد اثمر دال احرمائيا لمتشغميؼ غيمر رسمسي عممى الثقمة التشغيسيمة بسؤسدمة اترماظت الجزائمر ظ
 باظغؾاطا

 ويسكؽ ان تجزا الى خسس فرضيات فرعية ىي 7

ظ يؾجممممد اثممممر دال احرممممائيا لمعلاقممممات اظجتساعيممممة عمممممى الثقممممة التشغيسيممممة بسؤسدممممة اترمممماظت -
 الجزائر باظغؾاطا
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 لمسيشة عمى الثقة التشغيسية بسؤسدة اتراظت الجزائر باظغؾاطاظ يؾجد اثر دال احرائيا -

 ظ يؾجد اثر دال احرائيا لمسؾقع عمى الثقة التشغيسية بسؤسدة اتراظت الجزائر باظغؾاطا-

ظ يؾجد اثر دال احرائيا لمسرمحة السذتركة عمى الثقة التشغيسيمة بسؤسدمة اترماظت الجزائمر -
 باظغؾاطا

 احرائيا لمقؾة والتاثير بسؤسدة اتراظت الجزائر باظغؾاطاظيؾجد اثر دال -

 التداؤلات الفرعية:

 مالية التشغيؼ غير الرسسي ؟ •

  يسا تتسثل مكؾنات الثقة التشغيسية ؟ •

 ماىي العلاقة بيؽ التشغيؼ غير الرسسي والثقة التشغيسية ؟ •

 وللاجابة عن ىذه التداؤلات نقدم الفرضيات التالية:

تشغمميؼ غيممر رسممسي مممؽ العلاقممات اظجتساعيةمالسيشةمالسؾقعمالسرمممحة السذممتركةمالقؾة يتكممؾن ال -
 اوالتاثير

تتسثممل مكؾنممات الثقممة التشغيسيممة فممي الثقممة بممزملا  العسممل مالثقممة بالسذممرو السباشممرمالثقة بممادارة  -
 االسشغسة

 ىشا  علاقة بيؽ التشغيؼ غير رسسي و الثقة التشغيسية -

 اسباب اختيار المهضهع:-2

 سباب ذاتية:أ -

تعتبر بالشدبة لشا عسمية اساسية في كافة السؤسدات مسا ارتايشا البحث  يو والعسمل عممى احاطتمو 
 بدراسة ميدانية
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 سباب مهضهعية:أ -

 اذ السؾضؾع تعتبر حديث الداعة سؾا  ما تعمأ بالتشغيؼ غير رسسي او بالثقة التشغيسية 

 تعتبر مؾضؾع حديث-

 ىداف الدراسة:أ -3

 الدراسة الى7تيدو ىذه 

تحديد مفيؾم التشغيؼ غيمر رسمسي وفقما ظدبيمات السؾضمؾع ممؽ خملال تؾضميح مختمم  وجيمات  -
 الشغر والسشظمقات الفكرية لزيس ىذا السفيؾم

 تحديد مختم  ابعاد التشغيؼ غير رسسي -
 تحديدر مفيؾم الثقة التشغيسية والسرظمحات التي ليا علاقة بالسؾضؾع -
 غير رسسي والثقة التشغيسية تحديد العلاقة بيؽ التشغيؼ  -
تقدتؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات ظدارة الذركات محل الدراسمة والتمي ممؽ شمانيا تعزيمز الثقمة بميؽ  -

 العاممبؽ في السؤسدة

 حدود الدراسة:-4

مممؽ اجممل اظحاطممة باشممكالية البحممث وفيممؼ جؾانبيمما السختمفممة ظبممد مممؽ وضممع حممدود الدراسممة لكممي 
 د ما يمي7تكؾن التحميل دقيأ حيث تؼ تحدي

 حدود مهضهعية:-5

اقترممرت ىممذه الدراسممة عممممى كممل ممما تخممص التشغمميؼ غيممر رسممسي واىسيتممو فممي السؤسدممة وكيفيممة 
 تاثيره عمى الثقة التشغيسية بالسؤسدةا
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 الحدود المكانية:-

 تؼ اسقاط الجانب الشغر  ليذا البحث عمى واقع مؤسدة اتراظت الجزائر باظغؾاط

 :نمهذج الدراسة  -6
لال نسمممؾذج الدراسمممة المممذ  تكممميس تممماثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي عممممى الثقمممة التشغيسيمممة لمممدى ممممؽ خممم

العامميؽ في السديرية العسمية ظتراظت الجزائمر بماظغؾاط حيمث تمؼ اظعتسماد عممى ابعماد التشغميؼ 
غيمممر رسمممسي عممممى 7العلاقمممات اظجتساعيمممة مالسيشةمالسؾقعمالسرممممحة السذمممتركةمالقؾة والتممماثير ىمممذا 

ص الستغيممر السدممتقل اممما بالشدممبة لمستغيممر التممابع تممؼ اظعتسمماد عمممى اظبعمماد التالية7الثقممة  يسمما تخمم
 بزملا  العسلمالثقة بالسذرو اظدار مالثقة بادارة السشغسةموالذكل التالي يؾضح نسؾذج الدراسة7

 

 

 

 الثقة التنعيمية تنعيم غير رسمي

 الثقة بزملا  العسال   -5 العلاقات اظجتساعية   -5

 الثقة بالسذرو السباشر  -5 السيشة   -5

 الثقة بادارة السشغسة  -0 السؾقع  -0

  السرمحة السذتركة   -3

  القؾة والتأثير   -2

 

 

التابعالمتغير  المتغير المدتقل  
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 الدراسات الدابقة:-7

 smartplsو  spssلجسع البيانات اظولية باظضافة الى اظدوات اظحرائية مثل 

 ليكل الدراسة: -

اليسي والعلاقممممة بمممميؽ التشغمممميؼ غيممممر رسممممسي والثقممممة لقممممد تشاولشمممما فممممي الفرممممل اظول اظطممممار السفمممم
التشغيسيممممةمالسبحث اظول تشاولشمممما  يممممو مفيممممؾم التشغمممميؼ غيممممر رسممممسي واىسيتممممو واىدافممممو وابعادهماممممما 
السبحممث الثمماني تشاولشمما  يممو ماليممة الثقممة التشغيسيممة حيممث تظرقشمما  يممو الممى مفيممؾم واىسيممة واىممداو 

 بيؽ التشغيؼ غير رسسي والثقة التشغيسيةاالثقة التشغيسية مثؼ قسشا باتجاد العلاقة 

اما الفرل الثاني تمؼ التظمرق المى اظسمتبيان المذ  قسشما بتحميممو واسمتخلا  نتائجمو عمؽ طريمأ -
spss  وعؽ طريأ برنامجsmart plsا 

 7منيج الدراسة -7

في ىذه الدراسة ندتعسل السشيج الؾصفي التحميمي في الجانب الشغر  مؽ اجمل وصم  الغمؾاىر 
دروسة وصفا دقيقا وتحميميا وفأ القؾاعد العمسية والسشيجيمةماما الجانمب التظبيقمي فشعتسمد عممى الس

السمممشيج الكسمممي المممذ  يركمممز عممممى الجانمممب اظحرمممائي واظرقامموقمممد اسمممتخدمشا مرمممدريؽ اساسممميؽ 
 لجسع السعمؾماتا

ــة- قممة والسقمماظت 7التممي تتسثممل فممي الكتممب والسراجممع العر يممة واظجشبيممة ذات العلاالمرــادر الثانهي
والتقترير واظبحاث والدراسات الدمابقة التمي تشاولما مؾضمؾع الدراسمةموالبحث والسظمالع فمي مؾاقمع 

 اظنترنا السختمفةا

7 تمؼ اظسمتعانة باظسمتبيان كمماداة رئيدمية لجسمع البيانممات اظوليمة باظضمافة الممى المرـادر الاوليــة-
 ا smartplsو  spssاظدوات اظحرائية مثل 
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 ل الدراسة:ليك -

لقممممد تشاولشمممما فممممي الفرممممل اظول اظطممممار السفمممماليسي والعلاقممممة بمممميؽ التشغمممميؼ غيممممر رسممممسي والثقممممة 
التشغيسيممممةمالسبحث اظول تشاولشمممما  بممممو مفيممممؾم التشغمممميؼ غيممممر رسممممسي واىسيتممممو واىدافممممو وابعادهماممممما 

ة واىممداو السبحممث الثمماني تشاولشمما  يممو ماليممة الثقممة التشغيسيممة حيممث تظرقشمما  يممو الممى مفيممؾم واىسيمم
 الثقة التشغيسية مثؼ قسشا باتجاد العلاقة بيؽ التشغيؼ غير رسسي والثقة التشغيسيةا

اما الفرل الثاني تمؼ التظمرق المى اظسمتبيان المذ  قسشما بتحميممو واسمتخلا  نتائجمو عمؽ طريمأ -
spss  وعؽ طريأ برنامجsmart plsا 

 صعهبات الدراسة: -8

 الرعؾ ات التي واجيشاىا في ىذا السجال7 ظتخمؾ ا  عسل او بحث مؽ صعؾ اتممؽ

 صعؾ ة اسقاط الدراسة الشغرية عمى الدراسة السيدانية -

 صعؾ ة جسع بعض اظستبيانات مؽ بعض السؾعفيؽ -

 : أسباب إختيار المهضهع 

7 تعتبممر بالشدممبة لشمما عسميممة أساسممية فممي كافممة السؤسددممات مسمما إرتأيشمما البحممث  يممو  أســباب ذاتيــة
 اطتو بدراسة ميدانية والعسل عمى إح

إن السؾضمؾع تعتبمر حمديث الدماعة سمؾا  مماتعمأ بمالتشغيؼ غيمر الرسمسي أو أسباب مهضهعية : 
   ابالثقة التشغيسية

7 مممؽ أجممل الإحاطممة بالإشممكالية البحممث وفيممؼ جؾانبيمما السختمفممة ظبممد مممؽ وضممع  حــدود الدراســة
 حدود الدراسة لكي تكؾن التحميل دقيأ حيث تؼ تحديد مايمي 7
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7 إقتررت ىذه الدراسة عممى كمل مما تخمص التشغميؼ غيمر الرسمسي وأىسيتمو فمي  حدود مهضهعية
 السؤسدة وكيفية تأثيره عمى الثقة التشغيسية بالسؤسدةا

7 تمؼ اسمقاط الجانمب الشغمر  ليمذا البحمث عممى واقمع مؤسدمة إترماظت الجزائمر  الحدود المكانيـة
 بالأغؾاط

 5355أفريل  50إلى  5355مارس  55لزمشية مؽ 7 تسا حدود البحث ا الحدود الزمنية

ـــة الدراســـة 7 تكدمممب ىمممذه الدراسمممة اخسيتيممما ممممؽ اىسيمممة متغيمممرات الدراسمممة  فكمممل التؾجيمممات  أىمي
الحديثممة السظبقممة فممي الإدارة الجزائريممة تعتسممد فممي تظبيقيمما عمممى وجممؾد مدممتؾى معمميؽ مممؽ التشغمميؼ 

ية و  يسا بيشيما اضمافة إلمى أىسيمة الحفما  غير الرسسي والثقة التشغيسية في كل السدتؾيات الإدار 
 عمى العشرر البذر  في السؤسدةا

 أىداف الدراسة : تيدف ىذه الدراسة إلى :

تحديد مفيؾم التشغيؼ غير الرسسي وفقا لأدبيات السؾضؾع مؽ خملال تؾضميح مختمم  وجيمات  -
 الشغر والسشظمقات الفكرية لزبس ىذا السفيؾما

 يؼ غير الرسسياتحديد مختم  أبعاد التشغ -

 تحديد مفيؾم الثقة التشغيسية والسرظمحات التي ليا علاقة بالسؾضؾعا -

 تحديد العلاقة بيؽ التشغيؼ غير رسسي والثقة التشغيسيةا -

تقدتؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات لإدارة الذركات محل الدراسمة والتمي ممؽ شمأنيا تعزيمز الثقمة بميؽ  -
 العامميؽ في السؤسدةا

فممي ىممذه سشدممتعسل السممشيج الؾصممفي التحميمممي وفممأ القؾاعممد العمسيممة والسشيجيممة   7 مــنيج الدراســة
أمما الجانممب التظبيقمي فشعتسممد عمممى السمشيج الكسممي المذ  يركممز عمممى الجانمب الإحرممائي والأرقممام  

 وقد إستخدمشا مردريؽ أساسييؽ لجسع السعمؾماتا



 مقذمت
 

 
 ط 

والأجشبيمة ذات العلاقمة والسقماظت 7 التي تتسثل فمي الكتمب والسراجمع العر يمة  المرادر الثانهية -
والتقارير والأبحاث والدراسات الدابقة التي تشاولا مؾضؾع الدراسة والبحث والسظالعمة فمي مؾاقمع 

 الإنترنا السختمفةا 

7 تممؼ الإسممتعانة بالإسممتبيان كممأداة  رئيدممية لجسممع البيانممات الأوليممة بالإضممافة  المرــادر الأوليــة -
 ا  Smartعؽ طريأ برنامج  PLSو  SPSSإلى الأدوات الإحرائية مثل 

 7 تؼ تقديؼ ىذه الدراسة إلى فرميؽ فرل نغر  وفرل تظبيقي  ليكل الدراسة -

لقممممد تشاولشمممما فممممي الفرممممل الأول الإطممممار السفمممماليسي والعلاثممممة بمممميؽ التشغمممميؼ غيممممر الرسممممسي والثقممممة 
وأىدافمو  وأبعماده  أمما التشغيسية  السبحث اظول تشاولشا  يمو مفيمؾم التشغميؼ غيمر الرسمسي و أىسيمة 

السبحممث الثمماني تشاولشمما  يممو ماليممة الثقممة التشغيسيممة حيممث تظرقشمما  يممو إلممى مفيممؾم وأىسيممة وأىممداو 
 الثقة التشغيسية  ثؼ قسشا بإتجاد العلاقة بيؽ التشغيؼ غير الرسسي والثقة التشغيسيةا

  نتائجمو عمؽ طريمأ أما الفرل الثماني تمؼ التظمرق إلمى الإسمتبيان المذ  قسشما بتحميممو و اسمتخلا
SPSS  وPLS  عؽ طريأ برنامجSmart ا 

7 ظ تخممممؾ أ  عسمممل أو بحمممث ممممؽ صمممعؾ ات  وممممؽ جسممممة الرمممعؾ ات التمممي  صـــعهبات الدراســـة
 واجيشاىا في ىذا السجال 7

 صعؾ ة اسقاط الدراسة الشغرية عمى الدراسة السيدانية  •

 صعؾ ة جسع بعض الإستبيانات مؽ بعض السؾعفيؽ •



 

 

 الفصل الأول

الإطار النظري للدراسة 

 والدراسات السابلة 
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 :تمييد

سمممشتظرق فمممي الفرمممل اظول  المممى اظطمممار السفممماليسي لمتشغممميؼ غيمممر رسمممسي والثقمممة التشغيسيمممة  
ولبمممؾه ىممذا اليممدو سشقدممؼ ىممذا الفرممل الممى مبحثمميؽ السبحممث اظول سممشدرس السفمماليؼ اظساسممية 
لمتشغمممممميؼ غيممممممر رسممممممسي واىسيتممممممو واىدافممممممو وابعمممممماده اممممممما السبحممممممث الثمممممماني سممممممشتظرق الممممممى الثقممممممة 

 خرائريا وابعادىا وفي اظخيمر اتجاد العلاقة بيشيسااالتشغيسيةماىسيتيام

تقؾم  التشغيؼ غير رسسي اساسا عمى شبكة العلاقات الذخرية واظجتساعية بيؽ بعض اعزما  
التشغيؼ الرسسي وىذه الذمبكة ممؽ العلاقمات ظ يؾجمدىا التشغميؼ الرسمسي وانسما تشذما وتتظمؾر تقائيما 

اظترمممال ببعزممميؼ اظخمممر ويشذممما برمممؾرة عفؾيمممة غيمممر ممممؽ التفاعمممل اظجتسممماعي بممميؽ العمممامميؽ و 
 مقرؾدة نتيجة لمتفاعل الظبيعي بيؽ اظفراد العامميؽ في السشذاة ا

لقممي مؾضممؾع الثقممة التشغيسيممة اىتساممما كبيممرا مممؽ طممرو البمماحثيؽ فممي عممدة مجمماظت مشيمما العمممؾم 
السحمؾر  فمي السؤسدمة اظجتساعيمة واظندمانية واظدارة والدممؾ  التشغيسمي كؾنيما تمرتبس بالعشرمر 

وىؾ العشرر البذر  لذلػ عسمما السؤسدمات فمي الدمشؾات اظخيمرة عممى اظىتسمام بثقمة الفمرد فمي 
السؤسدمممة التمممي تعسمممل بيممما  والعسمممل عممممى زيادتيممما والتمممي تمممشعكس عممممى ادا  الفمممرد لمممذلػ نلاحممم  

ةم فقمد بمرزت الدراسات العديدة في ىذا السجمال كؾنيما تمؤثر وتتماثر بجسيمع العؾاممل داخمل السؤسدم
 الحاجة لدراسة الدمؾ  اظنداني بعد تحفيزه وزيادة ثقتوا
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 بمرطمحات: التعريف

 التنعيم الرسمي: -1

ىمممؾ التشغمممميؼ المممذ  تجسممممع الفممممراد فمممي نظمممماق السدمممتؾيات اظداريممممة التممممي تسثمممل مرممممالح السؤسدممممة 
يممما ووعائفيممما وييمممتؼ واىتساماتيممما وىمممؾ التشغممميؼ المممذ  يؾجمممد فمممي السؤسدمممة نتيجمممة لقراراتيممما وتعميسات

 بالييكل التشغيسي وتحديد اللاقات والسدتؾيات اظدارية وتقديؼ اظمال وتؾزيعياا

 التنعيم غير رسمي: -2

ىؾ مجسؾعة مؽ اظفراد المذيؽ تتفمأ رابماتيؼ واىمدافيؼ وميمؾليؼ وتظمعماتيؼ ويجتسمع افرادىما برمفة 
جمممات الذخرمممية لمعممماممبؽ فمممي دوريمممة داخمممل العسمممل وىمممذه التشغيسمممات تؾجمممو نحمممؾ ارضممما  اظحتيا

 التشغيؼ غير رسسي
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 المبحث الأول : التنعيم غير رسمي

التشغيؼ غير رسمسي كغيمره ممؽ التشغيسمات الرسمسية يتكمؾن ممؽ مجسؾعمة ممؽ العشاصمر والتمي ىمي 
بسثابممة مكؾنممات ليممذا التشغمميؼ فيممي التممي تعظيممو شممكمو الستعممارو عميممو وتجعمممو عمممى ممما ىممؾ عميممو 

لعشاصر قد ظ تكؾن مادتة او ممسؾسة او حتى مكتؾ مة اظ انيما تكمؾن متيشمة ووثيقمة  ورغؼ ان ىذه
داخممل ىممذا التشغمميؼ واتزمما تحغممى بدرجممة كبيممرة مممؽ القبممؾل مممؽ طممرو اظعزمما  اضممافة اظ انيمما 

 مشغسة ومحددةا

 المطمب الأول : مفيهم التنعيم غير رسمي 

المممذ  تدمممسح بتظمممؾر السشظقمممة فمممي يمممرى بمممأن التشدممميأ الأفزمممل ىمممؾ : M.Croriezتعريـــف    -5
 أقرر مدة مسكشة وذلػ في إشارة إلى الشص الثاني مؽ التشغيؼ وىؾ التشغيؼ غير رسسيا

التشغيؼ غير رسسي عمى التشديأ فقس مع إىسمال العشاصمر الأخمرى التمي  M.Croriezحزر  -
 تدسح وتداعد عمى تظؾر السشظقة في اقل مدة مسكشةا

لتشغممميؼ غيمممر رسمممسي ىمممؾ الشسمممؾذج الكممممي لمدممممؾ  الفعممممي  أ  7 "اتعريـــف أمـــين ســـاعاتي    -5
 الظريقة التي يتررو بيا أعزا  التشغيؼ فعلا" 

إىمممتؼ الكاتمممب فمممي تعريمممف سممممؾ  الأفمممراد وىمممؾ السغيمممر الذمممكمي لمتشغممميؼ غيمممر رسمممسي  وأىسمممل  -
  1العلاقات الذ  تؾجو ىذا الدمؾ 

تمممممػ الذمممبكة مممممؽ العلاقممممات 7 "التشغممميؼ غيممممر رسمممسي ىممممؾ  تعريــــف أحمــــد مــــاىر وزملائــــو   -0
 الإجتساعية بيؽ أفراد التشغيؼ"ا

                                                           
1
  31المري عبد الرحمان وخلٌلً أحمد، )أثر التنظٌمات غٌر رسمٌة على عملٌة صنع المرار فً المؤسسات الالتصادٌة(، ص  
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ركز ىذا التعريف عمى جانب العلاقمات وىمؾ تعريمف يتظمابأ ممع مفيمؾم التشغميؼ غيمر رسمسي   -
إظ أن المممشقص فمممي التعريمممف تسكمممؽ فمممي مؾقمممع ىمممذه العلاقمممات ممممؽ التشغممميؼ غيمممر رسمممسي و كيفيمممة 

 1اتفاعميا  يو

تمػ العلاقات الذخرية والإجتساعيمة الستشؾعمة التمي يششذمأىا 7 "ىؾ  تعريف كمال محمد عمي   -3
العسال  ويدتسرون في إقامتيا وىي علاقات ظ تخظظيما الإدارة وظتكيسيما برمفة مباشمرة  ولكشيما 

 تشذأ وتدتسر بدبب العسل وسبب وجؾد العسال في أمكشة واحدة ومتقار ة ا 

ى تكمؾيؽ التشغميؼ غيمر رسمسيا لكمؽ حرمر ذكر ىذا التعريف الأسباب التي تؤد  بالعسمال الم - 
 تعريفو عمى العلاقات الذخرية فقس ا 

عممممى حدمممب التعممماريف الدمممابقة تسكمممؽ القمممؾل أن التشغممميؼ غيمممر رسمممسي ىمممؾ المممذ  يشظبمممأ عممممى  -
جساعمممات ممممؽ الشممماس التمممي تتمممأل  ممممؽ شخرممميؽ و أكثمممر بمممر ظيؼ إترمممال بشؾعيمممو أ  نمممؾع ممممؽ 

وقما الفمراه معما أو الحرمؾل عممى اتفماق  يسما بيمشيؼ الإترال لكي يتؼ تبمادل السعمؾممات وقزما  
بسما سمؾو تقؾمممؾن بمو ويشذممأ بظريقمة عفؾيممة غيمر مقرمؾدة نتيجممة لمتفاعمل الظبيعممي بميؽ العممامميؽ 

 في السؤسدات بتحقيأ أىداو الخاصة  السجسؾعة أو السؤسدةا

 مقارنة بين التنعيم الرسمي والتنعيم غير رسمي:

 تنعيم غير رسمي تنعيم رسمي
 القدم او الادارة-
 المهظفهن -
 التهاؤم الميني-
 واجبات وميام وظيفية-
 قيم وقهاعد مدروسة رسمية-
 علاقات عمل-
 تحقيق اىداف العمل-

 الجساعة-
 اعزا  الجساعة-
 الجاذبية اظجتساعية-
 انذظة متشؾعة-
 قيؼ وقؾاعد متفأ عمييا-
 علاقات اجتساعية -
 اشباع حاجات متعددة-

                                                           
1
  61، ص6132لوكوان، التنظٌم غٌر رسمً زدوره فً الرفع الوظٌفً، رسالة ماجستٌر، مٌلاد محمد علً ا  
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 أىمية التنعيم غير رسمي  المطمب الثاني :

إمكانيممة تبممادل السعمؾمممات السفيممدة لمعسممل إذ قممد تتؾلممد أفكممار ابتكاريممة لتظممؾير الأدا  مممؽ خمملال  (5
 الأحاديث في مجسؾعة الإستراحة مثلا 

تدمممييل التشدممميأ بممميؽ الأعسمممال والأفكمممار والأفمممراد وخممممأ روح الفريمممأ بممميؽ العمممامميؽ وتدمممييل   (5
 ةاعسمية تكيفيؼ في السؤسد

 إتجاد رقابة جساعية عمى العامل تدفعو إلى تحديؽ إنتاجيتوا (0

إشمممباع حاجمممات إجتساعيمممة لمعمممامميؽ بتقاممممة العلاقمممات التمممي ظتشدمممجؼ بالزمممرورة ممممع التشغممميؼ  (3
الرسممسي وقممد ظ تتبممع الممشسس نفدممو إذ قممد تجممد أفممرادا مممؽ أقدممام أو مدممتؾيات مختمفممة فممي السؤسدممة 

 ىؼ أعزا  في ىذا التشغيؼ ا

 فيؼ رابات السؾعفيؽ وحاجاتيؼ بذكل أفزل و التالي تحقيأ الأىداوا (2

يتمميح التشغمميؼ غيممر رسممسي لمعممامميؽ التغمممب عمممى القيممؾد والتممي تفرضمميا التشغمميؼ الرسممسي عمممى  (3
 تررفاتيؼ وسمظاتيؼا

تدمماعد الأفممراد عمممى انجمماز أعسمماليؼ بظريقممة مرنممة وسمميمة وسممريعة كسمما تدممسح بالحرممؾل عمممى  (4
 الحساتة مؽ الأخريؽاالدعؼ و 

يترتممب عممؽ اظحتكمما  والتفاعممل بمميؽ التشغمميؼ غيممر رسممسي زيممادة قاعممدة اظشممراو أ  انخفمما   (5
 ندبة الؾقا التي تخرريا السدير لمتشديأ والستابعة 

 المطمب الثالث : أىداف التنعيم غير رسمي

 ان يتؼ التشغيؼ غير رسسي أىداو متعددة نذكر مشيا مايمي 7
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ثكيممف الممذاتي مممؽ خمملال بممرامج الإعمملام ومممؽ خمملال الممدورات التدريبيممة ومممؽ خمملال تذممجيع الت (5
 السكتبات العامة بالسشغساتا

التغمممب عمممى معؾقممات اظترممال التممي تحممؾل دون تممدفأ السعمؾمممات فممي التشغمميؼ الرسممسي ودون  (5
 اتخاذ قرارات إدارية رشيدة في السشغسات 

ؾعيفي والثقمة فمي الرؤسما  و اشمباع الحاجمات الشفدمية العسل عمى تؾفير الذعؾر بالإسمتقرار الم (0
 لمتقدير والإحترام لدى العامميؽا

تذممجيع أفممراد التشغمميؼ غيممر رسممسي عمممى تبممادل السعمؾمممات مممع قيممادات وأفممراد التشغمميؼ الرسممسي  (3
 لزسان تدفأ السعمؾمات اللازمة ظتحاذ القرارات الإدراتة في السشغسات 

قمممات غيمممر رسمممكية سممممبا عممممى عسميمممة اتخممماذ القمممرارات الإدراتمممة فمممي العسمممل عممممى أن تمممؤثر العلا (2
 1السشغسات  وإنسا تؾعيف تمػ العلاقات إتجابا في صالح إتخاذ قرارات رشيدةا

 المطمب الرابع : أبعاد التنعيم غير رسمي 

مؽ خملال الدراسمات التمي تشاولما التشغميؼ غيمر رسمسي يتزمح بمان ىمذا التشغميؼ ظ يؾجمد لمو ابعماد 
ة محممممددة حيممممث تتعممممدد ىممممذه اظبعمممماد وتختممممم  وفقمممما لمعؾامممممل الداخميممممة و الخارجيممممة السحيظممممة ثابتمممم

 بالفزا  نذكر اىؼ ابعاد التشغيؼ غير رسسي7

 العلاقات الاجتماعية:-1

يتكممؾن التشغمميؼ غيممر رسممسي نتيجممة العلاقممات اظجتساعيممة التممي تممر س بمميؽ اظفممراد داخممل السشغسممة 
خرمية واظنتسما  المى طبقمة اجتساعيمة معيشمة مسما يمؤد  المى بدبب روابس الرداقة والرلات الذ

 عيؾر شكل مؽ اشكال التشغيؼ غير رسسي في السشغسةا

 

                                                           
1
  31المري عبد الرحمان وخلٌلً أحمد، مرجع سبك ذكره، ص 
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 المهقع:-2

تعممد عسميممة تجسممع اظفممراد العممامميؽ والتقممائيؼ فممي مكممان معمميؽ و ذممكل مدممتسر ولفتممرة زمشيممة طؾيمممة 
 بع حاجاتيؼ وراباتيؼامؽ اظسباب الرئيدية لشذؾ  علاقات اجتساعية  يسا بيشيؼ بحيث تذ

 المينة :-3

يرغب اظفراد الذيؽ تعسمؾن في وعيفة معيشة في تكؾيؽ تجسمع وفمأ السيمؽ التمي تستمكؾنيما بحيمث 
يتعرفؾن الى بعزيؼ البعض ويجسعمؾن معمؾممات تتعممأ بسيشمتيؼ لغاتمة تظمؾير انفدميؼ ويعمد ىمذا 

 مردرا ميسا في تكؾيؽ التشغيؼ غير رسسيا

 المرمحة المذتركة:-4

مؽ السعروو عشدما تكمؾن للافمراد العمامميؽ مرممحة مذمتركة فمي مؾضمؾع معميؽ فمانيؼ تجتسعمؾن 
 معا ويذكمؾن كتمة واحدة مؽ اجل تحقيأ مرالحيؼ واىدافيؼا

 القهة والتاثير:-5

تشذمما عشممدما يتستممع بعممض اظفممراد بقممدرة تاثيريممة فممي مدممائل معيشةو ممذلػ تكممؾن ليممؼ مركممز لمزعامممة 
ه الزعامممة الممى قممؾة شخرممية الفممرد او انتسائممو الممى جساعممات ذات قممؾة او غيممر رسممسية وتعممؾد ىممذ

مكانة مرمؾقة في السجتسع وعمى ضؾ  ذلػ تشذا علاقة غير رسمسية ممع ىمذا الذمخص ممؽ اجمل 
 1تحقيأ بعض السشافع مع ذلػ الذخص صاحب القؾةا

 المطمب الخامس:الدراسات الدابقة

سي ودوره فممي رفممع اظدا  الممؾعيفي  دراسممة ميدانيممة _ ممميلاد ع عمممي الؾكممؾا مالتشغيؼ غيممر رسمم5
7تشممممماول الباحمممممث طبيعمممممة  5353بتعاونيمممممة الحبمممممؾب والبقمممممؾل الجافمممممة بالبؾيرةمرسمممممالة ماجيدتدمممممر 

التشغيسممات عيممر رسممسية وعلاقتيمما بالسذممركة فممي اتخمماذ القممرار داخممل السؤسدممة واعتسممدت الدراسممة 
                                                           

1
امعات غٌر جعاهد عبد المادر، عبدالفتاح أبو العطى، التنظٌمات الغٌر رسمٌة وعلالتها بعملٌة إتخاذ المرارت الادارٌة من وجهة نظر العاملٌن فً ال 

 16 - 13، ص ص 6132حكومٌة فً لطاع غزة، 
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لحبمممؾب والبقممؾل الجافمممة بمممالبؾيرة الجزائمممر عاممممل بتعاونيمممة ا 533السيدانيممة عممممى عيشمممة مكؾنمممة مممؽ 
 زكانا اىؼ الشتائج لمدراسة كاظتي7

معغؼ العسال داخل السؤسدة ىؼ جامعيؾن والمذيؽ تظسحمؾن المى تحقيمأ ذاتيمؼ ممؽ خملال  ا5
 العسلا

ىشا  ارتفاع معتبر في ندمبة العسمال الستقاعمديؽ خاصمة تممػ الجساعمات التمي تدمعى المى  ا5
 اثبات وجؾدىاا

 سال تجسعيؼ علاقات صداقة وزمالة مسيزة وانيا جيدة ومدتقرةاالكثير مؽ الع ا0
العسمممال داخمممل السؤسدمممة تحبمممذون تقمممدتؼ مقترحمممات المممى اظدارة بخرمممؾ  العسمممل واظدارة  ا3

 ظتسانع في ذلػا

 57الدراسة -5

القمممر  عبمممد الرحسمممان وخميممممي احسمممدماثر التشغيسمممات غيمممر رسمممسية عممممى عسميمممة صمممشع القمممرار فمممي 
وكمممان ميمممدان الدراسمممة فمممي امؤسدمممة  5355مبحمممث عمسمممي اكمممادتسي الزائمممر  السؤسدمممة اظقترمممادتة

 اظقترادتة بالجزائر واتى البحث للاجابة عؽ اظسئمة التالية وىي 7

 ما السقرؾد بالتشغيؼ غير رسسي وما ىي اسباب قيامو ؟ -
 وما الفرق بيشو و يؽ التشغيؼ الرسسي؟ -
 ؟كيف يؤثر التشغيؼ غير رسسي عمى عسمية صشع القرار -

وفي اظخير وجد الباحث ان التشغيؼ غير رسسي لو اثر في عسمية صشع القرار مؽ خملال الشقماط 
 التالية7

 التعاون في اتجاد الحمؾل وطرح البدائل وفي عسمية التشفيذا-5
 دعؼ اظترال الؾعيفي بقشؾات اترال خفية واكثر مرونة ا-5
 ادا  عاليةاالسشافدة البشا ة واظتجابية والتي تحقأ مدتؾيات -0
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 المبحث الثاني : الثقة التنعيمية 

وجؾد مشاخ مؽ الثقة الستبادلة بيؽ العامميؽ واظدارة ر سا تكؾن العشرر الحاسؼ في نجماح 
وتظؾر السشغسات لذلػ تدعى السؤسدات في الؾقا الحالي باظىتسمام بيمذا الشمؾع ممؽ الستظمبمات 

مؤسدمة ان تؾفرىما كؾنيما تيمتؼ بالعشرمر  التي اصبحا في الؾقا الحالي ضرورة وجب عمى ا 
البذر  الذ  اصيح عشرر تسكؽ السؤسدة مؽ اكتدماب ميمزة تشافدمية التمي تستماز بيما عمؽ بماقي 

 السؤسدات التي تعسل في نفس السجالم

 المطمب الأول : مفيهم الثقة التنعيمية 

ياسممات التممي تزممعيا 7 عمممى أنيمما تذممير إلممى درجممة اا وتقبممل الفممرد لمقممرارات والدStarterعرفيمما "
 إدارة السشغسة والتي تقؾم بتشفيذىا وإدارتيا بذكل عادل لجسيع الأطراو و شفس الإتجاه"

تعريفمو عممى إدارة السشغسمة التمي تزمع القمرارت والدياسمات فقمس وأىسمل جانمب  Starterحرمر -
   1العلاقة العامل بالظرو الآخر )الثقة بيؽ العامميؽ(

سثمممل حالممة سممميكؾلؾجية تتزمممسؽ السيممل إلمممى القبممؾل والتأكمممد ممممؽ " عممممى أنيمما تRousseauعرفيمما 
 التؾقعات السشتغرة في نؾاتا الآخر"   الإدرا  )التؾقع( اااااااا

بالحاظت الديكؾلؾجية لدى الأفراد ااا مؽ داخميؼ والتي تحدد نؾاتماىؼ والسيمل  Rousseauإىتؼ 
 ا2لتعتساد والإندماج مع بعزيؼ البعض

" عرو الثقة بأنيا تسثل درجة تأكد الفرد بمأن الظمرو الآخمر يترمرو Odessaفسؽ وجية نغر 
 بأسمؾب يتدؼ بالعدالة ومراعاة الشؾاحي الأخلاقية وإمكانية التشبؤ يا" 

بجسيممممع الشممممؾاحي حيممممث ذكممممر درجممممة التأكممممد بمممميؽ الأطممممراو وكيفيممممة الترممممرو  Odessaألسممممى -
 رادا بأساليب عادلة التي تداعد وتداىؼ في كدب الثقة بيؽ الأف

                                                           
1
 28، ص6132-6132فراح العربً )أثر العدالة والثمة على الإلتزام التنظٌمً(، اطروحة دكتوراه، سنة - 

2
 322،ص16د.عبدالمادر بن برطال )تأثٌر فرق العمل على تنمٌة الثمة التنظٌمٌة( مجلة دراسات العدد الإلتصادي،  - 
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"وفقا لسا سبأ تذير الثقة التشغيسيمة إلمى التؾقعمات و السذماعر التمي تكؾنيما السؾعم  حمؾل ممدى 
نزاىممة وصممدق السسارسممات والدمممؾكيات الإداريممة الستبعممة فممي الذممركة التممي تعسممل بيمما كسمما تذممسل 

 مدى كفا ة ومؾثكية وأمانة زملا  العسل"

 المطمب الثاني: أىمية الثقة التنعيمية 

 ة الثقة التشغيسية تكسؽ في الشقاط التالية 7إن أىسي

عامممل ميممؼ فمممي تحقيممأ التكاممممل لمسشغسممة ومفتممماح رئيدممي متؾقمممع لمدمممؾ  الذخرمممي لأ   ا5
 شكل مؽ أشكال التفاعل الإنداني 

عامممل أساسممي وجممؾىر  لفيممؼ الدمممؾ  الجسمماعي والفممرد  بمميؽ الأفممراد والفاعميممات الإداريممة  ا5
جتسممممماعي والدياسمممممي إذ أنيممممما عاممممممل ميمممممؼ لعلاقمممممات والتبمممممادل الإقترممممماد  والإسمممممتقرار الإ

 إجتساعية ثابتة ومدتقرةا
تذممكل عشرممر أساسممي فممي الفاعميممة التشغيسيممة إذ لمميس ىشمما  مشغسممة تدممتظيع العسممل مممؽ  ا0

دون وجممؾد الثقممة بمميؽ العممامميؽ ولمميس ىشمما  قائممد تدممتظيع إىسممال العشرممر القممؾ  لمثقممة فممي 
 مسارسة الأعسالا

و تممأثير كبيممر عمممى مخرجممات العسممل داخممل السشغسممة فيممي ذات إن بشمما  الثقممة التشغيسيممة لمم ا3
علاقممة مؾجبممة معشؾيممة مممع الأدا  وذات علاقممة سممالبة مممع دوران العسممل وال يمماب الرمممراع 

 ا1داخل السشغسة
الثقة التشغيسية عامل ساىؼ في تقميل التكماليف ممؽ حيمث قممة الحاجمة إلمى الإعتسماد عممى  ا2

 عمى سمؾكيات الفرد والجساعةا اليياكل التشغيسية لمسراقبة والديظرة
الثقممة التشغيسيممة نممؤمؽ وتعممزز وتخفممض الكثيممر مممؽ الحمماظت فيممي تممؤمؽ الرضمما الممؾعيفي  ا3

والأدا  الستسيممممز وتعممممزز مممممؽ حمممماظت الممممؾظ  والرابممممة بالبقمممما  فممممي السشغسممممة وتخفممممض مممممؽ 
 حاظت تر  العسل وال ياب والرراع في السشغسةا

                                                           
1

 11ر الحوتسً حٌاة، )التأثٌر التفاعلً بٌن العدالة والثمة التنظٌمٌة وانعكاسه فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن(. صأ.سرٌ -
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اسممممتثسار عشرممممر الؾقمممما مممممؽ خمممملال التممممأميؽ   تمعممممب الثقممممة التشغيسيممممة دورا اساسمممميا فممممي ا4
 1الإترال  والحؾار وإنفتاح أكبر لمحرؾل عمى تبادل الفكر  بيؽ الأطراو

 المطمب الثالث : خرائص الثقة التنعيمية 

عممى الشحمؾ  Pamela,Kathlem Gaynelleتتدمؼ الثقمة بالعديمد ممؽ الخرمائص التمي أوجزىما 
 التالي 7

ان الثقممممة التشغيسيممممة تسكممممؽ ان تكممممؾن نتيجممممة التفمممماعلات متعممممددة السدممممتؾيات 7 ىممممذا تعشممممي  ا5
السؾجؾدة بيؽ زملا  العسل  أو فمرق العسمل التشغيسيمة أو الإدارة العميما لمسؤسدمات أو بميؽ 

 2ا السؤسدات مع بعزيا البعض
ذات جمممذور ثقا يمممة 7 بسعشمممى ان الثقمممة تمممرتبس بذمممكل وثيمممأ بالثقافمممة التشغيسيمممة التمممي تعشمممي  ا5

 تقدات الدائدة داخل التشغيؼ الإدار  القؾاعد والكيؼ والسع
تعتسممممد عمممممى الإترممممال 7 وىممممذا تعشممممي أن الثقممممة ىممممي نتممممائج اظترممممال الإدار  مثممممل تممممؾافر  ا0

السعمؾمات الدقيقة وإتاحتيا لمجسيع  وإعظما  تفدميرات لمقمرارات وإعيمار الرمدق والذمفا ية 
   3افكارفي التعامل بيؽ الأفراد العامميؽ والتي تدسح بحرية تبادل الآرا  والأ

الديشاميكية 7 فالثقة في تغير مدتسر فيي تسر بعدة مراحل ذات سمسات مختمفمة ثمؼ تدمتقر  ا3
 كالبشا  وأخيرا تذوب بيؽ الأفراد داخل السؤسدة 

متعددة الأبعاد 7 وىذا تعشي أن الثقة تتكؾن مؽ عؾامل متعددة مثل السعارو  السدمتؾيات  ا2
 4رد درحة الثقة الداندةاالعاطفية والدمؾكية التس تؤثر في إدرا  الف

 
 
 

                                                           
1
 321، ص21مدرس، تحلٌل العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والإلتزام التنظٌمٌة مجلة الإدارة العلمٌة، العدد - 
2
  136كرٌم، دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌة، ص نجٌب عبد المجٌد نجم ومحاضرة خولة صدر الدٌن  
3
  693سلٌمان بن عبدالله ابراهٌم الشتوي، الثمة التنظٌمٌة لمدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الرٌاض، ص 
4
افظات غزة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً السائد لدٌهم، عاٌدة سعٌد دٌب بنات، الثمة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة بوكالة الغوث الدولٌة لمح 

  32 – 32، ص ص 6132رسالة ماجستٌر سنة 
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 المطمب الرابع : أبعاد الثقة التنعيمية 

 الثقة بزملاء العمل :  (1
بأنيا تمػ العلاقات التعاونية الستبادلة والسيل السمؾقفي الإتجمابي بميؽ  Guptaو   Becerraيرى 

اظت الأفمممراد العمممامميؽ ممممؽ حيمممث الإعتسممماد الستبمممادل والإشمممترا  فمممي الأفكمممار والسعمؾممممات واظترممم
السفتؾحمممة بممميؽ جسيمممع الأطمممراو وذلمممػ بسممما تدممميؼ فمممي تحقيمممأ الأىمممداو والغاتمممات السذمممتركة  وقمممد 

بأن الثقة بيؽ زمملا  العسمل أصمبحا مدمألة ميسمة فمي مشغسمات اليمؾم  Dirks و Ferrinأضاو 
والتممي تعتسممد بذممكل اكبممر عمممى مجسؾعممات او فممرق العسممل  الممذيؽ يتستعممؾن بسيممارات تكامميممة وىممؼ 

زممممؾن بالتدممماؤل بغمممر  مذمممتر   فالثقمممة تمممؤثر فمممي أدا  الفريمممأ نحمممؾ الؾصمممؾل إلمممى تكؾنمممؾن ممت
 1الأىداو السظمؾ ةا

 7   الثقة بالمذرفين (5
بأنيمما تتسثممل بتمممػ التؾقعمات الإتجابيممة الؾاثقممة لمسرؤوسمميؽ إتجماه مذممرفيؼ فممي العسممل  Pillaiتعرفيما 

ثقمة ىمي سمسة أساسمية فحتسيمة فيمرى بمأن ال Robbinsوفقا لمعلاقمات الستبادلمة بميؽ الظمرفيؽ  أمما 
لمكيادة فعشدما يثأ الأفراد بالسذرو فإنيؼ يرغبؾن أن تكؾنؾ تحا أوامره لأنيؼ عمى ثقتمو بمأن كمل 
مؽ حقؾقيؼ ومرالحيؼ سؾو لؽ اا ليا  إذ أنو مؽ غير السحتسمل أن يتبمع الأفمراد مايرونمو غيمر 

 2آمشا أو تعسل عمى إستغلاليؼا
 الثقة بإدارة المنعمة : (3
سعزمممة الأساسممية التممي تؾاجمممو السشغسممات والتممي تظممؾن تكاليفيممما باىزممة والتممي ر سمما تمممؤد  إن ال

بحياتيا ىي فقدان الثقمة بمإدارة السشغسمة ممؽ قبمل العمامميؽ  فالتقشيمة بسفردىما ظ تسكشيما إدارة أممؾر 
 السشغسممة مممؽ قبممل العممامميؽ الأىسيممة الكبممرى فممي العسممل والتظممؾير والإبتكممار  وإذا مممااا لمسشغسممات

الشجمماح فممي تحقيممأ اىممدافيا وإدارتيمما بكفمما ة ومعشؾيممة عاليممة ظبممد مممؽ وجممؾد الثقممة الستبادلممة فممشقص 
الثقممة تجعممل العممامميؽ بمملا قيسممة كسمما أن إتعممدام الثقممة تجعممل الأفممراد تفزمممؾن مرممالحيؼ الذخرممية 

                                                           
1
  21، ص6132ساحً بوبكر، تمكٌن العاملٌن وعلالته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ضوء الثمة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌطً، رسالة ماجستٌر سنة  

2
  311 – 98، ص ص 6132/6132على الالتزام التنظٌمً، أطروحة دكتوراه سنة فراح العربً، أثر العدالة والثمة التنظٌمٌة  
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بمممأن الثقمممة  ieanaوVanburen  حيممث يمممرى 1عمممى مرمممالح السشغسمممة ومممؽ ثمممؼ إنخفممما  وظئيمممؼ
أن الثقة التشغيسية مردر السيزة التشافدية فيي تدماىؼ فمي تكمؾيؽ رأس السمال الفكمر  فمي تعتبران 

مشغسممات الأعسممال والممذ  يشممتج قشاعممة عاليممة لممدى العممامميؽ بممالإلتزام التشغيسممي ومرونممة عاليممة فممي 
أن الثقمممة  CohenوPrusakالعسمممل وتشغممميؼ جسممماعي والتمممي تذمممكل ميمممزة تشافدمممية لمسشغسمممة ويمممرى 

ويتعزز لذاتو فيي بشفس الؾقا أحمد أسميؼ راس السمال الإجتسماعي التشغيسمي فزملا  مؾجؾدة يشسؾا
عممؽ السعممايير وشممبكات العسممل  و ممالرغؼ مممؽ ان ىممذه الأسمميؼ ىممي ليدمما ممممػ لفممرد معمميؽ وظتحممأ 

 ا2للأفراد امتلاكيا إظ أنيا تعزز قابميتان الأفراد ضسؽ الييكل الإجتساعي لمسشغسة
 الدابقة المطمب الخامس : الدراسات 

الدراسمممة الأولمممى قامممما بيممما مشمممى عبمممد اليممماد  السرشمممد حمممؾل الثقمممة التشغيسيمممة وعلاقتيممما بالإبمممداع  
 الإدار  تسا الدراسة التظبيكية عمى مؾعفات جامعة الأميرة نؾرة بشا عبد الرحسان بالريا ا

ة ىممممدفا الدراسممممة إلممممى التعممممرو عمممممى مممممدى إدرا  مؾعفممممات الجامعممممة الأميممممرة نممممؾرة لأبعمممماد الثقمممم
التشغيسيممة  أتزمما التعممرو عسمما إذا كممان ىشمما  علاقممة ذات دظلممة إحرممائية بمميؽ الثقممة التشغيسيممة 

 والإبداع الإدار  مؽ وجية نغر مؾعفات جامعة الأميرة نؾرةا

إنظمقممما الدراسمممة ممممؽ ماقذمممة الإشمممكالية التاليمممة 7 ماعلاقمممة الثقمممة التشغيسيمممة بالإبمممداع الإدار  ممممؽ 
 وجية نغر السؾعفات ؟

الباحثة في دراستيا عمى السشيج الؾصمفي لتحقيمأ أىمداو الدراسمة وتؾصمما إلمى الشتمائج  إعتسدت
 التالية 7

( وجممما  فمممي مقدممممة 32ا0أعيممرت نتمممائج إدرا  السؾعفمممات لأبعممماد الإبمممداع الإدار  بستؾسممس بممممس )
 ىممذه الأبعمماد مممؽ حيممث اظدرا  بعممد القممدرة عمممى التحميممل والممر س فممي السرتبممة الأولممى وفممي السرتبممة

                                                           
1
غواط، الهاشمً بعاج، تأثٌر الثمة التنظٌمٌة على استبماء العاملٌن فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة دراسة مٌدانٌة لبعض شركات التأمٌن فً الأ 

 . 112رسالة ماجستٌر، ص

22
دراسة حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، مجلة دراسات، –رق العمل على تنمٌة الثمة التنظٌمٌة د.عبد المادر بن برطال، تأثٌر ف 

 .328، ص16العدد الالتصادي 
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الثانية جا  بعد الظلاقة والسرتبة الثالثة بعمد الحداسمية لمسذمكلات  وجما  فمي السرتبمة الرابعمة بعمد 
 الأصالة ويميو بعد السرونة في السرتبة الخامدة والأخيرة مؽ حيث الإدرا  ا 

 وفي الأخير تسكشا الباحثة بالخروج بالإقتراحات لمدراسة أىسيا 7

 ام التشغيسي مؽ خلال تعزيز الثقة التشغيسية بيشيؼ تؾعية السؾعفات بثقافة اظلتز  -

إشممماعة ثقافمممة حمممب العسمممل وروح اظنتسممما  لمجامعمممة ونغمممرتيؼ إلييممما عممممى أنيممما مرمممدر رزقيمممؼ  -
 ونجاحيا اااا

 تعميأ 7

 نقاط تذابو مع مؾضؾع ااااا -

 نقاط إختلاو مع مؾضؾع -

 الثقة التنعيمية العلاقة بين ابعاد التنعيم غير رسمي وابعاد المطمب الدادس:

ذا السظمب ىؾ تؾضيح العلاقة بميؽ الستغيمريؽ بظريقمة نغريمة اجرائيمة قبمل تحديمدىا اليدف من ه
 مؽ جانب احرائيا

 العلاقة بين الزملاء بالعمل وابعاد التنعيم غير رسمي:-1

 العلاقة بين الزملاء بالعمل والاعلاقات الاجتماعية:1-1

بسعممزل عممؽ اظخممريؽ فممان ذلممػ يؾلممد لدتممو رابممة فممي تكممؾيؽ  بسمما ان اظندممان ظ تدممتظيع ان ت مميش
علاقات تعاونية متبادلة بظريقة اتجابية مسما تدميؼ فمي تحقيمأ اظىمداو والغاتمات السذمتركة وىمذه 
الرابة تكؾن محفزة مؽ طرو الثقة السؾجؾدة بيؽ افراد السجسؾعةاوىذا ما تغيمره ماسممؾ فمي سممؼ 

 في السرتبة الثالثةاالحاجات يتحديد الحاجة اظجتساعية 
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 العلاقة بين الزملاء بالعمل والمينة:1-2

ان الثقممة بمميؽ الممزملا  بالعسممل تعتسممد بذممكا كبيممر عمممى مجسؾعممات او فممرق العسممل الذسممؽ يتستعممؾن 
بسيمممارات تكامميمممة وفمممأ السيمممؽ التمممي تستمكؾنيممما بحيمممث تجسعمممؾن معمؾممممات تتعممممأ بسيشمممتيؼ لغاتمممة 

 تي تجسعيؼ اتظؾير انفديؼ كسا ان السيشة ىي ال

 العلاقة بين الزملاء بالعمل والمهقع:1-3

ان العلاقمممات  الستبادلمممة بممميؽ زمممملا  العسمممل ممممؽ حيمممث اظشمممترا  فمممي اظفكمممار والسعمؾممممات تشذممما 
نتيجةتجسع اظفراد العامميؽ والتقائيؼ في مكان معميؽ و ذمكل مدمتسر ولفتمرة زمشيمة طؾيممة ظشمباع 

 ممة ىمماوثؾرن الممذ  عيممر مممؽ نتائجممو التشغمميؼ غيممر رسممسي رابمماتيؼ وحاجمماتيؼ وىممذا ممما اعيرتممو تجر 
 .بشا ا عمى تؾاجو السجسؾعتيؽ في نفس السؾقع

 العلاقة بين الزملاء بالعمل وتحقيق المرمحة المذتركة:1-4

ان الثقممة بمميؽ الممزملا  فممي العسممل اصممبحا مدممالة ميسممة فممي مشغسممات اليممؾم والتممي تعتسممد بذممكل 
ؽ اجل تحقيأ مرممحة مذمتر  فمي مؾضمؾع معميؽ و سما كبير عمى تذكل مجسؾعات في العسل م

 ان الفرد تعسل ضسؽ السجسؾعة فانزسامو لمسجسؾعة يؤد  الى تحقيأ السرمحة العامةا

 العلاقة بين الزملاء بالعمل والقهة والتاثير:1-5

عشممدما تكممؾن ىشمما  ثقممة بمميؽ الممزملا  فممي العسممل فانممو يؾجممد لممدى بعممض اظفممراد قممدرة تاثيريممة فممي 
عيشة و ذلػ يتكؾن ليؼ مركز لمزعامة غيمر رسمسية وتعمؾد ىمذه الزعاممة المى قمؾة شخرمية مدائل م

 الفردا

 العلاقة بين الثقة بالمذرف وابعاد الثقة التنعييمية: -2

 العلاقة بين الثقة بالمذرف والعلاقات الاجتماعية: 2-1
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حمما اوامممره ظنيممؼ عمممى عشممدما يثممأ اظفممراد بالسذممرو فممانيؼ يرغبممؾن فممي اظنتسمما  اليممو وان تكؾنممؾ ت
ثقمممة بمممان كمممل ممممؽ حقمممؾقيؼ ومرمممالحيؼ سمممؾو تتحقمممأ وانمممو سممميحقأ ليمممؼ مممما يبحثمممؾن عمممشيؼ فمممي 

 وعيفتيؼا

 العلاقة بين الثقة بالمذرف والمينة: 2-2

عشممدمايثأ اظفممراد بالسذممرو فممان ذلممػ تدممسح ليممؼ باظنممدماج اكثممر فممي ميشممتيؼ وتبممادل السعمؾمممات 
 ؾقرد تظؾير انفديؼ وتحقيأ اىدافيس

 العلاقة بين الثقة بالمذرف والمهقع: 5-3

ان التقا  اظفراد العامميؽ مع مذرفيؼ في مكان معيؽ و ذكل مدتسر ولفترة زمشيمة طؾيممة تزمسؽ 
 بان كل مؽ حقؾقيؼ ومرالحيؼ سؾو لؽ تدا  لياو

 7العلاقة بين الثقة بالمذرف وتحقيق المرمحة المذتركة 5-4

ذلممػ المممى تحقيممأ مرممالح مذمممتركة  يسمما بيمممشيؼ فممي مؾضمممؾع عشممدما يثممأ اظفمممراد بالسذممرو يمممؤد  
 معيؽ مسا يمبي احتياجاتيؼ الذخرية ويرفع مؽ روحيؼ السعشؾيةا

 العلاقة بين الثقة بالمذرف والقهة والتاثير: 2-5

عندما يكهن لممذرف قدرة تاثيرية وقهة شخرية في حل مدـالل معينـة وىـذا مـا يجعـل الافـراد 
 م.العاممين عمى ثقة بمذرفي

 العلاقة بين الثقة بالادارة وابعاد التنعيم غير رسمي:-3

 العلاقة بين الادارة والعلاقات الاجتماعية:3-1
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عشممدما تكممؾن ىشمما  ثقممة بمميؽ ادارة السشغسممة و مميؽ العممامميؽ فممان ذلممػ يؾلممد لدتممو رابممة فممي تكممؾيؽ 
سمممة وادارتيممما علاقمممات فمممي العسمممل ممممؽ اجمممل اظبتكمممار والتظمممؾير و التمممالي تحقيمممأ اظىمممداو بالسشغ

 بكفا ةا

 العلاقة بين الادارة والمينة:3-2

ان معرفمة اظفممراد بتفاصمميل عسميممؼ وانجمازه بظريقممة صممحيحة يممؤد  المى تقؾيممة وتعزيممز الثقممة بيممشيؼ 
 و يؽ اظدارة ز

 العلاقة بين الادارة والمهقع:سباب الرئيدية لنذهء العلاقات 3-3

معيــم بذــكل مدــتمر مــن الا ســباب الرئيدــية ان التقــاء العــاممين الــدائم فــي مكــان معــين وتج
 لنذهء العلاقات بين العاممين والادارة .

 العلاقة بين الادارة وتحقيق المرمحة المذتركة:3-4

عشدما تكؾن ىشا  ثقة بيؽ اظدارة واظفمراد العمامميؽ فمان ذلمػ تدماعد عممى تكماث  والتحمال   يسما 
 بيشيؼ لمؾصؾل الى اىداو مذتركةا

 ن الادارة والقهة والتاثير:العلاقة بي3-5

عندماتكهن لمقائد في الادارة قدرة الاثير اتجاه الافراد العاممين وقيادتيم وتهحيييم مما يدـم  
 بتحقيق غاياتيا واىدافيا.
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 خلاصة الفرل:

يمعب كل مؽ  التشغيؼ غير رسسي والثقة التشغيسية دورا ميسا في تحديد ملامح السؤسدمة 
فرد بثقتو في السؤسدة مسا تجعمو تدعى لتحقيأ اىداو السشغسمة ككملممؽ وعمى اساسيؼ تحس ال

خلال التظرق ليذا الفرل تؼ تقديسو الى مبحثيؽ اظول تخص اظطار الشغر  لمستغيمر السدمتقل 
التشغيؼ غير الرسسي امما الثماني شمسل الستغيمر التمابع وىمؾ الثقمة التشغيسيمة و عمد التظمرق المى ىمذا 

 اشغيؼ غير رسسي والثقة التشغيسيةفية نغرية لكل مؽ التالفرل اصبح لديشا خم

مؽ خلال ما تظرقشا اليو تسكؽ القؾل ان لمتشغيؼ غيمر رسمسي تماثير عممى العديمد ممؽ الستغيمرات   
داخل السؤسدة مؽ خلال مدى تؾفر الذروط السلائسة لمفرد داخ السؤسدة مؽ اجمل الكيمام بعسممو 

أ اىمممدافيام لمممذلػ تدمممعى السؤسدمممات المممى فمممي التقميمممل ممممؽ وفمممأ مممما تريمممده مشمممو اظدارة ب يمممة تحقيممم
 اظمؾر التي تسكؽ ان تقمل في درجة الثقة التشغيسية مثل السركزية والرسسية ا

فالثقممة التشغيسيممة ىممي سمممؾ  يتشمماب الفممرد مممؽ زملائممو فممي العسممل او مذممرفو او السؤسدممة االتممي   
دمممعى لمتظمممؾر والرقمممي ومؾاكبمممة تعسمممل بيممما فشجمممدىا ميسمممة ووجمممب تؾفرىممما فمممي السؤسدمممات التمممي ت

التغيممرات التممي تظممرا فممي مختممم  السجمماظت لممذلػ تعتبممر بشائيمما صممعب وتحتمماج الممى وقمما طؾيممل 
وجيد كبير مؽ اجل ان تحس الفرد تالثقة العاليمة ن السؤسدمة التمي تعسمل بيما وقبمل تؾفرىما تجمب 

 تؾفر العديد مؽ السقؾمات التي بدورىا تبشي الثقة لدى اظفرادا



 

 

 الثانيالفصل 

ديرية العملية دراسة ميدانية بالم

 للاتصالت الجزائر في الاغواط
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 ييد:تم

الدراسممممة تعظممممي لممممػ اظسمممماس الممممذ  تسكممممؽ ان تبشممممى عميممممو اظسممممقاطات فممممي ار  الؾاقممممع 
والخبرة في العسل تماتي ممؽ تبمادل الخبمرات والتشمؾع فمي العسمل دون دراسمة معسقمة لمؽ تدمتظيع ان 
تمممتقؽ العسمممل ظفتقممماد  ظسمممس الشغريمممة فمممي العسمممل وتعتبمممر الدراسمممة الشغريمممة ىمممي بداتمممة الظريمممأ 

 ي في تظبيقيا فب الحياة العسميةاالحكيقي والؾاقع

لقممد تظرقشمما فممي الفرممل اظول الممى اظطممار الشغممر  لمدراسممة مممؽ خمملال عممر  السفمماليؼ الخاصممة 
بكل مؽ التشغيؼ غير رسسي والثقة التشغيسيةمسؾو نخؾ  في ىذا الفرل الدراسة السيدانية فمي 

تمؼ تشاولمو فمي الفرمل الشغمر  السديرية العسميمة ظترماظت الجزائمر باظغؾاطموسمشحاول اسمقاط مما 
عمى مؤسدة محل الدراسمة الستسثممة فمي السديريمة العسميمة ظترماظت الجزائمر باظغؾاطموذلمػ ممؽ 
اجممل التعممرو عممؽ مممدى تظبيمممأ الذممروط وتظبيممأ السقؾمممات التشغممميؼ غيممر رسممسي والتعممرو عمممؽ 

ظممممماع درجمممممة الثقمممممة لمممممدى العمممممامميؽ فمممممي السؤسدمممممة محمممممل الدراسمممممةموالتي تعتبمممممر ممممممؽ مؤسدمممممات ق
اظترمممماظت والتكشؾاوجيمممما بممممالجزائر والتممممي باشممممرت اصمممملاحات عديممممدة تبتغممممي بيمممما الؾصممممؾل الممممى 
العرممرنة التكشؾلؾجيمما والعؾلسممة واسممتقلاليتيا ن مؤسدممة برسممد الجزائرمواعممادة تدممسيتيا تحمما اسممؼ 

 اتراظت الجزائرا

 ومؽ خلال ما سبأ تؼ تقديؼ ىذا الفرل الى العشاصر التالية7

 سدة محل الدراسةالتعريف بالسؤ -

 الجانب السشيجي والعسمي لمدراسة السيدانية-

 نتائج الدراسة السيدانية واختبار فرضياتيا-
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 التعريف بالمؤسدة محل الدراسة :المبحث الأول

 ":نذأة مؤسدة" إترالات الجزائرالمطمب الأول: 
  وىممممي تعتبممممر اترمممماظت الجزائممممر الستعامممممل التمممماريخي لقظمممماع اظترمممماظت فممممي الجزائممممر 

  تشذمس فمي سمؾو اليمات  الثابما  والحممؾل الذمبكية 53 3مؤسدة ذات أسيؼ ممػ لمدولة بشدمبة 
لتحؾيممل السعظيممات والرممؾت بالشدممبة لمذممركات والخممؾا   وعيمما مشيمما بالتحممدتات التممي تفرضمميا 
التظمممممؾر السمممممذىل الحاصمممممل فمممممي تكشؾلؾجيممممما الإعممممملام واظترمممممال باشمممممرت الدولمممممة تحدمممممدت ىمممممذه 

بإصممممملاحات عسيقمممممة فمممممي قظممممماع البريمممممد  5666قمممممانؾن الحزائريمممممة سمممممشة  الإصممممملاحات فمممممي سمممممؽ
و الستعممأ بإعمادة ليكممة قظماع  53 3 3والسؾاصلات  جديد لقظاع في الخامس مؽ شمير أوت 

البريممممد والسؾاصمممملات سممممابقا  جمممما  ىممممذا القممممانؾن لإنسمممما  احت ممممار الدولممممة عمممممى نذمممماطات البريممممد 
لال وتدممبيبر الذممبكات  وتظبيقمما ليممذا السبممدا تممؼ والسؾاصمملات والفرممل بمميؽ نذمماطي التشغمميؼ واسممتغ

إنذا  سمظة ضبس مدتقمة إداريا وماليا ومتعامميؽ7 أحدىسا يتكفل بالشذاطات البريدتة والخمدمات 
 ". "اترالات الجزائرالسالية متسثمة في "بريد الجزائر" والثا  مسثمة في 

بيمممع رخرمممة لإقاممممة  5335وفمممي إطمممار فمممتح سمممؾق اظترممماظت لمسشافدمممة تمممؼ فمممي شمممير جمممؾان   
واستغلال شبكة الميات  الشقال  واستسر تشفيد فتح الدؾق لمسشافدة ليذمسل فمروع أخمرى  حيمث تمؼ 

 بيع رخرة تعمأ بذبكة الر س السحمي في السشاطأ الريفيةا

أوت  32السممممؤرخ فممممي  5333/30وممممميلاد اترمممماظت الجزائممممر7 نممممص القممممرار  5333/30قممممانؾن 
بريممممد والسؾاصممملات حيمممث تمممؼ بسؾجممممب ىمممذا إنذممما  مؤسدمممة بريممممد عمممؽ اسمممتقلالية قظممماع ال 5333

الجزائممر والتممي تكفممما بتدمميير قظمماع البريممد وكممذلػ مؤسدممة اترمماظت الجزائممر التممي حسممما عمممى 
عائقيا مدؤولية تظؾير شبكة اظتراظت في الجزائمر  بعمد أزيمد ممؽ عماميؽ و عمد دراسمات قامما 

  أضممممحا اترمممماظت 5333/30ال تبعمممما القممممرار بسمممما وزارة البريممممد وت شؾلؾجيمممما الإعمممملام واظترمممم
 ا5330الجزائر حكيقة جددت سشة 
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7 كمان عممى اترماظت الجرائمر الانطلاقة الرسمية لمجمع إترالات الجزائر 2003جانفي  01 
لكممت تبممدأ الذممركة فممي إتسممام مذممؾارىا الممذ   5330وإطاراتحمما اظنتظممار حتممى الفمماتح مممؽ جممانفي 

مغممايرة تساممما لسمما كانمما عميممو قبممل ىممذا التمماري   حيممث أصممبحا  بدأتممو مشممذ اظسممتقلال لكممؽ بممرؤ  
السؤسدة مدمتقمة فمي تدميرىا عممى وزارة البريمد  ومجبمرة عممى إثبمات وجؾدىما فمي عمالؼ الإنرمال  
 يممممو السشافدممممة الذرسممممة  البقمممما   يممممو للأقممممؾى والأجممممدر خاصممممة مممممع فممممتح سممممؾق اظترمممماظت عمممممى 

 .السافدية

 qualité deجممؾدة الخدمممة  – efficacitéفعاليممة  – rentabilitéمردودتممة  وتحــش شــعار :
service بدأت نذاطيا الفعميا 

 التعريف بمؤسدة إترالات الجزائر الأغهاط المطمب الثاني:
أحممممد السرممممالح ذات إخترمممما  حيممممؾ  تشممممؾلى عسميممممة  التعريــــف بالمؤسدــــة: ىــــي -5 -5

ة إلمى تدميرىا الأغمؾاط  الجمفمة و البميض  ىمذا بالإضماف وظتمات 30الإشمراو عممى ثملاث 
السباشمممر حيمممث التدمممبير الإدار   والتجمممار   والتقشمممي والؾظتمممات ىمممي بمممالسرا ر الجيؾيمممة ل 

  : ظتراظت كل خص صو في محاظت اظتراظت  مثلا
 تدست السركز الجيؾ  لريانة أجيرة التراسلات ؛  -
 السركز الجيؾ  لريانة الراديؾ الريفي   -
 السركز الحيؾ  لريانة الذبكات  -

 الميام الأساسية لممؤسدة:  -5 -5
  الدير عمى تحقيأ الأىداو والبرامج السدظرة لمسؤسدة؛ 
  التشديأ بيؽ مختم  السديريات العسمية؛ 
 و مراقبة سير الؾحدات العسمية في كل السياديؽ و مراقبة وتؾحيو الؾكاظت الشجارية؛ 
  السؤسدةالإشراو والدير عمى متابعة مختم  السذاريع والإنحازات الستعمقة ب 
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  تشغمميؼ وتقيمميؼ مختممم  الؾحممدات العسميممة والؾكمماظت التجاريممة والسراكممز الياتفيممة مممؽ خمملال
نذمماطاتيا التجاريممة والساليممة خمملال التقممي تممؼ الفرمممى الدممشؾ  لحرمميمة نذمماطاتيا وتقاسممتؼ 

 التؾجييات ال ظزمة مؽ خلال تحديد مؽ وكذا التقشية  نقاط القؾة والزع ؛
  علانات والإشعارات والترقيات التجارية التي تظمفيا السؤسدة؛الإشراو عل مختم  الإ 
  تجاريممة ومختممم  السراكممز التابعممة و دعممؼ وتسممؾيؽ مختممم  السممديريات العسميممة والؾكمماظت ال

 مسؤس سة بالؾسائل اللازمة الزسان الدير الحدؽ لسختم  السرالح؛ ل
  الدير عمى تدريب السؾعفيؽ و تأطيرىؼ في مختم  السرالح؛ 
   العسل عمى تقاستؼ أفزل الخدمات لسختم  الز ائؽ؛ 
 الإشراو عمى مشابعة السذاريع الكبرى لمسؤسدة مثل تؾسيع شبكات اظترال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  دراست ميذانيت بانمذيريت انعمهيت نلاتصالاث انجسائر في الاغواط                        انفصم انثاني:
 

 
25 

 الييكل التنعيمي لممؤسدة : -2-3

  لذ كل          لد     إ    ت  لج    :
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستشار مدير الإدارة العامة المساعد الرئيسي

 المكافين بالمهام مديرية الإتصالات

 مديرية الدراسات

D.G.A 

Division de l’andit 

 Fawri مديرية المشروع 

 Easy مديرية المشروع  

 مديرية الطاقة و المحيط

DRA 

 المفتشية العامة

DP FTIX 

 مديرية التخطيط للمعلومات و البيانات التقنية

DP ATHIR 

D.F.R 

D.R.C.P 

D.A.I 

D.G.C 

D.E.P 

Djaweb 

 الجزائر إتصالات ساتيليت

Mobilis 

DRT 

DRB 

DRI 

DDRT 

 DRVT DPSI مديرية المالية والمحاسبة  مديرية إدارة العامة مديرية الموارد البشرية

DROI DSIE DRMS 

DW AC 
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 77 و تؾكل اليو السيام الأساسية مدير الهحدة 

  إصممممدار القممممرارات التشظيسيممممة و الإداريممممة   متابعممممة تشفيممممذ السحممممس طممممات  التهجيــــو و الإشــــراف 
 ااال  (des objectifs bimestrielles)الدشؾية الإنحاز   متابعة عؽ قرب تحقيأ أىداو 

 7 مؽ بيؽ مياميا 7 دائرة الثروات و الهسائل

   تشفيد مذاريع السؤسدة السدظرة في إطار ميزانية التجييزر 
 الإعلان عؽ الرفقات الخاصة بالسديرية ا 
  متابعة السذاريع مؽ بدا يتيا إلى غاتة التدميؼ الشيائيا 
  ا ) اقتشا  الؾسائل )أثاث مكشتي   ورو   خزائؽ 
 ئل السكتبية و السعدات ا ا ا ا ا ال الجرد الدشؾ  لمؾسا 

 و تشكفل ما يمي7 دائرة المالية : 

   تحزر مذروع ميزانية الؾحدة عمى أساس إقتراحات رؤسا  الدوئر و مدير الؾحدة 
    متابعة تشفيذ ميزانية الؾحدة 
  متابعة تسؾيل السذاريع التي في طؾر الإنجاز و تدديد نفقاتيا الخاصة 
   الرمممممفقات و إنجممممماز السيزانيمممممة و الؾضممممم يات الساليمممممة و التدمممممجيلات مراقيمممممة التدمممممير و

 السحاسبية  و كذلػ العسميات خارج السيزانية  
  مراقبة جسيع العسميات بالؾحمدة ممؽ إعتسمادات ماليمة و فمؾاتير و الإسمتيلاكات و مظابقتيما

 لمقؾانيؽ  و حدؽ التدير ا ا ا ا ال 
 7 وتتكفل ما يمت7الدائرة التقنية

  صيانة الذبکات  متابعة 
  حل جسيع السذاكل التقشية السرتبظة بالذبكة ضسان الإستغلال الجياد لمذبكة 
 نذر وتؾسيع الذبكة عبر كامل تراب الؾظتة ,  
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  تظمممؾير الذممممبكة بإدخمممال الت شؾلؾجيممممات الجديممممدة وآخمممر التجييممممزات فمممي عممممالؼ السعمؾماتيممممة
 والإترال وغير ذلػ

 مي 77 وتتكفل بسا ي الدائرة التجارية 

   متابعمة الأىمداو السدممظرة ممؽ طممرو الإدارة العميما و الخرممؾ  ممؽ ناحيممة عمدد الز ممائؽ
 الجدد  تحريل الديؾن ا ا ا ال  

     تمبية الظمب الستزاتاد عمى الإشترا  في خدمية اليات  الثابا والإنترنيا 
 سؤسداتمتابعة جسيع العسميات التي تبرميا السؤسدة مع الز ائؽ سؾا ا الأفراد أم ال 
  تيممتؼ بالز ممائؽ الستسثممميؽ فممي الأفممراد و السؤسدمماتم بممإعلاميؼ وتؾطيممد صمممتيا بيممؼ وكدممب

ثقممممتيؼ و وظليممممؼ ومتابعممممة قزمممماتاىؼ والعسممممل عمممممى معالجممممة مذمممماكميؼ التممممي قممممد تممممشجؼ عممممؽ 
 تعامميؼ مع الذركة  

    ضسان وصؾل مختم  السشتجات إلى نقمامس البيمع ومتابعتيما عسميمؼ بذمکل تحمتؼ بمإجرا
 حؾث التدؾيكية وتعسل عمى تظؾير سؾق السؤسديةالب

 ومؽ مياميا 7 دائرة المهارد البذرية :

   متابعممة السدمممار السيشمممي لمعسممال ممممؽ التؾعيمممف إلممى التقاعمممدم وكمممذا اعممداد بمممرامج التمممدريب
 مدتسر أعاداد الدراسات ومتابعة مؤشرات التدير والأدا   ,بالتشديأ مع الإدارة العميا

 وائر عممممى تحقيمممأ الأىمممداو السدمممظرةم كسممما أنيممما تدممماعد فمممي عسميمممة مدممماعادة مختمممم  المممد
 اتحاذ بعض القرارات التي تتعمأ بعسل الدوائر ا

   دراسممة مختممم  السذمماكل التممي تؾاجممو جانممب العسممل والعسممال فممي السشغسممة  والعسممل عمممى
اتجممماد الحممممؾل الشاجحمممة ليمممذه السذممماكل حدممماب تشسيمممة مختمفمممة القمممادرات والسيمممارات لكافمممة 

 مميؽ وكل حدب طبعة عسمو  و عادل ومداواة دون محاباة لأحدىؼ عمى الأخريؽالعا
   اسممتقظاب الكفمما ات مممؽ خممارح السؤسدممة  والإشممراو عمممى عسميممة التعيمميؽ بالتعمماون مممع

 باقي اطارات السديرية
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 الستعمقة بأدا  العامميؽ  ومحاولة ترحيح مدار العامميؽ الذيؽ عيرت أحظاؤىؼا  
 عسل مؽ خلال مرالحيا عمى7وت دائرة الذركات :

   متابعممة جسيممع العسميمممات التممي تبرميمما السؤسدمممة مممع بمماقي السؤسدمممات التممي تعتبممر ز مممائؽ
 عشدىا وتظؾير ىذا القظاع مؽ الدؾق وكذا تؾطيا  العلاقة متعاممييا مؽ السؤسدات

  ضمممسان خمممدمات مممما بعمممد البيمممع لياتمممو الفئمممة ممممؽ الز مممائؽ و وضمممع الحممممؾل التقشيمممة السسكشمممة
 شديأ مع الدائرة التقشيةابالت

الجمؾدة  الفعاليمة ونؾعيمة الخمدمات  ثملاث أىمداو أساسمية تعتسمد  أىداف المؤسدة :  -5-3
 عمييا مجسع اتراظت الجزائر7

سمممظرت إدارة مجسمممع اترممماظت الجزائمممر فمممي برنامجيممما مشمممذ البداتمممة ثممملاث أىمممداو أساسمممية تقمممؾم  
وقممد سممسحا ىممذه الأىممداو الثلاثممة التممي  عمييمما الذممركة وىممؼ الجممؾدة  الفعاليممة  نؾعيممة الخممدمات 

سممظرىا اترمماظت الجزائممر ببقائيمما فممي الزيممادة وجعميمما الستعامممل رقممؼ واحممد فممي سممؾق اظترمماظت 
 ا الجزائر

 تتسحؾر نذاطات السجسع حؾل7 نذاطات المؤسدة : 

    تسؾيممممل مرممممالح اظترمممماظت بسمممما تدممممسح بشقممممل الرممممؾرة والرممممؾت والرسممممائل السكتؾ ممممة
 سية؛ والسعظيات الرق

 تظؾير واستسرار وتديير شبكات اظتراظت العامة والخاصة؛ 
   إنذا  واستثسار وتديير اظتراظت الداخمية مع كل متعاممت شبكة اظتراظت 
  ضممممسان الحممممأ فممممي اظترممممال لمجسيممممع ممممممؽ خمممملال العممممرو  الياتفيممممة و تدممممييل عسميمممممة

و خاصممة فممي الحرممؾل عمممت مختممم  خممدمات الإترممال ولأكبممر عممدد مسكممؽ مممؽ الز ممائؽ 
 السشاطأ السعزولة  
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 المبحث الثاني :منيجية الدراسة الميدانية و إختبار أداة الكياس 
نيمممدو ممممؽ خممملال ىمممذا السبحمممث إلمممى إتزممماح الجانمممب التشغيسمممي لمدراسمممة  حيمممث سمممشتظرق لكفيمممة 

ر تخظيس و ترسيؼ أداة الدراسة  وىذا بمإبراز نمؾع الأداة السدمتخدمة لجسمع البيانمات  وكمذا السحماو 
التمممي تغظييممما  لششتقمممل بعمممدىا إلمممى إبمممراز أسممماليب السعالجمممة الإحرمممائية السدمممتعسمة لإختبمممار الأداة 

 SMART PLSوقممممممممممدتؼ تفريممممممممممس البيانممممممممممات و تحميميمممممممممما مممممممممممؽ خمممممممممملال البرنممممممممممامج الإحرممممممممممائي 
spss24.0  وEXCEL 2010 : وقد تم إستخدام الأدوات الإحرائية التالية 

عيشممة الدراسممة و الستؾسممس الحدممابي و الستؾسممس الحدممابي الشدممب السئؾيممة و التكممرارات الؾصممفية ل
الشدبي و الإنحراو الس يار  إختبار ألفا كرونباخ لسعرفمة درجمة ثبمات اظسمتبانة  إختبمار شمابيرو 
ويمػ لإختبار مما إذا كانما البيانمات تتتبمع التؾزيمع الظبيعمي ممؽ عدممو اجمذر ألفما لحدماب صمدق 

في حالة عيشتيؽ لسعرفة ما إذا كمان ىشما  فروقمات  ذات T TESTالدراسة لدراسة و كذا إختبار 
دظلمممممة إحرمممممائية بممممميؽ مجسمممممؾعتيؽ ممممممؽ البيانمممممات السدمممممتقمة و إختبمممممار تحميمممممل التبمممممايؽ الأحممممماد  

ANOVA لسعرفمممة مممما إذا كانممما ىشممما  فروقمممات ذات دظلمممة إحرمممائية بممميؽ  ثممملاث مجسؾعمممات أو
 أكثر مؽ البيانات ا

 أداة الدراسة  و تنفيذ ترسيؼالمطمب الأول: خطهات 
و قمد  أثر التنعيم غير رسمي عمى الثقة التنعيمية الاغهاطقامشا بإعداد أداة الدراسة لسعرفة 

 إتبعشا الخظؾات التالية لبشا  اظستبانةا 
الإطممممملاع عممممممى بعمممممض الأدبيمممممات و الدراسمممممات الدمممممابقة ذات الرممممممة بسؾضمممممؾع الدراسمممممة  و 

فقراتو  حيمث تمؼ الإعتسماد عممى ذلمػ فمي صمياغة الإستفادة مشيا في بشا  اظستبانة و صياغة 
 فقرات اظستبانةا

 إستذارة السذرو و بعض أساتذة الكمية و في تحديد محاور اظستبانة و فقراتوا
تحديممد السحمماور الرئيدممية التممي تذممسميا اظسممتبانة  وتحديممد الفقممرات التممي تقممع تحمما كممل محممؾر 

 مؽ السحاورا



  دراست ميذانيت بانمذيريت انعمهيت نلاتصالاث انجسائر في الاغواط                        انفصم انثاني:
 

 
30 

   ترسيؼ اظستبانة في صؾرتو الأولية
 مراجعة اظستبانة و تشكيحو مؽ قبل مذرو الدراسةا

 عر  اظستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتذة الكمية
فممي ضممؾ  آرا  السحكسمميؽ و تؾجييممات السذممرفيؽ تممؼ تعممديل بعممض فقممرات اظسممتبانة مممؽ حيممث 

 التعديل و الحذو  والإضافة   ليدتقر في صؾرتو الشيائية
 نمهذج الدراسة : 

نسمممؾذج الدراسمممة المممذ  تكممميس تممماثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي عممممى الثقمممة التشغيسيمممة لمممدى  ممممؽ خممملال
العامميؽ في السديرية العسمية ظتراظت الجزائمر بماظغؾاط حيمث تمؼ اظعتسماد عممى ابعماد التشغميؼ 
غيمممر رسمممسي عممممى 7العلاقمممات اظجتساعيمممة مالسيشةمالسؾقعمالسرممممحة السذمممتركةمالقؾة والتممماثير ىمممذا 

لستغيممر السدممتقل اممما بالشدممبة لمستغيممر التممابع تممؼ اظعتسمماد عمممى اظبعمماد التالية7الثقممة  يسمما تخممص ا
 بزملا  العسلمالثقة بالسذرو اظدار مالثقة بادارة السشغسةموالذكل التالي يؾضح نسؾذج الدراسة7

 ( :نمهذج الدراسة العام02الذكل رقم )
          تَ  سم  

 العلاقات الإجتماعية  -

 الثقة التنظيمية                                                          المهنة  -

 الموقع  -
  المصلحة المشتركة القوة والتأثير -

 المطمب الثاني: نتائج الدراسة والاختبارات الإحرائية.

خممملال ىمممذا السبحمممث سمممشقؾم بتحميمممل نتمممائج الدراسمممة السيدانيمممة حيمممث سممميحتؾ  عممممى عمممر       
خرممائص العيشممة السدروسممة و كممذا عمممى عممر  نتممائج الدراسممة  كسمما سيذممتسل ىممذا السبحممث عمممى 

 أثر التنعيم غيررسمي عمى الثقة التنعيميةإختبار الفرضيات و بالتالي التعرو عمى 
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ميل الشتمائج و التعقيمب عشيما  و إسمتعرا  خرمائص كمل متغيمر وسشحاول ىشا عر  و تح     
لعيشممة الدراسممة لمتحقممأ مممؽ صممحة الفرضمميات السظروحممة فممي البحممث و كممذلػ تحميممل الشتممائج التممي 

 كذفا عشيا الدراسةا

كسا سشقؾم باسقاط الشغرية عمى عيشة عذؾائية مؽ عسال شمركة اترماظت الجزائمر بماظغؾاط ممؽ 
 التشغيؼ غير رسسي عمى الثقة التشغيسيةااجل معرفة مدى تاثير 

 مجتمع وعينة الدراسة:

مممؽ اجممل الدراسممة السيدانيممة ولجسممع البيانممات اظوليممة اعتسممدنا عمممى اداة اظسممتبيان وقممد تممؼ ترممسيؼ 
اظسممتبيان بشمما ا  عمممى العديممد مممؽ ادراسممات الدممابقة ليكممؾن عمممى صممؾرتو الشيائيممة حيممث اعتسممدنا 

 عمى سا محاور اساسية وىي7

  المحهر الاول :

 ( والتي تكيس العلاقات اظجتساعيةا3م0م5م5يتكؾن مؽ ال بارات )

 المحهر الثاني:

 ( والتي تكيس السيشةا5م4م3م2يتكؾن مؽ ال بارات ) 

 المحهر الثالث:

 ( والتي تكيس السؾقعا55م55م53م6يتكؾن مؽ ال بارات )

 المحهر الرابع:

 تكيس السرمحة السذتركةا ( والتي53م52م53م50يتكؾن مؽ ال بارات )

 المحهر الخامس:

 ( والتي تكيس القؾة والتاثيرا53م56م55م54يتكؾن مؽ ال بارات )
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 المحهر الدادس:

 ( والتي تكيس الثقة التشغيسيةا02الى  55يتكؾن مؽ ال بارات)

 (:نتائج قيم معامل الثبات الفا كرونباخ لمدراسة01جدول رقم )

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observatio

ns 

Valide 32 88,9 

Exclus
a

 

4 11,1 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 5 

 spss. 22.0بتان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المردر:من اعداد الطال

حيمممث  0.8نلاحمم  ممممؽ الجمممدول اعممملاه ان معممماملات الثبممات لجسيمممع الستغيمممرات الدراسمممة تجممماوزت 
مسمممما تعشممممي ان اداة الكيمممماس تتستممممع بثبممممات جيممممد  0.869بمغمممما الكيسممممة اظجساليممممة ليممممذا السعامممممل 

 السحاور التي تكؾنيااواستقرار عال كسا نلاح  ان ىشا  اندجام بيؽ ال بارات و 

 المطمب الثالث: عرض خرائص مجتمع الدراسة

مؽ أجل تحديد عيشة الدراسة قسشما بتسثيمل بيانمات الجمز  الأول الخما  بالبيانمات الذخرمية التمي 
 وصفا الخرائص الخاصة بسجتسع الدراسةا

 استسارة معالجة تؼ الحرؾل عمى الجدول التالي7 32مؽ مجسؾعالجنس: -1
 تؾزيع مجتسع الدراسة حدب الجشس (:02الجدول رقم)



  دراست ميذانيت بانمذيريت انعمهيت نلاتصالاث انجسائر في الاغواط                        انفصم انثاني:
 

 
33 

 

 

 

 

 spss22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجات المردر: 

 لال الذكل التالي7ومشو تسكؽ تؾضيح نتائج مؽ الجدول أعلاه مؽ خ
 تركيبة مجتسع الدراسة حدب الجشس(:03الذكل رقم)

 
 

 spss22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجات المردر: 

( مممؽ مجتسممع الدراسممة مممؽ الممذكؾر و %50يبمميؽ الجممدول رقممؼ )اا( و الذممكل أعمملاه أن ممما ندممبتو )
بتيؽ  و تعمممزو الظالبتمممان ( ممممؽ الإنممماث و مشمممو نلاحممم  أن ىشاكمممإختلاو كبيمممر بممميؽ الشدممم38,9%)

 .ذلػ الى ان عدد العامميؽ الذكؾر أكبر مؽ عدد العامميؽ اظناث في مؤسدة اتراظت الجزائر

  

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Valide 

 50,0 18 ركش

 38,9 14 أَثً

Total 32 88,9 

Manqua

nte 

Système 

manquant 

4 11,1 

Total 36 100,0 
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إسممتسارة معالجممة تممؼ الحرممؾل عمممى الشتممائج السؾضممحة  734 مممؽ مجسممؾع الرتبــة الهظيفيــة -5
 في الجدول التالي7

 ةتؾزيع مجتسع الدراسة حدب الرتبة الؾعيفي (:03الجدول رقم)

  Effectifs Pourcentage 

Valide 38,9 14 إطاس 

سئيييييييييييييييييُش 

 يصهحت
14 38,9 

 11,1 4 يىظف

Total 32 88,9 

Manquante Système 

manquant 
4 11,1 

Total 36 100,0 

 spss22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتالمردر:

 :و مشو تسكؽ تؾضيح نتائج الجدول أعلاه مؽ خلال الذكل التالي 

 تركيبة مجتسع الدراسة الرتبة الؾعيفية(: 04الذكل رقم)

 
 

 عمى ضؾ  نتائج اظستبانة  EXCEL 2007مؽ مخرجاتالمردر: 

ممؽ رتبمة اطمار    %38.9تسكؽ أن نلاح  مؽ خلال الجدول و الذكل الدابقيؽ   وجمؾد ندمبة  
 .لرتبة مؾع    %11.1مؽ رتبة رئيس مرمحةو ندبة  % 38.9و وجؾد ندبة 

 موظف رئٌس مصلحة إطار

Series1 14144

A
xi

s 
Ti

tl
e

 

Chart Title 
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إسمتسارة معالجمة تمؼ الحرمؾل عممى الشتمائج السؾضمحة فمي 35مؽ مجسؾع خبرة المينية :ال -3
 الجدول التالي7

 (: تهزيع مجتمع الدراسة حدب الخبرة المينية04الجدول رقم)

  Effectifs Pourcentage 

Valide 5,6 2 أقم يٍ صُت 

يٍ صيُت إنيً 

 صُىاث 0
4 11,1 

إنييييً  6يييييٍ 

 صُىاث .0
9 25,0 

 .0 أكثش ييٍ

 صُىاث
17 47,2 

Total 32 88,9 

Manquante Système 

manquant 
4 11,1 

Total 36 100,0 

 spss22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتالمردر:

 تركيبة مجتسع الدراسةحدب الخبرة السيشية 7(: 05الذكل رقم)

 
 عمى ضؾ  نتائج اظستبانةEXCEL 2007مؽ مخرجاتالمردر: 

الجدول والذكل الدابقيؽ أن الفئمة الغالبمة فمي السؤسدمة ىمؼ ممؽ تفمؾق سمشؾات  و السلاح  مؽ
مممؽ أفممراد العيشممة  فممي حمميؽ نجممد أن مممؽ %47.2سممشؾات حيممث تذممكل ممما ندممبتيؼ 53خممدمتيؼ 

Series1;  ألل من

2; سنة  

Series1;  من سنة

4; سنوات 5إلى   

Series1;  إلى  6من

9; سنوات 10  

Series1;  أكثر من

17; سنوات 10  

Chart Title 

 ألل من سنة

 سنوات 5من سنة إلى 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنوات 10أكثر من 
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و فمي الأخيمر المذيؽ تتمراوح سمشؾات  %25.2سمشؾات ثانيما  بشدمبة  2تقل سشؾات خدمتيؼ عؽ 
   %"5,6تأتي أخر فئة بشدبة    ثؼ  1./11%سشؾات بشدبة 5خدمتيؼ بيؽ 
 تهزيع مجتمع الدراسة حدب المدتهى التعميمي:( 05الجدول رقم )

  Effectifs Pourcentage 

Valide ٌ19,4 7 ثاَى 

 52,8 19 خايعٍ

انذساصيييييييياث 

 انعهُا
6 16,7 

Total 32 88,9 

Manquante Système 

manquant 
4 11,1 

Total 36 100,0 

 22.0spssلطالبتان اعتمادا عمى مخرجات  من اعداد ا:المردر
 ( تركيبة مجتمع الدراسة حدب المدتهى التعميمي06الذكل رقم )

 
 عمى ضؾ  نتائج اظستبانةEXCEL 2007مؽ مخرجاتالمردر: 

و السلاح  مؽ الجدول والذكل الدابقيؽ أن الفئة الغالبة في السؤسدة ىؼ فئة الجامعمة حيمث 
 %4;19العيشة  في حميؽ نجمد أن الظمؾر الثمانؾ  تبممس ندمبتيؼ  مؽ أفراد52م%8تبمس ندبتيؼ 

 ا 7;16%و في الأخير الدراسات العميا وتبمس ندبتيؼ
 تهزيع مجتمع الدراسة حدب العمر (06الجدول رقم )

     

Series1; 7; ثانوي  

Series1; ً19; جامع  

Series1;  الدراسات

6; العلٌا  

Chart Title 

 ثانوي

 جامعً

 الدراسات العلٌا
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  Effectifs Pourcentage 

 Valide  ٍإنييً  50ييي

 صُت 50
14 38,9 

إنييً  56يييٍ  

 صُت 50
10 27,8 

صييُت  56يييٍ  

 فأكثش
8 22,2 

 Total 32 88,9 

 Manquante Système 

manquant 4 11,1 

 

 

 

Total 36 100,0 

 spss22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتالمردر: 

 (تركيبة مجتمع الدراسة حدب العمر 07الذكل رقم )

عمممممى ضممممؾ  نتممممائج EXCEL 2007مممممؽ مخرجمممماتالمرــــدر: 
 اظستبانة

 
الذممكل الدممابقيؽ أن الفئممة الغالبممة فممي السؤسدممة ىممؼ فئممة الجامعممة حيممث و السلاحمم  مممؽ الجممدول و 

و  %4;19ممؽ أفممراد العيشمة  فممي حميؽ نجممد أن الظمؾر الثممانؾ  تبممس ندممبتيؼ 52م%8تبممس ندممبتيؼ 
 ا 7;16%في الأخير الدراسات العميا وتبمس ندبتيؼ

Chart Title 

 سنة 35إلى  25من 

 سنة 45إلى  36من 

 سنة فأكثر 46من 
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 المجالات المعتمدة لتحديد الاتجاه العام لمعبارات :المطمب الرابع 

( و 3=5-2ل الخلاتا في مكياس ليكارت الخساسي ممؽ خملال السمدى بميؽ درجمات السكيماس )طؾ 
( و 53ا3=3/2مممؽ ثممؼ تقدمميسو عمممى أكبممر قيسممة فممي السكيمماس لمحرممؾل عمممى طممؾل الخميممة أ  )

بعممد ذلممػ تممؼ إضممافة ىممذه الكيسممة إلممى أقممل قيسممة فممي السكيمماس و ذلممػ لتحذيممذ الحممد الأعمممى ليممذه 
لحد الأعمى ليمذه الخميمة  و ىكمذا أصمبح طمؾل الخلاتما كسما ىمؾ مؾضمح الخمية   و ىكذا أصبح ا

 في الجدول التالي7
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 المبحث الثالث:الدراسات المتعمقة بالمحاور

 المطمب الاول: دراسة إتجاىات الدراسة 

تؼ إستخدام الستؾسس الحدابي و الإنحراو الس يار  و الشدب السئؾيمة و التكمرارات لسعرفمة درجمة 
 لسؾافقةاا

 تحميل إتجاىات عبارات التنعيم غير رسمي  :
 تحميل إتجاىات عبارات محهر العلاقات الاجتماعية:

  إتجاه إجابات أفراد العيشة عمى عبارات السحؾر الأول(: 07جدول رقم )

Statistiques descriptive 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

X1 32 1,00 4,00 1,7813 ,79248 

Q1 32 1,00 4,00 1,9688 ,89747 

Q2 32 1,00 5,00 2,8438 1,01947 

Q3 32 1,00 5,00 2,6250 1,03954 

Q4 32 1,00 5,00 3,0625 1,18967 

N valide 

(listwise) 

32     

 spss 22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجات المردر: 

  1.78لأول )العلاقمات اظجتساعيمة( ىمؾ مؽ الجدول أعلاه يتزمح أن متؾسمس عبمارات السحمؾر ا 
ان ال بممارة الثانيممة والثالثممة والرابعممة ىممي اظكثممر تشاسممقا بيشسمما ال بممارة  0.79بممانحراو م يممار  قممدره 

 اظولى ىي اظقل تشاسقاا

 المينة:تحميل إتجاىات عبارات محهر  1-2
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 انيإتجاه إجابات أفراد العيشة عمى عبارات السحؾر الث(: 08جدول رقم )
 

Statistiques descriptive 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

X2 32 1,00 3,00 1,8750 ,60907 

Q5 32 1,00 5,00 2,7813 1,03906 

Q6 32 1,00 4,00 2,3438 ,65300 

Q7 32 1,00 4,00 2,2500 ,84242 

Q8 32 1,00 4,00 2,5625 ,94826 

N valide 

(listwise) 

32     

 spss 22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتمردر :ال

مؽ الجدول أعلاه يتزمح أن متؾسمس عبمارات السحمؾر الثماني السيشمة أن ال بمارة الخامدمة والثامشمة 
 اظكثر تشاسقا بيشسا ال بارة الدادسة والدابعة ىي اظقل تشاسقاا

 تحميل إتجاىات عبارات محهر المهقع:-1-3

 إجابات أفراد العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث إتجاه( : 09جدول رقم )

Statistiques descriptive 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

X3 32 1,00 3,00 1,8125 ,64446 

Q9 32 1,00 4,00 2,3750 ,79312 

Q10 32 1,00 4,00 2,1250 ,70711 

Q11 32 1,00 5,00 2,6563 1,03517 

Q12 32 1,00 4,00 2,0313 ,73985 

N valide 

(listwise) 

32     

 spss 22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتالمردر :

مؽ الجدول أعلاه يتزح أن متؾسس عبمارات السحمؾر الثالمث السؾقمع ان ال بمارة التاسمعة والحادتمة 
 عذر اظكثر تشاسقا بيشسا ال بارة العاشرة والثانية عذر ىي اظقل تشاسقاا
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 يل إتجاىات عبارات محهر المرمحة المذتركة:تحم-5ا3

 إتجاه إجابات أفراد العيشة عمى عبارات السحؾر الرابع( : 10جدول رقم )

Statistiques descriptive 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

X4 32 1,00 4,00 2,0313 ,78224 

Q13 32 1,00 4,00 2,5313 ,84183 

Q14 32 1,00 4,00 2,5625 1,01401 

Q15 32 1,00 5,00 2,5625 1,04534 

Q16 32 1,00 4,00 2,2500 ,84242 

N valide 

(listwise) 

32     

 spss 22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتالمردر :                    

الثالثمة مؽ الجدول أعلاه يتزح أن متؾسس عبارات السحؾر الرابع السرمحة السذتركة ان ال بارة 
عذر والرابعة عذر والخامدة عذر ىي اظكثمر تشاسمقا بيشسما ال بمارة الدادسمة عذمر تعتبمر اظقمل 

 تشاسقاا

 تحميل إتجاىات عبارات محهر القهة والتاثير: 2م5
 إتجاه إجابات أفراد العيشة عمى عبارات السحؾر الخامس( : 11جدول رقم )

Statistiques descriptive 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

X5 32 1,00 4,00 1,9375 ,75935 

Q17 32 1,00 5,00 2,7813 1,12836 

Q18 32 1,00 5,00 2,8438 1,13903 

Q19 32 1,00 5,00 2,4375 ,98169 

Q20 32 1,00 5,00 2,2813 ,88843 

N valide 

(listwise) 

32     

  spss 22.0مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ  مخرجاتالمردر :
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ممؽ الجممدول أعملاه يتزممح أن متؾسمس عبممارات السحممؾر الخمامس القممؾة والتماثير ان ال بممارة الدممابعة 
 عذر والثامشة عذر ىؼ اظكثر تشاسقا بيشسا ال بارة التاسعة عذر والعذرون ىؼ اظقل تشاسقاا

 تحميل إتجاىات محهر الثقة التنعيمية:-2-2

 عيشة عمى عبارات الثقة التشغيسيةإتجاه إجابات أفراد ال( : 12جدول رقم )

Statistiques descriptive 

 N Minimu

m 

Maxim

um 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

y 32 1,00 5,00 1,9688 ,82244 

Q21 32 1,00 5,00 2,4063 ,94560 

Q22 32 1,00 5,00 2,8125 1,09065 

Q23 32 1,00 5,00 2,7188 1,05446 

Q24 32 1,00 5,00 3,2188 1,15659 

Q25 32 1,00 5,00 2,8438 ,95409 

Q26 32 1,00 5,00 2,4063 ,97912 

Q27 32 1,00 5,00 2,8438 1,05063 

Q28 32 1,00 5,00 3,0625 1,13415 

Q29 32 1,00 5,00 2,7188 ,95830 

Q30 32 1,00 5,00 2,8125 ,99798 

Q31 32 2,00 5,00 2,6250 ,70711 

Q32 32 1,00 5,00 3,0313 1,03127 

Q33 32 1,00 5,00 3,0313 1,06208 

Q34 32 2,00 5,00 3,2188 ,94132 

Q35 32 2,00 5,00 3,3438 1,06587 

N valide 

(listwise) 

32     

 spss 22.0 مؽ إعداد الظالبة عمى ضؾ  مخرجاتالمردر :

 المطمب الثاني : إختبار الفرضيات 

ي لمستؾسممس الحدممابي و الإتجمماه العممام لآرا  العيشممة بعممد أن قسشمما بممالتظرق لشتممائج التحميممل الإحرممائ
 سشقؾم الآن باختبار  الفرضيات7

 AFCالتحميل العاممي التهكيدي 
 : أوظ اختبار ثبات نسؾذج الدراسة
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لتاكد مؽ ثبات الدراسة في البرمجة بالسعادظت البشائية ظتكفي فقس حداب معامل الفا كرونبماخ  
 ي7بل نحتاج الى اختبارات اخرى ى

  ويقرمد بمو مؤشمر التؾافمأ و اندمجام ال بمارات  FL (Factor Loadings)معاممل التذمبع  -
تفؾق عممى  FLمع بعزيا البعض  وحتى ندتظيع اعتساد ال بارة في الكياس تجب ان تكؾن ليا 

  %43اظقل 
  حيمث تذمترط قيسمة   CR (Composite Reliability)السؾثؾقيمة السركبمة السعبمر عمييما ب -

  وىممي تكمميس السحممؾر ككممل   ولمميس كممل عبممارة عمممى حممدى كسمما ىممؾ الحممال عمممى  4ا3مممؽ  أكبممر
معامممل التذممبعا أ  أنيمما تذممير الممى اظتدمماق الممداخمي بمميؽ ال بممارات و السحممؾر و ىممي شممبييا الفمما 

 كرونباخ باظضافة انيا مدتحدثةا
لكميؼ وىمؾ مؤشمر ا  AVE(average variance extracted)متؾسمس التبمايؽ السدمتخرج   -

الستؾسظة الكبرى لحمزم السر عمات لمسؤشمرات السرتبظمة بمالشسؾذج  وحتمى يترم  الشسمؾذج برمدق 
  والجممدول التمالي يبمميؽ قمميؼ ىمذه اظختبممارات الثلاثممة عمممى 2ا3التقمارب تجممب أن تكممؾن  اكبمر مممؽ 

 الشحؾ التالي7
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 ( المهثهقية وصحة التقارب13الجدول رقم )
 

 Construct Reliability and Validity 
  AVE CR Factor loding Items constructs الفا

0,973 
 

0.645 
 

 
0.876 

0.891 Q1 العلاقات الاجتماعية 

 
التنعيم غير رسمي

 
 

0.682 Q2 
0.872 Q3 
0.573 Q4 

 0.790 0.882 0.508 Q5 المينة 
0.580 Q6 
0.859 Q7 
0.796 Q8 

 0.743 0.896 0.890 Q9 المهقع 
 0.532 Q10 

8390. Q11 
0.876 Q12 

 

0.839 0.940 

0.876 Q13 المرمحة المذتركة 
0.840 Q14 
0.941 Q15 
0.836 Q16 

  
0.643 

 
0.878 

0.884 Q17 القهة والتأثير 
0.878 Q18 
0.800 Q19 
0.750 Q20 

 

0.689 0.917 

0.783 Q21 الثقة بالزملاء 

 
الثقة التنعيمية

 

0.746 Q22 
0.844 Q23 
0.844 Q24 
0.685 Q25 

 

0.725 0.929 

0.899 Q26 الثقة بالمذرف 
0.785 Q27 
0.724 Q28 
0.642 Q29 
0.660 Q30 

 

0.577 0.843 

0.685 Q31  ةالثقة بالادار 
 0.695 Q32 

0.662 Q33 
 Q34 0.496تحدف

 Q35 تحدف0.485
  3.0ندخة SMARPLS المردر: من اعداد الطالبتان بناء عمى مخرجات
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 ثانيا الردق التمايزي:
تذير الى افترا  مجسؾعة مؽ ال بارات ظ تسشثمل بماقي العؾاممل او الستغييمرات الكامشمة اظخمرى  

ندبة اظرتباطات مع العؾامل اظخرى ض يفة  و سعشى اخر ان تغير تسمايز لعاممل أو أ  تكؾن 
 متغير كامؽ معيؽ ب بارتو عؽ باقي العؾامل أو الستغيرات اظخرى  ويشقدؼ الى مؤشريؽ ىسا7

( ىؾمؤشمر قيماس ممد  تشمافر وتباعمد السحماور variable correlation)  ارتباط المتغير -
 نتائجو في الجدول التالي 7 عؽ بعزيا البعض  وكانا

 VC( مؤشر ارتباط المتغير 14الجدول رقم)

الثقـــــــــــــــــــــــة   
 التنعيمية

الثقـــة بـــادارة 
 المنعمة

الثقـــــــــــــــــــــــة 
بــــــــــــــالزملاء 

 العمل

الثقـــــــــــــــــــــــة 
بالمذــــــــــرف 

 المباشر

العلاقـــــــــــــات 
 الاجتماعية

القـــــــــــــــــــــــهة 
 والتأثير

المرمحة 
 المهقع المينة المذتركة

                 0,713 الثقة التنعيمية
ــــــــادارة الث قــــــــة ب

 المنعمة
0,856 0,760               

ــــالزملاء  ــــة ب الثق
 العمل

0,861 0,617 0,830             

الثقـــة بالمذـــرف 
 المباشر

0,896 0,708 0,605 0,852           

العلاقـــــــــــــــــــــــات 
 الاجتماعية

0,192 -0,016 0,419 0,044 0,803         

       0,802 0,270 0,539 0,400 0,425 0,529 القهة والتأثير
المرـــــــــــــــــــــمحة 

 المذتركة
0,451 0,423 0,322 0,434 0,447 0,642 0,916     

   0,889 0,630 0,462 0,518 0,475 0,622 0,439 0,600 المينة
 0,862 0,675 0,489 0,343 0,523 0,385 0,609 0,485 0,565 المهقع

 3.0ة ندخ SMARPLS 0 المردر: من اعداد الطالبتان بناء عمى مخرجات
مممدى تباعممد الستغيممرات او السحمماور مممع بعزمميا الممبعض ا  ان السحممؾر تسثممل  VCتكمميس مؤشممر

نفدو و ظ يرتيس بسحؾر اخر  وتسثل الكيؼ بالخ  العمريض فمي الجمدول اعملاه الجمذر التر يعمي لممم 
AVE  حيممث اذا كممان قيسممةVC   لمستغيممر مممع نفدممو اعمممى مممؽ بمماقي السحمماور  فانشمما نقممؾل انممو ظ
داخل بيؽ السحاور  وان ىذا الستغير مدتقل بذاتو  و مؽ خلال الجمدول نمرى انمو ظ يؾجمد يؾجد ت

 تداخل بيؽ السحاور مع بعزيا البعضا
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ويسكمؽ التأكمد ممؽ صمحة التسمايز ممؽ خملال  Cross Loading التحـهيلات المتقاطعـة -
   وىمؾ مؤشمر (Cross Loading)اسمتخدام السؤشمر الثماني وىمؾ التحمؾيلات الستقاطعمة 

 تكيس مدى تباعد ال بارت عؽ بعزيا البعض  
  في الجدول التالي7
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التنعـــــــــــيم 
غيــــــــــــــــــــر 

 الرسمي
 الثقة التنعيمية

الثقـــــــة بـــــــادارة 
 المنعمة

ـــــــــــــــــــــــــة  الثق
بــــــــــــــــالزملاء 

 العمل

ــــة بالمذــــرف  الثق
 المباشر

ـــــــــــــــــــــــــــات  العلاق
 القهة والتأثير الاجتماعية

المرـــــــــــــــــــمحة 
 المهقع المينة المذتركة

Q1 0,567 0,111 -0,133 0,326 0,028 0,855 0,230 0,256 0,408 0,509 
Q1 0,567 0,111 -0,133 0,326 0,028 0,855 0,230 0,256 0,408 0,509 

Q10 0,481 0,415 0,437 0,439 0,242 0,314 0,193 0,196 0,387 0,814 
Q10 0,481 0,415 0,437 0,439 0,242 0,314 0,193 0,196 0,387 0,814 
Q12 0,730 0,504 0,454 0,502 0,369 0,482 0,335 0,547 0,575 0,903 
Q12 0,730 0,504 0,454 0,502 0,369 0,482 0,335 0,547 0,575 0,903 
Q13 0,812 0,517 0,508 0,375 0,480 0,371 0,566 0,922 0,651 0,573 
Q13 0,812 0,517 0,508 0,375 0,480 0,371 0,566 0,922 0,651 0,573 
Q14 0,706 0,361 0,393 0,210 0,355 0,339 0,643 0,898 0,453 0,298 
Q14 0,706 0,361 0,393 0,210 0,355 0,339 0,643 0,898 0,453 0,298 
Q15 0,809 0,357 0,263 0,290 0,354 0,510 0,564 0,929 0,611 0,456 
Q15 0,809 0,357 0,263 0,290 0,354 0,510 0,564 0,929 0,611 0,456 
Q16 0,699 0,233 0,079 0,440 0,054 0,887 0,216 0,543 0,572 0,527 
Q16 0,699 0,233 0,079 0,440 0,054 0,887 0,216 0,543 0,572 0,527 
Q17 0,552 0,313 0,243 0,228 0,336 0,221 0,773 0,482 0,283 0,320 
Q17 0,552 0,313 0,243 0,228 0,336 0,221 0,773 0,482 0,283 0,320 
Q18 0,669 0,480 0,407 0,425 0,416 0,280 0,875 0,653 0,397 0,302 
Q18 0,669 0,480 0,407 0,425 0,416 0,280 0,875 0,653 0,397 0,302 
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Q19 0,551 0,390 0,280 0,222 0,485 0,126 0,807 0,483 0,414 0,255 
Q19 0,551 0,390 0,280 0,222 0,485 0,126 0,807 0,483 0,414 0,255 
Q2 0,237 0,120 0,000 0,202 0,081 0,555 0,136 0,112 0,155 -0,016 
Q2 0,237 0,120 0,000 0,202 0,081 0,555 0,136 0,112 0,155 -0,016 

Q20 0,528 0,513 0,428 0,395 0,506 0,232 0,748 0,416 0,387 0,220 
Q20 0,528 0,513 0,428 0,395 0,506 0,232 0,748 0,416 0,387 0,220 
Q21 0,601 0,766 0,632 0,757 0,603 0,325 0,385 0,463 0,679 0,513 
Q21 0,601 0,766 0,632 0,757 0,603 0,325 0,385 0,463 0,679 0,513 
Q22 0,410 0,716 0,527 0,894 0,439 0,332 0,272 0,166 0,436 0,433 
Q22 0,410 0,716 0,527 0,894 0,439 0,332 0,272 0,166 0,436 0,433 
Q23 0,562 0,689 0,450 0,858 0,453 0,398 0,292 0,296 0,642 0,619 
Q23 0,562 0,689 0,450 0,858 0,453 0,398 0,292 0,296 0,642 0,619 
Q24 0,386 0,746 0,485 0,820 0,608 0,314 0,374 0,065 0,324 0,462 
Q24 0,386 0,746 0,485 0,820 0,608 0,314 0,374 0,065 0,324 0,462 
Q25 0,520 0,633 0,441 0,816 0,373 0,374 0,327 0,348 0,491 0,499 
Q25 0,520 0,633 0,441 0,816 0,373 0,374 0,327 0,348 0,491 0,499 
Q26 0,617 0,784 0,664 0,610 0,760 0,145 0,566 0,564 0,614 0,484 
Q26 0,617 0,784 0,664 0,610 0,760 0,145 0,566 0,564 0,614 0,484 
Q27 0,428 0,825 0,612 0,633 0,878 0,091 0,378 0,381 0,368 0,418 
Q27 0,428 0,825 0,612 0,633 0,878 0,091 0,378 0,381 0,368 0,418 
Q28 0,262 0,778 0,593 0,518 0,896 -0,062 0,363 0,177 0,311 0,227 
Q28 0,262 0,778 0,593 0,518 0,896 -0,062 0,363 0,177 0,311 0,227 
Q29 0,380 0,698 0,559 0,378 0,864 -0,049 0,604 0,376 0,314 0,180 
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 3.0ندخة  smart plsالمردر: من اعداد الطالبتان عمى بناءا عمى مخرجات  
 

Q29 0,380 0,698 0,559 0,378 0,864 -0,049 0,604 0,376 0,314 0,180 
Q3 0,604 0,138 -0,014 0,328 0,009 0,869 0,269 0,390 0,405 0,443 
Q3 0,604 0,138 -0,014 0,328 0,009 0,869 0,269 0,390 0,405 0,443 

Q30 0,389 0,707 0,573 0,398 0,854 0,053 0,392 0,345 0,403 0,304 
Q30 0,389 0,707 0,573 0,398 0,854 0,053 0,392 0,345 0,403 0,304 
Q31 0,394 0,679 0,804 0,557 0,488 -0,020 0,436 0,316 0,375 0,403 
Q31 0,394 0,679 0,804 0,557 0,488 -0,020 0,436 0,316 0,375 0,403 
Q32 0,399 0,718 0,837 0,431 0,675 -0,088 0,327 0,367 0,421 0,506 
Q32 0,399 0,718 0,837 0,431 0,675 -0,088 0,327 0,367 0,421 0,506 
Q33 0,296 0,702 0,786 0,505 0,610 0,003 0,209 0,348 0,170 0,368 
Q33 0,296 0,702 0,786 0,505 0,610 0,003 0,209 0,348 0,170 0,368 
Q34 0,309 0,469 0,586 0,373 0,324 0,091 0,344 0,239 0,407 0,133 
Q34 0,309 0,469 0,586 0,373 0,324 0,091 0,344 0,239 0,407 0,133 
Q7 0,828 0,551 0,410 0,518 0,483 0,514 0,508 0,642 0,921 0,681 
Q7 0,828 0,551 0,410 0,518 0,483 0,514 0,508 0,642 0,921 0,681 
Q8 0,621 0,515 0,369 0,605 0,347 0,394 0,284 0,456 0,855 0,499 
Q8 0,621 0,515 0,369 0,605 0,347 0,394 0,284 0,456 0,855 0,499 
Q9 0,730 0,524 0,377 0,612 0,360 0,517 0,328 0,452 0,726 0,867 
Q9 0,730 0,524 0,377 0,612 0,360 0,517 0,328 0,452 0,726 0,867 
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 المطمب الثالث: تقييم صلاحية النمهذج البنائي :
بعد قياس جؾدة وصلاحية نسمؾذج الكيماس ممؽ خملال اختبمارات أدلمة صمدق التقمارب وأدلمة صمدق 

ن الممى اىممؼ العشاصممر  وىممؾ تقيمميؼ صمملاحية نسممؾذج البشمما   وذلممػ بكيمماس ثمملاث التسممايز  نشتقممل اظ
مؤشرات تكيس لشما جمؾدة السظابقمة  وندمتعر  أتزما شمكل نسمؾذج الدراسمة قبمل و عمد الترمفية   

 ثؼ  ادلة صدق التقارب والتسايز كالتالي
 ( النمهذج البنائي قبل تهظيف أدلة صدق التقارب والتمايز08الذكل رقم)
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 ( النمهذج البنائي بعد تهظيف أدلة صدق التقارب والتمايز09الذكل رقم)
 

 
 
مما لسممدى تكممرار الشتممائج التممي تسمما ملاحغتيمما فممي  (R Square)معامــل التحديــد - وىممؾ مكياس 

ا إلممممى ندممممبة التبممممايؽ الكمممممي لمشتممممائج التممممي أوضممممحيا الشسممممؾذج   أ  قممممدرة شممممرح  الشسممممؾذج  اسممممتشاد 
 ستغير التابعالستغيرات السدتقمة لم

  R Square R Square Adjusted 
 0,343 0,362 الثقة التنعيمية

 0,725 0,732 الثقة بادارة المنعمة
 0,734 0,742 الثقة بالزملاء العمل

 0,797 0,803 الثقة بالمذرف المباشر
 0,474 0,489 العلاقات الاجتماعية

 0,506 0,520 القهة والتأثير
 0,713 0,721 المرمحة المذتركة

 0,676 0,685 المينة
 0,582 0,594 المهقع

 3ا0ندخة  smart plsالسردر7 مؽ اعداد الظالبتان عمى بشا ا عمى مخرجات  
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ومتؾسممس اذا  %34فمان قيسممة معاممل التحديمد تكممؾن عاليمة اذا تخظما  1(chin 1998)حدمب  
ل وجدول معاممل ومشخفزة  يساعادا ذلػ  ومؽ خلال الذك %34و  %00كانا محرؾرة بيؽ 

التحديمممد ندمممتشتج أن ندمممب معاممممل التحديمممد ممممابيؽ متؾسمممظة المممى عاليمممة وتقمممع فمممي مجمممال القبمممؾل 
  وىممذا يممدل عمممى أن الستغيممرات السدممتقمة )تذممخيص السعرفممة  انذمما   chinالخمما  بيمما حدممب 

 السعرفممة  خممزن السعرفممة  نقممل السعرفممة  تظبيممأ السعرفممة( ليمما اثممر ميممؼ فممي تفدممير الستغيممر التممابع
 )جؾدة التعميؼ العالي( وقدرة عمى شرحو  

مؤشمر خما  بكيماس تماثير الستغيمرات السدمتقمة عممى الستغيمر  وىمؾF2   مؤشـر حجـم التـأثير-
التابع كلٌا عمى حدى أ  تأثير كل بعد لؾحده عمى جؾدة التعمميؼ العمالي   عكمس معاممل التحديمد 

كالتمالي7أكبر  Cohen (1988)حدمب الذ  تقس تأثير الأبعماد ككمل لمى الستغيمر التمابع  وقيسمو 
 عالي 02ا3مؽ 
 متؾسس 02ا3-52ا3مؽ 
 ض يف 02ا3-35ا3مؽ 

 ظيؾجد  35ا3أقل مؽ  

 
 3ا0ندخة  smart plsالسردر7 مؽ اعداد الظالبتان عمى بشا ا عمى مخرجات  

                                                           
1
 22بعاج الهاشمً، مرجع سبك ذكره   

  
التنعــــــــــــيم 
غيـــــــــــــــــــــر 

 الرسمي

الثقـــــــــــــــــــة 
 التنعيمية

الثقة بادارة 
 المنعمة

الثقـــــــــــــــــــة 
بــــــــــالزملاء 

 العمل

الثقـــــــــــــــــــة 
بالمذــــــرف 

 المباشر

ـــــــــــات  العلاق
 الاجتماعية

ـــــــــــــــــهة  الق
 والتأثير

المرـــــــــــــمحة 
 المهقع المينة المذتركة

 1,463 2,177 2,587 1,082 0,956       0,567   غير الرسميالتنعيم 
           4,072 2,871 2,738     الثقة التنعيمية

                     الثقة بادارة المنعمة
                     الثقة بالزملاء العمل

الثقـــــــــة بالمذــــــــــرف 
 المباشر

                    

                     العلاقات الاجتماعية
                     القهة والتأثير

                     المرمحة المذتركة
                     المينة
                     المهقع
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تسكمؽ اسمتخدام العلاقمة التشبؤيمة بذمكل فعمال كس يمار لمتشبمؤ  حمي   :Q2 يـةمؤشر القدرة التنبؤ -
يؾضممح مممدى جممؾدة اعممادة تجسيممع البيانممات التممي تممؼ جسعيمما تجريبيمما بسدمماعدة الشسممؾذج  اذا كانمما 
أكبممر مممؽ الرممفر فممان الشسممؾذج لممو قممدرة تشبؤيممة   والعكممس اذاكممان اقممل مممؽ الرممفر فممان الشسممؾذج 

 ةاتفتقر الى الأىسية التشبؤي
Total 

   
    
  SSO SSE Q² (=1-

SSE/SSO) 
   720,000 720,000 التنعيم غير الرسمي

 0,086 164,469 180,000 الثقة بالادارة
 0,246 135,749 180,000 الثقة بالزملاء
 0,143 154,176 180,000 الثقة بالمذرف

 0,283 103,267 144,000 العلاقات الاجتماعية
 0,289 102,344 144,000 القهة والتاثير

 0,529 50,906 108,000 المرمحة المذتركة
 0,520 34,552 72,000 المينة
 0,438 60,696 108,000 المهقع

 3ا0ندخة  smart plsمؽ اعداد الظالبتان عمى بشا ا عمى مخرجات   السردر7
 
 عمى ؾقؾوال امكانية تكيس السؤشر 7 وىذاGOFمؤشر مدى الاعتماد عمى نمهذج الدراسة  -

 Goodness of fitالسؤشر) حدب حيث يتؼ الشسؾذج  جؾدة مدى عمى لمؾقؾو الدراسة نسؾذج

of the Model  ) 

 السعادلمة ذلمػ حدمب و الشسمؾذج اعتسادتمة نتيجمة عممى لمحرمؾل السحماور وجسيمع اظسمئمة دممج

       التالية7
 متؾسس 52ا3و 0.36 ما بيؽ ض يف 5ا3و 52ا3غير مقبؾل ما بيؽ 0.1 اذا كانا اقل مؽ

 عالي 0.36 اكبر مؽ
 

2Gof AVE R 
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مممؽ خمملال جسممع معمماملات التحديممد لمستغيممرات الكامشممة /عممددىا   ثممؼ    R2بعممد حدمماب متؾسممس 
 =GOFكذلػ بشفس الظريقة تربح قيسمة مؤشمر اظعتسماد عممى الشسمؾذج  AVEحداب متؾسس 

 وىي قيسة عالية  ونقؾل ان جؾدة نسؾذج الدراسة جيدة ا    0.63
 اختبار الفرضية الرئيدية الاولى والفرضيات الفرعيةالمطمب   

أممما الخظممؾة التاليممة فيممي اختبممار الفرضمميات وتمماثير كممل مممؽ الستغيممرات السدممتقمة عمممى التممابع  و 
 Bootstrapالجدول التالي تقدم نتائج ىذا اظختبار باستعسال طريقة  

 
 عمى الؾقؾو امكانية يستك السؤشر 7 وىذاGOFمؤشر مدى الاعتماد عمى نمهذج الدراسة  -

 Goodness of fitالسؤشر) حدب حيث يتؼ الشسؾذج  جؾدة مدى عمى لمؾقؾو الدراسة نسؾذج

of the Model  ) 
مممؽ خمملال جسممع معمماملات التحديممد لمستغيممرات الكامشممة /عممددىا   ثممؼ    R2بعممد حدمماب متؾسممس 

 =GOFكذلػ بشفس الظريقة تربح قيسمة مؤشمر اظعتسماد عممى الشسمؾذج  AVEحداب متؾسس 
 يدة اوىي قيسة عالية  ونقؾل ان جؾدة نسؾذج الدراسة ج    0.712

 
 المطمب الرابع:   اختبار الفرضية الرئيدية الاولى والفرضيات الفرعية

أممما الخظممؾة التاليممة فيممي اختبممار الفرضمميات وتمماثير كممل مممؽ الستغيممرات السدممتقمة عمممى التممابع  و 
 Bootstrapالجدول التالي تقدم نتائج ىذا اظختبار باستعسال طريقة  

 
 

  

 السعادلمة ذلمػ حدمب و الشسمؾذج اعتسادتمة نتيجمة عممى لمحرمؾل السحماور وجسيمع اظسمئمة دممج

       التالية7
 52ا3و 0.36 مما بمميؽ ضم يف 5ا3و 52ا3غيممر مقبمؾل مما بمميؽ  0.1 اذا كانما اقمل مممؽ

 عالي 0.36 اكبر مؽ متؾسس
 

2Gof AVE R 
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Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean (M) 

2.5% 97.5% 

< الثقــــة -التنعــــيم غيــــر الرســــمي 
 0,737 0,340 0,518 0,478 بالادارة

< الثقــــة -التنعــــيم غيــــر الرســــمي 
 بالزملاء

0,625 0,660 0,495 0,811 

< الثقــــة -التنعــــيم غيــــر الرســــمي 
 بالمذرف

0,529 0,569 0,401 0,744 

< العلاقــات -التنعــيم غيــر الرســمي 
 0,905 0,329 0,713 0,716 الاجتماعية

< القـــــهة -التنعـــــيم غيـــــر الرســـــمي 
 والتاثير

0,694 0,704 0,402 0,889 

< المرـمحة -التنعيم غيـر الرسـمي 
 المذتركة

0,812 0,814 0,642 0,918 

 0,913 0,742 0,846 0,833 < المينة-التنعيم غير الرسمي 
 0,928 0,598 0,799 0,792 < المهقع-التنعيم غير الرسمي 

 7smart pls مؽ اعداد الظالبتان عمى بشا ا عمى مخرجات  السردر
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 (7نتائج اختبار الفرضية الرئيدية اظولى والفرضيات الفرعية ليا52الجدول رقؼ)
 P الفرضية الرقم

Values 
 الملاحعة

1 H0   لا تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بين التنعيم غير رسمي والثقـة التنعيميـة عنـد
 a 0.05ى الدلالة مدته 
H1  تهجــد علاقــة ذات دلالــة احرــائية بــين التنعــيم غيــر رســمي والثقــة التنعيميــة عنــد

 a 0.05مدتهى الدلالة 

0.000 

قبـــــــــــــهل 
H1 

2 H0   ــــة ــــة  والثق ــــين العلاقــــات الاجتماعي ــــة احرــــائية ب ــــة ذات دلال لا تهجــــد علاق
 a 0.05التنعيميةعند مدتهى الدلالة 

H1 حرـائية بـين العلاقـات الاجتماعيـة والثقـة التنعيميـة عنـد تهجد علاقـة ذات دلالـة ا
 a 0.05مدتهى الدلالة 

0.000 

قبـــــــــــــهل 
H1 

3 H0   لا تهجــد علاقــة ذات دلالــة احرــائية بــين المينــة والثقــة التنعيميــة عنــد مدــتهى
 a 0.05الدلالة 

H1 تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بين المينة والثقة التنعيميـة عنـد مدـتهى الدلالـة 
a 0.05 

0.000 

قبـــــــــــــهل 
H1 

4 H0   لا تهجـد علاقـة ذات دلالـة احرـائية بـين المهقـع  والثقـة التنعيميـة عنـد مدـتهى
 a 0.05الدلالة 

 
H1  تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بين المهقع والثقة التنعيميـة عنـد مدـتهى الدلالـة

a 0.05 

0.000 

قبـــــــــــــهل 
H1 

5 H0  ن المرمحة المذتركة والثقة التنعيميـة عنـد لا تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بي
 a 0.05مدتهى الدلالة 

H1  تهجــد علاقــة ذات دلالــة احرــائية بــين المرــمحة المذــتركة والثقــة التنعيميــة عنــد
 a 0.05مدتهى الدلالة 

0.000 

قبـــــــــــــهل 
H1 

6 H0   ــاثير والثقــة التنعيميــة عنــد ــين القــهة والت ــة احرــائية ب لا تهجــد علاقــة ذات دلال
 a 0.05لدلالة مدتهى ا

H1  تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بـين القـهة والتـاثير والثقـة التنعيميـة عنـد مدـتهى
 a 0.05الدلالة 

0.000 

قبـــــــــــــهل 
H1 
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 المطمب الخامس: دراسة الفروق المعنهية 

فمممي  32ا3فمممي ىمممذا السظممممب يمممتؼ دراسمممة وجمممؾد فمممروق ذات دظلمممة إحرمممائية عشمممد مدمممتؾى دظلمممة 
ؾل مممممدى تممممأثير التشغمممميؼ غيممممر رسممممسي عمممممى الثقممممة التشغيسيممممة فممممي الذممممركة إجابممممات السممممؾعفيؽ حمممم

 تعزى لمستغيرات الذخرية التالية7 -الأغؾاط-اتراظت الجزائر 

 الجشس -
 العسر -
 السدتؾى التعميسي -
 السدتؾى الؾعيفي -
  عدد سشؾات  -
فمي إجابمات  32ا3تؾجمد فمروق ذات دظلمة إحرمائية عشمد مدمتؾى دظلمة بالندبة لمجـنس: -1

حمممؾل ممممدى تمممأثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي فمممي تحقيمممأ الثقمممة التشغيسيمممة لسؤسدمممة  السمممؾعفيؽ
 . تعزى لستغيرالجشس -اتراظت الجزائر باظغؾاط 

 H0   ظ تؾجممد فروقممات ذات دظلممة إحرممائية فممي إجابممات السممؾعفيؽ نحؾتمماثير التشغمميؼ غيممر
 ا32اα≤ 3رسسي تعزى لمجشس عشد مدتؾى السعشؾية 

H1  ة إحرمممائية فمممي إجابمممات السمممؾعفيؽ نحمممؾ تممماثير التشغممميؼ غيمممر ىشممما  فروقمممات ذات دظلممم
 ا32اα≤ 3رسسي تعزى لمجشس عشد مدتؾى السعشؾية 
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 بالشدبة لمجشسT-testإختبار (: 16الجدول رقم )

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

2,571 ,119 -1,897 30 ,067 -,45450 ,23956 -,94375 ,03476 

    -2,034 27,295 ,052 -,45450 ,22343 -,91270 ,00371 

 spss 22.0  مخرجات مؽ إعداد الظالبتان عمى ضؾ المردر: 

مممؽ خمملال الجممدول أعمملاه نلاحمم  أنيمما ظتؾجممد فممروق معشؾيممة ذات دظلممة إحرممائية حيممث أن 
 sigمتؾسظات أجابة الذكؾر و الإناث كانا متداوية  بالإضافة إلى أن كل الكيؼ الإحتساليمة

(  فممي جسيممع السحمماور و ىممؾ ممما يثبمما عممدم وجممؾد فممروق ذات دظلممة 32ا3كانمما أكبممر مممؽ )
 ئية في إجابات السبحؾثيؽ تعزى لمجشساإحرا

ـــهظيفي:-2 تؾجمممد فمممروق ذات دظلمممة إحرمممائية عشمممد مدمممتؾى دظلمممة بالندـــبة لممدـــتهى ال
فمممي إجابمممات السمممؾعفيؽ حمممؾل ممممدى تمممأثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي فمممي تحقيمممأ الثقمممة  32ا3

 . تعزى لستغيرالجشس -التشغيسية لسؤسدة اتراظت الجزائر باظغؾاط 
 H0  ات ذات دظلممة إحرممائية فممي إجابممات السممؾعفيؽ نحؾتمماثير التشغمميؼ غيممر ظ تؾجممد فروقمم

 ا32اα≤ 3رسسي تعزى لمسدتؾى الؾعيفي عشد مدتؾى السعشؾية 

H1   ىشممما  فروقمممات ذات دظلمممة إحرمممائية فمممي إجابمممات السمممؾعفيؽ نحمممؾ تممماثير التشغممميؼ غيمممر
 ا32اα≤ 3رسسي تعزى لمسدتؾى الؾعيفي عشد مدتؾى السعشؾية 

 

 



  دراست ميذانيت بانمذيريت انعمهيت نلاتصالاث انجسائر في الاغواط                        انفصم انثاني:
 

 
59 

 (بالشدبة لمسدتؾى الؾعيفيANOVAإختبار ) ( :17) الجدول رقم

  

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
1,906 2 ,953 2,081 ,143 

Intra-

groupes 
13,280 29 ,458     

Total 15,185 31       

 spss 22.0مؽ إعداد الظالبة عمى ضؾ  مخرجات المردر :

 32م3جممدزل اعمملاه نلاحمم  ان الكيسممة اظحتساليممة بالشدممبة لمسحممؾر اكبممر مممؽ مدممتؾى الدظلممة مممؽ ال
ا  تقبل الفرضية العدمية مسا يمدل عممى عمدم وجمؾد فروقمات فمي اجابمة السمؾعفيؽ لتماثير التشغميؼ 

 غير رسسي تعزى لمسدتؾى الؾعيفي عشد مدتؾى السعشؾيةا

فمي إجابمات  32ا3ية عشمد مدمتؾى دظلمة تؾجد فمروق ذات دظلمة إحرمائبالندبة لمخبرة:-
السمممؾعفيؽ حمممؾل ممممدى تمممأثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي فمممي تحقيمممأ الثقمممة التشغيسيمممة لسؤسدمممة 

 .تعزى لستغير الخبرة -اتراظت الجزائر باظغؾاط 
 H0   ظ تؾجممد فروقممات ذات دظلممة إحرممائية فممي إجابممات السممؾعفيؽ نحؾتمماثير التشغمميؼ غيممر

 ا32اα≤ 3شد مدتؾى السعشؾية رسسي تعزى لسدتؾى الخبرة ع

H1   ىشممما  فروقمممات ذات دظلمممة إحرمممائية فمممي إجابمممات السمممؾعفيؽ نحمممؾ تممماثير التشغممميؼ غيمممر
 ا32اα≤ 3رسسي تعزى لمسدتؾى الخبرة عشد مدتؾى السعشؾية 

 (بالشدبة لمخبرةANOVAإختبار ) : (18)الجدول رقم 

  

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
,601 2 ,301 ,598 ,557 

Intra-

groupes 
14,584 29 ,503     

Total 15,185 31       

 spss 22.02مؽ إعداد الظالبة عمى ضؾ  مخرجات المردر :
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ا   32م3مؽ الجدول اعلاه نلاح  ان الكيؼ اظحتسالية بالشدبة لمسحؾر اكبر مؽ مدتؾى الدظلمة 
ة ونممرفض البديمممةممسا يممدل عمممى عممدم وجممؾد فروقممات فممي اجابممة السممؾعفيؽ نقبممل الفرضممية العدميمم

 نحؾ ثاثير التشغيؼ غير رسسي لسدتؾى الخبرة عشد مدتؾى السعشؾيةم
فممي  32ا3تؾجممد فممروق ذات دظلممة إحرممائية عشممد مدممتؾى دظلممة بالندــبة لممدــتهى التعميمــي:-

الثقمممة التشغيسيمممة لسؤسدمممة  إجابمممات السمممؾعفيؽ حمممؾل ممممدى تمممأثير التشغممميؼ غيمممر رسمممسي فمممي تحقيمممأ
ظ تؾجممد فروقممات ذات دظلممة  H0تعممزى لستغيممر السدممتؾى التعميسممي  -اترمماظت الجزائممر بمماظغؾاط 

رسممممسي تعممممزى لمسدممممتؾى التعميسممممي عشممممد ت السممممؾعفيؽ نحؾتمممماثير التشغمممميؼ غير إحرممممائية فممممي إجابمممما
 ا32اα≤ 3مدتؾى السعشؾية 

H1  سمممؾعفيؽ نحمممؾ تممماثير التشغممميؼ غيمممر ىشممما  فروقمممات ذات دظلمممة إحرمممائية فمممي إجابمممات ال
 32اα≤ 3رسسي تعزى لمسدتؾى التعميسي عشد مدتؾى السعشؾية 

 (بالشدبة لمسدتؾى التعميسيANOVAإختبار ) : (19)الجدول رقم 

  

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
1,341 2 ,671 1,405 ,262 

Intra-

groupes 
13,844 29 ,477     

Total 15,185 31       

 spss 22.02مؽ إعداد الظالبة عمى ضؾ  مخرجات المردر :
 32م3مممؽ الجممدزل اعمملاه نلاحمم  ان الكيسممة اظحتساليممة بالشدممبة لمسحممؾر اكبممر مممؽ مدممتؾى الدظلممة 

غميؼ ا  تقبل الفرضية العدمية مسا يمدل عممى عمدم وجمؾد فروقمات فمي اجابمة السمؾعفيؽ لتماثير التش
 غير رسسي تعزى لمسدتؾى التعميسي عشد مدتؾى السعشؾية

فممممي إجابممممات  32ا3تؾجممممد فممممروق ذات دظلممممة إحرممممائية عشممممد مدممممتؾى دظلممممة بالندــــبة لمعمــــر:-
السممؾعفيؽ حممؾل مممدى تممأثير التشغمميؼ غيممر رسممسي فممي تحقيممأ الثقممة التشغيسيممة لسؤسدممة اترمماظت 

 تعزى لستغير العسرا -الجزائر باظغؾاط 
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 H0   جد فروقات ذات دظلة إحرمائية فمي إجابمات السمؾعفيؽ نحؾتماثير التشغميؼ غيمر رسمسي ظ تؾ
 ا32اα≤ 3تعزى لمسدتؾى العسر عشد مدتؾى السعشؾية 

H1   ىشممما  فروقمممات ذات دظلمممة إحرمممائية فمممي إجابمممات السمممؾعفيؽ نحمممؾ تممماثير التشغممميؼ غيمممر
 32اα≤ 3رسسي تعزى لمسدتؾى العسر عشد مدتؾى السعشؾية 

 (بالشدبة لمعسرANOVAإختبار ) : (20) الجدول رقم

  

Somme 

des carrés Ddl 

Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-

groupes 
,393 3 ,131 ,248 ,862 

Intra-

groupes 
14,792 28 ,528     

Total 15,185 31       

 spss 22.02مؽ إعداد الظالبة عمى ضؾ  مخرجات المردر :
ا   32م3نلاح  ان الكيؼ اظحتسالية بالشدبة لمسحؾر اكبر مؽ مدتؾى الدظلمة مؽ الجدول اعلاه 

د فروقممات فممي اجابممة السممؾعفيؽ نقبممل الفرضممية العدميممة ونممرفض البديمممةممسا يممدل عمممى عممدم وجممؾ 
 اتؾى التعميسي عشد مدتؾى السعشؾيةثير التشغيؼ غير رسسي لمسدتأ نحؾ
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 خلاصة الفرل:

ل مممؽ الجانممب التظبيقممي ىممؾ اداة مممؽ ادوات الممتحكؼ فممي الجانممب الشغممر  لمممر س ان اظنتقمما       
بمميؽ العلاقمممات فمممي مختمممم  السجممماظت واليمممدو اظساسممي ممممؽ الجانمممب التظبيقمممي ىمممؾ البحمممث فمممي 
دراسممممة ميدانيممممة لسؤسدممممة اقترممممادتة تدممممير بخظممممى نحممممؾ التظممممؾر والتقممممدم فممممي مجممممال اظترممممال 

ا عمممى مؾاجيممة ىممذه التظممؾرات الدممريعة خاصممة فممي مجممال والتكشؾلؾجيمما نغممرا لحتسيممة التممي ارغستيمم
نذمماطيا تممؼ اخممذ عيشممة مممؽ العسممال لسديريممة العسميممة ظترمماظت الجزائممر بمماظغؾاط ودراسممة ارائيممؼ 

 احرائيا باظعتساد عمى الشسذجة بالسعادظت البشائيةا

حيمث تظرقشما و قد تشاولشا في ىذا الفرل دراسة حالة حؾل مؤسدة اتراظت الجزائر بماظغؾاط  
إلممي تقممدتؼ لسحممة عامممة حممؾل السديريممة العسميممة ظترمماظت الجزائممر بمماظغؾاط انظلاقمما مممؽ تعريفيمما 

 وكذا أبرز السيام و الخدمات التي تقؾم بيا مع الإشارة إلي الؾسائل الستاحة إلييا ا

المذ  تمؼ  أما في ما يتعممأ فمي دراسمة السيدانية فقمد اسمتخدمشا طريقمة التحميمل ممؽ خملال اظسمتبانة
( مشيمما  تممؼ التؾصممل إلممي أن 35( مفممردة تممؼ إلغمما  )02تؾزيعممو عمممى عيشممة مممؽ مجتسممع الدراسممة )

ىشالممػ علاقممة ذات دظلممة إحرممائية بمميؽ التشغمميؼ غيممر رسممسي و الثقممة التشغيسيممة  بحيممث تممؼ قبممؾل 
 الفرضية الرئيدية الأولي  وكذا فرضياتيا الفرعية ا



 

 

 الخاتمة 
 



 انخاتمت
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ميل تاثيرات التشغميؼ غيمر رسمسي عممى درجمة الثقمة لمدى ىدفا ىذه الدراسة الى دراسة وتح
العممامميؽ نغريمما عبممر التظممرق الممى الدراسممات الدممابقة فممي السجمماليؽ واظدبيممات الشغريممة ليسممامومؽ 
خلاليممؼ انبثممأ عشيسمما عشاصممر او محممددات وابعمماد والتممي اعتبممرت كركيممزة اساسممية مممؽ اجممل الكيممام 

يؽ مممؽ خمملال دراسممة حالممة لسممدير  اترمماظت الجزائممر بعسميممة التحميممل ومعرفممة اظثممر بمميؽ الستغيممر 
 باظغؾاط والؾقؾو عمى ارا  العامميؽ بالسؤسدة ميدانياا

 7النتائج

مؽ خملال الجانمب التظبيقمي و عمد الكيمام بعسميمة التحميمل لشسمؾذج الدراسمة تمؼ التؾصمل المى الشتمائج 
 التالية7

احرممائيا لمتشغميؼ غيممر رسمسي عمممى رفمض الفرضممية الرئيدمية اظولممى القائممة ظ يؾجممد اثمر دال  -
درجة الثقة لدى العامميؽ بسديرية  العسمية ظتراظت الجزائر باظغؾاط وىمذا تعشمي وجمؾد اثمر 

 دال احرائيا لمتشغيؼ غير رسسي عمى درجة الثقة لدى العامميؽا
رفممممض الفرضمممميات اظولممممى والثانيممممة والثالثممممة والرابعممممة والخامدممممة الخاصممممة بالفرضممممية الرئيدممممية  -

ولممممممممممممممممممممى القائمممممممممممممممممممممة ظ يؾجممممممممممممممممممممد اثممممممممممممممممممممر دال احرممممممممممممممممممممائيا لكممممممممممممممممممممل مممممممممممممممممممممؽ العلاقممممممممممممممممممممات اظ
اظجتساعيةمالسيشةمالسؾقعمالسرممممحة السذمممتركةمالقؾة والتممماثير عممممى درجمممة الثقمممة لمممدى العمممامميؽ 
بسديرية العسمية ظتراظت الجزائر باظغؾاط وىذا تعشي وجؾد اثر دال احرائيا لمتشغميؼ غيمر 

 السؤسدةارسسي عمى درجة القة لدى العامميؽ ب

 المقترحات:

 بشا ا عمى ما تقدم ذكره مؽ نتائج الدراسة الستؾصل الييا تسكؽ ان نقترح ما يمي7

تجممممب عمممممى السدممممؤوليؽ فممممي السديريممممة العسميممممة ظترمممماظت الجزائممممر بمممماظغؾاط وضممممع قشممممؾات  -
اترممممالية فعالممممة بمممميؽ اظقدمممممام واعممممادة الشغممممر فممممي نغمممممام اظترمممماظت الداخميةوخاصممممة مشيممممما 

 الراعدة مؽ العسال للادارة العميا لمسؤسدةااظتراظت 



 انخاتمت
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ضمممرورة تمممؾفير جمممؾ ملائمممؼ لمعسمممل ممممؽ خممملال تمممؾفير الغمممروو السادتمممة تتؾاكمممب ممممع التظمممؾرات  -
 خاصة ان السؤسدة تشذس في مجال اظتراظت والتكشؾلؾجيا الرقسيةا

لتمي مراعاة احتياجات العسال والتقرب مشيؼ اكثر مؽ اجل رفع درجة الرضى لدييؼ لمؾعائ  ا -
 تذغمؾنيا ا

تعزيمممز ثقمممة العمممامميؽ بممماظدارة العميممما لمسؤسدمممة ظنمممو بعمممد الدراسمممة اتزمممح ان ندمممبة كبيمممرة ممممؽ  -
 العسال ظ يثقؾن في اظدارة العميا لمسؤسدةا

 تقدتؼ الدعؼ وتؾفير جسيع السقؾمات مؽ رفع درجة ثقة العسال بالسؤسدة التي تعسمؾن بياا -



 

 

 كائمة المراجع 
 



 قائمت انمراجع 
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 الكتب: 
 مي أحسد  )أثر التشغيسات غير رسسية عمى عسمية صشع القرار القر  عبد الرحسان وخمي

 افي السؤسدات اظقترادتة(
  سرير الحؾتدي حياة  )التأثير التفاعمي بيؽ العدالة والثقة التشغيسية وانعكاسو في تحديؽ

 الأدا  الؾعيفي لمعامميؽ(ا
 المجلات والأطروحات: 

 تزام التشغيسية مجمة الإدارة العمسية  مدرس  تحميل العلاقة بيؽ الثقة التشغيسية والإل
 ا50العدد

   ميلاد ع عمي الؾكؾا   التشغيؼ غير رسسي زدوره في الرفع الؾعيفي  رسالة ماجدتير
 ا5353

  عاىد عبد القادر  عبدالفتاح أبؾ العظى  التشغيسات الغير رسسية وعلاقتيا بعسمية إتخاذ
حكؾمية في قظاع غزة  اللجامعات غير القرارت اظدارية مؽ وجية نغر العامميؽ في ا

 ا5352
 ا5354فراح العر ي )أثر العدالة والثقة عمى الإلتزام التشغيسي(  اطروحة دكتؾراه  سشة 
  عبدالقادر بؽ برطال )تأثير فرق العسل عمى تشسية الثقة التشغيسية( مجمة دراسات العدد

 االإقتراد 
  كريؼ  دور الثقة التشغيسية في نجيب عبد السجيد نجؼ ومحاضرة خؾلة صدر الديؽ

  اتعزيز سمؾ  السؾاطشة التشغيسية
  سميسان بؽ عبدالله ابراليؼ الذتؾ   الثقة التشغيسية لسدير  السدارس الثانؾية بسديشة

 االريا 
  عايدة سعيد ديب بشات  الثقة التشغيسية لدى مدير  السدارس اظبتدائية بؾكالة الغؾث

يا بالسشاخ التشغيسي الدائد لدييؼ  رسالة ماجدتير سشة الدولية لسحافغات غزة وعلاقت
 ا5353

  ساحي بؾ كر  تسكيؽ العامميؽ وعلاقتو بجؾدة الحياة الؾعيفية في ضؾ  الثقة التشغيسية
  ا5353كستغير وسيظي  رسالة ماجدتير سشة 
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  سشة  فراح العر ي  أثر العدالة والثقة التشغيسية عمى اظلتزام التشغيسي  أطروحة دكتؾراه
  ا5354/5355

  الياشسي بعاج  تأثير الثقة التشغيسية عمى استبقا  العامميؽ في السؤسدات الرغيرة
 اوالستؾسظة دراسة ميدانية لبعض شركات التأميؽ في الأغؾاط  رسالة ماجدتير



 

 

 كائمة الملاحق 
 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 (:01الممحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين

 الجامعة  اسم الأستاذ  الرقم 
جامعة عمار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية  م حمدي أبه القاس 01

 وعمهم التديير 
جامعة عمار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية  نعيجات عبد الحميد   02

 وعمهم التديير
جامعة عمار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية  صفراني عائذة  03

 وعمهم التديير
عة عمار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية جام خنيش يهسف  04

 وعمهم التديير
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي (:           02الممحق رقم )

 جامعة عمار ثميجي الأغهاط          الاستبانة قبل التحكيم 

 كمية العمهم الإقترادية والتجارية وعمهم التديير

 

 

 "التنعيم غير رسمي وتأثيره عمى الثقة التنعيمية"

 .........اظستاذ السحترم الى

نروجؾ مؽ سيادتكؼ مداعدتشا في   في اطار تحزيرنا لسذكرة الساستر تخرص ادارة اعسال
اتسام ىذا العسل بؾضع ملاحغاتكؼ لشا وأىؼ اظنتقادات عميو وىذا ظخذه بعيؽ اظعتبار عمسا أن 

ؼ ىذا حدؽ تعاونكؼ انتقاداتكؼ وملاحغاتكؼ تسثل خظؾة ىامة في اثرا  السؾضؾع شاكريؽ لك
 معشاا

 دراسة حالة مؤسدة اتراظت الجزائر الأغؾاطا

 ما مدى تأثير التشغيؼ غير رسسي عمى الثقة التشغيسية ؟الإشكالية : 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 نمهذج الدراسة 

 

 التنعيم غير رسمي                                             الثقة التنعيمية   

        الثقة بزملا  العسل -5                       العلاقات اظجتساعية     -5
        الثقة بالسذرو السباشر -5السيشة                                          -5
         الثقة بادارة السشغسة -0السؾقع                                          -0
 السرمحة السذتركة   -3
 القؾة والتأثير  -2

 س: طريقة الكيا

 مكياس ليكرت  الخماسي 

 غير مؾافأ بذدة  غير مؾافأ  مؾافأ ندبيا  مؾافأ  مؾافأ بذدة
 

 من إعداد: 

 ىبؾل زيشب  -
 7 تحش إشرافحدان خدتجة                                         -

 دا فرحات احسيدة                                                                   

 

 2021-2020دنة الجامعية: ال

 

  التابع المتغير  المتغير المستقل 



 قائمت انملاحق: 
 

 

في إطار تحغيرنا السذكرة الساستر تحتؾ  "التشغيؼ غير الرسسي وتأثيره عمى الثقة التشغيسية" 
نرجؾ مؽ سيادتكؼ الإجابة عمى الأسئمة التي يتزسشيا اظستبيان بكل صدق  شاكريشتعاونكؼ 

 معشاا

 البيانات الذخرية :

 انثىا            الجشس 7              ذكرا           (5
 

 سشة  32إلى  03سشةا         مؽ  02إلى  52العسر 7            مؽ  (5

سشة فأكثرا 33مؽ                               

 
 السدتؾى التعميسي 7          ثانؾ ا             جامعيا           الدراسات العمياا     (0

 
 رئيس مرمحةا         مؾع ا            الستؾسس الؾعيفي 7         إطارا   (3

 
 سشؾاتا 2سشؾات الخبرة 7         أقل مؽ سشةا         مؽ سشة إلى  (2

 سشؾاتا 53سشؾاتا        أكثر مؽ  53سشة إلى  53مؽ                                

 ااااااااااااااااال بارات 7 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 قائمت انملاحق: 
 

 

 القدم الأول: التنعيم غير رسمي

 المحهر الأول: العلاقات الإجتماعية 

 المحهر الثاني: المينة 

مدى وضهح  العبارة الرقم
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
أتعسممأ مممع زملائممي فممي العسممل مممؽ خمملال مؾاقممع  05

 التؾاصل اظجتساعي
     

      أعسل عمى تبادل السعمؾمات مع زملائي 06
أعسممممممممل مممممممممع زملائممممممممي  عمممممممممى تشسيممممممممة الجانممممممممب  07

 اظجتساعي  في العسل ورفع درجة التعاون بيششا
     

أشمممممممكل ممممممممع زملائمممممممي فرصمممممممة لمتؾاصمممممممل  ممممممممع  08
السدممؤوليؽ مممؽ أجممل نذممر الحقممائأ والسعمؾمممات 

 حؾل العسل

     

 

 

 الرقم
 

مدى وضهح  العبارة
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 ت وتعديلاتاقتراحا

 لا  نعم  لا  نعم 
علاقمممماتي مممممع زملائممممي فممممي العسممممل تدمممماىؼ فممممي  35

 انجاز اعسالي
     

      التقي مع زملائي خارج نظاق العسل 35
اتشمماقش مممع زملائممي فممي مؾاضمميع تخممص العسممل  30

 خارج نظاق العسل
     

تتذممكل علاقمماتي مممع زملائممي بشمما  عمممى مشظقممة  33
 يياالدكؽ التي انتسي إل

     



 قائمت انملاحق: 
 

 

 المحهر الثالث: المهقع 

مدى وضهح  العبارة مالرق
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
اختممار اصممدقائي مممؽ خمملال تجمماور  معيممؼ فممي  09

 مكان العسل
     

تشذممأ علاقمماتي مممع العممامميؽ نتيجممة عسمممي معيممؼ  10
 لفترة طؾيمة

     

قمة تدتسر علاقاتي ممع زملائمي بعمد انتيما  العلا 11
 الؾعيفية

     

إلتقائي اليؾمي ممع زملائمي فمي العسمل يمؾفر لمي  12
 فرصة لتبادل السعمؾمات

     

  المحهر الرابع : المرمحة المذتركة

مدى وضهح  العبارة الرقم
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
      في العسلتجسعشي مرالح مذتركة مع زملائي  13
استغل علاقاتي مع بعض السؾعفيؽ فمي إنجماز  14

 أعسالي
     

      مؽ أجل تحقيأ مظالبي إنتسائيأنزؼ الى  15
فممممممي اتخمممممماذ العلاقممممممات اظجتساعيمممممة  تدممممماعدني  16

 قرارات لرالح الجساعة
     

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 المحهر الخامس: القهة والتأثير 

مدى وضهح  العبارة الرقم
 العبارة

ئمة مدى ملا 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
تتكؾن مجسؾعمات حمؾل أشمخا  ذو خبمرة  فمي  17

  السؤسدةا
     

يتؾجمممممو العمممممامميؽ إلمممممى أشمممممخا  آخمممممريؽ غيمممممر  18
 السدؤوليؽ السباشريؽ لحل مذاكميؼا

     

ىشمممما  أشممممخا  مممممؤثريؽ فممممي السؤسدممممة )غيممممر  19
  السدؤول السباشر(ا

     

ىشا  أشخا  في السؤسدمة ليمؼ دور تحفيغمي  20
 غير مالدؤول السباشرا

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 القدم الثاني: الثقة التنعيمية 

 : المحهر الأول: الثقة بزملاء العمل

مدى وضهح  العبارة الرقم
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
اد عمى زملائي فمي العسمل لتشمؾع استظيع اظعتس 21

  مياراتيؼ ومعارفيؼ
     

زملائممي فممي العسممل تحبممؾن للاخممريؽ ممما تحبممؾن  22
  ظنفديؼ

     

زملائي في العسل تكيسؾن معي اتراظت س يا  23
  لزيادة الثقة الستبادلة بيششا

     

اشعر بأن زملائي في العسمل تعتبمرون السذماكل  24
  اكميؼ الخاصة بيؼالتي اواجييا وكأنسا مذ

     

ىشممما  تعممماون ممممع زملائمممي خمممارج السؤسدمممة فمممي  25
 .اظمؾر الذخرية

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

  لمحهر الثاني: الثقة بالمذرف المباشرا

مدى وضهح  العبارة الرقم
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
       مو تجعمي أثأ بومعرفة السذرو بتفاصيل عس 26
       مذرفي في العسل تحب للاخريؽ ما تحب لشفدو 27
مذممممرفي تعتبممممر مذمممماكل الآخممممريؽ مذمممماكمو ويؾلييمممما  28

 نفس اظىتسام
     

تدمممممعى مذمممممرفي دائسممممما لتعزيمممممز نقممممماط اظتفممممماق ممممممع  29
  الجسيع واظبتعاد عؽ نقاط اظختلاو

     

ع ممممممؽ يمبمممممي مذمممممرفي احتياجممممماتي الذخرمممممية ويرفممممم 30
 .روحي السعشؾية

     

 المنعمة   دارةالثقة با المحهر الثالث:

مدى وضهح  العبارة الرقم
 العبارة

مدى ملائمة 
 العبارة لممحهر

 اقتراحات وتعديلات

 لا  نعم  لا  نعم 
اخترا  ادارة السؤسدة ومعرفتيا بتفاصيل العسمل  31

  تجعمشي أثأ بيا
     

دممممممماعدة والعمممممممؾن لجسيمممممممع تقمممممممدم ادارة السؤسدمممممممة الس 32
  العامميؽ حتى لؾ لؼ تظمبؾا مشيا أتة مداعدة

     

ادارة السؤسدمممممممة تشغمممممممر بعممممممميؽ اظعتبمممممممار لسرمممممممالح  33
  العامميؽ عشد اتخاذ القرارات

     

ادارة السؤسدممممة تكمممميؼ الجيممممؾد اظسممممتثشائية واظفكممممار  34
  الجديدة التي تأتي مؽ العامميؽ

     

تعزز الثقة بميؽ السمؾعفيؽ  ىشا  اترال داخمي قؾ   35
 اواظدارة

     

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 الاستبانة بعد التحكيم  (03الممحق رقم )

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

فً إطار تحضٌرنا المذكرة الماستر تحت عنوان "التنظٌم غٌر الرسمً وتأثٌره على الثمة التنظٌمٌة" نرجو 

 من سٌادتكم الإجابة على الأسئلة التً ٌتضمنها الإستبٌان بكل صدق، شاكرٌن تعاونكم معنا.

  : الشخصيةالبيانات 

 ذكر              أنثى الجنس : -3

 سنة فأكثر 82سنة            من  82سنة إلى  12سنة          من  12إلى  62من  العمر : -6

 ثانوي             جامعً          الدراسات العلٌا المستوى التعلٌمً : -1

 إطار          رئٌس مصلحة            موظف المستوى الوظٌفً : -8

 31سنوات         أكثر من  31إلى  2سنوات         من  2ألل من سنة        من سنة إلى  سنوات الخبرة : -2

 سنوات

  غٌر موافك    موافك نسبٌا   موافك      موافك بشدة                                                                : العبارات

 غٌر موافك بشدة

 علالتً جٌدة مع زملائً فً العمل تساهم فً إنجاز أعمالً -3

 التمنً مع زملائً خارج نطاق العمل بشكل دائم -6

 أتنالش مع زملائً فً مواضٌع تخص العمل خارج نطاق العمل -1

 تتشكل علالتً مع زملائً بناء على منطمة السكن التً -8

 أنتمي إليها 

     أتوسع مع زملائً فً العمل من خلال موالع التواصل الإجتماعً -2

 أعمل على تبادل المعلومات مع زملائً بشكل دائم -2

 أعمل مع زملائً على تنمٌة الجانب الإجتماعً فً العمل ورفع -2

 درجة التعاون بٌننا

 أشكل مع زملائً فرصة للتواصل مع المسؤولٌن من أجل نشر  -2



 قائمت انملاحق: 
 

 

 الحمائك والمعلومات حول العمل

 أختار أصدلائً من خلال إحتكاكً بهم أكثر فً مكان العمل -9

 علالتً مع زملائً بالعمل جٌدة نتٌجة عملً معهم لفترة طوٌلة  -31

 تستمر علالتً مع زملائً بعد إنتهاء العلالة الوظٌفٌة -33

 تعاملً الدائم مع زملائً فً العمل ٌوفر لً فرصة تبادل   -36

 المعلومات

 تجمعنً مصالح مشتركة مع زملائً فً العمل  -31

 أستغل علالتً مع بعض الموظفٌن فً إنجاز أعمالً  -38

 إنتمائً إلى مجموعة فً العمل ٌسمح لً بتحمٌك أهدافً   -32

 إنتمائً إلى جماعة فً العمل ٌساعدنً فً إتخاذ لرارات  -32

 لصالح الجماعة

 تتكون مجموعات حول أشخاص ذو نفوذ فً المؤسسة  -32

 ٌتوجه العاملٌن إلى أشخاص آخرٌن غٌر المسؤولٌن   -32

 المباشرٌن لحل مشاكلهم

 هنان أشخاص مؤثرٌن فً المؤسسة من المسؤولٌن  -39

 الرسمٌٌن

 أفراد فً المؤسسة لهم دور تحفٌزي غٌر المسؤولٌن هنان  -61

 المباشرٌن

 أستطٌع الإعتماد على زملائً فً العمل لتنوع مهاراتهم ومعارفهم  -63

 زملائً فً العمل ٌحبون للآخرٌن ما ٌحبون لأنفسهم -66

 زملائً فً العمل ٌمٌمون معً إتصالات سعٌا لزٌادة الثمة المتبادلة   -61

  بٌننا

 أشعر بأن زملائً فً العمل ٌعتبرون المشاكل التً أواجهها وكأنما  -68

 مشاكلهم الخاصة بهم

 هنان تعاون مع زملائً خارج المؤسسة فً الأمور الشخصٌة -62

 تحكم المسؤول المباشر بعملة ٌجعلنً أثك به -62



 قائمت انملاحق: 
 

 

 مشرفً فً العمل ٌحب للآخرٌن ما ٌحب لنفسه  -62

 ٌعتبر مشاكل الآخرٌن مشاكله و وٌولٌها نفس الإهتمام مشرفً  -62

 ٌسعى مشرفً دائما لتعزٌز نماط الإتفاق مع الجمٌع -69

 والإبتعاد عن نماط الإختلاف

 ٌلبً مشرفً إحتٌاجاتً الشخصٌة وٌرفع من روحً المعنوٌة -11

 إختصاص ادارة المؤسسة ومعرفتها بتفاصٌل العمل تجعلنً -13

 أثك بها

 إدارة المؤسسة المساعدة والعون لجمٌع العاملٌن حتىتمدم  -16

 ولو لم ٌطلبوها منها أٌة مساعدة

 ادارة المؤسسة تنظر بعٌن الإعتبار لمصالح العاملٌن عند -11

 إتخاذ المرارات

 إدارة المؤسسة تمٌم الجهود الإستثنائٌة والأفكار الجدٌدة  -18

 التً تأتً من العاملٌن

 داخلً لوي ٌعزز الثمة بٌن الموظفٌن والإدارةهنان إتصال  -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 (:04الممحق رقم )

 بيانات قبل التعديل 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق: 
 

 

 (04الممحق رقم )

 بيانات بعد التعديل 

 

 

 

 

 

 

 

 


