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عاننا ووفقنا على إنجازهذا الحمد لله ال
 
نار لنا درب العلم والمعرفة وا

 
ذي ا

 العمل.

نجازهذا 
 
نتوجه بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا من بعيد او قريب على ا

 البحث ،وفي

من صعوبات ،ونخص بالذكر الدك تور جوزة عبد الله الذي  تذليل ماواجهناه
 لم يبخل علينا

 بتوجيهاته القيمة التي كانت عونا لنا في اتمام هذا العمل.

 

 

 

 

 

 

 



 إلى نبع الحنان وكل الحنان....إلى كل من تفرح لفرحي وتحزن إلى حزني....

مي الغ
 
مان....ا

 
 الية.إلى بر ال

ن ينير لي درب الحياة ...
 
جل ا

 
 إلى الذي كان يزيد فيإلى الذي يحترق من ا

بي العزيز .
 
 عزيمتي وقوتي ....ا

طال عمرها .
 
سماء( حفظها الله وا

 
 إلى جدتي )ا

 إلى روح جدي رحمه الله .

سامة .
 
 إلى إخوتي فتيحة ،كوثر ،عصام الدين، ا

 إلى صديقتي ورفيقة دربي سارة.

 الدك تور جوزة عبد الله.إلى المشرف 



 ملخص الدراسة
 

 الملخص:  

تهدف الدراسة إلى الوقوف على درجة تمتع أعضاء هيئة التدريس بجامعة عمار ثليجي بالأغواط بالصحة  
اب النفسية، والمظاهر الدالة عليها في حياتهم الشخصية والأسرية والمهنية، فضلا على الوقوف على الأسب

لأدوار بمجمل الظروف المحيطة به كونه عضو متعدد االمؤثرة فيها سواء المتعلقة بعضو هيئة التدريس ذاته أو 
 .والمسببة له في الإجهاد الوظيفي في الأسرة ومكان العمل والمحيط الاجتماعي

 تأسيسا على ذلك ينطلق البحث من التساؤل الرئيسي التالي:
  يتعرضنون يعانون من  جملنة من  الضناوط المهنينة نتيجنة الإجهناد النذ   محل الدراسة الأساتذة الجامعيون

 فنني ميندان الدراسنة ومنناهي ابيعنة اتثنار التنني يتركهنا علننى هرات الدالننة علينشنمناهي المؤ فلينه فني عملهننم إ
 .؟، النفسية على الخصوص(سلوكيةالنفعالية، الابدنية ، المستوى الصحة لديهم على اختلافها )

 :ومنه نطرح
 تية:سئلة الفرعية الآالأ  -2

 دارينة يتعنرل ليرينر من كاديمينة والإمن  خنلاق قيامنه بمختلنج واجباتنه الأ محل الدراسنة الأستاذ الجامعي 
 .الضاوط المهنية، فماهي ابيعة تلك الضاوط التي يتعرل لها ؟

  فمنناهي  المهننني ، للإجهننادللضنناوط المهنيننة، تجعننل منننه عرضننة  محننل الدراسننة الجننامعي سننتاذالأتعننرل
 .ابيعة هذا الاجهاد المهني وماهي مستوياته؟

  جهناد المهنني يجعلنه يندخل فني حالنة لمسنتوى أو لمسنتويات من  الإ محل الدراسنة ستاذ الجامعيالأتعرل
بيعننة ذلننك عنندت التننواسن ا. فمننا هنني والنفسنني بالخصننوص منن  عنندت التننواسن الجسننمي والانفعننالي والسننلوكي
 الذ  يشعر به في الميدان وما هي مؤشراته؟.

  يعانون من  جملنة من  الضناوط المهنينة نتيجنة الإجهناد النذ  يتعرضنون  محل الدراسة الأساتذة الجامعيون
 فنني ميندان الدراسنة ومنناهي ابيعنة اتثنار التنني يتركهنا علننى هرات الدالننة علينشنمناهي المؤ فلينه فني عملهننم إ

 .؟(والنفسية بالخصوص سلوكيةالنفعالية، الابدنية ، المستوى الصحة لديهم على اختلافها )
 :ومنه نطرح

 :الفرضية العامة -3
 الّننذ   المهننني جهنناديعننانون منن  جملننة منن  الضنناوط المهنيننة نتيجننة الإ محننل الدراسننة سننتاذة الجننامعيون الأ

 .داريةليه خلاق تأديتهم لمختلج مهامهم البيداغوجية والإإيتعرضون 
 :الفرضيات الجزئية -4

 دارينة يتعنرل لليرينر منم  خلاق قيامنه بمختلنج واجباتنه الاكاديمينة والإ محل الدراسة الأستاذ الجامعي  
 الضاوط المهنية.

 المهني.للضاوط المهنية تجعل منه عرضة للإجهاد  محل الدراسة ستاذ الجامعيعرل الأت 
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 لمسنتوى أو مسنتويات من  الاجهناد المهنني تجعلنه يندخل فني حالنة  محنل الدراسنة سنتاذ الجنامعيتعنرل الأ

  . والنفسي على الخصوص أو كلها م  عدت الاتزان الجسمي والانفعالي والسلوكي
   فني ميندان الدراسنة  اد النوظيفيهنعلى اصنابة أعضناء هيئنة التندريس بالإجرات الدالة شالمؤ توجد جملة م

سنية والنف سنلوكيةالنفعالينة، الابدنينة ، اللنديهم علنى اختلافهنا ) تركهنا علنى مسنتوى الصنحةت آثنار كما توجد
 .بالخصوص(

 تحدد في المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة
 عينة الدراسة تحددت في العينة الحصصية.

 الاستبيانداة جمع البيانات تحددت في تقنية أ
عضااااااة ايئاااااة التااااادر   أالمتضااااامن عيناااااة مااااان  :مجاااااال الدراساااااة تحااااادد فاااااي  ااااا  مااااان  المجاااااال الب ااااار  

علااااو  تحاااادد فااااي مجمااااوم  ليااااات الجامعااااة مااااع  ساااا  ال :، المجااااال الم ااااانيبااااالأ وا بجامعااااة عمااااار  ليجااااي 
 .2019/2020تحدد في الموس  الجامعي  :الر اضية، المجال الزماني للدراسة

 :نتائج الدراسة: تحددت في
   الضاوط المهنية تسبب له الاجهاد أن عضو هيئة التدريس بالجامعة محل الدراسة يعيش جملة م

 الوظيفي.
  ،أن مصادر الاجهاد المهني الذ  يعيشها عضو هيئة التدريس متعددة تتحدد بي  المصادر الشخصية

 الأسرية، الاجتماعية، والوظيفية.
  أن آثار الاجهاد الوظيفي الذ  يعيشه عضو هيئة التدريس تترك انعكاسات سلبية على حياته الصحية

 بالإجماق، سواء ما تعلق بالصحة الجسدية أو النفسية أو الانفعالية أو العقلية أو الاجتماعية.
  أن مجمل اتثار التي يتركها الاجهاد الوظيفي على عضو هيئة التدريس في الجانب الصحي تترك هي

 بدورها آثار وخيمة على أدائه الوظيفي وعلى أداء المنظمة الجامعية.
 الإجهاد، الإجهاد الوظيفي، الأستاذ الجامعي، الصحة النفسية. ية:الكلمات المفتاح
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 Summary: 
 The study aims to determine the degree to which faculty members at Ammar Thleiji University in 
Laghouat enjoy mental health, and the indications thereof in their personal, family and professional 
lives, as well as to identify the causes affecting them, whether related to the faculty member himself 
or to the overall circumstances surrounding him as a multi-role member in the family And the 
workplace and the social environment that cause him stress in his career. 
Based on that, the research starts from the following main question: 
• University professors under study suffer from a set of professional pressures as a result of the 
stress they are exposed to in their work, what are the indications for it in the field of study, and 
what are the nature of the effects that it leaves on the level of their different health (physical, 
emotional, behavioral, psychological in particular ) ? 
From it we propose: 
2- The following sub-questions: 
• The university professor in question, through performing his various academic and administrative 
duties, is exposed to many professional pressures, so what is the nature of those pressures to 
which he is exposed? 
• The university professor in question has been exposed to professional pressures, which make him 
vulnerable to professional stress. What are the nature of this professional stress and what are its 
levels? 
The subject of the university professor being subjected to a level or levels of professional stress 
that makes him enter a state of physical, emotional, behavioral and psychological imbalance in 
particular. What is the nature of this imbalance that he feels in the field and what are its indicators? 
• University professors under study suffer from a set of professional pressures as a result of the 
stress they are exposed to in their work, what are the indications for it in the field of study and what 
are the nature of the effects that it leaves on the level of health they have in all its different types 
(physical, emotional, behavioral and psychological in particular)? 
From it we propose: 
3- General hypothesis: 
• The university professor under study suffers from a set of professional pressures as a result of 
the professional stress they are exposed to during the performance of their various educational and 
administrative tasks. 
4- Partial hypotheses: 
*The university professor under study, by performing his various academic and administrative 
duties, is exposed to a lot of professional pressures. 
• The subject of the university professor in the study is subjected to professional pressures that 
make him vulnerable to professional stress. 
• The subject of the university professor in the study being subjected to a level or levels of 
professional stress that make him enter into a state of physical, emotional, behavioral and 
psychological imbalance in particular or all of them. 
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• There are a number of indications that faculty members are suffering from functional stress in the 
field of study, and there are also effects that they leave on the level of health they have in all its  
different forms (physical, emotional, behavioral and psychological in particular ). 
 
.The curriculum of the study is defined in the descriptive analytical approach. 
.The study sample was determined in the quota sample. 
.Data collection tool defined in the questionnaire technique 
.The field of study is determined in each of the human spheres: which includes a sample of the 
faculty members at Ammar Thleiji University in Laghouat, the spatial field: is determined in the total 
of the university’s colleges with the Department of Mathematical Sciences, the temporal field of 
study: to be determined in the academic season 2019/2020. 
.Results of the study: were determined in: 
• That the faculty member in the university under study suffers from a set of professional pressures 
that cause him job stress. 
• The sources of occupational stress experienced by a faculty member are multiple and are 
determined between personal, family, social and employment sources. 
• That the effects of functional stress experienced by a faculty member leave negative repercussions 
on his overall health, whether related to physical, psychological, emotional, mental or social health. 
• The overall effects that job stress leaves on a faculty member in the health aspect leave, in turn, 
disastrous effects on his job performance and on the performance of the university organization. 
Key words: stress, job stress, university professor, mental health. 
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 المقدمة:  

و إن إنسان عاام  لموا ي يشاور فاحيا يوامواو ة ب عاو و با ه يوااقد ا يمشباا عوااموه لمشاور  و ااي يعسا   لم  وواح وا 
نسااان  ااة عااا  ن ماا  ي ااب ل وااحا عدااو لامااهذ يايلةااو اااعل لم  ووااح لمسااح   عي شاا  لإإلمشصااح لمااعي نشااور  واا  

 لضطحلبات كامبدق يض ط لماي يلاك ئاب يلاج اا لم فوفة. 
لمبفساوو غده ل خصاقووب يلم ايثوب يم و لمالرواوب يلم    اوب بامصااو لم انواو ي ع خوح لمعي عس   ة اليا ووب اعل ل  

ثاارو يمبا لخ دف لم ايث ن  ة مشح فام   م ااوو لاج اا لم فوفة يم وش ا  يةصااارو ي . مدفحا عاةو يلم  فف خاسو
ثاار لم بظو واو يعا دا ل ل وا اب لاج  اعواو  يآاوب  خاحين لآوا اب يو ل لمسوطح  عدو  يوا  ركاا لما شل عداو ل 

لج ااو ثااار لايباووااو .  يآام ااامة مشاااات لاج  اااالت  ياا   واا ل ة  غوااحا  لمف لقااا يلآ ووب ااا عف ااح ملإج اااالمسااد وو 
 فااح  لاج اا لم فوفة ي با مط وشو لا  حلضات يلم فااو  يلم   وحلت لم حم طو و ا .

ج اااا   بااا  ةااب يبشاال ةباا  ةحلا ااا م اال ةااب لاي ااا  يلم ااا مح  ها وااوب لم ااايثوب ياا   ةف اا ي لإكااعمي ج جااا لخاا   
 يلمض ط, يةب   ةب يبشل ةب مدي لم فااو  ةؤشحلت المو عدو .

بأنا  " "لمصا ا "بشوال عب اّعل لمطحح نبا لمشاجا ةب لم ايثوُب لخ دف  مشاار ف   م صاطد  لاج ااا لما فوفة.  وشح ا    
مااعي جااؤثح  واا  لم فاعاال ةااا وااوب فااحيا لمش اال يشاصااوو لم  فااف عدااو لماامااو لم انوااو يلمبفسااوو لم ااة  ااا لم   ااف ل

 (335، ,ص2004:)صلاح عبد الباقي  . "مو م ووح ود ك  لاع واايإما ش  
لوااا بابو ة وفاااو م  واااط خصااااق  لمش دواااات "نااا  ع(  شاااحا لاج ااااا لم  باااة عداااو Gibson1994ةاااا جو سااا ن  ع

مااو مباااي  إن لمظااحيا لم وئوااو اااة لم ااة مااؤاي عي  شاال ووئااة خااارجة ,عي عيعن ااا ن وبااو يااااو عي ة  ااف ي لمبفسااوو 
                                                          .         "ةصاااااار لاج اااااا لم  بااااة مدفااااحا ك ب  ااااات باواااا  ج طدااااه ة طد ااااات وااااو  م جوو عي وانوااااو ةفحمااااو عدااااو  لمفااااحا

 (31,ص2013:يز) اسلام عز 
ي ةصاااار ملإج اااا عمااو عن ابااا  عااا  عواا اب إعةااا عااب ل واا اب لم هاا دو ماا  نبااا لمشاجااا ةااب لمارلوااات لم ااة مهااوح 

ي  اا   ضاااغطو يلم ااة  ااا ي اا ن ااا  نفساا  عمااو ع لةاال إلماا فوفة م  ثاال  ااة ضاا    لمش اال يواا  ج شااح  لم  فااف 
 اا ة مااوط با  ي    اف ةااث ماأثوح ااعو لمضا    ين اقبةصارل م ا ,ي ا م  ن لم بظ او لم اة يش ال و اا عي لم وئاو لم ا

 لم انة يلمبفسة م ا. وعدو  يةاث لو شالا
 يلي نذكر أهم مصادر الضغوط التي تواجه الفرد: افيم

                        : والتي تتحدد في:ضغوط العمل التنظيمية
نا ل  "إن عي ع ل سشه يةشبا جبا   عبا  ععاحل  ةا دفاو ملإج ااا لمبفساة يلمبسا ةي  يمفاحذ  :العمل الزائد ءعب

اقف  اة ي ا  ةاااا ي فالمش ل يلمشهء لم  ة يلمّعي ي  ن  و  لمفحا ةطاماه باأالء ي  ءووب ن عوب ةب عه "ي الش
اي  فاااءلت مدبواااي بام  اايلمشااهء لم وفااة ي اا ن  واا  ةا اا ث لم فوفااو ةشبااا جااال ي ساا داي ارجااو عاموااو ةااب لم  ااارلت يلم

 (23-21ص -،ص2004:)نوال حمداشيعالء لمش ل.   
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 شباااا ج شاح  لمفاحا م   اف  ي يرجبا   ساحله لمااير عاب يجا ا م  شاات ة شارضاو واوب ة طد اات لماا :صراع الددور
يفااح  عدواا  ة طد ااات ة شارضااو  يناا  يشااانة ةااب سااحله لمااايري  بااا  م طدااه يفوفااو لمش اال مساااعات م  دااو يي ااا 

 شار  ذمي ة  ايرو كايج .ج 
ي  جااا ن عااان ةااب سااحله لماااير: عياااا ا نااام  عااب لواا بابات ة با ضااو يةا دفااو  ااة لمبااحلرلت يلمب لعااا لمساااقا   ااة 

 صاحله لمااير  ل ايلر.يلآخاح اا  ساحله الخال لمااير ي اااو عبااةا ي ا ن مق احلا م  شاات ةا دفاو يا     لمش ال .
                                       لإواا بابو عدااو لآخااح.   غوااحجااا  عدااو لم شااار  وااوب لم لج ااات يلم  اروااات يلم سااؤيموات ي يلإواا بابو  ياااا ا 

 (.23 ،1994 :)عبد الرحمن الطريري 
ياالا ا إنا عوب ةاب لم ساؤيموو يخح  جاحم ط بضا    لمااير لم بظو واو يند ا   : مه ل لم سؤيموو ةصارل المسؤولية

ة ج او نااا  ل  ااحلا يل خااحث ة ج ااو نااا  ل شااواء ي يمش  ااح لم سااؤيموو  ااة لمش اال عيااا ةساا  ات لمضاا    لم فوفوااو 
 ماث لم  فف .

حخة   اة عي اات يسا حج  لمشاةال عنفاوا  ي سا  يا اج لمش اا  مف احلت لمحلياو كأي اات لم االء يلمب ا   ي :ضغط الوقت 
هاي ن  دااو لم  اا  لمااع شاااي كفايااو لم  اا  مدبواااي بأع اااء لم  بااو ية طد ام ااا جااؤاي إمااو لمضاا    يك ااا  موباااا نهااام  ي

 (175،،ص2008:)محمد حسن حمدات    .مدحليو  يهشح لمفحا بامضوق يلم  مح يلمض ط
 ل إن عاااي لم فاا  ل لم باوااه مدساادطو ا ج فااق ةاا  لم  ااااي لإالر ااو لمساادو وي يهاا: إلددت تفددويس السددلطة الافتقددار

 ي خارج .عةصارل مدض    لم ة ج شح  م ا لم  فف ن يلم ة مؤثح عدو ن اّذج ود ك   و لء  ة لمش ل 
 (  12،، ص1998)بيتر هانسون،                                                                 

  لمحؤوااء ةاإن لمشه ات لم صااةوو يلم  مح  اة لمشه اات  العلاقات التصادمية )الرؤساء، المرؤوسين،  الزملاء(:
..لما  يامو عاي لمحضا ووب لم حؤيووب مهاش را  بشااي لم  ضا عوو يلمشالماو  اة لمبوااا  .. يعيلم حؤيووب عي لماةهء 

 لم فوفة باماص ص. ملإج ااخح  مه ل ةصارل 
  :المرتبطة بالبيئة الخارجية للموظفالضغوط 

اج  اعواو ة  وحلم اا لمسواواوو يلةاب  لم اة م ها ل لم وئو ةيا م  ا نظاي عك ح لم وئو لماارجوو مدشاةل يلم بظ و مش  ح
ي  عميعي لم  فاف كا عدو لماوا  ين  ااا يلاااارااا ن عواس بباء عي ةبظ وعي  يلا  صاايو يلم  ب م جوو يلمبان نوو ي

 ااا و أثحلن ا ي  ا ااعي ماؤثح  و  ةش اا ي ي  فاعاال عداو لم وئاو لم اوطااو ييم فاعال ةبف اااا ةف  يااو عي ي ا ن  اا  عن م ا ن 
ا  عي واا لء كااان ل  ااا  ااة عه ااو م ااموااو .يةااب ابااا و سااامو شاااجا  مُ ثاال اّااعو لم   وااحلت  واا ال عدااو ة اّااعي لمبااحلرلت

يخاساااو  لم بظ ااو ي  شاااح  م ااا لم  فاااف م شاااح  م اااا اااا  ةصاااار لمضااا    لم ااةع ياااا عيمهاا ل  ةاا ففوب عاااااجوب
وطح   واحلت خارجاو عاب وا عباةا ماالا لم اامح لم ة جبط ي عدو ا لمبحلر بس ه ماأثوح لمبا   لماارجواو يلم اة م ثال ة

 لم  فف. 
 عوامل مرتبطة بالفرد)الفروقات الفردية(:

ي بطا ي عداو   ةشباا ونهاام    ا  إنساان ذي محكو اي م وشاو ع  إن لم  فف ة  ا كان لم س  ث لإالري لمّعي  يه د
ن لم اا ففوب غواح ة هاااو وب ع اا يآياجاات ة ب عاو يسااشو إشا اع ا ي اااح  واد ك   ااة اّاعل لمسااشة ايل ا  ة ب عااو ي
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  ا  ةا دفا ن  اة  شاواء يناا  لآخاح ب يةب يو  ةس  ثٌ إارلك   مد ثوحلت لم اوطاو يةاب يوا  لمباااام   ناا  ل 
 جدة ن طحذ إمو عا  لمش لةل لم ة مؤثح عدو ةاث لو بابو لمفحا مدض   : اي و  . شاصوام   يايل ش  

م ثااااال لمااجاااااات لإنساااااانوو يااااااات لمهاااااش ر باماحةاااااان عباااااا لمفاااااحاي  امااجاااااات رغ اااااات  وساااااو م جوو  :الحاجدددددات
يلاج  اعوااااو يسااااشو لمفاااحاٌ إمااااو  لشاااا اع ا يإن عااااي ماااا ل ح بشاااال لمش لةااال لم بظو وااااو يلم اايااااو  ينفساااووٌ إج  اعوااااوي

 يلمبفسوو مدفحا ي  ب عن مش ذٌ إش اه ياجات لمفحا يآام امة م ثل ض    عدو .
م اااا ليل شاواء يك اا م جاا  لمساد   لانساانة ناا   مقةا ر:يااة  ا   ال شااو ماؤثح  اة مف واح لمفاحا ي ارلكاا   الدافعيدة

فشاال   د اا ما  ح لماال    ناا  لم امش اللماعي يها   ياجاما  يرغ اما   اماال   ياااا شا ل يشاا  يةااا  لمساد   لم  شداق ب
بامصاا ر  لم طد آااو ماااث لمفااحا عة ااب ماا  مابوااق ةب اال ياجاماا  يآام ااامة ج شااا عباا  ةب اال لمضاا    لم ااة ي  ااب عن 

ظاااح م ه ل  ة غواب  عي عاي م  حو بام   يلمب ه لم ا ووب يآام امة يساا   ة ي ايو نفس  ةاب لم  ا ه  اة ةا داف ة
                       (31،ص1982:بيومي صلاح.  لاج اا لم  بة

يااة ةب  عااو ةااب لمصاافات لم ااة ج صاف و ااا لمفااحا  لم  فف(يلمبامبااو عاب ع دوااات لم  ل ااق ةاا  لم وئااو  :الشخصددية
  ااة مشاةدااا  ةاا  ةا داااف ج ااااج ا لم  فااف عواااموه وااد كوو ةشوباااو مد فاعاال  اااةييااااة مظ ااح  يلم بظو وااو لإج  اعوااو

ي لمااع لماااارجة ة ااب ماا  لم  ل ااق ةاا  لم اااوطعي   د ااا لمصااف لمفااحا ب  لساافات ليباووااو لمش لةاال لم   نااو م دااي لم وئااو
نوااو ةااح لمااعي ي بااا  لاواا شالا لايباااوة مد شاةاال بشبهكثااح ةااب ذمااي يابااق لم  ل ااق ةاا  ذلماا ي ل ج  لجااا  واا  واال ل 

  .ظو وويلم ب ي لمبفسوووئو عدو لخ ه  ا لم  بوو لاج  اعووي لم س بالت لم ة مطحي ا لم ععاموو ة  كل لم  طد ات 
 (17،ص2001:)القّذافي                                                                                    

ةصااار ماا شل لمضاا    بساا ه م  شام ااا ةااب لمفااحا يمشااار    ااا م اا ن ل وااح   لمشاقدااو( (:عوامددل عائليددة )أسددرية
ي ةااحل وااح و ةااب ة  وااحلت ج اح ااو كااااات لم  ااا  يل يةااا يااااو  ااة لماوااا  ل  ة طد ام ااا ةاا  ة طد ااات لمش اال ي

 لماه ات لمايجووي عاي لم  ل ق ووب لآباء يل يااي  كد اا ع لةال  اا مها ل ضا ط واد ة عداو لم  فاف خاساو إذل
                                     ...لم                   يلم  وااااااااااحلت لمطارقاااااااااااوكااااااااااان ةااااااااااب ذيي لمهاصااااااااااوو  لم  ااااااااااايا  يلم ااااااااااة مبااااااااااا   ح سااااااااااو واااااااااا دو مد هاااااااااااكل 

 (178،ص2001:)عبد السلام أبوقحف
 سدددتال الجدددامعيالدددوظيفي للموظدددف بدددالعموم والأ للإجهدددادن المواقدددل التدددي تشددد ل مصددددرا أنسدددجل  بهدددذا الطدددرح

 النقاط التالية:بالخصوص الذي هو محل الدراسة تتعدد والتي يم ن تصنيفها في 
  ي ي ل لم   ... لمفوا بوو المظحي م وشو  كثح  لم  اي ي يعع لةل م شدق بامش ل ذلم  ةب يو   دو 
  ع لةاال ةحم طااو واااير لم  فااف  ااة لم بظ ااو ةااب يواا  غ اا   لمااايري لمصااحله لماا فوفةي لم سااؤيموو عدااو

 لآخح بي لمااذ لمبحلرلت...
   ي لما اااا  عي لمببصااان  ااة لم ح وااوي  بااالن لمهااش ر با ةااان لماا فوفةع لةاال ة شدبااو بااامب   لماا فوفة ةااب يواا

 إعا و لمط  ح...
 ...ع لةل ةحم طو و بوو لم بظ و يلم باخ لمساقا  و ا ةب يو   بالن لم هاركوي يلمااذ لمبحلرلت 
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  ب عي واوع لةل ةحم طو بامشه ات الخل لم بظ و ةب يو  م وشو لمشه ات لم   اامو واوب لمحؤوااء يلم ا ففوب
 لم  ففوب عنفس  .

 ع لةاال ة شدبااو باا  اةااات لمفااحا يلمصااش آات لم ااة ج دبااااا  ااة ةوااالن لمش اال  ضااه عااب مدااي لم ااة ج دبااااا  ااة 
 لم اوط ل وحي يلاج  اعة.

 اااا  اة مم اح  ععاحل   باامش  ي يل وا اذ لمبااةشة باماصا ص لم  فاف مشاا ةصاار لمض    لم ة ج شاح  م اا
ج اااا لإه ما    شباااةا يفهال لم  فااف  اة لما ا    ااة لم صااار لم اة مسااي وب عواا  لم اانة يلمبفساة لإج ااا لما فوفة

ة اع ااا  يعداااو إثاااح ذماااي مااااالا  با اااح  عي ياماااو مشاااحا بام  لج اااو عي لم اااحيب ي ين ي اااح  ينفسااا  يعبدااا   اااين جسااا  
و لمصااووي يمظ اح عدوا  ج دااو ةاب لآثاار لمسااد وو عداو كا او ج لنااه ساا   لمبفساوو ةب ااا عي لم انواو عي ي او لمشبدواا

 لماااعجبيلانفشاموااو يلمسااد كووي ي  اا ن م ااا ل ثااح لمسااةء عدااو لناةاجاا  ةاا  ذلماا  عي ةاا  لم اوطااوب ةشاا  واا لء كااان ل 
 .ي لاج  اعة لمشايعوق وحي لمضي  ة لم اوط ل عة    لمش ل  ج باو  ن ةش 

ي اا مظ اح عداو   احلت ة  اجباو يعداو  ةاا  يلياا  ي اة ي ا  يلياا اة   اا مظ احاّاعو ل عاحل  عن ن نشحا عي به 
 ااة ي اا  يليااا ي ااا مظ ااح ماااث لماا شل يم ااأخح ماااث لماا شل  شااااصج واا  ل ي ااا مظ ااح عدااو   ةحلياال ة شاااا ي

ارجااو لاوااا شالا مدشااه ايرل باااارال  اااة يةاااب ثااا   ص ي د ااال يليااا ةباااا نبطااو ضاااشف يم ااال ةبااا عام ااا  لماااا لآخااحي
 .ف  راا  ة ل جل لمبح ه عي لم شوا يآامارجو لم   اجبو

 : ة عا  ععحل  لإج اا لم فوفة عدو ساو لم  فف م  ثلعدو لمش  ي 
 يلي : افيم والتي تتحددالأعراض الجسدية 

 .)م ووحلت م  ثل  ة عن ا  لمب ي  ل رذي لمب ي لمالقا 
  لم ثوان يلمبةءي يلٌإو ا  يعسح لم ض (.  م ووحلت  ة لم ض  
    لمحعس. اي  لمببسةي بالن لمال 
 . لمهش ر بصاله ة  حر يثبل  ة لم  فوب 
  لم اح .ضشف لمبسا يعاي لمبار  عدو 
  لم حكوا.لما    يسش آو                                          
 يلم  مح لمشامة . م محي ( لمصاله بأن لع   نصفة ي ايري ي 
 لم شه يمب ل لمواجب يلمباةوب عي  بالن لمطا و.  
  يلمشحذ لمالقا. يلارمشاشلمايلر يلإغ اء يلم شحذ 
  ي اي لمظ ااح  يلم  افي اي يعيجااه  اة عةااكب ةا دفاو ةااب لمبسا   عما   اة لمشضاهت يخاسااو  اة لمح  او

 (18،ص2003:سمير شيخاني  يخاسو لمباء لمسفدة (.
 الأعراض الانفعالية: وتتمثل في :

  لم ضه.يمبده لم الج يوحعو  لانفشا وحعو 
 لمشبف.يلمدب ء إمو  لمشايلنووي لمشص ووي 
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 يوحعو لم  اء . لاك ئاب 
  لمبفسة لمعي ج  ما ن وبو لم شح  لم س  ح مدض ط . بااي حلذلمهش ر 
  18ص 2000:علي عس رلمصاو  ن آات غضه شاجا ي ساا  ة لمشاالت يل ي ل  لم فضوو إمو.) 

 يلي : االأعراض السلوكية وتتمثل فيم_
 )م ووحلت  ة لمه وو  ل كل كثوحل عي  دوه. 
 ) لضطحلبات  ة ل كل   بالن لمه     ة لمطشاي يلمهحو لم حضة. 
 .لإ حل   ة لم اخوب يا اا   ة مباي  لم ا   يواقح لمشبا وح 
    عدو سا   (لم فح  يا ة حر م   لم  فف دق يو لس لم ح. 
   (19،ص 2003:)سمير شيخاني .    ل فا ح ض 

 : الاعراض العقلية وتتمثل في
  لمبحلرلت. بالن لم حكوا يلناطا   ة     لمعلكح  يسش آو لمااذ 
  يلمبسوان.ةب لم ض  لمس ي  يلاناحلاين آات لم د   لارم ا 
     مالجا عاا ل خطاء يلنافا   ة لإن اجوو يال شوو ةبافضو 

 في:الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية وتتمثل 
  يم ة  .عاي لمثبو غوح لم  حر  باآخح ب 
   لآخح ب.لم     يلمساح و ةب لآخح ب يم بة لمباو ا اعة  ة لمشه ات ة  
           )(46ص 2000)علي عس ر،لم فاعل ة  لآخح ب به ل  مة  غواب لإا  اي لمهاصة 

عن وداا   لم  فااف اااعو لم ساا   ات ةااب لإج اااا لماا فوفة مساا ه ماا  يامااو ةااب لاي ااحلذ لمبفسااة يلم ااة م سااف عدااو 
 ساد وو ةاا لمظا لاح لمعن وباو لم شاح  لم سا  ح مضا    عامواو ي  يلانفشاامةلم اانة  يلاو بالايامو ةب لإن ا   عن ا

                                  بااااااااااااالن لاا  ااااااااااااااي باااااااااااااآخح ب يلمهااااااااااااش ر باااااااااااااامشبا.                    لم شااااااااااااه يلإرااااااااااااااذ ي لمالمااااااااااااو عدو ااااااااااااا    ااااااااااااااا  اااااااااااااة:
                 (102، ص2000)عس ر ،

 ب: شعر الفرد الموظفيوالأكثر من للك 
   لمبااار  عداااو  ي مااو  مايااا ع يساا طو  ا لم  فاااف اااا لواا با    ااين  لانفشاموااوب اااا عن لم هاااعح  : لنفشااامةإن ااا

 شااةءلمشطااء ك اا كاان ةااب   ال يم  ثال ااعو لم هاااعح  اة شاا  لم اا مح يلإج ااا يشاش ر لمشاةال بأناا  ماو  مايا  
 ةس ق موشطو  ملآخح ب عدو لم س  ث لمبفسة .

  مااو ياا  ن وبااو ة اشااح  مااأمة بشااا لإن اا  لانفشااامة يواا  م بسااا  ااة يا بااحا ةااب لإنسااانوو(:مد اا لم هاااعح عي لم
اين واباوا  ج شااةد ن ةش ا  كاأن   عشاواء  لمش ا  لمعجب م  ما ماج   ة ل ف واخح  يود وو يم   وو لمباو لمش ال ي

ي ش  ااح اااعل لمشبصاااح  وااوب ل شاااااص ي لانفصااا ي هاااوح عيضااا إمااو إم ااااء لمهاصااوو إمااو ذماااي   و ااو إنسااانووي
جاا اح لم باااذر ين واااو ةااب مطاا  ح لم  ل ااف غوااح لمهاصااوو لم بفصاادو كامساااح و يلمسااد وو ةااب ل شااااص  لمااعجب 

 ةش   لمشاةل و لء كان ل  مد و يةحضو عي ع هء....لم  .    ج شاةل
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  : ي غواح  ااار عداو لمبواايو  يهوح إمو مبوو  لمشاةل مبفس  بطح باو واد وو بأنا   شش ر لمبب  باإنباا لمهاصة
ا باأن ةب  الما  ماّعاه وااث يي ا يلع بااوو لج ام  بام س  ث لم طد ب ي ظ ح عيضا  ة شش ر لمفحا و انة نباي  

ت     يا ط ع ل لمفحا  ة كد و يليا  "م  مشا مب ي بامش ل لمبواا" يلم ل ا  عن نبا  لإنبااا لمهاصاة ج شداق  اة ةاحل
 يكفاءم .                       و و لمفحا  ة ع د  بانافا كثوح  

إن ماا  ح ةثاال اااعو لاضااطحلبات لمبفساااوو لمشاموااو لم اا مح  لاي ااحلذ لمبفسااة(  اااة ساااو لم  فااف بااامش  ي يل وااا اذ 
لمبااةشة باماصاا ص م اح   ثااار واد وو عدااو عااا ةااب لم ساا   ات  ي  اب مباااي  لما شل ةب ااا عداو واا ول لم ثااا  ا 

 مداصح يلم ة م ااا  ة:
  و البدنيأعلت المستوى الصحي : 

لمصااااوو يمباصاااح  اااة  لاضاااطحلباتمهاااوح لم ثواااح ةاااب لم اااا و إماااو يجااا ا عه اااو واااوب لمضااا    يلم هااا هت عي 
واحعو ضااحآات لمبداق ييضاا ط  ي  يلك ئاابلمشاحذي رعهاات لم ااحاي لما او  يةهاا هت مظ اح  اة شاا ل إي اا  ي دااق 

( ي خاااااحين (Boyceي اااااة اااااعل لمساااااواذ م ساااااد  عباااااااو وااااا     (189،ص 1991 )أنددددددرو سددددديزلاقي ، .لماااااي
لم ب اااا  يف ااا ر ةااح  لمحآااا  .يعناا  كد اااا الات لمضاا  مات كد اااا كاااان  ل ع ااا ( إمااو يجااا ا عه ااو واااوب 1979 

           ااااااااااااااااحلا لمّاااااااااااااااااعجب ماااااااااااااااااج    اودوااااااااااااااااو يرلثوااااااااااااااااو م طاااااااااااااااا ر لم اااااااااااااااااح  .                            ك ااااااااااااااااح عبااااااااااااااااا لعلي  ااااااااااااااااا  لإسااااااااااااااااابو 
 Herbert and Conen.p 325  يم سد  جبوس .)Genest1987)   عن ابا  عه و واوبٌ لإساابو ب اح )

 ااام شح  لم ساا  ح مدضاا    لمبفسااوو يخاسااو ضاا ط  لمبدااه يآااوب ضاا    لمش اال يلمضاا    لإج  اعوااو لم  اااا  ي
 (.131،ص 1998)ابراهيم عبد الستار ،لمش ل جؤاي إمو لإسابو بارمفاه ض ط لماي لمهح انة .   

 علت المستوى النفسي: 
ج حمااه عدااو ليساااس لمفااحا و الجااا لمضاا ط عدواا   ااة لمش االي يااايو بشاال لاواا بابات لمبفسااوو لم ااة مااااو مأثوحاااا 

 النلاماعدو مف وح لمفحا يعدو عه ام  باآخح ب كامهش ر بامبدق يلم صحا بشص وو شااجا  يلمبساوان لم   احر يعااي 
                                         اا .     لانفشااامة يكّاااعل عاااي لمباااار  عداااو لمشاا ا  إماااو لمااماااو لمبفسااوو لمط وشواااو عبااا ة لج اااو مبحآاااو غوااح واااار  يلمهة ااا

 لمساو  م جوو يلمبسا وو يلمساد كوو ي لاضاطحلباتك ا جؤاي لإج اا إمو  (.229،228ص  ،،ص1998)هيجان،
 لماابف   ااة يكااعل لاضااطحلبات  يلإسااابو بامهاابوبو يليجاااه لمظ ااح ي لم ساا  ح بام شااه يلم واال إمااو ل رذ يكامهااش ر 

يكااااعل  مبحيااااو لم شايااااو يلرمفاااااه ضاااا ط لماااااي يلم  اااااب لم فاساااال يلم  اااااب لمب ماااا ن ييلمبسااااا ةااااب يواااا  لمهااااش ر با
يج اااا لم باعااو  ب اااا لمشصاا ة يلمبد وااو ي بااالن لمهاا    لمببسااوو يلمباودوااو مقةااحل  بساا ه ضااشف لم لاضااطحلبات

لوكيدا الهاشدمي مباعوا عدو واط  لمبسا  .    يإضا و إمو لمهوا خو لم   ح  يلم ة مظ ح  ة ش ل شوه لمهشح ي
 (19،20 ص، ،ص، 2002

  السلوكيعلت المستوى: 
ااا  لآثااار لم ااة م حمااه عدااو إيساااس لمفااحا و الجااا لمضاا   ي يااايو بشاال لم  وااحلت  ااة عاالماا  ع ةااب وااوب 

جال يذلت  ثاار واد وو ضاار  وا لء  اة ل  ل وا يعاا  ةا م  ن مدي لم  واحلت إماو  لم أم  و يعن ا  ود ك  لم ش اا  ي
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لضااطحلب لما ان ي بااالن لمها وو لم  ووااح  جال لمط  االي يةاب عااا  مداي لم  ووااحلت لإ احل   ااة لم ااخوب يي ل علمبصاوح 
 نوو يعاي لي حلي عنظ و ي  لنوب لم بظ و.لمشايل لو االي ل اي و لم  اقو ي  ة عاالت لمب ي ي

 (.228،ص1998)هيجان،                                                                        
اةااان إ ثاارل لا  اةااا ة الجاال  اة ل يواا  ل كااي واو يلٌإالر او ا اا: ياباا  ن طاان واد كوان جحم طاان بامضا ط يوا  

 ياةان لم اارلت يلم ا   يضشف نها  لم  فاف  اة لمش ال ي   اب ةشح او ااعل لم اح  ةاب  لما  ري لم اارلت ي
                               .           ة لمش ل يلم  وه لم   حر يو ء لم باجح يلم ظ اح لم ااري يلم ا مح لمشصا ة كام طءةهيظو لم اجح مشا  ععحل  

 (.179،ص 1991)أندرو سيولاقي ،
 لمنظمةعلت مستوى ا: 

ن ااؤاء ل  احلا ةشحضاوب مدهاش ر باإج ااا لماعي جاؤثح عداو ساا     ات ةب ةب  عو ةب ل  حلاي ي ظم   ن لم ب
م بظو ااة نظااحل  ن لم باااخ ل  ااين اااعل لم ااأثوح ي  ااا موصاال إمااو لم بظ ااو ي لم انوااو يلمبفسااوو يكااعل وااد كوام   لمو ةوااو ي
  و ا جدة : ج أثح باإج اا يم  ب ن اق  لإج اا عدو لم بظ ولمعي ج  لجا  و  لمفحا ي ؤاي ع د  ض ب  

رلواات  باا ووبا  لما نباا لرمفااه  اة نسا و لم وااب ي لما فوفة ةب ووب ةؤشحلت لإج اا :الغياب والتأخر عن العمل 
 لاي اااحلذك اااا م  اااب عيضاااا لم ؤشاااحلت  اااة ياماااو  لرم اااا  لمضااا    بام وااااب يماااح  لمش ااال يلمدبااا ء إماااو لم  ااااقات ي

م   لمبفساة  اة عع اا لاي احلذلمبفسة لم ة م  ب خط رم ا عدو لم بظ او  اة ببااء لمشااةدوب ذيي لمارجاو لمشامواو ةاب 
 (.175،ص 1999)حمدي ياسين وآخرون ،             . و ا ةب  اين عي ةساا و ةد  وو 

 :ترك العمل 
 ماا   ثااار ليباووااو م  ثاال  ااة لماا اد  ةااب مااح  لمش الإا عن لم  حم ااو عدااو لإج اااا  لانساااابي ش  اح ةااب وااد كوات 

                                                             بشااال لمشباسااااح غوااااح لم فوااااا  عي غواااح لم ب بااااو يي اخااااا  عباسااااح جاجااااا  م  واااا باماو  ااااو يلمبااااار  عدااااو لمشطاااااء.
 (.209،ص1999)حمدي ياسين وآخرون ،

  الاتصالاتضعف : 
  اات ي   هاوح لمارلواات إماوظ اة لم ب ل  احلاواوب  لامصاااتف  ةب ض    لمش ل عدو عن اا  جؤثح لم س  ث لم حم

 واا ء   اا   ااة إنباااا لم  اااي يساااا   ااة عن سااحله لماااير وااوب لمفااحا يل  ااحلا  لم  فااف ياةااهؤو (  ااة ووئااو لمش اال ي
عدو اا ماح او يمها     باإضاا و  اين ضا    لمش ال ج حماه يل نهطو خاسو مدي لم ة يش  ا بشض ا عدو بشال ي

                      رلت .     واقل لم حودو إمو ل محلا لم شبوو  ة لم بظ و ياعل جؤاي إمو مشطول لمش ل يعاي لمسحعو  اة لماااذ لمباحلح لم
 (. 212،ص 2001)عبد السلام ابو قحف،

 كحااا  بو يع ال لي حلةاا عكثاحا   حلا ع ل ثلج حمه عدو ض    لمش ل لم حمفشو عن ي  ن  : جودة علاقات العمل
لماااعجب يش دااا ن ةش ااا  يآام اااامة يصااا   جااا  لمش ااال غواااح سااااة يةاااب ثااا     ييباااال يعاااالي ي يع ااال ي اااا مااااةهق
 (.213،ص 2001)عبد السلام ابو قحف ، جبافل ل الء يماالا لم  اموف.

 حوادث العمل: 
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 ي يواا  يش بااا لم ااايث ن  ااة إالر  ل  ااحلا عن لإج اااا يياااولماا فوفة واا اب ياا لاو لمش اال لإج ااااعةااب وااوب 
ن عبااا يجااا مي  (.332،ص2005)مصددطفت نجيددب شدداوي  ،ي ثاال عااا  عواا اب لمااا لاو يل خطااار لمصااباعوو .  

يظ ااح عاةاال  لمشاةاال لمااعي ج طااحذ إمااو لم اا  ي اا ن عكثااح عحضااو ملإسااابو  ااة لمش اال ةااب عي عاةاال  خااحي يآام ااامة
 ي هيا  عن مداي يا داف ةاب والياو جا ي لمش ال إماو  خاحوي ي احم ط ااعل بطا     اح  لمش ال ي خح ياا  لإج اااي يذماي 

 لمش لةل لم  هاب و ة  بشض ا لم شل مؤاي إمو ا اا  إسابات لمش ل .
 (.223،224 ،ص،، ص1996)عبد الله مجدي محمد احمد ،                                                 

 
 علت العائلة: 
لمفااحا يشااور بط وشااو لماااا  يوااط عاقدااوي اااعو لمشاقدااو مدبااب لمفااحا عااا  خ ااحلت لم ااة مااؤثح عدااو وااد ك  يمصااح   إن 

يماابش   عدااو عالقاا  يمح بااو م وفاا  ةاا  ةا دااف لاج اااالت لم ااة ج شااح  م اااي ك ااا مدشااه لم وئااو لماارجوااو لم اوطااو 
ماعي ا لدو لمفحا يةب ث و عداو عاقد ا ي  اامفحا وح  ايرل ة  ا  ة شش رو باإج ااي لمعي جؤثح عبامفحا إمو جانه ل 

ماااذ ياه لم ساعا  يلم سانا  ةب محا عاقد   ج اع عا  ود كوات  ا م اا لو بحلر عاقد ا ي كاإا اا  لمشااقدة عي ل
ي  ااحلرلت مشساافوو  ااة يااق عاقد اا ي مااعل  يناا  ةااب لمصااشه جااال مااجااا وا ااو لآثااار لم   خااا  ةااب لاج اااا عدااو لمشاقدااو

 ووأمة: المشه ات لاج  اعوو لم  هاب وي م ب ي  ببا ذكح بشل ن اق  لإج اا  و  باع  ار
  ل مفا .ا اا  ة طد ات ل وح  يسحله ل ايلر ماث لم حع  لمشاةدو يش ل عدو مأخوح إنباب 

 (.263،ص1995)العديلي،                                                                       
  ةا دفااويإا ااا  ةطامااه ل وااح  يعاااي ةشح   اااي يخوااح ةثااا  عدااو ذمااي ل ايلج لمااعجب يش داا ن  ااة   ااحلت   

 (.28،ص  تمحمد الغزالي ،ب             يبشد   ناارل ةا جد ب ن و  ا  ة لم با  .            ةا
  اا وااا  يلمشباياااو باااا ي لن هاااار لم باااااات يلماه اااات واااوب ل ايلج ن وباااو لم ساااؤيموو لم  شدباااو بهاااؤين  لم

 .يع ل لم حع  
لم  ااان لمااعي يشااانة  واا   ببااار ةااا عساا ا  يمااعمي عساا ا  لمشاقدااو لمواا ي ببااار ةااااة ةصااار يااه ييبااان ياعاا  ي 

. يواا  لجح اا  ارلوااو  ااة لمبالقااح خااه  ةااؤم ح نظ  اا  لمب شوااو لمبالقح ااو مدطااه لمبفسااة  ااة ناا    ح لمشاةاال لمفااحا
ةااب لمبالقاح وب  ااة ياجااو إماو رعايااو ساااوو ااعل بصاافو عاةااو  %10يبال عااب كهاف  ةااب خهم اا عناا  ةاااا  2007

ة بواااو ن وباااو  ضااا   عةاااا  اااة ةواااالن لم شداااو  لمشاااامة يلم اااا  لمشد اااة نباااا ةشظااا  ل واااامع  لمبااااةشووب يشاااان ن ةاااب 
ب   ةالم شداو  لمشاامة يةاا م ضا بلاج اا لم اانة يلاي احلذ لمبفساة لماعي  ج شحضا ن ما  ةاب خاه  ة ارواام   م  باو 

  ب  طد ام اااا لم  واااو يلمب عواااو   اااعو لم  باااو ييلج اااات عاجاااا   لم اااار  ي لم اااا  لمشد اااةي لاشاااحلاي خاةاااو لم ب  ااا (
 (24،ص2007)ملوك، يخاسو لمعجب ي ارو ن ة اي إضا وو. ةب   م طده ج ا ك وح

مد  فاف باامش  ي يل وا اذ  يلمبفساووي  ب لع  ار اعو لم ؤشحلت ب ثابو جحس لنعلر جدف  لان  او إمو لمصاو لم انوو 
ج اااا لماا فوفة لم ااة سااارت ةبااع عباا ا لا  اااي لمشاااي يلمااااص ي دبااة لمضاا ء عدااو فااااح  لإ لمباااةشة باماصاا ص
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ي عيوا  نباا لمشاجاا ةاب لمارلواات يلم اا و مساشو إمااو ليبااا عوااموه ين ااق   شاماو م  لج او ااعل لاج ااا لماا فوفة 
 لماا ةب  . 

ةاااب عاااا   كب ااا ذج مارلوااا با باع  اااار لمباةشاااو غااا ل   ع اااار ثدوباااة(يواااامع  جاةشاااو ل عي اااة ااااعو لمارلواااو لخ حناااا 
ا لم ة مش  ا عدو ا لمايمو  ة ود ر  لن ااج نا او ة  واا  ةاب خح باة لمباةشاات عداو لخا ه لم ؤوسات لاج  اعوو ي

 م مب .ماصصام  ي يلمعجب نش  حا  لامارلت لمساةوو لم ة جاخح و   ل
 لم اار   ع دا    ا  يبضاة لمسااعات لمطا ل   اة ع دواو لمباةشة ج شح  مد ثوح ةب لمضا    لم  بواو  اة  ا و اذ

يذلت ل ةاااح  اااة لنبااااا ةا داااف لم اااا و لمااساااو بااا  عي لم اااة يش ااال عداااو  ي ةااب يوااا  لم اطاااوط يلم بفواااع يلم بااا   
اوئاااات لم ب  ااا   اااة لماااار يفوفاااو خاةاااو لاشاااحلا عدو ااااي  ضاااه عاااب عااااا ةاااب لماااااةات لم اااة يبااااة ا م ا داااف 
واا  لاج اااا وب ع  ةااب شااأن  عن ج مااا ماياا لم ب  اا  لم ااة ا م اااا م باااع ةااب ة اةاا  لم ثوااح . كاال اااعل لمب ااا بامضااحير 

لم ااة وااو  ن م ااا ل ثااح  ب ا دااف ل ةااحل  لمشضاا  و يلمبفسااوويآام ااامة يصاااب  م ثااح  لمضاا  مات ي لم ااانة يلمبفسااة
بواااو يلمهاصاااوو يلاج  اعواااو يلمصااااوو يلمبفساااوو  باماصااا ص إن مااا  جااا   إالرم اااا ب فاااااء  لم اااارا عداااو يوامااا  لم  

 يةساااااااااااااااااااااااؤيموو ةاااااااااااااااااااااااب   دااااااااااااااااااااااا  يةاااااااااااااااااااااااب   ااااااااااااااااااااااال لم ؤوساااااااااااااااااااااااو لمباةشواااااااااااااااااااااااو لم اااااااااااااااااااااااة جب  اااااااااااااااااااااااة إمو اااااااااااااااااااااااا.
ةااااااو ااو لمشعدااااااو لمصااااااةااااااب اااااااعل لم بطدااااااق جاااااااءت اااااااعو لمارلوااااااو مد ااااااا   ااااااة مااااااأثوح لاج اااااااا لم ااااااانة يلمبفسااااااة 

 .ج لن  ا لم انوو يلمبفسوو ةب ةا دف مد  فف لاو اذ لمباةشة (
 الوقوف علت: إلتوعلت ضوء ما سبق تهدف الدراسة الحالية 

 .ةب ل لمض    لم ة ج شح  م ا ل و اذ لمباةشة خه  عالق  م ا دف ة اة  لم والغ جوا يلإالر و 
 . ارجو إارلك  م دي لمض    يارجو لاو بابو م  طد ام ا بامه ل لمصاو  يلمسدو 
 قوو.م  ل الللم اايو يلمبفسوو يلمسد كوو لم ة م حك ا مدي لمض    عدو سا   لمشاةو ي ار  م وشو لآثار 

 همية العلمية للدراسة فتتحدد في:أما عن الأ
 واامع  لمباةشاو لمبالقح او باامش  يععااا ةاب  اةاايمو لم صاي مظاااح  لاج ااا لما فوفة لماعي ج شاح  م ا 

 لمباةشو ةال لمارلوو باماص ص. امع وعي 
  وااامع  عةاايمااو مباااي  ةشامبااو ي  اا  يمفسااوح م  ااحرلت لاج اااا لماا فوفة لمااعي يهاا   ةباا  عاااا ك وااح ةااب

 لمباةشو  ة لمبالقح.
    واااا اذ لمباااااةشة ثااااار لاج اااااا لماااا فوفة عدااااو ساااااو ل  مااااو ل  حليااااات  ااااا مبداااال ةااااب إةاايمااااو لم ساااا

 لمبالقحي.
 يم ن ايجازها في النقاط التالية:فسباب الدراسة أأما عن 
 .ةاايمو لم شحا عدو عا  لم س  ات لم ه دو ملإج اا لم فوفة مقو اذ ةال لمارلوو 
 .ةاايمو لم شحا عدو ةس  ث لإج اا لم فوفة مقو اذ ةال لمارلوو 
  ةاايماااو لم شاااحا عداااو عاااا  لانش اواااات لم اااة ي اروااا ا لإج ااااا لمااا فوفة عداااو لمصااااو لمبفساااوو يلمشبدواااو

 لمارلوو. يلمسد كوو يلم انوو مقو اذ ةال
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 :جابة علتانطلاقا من كل للك تعمل الدراسة علت الإ
 السؤال التالي:  -1

  يشان ن ةب ج دو ةب لمضا    لم  بواو ن وباو لإج ااا لماعي ج شحضا ن  ةال لمارلوو ل وامع  لمباةشو ن
داو  اة ةواالن لمارلواو يةاااة م وشاو لآثاار لم اة ج حك اا ع  حلت لمالمو عدوش ااة لم ؤ   يمو   ة ع د  إ

 .؟(ي لمبفسوو باماص صسد كوولمنفشامووي لا انوو ي لمةس  ث لمصاو ماج   عدو لخ ه  ا  
 :ومنه نطرح

 تية:سئلة الفرعية الآالأ  -2
 تية:سئلة الفرعية الآالأ

 ب الر او ج شاح  م ثواح ةاكااي واو يلإةب خه   واةا  ب ا داف يلج اما  ل  ةال لمارلوو ل و اذ لمباةشة
 .لمض    لم  بووي   ااة م وشو مدي لمض    لم ة ج شح  م ا ؟

   ااااة  لم  بااة ي ملإج اااامدضاا    لم  بوااوي مبشاال ةباا  عحضااو  ةااال لمارلوااو لمباااةشة واا اذل مشااح  
 .م وشو اعل لاج اا لم  بة يةااة ةس   ام ؟

   ج ااا لم  باة يبشدا  جااخل  اة ياماو م س  ث عي م س   ات ةاب لإ ةال لمارلوو و اذ لمباةشةل مشح
.   ااا ااة م وشاو ذمااي عااي لم اا لان يلمبفساة باماصا ص ةاب عااي لم اا لان لمبسا ة يلانفشاامة يلمسااد كة
 لمعي يهشح ب   ة لم والن يةا اة ةؤشحلم ؟.

  دو ةب لمضا    لم  بواو ن وباو لإج ااا لماعي ج شحضا ن يشان ن ةب ج  ةال لمارلوو ل وامع  لمباةشو ن
و  اة ةواالن لمارلواو يةاااة م وشاو لآثاار لم اة ج حك اا عدا  حلت لمالماو عدواشا اااة لم ؤ  مو   ة ع د ا  إ

 .؟يلمبفسوو باماص ص( سد كوولمنفشامووي لا انوو ي لمةس  ث لمصاو ماج   عدو لخ ه  ا  
 :ومنه نطرح

 :الفرضية العامة -3
  لمّااعي  لم  بااة ج اااايشااان ن ةااب ج دااو ةااب لمضاا    لم  بوااو ن وبااو لإ ةااال لمارلوااو واا اذ  لمباااةشو ن ل

 .الر ومو  خه  مأاج    م ا دف ة اة   لم والغ جوو يلإإج شحض ن 
 :الفرضيات الجزئية -4

 ب مد ثواح ةا الر او ج شاح ةب خه   واة  ب ا دف يلج ام  لاكااي واو يلإ ةال لمارلوو ل و اذ لمباةشة
 لمض    لم  بوو.

 لم  بة.مدض    لم  بوو مبشل ةب  عحضو ملإج اا  ةال لمارلوو و اذ لمباةشةشح  ل م 
  م سا  ث عي ةسا   ات ةاب لاج ااا لم  باة مبشدا  جااخل  اة ياماو  ةال لمارلواو و اذ لمباةشةمشح  ل

 .  يلمبفسة عدو لماص ص عي كد ا ةب عاي لامالن لمبس ة يلانفشامة يلمسد كة
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  اة ةواالن لمارلواو عدو لسابو ععضاء اوئو لم اار   باإج ااا لما فوفةحلت لمالمو شلم ؤ م جا ج دو ةب  
فساوو يلمب ساد كوولمنفشامواوي لا انواو ي لم حك ا عدو ةسا  ث لمصااو مااج   عداو لخ ه  اا  م  ثار ك ا م جا

 .باماص ص(
 مفاهيم الدراسة: -5

 )الإجهاد(: 
يلم اة مشباة  STRINGERE ةب لمفشال لمهموباة STRESSةف  ي لإج اا ياجثا  با لش ب  كد و  م  يظ ح لغة:

ب شباو ما ذ جسا   يذرلعوا   ETERIDERعيثاق نفسا ي يةبا  عخاع لمفشال لمفحنساة  لمضاوق عداوي لمهااي لمضا طي
ة  ة لمد او لمفحنساوو   ال لمباحن لمشهاح بي  ا STRESS ةؤايا إمو لاخ باذ لمعي يس ه لمبدق... يم  مس ااي كد و

 STRESSي عةااا ةااا يباواال كد ااو 1303ياوب جحجاا  لواا االة ا  ااة لمد ااو لانبدوا او إمااو لمبااحن لمحلباا  عهااح يا لمة 
وب  ة لمد و لمشحآوو   با  كد اتي كحبي ض طي شا ي ضاقبوي لرااذي إج ااي ااعو ل خواح  لخ حلااا عااا ةاب لم اايث

م  ن ااا عكثااح  صااايو يع ااحب إمااو لاواا ش ا  يناااب نااعاه اااعل لم باااو خااه  اااعل  STRESS  ااة مشااح ف   م د ااو
 (7،ص،1997) ستورا: لم ا 

ع ااار  عااب  اا    ع اال م وشااة ينفسااة( م ااارس عدااو جساا  ةااا   ااؤاي إمااو ف اا ر ماا مح يمهاا و عدااو "ااا  : اصددطلاحا
 ."لمبس 

ع اار  عاب  ا   خارجاو ماؤثح عداو لمفاحا  لم  فاف( ي با   عب اا شاا عصا ة ك اا مااحم ط  عداو عنا "ي شح ا  ةوهاب ايي: 
 ااا ةباوا بابات لمفااحا عباااةا ج شاح  م  اجااالت ووئ اا  يل ةاح لمااعي يااااو لخا ها  ااة لم اا لان لمبفساة يلمفوا  ماا جة 

 (.17،ص 2001المشعان،     " ا جؤاي إمو شش رو باا  الا
 (ل واا اذ   ط عدااو لمفااحاضااار  عااب  اا   م اام شااار و لمساااببو ملإج اااا نباا   بأناا  ع: ةااب خااه  لالتعريددل الإجرائددي

 . ينفس  يمس ه م  مأثوحلت جان وو عدو جس  
 :الإجهاد الوظيفي

  اصطلاحا:
حا جبظح إمو  عدو عن " ةب  عو ةب لمض    عي ل شواء لم ة مأمة ةاب لمش ال عي لمش لةال لمهاصاوو لم اة ج لجا  لمفا

 (28،ص،2013اسلام: لمشاةل خهم ا ض طا ك وح"  
ي شااحا كااعمي عدااو عناا " لم   ااف لمااعي جااؤثح  واا  لم فاعاال ةااا وااوب فااحيا لمش اال يشاصااوو لم  فااف عدااو يام اا  

 (160،ص،2004عبد الباقي: لمبفسوو يلم انو يلمعي جا ش  إمو م ووح ود ك  لاع وااي"  
 التعريل الإجرائي:

ساو با  يخارجواو خاساو بامش ال يآوئاو يامو غوح م وشوو مارقوي مصوه ل و اذ لمباةشة ن وبو م اؤثحلت الخدواو خا
 اااال لمش ال ةا دفااو ك ااا ين عااا يةا دفااو  ااة  ثاراااا ين اقب ااا عداو عالقاا  لماا فوفة يعدااو سااا   لمبفسااوو يلم انوااوي لع 

داف ك اا عدو لمفحيذ لمفحايو لم اة ج   ا  و اا  واواا م بواو اةهقا ي يايل   ثاار ااعو لمااماو عداو ل وا اذ لمبااةشة ما 
 آخح م شا مب ه لمهاصوو لم ة ج     و ا  واوا م وحو ةب اةهق . ين عا ةب عو اذ
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 تعريل الصحة:
مشااحا لمصاااو بأن ااا ةااب لمصااااح  ااة خااها لمسااب  يذااااب لم ااح  يةااب ساا   ااهن ةااب عد اا  يلو صاا      لغددة:

 (.2401،ص 1981)جمال الدين ابو فضل،
  ثباااء لمباااي  لمشد وااو وبو  اا ر علم اااا  لايمااو ةااب ةوثا  ااا   ااةعح اا  ةبظ ااو لمصاااو لمشام وااو لمصاااو  : اصددطلاحا

 .  "ن ا لكساب لمسهةو وانوا يعبدوا يلج  اعوا ا ةبحا لماد  ةب لم ح  يلمشبا"ععدو  1946_07_22
 (.219ص ب، ت،  )قنديلي،                                                                                  

 ةحل  يلاوباي .لمصاو مشبة عن ج     لانسان بامشا وو يعن يهفو ةب ج و  ل  :التعريل الاجرائي
 :الصحة النفسية

 اصطلاحا:
مشاحا ةبظ او لمصااو لمشام واو لمصااو لمبفساوو عداو عن اا" موسا  ةباحا غوااب لاضاطحلبات لمبفساووي وال ااة يامااو 

بها ل   و ا كل  حا لارل  لة انام  لمااسو يلم  واف ةا  يااات لم ا مح لمشااياو يلمطارقاو يلمش ال ةب لمشا وو يس طو 
 (.2020") منظمة الصحة العالمية: وا يلاو اي  ة ةب  ش  لم ادةفةب   ية

 ل ق  ن ااا" لماامااو لمبفسااوو لم ااة م ساا  بامث ااات لمبساا ة يلم ااة ي اا ن  و ااا لمفااحا ةبسااب ا ية   شااا بااامعك ااا مشااحا عدااو 
ا ن ي اا ن ليباووااا خه ااا ة اااععيلاضااطحلبات ةدوئااا باما اااسي ي  لم ااأايلمهاصااة يلاج  اااعة يلانفشااامة خاموااا ةااب 

ارل عدااااو  اااااذلماااا  يمابوااااق م  ياماااا  ييلثبااااا ةااااب لة اناماااا  لمابوبوااااو ي  مأكواااااي هااااشح بامسااااشاا  يلمحضاااااي  اااااارل عدااااو 
 (.19، ص،2005) المطيري:  ضل س ر " علو االة ا  ة 

 :التعريل الإجرائي
وا اذ لمبااةشة ةاال لمارلواو ةا  نفسا  يةا  ةب ال ةاا يااوط با  باماصا ص ة  ل باا ةا  لم ااوط م ل اق ل نشبة و ا 

 داف ةثال ي ااارل كاعمي عداو ة لج او ةالم بظو ة لمعي ج  لجا  و  ي اارل عدو ما ل ةسؤيموام  لم فوفواو بامها ل ل 
محضاا ي لم واالغ جوا يةسا شال ماداق شاحي  لمساشاا  يلعالر او يفاقفا  لإ ءباأالي مااوط علمض    لم  بوو لم ة م حماه 

 .ن كان  غوح ة لموو يةباو و  ة ع د  ي و ي 
 الجامعة:

ج اا  لم ف ااحذ عي ضاا  بشضاا  إمااو بشاال ي بااا  ج شاا    لمباةشااوي عي عةااح  ةااب لمفشاال ج اا  يب اا  ج شااا ي :لغددة 
  و ا ةا دف لمشد ي يلمفب ن...لم جاة . يلمباةشو ةب  عو ةشااا عد وو مس و كدوو مارس 

 (.24ص،،1962وآخرون، ابراهيم اني                                                                      
ثااق اااة ةؤوسااو م   بوااو ا محواا  عاااال  ا ب شااا  عااب لم وئااو لاج  اعوااو يلا  صاااايو لم ااة مب "لمباةشااو  اصددطلاحا:

ذماي  ب لم ب    لمعي ا  ةب   اواكد ا ي مارلم ا ةب  ما ار  و   ا يعااال  ا يب شباوةعب ا ول لمش     ة مس د   
واوب جب ااالا لمباةشاو م  ااع اير ة اناو ي  عن لم ب    ا  لمعي ي با ا ةوهااا يلم شباو يلم اياو يلم واودوي يم اعل  اين

 .                       "لماب ات لم ار اووي لم ب  شات 
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عدااو عن ااا ةؤوسااو عي ةب  عااو ةااب عشااااص يب ش اا  نظاااي " Remon Macia Mansoيشح  ااا ر.ةاوااوا ةانساا 
ينسااااااااااق خاسااااااااااوب مساااااااااا ش ل يواااااااااااقل يمبسااااااااااوق وااااااااااوب ة اااااااااااي ةا دفااااااااااو مد ساااااااااا   بطح بااااااااااو ةااااااااااا إمااااااااااو ةشح ااااااااااو 

 (.(R.Maciamanso,1978,p 79عدوا
لمباةشااو اااة لم بااا  لم ااة يضاا  كاال لمهااشه لمشد وااو يج واا  لمشداا ي يمسااوح ع ااح نسااق ينظاااي  :التعريددل الإجرائددي

 اع  ةب محا لمايمو.لم يمدبوخاسوبي 
 ستال الجامعي:الأ

ااا  ةااا ر لارم اااا  ااة ةبظ ةااو لم شدااو  لمباااةشة باثااا يمبوو ااا يخاةااو مد ب  اا  يةهاااركو  ااة لم طاا ر " :اصددطلاحا
إسااهح يلوااس كال مطا  ح يعداو كفاءما  يلن اجاا  م ال لمهااةل لماعي اا  ع ا ا  باحي  ااة مبااي لمباةشاو ياا  ةف ااح 

 (.76ص  ،تب  )صالح عبد العزيز،   .  "ج   ف عدو نباح لمباةشو
ماا لر ناا " ةسااوح لمش دوااو لم    بوااو بااامط ر لمباااةشة يااا  يا دااف عااب ةشد ااة ل عك ااا جبظااح مقواا اذ لمباااةشة عدااو 

داو م  ش  ب  انو لج  اعوو عامووي إذ جبظح إمو  لم ب  ا  نظاح  كح  او ي حعااو ي  ا   با ي  ضاه ع خحث ةب يو :ل 
ح او لم اة ي و ار س  عي نهحو ةاب عباااو  اة فال لماح او لمف م    ل و اذ لمباةشة باماح و ل كااي وو بامبس و م ا يب  

ا ةاام فد ااا لم شااااالت لمايموااو يمحعااااا لمباا لنوب لم مبوااوي باإضااا و لمااو مشاةداا  ةاا  مامااه ناضاا    ح ااا يسااشو ب اال 
 (206،ص،2002") محمد منير مرسي، عيمة ةب ج ا إمو م   ب  ي عالاو مه ل ة انو لج  اعوو  ة لم س ب ل

ما   و اذ لمباةشة ا  لم هحا يلم  ج  لمعي ي  اا ببارلت يكفاءلت ية اارلت يةشاارا مسا لل  :الاجرائيالتعريل 
اا   حلا ذيي كفاءلت يلكساو   ةشارا مابق م   ن عان ةب لم  ل ق ووب ةاا ي د  نا  ةاب ة اارلت يةاعلة انوو م   ب 

 .لك ساو ا"بصاا 
 :منهج الدراسة -6
مارلوااااات يش  ااااح ل وااااد ب ل كثااااح لواااا االةا  ااااة لخددددلال هددددذة الدراسددددة تددددم الاسددددتعانة بددددالمنهج الوصددددفي إل  

لإنسااااااانوو يلاج  اعوااااااوي ك ااااااا عن اااااااعل لم ااااااب   ا يبااااااف عبااااااا يسااااااف لمظااااااااح  ة ضاااااا  لمارلوااااااو  اسااااااه واااااال 
 اااااااا ك واااااااا جحكاااااااا  اااااااة ج ااااااا  لم واناااااااات يلم شد ةاااااااات عداااااااو فاااااااااح  لمارلواااااااو يمبظو  اااااااا يمصااااااابوفو ا يلم ش واااااااح عب

يكوفوااااااي يذماااااي ب اااااح  ارلواااااو لمشه اااااات واااااوب لم   واااااحلت يلم سااااا   إماااااو ن ااااااق  ي  اااااب عن مسااااااا   اااااة ةشامباااااو 
 ةه دو لمارلوو.

يشااااحا لمااااااك  ر ع اااااالمحي ان واااااايي لم اااااب   لم سااااافة بأنااااا : "لمطح اااااق لم اااااؤاي إماااااو لم هاااااف عاااااب لمابوباااااو  اااااة 
و ل يمااجااااا ع دواماااا  ي ااااو يصاااال لمااااو ن وباااالمشداااا ي و لوااااطو ماقفااااو ةااااب لمب لعااااا لمشاةااااو م ااااو ب عدااااو وااااوح لمشباااا

 (.12، ص 2015) بوريب طارق: يةشد ةو" 
ةا دااااااف ةساااااا  ات لإج اااااااا ااااااا  يسااااااف يمادواااااال خااااااه  اااااااعو لمارلوااااااو  يلم اااااااا ةااااااب لواااااا االي اااااااعل لم ااااااب  

يارجاااااو ماااااأثوح ذماااااي عداااااو ج لناااااه ساااااا   لمبفساااااوو يلمبساااااايو لمبااااااةشة لمااااا فوفة لماااااعي ج شاااااح  م اااااا ل وااااا اذ 
دباااااة موبوات  اااااة كوفواااااو لم شاةااااال ةش اااااا مدااااااا عي لم بدوااااال ةاااااب ةب ااااال لآثاااااار لمساااااد وو لم اااااة ب واااااو لارلج لوااااا حلم

  بضهم ا عدو سا   لمشاةو.
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 عةا عب كوفوو لو االي اعل لم ب    ة لمارلوو   ان يسه لم حليل لم اموو:
 لم حيدو ل يمو: خه  ةحيدو لمبحلءلت إذ م  لو االة  ةب خه :

  يااااا   لم  ضااااا ه  اااااة شااااا و لم حلجااااا   لم ر واااااو يلإم  حينواااااو( لم اااااة مااااا  لم  اااا ا عداااااو ةب ااااال ةاااااا ك اااااه
 لماص   يلم س   إمو ا.

 . مااجا لإمار لمف حي يلم ب بة ي   لم  ض ه ةب خه  ةا م  لامهه عدو 
 لم حيدو لمثانوو: خه  ع دوو لو  هاا لم  ض ه ةوالنوا ةب يو :

 مااجا لم با  لم  انة يلم هحي مد  ض ه بص ر  عاةو. 
  ةاايمااااو لم ااجااااا لم  اااااقة مشوبااااو لمارلواااااو ةااااب خااااه  لامااااهه عدااااو لمابااااا  لم دااااة م ااااا عدااااو ةسااااا  ث

 لمباةشو يعدو ةس  ث كل كدوو يعدو ةس  ث كل ل  ساي.
نواااااو لواااا االي لم ااااب   لم ساااافة خااااه  ع دوااااو لمارلوااااو لم وال كااااان ةااااب لم فااااحي  عن جاااا  لم حيدااااو لمثامثااااو: 

 ةب يو :
  لم والنوااااااو لوااااااو اصاااااال عدو ااااااا يلم ااااااة ماااااا  لامااااااهه عدو ااااااا ةااااااب خااااااه  لمار ج اااااا  يمادواااااال لم وانااااااات لم

يلم ااااااة ماااااا  م   اااااال مدظااااااحيا لمصاااااااوو لم ااااااة م ااااااح و ااااااا لماااااا ها بفشاااااال  لم ااااااة لجح اااااا  ياااااا   لم  ضاااااا ه
  .ةح  ك رينا

  ةاايماااااو مفساااااوح مداااااي لم شطواااااات  اااااة ضااااا ء  حضاااااوات لمارلواااااو لم اااااة مااااا  لانطاااااهذ ةب اااااا  اااااة ارلواااااو
لم ااااة ياماااا  اين مط وااااق  19لمهاااااجا ماااا  ماااا   ن وبااااو جاقاااااو ك  وااااا  ي يلم ااااة مقواااافة  وااااحلت لمارلوااااو

 . لاجحلء لم ط وبة مدارلوو ةوالنوا
 أدوات جمع الدراسة: -7

 تم خلال هذة الدراسة استخدام الاستبيان والذي ينظر إليه علت أنه:
شاااااااااا  ي ي لم هااااااااا دو ةاااااااااال لم اااااااااا ي عايلت ج ااااااااا  لم واناااااااااات ةاااااااااب لم  اااااااااا ثوب لم شبواااااااااوب بامظاااااااااااح  عال  ةاااااااااب ع

ت مب ااااا  لم شد ةاااااا لاوااااا  وانيلواااااطو واااااوب لم ايااااا  يلم  اااااا وي يغام اااااا ةاااااا جدباااااأ لم ايااااا   واااااد ب  لاوااااا  وان
اي عباااااةا ج شداااااق ل ةاااااح و واناااااات م اااااا لرم اااااا  ب هااااااعح ل  ااااحلا يايل ش ااااا  يعباقااااااا  ناااااا  ة ضااااا ه ةاااااااا ةسااااا ب

سااااا ش ل  اااااة ي  عنااااا يكاااااعمي كااااال لماااااااات لم اااااة ا ي  اااااب ج ااااا  ةشد ةاااااات عب اااااا عاااااب مح اااااق لم هيظاااااوي ك اااااا
 لم باوهت عيوانا. عن ا مب هح  ة لاو طهعات لم ة ا ج لج   و ا لم اي  لم  ا و ة اشح .

مباااااا ععطوااااا  عاااااا  مشح فاااااات مهوااااا  وان ةب اااااا عن اااااا "ةب  عاااااو ةاااااب ل وااااائدو لم حم اااااو يااااا   ة ضااااا ه ةشاااااوب جااااا   
ا م  وااااااال مداصاااااا   عدااااااو يضاااااش ا  ااااااة لواااااا  ار  محواااااال مقشااااااااص لم شبوااااااوب بام ح ااااااا عي يبااااااحي مساااااادو  ا بامواااااا

 عج آو ل وئدو لم لرا   و ا".
ال  مب اااااا  لم وانااااااات لم  شدبااااااو ب  ضاااااا ه بااااااا  ةااااااااا عااااااب مح ااااااق لواااااا  ار  يبااااااحي عي ااااااا عح اااااا  عيضااااااا عن ااااااا "
 (.269، ص2009)ابراهيم ابراش، مش ئ  ا ةب   ل لم س ب ب" 

 كان ةب لم ف ح  لو االي لاو  وان  ة لمارلوو ع ح ةحيد وب:
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  مبوااااااي ل يماااااو: لم حيداااااو لاو القواااااو عي ل يمواااااوي إذ كاااااان ةاااااب لم ف اااااح  خاااااه  ااااااعو لم حيداااااو  للم حيداااااو
و بح ااااااااه لوااااااااا  وان عيماااااااااة  عدااااااااو عوباااااااااو ةاااااااااب ل وااااااااامع  مااااااااا  لخ واااااااااارا  بامصااااااااا و  خاااااااااه  لمارلواااااااااو 
لاو  هااااااا ووي إذ ماااااا  يضاااااا  مصاااااا ر ة اااااااقة  واااااائدو لمارلوااااااو يلمباااااااي  و ااااااا ةااااااب عجاااااال لم  اااااا ا عدااااااو 

ت لم  ضاااااااا ه يمحج   ااااااااا م   وااااااااحلت لمارلوااااااااو ي ة انوااااااااو لواااااااا باو  ا م شطوااااااااات ارجااااااااو إم اة ااااااااا باوثوااااااااا
عواااااااا اذ ةااااااااب ةا دااااااااف  20يلم ااااااااة م اااااااا  بامفشاااااااال عدااااااااو عاااااااااا ةااااااااب ل وااااااااامع   حلبااااااااو  لمارلوااااااااو ك اااااااال

 .لم اصصات لمشد وو لم  ج ا   ة جاةشو ع ار ثدوبة با غ ل 
  لمضااااا ط لمب ااااااقة  واااااائدولم حيداااااو لمثانواااااو: ةحيداااااو لمارلواااااو لمب اقوااااااوي عجاااااب كاااااان ةاااااب لم فااااااحي  بشاااااا 

لمارلواااااو وباااااااءل عدااااااو ةهيظااااااات ل واااااامع  لمااااااعجب ماااااا  مبح ااااااه لاوااااا  وان عدااااااو    ااااااة ةحيدااااااو لمارلوااااااو 
لاو  هااااااا وو يكااااااعمي م شااااااا م هيظااااااات ل واااااا اذ لم هااااااحا لمهااااااحيه  ااااااة ع دوااااااو ج اااااا  لم وانااااااات ةااااااب 

 .لمساببو تيلم ة م  م   مقوف لمهاجا مهع  ارل ةفحالت عوبو لمارلوو لمب اقوو
  خااااه  اااااعو لم حيدااااو كااااان ةااااب لم ف ااااح  بشااااا لان  اااااء ةااااب ج اااا  ووانااااات لمارلوااااو لمهااااحيه  ااااة ع دوااااو

م     ااااااا ك وااااااا مدهااااااحيه  ااااااة لمارلوااااااو لم ادودوااااااو م ااااااا  ااااااة ضاااااا ء لمفحضااااااوات لم ااااااة ماااااا  يضااااااش ا خااااااه  
ي لم حيداااااو ل يمواااااو مدارلواااااوي  جااااال لم  ااااا ا عداااااو ارجاااااو لجاو  اااااا عدو اااااا بامساااااده عي باإيبااااااب. يلماااااع

 مقوف لمهاجا مقو اب لمسامفو لمعكح.  م  ج   
 عينة الدراسة: -8

 :العينة الحصصية
يمااااااو  ااااااة لم ااجاااااااي باواااااا  جاااااا   مبسااااااو  مهاااااا   لمشوبااااااات لماصصااااااوو لمشوبااااااات لمط بوااااااو ةااااااب يواااااا  لم حلياااااال ل 

ي شااااااحلق  ضاااااا ب ةشوااااااار ةشااااااوبي ثاااااا  جاااااا   بشااااااا ذمااااااي لخ وااااااار لمشاااااااا عمااااااو  ئااااااات إساااااادة ةب  اااااا  لمارلوااااااو ل 
ن لم اياااااا   ااااااة علم طداااااا ب ةااااااب كاااااال شااااااح اوي بهاااااا ل جاااااا هءي يفااااااحيا لم اياااااا ي م ب ااااااا ما دااااااف عب ااااااا  ااااااة 

 وااااااار  ااااااحلا ك ااااااا جح اااااااي ووب ااااااا  ااااااة لمشوبااااااو لماصصااااااوو يباااااا ي لم اياااااا  و ااااااعل لاخلمشوبااااااو لمشهاااااا لقوو ا يا ااااااار ل 
 .(315، ص2000 :رجاء دويدري  )ن جد اي بأيو شحي  عوبفس ي اين 

 : مبسااااو  ةب  اااا  لمارلوااااو إمااااو ةب  عااااو ةااااب لماصاااا  م شااااا مشاااااامط وببااااا م ااااعو لمشوبااااو ةوااااالنوا كااااان يب ضااااة   
لم دوااااات لم ااااة ما    ااااا لمباةشااااو ةااااال لمارلوااااوي ةااااب خااااه  عخااااع عوبااااو يصصااااوو ةااااب كاااال كدوااااو جحلعااااو  و ااااا 

ؤااااال بااع  ااااار ة  وااااحلت كاااال ةااااب  لمساااابي لمبااااب ي لم لم  ثواااال لم دااااة   ااااحلا عوبااااو لمارلوااااو ةااااب خااااه  ل خااااع 
 لمشد ةي لمارجو لمشد ووي لم اص (.

 المقاربة السوسيولوجية للموضوع: -9
 بما أن الموضوع يتش ل من متغيرين فإنه يستلزم بالضرورة لمقاربتين نظريتين:
  فيما يخص المتغير الأول للدراسة المتمثل في الاجهاد الوظيفي للعامل نجد أن:

عن ا إواااااوب نظح ااااااو لماااااب ط ينظح اااااو لم  ل ااااااق واااااوب لمفاااااحا يلم وئااااااوي  م ااااا اه لمبظح اااااات لم فساااااح  ملإج ااااااا لماااااا فوفة
 ن يس ااي ك بارآو وو وو م جوو خه  اعو لمارلوو.عكها ا ي  ب 
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ن يااااا  عمؤكااااا نظح ااااو لمااااب ط م اااال ةااااب  ةاااااجح  ح اااااةاني يلرلي رياةااااان( يلم ااااة ف ااااحت خااااه  لمبااااحن لمشهااااح ب 
 مااااو لسااااااو  إجااااؤاي  بااااا رج ج اااااا لماااا فوفة ج   ااااف عدااااو ن عواااااو لمااااب ط لمااااعي ي وااااا لمفااااحا لمشاةااااال يلمااااعي لإ

 ةحل  لمبفسوو يلم انوو.بب دو ةب ل 
  قاصااااا اااااحلا  لمش اااااا ( يكااااال ن اااااط ةب  اااااا ج  واااااا بانااااا  ج جاااااا ن طاااااوب ةاااااب ل عمف اااااح  ااااااعو لمبظح اااااو عداااااو 

 يلم ة م ااا  ة: ملآخحةاامفو 
 ول من الشخصية يتميز ب: النمط الأ 
 . لمسحعو  ة لم اح 
  كل.لمسحعو  ة ل 
 . لمهش ر وبفاذ لمص ح بص ر  ة  حر 
 .عايلنة ي به لم با سو  ة لمش ل 
 .   عدو ارجو عاموو ةب لم عة بام 
 .و ل لم ضه يلم ضايبو 
  ن    ي يةؤثح.عمو  عدو إجبظح 

 في حين ميزات النمط الثاني من الشخصية يتميز ب:
  ة لماحكو.بطةء  
  كل.بطةء  ة ل 
 .ي  اا بامص ح عدو لمايلي 
 .ة شاين ة  لم وح ي اه لمش ل لمب اعة 
     عدو ة ل و  لمش ل. لمايليعدو  ي  أخحا ج    بام 
 .ا ي ضه 
  نظار.مو  ةاط ل  

كثاااااااح ع يسااااااه ااااااااعو لمبظح ااااااو يماااااااويجاااااا ا ةثاااااال ااااااااعو لم  وااااااالت  اااااااة كااااااه لمهاصاااااااو وب مبشاااااال لمهاصااااااوو ل 
ةااااااحل  لم  بوااااااو عدااااااو مشاااااااااا لم انوااااااو يلمبفسااااااوو. ب ا دااااااف ل  ملإسااااااابو ااااااحب لماااااا فوفة يل  ملإج ااااااااعحضااااااو 

 .ةب ةاليا اااقو يةس بح  م  د  ةا   ه ل عحضو بسع ة يوب لمهاصوو لمثانوو 
ناااا  كد ااااا علم فوفااااو  لم  ل ااااق وااااوب لمفااااحا لمشاةاااال ية طد ااااات و ااااة يااااوب مؤكااااا لمبظح ااااو لمثانوااااو لم   ثدااااو  ااااة نظح اااا

ةااااح لمااااعي يهااااشحو م ل ااااق وااااوب ةااااؤاهت لمشاةاااال ية طد ااااات لمش اااال مابااااق م ل ااااق نفسااااة الخاااال لمشاةاااال ل ياااااو 
لمداااااااعجب جدبوااااااااان بضاااااااهم  ا لايباوواااااااو عداااااااو ساااااااا   لمشاةاااااااو يلمش اااااااا   بامحلياااااااو لمبفساااااااوو يلمحضاااااااا يلمااااااا فوفة

ي كد ااااااا شااااااشح لمفاااااااحا لمشاةاااااال و جاااااا ا  بااااااا   وااااااوب ةؤاهماااااا  ية طد اااااااات لمش اااااال شااااااشح بااضاااااااطحلب عساااااااو  
مبداااااق لماااااعجب ووسااااا  ان مااااا  ياماااااو ةاااااب لم اااااعةح يعااااااي لمحلياااااو لم اااااة م اااااحج   اااااة ج داااااو ةاااااب لمساااااد كوات لمساااااد وو يل
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ةااااااةح  عداااااو كااااال  اااااااثار  ي لم انواااااو يلم اااااة واااااو  ن م اااااا عي لمشبدواااااو عي لمشصااااا وو عوااااا لء  اااااة لمبايواااااو لم الجواااااو 
 (.194،ص2000)محمد حسن حمدات:.لم فوفة يسا   لمشاةو عالق ةب 

 :المتغير الثاني للدراسة المتمثل في الصحة النفسية في بيئة العمل نجد كذلكأما بخصوص 
 ن لمبظح ااااات لم فساااااح  مدصاااااو لمبفساااااوو ماااا  ة شااااااا ي يم اااال يلياااااا  ةب ااااا مفساااااوح خاااااص و اااااا  ااااة كوفواااااو مااجااااااع

 ااااا مؤكااااا نعا إلمفااااحا لمشاةاااال مدصاااااو لمبفسااااوو لم   لانااااو ماااا   ااااة ذلماااا  ي ااااة ةا دااااف لم وئااااات لم ااااة ج  لجااااا  و ااااا. 
ن مصااااااا ر لمااماااااااو لمبفساااااااوو لمسااااااادو و مدفاااااااحا لمشاةااااااال ج   اااااااف عداااااااو ارجاااااااو لم  ل اااااااق لم اااااااة ياااااااااث ا  اااااااة ذلمااااااا  ع

 لمالخدوو يلماارجوو عدو مشاااا.
 ن مابااااااق لماامااااااو لمبفسااااااوو لمساااااا  و مدفااااااحاعمااااااحث  "مفحي ااااااا"نبااااااا عدااااااو واااااا ول لم ثااااااا  ةاروااااااو لم ادواااااال لمبفسااااااة 

ةااااااب  الخدااااا  ياااااال ةب ااااال لاضااااااطحلبات لمالخدواااااو لم اااااة م ااااااب لمشاةااااال ج   اااااف عدااااااو  اااااار  لمفااااااحا لمشاةااااال عداااااو 
ت لم  طد ااااااخااااه  عااااااي لم  ل اااااق وااااوب ةا داااااف لم وااااا   يلاوااااا شالالت لم ااااة ج ااااااج ا لمفاااااحا مدش اااال يآاااااوب ةا داااااف 

ة ااااب عياااااو لمفااااحا لم  ل ااااق لمااااهاي وااااوب اااااعجب لم   وااااح ب علم فوفوااااو لم ااااة م طدااااه ةباااا  ةااااب   اااال لمش اااالي   د ااااا 
يااااااا لم   وااااااحلت ةااااااب لاواااااا ا لذ عدواااااا  ة ااااااب  عخفااااااق  ااااااة ذمااااااي ي عدو وي يكد ااااااا ن يشااااااور يوااااااا  نفسااااااوو وااااااعمااااا  

واااااد ة عداااااو يوامااااا  لمبفساااااوو يآام اااااامة ي ااااا ن  ح ساااااو وااااا دو م ااااال لمصاااااحلعات  ماااااأثوحن ماااااااو مااااا  عة اااااب م اااااا ع
 يلاضطحلبات لمبفسوو لم ة مفباو لمهش ر باماامو لم   بو.

لمبفسااااااوو لمبوااااااا  ماااااا  عدااااااو ارجااااااو لواااااا االة   ةااااااا لم اروااااااو لم شح وااااااو ج   ااااااف مابوااااااق لمفااااااحا لمشاةاااااال مدصاااااااوع
ي عم  ارلمااااااا  لم شح واااااااو لم باوااااااا و  اااااااة ة لج اااااااو ةا داااااااف لم هااااااااكل لم اااااااة م لج ااااااا  وااااااا لء  اااااااة يوامااااااا  لمعلمواااااااو 

ن ع ي لمااااا   ب ةاااااب لمبوااااااي واااااعمي ي سااااا   لمبااااار  عداااااو لمااااا اد  ةاااااب لمضااااا    لمبفساااااوو لم اااااة ي  اااااب بااااالم اوطااااو 
ن ج ساااادل ع مدوااااأسةاااال يا يساااا   ةااااب مابوااااق  ساااااو ةااااب ل اةاااااتي يآام ااااامة جاااا   ب عااااب ي اااا ه مدااااي ل  م حمااااه

 م .
ج   اااااف عبااااااا شاااااش ر لمفااااحا لمشاةااااال ب اةااااال  "يكااااا  ريجاااااحا" "ةاواااااد " ااااة ياااااوب لم اروااااو لانساااااانوو م ااااال ةااااب 

ي لمبفسااااااووي لمفوسااااااو م جوولمصاااااااو لمبفسااااااوو عدااااااو ارجااااااو م  ااااااق لمفااااااحا  ااااااة مد وااااااو ةا دااااااف ياجاماااااا  لم حةوااااااو   
شااااااا ييلم ااااااة  با ةااااااانمدااااااي لمااجاااااات بام ااااااارج لم اةاااااال يهااااااشح لمفاااااحا لمشاةاااااال   اه يشاااااالاج  اعواااااوي لانسااااااانوو(ي 

رجااااو مااااو مابوب ااااا يآااااوب اإلمطح ااااق لمساااادو  مد ابوااااق لم  ل ااااق وااااوب ةساااا  ث لمااجااااات لم ااااة يصاااا   لمفااااحا لمشاةاااال 
 مو .إج  بو لم س   لمب   لم فوفة يلمبفسة يلاج  اعة لمعي 

ج اااااو لمفاااااحا لمشاةاااال مشااااااالت ةباواااا و  اااااة لمش اااال مسااااااعاو عدااااو ة لن لك ساااااب عخوااااحل لمبظح اااااو لمسااااد كوو مش باااااا ع
لم  ل ااااااف لمصااااااش و ييساااااا  لمصااااااحلعات يلمااااااااذ لمبااااااحلرلت لم باواااااا و لم ااااااة م بااااااا  لمفحسااااااو يلمطح بااااااو لمصاااااااواو 

ووئاااااو لمش ااااالي يلم اااااة م  بااااا  يم  اااااب   ةاااااب مابواااااق    اااااحلا لماااااعي ج باوااااا  ةش ااااا اااااة لم شاةااااال باماصااااا ص ةااااا  ل 
،ص، 2007سددددددددامر جميددددددددل: م داااااااا   لمصاااااااااو لمبفسااااااااوو لم  وااااااااا  مدطااااااااح وب.   لم  اةاااااااال يلم  ل ااااااااق لم   اااااااااجب

 (.49،50صن
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 بإسدددقاط للددددك علددددت عضددددو هيئددددة التدددددري  نجددددد أن التخفيددددف مددددن حدددددة الاجهدددداد الددددوظيفي وتحقيددددق حالددددة
مدددددن الاسدددددتقرار النفسدددددي يتوقدددددل علدددددت درجدددددة حدددددرص عضدددددو هيئدددددة التددددددري  علدددددت التميدددددز بالشخصدددددية 

ن مددددالبيئددددات التددددي يتعامددددل معهددددا بالخصددددوص التنظيميددددة ومددددا تحملدددده الإيجابيددددة مددددع لاتدددده ومددددع مختلددددف 
ضدددغوطات شدددديدة ومددددؤارة علدددت حياتددده الصددددحية بالخصدددوص النفسددددية منهدددا، فضدددلا علددددت ضدددرورة إبدائدددده 

بواقعيدددددة  الاسددددتعداد الدددددائم والمتجددددددد فددددي كيفيدددددة التعامددددل مددددع طموحاتددددده ور باتدددده النفسدددددية والاجتماعيددددة
 موضوعية والنزاهة في تقدير ام اناته قياسا لطموحاته.واحترافية في حدود الاتصاف بال

 حدود الدراسة: -10
 الحدود البشرية: 10-1

 عوبو ععضاء اوئو لم ار   بباةشو ع ار ثدوبة با غ ل 
 الحدود الم انية: 10-2

يب صاااااااح لم اااااااا  لمااااااااامة عداااااااو ععضااااااااء اوئاااااااو لم اااااااار   بباةشاااااااو ع اااااااار ثدوباااااااة باااااااا غ ل  م شاااااااا مشااااااااا 
 كدوام ا.

 الحدود الزمانية: 10-3
  2019/2020خه  لم  و  لمباةشة. 

 الدراسة تم تقسيمها إلت ستة فصول كالآتي: :تصميم البحث -11
لاسددددتعراض مختلددددف م ونددددات البحددددث مددددن الجانددددب الف ددددري  ول: الفصددددل المنهجددددي خصددددص:الفصددددل الأ 
 إل تضمن علت: والمنهجي،

 . محح ةض  ن لم  ض ه و شاي 
  يل وئدو لمفحعوو.محح لم ساؤ  لمحقوسة 
 .محح لمفحضوو لمشاةو يلمفحضوات لمباقوو 
 .مااجا عو اب يعا وو يعاالا يةفااو  لمارلوو 
 .مااجا ةب   يعوبو يمببوات لمارلوو 
 .مااجا ةبا  لمارلوو لم هحي يلم  انة يلماةانة 
 .مااجا لم بارآو لمس وو م جوو مد  ض ه 

السدددددابقة حدددددول الموضدددددوع ومقارنتهدددددا بأبعددددداد  : خصدددددص لاسدددددتعراض مختلدددددف الدراسددددداتالفصدددددل الثددددداني
 دراستنا من خلال:

 .لو شحل  لم اا ل واوة م ل ارلوو 
 .لو شحل  لم ساؤ  لمحقوسة يل وئدو لمباقوو م ل ارلوو 
 .لو شحل  لمفحضوو لمحقوسوو ي لمفحضوات لمباقوو م ل ارلوو 
  ارلوو.لم   ا عدو م وشو لم ب   يلمشوبو يعايلت ج   لم وانات م ل 
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 .لم   ا عدو م وشو لم با  لم  انة يلماةانة م ل ارلوو 
 .لو شحل  ةب ل لمب اق  لم ة م سد  إمو ا كل ارلوو 
  لوااااا شحل  نباااااا  لاخااااا ها يلم هااااااب  واااااوب لمارلواااااات لمسااااااببو يلمارلواااااو لماامواااااو  اااااة كااااال ةاااااب ل يجااااا 

 لمف ح و يلم ب بوو ين اق  لمارلوو.
  لمارلوااااااات لمساااااااببو  اااااة وباااااااء لمارلوااااااو لماامواااااو ةااااااب ل يجاااااا  لمف ح ااااااولوااااا شحل  عيجاااااا  لاواااااا فاا  ةاااااب 

 .يلم ب بوو
ماهيدددة الاجهددداد الدددوظيفي لددددى عضدددو هيئدددة التددددري  الجدددامعي مدددن : خصدددص لاسدددتعراض لدددثالفصدددل الثا

 حيث:
 ةف  ي لإج اا لم فوفة. 
 ةصاار لإج اا لم فوفة. 
 لمب اذج لم فسح  ملإج اا لم فوفة. 
 ععحل  لإج اا لم فوفة. 
 ثار لإج اا لم فوفة . 
 لم شاةل ة  لإج اا لم  بة لو حلموبوات. 

 الفصدددل الرابدددع: خصدددص لاسدددتعراض مظددداهر الاجهددداد الدددوظيفي لددددى عضدددو هيئدددة التددددري  الجدددامعي. مدددن
 حيث:

 .(البدني) الاجهاد  الوظيفي المظهر الأول الإجهاداستعراض 
 لم انة مشضدة( لإج اا ةف  ي. 

 ماث عض  اوئو لم ار  . عو اب لم شه لمشضدة 
 )عن له لم شه لم انة  لمشضدة. 

 المظهر الثاني من الاجهاد الوظيفي لعضو هيئة التدري  ) الاحتراق النفسي(.استعراض 
 م او مار اوو عب لاي حلذ لمبفسة. 
 لاي حلذ لمبفسة ةف  ي. 
 ةحليل لاي حلذ لمبفسة. 
 بشاا لاي حلذ لمبفسةع. 
 لمبفسة مهي حلذلم فسح   لمبظح ات. 
 لمب اذج لم فسح  مهي حلذ لمبفسة. 
 ععحل  لاي حلذ لمبفسة. 
 ماث لمشاةل  عض  اوئو لم ار  (. عو اب لاي حلذ لمبفسة 
  ماث عض  اوئو لم ار  . لمبفسة لاي حلذةؤشحلت 
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 .  ثار لاي حلذ لمبفسة ماث عض  اوئو لم ار  
 فسية لعضو هيئة التدري  الجامعي من حيث:الفصل الخام : خصص لاستعراض ماهية الصحة الن

 .  ةف  ي لمصاو لمبفسوو ماث عض  اوئو لم ار 
 .ماث عض  اوئو لم ار   ةظااح لمصاو لمبفسوو 
 ماث عض  اوئو لم ار  . ةشاجوح لمصاو لمبفسوو 
 ماث عض  اوئو لم ار  . نظح ات لمصاو لمبفسوو 

 :تحديد الميدانية من حيثالفصل السادس: خصص لاستعراض اجراءات الدراسة 

 لم با  لم  انةي لم هحي يلماةانة مدارلوو. 
 عوبو لمارلوو. 
 يب  لمشوبو. 
 عايلت لمارلوو. 
 .ةب   لمارلوو 
 .عواموه لم شامبو 
 .عح  ووانات لمارلوو يمادود ا 
 .ن اق  لمارلوو 
 .حضوات لمارلوو  ة ض ء ن اق  لمارلوو  

 
 
 
 
 



 

 محتويات الفصل الثاني:
 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الأول المتمثل في الاجهاد الوظيفي:
النفسي الوظيفي لدى الموظفين الإداريين  الاحتراقظاهرة ، أبو مسعود : سماهر مسلم عياد الدراسة الأولى

قسم إدارة  ، (منشورة)ماجستير  ، العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة ،أسبابها وكيفية علاجها
 م.2010ه/1431فلسطين، الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة ،

الإجهةةةةةاد النفسةةةةةي وانع اسةةةةةا إ علةةةةةى الدافعيةةةةةة  لةةةةةى الإن ةةةةةاز لةةةةةةدى  خويلددددديم سدددددليما ،الدراسةةةةةة الثانيةةةةةة: 
، والمحروقةةةةةات ب امعةةةةةة قاوةةةةةد  مربةةةةةا  ورقلةةةةةة الاقتصةةةةةادالأسةةةةةتاا ال ةةةةةامعي ،دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة بقسةةةةةمي 

 ، علدددددددم الدددددددنم ، كليدددددددة العلدددددددوم امدسدددددددادية  الاجتماعيدددددددة ،جامعدددددددة م مدددددددي خي دددددددر  سددددددد رة،(منشدددددددورة)ماجسددددددتير 
 .2015_2014الجزائر، 

المهنةةي لةةةدى الأابةةاو العةةامون العةةةاملون  بةةالاغترا الإجهةةاد المهنةةي وعلاقتةةةإ  ،  ددرم بدددابرالثةةة: الدراسةةة الث
قسددم علددم الددنم   العلددوم التررويددة  الاريموديددا، كليددة العلددوم امدسددادية  (منشددورة)ماجسةةتير  بالمستشةةفيات العموميةةة،

 .2008،2009الجزائر،  امجتماعية ،جامعة منتورم قسنطينة،
وعلاقتإ بأساليب مواجهة المش لات  النفسي الاحتراقسليما  علي بن م مي بن راشي ال اتمي،  الرابعة :الدراسة 

قسم التررية  اليراسات امدسادية  ،(منشورة )دكتوراه  ، عمان لدى المعلمين العمانيين في محافظة الظاهرة بسلطنة
 .2014سلطنة عما ، ،كلية العلوم  الآداب جامعة دز ى،

 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الثاني المتمثل في الصحة النفسية:
طبقة على معلمي مالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالصحة النفسية، دراسة ميدانية : فرياس حمزة، ولىالدراسة الأ 

وم الاجتماعية )دكتوراه منشور( في علم النم  ، تخصص تنظيم  عمل، كلية العل الطور الابتدائي بمدينة عنابة،
 .2019/2017 العلوم الادسادية، جامعة م مي خي ر،  س رة، الجزائر، 

المناخ التنظيمي وعلاقتإ بالاحتراق الوظيفي لدى معلمي المدارس : حسن بن ظافر احمي عقيم، الدراسة الثانية
 .2017ررية السعودية، ، )ماجستير منشورة(، كلية التررية، جامعة جازا ، المملكة العالثانوية بمنطقة جازان

سرية، دراسة ميدانية ثر عمل المرأة على وحتها النفسية وعلى علاقا ها الأأ: ي يا م بماء، الدراسة الثالثة
، )دكتوراه منشورة(، قسم علم النم ، جامعة على عينة من المدرسات المتزوجات بالأاوار الثلاث بمدينة  لمسان

 .2017/2018الجزائر، م مي بن أحمي، جامعة  هرا ، 
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  مهيد:

م دددددن تتلعدددددر اليراسدددددات السدددددا قة د را مممدددددا فدددددي معرفدددددة المنددددداه،  الأد ات  النتدددددائ، التدددددي توبدددددل  إليمدددددا، كمدددددا 
منمدددددا، خابدددددة مدددددن حيدددددر بدددددياغة الباحدددددر مدددددن رردددددس   ةدددددف بيراسدددددات سدددددا قة  معرفدددددة الجواددددددر التدددددي يسدددددتميي 

 المر ض  ضبس المماهيم، حير أ  كةير من اليراسات النظرية دقطة بياية للب وث اللاحقة.
كمددددددا تم ددددددن مددددددن تجنددددددر الصددددددعورات التددددددي  اجممددددددا غيددددددره فددددددي الب ددددددر،  فيمددددددا  لددددددي سددددددنوجز أهددددددم اليراسددددددات 

 ةيرا في بلورتف .المشابمة التي تنا ل  موضوع الب ر ال الي أ  أحي متغيراتف  التي ساهم  ك
 المتمةلين في كل من: دسجل أ  اليراسات السا قة التي تم الاستناد عليما تتنا ل م ورم اليراسة

 الاجماد الوظيمي. 
 الص ة النمسية. 

  بقى أ  دشير أ  تنا لنا العلمي لليراسات السا قة كا  على الش ل الآتي:
 .استعراض الميف الأساسي لكل دراسة 
  الرئيسي  الأسئلة الجزئية لكل دراسة.استعراض التساؤل 
 .استعراض المرضية الرئيسية  المرضيات الجزئية لكل دراسة 
 .الوقوف على يبيعة المنم،  العينة  أد ات جمع البيادات لكل دراسة 
 .الوقوف على يبيعة المجال الم ادي  الزمادي لكل دراسة 
 .استعراض مجمل النتائ، التي توبل  إليما كل دراسة 
 الأخير: وفي
  اسدددددتعراض دقددددداا الاخدددددتلاف  التشدددددا ف بدددددين هددددديه اليراسدددددات  اليراسدددددة ال اليدددددة فيمدددددا سدددددب  مدددددن النقددددداا

 الآدمة اليكر.
  اسددددددتعراض درجددددددة الاسددددددتمادة مددددددن هدددددديه اليراسددددددات السددددددا قة فددددددي بندددددداء دراسددددددتنا ال اليددددددة فددددددي كددددددل مددددددن

 الجوادر المكرية  المنمجية. 
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 .الأول المتمثل في: الإجهاد الوظيفيالدراسات المتعلقة بالمتغير 
لإداريين النفسي الوظيفي لدى الموظفين ا الاحتراقظاهرة ، أبو مسعود : سماهر مسلم عياد الدراسة الأولى 

رة قسم إدا ، (نشورةم)ماجستير  ، العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة ،أسبابها وكيفية علاجها
 م.2010ه/1431فلسطين، التجارة، الجامعة الاسلامية غزة ،الأعمال، كلية 

 الدراسة:هدف 
  عاملينالوظيمي ليى الموظمين امداريين ال الاحتراقهيف  هيه اليراسة إلى التعرف على ميى ادتشار ظاهرة 

ن موعة مفي  زارة التررية  التعليم العالي  قطاع غزة،  ت ي ي العلاقة بين ظاهرة الاحتراق الوظيمي  مج
 اعية(،دارم ،ال الة امجتمالعوامل الييمغرافية )الجن  ، العمر ،الراتر ، المؤهل العلمي ،المسمى ام

موظف، يبق   821تشارها  السبل الكميلة لعلاجما، تكو  مجتمع اليراسة من ت ي ي أسباب  مصادر اد
حير  %86 الاستردادموظف تم اختيارهم  طريقة عشوائية  سيطة  كاد  دسبة  258اليراسة على 

ما صمات الشخصية للمب وثين ، ألاستخيم  الباحةة استبادة م ودة من ثلاث أجزاء الجزء الأ ل الخاص 
 خصص لمعرفةالوظيمي  الجزء الأخير  صص لت ي ي  حي د ادتشار ظاهرة الاحتراقخالجزء الةادي 
ام، ما  استخيام البردتقام  الباحةة  معالجة المعلومات التي تم جمع  قيالوظيمي ،  الاحتراقمصادر 
 لل صول على النتائ،  إثبات فرضيات اليراسة.  spssامحصائي 

 :للدراسة  حدد في التساؤل العام
  لعالي تعليم املين في  زارة التررية  الاميى ادتشار ظاهرة الاحتراق الوظيمي ليى الموظمين امداريين العما

 . قطاع غزة  ماهي أسباب ظموره  سبل معالجتف؟
 : محورت حول الأسئلة ال زئية

  معالي،الادهل توجي علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة )الاجماد 
 . مصادره؟ عيم الادسادية، الادجاز الشخصي(

 دمعاليهل توجي علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة )الاجماد الا ،
لعالي اداريين العاملين في  زارة التررية  التعليم عيم الادسادية، الادجاز الشخصي( ليى الموظمين ام

 .حيات العمل؟ م ي دية بلا
 دمعاليهل توجي علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة )الاجماد الا ،

علاقات عيام الليى الموظمين العاملين في  زارة التررية  التعليم العالي  اد عيم الادسادية، الادجاز الشخصي(
 .الاجتماعية؟
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 :في فتحددتأما الفرضية الرئيسية 
 قطاع  لعالي داريين في  زارة التررية  التعليم اادتشار الاحتراق الوظيمي  ؤثر على الموظمين العاملين ام

 غزة.
 الفرضيات ال زئية:  محورت حول:

 يم عالي عتوجي علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة )الاجماد الادم
 .الشخصي(الادسادية ،امدجاز 

 يين دار توجي علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة الموظمين ام
 العاملين ليى  زارة التررية  التعليم العالي  م ي دية بلاحيات العمل.

  ن دارييامتوجي علاقة ذات دلالة احصائية ما بين درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة ليى الموظمين
 العاملين بوزارة التررية  التعليم العالي  ادعيام العلاقات الاجتماعية. 

 : حدد في المنهج المستخدم
 .تم الاعتماد في هيه اليراسة على المنم، الوبمي الت ليلي 

 أدوات الدراسة:
 . تم الاعتماد في هيه اليراسة على الاستبيا 

 م تمع البحث:
 ئف الادارية .الموظمين العاملين في الوظا 

 :عينة البحث
 .تم استخيام العينة العشوائية 

 حدود الدراسة:
 : م.2010-ه1431الزما 
 .الم ا : غزة فلسطين  زارة التررية  التعليم العالي 

 النتائج المتوول  ليها:
  من أهم النتائ، التي خرج  بما اليراسة أ: 
  ى ن مستو الموظمين امداريين العاملين في  زارة التررية  التعليم العالي  قطاع غزة يعادو   ش ل عام م

 .،  عيم امدسادية(الادمعالي)امجماد  الوظيمي على  عييف الاحتراقمتوسس من 
 .)فيما كا  الاحتراق منخم ا على  عي )امدجاز الشخصي 
 ز ذات دلالة إحصائية بين كل من بلاحيات العمل  قلة التعزي هيا  أظمرت اليراسة  جود علاقة ع سية

 الةلاثة.اميجابي،  درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده 
  في حين كا  هناك علاقة يردية ذات دلالة إحصائية بين كل من ادعيام العلاقات الاجتماعية  ضغس

 العمل  براع القيم  درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة.
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  ات كا  هناك فر قات ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق  أ عاده الةلاثة تغزى لكل من متغير كما
 .ال الة الاجتماعية ،العمر، المؤهل العلمي

  ل.  أ ب  اليراسة إلى التقرب من الله  تبني القيم الي نية في المعاملات ما بين الزملاء في العم
الوظيمي  العمل على التخميف من حية  الاحتراقرار  ظاهرة  امضافة إلى ضر رة اهتمام أب اب الق

تي ير اسة التبني  زارة التررية  التعليم العالي لاستراتيجيات تكسر الجمود  الر تين كسي لادتشارها من خلا
 الوظيمي  الاهتمام  ش ل أكبر  الجادر الترفيمي للموظمين  الاهتمام  ال وافز  أدواعما.

تاا ال ةامعي الإجهاد النفسةي وانع اسةا إ علةى الدافعيةة  لةى الإن ةاز لةدى الأسة ويليم سدليما ،خالدراسة الثانية: 
 ، ، علددم الددنم(منشدورة)ماجسددتير ، والمحروقةات ب امعةةة قاوةةد  مربةةا  ورقلةة الاقتصةةاد،دراسةة ميدانيةةة بقسةةمي 

 .2015_2014الجزائر،  كلية العلوم امدسادية  الاجتماعية ،جامعة م مي خي ر  س رة،
 :الدراسةهدف 
  اس ميا امجماد ادع لإلى معرفة هل يعادي الأستاذ الجامعي من امجماد النمسي ،  هل  اليراسة هيف

إلى  على دافعيتف إلى امدجاز إضافة ما إذا كا  هناك فر ق في درجة امجماد النمسي  درجات اليافعية
،  رقلة  ف  المتغيرات)الجن ، ال الة العائلية امدجاز ليى الأستاذ الجامعي  جامعة قابيم مرراح

 الأقيمية في العمل(.
 :تم بياغة امش الية كما  لي التساؤل الرئيسي:

 ستاذ هل هناك علاقة ارتبايية ذات دلالة احصائية بين درجة امجماد النمسي  اليافعية للإدجاز ليى الأ
 .الجامعي؟
 :الش ل التالياندرجت ضمن الأسئلة ال زئية: 

 ؟عيهل توجي فر ق ذات دلالة إحصائية في درجة امجماد النمسي  اليافعية للإدجاز ليى الأستاذ الجام  
  متغير ال الة العائلية؟ ف  هل توجي فر ق ذات دلالة احصائية في درجة امجماد النمسي. 
  متغير الأقيمية؟ ف  هل توجي فر ق ذات دلالة احصائية في درجة امجماد النمسي. 
 متغير الجن ؟ ف  وجي فر ق ذات دلالة احصائية في مستوى اليافعية للإدجاز هل ت. 
  متغير ال الة العائلية؟ ف  هل توجي فر ق ذات دلالة احصائية في مستوى اليافعية للإدجاز. 
  متغير الأقيمية؟ ف  هل توجي فر ق ذات دلالة احصائية في مستوى اليافعية للإدجاز. 

 على الاش الية تم بيغة جملة من المرضيات كأساس  نطل  منف الموضوع: للإجا ة الفرضيات الرئيسية:
 ستاذ هناك علاقة ارتبايية ذات دلالة احصائية بين درجة امجماد النمسي  اليافعية للإدجاز ليى الأ

 الجامعي
 أما الفرضيات كانت كالآ ي:

  ال الة العائلية.توجي فر ق ذات دلالة احصائية في درجة امجماد النمسي لمتغير 
   توجي فر ق ذات دلالة احصائية في درجة الاجماد النمسي لمتغير الأقيمية. 
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   . فر ق ذات دلالة احصائية في درجة امجماد النمسي لمتغير  الجن 
   . توجي فر ق ذات دلالة احصائية في مستوى اليافعية للإدجاز لمتغير ال الة العائلية 
    إحصائية في مستوى اليافعية للإدجاز لمتغير الأقيمية.توجي فر ق ذات دلالة 

 :المنهج المستخدم
 على المنم، الوبمي المقار  الارتبايي.  خلال هيه ليراسة تم الاعتماد 

 :أدوات الدراسة
 الاستبيا فقي تم الاعتماد على  خلال هيه اليراسة  تعل   الأد ات المستعملة افيم . 

 م تمع البحث:
  بورقلة من أساتية جامعة قابيم مرراح166قوامما شمل  عينة . 

 عينة الدراسة:
 .تم الاعتماد في هيه اليراسة على العينة الاحتمالية 

 حدود الدراسة:
 : 2014_2013الموسم الجامعي  الزما. 
 : ورقلة.بقسمي الاقتصاد  الم ر قات  جامعة قابيم مرراح  الم ا 
  :ت ر قامالاساتية الي ن  يرسو  في قسم الاقتصاد  المن قتصر الب ر على عينة اال ي د البشرية 

 . جامعة  رقلة
  حددت في الآ ي: :نتائج الدراسة

  تاذ سذات دلالة إحصائية بين الاجماد النمسي  اليافعية إلى الادجاز ليى الأ ارتباييةلا توجي علاقة
 .م ل اليراسة الجامعي

 ية، العائل )الجن ، ال الة ستاذ الجامعي للمتغيرات التاليةلا توجي فر ق في درجات الاجماد النمسي ليى الأ
 .الاقيمية في العمل(

   الة )الجن  ،ال  ستاذ الجامعي للمتغيرات التاليةلى الادجاز ليى الأإتوجي فر ق في درجات اليافعية
 قيمية في العمل(.العائلية، الأ
ن العاملو المهني لدى الأاباو العامون  بالاغترا الإجهاد المهني وعلاقتإ  ،  رم بابرالدراسة الثالثة: 

دسادية علوم امقسم علم النم   العلوم الترروية  الاريموديا، كلية ال (منشورة)ماجستير  بالمستشفيات العمومية،
 .2008،2009الجزائر،  امجتماعية ،جامعة منتورم قسنطينة،

 الدراسة: هدف   
  العاملو   الممني ليى الأيباء العامو    الاغترابهيف  اليراسة إلى معرفة علاقة امجماد الممني 

ميلة،  ،شلغوم العيي ، شمل  اليراسة الأيباء العامو   مستشميات فرجيوة  المستشميات العمومية ،
لاث من مجتمع اليراسة، موزعين على ث %69،23يبير عام،  هو ما يمةل  50 ت من  العينة 
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مستشميات تم اختيارهم  استخيام العينة الطبقية التناسبية مع مراعاة عامل الخبرة  الجن ،  كاد  
أد ات الب ر المستخيمة هي استمارتين من إعياد الباحر ،الأ لى تقي  امجماد الممني  الةادية تقي  

ع م ا ر  هي اللاهيف، عبارة ،  قسم  إلى أرر 71الممني ليى الطبير العام، احتوت على  الاغتراب
الي ر، غررة اليات، احترام اليات، أما المنم، المستخيم فكا  المنم، الوبمي الت ليلي،  اعتميت 

 ليبيرسو  في ت ليل النتائ، المتوبل إليما. الارتبااالباحر على معامل 
 
 

 : حدد في التساؤل العام
 يات الأيباء العامو  العاملو   المستشم هل هناك علاقة بين امجماد الممني  الاغتراب الممني ليى

 العمومية؟
 الأسئلة ال زئية:

 ومية؟هل هناك علاقة بين الاجماد الممني  الأهياف ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات العم. 
 ية؟هل هناك علاقة بين امجماد الممني  الي ر ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات العموم. 
  هناك علاقة بين امجماد الممني  غررة اليات ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات هل

 .العمومية؟
 هل هناك علاقة بين امجماد الممني  احترام اليات ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات 

 .العمومية؟
 : للدراسة  محورت حول الفرضية العامة

  ات الممني  الاغتراب الممني ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميهناك علاقة بين امجماد
 العمومية.

 : حددت في الفرضيات ال زئية
 ة.هناك علاقة بين الاجماد الممني  الميف ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات العمومي 
   ة. المستشميات العموميهناك علاقة بين امجماد الممني  الي ر ليى الأيباء العامو  العاملو 
 هناك علاقة بين امجماد الممني  غررة ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات العمومية. 
  هناك علاقة بين امجماد الممني  احترام اليات ليى الأيباء العامو  العاملو   المستشميات

 العمومية.
 :المنهج المستخدم

  المنم، الوبمي الت ليلي.على خلال هيه اليراسة تم الاعتماد 
 : أدوات الدراسة

 . تم الاعتماد على الاستبيا 



الدراسات السابقة                                                                             الفصل الثاني:  
 

27 
 

 : م تمع البحث
 .الأيباء العامو  العاملو   المستشميات العمومية 

 عينة البحث :
 .تم استخيام العينة الطبقية التناسبية 

 :حدود الدراسة 
 : 2009مام  28إلى غاية  2009مارس  21الزما. 
  لولاية ميلة  المستشميات العمومية.   ،شلغوم العيي ، مرجيوةالم ا : القطاع الص ي 
 

 :نتائج الدراسة
  و  إيجابية قوية بين امجماد الممني  امغتراب ليى الأيباء العامو  العامل ارتبايية جود علاقة

مو  أم أ  زيادة حجم امجماد الممني اليم  تعرض لف الأيباء العا 0،83 المستشميات العمومية بلغ  
  ؤدم إلى زيادة شعورهم  الاغتراب الممني .

 0،73للاهيف بلغ العلاقة ارتبايية إيجابية بين امجماد الممني  ا توجي. 
   0،73أما علاقة امجماد الممني  الي ر فكاد  علاقة ارتبايية متوسطة بلغ. 
  ،0،55فكاد  علاقة ارتبايية ضعيمة بلغ   أما علاقة امجماد الممني  غررة اليات. 
   0،03أما علاقة امجماد الممني  احترام اليات فكاد  علاقة ارتبايية ضعيمة جيا  تكاد منعيمة. 
 هي    ، كما تم ت ي ي  عض مصادر امجماد الممني ليى الأيباء لعامو  العاملو   المستشميات العمومية

 مصادر تنظيمية اجتماعية. 
لات هة المش وعلاقتإ بأساليب مواج النفسي الإحتراقسليما  علي بن م مي بن راشي ال اتمي،  الدراسة الرابعة :

دسادية ليراسات امقسم التررية  ا ،(منشورة )دكتوراه  ، عمان اهرة بسلطنةلدى المعلمين العمانيين في محافظة الظ
 .2014سلطنة عما ، ،كلية العلوم  الآداب جامعة دز ى،

 الدراسة: هدف
   إلى  م افظة الظاهرة فيالنمسي ليى المعلمين العماديين  الاحتراقهيف  اليراسة إلى التعرف على مستوى 

لى  كيلك التعرف ع النمسي للمعلمين ، الاحتراقمعرفة العلاقة بين أسالير مواجمة المش لات  مستوى 
 قالاحترادوع التعليم، الجن   المؤهل العلمي  عيد سنوات الخبرة  رين مستوى  العلاقة بين كل من :
د النمسي من إعيا الاحتراقسين هما: مقياس  لت قي  أهياف هيه تم استخيام مقيا النمسي للمعلمين ،

 .1996 مقياس مواجمة المش لات من إعياد الوشيلي ،2005ال رابي 
  تم  لليكور، 4ميارس للإداث،   5موزعين على  معلمة، 137معلما   84 قي تألم  عينة اليراسة من

الظاهرة ،  من أجل امجا ة على اختيارها عشوائيا  رالتعا   مع مي رية التررية  التعليم العالي  م افظة 
 كيلك استخيام اختبار  أسئلة اليراسة قام الباحر  استخيام المتوسطات ال سابية  الاد رافات المعيارية،
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المتعيد التيريجي  اختبار العينة المستعملة  الاد ياركر دباخ للتأكي من ثبات أد ات اليراسة  اختيار  ألما
 .فرضيات اليراسة  بارلاخت اختبار التبا ن الاحادم 

 :وقد أظهرت نتائج الدراسة نتائج الدراسة:
  ليى المعلمين في م افظة الظاهرة  سلطنة عما  هو متوسس المستوى  للاحتراقأ  المستوى العام. 
 وى.أ  مستوى استخيام أسالير مواجمة المش لات ليى المعلمين العماديين  م افظة الظاهرة متوسطة المست 
  شاعر تلبي الم النمسي) الاحتراقكيلك أظمرت دتائ، اليراسة إلى  جود علاقة احصائيا )موجبة( بين  عيم

 . امجماد الادمعالي(  أسالير مواجمة المش لات 
  النمسي  رعي دقص الشعور  امدجاز الشخصي  الاحتراق عيم  جود علاقة ذات دلالة احصائية بين

  أسالير مواجمة المش لات.
  أشارت دتائ، اليراسة إلى عيم  جود فر ق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المعلمين في 

 الاحتراق النمسي  أ عاده، ترجع لاختلاف دوع التعليم  الجن   المؤهل العلمي.
 :الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الثاني للدراسة المتعلق بالصحة النفسية في بيئة العمل

علمي مقة على طبمالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالصحة النفسية، دراسة ميدانية : فرياس حمزة، ولىالأ الدراسة 
عية لاجتما)دكتوراه منشور( في علم النم  ، تخصص تنظيم  عمل، كلية العلوم ا الطور الابتدائي بمدينة عنابة،

 .2019/2017 العلوم الادسادية، جامعة م مي خي ر،  س رة، الجزائر، 
 هدف الدراسة:

  لص ة ذا كاد  هناك علاقة بين الشعور  العيالة التنظيمية  مستوى اإلى التعرف على ما إهيف  اليراسة
، كما ة عنا ة عاد الص ة النمسية ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نأ عاد العيالة التنظيمية   أالنمسية  رين 

لى ة التنظيمية  مستوى الص ة النمسية،  التعرف على التعرف على كل من مستوى الشعور  العيالإهيف  
 ذا كاد  هناك فر ق بين المعلمين في الشعور  العيالة التنظيمية  مستوى الص ة النمسية تعزى إما 

 للمؤهل العلمي  سنوات الخبرة.
 التساؤل الرئيسي للدراسة  حدد في:

  لمي التنظيمية  مستوى الص ة النمسية ليى معهل توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة
 الطور الابتيائي  مي نة عنا ة.
 الاسئلة الفرعية للدراسة  حددت في:

  ؟معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ةما مستوى الشعور  العيالة التنظيمية ليى. 
 ؟ما مستوى الشعور  العيالة التوزيعية ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة. 
 ؟ما مستوى الشعور  العيالة الاجرائية ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة. 
 ؟ما مستوى الشعور  عيالة التعاملات ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة. 
 ؟ما مستوى الص ة النمسية ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة. 
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  لمي ر  العيالة التوزيعية  ا عاد الص ة النمسية ليى معهل توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعو
 .؟الطور الابتيائي  مي نة عنا ة

 لمي هل توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة الاجرائية  ا عاد الص ة النمسية ليى مع
 .؟الطور الابتيائي  مي نة عنا ة

 ي التعاملات  ا عاد الص ة النمسية ليى معلم هل توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  عيالة
 .؟الطور الابتيائي  مي نة عنا ة

  هل توجي فر ق ذات دلالة احصائية بين معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة في الشعور  العيالة
 .؟التنظيمية تعزى لمتغيرات التالية، المؤهل العلمي  سنوات الخبرة

  سية بين معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة في مستوى الص ة النمهل توجي فر ق ذات دلالة احصائية
 .؟تعزى لمتغيرات التالية، المؤهل العلمي  سنوات الخبرة

 :فرضيات الدراسة
 الفرضية العامة:

 ي توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة التنظيمية  مستوى الص ة النمسية ليى معلم
  نة عنا ة.الطور الابتيائي  مي

 الفرضيات ال زئية:
    ر ي الطو  عاد الص ة النمسية ليى معلمأتوجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة التوزيعية

 الابتيائي  مي نة عنا ة.
    ر ي الطو  عاد الص ة النمسية ليى معلمأتوجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة الاجرائية

  مي نة عنا ة.الابتيائي 
    لطور ا عاد الص ة النمسية ليى معلمي أتوجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  عيالة التعاملات

 الابتيائي  مي نة عنا ة.
 لا توجي فر ق ذات دلالة احصائية بين معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة في الشعور  العيالة 

 .التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي
 لا توجي فر ق ذات دلالة احصائية بين معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة في الشعور  العيالة 

 التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
 مسية لا توجي فر ق ذات دلالة احصائية بين معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة في مستوى الص ة الن

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
  مسية  ق ذات دلالة احصائية بين معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة في مستوى الص ة النلا توجي فر

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
 :همهاأعدد كبير نذكر  نتائج الدراسة  حددت في
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 .مستوى الشعور  العيالة التنظيمية ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة متوسس 
  معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة مرتمع.مستوى الص ة النمسية ليى 
 علمي لا توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة التنظيمية  مستوى الص ة النمسية ليى م

 الطور الابتيائي  مي نة عنا ة.
    ي علم عاد الص ة النمسية ليى مألا توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة التوزيعية

 الطور الابتيائي  مي نة عنا ة.
 النم .لةقة  بين الشعور  العيالة التوزيعية  رين الشعور  الكماءة  ا توجي علاقة سالبة ذات دلالة احصائية 
    ور  عاد الص ة النمسية) الشعألا توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة الاجرائية

 الادمعالي..( الكماءة، الةقة  النم ، الاتزا  
 عل توجي علاقة ارتبايية موجبة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة امجرائية  رين  عي التما

 الاجتماعي.
مدارس لمي الالمناخ التنظيمي وعلاقتإ بالاحتراق الوظيفي لدى مع: حسن بن ظافر احمي عقيم، الدراسة الثانية

 .2017، كلية التررية، جامعة جازا ، المملكة العررية السعوديةماجستير منشورة(، )، الثانوية بمنطقة جازان
 هدف الدراسة:

  عرف لى التعرف على  اقع المناخ التنظيمي السائي في الةادويات في منطقة جازا ،  التإهيف  اليراسة
ن يبالكشف على العلاقة   على مستوى الاحتراق الوظيمي ليى معلمي الميارس الةادوية في منطقة جازا ، 

ى تعرف علالوظيمي ليى معلمي الميارس الةادوية، كيلك ال  الاحتراقالمناخ التنظيمي في الميارس الةادوية 
ة، اليراس ) دظام فراد اليراسة د و المناخ التنظيمي السائي  فقا للمتغيرات التصنيميةأالمر ق في اتجاهات 

تويات كيلك على التعرف على المر ق بين مسالمؤهل العلمي، ال الة الاجتماعية، سنوات الخيمة(،  العمل 
ال الة  )دظام اليراسة، المؤهل العلمي، فراد اليراسة  فقا للمتغيرات التصنيميةأالاحتراق الوظيمي ليى 

 الاجتماعية، سنوات الخيمة(.
 : حدد في التساؤل الرئيسي للدراسة

 ن لمعلمياجازا   الاحتراق الوظيمي ليى  هل توجي علاقة بين المناخ التنظيمي في الميارس الةادوية  منظمة
 العاملين فيما.

 :للدراسة  محورت حول سئلة الفرعيةالأ
  يراسة؟فراد عينة الأما  اقع المناخ التنظيمي السائي في الميارس الةادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر. 
  في  المناخ التنظيمي السائيفراد عينة اليراسة لواقع أهل توجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

ام دظ ) فراد عينة اليراسة  فقا للمتغيرات التصنيميةأ الميارس الةادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر
 .؟اليراسة، المؤهل العلمي، ال الة الاجتماعية، سنوات الخيمة(
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 ة ةادوية  منظمهل توجي فر ق ذات دلالة احصائية في مستويات الاحتراق الوظيف ليى معلمي الميارس ال
ة مي، ال الدظام اليراسة، المؤهل العل ) فراد عينة اليراسة  فقا للمتغيرات التصنيميةأجازا  من  جمة دظر 

 .؟الاجتماعية، سنوات الخيمة(
  فراد عينة أهل توجي علاقة بين المناخ التنظيمي في الميارس الةادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر

 .الوظيمي؟اليراسة  الاحتراق 
  في داة الاستبياألى تطبي  إ  امضافةهياف اليراسة تم استخيام خلال هيه اليراسة المنم، الوبمي أ لت قي  

 322ا فرادهأجمع بيادات اليراسة على عينة عشوائية من معلمي الميارس الةادوية في منطقة جازا   البالغ عيد 
 ية.سالير الاحصائمعلما، كما تم استخيام عيد من الأ
 لى: نتائج الدراسة:  وولت الدراسة 

 جود علاقة ع سية بين المناخ التنظيمي  الاحتراق الوظيمي . 
  المناخ التنظيمي المير سة خلال هيه اليراسة. لأ عادفراد عينة اليراسة أارتماع تقي رات 
  س الميار  فراد عينة اليراسة لواقع المناخ التنظيمي السائي فيأتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

 تيري .هيئة ال لأع اءفراد عينة اليراسة  ف  متغير دظام اليراسة أالةادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر 
  س الميار  فراد عينة اليراسة لواقع المناخ التنظيمي السائي فيأتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

هيئة  لأع اءفراد عينة اليراسة  ف  متغير المؤهل العلمي أادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر الة
 التيري .

  س الميار  فراد عينة اليراسة لواقع المناخ التنظيمي السائي فيأتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات
 تيري .هيئة ال لأع اءلخبرة افراد عينة اليراسة  ف  متغير سنوات أالةادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر 

  في  فراد عينة اليراسة لواقع المناخ التنظيمي السائيألا توجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات
 ع اءلأفراد عينة اليراسة  ف  متغير ال الة الاجتماعية أالميارس الةادوية  منظمة جازا  من  جمة دظر 

 التيري .هيئة 
  فراد عينة اليراسة.أارتماع مستوى الاحتراق الوظيمي اليم يشعر  ف 
  ي ففراد عينة اليراسة لمستوى الاحتراق الوظيمي السائي أتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

 الميارس الةادوية  منطقة جازا .
  ير توى الاحتراق الوظيمي  ف  متغفراد عينة اليراسة لمسأتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

 دظام اليراسة.
  ؤهل فراد عينة اليراسة لمستوى الاحتراق الوظيمي  ف  المأتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

 هيئة التيري . لأع اءالعلمي 
  ت افراد عينة اليراسة لمستوى الاحتراق الوظيمي  ف  سنو أتوجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات

 هيئة التيري . لأع اءالخبرة 
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  تغير مفراد عينة اليراسة لمستوى الاحتراق الوظيمي  ف  ألا توجي فر ق ذات دلالة احصائية في تقي رات
 هيئة التيري . لأع اءال الة العائلية 

يدانية اسة مسرية، در ثر عمل المرأة على وحتها النفسية وعلى علاقا ها الأأ: ي يا م بماء، الدراسة الثالثة
جامعة  النم ، ، )دكتوراه منشورة(، قسم علمالثلاث بمدينة  لمسان بالأاوارعلى عينة من المدرسات المتزوجات 

 .2017/2018 الجزائر، حمي، جامعة  هرا ،أم مي بن 
 هدف الدراسة:

  ليى  سريةعلى ب تما النمسية  على علاقاتما الأ المرأة عمل  تأثيرلى التعرف على يبيعة إهيف  اليراسة
ات الةلاث بيائرة تلمسا ، كيلك معرفة درجة كل من متوسس درج  الأيوارعينة من الميرسات المتز جات 

فات في لى معرفة الاختلاإسرية لي من. كما هيف  اليراسة ال غوا الممنية، الص ة النمسية، العلاقات الأ
 سرية ليى ممردات اليراسة تبعا لمتغير الطورص ة النمسية، العلاقات الأدرجة ال غوا الممنية، ال

 ليراسةاالتعليمي، كيلك معرفة درجة  دوع العلاقة بين ال غوا الممنية  الص ة النمسية ليى ممردات عينة 
ة ينعليى ممردات  سرية العلاقات الأتبعا لمتغير الطور التعليمي،  دوع العلاقة بين ال غوا الممنية 

 مرداتسرية ليى م،  دوع العلاقة بين الص ة النمسية  العلاقات الأاليراسة تبعا لمتغير الطور التعليمي
  الص ة خيرا معرفة درجة مساهمة ال غوا الممنية في التنبؤأعينة اليراسة تبعا لمتغير الطور التعليمي، 

 سرية ليى ممردات اليراسة.النمسية  العلاقات الأ
  ميرسة في 60يوار الةلاث   جم ميرسة متز جة موزعة  التسا م على الأ 180اسة من تكود  عينة الير 

لمنم، ما من حير المنم، فقي استعاد  الباحةة  اأكل يور.  قي تم اختيار تلك الممردات  طريقة قصيية. 
 داة جمع البيادات ت يدت في الاستبيا .أالوبمي الت ليلي، في حين 

  حدد في:التساؤل الرئيسي للدراسة 
  عينة اليراسة في سرية ليى ممرداتيبيعة العمل على الص ة النمسية  العلاقات الأ تأثيرما يبيعة 

 يوار التعليمية الةلاث  مي نة تلمسا .؟الأ
  حددت في: للدراسة سئلة ال زئيةالأ

  ؟الةلاثة  الأيوارما هو مستوى متوسس درجات ال غوا الممنية ليى ممردات عينة اليراسة. 
  ؟الةلاثة  الأيوارما هو مستوى متوسس درجات الص ة النمسية ليى ممردات عينة اليراسة. 
  الةلاثة.  الأيوارما هو مستوى متوسس درجات العلاقات الاسرية ليى ممردات عينة اليراسة 
  هل  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة ال غوا الممنية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير

 الطور التعليمي؟.
  هل  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة الص ة النمسية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير

 الطور التعليمي؟.
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 ر سرية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغيهل  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة العلاقات الأ
 الطور التعليمي؟.

 ةالص ة النمسيية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة هل توجي علاقة ارتبايية ع س 
 بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي؟.

  رية س درجة العلاقات الأ ال غوا الممنيةهل توجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة
 مي؟.بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعلي

 ية سر هل توجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة الص ة النمسية  درجة العلاقات الأ
 بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي؟.

  ليراسة اسرية بين ممردات عينة ال غوا الممنية على الص ة النمسية  العلاقات الأ بتأثيرهل يم ن التنبؤ
 حسر متغير الطور التعليمي؟.

 :فرضيات الدراسة  حددت في
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى مرتمع في درجة ال غوا الممنية 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة الص ة النمسية 
  سرية.جة العلاقات الأتعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في در 
  لا  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة ال غوا الممنية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير

 الطور التعليمي.
  لا  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة الص ة النمسية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير

 الطور التعليمي.
 سرية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير ية في درجة العلاقات الأ وجي اختلاف ذ  دلالة احصائ

 الطور التعليمي.
  ن بي الص ة الممنيةتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
  بين  سرية درجة العلاقات الأ ال غوا الممنيةتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
 ين بسرية توجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة الص ة النمسية  درجة العلاقات الأ

 سر متغير الطور التعليمي.ممردات عينة اليراسة ح
  راسة سرية بين ممردات عينة اليال غوا الممنية على الص ة النمسية  العلاقات الأ بتأثيريم ن التنبؤ

 حسر متغير الطور التعليمي.
 : يلى الآ نتائج الدراسة خلصت الدراسة 

 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى مرتمع في درجة ال غوا الممنية 
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  ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة الص ة النمسية.تعادي 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة العلاقات الاسرية 
  لا  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة ال غوا الممنية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير

 الطور التعليمي.
 ر ية في درجة الص ة النمسية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطو  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائ

 التعليمي.
 سرية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة العلاقات الأ

 الطور التعليمي.
 ين  ة الممنية بتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة الص

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
 بين  سريةتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة العلاقات الأ

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
 ين بسرية لص ة النمسية  درجة العلاقات الأتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ا

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
  راسة سرية بين ممردات عينة اليال غوا الممنية على الص ة النمسية  العلاقات الأ بتأثيريم ن التنبؤ

 حسر متغير الطور التعليمي.
 لهدف:ا :من حيث المتغير الأولبالنظر  لى  الحالية التعليق على الدراسات السابقة قياسا لدراستنا 

 ى الوظيمي لي الاحتراقهيف  هيه اليراسة إلى التعرف على ميى ادتشار ظاهرة  :هدف الدراسة الأولى
ة ن ظاهر الموظمين امداريين العاملين في  زارة التررية  التعليم العالي  قطاع غزة،  ت ي ي العلاقة بي
لمسمى الاحتراق الوظيمي  مجموعة من العوامل الييمغرافية )الجن  ، العمر ،الراتر ، المؤهل العلمي ،ا

 .تشارها  السبل الكميلة لعلاجمادارم ،ال الة امجتماعية(،  ت ي ي أسباب  مصادر ادام
 هل  ،إلى معرفة هل يعادي الأستاذ الجامعي من امجماد النمسي  اليراسة هيف  :هدف الدراسة الثانية 

نمسي ميا امجماد ادع اس على دافعيتف إلى امدجاز إضافة ما إذا كا  هناك فر ق في درجة امجماد الل
جن ، الأستاذ الجامعي  جامعة قابيم مرراح  رقلة  ف  المتغيرات)ال درجات اليافعية إلى امدجاز ليى 
 ال الة العائلية، الأقيمية في العمل(.

 لأيباء الممني ليى ا  الاغترابهيف  اليراسة إلى معرفة علاقة امجماد الممني  :هدف الدراسة الثالثة
 . المستشميات العمومية العاملو   العامو  

 النمسي ليى المعلمين العماديين  الاحتراقف  اليراسة إلى التعرف على مستوى هي:  هدف الدراسة الرابعة
النمسي  الاحتراقم افظة الظاهرة  إلى معرفة العلاقة بين أسالير مواجمة المش لات  مستوى  في
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دوع التعليم، الجن   المؤهل العلمي  عيد سنوات   كيلك التعرف على العلاقة بين كل من : للمعلمين ،
 .النمسي للمعلمين الاحتراقالخبرة  رين مستوى 

  يالوقوف على مجمل مصادر الاجماد الوظيمي الت : حدد في في هذا ال انبهدف دراستنا الحالية 
   تعرض لما ع و هيئة التيري  خلال مزا لتف لمختلف ممامف الادارية  البيياغوجيا.

ن كةةةةل أبةةةالنظر لم مةةةةل أهةةةداف الدراسةةةةات السةةةابقة ودراسةةةةتنا الحاليةةةة نةةةةة  علةةةى حقيقةةةةة واحةةةدة مشةةةةتركة، 
ظةةةة  مسةةةةببات الاجهةةةةاد الةةةةوظيفي للمو  سةةةةعى  لةةةةى الوقةةةةوف علةةةةى  بمةةةةا فيهةةةةا دراسةةةةتنا الحاليةةةةة الدراسةةةةات

بالخصةةةةةةوه عةةةةةةةو هيئةةةةةةة التةةةةةةدريم علةةةةةةى اخةةةةةةتلاف الطةةةةةةور التعليمةةةةةةي الةةةةةةذ  ينتمةةةةةةي  ليةةةةةةإ والتةةةةةةأثيرات 
 . لإدائية على عدد من ال وانب الشخصية والأ المس لة

 :هدفال الثاني من حيثالمتغير بالنظر  لى لتعليق على الدراسات السابقة قياسا لدراستنا الحالية ا
 :لة ذا كاد  هناك علاقة بين الشعور  العياإلى التعرف على ما إهيف  اليراسة  هدف الدراسة الأول

 ي الطور عاد الص ة النمسية ليى معلمأ عاد العيالة التنظيمية   أالتنظيمية  مستوى الص ة النمسية  رين 
توى لى التعرف على كل من مستوى الشعور  العيالة التنظيمية  مسإالابتيائي  مي نة عنا ة، كما هيف  
ة ذا كاد  هناك فر ق بين المعلمين في الشعور  العيالة التنظيميإما الص ة النمسية،  التعرف على 

  مستوى الص ة النمسية تعزى للمؤهل العلمي  سنوات الخبرة.
 :ات في لى التعرف على  اقع المناخ التنظيمي السائي في الةادويإهيف  اليراسة  هدف الدراسة الثانية

، منطقة جازا ،  التعرف على مستوى الاحتراق الوظيمي ليى معلمي الميارس الةادوية في منطقة جازا 
ميارس الكشف على العلاقة بين المناخ التنظيمي في الميارس الةادوية  الاحتراق الوظيمي ليى معلمي ال  

رات للمتغي فراد اليراسة د و المناخ التنظيمي السائي  فقاألك التعرف على المر ق في اتجاهات الةادوية، كي
ف ى التعر ) دظام اليراسة، المؤهل العلمي، ال الة الاجتماعية، سنوات الخيمة(،  العمل كيلك عل التصنيمية

 ليراسة،)دظام ا ات التصنيميةفراد اليراسة  فقا للمتغير أعلى المر ق بين مستويات الاحتراق الوظيمي ليى 
 المؤهل العلمي، ال الة الاجتماعية، سنوات الخيمة(.

 :ية  علىلى التعرف على يبيعة تأثير عمل المرأة على ب تما النمسإهيف  اليراسة  هدف الدراسة الثالثة 
رجة دمعرفة سرية ليى عينة من الميرسات المتز جات  الأيوار الةلاث بيائرة تلمسا ، كيلك علاقاتما الأ

 سرية لي من. كما هيف  اليراسةكل من متوسس درجات ال غوا الممنية، الص ة النمسية، العلاقات الأ
 ليراسةسرية ليى ممردات الى معرفة الاختلافات في درجة ال غوا الممنية، الص ة النمسية، العلاقات الأإ

ة ليى ن ال غوا الممنية  الص ة النمسيتبعا لمتغير الطور التعليمي، كيلك معرفة درجة  دوع العلاقة بي
ية سر الأ ممردات عينة اليراسة تبعا لمتغير الطور التعليمي،  دوع العلاقة بين ال غوا الممنية  العلاقات

قات ليى ممردات عينة اليراسة تبعا لمتغير الطور التعليمي،  دوع العلاقة بين الص ة النمسية  العلا
ا خيرا معرفة درجة مساهمة ال غو أسة تبعا لمتغير الطور التعليمي، سرية ليى ممردات عينة اليراالأ

 سرية ليى ممردات اليراسة.الممنية في التنبؤ  الص ة النمسية  العلاقات الأ
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 يئة هعلى درجة تأثر الص ة النمسية لع و  الوقوف: هذا ال انب  حدد في  هدف دراستنا الحالية في
مامف ميدي  النمسي اليم ي ياه خلال ممارستف لمختلف التيري   الجامعة م ل اليراسة  مجمل الاجماد الب

 الادارية  البيياغوجيا.
ن كةةةةل أبةةةالنظر لم مةةةةل أهةةةداف الدراسةةةةات السةةةابقة ودراسةةةةتنا الحاليةةةة نةةةةة  علةةةى حقيقةةةةة واحةةةدة مشةةةةتركة، 

جوانةةةةةب الصةةةةةحة النفسةةةةةية للموظةةةةة   سةةةةةعى  لةةةةةى الوقةةةةةوف علةةةةةى  بمةةةةةا فيهةةةةةا دراسةةةةةتنا الحاليةةةةةة الدراسةةةةةات
ة فةةةةي ال وانةةةةب الشخصةةةةي  أثيرهةةةةابالخصةةةةوه عةةةةةو هيئةةةةة التةةةةدريم، والعوامةةةةل المةةةة ثرة فيهةةةةا فةةةةةلا عةةةةن 

 .للأفراد العاملينوالاسرية والاجتماعية 
لةةةةةى لةةةةةى الوقةةةةةوف ع ليةةةةةة  هةةةةةدف هةةةةةداف دراسةةةةةتنا الحاأهةةةةةداف الدراسةةةةةات السةةةةةابقة بمتغيريهةةةةةا و أ بالإجمةةةةةال

الةةةة    ةةةةأثيرمسةةةةببات الاجهةةةةاد الةةةةوظيفي للموظةةةة  بةةةةالعموم وعةةةةةو هيئةةةةة التةةةةدريم بالخصةةةةوه، ودرجةةةةة 
فةةةةي مسةةةةتوى الصةةةةحة بةةةةالعموم والصةةةةحة النفسةةةةية بالخصةةةةوه. فةةةةةلا علةةةةى البحةةةةث عةةةةن مقترحةةةةات مةةةةن 

ح وةةةةحة ن  مةةةةنأنها أالةةةةذ  هعيشةةةةإ الموظةةةة  والتةةةةي مةةةةن شةةةة الةةةةوظيفين  قلةةةةل مةةةةن حةةةةد الاجهةةةةاد أنها أشةةةة
، يوالاجتمةةةةاع جيةةةةدة للموظةةةة  لةةةةيم فقةةةةن فةةةةي جانبهةةةةا البةةةةدني بةةةةل النفسةةةةي والعقلةةةةي والمزاجةةةةي والعةةةةاافي

الةةةة علةةةى حبعةةةد انتهةةةاو فتةةةرة الخدمةةةة والإأ  لةةةى الراحةةةة  ثنةةةاو الخدمةةةة بةةةل حتةةةى بعةةةد الخلةةةود أولةةةيم فقةةةن 
 التقاعد.

 من حيث المعال ة المنه ية: لتعليق على الدراسات السابقة قياسا لدراستنا الحاليةا
  المسدددددددجل حدددددددول هدددددددديه المكدددددددرة أ  كددددددددل اليراسدددددددات اسددددددددتعاد   دددددددالمنم، الوبددددددددمي الت ليلدددددددي،  هددددددددو ذات

المدددددنم، الددددديم اسدددددتعاد   دددددف دراسدددددتنا، لأددددددف يعمدددددل علدددددى ربدددددي الظددددداهرة م دددددل اليراسدددددة كمدددددا هدددددي فدددددي 
، الواقدددددع فدددددي المرحلدددددة الأ لدددددى،  العمدددددل فدددددي المرحلدددددة الةاديدددددة علدددددى الوقدددددوف علدددددى م وداتمدددددا  حركيتمدددددا

تمميددددديا لتقدددددييم مقترحدددددات أ  حلدددددول  نمايدددددة إلدددددى اسدددددتخلاص حقدددددائ  م وداتمدددددا الأبدددددلية،للوبدددددول فدددددي ال
  شأدما، من أجل تص يح مسارها إ  كاد  سلبية، أ  تيعيم مسارها ا  كاد  ايجابية.

  اسددددددتخيام هدددددديا المددددددنم،  ال ددددددر رة يقت ددددددي الاسددددددتعادة  ددددددأد ات جمددددددع البيادددددددات الأكةددددددر شددددددمولا  حصددددددرا
ب ددددددر، معطدددددداء التمةيددددددل الأكبددددددر،  كدددددديلك معطدددددداء المصددددددياقية الأ فددددددر لأعددددددياد كبيددددددرة مددددددن ممددددددردات ال

مسددددعى الدددديم لنتددددائ، اليراسددددة،  الأكيددددي التقنيددددة الأكةددددر فاعليددددة للقيددددام بمدددديا الددددي ر هددددو الاسددددتبيا .  هددددو ال
 ادتمجتف كل اليراسات  ما فيف دراستنا ال الية.

 قيددددام بمدددديه اليراسددددة حربددددنا أ  كددددل اليراسددددات التددددي تددددم امسددددتاد عليمددددا لل: مةةةةن حيةةةةث الم ةةةةال الم ةةةةاني
دددددددف تعدددددير علينددددددا الالتددددددزام أفددددددي المؤسسدددددة التعليميددددددة  الخصدددددوص الجامعددددددة  لدددددو ي دددددو  مجددددددال تطبيقمدددددا 

  العررددددددي، أجريدددددد  فددددددي الجامعددددددة علددددددى المسددددددتوى الددددددويني أبمدددددديا الشددددددرا دظددددددرا لقلددددددة اليراسددددددات التددددددي 
ددددددى مددددن ألددددى الاعتمدددداد علددددى تلددددك اليراسددددات التددددي اجريدددد  فددددي مسددددتويات تعليميددددة إمددددر الدددديم دفعنددددا الأ

  ع دددددو هيئدددددة التددددديري  حتدددددى  ددددداختلاف مجدددددال التددددديري   تعدددددرض أ  قناعتندددددا تؤكدددددي أالجامعدددددة، مدددددع 
دمددددا فددددي أ إلالدددديات مصددددادر ال ددددغوا الممنيددددة مددددع تسددددجيل  عددددض المددددر ق مددددن حيددددر الشددددية  اليرجددددة، 
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صدددد ة العامددددة لع ددددو هيئددددة التدددديري  فيمددددا تعلدددد   الجوادددددر النمسددددية ثددددار علددددى الالنمايددددة تتددددرك دمدددد  الآ
  البعيددددي مددددن حيدددداة أجددددل القريددددر حيددددا  مدددديمرة سددددواء فددددي الأيددددر مددددن الأة  الجسدددديية  التددددي تكددددو  فددددي كأ

 ع و هيئة التيري . 
 من حيث النتائج: لتعليق على الدراسات السابقة قياسا لدراستنا الحاليةا

 :لدراستنا ة المتعلقة بالمتغير الأولبخصوه نتائج الدراسات السابق
 :من أهم النتائ، التي خرج  بما اليراسة أ  نتائج الدراسة الاولى:

  ى ن مستو الموظمين امداريين العاملين في  زارة التررية  التعليم العالي  قطاع غزة يعادو   ش ل عام م
 .امدسادية( ،  عيمالادمعالي)امجماد  الوظيمي على  عييف الاحتراقمتوسس من 

 .)فيما كا  الاحتراق منخم ا على  عي )امدجاز الشخصي 
 ز هيا  أظمرت اليراسة  جود علاقة ع سية ذات دلالة إحصائية بين كل من بلاحيات العمل  قلة التعزي

 الةلاثة.اميجابي،  درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده 
 ل من ادعيام العلاقات الاجتماعية  ضغس في حين كا  هناك علاقة يردية ذات دلالة إحصائية بين ك

 العمل  براع القيم  درجة الاحتراق الوظيمي  أ عاده الةلاثة.
  ات كما كا  هناك فر قات ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق  أ عاده الةلاثة تغزى لكل من متغير

 .ال الة الاجتماعية ،العمر، المؤهل العلمي
  أ بدددددد  اليراسددددددة إلددددددى التقددددددرب مددددددن الله  تبنددددددي القدددددديم الي نيددددددة فددددددي المعدددددداملات مددددددا بددددددين الددددددزملاء فددددددي 

الددددددوظيمي  العمددددددل علددددددى  الاحتددددددراقالعمددددددل.  امضددددددافة إلددددددى ضددددددر رة اهتمددددددام أبدددددد اب القددددددرار  ظدددددداهرة 
 تبنددددددي  زارة الترريدددددددة  التعلدددددديم العدددددددالي لاسددددددتراتيجيات تكسدددددددر لالتخميددددددف مددددددن حدددددددية ادتشددددددارها مدددددددن خددددددلا

  الددددددر تين كسياسددددددة التددددددي ير الددددددوظيمي  الاهتمددددددام  شدددددد ل أكبددددددر  الجادددددددر الترفيمددددددي للمددددددوظمين الجمددددددود
  الاهتمام  ال وافز  أدواعما.

  حددت في الآ ي: نتائج الدراسة الثانية:
  تاذ سذات دلالة إحصائية بين الاجماد النمسي  اليافعية إلى الادجاز ليى الأ ارتباييةلا توجي علاقة

 .م ل اليراسة الجامعي
 ية، العائل )الجن ، ال الة ستاذ الجامعي للمتغيرات التاليةلا توجي فر ق في درجات الاجماد النمسي ليى الأ

 .الاقيمية في العمل(
   الة )الجن  ،ال  ستاذ الجامعي للمتغيرات التاليةلى الادجاز ليى الأإتوجي فر ق في درجات اليافعية

 .قيمية في العمل(العائلية، الأ
لعامو  يباء اإيجابية قوية بين امجماد الممني  امغتراب ليى الأ ارتبايية جود علاقة  نتائج الدراسة الثالثة:

لعامو  أم أ  زيادة حجم امجماد الممني اليم  تعرض لف الأيباء ا 0،83العاملو   المستشميات العمومية بلغ  
  ؤدم إلى زيادة شعورهم  الاغتراب الممني .
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 0،73العلاقة ارتبايية إيجابية بين امجماد الممني  اللاهيف بلغ  توجي. 
   0،73أما علاقة امجماد الممني  الي ر فكاد  علاقة ارتبايية متوسطة بلغ. 
  ،0،55فكاد  علاقة ارتبايية ضعيمة بلغ   أما علاقة امجماد الممني  غررة اليات. 
  0،03  علاقة ارتبايية ضعيمة جيا  تكاد منعيمة أما علاقة امجماد الممني  احترام اليات فكاد. 
 هي    ، كما تم ت ي ي  عض مصادر امجماد الممني ليى الأيباء لعامو  العاملو   المستشميات العمومية

 مصادر تنظيمية اجتماعية. 
  نتائج الدراسة الرابعة:

  ليى المعلمين في م افظة الظاهرة  سلطنة عما  هو متوسس المستوى  للاحتراقأ  المستوى العام. 
  أ  مستوى استخيام أسالير مواجمة المش لات ليى المعلمين العماديين  م افظة الظاهرة متوسطة

 المستوى.
  شاعر تلبي الم النمسي) الاحتراقكيلك أظمرت دتائ، اليراسة إلى  جود علاقة احصائيا )موجبة( بين  عيم

 .جماد الادمعالي(  أسالير مواجمة المش لات  ام
  النمسي  رعي دقص الشعور  امدجاز الشخصي  الاحتراق عيم  جود علاقة ذات دلالة احصائية بين

  أسالير مواجمة المش لات.
  أشارت دتائ، اليراسة إلى عيم  جود فر ق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المعلمين في 

  أ عاده، ترجع لاختلاف دوع التعليم  الجن   المؤهل العلمي.الاحتراق النمسي 
 الة منأ  ع و هيئة التيري  م ل اليراسة يمر    : حددت في في هذا ال انب نتائج دراستنا الحالية 

 تبعا لتعرضف لعيد من المصادر ال اغطة داخل المنظمة الجامعية  خارجما. الاجماد الوظيمي
   كةةةةد لهةةةةاكأنهةةةةا  فةةةةي المتغيةةةةر الأول لدراسةةةةتنا الدراسةةةةات السةةةةابقة ودراسةةةةتنا الحاليةةةةة المسةةةة ل عةةةةن نتةةةةائج 

دد عةةةةعةةةةةاو هيئةةةةة التةةةةدريم لمعانةةةةاة الاجهةةةةاد الةةةةوظيفي، و  كةةةةد علةةةةى أ عةةةةرم المةةةةوظفين بةةةةالعموم و  علةةةةى
او مةةةن مسةةة ولية ال ميةةةع فةةةي حةةةدوثها ابتةةةدل هاكيةةةدأكبيةةةر مةةةن المسةةةببات  وةةةاد  وةةةون واحةةةدة، فةةةةلا علةةةى  

سةةةةةرة والم تمةةةةةع فةةةةةي لةةةةةى مسةةةةةاهمة كةةةةةل مةةةةةن الأ ليهةةةةةا ووةةةةةول  رورا بالمنظمةةةةةة التةةةةةي ينتمةةةةةي الموظةةةةة  مةةةةة
  وريسها والعمل على استمرارها.

 بخصوه نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الثاني لدراستنا:
 همها:أ حددت في عدد كبير نذكر  نتائج الدراسة الأولى:

  معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة متوسس.مستوى الشعور  العيالة التنظيمية ليى 
 .مستوى الص ة النمسية ليى معلمي الطور الابتيائي  مي نة عنا ة مرتمع 
 علمي لا توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة التنظيمية  مستوى الص ة النمسية ليى م

 الطور الابتيائي  مي نة عنا ة.
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 علمي  عاد الص ة النمسية ليى مأحصائية بين الشعور  العيالة التوزيعية   لا توجي علاقة ذات دلالة ا
 الطور الابتيائي  مي نة عنا ة.

 النم .لةقة  توجي علاقة سالبة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة التوزيعية  رين الشعور  الكماءة  ا 
  ور  عاد الص ة النمسية) الشعأائية   لا توجي علاقة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة الاجر

  الكماءة، الةقة  النم ، الاتزا  الادمعالي..(
 عل توجي علاقة ارتبايية موجبة ذات دلالة احصائية بين الشعور  العيالة امجرائية  رين  عي التما

 الاجتماعي.
 : يلى الآ خلصت الدراسة  نتائج الدراسة الثانية:

 مستوى مرتمع في درجة ال غوا الممنية. تعادي ممردات عينة اليراسة من 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة الص ة النمسية 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة العلاقات الاسرية 
 لا  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة ال غوا الممنية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير 

 الطور التعليمي.
  ر  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة الص ة النمسية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطو

 التعليمي.
 سرية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة العلاقات الأ

 الطور التعليمي.
 ين ة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة الص ة الممنية بتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلال

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
 بين  سريةتوجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة العلاقات الأ

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
  ين بسرية ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة الص ة النمسية  درجة العلاقات الأتوجي علاقة

 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.
 راسة سرية بين ممردات عينة الييم ن التنبؤ بتأثير ال غوا الممنية على الص ة النمسية  العلاقات الأ

 حسر متغير الطور التعليمي.
 : يلى الآ خلصت الدراسة  الدراسة الثالثة:نتائج 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى مرتمع في درجة ال غوا الممنية 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة الص ة النمسية 
 .تعادي ممردات عينة اليراسة من مستوى متيدي في درجة العلاقات الاسرية 
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   دلالة احصائية في درجة ال غوا الممنية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير لا  وجي اختلاف ذ
 الطور التعليمي.

  ر  وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة الص ة النمسية بين ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطو
 التعليمي.

 ة اليراسة حسر متغير سرية بين ممردات عين وجي اختلاف ذ  دلالة احصائية في درجة العلاقات الأ
 الطور التعليمي.

 ين توجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة الص ة الممنية ب
 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.

 بين  سريةالأ توجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة ال غوا الممنية  درجة العلاقات
 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.

 ين بسرية توجي علاقة ارتبايية ع سية ذات دلالة احصائية بين درجة الص ة النمسية  درجة العلاقات الأ
 ممردات عينة اليراسة حسر متغير الطور التعليمي.

 راسة سرية بين ممردات عينة اليقات الأيم ن التنبؤ بتأثير ال غوا الممنية على الص ة النمسية  العلا
 حسر متغير الطور التعليمي.

 تترك حاليا : أ  الاجماد الوظيمي اليم يمر  ف ع و هيئة التيري نتائج دراستنا الحالية  حددت في 
 ص النمسية.ثار سلبية على حياتف الص ية  الخصو آ

  كةةةد كلهةةةا  أنهةةةا لدراسةةةتنا الثةةةانيفةةةي المتغيةةةر  الدراسةةةات السةةةابقة ودراسةةةتنا الحاليةةةة المسةةة ل عةةةن نتةةةائج 
موم ثةةةةار السةةةةلبية التةةةةي  تركهةةةةا مظةةةةاهر الاجهةةةةاد الةةةةوظيفي علةةةةى الصةةةةحة العامةةةةة للموظةةةة  بةةةةالععلةةةةى الآ

ن اسةةةةةتمرار أعلةةةةةى   أكيةةةةةدهافةةةةةةلا علةةةةةى  ،وعةةةةةةو هيئةةةةةة التةةةةةدريم بالخصةةةةةوه فةةةةةي ال وانةةةةةب النفسةةةةةية
 سرية.أوحية واجتماعية و شعور الفرد بالوهن النفسي بالخصوه سيسبب لإ مةاعفات 

 بالم مل نتائج دراستنا النهائية   كد على أن:
  أ  ع و هيئة التيري   الجامعة م ل اليراسة يعيش جملة من ال غوا الممنية تسبر لف الاجماد

 الوظيمي.
  ،أ  مصادر الاجماد الممني اليم يعيشما ع و هيئة التيري  متعيدة تت يد بين المصادر الشخصية

 الاجتماعية،  الوظيمية. الأسرية،
  سلبية على حياتف الص ية  ادع ساتأ  آثار الاجماد الوظيمي اليم يعيشف ع و هيئة التيري  تترك

  امجمال، سواء ما تعل   الص ة الجسيية أ  النمسية أ  الادمعالية أ  العقلية أ  الاجتماعية.
 التيري  في الجادر الص ي تترك هي  أ  مجمل الآثار التي  تركما الاجماد الوظيمي على ع و هيئة

 بي رها آثار  خيمة على أدائف الوظيمي  على أداء المنظمة الجامعية.
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 أنهةةةةي  حقيقةةةةة واحةةةةدة علةةةةىبعادهةةةةا   كةةةةد أنتةةةةائج الدراسةةةةات السةةةةابقة ودراسةةةةتنا الحاليةةةةة ب ةةةةل  بالإجمةةةةال
 والاجتماعيةةةةةسةةةةرية مةةةةن الةةةةةغوة المهنيةةةةة والأ ل ملةةةةةالموظةةةة  بمةةةةا فيةةةةإ عةةةةةو هيئةةةةة التةةةةدريم يتعةةةةرم 

الصةةةةحية علةةةةى  المتاعةةةةب شةةةة ل لةةةةإ فةةةةي النهاهةةةةة الاجهةةةةاد الةةةةوظيفي الةةةةذ  هسةةةةبب لةةةةإ جملةةةةة مةةةةن  يوالتةةةة
الةةةة    وليةمسةةةةن أ  أكيةةةةدهااختلافهةةةةا البدنيةةةةة والنفسةةةةية والاجتماعيةةةةة والانفعاليةةةةة والعقليةةةةة، فةةةةةلا علةةةةى 

دارة  و أن  ركهةةةةا مةةةةن غيةةةةر معال ةةةةة أ  أكيةةةةدهالةةةةى  ضةةةةافة يتقاسةةةةمها ال ميةةةةع بمةةةةا فةةةةي الةةةة  الموظةةةة ، بالإ
 سلبية لل ميع مادهة ومعنوية. مةاعفاتفي  ستتسببجادة واكية 

 درجة الاستفادة من الدراسات السابقة في دراستنا الحالية:
 اعدددددددياددا للموضدددددددوع مدددددددن الجاددددددددر المكدددددددرم يدددددددار المكدددددددرم  المعرفدددددددي  المنمجدددددددي خدددددددلال هيدددددددأت لندددددددا ام

 .  الخصوص
  المنمجية. الخصوص في الجوادر  فرت لنا العي ي من المزايا في كيمية معالجة موضوعنا 
  جمع البيادات  الخصوص النظرية منما فرت عنا عناء السقوا في الأخطاء أثناء عملية. 
 .م نتنا من الاحاية  جوادر الموضوع من كل جوادبف 
 لا لى من امعياد لموضوعنا.ز دتنا  أفكار لم تكن حاضرة في ذهننا خلال المرحلة ا 
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 تمهيد: 

 ع الإجهرررال ايررر المه يايمه رررهض  رررا ايم  ررر خا  ايمظ ة،رررذ لامررر  ايم  مرررذ    ررر ا يمايررر   رررا يعتبرررو    ررر
ذ   ترثيلوا  خىرا ايمرول  ايم  مرذ  عرا   مرايوال  را اياةايررا  ايتره ت ا يرو  ر ا ايم  ر ع دي  ار  عب را  راع  اي رراخ

و ت     ررالةو   خوا رر    يرراة  لرر  ي رراك اي ملررو  ررا ايبررا ملا  ايااةيررلا ةررواها   وتىمررذ يممه  رر   اما جرر   ت رر لما
 . ايتواتلجلا  ايتعا    ع 

 ملال   ا ايم   ي ت ا ل اي  اط ايتايلذ:
 مفهوم الإجهاد الوظيفي. 
 مصادر الإجهاد الوظيفي. 
 النماذج المفسرة للإجهاد الوظيفي. 
 أعراض الإجهاد الوظيفي. 
 آثار الإجهاد الوظيفي. 
 التعامل مع الإجهاد المهني استراتيجيات. 
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 :مفهوم الإجهاد الوظيفي  -1

 ار  ايدرا ايع ربه اير ت ع رتم خ را ا ع  رو ايمرول ديرا ارول  عرلا يدري  تهاعرا ير  يمر   خىرا  Maarilunjoy خوفر  
 . (279،ص2009:)مطلك  ةابىلت 

بايرتجابا    ا  ة ة ماةجلذ تؤيو خىرا ايمرول  ، رتم خ هرا صرا خ ربه تمرا تروتب    Meichenbaum خوف   لد با ك 
ديرا   مرا ةرا عرؤلت  ايم رل ي جهفره ايتر ا ا اي م ره  امتلاي ا عتعوض يتهاعاا  بلئت   الأ و اي ت يظاث اايمول خ 
 (.71،ص 2001:)المشعان    .فه لامى  باييتمزا صع ةو 

ا  م خذ  جم خذ  ا ايمملوا  ايته تت اجا فه بلئذ ايعم  ت تم خ ها  ج     اك  ا عوى فه الإجهال ايمه ه 
خمايهل    فه  لائهل لأ ةل ل الأفعال ايته ت هو فه يى ك الأفوال فه ايعم     فه  ايتهل اي م لذ  ايج ايذ 

 (.309،ص 2002:)عبد الباقي  اتلجذ يتماخ  الأفوال  ع بلئذ خمىهل ايته تظ ت ايضغ ط
تعا رر  برلا ايمرول  ملئترر    ار  اتلجرذ اي  الإجهرال خىررا  Cox et Mackay 1976 ،عوفر  تر   را ترر تا   يرات 

ا  ،ي ارراا بر يد ةرا  عررا خىرا  راى ايتثدلرا خىررا ايعمىلرذ اي دروذ  ايت اف لرذ   Transactionبظلر  ترال تىمرذ تعا رر  
 (.02،ص 1995:)الأشقر    ف وة خم  ايعمىلا  ايمعوفلذ ت يل  بلا ايمجها  الإيتجابذ

 ررع    لإجهرال ترراا فره ايباايرذ     رراي ل فلز، ير جه   ا ا عتظررال فرهيلإجهرال اير المه  فيي ييييل التعرييج الإجرا ييي
توررر ة اياةايرررا   ايبظررر ث تمرررو الإصررراةة ديرررا ايج اارررج الأمررروى ماهرررذ اي رررلي ي جه  ايبلئررره   هرررا   ةرررا  ارررتم  يرررد 

جرال اي رواع   لأا الإجهرال يرل عب را  ظ ر ةا فره    ما لل جاعاة يلإجهال  ا   اي ي  ام لذ تايتماخر   الإلةاك  
ا تاالات  ديا  جاي   موى  لى  يرد ديرا  وتىرل ايمجراي   ير ا  جرج تمعلر   وتىرل ايج اارج ايتره   ا ا  تعاى

يعرا الأا رج فره  يرد د   Jebsone  1982 تظاث الإجهال لإيجال  مه ك ي     يع  ايتعو،ف اي ت ةا   جلب ر ا 
اث لذ  ت  ارر  اتلجررذ ترر  فعرر      رر ايررتجابذ  يلمررذ   عتايررذ بررايمو   ايموليررذ  ايعمىلررا  اي ررلي ي ج خىررا  ارر يعوفرر  

 . ت تضه  توىبا  يلي ي جلذ  فلز، ي جلذ خايلذ تتجا   د ياالا  ايمول ماةجه  
  (.23،ص 1993:ك)بوعلي نور الدين                                                               

 يستفاد مل تلك التعريفات يول مفهوم الاجهاد الوظيفي الآتي:
   راه  ي  ايع ا ر  ايدو رلذ ايتره ت اجر  ايعا ر    را ايعمر   ترثتهصلاه ايتره   الأ ا   جم خذ  ا ايضغ ط 

 يموتىل  اجبات  اي الملذ فه  ياا ايعم . تثلعت 
   ارر   ايرررذ الررو وبلعلرررذ  واةئررذ ت رررلج ايمررول ايعا ررر  اتلجررذ   اجهتررر  يمررؤيوا  لامىلرررذ  ماةجلررذ يت  لملرررذ

ايعا ررر   اختمرررالا خىرررا ايمرررو     لاهياة رررا  اتائجهرررا خىرررا آ  وتىمرررذ فررره بايو ررر مض  وتىمرررذ تمرررا  ا خرررا 
 .لآموياة ا توتىل  ا صوص آفوال    ال ايموليذ بلا الأ

 يررا اهرر ة ترر تو  تدرر و خىررا دخىررا ج ررل  امررا ايعا رر   تررؤلت  تثيلو ررا  ماةجلررذ تمرراة   ةرر ة لامىلررذ   اارر
 ايمول ايعا   خىا ايماى اي  لو  ايو ، .
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  ماةجلررذ تمرراة  يم ررا و ايتعبلو،ررذ ايترره عبرراعها ايمررول ايعا رر  اتلجررذ تعو رر  ي رر ة لامىلررذ ارر  جمىررذ  ررا ا    
تىررد ايم ررا و  وخىلرر   تتظررال  رر و ايتعررابلو فرره   ررا و  ت  خررذ خ ىلررذ  ام ررلذ  يررى تلذ  اجتماخلررذ   ت ررتم

 بها. ايتثيوب  خلذ اي ابىلذ ايته عباعها ايمول فه 
    يررى تلا ه بلئررذ ايعمرر   ايترره ي ررتجلج يهررا ايمررول ايعا رر   ررا مررلال جم خررذ  ررا ايمملرروا  ايم جرر لة فرر ارر 

 ائ  ي اائم . لام لذ  ج ايذ ملال  يى تلا  عل ذ تتظال فه 
    لامىرره  مرراةجه يوىرر   ايررذ  ررا خرراك ايترر ا ا اي م رره  ايج ررمه لامرر  ايمررول ايعا رر    ،رر جل خررا  تررثيلوارر

  لذ.ياجتماخلذ   يو،ذض  ت  لملذ   صو خ ا   بلئلذ ماةجلذ
 :الاجهاد الوظيفي الذي يصيب الأستاذ الجامعي نعني به بخصوص

 .ايذ ايدع ة بثا   ظب     هد  ا ايعم   ماهذ خ ا ا ي تل ظ  ا اي  ك ت  هباح  
  ارر   ايررذ  ررا اياهرراك ايبررااه  ايامعررايه ايرر ت ي ررلج الأيررتا  ايجررا عه ب رربج ايتعرروض ايم ررتمو يضررغ ط 

  ايمب  ل  ا ةبى  فه ت   را الإخراال يىراة    ت ملر  ا  ايصروال ايعم   ا  ل  بايو  م تملذ ايعم
خىررررا  رررر توا  ايوىبررررذ  اي لرررراك بايبظرررر  ايعمرررر    اييتررررزاك بظوايررررذ اي تظااررررا   ت ررررظلظها  ت للمهررررا  ررررع 

 ايوىبذ....
 والتملز الأيتا  باي لابذ اتجاو ايعم     لائ   مما يظ   يلآمرو،ا  خراك اي  رو ديرا ايوىبرذ خىرا  اهرل  فر 

ياعهل صع ة  ت يد صرع ةو باير اج اتجرا هل فره  ايرذ خراك  اي راةة خىرا تىبلرذ  وتىرل  ورايبهل بايو ر م 
   ها ايعىملذ  فضلا خىا خاك ةاةت  باييتزاك بمتوىبا  ايعم  بايو  م اييتزاك بم اخلا ايعم .

 بيل: تتنوع مصادر الاجهاد الوظيفي مصادر الإجهاد الوظيفي)المهني(: -2
 يلي: ادر متعلقة بالعمل ذاته وتتحدد فيممصا  2-1

 ةرا  فره ايرا ة اير ت ييىرل بر  ايم ارل   ااومراض:  ،  ا ب  ايعم  اي ت عتضما  ،الة     ءزيادة عب 
 ت رر ا ايز،ررالة تملررذ تموايبررذ ايم اررل باي لرراك بمهرراك تملرروة ي ي ررتولع داجا  ررا فرره اي ةررو ايمظررال  ررا ةبرر 

   را هراك تتوىرج ةراةا  ج رملذ      هراةا  خايلرذ ي يمى هرا ايم ارل.   خبئرا ا خلرا ترايت ىلل بم دلاةتر   
واةاترر   ةاةاترر  لأا  ييررتلعا ايررا ة فل  ررا برر   ا ايم اررل يايرر  خمر  ةىلرر  الررو تررال  هااومراض  خررج

ىرر   ايم ايةتلرراح ت ررج تىتررا ايظررايتلا صررع ةا بعرراك   ررا ايمهرراك  اي اجبررا  ايميىررل بهررا. ياير  د ياالررا   دبررو
  ررت ى   ااومرراض  يرراة مىمهررا دجهررال  ه رره ةررا عت رربج فرره تررا  ة هررظذ ايم اررل  يضررجو   ا ايوتابررذ 

ايتره تتوىرج وبلعرذ ايعمر   ايمهراتما يمم   ةو ايعم   يضا خبئا د افلا خىا بعر   الألاه اي المه ي .
با    خمررلا يررللا     ي رراه ايعوررلا  فهرر و تىهررا ت رر ا  يرربا تتوىررج  لاه  ت اهررلا   فلهررا يرراخا  و ،ىررذ    

 ( .193ص ،1996:)فا ق فوزي   .يم الة الإجهال اي المه  ي اه ايعم 
 عىعج ايمول خاة  ل اة  ت  ا  ي  ك بمظا يذ   ابىذ ايت ةعرا  ايموتىمرذ ايتره تو،را ا الأوروال صراع الأدوار :

ةض يايم املاض      لااا ت ر ا  ر و الأل اة  ايت ةعرا   تعاة رذ    ر ا يع ره  ار  ةرا يظراث تعرا ايموتىمذ
فررره  توىبرررا  ايعمررر   رررا  لررر  الأ ي ،رررذ  تعررراةض فررره  اجرررا  الأفررروال  رررع  توىبرررا  ايم  مرررذ  تعررراةض 
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 وايرررج ايرررز لاه  رررع تعىلمرررا  ايم  مرررذ   ت ررر ا ايضرررغ ط اتلجرررذ يعررراك ةررراةة ايمرررول خىرررا تظ لررر  ايت ةعرررا  
 (.193،ص 1993: العديلي )ناصر محمد      .ايموتىمذ

 جرل ايعمر  ف ر  بر  ترزلال هيرلا خرج ايهلير  ايت  لمره  تىمرا  التىما اةتمع ا فره  : ضخامة المسؤولية   
  رؤ يلا  ايعمرر    ررا ةررا عتوترج خىلهررا  ررا اتررائم   وراوو خايلررذ ةررا عتوتررج خىلهرا اوا ررا   ايلررذ تبلرروة    

ةررررواةا   وايمررررذ يى رررر االا  اتوررررا ايظرررربا    ايم رررر     الإي ررررال خررررا ايعمرررر     تى ،رررر  اي ررررمعذ فرررره  ايررررذ 
 .د بايتثدلا عؤلت ديا   ااث  غ ط خىا ايم ال فه خمى  ايتدو،عا   ت   ي

 (.14 ، ص1998:بيترهانسون ي                                                                             
  ذ دا : ع  ررو يى ةررو باختبرراةو   ررا ايمرر اةل ايمهمررذ  اي ررالةة  ايترره تتظررال فلهررا ايمدرريىذ ايةت رراليضيي ا الوقيي

 ايوابررررا  ايا رررراالذ الررررو  ظررررا لة يرررر ا  جررررج  ا ا ررررتغ  اي ةررررو بمعايلررررذ  تمرررراهة يتظ لرررر    ظررررا لةةل ايمرررر ا
 ض.85،ص 2014:)نوال عبد الكريم الاشهباي اال  تمالت ايمعاااة  ا ايجهال.  

 ذ : دا خرراك ايتمرر ،  ايم ايررج يى ررىوذ ي عتمرر   ررع ايمبررالي الإلاة،ررذ اي ررىلمالافتقييار ىلييو تفييويط السييلطة
  رراةا يىضررغ ط ايترره عتعرروض يهررا ايم اررل  ايترره تررؤيو خىررا امررا م يررى تهل يرر اه فرره ايعمرر       ،درري 
 (.22ص،،1998بيترهانسون،ي.   ماةج  

 )تعتبرررو ايعلاةرررا   رررع ايوريررراه  ايمور يرررلاالعلاقيييات التصيييادمية:)مع الراسييياء والمراوسييييل والييي ملاء: 
 فاخىلتر  خىرا فهرل ايمر املا يبعضرهل ايربع    ايز لاه تماخ  بلا ايمر املا لامر  اورا  ايعمر    تت ةرل 

ف ررر    ارررل يعتبرررو ام ررر     رررجما  رررع   لائررر    تزل رررو  ت مررر  ايعلاةرررا  الإا ررراالذ بتررر افو ايم رررذ  ايتمرررا ل 
  برلا فايعلاةرا  ايومئ اا ايمتبالل بلا ايورياه  ايمور يلا  ايز لاه   مإ ياا ايو،برذ  ا تظورل  ر و ايم رذ.

مرو  لاه د ا يل تت ل بايتعا ا  ايم لة   إ ا يل يدعو ت  ورول بمدراد  ايورول الآايورياه  ايمور يلا  ايز 
ىر   را مرلال جماخرا  ايعمر  فرإا اي تلجرذ ت ر ا ايتر تو  اي   اياتمراه إ ا يل تدبع  اجا  اي ل  اي ااةذ   

عبييد ي  . ايمىرر  اي رراجل خررا يرر ه ايعلاةررا    رر ا  ررا صررثا   ا عررؤلت ديررا الإجهررال ايرر المه يرراى ايم امرر ا 
 (.201 ،200ص ،،ص2002:السلام أبو قحف وآخرون 

  مررال اي رواةا  ماهرذ فره الأخ اتورا فرره  ايعرا ىلا: دا خراك  دراةتذ الأفروال القيرار اتخيياذعيدم المشيار ة فيي
ير ا  ا  ا ترواكايته يماةي اها يعا تجا لا يلا تلاوا  ايوبلعلذ يىعا ىلا ب هرمهل  فروالا بظاجرذ ديرا ايت راعو 

ايرررو ح ايمع  ،رررذ يىعرررا ىلا   ت  لرررا ل  ف رررااا ااتمرررائهل يىمؤي رررذ ايتررره  ااومررراض ررر ل  يضرررا ديرررا  إيباتهرررا  ،
 (. 405،ص 2002:)أيمد ماهر يعمى ا بها. 

 ا ب   اى  ج ل ا اك فعال يت للل  لاه ايعرا ىلا بايم  مرذ   لر   ا خراك  جر ل  عراعلو  تقييم الأداء  ،  :
مميررا  ا ييرر ا   رراةا يلإجهررال ايمه رره د ا يررل عررتل ب رراه  يررا   و لررذ   ضرربوذ ي ت ررع بهررا ايعررا ى ا  ررا اي

ايمررر املا خمىهرررل  ف رررا يمرررا ت تضررره بررر   فع رررا ا عرررؤلتيرررىلمذ تىبررره  اجرررا  ايمرررول  ايم  مرررذ فررره آا  ا رررا. 
يظ ررى ا فرره اي هايررذ خىررا   هررل ايم ايررج  ررا  رر ا ايت رراعو   ا فررإاهل بايضررو ةة ع ت ررو ا  اجبرراتهل اي الملررذ 
عت را ى  رع  را ي  ا ايجملرع ي ايرلذ   ا  را يعمر   اخت رال  و اي ت يعمر  خىرا يرلالةالأايمالت  الألبه  



 الجامعي اهية الإجهاد الوظيفي لدى عضو هيئة التدريسم                                   الفصل الثالث: 
 

47 
  

 مايتررايه  ايوا ررذ اي م ررلذ فرره امرر   الأفرروال ايعررا ىلا  ،بعررا خرر هل  ايررذ ايترر توي يعمرر   مررا ع يررا  ايررذ  ررا 
 يىعاعا  ا الأ واض اي م لذ  ايج ايذ.  بعلاعا خا ايتعوض ؤيه ايعا ىلا  تجع  

 :دا خررراك  جررر ل فررروم يىتوةلرررذ    ةتىهرررا عرررؤلت ديرررا خررراك ترررث لا ايومررر ح ايمه ررره يىعا ررر     رررت بى   الترقيييية
ايجتماخه ايمه ه  ت ا  ج ل توةلا  تع ملذ فه ايمؤي ذ تجع  ايعا ر  يعرلح  ايرذ  را ايجهرال اير المه 

 ،63 ص، ،ص ،تب : )عبييد ع عصييار.اتلجررذ ااظرروال اي ررى ك ايت  لمرره يىمؤي ررذ خررا  جررواو ايظ ل رره
64.) 

 ا تتظررال فرره  جررل ايمهرراك ايترره إاهررف فرره  رر ا ايجااررج ايجررا عه يلأيررتا  ايرر المه جهررالبو رر م   ررالة الإ
 ل ررهايوئيررات ة  جهرراة  ايترره تعتبررو اي رربج  ايترره اوا ررا تمررا عوا ررا ايعاعررا  ررا الأايلرر ك  توىررج   رر  اي لرراك بهررا

 ك ايلر ايجزائو،رذ يرات ة ايجا عرذ  ىلر   را  واض اي ظلذ  اي م رلذ ايتره يعرااه   هرا خرال يرلا باييعال  ا الأ
  ايته تتظال فه:

 خررال ترراة،ا ت  ةررو  ضررا اي لرراك بايترراة،ا ي رراخا  و ،ىررذ    يررتا  ايجررا عه ايلرر ك  دمررو  ررا يوىررج  ررا الأ
 يما ا تبلوا. دا يي ا  ىما بها  خال تبلو  ا ايم ال ايتعىلملذ    تاة،ا فضلا خىا   دبلو  ا ايوىبذ

  ايبظ ث  تو ،و ايمعوفذ. جواهبإيوىج     اي لاك 
 فضلا علو مطالبته ب:

 . ايتوول  يى داط ايعىمه  ايمعوفه يىوىبذ  ايصوال خىل 
 .تاة،ج ايوىبذ خىا ايبظ  ايعىمه  ايبظ  خا ايمعوفذ 
 . ت  ،ل ايتعىل  ام  ايولا 
 ملاةلا.    اجتماخلا  ام لا  ةخايذ ايولا   ا ت  ايج ااج ف و،ا خىملا 
 يبظ ث  ايويائ  ايجا علذ.صوال خىا االإ 
 .اي لاك بايتاة،با  اي  و،ذ  ايعىملذ  ايتوبل لذ  ايملااالذ يىوىبذ  ايعم  خىا تو ،و ا 
 .اييتزاك بعال  ا ياخا  ايعم  ايتاة، ه 
  لا  ررايمدرراةتذ فرره اي درراوا  ايجا علررذ  ايمعايلررا  ايعىملررذ  ايم افلررذ  ايجتماخلررذ ايترره ت لمهررا ايجا عررذ  ررا

 لآمو.
 اةتذ فه ايتثيلل  ايتوجمذ  اي دو.ايمد 
 .اجواه اي تظااا    واةبذ اي لو ايظ ا يها 
 .لاه اي اجبا  الإلاة،ذ  

يررتا  ايجررا عه بايو رر م ايمبتررا    رر  يررات ة الررو  تا ررذ يىجملررع  مررا يجعرر  الأ  رر ة تىهررا عوا ررا خررال تبلررو  ررا الأ
 عا   ا ذ ةئل لذ يلإجهال اي المه.ي ع فه ل ا ذ  ا اي ى   اي باط   ا يل ايدع ة بايمى  اي ت ي

 للعمل: الخارجيةالعوامل المرتبطة بالبيئة  2-2
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 يظلراة ايو،ذ  ايعم  خ ا ا تتاام  تجراة  ايعمر   رع :    ا يظاث اي واع بلا ايظلاة الأعلاقة العمل بالأسرة
 عمرر   الرو  يررد  ررا مرر  يراخا  ايعمرر  ايو ،ىررذ    الرو ايم ت مررذ    الرو ايمواررذ   ،ررالة  خبراه اي يرو،ذ  الأ

 خىرا يربل  ايممرال ةرا يم رع خ را اجتمراع وراةي   صيال  غ  ايعم   اي واخا  بلا ايمر املا فره ايعمر   
  ررا ايماةيررذ    ا يل ررا ا يلو لإ ضرراة ايعا رر     الأك ايعا ىرذ  ررا ايرر  ا  ك الأ   فره  ةررو  تررثمو  ررا ايلرر

    .يو،ذ  ايعم    ا يظاث اي واع بلا ايظلاة الأ
  ا : دا مررو م ايمررو ة يىعمرر   إ مايهررا    ت  ررلو ا ي اجبرررا  ايبلررو عررؤلت ديررا اي ررواع بل هررا  مرررلزواجعمييل الأ

هربظو  يرو،ذ يل رو  را  ر  ايوجر  د ا يوة  ت بح اي رواةا  الأ  جها  ل  تضعل يلووة ايوج  خىا الأ
  .   ا  ا يوى  يهل ايضغ   ايجهال ايمو ة تداووو ايمهاك  ت ا ،  فه اي واةا   

 (147،ص 2003:مصطفو ي                                                                    
 الفردية:المصادر  2-3
 تعتبررو صو ررلذ ايمررول خررا لا  يررلوا  لرر  عررؤيو خىررا تظاعررا   ررت ى ايجهررال ايرر ت عتعرروض يرر   : الشخصييية

 فره توتلرز ل خىرا  وتىرل يرما  ايدو رلذيضا تلملذ اييتجابذ    ايتعا ر   عر   ،تبراعا ايبرا م ا     ايمول  
فبعضرهل عت را ل اي ىر  ايع رابه  امرر  ايدو رلذ   وترز ايرتظيل  ايمو ارذ    ررا ايربع  الآمرو فلت را ل هررواع 

 (.122،ص 2000:)علي عسكرايخ     ايا ة  اي تمال ا  اي لابذ اي م لذ..
 المه   را   رببا  ايجهرال اير  ايمرول لأ ذايرتجاب: فه ا  ايمو   ايموليذ ي رعج ايت برؤ بيلملرذ الفروق الفردية

 و،  ا خىا تج ج ايم اةل ايته ت بج ايضغ ط    ايجهال    خالة ي ت ر ا يرعالة خ لمرذ ل ا  فالأفوال
 (86،ص 2008:)نداء محمد الصوص ج ل  اجذ خ لمذ.     

 ا  ا فز عرؤلت برايمول دير:   ه ايظافز اي اخه    ت ايوبوة يتوا  اجواه ايعم    ه باخ  لامىه   االدافعية
 (.193،ص 2009:كريم ناصر علي وأيمد محمد مخلف يعوض ام   علا  ا اي ى ك.  ي

     صرهه و يضرع ايمرول فره   ةرل هرعج     ظ رذ   بمرا يدرعوو براي  ص  ايوابرذ ديرا  ايظاجا  :   ه  ايذ 
م ره  ايجتمراخه  إا يرل يمت و ديل  ايم ال تظايذ  ا اير  ص    ايفت راة ايج رمه  اي   و ةت   ه ت   ا

 (34، ص1994:مان ميشيلتى  اصباخا  ياة  ا ع  ا ايضل   ايضغ   ايجهالي
 خاصة بالظروف الفي يقية)المحيطة بمكان العمل(: مصادر  2-4

 :تعا الإ اهة ايجلاة  ا   ل خ ا   او ل ايعمر    لر   اهرا ت راخا خىرا  ،رالة الإاترام  تومرل   الإضاءة
جلاة تعلا ايم ال خىا ةفع   ت ى داتاجلت   م ل  جه ل  ةر    ت ربج الإ راهة اي رلئذ ايتعج  فالإ اهة اي
فالإ رراهة ايجلرراة  رره ايترره ي  .(197،ص 2002:التعييب  )أبييو قحييف  ،ررالة  ايا برراضيىمرر املا ايدررع ة 

 إ ا تعو ررو  ايررذ ايب ررو ديررا  ،ررالة    ا  رراا فرره صرراة الإ رراهة فإاهررا تظرراث ارر خلا  ررا  تجهررا ايعررلا  
 جهال ايب وت  ايع به                                 الإ

 :اايبررا  ررا علا ررظ فرره الأ ررادا ايترره ت مررو فلهررا ايض  رراه  ا ايعررا ىلا يدررعو ا  ،تملررز ا خررا  الضوضيياء
ائل ارالآمو،ا ب  ع  ا ايع بلذ لأ  ة تافهذ  م لوذ  ي يد تىعج ايض  اه ل ةا تبلروا فره ايترثيلو خىرا   
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 .الإاتاجلرررذ   ،رررالة فررره الأموررراه خ رررا  لاه اي اجرررج ااومرراضخررراك   مرررا عرررؤلت ديرررا ايجهررا  ايع ررربه بدررري  
                                  (.27،28ص ،،ص1980:)جميل

  رر ا  ررا عررؤلت ديررا مىرر  دجهررال  ه رره يرراى ايعا رر  فرره ايم  مررذ  فايض  رراه ايعايلررذ تدررعو ايم اررل ب رر ع اي ىرر  
ت هررو آيرراة ايض  رراه فرره يرروخذ تعررج الأفرروال  ا  جهرراا  ه لررا  خررالة  ررا ايضررغ   ايترر تو ايرر ت عررؤلت ديررا  ا ييرر  

، 2002:أبيييو قحييييفي.  ت رررر ا  خ رررابهل  تررر توة  لرررر  ع يرررا يررراعهل ايوابررررذ فررره تررروك ايعمرررر    ىىهرررل  رررا ايعمررر   
 (200ص
 :صل   ررره  اختبرررو الحيييرارة  )Mochinskyررراي  ايضرررل  اي ررراتم خرررا ايظرررواةة الرررو  وتبورررذ بايررراةجا   ض 

يوادررا  ا إامررا اتلجررذ يررلاث  تغلرروا   تماخىررذ   رره ايظررواةة ايموتمعررذ  ايوو مررذ  ايهرر اه  الأملرروة  ايعايلررذ يهرر و 
 (. 71ص  ،2006:علي بوأ)   .   ا ي بج يىم ال ايجهال  ما يجعى  ييوو ايعم 

 :وتررذ   ترؤيو ايته ،رذ ترثيلوا تبلروا فره  لاه ايمرول  ادراو   يرى ت  خم  را   تبرلا  ار  د ا  ال  يروخذ التهويية
ه ةا ا فه اياةل ذ فإا ةا ذ ايعمرال  تمراعتهل ترزلال تمرا تبرلا  را مرلال اياةايرا   ا ير   %147ايه اه ديا 

 .عؤلت ديا ايدرع ة باي عرا   ايومر ل  ايضرجو  ايتعرج  ايضرل   ايتم لرو فره تروك ايعمر  ايته ،ذ يوخاا  ا
 (.199،ص 2002:)أبو قحف

  لأسيرة علاقية العميل باللإجهاد الوظيفي الخاصة بكل مل نسجل هنا ملحوظة بسيطة أن المصادر السابقة
مشيتر ة  تكون مي ة تكاد خاصة بالظروف الفي يقية)المحيطة بمكان العمل(ال مصادروال الفرديةالمصادر ،

اسيم قفهيي تعيد  سيتاذ الجيامعيالأعميل بيل  افية العمال والميوظفيل فيي المجتميع الج ا يري بميا فيي ذليك 
لجميييع ااني منهيا ولييو بمسيتويات متباينية ىلا أنهييا موجيودة تميار  تىثيرهييا عليو مشيتر  بيينهم، فالكييل يعي

  بالسواء فلا أيد أيسل مل الآخر في هذا الجانب.
 ::النماذج المفسرة للإجهاد الوظيفي   -3
 ض(The pcychosomatic moddel of stress النموذج السيكوسوماتي للإجهاد 3-1

 Alexandar   ي   اة  1945 ا ايبا ملا خىا ة يهل جو،  و  يبلج  همل   ا اي م  م  ا وول  جم خذ 
فره  ت جهرا   را ايج رل   Trains ايدراائا  TENSIONذ اي ائىرذ برثا ايتر توا  ل ،  ك  يايرا خىرا ايمو ر 1950

مرروى . وب را يهرر ا اي مرر  م فرإا اي ىرر   ايورر ل ايىر عا يظرراياا اتلجررذ يهرا خ اةررج  و رلذ خىررا ترر   جهرزة ايج ررل الأ
بر   يضرا  واخا   رالة فره  لراة الإا راا  يميرا  ا يعبرو خ هرا يرلا ف ر  خرا وو،ر   دراخو  اتلرذ بعراك ايوا رذ ه

 خا وو،  تغللوا  فه ايعمىلا  ايمل ل ي جلذ .
اعرا ايمل رل ي جلذ يىعمر    تمرا يظرا ل  يضرا تظ اييرتجابا يظا ل   ا اي م  م تم لو تلل تهلئ ايعمىلا  اي م رلذ 

 (.316،ص 1995:كشرود) .ايم ل ي جلذ يىم اةل ايمجهاة اييتجابا م لذ تظال ا ع  ت ايعمىلا  اي 
 (:Cooper Model of stress(نموذج  وبر  3-2

 ،عتبرو تر مو ايمرول    الة  تثيلوا  الإجهرال خىرا ايمرول   ض1ا و ايموو   ع  ح ت مو  ا ملال   ا اي م  م ي
ذ  را  اجاترر     يدري  مورروا عهرال ايمررول    اافر  فرره ايظلرراة   مرا عررؤلت ديرا  جرر ل تهاعرا بظاجرر   راة يىضررغ ط  
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يىت افرر   ررع ايم ةررل   إ ا يررل عرر جح فرره ايتغىررج خىررا  اييررتواتلجلا فلدررعو بظايررذ الإجهررال  ،ظررا ل ايررتوااك بعرر  
ايمديلا   إ ا ايرتمو  ايضرغ ط يمتروا  و ،ىرذ فإاهرا ترؤلت ديرا اهر ة بعر  الأ رواض تاي ىرج  الأ رواض ايع ىلرذ 

 الا رظ  ا  ر ا اي مر  م خراك يميرا توبل ر  خىرا  ت   ااوماض ت اعو اير ا     ايدتئا ؤلت ديا  ،الة اي ى  دما ت
 .لو ةة الإجهالي ه ذ  ي    يغم  خا   ايمو    ايموليذ بما يظمى   ا  تغلوا  تعا    هل عؤيو فه 

 
 
 

 نموذج  وبر للإجهاديمثل : 1رقم  النموذج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 (.103، ص2001 :المصدر) عثمان                                                                
 (:              Biochemical Model of stress(النموذج الحيوي الكيميا ي للإجهاد   3-3

  بهرررا دا ي ررر   رروض  خرررواض ع مررول 1940_1930علا ررظ ايوبلررج اي  رررات  ت الأهرر  اي م رررا ت  ررااا يررلىه 
 Réponse)ايمظررالة بايعا رر  ايمجهررا  باييررتجابا ف ررما الأ يررا   ررع   ررواض  مرروى     خررواض يدررتوك فلهررا

spécifique a l'ageut agresseur RS)  الررو ايمظررالة  باييررتجابا  ايماالررذRéponses non 
spécifiques) اا   را  مرز  فه  خماي  ايموبو،رذ ي رظ يرلىه  يضرا  ا ايظل اارا  ايمعو رذ يموتىرل ايمجهر ض

  اييتجابا :تبات ا خلا  ا  تعج .... بو لة   واةة 
 ا ع  ظال بايمجها  ي ي هو دي  ع  يRS ض 

 البيئة ، الضغوط
 التلوث
 الجهاد التعب

 التغلب على المشكلات
 

 التهديدات

 
 الفرد

ضغوطفشل في التعامل مع ال  

 نجاح

ية
غد

 ت

ية
جع

را
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 ا ع الو  ظال ي هو  ع ت  الإجهالا  يRNS ض 
 الآتلذ: اييت تاجا فت ه  ديا   ايت م   بظاي  بإجواه تظايل  لك   و  اا   

  الإيتجابذ الو ايمظالةRNS)هذ   ظالة يما ا دجهالا ض تمم  اا وة ماSTRESS. 
 ايترره  تملرز   ر و اي ررا وة بمجم خرذ  ررا ايتغللروا   ايتبرراي  ايبل ي جلرذ ايم ررظ مذ برالأخواض ايج ررايذ ايم اف رذ  

 Syndrome General D'adaptationفررثوى  ايررل الأخررواض ايعا ررذ يىت لررل ي ت هررو  همررا ترراا ايمجهررا 
(SGA)ا هرراة   رر و ايت ررملذ فلمرر ت اي ررووابا  ايبل ي جلررذض   لإجهررال يض خىررا  ررا اختبرروو  ؤصرروا     رر خلذ ي 

 مر يد يير ا الإجهرال يراى يرلىه  ر   Syndrome biologique du stressبعرا الأخرواض ايبل ي جلرذ يلإجهرال
                                                                           .ي اه تاا  يد    تثيلو    ه    ج مه ايج ل الو ايمظالة خىا  ت  وىج  ايتجابذ

 : تمثيل لما سبق ذ ره ييث تتمي   ل مريلة بما يلي (2وفي )المخطا 
 فلز، ي جلرذ ترايتعو    ت رراةع اي رب   ايترر ما   ررا :   ره  و ىرذ ة ررلوة يملز را اهر ة خلامريلية الإنييذار

 وتلرذ   را هابذ بالأ واض   خلا تلا  ذ  ع ت اة   جم ع لفاخا  ايج ل  ما يجعى   دمو خو ذ يلإ
  ايو ل.  ايةتباك ايع بلذ   ام لذ تايظلوة  اي ى    اي ووا    ايةتعاشدايجم ل    

 مريلة المقاومية)RESISTANCE STAGE:)  لر  تممر   ر و الأملروة فتروة تعر ،  عرتل ملايهرا دخرالة 
تررر  لفاخاتررر   رررا ايعا ررر  صرررظا  يرررائ  ايرررافاع اي ررراب ذ  لررر  تورررل الأخرررواض اي ررراب ذ   ،يرررو  ايج رررل 

يلوا  تمم   اتاا ايمو ىتاا ايمو ىذ ايوبلعلذ  ا الإجهرال ايتره تعي رها ترث ايمجها يل تعلا ت ا ا   ،ت لل 
 ض.C.E.Gamassou-2002_p4ي  عتايذ

 ( SGAعراض العامة للتكيف يسب سيلي )الأالذي يمثل :  2رقم النموذج 
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 (.104، ص2001 :المصدر) عثمان                                                        

 
  الاستنفاذمريلةstage Exhaustion ه فرت ا ار   ايرتمو ايعا ر  ايمجهرا  ايرتعالة: عامىها ايمول د ا فدر  فره

  رع  ،رؤلت  يرد فره  ايرذ ايرتمواة  اي داا ة ،ا فت ت م  واةذ ايج ل    ت هاة لفاخلات   را جاعرا   ايتثيلو   
 لرر  تممرر   ررر و ايمو ىررذ ايوبلعلرررذ ايمو ررلذ   يلإجهرررال  ة  ايج رررمه    ايامعررايه      ايمررر    ديررا اياهلررا

 .فولايها تتو ة   واض الإجهال ي   ايت لل ضداي و ذ ايمعايذ  ايوم   مع  الأ واض ايع بلذ
 يسب سيلي هانس:  لإجهادا الذي يمثل 3رقم النموذج 

 ى عالي مل الاجهادمستو                                    
Hyperstimvili                                        

 
 اجهاد ىيجابي                                                                      اجهاد سلبي

    Eu stress                                                                             déstresse 
                            

                                   
 مستوى منخفط مل الاجهاد                                      

Hypo stimuli                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فول  جها يىبلا

 فول بل ي جه  اامعايه

 ايجهال

 فول  جها ايجابلا

 الاجهاد

 معاش سلبي

  جها
 معاش ايجابي
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 (.105، ص2001 :المصدر) عثمان                                                                
 

 : Adaptation Model of stress Theالنموذج التكيفي للإجهاد  3-4
مرررلال هررلااذ  رر ا اي مرر  م تم ررلو بعرر   ررا يورروح  ررا  درريلا  خىررل ايررر ما   Mechanic لااادرر ررا ل  

ظررذ ي رر ك بهررا ايمررول فرره   اةررل  عل ررذ  ،ظررال  ةمعررذ  ،عررول  يااررد الإجهررال بثارر  ايررتجابا  الررو  و، الإجتمرراخه  
 يىم ةل ايمجها   ه: اييتجابا خ ا   تت ةل خىلها 

 . واةذ ايمول  ةاةت 
   اي اتجذ خا ايتوبل ا  ايجماخلذ  ايت ىلايذ  ايمظالا ايمهاةا. 
 .اي يائ  ايته ت فو ا ايبلئذ الإجتماخلذ يىم ال 
 يائ  .ايياي   ا  ك ايمول  اايمعاعلو ايته تظال تلملذ   ياا ايتواا  

ارر  يدررعو بعرراك إف  ،  ررح اي مرر  م ايت لمرره  ارر  خ ررا ا يدررعو ايمررول بثارر  يررلا   ررتعاا يىم اجهررذ ايم ةررل ايمجهررا  
ول ديررا ايمعى  ررا   ايمهرراةا  ايم ايرربذ   ترر ا  ررا جهرر  ايمرر ايفت رراةايوا ررذ ايممووررذ   ت ررتم خ رر   رر و ايمدرراخو  ررا 

ة ذ ت  ص ايم ذ باي ما   ت  ا اجاح ايمول فره ايرتظيل برايم ةل  ايمدراخو ايتره تمرايىم ةل     ا م ائ   اي اتل
 خىا: ض ايته تت ةل   ج  ياادReversibilityي اياعيا  ي اهو ت ما ب ابىلذ 

 ةاك خىررا اي يررائ  ايت لملررذ يرراى ايمررول ياي ررى ك الأفرروال ايم ايرربذ يم ةمرر    درراخوو   يرر ض.    برر يد عهمرر  دل
 ض.319-317ص  -،ص1995:)كشرودلإلةاك ايمول ي ات     ةم   ت ا يوايمجها ةال ايمول يىم ةل 

 )Model of stress Socioenvironmental(النموذج الإجتماعي _البيئي للإجهاد  3-5
خرا هرلااذ  ر ا   Michigan اا  درتبجا عرذ  (ISR) يرمو  لةايرا  خاعراة ةراك بهرا  عهرا ايبظر ث الإجتماخلرذ 

  يرد بهرال تر فلو دوراة ا روت يىبظر  فره  FRENCH ET KAHN 1962وااح  ترا ا اي مر  م  را ورول فر
ض ايرر ت يممرر   رر ا اي مرر  م  ا الإجهررال عرروى خىررا  ارر  4 ،لا ررظ  ررا يمررلال ايموورر   تررثيلو ايعمرر  خىررا اي ررظذ  

 خلاةا  صا ىذ يمجم خذ  ا اي  ا و  ايعمىلا  ايته تتضما يتذ  ة اك توموها خلاةذ يببلذ :
 مرال  يررد ايعا رر اي م ررلذ يايم  رر خلذض خىرا ايبلئررذ  ايواةجلرذئررذي _  ض تعيرا تررثيلو ايبلئررذ فمو رلا  ايم   

 ي ل ام   بثا   وتبد بدثا خلاةات   ع ةريائ . اي ت عواجع اتائم خمى   ع  دمو  ا ةئلا تملوا  ا
  ةاك ا ع رتم خرا دلايمباصروة يىمرول    مرال  يرد  ر باييرتجابا  فئرذي _ مض تروم  ايظ رائ  فره ايبلئرذ اي م رلذ

  .ايمول ايم ت ة فه ايممال  خلاو باةت اب  د اه خلاةات   ع ةريائ   ا  ،الة فه   ت ى ايت تو
 _لض فتوم  تثيلو اييتجابذ اي اب ذ بمعراعلو اي رظذ  ايمروض   فضر   مرال خىرا  يرد  ر  ايعلاةرذ ايمئذ يم 

ب ذ برررايمتغلوا  اياملىرررذ  ايمتممىرررذ فررره برررلا ايتررر تو ايررر المه    رررواض اي ىرررج  تت لرررا فئرررا  ايمو رررلا  اي رررا
 م ررائص ايمررول  خلاةاترر  ايم ائلررذ  ايترره تعبررو خ هررا الأيررهل ايعم ليررذ  فررايت تو ايرر ت يدررعو برر  ايعا رر  فرره
ايممرررال اي ررراب  عت ةرررل خىرررا صو رررلت     اافررر   مبواتررر  اي ررراب ذ  رررع ةريرررائ   خمررروو  خلاةاتررر  ايم ائلرررذ  رررع 

 (.48،49ص  ،،ص2004:سماعيل)االآمو،ا تز لاه ايعم ....ايخ     
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 : النموذج الاجتماعي البيئيالذي يمثل 4رقم  نموذجال
                                                 

 
 (.105، ص2001 :المصدر) عثمان                                                                

 :Model of ocapatio stress Houssésاد المهني :نموذج هاو  للإجه  3-6
  ل   م   مما فئا   ا ايمتغلوا   تتمم  فلل عىه:1974تمو هلاات  ي ذ 

 . اي و ل الإجتماخلذ ايم   خلذ ايمؤليذ ديا الإجهال 
  ايموليذ يايملز، ي جلذ  ايامعايلذ   اي ى تلذض يلإجهال ايماةك اييتجابا 
 .اتائم ايتعوض ايو ،  يلإجهال ايماةك 
 .ايمتغلوا  ايموليذ  ايم ةملذ ايدوولذ ايته تظال ايعلاةا  بلا ايع ا   اي اب   تو ا 
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 .للإجهادنموذج هاو  الذب يمثل   : 5النموذج رقم 
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 (.106، ص2001 :در) عثمانالمص                                                           
        

 :stressModel of  Proceessنموذج السيرورات  7_3
ايمرول يم راة  ايرتجابذباي رلو ةا  ايتره تظراث  ي راه  Makgrath 1976عهتل   ا اي م  م اي ت   ع   ادجواث 

   غى ذ. ى ذ    ض يىم ةل ايمجها  ةمع  وا   تدي 5 جها   ،  ح  ادجواث  ا ملاي  ياا و ايموو  
 
 
 
 
 
 
 
 

1°  

 الظروف 

 الاجتماعية المؤدية

 إلى الاجهاد

2°  

 الاجهاد

 المدرك

4°  

جيةالنتائج الفيزيولو  

 "المعرفية" العاطفة

 السلوكية

3°  

 الاستجابة الاجهاد

 الفيزيولوجية

 المعرفية العاطفة

 السلوكية

 الدفاعات

 الدفاعات

°5المتغيرات الشرطية: الفردية أو الموقفية   
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 .للإجهادنموذج السيرورات الذي يمثل   6 رقم النموذج

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (327 ص، 1995 :المصدر)  شرود                                                                       
 :Likang processus توتب    و ايموا   فلما بل ها ب لو ةا  ات ال 

 ت ما يلو ةة ايت للل ايمعوفه  فلها ي لل ايمول ايم ةل  ت عاةتب لأولو تربا بيل أ،السيرورة ا :.  
 :برراائ  ت ررما يررلو ةة اتوررا  اي ررواةا    فلهررا عررتل ةمرر  ايم ةررل ايمرراةك باي السيييرورة الثانييية تييربا بيييل ب،ج

 ايمت فوة  يل امتلاة الإيتجابذ ايملائمذ يىتعا    ع ايم ةل.
  ىررذ اي اب اي ررى تلا ترراخا يررلو ةة الألاه ايترره ت ررتم خ هررا  جم خررذ  ررا د(: با بيييل)ج،السيييرورة الثالثيية تيير

 يىت للل اي مه  اي لمه.
 ،ىررا ختراخا يررلو ةة اي ترائم  لر  عت ةررل امتلراة اي رى ك ايموارر   فلر   د(: السييرورة الرابعيية تيربا بيييل )أ

 مىرر ا  ررع ايمررول     رراو يرر يد ت ررمااي رراةة ايمررول خىررا اي لرراك برر    ترر ا خىررا   ررت ى  لاه الآمررو،ا ايرر عا يع
                                                                                                 (.327،326ص  ،،ص1995:)كشرود . و ىذ ايتغ يذ ايوجعلذ

 Psychological cognitive Model of stress  يالنموذج النفسي المعرف  3-8
يجرج  ا ااةتر    ي بثار  تر يد     رح  يرد  بثار  ي ره يير ا ايم ةرل    ايظراث  جهراا    LAZARUSعوى ي ة 

اير ت الا ررظ  ررا ملايرر  الإيررتجابذ  ض6   ،ممىرر يايموو  1984فره ام  جرر  اي م رره يايمعوفررهض اير ت هرراا  خرراك 
لايرذ ي رال ي اة    ف ي مراا     ر ا الأملرو خىرا  ار  مولرو  ت  هرال   ي عوفلرا  اامعايلراض يىمجها تبا  خ ا ا ت لرلل

  ا اع  ا ايت للل ايمعوفه   ال  فلل عىه:
 ت رررلل فلررر   عولرررا  اي  رررعلذ بتظاعرررا ا خلرررذ ايم بررر    ررراى تهاعررراو    ، رررمح برررايظيل خىرررا  الأوليييي التقيييييم :

 ايم ةل خىا  ا  د ا الو  زخم     ديجابه     جها. 

السلوك /د  أ/ الموقف 

المدرك الموقف /ب اختيار الاستجابة /ج   

 سيرورة النتيجة

رورة القرارسي  

يم
قي
الت

ة 
ر
رو

سي
 

ي
رف

مع
 ال

اء
لأد

 ا
رة

رو
سي
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    واة  م ائو. تهاعاا    ا   تظاي  ،ميا ت  لل ايم اةل ايمجهاة فه يلايذ فئا   
 ايمجهرا   يوص   اةل ايم اجهذ ايمت فوة ياى ايمرول  فل ر ك بت رايل ةاةاتر  ايواهرذ خىرا دلاةة الثانوي: التقييم 

   اةلو ايماليذ      ت   اةل تمي    ا دخالة ايت اف   ع ايبلئذ.  لخم  ايجتماخه    هاةات   
 : لرر  تررؤلت  ت  عى  ررذ جاعرراة  رر ل ايم ةررل     رر ل ايمررول  اترر  ديررا اي مرر  م ايرراع ا ليه ىعييادة التقييييم   

 (Graziani et swendsen_2004_pp53_56) .ت للا ايت للل     ايباايذ
 .للإجهادالنفسي المعرفي التطور  الذي يوضح 7رقم  النموذج
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101، ص2004 :المصدر : يمداش  
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  تتثيو تىتا ايظايتلا بع ا    ا و ايموو  الأخىا  م :
 يا خ   تم ض.وبلعذ ايمجها ام   
 . ايوبوة اي اب ذ بايمجهاا  ايمدابهذ  ايمهاةة فه تظمىها 
 .م ائص صو لذ ايمول ييمات   عت اات ض 
 .تاه ايمول    ت او ايم افه  
 .  الة ايمول  إ ياالات  يايعل الإجتماخه  ايمعى  ا ....ض  ت  لم  يها   
 (.101،ص 2001:)عثمان    . ايذ ايمول اي ظلذ 

 يلو ةة ايت للل بايم اجهذ ايته ت   ل ديا ا خلا: ل  ت تهه 
 : تجمررع  يررى تلا ت جرر  فلهرا ايجهرر ل ديرا توملررل اي ررو ل ايمجهراة  ررا مرلال    اجهرذ  وتررزة خىرا ايمدرريىذ

 ايبظ  خا ايظى ل. دلاةة اي ةو   دلاةة الأ اال   ايمعى  ا    
  تايا رظا يرى تلا يىظراث ايمجهرا  را مرلال  ايامعايلرذتهتل بتعاع  اي ترائم  : ايامعال  اجهذ  وتزة خىا  

 .  اييتوماهاي   ه  ايج ات  الإا اة    
 يل  للإجهياد، أن  يل نميوذج ليه خصوصيياته التيي تميي ه عيل الآخير، وهيذا لأن ول النمياذج السيابقةييالمسجل 

 الجانيبصيايب نميوذج قيد وضيعه وفيق توجهيه الخياص بيه، و يذا لإدراكيه لمفهيوم الاجهياد، سيواء انطلاقيا ميل 
لجسييم ذا  ييان هييان  سيييلي قييد اتخييذ مييل اسييتجابة افيي الفيسيييولوجي أو السيييكولوجي أو الاجتميياعي أو البيئييي، 

ب مهمييلا الجانيي للإجهييادساسييا لنموذجييه، ممييا جعلييه يحصيير نموذجييه فييي الجانييب الفيسيييولوجي أالفيسيييولوجي 
نموذجيه التكيفيي ير ي  عليو  عنيدما يطير  Mechanic يسانشيمن  السيكولوجي ودوره في ييدو  الاجهياد، في
الفيرد  ن يسياهم فيي تخطييأنه ىن اليتحكم فيي هاتيه العواميل ميل شيأذ ىالتكيف مع المواقج والعوامل المجهيدة، 

 مياألاجهياد، بنجا ، وبذلك اهيتم بالوسيا ل التكيفيية مهميلا الطيرق التيي ييتم بهيا ادرا  الفيرد لمصيادر اللإجهاد 
سيا ل خيرى فيي الاجهياد  يالتكيف وو أو  عمليية الاجهياد مهميلا جوانيب همية الادرا  في ييدأكد علو ىلازر  ف

 واستراتيجيات التعامل مع الاجهاد.
 يلإجهال  خواض خاعاة يميا   و ا فه:: أعراض الإجهاد الوظيفي -4
 :  عىه ا تتمم  فلم: الأعراض الجسدية 4-1

 .خاك اات اك اي  ك  الأة   اي  ك ايزائا 
 ةت  ت توتض  ايت تو ايعايه.اي ااع بثا اخ  يا مه  ل  
 .آيك ايعضلا   ماهذ ايوةبذ  الأدتال 
 .اييتل اظ ايمبيو خىا الو ايعالة 
 . تولل ايم لا  الإ  اك  اي و ذ ايمعايذ  خ و ايهضل 
 .آيك ايجزه اي مىه  ا اي هو 
 . ايتعج    ف ااا ايواةذ 
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 .ت م  اي ا لا 
   يزائا. ايعو  ا  ايةتعاشايا ةاا  الإاماه  ايتعو 
 .  ف ااا اياافع ايج  ه  آيك ايو 
 (.18،19ص  ،،ص2003:)شيخاني    .ايغملاا  اي لئ  الإيهال  

 تتمم  فه:ايته   : الانفعاليةالأعراض  4-2
  ايامعال.يوخذ 
 .ت ىج ايمزام 
 .ايع بلذ 
 .يوخذ ايغضج 
 .ايعا االذ 
 .ايىج ه ديا ايع ل 
  45،ص 2000:علي عسكري  يوخذ ايبياه. ايدتئا). 

 :عىه ا تتمم  فلم: الأعراض السلو ية 4-3
 .تغللوا  فه ايدهلذ يالأد  تملوا    ةىللاض 
 .الإفواط فه ايتاملا   ،الة ت ا ل اي ظ ل  يائو ايع اةلو 
 .ي ا  ايموض يت ي   ايم ال خىا هظت ض  
  (.19،ص 2003:)شيخاني        . الأاافوةضل 

 عىه: ا تتمم  فلم: الأعراض الذهنية 4-4
 لاا .اي   
 .هع مذ ايتوتلز 
 ايةتباك. 
 .ا ما  ايهىع 
  اي واةا  . اتوا هع مذ 
 .ف ااا ايتوتلز 
 ف وة  ا اة خىا ايمولض. ايتظ ا تد ،ح ايتم لو  ي 
 .تزاعا الأمواه 
 اياافعلذ. ااوماض 

 :عىه ا تتمم  فلم: الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية 4-5
 .خاك ايم ذ الو ايمبوةة بالآمو،ا 
 مو،ا.ي ك الآ 
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  ا تماكايتماخ  الآيه  ع ايغلو بلا. 
  16،17ص ،،ص 2003:شيخاني ي  .ايتهيل  اي وو،ذ  ا الآمو،ا.) 
 ررراط ايتايلرررذ بو ررر م  خرررواض ايجهرررال ايررر المه ايتررره ت رررلج الأيرررتا  ايجرررا عه يميرررا اجمايهرررا فررره اي  

 :  ج  لا  ات ا  ت  ه  ةاه خال  ا الأيات ة
  ايعم . ايدع ة بايضل  ايداعا خ ا ااجا 
 . ايدع ة بايتعج ايداعا  ايملا ك بعا اياتهاه  ا ع ك ايعم 
  يا ايوا ذ.د ايم تمو  تا بعا اياتهاه  ا ايعم   ايوى ل  اياائل بالإة ا ايدع ة 
 يوة. ج ل هع مذ فه ت  لل اي ةو بلا  توىبا  ايعم    توىبا  الأ 
 ة ايته تتعى  بايعم .ف ااا اي لووة خىا الأ   
   مذ فه اتوا  اي واةا  ايته تتعى  بايعم . ج ل هع 
 . خاك ايم ذ فه اي ملو  ا   لاه ايعم 
 . ايدع ة بايتمللز ايع  وت لام   ياا ايعم   ا ةب  خال  ا   لاه ايعم 
 لام   ياا ايعم . ه هايدع ة بايعجز فه تظ ل  ايت اك ايعىمه  ايم 
 اا اي المه فه  ياا ايعم .الأ كايدع ة بعا  
 يغبا  ا ايمماةيا  ايلا  ؤ يذ ايته يماةيها بع  ايم ؤ يلا فه   ه.ايدع ة با 
  ي اه اي لاك بايعم  فه  ياا ايعم . ف ااا ايتوتلز ايم تمو 
  الة    تموة بايو  م فه ايمعاة  ايمماه . بآيكايدع ة  
 .ايدع ة باي ااع ايمز ا  ا الو  ج ل  بوة خض ت ي يد 
  يد  ا الو  ج ل  بوة    ع ي يد.ايدع ة باي ى  ايمز ا  اياائل ت  
 لاه اي المه.ااوماض   ت ى الأ 
  الو  بوةة  الو  وا مذ فه خاعا  ا ايموا  يتجا   ايضغ  فه  ياا ايعم . ب ى تلا اي لاك 
 .ايا ظا   ا  ياا ايعم  بمجول اياتهاه  ا ايا اك ايويمه  ايمل  ديا ايعزيذ 

 لي:ي اآثار الإجهاد الوظيفي: تتمثل فيم -5
 علو المنظمة: 5-1

 :يرا  ف را بل رو اياةا فه ا ربذ ايغلرا    اةتماع ا بلا  ؤصوا  الإجهال اجا  ال ياب والتىخر عل العمل
ايضرررغ ط بايغلرررا   تررروك ايعمررر   ايىجررر ه ديرررا ايمهرررائا  تمرررا ت مرررا  يضرررا ايمؤصررروا  فررره  ايرررذ  اةتبررراط

  اي ترواا ىلا   ت اياةجرذ ايعايلرذ  را اي م ه ايته ت ما مو ةتها خىرا ايم  مرذ فره ب راه ايعر اي توا 
  اي م ه فه  خمايهل.

 ير  آيراة ديجابلرذ   إا تراا ايمتوتبذ خىا الإجهال  توك ايعمر  ايا ظا  ،عتبو  ا يى تلا  : تر  العمل
تتممررر  فررره ايرررتوىص  رررا بعررر  ايع اهرررو الرررو ايمملررراة  الرررو ايم تجرررذ  إلمرررال خ اهرررو جاعررراة تتملرررز 
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  دي اا  ي بج م ائو  اليرذ يىم  مرذ تمرا يعوره ااوبراع يرلئ خرا ايعا ر  واهبايظل ،ذ  اي اةة خىا ايع
 لةجذ جاعت  فه ايعم   فضلا خا ايمتاخج اي م لذ  ايجتماخلذ ايتره يرتلا   ايعا ر  بايو ر م دا 

                                               (.175،ص 1999:يمدي ياسيل وآخرون ي.  داا ة  بلو
  برلا الأفروال  ايت راي :  لر  عرؤيو ايم رت ى ايموتمرع  را  رغ ط ايعمر  خىرا  امراط الاتالاتصضعف

بررلا ايمررول    لائرر  فرره بلئررذ ايعمرر   ايت رراي فرره  عررال ت ررواة  ااومرراضفتدررلو ديررا  فرره ايم ضررما   
  ،توتررج خىررا  يررد يرر ه فهررل فرره داجررا  ايمهرراك  الأادرروذ ماهررذ تىررد ايترره يعتمررا بعضررها خىررا بعرر  

فررإا  ررغ ط ايعمرر  عتوتررج خىلهررا تظو،ررف  تدرر ،  ايويررائ  ايمويررىذ  ررا الأورروال ايمع لررذ فرره   بالإ ررافذ
  .اي واةا  اتوا ايم  مذ    ا عؤلت ديا تعول  ايعم   خاك اي وخذ فه 

 ا توا ررا لر  عتوتررج خىرا  ررغ ط ايعمر  ايموتمعررذ  ا يير ا يلأفرروال  ةر  ي ررذ   ةر  : علاقييات العمييل سيوء 
ة   ة   با يز لائهل اي عا يعمىر ا  عهرل  مايترايه ي ربح جر  ايعمر  الرو هرظه   دمو تو ا    اا  خاا  

 (.212،ص2001:عبد السلام أبو قحفي    .  ا يل ع وم  الألاه  تزلال ايت ايلل
  ا   را برلا  يربا   ر الث ايعمر  الإجهرال  لر  يعت را ايبرا م ا فره دلاةة الأفروال : ييواد  العميلارتفاع

)مصيييييييييطفو نجييييييييييب      . يررررررررربا  ايظررررررررر الث  الأموررررررررراة اي ررررررررر اخلذالإجهرررررررررال    ررررررررراو يممررررررررر    رررررررررل 
 ةا  جا  ا ايعا   اي ت عتوو  ديا اي ل يير ا  دمرو خو رذ يلإهرابذ فره  (332،ص 2005:شاويس

ايعمر   ررا  ت خا ر  آمررو  مايترايه ي هررو خا ر   مررو   رر  الإجهرال    يررد يوتىرل  ررا باايرذ عرر ك ايعمرر  
لا ررظ تىررد ايع ا رر  ايمتدررابيذ  ررع بعضررها ايرربع  تررؤلت ديررا ديرا  مرروو  ،رروتب   رر ا بورر ل فترروة ايعمرر   ،

 (.224 ،،ص1996:)عبد ع مجدي   ،الة دهابا  ايعم .
 فضلا عل ذلك يساهم الاجهاد الوظيفي في خلق:    

 .ايذ  ا ايمت ة  ايلا باية فه   ياط ايعا ىلا  
 ظ ل    اافهل ايدو لذ ي الو.ي اخا خىا  ج ل اياعزايلذ فه ايعم    ل  ت  الأفوال يعما ا ديا ت 
 .يعم  خىا تبح  يذ  بالةة يىتو ،و  ايتغللو ايت  لمه ايجال 
 . يعم  خىا ايت ىل   ا فوم اي ماه اي اته يلأفوال  ايجماخا 
  ملرروا  يرررلا آمرروا يعمررر  خىررا ف رررااا الأفررروال يع  ررو ايو رررا ايرر المه  مايترررايه خرراك ايدرررع ة باييرررت واة 

 اي المه.
  :علو الفرد 5-2 

ي تاذ الجيامعالمسجل أن الاثار التي يتر ها الاجهاد الوظيفي تكاد تكيون واييدة عليو  يل العيامليل بميا فيهيا الأسي
 مع بعط الخصوصية البسيطة والتي يمكل الإشارة ىليها في النقاط التالية:

 اي رظلذ  : تملوة  ره اياةايرا  ايتره تروم  برلا الإجهرال ايمه هياير المهض  ايمدريلا آثار صحية وبدنية
ذ ترؤلت ديرا تضرول خضرى اي بلروة ايتره عؤلعهرا ايمرول ايعا ر  ل  را لا    اي م لذ ايته تؤتا خىا  ا ايمجهر

 اي ىج  مايتايه ديا   واض اي ىج  ايدواعلا    واض اي و ذ ايمعايذ.                      
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 ايضررغ ط   ررا ث بعرر    ررا بررلا    ررل الآيرراة ايترره عتوتررج خىلهررا د  ررا  ايمررول بتزاعررا : آثييار سييلو ية
يرراة آايتغلرروا  فرره خالاترر  ايمثي فررذ   امرراط يررى ت  ايمعتررالة    خررالة  ررا ت رر ا تىررد ايتغلرروا  يلأيرر     ا  

اير  ا  ف رااا  ا رووا يىبلذ  اةة ير اه فره الأجر  اي  رلو    الأجر  ايو ،ر    را   رل تىرد ايتغلروا  
  . ا مذ  ة االا ايم  مذ ا تواكئا   خاك الأل ،ذ  ايمها ايتوااكايدهلذ  ايتغللو فه خالا  اي  ك  

 :اي م رلذ  اييرتجابا عتوتج خىا د  ا  ايمول بتزاعا ايضغ  خىل  فه ايعم   را ث بعر   آثار نفسية
 ايته تظاث تثيلو ا خىا تم لرو ايمرول  خىرا خلاةاتر  برالآمو،ا تايدرع ة براي ى   ايت رول بع ربلذ صراعاة

لعلرذ خ را  ت ا خاك اي اةة خىرا ايعر لة ديرا ايظايرذ اي م رلذ ايوب معايهايا ايتزاا اي  لاا ايمت وة   خاك 
 (.229 ،228،ص،،ص1998:)الهيجان .  اجهذ تجومذ الو ياةة  ايلا باية

 ؤيو : دا ايمرول يعرلح بوبلعرذ ايظرال  ير  خائىرذ   ر و ايعائىرذ تى را ايمرول خراة مبروا  ايتره ترعلو العا لية
 وو، رذ ت لمرر   رع  وتىرل الإجهرالا  ايترره عتعروض يهرا  دمررا   لائر خىرا يرى ت   ت روف   ترر عيا خىرا 

 يمي  ررا   ررو تىعرج ايبلئررذ ايواةجلررذ ايمظلورذ بررايمول ديررا جااررج الأيروة ل ةا  همررا فرره صرع ةو بالإجهررال  
 :خىا ايعائىذ فه بع  اتائم الإجهال

  الة  توىبا  الأيوة، . 
 اجا .هواع الأل اة ياى ايمو ة ايعا ىذ  ل  يعم  خىا تثملو الإ 
   ملررو  مررال الأ  ام ايرر عا يعمىرر ا فرره فترروا   وتىمررذ   ررا  د مررال  وايررج الأيرروة  خرراك  عوفتهررا 

 (.31،ص 1995:العديلييجعىهل االةا  ا عىت  ا ي ،ا بايم زل. ي
 يل ايمجالي   ايولافرا  برلا الأ  ام اتلجرذ ايم رؤ يلذ ايمتعى رذ بدرؤ ا ايبلرو  ايع ايرذ برالأ ااتداة 

 ي يد  هبظو ايعائىذ ايل ك ب اة  ا ه   اة  ج    راا  لخرل  فرلميا  ا ت ر ا    خم  ايمو ة 
                (. 31،ص  2003:)شيخانيايمياا اي ت يعااه فل  ايمول. 

 امعيللأسيتاذ الجي بالإجمال لكل العامليل مع خصوصية بسيطة فضلا علو تىثيراته علو الجانب الوظيفي 
وص بالخصي ل استقراء عدد مل آراء أعضاء هيئة التدريس والتي تتحيددوالتي تم الوقوف عليها مل خلا 

  :في
  بايو  م ملال خمىلذ ايتاة،ا ا ايدع ة باي ى   ايت تو  ايغضج ايمز. 
 . ايدع ة بم ااا ايظما  اتجاو ايعم 
 . ايدع ة بااوماض ايو ح ايمع  ،ذ فه ايعم 
  ة،ابايو  م ملال خمىلذ ايتا لاه ايعم  ايدع ة بايمى  فه. 
  لاه ايعم . ةىذ ايمبالةة فه 
 . ف ااا ايوابذ فه ايعم 
  ا  ل  خراك اي راةة خىرا ايظيرل ايدع ة بعاك ت اعو ايا ة  ا  ل  اي ل  اي  ع اي ت ي ا   يوىبت  

 .خىا  يد يغلا  ايتغ يذ ايوجعلذ ايته  ا ايمميا  ا تعول  ايت للل اي ظلح ي يد  ا ةب  ايوىبذ
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 ايعم . تعما ايتثمو  ايتغلج خا 
 ا إ  اي ىلرذ     ايجتماخا  ايا ة،رذ فره اي  رل  ديا ظض ةديا اي    ماخهخاك ايوابذ فه ايعم  ايج

 فه   ض ة صيىلا. يزا اداا 
 . الة ايت توا   اي واخا  بلا ايز لاه فه ايعم،  
 ة هررا ةرراة عت رراةص  ت  ف يلأيررتا  جرر فرره تررا  ة ايرر ادوة اي  ررلوة  و ،ىررذ الأ ايجهررال ايرر المه ي ررا ل

يررررتا  خىررررا ايررررتاخاه ايمعى  ررررا   ايتعررررول خىلهررررا  ايررررتواا ها بايدرررري  اي ررررظلح  فرررره اي ةررررو الأ
 اي ظلح.

 فه ايتعا    ع   تجاا  ايتاة،ا بايو  م. لاا يلأيتا  ع يا ايةتباك فه خال  ا الأ 
   هرا ايتم لرو فره ا خلرذ ايج  ا ةبىر  ل ا  ا عراخ و ديرا يا ايتم لو فه ايجها ايمب  لالأيتا  د عاخ

 . ا ةبى  ايمب  ل
 راا فره اي راةة خىرا اخوائ  الأي  ا يعم  خىا تظ لا خض   لئذ ايتاة،ا بتوادل ايعم  خىل  با 

 اي ظلح.  مالأيى  اي لاك بها فه اي ةو اي ظلح 
  ر   الرو  وى مرذ يرى تلا   اامعراي  الرو  بروةة بإاهراةيعم  خىا تظملرز خضر   لئرذ ايتراة،ا   

 بايموة.
 ترا فره بعر   بر  ع ة ياى خض   لئرذ ايتراة،ا بعراك ةلمرذ ايعمر  اير ت ي ر كيعم  خىا مى  ص  

 .بالأيا بعاك ةلمت      يعول  الإ  ا  ايظاي 
 التعامل مع الإجهاد المهني: استراتيجيات  -6

 الشخصية: يمكل تقسيمها ىلو: الاستراتيجيات  6-1
 ا خررا  ررا اي درراط ايو،ا رره ب ررمذ   ت مررذ د رراى يعتبررو مبررواه ايىلاةررذ ايباالررذ  ماةيررذ: الصييحة البدنييية 6-1-1 

معرال ايوو  اي هىذ  الأدمو فائاة يىظ  ل خىا تغللوا  ايجابلذ فه  لراة ايمرول    ر  تميرلا ايج رل  را ايتعا ر  اي
 (.189،ص 2000:علي عسكري . ع ايم اةل ايضااوذ

و هرال   ره تممرر   ةر  ايع اةرج الررتعتبرو  را   ررل اييرتواتلجلا  يىتعا ر   ررع الإج: المسياعدة الاجتماعييية 6-1-2
 ا .ايموا مذ خ ا   اةاتها بايباائ  الأموى تايتوااك ايمهائا    ه ايوو، ذ الأدمو ايتعماي ايل ك فه ايم ضم

 ض117،ص 2001:فاروق السيد عثماني                                                                   
 رر ا   رراك   رراال  ا رظذ   ظررالة يعمرر  الأفرروال  ت رر ا ت ا اخ رر:  يييد الأهييدافالتخطيييا المسييبق وتحد  6-1-3

    .تىد ةابىذ يىت مل   بالإ افذ ايتوول  ايم ب    يد بتجهلز ايمول ام   يىتعا    ع الأ ااث
دا ةلررراك ايمررول بررايتوتلز فررره  لاه ادرراط  ت  ع رررا    ملررذ يمرراة  عل رررذ ي رراخا فررره توملررل  ررراة  : التر ييي 6-1-4

  ط اي م ررلذ يىعمرر    تعتمررا وو، ررذ ايتوتلررز  ررا  لرر  ايمبررا  خىررا امررا ايم رروة ت و،بررا ايترره تعتمررا خىلهررا وررو  ايضررغ
 ايتث    ايتوتلز ي ول ايمول خا ايتم لرو فره   رالة ايضرغ ط  ،رؤلت ديرا ةلا ر  بعمر  مرلال  إاجرا   اييتوماه

 (.169،ص 2005:يانالعمي        .ي اخا خىا ايدع ة بايت اعو  اي تواك  تظ ل  اي ا 
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ت      خباةة خا دلةاك ايمول يىوو، ذ ايتره ي هرو بهرا يرى   معرفة الذات والوقوف علو قدرات الشخص:  6-1-5
ا  تمررا  ا ايملا  ررذ اي اتلررذ اياةل ررذ  ررا ايمررول ي ررى ت  يميررا  ا ت ررل باةررذ ةل فعىرر  اتجرراو يررى تل   رراك الآمررو،ا  

 (.117،ص 2001:)فاروق السيد عثمانمو،ا .    الآ
شيعر ستاذ الجيامعي  يي يخ يف ميل شيدة الاجهياد اليوظيفي اليذي يعياني منيه ولكيي ين الأأفضلا علو ذلك نعتقد 

 تي:بالراية في مختلف جوانب يياته الشخصية والاجتماعية والمهنية عليه القيام بالآ
 .ظا يذ ايظ  ل خىا فوم ايوا ذ يىمماةيذ تماة،ا اييتوماه  ايتايلد اي ظه  
 اع  بررا ا مجرر   خرراك هرر  ايررا ةو،ررج دتعبلررو خررا ايمدرراخو ايضررااوذ  ررا مررلال ايتظرراث  ررو ةة اي

  و ياةجذ ايبياه.ا  ه  الأإ   اايتولل فه  يد  ت
   ايت ررر     ايررردترررايل  ايررر ما خرررا وو،ررر  تو رررلص  ةرررو يىورررو م خرررا اي دررراوا  ايل  لرررذ تايررر  ا   

  ماةيذ   ايذ  ظببذ يى ما.
   ة ا ايظا ل. يا دةم ايا اك بز لاه ايعم  ما ايت المم  فتوا 
  يرى   ايعمرر  بايو رر م وو، رذ ايترراة،ا  ررا  ا رااث تغلرروا  ج  و،رذ تىمررا لخررو ايضرو ةة يرر يد فرره

 ملال ايتوااك خ اهو جاعاة   ت  خذ.
 مو،ا.خباه    ؤ يلا  الآ  م  ظخاك ت 
 .خاك ايمبايغذ فه ايوم ح 
 ىه بو ح ايموح  اياخابذ.ظايت 
  تعىررل خررالا  ايجابلررذ بررال تىررد اي ررىبلذ اي مولررذ ايم ررلووة خىررا  لاترر  يررى   ايظلرراة  ررا مررلال  تغللررو

 م  ة    افو  ا اي  ك فه ايل ك.  ماةيذ ايو،ا ذ   داتباع ام  ا ائه هظه 
  رىبلذ  ايمه لذ بعلراا خرا تىرد اي  ايجتماخلذ ظا يذ ايتوتلز خىا اي  اط اييجابلذ فه ايظلاة ايدو لذ 

 ايته تملز ا.
  لاك ايل  ذ.   اك   علذ  ايتوىه خا تىد الأ اال  اة  تظاعا  
 ياا خا  جم    الة ايضغ ط خىا ت  خها.ايبتعال ةاة الإ  

 والتي تتحدد في:التنظيمية:  الاستراتيجيات 6-2
 اتهل ايل  لررذدا ايموايمرا  ايترره ي ر ك فلهرا تملرو  را الإلاة،رلا فره  ماةير: التطبييق الجييد لمبيادلإ الإدارة والتنظييم 

ل  تبراخهل ايمبررالي ايمتعراةل خىلهررا فرره الإلاةة  ايت  رلل ت رربج اي ملرو  ررا ايضرغ ط اي م ررلذ يمور يررله ب ربج خرراك
ا يدرلع لاةة  ايت  رلل بدري  جلرا    ر ا برا ةو يميرا  ي يد عتعلا خىا ايم ت ،ا  الإلاة،ذ ايعىلا  ماةيذ  بالي الإ

 .لااالأ لاة،ذالإلاةت  ايت  لمه بلا ايم ت ،ا  ج ا  ا اياضباط الإ
 فرروالبايتررايه ايرر ال ا ديررا الأ خمررال ايموتىمررذ   ايترره تهررال ديررا  عوفررذ لةجررذ ايضررغ ط فرره الأ:  الوظييا فتحليييل 

ك يمي  رررا  رررا   رررع ا ررراك يت ررر ،ل الألاه عت رررل بايعاايرررذ  ايم و لرررذ  رررع دلةاك ا رررا اي ارررائلفتظىلررر   ايم ايررربلا  
 ايظ افز بايم  مذ فلز ل ايجهال ايموتب  به و ايع ا   .
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لح  ،تظ    يد  ا ملال  ماا  ا اي المذ ت  ك بايعاعا  ا الأادوذ  ايمهاك تمرا عتر: ا ف ذات معنوظتصميم و  
يرربا  تز،ررالة  رراة ايتو ررص ا اي ملررو  ررا اي اررائل تم ررا  ع ا ررا  ةلمتهررا يرربع  الأ  ررااة  ررا اي ررىوذ يررلألاه لأ

 (.170،ص 2001:)العميان  .باي اة اي ت يم ا ايم ال  ت  تعذ فه  لاه ايعم 
تر    ه خمىلذ ت اخا ايمول خىا تعىل  عى  ا   ادت ا   هاةا  جاعراة تمي ر   را  ماةيرذ  الم: التدريب المهني 

 (.346،ص 1995:كشرودي .ب  ةة ادمو فعايلذ    ت ،ا   ة   ا ايجهال
مرذ يعرا واة فره اي ال درا  اياةايرا  خىرا  ا اصرواك ايعا ر  فره خمىلرذ اتورا  اي ر: مشار ة العامل في اتخياذ القيرار

اي يررلىذ يتوملررل ايجهررال تمررؤيو فرره ايعمىلررذ ايت  لملررذ  ،ررؤلت  رر ا ايصررواك فرره د ايررذ ايغمرر ض  هررواع الأل اة 
 اي و اي ت يعز  الأ اا ياي .

 ترر   ررا يجروت لامرر  ايم  مررذ  فع ررا ا بو يرر  فره هعرراي  فرره  ا عا ر يى خورراه ايموهررذ بإ  ر ا : فييتح قنييوات اتصييال 
يظرا  ا ايم رؤ ل  هرتل  خ را ا  تظ را باييرتماع  ايا را  ثا صي او   ديلا ت  ايواهرذ بر يظا ايعا   ب

 ض.346 1995يددو ل  ت    عااات   ا ايجهال. م يد ب  
م خرلافره  ايتره ت را ل ورو  اي   رادخالة ت ملل ايهلي  ايت  لمه  ا يدي  يميا : ىعادة تصميم الهيكل التنظيمي

تإ رررافذ   رررت ى ت  لمررره جاعرررا    تومرررل    رررت ى ايصررروال    ل رررم  ايعمرررال ايتررره يعرررااه  رررا  دررراد  ايضرررغ ط
            ة رررررررررررررراك                       اي اررررررررررررررائل  يضررررررررررررررال ديررررررررررررررا  يررررررررررررررد د ياالررررررررررررررذ ت الررررررررررررررل ايعلاةررررررررررررررا  ايت  لملررررررررررررررذ بررررررررررررررلا ايلاةا   الأ

 (.170،ص 2005:)العميان
ل ة الاجهياد اليوظيفي اليذي يعياني ميبخصوص المنظمة الجامعية نجد أن عليهيا مسيؤولية  بيرى فيي تخفييف ييد

 دد في:حالتالية في يقه والتي تت بالإجراءاتعضو هيئة التدريس بداخلها مل خلال ضرورة القيام 
 فروال اير عا تتر فو فرلهل ايمرؤ لا  ايلا  رذ يدرغ     رج ايعمر   ايتره يعمر   و ةة ايظروم خىرا اات راه الأ

 خىا اي فاه بمتوىبا  ايم  ج.
  فررروال خىرررا  توىبرررا  ايعمررر  تىمرررا اةتضرررو ايضرررو ةة  يرررد ب  رررا اد رررابهل تررراة،ج الأ رررو ةة ايظررروم خىرررا

 ايمهاةا   اي ما  ايلا  ذ ايته تتماصا  ع  وتىل ايتجاعاا  ايته ةا تعوفها   اهج ايعم .
   رو ةة ايظرروم خىررا تهلئررذ اررو ل خمرر    ايرربذ يعضر   لئررذ ايترراة،ا خىررا امتلافهررا ايملز، لررذ  اي م ررلذ 

ي ررا ل فرره ترر فلو   رراي خمرر  هررظه عرر فو يررب  ايوا ررذ  اي ررعالة يرر    رر  عررؤلت  وتىررل  ايجتماخلررذ   مررا
  توىبا  خمى .

 ايمبررررالةةا يظررروة ة ح  ا  ث رررو ةة ايظررروم خىررررا تمررر ،  اي رررىوذ يعضرررر   لئرررذ ايترررراة،ا  ايررر ت  رررا صرررر 
 باامى    ،عز  ياي  اي اةة خىا اي لاك بمها   بم ؤ يلذ  تماهة.

 يرا اادرغايتهل  ايعمر  د لئذ ايتاة،ا  را مرلال ايت رو   لأخضاهيمع  ،ذ  و ةة ايظوم خىا ةفع ايو ح ا
 ةو   ةو  ما توافلذ. خىا  ىها فه 

 .و ةة ايظوم خىا تظ ل   تعز،ز ايدع ة باياتماه يىمؤي ذ ايجا علذ لامىهل  
 . و ةة ايظوم خىا ب  ايو ح ايجماخلذ فه ام يهل ملال ايعم  
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 ايعر ا ير  فره تظاعرا  ايتراة،ا خىرا  عوفرذ ام ر    را مرلال ت رايل  و ةة ايعم  خىا   اخاة خضر   لئرذ
  اي .آوم  ات      اجات 

  تر  فرول  ر هل بايمواخراة ي ا ر ايلاه اير ت  وبلعذةا ذ ا اك خالل يىظ افز ي تجلج يد و ةة ايظوم خىا 
 يى ل  اي  ع  اييتظ ا   ايجااةة ي الو.

 اي جااالرررذ  ت رررايل ايررراخل ايمع ررر ت يعضررر   لئرررذ ايتررراة،ا   رررو ةة ايعمررر  خىرررا ت رررايل ايم ررراااة ايجتماخلرررذ 
 بايو  م فه اي و ل ايواةئذ  ايمظوجذ ايته ةا يمو بها.

  ررو ةة ايظررروم خىررا ت رررايل  وتىررل ايورررا ا  اي ةائلررذ  ايعلاجلرررذ  الإةصرراليذ يعضررر   لئررذ ايتررراة،ا تىمرررا 
 ا تام يها.
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 خلاصة الفصل:

 يا اي تائم ايتايلذ:د يا ي ا ايت ه   عايجذ اي  و،ذ ايته ةم ا بها يموتىل خ اهو ايم    ا ملال ايم
  هرربح    رر ع ايمظاليررا  ايل  لررذ بررلا  هرربح  ررا    رر خا  اي رراخذ ياةجررذ   مهرر ك ايجهررال ايرر المه

ا يير ا  رالة خىملررذ تراة  فرره  وتىرل اي ىلرا   ايجا عررا       ر ع يموتىررل  فروال  ايجماخرا  ةبرر  الأ
 ايمجلا   ايمؤتموا   ايى اها    ى ا  ايتاة،ج.

  خىرررا تظمررر   بايو ررر م يرررا خررراك ةررراةة ايمرررول برررايعم ك  خضررر   لئرررذ ايتررراة،ادايجهرررال ايررر المه يدرررلو
 ل   الة ايضغ ط ايته تماة  خىل  بايو  م   ها ايمه لذ.ى  اجهذ  وت

  ه  تعررالة هرر  اررل ف     خا رر لأت  ررالة ايجهررال ايرر المه يعضرر   لئررذ ايترراة،ا ت ررال ت رر ا  دررابهذ
لذ ايعمر    توىباترر    ايمتعى رذ بمظرل  ايعمرر    ايمت ةمرذ خىرا صو رر بوبلعرذ  تباع رذ تتر  ع برلا ايمتعى ررذ 

 . ايمجتمع اي ت عت اجا باامى   ايمول
  ايم ررل ي جلذيرراة يرراة يررىبلذ خىررا صو ررلذ خضرر   لئررذ ايترراة،ا تترر  ع بررلا الآآايجهررال ايرر المه عترروك  

 يو،ذ  ايجتماخلذ  ايامعايلذ   ايع ىلذ.لذ  الأاي ى ت  اي م لذ
 ا   اجهرذ ايجهررال ايرر المه  ررا ةبر  خضرر   لئررذ ايترراة،ا تت ةررل خىرا وبلعررذ اييررتواتلجلذ ايترره عت ررئ د

فضررلا خىررا اييررتواتلجلذ ايترره تترر فو خىلهررا ايم  مررذ ايجا علررذ ايترره  رر  خضرر   ايتعا رر   عهرراخىلهررا فرره 
 باامىها.

 ايرر المه  يلإجهررالت  ةررو  ضررا  دمررو  ررا  ا عررذ ايجزائو،ررذ  رر  خو ررذ ايلرر ك خضرر   لئررذ ايترراة،ا بايج
  ايمعوفرره  ايدو رره  ايرر المه فضررلا خررا  ررعل ايمؤي ررذ ايجا علررذ خىررا ترر فلو  ررب رربج  ررعل ت  ،

افلرذ تمررا  عمر ل برر  فرره و بلئرذ هررظلذ تملىرذ بم اجهررذ  وتىررل   رالة ايضررغ  برو ح  ررا ايم ررؤ يلذ  ما ت
 ذ.ج بلايم  ما  ايجا علذ الأ
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 تمهيد:

 

والنفسرية جملرة مرن المظراهر الأكيد أن تعررض عضرو هيئرة التردريس لدجهراد الروييفي سريتري علرا حياتر  ال رحية 
لتري الدالة علير  والتري هري رردورها سرتتري آثارهرا علرا مسرتوى أدا ر  لعملر   مرا ونوعرات ومرن ثرع لدرتر  علرا العمرل وا

 تعيق المنظمة الجامعية بالضرورة في الوصول إلا أهدافها التي تسعا إلا تحقيقها.
و هيئرررة التررردريس والرررصنن نتجليررران فررري  رررل مرررن خرررلال هرررصا الف رررل سرررنتررق لأهرررع مظررراهر الإجهررراد الررروييفي لعضررر

كررن الإجهراد البردني مرل التر يررر أكىرر علرا الاحتررراق النفسري الرصة اعرد الدرجررة الأعلرا مرن الإجهرراد النفسري الرصة ام
 أن امر ب  عضو هيئة التدريس خلال مسيرت  المهنية بالكامل من حيث:

 .المظهر الأول الإجهاد البدني
 البدني)لعضلي( الإجهاد مفهوم. 

 لدى عضو هيئة التدريس أسباب التعب العضلي. 
 )أنواع التعب البدني )العضلي. 

 .المظهر الثاني من الاجهاد الوظيفي لعضو هيئة التدريس ) الاحتراق النفسي(
 لمحة تاريخية عن الاحتراق النفسي. 
 الاحتراق النفسي مفهوم. 
 مراحل الاحتراق النفسي. 
 الاحتراق النفسي بعادأ. 
 النفسي للاحتراقالمفسرة  النظريات. 
 النماذج المفسرة للاحتراق النفسي. 
 أعراض الاحتراق النفسي. 
 لدى العامل )عضو هيئة التدريس( أسباب الاحتراق النفسي. 
  لدى عضو هيئة التدريس النفسي الاحتراقمؤشرات. 
 لدى عضو هيئة التدريس. آثار الاحتراق النفسي 
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 :لعضو هيئة التدريس الجامعي البدني الإجهادالمظهر الأول  – 1
 البدني)لعضلي(: الإجهاد مفهوم  -  1-1

فري  الاسرتمراروالحالرة الوييفيرة للجسرع دوعردم المقردرة علرا  انخفراض مؤلرف فري الكفرالة البدنيرةننظر إلي  علرا أنر   
ا عردم لردرة جسرع الفررد علر كمدا ننظدر يليدذ كدعلى علد"  ندذ  (.3,ص1997:)ريسان خربيط مجيدد   .  أدال العمل

عرردم  اررردال الاسررتجابة الفوريررة والربيعيررة للمىيرررات الخارجيررة الترري نترلبهررا العمررل . فرري حررين اعرفرر  آخرررون علررا أنرر 
 دعبددد العزيددز المجيددلرردرة وامكانيررة الجسررع علررا التجرراوب والتكيرر  مررل مترلبررات العمررل باليرركل الربيعرري والعررادة ) 

 (.19،ص،2005مجمد: 
 التعريف الاجرائي:

ننظررر إليرر  نحررن علررا أنرر  فقرردان جسررد عضررو هيئررة الترردريس للقرردرة فرري اررردال ردود فعررل  بيعيررة وسررليمة فرري الولررف 
المناسررررب وكاليرررركل المتولررررل للقيررررام بالواجبررررات المهنيررررة المرلوكررررة منرررر  فرررري مولررررل العمررررل خارجرررر  باليرررركل المرلرررروب 

 وال حيح وكالمردود المتولل.
 تي:يستفاد من التعريفات السابقة حول المفهوم الآ

  فقدان الجسع للقدرة علا تحمل التعب.أن  اعني 
 .فقدان الجهاز العضلي الع بي لدنسان للقدرة علا تحقيق الانجازات والارتقال رها 
  المترانررد عرردم لرردرة الجسررد خلررق التكيرر  الفيسرريولوجي لأجهرررة الجسررع المختلفررة لاسررتيعاب التعررب البرردني

 دال.دال بكفالة عالية والقدرة علا الاستمرار في الأوتحمل الأ
 ع اب الحسية للاستجابة.لأانخفاض استجابة الاع اب والخلااا الع بية وا 
 .زيادة خفقان القلب وتراند التنفس مل للة اليهيق والرفير وغرارة في التعرق 

 :لدى عضو هيئة التدريس  سباب التعب العضلي 1-2
منهرا  التري تفسرر أسراب يهرورى لردى العامرل أو الموير  بيركل عرام هناي عدة نظريات عن أسباب التعبالأكيد أن 

مررا نرتكررر علررا عامررل ع رربي وأخرررى علررا عامررل  يميررا ي وأخرررى علررا عامررل نفسرريد ولكررن معظررع هررصى النظريررات 
 تتر ر حول دور الجهاز الع بي المر رة ودور العضلة ذاتها في حدوث التعب .

 أن معظع هصى الأسباب امكن ركرها بالعمليات الكيميا ية الحيوية . غير
د وللتعرب دور هرام فري  تحدنرت ربرصل الجهرد  الاحتفرا حيث اعرر  التعرب فيسريولوجيا ب نر  عردم القردرة علرا اسرتمرار 

 لدرات اٌلإنسان علا الأدال البدني وانعكاس ذلك علا العمل والإنتاج و ل أوج  النياط البدني.
 تجررصب اهتمررامهع علررا مررر السررنين ولرردو  لهررعلا ترررال هررصى الميرركلة تمىررل تحررداا  لمررالالعوكررالرغع مررن اسررتمرار جهررد 

 اتخصت الدراسات في هصا المجال اتجاهين أساسين:
 الكي  عن موضل حدوث التعب ولد تبلورت نتا ج الدراسات فري تحدنرد مكران التعرب فري العضرلة ذاتهرا أو أولهما:

 التعب المر رة.  ما ارلق عليها 
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الترري تعتبررر مؤشررر التعررب  الخارجيررةحيررث لررع تتوصررل الدراسررات فرري جانررب التعررب المر رررة إلا إلررا بعرر  العوامررل 
بظهررور التعررب فرري الأ رررا  غيررر الميررار ة فرري العمررل العضررلي علررا أن ذلررك نرجررل إلررا  الاسررتدلالالمر رررة مىررل 

ولرع  Stichinovهرو أاضرا مؤشرر للتعرب المر ررة  النيررة تعب الجهاز الع بي و صلك أن الت ثير الإاجراري للراحرة
 نلي: اتعط الدراسات تفسير لآليات التعب المر رة وك فة عامة تع تلخيص هصى الأسباب فيم

 المررواد اللازمررة للرالررة مىررل مررواد الفوسررفو رياتين  اسررتنفادCP  وأدننرروزين ثلاثرري فوسررفاتATP  ت وهررصا
مخررررون الجليكررروجين  مرررا احررردث خرررلال  اسرررتنقاذ ررريرة أو عنرررد أدال عمرررل عضرررلي سرررريل خرررلال فتررررة ل

 الفترات الرمنية الرويلة.
  درجرررة  وارتفررراعترررراكع المرررواد الناتجرررة عرررن الجهرررد البررردني مىرررل حرررام  اللاكتيرررك فررري العمرررل اللاهررروا ي

  (Hالحموضة)+
 يررة حرردوث تيييرررات فرري الحالررة الفيريا يررة فرري العضررلة مىررل تيييرررات  هركا يررة وتيييرررات النفاذاررة فرري الخل

 نسبة توزيل أنونات ال ودنوم والبوتاسيوم حول جدار الخلية . اختلا العضلية ونتيجة 
 رة ومرا عمليات التنظيع والتوافق علا مستوى الخلية الع ربية وعلرا المسرتوى الررفري أو المر ر اختلال

صددالب برددير  نوسددلا لا م كمددا ،)    نتبررل ذلررك مررن أخرررال فرري الأدال نتيجررة تعررب الجهرراز الع رربي
 (.58،ص 2007:سعد

  نندا يلا الاجهداد البددني بأعراضاب شعور عضو هيئة التدريس بس من  زءبعيدا عن هع الطرح وإن كان يفسر ج
كة الاجهداد الدوظيفي متعدددم ومتردداب بدأعرضسداب شدعور عضددو هيئدة التددريس  ن  نعتقدد كمدا يعتقدد الرثيدرون 

 :راء هيئة التدريس والتي تتحدد فيآل" البعض منها من خلال استقراء عدد من يويمكن الاشارم 
   نهرا غيرر مريحرة برالمرة أعلا  بالإجمالنوعية يرو  العمل التي تحيط بعضو هيئة التدريس والتي توص

وص و الاجتماعيرة وكالخ رأو النفسرية أ الفيريقيرةمر برالظرو  ية نحو العمل سوال تعلق الأتخلق الحافر  ولا
 .التنظيمية

 ن عضرو هيئرة التردريس نوعية المسؤولية الملقاة علا عاتق عضو هيئة التدريس والتي توص  بالحيويرةت لأ
مرن  ررل الجوانرب بالخ روص منهررا  ينمرؤهل أشررخاصعرداد إ مرالرب مرن خررلال مر ررى الروييفي العمررل علرا 

للبلرردت وهرري مسررؤولية بالضرررورة تسررتنر   والاجتمرراعيالمعرفيررة للمسرراهمة فرري تحقيررق النهرروض الالت ررادة 
عنررد  والاكتئررابلرر  الترروتر  تسررببنهررا أفضررلا علررا  الرالررات الترري نتمتررل رهررات ررل  عضررو هيئررة الترردريس مررن
 الخارجة عن سيررت  اليخ ية. معيقاتالل في تحقيق ذلك بالخ وص عند تعرض  لجملة من يالف

 فرري النمررو الررصاتي مررن لبررل جهررات متعررددة داخررل الجامعررة بالخ رروص مررن بعرر   عرللررة  موحرر  اليخ رري
 نفسية ضيقة. لأغراضزملا   

 .  وجود علالات صعبة وضعيفة رين  وكين رؤسا   في العمل وعدد من زملا 
 مرررن  ىررررة  البيرررداغوجي  والمتمىرررل فررري الجانرررب الرررصة اعنيررر تقلررريص السرررلرة الممنوحرررة لررر  حترررا فررري الجانرررب

 التدخلات في صلاحيات  واحراج  بالوسا ات واستخدام النفوذ علي  بالقوة.
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 ت فقرةت البحرث العلمريامرا ارلبر  منر  داخرل الجامعرة مرن التردريست الاشررا ت المر  دصراع الدور برالنظر لتعرد
الحسرررن لمختلررر  الامتحانررراتت محاركرررة لرررا الاجتماعررراتت السرررهر علرررا السرررير إور ضرررخدمرررة المجتمرررلت الح

 للأسر  اليردند مررداور  لها تحتاج للتفرغ الكامل ولتخ يص جهد  ا  وهرو الأأاليش.... وغيرها  ىيرات 
 شخ ية وصحية في عدد من الحالات. لأسبابغير متوفر لدى العدند منهع 

 .مرالب النمو والرموح الصاتي 
 علالررات دا مررة ومسررتمرة مررل الرلبررةت  بإنيررالخرررين فعضررو هيئررة الترردريس مرالررب مرالررب العلالررات مررل الآ

فرري ذات الولررف الررصة  لأنر  مررر غيررر محقررقأوهرري فري العررادة تترلررب تفرررغ  امرلت  الررملالت رؤسررال العمررل..
اجراد توافررق إالتردريس مرن  هيئررة عضرالأ سررية اعجررر العدنرد مرن وأب ررصلك لدارر  انيريالات وييفيرة الرهرو مر
 ها.تام رين

 سررررية عضرررو هيئرررة التررردريس للوصرررول اليهرررا فررري حياتررر  اليخ رررية والأ حجرررع الحاجرررات والرغبرررات التررري نرررود
 والاجتماعية والمهنية.

  الضاغرة. الموال نوعية التعلع والخبرات التي احوز عليها عضو هيئة التدريس في التعامل مل 
 سرة.سرية ومياكل الأضيوط الحياة الأ 
  العمل. هيئة التدريس من السن ت الجنست الحالة العا ليةت الخبرة في لأعضالالخ ا ص الفرداة 
 مرراض أعضال هيئة التدريس فعدد مرنهع ايركو مرن أ عدد من  بالأساسمنها  مراض العضوية التي اعانيالأ

يررار مررراض النفسررية  ررالقلقت الاكتئررابت والانهلررا الأإ بالإضررافة تالقلرربت التررنفست القرحررة المعداررةت السررر ان
 الع بي.

  نواع التعب البدني )العضلي(: 1-3
إلررا أن التعررب العضررلي امكررن تقسرريم  تبعررا  Sherersلررد اختلرر  العلمررال حررول تحدنررد التعررب حيررث أشررار شرريررز
 للعضلات الميتر ة في أدال العمل العضلي إلا الآتي: 

 من حيث: .من لبل عضو هيئة التدريس عند  ىرة التر ير في الموضوعات العقلية احدث حيث التعب العقلي:
 ند في إعداد وتحضير وتنفيص الدرس.التر ير اليد 
 نيريال التر ير اليدند في تقويع أدال الرلبة من خلال الان رات للتيصارة الرجعيرة التري نبردونها أثنرال ا

 عضو هيئة التدريس في تنفيص الدرس.
 منهع للتخرج. ا المت هبينالتر ير اليدند في متابعة أعمال الرلبة البحىية خ وص 
  التر يررر اليررردند فررري متابعرررة سرررير الامتحانرررات مرررن أعمرررال الرلابرررة عليهرررات عمليرررة الت رررحيحت  عمليرررة

 رصد النقاطت عملية المعاننة.
  .التر ير اليدند في انجاز البحوث الخاصة بعضو هيئة التدريس 

 من حيث: النياط العضلي احدث نتيجة التعب البدني:
   شرا  علا سير الدرس.عملية الإ في لساعات  وال خلال اليومالولو 
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 لأزيرردعمليررة مرالبرة سررير الامتحانررات والترري تمترد فرري العررادة اليرروم فرري  الولرو  لسرراعات  رروال خرلال 
 من شهر.

  البحررروث الخاصرررة  لإنجرررازو أ سعمليرررة التحضرررير للررردرو فررري   اليررروم عات  ررروال خرررلالالسررر سالجلرررو
نرب او خرلال عمليرة مررافقتهع اليوميرة فري الجوا عمرل الرلبرة البحىيرةأ و لمتابعة أ التدريسبعضو هيئة 

   النفسية والاجتماعية والأكادامية.
    :إذ ا بح لعضو هيئة التدريس الانفعاليةويحدث نتيجة للخبرات  :الانفعاليالتعب 

  اختلافهامهيئ للولوع فريسة لم ادر الضيوط علا. 
  حررداث توافررق رينرر  وكررين إ فررياررة اسررتجابة فعالررة اسرراهع مررن خلالهررا أ إررردالمهيررئ علررا عرردم القرردرة فرري

 الضاغرة علي . الوضعياتمختل  
المسررتويات مهيرئ علررا عرردم القرردرة فرري تجنررب وتخفيرر  م ررادر الضريوط علررا اختلافهررا الترري نواجههررا فرري مختلرر  

 (.178،ص1993:) بو العلا عبد الفتاح  التي نتعامل معها.
التعررب تبعررا لنرروع النيرراط المررؤدى إلررا ثلاثررة أإلسررام أساسررية فرري التعررب البرردني  zaciorskyكي كمررا لسررع زاسرريو رسرر

           .الانفعاليوهصا إضافة إلا التعب الصهني والتعب 
 ة التعررب البرردني: ويحرردث هررصا النرروع مررن التعررب نتيجررة الانقباضررات العضررلية المرلوكررة لأدال الأنيرررة البدنيرر

 العضلات الميار ة في العمل إلا: عدد لصلك المختلفة ولد لسع تبعا
 :عضرلات  ثلىريوتكون أكىرر مرن ت وهو الصة احدث عند ميار ة أغلب أجرال الجسع في العمل التعب العام

علد  ومندا محمددد ) .الحيويرة  الجهراز الردورة والجهراز التنفسرري وي راحب ذلرك شردة عمرل الأجهرررة الجسرع ت
 (.80،ص2000: سمير سعد الدنن

  الصة  احدث في موضل معين وفي حالة ميار ة ثلث عضلات الجسرع أو ألرل مرن  الموضعي: وهوالتعب
اليررردة علرررا مجموعرررات عضرررلية منفرررردة  ةويتنررراما عنررردما اقرررل الحمرررل البررردني زا رررد ثلرررث حجرررع العضرررلات ت

وخلافرررا عرررن التعرررب العرررام لا اعررراني جهررراز الرررتحكع المر ررررة بالقررردر الرررصة تتعررررض لررر  العناصرررر التكوينيرررة 
 (.173،ص2006:علي جلال الدنن)   .لموضعية لتنظيع الحر ةا
  التعب الجر ي: وهو الصة احدث في أكىر من موضل وييتري في  ثلي عضلات الجسرع أو ألرل توهرو نرؤثر

 بدددو العدددلا عبدددد ) .مجموعرررات عضرررلية فررري ولرررف واحرررد لاسرررتعمالعلرررا مراكرررر الحر رررة فررري المررر  نتيجرررة 
 (   17،ص1999:الفتاح

ثررار علررا ال ررحة آن الاجهرراد البرردني الررصة ا رريب عضررو هيئررة الترردريس بررالاختلا  م رردرة ونوعرر  نتررري أالمؤ ررد 
هررا لحالترر  علررا التقاعررد والترري سرريكون إو حتررا بعررد أالجسررداة لعضررو هيئررة الترردريس خررلال مسررارى الرروييفي الرويررل 

و أو احتياجرررات وييفتررر  أ  ثرررار جسررريمة علرررا مواصرررلة مرررا تبقرررا لررر  مرررن الحيررراة خررراص فررري الاسرررتجابة لاحتياجاترررآ
عضرال أ فرواى عردد مرن ألا عدد منها فري النقراط التاليرة حسرب مرا ترع استق را   مرن إ الإشارةسرت  ويمكن أاحتياجات 
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أو مرن خرلال أرال الأسرتاذ الميرر  بحكرع سرنوات خدمتر  الرويلرة واحتكاكر  الردا ع والمسرتمر مرل عردد  هيئة التردريس
 من خلال ملاحظاتنا بحكع السنوات الخمس التي لضيناها في الجامعة. وأ من أعضال هيئة التدريس بالجامعة

  دال أن تعينر  فرري أشرعور عضرو هيئررة التردريس رررنقص الرالرة الجسرداة لدارر  بمررور الولررف والتري امكرن لهررا
 مختل  واجبات  بالخ وص منها الوييفية.

 والنوم. بعد الخلود للراحة اشعور عضو هيئة التدريس بالتعب الدا ع والمرمن حت 
  حادة في العضلات. بآلامشعور عضو هيئة التدريس 
  حادة في الظهر. بآلامشعور عضو هيئة التدريس 
  الدا ع والمرمن. بال داعشعور عضو هيئة التدريس 
  و منقرعة.أما مستمرة إشعور عضو هيئة التدريس بحدوث اضررابات معوية 
  و منقرعة.أما مستمرة إشعور عضو هيئة التدريس بحدوث اضررابات معداة 
  لررا الرردخول فرري حالررة إشرعور عضررو هيئررة الترردريس بالرردوار الرردا ع والمرررمن الررصة ا رل فرري بعرر  الحررالات

 غيبوكة لمدة ل يرة.
  لرا الراحرة وهرو إو الر رون ألرا النروم إالخلرود  حترا أثنرالشعور عضو هيئة التردريس رتسرارع نبضرات القلرب

 جالس.
  العضلات. شعور عضو هيئة التدريس بارتجا 
 منها. السفلية را  بالخ وص شعور عضو هيئة التدريس ربرودة في الأ 
  و الحدنث.أو الحنجرة حتا من غير القيام بالكلام أشعور عضو هيئة التدريس بجفا  الفع 
 .شعور عضو هيئة التدريس بق ر التنفس 
 .شعور عضو هيئة التدريس بق ر الب ر مل مرور الولف 
  و متقرل.أما دا ع إع ضالتدريس بعسر في الهشعور عضو هيئة 
 .شعور عضو هيئة التدريس بي ة في الحلق 
  و بالتقرل في نوكات النوم.أشعور عضو هيئة التدريس ب عوكات في النوم 
 من المرات خلال العمل. دليام عضو هيئة التدريس رت رفات لهرية في عد 
   بالخ وص. بالأسرةالخاص  وأعجر عضو هيئة التدريس في تنظيع الولف الخاص ب 
 . شعور عضو هيئة التدريس بقلة التر ير في ما اقوم ب 
  و العكس.أشعور عضو هيئة التدريس بفقدان اليهية 
 .عجر عضو هيئة التدريس في الاهتمام بمظهرى الخارجي مل مرور السنوات 
  لا استخدام المهد ات الع بية منها والنفسية.إلجول عضو هيئة التدريس 
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 المظهر الثاني من الاجهاد الوظيفي لعضو هيئة التدريس ) الاحتراق النفسي(: -2
لعدنرد الد عرر  اليروم م ررلح الاحترراق النفسري انتيرارا  بيررا وتناولتر   :لمحة تاريخية عن الاحتراق النفسي 2-1

 والباحىين:العلمال  تعرض ل  عدد  بير منمن التخ  ات النفسية بالدراسة والاهتمام حيث 
ول مرررن أدخرررل م ررررلح أمريكررري المحلرررل النفسررري الأ Herbert Freudenbergerحسرررب وضررراح محمرررد اعتبرررر 

(عنردما  ترب دراسرة أعردها لدوريرة 1994الرا حيرر الاسرتخدام الأكرادامي وذلرك عرام ) (Burnoutالنفسي ) الاحتراق
متخ  ررة ونررالش فيهررا تجاركرر  النفسررية الترري جررالت نتيجررة تعاملاترر  وعلاجاترر  مررل المترررددنن علررا عيادترر  النفسررية 

ة فري يرة مىلرث الريرادمريكاسرتاذة علرع الرنفس بجامعرة ررد يلي الأ عمال  كريسرتينا ماسرلا"  أ نيويوري ولكن  في مدننة
 قياسر  ثرع يهررلداة أول أول تعرير  لر  و ألردمف لر   ثدراسة وتروير مفاهيع الاحتراق النفسي فقرد درسرت  بعمرق بحير

 (.15ص، 2015:)قدوس   .خرون واصلوا دراست آباحىون 
( التررري 1960فررري ل رررت  ال رررادرة سرررنة) Grdremgeneلرررا المعنرررا العرررام للاحتررراق النفسررري إاول مرررن ترررررق  أمررا

النفسررري رويرجرررل اول بحررث ترررررق الرررا الاحترررراق للباحرررث  الاحترررراقعرررض فيهرررا حالرررة مهنررردس معمرررارة اعرراني مرررن 
(Bradley(سرررررنة)1960) . (19ص، 2006، :خليدددددل و  و هراندددددي) ضرررررافة الرررررا  بيرررررب الأمرررررراض العقليرررررة بالإ

حيرث وصرف   حالرة مرن الانهراي النراتج  (1959أعمالر  سرنة )الصة أيهرر مفهروم الاحترراق فري   الفرنسي)كلود فال(
                                                 عرررررررن ررررررررصل متررررررروالي ومسرررررررتمر لجهرررررررد فررررررري العمرررررررل تحرررررررف و ررررررر ة جملرررررررة مرررررررن الضررررررريو ات الداخليرررررررة والخارجيرررررررة 

  (26ص، 2016:)بو طالب
النفسي م رلح واسل الانتيار وسمة مرن سرمات المجتمرل المعاصررة رفهرو  ظراهرة  الاحتراقوعلي  أصبح م رلح 

سرررررررريكولوجية فرررررررري ترررررررررور مسررررررررتمر منررررررررص عقررررررررد السرررررررربعينيات مررررررررن القرررررررررن العيرررررررررين رولررررررررد خ ررررررررص لهررررررررا العررررررررالع 
Freudenberger))  رة فكران لهررؤلال العلمرال الأثرر الكبيررر فري تعريرر  هرصى الظرراه'أجررال مهمرة مررن  تاباتر  وأعمالرر

ظررين لررا أدنررا درجررة ممكنررة رحيررث أكررد هررؤلال الملاحإوتحدنررد مظاهرهررا وكيرران أسرربارها و يفيررة تفادنهررا والتقليررل منهررا 
ك رالمعلمرين والمحررامين وغيرررهع أة تلرر الأ بررالوا رل أن الاحتررراق النفسرري اخرص  ررل مررن المرشردنن الاجتمرراعيين رالأ

      .ساندةمالمهن التي تتضمن الالترام العلا قي والرعااة وال
 :الاحتراق النفسي مفهوم - 2-2

أنرر  حالرة مرن الاسررتنرا  الانفعرالي أو الاسررتنفاد البردني بسرربب  النفسرري علرا  الاحترراق (Freudienburgerعرر  )
حرو العلالرات والاتجاهرات مرن جانرب الفررد نما نتعرض ل  الفرد من ضيوط رأة أن  ايير الا التيييرات السلبية في 

       (Freudienburger'2015 p35)   .  خرين ربسبب المترلبات الانفعالية والنفسية الرا دةالآ
نرر  حالررة نفسررية تتميررر أعلررا  فعرفررا الاحتررراق النفسرري   (MASLACH Et literأمررا بالنسرربة لماسررلا" وليتررر) 

والميررل للعرلررة وأاضررا بالاتجاهررات السررالبة نحررو العمررل  الترروتر وعرردم الاسررتقراربمجموعررة مررن ال ررفات السررلبية رمىررل 
عبررررارة عررررن  ْ( الررررا أن الاحتررررراق النفسرررري (Kyriacou))1987 مررررا أشررررار  .  والرررررملال وكالتررررالي فهررررو حالررررة نفسررررية

فد لدار  اسرتنفاد الفرد أثنال العمل لفترة  ويلة ممرا اسرتن مؤشرات سلو ية ناتجة عن الضيط النفسي الصة نتعرض لها
الرا شرعور الفررد ب نر  لا  بالإضرافةتدريجيا للرضا الوييفي  والحماس ولتحقيق الهرد  وترانرد اليرعور برالقلق  وهرصا 
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  Et وفري نفرس السرياق اعتبرر  رل مرن(    نلقا من التقدنر المادة والمعنوة بما نتناسب مل الجهد المبصول من للب 
Schmitz et tang)  schwarger     ن الاحتراق النفسي  حالة من الانهاي والاسرتنرا  والتعرب اليردند نتيجرة أ

ذ نت رررل الاحترررراق النفسررري ات رررالا مباشررررا بميررراعر إلضررريط نفسررري داخرررل المرررصات ضرررمن مهرررن خدماتيرررةد انسرررانية 
 .  فررراد المرردنن تقتضرري مهنررتهع التعرررض المسررتمر والرردا ع لموالرر  مجتمعيررة ميررحونة بميرراعر وجدانيررةوأحاسرريس الأ

 (39،40ص ،ص،2012 :)بوحارم
ة نر  مررور عضرو هيئرة التردريس بحالرة سرلبية نتيجرأ: اعر  الاحترراق النفسري حسرب زاويرة البحرث التعريف الاجرائي

 لدار  مجموعة من الضريو ات المختلفرة التري نتعررض لهرات بالخ روص المهنيرة منهرات وترنعكس هرصى الحالرة النفسرية
 سرةت المجتمل. علا سلو   وممارست  اليومية تجاى العملت الأ

 نذ يعني: النفسي لعضو هيئة التدريس  الاحتراقيستفاد من التعاريف السابقة حول مفهوم 
  العا في. بالإنهايالتدريس  هيئةشعور عضو 
 المجتمرررلت  سررررةتفقررردان عضرررو هيئرررة التررردريس اليرررعور الانسررراني وتررردني الانجررراز لداررر  اتجررراى  رررل مرررن الأ

 والعمل.
 ين مرور عضو هيئة التدريس بحالة من الاجهاد الانفعالي والاتجاهات السلبيةت وفقدان الاهتمرام برالمحير

سرررلبي علرررا الرررصات وينرررتج عررررن  مفهرررومسررررة ت زمرررلال العمرررلت الرلبرررةت وتكررروين فرررراد الأأبررر  بالخ ررروص 
 الاستيراق لفترات  ويلة في العمل.

 سررتنرا  العررا في والعقلرري والجسرردة وترردني الانجرراز اليخ رريت والقسرروة شررعور عضررو هيئررة الترردريس بالا
سرررةت وعرردم الاكتررراث الرروييفي النرراتج عررن حالررة مرمنررة مررن الضرريط فررراد الأأ خرررين بالخ رروصاتجرراى الأ

 والاجهاد المتراند في العمل.
 الترري تمررارس عليرر   اسررتنرا  عضررو هيئررة الترردريس للرالررة الجسررداة والنفسررية الخاصررة برر  نتيجررة للضرريوط

في مجال العمل لفترات  ويلةت وتكون لهرا آثرار سرلبية علير ت وتتضرمن انخفراض مسرتوى الرضرا الروييفي 
 لدا . 

  تفكرررك العلالرررات الانسرررانية ررررين عضرررو هيئرررة التررردريس وزملا ررر  فررري العمرررلت ممرررا اكرررون لهرررا مرررردود سرررلبي
 عليمية لدا .مباشر علا انجازى المهنيت وكالتالي تدهور جودة المخرجات الت

  اسررتنرا  عضررو هيئررة الترردريس لرالاترر  الجسررداة والنفسررية بسرربب معاناترر  مررن سررلبية الجوانررب التنظيميررة
والانسانية والتفاعلية المحيرة ب  فري محريط عملر ت وينرتج عرن ذلرك شرعورى بالإنهرايت ل رور التفاعرل مرل 

 الآخرينت وضع  القدرة علا الإنجاز.
تركة نذ توجد عدد من التصنيفات في هدعا المجدال وتوجدد قواسد  مرد المسجل  :مراحل الاحتراق النفسي - 2-3

 عل" سبيل المثال لا الحصر:ثلاث تصنيفات لا  نذ  يمكن الاشارم ال" يبينها 
 ل" خمسة مراحل:يول يقس  مراحل الاحتراق النفسي التي يمر بها العامل التصنيلا الأ 
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لحردود ابعرد ألرا إخررين مرل الآ الات رال الاجتمراعي الفررد العامرل تجنربن فيهراولية الأمرحلة : وهي الالمرحلة الأول"
بب عررع الررتلا ع رررين مررا املررك مررن نتيجررة الضرريوط المهنيررة الترري ايررعر رهررا نتيجررة عرردم الترروازن الترري ايررعر رهررا بسرر

  مؤهلات وما تترلب  الوييفة.
ل سرريس الااجاريررة اتجرراى الآخررر واللجررو ا ررحب  فقرردان للأحاالررصة مررنخف  التجنررب المرحلررة : وهرري  المرحلددة الثانيددة

ب لررا جانررإلررا فقرردان الميرراعر الااجاريررة اتجرراى العمررل والرررملال دإإضررافة  تللمررواد المررؤثرة علررا السررلوي  المهررد ات
 الاحساس بالاستيلال.

 .موالنظا يهعلقال اللوم علإو ت خرينمل الآ عدا يةوالفعال الانفعالية ردود الأ مرحلةوهي  المرحلة الثالثة:
ر  ررعوكة فرري التر يررروالت نخفررراض فرري القرردرات المعرفيرررةلاتتسررع باوالترري نحرررراط الامرحلررة وهرري   المرحلددة الرابعدددة:

وتنفيرررص    ت مرررل فقررردان الاررررداع  للرررصات عجرررر فررري اعررررال تعليمرررات واضرررحةلها ت ررراحبمرررل مالمرررصاكرة  فررري واضرررررابات
 للخدمة بالمعنا الضيق.

رحلرة تتضمن اضرراب فري الحيراة الاجتماعيرة التري ترنجع عنهرا م الانفعاليةدمرحلة فقر في  : وهيالمرحلة الخامسة   
 بالضجر . المرفقةو صا الفكرية  عرلة د

 مراحل: ثلاثةالتصنيلا الثاني يقس  مراحل الاحتراق النفسي ال" 
الفررررد  لتنفيرررصمرحلرررة وجرررود ضررريط نررراجع علرررا عررردم التررروازن ررررين مترلبرررات العمرررل والقررردرات اللازمرررة المرحلدددة الأولددد": 

 عمل.لمترلبات ال
د بررالقلق ولرات حيرث ايررعر الفرر : مرحلرة الفعرل الانفعررالي لحالرة عردم الترروازن المسرجلة خرلال المرحلررة الأالمرحلدة الثانيددة

 والتعب الناجع عن الضيط الصة نولدى العمل.
معاملررة لشررعورى بحالررة عرردم الترروازنت مىررل الميررل  نتيجررةغيررر  بيعيررة  سررلو ياتلررا اررردال إرد فرراتجرراى ال المرحلددة الثالثددة:

 شعور الفرد بقلة الالترام بالمسؤولية الوييفية عتشخاص برريقة عنيفةت انييال  عنهالأ
 التصنيلا الثالث: يقوم عل" خمسة مراحل:

 ب ركعة مراحل  الآتي: ( أن الم اب بالاحتراق النفسي امر1982) (Edelwich et Brodskyنرى الباحىان 
 ارات غيرررر  والعيرررة ظرررنلتحرررق المويررر  بمن رررب عملررر  بآمرررال عاليرررة وترلعرررات وانت خلالهرررا رحلرررة الحمررراسم

 وتظهر لدرات  المهنية سا عة وكرالة.
 ة أن الحاجيرات المادارة والمهنيرة واليخ ري حينمرا ايرعر الفرد)الموير ( خلالها مرحلة الر ود احدث الر ود

أعلرا فري حررين لررا مناصرب إلرع تيربل د ويسرتدل علرا هررصى المرحلرة بملاحظرة ترليرة مررن هرع ألرل منر   فرالة 
  نتع تهميي  علا الرغع ان  الأكف  والأجدر في ذلك لياسا لييرى.

  لررررا مرحلررررة إبرررالموي   نرررردفل والررررصة غيرررراب التعريرررر الررررداخلي والخرررارجيخلالهرررا نلاحرررر   مرحلرررة الاحبرررراط
لا أن الموي  في حالة توتر واضرراب دوفري مىرل هرصى الحرالات  نتسرالل الموير  إالاحباط  التي تيير 

 عن أهميت  وفعاليت  وعن دور جهودى المبصولة في مواجهة مختل  العراليل المتراندة.



جهاد الوظيفي لدى عضو هيئة التدريس الجامعيمظاهر الإ                                   الفصل الرابع:   

 

78 
 

  فري  ا رل الموير  ت إذوضرل الرراهنلا لامبالاة مرمنة أمام الإمرحلة البلادة تعد البلادة انهاكاد وهي تيير
وفرري همررصى الحررالات غالبررا مررا ا رربح  هرردى المرحلررة فرري حالررة ل رروى مررن عرردم الترروازن والجمررود أو الر ررود د

 (. 45،ص،2010 بو مسعود،.) العلاج النفسي أمرا ضروريا .  

 :بعاد الاحتراق النفسي  - 2-4
 لراإكىرر ترداولا بالاسرتناد التعرير  الأ  ) 1981Maslach et Ja'mes(يعتبدر التعريدف الدعد قددما  كدل مدن  

 :نلي اأبعادى الىلاثة المختلفة والتي سو  نتع استعراضها فيم
ارد نتعلررق الانهرراي الانفعررالي باسررتنفاد المررو : (émotionnel épuisement’L(الانهدداا الانفعدداليالأول: البعددد 

أو التعرررب المرررصهني بحيررث أنررر  مؤشرررر مرررن  الجسررردة الانفعاليررة لررردى الفرررردد ويختلرر  الانهررراي الانفعرررالي عرررن الانهرراي
بررات مؤشرررات عجررر الفرررد عررن مواجهررة المترلبررات الانفعاليررة للعمررل نظرررا لعرردم  فااررة المرروارد الفرداررة فرري تلبيررة مترل

                                              .المهنة
 عرراضالأكن  بعد غير  را  وجرودى لوحردى فري وصر  ويعتبر الانهاي الانفعالي البعد المر رة للاحتراق النفسي دل 

رألرا إنما تجركرة تردفل برالفرد إليس رتجركة عاررة و  الانفعاليب ن الانهاي  وردت  )ماسلا"(أفقد  الظاهرة . ص مسرافة خم
ق لاحتررا سرمة لتنرامذر ا الانفعرالي الانهراي ((Schutte et all انفعاليرة ومعرفيرة تبعردى عرن العمرل المرصة نراولر  ويعرد

 ليررة وافتقررارىو نتيجررةد لمررصلك شررعور الفرررد  باسررتنفاد المرروارد الانفعا لررا اسررتنرا  الانفعاليررة للفررردإالنفسرري والمررصة ايررير 
                               لا خدمات .إلم ادر الترويد بالرالة نؤدة الا اتخامذ مسافة رين  وكين من هع في حاجة 

ايرير  La deprsonn alisatiomou la dehum anisation: )  نسدنة الدلاتلبدد المرداعر  و  : البعدد الثداني
 مرا بحيرث أن تلبيرة مترلبراتهع ا ربح أكىرر سرهولة إذا تلبد المياعر إلا محاولرة ترري مسرافة ررين العامرل والعمرلال ت

اى السرلبية اتجرعبرر تلبرد الميراعر عرن تررور الموالر  وي  تع اعتبارهع   شيال أة عناصر انسانية في ميردان العمرل .
علرا  البررودة ت وأخرص مسرافة اتجراى الأفرراد محرل المسراعدةت  مرا نردل الآخرين مرن خرلال مظراهر اللامبرالاة الربلادة ت
يس للعمرررل ولررردرات الفررررد وإمكانياتررر ت برررالرغع مرررن أن الأحاسررر الانفعاليرررةعررردم الموازنرررة فررري التوفيرررق ررررين المترلبرررات 

لررا اتجاهررات سررلبية حياداررة منف ررلة ومفر ررة اتجرراى ع نررروة تلبررد الميرراعريو الإنسررانية تعررد جرروهر هررصى المترلبررات .
تررنجع عنهررا تررروير لميرراعر السررخرية تالإهمررال  ة عررن العمررلال تيعوضرر لاعتقرراداتالآخرررين م ررحوكة ربنررال الفرررد 

 .(33،، ص1996: )نصر نوسلا مقابلة تالقسوة ت وعدم الاحترام.
  diminution de l'accomplissement Personnel :المهنديالردعور بدالنقف فدي الانجدا   البعدد الثالدث:
ou travail la  بالنقص في الإنجاز المهني أو الفعالية المهنيةت عن عردم القردرة علرا البمرصل النفسري  رعتبر اليعو ا

وعدم اليعور بفعالية الجهد المبصولت وكالتالي خف  الرالة المسرخرة لإنجراز العمرل وحرل الميركلات الوييفيرة التري 
بانعررردام الفاعليرررة أمرررام  شرررعورىو نتلقاهرررا المويررر  فررري محررريط عملررر  تإضرررافة ميلررر  إلرررا تيييرررر نفسررر  ب رررورة سرررلبيةت 

 .(14، ، ص2001:)شهاب عبد الرحمن       المستخدمين.
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 النفسي: للاحتراقالمفسرم  النظريات -2-5
تؤ ررد هررصى النظريررة أن السررلوي ننررتج عررن حتميررة نفسررية ولا احرردث بال رردفة أو  نظريددة التحليددل النفسددي:  2-5-1

ر وهو خاضل لأسرباب  بيعيرة ولروانين محرددة ويعتقرد  فرويرد  أن أسربابا محرددة  امنرة ورال الظرواه بيكل عيوا ي ت
وت إلررا )الهرر اسرتناداالسرلو ية البسرريرة ت ولا ررد مررن وجررود تفسريرات  بيعررة لهرصى السررلو يات ت فحرراول تفسرير السررلوي 

نرررا نسررب السرررلوي المنرقررري لعمليرررات الأننررا تالأنرررا الأعلا(.حيرررث تقرررود نرررروات الهرروا السرررلوي المتهرررور ت فررري حرررين الأ
 .(67،ص 2008:)خطاب   علا.والسلوي الأخلالي للأنا الأ

 النظرية السلوكية: 2-5-2
حيرررث تفسرررر هرررصى النظريرررة السرررلوي الإنسررراني علرررا أنررر  نتررراج الظررررو  البيئيرررة والفيريقيرررةت ويررررى القرررا مين علرررا هرررصى 

كرن أم ضربرفالنفسي حالة داخلية ش ن  ش ن اليضب والقلق  وهرو نتيجرة لعوامرل ريئيرة امذا مرا  الاحتراقالنظرية أن 
 (.18،ص 2014: )الحاتمي   من خلالها التحكع .

 نظرية العلاج المعرفي : 2-5-3
بمرا احملونر   النفسي هع أشخاص لدنهع أخررال فري  ريقرة تفكيررهع ت الاحتراقالصنن اعانون من  الأشخاصترى أن 

فهررع نت رورون الأخرررار ال رييرة فرري صررورة  الضراغرةمرن آرال واتجاهررات ومعتقردات نحررو أنفسرهع ونحررو الأحررداث 
شررخاص همررصى الاحررداث كرروارث  بيرررة وذلررك رغررع أن الأحررداث الضرراغرة ألررل خررررا مررن الرريقررة الترري نرردري رهررا الأ

أو  سرية لا امكرن عرلهرا عمرا نتعلمر  الفررد مرن البيئرةتويرى أصحاب هصى النظرية أن الاحتراق النفسري والضريوط النف
عت النفسي من خرلال التفكيرر الإاجراري بالأحرداث المحيررة رهر الاحتراقويمكن تقليل مستوى  .من المجال المحيط ب 

 .( 547ص  ،2016: )مراقبةوالتر ير علا النقاط  الااجارية وتييير وتعدنل الأفكار السلبية لدنهع . 
 الوجودية : النظرية 2-5-3

اتر  النفسي علا عردم وجرود المعنرا فري حيراة الفرردت فحينمرا افقرد المعنرا والميررى مرن حي للاحتراقتر ر في تفسيرها 
فإنرر  اعرراني نرروع مررن الفررراغ الوجررودة الررصة اجعلرر  ايررعر بعرردم أهميررة حياترر ت ويحرمرر  التقرردنر الررصة ايررجع  علررا  ت

حتررررراق النفسررريت لمرررصلك فالعلالرررة رررررين الاحترررراق النفسررري وعرررردم هدافررر  ممرررا اعرضررر  للاأ مواصرررلة حياتررر ت فرررلا احقررررق 
فقردان النفسري نرؤدة ل الاحترراقن أ إن جراز لنرا القرول : الاحساس بالمعنا علالة تبادلية فهما وجهان لعملة واحردة ت

 (.33،ص 2016: )رمضاود  النفسي. للاحتراقالمعنا من حياة الفردت  ما أن فقدان المعنا امكن أن نؤدة 
 النظرية الانسانية:  2-5-4

ويمىرررل هرررصا الاتجررراى  رررل مرررن  روجررررز و ماسرررلو  وسرررتين وفرررروم وتنظرررر هرررصى النظريرررة إلرررا أن الإنسررران متكررراملا وأن 
صة المر رر الر ويررى روجررز أن تحقيرق الرصات هرو ولكنهرا تتر ثر بعردم تحقيرق الرصات ت الربيعة البيرية خيرة برالربل ت

الخبرررات الترري تتعررارض مررل المعررانير الإجتماعيررة تررؤدة إلررا الترروتر والقلررق وسررول وأن  تنررتظع حولرر   ررل الخبرررات ت
تر   ما أن عدم تحقيرق الحاجرات الإنسرانية وفرق هررم متردرج ماسرلو لاعدتر  الحاجرات الأساسرية ولم التوافق النفسي ت

جملرررة مرررن الحاجرررة إلرررا تحقيرررق الرررصاتت مرررن شررر ن  أن احررردث اضرررررابا فررري ال رررحة النفسرررية للفررررد لرررد نرررؤدة إلرررا 
 (30،ص 2013: معروف )  النفسية منها الاحتراق النفسي. تالاضررابا
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 النماذج المفسرم للاحتراق النفسي: -2-6
جرة ايير النموذج إلا أن الاحتراق النفسري ننير  نتي:   1985نموذج عمليات الاحتراق النفسي لتررنس 2-6-1

اليخ ررية والسررمات  برالمتييراتوالمق ررود  للعامرل تلتفاعرل  ررل مرن خ ررا ص ريئرة العمررل ت والمتييررات اليخ ررية 
و ررصلك  النرروع ت والخ ررا ص اليخ ررية الترري نت رر  رهررا العامررلت والمتمىلررة فرري الخ ررا ص الداموغرافيررة  ررالعمر ت

اتجاهررات العامررل نحررو مهنترر  تهررل هررو راض عنهرراا أو هررل نتقبلهررا أم لاا إضررافة إلررا المرالررب والترردعيمات خررارج 
فررق ولا اسررتريل التوا مرردى مررا نتلقرراى العامررل فرري التوافررق مررل ريئترر  المهنيررة وتيرريل  ضرريو ها ت اونق ررد رهرر العمررل ت

تري وال ونقرص الكفرالة ت والميراكل مرل الررملال ......وغيرهرا ت معها فإن ذلك حتما سيؤدة إلرا عردم الىقرة بالرصات ت
ت ئتر  المهنيرة فإنر  نرؤدة إلرا مخرجراذا أحسرن توافقر  مرل ريإتعد بمىابة م ادر للضيوطت ويمكرن القرول أن العامرل 

 نر  نرؤدة إلرا مخرجرات سرلبية ت تظهرر فري عردم وضروح أهردا  العمرل بالنسربةإذا فيرل هرصا التوافرق فإأما  ااجارية ت
مرام للعاملت نقص المسرؤولية اليخ ريةت والتنرال  ررين المىاليرة والوالرل ت الاغترراب النفسري والروييفي ت نقرص الاهت

ولرد اشرتمل نمروذج تيررنس علرا عردة  .ة اصرابة العامرل تردل علرا اصرارت  برالاحتراق النفسريبالرصاتت والتري فري حالر
عوامررل مؤداررة إلررا حرردوث الاحتررراق النفسرري ت حيررث تنرراول خ ررا ص ريئررة العمررل ت واعتبرهررا مررن العوامررل المؤداررة 

لضرريوط وتيررمل وكالتررالي حرردوث الاحتررراق النفسرري ت  مررا أشررار إلررا م ررادر هررصى ا بالضرريوط المهنيررة ت لدحسرراس
عرردم الىقررة بررالنفس ت نقررص الكفررالةت الميرركلات مررل الرررملال والعمررلال ت نقررص الرردعع الاجتمرراعي  حيررث أن العامررل 
المؤثر في الاحسراس رهرصى الضريوط هرو شخ رية العامرل  رداارة مرن خ ا  ر  الداموغرافيرة إلرا  أفكرارى واتجاهاتر  

 نتعامررل معهررا الفرررد لأول مرررة فإنهررا تررؤثر عليرر  ت فتكررون  المهنيررة ت  مررا أشررار إلررا أن خ ررا ص ريئررة العمررل عنرردما
 ساليب غير الفعالرةت وهنراي تظهرر الاتجاهرات السرلبية مىرل عردمأساليب لمواجهة ميكلات ريئة العمل عن  ريق الأ

ل نقرص المسرؤولية اليخ ريةت  ر وضوح أهدا  العملت التنال  رين المىالية والواللت الاغتراب النفسري والروييفي ت
 .من ش ن  أن نؤدة بالعامل إلا الاحتراق النفسي هصا
ي ايير هصا النموذج إلرا المظراهر التر :1986النفسي عند المدرسين  للاحتراقنموذج شواب و خرون   2-6-2

نبردنها الفرررد خررلال تعاملرر  مررل أفررراد المجتمررل وذلررك مررن خرلال مررا اظهررر عليرر  مررن م رراحبات سررلو ية .حيررث احرردد 
)المويرر ( فرري جررانبين أولهمررا  هررصا النمرروذج م ررادر ومظرراهر وم رراحبات سررلو ية ت  للاحتررراق  النفسرري للمرردرس

 التعليمررري)التولعرررات المهنيرررة عررردد سرررنوات الخبررررة تالنررروع ت المسرررتوى  لمررردرسشخ رررية متعلقرررة با ومتييررررات:عوامرررل 
ردةلت غمرروض الرردور ت صررراع  اجتمرراعيت نيررد  وثانيهمررا عوامررل تتعلررق بالمهنررة )عرردم الميررار ة فرري صررنل القرررار ت)

 الييرراب ت زيررادة معرردل الرردور( ت أمررا الم رراحبات السررلو ية الترري احررددها النمرروذج فتتمىررل فرري التعررب لألررل مجهررود ت
 ممررا نررؤدة بررالموي  لتررري المهنررةت  مررا لرردم النمرروذج مظرراهر وأبعرراد الاحتررراق النفسرري الترري تتفررق تمامررا مررل نمرروذج

 (11،ص 2015:)غيري وقيسي  ماسلا" وهي الاجهاد الانفعالي ت تلبد المياعر ت نقص الانجاز اليخ ي.
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 النفسي : للاحترافالسلوكية  والمظاهر المصادر نبين :(8الركل رق )
 مررررر ادر

 عوامل خاصة  -

 صراع الدور -

 غموض الدور -

 في القرار عدم الميار ة -

 ةلرد اجتماعي ت نيد  -

 عوامل ومتييرات شخ ية -

 الجنس تالسن -  

 سنوات الخبرة  -

 المستوى التعليمي -

 التولعات المعنية -
 مظاهر )الإبعاد(-

  انفعالي استئنا  -

 الهوية اليخ ية فقدان -

 اليخ ي نقص في الإنجاز -

 

 الم احبات السلو ية -

 تري المهنة -

 زيادة معدل اليياب  -

 التعب لألل مجهود-

 (11،ص 2015:)غيري وقيسي  المصدر:
 

 : Wood et all 2001نموذج  2-6-3
نرررنعكس علرررا أدال الفررررد لرررا الاحترررراق النفسررري الرررصة إلمؤدارررة ااسرررتند نمررروذج وود وآل علرررا تحدنرررد ضرررواغط العمرررل 

 والمنظمة من خلال:
 :رارات العاملين للميار ة في عمليرة اتخراذ القر للأفرادحيث نتع إتاحة الفرصة  تفويض السلطة والمراركة

 داخل المنظمة.
 :العراملين بحيرث للأفررادا   ثرية تجعل من العمل أكىر جرصبا يمن خلال خلق و  يعادم تصمي  الوظيفة 

 تتناسب مل لدراتهع ت وتتضح فيها تولعات الادوار المتعلقة رها.
 : تولعرات وييفتر ت وأن هنراي هرد  و كرل عامرل ل  امرل بحيث اضمن مدنر المنظمرة فهرع وضع الأهداف

 نرغب في تحسين أدا   للعمل. ننبيي أن اسعا للوصول إلي  وتحقيق  إذا ما
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 : ناي تواصل ااجاري من خلال لنوات ات ال مفتوحرة وواضرحة تسراعد حيث ننبيي أن اكون ه التواصل
 رينهع و صا التواصل رين المنظمة والعمال. االأفراد علا التواصل فيم

 :التردريب من خلال الت كيد علرا ملا مرة الوييفرة ومردى مناسربتها للفررد الرصة نراولهرات و  الانتقاء والتدريب
باسررررتمرار حتررررا ت رررربح لدارررر  القرررردرة علررررا أدال هررررصى الأدوار  والتولعررررات وتحسررررين  مهاراترررر  الأدالعلررررا 

 بفعالية. 
 :Fincham  et Rrodsنموذج  2-6-4

فري العمرل رهرد   التعامرل مرل الضريوط النفسرية لاسرتراتيجياتنموذجرا شراملا  Fincham et rrods  1996لردم 
 تجنب الوصول إلا الاحتراق النفسي ت وذلك من خلال ما نلي:

 حرررداث والميررركلات الترررري المواجهرررة المتمر ررررة حرررول التقيررريع: حيرررث احررراول الفررررد مواجهرررة الأ اسرررتراتيجية
 تواجه  في العمل تحليلا منرقيا وتقسمها من منظور ااجاري .

 المواجهررة المتمر رررة حررول الميرركلة: حيررث نتعامررل الأفررراد مررل الميرركلات والموالرر  الضرراغرة  اسررتراتيجية
خررلال اسررتخدام م ررادر المسرراندة الاجتماعيررة المتاحررة لرردنهع فرري  الترري تسرربب لهررع اليررعور بالضرريط مررن

ة التري  تسراهع علرا  يفير الرد لالعملت حيث أنها تقدم لهع الن ح والعون والترود بالمعلومات والحب و 
 التعامل مل العوامل الضاغرة رهد  تعدنل المعار  والسلو يات المرتبرة بم در الضيط.

 حيررررث ترتكررررر هررررصى الأخيرررررة علررررا التعامررررل مررررل الآثررررار  الانفعررررالرة حررررول المواجهررررة المتمر رررر اسررررتراتيجية:
مول  فرراد المرتبررة برالالانفعاليرة للضريوط مرن خرلال التنظريع الانفعرالي والاهتمرام بميراعر وانفعرالات الأ

Finchm Et Rhods  (1996 )تولرد توصرلا  والانفعرالاتالضاغط والعمل علا خف  هصى المياعر 
إلررا تحدنررد مجموعررة مررن الأسرراليب الترري تسرراعد الفرررد علررا التعامررل مررل  اتيجياتالاسررتر مررن خررلال هررصى 

       الضررريوط وهررري العمرررل علرررا حرررل الميررركلت ومنرررل وصرررد الضررريوط مرررن التفرررالع والرررتخلص مرررن الميررراعر
 واتخررراذ بعررر  الإجررررالات والتررردارير الولا يرررةت والإسرررتعداد السرررلبية الناجمرررة عرررن الضررريوط ت والانفعرررالات
 واجهة ضيوط العملت إضافة إلا توفير الدعع والمساندة الاجتماعية. والاعداد لم

 :  Hellriegel et allنموذج   2-6-5
اسررتند هررصا النمرروذج إلررا ضرررورة أن نتضررمن أة ررنررامج لخفرر  الضرريوط لرربع  الأسرراليب والوسررا ل الترري تسرراعد 

 نلي : استند نموذج  علا ما علا احتوال مىل هصى الضيوط والتخلص من زملة الاحتراق النفسي ت ولد
الهادفررة إلرررا القضررال علررا م رررادر الضرريط وجعرررل  والسرررلو ياتوتتضررمن جملرررة مررن الأنيرررة  الوسددائل الفرديدددة :

الأفررراد أكىررر لرردرة علررا التوافررق معهررات وتتضررمن هررصى المسررا ل التعررر  علررا الضررواغط الترري تررؤثر علررا حيرراة الفرررد 
ف وهنرراي بعرر  الأمررور الترري تسرراعد الفرررد علررا ذلررك ومنهررا التخررريط الجيررد لإدارة الولرر وكالتررالي ت رررفات  حيالهررا ت

 والتمرينات الرياضية وتبني فلسفة ااجارية اتجاى الحياة والتوازن رين الحياة العملية والحياة اليخ ية.  
نل سرلو يات الأفررراد ويرتع التقليرل مررن الضريوط النفسررية مرن خرلال تحدنررد ضرواغط العمرل وتعررد الوسدائل التنظيميددة :

ثرار هرصى الضريوط بيركل فعرالت  مرا ننبيري أن نرتع تحسرين البيئرة آفي ضول ادراكراتهع ومسراعدتهع علرا التوافرق مرل 
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الماداررة للعمررل وإعررادة ت ررميع الوييفررة للررتخلص مررن ضرريوط العمررل وتخفرري  عبررئ العمررل وإعررادة الهندسررة الإداريررة 
 والادارة بالميار ة. بالأهدا استخدام الادارة للعمليات واحداث تيييرات في مواليف العمل و 

 :NELSOnنموذج    2-6-6
ثرررار السرررلبية للضررريوط النفسرررية نررررى نلسرررون بررر ن هنررراي  ررررق وأسررراليب عدنررردة ومختلفرررة تهرررد  إلرررا التقليرررل مرررن الآ

 نلي عرض لهصى الررق: اوفيم والحيوية دون ت ثيرها بالسلب علا أدال الفرد والمنظمة ت
 عل" مستوى المنظمة: وتعتمد عل" الخطوات الآتية:يدارم الضغوط 

 :اجب إعادة ت رميع الوييفرة باليركل الرصة اجعلهرا ذات معنرا وأهميرةت ويتحقرق  يعادم تصمي  الوظيفة
 مررا تترريح مقرردرا مناسرربا مررن  ذلرك مررن خررلال ضررمان أن الوييفررة تتضررمن العدنررد مرن الأنيرررة والمهررام ت

 الأدال.
 الأهردا  وتحدنرد الأنيررة التري  لالتكير  مرل الضريوط مرن خرلال وضرامكرن تحقيرق  هداف :وضع الأ

هردا  علرا مردى ميرار ة العراملين وتتولر  فاعليرة وضرل الأ تريد من مستوى الدافعية لإنجراز العمرل ت
 فيها .

 فمرن الضررورة إتاحرة الفررص للأفرراد العراملين لتعردنل أدوارهرع فري العمرل بحيرث نتناسرب :تحدند الدور 
 مهنية وتولل الدور.هع التمل ميولا

 ة الجيرردة فرري ريئررة العمرل رررين الجماعررة علررا سررهول الاجتماعيررةتسرراعد العلالرات  :الاجتماعيددة المسدداندم
 التكي  مل ضيوط العمل والحيوية دون تفالمها. 

 يدارم الضغوط عل" مستوى الفرد:
وتسررتند فرري جوهرهررا علررا إكسرراب الأفررراد المهررارة والقرردرة علررا مواجهررة الضرريوط الترري تعتررريهع مررن خررلال الترردريب 

ات رررين جماعررر الات رررالوجررودة إدارة الولرررف والتنميررة المهنيرررة للأفررراد العررراملين بالمنظمررة ت وفرررتح لنرروات  المسررتمر ت
  العمل. 

 :Humphriesنموذج   
ل ايير هصا النموذج إلا أن  مهما  ران الاهتمرام بخفر  الضريوط تفرإن الولاارة خيرر مرن العرلاج ولمرصلك ننبيري العمر

 نلي:  مستوى الضيوط النفسية داخل البيئة من خلال ماخف  علا 
 مررن خرلال توضرريح الأعمررال والمهررام التري نؤدنهررا الفرررد فرري العمرل ودورهررا فرري اشررباع  الأولويرات: تحدنرد

 الخاصة ب  . جاتالاحتيا
  :نؤدارر  الفرررد مررن  توزيررل الولررف علررا المهررام بحيررث نتناسررب مقرردار الولررف مررل مررامررن حيررث  إدارة الولررف

 أدوار في العمل.
  :تحفيررر  والبررصة مررن شرر ن خرررين تفرروي  المرردنر لرربع  مررن سررلرات  علررا الآ مررن حيررثتفرروي  السررلرة

 فراد العاملين علا أدال أدوارهع برريقة فعالة.الأ
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والف ررل رررين  الاسررترخالويسرتريل مرردنر المنظمررة تحفيررر المرؤوسررين علررا التكيرر  مرل الضرريوط مررن خررلال ممارسررة 
لتيلررب وممارسررة الهوااررات بعررد العمررل وا وممارسررة التمررارين البدنيررة للتخفرري  مررن شرردة القلررقت العمررل والحيرراة العا ليررة

)طدددددذ فدددددرج عبدددددد  .ل الفررررررد فررررري العمرررررلعلرررررا الميررررركلات السررررررية وااجررررراد حلرررررول لهرررررا لأن هرررررصا نرررررنعكس علرررررا أدا
 (22-26-ص،-، ص2006العظي :

  عراض الاحتراق النفسي:  - 2-7
 أعراض الاحتراق النفسي إلا أركل فئات وهي: صن  بع  الباحىين أمىال وكيك وجراجويل شولر

 الأعراض الفيزيولوجية الجسمية:  2-7-1
بحيررث افقررد الفرررد حماسرر  ونيررا   ولررد نتحررول ت اليرردندوتتمىررل فرري ارتفرراع ضرريط الرردم والألررع فرري الظهررر والإنهرراي 

إلرا مرررض حقيقريت  مرا أن الاحسرراس بالتعرب نرؤدة إلررا صرداع مسرتمر وشرردند وضرع  عرام فرري  بالإنهراياليرعور 
                                                                ممرررررررررا ننرررررررررتج عنررررررررر  خلرررررررررل فررررررررري بعررررررررر  أجهررررررررررة الجسرررررررررع ومرررررررررن ثرررررررررع التررررررررر ثير علرررررررررا سرررررررررير حياتررررررررر . الجسرررررررررع ت

 (88،ص 1999:)توفيق الرشيدد هارون 
 الأعراض المعرفية الإدراكية : 2-7-2

وتظهررر هررصى الأعررراض روضرروح علررا شرركل تيييررر فرري نمررط  السرراخرتوتتمىررل فرري عرردم القرردرة علررا التر يررر والمررراج 
                                                           شررخص متسراهل ومتفرراهع إلررا شررخص عنيرد ذو تفكيررر مت ررلب ومتيرردد. مررن  ونرر  حيررث نتحررول الفررد إدراي الفرردت

       (.10،ص 2002:)الهاشمي لوكيا
 الأعراض النفسية: 2-7-3

 وأكىرهررا حرردة اليررعوروهنررا اميررل الفرررد إلررا حالررة مررن التيييرررات فرري عوا فرر  وهررصى التيييرررات تكررون سررلبية ومرعجررة 
 بالإضررافة إلرا الارهراق العررا في والاحسراس برالعجر والير س . هرصى الاعرراض مررن صردق العا فرة وتمترد بالإحبراط ت

 إلا اليعور بالخو  والقلق والاكتئاب والبلادة والانعرال والنسيان والتصمر.
 عراض السلوكية:الأ 2-7-4

وعرردم الرضررا والانجرراز المترردني والتييررب المسررتمر عررن العمررل وتررري وتبرردأ باليرركوى مررن العمررل البررريل فرري الأدال 
إلررررا  بالإضرررافة (18،19ص ،،ص2003:شددديخاني)  شرررخاص الرررصنن نتعامرررل معهرررع.الانسرررحاب مرررن الأ المهنرررةت

همررا  فرري مسررتويين 1978ونجرري  1979 سرربانيول  و رراروتو  هاصررنف والترري تتحررد  مرراخرررى الاعررراض السررلو ية الأ
 تي:كالآ

تظهر حالة الاحتراق النفسي في هصا المسرتوى بيركل ل رير ومتقررل امكرن السريررة علير  بسرهولة  :الأول المستوى 
الترري تقررود إلررا الاسرررترخال  ويرررى الباحىرران أن عررلاج ذلررك اكمررن فرري القيررام ررربع  الممارسررات والتمررارين الرياضررية

 الاحتراق.بحيث تنخف  معها مظاهر  الهواااتتوممارسة بع  
ويررص ر الباحىرران أن هررصى الظرراهرة عنررد المسررتوى الىرراني ت خررص شرركلا خاصررا مررن الحرردة والوضرروح  :الثدداني المسددتوى 

وتستيرق ولتا أ ول من حيث دامومتها إلا درجة ا عب علاجها والعمل علا إزالرة أعراضرها برالررق التري ذ ررت 
 مررا  رغع مررن اسررترخا   أو نومرر  توهنررا امكررن ليرراس درجررة الانفعررال عنررد المحترررق نفسرريا علررا الرر ول.الأبالمسررتوى 



جهاد الوظيفي لدى عضو هيئة التدريس الجامعيمظاهر الإ                                   الفصل الرابع:   

 

85 
 

)حرتددداود هندددد عبدددد  نلاحررر  روضررروح مررردى سرررخريت  بالقرررا مين علرررا العمرررل الرررصة اقررروم بررر  ويكرررون مراجررر  متقلبرررا.
 ( .18،ص 1991:الله

 لقددد سددبق لنددا  ن  وضددحنا خددلال الفصددل :(عضددو هيئددة التدددريس) العامددل لدددى  سددباب الاحتددراق النفسددي - 2-8
لمرددكلة سددباب اهددا غيرنددا مددن البدداحثين علدد"  نهددا ذات الأاالثالددث  سددباب الاجتهدداد البدددني والتددي نراهددا كمددا نر 

لحردو علد" لللموظلا بما فيذ عضو هيئة التدريس، الأمر العد ندفعنا يل" عددم تررارهدا تفاديدا  النفسيللاحتراق 
ي . لدعا سدنرتفتالتدأثيرابدد ذات تبعات العوامل و  بالإجمال تتأثروالبدنية هي كل واحد  اعتبار ذات الفرد النفسية

 غير المبسط لها لا بالتعكيرهنا 
 المستوى الفردد  و الرخصي:الأسباب المسؤولة عل"   2-8-1
لرريهع إاعتبررر فرويررد ننرجررر مرردعيا برر ن المخل ررين والملترررمين هررع أكىررر النرراس عرضررة للاحتررراق النفسرري ويضرري   

القويرررة للنجررراح المهنررري والحقيقرررة أن هنررراي الكىيرررر مرررن صررردق الادعرررالات تحيرررث أن الجماعرررة  فرررراد ذوة الدافعيرررةالأ
ردارة المهنية الاكىر عرضة للاحتراق النفسي هري الأكىرر مىاليرة والترامرا بمهنتهرا ومرن أسرباب ذلرك بعر  الأشريال الف

         :                          وهي  التالي واليخ ية
  اق مردى والعيررة الفررد فرري تولعاتر  وآمالرر ت فريرادة عرردم الوالعيرة تتضررمن فري  ياتهررا مخرا ر الرروهع والاحتررر

 النفسي.
 ريادة الاهتمام بالعمل نريد من الاحتراق النفسي.ف  مدى الاشباع الفردة خارج نراق العمل ت 
  رضدوان سدامرالمهنية حيث وجد أن الم رلحين الاجتمراعيين هرع أكىرر عرضرة لهرصى الظراهرة.  الأهدا( 

 ( .54،ص 2002:الجميل
 ي:نل : هناا العدند من العوامل الاجتماعية نعكر ماالاجتماعيالمستوى الأسباب المسؤولة عل"  -2-8-2

  التري تترترب عنهررا ميركلات لررد ترؤدة إلررا  والالت رراداة التري هرري حردنث المجتمررلت الاجتماعيرةالتيييررات
 هصى الظاهرة .حدوث 

  بيعررة الترررور الاجتمرراعي والىقررافي والحضررارة فرري المجتمررل الترري تسرراعد علررا ااجرراد بعرر  المؤسسررات 
 في بح العاملون رها أكىر عرضة للاحتراق النفسي.  الهاميية التي لا تلقي دعما جيدا في المجتملت

 عكرس المسرتويين اليخ ري والاجتمراعي تعلد"  المستوى التنظيمدي  و الإدارد:الأسباب المسؤولة عل"  2-8-3
ولررد توصررل إلررا  سررباب المرتبرررة بالمسررتوى التنظيمرري أو الإدارة لهررا علالررة مباشرررة بظهررور هررصى الميرركلةتفررإن الأ

 ثلاث افتراضات وهي: 
 الامكانيررات والكفرررالة مررن أهررع أسررباب القلرررق  تيررير البحرروث الخاصررة بالضرريط النفسررري والقلررق إلررا فقرردان

 Le armed Helplessness والضريط وأن اسررتمرار ذلررك نترررور إلررا يرراهرة تسرما العجررر المررتعلع
تحيررث ايررعر الفرررد أنرر  عرراجر عررن عمررل أة شرريل لتحسررين وضررع  وهررصى الظرراهرة تيررب  إلررا حررد  بيررر 

ممرا اسربب  فروذ لحرل الميراكل التري تواجهر تحيث افتقر الفررد إلرا الم رادر والن النفسيت الاحتراقياهرة 
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                                                              لرررررررررررررررررررررررررر  اليرررررررررررررررررررررررررررعور بالضرررررررررررررررررررررررررريط وفررررررررررررررررررررررررررري حالررررررررررررررررررررررررررة اسرررررررررررررررررررررررررررتمرارى احرررررررررررررررررررررررررردث الاحترررررررررررررررررررررررررررراق .
 (98،ص 1978:الباهي)
  الترري ثررار السررلبية لررا نفررس الآإتيررير البحرروث الخاصررة بالضرريط أاضررا إلررا أن نقررص الاثررارة للفرررد نررؤدة

يط فرط الاستيارة وذلك فإن العمل الرتيب الخالي من الإثارة والتنوع والتحردة نرؤدة إلرا الضر عن تترتب
 والرصة سررو تحقيقر  للحاجرات اليخ رية خرلال عملر   صرعوكة فرري الفررد وكالترالي اجردالنفسري  والاحترراق

 بحالة عد م الرضا.  ايعرى
  ور تردخل فري عمليرة الاحترراق النفسري وهنرا تبررز أهميرة دالمناخ الوييفي في المؤسسرة التر يبرة الوييفيرة

 ففري أة القيادة والإشرا   بقا لكتابات جولد رنررج اضرا  إلرا هرصا أن يراهرة الاحترراق النفسري معدارة ت
مولل عمل اكرون فير  الأغلبيرة فري حالرة الاحترراق النفسري فرإن نسربة حدوثر  لأة عضرو جدنرد فري العمرل 

 ( 65_ 63ص  -،ص1997:)بدران   تكون عالية. 
ررل هري مجموعرة الأسرباب  ومن  نستنتج أن أسباب الاحترراق النفسري ليسرف ح ريلة تفاعرل عوامرل فردارة وكيئيرة فقرطت

 والفردة واليخ يت  لها تيكل رؤرة الاحتراق. والاجتماعيتسوال علا المستوى التنظيمي 
ل المثدال يمكن الإشارم يل" عدد منها علد" سدبي ما بخصوص الأسباب المركلة للاحتراق النفسي للأستاذ الجامعي 

 لا الحصر:
  ليرررام عضرررو هيئرررة التررردريس بعدنرررد مرررن المهرررام التررري تتررروزع ررررين التررردريس ت الاشررررا ت التوجيررر ت البحرررث

 العلميت خدمة المجتمل.
 .تحضير البرنامج الدراسي 
 عمال الموجهة.تقداع المحاضرات والأ 
  دارة. الإسول العلالة في ريئة العمل بالخ وص مل 
 .ضع  الاحساس بالقيمة اليخ ية 
  نجرى خلال العمل.أالاختلا  رين ما نراى انجاز وما 
 .اليعور بالملل والرتابة في العمل 
 .عدم جاهرية لاعات التدريس بالوسا ل العملية للتدريس 
 (.الدوامخر آو أولات غير مناسبة) منت   النهار أعمال الموجهة في ررمجة المحاضرات والأ 
 الب في بع  الحالات(. 50لا إ 45 من وجود عدد من الرلبة في الفوج الواحد  
 .الاشرا  علا عدد من المص رات بالخ وص في مرحلة الماستر 

 النفسي: الاحتراقمؤشرات  -2-9
   شررعور الفرررد بالإنهرراي الجسررمي والنفسرري ممررا نررؤدة إلررا شررعورى بفقرردان الرالررة النفسررية والمعنويررة وضررع

 والنياط وكالتالي إلا فقدان اليعور رتقدنر الصات.الحيوية 
 السلبي نحو العمل والفئة التي اقدم لها خدمة وفقدان الدافعية نحو العمل. الاتجاى 
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    .النظرة السلبية للصات والاحساس بالي س والعجر والكسل 
 (104،ص 2010:)سامي محسن ختاتنة وآخرون                                                    

ردن نسدجل ملحوظدة بسديطة هندا  ن مظداهر الارهداق البددني تتردابى ين لد  ت النفسي: حتراقالامظاهر   -2-10
 م يليهدا فديهي ذاتها مع مظاهر الاحتراق النفسي بالنظر للتداخل الحاص بين النفس والبدن والتي يمكن الاشار 

 النقاط التالية:
  .اتيةومنها الاضررابات السيكوم وتتمىل في العلامات التي تظهر علا البدن ت :المظاهر الفيسيولوجية والبدنية

 :منها المظاهر المعرفية: 
  البلادة. 
  والتيتف الإدراكي. 
  اليرود الصهني. 
  الوسوسة. 
  ىرة اليك والعناد . 
  .عدم القدرة علا حل الميكلات بكفالة 

ص ر النفسري ونر برالاحتراقهناي عدة مظراهر نجردها متروافرة لردى الفررد الرصة ا راب  :المظاهر النفسية والاجتماعية
 :علا سبيل المىال

 عدم القدرة علا التحمل. 
   الاسترخالعلا  الاستراعةعدم. 
  التياؤم والانفعال الرا د. 
   الوييفيعدم الرضا. 
  . و ىرة اليضب أمام الأزمات 

 نلي : ومنها ما علا سلوي الفرد : هناي مجموعة من الاستجابات الأدا ية التي تظهر المظاهر السلوكية
 .فقدان الحيوية اليخ ية 
 .الاتكالية 
 . الاعتدال علا حقوق الاخرين 
 .النقد الدا ع 
 . التييب الرويل عن العمل 
  . ضع  القدرة علا الانجاز 
 .(63،ص 2013:الغيلاني) السلبية الرا دة 
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 ستاذ:التي نتركها الاحتراق النفسي عل" الأ الآثار  -2-11
اذ سرتوالعمليرة تبردأ عنردما ايرتكي الأ الاحتراق النفسي ما هو إلا انعكراس أو رد فعرل لظررو  العمرل غيرر المحتملرةت

امكن تقليل  والتخلص من  عن  ريرق أسرلوب حرل الميركلات توالتيييررات  من النوع الصة لا جهادمن الضيط أو الإ
 فرري الاتجاهررات  وأنررواع السررلوي الم رراحبة للاحتررراق النفسرريت ترروفر هروكررا نفسرريا وتحمرري الفرررد مررن ترررد حالترر  إلررا

 امررفي الترري اعرراني منهررا الأسررتاذ الجررامعي أسررول مررن ناحيررة الضرريط الع رربيت فعليرر  ح رررت آثررار الاحتررراق النفسرري
 نلي:

  النفسرري: حيررث نريررد الاحتررراق النفسرري مررن شررعور الاسررتاذ بررالتوتر وارتفرراع ضرريط  للاحتررراقالآثررار الجسررمية
 التهاب المفاصل. الدم وآلام الظهر وال داع المستمر اضررابات النومت

  قرة ي الىالنفسري إلرا تردني مفهروم الرصات واليرعور برالبؤس والتعاسرة وتردن الاحتراقالآثار النفسية: حيث نؤدة
 اليعور بالحرن والعجر والاحباط واهمال الاولويات اليخ ية. بالنفس تفقدان الصاكرةت

 :العلالررات الاجتماعيرة مررل زملا ر ت و لبترر تردهور للأسررتاذحيررث نرؤدة الاحتررراق النفسري  الآثرار الإجتماعيرة  
                                              مرررررررررررررررررررا نرررررررررررررررررررؤثر فررررررررررررررررررري علالاتررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررل عا لتررررررررررررررررررر . سرررررررررررررررررررتاذ أن نبرررررررررررررررررررق منعررررررررررررررررررررلا تويفضرررررررررررررررررررل الأ

 (302،ص 2012:) بو هوا  وقاس  الرانب 
ب يلا  ندددذ بالإجمدددال يمكدددن الحددددنث عدددن تلدددى المظددداهر الردددائعة التدددي تميدددز الأسدددتاذ الجدددامعي فدددي هدددعا الجانددد

 بالخصوص في الجانب النفسي والتي يمكن تحددنها في النقاط التالية:
 المستمر والمرمن.حساس رلوم الصات الإ 
 حساس بالإحباط المفرط.الإ 
 حساس بالإرهاق العا في.الإ 
 حساس بالعجر والي س من الحياة.الإ 
 .فقدان السيررة علا الصات وسرعة الانفعال اليدند 
 .عدم القدرة علا الاسترخال 
 .اليعور بالضيق والتوتر غير مبرر 
 .اليعور بالإرهاق العقلي 
 القدرة علا اليعور بالسعادة. عدم 
 .القلق المبالغ في  اتجاى مهام العمل 
 .الاستعمال الفرط للحيل الولا ية لتجنب الآخرين 
 .النظرة السلبية للآخرين وللصات 
 .النفور من الأنيرة الحياتية المعتادة 
 .عدم القدرة علا ال بر وضبط الصات 
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 بعد المعالجة النظرية لعناصر الفصل تبين لنا الآتي: خلاصة الفصل:

 سررررررتاذ كبررررررر الميرررررركلات خرررررررورة علررررررا حيرررررراة المويرررررر  بررررررالعمومت والأأمررررررن  الاحتررررررراق النفسرررررري اعررررررد
خيررررررة الجررررامعي بالخ ررررروص والتررررري وجررررردت اهتمرررررام  بيرررررر مررررن البررررراحىين علرررررا مررررردى ثلاثرررررين سرررررنة الأ

 حد نواتج ضيوط العمل.أوالصة اعتبر 
 سرررررتاذ و رررررصاهميررررة لمرررررا اعرررررود بررررالنفل علرررررا الأمرررررر فررررري غاارررررة الأأدراسررررة يررررراهرة الاحترررررراق النفسرررري  نإ 

 للنفل الصة اعود علا المتعلع والعملية التعليمية. بالإضافةالمنظمة الجامعية 
 سررررررتاذ تعررررررود عليرررررر  بررررررالنفل مررررررن خررررررلال تمكينرررررر  مررررررن ن دراسررررررة يرررررراهرة الاحتررررررراق الرررررروييفي لرررررردى الأإ

 ت فضرررررلا علرررررا تمكينررررر  مرررررن الوسرررررا ل الولا يرررررة والعلاجيرررررة التررررري امكرررررنراتررررر ت ثيتب رررررر م رررررادرى و رررررصا 
 علا المستوى اليخ ي بالخ وص. ت ثيراتهاخص رها للتخفي  من ل  الأ

 سررررررتاذ ن الاحتررررررراق النفسرررررري هررررررو حالررررررة مررررررن الاضرررررررراب والترررررروتر وعرررررردم الرضررررررا الررررررصة ت رررررريب الأإ
اصرررررة والناتجرررررة عرررررن الضرررررريوط والسرررررلوي التركررررروة بخ والاجتمررررراعيالجرررررامعي فررررري المجرررررال الانسررررراني 

عبرررررال الكىيررررررة للعمرررررل المرلررررروب منررررر  القيرررررام النفسرررررية الررررري نتعررررررض لهرررررا فررررري مكررررران العمرررررل بسررررربب الأ
 رها.

 عرررررراد والترررررري تتحرررررردد فرررررري الانهرررررراي الرررررروييفيت اليررررررعور رترررررردني بن للاحتررررررراق النفسرررررري جملررررررة مررررررن الأإ
 خرين.الانجازت فقدان العن ر الانساني في التعامل مل الآ

 سرررررررباب اليخ رررررررية سرررررررباب المتعرررررررددة والتررررررري تتررررررروزع ررررررررين الأللاحترررررررراق الررررررروييفي جملرررررررة مرررررررن الأ نإ
سررررررباب المتعلقرررررررة بالمنرررررراخ التنظيمررررررري الررررررصة اميرررررررر المنظمررررررة الجامعيرررررررةت لعضررررررو هيئررررررة التررررررردريست الأ

 .بالأستاذحيرة مسرية والاجتماعية الالعوامل الأ
  عرررررررراض السرررررررلو يةت الأ لاحترررررررراق النفسررررررري لعضرررررررو هيئرررررررة التررررررردريس تتحررررررردد فررررررري  رررررررل مرررررررناعرررررررراض أ

 الانفعاليةت الفيسيولوجيةت النفسيةت الاجتماعيةت والروحية.
  مراحررررررل الاحتررررررراق النفسرررررري لعضررررررو هيئررررررة الترررررردريس تترررررروزع  ررررررصلك رررررررين مرحلررررررة الانررررررصارت مرحلررررررة رد

 ولررررررريت مرحلرررررررة عررررررردم المرونرررررررةت المقاومرررررررةت الاسرررررررتنرا ت الانهرررررررايت الاسرررررررتيراقت رد الفعرررررررلالفعرررررررل الأ
 النها ي.

 



 
 

 محتويات الفصل:
 

 تمهيد
 

 .مفهوم الصحة النفسية 
 .مظاهر الصحة النفسية 
 .معايير الصحة النفسية 
 سية.فنظريات الصحة الن 

 

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد: 
بالعموم والصحة النفسية في ميدان العمل من المتغيرات التي حظيت بالاهتمام منذ  يعد متغير الصحة النفسية

عديد السنوات بالخصوص الاخيرة منها خلال القرن الماضي وبداية القرن الحالي، لما لها من تاثير في توجيه 
والناجحة في مواجهة مختلف  الافراد العاملين الى جودة الحياة الافضل، وكذا توجيههم نحو السبل الكفيلة والحقيقية

الضغوط المهنية بالخصوص التي يمرون بها من اجل ان يعيشوا الحياة الطبيعية من جهة ويساهمو في تحقيق 
 امال المنظمات التي ينتمون اليها ومن ورائها المجتمع باسره.

 لى كل من:إخلال هذا الفصل سنتطرق 
 .مفهوم الصحة النفسية 
 .مظاهر الصحة النفسية 
 .معايير الصحة النفسية 
 سية.فنظريات الصحة الن 
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 :  اصطلاحا مفهوم الصحة النفسية -1

ورد مصددطلا الصددحة العقليددة  ول  ولقددد، بالطددا النفسددي ارتبطددتمددن المفدداهيم التددي  مصددطلا الصددحة النفسددية يعددد
والددذ  المصددطلا إلددى اللغددة ا لمانيددة  انتقددلثددم  يبددر,     كليفددورد (م فددي كتدداق  عقددل  ددد وجددد نفسدده  ل:1908عددام 

والعقلدي النفسدي  الاضدطراقعلدى أسدا   للفدرد psychohygienceالصدحة النفسدية   فديتغيدر  ينظر إليه على أنده
ى الذ  يضربه في ,من معين في حياته الطبيعية والذ  يترك لديه آثار نفسية وعقلية وجسددية تعمدل هدي بددورها علد

 ي مختلف جوانا حيات الشخصية، ا سرية، الاجتماعية، والمهنية.خلق عدم اتزان لديه ف
أول كتداق يدذكر  أنده علدى  Brezinajsfansky)يريزناوسدترانكي( م لمؤلفيده1931عدامليعتبر كتاق الصدحة النفسدية 

 فيه مصطلا الصحة النفسية بشكل صريا بدلا من الصحة العقلية.
ميا من السعادة الكاملة جس حالة م الصحة النفسية بأنها 1996قد عرف دستور منظمة الصحة العالمية لعام ل 

 )  24ص  ،2014:الأسدي  (".اتهة من العاهعن المرض أو عا الابتعادولم تكن مجرد  واجتماعيا،وعقليا 
 دراته  من العافية التي يحقق فيها الفردة حال أنها  كذلك على  ووصدفت منظمة الصحة العالمية الصحة النفسية

 يعمل بإنتاجية مثمرة  ويمكن أن ،ويمكن أن يتغلا من خلالها على الإجهادات العادية في الحياةالخاصة 
 )14ص  ،2005:منظمة الصحة العالمية  (  .   ويستطيع المساهمة في مجتمع

ادة نفسيا   ويشعر بالسع فيها الفرد متوافقا بأنها حالة يكون  كما عرف إجلال محمد سرى الصحة النفسية   
مواجهة  ويكون  ادرا على واستثمارها دراته  واستغلالوالكثافة والراحة النفسية ويكون  ادرا على تحقيق ذاته 

,  2000:سرى  (" .ويكون سلوكه عاديا  ،مطالا الحياة  وإدارة ا ,مات النفسية  وتكون شخصية سوية متكاملة
  . )28ص

لقدرة اليها من النفسية العامة للفرد والتي يستدل ع بأنها الحالة وعرف عبد المنعم  عبد الله  حبيا  الصحة النفسية 
د المنعم عب ( .النفسية  الواردة في التصنيفات العلمية الدولية الاضطراباتوالتوافق النفسي ، والخلو من أعراض 

 ) 11،ص 2006:
 التعريف الاجرائي:

 تمتع الفرد بحالة نفسية تخلو من الاضطراق والتوتر والانحراف. نها أينظر للصحة النفسية للفرد على 
 :على أنهايستفاد من التعريفات السابقة لمفهوم الصحة النفسية 

  ،ما يؤدب درة الفرد على التأثير الايجابي في بيئته الخاصة به و درته على التكيف مع متطلبات الحياة  
 تحقيق مستوى مقبول من الاشباع النفسي والروحي لديه.إلى 

  يجابيةبإحالة خاصة يتسم فيها الفرد بالكفاءة والكفاية والاتزان في السلوك السو  والتعامل مع الذات 
 و التقليل من حدتها.أوالقدرة على مواجهة ضغوط العمل والتغلا عليها 

  والراحةحالة من الشعور بالسعادة توافق الفرد مع ذاته ومع غيره والتي تخلق لديه. 
  صى حد ممكن دون الاضرار بها.ألى إ درة الفرد على استغلال ذاته و دراتها وامكاناتها  
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 .درة الفرد على مواجهة مطالا الحياة وتكوين شخصية متكاملة وسوية  
 خال من كل الاضطرابات النفسية والعقلية. اة درة الفرد على سلوك طريق صحيا في الحي 
  التمتع بالصحة السوية في النفس والعقل معا من غير وجود منغصات عليها. درة الفرد على 

الة من و الموظف في خلق حأنها   درة الفرد العامل أفينظر لها على أما عن مفهوم الصحة النفسية للعامل 
جل أة من ايجابيالتكيف مع متطلبات البيئة التنظيمية التي يتواجد بداخلها على اختلافها، والتعامل معها باحترافية و 

 حماية الذات من مجمل المخاطر المحيطة بها .
 :انهأليها على إفي حين البحث ينظر 

  داء بإن التوا,ن والتكامل داخل ذاته والعمل على ستاذ الجامعي محل الدراسة على خلق حالة م درة ا
 السعادة والراحة النفسية في مكان العمل.بسلوكيات ايجابية في الميدان تحقق له الاحسا  

 صد  في مكان العمل تعمل على ستاذ الجامعي محل الدراسة على خلق حالة من الحماية لذاتهو  درة ا أ
قلية بيئة العمل التي يتواجد بداخلها على حياته النفسية والعمجمل التأثيرات السلبية التي تفر,ها 

لة على حالى الراحة النهائية) الإإو بعد الخلود أن تنال منه خلال مساره المهني أبالخصوص والتي يمكن 
 التقاعد .

 : الايجابية للعامل أو الموظف مظاهر الصحة النفسية -2
بعدة خصائص تميزها عن الشخصية المريضة    في مكان العمل النفسيةعة بالصحة تتتميز الشخصية المتم    

 وتتمثل في :
 :الراحة النفسية 2-1

بعدم  العامل شعور الفرد التي تعنيو  ،لية التوافق موهي من العوامل المهمة التي تؤثر في حياة الفرد وعلى ع
 الإ بال علىو  ،مشاعر الذنا وا فكار والوسوا  وتوهم المرض الشعور ب أو ،ا حزان النفسية في أ  جانا

ية   من خلال عدم مصادفتهالراحة النفسية ب شعور الفرد العامل  التي تتضمن كذلكو ، الحياة والتحمس لها 
ي وتعن   المهنية وفي  تحقيق أهدافه في الحياة ،عقبات  أو موانع  تقف حاجزا  في طريق إشباع حاجاته المختلفة

ترافية ية باحمختلف العقبات التنظيمية العادية والمفتعلة له في الحياة المهن مواجهة كذلك  درة الفرد العامل على
ة قدر لا من  بل ا  عامل هو الذ  لديه المتمتع بالصحة النفسية بالعموم بطريقة ترضاها نفسه  وحلها وبامتيا,

ئمة غير ملا دون أن يلجأ إلى أساليا ملتوية ن أن يمر بها بذكاءالتي يمك حيال ا ,مات والشدائد التعامل باجابية
  . )44، ص2005:الداهري  (لحل أ,مته  كالعدوان ونوبات الغضا.

 يستفاد من ذلك:
 متطلبات عمله بفاعلية. تأديةلى إالعامل المتمتع بالراحة النفسية هو الذ  يسعى  ن الشخصأ 
  مور الوظيفية التي يعمل على لى ا إالعامل المتمتع بالراحة النفسية هو الذ  ينظر  ن الشخصأ

هرق ن كانت طارئة ويتعامل معها بروح من المسؤولية وعدم التإمور طبيعية حتى و أنها أمواجهتها على 
 منها.
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 وء ضلسلبية في العامل المتمتع بالراحة النفسية هو الذ  يستطيع أن يسيطر على انفعالاته ا ن الشخصأ
 متطلبات الوا ع المهني.

 لبات العامل المتمتع بالراحة النفسية هو الذ  يستطيع أن ينهي حالة الصدام بين ذاته ومتط ن الشخصأ
 الوا ع المهني بإيجابية لصالحها.

 العامل المتمتع بالراحة النفسية هو الذ  يتصرف بالشكل الصحيا بعيدا عن كل  ن الشخصأ
 ولدة للقلق والتوتر والتي  د تؤثر على مستوى اندماجه مع ذاته بالخصوص.الاستجابات الم

 بخصوص الأستاذ الجامعي نراه:
 هو ذلك الشخص الذ  يقوى على تحقيق الراحة النفسية لديه من خلال  درته على خلق الانسجام بينه 

طلبته  للآخرينحسا  ايجابي إمام نفسه بالخصوص حتى يقوى على نقل أوبين مختلف متطلبات عمله 
 جا,اته التي يقوم بتقديمها لهم.نا يةعو نه مقتدر وفخور بمستوى ونأبالخصوص على 

  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على تحقيق الراحة النفسية لديه من خلال  درته على خلق ونقل حالة من
 مأمامه جدوى ما يقوم بهو بالخصوص طلبته والعمل على ا ناعهم باحترافية  للآخريندائه أالرضا على 

 ساليا الملتوية في ذلك.لى استخدام ا إن يكون بحاجة أدون 
  ابي بداء استعداد ايجإهو ذلك الشخص الذ  يقوى على تحقيق الراحة النفسية لديه من خلال  درته على

والخروج ن يمر بها أخرين بالخصوص ,ملائه في التعامل مع مختلف الاحباطات التي يمكن الآ مماأ
 منها منتصرا.

  تقبل الأزمات : 2-2
 مستقبلويقصد به أن يتقبل الفرد ذاته بضعفها و وتها وأن يشعر الرضا عن الحياة التي يعيشها في الحاضر لل

  حقيقة.هو عليه  بما
 بخصوص الأستاذ الجامعي نراه:

  في التعرف على نفسه اكتشاف ذاته من خلال السعي الحثيث والدائم هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
ؤوق في دكثر من ذلك سعيه المن خلال الو وف على نقاط القوة والضعف التي تميزه عن غيره، وا 

مام الطلبة أ در الامكان ليجعل من شخصيته بالخصوص  فيه وتلافي نقاط الضعفه تعزيز نقاط القو 
 مؤثرة وجذابة.

 خصوص الطلبة بالساليا سلوكية ايجابية في العمل مع الغير أامتلاك  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
 مبنية على الا ناع وليس على التصنع والخداع.

 مام الغير بالخصوص الطلبةأامتلاك القابلية للاستثارة الايجابية  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على ،
 مامهم.أ ته المعنويةر مامهم لتجنا اهتزا, صو أوالقدرة على تجنا الاستثارة السلبية 

 خرين امتلاك الدافع الايجابي نحو العمل والذ  يقوى على حمل الآ هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
 به في حياتهم بالخصوص الطلبة. الالتزامبطواعية على 
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 ساليا السيطرة على سلوكه من خلال ضبط مشاعره أامتلاك  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
 .أو تصنع و خداعأطلية والظهور في مظهر القو  من غير ,يف مام الأحاسيسه السلبية بالخصوص أو 

 لى خلق الظروف إتجاو, الظروف والكف عن الشكوى والسعي  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
 الخاصة. بإمكاناته

 الا بال على العمل بروح منشرحة وهادئة ومسؤولة. هو ذلك الشخص الذ  يقوى على 
 ة تقديم مساعدة للأخرين في فهم ذواتهم والسعي معهم في تطويرها خدم هو ذلك الشخص الذ  يقوى على

 لهم في تجاو, متاعبهم المختلفة.
 مواجهة مطالب الحياة: 2-3

ل وتحم الوا ع ومواجهة موا ف الحياة موا ف الحياة اليومية والمشكلات وحلها  الحياة ويتضمن ذلك مواجهة
 . الاجتماعيةفي مجال ا سرة والعمل والعلا ات  الاجتماعيةالمسؤولية 

 بخصوص الأستاذ الجامعي نراه:
 مواجهة الضغوط الخاصة بالعمل بالخصوص من خلال العمل على: هو ذلك الشخص الذ  يقوى على 
  لمهنيةاامتلاك المهارة في مواجهة الضغوط التي يمارسها الهيكل التنظيمي للمنظمة الجامعية على حياته 

د في   فر أمساهمة من  بل   يةمن حيث تعزيزه لدور المركزية و ضائه على المساهمة الفعلية المباشرة 
 صنع واتخاذ القرار.

 ة في العمل من حيث التعامل الايجابي مع الزياد ءامتلاك المهارة في مواجهة الضغوط التي يمارسها عا
ئمة يئة التي تميز مكان العمل من حيث عدم ملاحجم العمل، تجاو, متغيرات ظروف العمل الفيزيقية الس

عات مكان العمل لمباشرة عملية التدريس بالخصوص باحترافية ومسؤولية، ارتفاع دجات الحرارة في القا
جهزة المسؤولة لى درجات التجمد خلال فصل الشتاء بسبا غياق ا إفي فصل الصيف مع انخفاضها 

اءة محدودة في القاعات خلال فترات معينة من الدوام على ضبط متغيرات الحرارة والبرودة، اض
داخل  شبكة الكهرباء تطالالتي  والمتكررة الكثيرة التعطيلاتبالخصوص في الصباح ونهاية الدوام بسبا 

 الدراسية. الحجرات
  امتلاك المهارة في مواجهة الضغوط التي يمارسها ضعف الاتصالات وعدم كفاية المعلومات اللا,مة

عة والخاصة بجما ،فضلا على مواجهة الضغوط التي تفرضها كل من البيئة الاجتماعية والاسريةللعمل، 
 ذاته بفاعلية وايجابية. الفردالعمل، والناشئة عن 

 المرونة : 2-4
 أووتتضمن القدرة على التوافق والتعديل لمواجهة الصراع والإحباط وذلك لحل المشكلات بدلا من تجميدها 

 .( 30, ص 2000:سرى ) .العمل على تخطيها بأساليا ملتوية وغير صحيحة بالمرةتجاهلها أو 
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 بخصوص الأستاذ الجامعي نراه:

 الضغوط المهنية التي تواجهه من خلال العمل والسعي إلى  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على مواجهة
عالية معرفة مصادرها وتأثيراتها بروح من الجدية والمسؤولية والعمل على حلها بروية بعيدا عن كل انف

 سلبية أو العمل على تجاهلها.
 ة في مواجهة الضغوط المهنية من خلال تملكه لاستراتيجيات دافعي هو ذلك الشخص الذ  يقوى على

وفي  مواجهتها من خلال القدرة على توظيف أسلوق الاسترخاء الذهني من حيث الابتعاد عن التفكير فيها
 نواتجها بعد التمكن من حلها.

  مواجهة الضغوط المهنية من خلال التقدير الصحيا لها من حيث  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
 لتحجيم المبالغ فيهما.الحجم والتأثير دون الو وع في حالة التضخيم أو ا

 إعادة النظر في امكاناته الدفاعية في مواجهة ضغوط العمل من حين  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
 لآخر.

 خلق سبل تخفيف الضغوط المهنية على جسده ونفسه من خلال  هو ذلك الشخص الذ  يقوى على
وفير تالبحث الجاد والمستمر في خلق شبكة من العلا ات الايجابية خارج الوسط المهني والتي تعمل على 

 المساندة الاجتماعية والعاطفية له.
 ويتضمن قدرة عضو هيئة التدريس تحقيق: التوافق : 2-5

 تها فيمن خلال الايمان بقدر  ومتطلباتها المتغيرة والمتسارعة ذاته بينه وبين التوافق النفسي والشخصي 
، فضلا على  درتا في الاستجابة في التعامل مع مختلف الوضعيات الضاغطةبقدرتها  العمل وكذا 

 .لطموحها وآمالها ورغباتها
  قية جم امكاناتها الحقيلها من خلال حملها على الاعتراف بح الانفعالي الاتزانوخلق الرضا عن النفس

 .تضخيم لها وأمن غير تقليل من شأنها  تقوى عليهوحملها على تحقيق ما 
   له ولغيره من حيث إعطاء لكل ذ  حق حقه من غير    و والزواجي وا سر  والمعن الاجتماعيالتوافق

 . مبالغة أو تقصير
 التدريس تحقيق:ويتضمن قدرة عضو هيئة  الشعور بالسعادة  مع الآخرين : 2-6

 له وحبهم هو لهم. حا الآخرين 
  وثقتهم فيه. الثقة فيهم 
  هو لهم واحترامهم وتقبلهم هم له. وتقبلهم واحترامهم 
 وهو ذات ا مر الذ  يجا عليه أن ينقله لهم حول شخصه الثقة ومبادلتهم الايجابي فيهم لاعتقادا. 
  بالخصوص من جهته. معهممتساما  اتجاهووجود 
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  مسؤول الايجابي وال الاجتماعيوالتفاعل  ،اتجاههم المناسا الاجتماعيوالقيام بالدور  إليهم اءمالانت
سبل كفيلة تجعل عضو هيئة التدريس  ،تهمامسؤوليوتحمل  في سبيلهموالقدرة على  التضحية  ،هممع

سرة و ا أفراد المحيطين به سواء في مكان العمل، ه من ا ر بالخصوص سعيد وايجابي نحو ذاته ونحو غي
 (.13, ص2005:)الزهران  و المجتمع الذ  هو عضو فيهما.أ

 :  القدرة على العمل والإنتاج الملائم 2-7
ا يكون كثير م إذ، الجسمية واستعداداتهعلى الإنتاج المعقول في حدود ذكائه  عضو هيئة التدريسويقصد به  درة 

اث أن  درته على إحد ونة   كمانطا تها المك واستفزتالصراعات   دلائل على شخصيات هددتهاوالخمول  الكسل
 (. 11, ص ب،ت )أحمد, .تغيرات إصلاحية في مجتمعه وبيئته دليل على الصحة النفسية

 ويتضمن قدرة عضو هيئة التدريس على:التفـاؤل :  2-8
 وكذلك من و ترددأسرية والاجتماعية من دون خوف نية بالخصوص والحياة ا هالانخراط في الحياة الم 

يه فعية لدالمبالغ فيهما في كيفية التعامل مع متطلباتها،  ن كل ذلك يحد من الدا أخذ الحيطة والحذردون 
فاؤل ر التيعتب في التمتع بالحياة سواء كانت مهنية أو أسرية أو اجتماعية كما تتجلى له في وا ع ا مر. إذ

بما فيه عضو هيئة التدريس بمستويات  ارتفاع شعور الفرد بالعمومه مظهر من مظاهر في الو ت نفس
                   هو أحد مظاهر الصحة النفسية .  العاليومن هنا فالتفاؤل  عالية من الصحة النفسية الايجابية

 (.34, ص2001:)الشاذلي 
 تقبل الفرد لحدود  إمكانياته : 2-9

 حقيقة ههي إدراك وعضو هيئة التدريس بالخصوص لدى الفرد بالعموم على الصحة النفسيةإحدى مظاهر التعرف 
عطيه يإدراك ذلك  فعله، وحدود  دراته وما يستطيع ومالا يستطيع ،بين النا  هوجود فوارق أو فروق  فردية بين

مع  اجيد وصحيخلق توائم في  ئه في المستقبليهي وهو ا مر الذ  ،فهما وا عيا وفهمها نفسه تبصر القدرة على
حباط  تجنا الكثير من الإ و مهنية مع امكانيةأسرية أمتطلبات الحياة التي يوضع فيها سواء كانت اجتماعية، 

كه ما تمتلالذ  يكون لهما الشأن الايجابي في حياته على اختلافها إذ يساعده ذلك الفهم الصحيا لذاته و و  والفشل
الصحي مع لتوافق ا فضلا على مساعدته في تحقيق الصحيا والسليم لإنجا,ا تحقيق في من امكانات حقيقية 

 ة فيكالمبالغ . واغفال هذا الامر يسبا مشاكل له هو في غنى عنها ذاته والمحيطين به في ا سرة أو المهنية
با مسؤولية ستحميل الآخرين   ، فضلا على  مما تبدو عليه في الوا عأكثر  النفسفي  وهموالتقدرات التصور 

ط الإحبافشله في بلوغ ما يطما اليه، وهو ا مر الذ  يسبا له انتكاسة نفسية تؤد  به في آخر ا مر بالشعور ب
 (.51, ص 2004 وأشرف:) على    النفسي الذ  سينال من مجمل  دراته بالخصوص النفسية والعقلية.

 والذي يتحقق للفرد بالعموم وعضو هيئة التدريس من خلال: التكامل النفسي : 2-10
  ككل جسميا ومتطلباتها لشخصيةا ومكوناتالوظيفي  ا داءالقدرة على خلق توافق بين كل من متطلبات 

 .واجتماعيا وانفعالياوعقليا 
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 والذي يتحقق للفرد بالعموم وعضو هيئة التدريس من خلال: : حسن الخلق 2-11
  مع المحيطين به بالخصوص الطلبة بحكم التفاعل المستمر والدائم معهم. والالتزاما دق 
   من حيث تحر  الصدق وا مانة في العمل. الحرام واجتناقطلا الحلال 
  من حيث الحرص على مقابلة الكل بنفس الوجه البشوش من غير تكلف أو ,يف أو  بشاشة الوجه

 مجاملة.
  بالخصوص مع الزملاء. ا ذى على وكف مع الكل بالخصوص الطلبة بذل المعروف 
   بالخصوص مع الطلبة من خلال الحرص على التقييم الموضوعي والجاد والضراء في السراء الكلإرضاء 

 لمجهوداتهم من غير اللجوء إلى الحيل والكذق.
   للكل بالخصوص مع الطلبة.لين القول وحا الخير 
  الصحبة بالخصوص مع الطلبة.والو ار وحسن  الكرم والرضا والشكر 
   بالخصوص مع الطلبة والحلم والعفة الاحسان الى الكل  در الاستطاعةو ول الحق. 

 والذي يتحقق للفرد بالعموم وعضو هيئة التدريس من خلال: السلوك العادي : 2-12
  وتقمص الشخصيات حسا الحرص بالظهور بالشخصية العادية أمام الكل مع تجنا الاصطناع والزيف

 ا فراد والوضعيات.
 السلوك المعتدل المألوف الغالا على غالبية النا  العاديينب الحرص على الظهور. 
  مع الذات أمام الآخرين بالخصوص أمام الطلبة. تحسين مستوى التوافق النفسي على العمل 
 13 ،ص،ص،2005 :الزهران ). بالخصوص أمام الطلبة القدرة على التحكم في الذات والضبط النفسي، 

14.) 
 مطالب أو الحاجات الداخلية والخارجية :مع الالتكيف  2-13
   يساعدأن تكون البيئة التي يعيش فيها من النوع الذ لفرد بالعموم من أهم الشروط التي تحقق الصحة النفسية 

حباط  من عوامل الإ في كثيرالفرد  يقعأما إذا لم يتم إشباع  هذه الحاجات  في  بيئته ، ختلفةمعلى حاجاته ال
 ،وصمع نفسه بالخص في التوا,ن  وعدم الملائمة  الاختلالعادة إلى  نوع  من به في ال والإعا ة التي تؤد 

 ومن الممكن ،النفسي الاستقرارفإشباع الحاجات لدى الإنسان شرط أساسي من  شروط التكيف الذ   يحقق له 
 ى حاجات  داخلية أولية  )حاجات عضوية   فيسيولوجية .  وحاجات خارجيةتقسيم هذه الحاجات والمطالا إل

 (12, ص   ب،ت )أحمد,  أو ذاتية وشخصية  .واجتماعية، ثانوية ) حاجات  نفسية 
 قدرة الفرد على تحمل المسؤولية : 2-14
بالعموم وعضو هيئة التدريس  ذلك  الفرد لا شك أن الشخص المتمتع بقدر كبير من الصحة النفسية هو 

 ن الهروق منها دليل على عدم ، القرارات اتخاذويستطيع  ،الذ  يستطيع أن يتحمل المسؤولية بالخصوص
 (46,ص  2005:)الداهري   والشخصية غير المتمتعة بالصحة النفسية . الانفعاليالنضج 
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 : لعضو هيئة التدريس معايير الصحة النفسية -3
 المعيار النفسي : 3-1

 بينما الشخص غير السو  هو الذ  ،وافق مع نفسه ومجتمعهتالشخص الم ويتمثل في أن الشخص السو  هو
 .(208,ص  ب،تالداهري والكبيسي , )  يكون عكس ذلك .

 وغيره من خلال:بخصوص عضو هيئة التدريس يتحقق لديه التوافق مع نفسه 
 .درة ادراك عضو هيئة التدريس لذاته التي يظهر بها أمام الآخرين بالخصوص الطلبة منهم  
 س  درة ادراك عضو هيئة التدريس لقدراته التي يوحه بها الآخرين بالخصوص الطلبة في مجالي التدري

 والاشراف.
  مع مجمل الضغوط التي يتعرض لها  درة عضو هيئة التدريس في إبرا, واستغلال  دراته في التعامل

 بإيجابية بالخصوص التنظيمية منها.
 ا  درة عضو هيئة التدريس في تبني استراتيجية ايجابية في التعامل مع مجمل الضغوط التي يتعرض له

 بالخصوص التنظيمية منها.
 المعيار الذاتي : 3-2
 هشعر وي، والتخفيف من توتراته ويحرره من صراعه و لقه بالارتياحهو السلوك السو  الذ  يحقق للفرد الشعور  

ين  الآخر  مع نفسه ومع له التوافق الجيد تحقيق و يساعده على ،ويمكنه من تحقيق أهدافه وإشباع حاجاته بالكفاءة
جتمع  وشيوعية بين أفراد الم بيقهتطويوصله إلى التكامل بين جوانا شخصيته  ويمتا, المعيار الذاتي بسهولة 

 (37, ص 2000:)سرى    كل فرد  يصف سلوكه في ضوء إطاره المرجعي .ف
 :ذلك من خلال بخصوص عضو هيئة التدريس يتحقق لديه

  نوعية التصور الذ  يكونه عضو هيئة التدريس عن ذاته في الحاضر وعما سيكون عليه في المستقبل
كذا و والحاجات التي سيعمل على تحقيقها، من حيث المكانة والدور اللذين سيشغلهما ونوعية الإرضاءات 

 يه.أنماط العلا ة التي سيعمل على تكوينها مع الآخرين بالخصوص في المناخ التنظيمي الذ  يتواجد ف
  نوعية النضج الشخصي الذ  يبديه عضو هيئة التدريس في كل من مجالات العلا ات العاطفية

ل تي يعملديه في ذهنه حول ذاته وعن ذوات الآخرين وال والوجدانية، الاجتماعية، والعلائقية التي ترسخت
 على تكريسها في الميدان الذ  يتواجد فيه بالخصوص التنظيمي منه.

 : الاجتماعيلمعيار ا 3-3
 و كما، ذلك أنه يرى أن الشخص السو  هو الذ  يساير  يم ومعايير مجتمعه، معيار نسبي هذا المعيار هو 

تختلف أهداف المجتمعات بل  و وانينها تختلف ظاهريا بعض عن بعض   كمانعرف  فإن  يم المجتمعات 
 ( .68, ص 1996:)عويضة  .تتعارض أيضا
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 ذلك من خلال: بخصوص عضو هيئة التدريس يتحقق لديه

 عمل تودرجة التكيف أو الرفض التي يبديها عضو هيئة التدريس للأنظمة واللوائا الداخلية التي  نوعية
  على ضبط السلوك داخل المنظمة الجامعية.

  ديه.لدرجة  ناعة عضو هيئة التدريس بأهمية هذه ا نظمة واللوائا الداخلية في خلق التميز والابداع 
 المعيا ر الإحصائي : 3-4
 لاعتدالياهم الذين يمثلون بطرفي التو,يع في المنحى  فالشواذ ، معيارا يمثل السواء  الحسابيوسط  يتخذ  المت 

ان ذلك عن المتوسط سواء ك ابتعدناوعلى ذلك يدخل في الفئة كل العبا رة وضعاف العقول في حالة الذكاء وكلما 
لمرض أو ليس معناه ا الإحصائيعن السواء.  فالشذوذ تبعا للتعريف  ابتعدنافي الإتجاه السالا أو الموجا د البع

 (201,ص ب،ت  ،)العيسوي    .الخلقي  وإنما معناه البعد عن المتوسط  الانحراف
 : المعيار البـاثولوجي 3-5 
     المتسلطة كالمخاوف الشاذة والوسوا  وا فكار، معينة ةكلينيكيإتتسم بأعراض  الشاذةيرى أن الشخصيات  

لشخصيات الجنسية في ا والانحرافاتالإجرامية  النزاعات، التفكير اضطراقمستوى القلق عن العصابيين     ارتفاع
 راقاضطالسلوك أو  انحرافويؤخذ على هذا المعيار عدم تحديد الدرجة التي يجا أن  يصل إليها  ،السيكوباتية
 (.  58, ص1996:)راجح                     شذوذا . اعتبارهمثلا حتى يمكن  الانفعال

 ذلك من خلال: بخصوص عضو هيئة التدريس يتحقق لديه
 ابتعاد عضو هيئة التدريس عن كل المصادر بالخصوص التنظيمية منها التي تسبا له ا عراض  درجة

ي فالانفعالي دائه أالمرضية بالخصوص منها العقلية والذهنية والنفسية والتي تؤثر حتما على مستوى 
 محيط العمل الذ  يتواجد فيه بالخصوص.

 درجة امتلاك عضو هيئة التدريس لشخصية  وية تعينه على خلق ذات سوية بداخله تعينه على التعامل 
 الجيد والصحيا مع مختلف مصادر الضغط بالخصوص منها التنظيمية.

 مع  له على خلق تكيف صحيا وجاد درجة امتلاك عضو هيئة التدريس لميكانيزمات دفاعية داخلية تعمل
 مختلف الوضعيات الضاغطة التي يمر بها بالخصوص التنظيمية منها.

 : المعيار الـمثالي 3-6
ما يقرق منه والشخص غير السو  هو الذ  لا  ويتمثل في أن الشخص السو  هو الشخص المثالي الكامل أو

 .  208ص ب،ت ،)الداهري والكيسي , .يقع ضمن ذلك 
مكانة ذلك وإن كان للفرد الطبيعي يعد صعا إلا أنه غير مستحيل بالنسبة لعضو هيئة التدريس بالنظر لل تحقيق

 والدور الاجتماعي الذ  يحتلهما في الوسط الاجتماعي الذ  ينتمي إليه واللذين يتيحان لهما:
 يها عدد والتي يتورط فتملئ مكان العمل في المنظمة الجامعية عتيادية التي إ  ترفع عن السلوكيات اللاال

 .كبير من أعضاء هيئة التدريس
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 مانة وروح الاخلاص.بمتطلبات عمله بروح من المسؤولية وا  القدرة المثالية في القيام 
 خرين.غير مرغوق في ذاته وفي ذوات الآ هو لى اصلاح ماإ القدرة في السعي 
 خرين.ن يكون المثال والقدوة لذاته ولذوات الآأعلى  القدرة في الحرص 

 المعيار الإسلامي :3-7
ضا غالمحرمات أو المكروهات خوفا من  واجتناق الله تعالى مرضاة ابتغاءهو السلوك الذ   يقوم على الواجا 

 .≪فإن الجنة هي المأوى   من خاف مقام ربه ونهى النفس عن الهوى  وأما ≫تعالى  لقولهالله   
 المعيار  الباطني : 3-8

 أو اعيالاجتمهو الحال في المعيار  السابقة فالحكم ليس خارجيا كما ،مزايا معظم المعاييرهو معيار يجمع بين 
الة تمكن يعتمد هذا المعيار على أساليا فع الحال في المعيار الذاتي  إنما أنه ليس أتيا كما هو الإحصائي كما

 .(20, ص2001:)فوزي  .الشخصية السوية في تصرفاته الشعورية واللاشعوريةيصل  من أن الفرد
 ذلك من خلال: بخصوص عضو هيئة التدريس يتحقق لديه 

 .العمل الجاد والمخلص في اكتساق شخصية جذابة ومؤثرة في ميدان العمل 
  الحرص على اكتساق كل مقومات العمل الجاد حتى يحظى بالقبول والتأثير من  بل المحيطين به في

 مكان العمل.
  بأدبيات العمل.الحرص على الالتزام 
 .العمل على تطوير الذات من كل الجوانا لحمايتها من التأثر الهش لمختلف ضغوط العمل 

 : مناهج الصحة النفسية -4

 : المنهج العلاجي  4-1
 دافهومن هنا كان أحد أه ،وتصدنيفاتها حيث يهدف علم الصحة النفسية إلى الدراسات العلمية بمختلف أنواعها

مل مع ه يتعاولذا فإن  ،العمل على  علاج حالات  سوء التوافق وعدم السواء للعودة بها إلى حالة  التوافق  السواء 
ويتطلا ذلك ، يكون ذلك عن طريق المنهج العلاجي  بأساليا مختلفة و  ،صحته النفسية فعلا اضطربتمن 

أعراض  فضلا عن بقية  ،عن طريق المعالجين المرشددين النفسيين لفرد المريضإتاحة الخدمة العلاجية المناسبة 
 (.27, ص2001 :عبد الغني) .يكاتر  سالفريق الب

 الاستثنائي:المنهج  4-2
صحة ويتضمن ,يادة السعادة والتوافق لدى ا سوياء العاديين حتى يتحقق الوصول بهم إلى أعلى مستوى من ال  

                                                                  .    إمكانيات و درات ا فراد والجماعات وتوجيهها التوجيه السليم عن طريق دراسة ويتحقق ذلك النفسية
 (. 38,ص  1999:)الأحمد 
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 المنهج الوقائي : 3 -4
 هاهتمام هم با سوياء وا صحاء  بلتوا مراض النفسية وي الاضطراباتويتضمن الو اية من الو وع في المشكلات و  

 عى نموهم النفسي السو  ويعي الظروف التي  تحقق  الصحةا ليقيهم من أسباق ا مراض النفسية وير  بالمرض
 (12, ص 2005 :) الزهران  .النفسية 

 وللوقاية  ثلاث مراحل :
 الوقاية الأولوية : 

 ذوذالنفسية وا مراض العقلية وغيرها من أنواع الش الاضطراباتإجراءات مسبقة لمنع حدوث  اتخاذتهدف إلى 
خفض  التعبير عن المشاعر ومحاولة ،الاكتشافحرية  ،وذلك عن طريق وسائل عدة منها التشجيع ،السلبي

بيئة صحية وصولا إلى المجتمع  توفير والهدف النهائي هو، الشخصية اضطراباتالضغوط  التي تؤد  إلى 
 (76,ص  2004 :)عبد الخالق الصحي .

 : الوقاية الثانوية 
ع هدف بالرعاية والعلاج م والاهتماموذلك من خلال الكشف المبكر عن الحالات  ،الغاية منها التقليل من المرض

 مراحلها المبكرة.في النفسية والعقلية  الاضطراباتمهم وهو و ف 
 الوقاية في المرحلة الثالثة  : 

سلبية وذلك من خلال الحد من الآثار ال  الانتكاسةالنفسي أ  عدم حدوث  الاضطراقوتهدف إلى منع العودة إلى 
اعدة ا شخاص الذين تم علاجهم في س  والاجتماعي عن طريق مو في المجال المعن الاضطراقالناتجة عن 

 (45,ص2006:عبد المنعم حسين) مرة أخرى. الانتكاسةالكامل والتوافق الإجتماعي  حتى لا تحدث  الاندماج
 : الصحة النفسية نظريات -5
 تجاهاوالصحة النفسية عموما فكل  النفسي الاضطراقالمفسرة لنشوء  والاتجاهات النظرياتوتعددت  اختلفتلقد  

 الصحة.يخص سبا المرض وبالتالي تصوره لحالة  انظر  يحاول تأكيد رأيه فيم
  نظرية التحليل النفسي : 5-1
 يةة والغريز تفسير الصحة النفسية في  درة الفرد على مواجهة الدوافع البيولوجيتقوم نظرية التحليل النفسي على   

 نا   و بين مطالا   الهدو  و  ا  فيقالتو  مع القدرة على الاجتماعيوالسيطرة عليها في ضوء متطلبات  الوا ع 
 (.40ص ، ب،ت :) مصطفى خليل الشرقاوي  ا نا ا على  

ك مدخلا يمتلو  ،,قدرة كاملة على التنظيم والإنجاال لها   فرويد   هو الذ  ا نا لديهفالإنسان السليم نفسيا في نظر 
 نا    ة لا يمكن فصدلها عن بعضها ويشكل   ا حلجميع أجزا   الهو   ويستطيع التأثير عليه حيث في حالة الص

 ي حالةفهو  حيث تتمرد وتنشق رائز اللاشعورية في  الغا جزاء الواعية والعقلانية من الشخص في حين تتجمع ال
 العصاق )الإضراق النفسي .

بالضمير في حالة ومبهجة في حين في حالة العصاق مثارة  الشبيهة ا نا الجيدة وتكون في حالة الصحة النفسية
 غياق الصراعات أو عندالصحة النفسية ب تمتع الفرد يقا  مقدار و ،ومتهيجة من خلال تصورات جامدة مرهقة 
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                                . وتخطيهاالصراعات  مواجهة في تتجلى الصحة النفسية من خلال القدرة الفردية فضلا عندماعدم وجودها 
 .(49ص  ، 2007:) سامر جميل رضوان

 نظرية المدرسة السلوكية : 5-2
 المثير و تحدث نتيجة لوجود الدافع حيث يرى أصدحاق هذه النظرية أن السلوك متعلم من البيئة وأن عملية التعلم 

فة أ  المناسبة للمثيرات المختل الاستجاباتبالتالي فإن مفهوم الصحة النفسية لديهم يتمثل في  ،الاستجابةو 
 بعيدة عن التوتر والقلق .  استجابات

لى علآخرين مناسبة وفعالة تساعد الفرد في التعاون مع االسليمة تتمثل في إكساق عادات  إذن الصحة النفسية
 عضو أصبا القرارات فإذا اكتسا الفرد عادات تناسا مع ثقافة مجتمعه  اتخاذمواجهة الموا ف التي تحتاج إلى 

 .(22ص، ،2012 :إسماعيل العيس، ) شاهر سلميان صحة نفسية سلديمة .ب فعال وبالتالي أمكن له التمتع
 نظرية كارل روجوز :  5-3

 رة عنها ن كل فرد  ادر على إدارات ذاته وتكوين مفهوم أو فكأ إذ يرى  علم النفسوهو مؤسس نظرية   الذات   في 
غى المبت يصل إلى هذا ولكي يحقق لها السواء وبالتالي التمتع بالصحة النفسية، يعمل على نموها داخليا وخارجياو 

بني لك ايجابي وجاد وموأن يعمل على خلق تفاعل مع غيره يمون كذ لنفسه مفعوم ايجابي وحقيقييحقق عليه أن 
جهة  من او مفهومه الاجتماعيةمع المعايير من جهة  و  وتو عاته سلوكه   مع يتفق يجا أن والذ  على الوا عية

                                                                                  (18ص ،2000 :حنان عبدالحميد العناني)  .أخرى 
 علم  النفس الفردي :نظرية   5-4
ي  فقد السؤال عن الصحة النفسية بشكل مختلف عن التحليل النفس ر  ليطرح علم النفس الفرد  الذ  يمثله   أد  

و فهو يرى أن المجتمع أ والاجتماعيإعتبر   أدلر   العصاق على أنه شكل خاطئ من أسلوق الحياة والشذوذ 
 مصطلا المحيط يشكل بنية أساسية للمخلوق  الإنساني لا يمكن إلغاؤها أو إبطالها  فقد حدد علم النفس الفرد 

 الشعور الجماعي معيار للصحة النفسية .
يلتزم الإنسان سليما نفسيا إلا عندما يتناسا طموحه مع سعادة المجتمع و  اعتباريمكن  فحسا   أدلر   أنه لا 

لنفس افي علم  الاجتماعيةفلا يوجد تعارض بين فردية  الشخص والتصرفات   أخلا يا بتحقيق عالم أكثر إنسانية 
   ند  أدلرفتحقيق الذات والتأهل المستمر والتقدم المعني وتوسيع مجالات الحرية الشخصية تحتل ع .الفرد 

بط ن  ترتللمساعدة والروح الجماعية . إذن إن  سيرورة الإنسا  الاستعدادالمرتبة نفسها التي يحتلها التضامن و 
 (53 ،52 ص، ،ص ،2007 :)سامر جميل رضوان  بالآخرين. الاجتماعي بالالتزام

 نظرية التحليل الوجودي : 5-5
عتبر وي ،للصحة النفسية فمنطلقها  اتم على الإنسان السليم السمات ا ساسية لم تهتم هذه النظرية بتحديد  

 المرض فيها شكلا  اصرا من الصحة.
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حيث يتجنا التحليل الوجود  الحديث عن العصابات وتصورات الإنسان  فعندما نقود المريض على أسا   
عما ه  أ لبحث في لعالم  بدلا من اتوكيد ذاته وا بنفسه وبالعالم  أو اعترافها جزاء السليمة البا ية من نفسيته نحو 

 يمكن إصلاحها . ة أو عن صددمات لاذعن دوافع  شا
السمات الجوهرية  امتلاكوبناءا على ذلك يرى   يو    أن الصحة النفسية هي تمكين غير المحدود من   

 الثمانية للوجود الإنساني وهي : 
 الإنسان تصور عن وجوده في المكان الذ  يعديش فيه امتلاك . 
 الإنسان تصور عن الزمن .  امتلاك 
  والنفس.التكامل بين الجسدد 
 . الإهتمام بالآخدرين 
 النفسية . الإهتمام بالحالة 
 دراك للأحداث .الذاكرة والإ دور 
 . اللاهروق من الموت 
 .(30ص  ،2009 :)جمال أبو دلو تساو  المؤشرات السابقة  بنفس الدرجة والشدة. 
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 :الفصلخلاصة 
 

 لى الحقائق التالية:إمكننا التوصل أبعدما انتهينا من المعالجة النظرية لعناصر الفصل 
 ن مفهوم الصحة النفسية لدى الفرد بالعموم وعضو هيئة التدريس الجامعي بالخصوص تعني تمتع أ

 ضلا عنفخرين الذين يتعامل معهم الفرد بمستوى من الفاعلية التي يبديها اتجاه ذاته واتجاه الآ
 متطلبات عمله.

 ين ن الاهتمام بدراسة الصحة النفسية للفرد بالعموم وعضو هيئة التدريس الجامعي بالخصوص هو تمكأ
فق موحاته و طهدافه ورسم أ همها تتحدد في مساعدة الفرد على اتخاذ أ الفرد من جملة من الغايات لعل 

ن العمل على تجنا مصادر القلق  دراته واستعداداته والظروف المحيطة به، وكذلك تمكينه م
والصراعات النفسية بالخصوص بين حاجاته الداخلية ومتطلبات الوا ع التنظيمي بالخصوص الذ  

 يتواجد بداخله.
 نه توجد جملة من المظاهر الدالة على تمتع الفرد بما فيه عضو هيئة التدريس بمظاهر الصحة أ

شعور سر  والاجتماعي والتنظيمي، الاتي، التوافق ا النفسية والتي تتحدد بين الشعور بالتوافق الذ
حة خرين، التفاؤل، التمتع بالصخرين، النجاح في العمل، الايجابية مع الذات والآبالسعادة مع الآ

 النفسية والبدنية السليمة.
 ضو عالمعايير التي يمكن أن نقيس بها معدل الصحة النفسية التي يتمتع بها  من نه توجد كذلك جملةأ

 .هيئة التدريس والتي تتحدد في كل من المعيار الذاتي، الاجتماعي، المثالي، الطبيعي، الديني..
 ظرية أنه توجد كذلك جملة من المداخل النظرية التي تناولت موضوع الصحة النفسية والتي تتو,ع بين ن

 يل النفسي، المدرسة السلوكية، المدرسة الانسانية.....التحل
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 المجال المكاني، البشري والزماني للدراسة: -1
 المجال المكاني للدراسة:  1-1

الميدانية في جامعة عمار ثليجي ، أن تجرى الدراسة 19كان من المفترض قبل حدوث جائحة كورونا كوفيد 
 بالأغواط بجميع كلياتها المختلفة ومعهد التربية البدنية.

:  كااااااان ماااااان المفتاااااارض أن يتحااااااد  المجااااااا  الب اااااار  المجااااااال البشااااااري للدراسااااااة  مجتماااااا  الدراسااااااة  1-2
للدراساااااة بجمياااااع أعلااااااب ايعاااااة التااااادروا بجامعاااااة عمااااااار ثليجاااااي باااااالأغواط، ب ااااا  ال  ااااار عااااان تبااااااي ه  فااااااي 
الخصااااااائص ال خصااااااية الم ااااااايلة لهاااااا ، المتم لاااااااة فااااااي كااااااال ماااااان ال ااااااان، الجاااااا ا، الم اااااااال العلمااااااي، المركااااااا  

المه يااااااة، ب يااااااة  علااااااب الفر ااااااة لل اااااال ماااااان أجاااااال  الاااااو يفي، الدرجااااااة العلميااااااة، التخصااااااص الاااااو يفي، والخباااااار 
 التم يل ع د اختيار مفر ات الدراسة التي كانت ستت  عن طروق الاختيار بالصدفة.  

         ائماااااااااا كاااااااااان مااااااااان المفتااااااااارض الانلااااااااا   فاااااااااي الدراساااااااااة الميدانياااااااااة:      المجاااااااااال الزمااااااااااني للدراساااااااااة:   1-3
التلبيقيااااااااة ال هائيااااااااة(  بعااااااااد العااااااااو   ماااااااان العللااااااااة ( )و جااااااااانفي وفيفاااااااار  ) الاسااااااااتل عية م هااااااااا خاااااااا    ااااااااهر  

بعاااااد  الربيعيااااة مااااان خااااا   تولواااااع الاساااااتبيان علااااع مفااااار ات الدراساااااة ، الااااا   تااااا   عاااادا   سااااالفا قبااااال اااااا   الفتااااار ،
، التاااااي معاي اااااة ميااااادان الدراساااااة، مااااان خااااا   ال واااااارات المت ااااارر  لجمياااااع كلياااااات الجامعاااااة ومعهاااااد التربياااااة البدنياااااة

ة مااااان المعلياااااات، علاااااع رأساااااها تعااااادا  الأساااااات   الااااادائمين ل ااااال كلياااااة بجمياااااع مي ت اااااا مااااان الحصاااااو  علاااااع جملااااا
 الأق اااال التااااي تتواجاااد عهااااا، عااا و  علااااع يلااان اعلاااااب لمحاااة ولااااو وجيااا   عاااان محتاااوى واااااد  الدراساااة لعااااد  ماااان

 حت ل ا فر ة الالتقاب عه  ونحن في الميدان.مالأسات   ال ين س
 و للوقوف على:الهدف من الدراسة الاستطلاعية بالخصوص: ه 1-4

    رجااااااة   راء أعلاااااااب ايعااااااة التاااااادروا فااااااي الجامعااااااة محاااااال الدراسااااااة لماايااااااة ا جهااااااا  الااااااو يفي الاااااا 
 يعانون م ه.

 . رجة انت ار  اار  ا جها  الو يفي عي ه  علع اخت   ال مات ال خصية التي تمي ا  
 .أنواع ا جها  الو يفي ال   يعانون م ه 
 ون م ه.مصا ر ا جها  الو يفي ال   يعان 
   ،أعاااااااراض ا جهاااااااا  الاااااااو يفي الااااااا   يعاااااااانون م اااااااه علاااااااع اخت فهاااااااا) الج ااااااادية، الانفعالياااااااة، ال ااااااالوكية

 الاجتماعية، الخا ة بالع قات ال خصية والمه ية، ال ف ية بالخصوص(.
  ن نمااااايس الاسااااتراتيجيات التااااي يلجاااا ون  ليهااااا فااااي التعاماااال مااااع مختلاااا  ا جهااااا  الااااو يفي الاااا   يعااااانو

 م ه.
 خطوات الدراسة الاستطلاعية: 1-5

 : ت  خ لها القيال بالآتي:لألود من  هر امت لمد   جانفي وفيفر  تمت خ    الخطوة الأولى:
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  الاتصااااااااا  بمختلاااااااا    ارات الم س ااااااااة الجامعيااااااااة) ال ليااااااااات والأق ااااااااال( ماااااااان أجاااااااال الحصااااااااو  علااااااااع
مبااااادئي لعاااااد  مااااان أعلااااااب مجمااااال التصااااااروج ال لماااااة  جاااااراب الدراساااااة الميدانياااااة، ماااااع  علااااااب تصاااااور 

حت الفر ااااة بالالتقاااااب عهاااا  حااااو  طبيعااااة المواااااوع الاااا   اااااو قيااااد الدراسااااة، مايعااااة التاااادروا التااااي ساااا
 وطبيعة المعلومات التي نحن بحاجة  ليها من قبله  ح ب متللبات الدراسة.

حاااول ئق لقاااد سااامحه لناااا هااان  المرحلاااة مااان الدراساااة الميدانياااة الأولياااة مااان الوقاااوف علاااى  ملاااة مااان الحقاااا
 الموضوع من خلال استجابات أعضاء هيئة التدريس والتي يمكن إ مالها في الآتي:

 أن  اااااااار   يقاااااار عااااااد  كبياااااار ماااااان أعلاااااااب ايعااااااة التاااااادروا الاااااا ين التقي ااااااا عهاااااا  خاااااا   ااااااا   المرحلااااااة
ا جهااااا  الااااو يفي عياااا ه  م ت اااار  ب اااايل كبياااار واااااي اخاااا  بالتوسااااع علااااع اخاااات   ال اااامات ال خصااااية 

  التي تمي ا .
 أن مصااااااا ر  د  كبياااااار ماااااان أعلاااااااب ايعااااااة التاااااادروا الاااااا ين التقي ااااااا عهاااااا  خاااااا   ااااااا   المرحلااااااةيقاااااار عاااااا

ا جهااااااا  الااااااو يفي الاااااا   يعاااااااانون م ااااااه ت ااااااا  ت اااااااون م ااااااتركة عياااااا ه  ماااااااع ت ااااااجيل بعاااااا  الفروقاااااااات 
اللفيفااااااة عياااااا ه ،  ي تتحااااااد  فااااااي المصااااااا ر يات اللااااااابع ال خصااااااي ل اااااال علااااااو ايعااااااة التاااااادروا بمااااااا 

ه، وإمااااااا تتعلااااااق بالمصااااااا ر الاجتماعيااااااة ل اااااال علااااااو ايعااااااة يمتل ااااااه ماااااان ساااااامات  خصااااااية خا ااااااة باااااا
التااااادروا فاااااي كااااال ماااااا يتعلاااااق بلبيعاااااة الع قاااااات الأساااااروة والاجتماعياااااة التاااااي يااااارتب  عهاااااا ماااااع مختلااااا  
الأعلاااااااب الاااااا ين ي اااااايلون طبيعااااااة ااااااا ين المجااااااالين معااااااه، وإمااااااا مصاااااادر ت  يميااااااة والتااااااي تعااااااد قاساااااا  

 م ترء عي ه . 
  أن طبيعااااااة  التاااااادروا الاااااا ين التقي ااااااا عهاااااا  خاااااا   ااااااا   المرحلااااااةيقاااااار عااااااد  كبياااااار ماااااان أعلاااااااب ايعااااااة

تتحااااااد  فااااااي جهااااااا  الااااااو يفي الاااااا   يعااااااانون م ااااااه الخاااااااص بالجانااااااب الت  يمااااااي لإلالمصااااااا ر الم اااااايلة 
كااااال مااااان غماااااوض الااااادور،  اااااراع الااااادور، اااااا   التقااااادل المه اااااي، طبيعاااااة المهاااااال التاااااي يقوماااااون عهاااااا، 

عة لااااا م ب والللبااااااة، عيعاااااة العمااااال الما ياااااة ال اااااايطبيعاااااة الع قاااااات التاااااي يرتبلاااااون عهااااااا ماااااع الر سااااااب وا
 التي تمي  وتحي  بميان العمل.

 أن الاجهااااااا   يقاااااار عااااااد  كبياااااار ماااااان أعلاااااااب ايعااااااة التاااااادروا الاااااا ين التقي ااااااا عهاااااا  خاااااا   ااااااا   المرحلااااااة
الاااااو يفي الااااا   يعاااااانون م اااااه يتااااارء فااااايه  وعلااااايه  جملاااااة مااااان الآثاااااار ال ااااالبية علاااااع م اااااتوى الجاناااااب 

 ي وال ف ي والانفعالي وال لوكي والاجتماعي وال ف ي بالخصوص.الصحي علع اخت فه البدن
 ماااان  فالآثااااار ال اااالبية التااااي يتركهااااا الاجهااااا  الااااو يفي فاااايه  وعلاااايه  فااااي الجانااااب الباااادني تتحااااد  فااااي كاااال

علاااااااع ساااااااابيل الم اااااااا  لا الحصاااااااار: عااااااادل انت ااااااااال ال اااااااول، الأر ، ال ااااااااول ال ائاااااااد، ألآل فااااااااي العلاااااااا ت 
و الاساااااات را  أكتااااااا ، الصااااااداع ال صاااااافي، الاسااااااتيقا  المبياااااار علااااااع غياااااار العااااااا   خا ااااااة الرقبااااااة والأ

 لع غير العا  ، فقدان اللاقة للعمل.....عفي ال ول ل اعات عديد  ك لن 
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 حااااد  فااااي حااااين الآثااااار ال اااالبية التااااي يتركهااااا الاجهااااا  الااااو يفي فاااايه  وعلاااايه  فااااي الجانااااب الانفعااااالي تت
ساااااارعة الانفعااااااا ، تقلااااااب الماااااا اس والعصاااااابية ال ائااااااد ، فااااااي كاااااال ماااااان علااااااع ساااااابيل الم ااااااا  لا الحصاااااار: 

 ك لن في سرعة ال لب والدخو  في حالات من الاكتعاب ال ائد غير مبرر....
 فااااي حااااين الآثااااار ال اااالبية التااااي يتركهااااا الاجهااااا  الااااو يفي فاااايه  وعلاااايه  فااااي الجانااااب ال اااالوكي تتحاااااد  

 ال وااااا   أو ال قصااااان، ا فااااراطفااااي كاااال ماااان علااااع ساااابيل الم ااااا  لا الحصاااار: ت ياااارات فااااي ال ااااهية  مااااا ب
 في التدخين بال  بة للمدخ ين ولوا   ت او  العقاقير المهدئة......

  فاااااي حاااااين الآثاااااار ال ااااالبية التاااااي يتركهاااااا الاجهاااااا  الاااااو يفي فااااايه  وعلااااايه  فاااااي الجاناااااب الااااا ا ي تتحاااااد 
ل فااااي كاااال مااااان علااااع ساااابيل الم اااااا  لا الحصاااار: فااااي لواااااا   معاااادلات ال  اااايان، قلاااااة التركياااا  فااااي العمااااا

او حتااااااع فااااااي الحيااااااا  اليوميااااااة، وجااااااو   ااااااعوبات فااااااي اتخاااااااي مجماااااال القاااااارارات فااااااي الأساااااار  أو الحيااااااا  
 العملية، انخفاض معد  الدافعية نحو العمل أو نحو أ   يب في الحيا ....

  جاناااااااب الع قاااااااات فاااااااي حاااااااين الآثاااااااار ال ااااااالبية التاااااااي يتركهاااااااا الاجهاااااااا  الاااااااو يفي فااااااايه  وعلااااااايه  فاااااااي
عااااااادل ال قاااااااة غيااااااار مبااااااارر  فاااااااي  سااااااابيل الم اااااااا  لا الحصااااااار: تتحاااااااد  فاااااااي كااااااال مااااااان علاااااااع ال خصاااااااية

الآخاااارون، لااااول الآخاااارون وتعليااااق ساااابب الف اااال علاااايه  بالخصااااوص فااااي مجااااا  العماااال، التفاعاااال الآلااااي 
 مع الآخرون  ون الااتمال عه  بالخصوص في مجا  العمل.....

 ف اااااي تتحاااااد  فاااااي حاااااين الآثاااااار ال ااااالبية التاااااي يتركهاااااا الاجهاااااا  الاااااو يفي فااااايه  وعلااااايه  فاااااي الجاناااااب ال 
فاااااي كااااال مااااان علاااااع سااااابيل الم اااااا  لا الحصااااار: ال اااااعور با جهاااااا  الانفعاااااالي، تبلاااااد ال اااااعور، ونقاااااص 

 الانجال ال خصي......
 علاااااو كااااال أن  يقااااار عاااااد  كبيااااار مااااان أعلااااااب ايعاااااة التااااادروا الااااا ين التقي اااااا عهااااا  خااااا   اااااا   المرحلاااااة

الاااااا    اسااااااتراتيجيات معي ااااااة للتخفياااااا  ماااااان حااااااد  ااااااا   الاجهااااااا  الااااااو يفي  لا ولديااااااهايعااااااة التاااااادروا 
لاااااااع ممارساااااااة تماااااااارون   أن عاااااااد  قليااااااال مااااااا ه  مااااااان يلجاااااااأي يااااااارون   خصاااااااية،  لأساااااااباب يعااااااااني م اااااااه
او عااااااان  و البحاااااااا عااااااان م ااااااااند  اجتماعياااااااة مااااااان ال يااااااار،أالاساااااااترخاب الااااااا ا ي، تماااااااارون و أالرواااااااااة 

ة لااااع اسااااته ء العقاااااقير المهدئااااة ك اااابيل لتهدئاااا   العديااااد ماااا ه أفااااي حااااين يلجاااا ساااابيل كخاااار كال اااافر....
 بالانت ااااااارخااااا   كنون م هااااااا ، واااااا   ال ااااااار  امجمااااال اللااااا وط ال ف اااااية وال ا يااااااة والج ااااادية التاااااي يعااااا

 عين الج  ين.
 أن الم  مااااااة  يقاااااار عااااااد  كبياااااار ماااااان أعلاااااااب ايعااااااة التاااااادروا الاااااا ين التقي ااااااا عهاااااا  خاااااا   ااااااا   المرحلااااااة

  أياااااااة جهاااااااو  فاااااااي سااااااابيل التعااااااار  علاااااااع مصاااااااا ر اللااااااا وط الجامعياااااااة التاااااااي ي تماااااااون  ليهاااااااا لا تبااااااا 
 المه يااااااة الم ااااااببة للإجهااااااا  الااااااو يفي لعلااااااو ايعااااااة التاااااادروا ولا تعماااااال علااااااع  يجااااااا  حلااااااو  لتأثيراتهااااااا

 المتعد   عليه.
كاااااان مااااان المفاااااروض اجرابااااااا بعاااااد العاااااو   مااااان العللاااااة الربيعياااااة،  الخطاااااوة ال انياااااة مااااان الدراساااااة الميدانياااااة

ي يعلمهاااااا الجمياااااع، والتاااااي كانااااات ستخصاااااص فاااااي تولواااااع الاساااااتبيان بعاااااد التحدياااااد والتاااااي لااااا  تااااات  لل ااااارو  التااااا
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 لااااااااع حصااااااااص ح ااااااااب مفاااااااار   مااااااااولعين  113المباااااااادئي لحجاااااااا  عي ااااااااة الدراسااااااااة والاااااااا   كااااااااان فااااااااي قرابااااااااة  
 %. 12الانتمابات الت وو ية للأسات   )التخصصات العلمية(، مع أخ  عي ة من كل حصة تقدر ب 

ة بماااااا أن العي اااااة التاااااي تااااا  كاااااان مااااان المفتااااارض اعتما ااااااا فاااااي الدراساااااة، مااااان ناااااوع العي ااااا عيناااااة الدراساااااة: -2
الحصصاااااية، كاااااان مااااان المقتااااارة تق اااااي  مجتماااااع الدراساااااة )أساااااات   الجامعاااااة(  لاااااع حصاااااص ح اااااب الانتماااااابات 

 %. 12الت وو ية للأسات   )التخصصات العلمية(، مع أخ  عي ة من كل حصة تقدر ب 
للح ااااااابات التاليااااااة: بماااااا أن جامعااااااة عماااااار ثليجااااااي باااااالأغواط تت اااااايل ماااااان  : تحااااااد ت تبعااااااحجااااام العينااااااة -3

ة، كليااااااة ال ليااااااات الآتيااااااة: كليااااااة اللااااااب، كليااااااة العلااااااول ا جتماعيااااااة، كليااااااة العلااااااول ا ن ااااااانية والعلااااااول ا ساااااا مي
ولوجيااااااا، الحقااااااو  والعلااااااول ال ياسااااااية، كليااااااة العلااااااول، كليااااااة اله دسااااااة المدنيااااااة واله دسااااااة المعماروااااااة، كليااااااة الت  

 ة البدنياااااة،لياااااة الآ اب والل اااااات الأج بياااااة، كلياااااة العلاااااول الاقتصاااااا ية والتجارواااااة وعلاااااول الت ااااايير، معهاااااد التربياااااك
 مولعة علع ال يل الآتي: 113فقد كان حج  عي ة الدراسة يقدر ب: 

  :مفر ات. 5= 12/100*%34كلية اللب: حج  العي ة عها قدر ب 
 مفر  . 11= 100%/12*90ب:  كلية العلول ا جتماعية: حج  العي ة عها قدر 
  :6= 12/100*47كليااااااااااة العلااااااااااول الان ااااااااااانية والعلااااااااااول الاساااااااااا مية: حجاااااااااا  العي ااااااااااة عهااااااااااا قاااااااااادر ب 

 مفر ات.
  :مفر ات. 10= 12/100*%83كلية الحقو  والعلول ال ياسية: حج  العي ة عها قدر ب 
  :مفر  . 20= 12/100*%166كلية العلول: حج  العي ة عها قدر ب 
  11= 12/100*%90المدنيااااااااة واله دسااااااااة المعماروااااااااة: حجاااااااا  العي ااااااااة عهااااااااا قاااااااادر ب كليااااااااة اله دسااااااااة 

 مفر  .
  مفر  . 25= 100%/12*209كلية الت  ولوجيا: حج  العي ة عها قدر ب 
  مفر  . 13= 100%/12*110كلية الآ اب والل ات الاج بية: حج  العي ة عها قدر ب 
 ااااااااااايير: حجااااااااااا  العي اااااااااااة عهاااااااااااا قااااااااااادر ب كلياااااااااااة العلاااااااااااول الاقتصاااااااااااا ية والعلاااااااااااول التجارواااااااااااة وعلاااااااااااول الت 

 مفر ات. 8= %100/12*68
 :مفر ات 4=100%/12*35معهد التربية البدنية: حج  العي ة عها قدر ب 

ع ماااااان المفتاااااارض  ائمااااااا أن الأ ا  التااااااي كاناااااات سااااااتلبق خاااااا   الدراسااااااة الميدانيااااااة لجمااااااأدوات الدراسااااااة:  -4
عاااااااد الاطااااااا ع ال ااااااا  علاااااااع عاااااااد  مااااااان المعليااااااات كانااااااات تتحاااااااد  فااااااي الاساااااااتبيان، والتاااااااي قم اااااااا بصااااااياغتها ب

الدراسااااااااات التااااااااي لهااااااااا قاااااااارب معرفااااااااي وم هجااااااااي مااااااااع  راساااااااات ا، فلاااااااا  علااااااااع توجيهااااااااات وم اااااااااعد  الأسااااااااتاي 
 الم ر . والتي كانت مق مة  لع أربعة محاور علع ال حو الآتي:

 : خصص ااا من المفترض لحصر خصائص مفر ات عي ة الدراسة ال ين سيت  تولوع الاستبيانالمحور الأول
عليه  عن طروق الصدفة، من خ   الوقو  علع سماته  من حيا ال ن، الج ا، الم ال العلمي، المرك  

 أسعلة. 7الو يفي، الدرجة العلمية، التخصص الو يفي، الخبر  المه ية. وال   تلمن علع 
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تدريس هيئة ال لأعضاءلعوامل المسببة للإ هاد الوظيفي لخصصنا  من المفروض للتطرق : المحور ال اني
 من حيث: سؤال 13والني احتوى على  ستاذ الجامعي محل الدراسةمن زاوية نظر الأ

 .طبيعة الاجها  الو يفي ال   يعي ه علو ايعة التدروا بالجامعة محل الدراسة 
  الاجها  الو يفي ال   يعي ه علو ايعة التدروا في الجامعة محل الدراسةنوع. 
 في تعرض علو ايعة التدروا لمختل  مصا ر الاجها  الو يفي التي يعاني م ها الج ا تأثير  رجة. 
 في تعرض علو ايعة التدروا لمختل  مصا ر الاجها  الو يفي التي يعاني م ها ال ن تأثير  رجة. 
  في تعرض علو ايعة التدروا لمختل  مصا ر الاجها  الو يفي التي  الم ال العلمي تأثير  رجة

 .يعاني م ها
  المه ية في تعرض علو ايعة التدروا لمختل  مصا ر الاجها  الو يفي التي   رجة تأثير الخبر

 .يعاني م ها
 الانفعالية في تعرض علو ايعة التدروا لمختل  مصا ر الاجها  الو يفي التي  رجة تأثير الحالة 

 .يعاني م ها
 داخله في تعراه لمختل  مصا ر الداخلية التي يعي ها علو ايعة التدروا ع  رجة تأثير الصراعات

                           .الاجها  الو يفي التي يعاني م ها
 الأسروة التي يعي ها علو ايعة التدروا في تعراه لمختل  مصا ر الاجها    رجة تأثير العوامل

 .الو يفي التي يعاني م ها
 في تعراه لمختل  مصا ر الاجها الاجتماعية التي يعي ها علو ايعة التدروا  رجة تأثير العوامل  

 .الو يفي التي يعاني م ها
 عوامل المه ية التي يعي ها علو ايعة التدروا في تعراه لمختل  مصا ر الاجها  ال  رجة تأثير

 .من حيا الو يفي التي يعاني م ها
 غموض الدور ال   يقول به علو ايعة التدروا 
 .راع الدور ال   يقول به علو ايعة التدروا  
 .الرغبة في التقدل المه ي 
 .طبيعة الو يفة التي يقول عها علو ايعة التدروا 
 .طبيعة الع قة التي يرتب  عها علو ايعة التدروا مع ر سائه في العمل 
         .طبيعة الع قة التي يرتب  عها علو ايعة التدروا مع لم ئه في العمل   
 روا مع طلبته في العمل.طبيعة الع قة التي يرتب  عها علو ايعة التد 
 .طبيعة عيعة العمل الما ية التي يتواجد عداخلها علو ايعة التدروا 
 كلها معا. 
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تدريس هيئة ال لأعضاء  البدني  مظاهر الا هاد الوظيفيخصص من المفروض للوقوف على : المحور ال الث
 .من حيث سؤال 19والني تضمن  ستاذ الجامعي محل الدراسةمن زاوية نظر الأ

 بالليق ال ديد ع د انجال العمل  رجة  عور علو ايعة التدروا. 
  بالتعب ال ديد والم لل أث اب وبعد الانتهاب من يول العمل رجة  عور علو ايعة التدروا. 
  با راااا  الاادائ  والم اااتمر حتااع بعااد الانتهاااب مااان العماال والخلااو   لاااع  رجااة  ااعور علااو ايعاااة التاادروا

 .الراحة
  التركي  الم تمر أث اب القيال بالعمل في ميان العمل رجة  عور علو ايعة التدروا بفقدان. 
  بآلال حا   وم تمر  في ج مه رجة  عور علو ايعة التدروا. 
  بالصداع الم من من غير وجو  مبرر علو  ل لن رجة  عور علو ايعة التدروا. 
  ئ  ك لن من غير وجو  مبرر مق ع ل لنبالقلق الم من والدا رجة  عور علو ايعة التدروا. 
  ب الوكيات غيار مبارر  وغيار مرغوباة فاي عدياد مان المارات لتجااول اللا    رجة قيال علو ايعة التدروا

 .في ميان العمل
  بالان حاب من ميان العمال بمجار  الانتهااب مان الادوال الرسامي والميال  لاع رجة قيال علو ايعة التدروا 

 .الع لة
  بانخفاض م توى الأ اب الو يفي لديهايعة التدروا  رجة  عور علو. 

هيئة  لأعضاء  النفسي  مظاهر الا هاد الوظيفيالمحور الراب : خصص من المفروض للوقوف على 
 سؤال من حيث: 26والني تضمن على  محل الدراسة ستاذ الجامعيالتدريس من زاوية نظر الأ

  الم تمر والم من.علول ال ات  رجة  عور علو ايعة التدروا 
  با حباط المفرط. رجة  عور علو ايعة التدروا 
  با راا  العاطفي. رجة  عور علو ايعة التدروا 
  بالعج  واليأس من الحيا . رجة  عور علو ايعة التدروا 
  بفقدان ال يلر  علع ال ات وسرعة الانفعا  ال ديد. رجة  عور علو ايعة التدروا 
  بعدل القدر  علع الاسترخاب. رجة  عور علو ايعة التدروا 
  بالليق والتوتر غير مبرر. رجة  عور علو ايعة التدروا 
  با راا  العقلي. رجة  عور علو ايعة التدروا 
  بعدل القدر  علع ال عور بال عا  . رجة  عور علو ايعة التدروا 
  اتجا  مهال العمل.بالقلق المبالغ فيه  رجة  عور علو ايعة التدروا 
 علو ايعة التدروا  لع الاستعما  الفرط للحيل الوقائية لتج ب الآخرون.  رجة لجوب 
 ر  سلبية للآخرون ولل ات.لايعة التدروا   رجة امت ء   
  بال فور من الأن لة الحياتية المعتا  . رجة  عور علو ايعة التدروا 
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  الصبر واب  ال ات.بعدل القدر  علع  رجة  عور علو ايعة التدروا 
هيئة التدريس من  خصص من المفروض لاستعراض مظاهر الصحة النفسية لأعضاء  المحور الخامس:

 سؤال من حيث: 13والني تضمن  ستاذ الجامعي محل الدراسةزاوية نظر الأ
 .رجة  عور علو ايعة التدروا بالراحة ال ف ية في حياته العامة  
  بالتوافق مع نف ة. رجة  عور علو ايعة التدروا 
 .رجة  عور علو ايعة التدروا بالتوافق مع المحيلين به بالخصوص في مجا  العمل  
 .رجة  عور علو ايعة التدروا بال عا   في حياته العامة  
 .رجة امت ء علو ايعة التدروا للقدر  علع العمل بإيجاعية  
 ته العامة. رجة امت ء علو ايعة التدروا للقدر   علع التفا   في حيا 
  رجة امت ء علو ايعة التدروا للقدر  للمرونة في التعامل مع مختل  الل وطات التي يمر عها 

 بالخصوص الت  يمية م ها .
 المسجل حول هنا الاستبيان أنه يهدف إلى:

 .توايج اد  الدراسة من خ   الحصو  علع اجابات لت ا لات الدراسة 
  ال   يتللب ا جابة با  ار  علع الاختيار الم اسب.جابت أسعلة الاستبيان من ال وع 

 صدق الاستبيان: 4-1
للتعااااار  علاااااع مااااادى  اااااد  أ ا  الدراساااااة فاااااي قيااااااس مختلااااا  مت يااااارات الدراساااااة، تااااا  بصاااااور  مبدئياااااة عرااااااه 
علاااااع جملاااااة ماااااان المحيماااااين يو  الع قااااااة بموااااااوع الدراساااااة، والاااااا ين تفلااااالوا م اااااايورون بإعاااااداب م ح اااااااته  

 ان.محتوى الاستبيان، والتي ت  الاستفا   م ها في ا عدا  ال هائي لأسعلة الاستبيومقترحاته  حو  
ك : خاااا   اااااا   الدراسااااة تااااا  اسااااتخدال المااااا هك الو اااافي التحليلاااااي كونااااه مااااان أك اااار الم اااااااماااانهج الدراساااااة -5

 اسااااااتخداما فااااااي  راسااااااة ال ااااااواار الاجتماعيااااااة والان ااااااانية، ولأنااااااه طروقااااااة ماااااان طاااااار  التحلياااااال والتف ااااااير ب اااااايل
علمااااي ماااا    ماااان أجاااال الو ااااو   لااااع أغااااراض محااااد   لواااااعية أو  اااااار  اجتماعيااااة، ولأنااااه ي اسااااب ال اااااار  

مااياااااااة ا جهاااااااا   موااااااااع الدراساااااااة، ويلااااااان لتحدياااااااد وت اااااااخيص أبعاااااااا  م ااااااايلة البحاااااااا المتم لاااااااة فاااااااي تحدياااااااد 
مااااان حياااااا الوقاااااو   باااااالأغواطعلااااااب ايعاااااة التااااادروا فاااااي جامعاااااة عماااااار ثليجاااااي أ الاااااو يفي الااااا   يعااااااني مااااان 

علااااع الجوانااااب الصااااحية التااااي يتمتااااع عهااااا علااااو ايعااااة التاااادروا  التااااي يتركهااااا ارالآثاااالااااع م اااابباته، مختلاااا  ع
. مااااان أجااااال تقااااادي  تصاااااور مااااان حياااااا الجاناااااب البااااادني، الانفعاااااالي، ال ااااالوكي الع ئقاااااي، وبالخصاااااوص ال ف اااااي

التاااادروا م ااااتقبلي فااااي كيفيااااة الاحاطااااة بااااه والتعاماااال معااااه بإيجاعيااااة واحترافيااااة ماااان قباااال كاااال ماااان علااااو ايعااااة 
 والم  مة الجامعية.

 أساليب المعالجة: -6
  ماااان المفتااااارض أنااااه بعاااااد اسااااات ما  ا جابااااة علاااااع عيانااااات الاساااااتبيان مااااان قباااال مفااااار ات عي ااااة الدراساااااة، أن تااااات

 معالجة تلن البيانات احصائيا وكيفيا من خ  :
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o .تفرو ها في جداو  ب يلة ومركبة 
o وة لتلن الاستجابات.عو استخراس ال  ب الم 
o .التعليق عليها من خ   التحليل ال وسيولوجي 

 
 عرض بيانات الدراسة وتحليلها: -7
ئة هي ضاءلأععوامل المسببة للإ هاد الوظيفي على الالوقوف المحور ال اني: المتعلقة بعرض نتائج   7-1

 . ستاذ الجامعي محل الدراسةالتدريس من زاوية نظر الأ
و تااار ير الجااانس فاااي تعااارض عضااا بدر اااة افتراضااايا المتعلاااق 4رقااام الساااؤال عااارض نتاااائج  1الجااادول رقااام 

 هيئة التدريس لمختلف مصادر الا هاد الوظيفي التي يعاني منها.
 % مك % ان ع % يكر 4س
 100 113 29.20 33 70.79 80 نع 
 - - - - - - لا
 100 113 29.20 33 70.79 80 مك

 نه:أالمسجل من هن  الاستجابة 
  والوجدانيااااااااةرغااااااا  الاخاااااااات   عاااااااين الج  ااااااااين فاااااااي كاااااااال ماااااااان الو اااااااائ  الح ااااااااية والحركياااااااة والعقليااااااااة 

وااااااا ا  لياااااال علااااااع عاااااادل  اللاااااارفينن ال تيجااااااة فااااااي ال هايااااااة متلابقااااااة عااااااين ألا  والاتجااااااااات والميااااااو ، 
ا  جهااااان ا أي  . لااااادى الج  اااااين باااااه والتاااااأثر راء ميوناااااات الاجهاااااا  الاااااو يفي  اااااا ا المت يااااار فاااااي  تااااأثير

،  ي يااااااا ثر علاااااااع كافاااااااة الجواناااااااب الج ااااااادية ،ال ف اااااااية ،الانفعالياااااااة، الع ئقياااااااة والمه ياااااااة للفااااااار الاااااااو يف
فلاااااال فااااااي أن ااااااان مااااااع بعاااااا  الفروقااااااات اللفيفااااااة الموجااااااو   عااااااين الج  ااااااين يعماااااال ب اااااايل فج اااااا  ا 

لااااااع يروتاااااه فاااااي ساااااااعات ال هيااااار ، ل ااااان يفقااااااد طاقتاااااه ع ااااااد  ولاااااع ماااااان الصاااااباة ووصااااال ال ااااااعات الأ
مااااان جملاااااة مااااان  ال اااااد  لاااااع اااااا وط عالياااااة يا تعااااارض  ماااااا أالاااااة اللبيعياااااة، نهاياااااة الياااااول اااااا ا فاااااي الح

رااااااااا  ال اااااااديدين لاااااااع مرحلاااااااة الانهااااااااء وا  ناااااااه سيصااااااال إالمصاااااااا ر بالخصاااااااوص الت  يمياااااااة م هاااااااا ف
لال والتااااااي ماااااان نواتجهمااااااا  ااااااعور الفاااااار  بااااااالتوتر وعاااااادل الراااااااا والان عاااااااس فااااااي الجانااااااب ال ف ااااااي، والآ

الجانااااب الباااادني فلاااا  علااااع  ااااا ا فااااي سأوالصااااداع الماااا من فااااي الاااار  تالحااااا   فااااي المفا اااال والعلاااا 
 ااااااابة بالتبلااااااد العاااااااطفي وال اااااالحية فااااااي تااااااوتر الجانااااااب ال خصااااااي والاجتماااااااعي للفاااااار  ماااااان حيااااااا ا 

 خرون وتفليل الع لة والانلواب علع ال ات ومقاطعة الحيا  الاجتماعية. معاملة مع الآ
 :ينتج عنه بالضرورةأمر 
  روا بحالااااة ماااان التااااوتر الااااادائ  والم ااااتمر فااااي عيعااااة العمااااال فلاااا  عاااان تلااااان  ااااابة علااااو ايعااااة التاااااد

 سروة بالخصوص الع قة ال وجية.الم جلة في الع قة الأ
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 عااااااب لا ت تهااااااي فااااااي الجانااااااب الصااااااحي اتولااااااد حالااااااة ماااااان الاكتعاااااااب الاااااادائ  والم ااااااتمر مااااااع ت ااااااجيل مت
 وال ف ي بالخصوص.

 
 

جنساااين فااااي بتااار ير الحالاااة الانفعالياااة للافتراضاااايا المتعلاااق   8عااارض نتاااائج الساااؤال رقااام  2الجااادول رقااام 
 تعرض عضو هيئة التدريس لمختلف مصادر الا هاد الوظيفي التي يعاني منها.

 % مك % ان ع % يكر 8س
 82.29 93 29.20 33 53.09 60 نع 
 17.69 20 - - 17.69 20 لا
 100 113 29.20 33 70.78 80 مك

 أنه: المسجل من هن  الاستجابة
    ماااااا ال ااااالبية ثاااااار كن الاجهاااااا  المه اااااي يتااااارء أنمااااااط ال خصاااااية عاااااين الجااااا ا الواحاااااد نجاااااد أبااااااخت ،

جهاااااا  الاااااو يفي ساااااي  ا   بالخصاااااوص لااااادى ع صااااار ن م اااااتوى ا أكياااااد ن اختلااااا  الجااااا ا، الأ بالااااان 
 الاناث علع ح اب ال كور.

  ناااااه ع ااااادما أواحاااااد  ن اااااا ن اااااجل حقيقاااااة ألا  ل ااااان رغااااا  اااااا ا الاخااااات   الم اااااجل ح اااااب تبااااااين الجااااا ا
 ت جل نفا ر و  الفعل ب   ال  ر عن مت ير الج ا. فإنهاتتوحد ال خصية في الفر  

  الاااااو يفي  للإجهاااااا فاااااالفر   اااااديد الانفعاااااا  كماااااا قل اااااا ب ااااا  ال  ااااار عااااان طبيعاااااة ج  اااااه يياااااون عرااااااة
 تي يتمياااا  ال اااااخص الم فعاااال بال اااااما عاااان غياااار  الااااا   يت اااا  بالهااااادوب والرلانااااة خااااا   القيااااال بالعمااااال. 

 التالية:
 .قليل الصبر في حالة وجو   امن فروق عمل يعمل عب ب  ديد 
  اب.ع دما يفتقدون للفاعلية في الأ وللآخرون ديد ال قد ل اته  
  لع ت روع ايقاع العمل. يميل 
  خرى محاولا انجالاا في يات الوقت.أ أ يابخ   قيامه ع  اط ما عا   ما يف ر في 
  ائما يبحا عن ال جاة.لا ي مج ل ف ه بالخ ار  واو  
  لع  رجة ي يل حالة طوارئ  ائمة في حياته. يملأ وقته 
 .يقول بالعمل ل اعات طوولة 
 خرونسروع الانفعا  علع نف ه والآ. 
 خر من ي ا ر .كلع موقع العمل و  و  من يصل أ 
  مصدر اجها   ائ .  ليهي يل الوقت بال  بة 
  اب كل المهال في اليول.أي عر با حباط الم تمر نتيجة عدل تمي ه من  
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  ي تت   حياته بإيقاع مفرط في ال رعة. مهووس بال رعة 
 
 

عيشااااها يبتاااار ير العواماااال المهنيااااة التااااي  المتعلااااق افتراضاااايا  12عاااارض نتااااائج السااااؤال رقاااام  3 اااادول رقاااام 
 عضو هيئة التدريس في تعرضه لمختلف مصادر الا هاد الوظيفي التي يعاني منها.

 % مك % ان ع % يكر 12س
 66.37 75 22.12 25 44.24 50 نع 
 33.62 38 7.07 8 26.54 30 لا
 100 113 29.20 33 70.78 80 مك

 المسجل من هن  الاستجابة أنه:
بة علاااااااو ايعاااااااة التااااااادروا ا ااااااا ن للعوامااااااال المه ياااااااة  ور رئي اااااااي فاااااااي أبااااااااخت   الجااااااا ا يجماااااااع اللااااااارفين 

بجملااااااة ماااااان ال اااااامات ال اااااالبية التااااااي تلعااااااب الاااااادور المحااااااي  يتمياااااا  ااااااا ا أن علااااااع اعتبااااااار  الااااااو يفي با جهااااااا 
 ب: نه يتمي أا  الم من من حيا هالبارل في  عور علو ايعة التدروا با ج

  ،و العماااااال الااااااا   يفرااااااااه علاااااااو ايعاااااااة أرتابااااااة العمااااااال المللاااااااوب مااااااان قباااااال علاااااااو ايعاااااااة التااااااادروا
 التدروا علع نف ه.

  انبه التدرو ية.غياب الاستق لية لدى علو ايعة التدروا حتع فيما يتعلق بجو 
  خاااااار، وك امااااااا علاااااااب ايعااااااة التاااااادروا مااااااع قلتااااااه ع ااااااد الاااااابع  الآأ ك اااااار  العماااااال لاااااادى الاااااابع  ماااااان

و  ي ااااااات ي مااااااان ك ااااااار  عااااااابب العمااااااال ، فاااااااي حاااااااين اللااااااار  ال ااااااااني ، اللااااااار  الأبا جهاااااااا ي اااااااعران 
 ي ت ي من قلة عبب العمل.

 و بال  ااااابة لل لياااااةأ ةتوى ال لاااااي للجامعااااا ااااااااااادا  المااااارا  تحقيقهاااااا علاااااع المنقاااااص المعلوماااااات حاااااو  الأ 
 و حتع الق  .أ
  وال م ب. الر سابنقص الدع  والم اند  من قبل 
 .قلة فرص استخدال علو ايعة التدروا ل فاباته ومهاراته 
 .ا   الوقت 
  الو يفي. بالأمنفقدان ال عور 
  علااااااااب ايعاااااااة التااااااادروا بالخصاااااااوص مااااااان الااااااابع  مااااااان أ اعاقاااااااة اللماااااااوة الفااااااار   لااااااادى عاااااااد  مااااااان

 لم ئه .
  في اتخاي القرارات الخا ة بالعمل.الم اركة الفعلية فقدان 

هيئة  اءلأعض  مظاهر الا هاد الوظيفي  البدنيعلى الوقوف المتعلقة ب: ال الثالمحور عرض نتائج   7-2
 ستاذ الجامعي محل الدراسة.التدريس من زاوية نظر الأ



 الميدانية لدراسةا                                                                          السادس الفصل
 

117 
 

 
 

ب عضااااو هيئاااة التاااادريس بالتعاااابشاااعور  المتعلااااق افتراضااايا 16عااارض نتااااائج الساااؤال رقاااام   4 ااادول رقاااام 
 .الشديد والملازم أ ناء وبعد الانتهاء من يوم العمل

 % مك % ان ع % يكر 16س
 100 80 29.20 33 70.79 80 نع 
 - -  - - - لا
 100 113 29.20 33 70.79 80 مك

 المسجل من هن  الاستجابة أنه:
علااااااع أن الاجهااااااا  الااااااو يفي يتاااااارء كثااااااار ساااااالبية علااااااع الصااااااحة الج اااااادية  باااااااخت   الجاااااا ا يجمااااااع اللاااااارفين

 لديه  من حيا ال عور الم من بالتعب وال   يتجلع في:
  الدائ  والم من. بالأر  ال عور 
 .ال عور بالف ل الدائ  والم من في جميع البدن 
 .ارتفاع ا   الدل ال روانين وت  ك وتوتر العل ت 
  و ال قصان.أما بال وا    االرابات في ال ول 
 ا ع.ل م م ة في الألآأ 
  س والعل تأ داع  ائ  وم تمر في الر. 
 .االرابات المية مت وعة 
 .االرابات غ ائية  ما بال وا   في الولن أو فقدانه 
 .لوا   استه ء التبغ بال  بة للمدخ ين 
 .ارتفاع استه ء العقاقير اللبية المهدئة 

نظر  يةمن زاو  على مظاهر الا هاد الوظيفي  النفسي  بالوقوف  الراب  المتعلقعرض نتائج المحور  7-3
 ستاذ الجامعي محل الدراسة.الأ

بشااااعور عضااااو هيئااااة التاااادريس بعاااادم المتعلااااق افتراضاااايا  44 عاااارض نتااااائج السااااؤال رقاااام 5 اااادول رقاااام 
  القدرة على الاسترخاء.

 % مك % ان ع % يكر 44س  
 100 80 29.20 33 70.79 80 نع 
 - -  - - - لا
 100 113 29.20 33 70.79 80 مك

 المسجل من هن  الاستجابة أنه:
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علااااااع أن الاجهااااااا  الاااااااو يفي يتاااااارء كثااااااار ساااااالبية علااااااع الصااااااحة ال ف اااااااية  باااااااخت   الجاااااا ا يجمااااااع اللاااااارفين
 لديه  من حيا ال عور الم من بعدل القدر  علع الاسترخاب ويلن نتيجة:

   والم من.ال عور بالقلق الدائ 
 . ال عور بالاكتعاب الدائ 
 .ال عور عتقلب الم اس العصبي 
 .ال عور بالعصبية المفرطة 
 .ال عور بال لب الحا  وال رعة في الو و   ليه 
 .ال عور بال نب وتأنيب اللمير 

يس هيئة التدر  لأعضاء مظاهر الصحة النفسية بالوقوف على  المتعلق الخامسعرض نتائج المحور  7-3
 ستاذ الجامعي محل الدراسة.من زاوية نظر الأ

ية عضاااو هيئااااة التااادريس بالراحاااة النفساااابشاااعور المتعلااااق  61 عااارض نتااااائج الساااؤال رقااام 6الجااادول رقااام 
 في حياته العامة.

 % مك % ان ع % يكر 64س  
 100 80 29.20 33 70.79 80 نع 
 - -  - - - لا
 100 113 29.20 33 70.79 80 مك

 المسجل من هن  الاستجابة أنه:
  علاااااع أن الاجهااااا  الاااااو يفي يتاااارء كثااااار سااااالبية علااااع الراحاااااة ال ف ااااية لاااااديه باااااخت   الجاااا ا يجماااااع اللاااارفين

ون ر  اااااعيعاااااراض الج ااااادية، ال ف اااااية، المعرفياااااة، الع ئقياااااة، ال ااااالوكية، المه ياااااة ال ااااايعة التاااااي الأ ويلااااان نتيجاااااة:
 عراض التالية:عها والتي تتجلع في الأ

 عراض البدنية تتجلى في المظاهر التالية:بخصوص الأ
 .ال عور بالتوتر ال ديد 
  المفاجئ. با راا ال عور 
  بأنواعهال عور بالصداع. 
 .عدل انت ال ال ول 
 ل في المعد  وع ر الهل .لآأ 

 عراض النفسية تتجلى في المظاهر التالية:بخصوص الأ
 .الاح اس بالليق وال آبة 
 . سرعة الانفعا 
 ال لب. سرعة 
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 .ال عور بالتوتر والقلق والياس 
 .ال عور بالملل ونقص الدافعية 

 تتجلى في المظاهر التالية: المعرفيةبخصوص الأعراض 
 . عوبة التركي  
 .عوبة في اتخاي القرارات  
 حداث.في التف ير واسترجاع المعلومات والأ الاالراب 
  خرون والعمل بالخصوص.الآو التف ير ال لبي اتجا  ال ات 
 .انخفاض الدافعية المه ية 

 تتجلى في المظاهر التالية:العلائقية بخصوص الأعراض 
 خرون خا ة المحيلين في العمل.عدل ال قة في ال ات والآ 
 خرون بالخصوص المتعلقة بالللبة.عدل التعاط  مع م ي ت وحاجات الآ 
 خرون بالخصوص لم ب العمل.عرو   التفاعل والتوا ل مع الآ 

 تتجلى في المظاهر التالية: السلوكيةراض بخصوص الأع
 .الان حاب من الحيا  العامة بالخصوص العائلية 
 .الافراط في ت او  الأ ووة المهدئة أو الم  لة 
 .ا فراط في ت او  التبغ بال  بة للمدخ ين 
 .ال عور بال فور من التدروا والملل في غرفة التدروا 
 .قلة الم اركة في أن لة الجامعة 
 عن العمل أو التأخر في الحلور  ليه. الت يب 

 نتائج الدراسة: -8
 لأبعاد الموضوع اتضح لنا الآتي:والميدانية  الاستطلاعية    النظريةمن خلال المعالجة 

 يعااااااااانون ماااااااان فاااااااارط فااااااااي الاجهااااااااا   بااااااااالأغواطايعااااااااة التاااااااادروا بجامعااااااااة عمااااااااار ثليجااااااااي  أن أعلاااااااااب
 الو يفي.

  عاااااراض ي تتااااولع عااااين الأ علاااااب ايعااااة التاااادروا أ عااااراض الاجهااااا  الااااو يفي التااااي يعاااااني م هااااا أ تت ااااوع
  الج دية، ال ف ية، المعرفية، الانفعالية، الع ئقية، ال لوكية والمه ية.

  علاب ايعة التدروا في كل من:أ تتحد  مصا ر الاجها  الو يفي التي يعاني م ها 
  و لوا تااااااااه، ال اااااااارو  أالمصاااااااا ر المه يااااااااة التااااااااي تتعلااااااااق بالعمااااااال ياتااااااااه ماااااااان حيااااااااا قلاااااااة العماااااااال

 الفي وقية ال يعة، وا   العمل بالخصوص.
  حياااااااا غماااااااوض الااااااادور،  مااااااانالمصاااااااا ر المرتبلاااااااة بعلاااااااو ايعاااااااة التااااااادروا والم  ماااااااة الجامعياااااااة

 خرون، اتخاي القرارات. راع الدور، الم  ولية علع الآ
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  و نقصاااااان الترقياااااة، أمو الاااااو يفي لعلاااااو ايعاااااة التااااادروا مااااان حياااااا لواااااا   المصاااااا ر المتعلقاااااة باااااال
 الو يفي، اعاقة اللموة. بالأمانفقدان ال عور 

 
 ماااااان حيااااااا فقاااااادان الم اااااااركة الفعليااااااة، المصااااااا ر المرتبلااااااة عبيعااااااة الم  مااااااة والم ااااااا  ال ااااااائد فيهااااااا 

 واتخاي القرارات.
 التاااااي تميااااا    ائص ال خصااااايةصاااااالمتعلقاااااة عب ياااااة علاااااو ايعاااااة التااااادروا مااااان حياااااا الخ المصاااااا ر

( فلااااا  عااااان التركيباااااة ال ف اااااية ....) ال ااااان، الجااااا ا، الم اااااال العلماااااي، الخبااااار  المه ياااااةمااااان حياااااا
 سروة وال لوكية والمعرفية التي يتمتع عها قياسا ل ير  من لم ئه.والاجتماعية والأ

 تعاااااار  عليهاااااا أن أعلااااااب ايعاااااة التااااادروا فاااااي غاااااالبيته  لا يلجااااا ون  لاااااع اساااااتخدال الاساااااتراتيجيات الم
فاااااااي تخفيااااااا  وإ ار  اللااااااا وط المه ياااااااة والخارجياااااااة التاااااااي مااااااان  اااااااأنها أن تقلااااااال لاااااااديه  مااااااان م اااااااتوى 

 الاجها  الو يفي ال   يعانون م ه.
   يعاااااايم عااااااد  ماااااان أعلاااااااب ايعااااااة التاااااادروا جملااااااة ماااااان م اااااااار سااااااوب الصااااااحة ال ف ااااااية فااااااي حياااااااته

لمه اااااي العاااااالي،  اااااعوبات المه ياااااة وال خصاااااية والاجتماعياااااة  مااااان حياااااا: ال اااااعور باااااالقلق واللااااا   ا
طفااااا  والتفاااار  لهاااا ، سااااروة بالخصااااوص ال وجيااااة،  ااااعوبات فااااي تربيااااة الأفااااي التوا اااال فااااي الحيااااا  الأ
خااااارون بالخصاااااوص فاااااي مياااااان العمااااال، اخيااااارا تحقياااااق ماااااع الااااا ات والآ ق اااااعوبات فاااااي تحقياااااق التوافااااا

 ال جاة والاستمرار فيه.
 فرضيات الدراسة في ضوء نتائج الدراسة: -9

  واة  ار مان خا   قياماه بمختلا  واجباتاه الاكا يمياة وا  محال الدراساة الأساتاي الجاامعي: الأولاىالفرضية
محققاة بصاور  كبيار   ي أناه فلا  علاع تعرااه لجملاة مان مصاا ر  يتعرض لل  ير من الل وط المه ية

تعلاق الل   المه ي والتي تتحد  متللبات و يفته يتعرض  لاع مصاا ر أخارى ت قال كاالاه أك ار والتاي ت
بما يفراه او من ا وط علع نف ة ما يفراه علياه المحاي  الخاارجي الخااص والعاال مان خا   تعاد  

 الأ وار التي يل ل بالقيال عها.
 لللاا وط المه يااة تجعاال م ااه عراااة للإجهااا   محاال الدراسااة سااتاي الجااامعيعاارض الأ: تالفرضااية ال انيااة

محققاااة ب ااايل كبياار  ي أناااه يعااااني مااان جملااة مااان الأعاااراض التاااي تتااولع عاااين الج ااادية ،ال ف اااية  المه ااي
 .،ال لوكية، الع ئقية والمه ية

 لم اتوى أو م اتووات مان الاجهاا  المه اي تجعلاه يادخل فاي حالاة  محل الدراساة ستاي الجامعيتعرض الأ
. محققاة ب ايل واساع  ي خصاوص أو كلهااوال ف ي علاع ال من عدل الات ان الج مي والانفعالي وال لوكي

أناااع يعااااني مااان جملاااة مااان الااااالرابات فاااي الااا فا وال ااالوء واعااات   فاااي الصاااحة الج ااادية والع قاااات 
 .  الأسروة والاجتماعية فل  علع ن ران ال ات



 الميدانية لدراسةا                                                                          السادس الفصل
 

121 
 

  فاي ميادان الدراساة علع ا ابة أعلاب ايعة التادروا با جهاا  الاو يفيرات الدالة  الم  توجد جملة من 
ف اية وال   الوكيةالنفعالياة، الابدنياة ، التركها علع م اتوى الصاحة لاديه  علاع اخت فهاا )ت كثار توجد كما

الف اال فااي تحقيااق الاا ات واساات    القاادرات، وجااو   ااعوبة فااي  محققااة والتااي تتحااد  فااي .بالخصااوص(
ة غيااب الايجاعياتحقيق التوافق مع ال ات والآخرون، فقدان ا ح ااس بال اعا   فاي الا فا وماع الآخارون، 

 في العمل.
 :بناء على النتائج السابقة يقترح البحث  ملة التوصيات

   اقاماااااة عاااااارامك ار اااااا ية لأعلااااااب ايعاااااة التاااااادروا لتعاااااروفه  بمااياااااة اللااااا وط المه يااااااة مااااان اللااااارور
 بالخصوص التي يتعراون لها وكيفية التعامل معها بإيجاعية.

   قبل الم  مة الجامعية.العمل معه في كيفية تجاولاا من من اللرور 
  ماااااان اللاااااارور  التاااااا ال الم  مااااااة الجامعيااااااة بإحااااااداث ت يياااااارات اييليااااااة وو يفيااااااة  اخلهااااااا وفااااااي مهاااااااال

 الأستاي الجامعي للتقليل من حج  ا جها  الو يفي الملقع عليه اليول بالخصوص الجا  م ه .
 ا يااااااة) أ وات ماااااان اللاااااارور  العماااااال علااااااع تهيعااااااة ال اااااار  علااااااع اخت فهااااااا بالخصااااااوص الفي وقيااااااة والم

العمااااااال( والتاااااااي ت اااااااهل مااااااان مأمورواااااااة علااااااااو ايعاااااااة التااااااادروا خااااااا   ممارساااااااته لمهاماااااااه التدرو ااااااااية 
  بالخصوص. 
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 ن  راسة مواوع ا جها  الو يفي لدى علو ايعة التدروا في  راست ا جاب ع ابا علع مجمل الم ح ات التي       

د  من أمين الوقو  عليها خ   الم ير  الدراسية القصير  ل ا  اخل الجامعة من حيا الع اب ال بير ال   يلقا  ع
ارنا    م و علع مجمل الخدمات التي سهروا علع تقديمها ل ا خأسات ت ا المجدين، وله ا نعتبر  كعربون وفاب م ا  ليه  

 د .الدراسي والتي سهروا البارحة علع تقديمها لل ين سبقونا والتي سي هرون علع تقديمها في ال د للجيل الجدي
 جامعيةالت اول ا له ا المواوع نعتبر  من الأولووات الأساسية التي يجب أن تح ع بالأامية من قبل كل من الم  مة 

وعلو ايعة التدروا لما ي يله من تأثير علع الم توى الصحي والأ ائي لعلو ايعة التدروا من جهة  وعلع 
 ال معة الت  يمية للم  مة الجامعية من جهة أخرى.

ل ا كان اد  ا   الدراسة او ر د م توى انت ار  اار  ا جها  الو يفي لعلو ايعة التدروا في جامعة      
الأغواط، فل  عن تتبع أنواعها و رجة تأثيراا علع الم توى الصحي لعلو ايعة التدروا من كل عمار ثليجي ب

ائي ى الأ الجوانب المتعلقة به سواب من الجانب البدني ، ال ف ي ، ال لوكي ، الانفعالي أو الاجتماعي، وك ا الم تو 
اته ، ب روة التي او بحاجة  ليها في ت مية يللم  مة الجامعية التي تعمل علع ت وود المجتمع بمختل  ال وا ر ال

ة والهد  من يلن او رس  تصور م تقبلي ل ل من علو التدروا وللم  مة الجامعية من أجل الاستر ا  به في كيفي
لتي التعاطي الايجاعي والمحتر  مع مصا ر ا جها  الو يفي من جهة والحد قدر الم تلاع من تأثيراته ال لبية ا

دروا ات كل من الفر  والم  مة الجامعية كيل، من أجل تحقيق الصحة ال ف ية العالية لعلو ايعة التيتركها علع ي
 فل  علع تحقيق ال معة الليبة للم  مة الجامعية.
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 كلية العلوم الاجتماعية.

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا.
 

 استمارة بحث حول موضوع:
 
 

من وجهة  الإجهاد الوظيفي وأثره على الصحة النفسية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة عمار ثليجي بالأغواط
 .نظر الأستاذ الجامعي

 دراسة ميدانية.
لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر الأكاديمي في تخصص علم الاجتماع التنظيم بحث مقدم 

 والعمل.

 
 أستاذ)ة( الفاضل)ة(

 
نرجو منكم فضلا تقديم المساعدة لنا لإنجاز متطلبات المذكرة من الناحية الميدانية، من خلال التكرم على 

 الإجابة على مختلف محاور الاستمارة.
 ما تدلون به من معطيات ستبقى رهن السرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة. كل

 
: تهدف الدراسة إلى الوقوف على درجة تمتع أعضاء هيئة التدريس بجامعة عمار ثليجي ملخص الدراسة
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على الأسباب المؤثرة فيها سواء المتعلقة بعضو هيئة التدريس ذاته أو بمجمل الظروف المحيطة به كونه 

 عضو متعدد الأدوار في الأسرة ومكان العمل والمحيط الاجتماعي.
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 السن:

 الجنس:           ذكر           انثى
 المؤهل العلمي:    ماجستير                        دكتوراه.

العلمية:   أستاذ مساعد )ب(        أستاذ مساعد )أ(      أستاذ محاضر )ب(     أستاذ محاضر )أ(            الدرجة
 أستاذ التعليم العالي 

         سنة 20إلى16سنة       15إلى 11سنوات     10إلى 6سنوات        5الخبرة المهنية:  أقل من 
 سنة 20أكثر من 

 التخصص الوظيفي:
ستاذ الجامعي هيئة التدريس من زاوية نظر الأ لأعضاءالعوامل المسببة للإجهاد الوظيفي  لثاني:المحور ا

 محل الدراسة.
حول طبيعة الاجهاد الوظيفي الذي يعيشه عضو هيئة التدريس بالجامعة محل  هل لديك فكرة شاملة -1

 لا                           .                                            نعم          ؟الدراسة
 .؟في حالة الاجابة بنعم ما طبيعة ذلك الاجهاد الوظيفي الذي يعيشه

..................................................................... 
 :ن ذلك الاجهاد الوظيفي الذي يعيشه عضو هيئة التدريس في الجامعة محل الدراسةأهل تجد  -2

 من النوع المفيد                      ام من النوع الضار.                                                   
 في كل حالة وجب التبرير: -3

............................................................................... 
لمختلف مصادر الاجهاد الوظيفي التي يعاني هل تجد للجنس من تأثير في تعرض عضو هيئة التدريس  -4

 .؟منها
 نعم                                     لا                                                  

 في كل حالة وجب التبرير:
.................................................................... 

ير في تعرض عضو هيئة التدريس لمختلف مصادر الاجهاد الوظيفي التي يعاني هل تجد للسن من تأث   -5
 نعم                                     لا             .                                    ؟منها

 في كل حالة وجب التبرير:
....................................................... 

للمؤهل العلمي من تأثير في تعرض عضو هيئة التدريس لمختلف مصادر الاجهاد الوظيفي التي هل تجد  -6
 لا               نعم                      .                                          ؟يعاني منها

 في كل حالة وجب التبرير:
........................................................................ 



هل تجد للخبرة المهنية من تأثير في تعرض عضو هيئة التدريس لمختلف مصادر الاجهاد الوظيفي التي  -7
 لا .                                             نعم                              ؟يعاني منها

 في كل حالة وجب التبرير:
............................................................... 

هل تجد للحالة الانفعالية من تأثير في تعرض عضو هيئة التدريس لمختلف مصادر الاجهاد الوظيفي التي  -8
 لا                       .                                             نعم        ؟يعاني منها

 في كل حالة وجب التبرير:
...................................................................... 

هل تجد للصراعات الداخلية التي يعيشها عضو هيئة التدريس بداخله من تأثير في تعرضه لمختلف مصادر  -9
 .   ؟الاجهاد الوظيفي التي يعاني منها

 نعم                               لا                                                        
 في كل حالة وجب التبرير:

....................................................................... 
رضه لمختلف مصادر الاجهاد سرية التي يعيشها عضو هيئة التدريس من تأثير في تعهل تجد للعوامل الأ -10

 .                              نعم                                لا؟الوظيفي التي يعاني منها
 في كل حالة وجب التبرير:

........................................................... 
التدريس من تأثير في تعرضه لمختلف مصادر هل تجد للعوامل الاجتماعية التي يعيشها عضو هيئة    -11

 .                    نعم                                  لا؟الاجهاد الوظيفي التي يعاني منها
 في كل حالة وجب التبرير:

...................................................................... 
التي يعيشها عضو هيئة التدريس من تأثير في تعرضه لمختلف مصادر هل تجد للعوامل المهنية     12

 .                  نعم                                   لا؟الاجهاد الوظيفي التي يعاني منها
 في حالة الاجابة بنعم

 :ن تلك العوامل المهنية تتحدد فيأهل تجد  -13
  التدريسغموض الدور الذي يقوم به عضو هيئة 
 .صراع الدور الذي يقوم به عضو هيئة التدريس 
 .الرغبة في التقدم المهني 
 .طبيعة الوظيفة التي يقوم بها عضو هيئة التدريس 
 .طبيعة العلاقة التي يرتبط بها عضو هيئة التدريس مع رؤسائه في العمل 
 .طبيعة العلاقة التي يرتبط بها عضو هيئة التدريس مع زملائه في العمل           
 .طبيعة العلاقة التي يرتبط بها عضو هيئة التدريس مع طلبته في العمل 



 .طبيعة بيئة العمل المادية التي يتواجد بداخلها عضو هيئة التدريس 
 كلها معا. 

ستاذ الجامعي هيئة التدريس من زاوية نظر الأ لأعضاء )البدني( مظاهر الاجهاد الوظيفي: المحور الثالث
 محل الدراسة.

 نعم                    لا          .؟بالضيق الشديد عند انجاز العملهل تجد عضو هيئة التدريس يشعر  -14
 في حالة الإجابة بنعم ما طبيعة هذا الضيق الذي يشعر به؟. -15

.................................................................................. 
 .؟بعد الانتهاء من يوم العملأثناء و والملازم بالتعب الشديد  تجد عضو هيئة التدريس يشعر هل -16

 نعم                    لا                                                                                    
 في حالة الاجابة بنعم ما طبيعة هذا التعب الذي يشعر به؟ -17
........................................................... 
بالإرهللاا الللدائم والمسللتمر حتللى بعللد الانتهللاء مللن العمللل والخلللود إلللى هللل تجللد عضللو هيئللة التللدريس يشللعر  -18

 .؟الراحة
 نعم                      لا                                                                                

 في حالة الاجابة بنعم ما طبيعة هذا الارهاا الذي يشعر به.؟ -19
................................................................ 

 .؟التركيز المستمر أثناء القيام بالعمل في مكان العمل هل تجد عضو هيئة التدريس يفقد -20
 نعم                      لا                                                                                

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يجعله يفقد التركيز؟ -21
.......................................................................... 

 .جسمه؟ فيومستمرة بآلام حادة  يشعرهل تجد عضو هيئة التدريس  -22
 نعم                      لا                                                                              

 م التي يشعر بها؟.لآفي حالة الاجابة بنعم ما طبيعة هذه الأ -23
....................................................................... 

 ؟ بالصداع المزمن من غير وجود مبرر عضوي لذلك هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -24
 .نعم                        لا                                                                            

 الصداع.في حالة الاجابة بنعم ما الذي يجعله يشعر بذلك  -25
........................................................... 

 ؟بالقلق المزمن والدائم كذلك من غير وجود مبرر مقنع لذلك هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -26
 .لا                       نعم                                                                             

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يجعله يشعر بذلك القلق؟ -27
.................................................................. 



بسلوكيات غير مبررة وغير مرغوبلة فلي عديلد ملن الملرات لتجلاوز الضل ط  يقوم هل تجد عضو هيئة التدريس -28
 .؟ملفي مكان الع

 لا                      نعم                                                                               
 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لفعل ذلك؟ -29

............................................................. 
الانسحاب من مكان العمل بمجرد الانتهاء من اللدوام الرسلمي والميلل إللى بيقوم  هل تجد عضو هيئة التدريس -30

 ؟ العزلة
 .لا                        نعم                                                                              

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لفعل ذلك؟ -31
............................................................................... 

 .لديه؟ انخفاض مستوى الأداء الوظيفيب هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -32
 لا                        نعم                                                                              

 في حالة الاجابة بنعم ما هي مؤشرات ذلك؟ -33
................................................................. 

ستاذ الجامعي هيئة التدريس من زاوية نظر الأ لأعضاء )النفسي( مظاهر الاجهاد الوظيفي المحور الرابع:
 محل الدراسة.

 ؟بلوم الذات المستمر والمزمن هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -34
 لا                        نعم                                                                              

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -35
............................................................ 

 نعم                         لا                    ؟بالإحباط المفرط و هيئة التدريس يشعرهل تجد عض -36
 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -37

.......................................................................... 
 ؟بالإرهاا العاطفي هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -38

 .لا                        نعم                                                                               
 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -39

............................................................ 
 ؟بالعجز واليأس من الحياة هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -40

 .لا                        نعم                                                                               
 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -41

............................................................ 
 



 ؟فقدان السيطرة على الذات وسرعة الانفعال الشديدب هيئة التدريس يشعر هل تجد عضو -42
 .لا                       نعم                                                                                 

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -43
............................................................ 

 ؟عدم القدرة على الاسترخاءب هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -44
 لا                       نعم                                                                                 

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -45
................................................................ 

 ؟بالضيق والتوتر غير مبرر هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -46
 .لا                      نعم                                                                                  

 بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟في حالة الاجابة  -47
................................................. 

 ؟بالإرهاا العقلي هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر-48
 .نعم                       لا                                                                                 

 نعم ما الذي يدفعه لذلك؟في حالة الاجابة ب -49
............................................................ 

 ؟عدم القدرة على الشعور بالسعادةب هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -50
 لا                        نعم                                                                                 

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -51
............................................................... 

 ؟القلق المبالغ فيه اتجاه مهام العملب هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -52
 .لا                       نعم                                                                                 

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -53
.............................................................. 

 .؟الاستعمال الفرط للحيل الوقائية لتجنب الآخرين تجد عضو هيئة التدريس يلجأ إلى هل -54
 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -55

 لا                        نعم ....                                                                           
................................................................. 

 .؟سلبية للآخرين وللذاتنظرة هل تجد عضو هيئة التدريس يملك  -56
 نعم                          لا                                                                              

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -57
............................................................ 



 .؟النفور من الأنشطة الحياتية المعتادةب ئة التدريس يشعرهل تجد عضو هي -58
 نعم                          لا                                                                              

 في حالة الاجابة بنعم ما الذي يدفعه لذلك؟ -59
........................................................ 

 .؟عدم القدرة على الصبر وضبط الذاتب هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر -60
 نعم                          لا                                                                               

.................................................................. 
ستاذ الجامعي محل هيئة التدريس من زاوية نظر الأ لأعضاء الصحة النفسيةمظاهر  المحور الخامس:

 الدراسة.
 هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر بالراحة النفسية في حياته العامة؟. -61

 نعم                         لا                                                                              
 في حالة الاجابة بنعم ما هي ملامح هذه الراحة النفسية؟ -62

........................................... 
 فسة؟.هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر بالتوافق مع ن -63

 نعم                           لا                                                                            
 في حالة الاجابة بنعم ما هي طبيعة هذا التوافق؟ -64

................................................ 
 عضو هيئة التدريس يشعر بالتوافق مع المحيطين به بالخصوص في مجال العمل؟ هل تجد -65

 لا                            نعم                                                                           
 في حالة الاجابة بنعم ما طبيعة هذا التوافق؟ -66

................................................................... 
 هل تجد عضو هيئة التدريس يشعر بالسعادة في حياته العامة؟ -67
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 لمحة موجزة عن جامعة عمار ثليجي بالأغواط:      (2ملحق رقم)
                                                           

. بموجئئئئئس ا  سئئئئئئو   1986كمدرسئئئئئة عليئئئئئئا لأسئئئئئاني ة ا  علئئئئئيم ا   ئئئئئئ  سئئئئئ ة    أنشئئئئئمع جامعئئئئئة الأغئئئئئئواط لأ   مئئئئئ ة          
نيكئئئئئئئئوةن أسئئئئئئئئاني ة ا  علئئئئئئئئيم ا  ئئئئئئئئانو   ا   ئئئئئئئئ        ضئئئئئئئئمن . 1986-08-05 ا ئئئئئئئئ ر    : 165-86ا   فيئئئئئئئئ   رقئئئئئئئئم 

 ا  خصصات ا  ا ية:
 ه دسة ميكانيكية  
 ه دسة مدنية  
 ه دسة كه بائية  

-97تمئئئئئئئئع روةئئئئئئئئإ ا درسئئئئئئئئة ا عليئئئئئئئئا ذي م كئئئئئئئئز جئئئئئئئئامعي بموجئئئئئئئئس ا  سئئئئئئئئو  ا   فيئئئئئئئئ   رقئئئئئئئئم :  1997   سئئئئئئئئ ة 
مه ئئئئئئئئئئئدي ا د  ئئئئئئئئئئئةم  ي ئئئئئئئئئئئان م ا دراسئئئئئئئئئئئات ا امعيئئئئئئئئئئئة     انيكوة ئئئئئئئئئئئ   يضئئئئئئئئئئئمن  1997-05-10ا ئئئئئئئئئئئ ر    :   157

   ا  خصصات ا  ا ية:  ا  طبي ية
كيميئئئئاا يئئئئ اعيةم ،يو وجيئئئئام علئئئئو    ا علئئئئو  ا دقي ئئئئةم ا،عئئئئة  اكام ه دسئئئئة ميكانيكيئئئئةم ه دسئئئئة كه بائيئئئئةم ه دسئئئئة مدنيئئئئةم

 لأرطوفونيا  الح وق.ا  علو  ا   ييرم  غة  أدب ع بيم علم ا  ف      اق صادةة
-01ا  كئئئئئئز ا ئئئئئئامعي  يصئئئئئئبم جامعئئئئئئة بموجئئئئئئس ا  سئئئئئئو  ا   فيئئئئئئ   رقئئئئئئم   تمئئئئئئع ذعئئئئئئادة هيكلئئئئئئة  2001سئئئئئئ ة    

   ضم ثةث كليات  هي: 2010-08-25ا  ر   :  270
 ا علو   ا  ك و وجيا  كلية 
 كلية ا علو  الاق صادةة  علو  ا   يير 
 الح وق  ا علو  الاج ماعية  كلية 

ا ئئئئف ع ف هئئئئا ا امعئئئئة ةئئئئة  هئئئئ ج ا  ئئئئ ة ي فئئئئ م  صصئئئئات جدةئئئئدة  هئئئئي: يئئئئيانة    با ئئئئواماة مئئئئا ذعئئئئادة ا يكلئئئئة 
 ا وارد ا ائيةم علو  فةحيةم ه دسة معمارةةم علو  اج ماعية  ديمغ افيام  غة ذنجليزةة .  ا  دسة ا كه بائية

  ا دةئئئئد  فئئئئئ م  صصئئئئئات ا  ائئئئئا اع مئئئئادي    مئئئئا ا  حئئئئئو  ا ئئئئ   ع فئئئئئا نائئئئئا  ا  كئئئئوةن ، طئئئئئا  ا  علئئئئيم ا عئئئئئاا با زائئئئئئ م
 هئئئئئئي : علئئئئئئو  ا ئئئئئئادةم علئئئئئئو    2007-2006مئئئئئئا انطةقئئئئئئة ا وسئئئئئئم ا ئئئئئئامعي       د""  م حلئئئئئئة  ي ئئئئئئان    جدةئئئئئئدة

 نيك و وجيئئئئئام ر وئئئئئئيات  ذعئئئئئة   ام علئئئئئئو   ني  يئئئئئئات ا   وئئئئئةم علئئئئئئو  اق صئئئئئادةة  علئئئئئئو  ا   ئئئئئئييرم  غئئئئئة ف ن ئئئئئئيةم علئئئئئئو  
  م حلئئئئئئئة   ف ئئئئئئئد ي فئئئئئئ م  صصئئئئئئات مكملئئئئئئة  "    د"  نيعمئئئئئئيم نائئئئئئا ا  ياسئئئئئئئة ا  اميئئئئئئة ذي   اج ماعيئئئئئئة .  مئئئئئئا نيطبيئئئئئئق

 2010-2009ا استر ما ،داةة ا وسم ا امعي 
   يئئإ عئئدد مشئئارةا ا  كئئوةن     صصئئا   م حلئئة ا  ئئدرا   ي ئئان    ماسئئتر 156،لئئع عئئدد ا  خصصئئات ا ف وحئئة 

   .د"مش      ناا  " .  286   363  م حلة ا دك وراج   ا  اا  ا  ديم 
مو فئئئئئئا  22  ” ب“أسئئئئئئ اد م ئئئئئئاعد ق ئئئئئئم  83مئئئئئئن نيو يئئئئئئ   2014اسئئئئئئ فادت جامعئئئئئئة الأغئئئئئئواط ، سئئئئئئم ميزانيئئئئئئة 

 مص  ا  نيس ا عليا. 135م هم  915 يصإ ،  ك عدد الأس ادة 
جدةئئئئئئد لاح ضئئئئئئال كليئئئئئئة ا طئئئئئئس  يصئئئئئئإ ا عئئئئئئدد ا، ئئئئئئاا   م عئئئئئئد ،يئئئئئئداغوجي 2000اسئئئئئئ لمع ا  س ئئئئئئة ا امعيئئئئئئة 

 م عد. 24153   لم اعد ا بيداغوجية
 ا يكإ ا   ايمي ا،دار   لجامعة:



 : لجامعةا يكإ ا   ايمي ا،دار  

 
 
 
 
 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  لكلية.ا يكإ ا   ايمي ا،دار  

  

 

 

 

 

 

 

  لجامعة:ا يكإ ا   ايمي ا بيداغوجي 

 
 رئاسة ا امعة

 

 
 ا ك بة ا  كزةة

 

 
 الأمانة ا عامة

 

نيا،ئئئئئئئة رئاسئئئئئئئة ا امعئئئئئئئة ا كلفئئئئئئئة 
با عةقئئئئئئات ا ارجيئئئئئئة  ا  عئئئئئئا ل 
 ا   شئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئي   الانيصئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئا  

  ا  ااه ات ا علمية 

نيا،ئئئئئئئئة رئاسئئئئئئئئة ا امعئئئئئئئئة ا كلفئئئئئئئئة 
با  كئئئئئئئئئئوةن ا عئئئئئئئئئئئاا   ا طئئئئئئئئئئئورةن 
الأ    ا  ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئا   ا  كئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئوةن 
ا  وايئئئئئئئئئئإ  ا شئئئئئئئئئئهادات  كئئئئئئئئئئ ا 

 ا  كوةن ا عاا   ا  درا

رئاسئئئئئئئئئة ا امعئئئئئئئئئة ا كلفئئئئئئئئئة  نيا،ئئئئئئئئئة
با  كئئئئئئئئئئئئئئوةن ا عئئئئئئئئئئئئئئاا   ا طئئئئئئئئئئئئئئور 
ا  ا ئئئئئئئئئئئئئئم  ا   هيئئئئئئئئئئئئئئإ ا ئئئئئئئئئئئئئئامعي 
 ا بحئئئئئئئئئئئئم ا علمئئئئئئئئئئئئي  ا  كئئئئئئئئئئئئوةن 

 ا عاا فيما ،عد ا  درا 

نيا،ئئئئئئة رئاسئئئئئئة ا امعئئئئئئة ا كلفئئئئئئة 
با   ميئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئة  الاس شئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ ا  

  ا  وجيا

 ا كليةعميد 

 نائئئئئئس ا عميئئئئئد ا كلئئئئئ 
با دراسئئئئئئئئات  ا  ئئئئئئئئائإ 

 ا  نيبطة با طلبة

 الأمين ا عا  
 الأمين ا عا   لكلية

 رؤساا الأق ا  م     ا ك بة با كلية

 رئاسة ا امعة

 

نيا،ة رئاسة ا امعة ا كلفة با  كوةن ا عاا   
 ا طورةن الأ    ا  ا  ا  وايإ  ا شهادات



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :2019/2020نيعداد الأساني ة ا دائمين بجامعة عمار ثليجي بالأغواط : 3ملحق رقم 

 عدد الأساني ة ا دائمين الأق ا  ا كليات

 ا كليات  ا عاهد

 كلية ا طس

كلية ا علو  الان انية  ا علو  ا،سةمية 
  الحضارة

 

 كلية ا علو  ا،ج ماعية

 

 

 

 

 

 

اج ماعيةق م  ا    ا شترك علو    
  ا ديمغ افيا الاج ما ق م علم 

 ق م علم ا  ف   علو  ا تر،ية  الأرطوفونيا
 ق م ا فل فة

 الأق ا 

 ق م ا طس

 ق م ا    ا شترك علو  ذن انية
  الانيصا ق م ا،عة         

 ق م ا  ارةخ             
 ق م ا علو  ا،سةمية        

 كلية الح وق  ا علو  ا  ياسية

 

 ق م الح وق            
 ق م ا علو  ا  ياسية        

 ا  دسة ا دنية  ا  دسة ا عمارةة كلية

 

يةق م ا  دسة ا دن  
 ق م ا  دسة ا عمارةة      

 

 كلية ا علو 

 

 ق م ا    ا شترك  لعلو   ا  ك و وجيا
ا، كتر ني  ق م   

 ق م ا، كتر نيك
 ق م ه دسة ا ط ائق

 ق م ا  دسة ا يكانيكية

 

 كلية ا  ك و وجيا

 

 ق م علو   ا ادة
 ق م ا بيو وجيا

 ق م ا علو  ا فةحية
 ق م ا،عة  اكا

 ق م ا   ويات        

 ق م الأدب ا ع بي
 ق م ا ف ن ية
 ق م ا،نجليزةة
 ق م ا،سبانية

ق م ا    ا شترك    
الاق صادةةق م ا علو      

 ا  جارةةق م ا علو         
 ق م ا علو  ا ا ية  المحاسبية 

 ق م علو  ا   يير       
 

 

 كلية اكداب  ا لغات

 

 

 

 

 

كلية ا علو  الاق صادةة  ا  جارةة  علو  
 ا   يير

 ق م ا  شاطات ا بدنية  ا تر،ية ا   وية
 ق م ا،دارة  ا   يير ا   وي

معهد علو   ني  يات ا  شاطات ا بدنية 
  ا   وية



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكليات والمعاهد التابعة لجامعة عمار ثليجي بالأغواط:                                                            :( 4ملحق رقم)

 كلية التكنولوجيا:                                                                                -1

ا1431 مضمممما اا15  تممممف  ا مممم اا198-10ب ممممالاانممممما  تنفمممم قا     ومممم  ا  ممممشا اتممممشاء كممممالاكنومممماا         ومممماا 

ا1422 تممممالثا  ةا وممممااا30  تممممف  ا مممم اا270-01يعمممم ياوايمممم تشا  تنفمممم قا     ومممم  ا  ممممشااا2010أوتاا25  ت   مممم ا مممم ا

  .وا  ت ضتناء كالا امعاا لأغ           طا2001فب تبنا18  ت    ا  ا

ء مممماكنو مممونارتمممااا2011وا قممم اتمممشا ا تمممالارممم  ا  قمممن  اب ق ممموشاكنوممماا  عنممم قاوا  ي  فممماا ب ممم  لاممممنا مممينا  ينوممماا    

  واكنواا         وا.اوتق قات  ي اا  ا  نو ا سا,  تاف ناوا   ك    هااكنواا  عن ق

 الأقسام:

 ن ئ اااااا  شا لإ   نو وك  شا  عامك نكا نعن قاوا         واااااااااااااااااااااااا  شار  فاا  ط -1

 ا علو 

 54 علو  ا ادة
 40 ا بيو وجيا

 32 ا علو  ا فةحية
 30 ا،عة  اكا
 10 ا   ويات

 34 ا طس ا طس

 ا  دسة ا دنية  ا  دسة ا عمارةة
 47 ا دنية ا  دسة

 43 ا  دسة ا عمارةة

 اكداب  ا لغات

 45 الأدب ا ع بي
 27 ا ف ن ية
 28 ا،نجليزةة
 10 ا،سبانية

ا علو  ا،ن انية  ا علو  ا،سةمية 
  الحضارة

 06 ج   مشترك علو  ذن انية
 14  الانيصا ا،عة  

 17 ا  ارةخ
 16 ا علو  ا،سةمية

 الاج ماعيةا علو  

 09 ج   مشترك علو  اج ماعية
 38 علم الاج ما   ا ديمغ افيا

 42 علم ا  ف   علو  ا تر،ية  الأرطوفونيا
 10 ا فل فة

 الح وق  ا علو  ا  ياسية
 59 الح وق

 24 ا علو  ا  ياسية

 ا  جارةة  علو   الاق صادةةا علو  
 ا   يير

   علو  ا   يير ج   مشترك علو  اق صادةة  تجارةة
 26 الاق صادةةا علو  

 21 ا علو  ا  جارةة
 18 ا علو  ا ا ية  المحاسبية

 29 علو  ا   يير

معهد علو   ني  يات ا  شاطات 
 ا بدنية  ا   وية

 22 ا  شاطات ا بدنية  ا تر،ية ا   وية
 09 ا،دارة  ا   يير ا   وي

 760 المجمو 



   شا  ي  فاا  تو ا و واااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  شا لإ   نوتق   -2

 عروض التكوين ليسانس بكلية التكنولوجيا:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 التخصص القسم

 ر  فاا  طن ئ  هندسة الطرائق

 ت نيناواب نوكوتوال

  مناص اا  ظا ااوا

 محنو ات

 ء كالامو ا و   الهندسة الميكانيكية

 طا  يا

 ر  فاا  ت  ل

 ء   نو وك الإلكترونيك

  تصالاتافن وااولاافن وا

 كينوتق   الإلكتروتقني

 كينومو ا وك

 آ وا

 التكوين في الماستر:     

 التخصص القسم

  نت  لاار  فاا  طن ئ  هندسة الطرائق

 كوتائواار  فا

 ر  فااصو لا وا

 ر  فاا  غازا  طبوع 

 ر  فاابو نوكوتواويا

 ر  فاا  طن ئ ا نبوئا

الهندسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الميكانيكية

   كالامو ا و  

 طا  يا

 ر  فاا  ت  ل

 ص اااامو ا و وااوتق واتا لا  اج

 صوا ااص ااوا

   وااوءالاقا   اص اا  الإلكترونيك

  لأ ظتاا  ت ظتاااء   نو وك

 ل تواأ

 مو نو    نو وك

 طا اتام ج لةا  ا   ينوتق  

  ب اتاو تصالات

 كينومو ا وك الإلكتروتقني

 آ وااوأ ظتا

 تح شاكينبائ 

 كينوتق  اص اا 

 ماك اتاكينبائوا

  ب اتاكينبائوا

      دكتوراه العلوم:

 القسم التخصص

     نو وك هندسة كهربائية

     نوتق  

 ر  فاامو ا و وا هندسة ميكانيكية

 ر  فاا  طن ئ  كيمياء



ا 

 :دكتوراه ل.م.د 

  لا ا  تاو لأ ظتاا لا   نو واا/    نو وك 

    حنولاو   ح شا  اأ ظتاا  طا ااوا  كب اتا   ينبائوا 

     نوتق   

     نو وك/ا لا ا  تا لأ ظتاا لا   نو وا 

    وتوال 

   ي  فاا   ينبائوا 

   ي  فاا  تو ا و وا 

 ر  فاا لأ ظتاا   ينبائوا 

 ر  فاا  طن ئ  

 احصائيات:

 الطلبــة:         

 546ان قا   ق وا ا     اا  ةا واا و ا س   ا اا799    اا لأ و ما و ا ساان قا   ق وا اا1847  و ا س ا

 ا79 ر  فاا  تو ا و وا اااااااا180ر  فاا  طن ئ  اا  اا146 لا   نوتق   ااااااااا97 لا   نو وكا اااااااا    اا  ةا ةاا و ا س      ا

 972  ماف ن ا

ا ا102    اا  ةا واا/106    اا لأو ماا208    نوتق  اااااااااا127    اا  ةا واا/118    اا لأو ما 245     نو وك 

  105ف اا  ةا واا/176ف ااأو ما 281ر  فاا  طن ئ ااااا99    اا  ةا واا/139    اا لأو ما 238: ر  فاامو ا و وا

  (DLMD114/DS156) 270الك    ه 

 3089ا لا  طنباا   ن  

 17  شابا اااأف اذام اا ا89  شاأ ااأف اذام اا ا46أف اذامحاضنا  شاب ااا32أف اذامحاضنا  شاأا اا29أف اذ ا     :الأساتذة     

ا 213ا لا لأفات ةا   ن  
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  ت   ممم اا1431 مضممما اا15  تمممف  ا ممم اا198-10تمممشاء كمممالاكنوممماا  عنممم قاب مممالاانمممما  تنفممم قا     وممم  ا  مممشا ا 

 ا2010أوتاا25يا

فمممممب تبناا18  ت   ممممم اياا1422 تمممممالثا  ةا وممممااا30  تممممف  ا ممممم اا270ا-01يعمممم ياوايممممم تشا  تنفمممم قا     وممممم  ا  مممممشا ا

 .وا  ت ضتناء كالا امعاا لأغ    طا2001

،اء ممماكنو ممون،اكنومماا2011وا قمم اتممشا ا تممالارمم  ا  قممن  اب ق مموشاكنومماا  عنمم قاوا  ي  فمماا ب مم  لامممنا ممينا  ينومماا  

   وا.ا  عن قاواكنواا       

  الأقسام:

   شا  عن قا   لاحوا-5  شا  بو    واااااا-4  شا لإالاقا لآ  ااا-3  شا  نياضواتااا-2  شاان قا  تالةااا-1

 عروض تكوين الليسانس بكلية العلوم:     

  ن  ا  ش    خصص    نع   تو   

Sciences de la 

Matière 

 ان قا  تالة

D 02 

Chimie 

 كوتوال

Chimie Fondamentale 
809  du  05/08/2015 

    وتوالا لأفافوا

Physique 

  وزيال

 

Physique des Matériaux 
96  du  20/06/2007 

  وزيالا  ت  ل

Physique des 

Rayonnements 809  du  05/08/2015 

  وزيالا لأ عا

Sciences de la 

Nature et de la 

Vie 

   حواةان قا  طبوعااوا

D 04 

Sciences 

Biologiques 

 ان قابو    وا

 

 

 

Biochimie 

 بو كوتوال
765  du  05/08/2015 

Ecologie et Environnement 

 انشا  بوئااوا  تحوط
765  du  05/08/2015 

Microbiologie 

 انشا لأحوالا    وقا
765  du  05/08/2015 

Sciences 

Agronomiques 

 ان قا لاحوا

Production Végétale 

 ء  اجا بات 
765  du  05/08/2015 

Sciences 

Alimentaires 

 ان قا   غ يا

Technologie 

Agroalimentaire et 

Contrôle de Qualité 

752  du 26/08/2018 



ت      واا لأغ يااوامن  باا

     اوا

Mathématiques  et 

Informatique 

  ياضواتاواءالاقاآ  

D 03 

Mathématiques 

  ياضوات

Mathématiques 

  ياضوات

96    du  20/06/2007 

Informatique 

 ءالاقاآ  

Systèmes  Informatiques 

  ظشامعن ماتوا

575  du  05/08/2015 

              عروض التكوين الماستر بكلية العلوم:   

  ن  ا  ش    خصص    نع   تو   

Sciences de la 

Matière 

 ان قا  تالة

 

D 02 

 

 

 

 

 

Chimie 

 كوتوال

 

Chimie Organique 
1272  du  09/08/2016 

 كوتوالااض يا

Chimie Inorganiques 
1272  du  09/08/2016 

 كوتوالالااض يا

Physique 

  وزيال

 

 

 

Physique des 

Matériaux 1272  du  09/08/2016 

  وزيالا  ت  ل

Physique Appliquée 
1272  du  09/08/2016 

  وزيالاتطبوقوا

Physique Médicale 

1272  du  09/08/2016 
  وزيالاطبوا

Sciences de la 

Nature et de la Vie 

 ان قا  طبوعااوا  حواة

D 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sciences 

Biologiques 

 ان قابو    وا

 

 

 

Parasitologie 
1152  du  09/08/2016 

 انشا  ط ونوات

Microbiologie 

Appliquée 1152  du  09/08/2016 

 مو نوبو    وااتطبوقوا

Biochimie 

Appliquée 1152  du  09/08/2016 

 بو كوتوالاتطبوقوا

Ecologie et 

Environnement 

Ecologie Végétale et 

Environnement 1152  du  09/08/2016 

 انشا  بوئاا   بات اوا  تحوط بوئااوامحوط

Sciences 

Agronomiques 

 ان قا لاحوا

Protection des 

Végétaux 1152  du  09/08/2016 

 حتاياا   باتات

Amélioration des 

Plantes 1152  du  09/08/2016 

 تح ونا   بات

Sciences 

Alimentaires 

Agroalimentaire et 

Contrôle de Qualité 1152  du  09/08/2016 

   غ  لاوامن  باا    اوا ان قا  غ  ل

Mathématiques 

 et Informatique 

 ياضممممممممواتاواءامممممممملاقا

 آ  

D 03 

Mathématiques 
Analyse 

Mathématique 318  du  07/10/2010 

 تحنولا ياض   ياضوات

Informatique 

 ءالاقاآ  

Réseaux, Systèmes 

et Applications 

Réparties 1290  du  09/08/2016 

  كب اتاوا لأ ظتااوا

    طبوقاتا  ت زاا

Systèmes 

d‘Information et de 

Décision 
1290  du  09/08/2016 

أ ظتاا لإالاقاو تخاذا



   قن  

  بكلية العلوم:      عروض التكوين دكتوراه "ل م د" 

Domaine Filière Option 

Sciences de la Matière 

Chimie Physico-chimie des Matériaux 

Physique Physique des Matériaux 

Mathématiques et 

Informatique 

Informatique 
Systèmes de transport 

intelligent 

Mathématiques 
Analyse Fonctionnelle 

numérique 

Sciences de la Nature 

et de la vie 
Sciences Biologiques Biochimie Appliquée 

   بكلية العلوم:  عروض التكوين دكتوراه العلوم

Domaine   Filière Option 

Sciences de la 

Matière 

Chimie Chimie 

Physique Physique 

Mathématiques et 

Informatique 

Informatique Informatique 

Sciences de la 

Nature et de la vie 

Biologie Biologie 

 احصائيات: 

 :الطلبــة 

  3374ا لا  طنباا   ن  ااااااا180لك    ه ااااااا903 ماف ن اااااااا2291  و ا س ااااااا:ا لا  طنباا  ت جنونا

أفمممم اذااا74   ممممشاأ اااأفمممم اذام مممماا اا32ب ااأفمممم اذامحاضممممنا  ممممشاا26 أفمممم اذامحاضممممنا  ممممشاأ ااا17أفمممم اذ االأسةةةةاتذة: 

 166ا لا لأفات ةا   ن  ااا17    شاب اام اا 
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   تممممف   101-13أ كمممملتاكنومممماا  طممممرابجامعمممماااتمممما اانوجمممم ابممممالأغ  طابت  ممممرا  تنفمممم قا     ومممم  ا  ممممشا 

  ت ضمممتنا 2001فممب تبنا 18  تممف  ا ممم  270-01  مممشا   تعممم ياو  تمم تشا نتنفممم قا     ومم   2013ممما  ا  14  مم 

اااااااااااااااااااااا  صمممممممب اآ ممممممم  كافمممممممابةاكنومممممممااانممممممممام ممممممم  ثا امعمممممممااااتممممممما اانوجممممممم ابمممممممالأغ  ط.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا،اء كمممممممالا امعممممممماا لأغممممممم  ط

م مممجلاا  يممم  ا ممم ا  79    مممجولاأويال عمممااضمممتل 2014/2015    ممم اا     فممموا  فممماابيممماا ممم   طنقممملا     ا

ا. نعالك   ا  ا  طرامناولاياتاا لأغ  طاو  جن ااوغنل يا

  تمممممممف  ا1151  مممممممشا تضمممممممشاكنوممممممماا  طمممممممراحا ومممممممااا  مممممممشاو حممممممم ارممممممم ا  مممممممشا  طمممممممرابتق ضمممممممما  قمممممممن  ا

تمم  نا   نومماا   مم  يسا مم ا ممنعا  امعمماا لأغمم  طاو  ت ضممتناء كممالا  ق ممشا  ت مم  ا  نومماا  طممرا مم ثا 10/11/2015 مم 

ا لك   ا  ا  طراو قاا  تطا     ينا   لافو  .

وبت افممممباا  مممم كنثا  ةلااممممونالإ كممممالا  تفف مممماا  جامعومممماابممممالأغ  طاأصمممم  ابنيمممم ا  جز ئممممنا 2016 و مممم افمممم اا

 .ت كنواا  طرا  ثا امعاا لأغ  طاا    االأرتواار  ا  صنحا  عنااطابعاابني ياايحتلا فش

 الأقسام:

   شا  طرا -1

  ف   تامنا     فااااا07لك   ا  ا  طرا   ا     ج ااااا      ي اتا  اكنواا  طر

 تظشالو توناالو ةاماا بلاكنو وكاف   تا لأو ماو  ةا وااو  ةا ةااطراكلاف ا

 .  افب تبنالو ةا    ا  عاليااو   و ةا لاف    كواا

 CP كلاصباحا  ا  ت  ك ما  تع ت ةامنا بلمنحناا  ت  ك م ا -ا:كلامقوا ايكتل 

      يسا   ظن ابع ا  ظين



 )    اا  ن بعااو  خام ااو   الفاامنا  طراكنو وكا

 .   و  تاابا ةاانامحاضن تا-

 CHU     ممممممممممممممممممممممممممم  يرا   طبوقممممممممممممممممممممممممممم ا ممممممممممممممممممممممممممم امخ نممممممممممممممممممممممممممم امصممممممممممممممممممممممممممما  

  إحصائيات:

   الطلبــة:

 ااا2020/2019 : ا لا  طنباا  ت جنوناف ا

اا44   مم اا  خام مما 67    مم اا  ن بعمما اا70    مم اا  ةا ةمما ا106    مم اااا ومما اا146    مم اا لاو ممم اا462   نمم  امم لا  طنبمماا

  26     اا   الفا 

  الأساتذة:

أفممم اذامحاضمممنا ف كممم ائ اا01أفممم اذا ف كممم ائ ا مممامع  اأفمممات ةا ف كممم ائو  ا مممامعو  ا: لأفمممات ةاح مممرا لأفممملاكاو  نتمممر

اممم لا لأفمممات ةاا02أفممم اذامحاضمممنا  مممشاب ا. أفمممات ةابممماحة  ا 27م ممماا ا ف كممم ائ ا مممامع  اأفممم اذاا02 مممامع ا  مممشاأا ا

 32   ن  ا
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ا22  ت   مم ايا 1437لأو ممماامماق تممالثا ا13  تممف  ا مم اا72ا-16تممشاء كممالا   نوممااب ممالاانممما  تنفمم قا     ومم  ا  ممشا  

 تممممممالثا  ةا وممممممااامممممماقاا30اا  تممممممف  ا مممممم ا270-01،ايعمممممم ياويمممممم تشا  تنفمممممم قا     ومممممم  ا  ممممممشا2016 بن يممممممنافمممممم اا

 و  ت ضتناء كالا امعاا لأغ  طا2001فب تبناف ااا18  ت    ااا1422

 :الأقسام

   شا  ي  فاا  تعتا ياا-2  شا  ي  فاا  ت  واا -1

 معمارية بكليـة الهندسة المدنية والهندسة المعمارية:  الهندسة  عروض التكوين ليسانس 

   تو       نع    خصص

Architecture 

 ر  فاامعتا يا

Architecture et Urbanisme 

 واتعتونار  فاامعتا يا

Sciences et 

Technologies 

 ان قاوات      وا

(012) 

      هندسة مدنية بكليـة الهندسة المدنية والهندسة المعمارية:  عروض التكوين ليسانس       

   تو       نع    خصص

 ان قاوات      وا ر  فاام  وا (ر  فاام  واا)أ

 (طب غن  واا)ق

 أ غاياات موا (أ غاياات مواا)أ

    (  ا)أ

 عروض التكوين ماستر هندسة معمارية:  

    خصص

 ( اأكاليت (ا،)ق امي  أا)

   تو      كعبا

  ر  فاامعتا يا (ر  فاامعتا يااوابوئاا)أ

ر  فمماامعتا يمما،ااتمممن  ا

 ومينا  ت ي ا

ر  فممممممممممماامعتا يمممممممممممااوااتنوممممممممممماتا

 اتن  واا

 ر  فاامعتا يااواتن ثا.

 عروض التكوين ماستر هندسة مدنية:          

    خصص

 )أكاليت (ا،)ق امي  (

   تو      كعبا

 ان قاوت      وا ر  فاام  وا (م  لا  ي  فاا  ت  واا)أ

 (رواكلا)أ

 

 طنقاوم كآتا  وا (  واا)أااطنقاوم كآت



    (م   لامائواا)أ

   عروض التكوين دكتوراه بكليـة الهندسة المدنية والهندسة المعمارية:       

   تو      كعبا    خصص

 ان قاوت      وا ر  فاام  وا م  لاوتحنولا  يواكل

   ت  لاو   نبا

      /  ت   لا  تائوا

ا

 احصائيات:   

 قسم الهندسة المدنية:  

 الطلبــة:   

 ا لا  طنبااذك     تجت ع
امممممممم لا  طا بمممممممماتا

 ء اث
   ط     تو       خصص   ت   ث

 اا ةا 06 24 30
ر  فمممممممممممممممماا

 م  وا
انمممممممممممممممم قاوا

 ت      وا

 و ممممممما 

  
    اا ةا 03 09 12

 اا ةا 01 09 10
أ مممممممممممممممممغايا

 ات موا

   تجت ع 52

 أو م 10 15 25
 رواكل

انمممممممممممممممم قاوا

 ت      وا

 ماف ن

 اا وا 11 09 20

مممممممممممممممممم   لا أو م 03 05 08

 مائوا

 

انممممممممممممممممممممم قا

 وت      وا

 اا وا 08 10 18

طممممممممنقاوا أو م 01 15 16

م كممممممممممآتا

   وا
 اا وا 02 07 09

ممممممممممممممممم  لا أو م 05 09 14

  ي  فممممممممماا

   ت  وا
 اا وا 10 09 18

 أو م 63
   تجت ع

 اا وا 65

  قسم الهندسة المعمارية:

   تجت ع
اممممممم لا  طنبممممممماا

 ذك  

اممممممممممممممممممممممم لا

  طا بمممممممممممماتا

 ء اث

   ط     تو       خصص   ت   ث

 أو م 05 04 09

ر  فمممممممممممممممماا

 معتا يا

ر  فممممممممممممممممممممممممممماا

اتمممن اامعتا يممما

 اوميممممممممممممممممممممممنا

   ت ي ا

  و ا س
 اا وا 09 04 13

 اا وا 14 04 18

   تجت ع 40

 أو م 16 23 39

ر  فمممممممممممممممماا

 معتا يا

ر  فممممممممممممممممممممممممممماا

اتمممن اامعتا يممما

 اوميممممممممممممممممممممممنا

   ت ي ا

 ماف ن
 اا وا 50 39 89

   تجت ع 122

 :الأساتذة

ا11   مممشاب ااأفممم اذام ممماا ا47  مممشاأ ااأفممم اذام ممماا ااا05ب ااأفممم اذامحاضمممنا  مممشا10 أفممم اذامحاضمممنا  مممشاأ 13 أفممم اذ 

 86ا لا لأفات ةا   ن  
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،كتمممماا  كممممئلا2010/08/25اب مممما ي ا198-10  تنفمممم قا     ومممم  ا  ممممشا أ كممممئلاكنومممماا لآل باو  نغمممماتابت  ممممرا

  تممم تشابممما قن  ا  ممم ز   اا2010فمممب تبناا30  تمممف  ا ممم اا543  قمممن  ا  ممم ز   ا  مممشا  لا  ممماقا  ت   ممماا ن نوممماابتق ضمممم

 .وتق قاات  ي اا  ا  نو ا ساوا  تاف ناوا   ك    ها2019  ينوااا14  تف  ا  اا1204  شا

 الأقسام: 

http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010048.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010048.pdf


   شا لإ جنوزياا  شا لإفبا واا-3  شا   ن  وااا-2  شا  نغااو لألبا  عنب ا -1

 :و  اءطا ا  عتلاب ظاقاي.ق.ل،اتشاتنفوشامو   ونا ن   ينا  ا   نوا،ارتا

 مو   ا  نغااو لألباانب 

 مو   ا لآل باو  نغاتا لأ  بوا

  عروض التكوين ليسانس:  

    خصصات  لأ  اق

 

  لألباو  نغاا  عنبوا

 ألباانبممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم 

 

   مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممما واتاااممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممما

 

   نغاا لا جنوزيا و  نغاا لإ جنوزيا لألبا

   نغاا   ن  وا  لألباو  نغاا   ن  وا

   نغاا لافبا وا  لألباو  نغاا لافبا وا

   عروض التكوين ماستر:    

    خصصات  لأ  اق

 

  لألباو  نغاا  عنبوا

 ألباانب ا  يش

 ألباانب اح يثاومعاصن

 تعنوتواا  نغا

   ا واتاانبوا

 ألباوحضا ة و  نغاا لإ جنوزيا لألبا

 

  لألباو  نغاا   ن  وا

 تعنوتواا  نغاتا لأ  بوا

 ان قا  نغا

 ألباوحضا ة

 ألباوحضا ة  لألباو  نغاا لافبا وا

 

  عروض التكوين في ما بعد التدرج:

 دكتوراه علوم: 

 الميدان: لغة وأدب عربي

     ا   كعبا    خصصات

 2016/2015 ل  فاتاألبوا   خطابا لألب ا  كعنيااوتحنول

 2017/2016 ل  فاتا غ يا تعنوتواا   ح 

تحنومممملا  خطممممابا لألبمممم اانممممماضمممم لا  ت ممممار ا   ق يمممماا

   تعاصنة
 2017/2016 ل  فاتاألبوا

 2017/2016 ل  فاتا غ يا   بلاغاا  عنبوااو   ظنياتا  تعاصنة

م  ضممموةاتنقممم ا  تخ ممما  تا  كمممعنيااانمممماضممم لا   قممم ا

   ق يشاو  تعاصن
 2018/2017 ل  فاتاألبوا

 2018/2017 ل  فاتا غ يا تعنوتواا  نغاا  عنبواا ن اطقونابغونرا

 2018/2017 ل  فاتا غ يا   بلاغااو   ق 

ألباانبمممم احمممم يثاومعاصممممنا/األبا ز ئممممن احمممم يثا

 ومعاصنا/اخطاباألب ا  يشاوح يث
 2018/2019 ل  فاتا لألبوا



  ن ممما واتا  عنبوممماا/اتعنوتوممماا  عنبومممااوآل بيممماا/ا  بلاغممماا

 بونا  ق يشاو  ح يث
 2018/2019 ل  فاتا غ يا

 قمممم ا مممم يشا/األباانبمممم ا مممم يشا/األباأ    مممم اول  فمممماتا

  ن وا
 2018/2019 ل  فاتا   ق يا

حمممممم يثاومعاصممممممنا/األباامممممما ت اومقمممممما  ا/األبااألب

  ز ئن ام   بابا نغاا   ن  وا
 2019/2020 ل  فاتاألبوا

  ممما واتاانبوممماا/ا  بلاغممماا  عنبوممماابمممونا  قممم يشاو  حممم يثا

 تعنوتواا  نغاا  عنبواا/
 2019/2020 ل  فاتا غ يا

 الميدان : أدب ولغات أجنية 

     ا   كعبا    خصصات

British/Commonwealth Studies 2018/2017  غااأ جنوزيا 

 غممممممممممماا / Didactique    عنوتوممممممممممما

 Langue et Culture واقا ا

 Littérature ألب /

Didactique Des Langues 

Etrangères 
2019/2020 

 احصائيات: 

 :الطلبة

ا-طا مممممممرا 127 انممممممم قطا مممممممراااااالك ممممممم   ه الك ممممممم   ها 1025 طا مممممممراااااامافممممممم ن  1790  و ممممممما س ااااا

 طا ر 62 لك    هاياقال

 طا را 3004ا لا  طنباا   ن  ااااا

 :الأساتذة

أفمممم اذام مممماا ا  ممممشاااااا11 أفمممم اذامحاضممممنا  ممممشاب اااااااا19أفمممم اذامحاضممممنا  ممممشاأ ااااااااا20أفمممم اذ ااااا

 108 ا لا لأفات ةا   ن  ااااا17 أف اذام اا ا  شاب ااااا41 أ 
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تع بمممناكنوممماا  عنممم قا لإ  ممما وااوا  عنممم قا لإفممملاموااوا  حضممما ةاكنوممماا  وممماا  بةقممملاامممناكنوممماا  عنممم قا لإ  ممما وااواا

ا1437 تمممالثا لأو ممممااممماقاا13ف  ا ممم ا  تممما72-16 لا  تااوممماافمممابقا،اتمممشاء كمممالراابت  مممرا  تنفممم قا     وممم  ا  مممشا

 تممممالثا  ةا ومممممااا30  تممممف  ا مممم اا270-01  تعمممم ياوا  تمممم تشا نتنفمممم قا     وممممم  ا  ممممشاا2016 بن يممممناا22  ت   مممم ايا

وا  ت ضمممتناء كمممالا امعممماا لأغممم  ط،اواذ مممكا ممم اءطممما ا  يو نممماا  ج يممم ةا   ممم اا2001فمممب تبنافممم ااا18  ت   ممم اياا1422

 .تعن ياا  جامعا

ا  امو   ا  عن قا لإ  ا وااوا لا  تااوا.L.M.D   اءطا ا ظاقاي.ق.ل اتعتلا   نواا

 الأقسام:

  ممشا  جمم عا  تكممم نكاانمم قاء  ممما واا  ممشا  عنممم قا لإفمملامواا  مممشا  عنمم قا لإ  ممما واا  ممشا لإاممملاقاو لاتصممايا  مممشا -1

ا   ا ي 

 عروض التكوين:

ء  ممما وااتممما ي ا  تغمممنبا  عنبممم ا  حممم يثاو  تعاصمممنا و ممما ساانممم قاء  ممما وا ااتممما ي ااممماقااءاممملاقاو تصمممايامافممم ناانممم قا

اتا ي ا  حضا  تا  ق يتاا تصاياوالا اتاااماا و ا ساان قاءفلامواا قهاوأص  ه

اماف ناان قاءفلاموا ا قهاوأص  هال  فاتا نآ وا

 احصائيات:

 21لك    ه ا1311ماف ن اا2604 و ا س ا3915  ع لا لإ تا  ا نطنباام زاوناكا  ا   ا:   نواابالأ  اق

ا40  ع لا لإ تا  ا نعتايام زاوناكا  ا   

 أولاامناحوثات زيةا  تياق 

امممم لام مممم خ م اا05امممم لام مممم خ م ا  مممم ح ش ا05امممم لام مممم خ م ا   طبومممم  ا21امممم لام مممم خ م ا   صممممتوشاوا  بحممممث 

 09     و  

 مناحوثاطبوعااالا اا  عتل ااا وا 

 51  ع لا لإ تا  ا لأفات ة ا07ا لا  عتايا  ت عا  ين ا33ا لا  عتايا    ئتون 

 02مجت عاأفات ةا   عنوشا  عا   

مجتممم عا لأفمممات ةا  ت ممماا يناا04” ب”مجتممم عا لأفمممات ةا  تحاضمممنينا  مممشا14” أ”مجتممم عا لأفمممات ةا  تحاضمممنينا  مممش

 07” ب” اا ينا  شمجت عا لأفات ةا  تا24” أ”  ش

اكلية العلوم الاجتماعية:                                                                         -7
بت  مممرا  تنفممم قا     وممم  ا  مممشاا2017/ا2016تمممشاء كمممالاكنوممماا  عنممم قا لا  تااوممماا ممم امطنمممةا   ممم اا  جامعومممااا

،اوذ مممكا ممم اءطممما ا  يو نممماا  ج يممم ةاا2016 بن يمممنافممم ااا22  ت   ممم اا1437 تمممالا لأو ممممااممماقا13  تمممف  ا ممم اا72_16

خمممنابخبمممن تاو فمممعااممممناخممملاياطا تيممماا   عنممموشا  عممما  .اورممم ابممم  كاكنوممماام ممم ح اا،ا   يمممااتزاا   ممم ايعن يمممااءصممملاح

 لإل   ا  تتومممزاوأفمممات تياا لأك مممالا  ممم يناكممما   ام ضممم يناتحممملامظنمممااكنوممماا  حقممم قاو  عنممم قا لا  تااوممماافمممابقااواكممم  ا

.اوتعتمملاكنوممماا  عنممم قا لا  تااومممااانمممماضمممتا ا    ممم يناا2010كنومماا  عنممم قا لإ  ممما وااوا لا  تااوممماام ممم ا فممم ح  اياافممم اا



لأ  ممماقا  عنتوممماا   ابعممماا يمممااوارمممم  ابتمممااي تا مممماوا ممم لةا   عنممموشاوانمممماكا ممماا  ت ممم  يات،ا لإل  يمممماابتمممااتح  يمممهاممممنا 

او  بو  غ  وااو  بحةوا.

 الأقسام:

  مممشاانممشا  ممم  ساوانممم قا   نبومممااا-3  مممشاانمممشا لا  تمماعاو  ممم يتغن  وااا-2  ممشا  جممم عا  تكممم نكاانمم قا   تااوممماا -1

ا  شا   ن  اا-4و لأ ط    واا

 الاجتماعية السنة الجامعية  التخصصات التي توفرها بكلية العلوم عن التكوين و  بطاقة تقنية

2020/2019 

 الطور الأول الليسانس: 

   ط     ق ش   كعبا    خصصات

   شا  ج عا  تك نك (   عن قا لا  تااوا)  ج عا  تك نك
 

  عبااانشا    س/انشا    سا  عتلاوا    ظوش

  ُعبااانشا    س

  ممممممم  ساواا  مممممممشاانمممممممش

 ان قا   نبوا

 وا لا ط    وا

  طمممممممم  ا لأويا

 :  نو ا س

  عبااانشا    س/انشا    سا  ت  ف 

  عبااانشا    س/انشا    سا  عوال 

  عبااان قا   نبوا/انشا    سا   نب  
 مُمممممممممعبااانمممممممممم قا

    نبوا

  عباا لا ط    واا/اأ ط    وا
 مُمممممممممممممممممممممممممممممممممعباا

  لا ط    وا

   شا   ن  ا  عباا   ن  ا    ن  اا  عاما   ن  اا/ا

  عبااانشا لا  تاع/اانشا لا  تاعا  حضن 
 مُمممممممممممعبااانممممممممممممشا

  لا  تاع
  ممممشاانممممشا لا  تمممماعاوا

    يت غن  وا

  عبااانشا لا  تاع/انشا   تاعا لاتصاي

  عبااانشا لا  تاعا/انشا   تاعات ظوشاوااتل

  لا ةنوب    وا  لا ةنوب    واا/ا عباا لأ ةنوب    و

  عباا   يت غن  وا/ليت غن  وااااما
 ممممممممممممممممممممممممممممممممممعباا

 ليت غن  وا

 الطور الثاني الماستر: 

   ط     ق ش   كعبا    خصصات

 مممممعبااانمممممشا  ممممم  س/اانمممممشا  ممممم  سا  عتممممملاوا    ظممممموشا

 مممممممممعبااانمممممممممشا (2ماف ناا)ماف ن+

     س
 

 

   شاانشا    س

 وان قا   نبوا

  لا ط    وا

  طمممممممم  ا

  ةممممما  ا ا

   تاف ن

  عبااانشا    س/اانشا    سا  عوال 

  عبااانشا    سا/اانشا    سا  ت  ف 

 ممممممممعبااانمممممممم قا  عبااان قا   نبوا/انشا    سا   نب  

 :  عبااان قا   نبوااان قا   نبواا ء  الاوات  وه    نبوا

  عباا لأ ط    واا/اأمن ضا  نغااوا   لاق
 مممممممممممممممممممممممممممممعباا

  لا ط    وا

  عباا   ن  ا  عباا  ن  اا/ا ن  ااااما
 

  عبااانشا لا  تاع/انشا لا  تاعا    ظوشاوا  عتل

 مممممممممعبااانمممممممممشا

  لا  تاع
 

   شاانشا لا  تاع

    يت غن  وا

  عبااانشا لا  تاع/انشا   تاعاحضن 

  عبااانشا لا  تاع/انشا   تاعا لاتصاي

  عبااانشا لا  تاعاانشا   تاعا   نبوا

  عباا  ةنوب    وا/اأانوبن  وااواء  الافواح 
 مممممممممممممممممممممممممممممعباا

   ةنوب    وا

  عباا   يت غن  وا/اف ا اوات توا
 مممممممممممممممممممممممممممممعباا

    يت غن  وا

 الطور الثالث الدكتوراه: 

  مممم ك    هاياقالا مممم اتخصممممصاانممممشا  مممم  ساو  صممممحاا     مممموا،ا لا  ممممالا     مممم ،اصممممع باتا  مممم عنش،اانممممشا  مممم  ساا

 .  عوال 

لك ممم   هاياقالا ممم ا ن ممم هاا.لك ممم   هاياقالا ممم اانمممشا لا  تممماعاو  ممم يت غن  واا.   نبومممالك ممم   هاانممم قا ممم اانمممشا  ممم  ساوانممم قا

 .  حضا ة

و مم اك  مملافممابقاا مم ا  تا  مم ونا مم اانممشا  مم  سا   نبمم  ،اوأيضممااما  مم وناانممشا  مم  سا لا  ممالا لأفممن ا مم ا  ا 

 .وغنل يا طا ام  فها   ك    هابا  عاو امةا امعهاتت ن فلا

كتممممااك  مممملا مممم ا  تا  مممم ونا مممم اانممممشا لا  تمممماعا مممم ا طمممما ام  فممممها  مممم ك    هابا  عمممماو امممممةا امعممممها  جز ئممممناا

 وغنل يا.

 احصائيات:



 الطلبــة:

 2019/2018 ا لا  طنباا  ت جنوناف ا

 طا را3533طا راا لا  طنباا   ن   123طا رالك    ه  1058طا راماف ن  2352  و ا س 

 الأساتذة:

اممم لاا8أفممم اذام ممماا ا  مممشاب اا17أفممم اذام ممماا ا  مممشاأ اا33أفممم اذامحاضمممنا  مممشاب اا27أفممم اذامحاضمممنا  مممشاأا ا12أفممم اذ ا

 97 لأفات ةا   ن  
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ب ممممما ي اا198-10أخممممم تاكنوممممماا  حقممممم قاوا  عنممممم قا   وافمممممواا مممممناو يااممممممناأح ممممماقا  تنفممممم قا     وممممم  ا  مممممشاا

 مممن  ا  مممشا  ق مممشا  حقممم قا  ممم  اأفمممسابت  مممرابق مممتون ا  مممشا  حقممم قاو  مممشا  عنممم قا   وافممموا.ابا   مممبااا2010 وت25

  نو مممما ساحقممممم قا)اياقا و  ممممم  ايتمممم  امممممناخلا مممممها مممم ا يايمممماا     فممممماا مممميالةا10/05/1997  تممممف  ا مممم اا97/157

  مم  ايع بممناأيضمماام مما  ابومم  غ  واا مم ا   مم  جاااء ممما ظمماقا  تافمم نابالإضمما او مما   اامماق.اااتخصممصا مما   اخمما  (ل

تخصممممصا  قمممما   ا  مممم و  اوا  علا مممماتا   و ومممما،اتخصممممصا مممما   ا  حصممممنراا مممم اأيممممنا جمممم اتخصصمممماتام عمممم لةايت   مممما

ويت ممممممممممم ا    مممممممممممم ينا مممممممممممم ا  تافمممممممممممم ناا لأاتاي،اتخصصا  قا   ا  عقا  اوتخصصا ا   ا  عق لاوا  ت فو وا.ا

جا ممم ا   يايممماابتممم كنةا يايممماا     فممماا  وممملا ممميالةا  تافممم نا ممم اأحممم ا  مممعباا  حقممم قاانممممامممم   اأ بمممةاف  فمممواتات ممم ن

اتا  ت ك  ة.   خصصا

 الأقسام:

   شا  عن قا   وافواا-2  شا  حق قاا -1

 عروض التكوين:

الماسةةةتر الا ممماتالو ومممااات ظممموشافوافممم اوا ل   اليسةةةانس علةةوم سياسةةةية:  ممما   اخممما ااا ممما   ااممماقليسةةانس حقةةةوق: 

  في كلية الحقوق و العلوم السياسية:

  قممممما   ا  ج مممممائ ا ممممما   ا   ت مممممفو واا ممممما   ا  عقممممم لاو  ممممما   ااقممممما    ممممما    تخصةةةةةص ماسةةةةةتر قسةةةةةم الحقةةةةةوق:

    قا   ا   و  ا  عاق أاتاي

  ل  ةام   لابكنيااالا اتالو وا  ية:ياستخصص ماستر قسم العلوم الس

تخصممممصا  قمممما   ا  عمممماقااااااتخصممممصا  قمممما   ا  مممم و  او  علا مممماتااااااالةةةةدكتوراه فةةةةي كليةةةةة الحقةةةةوق و العلةةةةوم السياسةةةةية:

تخصممممممصا  قمممممما   ا  عقمممممما  ااااا    و ومممممماااااااتخصممممممصا  قمممممما   ا  ج ممممممائ ا لأاتممممممايااااااتخصممممممصا  حقمممممم قاو  حنيمممممماتاااا

 تخصصا ا   ا لأاتاياااااتخصصا  عق لا  ت  وااو   جا يا

تخصمممصا   وافممماتا  تقا  ممماااااا  علا ممماتاااا :هةةةي كالتةةةالي أمةةةا ةةةةعبة العلةةةوم السياسةةةيةث ف نهةةةا تضةةةم ثةةةلا  تخصصةةةات

    و وااااااءل  ةا  ت   لا  بكنيا

ء ممممما    مممم ينا مممم ا  طمممم  ا  ةا ممممث،اتت نممممكاكنومممماا  حقمممم قاو  عنمممم قا   وافممممواا   لرومممملا ن  مممم ينا مممم اابالإضمممما اا

ا31 ممممعباا  حقمممم قاتخصممممصا  قمممما   ا  عمممماقاوتخصممممصا  قمممما   ا  خمممما ،احوممممثافممممجن ااء ممممماغايمممماااا  مممم ك    هاانمممم ق

ا.طا رام جلا34ح    اا2019لي تبنا

  2019/2020إحصائيات كلية الحقوق والعلوم السياسية   

   تو   
     ا    خصص   كعبا

 ملاحظا م جنونابص اام  ظتا
 

 

 

 

  حقمممم قاوا

  عنمممممممممممممم قا

    وافوا

   تجت ع   تعو و     ك    لإ اث
  

 

 حق ق

   نو ا س

 1591 482 1181 410 أو م   عامك نك
  

 843 345 587 256 اا وا   عامك نك
  

 251 113 170 81 اا ةا  ا   اااق
  

 189 49 102 76 اا ةا خا ا ا   
  

انمممممممممممممممممم قا

 فوافوا

   نو ا س

 33 02 27 06 أو م   عامك نك
  

 32 01 21 11 اا وا   عامك نك
  

 16 02 11 05 اا ةا الا اتالو وا
  

ت ظممموشافوافممم ا

 واءل   
 31 00 18 13 اا ةا

  

مجتمممممممممم عا

   نو ا س
2986 

 %20 %80 أ ا ر مجت ع   تعو و  ذ ء   ت   ث    خصص ماف                ن

 

 

 

  حقمممم قاوا

  عنمممممممممممممم قا

    وافوا

 

 حق ق

 1ماف ن

  قا   ا  ج ائ ا

 و  عن قاج
 23 89 05 124 07 54 58 أو م

 18 116 / 140 06 87 53 أو م  ا   ا لأاتاي

 06 16 / 26 04 19 07 أو م   قا   ا  عقا  

  قا   ا   و  ا

   عاق
 10 25 05 45 05 27 18 أو م

 15 14 / 35 06 18 17 أو م ا   ا  عق لا



 و  ت فو وا

 

 حق ق

 2ماف ن

  قا   ا  ج ائ ا

 و  عن قاج
 / / / 108 13 59 49 اا وا

 / / / 88 06 63 25 اا وا  ا   ا لأاتاي

 / / / 70 04 45 25 اا وا   قا   ا  عقا  

  قا   ا   و  ا

   عاق
 / / / 71 06 54 17 اا وا

 ا   ا  عق لا

 و  ت فو وا
 / / / 85 18 54 31 اا وا

  ا-ع

 1ماف ن

 05 16 / 21 00 15 06 أو م الا اتالو وا

ءل  ةا  ت   لا

   بكنيا
 12 25 / 37 00 09 28 أو م

  ا-ع

 2ماف ن

 / / / 17 00 08 09 اا وا الا اتالو وا

ءل  ةا  ت   لا

   بكنيا
 / / / 50 01 33 17 اا وا

مجتمممممممم عا

   تاف ن
917 

  تجتممممم عا

    ن 
3903 

 تعداد الأساتذة:

أفممم اذام ممماا ا  مممشاب اا21أفممم اذام ممماا ا  مممشاأ اا13أفممم اذامحاضمممنا  مممشاب اا36أفممم اذامحاضمممنا  مممشاأ اا7أفممم اذ ا

اا59  تجت عا   ن  اا6

 والتجارية وعلوم التسيير:                                             الاقتصاديةكلية العلوم  -9

طا مممرابا جممم عا  تكممم نكاا66بعممم لايقممم  ابممم ا1992ا/1991تمممشا ممم  ا  مممشا  عنممم قا لا  صممماليااخممملايا   ممم اا  جامعومممااااا

   ممم اا  جامعوممماااانممم قا   صممماليا،اكتمممااضمممشارممم  ا  ق مممشا مممنعا لإاممملاقا لآ ممم ا ن  ممموونات ممم ينا صمممونا  تممم ثا  ممم  ا ممم  اخممملاي

 طا ر.ا57بع لايق  اب اا1990/1991

وا ممم اءطمممما اتن ومممماا  ت  فمممماا  عنومممماالأفممممات ةا   عنمممموشا   ق مممم اء مممممامنكممممزا ممممامع ا،اتحمممم يا  ممممشا  عنمممم قا لا  صممممالياااااا

اء مامعي اي تمابتعي ا  عن قا لا  صاليا.ا1997/1998خلايا    اا  جامعواا

  ممممم  اي ضمممممتناء كمممممالا امعممممماا لأغممممم  ط،اا18/09/2001  تمممممف  ا ممممم اا270-01واطبقممممماا نتنفممممم قا     وممممم  ا  مممممشااااا

اتح يا  تعي اء ماكنواات تماب نواا  عن قا لا  صاليااواان قا    وون.

ا270-01  تعمممم ياو  تمممم تشا نتنفمممم قا     ومممم  ا  ممممشاا2010  تممممف  ا مممم اا198-10وطبقمممماا نتنفمممم قا     ومممم  ا  ممممشااااا

ا   نواا  ماكنواا  عن قا لا  صاليااو   جا يااوان قا    وون.اتح ن لات توااا18/09/2001  تف  ا  ا

االأقسام:
  مممشا  جممم عا  تكممم نكاانممم قا   صممماليااوتجا يمممااوانممم قا    مممووناا  مممشاانممم قا    ممموونا  مممشا  عنممم قا لا  صمممالياا  مممشا  عنممم قا

ا   جا ياا  شا  عن قا  تا وااو  تحافبوا

ا عروض التكوين ليسانس:

 تحافمممبااامحافمممبااو بايمممااما وممماا  ب ممم كاو   لمو ممماتاما وممماا  تفف ممماامحافمممبااومن  عممماامحافمممباا  مممشا  عنممم قا  تا ومممااو 

  وما وا

  مممشاانممم قا    مممووناءل  ةا   مممشا  عنممم قا لا  صمممالياا   صمممالا قممم  اوب  ممم  .ت ممم ي ا.  مممشا  عنممم قا   جا يمممااتجممما ةالو وممما

 أاتاياءل  ةاما وااءل  ةاموز  وا

 عروض التكوين ماستر:

  مممشا  عنممم قا  تا ومممااو  تحافمممباامحافمممبااو بايممماامعتقممماامحافمممبااوتممم  و اما ومممااوب ممم كامحافمممبااما وممماا  تفف ممماااتممم  و ا

  ومن  باا    وون

  مممشا  عنممم قا   جا يمممااما ومممااوتجممما ةالو ومممااات ممم ي ا  خممم ماتات ممم ي ا  ممم   اوفمممواح .ا  مممشا  عنممم قا لا  صمممالياا   صمممالا

ممم ا   صمممالاوت   مممشاانممم قا    مممووناءل  ةاأاتممماياءل  ةا  تممم   لا  بكمممنياات ممموونا  ممموونا  تفف مممات قممم  اوب  ممم ا   صمممالاكتن 

 ات م اماف نامقاولاتوا

  عروض التكوين الدكتوراه:

  مممشا  عنممم قا   جا يمممااما ومممااوتجممما ةاا   مممشا  عنممم قا  تا ومممااو  تحافمممبااامحافمممبااو بايممماامحافمممبااوتممم  و اما ومممااوب ممم ك

ا لا  صالياا   صالاءفلام   شا  عن قا لو واات  ي ا  خ مات

 احصائيات:

 قسم علوم التسيير: 

 
  لا تا   ا لا   خصصاتا  ت   حا



 
    ك    هاياقال   تاف ن   نو ا س

 11 05 03 03 ان قا    وون

 08 05 02 01   عن قا لا  صاليا

 05 00 03 02   عن قا   جا يا

 08 03 03 02   عن قا  تا وااو  تحافبوا

 13 11 08  لا تا  
 

ا 

 
L1 L2 L3 M1 M2 

 لا تمممممما 

  

 2442 364 528 455 557 538 م جنونا  ل

 121 / / / / 121 تح يلال خن 

 25 / / 5 8 12 تح يلاخا   

 118 4 39 7 24 44 ءاالةاءلماج

 209 10 10 39 11 139 معو ين

 378 577 506 600 854  لا تا  
2915 

 
1960 955 

  

 
Pr MCA MCB MAA MAB   لا تا  

 20 01 06 04 08 01   عن قا  تا وااو  تحافبوا

 28 04 07 06 08 03   عن قا لا  صاليا

 21 01 08 04 05 03   عن قا   جا يا

 28 02 10 04 06 06 ان قا    وون

 97 5 31 18 27 13  لا تا  

 

  :قسم العلوم المالية والمحاسبية 

  لإ تا     طنباا لا ا لا لا   ج    خصص   ت   ث

 145 04 ان قاما وااومحافبوا اا واا و ا س
 

 اا ةاا و ا س
 86 04 محافبااو بايا

106 
 20 01 و   لمو اتما واا  ب  كا

 أو ماماف ن

 68 02 محافبااوت  و 

 67 02 محافبااو باياامعتقا 204

 69 02 ما وااوب  ك

 اا وااماف ن

 44 02 محافبااوت  و 

 57 02 محافبااو باياامعتقا 128

 27 01 ما وااوب  ك

  لا تا  
 

20 583 

  قسم العلوم التجارية:   

  لا تا   ا لا  طنبا ا لا لا   ج    خصص   ت   ث

 124 124 04 ان قاتجا يا اا واا و ا س

 اا ةاا و ا س
 68 02 ت  ي 

92 
 24 01 تجا ةالو وا

 أو ماماف ن

 33 01 ت  ي ا  خ مات

 33 01 ما وااوتجا ةالو وا 89

 23 01 ت  ي ا     اوفواح 

 اا وااماف ن
 24 01 ت  ي ا  خ مات

38 
 14 01 ما وااوتجا ةالو وا

  لا تا  
 

12 343 

 

  قسم علوم التسيير:    

  لا تا   ا لا  طنبا ا لا لا   ج    خصص   ت   ث

 201 201 06 ان قا    وون اا واا و ا س



 اا ةاا و ا س

 67 02 ءل  ةا لااتاي

 69 02 ءل  ةاما وا 175

 39 01 ءل  ةاموز  وا

 أو ماماف ن

 62 02 ءل  ةا لااتاي

 52 02 ءل  ةا  ت   لا  بكنيا 151

 37 01     وونا  عت م 

 اا وااماف ن

 69 02 ءل  ةا لااتاي

 36 01 ءل  ةا  ت   لا  بكنيا 138

 33 01   عت م ا    وون

  لا تا  
 

20 665 

 

  قسم العلوم الاقتصادية:  

  لا تا   ا لا  طنبا ا لا لا   ج    خصص   ت   ث

 190 190 05 ان قا   صاليا اا واا و ا س

 126 126 04    صالا ق  اوب    اا ةاا و ا س

 أو ماماف ن
 71 02    صالاوت وونا  تفف ا

146 
 75 02    صالا ق  اوب   

 اا وااماف ن
 39 02    صالاوت وونا  تفف ا

66 
 27 01    صالا ق  اوب   

  لا تا  
 

16 529 

 الأساتذة:

ا01أفممم اذام ممماا ا  مممشاب اا17أفممم اذام ممماا ا  مممشاأ اا19أفممم اذامحاضمممنا  مممشاب اا36أفممم اذامحاضمممنا  مممشاأاا17أفممم اذ ا

ا94  تجت عا   ن  ااا4أف اذام اا  
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 بممملا ا تمممالامعيممم اانممم قاوتق وممماتا   كممماطاتا  ب  ومممااو  نياضممموا،اأ كممملا  مممشا   نبوممماا  ب  ومممااو  نياضممموااخممملاياا

ل ااممممناوزيممممنا   عنمممموشا  عمممما  او  بحممممثا،اوأا تمممم ا  ق ممممشا فممممتواابت  ممممرا  قممممن  ا  صمممما2008/ا2007   مممم اا  جامعومممماا

  .2009ماي اا06  تف  ا   اا87  عنت ا  شا

تمممممشا ا تمممممالامعيممممم اانممممم قاوتق وممممماتاا2010أوتاا25  تمممممف  ا ممممم  اا198-10وطبقممممماا نتنفممممم قا     وممممم  ا  مممممشاا

  .   كاطاتا  ب  وااو  نياضواابجامعاااتا اانوج ابالأغ  ط

فمممب تبناا30ناوزيممنا   عنمموشا  عممما  او  بحممثا  عنتممم اب مما ي اوتكمم لا  تعيمم اح مممرا  قممن  ا  ممم ز   ا  صممال ااممما

او  ت ضتناء كالا لأ  اقا  ت   اا تعي اان قاوتق واتا   كاطاتا  ب  وااو  نياضوا.ا2010

 الأقسام:

ا  شا    وونا  نياض ا-2  شا   كاطاتا  ب  وااو   نبواا  نياضوااا -1

  ت ضمممتناتح يممم ا    ظممموشا لإل   ا ت ينيمممااا2004أوتاا24  تمممف  ا ممم ايمُمم ظشا  تعيممم اءل  يممماا  قمممن  ا  ممم ز   ا  تكممم نكا

   جامعااو   نوااو  تعي اومنحقاا  جامعااومصا حياا  تك نكااوتضشا   نواا  تون 

ا  شا   كاطاتا  ب  وااو   نبواا  نياضوااا  شا لإل  ةاو    وونا  نياض 

ا     ينا  ا  نو ا س

تخصمممصاتنبومممااوانمممشاااااا   كممماطاتا  ب  ومممااو   نبوممماا  نياضممموا ااش  ممماالليسةةةانس:التخصصةةةات الموجةةةودة فةةةي تكةةةوين 

    مممم ينا ممممم ااا.تخصمممممصات مممموونا  تمممم   لا  بكمممممنيااو  ت كممممآتا  نياضمممممواااااا  ممممشا لإل  ةاو    ممممموونا  نياضمممم  ا.  حنكمممما

ا  تاف ن 

تخصممممصا   كمممماطا  بمممم   اااااا   كمممماطا  بمممم   ا  نياضمممم ا   نبمممم   ااا ممممعباالماسةةةةتر:التخصصةةةةات الموجةةةةودة فةةةةي تكةةةةوين 

ا     ينا  ا   ك    ه اا.تخصصا لإل  ةا  نياضواااااا عباا لإل  ةاو    وونا  نياض  .  نياض ا  ت  ف 

تخصمممصا   كممماطا  بممم   اااااا   كممماطا  بممم   ا  نياضممم ا   نبممم  اااش  ممماهةةةي:التخصصةةةات الموجةةةودة فةةةي تكةةةوين الةةةدكتوراه 

   نياض ا  ت  ف ااااااتخصصا   كاطا  ب   ا  نياض ا   نويح 

 2019/2020إحصائيات المعهد للسنة الجامعية 

 2019/2020إحصائيات هيئة التدريس للسنة الجامعية 

أفممم اذام ممماا ا  مممشاا05أفممم اذام ممماا ا  مممشاأ اا07أفممم اذامحاضمممنا  مممشاب اا16اأفممم اذامحاضمممنا  مممشاأا ا01أفممم اذاتعنممموشااممما   ا

ا00با ا

 2019/2020إحصائيات الطلبة والطالبات للسنة الجامعية 

 ا لا  طنبا   ق ش   ت   ث

 40   عامك نك ف ااأو م



 ف اااا وا
 66 تنبوااوانشا  حنكا

 19 ءل  ةاوت وونا ياض 

 ف اااا ةا
 70 تنبوااوانشا  حنكا

 19 ءل  ةاوت وونا ياض 

 ف ااأو ماماف ن
 130  كاطاب   ا ياض ام  ف 

 52 ت وونا  ت كآتا  نياضوااو  ت   لا  بكنيا

 ف اااا وااماف ن
 125  كاطاب   ا ياض ام  ف 

 41 ت وونا  ت كآتا  نياضوااو  ت   لا  بكنيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


