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 في رسالة إلى عماد الدين الأصفياني:الق اضي عبدا لرحيم البيسانيّ    ل  يقو 

 إنّي رأيتُ أنوّ ما كَتَبَ أحَدُىُم في يَومِوِ كِتاباً إلا ق الَ في غَدِهِ 
 لو غُيرَّ ىذا لَكانَ أحَسن ولَو زيُِّدَ ذاكَ لَكانَ يُستحَسن

 ولَو قدُِّمَ ىذا لكانَ أفضل
 ذاكَ لَكانَ أجمل  ولو تُركَِ 

 وىذا مِن أعظمَِ العِبر
 وىو دَليلٌ على استيلاءِ النقّْصِ على جُملةَِ البَشر



 رـــــــــــــــر وتقديـــــــــــشك                                
الحمد لله الذي انزل عمى عبده الكتاب ولم يجعل لو عوجا والصلاة والسلام عمى من بعث لمناس 

ومنحني العزم والصبر عمى مواصمة  أمري  لي ونصيرا  والحمد لله الذي يسر وىاديا سراجا منيرا ،
ول حالانتياء من ىذا البحث المتواضع من غير  إلىالدراسة والاستفادة من العمم والمعرفة  ووفقني 

 :بتوفيق الله العمي القدير وبعد إلايتم  أنكان ليذا العمل  وما ولا قوةمني 
 يشكر الله  يشكر الناس لان من لا إن من ىدي سيد البشر شكر النعمة وشكر الناس فإف      

 حميدات الميلودواعترافا مني بالفضل اذكر بالامتنان والشكر والتقدير أستاذي الفاضل الدكتور 
خلاصبذلو بصبر  عمى ىذا البحث وعمى ما بالإشرافتفضمو ل وذلك من جيد ووقت ،فقد كانت  وا 

خلاصالسديدة التي كان يقدميا بتواضع العالم  لتوجيياتو في تقويم عممي  الأثرالمؤمن عظيم  وا 
فمو مني كل الاحترام  الأمينمواطن الخمل وكان لي نبراسا اىتدي بو فنعم الناصح  إلىوالتنبيو 

ليذا العمل  ودعمو ومساندتو الرءوفة لي طوال البحث فجزاه الله خير الجزاء  متابعتووالتقدير عمى 
 .ومتعو بالصحة والعافية 

المناقشة عمى قبوليم  ةلجن أعضاء الأجلاء للأساتذةالشكر والتقدير والامتنان بموفور  وأتقدم     
بوداود  والدكتور  داودي محمدوالدكتور  سلامي الباهيمناقشة ىذا البحث وىم كل من الدكتور 

 .انو كريم سميع الدعاء أعمارىمفي  ويباركيمتعيم بالصحة والعافية  أنالله تعالى  اسأل،الحسين  
 أسيمبالشكر الجزيل لكل من  أتقدم أنيثمج صدري ويريح روحي ويقر عيني  ليطيب لي ووانو     

مداديمعي في انجاز ىذا البحث المتواضع سواء بتحكيم الاستبيان وتعديل خطة البحث   بأي وا 
بكل من جامعة عمار  الأجلاء أساتذتنالي طريقا كنت اجيمو واخص بالشكر  أنارتمعمومة قيمة 

 .المسيمةباط وجامعة محمد بوضياف الاغو بثميجي 
 الياس،الأستاذ  خص بالذكرأننسى بالشكر الجزيل كل من عمال المكتبة المركزية و  كما لا     

تقنيات النشاطات البدنية والرياضية  وعمى رأسيم الأمينة عموم و بجامعة المسيمة وعمال معيد 
 المتواصمة خلال انجاز ىذا البحث وتشجيعا تيمالعامة سامية عمى دعميم المتواصل 

يوسف،ياسين،لحسن،  )واخص بالذكر  أصدقائيكل  إلى بالشكر الجزيل أتقدمكما      
 زينب، فطوم( ،سميم، جاب الله، بوبكر،عبد الوىاب، فاروق،احمد منيرة،حنانر،محفوظ،بشي

  العمل بالرعاية والتشجيع ىذا واكبواالكريمة الذين  أسرتي أفرادكافة  ر والامتنان إلىبالشك وأتقدم
والحمد لله .بعيد من أو قريب من سواء البحث ىذا لإعداد المساعدة يد لي قدم من كل أشكر كما

 )حمزة(....................................................................... .ربي العالمين



 
 



  داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه

 

سهر الميالي  وهانحن اليوم والحمد لله نطوي العمل بكل حب وارتياح بذلنا جهدا ونمنا صبرا  بدأنا
 .المتواضع وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل الأياموتعب 

  إلى سيد الخمق إلى رسولنا  المتعممينالمصطفي إلى الأمي الذي عمم  والإمامإلى منارة العمم
 .صلى الله عليه وسلم الكريم سيدنا محمد

 إلى من حاكت  والمصباح الذي أنار لنا طريق العمم   العطاء إلى الينبوع الذي لا يمل
 .أطال الله وبارك في عمرها  العزيزة سعادتي بخيوط منسوجة من قمبها إلى والدتي

 بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشئ من أجل دفعي في طريق  من سعى وشقى لأنعم لىإ
أطال الله وبارك  سمم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز النجاح الذي عممني أن أرتقي

 .في عمره
 خو ويمهج بذكراهم فؤادي إلى أخواتي  من حبهم يجري في عروقي لىإ  .يتوا 
  وأخواتي إخوتي أبناءكل  إلى . 
   تكاتفنا يدا  بيد  الطريق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من ونحن نشق إلى من سرنا سويا

  .زملائي وزميلاتي كل  إلى ونحن نقطف زهرة تعممنا
 وكممات من درر وعبارات من أسمى وأجمى عبارات في  إلى من عممونا حروفا من ذهب

العمم والنجاح إلى ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة  عممهم حروفا صاغوا لناالعمم إلى من 
 .الكرام أساتذتنا
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 ملخص الدراسة:

هذفج الذساصت إلً الخعشف علً العلالت بُه الخىاصل الخشبىٌ وحمذَش الزاث لذي حلامُز الضىت      

( حلمُزا 081، حُث حكىوج عُىت الذساصت مه )ألاسحباطٍالثالثت ثاوىٌ، ورلك باعخماد المىهج الىصفٍ 

وحلمُزة حم اخخُاسهم بطشَمت عشىائُت، ولخحمُك أهذاف الذساصت حم حطبُك أداحُه، ممُاس الخىاصل 

الخشبىٌ مه إعذاد الباحث وممُاس  حمذَش الزاث "لكىبش صمُث"، ولذ حمج المعالجت الإحصائُت 

الخالُت: المخىصطاث  الإحصائُت بالأصالُب، حُث حم الاصخعاوت  (SPSS20) الحزمت الإحصائُتبىاصطت 

( لعُىخُه مضخملخُه مخجاوضخُه T-TESTالحضابُت، معامل الاسحباط بُشصىن، اخخباس لفُه، اخخباس )

 وغُش مخجاوضخُه، وفٍ الأخُش أصفشث  الذساصت عه الىخائج الخالُت:

 ث لذي حلامُز الضىت الثالثت مه الخعلُم الثاوىٌ. حىجذ علالت بُه بعذ الخىاصل الىجذاوٍ وحمذَش الزا 

 .ٌحىجذ علالت بُه بعذ الخىاصل المعشفٍ وحمذَش الزاث لذي حلامُز الضىت الثالثت مه الخعلُم الثاوى 

  حىجذ علالت بُه بعذ الخىاصل الاجخماعٍ وحمذَش الزاث لذي حلامُز الضىت الثالثت مه الخعلُم

 الثاوىٌ.

 لخىاصل الضلىكٍ )الحشكٍ( وحمذَش الزاث لذي حلامُز الضىت الثالثت مه الخعلُم حىجذ علالت بُه بعذ ا

 الثاوىٌ.

  حىجذ فشوق راث دلالت إحصائُت بُه حلامُز الضىت الثالثت مه الخعلُم الثاوىٌ فٍ أبعاد الخىاصل

 الخشبىٌ حعزي لمخغُش الجىش لصالح الزكىس.

  الثالثت مه الخعلُم الثاوىٌ فٍ أبعاد الخىاصل حىجذ فشوق راث دلالت إحصائُت بُه حلامُز الضىت

 الخشبىٌ حعزي لمخغُش الخخصص لصالح الأدبُُه.

  حىجذ فشوق راث دلالت إحصائُت بُه حلامُز الضىت الثالثت مه الخعلُم الثاوىٌ فٍ حمذَش الزاث حعزي

 لمخغُش الجىش لصالح الزكىس.

 ثت مه الخعلُم الثاوىٌ فٍ حمذَش الزاث حعزي حىجذ فشوق راث دلالت إحصائُت بُه حلامُز الضىت الثال

 لمخغُش الخخصص لصالح الأدبُُه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary of the Study:  

The study aimed to identify the relationship between educational 

communication and self-esteem among the students of the third year 

secondary, and by adopting a descriptive approach a linking, where the study 

sample consisted of 180 male and female students were chosen at random, 

and to achieve objectives of the study were applied tools, educational 

outreach questionnaire prepared by Researcher and measure self-esteem "to 

Cooper Smith," has been the statistical treatment by the statistical program the 

(SPSS20), where it was used the following statistical methods: averages, 

Pearson correlation coefficient, Levin, test, test (T-TEST) for two 

independent samples homogeneous and non-homogeneous, In the latter study, 

the following results: 

 • There is a relationship between after communicating emotional and self-

esteem among the students of the third year of secondary education. 

 • There is a relationship between after communicating knowledge and self-

esteem among students of the third year of secondary education. 

 • There is a relationship between after social networking and self-esteem 

among the students of the third year of secondary education. 

 • There is a relationship between after behavioral communication (kinetic) 

and self-esteem among students of the third year of secondary education. 

 • There are significant differences between the students of the third year of 

secondary education in the educational dimensions of communication due to 

the variable sex in favor of males.  

• There are significant differences between the students of the third year of 

secondary education in the educational dimensions of communication due to 

the variable specialization in favor of the literary. 

 • There are significant differences between the students of the third year of 

secondary education in self due to the variable sex in favor of males estimate.  

• There are significant differences between the students of the third year of 

secondary education in self-esteem due to the variable specialization in favor 

of the literary. 
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 ة4ــــــــــــــــــــمقدم   
ورىا، ليذا حظيت باىتمام بالغ إن العممية التربوية كانت ولا تزال أساسا لتقدم المجتمعات وتط 

قبل المختصين في المجال التربوي، ويعتبر التمميذ واحدا من المحركات الأساسية ليذه العممية، لذا  من
ى تركيز عمى مساعدتو عمفة لمعموم التربوية والنفسية بالفقد اىتم ىؤلاء الباحثون في المجالات المختم

استغلال كل إمكانياتو من أجل تحقيق التعمم الأمثل، ىذا ما ذىبت إليو النظريات الحديثة في التعمم 
المدرسي، والتي ترى أن تبني المتعمم لمسؤولية تعممو شيء في غاية الأىمية في زيادة قدرتو عمى 

فوظيفة المدرسة الحديثة تعدت وظائفيا التقميدية التي اقتصرت عمى التعمم مرددوه التربوي تحسين 
الأساسي كالقراءة والكتابة، والمعمومات المدرسية بصفة عامة، واىتمت إلى جانب ىذا بالجوانب 

نجازه المدرسي ، ويشكل التواصل السيكولوجية لمتمميذ المتعمم والتي تؤثر تأثيرا عميقا عمى أدائو وا 
وتقدير الذات إحدى ىذه الركائز الأساسية لضمان نجاح العممية التربوية أو فشميا، حيث  التربوي 

 أصبحت الدول المتقدمة تبحث وتحاول دمج ىذه المفاىيم، وتكيفيا تدريجيا ضمن الأىداف 
  (.443، ص 4331، رشاد موسىالبيداغوجية )

ب رئيسية ىي المعمم، المتعمم، المادة فالعممية التعميمية في جميع أطوراىا ترتكز عمى ثلاثة أقطا
التعميمية )المحتوي(  وىذه الأقطاب مجتمعا تشكل ما يسمي بالتواصل ، فكل من الأستاذ و التمميذ 
يحتك بالآخر و يتواصل معو من خلال المعارف و النشاطات وذلك ما يكوّن العلاقة الإنسانية أثناء 

 الصف الدراسي.  وجودىم داخل 
لعممية التربوية عمى الفرد باعتباره محورا ليا من حيث أنو كائن اجتماعي ، فالتربية عتمدت اا  الذ

عممية ىادفة مقصودة تمنح الإنسان فرصا لبموغ كمال ذاتو في كل جوانب شخصيتو مع اعتبار 
   .حاجات المجتمع و غاياتو ضمن ىذه السيرورة

دت من أجل إيصال تمك المعارف إليو عمى لما كانت تمك العممية متمحورة عمى المتعمم استنو      
طرق و وسائل منيا الأساليب القديمة و المتمثمة في  طريقة الإلقاء و التمقين الإ أنيا عرفت تطورا 

طرائق جديدة   إحداثمثميا مثل جميع مجالات الحياة حيث حاول الميتمون بشؤون التربية و التعميم  
علاقات  إقامةو منيا محاولة  ،ارف بأيسر و أفضل الطرق حديثة تمكن المتعممين من اكتساب المع

ودية بين المعمم و التمميذ ، تتمثل في طريقة الحوار و المناقشة التي تعتبر مجالا خصبا  يساعد عمى 
 التوصل إلى أكبر قدر من النجاح الدراسي . 



 مقدمـــــــــــــــــــــــة.............................. ...........................................

 

 

 ب‌

 الاجتماعية العلاقات من خلال والمستمدة ذاتولتقدير  حاجتو فيو يشبع ويوجد لكل تمميذ فضاء قد     
 ومرافقتيم العلاقات ىذه شبكة ميمة في أطراف بصفتيم الأساتذة كالرفقاء، المدرسة في الموجودة
 متوافق غير أو المدرسة في متوافقا جعل  المتعمم في الفعال القطب المعمم يعد بحيث لمتمميذ، الدائمة
 تربية في أساليبيم للآباء فكما التلاميذ مع يتبعيا لتيا والطرائق التربوية الأساليب خلال من ذلك ويتم

 الشخصية، السمات عمى التعامل ذلك يفرزه وما التلاميذ مع التعامل أساليبيم في فمممعممين أبنائيم
ذات  المتعممين مع تعامميم في المعممون  يسمكيا التي والطريقة الأسموب (  أنZillerويرى "زيمر" )

 (.451، ص 8002 صرداوي، نزيمتوافقيم ) وفي اتيملذو  تقديرىم في أىمية
التواصل التربوي عنوان: "  يحمل والذي الموضوع ىذا عمى الضوء لتسمط الدراسة ىذه جاءت ثم ومن

  وعلاقتو بتقدير الذات لدى التلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي".
 والذي بالجانب النظري  يتعمق الأوللجانب جانبين، ا ليشمل بتقسيمو قمنا البحث أىداف ولتحقيق     
 لمدراسة العام الإطار حول والذي كان الأول الفصل خصصنا حيث نظرية، عمى ثلاثة فصول يحتوي 
وأىدافيا والدراسات السابقة ذات العلاقة، والتعريف الإجرائي  الدراسة وفرضيات الإشكالية لعرض

 لمصطمحات الدراسة.
 مبادئ التواصل التربوي وكل ما يتعمق بو من التواصل و يومتضمن مفأما الفصل الثاني ف

، ونظرياتو ، ونماطأو  و، وأساليبالتواصل التربوي  العممية التربوية، ونماذج وأبعاد التواصل في  وعناصر
  و.ظائفو و 

أما الفصل الثالث فقد تضمن مفيوم تقدير الذات وأنواعو ونظرياتو، وتضمن كذلك مستوياتو 
 ثرة فيو وأىميتو في العممية التربوية.والعوامل المؤ 

 إلى فصمين، بدوره ينقسم والذي الحالية لمدراسة التطبيقي لمجانب الأخير الجزء خصصنا ثم
 العينة البحث، وزمان إجراء مكان البحث، منيجية حول لمدراسة الجانب ىذا في الأول الفصل فتمحور

 الإحصائيةالأساليب  لنصل في الأخير إلىالبحث،  في المستعممة المقاييس عرضنا ذلك بعد ثم
الحالية  الدراسة في الأخير وىو التطبيقي الجانب من الثاني الفصلالمستخدمة في البحث، ويخصص 

 عاما استنتاجا الأخير في وقدمنا ،في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة النتائج وتحميل لعرض
 .راحاتالاقت الخاتمة وتقديم وأخيرا لحالية،ا لمدراسة
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 :الإشكالية -1
 المساىمة في مخرجاتو عمى الأمم تعتمد حيثالنشء  وتعميم لتربية اليامة الأداة التعميم يعتبر

 الموارد يمثل الذي النشء الجديد وىي الأمة ثروات أغمى عمى المدارس وتحتوي .التقدم بعجمة والارتقاء
نما فقط ليس والمعممين المربين عاتق عمى ويقع ، لممستقبل البشرية جميع  ونمو التربية التدريس وا 

الجوانب لدى النشء، ولابد من الاىتمام بالعلاقات الإنسانية والتربية الفكرية والاجتماعية وتعميميم 
العتيبي، )والتواصل ىو الوسيمة لذلك تبادل الآراء  والاستفادة من وجيات النظر المخالفة والحوار 

   (.05،، ص2007
 الوطن أقطار في و عامة بصورة العالم دول مختمف في التعميم و التربية ميدان حيث حظي

 مقصودة و منظمة عممية ىي التعميمية العممية الاىتمام لأن  وافر من بنصيب خاصة بصورة العربي
 بو والسير التعميم تطوير عن المسئولة الجيات مختمف فعالية عمى مدى فييا النجاح يعتمد ىادفة و

  .المنشودة الأىداف نحو
العولمة وانفتاح الحضارات واندماج  زمن في التعميم وتواج التي والتغيرات التحديات ضوء وفي

الثقافات مما دفع بالدول إلى إنشاء لجان وفرق البحث لإصلاح التعميم وتحسينو ومن بين الدول 
الجزائر التي قامت بإصلاحات متتالية عمى كل المناىج التربوية بغية التماشي مع كل التطورات 
العممية والتكنولوجيا الحديثة والتي من خلاليا تزدىر البلاد وتكون في حالة رقي عالية وقد خصت ىذه 

يمر بمرحمة حساسة  ن فيو التمميذالإصلاحات كل الأطوار الدراسية ومن بينيا الطور الثانوي الذي يكو 
 في حياتو تؤثر عميو ومنو يتأثر المجتمع الذي يعيش فيو من خلال سموكياتو وىي مرحمة المراىقة. 

التعميم المتوسط  بين تواصل حمقة يشكل التعميمية، لأنو الأطوار أىم أحد الثانوي  التعميم ويعد
 القاعدة تنشيط عمى الوسطى القادرة الإطارات لتكوين الأساسية المرحمة باعتبارىا وكذلك العالي والتعميم

 بالتعميم الاىتمام بضرورة تنادي في العالم التربية منظمات من العديد نجد لذا لممجتمع الاقتصادية
 خاصة وشعبو فروعو مختمف في بالاىتمام بلادنا الثانوي في التعميم حظي ولقد،البمدان كل في الثانوي 

 المرحمة ىذه ىيكمة حيث انطمقت مؤخرا التربوية المنظومة تشيدىاالتي  التربوية الإصلاحات بعد
 التي تبذليا  الدولة المحاولات ضمن بيا في كل دخول مدرسي جديد، وذلك البرامج الخاصة وا عداد
 بأن الراسخة من القناعة انطلاقا وذلك العالم في والتكنولوجي العممي لمتقدم السريع التطور لمواكبة
 ،2005 وزارة التربية الوطنية،القطاعات ) كافة في الشاممة النيضة مفتاح ىو بشريةال القوى  إعداد
 .(60ص.
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 من قيمتو والرفع الثانوي  التعميم في المردودية تحسين إلى والممحة الماسّة الحاجة إلى وبالنظر
 والدراسات إجراء البحوث إلى ماسة حاجة ىناك فإن التربوية المنظومة بيا تمر التي التحولات ظل في
 الأصعدة، ولعل جميع منيا وعمى تعاني التي المشكلات ومختمف التعميمية العممية بواقع تعرّفنا التي
 الاتصالية العممية طرفي يحتوي  الدراسي الذي القسم داخل نمحظيا أن يمكن المشكلات ىذه أبرز
 التحصيل ميمة أجل من فيو أوقاتيما معظم والمذان يقضيان أخرى  جية من والتمميذ جية من المعمم

 لمطرفين تسمح والتي لمدراسة الملائمة الظروف كل توفرت جيدة إلا إذا بطريقة يحدث لا الذي الدراسي
 واستيعاب فيم إلى تؤدي التي والمشاركة، المناقشة من جو في اتصالية فعالة عممية أداء من

 وفي التعميمية العممية نجاح في سببا يكون  القسم مستوى  عمى يتم الذي المعمومات، فالاتصال الفعّال
 (.61، 2005وزارة التربية الوطنية، تجنب تدىور التعميم )

 العممية التعميمية تعطي لا فبدونو التواصل، يقتضي الدراسي الصف داخل الأفضل التعمم إن
 الإنسانية العلاقات ضروري لتحسين": (2002) احمد إبراىيم  أحمد تعبير حد عمى فيو جيدة، نتائج

 (244، ص 2002إبراىيم أحمد، التواصل( بالعدل" ) )أطراف العاممين شعور و
 أو مفيوم محدد)تعمم فكري  إنماء إحداث بقصد الرسائل، من منظومة لبناء عممية فالتواصل 

 (. 388، ص 2001ممحم، سامي  (قيمة أو اتجاه أو عادة عاطفة منيا تيذيب حقيقة(، أو أو مبدأ
 العالم في حولو أجريت التي الدراسات أثبتت الذي المفظي التواصلمن بينيا قنوات  لمتواصل إن
 بالتالي الاستظيار، و و الحفظ و التمقين طريق عن تتم زالت ما الدروس من نسبة كبيرة أن الغربي
 -معمم   التعميم الفعال بين قطبي التواصل تعني ىنا الاستجابة و المتعممين دفع عمى مقدرتيا عدم
 التي و تمك، التواصل قنوات بين من فيو يعد المفظي غير التواصل أما .معا المتعممين بين و  متعمم
 يتم من الاتصال (%65) من أكثر أن إلىMahrabian توصل " لقد و حديثا، إلييا الاىتمام توجو
 التعميمية الممارسات أن واقع إلا الشفيية، لمرسائل كبديل تستخدم الكيفية ىذه و شفيية، غير بكيفية
 غير لمتواصل الفعال بالأثر - الدراسية واضعو المناىج قبميم ومن– المعممين اكتراث عدم يظير
 في حساسة و ميمة مرحمة بداية في لاسيما لممتعممين الاجتماعية الشخصية و التنمية في المفظي
 وىيمختمفة  عدة أصعدة عمى تغيرات فييا الفرد شيعاي حيث ، لا وىي مرحمة المراىقةا الفرد، حياة

 .(20، ص 2007، خديجة باليالعاطفية ) و العقمية و منيا الفسيولوجية
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فالتواصل التربوي لا ينحصر فقط عمى في مجرد التواصل بين الأستاذ والتلاميذ حيث يشمل 
التواصمية كذلك التواصل بين المدرسة ومحيطيا السيسيوثقافي وفي جميع الحالات لا تتم العلاقات 

 كما الجماعة داخل والتواصل  طالانخراواصل مع ذاتو قادرا عمى بطريقة ناجعة إلا إذا كان كل فرد مت
  والكفاية الاختصار الوضوح البساطة، منيا: كثيرة قواعد الفعال لمتواصل أن

 .                                   (03،ص،2005أسميماني،العربي )
 والتي فييا، السائدة التربوي  التواصل قنوات كفاءة بمدى والتعمم تتحدد التعميم فعالية إن إذ

 يالعجم أشار بيا حيث ويتأثر الأخرى  العناصر عمى منيا عنصر كل يؤثر بحيث تتفاعل معا
 لإدارةاعممية  التربوية، وبدونو تضعف العممية في والتواصل الاتصال نظام توافر وجوب إلى (2000)

 أىم والتواصل من المدرسة واستمرارىا، ويعتبر لوجود أساسيا ولازما شرطا لأنو المدرسة، داخل والتعميم
 )العجمي،خاصة  بصفة التعميمية والمؤسسات عامة المؤسسات بصفة جميع في الإداري  العمل جوانب
 .(37ص، 2000

 كافة مستوياتيا عمى التعميمية العممية في ومؤثرا دورا فاعلا التربوي  التواصل عممية وتمعب
 أىمية التواصل وتتبمور التعميمي، النظام عناصر بين والأفكار الآراء تبادل يتم خلاليا ومن وظروفيا،
 إلى يؤدي مما آخر إلى ليمن ج والتجارب والخبرات والمشاعر والأفكار العادات نقل في التربوي 
 التربوي فرصة التواصل يوفر آخر،إلى  مجتمع من الثقافي التراث نقل المجتمع، واستمرارية ديمومة
 أفكار العموم والتعرف عمى مجالات في شتى والمعارف المعمومات وتبادل والحوار والاطلاع التفكير
 وتطوير تنمية العالم، في الجارية الأحداث متابعة الناضجة، المستقمة الشخصية وصقل الآخرين وآراء

 والتواصل. لعممية الاتصال الباحثين من العديد اىتم ولقدوتطوير الأنظمة  التربوي  والتقدم المجتمع،
ىذه  أحدث ومن والدراسة، بالبحث موضوعاتيا في التواصل التربوي  دراسات عدة تناولت وقد     

 لدوره الثانوية المرحمة معمم ممارسة درجة معرفة إلى ىدفت التي (2012" )الوصيفيدراسة " الدراسات
ودراسة  الإسلامي التربوي  الفكر ضوء في نظرىم وجية من طمبتو لدى ثقافة التواصل تعزيز في
 ميارات تحقيق في العممية التربية مشرفي دور عمى التعرفإلى  الدراسة ىدفت( 2011"  )خزاعمةال

دراسة  ، وكذلك البيت وآل الخاصة الزرقاء جامعة تربية كميتي في المعممين لمطمبة التربوي  الاتصال
 ''.الاتصال التربوي بين المعمم والتمميذ في الجزائر''بعنوان دراسة وىي (2007" )كيينة"

وقد أثبتت الدراسات كذلك أن التواصل التربوي الفعال بين الأستاذ والتلاميذ يزيد من دافعية   
المعايطة"  "خميل الذي يعرفو الأخيرالتعمم لمتلاميذ ومنو الشعور بتقدير الذات العالي لدييم، ىذا 
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 والانفعالية العقمية والاجتماعية وخصائصيا كميتيا في لذاتو الفرد لدى العام التقييم بأنو: " (2007)
 مدى وفكره عن نحوىا شعوره بذاتو، ثقتو عمى التقييم ىذا وينعكس والجسدية، والأخلاقية

  .الحياة مختمف في يبدو كما منو، أىميتيا،وتوقعاتو
أىم الخبرات السيكولوجية للإنسان فالإنسان ىو مركز  لأن تقدير الذات والشعور بيا يعتبر من

عالمو، يرى ذاتو كموضوع مقيم من الآخرين  فإذا نظرنا إلى ىذا المفيوم، باعتباره مفيوم سيكولوجيا  
يرتبط بمتغيرات متباينة منيا: الاعتماد عمى الذات مشاعر الثقة بالنفس إحساس المرء بكفاءتو،  هنجد

 (.02ص، 2003 )الضيدان،ة وفعالية الاتصال الاجتماعي وغيرىا تقبل الخبرات الجديد
 في لذاتو الفرد لدى العام تقدير الذات ىو: التقييم أن عمى (2007المعايطة ) خميل ويرى 

 ثقتو عمى التقييم ىذا وينعكس والجسدية، والأخلاقية والانفعالية العقمية والاجتماعية وخصائصيا كميتيا
 ، )المعايطة  الحياة مختمف في يبدو ،كما منيا أىميتيا،وتوقعاتو مدى وفكره عن نحوىا شعوره بذاتو،

 (.83 ،ص 2007
موسى عبد ولقد تناولت دراسات عديدة سواء كانت عربية أو أجنبية تقدير الذات، فقد أجرى      

دراسة بحث فييا العلاقة بين تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى التلاميذ  (1983الخالق جبريل )
الذكور في المدارس الثانوية الأكاديمية والمينية في الأردن، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود 

 علاقة دالة إحصائيا بين تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى تلاميذ المدارس الثانوية لمذكور.  
 والدافعية للإنجاز الذات بتقدير وعلاقتيا الأستاذ بدراسة معاممة (2012بيقع صميحة" ) ت "وقام    

 إرتباطية علاقة وجود وقد توصمت الدراسة إلى، دراسيا لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط المتأخرين
 لدى للإنجاز الدافعية ودرجات تقدير الذات ودرجات الأستاذ معاممة مقياس درجات بين متعددة
 المتأخرين دراسيا. التلاميذ
ن إحساس الفرد بذاتو، حسب "      ىو نتيجة لسموك  (Margaret Meade)" مارجريت ميدوا 

الآخرين نحوه، فتعتبر أن الذات ظاىرة اجتماعية ونتاج اجتماعي لا ينشا إلا في ظروف اجتماعية 
دّة ذوات تمثل كل منيا مجموعة من " أنو يمكن أن تنشا عمــيدوحيث توجد اتصالات اجتماعية وترى "

الاستجابات مستقمة، بدرجة أو بأخرى ومكتسبة من مختمف الجماعات الاجتماعية فقد تنمو لدى 
الشخص مثلا ذات عائمية تمثل بناء الاتجاىات التي تعبر عن العائمة وذات مدرسية  وتمثل 

أوجو النشاط الذي يقوم بو الشخص الاتجاىات المعبرة عن معمميو وزملائو وذوات أخرى كثيرة بحسب 
إلى أن الدافع الأساسي للإنسان ىو تحقيق الذات وتحسينيا والعمل عمى  ميد''مارجريت '' وطبقا لمفيوم
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)الضيدان،  زيادة تقدير الذات من خلال مجموعة من أنماط الحياة داخل المجتمع الذي يعيش فيو الفرد
  (.4،،ص2003

عبر  التغيير والتطوير يد طالتيا وعناصرىا مقوماتيا بجميع التربوية العممية بأن ونحن نعمم
 المتعّمقة النصوص لوعدنا إلى حيث بلادنا، في حتى العالم، من مجتمعات عدة في مختمفة مراحل

 أكثر جديدة بصيغ التقميدي النظام التربوي  طبيعة مس الذي التغيير للاحظنا التربوية بالإصلاحات
 الاقتصادية الاجتماعية، الميادين مختمف في عرفتيا بلادنا التي التغيرات مع ايرةمس وأكثر انسجاما

جباريا بالتساوي  الوطن أبناء لكل التعميم من الأدنى يوفر الحد نظام بإقامة بداية  والسياسية  في وا 
 التعميمية التربوية المضامين وصياغة بناء نحو الاتجاه إلى مراحمو كل ومجانا في الأساسية مرحمتو

 التعميمي داخل الموقف تنظيم إعادة إلى وصولا والمعرفي الوظيفي أدائو وترقية المعمم جديد وتأىيل من
 كل وتوفير مجال التدريس في الحرّ  الحوار صيغ ضوء في التعميمية العممية وتفعيل الدروس قاعة

 استجابة وأكثر فعالية أكثر تكون حتى  وذلك التعميمية العممية لإنجاح والإمكانيات التعميمية الوسائل
 مجالاتيا شتى في الحياة عولمة عالم  تطبعو في لمعيش الأفراد إعداد أجل ومن العصر لمتطمبات
 وأساليب وسائل في تغيير تحدث بدأت التي والاتصال الجديدة الإعلام تكنولوجيا وتميزه المختمفة
 تبميغ عمى مبني شيء كل قبل التعميمية العممية أطراف مشترك بين جماعي نشاط ىو الذي التعميم
 بين والتفاعل الاتصال من جو في تتم ونشاطات مواقف عبر الخبرات التربوية من مجموعة وتبادل
 .( 8،، ص2007كيينة،  )القسم  داخل أنفسيم وبين المتعممين والتمميذ المعمم

 حجرة التعميمية داخل العممية فإن التربوية بالمؤسسات الميدان في التربوية الأفكار وتطبيق ىذه
 ،الشيء والتلاميذ بين المعممين والاتصال التفاعل من معينا نمطا واتخذت تطورت قد تكون  الدراسة
السنة الثالثة من التعميم  الثانوي في ضل  أقسام داخل التواصل  ىذا واقع عن الكشف إلى دفعنا الذي

الدولة والتي تضمن أن يكون المتعمم ىو المحور الفعال في ىذه المقاربة المقاربة الجديدة التي انتيجتيا 
 جميعيا التربوي  النفس عمم في الحديثة الأبحاث مختمف التي تتمثل في المقاربة بالكفاءات  وقد أكدت

 جاءت التربوية،ولقد التعميمية العممية في واىتماماتو وميولو التمميذ حاجات الانطلاق من أىمية عمى
 وذلك التربوية وغايتيا العممية محور ىو التمميذ أن يرى  الذي التربوي  المبدأ عمى لمتأكيد ىذه الأعمال

 كونو الايجابي المركزية والدور الأىمية المعمم تعطي التي الكلاسيكية التقميدية التربية خلاف عمى
ربوي من خلال الإصلاحات لمتمميذ وىذا ما يصبو إليو النظام الت بالنسبة لممعرفة الوحيد المصدر

الجديدة وأساليب التدريس وطرقو الحديثة خاصة في المرحمة الثانوية والتي يكون فييا التمميذ في مرحمة 
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حساسة من عمر الإنسان وىي مرحمة المراىقة التي تكون شخصية التمميذ خلال مساره الدراسي 
 في التساؤل العام التالي: والعممي ومن خلال ما  سبق ذكره يمكن صياغة مشكمة الدراسة

ىل توجد علاقة بين التواصل التربوي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم 
 الثانوي؟

 تتمثل في:و والذي يندرج تحتو مجموعة من التساؤلات الفرعية 
التعميم  ىل توجد علاقة بين بعد التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من -1

 الثانوي ؟

ىل توجد علاقة بين بعد التواصل المعرفي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم  -2
 .الثانوي؟

ىل توجد علاقة بين بعد التواصل الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم  -3
 .الثانوي؟

سموكي )الحركي( وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من ىل توجد علاقة بين بعد التواصل ال -4
 .التعميم الثانوي؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي في أبعاد التواصل  -5
 .التربوي تعزى لمتغير الجنس؟

من التعميم الثانوي في أبعاد التواصل ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة الثالثة  -6
 .التربوي تعزى لمتغير التخصص؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي في تقدير الذات  -7
 .تعزى لمتغير الجنس؟

في تقدير الذات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي -8
 .تعزى لمتغير التخصص؟
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 :فرضيات الدراسة -2

  الفرضية العامة: -

 .توجد علاقة بين التواصل التربوي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي  -

 الفرضيات الجزئية:

 .الثالثة من التعميم الثانوي توجد علاقة بين بعد التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة  -1

 .توجد علاقة بين بعد التواصل المعرفي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي  -2

توجد علاقة بين بعد التواصل الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم  -3
 .الثانوي 

السموكي )الحركي( وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من توجد علاقة بين بعد التواصل  -4
 .التعميم الثانوي؟

تعزى لمتغير  ثانوي  تلاميذ السنة الثالثة التربوي لدى في التواصلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -5
  الجنس)ذكور/ إناث(.

تعزى لمتغير  ثانوي  تلاميذ السنة الثالثة التربوي لدى في التواصلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -6
 .التخصص

تعزى لمتغير  ثانوي  تلاميذ السنة الثالثة لدىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات  -7
 .)ذكور/إناث(الجنس

تعزى لمتغير  ثانوي  تلاميذ السنة الثالثة لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات -8
 ./ أدبي() عمميالتخصص

  :الدراسة موضوع رأسباب اختيا -3
البحث إن اختيار الباحث لمشكمة ما لو مبررات وأسباب تصير بمثابة دوافع تحفزه عمى 

 :ىذا الموضوع ىيفان أسباب اختيار  ووالتمحيص، وعمي
لأنو يمس أىم قطاع من قطاعات المجتمع و ىو التربية طبيعة الموضوع وحساسيتو التربوية  -3-1

 .والتعميم



 الإطار العام لمدراسة                                                  الأولالفصل 
 

 
11 

 .إلقاء الضوء عمى حقيقة التعامل المتبادل داخل الفصل الدراسي بين الأستاذ و التمميذ -3-2
الرغبة الممحة لدراسة ىذا الموضوع بالتحميل بغية الوقوف عمى الخمفية النظرية لو باعتباره  -3-3

 يتناول متغيرات تخدم مجال اختصاصنا.
ير بالتربية والتعميم وخاصة التواصل التربوي يعد احد الاستثمارات الوعي التام بان الاىتمام الكب -3-4

 التي تساىم في بناء أي مجتمع وازدىاره.
قمة الدراسات في ىذا الموضوع عمى حد عمم واطلاع الباحث  والتي حاولت الربط بين متغير  -3-5

 .يم الثانوي التواصل التربوي ومتغير تقدير الذات عند تلاميذ السنة الثالثة من التعم
 بين الأستاذتربوي تخدم التواصل التربوي  ذات طابع مميةالرغبة في إفادة المجتمع بدارسة ع -3-6

 معا. والتمميذ
 أىمية موضوع الدراسة -4

د ذاتو ومن نوع المشكلات المطروحة لمبحث حتستمد الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع في 
 تناوليا لمجوانب التالية:وعميو تتجمى أىمية ىذه الدراسة في 

تناوليا لمصطمح التواصل التربوي باعتباره مفيوما جديدا لم يتم تناولو إلا في الآونة الأخيرة كمكون  -
 ميم من مكونات النجاح المدرسي وىو موضوع حيوي من أىم الموضوعات المعاصرة في مجال التربية

 تناوليا لمتغير نفسي ميم في الجانب التربوي متمثل في تقدير الذات  -
التربوي الفعال   ميارات التواصل استخدام في الأساتذة والتلاميذ كل من كفايات رفع في تسيم قد -

 المحققة لتقدير الذات .
الأستاذ  التربوي بين التواصل لعممية العالية فالكفاءة حيويٍ، بموضوعٍ  التربوية المكتبة تثري  أن يمكن -

 داخل النشاط تفضي إلى التي والمشاركة الحية، والتفاىم التفاعل لعممية الفقري  العمود تمثل والتلاميذ
 .وخارجيا المدرسة

كما تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا قد تفتح المجال أمام الباحثين في الجزائر لإجراء المزيد من  -
  .اكبر قدر من المعمومات والحقائق عنيا المتغيرات وتوفيرىذه  الدراسات بخصوص

لتنمية التواصل التربوي وتقدير الذات  والإرشادكما قد تفيد ىذه الدراسة واضعي برامج التوجيو  -
 العالي لدى مجتمع الدراسة وتقديم معمومات كافية وبيانات كمية حول العلاقة بينيم.

 
 أىداف موضوع  الدراسة  -5



 الإطار العام لمدراسة                                                  الأولالفصل 
 

 
12 

 ذا الموضوع لتحقيق مجموعة من الأىداف النظرية والتطبيقية وىي كالتالي:ييدف ى
  :النظرية الأىداف -5-1
تسميط الضوء عمى التواصل التربوي ومالو من أىمية وكذا تقدير الذات وتأثيره الكبير عمى العممية  -

 التربوية.
 التربوي داخل الفصل الدراسي.لفت انتباه الأستاذ من اجل الاىتمام أكثر بعممية التواصل  -
التعرف عمى الأنماط والأساليب المستعممة في عممية التواصل التربوي وتأثيرىا المباشر عمى تقدير  -

 الذات لدى تمميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي.
 (.تقدير الذات تزويد المكتبة الجامعية بمرجع يجمع بين متغيرات الدراسة )التواصل التربوي، -
 :الأىداف التطبيقية -5-2
)التواصل الوجداني، التواصل المعرفي،  بين التواصل التربوي  الارتباطية علاقةالالكشف عن  -

 .لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي  وتقدير الذات ( والحركيالاجتماعي، 
تعزى لمتغير واصل التربوي إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في الت ما عمى التعرف -

 والتخصص. الجنس
تعزى لمتغير الجنس  ات دلالة إحصائية في تقدير الذاتكانت ىناك فروق ذإذا  ما التعرف عمى -

 والتخصص.
 .بناء استبيان بأبعاده الأربعة حول التواصل التربوي  لدى تلاميذ السنة ثالثة من التعميم الثانوي  -

 لمدراسة: الأساسيةالمفاىيم  -6
 التواصل التربوي:مفيوم  -6-1 
التي تحدث بين  المستمرة  ىو تمك العممية التعريف الاصطلاحي لمتواصل التربوي:-6-1-1

والميارات من المعمم  والمعموماتوالخبرات   الأفكارة وذلك من خلال نقل ويالعممية الترب أطراف
علاقات الل ظكل طرف في  بياالتي يقوم  الأدوارمختمفة حيث تحدد  وأساليبالمتعمم بطرق  إلى

 (.266،ص2001عمر عبد الرحيم نصرالله(  الإنسانية
 
 
 
 التعريف الإجرائي لمتواصل التربوي: -6-1-2
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 التعممي /الموقف التعميمي في تحدث التي العمميات تمك إلى لمتواصل التربوي  المفيوم يشير
 مخططة سموكية تعميمية أىداف تحقيق أجل من المختمفة وعناصره الموقف أطراف فييا ويشترك
 ة. ومقصود
التربوي من خلال  بالتواصل المتعمق التربوي  الأدب اطلاعو عمى خلال من الباحث استفاد لقد

جودة التربية والتعميم )التواصل التربوي الأستاذ والتمميذ  حول (2005، سميماني العربي)ـ ل كتاب
  :النحو الآتي عمى التربوي  لمتواصل  الإجرائيالتعريف  صياغة من وتمكن أنموذجا(،

 الخبرات لنقل داخل الفصل الدراسي، الأستاذ والتمميذ، بين تحدث عممية التواصل التربوي 
 متعددة وقنوات وسائل خلال من المفظية، وغير المفظية والرسائل والمشاعر والمعمومات والتوجييات

 وبأجودىا، الوسائل بأفضل أىداف العممية التربوية  تحقيق أجل من الآخر الطرف تفاعل إلى تؤدي
الدراسة المتمثمة في الاستبيان الذي يقيس عممية التواصل التربوي لدى  خلال أداة من قياسو ويمكن

 تمميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي.
 : التربوية الناحية من التواصل

 القول ويمكن،التعمم لتنظيم الأطراف جميع  بين التعممي التعميمي الموقف في تحدث عممية
 (16،ص2009)عمي تعوينات،التواصل عممية ىو التعمم وأن تعمم عممية ىو التواصل أن 
 مفيوم تقدير الذات: -6-2
  :الذات التعريف الاصطلاحي لتقدير -6-2-1

 المحافظة ويعمل عمى لنفسو الفرد يضعو تقييم أنو (عمىكوبر سميث العمماء ومنيم ) عرفو
 اعتقاد مدى يٌوضح كما نحو ذاتو السمبية أو الإيجابية الفرد اتجاىات :الذات تقدير ويتضمن عميو،
 الشخصية، كفاءتو درجة عمى الفرد ىو حٌكم الذات تقدير أن أي وكفؤ، وناجح وقادر ىام بأّنو الفرد
 ذاتية خبرة بمثابة تالذا تقدير يكون  وىكذا عنيا، أو معتقداتو نفسو نحو الفرد اتجاىات عن يعبر كما

 p ,0431 , Cooper .01)الظاىر  والسموك المفظية التقارير عن طريق الآخرين إلى الفرد ينقميا

Smith) . 
 
 
 

 :لتقدير الذات الإجرائيالتعريف -6-2-2
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 بمجموع ويتحدد لذاتو، الفرد التقييم الذي يضعو  بأنو الدراسة ىذه في الذات تقدير يعرف
المستخدم في الدراسة والذي وضعو العالم الأمريكي كوبر  الذات تقدير فقرات مقياس عمى الاستجابات

 عبارة.25سميث والمتكون من 
 :الأستاذ والتمميذ تعريف  -6-3
 :للأستاذالتعريف الاصطلاحي  -6-3-1

 يكتسبون  التلاميذ أن يتحقق من أن وبشخصيتو والمثال بالقوة يحاول مدرب  :آدم سلامة يعرفو
 يسندىا التي بالميام القيام إلى تحفيزىم عن طريق المنشود لمسموك العام والشكل والاتجاىات العادات
 والتقدم النجاح يحرزون  كيف ليا، يتعرضون  التي المواقف في كيف يتصرفون  يعمميم وبالتالي إلييم،
 (189ص ، 1992 ، عبود الغني عبداليومية  ) مسموكياتيفي 
 :الاصطلاحي لمتمميذالتعريف -6-3-2

 في ىام ركن والتمميذ الثانوي، أو المتوسط أو الابتدائي لمتعميم مزاول يعني التمميذ مصطمح إن
 وا عداد التعميم لنظم تخضع الحديثة التربوية العممية أن وكما وىدفيا، مبدأىا فيو التربوية العممية

والنشاط.    التفكير في وطرائقيم ومستوياتيم التلاميذ مواىب يلاءم بما والكتب المناىج ووضع المعممين،
 .(77، ص.1985 ،الياشمي محمد الرحمان )عبد

  :الدراسات السابقة -7

 التي تناولت التواصل التربوي:الدراسات السابقة  -7-1
 الدراسات العربية: -اولا
 تعزيز ثقافة في غزة بمحافظات الثانوية المرحمة معمم دوربعنوان ''(: 2012ألوصيفي ) دراسة -1

 ''.الإسلامي التربوي  الفكر ضوء في تطويره وسبل طمبتو لدى التواصل
ثقافة  تعزيز في لدوره الثانوية المرحمة معمم ممارسة درجة معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

المنيج  باستخدام الباحث وقام الإسلامي التربوي  الفكر ضوء في نظرىم وجية من طمبتو لدى التواصل
 دور تقيس استبانو الباحث استخدم فمقد ،الدراسة أداة عن أما .لمدراسة كمنيج التحميمي الوصفي

 قام طالباً وطالبة ، (620) ب الدراسة عينة وتمثمتالتواصل،  ثقافة تعزيز في الثانوية معممي المرحمة
 الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن. عشوائية بطريقة باختيارىم

 متوسطة بدرجة جاء عميو والحث التواصل بمفيوم الطمبة توعية في المعمم ممارسة درجة أن -1
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 .التواصل آداب بأىمية الكافي الوعي لدييا الطلاب من مرتفعة نسبة ن أ -2
 الطمبة توعية في المعمم أدوار مجال )الذكور(في الطلاب لصالح إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -3
 .عميو  داخل الفصل الدراسي والحث وأىميتو بمفيوم التواصل 
توعية  في المعمم أدوار مجال في الأدبي التخصص طمبة لصالح إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -4

 .عميو والحث وأىميتو التواصل بمفيوم الطمبة

 الاتصال ميارات تحقيق في العممية التربية مشرفي دور'': نبعنوا (2011) الخزاعمة دراسة -2
 .''البيت وآل الخاصة الزرقاء جامعة تربية كميتي في المعممين لمطمبة التربوي 

 التربوي  الاتصال ميارات تحقيق في العممية التربية مشرفي دور إلى التعرف الدراسة ىدفت
 جميع من الدراسة مجتمع وتكون  ،البيت وآل الخاصة الزرقاء جامعة تربية كميتي في المعممين لمطمبة
من  الدراسة أداة وتكونت (412) عددىم والبالغ العممية، التربية برنامج في المسجمين المعممين الطمبة
والاتصال  والكتابة، والتحدث، الاستماع، :ىي مجالات عمى وموزعة فقرة، (45) من مكونة استبانة

الحسابي،  المتوسط :مثل الإحصائية المعالجات من مجموعة الباحث واستخدم .والتوجيو( التعاوني،
  :الدراسة إلييا خمصت التي النتائج أىم ومن .الأحادي والتباين والترتيب، النسبي، والوزن 

 وجية من التربوي  الاتصال ميارات تحقيق في العممية التربية برامج لمشرفي الحقيقي الدور أن -1
 .متوسطاً  كان المعممين الطمبة نظر
 الاتصال ميارات تحقيق في المشرفين بدور يتعمق فيما المعممين الطمبة نظر وجيات في اختلاف2-

 .الذكور ولصالح الجنس، لمتغير تبعاً  وذلك ،التربوي 
 ''.الصفي بالتواصل التعاوني التعمم علاقة''بعنوان  :(2008بالي ) صالح بنت دراسة خديجة -3

 وقد الصفي، والتواصل التعمم التعاوني بين العلاقة طبيعة في البحث ىو الدراسة ىدف ىذهكان 
 وأعدت ،ورقمة بمدينة (01) ورقمة مقاطعة من مدارس دراسيا صفا (18) في الدراسة عينة تمثمت
 موقف الصفي في التواصل لملاحظة ملاحظة شبكة ىي الأولى بيانات الدراسة، لجمع أداتين الباحثة

 السنة أراء متعممي لمعرفة استبيان ىي الثانية والأداة متوسط، الثانية السنة مستوى  في  التعمم التعاوني
 المئوية النسب فيي الإحصائية المستعممة، الأساليب أىم أما ،الصفي التواصل في متوسط الثانية
 .الفروق  لدلالة اختبار )ت( إلى بالإضافة ،الاتجاه النوع و حسب الصفي( التواصل نسب لمعرفة

 :التالية النتائج توصمت الدراسة الىو 
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  المفظي التواصل الصفي عمى المفظي غير الصفي التواصل فيو يغمب لا التعاوني التعمم موقف -1
  .متوسط الثانية السنة مستوى  في
 متعمم معمم التواصل الصفي عمى متعمم – متعمم الصفي التواصل فيو يغمب التعاوني التعمم موقف -2
 .متوسط الثانية السنة مستوى  في
 في الفرنسية الرياضياتمادتي  بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا التعاوني التعمم موقف في -3

 .متوسط الثانية السنة متعممي عند الصفي التواصل
           السنة  لدى متعممي المعمم جنس بإختلاف الصفي التواصل يختمف لا التعاوني التعمم موقف في -4

 .متوسط الثانية
 ''.الاتصال التربوي بين المعمم والتمميذ في الجزائر''( بعنوان:2007) دراسة كيينة اورليس  -4

تحميل العممية الاتصالية بين التمميذ والأستاذ بكل إبعادىا وجوانبيا كدراسة  إلى الدراسة تىدف
تمميذ من ( 280)و أستاذ (120) وقد تمثمت عينة الدراسة في ية لمعممية الاتصالية البداغوجيةوصف
من التعميم الثانوي وكان إجراء الدراسة بثانويات وسط العاصمة حيث استعممت  أولىالسنة  أقسام

 الاتصال محاور ىيتبيان من إعدادىا يحتوي عمى خمس الباحثة أداة لجمع البيانات تمثمت في اس
 البيداغوجية، عوائق الاتصال الأستاذ، وسائل الاجتماعي، تكوين القسم الاتصال داخل البيداغوجي
واعتمدت عمى الأساليب الإحصائية متمثمة في النسب المئوية لمعرفة نسبة . البيداغوجي الاتصال

)عممي أدبي( ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه  والتخصص )ذكر،أنثى( الاتصال حسب الجنس
 الدراسة ىي:

 المعمم طريقة المناقشة يتبع أن يفضمون  والعمميين الأدبيين والإناث الذكور المبحوثين التلاميذ أغمبية -
 ومواجية آرائيم إبداء ليم حيث يتسنى القسم داخل فاعمين مشاركين تجعميم فيي الدرس تقديم في

 الحوار طريق عن المواقف
 فييا  والمستوى  يدرسون  التي الشعبة اختلاف وعمى والإناث الذكور المبحوثين أغمبية يؤكد - 

 التعامل إلى بأنيم  يميمون  لنا يبين ما التلاميذ زملائيم مع جيدة علاقاتيم أن عمى ليم المعيشي
 .بينيم فيما الجماعي إلى العمل إرجاعيا يمكن الايجابية العلاقة ىذه بينيم، فيما والاتصال

 الأكثر الحديثة ىما التعميمية والوسائل التقميدية التعميمية الوسائل أن عمى يؤكدون  المبحوثين اغمب -
  .توفرىا نظرا  لعدم ناقص استعماليا فإن حداثة الأكثر الوسائل بينما القسم في استعمالا
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 فقط التقميدية التعميمية يستعممون الوسائل أساتذتيم أن عمى أكدوا الأدبيين أغمبية بأن وجدنا ولقد -
 نظرا معا والحديثة التقميدية التعميمية الوسائل أساتذتيم يستعممون  أن عمى فأكدوا العمميين نظرائيم بينما

 التطبيقية التجارب خلال الوسائل كل تحتاج إلى التي دروسيم لطبيعة
 كاف حصة غير كل في لمدراسة المخصص الوقت والإناث الذكور المبحوثين التلاميذ أغمبية يجد -

 العمميين نظرائيم عكس كاف الوقت يجدون  الأدبيين التلاميذ أغمبية أن نجد بينما الدرس، لإنياء حتى
 تتطمب التي المعممين دروس في التطبيقي طبيعة العمل إلى ربما ىذا ويعود كاف غير يجدونو الذين
 .أكثر وقتا
 :الأجنبيةالدراسات  ثانيا: -
  ''.أمريكيا في والطالب المعمم بين الاتصال'' : ( بعنوان1994) Westوست دراسة  -1

 المدارس الدراسة في  إحدىوكانت  (New England) في مدينة دراستوقام وست بإجراء 
 المعمم بين العلاقات عمى إلى التعرف ىدف من خلاليا دراسة مسحية مسح عن عبارة وىي الحكومية
 وطالبة، طالبا (158) من الدراسة عينة وتألفت التربوية، لمعممية ومكممة ميمة عممية وىي والطالب
 الأساسية الديمقراطية المعمومات ىي البيانات وىذه البيانات، لجمع كطريقة استبانة الباحث واستخدم
ضافة لمطالب،  التي والسمبية الايجابية التجارب عمى الطمبة من التعرف إلى ىدفت أسئمة إلى وا 
  :التالي الدراسة نتائج أظيرت وقد المعممين، مع ليا تعرضوا

 الطمبة من (72لاحظ ) وقد الصف في قيمة تجربة أنيا عمى المعمم مساعدة إلى ينظرون  الطمبة أن -
 الثانية، الايجابية الناحية فكانت والتقدير الاحترام أما مساعدة تعتبر المعمم من الايجابية التعميقات أن

 النشاط والاستمتاع أىمية إلى ( 41 ) أشار من الطمبة كما الطمبة تعميقات من (45) عمى وحصمت
 غير الإحراج والانضباط تضمنت فقد للاتصال السمبية بالفئات يتعمق فيما أما التعميمية بالعممية
 المعممين بعض أن الباحث إلى وتوصل المنطقية غير والتوقعات ليا لزوم لا التي والعدوانية المبرر،
 الطمبة أشار كما مفضل. أحيانا غير يكون  عمييم يفرضونو الذي التأديب وان لمطمبة الإحراج يسببون 

 .الصف في مع السمبية التعامل في الجسدي العقاب يستخدم أحيانا المعمم أن إلى
 في التواصمي المعمم سموك'' :بعنوان Cirillo & Herbel- Eisenmann (2006)دراسة   -2

 .''الرياضيات صفوف
 ضمن إجراءىا تم وقد الرياضيات صفوف في الفاعل الصفي الخطاب تفعيل إلى الدراسة ىدفت   

 عينة وبمغت الشمالية أمريكا في الرياضيات تعميم لسيكولوجية الدولية المجموعة من ممول مشروع
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 طالباً  (178 )آراء شممت تقيم كما الثانوية المرحمة من معممات ومن ومعممة معمماً  (70 ) الدراسة
 خمسة في الطمبة" استبانة الباحثين استخدم وقد الصفوف، من نفس مختمفة مدارس من وطالبة

 لفظي، الغير والدعم والمدح، والتشجيع التحدي، :وىي المعممين لدى التواصل لسموكيات تصنيفات
 أظيرت وقد الخماسي، ليكرت مقياس باستخدام عبارات (7 )شمل تصنيف وكل والود، والتحكم، والفيم
 أظيرت كما والمدح، والتشجيع لفظي الغير الدعم بين متغيرات إحصائية دالة ارتباط علاقة النتائج
 عمى البياني دلل التحميل وكذلك والمدح، والتشجيع التحدي بين ومعتدل موجب ارتباط وجود الدراسة
 لفظي، الغير الدعم متغير في الفروق  ظيرت كما والذكور، الإناث الطمبة نظر وجية بين فروق  وجود
 المعممين نظر وجيتي من التواصمي المعمم لسموك أعمق فيم وجود بضرورة أوصت الدراسة وقد

 .فاعل صفي تواصل لتشجيع والطمبة
  ''فاعل صفي لتواصل كمنبئات التواصل أبعاد'': بعنوان Osakwe (2009)دراسة  -3

 الباحث واستخدم فعال صفي لتواصل كمنبئات التواصل أبعادالتعرف عمى  إلى الدراسة ىدفت
 "عمى الدراسة عينة واشتممت التحميمي، المنيج الوصفي استخدم كما فقرة، " 20 "من مكونة استبانة
 بين دلالة إحصائية ذات ارتباط علاقة وجود عن الدراسة نتائج كشفت وقد ومعممة، معمماً " 600
 أنيا النتائج أظيرت كما الفاعل، الصفي التواصل ميارات وبين المعرفة وقاعدة المعممين مواقف
 التي بالفرص الثانوية المدارس معممي تزويد ضرورة الدراسة واقترحت صفي فاعل، لتواصل منبئات
 بين إحصائية دالة علاقة وجود عدم أظيرت الدراسة كما الإسيامات، ىذه مثل فييا يطوروا أن يمكن
 ىي ميارات التواصل وأن الصفي، التفاعل وبين التواصل وميارات المعرفة وقواعد المعممين موقف
 .فاعل مؤثر صفي لتفاعل منبئ

 ومدى والقياس المفيوم – لمطالب التواصمي الدور'' : بعنوانCunconan (2011 )راسة د -4
 .''الكمية صفوف في لتوجيو الأسئمة الطالب ميل صدق

 طبيعة معرفة إلى ىدفت كما الصفي التواصل في الطالب دور إلى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 بمغت وقد ذلك، لقياس المستخدمة والمقاييس الصف، الأسئمة داخل توجيو حيث من التواصل مفيوم
 الوصفي المنيج الجنس، واستخدم نوع ذكر بدون  إناث، 192 و ذكور،  207  الدراسة عينة

 وضوح تحميل تم العاممي، التحميل خلال ومن لمدراسة، كأداة الاستبانة استخدام تم كما التحميمي،
 الطمبة توجيو درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  ىناك أن النتائج أظيرت وقد وصدق المقياس،

 الدراسة وأظيرت كما بالعرقية، يتأثر أن ممكن ذلك الذكور، وأن لصالح الجنس لعامل تعزى  للأسئمة
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 أقرانيم مع أن يتواصموا الطمبة يستطيع ولماذا كيف لفيم كآلية يخدم أن يمكن المستخدم المقياس أن
 بحيث مستقبمية دراسات إجراء بضرورة الدراسة أوصت وقد الصف، في اجتماعية انطباعات ويحققوا
 الحوار في وتطويرىا التواصمية الأنشطة فيم عمى وتركز الحسبان، في العنصر الاجتماعي تأخذ

 .الصفي والتواصل
  الدراسات المتعمقة بتقدير الذات: -7-2

 الدراسات العربية: اولا:
 والدافعية للإنجاز الذات ربتقدي وعلاقتيا الأستاذ معاممةبعنوان:'' (2012دراسة بيقع صميحة) -1

 .''دراسيا )دراسة ميدانية عمى تلاميذ السنة الرابعة متوسط( المتأخرين التلاميذ لدى
 الذات والدافعية تقدير و لمتمميذ الأستاذ معاممة بين العلاقة عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت ىذه

 المنيج استخدام تم اليدف ىذا ولتحقيق متوسط، رابعة سنة دراسيا المتأخرين التلاميذ لدى للإنجاز
 إجراء تم دراسيا متأخرين وتمميذة تمميذ (104) من مكونة عينة عمى الدراسة طبقت وقد الوصفي،
 شممت والتي عشوائية بطريقة الأغواط لولاية المتوسطات تم اختيارحيث  الدراسة مجتمع عمى الدراسة
 الأستاذ معاممة مقياس في والمتمثمة الدراسة مقاييس الباحثة واستخدمت بالولاية، مؤسسات(08)

 الأساليب بواسطة تحميميا مث البيانات جمع وتم الذات، مقياس تقدير للإنجاز، الدافعية ومقياس
 :يمي ما إلى التوصل تم وقد ،(SPSS)الإحصائية بواسطة الحزمة المناسبة الإحصائية

 ودرجات تقدير الذات ودرجات الأستاذ معاممة مقياس درجات بين متعددة إرتباطية علاقة وجود -
 .دراسيا المتأخرين التلاميذ لدى للإنجاز الدافعية

 .دراسيا التلاميذ المتأخرين لدى الذات وتقدير الأستاذ معاممة بين دالة جزئية إرتباطية علاقة وجود -
 دراسيا التلاميذ المتأخرين لدى للإنجاز والدافعية الأستاذ معاممة بين دالة إرتباطية علاقة وجود- 

  .الذات تقدير متغير ىو الأستاذ بمعاممة ارتباطا الأكثر والمتغير
 المتأخرين لدى التلاميذ للإنجاز الدافعية وفي الذات تقدير في والإناث الذكور بين فروق  وجود عدم-

 والتفاعلات الوجدانية لمتمميذ الأستاذ معاممة أىمية لنا تبين إلييا المتوصل النتائج إلى واستنادا .دراسيا
 دراسيا التمميذ توافق ىامان في بدوران يقومان والمذين للإنجاز والدافعية الذات تقدير في تربطيما التي
 من العديد أثبتتو ما وىذا النفسية عمى صحتو وتفوقو التمميذ نجاح يرتبط وكذلك لمنجاح، إحرازه وفي

 .المجال ىذا في أجريت التي والبحوث الدراسات
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ثانوي  الثالثة تلاميذ الميني لدى تأثير تقدير الذات عمى الاختيار''(: 2009)دونيا خمنو -2
  ''بالجزائر

عمى  تأثيره  ثانوي  الثالثة تلاميذ لدى الذات تقدير عمى التعرف ىو الدراسة ىدفت ىذه
 الميني وتقدير الاختيار في نظريات عدة عمى اعتمادا الموضوع تناول تم قد و المينية، اختياراتيم

  :أساسيين قسمين إلى الموضوع تقسيم تم حيث الذات
 و المفضمة المين  تحديد خلال من ثانوي  الثالثة التلاميذ لدى المينية الاختيارات شمل الأول القسم
 ،ذالتممي لدى الذات تقدير المينة و اختيار بين علاقة وجود عن البحث محاولة مع لدييم مفضمة لغير
 المتغيرات ببعض علاقتو ثانوي  الثالثة لمتلاميذ الذات تقدير عمى التعرف إلى ىدف الثاني القسم

 .والمستوى الاقتصادي الدراسي والتخصص كالجنس الشخصية
 ثلاث من ذكور و تخصصات، إناث ستة عمى موزعين تمميذ 300 البحث لعينة الإجمالي العدد بمغ

 لمدكتور" الذات مقياس تقدير فيي البحث في المستخدمة الأداة العاصمة، أما بالجزائر مختمفة ثانويات
 Bothwellالباحث  ) استبيان اقتبس من الذي الميني الاختيار واستبيان "الأزرق  الرحمن عبد صالح

Miller )المعالج عمى الاعتماد الذات تم تقدير و الميني الاختيار المتغيرين بين العلاقة لدراسة 
 :يمي ما عن الدراسة نتائج أسفرتو  SPSS الإحصائي

  مستوى تقديره و ثانوي  الثالثة لتلاميذ الميني الاختيار بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود  -
 .لمذات

 .حسب الجنس ثانوي  الثالثة لتلاميذ الميني الاختيار بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
 .الجنس حسب ثانوي  الثالثة لتلاميذ الذات تقدير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
 .ثانوي  لتلاميذ الثالثة الدراسي التخصص حسب الذات تقدير في إحصائية دلالة ذات فروق جود و  -
 .ثانوي  لتلاميذ الثالثة الاقتصادي المستوى  حسب الذات تقدير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -

 تأثير من المينة مجال في الفرد لسموك كمحدد يعتبر الذات تقديرأن  النتائج هذى أوضحت وقد
 تقدير في ثانوي  الثالثة تلاميذ بين إحصائيا دالة فروق  وجود النتائج أظيرت المينة، كما اختيار عمى

 .الاقتصادي المستوى  و الدراسي والتخصص الجنس لمتغير الذات وفقا
 ىده الدراسة نتائج أن ثانوي، والواقع الثالثة تلاميذ لدى الذات تقدير أىمية النتائج ىده وأظيرت

 عمى بناءا يناسبو اختيار ما عمى التمميذ مساعدة خلال من الميني الإرشاد مجال في بالغة أىمية ذات
 .دور و تأثير الاجتماعية من و البيئية لمعوامل ما إىمال دون  وجنسو وسنو تخصصو
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بعنوان تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى  (1983)دراسة "موسى عبد الخالق جبريل"  -4
 ''الطلاب

ىدفت الدراسة إلى التعرف عن العلاقة بين تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى الطلاب الذكور 
( من طمبة 1341في المدارس الثانوية الأكاديمية والمينية بالأردن، وتكونت عينة الدراسة من )

( من طمبة المدارس الثانوية المينية في الأردن، تم اختيارىم بالطريقة 286المدارس الثانوية العامة، و)
الطبقية العشوائية، وقد تم تطبيق اختبار التكيف المدرسي من إعداد الباحث، واختبار تقدير الذات من 

 إعداد الباحث.
إلا أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى  وقد توصمت الدراسة 

   .( 56، ص. 2010) سييمة عموطي، لصالح الذكورتلاميذ المدارس الثانوية 

 وعلاقتو بيةتقدير الذات لدى طلاب كمية التر '' ( بعنوان:1988دراسة احمد محمد الصالح ) -3
 ''المتغيرات ببعض

، معرفة العلاقة بين تقدير الذات والجنس والتخصص والتحصيل الدراسيالى  ىدفت الدراسة
( طالب وطالبة من كمية التربية جامعة الإسكندرية حيث تم اختيارىم 220من)عينة البحث وتكونت 

 :التاليةنتائج الدراسة عمى  الوأسفرت  ،بالطريقة العشوائية الطبقية من طلاب الشعب العممية والأدبية
 لعامل الجنس ىناك اثر -
 ىناك اثر لعامل التخصص -
 .ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في تقدير الذات لصالح الإناث -
 ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصص في تقدير الذات لصالح الأقسام الأدبية. -

 

 

 

 الدراسات الاجنبية: ثانيا:
 النفسية الأنماط''( بعنوان: 2007)  Martrnez and Garcraدراسة مارترينز وكركرا  -1

           ''.وعلاقتيا بتقدير  الذات لدى المراىق والمعاممة الوالدية 
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 الأنماطمعرفة العلاقة بين  إلىفي جامعة كاستيلا وىدفت  البرازيلىذه الدراسة في  أجريت
ومراىقة واستخدم الباحث مقياس التنشئة مراىق ( 1239)النفسية وتقدير الذات ،وتكونت العينة من
متمثمة في تحميل التباين ،الانحراف  الإحصائية الأساليب االاجتماعية ومقياس تقدير الذات واستخدم

من تقدير  اعميالديمقراطية المتساىمة  الأسرةتقدير الذات لممراىق في  أنالنتائج  وأظيرتالمعياري، 
 .الميممة أو الأسرةالسمطوية  الأسرةالذات لممراىق في 

 دراسة المراىقين عند الذات تقدير مفيوم'' بعنوان: Ellis Sonjaj (1999 )  دراسة -2
  ''.نيوزيمندية

تتوافق  مدى أي إلى ومعرفة المراىقين، عند الذات تقدير أساليب بحث :إلى الدراسة ىدفت
 الدراسة في الباحث واستخدم ،الذات تقدير في النفس لعمماء الحالية النظريات مع تتعارض أو آراؤىم
 .المقابمة ىذه في الطلاب مشاركة من الأبوين في الموافقة عمى الحصول خلال من المقابمة أسموب
 في ثانويتين من مدرستين سنة  15إلى سنة 14عمر  في طالباً  (24) من الدراسة عينة وتكونت
 الاختيار يتم أن روعي وقد الذات، تقدير عن مفيوميم لمعرفة وذلك بنيوزيمندا، وايكاتو مقاطعة
 أوربي، أصل من ومعظم المشاركين الذكور عدد ل طالباً،12 مدرسة كل من يكون  بحيث بالتساوي 
 : عن الدراسة نتائج أسفرت نيوزيمندي، وقد أصل من منيم والأقمية

 ( طلاب أن08إقترح ) كما لذاتو، بتقديره يتعمق المدرسة في الفرد سموك أن ( طالباً 19) اقترح -
 .مرتفع ذات تقدير لمفرد يعطي المدرسة في النجاح أو مرتفعة درجات عمى الحصول

 عمى وكما تعتمد لذاتو، الفرد تقدير في كبير تأثير لدييما والرفاق العائمة أن الطلاب أغمبية أجمع -
 عمى بينما أشار طالباً  عنو؟ فكرتيم ىي وما الطالب، مع الأشخاص ىؤلاء بو يتعامل الذي الأسموب

 الذات تقدير عمى السمبي تأثيره لو يكون  إىانتو أو الطالب شأن من التقميل أَن
 .تقدير الذات في الإيجابي تأثيره لو الطالب شأن من الإعلاء أو والثناء، المدح، أن إلى أشاروا كما.

 كان إذا ما يعتمد عمى ولكن الفرد، تجاه الآخرين رأي عمى يعتمد لا الذات تقدير أن طالباً  12 اقترح
 .يرفضو أم الرأي ىذا سيقبل الفرد
 فتقدير الذات وبالتالي .لمفرد الداخمية العوامل عمى يعتمد الذات تقدير أن الطلاب من خمسة يرى 

 . مصيره يحدد الذي ىو الطالب فإن ذلك عمى وبناء. اجتماعية عوامل أي عن بعيداً  يعتبر
 أن تقدير آخرون  ثلاثة ويرى  الفرد، لإرادة طبقاً  يختمف الذات تقدير أن الطلاب مناثنين  اقترح بينما
 .الآخرين مع بالمقارنة يرتبط الذات
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: ىذه العوامل ومن الداخمية، وليست الخارجية العوامل عمى يعتمد الذات تقدير أن الدراسة أثبتت
 تقدير أن رأي الأقمية بينما. الأغمبية عند وذلك الآخرين، مساعدة والثناء، المدح الدراسية، لإنجازات

  ليا يتعرض التي اليومية والأحداث الفرد لإرادة طبقاً  ويتغير يتقمب شيء الذات

بعنوان : " الفروق بين  Kristen & Kling , et al 1999دراسة كرستين وكمنج وآخرون   -3
  . " في تقدير الذات الجنسين

اعتمدت الدراسة عمى تحميل مضمون الدراسات السابقة في الكشف عن الفروق بين الجنسين في 
   .لمتحميل اتجاىينأن ىناك  إلىالنتائج  وأشارت تالذاتقدير 

، تدل عمى أن الفروق لصالح استجابة 216تحميل مضمون الأبحاث التي تناولت الذات ،وبمغت  - 
تقدير الذات لدى عينة الذكور، وىذه النتيجة تعتبر مقياسا عالياً  ارتفاعالذكور. وتشير الدلائل إلى 

، حيث اث أقل في تقدير الذات عن الذكوربالإناث . وتفسر الدراسة أن الإن  لممقارنة لتقدير الذات
يرجع ذلك إلي الدور الذي يؤديو الذكور في المجتمع ، والذكورة تؤدي دوراً بالغاً في الفرق بين 

 (.156،ص،8002 ،عطا أحمد عمى شقفة) نالجنسي

بالنوع،  وعلاقتو الذات، تقديربعنوان: Black, Kalanek Constance(1996 ) دراسة  -4
 المرحمة طلاب لدى الدراسي العائمة والتحصيل صفات العرق، أصل العرق، الاجتماعية، والحالة

 .المتوسطة
 الاجتماعية الاقتصادية، والحالة النوع ومتغيرات الذات، تقدير بين العلاقة إلى: بحث الدراسة ىدفت
 .الدراسي والتحصيل العائمة مميزات أو وخصائص العرقي، الأصل
 الأبيض % 54المون  من أغمبيتيم متوسطة مدرسة طلاب من طالباً  90من  الدراسة عينة وتكونت

 تقدير استبيان :الدراسة  في الباحث واستخدم، % 15 بنسبة وآخرين الأسود، المون  ذوي  % 17و
  .1995ولييز  فيمبس، دبوا، من كل طوره الذي الذات

 
 : عن الدراسة نتائج أسفرت وقد
 الدافعة القوة العائمة متعددة مثل اتجاىات لو يكون  ما عادة الذات تقدير أن الدراسة نتائج أكدت -

 .الأكاديمي الذات تقدير لتنمية
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 أما الطلاب. والاقتصادية الاجتماعية لمحالة يعزى  والذكور الإناث عند الذات تقدير بين فرق  يوجد
 لذاتيم في تقديرىم انحراف لدييم الوقت من طويمة لفترة المدرسة بعد المنزل في بمفردىم يعيشون  الذين

تعميم  متعممات أمياتيم يكون  الذين لمطلاب جداً  ىام الخارجي او العامل  لمشكل الذات وتقدير.
 .عالٍ  أو جامعي
 بالمتغيرات الإحصائية وعلاقتو لممراىقين الذات تقدير لفيم اعتبارنا في لنأخذه الكثير النتائج ىذه وفرت
 .لمسكان

 التعميق عمى الدراسات السابقة: -7-3
لقد قمنا بعرض مجموعة من الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة وانطمقنا من التواصل التربوي 

المستقل في دراستنا، ثم تقدير الذات باعتباره متغير تابع، وكانت متسمسمة زمنيا مع باعتباره المتغير 
سوف يتم التعميق عمى الدراسات السابقة من حيث و  التمييز بين الدراسات العربية والدراسات الأجنبية .

 الأىداف والعينة والأدوات والمنيج واىم النتائج المتوصل إلييا
 راسات السابقة التي تناولت التواصل التربوي:التعقيب عمى الد -7-3-1

واضح في استخدام  ما يلاحظ عمى عناوين الدراسات السابقة في ىذا المحور ىو اختلاف
ودراسات أخرى استخدمتو بمفيوم  لمصطمح التواصل حيث نجد دراسات استخدمتو بمفيوم الاتصا

  التواصل.  
  من حيث الأىداف: -1

حيث المتغيرات المراد معرفة علاقتيا  المحور منتنوعت أىداف الدراسات السابقة في ىذا 
 الثانوية المرحمة معمم ممارسة درجة معرفة إلى (2012)ألوصيفي  ىدفتحيث  بالتواصل التربوي 

 دور إلى التعرف الى(2011) ةالخزاعم دراسةىدفت و  طمبتو لدى ثقافة التواصل تعزيز في لدوره
 بنت خديجة اما دراسة .المعممين لمطمبة التربوي  الاتصال ميارات تحقيق في العممية التربية مشرفي
 .الصفي والتواصل التعمم التعاوني بين العلاقة طبيعة في البحث الى تدففي (2008بالي ) صالح

تحميل العممية الاتصالية بين التمميذ والأستاذ بكل إبعادىا  الى (2007) دراسة كيينة اورليسوىدفت 
إلى ( 1992وست )دراسة  ىدفتحين في  .وجوانبيا كدراسة وصفية لمعممية الاتصالية البداغوجية

 Cirillo & Herbel- Eisenmannدراسة    أما والطالب. لمعمما التعرف عمى بين العلاقات
 دراسة أما الرياضيات صفوف في الفاعل الصفي الخطاب تفعيل إلى فيدفت (2006)
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(2009Osakwe فيدفت )في حين فعال صفي لتواصل كمنبئات التواصل أبعادالتعرف عمى  إلى ،
 .الصفي التواصل في الطالب دور إلى التعرف إلى Cunconan (2011)  راسةد ىدفت

 الدراسة الحالية فتيدف الى التعرف عمى العلاقة بين التواصل التربوي وتقدير الذات. أما
 :من حيث العينة -2
في ىذا المحور   أما فيما يتعمق بالعينات التي اعتمدت في الدراسات السابقة فإن معظم الدراسات السابقة 

شممت ف (2011راسة) الخزاعمة، (، في حين د2012استخدمت عينتيا من المرحمة الثانوية )الوصيفي، 
خديجة أما دراسة (  الأساتذة والتلاميذ الأولى ثانوي، 2007وشممت دراسة )اورليس،  ،الطمبة المعممين

 شممت الأساتذة والتلاميذ في المرحمة الثانوية، ( فشممت تلاميذ الثانية متوسط2008بنت صالح بالي )
فشممت  (2009اوسكاو ) أما دراسة Cirillo & Herbel- Eisenman  (2006) وأيضا دراسة  

الدراسة الحالية  أما طمبة الجامعة(  Cuncona2011  ) في حين شممت دراسة  عينة المعممين.
              فشممت تلاميذ المرحمة الثانوية وبالتحديد الثالثة ثانوي.

 المنيج: -3
وتتشابو الدراسة الحالية مع المنيج الوصفي.ما يلاحظ أن اغمب الدراسات السابقة استخدمت        

 الداسات السابقة في اعتمادىا عمى المنيج الوصفي. 
 من حيث الأدوات: -4

ما يلاحظ أن اغمب الدراسات العربية والأجنبية أنيا استخدمت الاستبانة كأداة لقياس الاتصال أو 
دام الاستبانة لقياس التواصل التربوي التواصل والدراسة الحالية تشترك مع الدراسات السابقة في استخ

 . وىي من إعداد الباحث

 النتائج: -5
 إلى أىمية التواصل التربوي بين المعمم والمتعمم. أشارتاغمب الدراسات  -
 تقدير الذات:الخاصة بالتعقيب عمى الدراسات  -7-3-2
علاقتيا  الدراسات السابقة من حيث المتغيرات المراد معرفة أىدافتنوعت  من حيث الأىداف: -1

 الذات والدافعية تقدير و لمتمميذ الأستاذ معاممة بين العلاقة عمى التعرفشممت  إذبتقدير الذات 
 لدى الذات تقدير عمى التعرفو، (2012) دراسة بيقع صميحة المتأخرين في التلاميذ لدى ازــــــللإنج
والتعرف عن  (،2009) دونيا خمنو المينية في دراسة عمى اختياراتيم تأثيرهو  ثانوي  الثالثة تلاميذ
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دراسة  العلاقة بين تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى الطلاب الذكور في المدارس الثانوية في 
معرفة العلاقة بين تقدير الذات والجنس والتخصص ( و1983"موسى عبد الخالق جبريل" )

وىدفت إلى معرفة العلاقة بين الأنماط . (1988دراسة احمد محمد الصالح )ي في والتحصيل الدراس
 بحث Martrnez and Garcra  (7112)مارترينز وكركرا ''دراسة في النفسية وتقدير الذات 

 النظريات مع تتعارض أو تتوافق آراؤىم مدى أي إلى ومعرفة المراىقين، عند الذات تقدير أساليب
والكشف عن الفروق بين   Ellis Sonjaj (0444)  دراسةالذات في  تقدير في النفس لعمماء الحالية

 .Kristen & Kling , et al 0444دراسة كرستين وكمنج وآخرون  في الجنسين في تقدير الذات
 تقدير بين العلاقة إلى: بحث الدراسة ىدفت Black, Kalanek Constance(0441) راسة أما د

 العائمة مميزات أو وخصائص العرقي، الأصل الاجتماعية الاقتصادية، والحالة النوع ومتغيرات الذات،
 الدراسي. والتحصيل

 التعرف عمى العلاقة بين التواصل التربوي وتقدير الذات. إلىأما الدراسة الحالية فتيدف 

 :من حيث العينة -2
بيقع  : دراسةىناك دراسات استخدمت عيناتيا من المرحمة المتوسطة كما في

 ,Black دراسة و متوسط رابعة سنة دراسيا المتأخرين التلاميذ التي شممت(2012صميحة)

Kalanek Constance(0441.)  
التي (:2009دونيا) خمنوكدراسة  ودراسات أخرى استخدمت عيناتيا من المرحمة الثانوية

لدى الطلاب الذكور في ( 1983دراسة "موسى عبد الخالق جبريل" ) و. ثانوي  الثالثة تلاميذ شممت
  Martrnez and Garcraدراسة مارترينز وكركرا و .المدارس الثانوية الأكاديمية والمينية بالأردن،

 Ellis Sonjaj (0444 .) دراسة. و (2007)

عينة عينتيا من طمبة الجامعة وتكونت ( 1988د محمد الصالح )دراسة احمفي حين استخدمت 
دراسة كرستين وكمنج وآخرون  و. من كمية التربية جامعة الإسكندرية( طالب وطالبة 220من)البحث 
0444  Kristen & Kling , et al التي شممت كل من الذكور والإناث حيث لم تحدد المرحمة .

دراسة  في دراسة (1621)و  Ellis Sonjaj (1999)  في دراسة (24) بين حجم العينةوتراوح 
 (1983"موسى عبد الخالق جبريل" )

( وشمل تلاميذ المرحمة الثانوية وبالتحديد تلاميذ 180حجم العينة في الدراسة الحالية فبمغ ) أما
 . والإناثوالذكور  والأدبيالثالثة كلا التخصصين العممي 
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 المنيج: من حيث  -3 
والدراسة الحالية . كل الدراسات تقريبا استخدمت المنيج الوصفي بنوعيو الارتباطي والمقارن 

 بنوعيو.تشترك مع الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الوصفي 
 من حيث النتائج: -4

توصمت اغمب الدراسات إلى وجود علاقة بين تقدير الذات والمتغيرات التي درست معيا. كما 
يف ( الذي توصل إلى وجود علاقة بين تقدير الذات والتك1983في دراسة موسى عبد الخالق)

 Black, Kalanek  المدرسي. وان تقدير يعتمد عمى العوامل الخارجية) التواصل( كما في دراسة  

 Constance(1996).   
في (. 2012)صميحة بيقع،  في تقدير الذات  كما في دراسة ثعدم وجود فروق بين الذكور والإنا -

الى وجود فروق بين  Kristen & Kling , et al 0444كرستين وكمنج وآخرون  توصمت دراسة 
وان تقدير الذات لممراىق يختمف بين الاسرة الديمقراطية  الجنسين في تقدير الذات لصالح الذكور.

 Martrnez andدراسة مارترينز وكركرا  -الديمقراطية كما في دراسة الأسرةوالسمطوية لصالح 

Garcra  (7112 .)  
 (.1988كما في دراسة احمد محمد الصالح )وجود فروق في تقدير الذات لصالح الأدبيين  -
 من الدراسات السابقة:  أوجو الاستفادة  -

استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الاىتمام بالتواصل التربوي وعلاقتو بتقدير 
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناوليا  حيث  الذات لدى تلاميذ الثالثة ثانوي،

لمتغيرات الدراسة التواصل التربوي وعلاقتو بتقدير الذات، حيث لم يجد الباحث دراسة سابقة في البيئة 
 -في حدود عمم الباحث -الجزائرية جمعت بين المتغيرين

وكذلك الاستفادة منيا في بناء مقياس التواصل التربوي الذي تم بناؤه انطلاقا منيا والتركيز عمى 
لتحديد السنة الثالثة ثانوي. وكذلك استخدام مقياس كوبر سميث لتقدير الذات.  المرحمة الثانوية وبا

  والاستفادة بالرجوع إلى بعض المراجع.وكذلك في صياغة فرضيات الدراسة.
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 تمييد8
 وقياـ الحضارات المجتمعات نشوء وسر الفقرؼ، وعمودىا البشرية الحياة روح التواصل  يمثل       

يأبيا الناس إنّ خمقناكم من ذكر وأنثى  "تعالى الله قال الحقيقة ىذه القرآف قرر وقد الإنسانية،
 (.31الحجرات، الآية )ان أكرمكم عند الله اتقاكم إن الله عميم خبير" لتعارفوا وجعمناكم شعوبا وقبائل 

يكتسي التواصل أىمية و إنيا علاقة إنسانية وجدانية  ،علاقة مباشرة بالآخريف  في حقيقتو  التواصلف
إنو ممارسة ضرورية لقطاعات متعددة،  معرفية بيف الأفراد والجماعاتبالغة في قياـ علاقات مادية و 

ومنيا قطاع التعميـ والتربية حيث تقوـ بيف أطرافو المختمفة علاقات تبادؿ لممعرفة و يمعب التواصل 
 . دوما نحو الأفضل دورا كبيرا في وضع البرامج والمناىج واستمرار تماسكيا

 تعريف التواصل -1
الباحثيف  قبل مف التواصل والاتصاؿ مف كلاا  معنى تبيف التي فاتالتعري تعددت لقد

 والاجتماع، وعمـ النفس، وقد والإعلاـ الاتصاؿ عموـ في خاصة والأجانب، العرب والمتخصصيف
 ىنا مف المصطمحيف، ىذيف معنى في الكبير التداخل  التعريفات ىذه عرض خلاؿ لمباحث مف ظير
 تعريف مف اليدؼ إف حيث المصطمحيف التواصل والاتصاؿ، مف لكل واضح تعريف الحاجة إلى تبرز

زالة الغموض فيو  تحديدال في عممية التعريف يفيد يقوؿ  الباحث عطارؼ: أؼ مصطمح ىو توضيحو وا 
 بالقيـ الشخصية تتأثر أف لممناىج يمكف الوضوح غياب في أنو ذلؾ  بالمصطمح المتعمقة والتحميل
 جوانب معينة ويحذفوا جوانب يختاروا أف للؤفراد يمكف الحالة ىذه مثل وفي ، لمفرد الذاتية والفمسفية
 ،عارف )عطاري  العناصر مختمف بيف العلاقات وضوح وعدـ التشويش إلى يؤدؼ مما أخرػ،
1993،31).                                                                   

 ىذيف لتحديد الوصوؿ محاولاا  التواصل والاتصاؿ مف كل مفيوـ تعريف الباحث يتناوؿ ىنا مف
 البحث ىذا وطبيعة التربوؼ، النظاـ في ووظيفتو واقعيتو، مع يتوافق بشكل المفيوميف

 : المغوي  التعريف -1-1
 خلاؿ الأصل مف الكممتيف ىاتيف لأصل الرجوع يجب المغة في التواصل والاتصاؿ لتعريف

 وصل مف في المغة التواصل كممة أف العرب لساف في ورد فقد العربية المغة قواميس في ليما المعجمي

التصارـ  ضد والتواصل ، الفصل خلاؼ وىو اليجراف ضد والوصل ، وصمة وصلا يصمو ، بالشئ الشئ
 .(566ص، 2005 منظور، )ابن مادة  وصل والوصمة  ما تصل بالشيء مف ات ِّصاؿ كممة أف و
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وىو  وجاء في القاموس المحيط أف )الات ِّصاؿ( ىو الوصوؿ لمشيء أو بموغو أو الانتياء إليو          
)الفيروز  الشيء إليو وصولا أؼ بمغو وانتيى ووصل ،فلاف وصولا مف مادة )وصلَ( يصل  

 (. 133، ص3761أبادي،
 وعميو مادة  وصلَ  وىي واحدة مادة مف ىما اتصاؿ( – )تواصل الكممتاف  كلا أف يتبيف سبق مما     

 بينيما فما آخر بشيء تصل ا شيء كل وىو واحد بمعنى العربية المغة في والاتصاؿ يكوف التواصل

 .التَّواصل تعني والصمَة   الات ِّصاؿ، يعني فالوصل   وصمَة، وصل،
جاء تعريف الاتصاؿ : أنو العممية التي تنتقل  oxford Englshأما في القاموس الانجميزؼ        

 ,p ,2006 485) .يا الرسالة مف مصدر معيف إلى مستقبل و احد أو أكثر بيدؼ تغيير في السموؾب

    (Warn  

عمى ىذا المفيوـ منذ ما  الإشغالاتإف البحث في تعريف التواصل ليس أمرا ىينا  نظرا لكثرة 
يقرب مف خمسيف سنة ، الأمر الذؼ جعمو مفيوما مطاطيا  ، ومكنو  مف الحضور عمى مستوػ 

لذلؾ  ،بالاستخبارات و انتياء بالعموـ الإنسانية وعموـ الإعلاـ  االعديد مف العموـ و المقاربات ، بدء
اليـ لإضفاء الشرعية العممية عميو كاف عمى المشتغميف بو أف يعمموا عمى تقريبو مف ميداف انشغ

 ،وأيضا لجعمو إجرائيا، وىذا ما ننوؼ القياـ بو بعد أف نستعرض مجموعة مف التعاريف .

 : الاصطلاحي التعريف 3-2
 حيث  والمتخصصيف الباحثيف بيف متباينة وآراء لتعريفات والاتصاؿ التواصل مفيوـ تعرض لقد

 في إلى الاختلاؼ التبايف ىذا ويرجع المصطمحيف، ىذيف مف لكل ومحدد واحد تعريف عمى يتفقوا لـ
 والتواصل لمضموف الاتصاؿ والمتخصصيف الباحثيف ىؤلاء فيـ طبيعة إلى أو التوجيات أو الفمسفات

 والمتخصصيف بعض الباحثيف تعريفات عمى الاطلاع الأمر يتطمب لذا ،الإنسانية الحياة في ودوره
 إلى بعدىا التوصل ثـ ، عندىـ والتواصل الاتصاؿ مفيومي ملامح عمى لموقوؼ والأجانب العرب
 في التواصل ودور عف وظيفة ويعبر ،الاتصالية  العممية عناصر جميع يشمل ومحدد واضح مفيوـ
 حيث التربوؼ  الأدب في محدوداا  جاء اصطلاحاا  التواصل العممية فتعريف ىذه وأغراض أىداؼ تحقيق

 لمصطمح مرادفاا  – التواصل – واعتبروه الاتصاؿ وبيف بينو كثيراا  يفرقوا والمتخصصيف لـ الباحثيف أف
 الاتصاؿ.
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 :  التواصل ىو مجمل الميكانيزمات المادية(  Anzieu et Martin.JYتعريف أونزيو و مارتاف ) -
 و النفسية التي تستخدـ في التواصل بيف شخص أو عدة أشخاص بغية الوصوؿ  إلى أىداؼ معينة

(p 589 , 1986 ANZIEU, D et MARTIN ,). 
استقبمنا   أو : يحصل  التواصل إذا بعثنا (  Devito, J.A  et autres)تعريف ديفيطو وآخروف   -  

 و يقوـ داخل سياؽ  ويتأثر التواصل دائما بالمشوشات رسائل أو أعطينا معنى لإشارات شخص ما ،
   . ( , p 5 , 1993 DEVITO  et autres)و يتضمف إمكانية لمرجع و لو أثر ما 

اسطتو العلاقات الإنسانية و الميكانيزـ الذؼ تتواجد بو لتواصل ىو : فا( Cooley, Cتعريف كوولي ) -
ويتضمف جميع  رموز الفكر و وسائل إرساليا عف طريق مكاف ، وبتدعيـ زماف ، إنو يتضمف  ،رتتطو 

والكتابات و المطبوعات ، وسكؾ  والكممات،تعبيرات الوجو ، والاتجاىات، والحركات، ونبرات الصوت 
 , Mucchielli ) الحديد ، و التمغراؼ والتمفوف ، وكل ما يسير نحو إتماـ اكتشافات الفضاء و الزمف

R, 1988p33 (COOLEY, C   in. 

ىػذا التعريف أف التواصل ىو جوىر العلاقات الإنسانية ومحقق تطورىا.  يتبيف لنا عبر       
 وبالتالي، فالتواصل لو وظيفتاف مف خلاؿ ىذا التعريف:

 ،تتمثل في نقل الرموز الذىنية وتبميغيا زمكانيا بوسائل لغوية وغير لغوية وظيفة معرفية: - أ   
 .(2،ص2337حمداوي،جميل ) سانيةتقوـ عمى العلاقات الإن وظيفة تأثيرية وجدانية:-ب 
 مجموعة  أصناؼ  تعريف  المصطفى حدية  : التواصل ظاىرة مركبة و ضرورية ، تشير إلى   -
)المصطفى  لممواضيع المتتالية التواصل الإنساني، فيو يتغير تبعا  للآليات المستخدمة لبمورتو وتبعا 

 .(23،ص3773، حدية
التواصمي  وبالنسبة لارتباط التواصل بدينامية الجماعة ترػ رشيدة  أفيلاؿ  أف أىمية النشاط

تكمف في أف كل فعل اجتماعي يستند عمى مبدآ  تبادؿ المعمومات ، إما داخل إطار جماعة أو بيف 
حدػ الجماعات ، وأف التواصل مف حيث طبيعتو الدينامية يمثل إحدػ تعبيرات دينامية الجماعة ،  وا 

  . (p100  ,1996 ,AFILAL , R)  أشكاؿ التفاعلات الأكثر أىمية فييا
عند الإنساف تكوف  و فيما يخص  ارتباط التواصل بالتعبير يؤكد الباحث  خميل أحمد خميل، أنو

المغة ىي الناقل المميز للاتصاؿ الدقيق ، حيث يرتبط التواصل ىنا  بالتعبير أؼ انتقاؿ  المضموف 
التعبيرؼ بيف فاعل و قابل ، حيث يكوف القابل فاعل آخر ، وفي مستوػ تخاطب الأنا مع الآخر تقوـ 



 التواصل التربوي                                                         الثانيالفصل 

 

 
32 

)خميل  سيلا الاتصاؿ، عاديا ، كاف علاقة مقبولة بيف الطرفيف ، فكمما كاف التعبير جديدا  ،غنيا 
 .(33، ص 3773أحمد خميل،  

مجموع   (  التواصل ، بأنو  : Winkin , Yو مف حيث ربط التواصل بالثقافة عرؼ ونكيف )        
الأفعاؿ التي تحرؾ " البنيات " المؤسسة لممجتمع يوما عف يوـ ، بمعنى ثقافتو  ، إنيا  مجموع  

 .(p21,1988,WINKIN, Y)ف وواحد مف حركات الحياة اليوميةالثقافة في الأل تحيينات
في التواصل يكوف سموؾ عضوؼ ما  ولما اعتبر التواصل سموكا  مثيرا  قاؿ  أحمد فاخر عاقل: -

 .(24،ص 3766)أحمد فاخر عاقل ، بمثابة مثير لسموكات عضوية أخرػ 

إلى أف  التفاعل ىو أولا تبادؿ  (Mucchielli . R)موكييمي  وفي ارتباط بالتفاعل الإنساني أشار  -
بيف أعضاء الجماعة ، أو بيف عضو و الجماعة كميا ، فيو يفترض إذف تواصلا مصحوبا بفعل في 

 .(37،ص 3777)عبد الكريم بمحاج،الاتجاىيف معا 
في ىذا الصدد  أف المبدأ  الأساسي في التنظيـ الاجتماعي ىو (   Mead , Gو كتب  ميد)      

التواصل الذؼ يؤدؼ إلى المشاركة مع الآخر ، وىذا يتطمب أف يظير الآخر استعداده وتكوف ىذه 
 المشاركة ممكنة  بواسطة نوع التواصل الذؼ يحققو الإنساف .  

عف التواصل المفظي ، و أنيا  انطولوجياويؤكد كذلؾ أف ىذه المشاركة تكوف سابقة منطقيا و      
تعبر عف الاتجاىات الاجتماعية  و الإنسانية الأساسية ، يمكف اختصارىا في أىميتيف : التعاوف 

                                                  (p59,1983  , SILLAMY , N)والتبادؿ
عممية يتـ فييا تكوف علاقة متبادلة بيف طرفيف، تؤدؼ إلى التفاعل  و يعرفو زيتون التواصل8       

بينيما، وتشير إلى علاقة حية متبادلة بيف الطرفيف.أو عممية تفاعل بيف طرفيف حوؿ رسالة معينة 
)زيتون، )مفيوـ أو فكرة أو رأؼ أو ميارة أو قيمة أو اتجاه( إلى أف تصير الرسالة مشتركة بينيما

 .(135، ص3775
 إلى طرفيف تؤدؼ بيف متبادلة علاقة تكويف فييا وعرؼ العاجز التواصل أيضا بأنو عممية يتـ       

 .(335،ص 2332،،محمدالبناالعاجزفؤاد) الطرفيف بيف متبادلة حية علاقة إلى وتشير بينيما، التفاعل
 علاقة بو مفيوـ التواصل وقاؿ باف التواصل تكويف كما أشار أبو نمر أيضا في كتاباتو وأكد ماجاء

 مف تعود حتى تنقطع لا حية علاقة في الآخريف عمى الذات انفتاح آخر بتعبير أو بيف طرفيف، متبادلة
 .( 76، ص2333أبو نمر،محمد)جديد 

 الاتصال   تعريف  -3-1
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إنو عممية نقل المعاني عف طريق الرموز، فعندما يتعامل الأفراد  يعرفو حسن محمد خير الدين8         
 .( 33ص، 3775)خيري خميل الجميمي،  مع بعضيـ بواسطة الرموز، فإنيـ يقوموف بعممية الاتصاؿ

الاتصاؿ عمى انو ىو العممية التي ينقل بمقتضاىا الفرد )القائـ (37168ىوفلاند  يعرف )كارك        
أؼ أف  ،)عادة رموز لغوية( لكي يعدؿ سموؾ الأفراد الآخريف )مستقبمي الرسالة(بالاتصاؿ( منبيات 

)أمال سعد عمدا )أؼ بشكل ىادؼ( منبيات لإحداث تأثير  القائـ بالاتصاؿ ينقل
 .( 13،ص2335متولي،

الاتصاؿ  بأنو نوع مف التفاعل يحدث بواسطة الرموز التي تكوف ويرى  )جورج لندبرج(8        
 .( 34، ص2331فضيل دليو،) صور أو لغة و أؼ شيء آخر يعمل كمنبو لمسموؾ حركات أو

إنو عممية نقل المعاني عف طريق الرموز، فعندما يتعامل الأفراد  يعرفو حسن محمد خير الدين8       
                               .     ( 33ص ،3775)خيري خميل الجميمي، مع بعضيـ بواسطة الرموز، فإنيـ يقوموف بعممية الاتصاؿ

ىو العممية أو الطريقة التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ  كما يعرفو الدكتور حسين حمدي الطوبجي8       
بينيما وتؤدؼ إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أو  ةالمعرفة مف شخص لآخر حتى تصبح مشاع

ىدؼ تسعى إلى تحقيقو، ومجاؿ أكثر، وبذلؾ يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيو و 
                                .( 12، ص 2333) عبد الحافظ محمد سلامة، تعمل فيو ويؤثر فييا

 عف يعبراف المصطمحيف لمتواصل والاتصاؿ أف خلاؿ التعاريف والمفاىيـ السابقة مف ويلاحع      
 الباحثيف مف العممي فالكثيرالاصطلاحي  والجانب المغوؼ  الجانب حيث مف واحد مفيوـ

تواصل بدؿ  مصطمح منيـ استعماؿ البعض وفضل الاتصاؿ لمعنى التربوييف تعرض والمتخصصيف
 مصطمح اتصاؿ.

التوجييات  أو الخبرات تبادؿ فييا يتـ التي ، المستمرة العممية : ىو التواصلأف  الباحث يرػ  وعميو    
علاقة  إحداث إلى تؤدؼ ، لفظية غير أو لفظية رسائل عبر ، أكثر أو طرفيف بيف المعموماتاو 

 تحقيق ىدؼ لغرض الأداء أو السموؾ أنماط عمى التأثير يتـ بحيث ، حية مشاركة و وتفاىـ تفاعل
 .معيف

 تحمل ، لفظية غير أو رسالة لفظية توجيو فييا يتـ التي ، المحددة العممية : أما الاتصال ىو       
 .عمييا رد أؼ تمقي دوف  لأخرػ، مف مجموعة أو لآخر طرؼ مف معمومات أو توجييات أو خبرات
 بدؿ التواصل استخداـ مصطمح الاتصاؿ مجاؿ في والمتخصصيف الباحثيف بعض لذلؾ يفضل      

 بينما العلاقة في طرفيف ىناؾ عمى أف يدؿ نفسيا الكممة بو توحي كما التواصل إف ويقولوف  ،الاتصاؿ
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 عبر غيرىا أو الإعلامية المادة نقل عندىـ يعني والتواصل الجانب أحادؼ بأنو الاتصاؿ مف يفيـ
 المستقبل مف راجعة تغذية حدوث إمكانية ، معأخر إلى شخص مف المختمفة الأوعية أو القنوات

 .(26،ص3777محمد الدبس، ) ربحي مصطفى،                                                 
 الرسائل تبادؿ في الاستمرارية معنى ما ذكر إلى إضافة التواصل مفيوـ يتضمف كما         
ذا تنقطع لا متينة حية علاقة في الآخر عمى الطرؼ الذات انفتاح  التواصل أف أؼ الاتصالية،  وا 
 الدقيق الفارؽ  ليذا اىتماـ أؼ يعيروف  لا الباحثيف اغمب نجد ورغـ ذلؾ جديد مف عادت فترة انقطعت

 يقصدوف  أنيـ أساس عمى الاتصاؿ لفع دراساتيـ في واستخدموا ومفيوـ التواصل، الاتصاؿ مفيوـ بيف
 الاتصاؿو التواصل  عف ونتحدث نيجيـ ننتيج ىذا درستنا في فإننا ولذلؾ العكس آو معنى التواصل بو

 .تالفرو قا بيذه الاىتماـ دوف 
 ىذه ولا تبدأ التواصل عممية يسبق وىو ، التواصل عممية مف جزء الاتصاؿ أف يتبيف ذلؾ ومف

 يوجد فلا الاتصاؿ، معني بداخمو يتضمف وىو الاتصاؿ مف وأعـ أشمل فالتواصل بو، إلا العممية
 ما حسب وىذا التعريف – والتواصل الاتصاؿ بيف الفرؽ  يوضح (1) رقـ وشكل اتصاؿ بدوف  تواصل

 أو المنظمة وظيفتو داخل ويحقق ، والتواصل الاتصاؿ عممية ودور واقعية مع يتفق الباحث يراه
 .بيا يقوـ التي الدراسة طبيعة ويواكب الباحث يتبناه ما وىووداخل القسـ الدراسي  المؤسسة التربوية

 
 
 
 
 

   



 التواصل التربوي                                                         الثانيالفصل 

 

 
35 

                            
 والاتصال التواصل بين 8  الفرق   (3رقم ) شكل  
 37، ص2337المصدر8 خميل الدعس،   

 مفاىيم ليا علاقة بالتواصل التربوي  1-4

 : التفاعل الصفي
 أو الطلاب كأفراد تفاعل عف الناجمة المتداخمة العلاقات شبكة :بأنو الصفي التفاعل ويعرؼ     

 الصفية النشاطات تمتئـ فيو إجتماعي نظاـ مف نوعا تشك ل بينيـ، فيما أو معممييـ مع كمجموعات
 المتوقع ما تقريبا يعرؼ لأنو بو، عميو القياـ يترتب الذؼ الدور افراده مف فرد كل فيو ويدرؾ المتنوعة،

 .(241 ،ص 2331 نشواتي، المجيد )عبد متعمما أو معمما كاف سواء منو
 الذؼ المدرس وأرائيـ بعناية أفكارىـ الطمبة فييا يطور تربوية بأنو عممية الصفي التفاعل يعرؼ كما   

 .(622 ،ص 2000 قطامي وآخرون، )يوسف وارتقائيا مستواىا رفع عمى يحرص
 8التربوية العلاقة
 العلاقات تسوده صفي جو توفير إلى خلاليا مف المعمـ يسعى التي النشاطات مجموعة       

 فيي ىنا ومف ، الصف غرفة داخل أنفسيـ الطلاب وبيف ، وطلابو المعمـ بيف الإيجابية الاجتماعية
 التعمـ لحدوث اللازمة والظروؼ الشروط جميع توفير خلاؿ مف فعاؿ تنظيـ توفير إلى تيدؼ عممية
 (.36 ،ص2333، يحيى أحمد خولة) فعاؿ بشكل الطلاب لدػ
 

  :التربوية الفعالية
 بيدؼ قصد عف البيئة المدرسية في المعمـ بيا يقوـ التي والإجراءات المناشط مف مجموعة      

 كاظم محسن سييمة) والطاقة الوقت دوف إىدار التدريس مجاؿ في مرضية نتائج إلى الوصوؿ
                                                   .(37،ص 2007 الفتلاوي ،
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: ويقصد بو تمؾ المحادثة التي تكوف بيف المدرس والتمميذ حوؿ موضوع دراسي الحوار التربوي       
بدلوه والخوض في الموضوع بحرية فيتعمـ بذلؾ المبادأة في الحوار  الإدلاءما تتيح لمتمميذ فرصة 

وتحميميا وتفسيرىا ،وتعرؼ ىذه بطريقة المحادثة المباشرة ،تقوـ  الأفكارالرصيف ،كما يساعد عمى تقييـ 
مجموعات صغيرة ويتـ  إلىمناقشة الجماعات الصغيرة مف خلاؿ تقسيـ تلاميذ الفصل  أساسعمى 

 عزيز )مجديافراد كل مجموعة عمى حدة وبيف افراد اية مجموعة مع المدرس  الحوار فيما بيف
 .(736 ص ، 2000إبراىيم،

كما يعتبر الحوار قناة مف قنوات التواصل يكتسب مف خلاليا التلاميذ المزيد مف المعرفة والوعي       
والبعد عف الجمود ويعتبر  الأفكارتوليد  إلىالفكرؼ الذؼ يؤدؼ  كما انو طريقة لمتفكير الجماعي والنقد

 سوء التفاىـ والتقوقع والتعسف عف وبديلا بيف التلاميذ والمعمميف والتعاوف فيما بينيـ لمتآلفوسيمة 
                                                                                        .(333،ص2333)مكتب التربية العربي لدول الخميج ،                                            

 تعريف التواصل التربوي8 3-3
 كل  ليسم ى تواصلاا و علاقة تفاعل وتبادؿ وتأثير وتأث ر بيف فرديف وفي المجاؿ التربوؼ ىو        

أو بيف التلاميذ أنفسيـ، كما يتضم ف الوسائل  معم مو،أشكاؿ وسيرورات ومظاىر العلاقات بيف التمميذ و 
ييدؼ إلى تبادؿ أو نقل الخبرات والمعارؼ والتجارب والمواقف، مثمما و التواصمية والمجاؿ والزماف، 

ىو مطمح الجيد التربوؼ  والتمميذييدؼ إلى التأثير في سموؾ المتمق ي. ويبقى التواصل بيف المعم ـ 
واحد عف الآخر ويفتقد  مي والأىداؼ. ويؤدؼ غيابو إلى اغتراب كل  والتعميمي، ففيو تتحق ق المرا

  الانسجاـ والتناغـ، وتغيب العلاقة الإنسانية التي لا يمكف لمعممية التربوية التعميمية أف تنجح بدونيا
 .(37، ص2333أسميماني، العربي )                                                             

ذا أردنا و        مف المنظور الحديث لمعقد  البداغوجيالتربوي متواصل لمفيوم عف نبحث  أفا 
التعممية -البداغوجي الذؼ تتركز فيو السمطة وتتييمف حوؿ التمميذ باعتباره محل وغاية العممية التعميمية

 التربية في معجـ عموـ نسب لجلاء معناه مف الذؼ أورده عبد المطيف الفاربيأنجد مفيوما  فإننا لا
 وىو كالأتي

شكاؿ وسيرورات  مظاىر العلاقة التواصمية بيف مدرس وتلاميذ أو بينيـ أنفسيـ ،انو أىو كل      
يتضمف نمط الإرساؿ المفظي وغير المفظي ،كما يتضمف الوسائل التواصمية والمجاؿ والزماف وىو 

المواقف مثمما ييدؼ إلى التأثير عمى سموؾ ييدؼ إلى تبادؿ أو تبميغ ونقل الخبرات والتجارب  و 
 (.   73ص ،2332)مختار بروال، المتمقي
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  مبادئ التواصل التربوي  -2
 8ب توفير مبادغ أىميايتطم   التربوؼ لتحقيق التواصل و       

رس عف طريق لجعل التمميذ يشارؾ في بناء الد  معمـ ى في رغبة الويتجم   بدأ الانسجام8م  2-3 
 .الحوار

حصل عمييا في  ى في تصحيح الفارؽ بيف اليدؼ والنتيجة التييتجم  و  التبادل المستمر8 مبدأ 2-2
 ،العمميات والميمات ذوتنفي ،تحديد اليدؼ مف النظاـ أو المناىج بعد تحميل الحاجات والمنطمقات

 . ونتائجنقويـ سير التنفيذ وآثاره و تو 
 مبدأ الإدراك الشامل8 2-1

واصمية في خمق طرؼ مف أطراؼ العممية الت   بو كل   نتباه إلى ما يمكف أف يحس  ينبغي الا       
 ،ب دينامية الكلاـ والكتابة بتوافر عناصر رئيسةيتطم  فاؿ التواصل الفع  أم ا واصل شمولية تامة في الت  

ق يتمي ز بحوار مفيوـ وحيوؼ، يمنح الفرصة لمتمميذ لممشاركة  تتمخ ص في استعماؿ أسموب متيف ومنس 
التلاميذ مف كسر الحواجز فيما بينيـ، وبالتالي  ويمك ففي بناء الد رس مف دوف الإحساس بالممل، 

وابط المنطقية. ولإنجاح إكسابيـ ميارات الإنصات،  ولا يمكف تحقيق ذلؾ إلا باستعماؿ العلاقات والر 
دة سمعي تربوؼ الت واصل ال  العربي) تتكامل فيما بينيا ة و بصرية وحرفيةيستمزـ استعماؿ لغات متعد 
 .(37، ص2333أسميماني، 

 في العممية التعميمية8 التواصل عناصر عممية -1
المغة مف أىـ وسائل الاتصاؿ في المواقف التعميمية، حيث يمكف استخداـ المغة عمى شكل  تعد       

لغة لفظية أو غير لفظية، وتعد ىذه المغة ميمة جدا لممعمـ لأنيا تساعده في التواصل الفعاؿ مع 
 التلاميذ.
لو أثر كبير في وبما أف التعميـ موقف مف المواقف يحدث فيو تعمـ سموؾ المعمـ فيذا الموقف       

سموؾ التلاميذ، إذ سموكو جزءا مف عممية الاتصاؿ، لذلؾ فإف عممية الاتصاؿ الفعاؿ لا تتـ إلا في 
 ضوء تكامل جميع عناصر الاتصاؿ وأىـ ىذه العناصر ىي:

 )الاستاذ( ل8ــــــــــــــــــــــــــــالمرس -1-3
ففي  ،ةالتعميميية الاتصاؿ في العممية مق عمم( ىو مصدر الرسالة ومنطالأستاذيعد المرسل )        

حالة اتصاؿ المعمـ بالتلاميذ، فإف كلا منيما يأتي إلى مجاؿ الاتصاؿ وىو مزود بخبرة سابقة تؤثر 
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عمى الرسالة والموقف التعميمي وتتأثر بو، وبذلؾ يمكف تعديل الرسالة بما يساعد في تعديل السموؾ 
     .(27 ،ص3764حسين فتحي،  )الطوبجيلدػ المتعمميف وىذا يؤدؼ إلى التعمـ

ولذلؾ لابد لممرسل أف يجيد فف التحدث أماـ التلاميذ، وأف تكوف لغتو سميمة وواضحة، ويجب       
عميو أف يكوف عارفا بفنوف عممية الاتصاؿ الفعاؿ في الموقف التعميمي، وأف يكوف متمكنا مف مادتو 

ص ، 2333الزعبي ، )أحمد محمدالعممية ليكوف قادرا عمى جذب انتباه التلاميذ أثناء الحصة الدراسية
253.) 

وىنا لابد مف التأكيد عمى الدور الأساسي لممعمـ كونو المصدر الأساسي الذؼ تنطمق منو         
العممية الاتصالية، وىو العنصر الأوؿ مف عناصر العممية أؼ الجية التي تصدر منيا الرسالة 

تعبر عف المعنى الذؼ يقصده  المرسمة إلى المستقبل، حيث يبدأ المعمـ بصياغة أفكاره في رموز
لمتمميذ، فإذا نجح المعمـ في اختيار الرموز المناسبة لمتعبير عف فكرة تعبيرا صحيحا ودقيقا وواضحا 

( عف صياغة أفكاره الأستاذيكوف بذلؾ قد وضع قدمو عمى الطريق الصحيح، أما إذا عجز المرسل )
في مراحميا الأولى وتحولت إلى عبث قد  عممية الاتصاؿ انيارتفي رموز واضحة تعبر عما يقصده 

يسبب الضرر بدلا مف النفع، وتمر صياغة الرسالة بعدة مراحل، فإذا كاف المصدر غير قادر عمى 
أو تكوف ميارات المرسل الذؼ يتولى نقل الرسالة مف مصدر عاؿ إلى الحد الذؼ يضفي  التواصل

عمى الرسالة وضوحا أكثر أو قدرة أكبر عمى الإقناع والتأثير. وتعتبر الثقة العامل الأساسي الذؼ 
ق بأنو مف لفت انتباه واىتماـ التمميذ، فيتمقى منو مضموف الرسالة )المعمومات( وىو واث الأستاذيمكف 

( الأستاذالتي يريد المرسل )و  يعطيو كل ما يممؾ مف معارؼ ومعمومات أو ميارات أو اتجاىات أو قيـ
 توصيميا لممستقبل )التمميذ( بغية إحداث تأثير لديو.

بيف المعمـ والتمميذ فييا تفاعل وتجاوب بينيما، فالثقة في المعمـ  التواصلوعميو يجب أف تكوف عممية 
         والاحتراـنجاح العممية الاتصالية، خاصة إذا كانت مدعومة بشعور التقدير شرط أساسي في 

 .(13ص ،2333)مصطفى عبد السميع محمد،                                                  
 
 
   وتتمثل في: (الأستاذاتجاىات المرسل )1-3-3
 اتجاىات المرسل نحو نفسو8  -
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أنو إذا كاف اتجاه المصدر نحو نفسو سمبيا فيحتمل أف يؤثر ىذا التقييـ ) Bruleبرلو(يرػ         
السمبي لمذات عمى الرسالة التي يضعيا، بينما إذا كاف اتجاه المصدر نفسو إيجابيا، ويعتقد أنو محبوبا، 

الطريقة  فقد يجعل ىذا الاعتقاد ناجحا لثقتو في نفسو، حيث تبيف أف اتجاه المرسل نحو ذاتو يؤثر عمى
 التي يتصل بيا مع المستقبل )التمميذ(.

  اتجاىات المرسل نحو المتمقي8 1-3-2
، يدرؾ التمميذ بأف المعمـ يحبو لتواصليؤثر اتجاه المصدر نحو المتمقي عمى قدرة مصدر ا        

ويحترمو ويتعاطف معو ليصبح أقل انتقادا لرسائمو ويزداد احتماؿ قبولو لرسائمو وتفيمو واستيعابو 
الأكبر أف التمميذ لف يستمع ولف يقتنع بكلاـ المعمـ إذا شعر في  فالاحتماؿللؤفكار والآراء المقدمة، 

رمو، ولكي ينجح المعمـ في توصيل رسائمو لمتمميذ ينبغي أف أعماقو أنو لا ييتـ بو ولا يحبو ولا يحت
 تتوافر بعض الشروط في المعمـ وىي:

 متمكنا مف مادة رسالتو. الأستاذ  أف يكوف  -
 أف يكوف عمى دراية بخصائص مف يتعامل معيـ ويوجو إلييـ رسالتو )التمميذ( -
 أف يكوف قادرا عمى إدراؾ مدػ تأثير رسالتو عمى التمميذ. -
 .(62ص،3771،)عاطف عدلي العبد أف يحسف اختيار الوقت والمكاف الملائميف لتوصيل الرسالة -
 ل8 )التمميذ(ـــــــــــــــــــالمستقب 1-2

الذؼ توجو إليو الرسالة،  التواصل يشكل التمميذ عنصر أساسي وميـ مف عناصر عممية           
، وليذا فإف التواصلويقوـ بفؾ رموزىا وتفسيرىا وفيـ معناىا )المستقبل(، إنو المستيدؼ مف عممية 

نجاح الرسالة في الوصوؿ إلى المستقبل يقاس بما يقوـ بو المستقبل مف سموكيات يستطيع مف خلاليا 
عبد ) وليس متمقيا فقط لتواصلفي عممية امواجية مواقف حياتو الجديدة، والمستقبل ىو جزء فعاؿ 

 (.35ص،3771،الحافظ محمد سلامة
وىو المستقبل لمرسالة، فيو لا يستقبميا ويتأثر  التواصلوباعتبار التمميذ ىو أىـ حمقة في عممية        
نما يقوـ بعمميات تنقيح وتنقية حسب سماتو النفسية  بيا ومستوػ تعميمو  والاجتماعيةمباشرة، وا 
 أىدافو المنشودة، ينبغي أف يتوافر في المستقبل شروط منيا: التواصلوحتى يحقق  جاىاتو، وات
 ودوره. الأستاذأف يشعر التمميذ بأىمية الرسالة وقيمة  -
  أف يكوف قادرا عمى إدراؾ مضموف الرسالة بوضوح. -
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 والاجتماعية( تييئة الظروؼ النفسية الأستاذوبناء عمى ذلؾ يكوف واجبا عمى المرسل )      
المعمومات والخبرات  لاستقباؿوالفيزيائية المناسبة التي تساعد المستقبل )التمميذ( عمى أف يكوف مييئا 

الجديدة في المواقف التعميمية، وتساعده في تعديل سموكو غير المرغوب فيو وتنمية السموؾ المرغوب 
 (.253ص،2333محمد الزعبي، )أحمد فيو
 الرسالـة8 1-1

المضموف أو المحتوػ المعرفي ، أو المعمومات والأفكار  التواصلتعد الرسالة في عممية       
( أف ينقميا إلى المستقبل )التمميذ(، والتي مف شأنيا التأثير فيو الأستاذوالميارات التي يريد المرسل )
بالنسبة لمرسالة  الاعتباروىناؾ ثلاثة أمور يجب أف تؤخذ بعيف  لتواصلوتحقق اليدؼ مف عممية ا

 وىي:
 تعميمات الرسالة8 -1-1-3

إف ىذه المعمومات ىي مجموعة مف الرموز التي إذا وضعت في ترتيب معيف مف العناصر        
 "مفردات لغة " أو مجموعة مف الأساليب لجمع تمؾ العناصر في تكويف معيف.

 سالة8مضمون الر  -1-1-2
ىو عبارة عف مادة الرسالة التي يختارىا المعمـ لمتعبير عف أىدافو، فيي عبارة عف المعمومات          

 والعبارات التي تقدـ والاستنتاجات التي يخرج بيا، والأحكاـ المقترحة.
 معالجة الرسالة8 -1-1-1

كطريقة يقدـ بيا مضموف الرسالة،  الأستاذتشير معالجة الرسالة إلى القرارات التي يتخذىا       
فالمعمـ قد يختار معمومة أو فكرة معينة ويتجاىل معمومة أو فكرة أخرػ، وقد يمخص ما يقولو في 

ويستطيع ذكر كل الحقائق لمتمميذ في نقمو لمرسالة، وقد يترؾ لو ميمة تكممة البداية أو في النياية، 
)عاطف  قرار الذؼ يحقق لو ىدفو بأفضل شكل متاحالجوانب التي لـ يذكرىا في الرسالة ويتخذ ال

 .(73ص،3771،عدلي العبد
وليذا يجب أف تتصف الرسالة التعميمية المرسمة إلى المتعمـ بخصائص تساعد في تحقيق اليدؼ منيا 

 وأىـ ىذه الخصائص ىي:
 أف تكوف بسيطة وبعيدة عف التعقيد ليسيل فيميا مف قبل المستقبميف)التلاميذ( -
 كوف مناسبة لمنمو العقمي والمعرفي لمتمميذ.أف ت -
 أف تمبي حاجات التلاميذ. -
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 .(252ص  ،2333)أحمد محمد الزعبي ، أف تعرض بأسموب مشوؽ ومثير لمتلاميذ -
 )الوسيمة(8 لتواصل قناة ا 1-2

الوسيمة التي مف خلاليا يتـ نقل الرسالة مف المرسل إلى المستقبل إذ ىي  لتواصليقصد بقناة ا        
)أحمد حسن لتوصيل أفكاره أو آرائو إلى المتعمـ  الأستاذوالمتعمـ يستخدميا  الأستاذحمقة الوصل بيف 

 .(231ص ،3774المقاني، عمي الجمل ، 
( أو الكتب المدرسية وغير المدرسية، الأستاذالصوت العادؼ لممرسل ) لتواصلوقد تكوف قناة ا       

أو المجلات، أو الخرائط ، أو الرسومات أو الموحات أو الأفلاـ التعميمية أو المسجلات الصوتية أو 
تنقل المعمومات والأفكار والمفاىيـ بيذه الوسائل إلى  التواصل الحاسوب، أو التعميـ المبرمج، فقناة 
)أحمد محمد  أساسيا في عممية الاتصاؿ في المواقف التعميميةالمستقبل )التمميذ(، فيي تعد عنصرا 

  (.252ص  ،2333الزعبي ، 
( قد يعد رسالة ذات محتوػ معرفي جيد، ولكنو قد يفشل في إيصاليا إلى الأستاذفالمرسل )        

أف يمتمؾ خبرة واسعة في إيصاؿ المعمومات إلى المستقبل  للؤستاذ المستقبل )التمميذ(، ولذلؾ لابد
 (25ص  ،3775زيتون، )حسن )التمميذ(
بحسب الأىداؼ المرجو تحقيقيا، فقد تكوف لفظية وىي تشمل وسائل  لتواصلتختمف قنوات ا     

غير  المنطوقة الشفوية المباشرة منيا وغير المباشرة، ووسائل الاتصاؿ المكتوبة وقد تكوف التواصل 
 لفظية أؼ حسية كالإشارات والإيماءات والحركات التي يستعمميا المعمـ في تعميـ التمميذ.

الفعاؿ  التواصل(، وبناءا عمى ذلؾ فإف التواصلمف خلاؿ اختيار الوسيمة التعميمية المناسبة )قناة أو    
مناسبة، إذف الوسيمة تؤثر بشكل فعاؿ عمى  تواصليمكف أف يتـ بدوف وسيمة  والتمميذ لا الأستاذبيف 

 .(252ص  ،2333)أحمد محمد الزعبي ،  الرسالة
 العوامل التالية: لتواصلويتحكـ في استخداـ وسيمة ا

 إلى تحقيقو مف خلاؿ رسالتو. الأستاذ طبيعة الفكرة أو اليدؼ الذؼ يسعى -
 خصائص المتعمـ مف حيث قدراتو، قابميتو لمتأثير. -
 استخداـ الوسيمة بالنسبة لأىمية اليدؼ المطموب تحقيقو. تكاليف -
 أىمية عامل الوقت لمموضوع الذؼ يتناولو التواصل. -
 
 :الأثر أو الراجعة التغذية 1-3
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 أو مداخلات شكل عمى تكوف  أف الممكف ومف لمرسالة، المستقبل مف الصادرة الفعل ردة ىي        
 متمثمة تكوف  وقد والإيماءات، الإشارات أو العيوف  ونظرات الوجو كتعبيرات لفظية غير حركات
 ما معرفة مف المرسل يتمكف الراجعة التغذية خلاؿ ومف تعقيب، أو تعميق أؼ بدوف  المطبق بالصمت

 أو المفظية غير الحركات قراءة خلاؿ مف وذلؾ المردود، إيجابية أـ المردود سمبية رسالتو كانت إذا
 )رافدةعرضيا  طريقة أو الفكرة سمبية أو بإيجابية توحي التي المداخلات أو النقاشات أو الردود سماع

 .(2010،23 الحريري، 
 يقوـ التي الأفعاؿ ردود أنواع  جميع بيا ويقصد العكسية بالتغذية الراجعة التغذية تسمى أف ويمكف كما
 .أساسو عمى التصرؼ مف المرسل تمكف والتي المستقبل، بيا
  :التواصل بيئة 1-4

 ويكوف  عبره، تأتي الرسالة الذؼ الوسط ىي أو المختبر أو المكتبة أو الدراسة قاعة في تتمثل        
 .(2001،233 محمد، سامي )ممحم الإنسانية معنويا متمثلا في العلاقات أو ماديا ،فيزيقيا
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 :التربوي  التواصلنماذج  - 2   
دراؾ الاتصالية الظاىرة فيـ مف أكثر الاقتراب يمكننا لا          مكوناتيا عف والكشف جوانبيا وا 
 المفسرة والنماذج المقاربات اىـ معرفة دوف  المختمفة بأبعادىا والإحاطة عمميا آليات ووصف الأساسية
 المرتبطة الظواىر لجميع بالنسبة الحاؿ ىو كما قديمة الاتصالية الظاىرة أف ورغـ .التواصل لموضوع
في  نسبيا حديثا يعتبر عمميا ودراستو التواصل بموضوع الاىتماـ أف إلا الطبيعية أو البشرية بالحياة

 .(8،ص3771)الميمود حبيبي،ىذا العصر
 ليذا نتيجة وظيرت نوعية نقلات حدثت ذلؾ ومع الخمسينيات وبداية الأربعينيات أواخر في       

 بيف والعلاقة الأساسية عناصرىا تحدد نماذج شكل لعممية التواصل في تحميمية وفيرة دراسات الاىتماـ
 .(23،ص2331دليو، )فضيلتمؾ العناصر 

تخدـ  نماذج ثلاث إلىلوجود كثيرا مف النماذج  التي تفسر عممية التواصل  سوؼ نتطرؽ         
 1991 ) )الفاربي عبد المطيف وضعيا التي نفسيا ىي و القسـ،التربوؼ داخل  التواصل لفيـ ادراستن
 العناصر ىذه بيف العلاقات و الدراسي الفصل داخل التواصل مكونات بينت التي النماذج أكثر لأنيا
 حيث تـ اعتمدىا مف طرؼ مجموعة مف الباحثيف في مجاؿ التواصل .المكونات أو

  النموذج السموكي 2-3
الدراسات  بير فيكاستخدـ بشكل و  8441ويل (عاـ سلد لاو السياسة الأمريكي )ىار وضعو عالـ       

و ،لمف ،بأؼ واسطة  ،ماذا  ،نموذجو مف خمس أسئمة )مف  لاسويلصاغ  وقد ،والاتصالية  الإعلامية
 فضيل) ف المضمو الطريقة الكمية لتحميل  مؤسس ىارولد لاسويل تأثير( ويعتبر بأؼ

  (23،ص2331دليو،
 :الاتصالية عناصر لمعممية خمسة يظير النموذج ىذا أف وواضح

وىو  الأخير العنصر عمى ركز ويلسلا ىارولد أف غير(التأثير القناة، اليو، المرسل المرسل،الرسالة،)
 ىذا يتحقق لـ فإذا العاـ الرأؼ عمى الدعاية تأثير عمى تتركز كانت ودراستو اىتماماتو ذلؾ لأف التأثير
 بكفاءة المطموبة وظائفيا الأخرػ  العناصر جميع أدت واف فاشمة الاتصاؿ عممية تصبح التأثير
  .(63ي ،صب)محمد عمر الطونعالية

 سمبي كعنصر المستقبل إلى ينظر وانو الصدػ، رجع لعامل إىمالو النموذج ىذا عمى ويؤخذ         
 كما المستقبل، إلى المرسل مف واحد اتجاه في -النموذج ىذا حسب-تسير التي الاتصاؿ عمميات في
 النموذج أنو ىذا سمبيات ومف الاتصالية الرسالة تبميغ عمى التشويش لتأثير اىتماـ أؼ يعير لـ انو
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 يكوف  الذؼ المتمقي عمى التأثير وسائل استعماؿ في سمطوؼ  في استيلاكو،ومنظوره سمبيا المتقبل يجعل
 .صالح المرسل في

 معرفة وتجربة، مف المدرس يقولو ما والرسالة المتمقي ىو والتمميذ المرسل ىو فالمدرس:ولمتمثيل     
 ينوؼ المدرس التي الأىداؼ تمؾ ىو والأثر المغوية وغير المغوية القنوات في يتمثل الذؼ الوسيط ثـ

 .(32،ص2337 عوين محمد اليادي،)  التمميذ في تأثيره عبر تحقيقيا
 وذلؾ بالإجابة عمى الأسئمة التالية : التواصلبة لوصف عممية إف الطريقة المناس لاسويلؿ و قي

 المرسل  ◄ػػػػػػػػػػػػػ يقوؿ؟ مف-8
 الرسالة      ◄ػػػػػػػػػػػػ؟  يقوؿ ماذ-2
 المستقبل   ◄يقوؿ ؟  ػػػػػػػػػػػػػ لمف -3
 الوسيمة   ◄ػػػػػػػػػػػػػ ؟وسيمة اوقناة بأؼ-4
 التغذية الراجعة  ◄؟  ػػػػػػػػػػػػػالتأثيرما  -5

 
 لد لاسويل (و )ىار ( يمثل نموذج التواصل 31الشكل رقم)

 المصدر: موسوعة ويكبديا الحرة

  :الرياضي النموذج2-2
 لنتائج ثمرة يأتي الذؼ اللاحقة لمنماذج أساسا النموذج ىذا يعد ـ1949 ويفر و شانوف  نموذج      
 بحكـ" -"ويفر"و"شانوف "-فيو أوليا حيث لمياتف، "بيل" شركة لصالح شانوف  أجراه الذؼ البحث

 التقنية الجوانب لدراسة خاصة عناية إحصائييف، وكرياضييف الاتصاؿ في كميندسيف ، اختصاصيـ
 .(23ص، 3771، ) ميمود حبيبيالمحمولة المضاميف عف النظر بغض المعمومات، بنقل المرتبطة

 مصدر (1 ) :عناصر ستة خلاؿ مف الاتصاؿ عمميات ويفر وزميمو شانوف  فيو ووصفا     
  .الضوضاء مصدر (6 ) اليدؼ (5 ) المستقبل (4 )الوسيمة أو القناة (3 ) المرسل (2 ) المعمومات
 وفؾ الترميز مبدأ عمى النموذج ىذا في التواصمي النظاـ ويرتكز نموذجيما يصورا اف واستطاعا
 ؿخلا مف بيا يبعث ثـ رمزية صيغة في يضعيا" ما رسالة المعمومات مصدر يختار حيث الترميز

http://www.kolchi.tv/vb/showthread.php?t=19563
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 بفؾ الاستقباؿ جياز يقوـ ثـ الصور، لنقل جياز أو لاسمكي، اتصاؿ أو –تمفوني خط– إرساؿ جياز
 لمصطمح إدخالو النموذج ىذا يستقبميا وميزة أف اليدؼ يستطيع رسالة، إلى ويحوليا الإشارات شفرة

 والمستقبل فالتغييرات المرسل بيف الرسالة معنى فيـ في الاختلاؼ عمة يفسر الذؼ الضوضاء
 الذؼ التشويش إلى ترجع الاستقباؿ وجياز الإرساؿ جياز في الرسالة عمى تطرأ التي والانحرافات

 جياز تدخل التي والإشارات العلامات بيف اختلافات حدوث يسبب الذؼ الخطأ مصدر إلى يشير
 .(23،ص3776السيد، حسين )عمادمكاوي،ليمى الإرساؿ جياز مف وتخرج الإرساؿ
 مسارا يتخذ فيو التواصمي والفعل لمرسالة، الرجعي للؤثر إغفالو النموذج ليذا الموجو النقد ومف        

 النموذج ىذا ويختزؿ المرسل، نظر وجية مف لممعمومات الكمي النقل إلا ييمو لا الاتجاه واحدؼ خطيا
 القناة عمى الضوء يسمط كما الترميز، وظيفتيا تقنية كعناصر إلييـ بالنظر المتواصميف مع التعامل
 نمط مع ينسجـ النموذج وىذا  والمرجع السنف مثل النقل في الحاسـ دورىا ليا أخرػ  عناصر وييمل

ظاىرة الاتصالية بكل حيث ركز عميو مجموعة مف الباحثيف في تفسير ال  والمركزؼ  العمودؼ الاتصاؿ
      (.23،ص3771حبيبي،)ميمودابعادىا

 دراية عمى المتعمـ و المعمـ مف كل يكوف  أف يجب النموذج ىذافاف (  1991وحسب الفاربي ) 
 التعمـ التي و التعميـ أساليب مع النموذج ىذا يتماشى ربما أو يتـ، لف التواصل فإف إلا بالترميز، و

 .(42،ص3773)الفاربي، المتعمميف باقي مع تعاونو و المتعمـ نشاط عمى تعتمد
 
 
 
 
 
 

  (ويفر و شانوف ) يمثل نموذج التواصل( 44الشكل رقـ )
 المصدر: موسوعة ويكبديا الحرة 

  ـ1964جاكبسوف  روماف  نموذج :المساني النموذج2-1
 التواصل ليذا أف و التواصل، ىي الأساسية وظيفتيا المغة أف نموذجو في جاكبسوف  اعتبر        

  (والمغة والمرجع والقناة إليو والمرسل والرسالة المرسل)  :وىي عناصر ستة
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 أو جمالية وظيفتيا والرسالة تعبيرية، انفعالية وظيفتو فالمرسل  :خاصة لغوية وظيفة عنصر ولكل
نتباىية، تأثيرية وظيفتو إليو والمرسل بلاغية،إنشائية،  وظيفتو والمرجع حفاظية، وظيفتيا والقناة وا 

وقد اشتير ىذا النموذج في الادب  وصفية أو لغوية وظيفتيا السنف أو والمغة موضوعية، أو مرجعية
 .(36،ص 3771حبيبي، ) الميمودوالبلاغة والمسانيات  كثيرا واعتمده الكثير مف الادبييف 

 إلى ينتمي ىو و التواصل، عمى وظائف بالأساس ىذا النموذج ركز إف(1991وحسب الفاربي)    
 نوع تحميل في يفيد نجده لذلؾ ذاتيا، حد في بطبيعة الرسالة ييتـ النموذج ىذا أف ذلؾ المسانيات، حقل

 سبق فيما ذكر ذلؾ يبيف الموالي(45رقـ) الشكل و تلاميذه، إلى يوجيو مدرس أف يمكف الذؼ الخطاب
 و تلاميذه إلى مدرس يوجيو أف يمكف الذؼ لمخطاب الأساسية الوظائف عمى يركز النموذج ىذا أف
 :في تتمثل الوظائف ىذه
 المتمقي أو بالمرسل تتعمق لا موضوعية أشياء وظيفة مرجعية: تكوف عندما يخبر المعمـ عف4-3-1
العربية وموجودة   الدوؿ مف الجزائر :أف إخبار المتعمـ مثل .الخارجي المرجع أو بالموضوع متعمقة بل

 داخل القارة الافريقية
مثل موقف:نحف نعيش عمى ارض  معينا، موقفا الرسالة تظير عندما تكوف  و :وظيفة تعبيرية 4-3-2

يعيش فيو  الذؼ البمد تعظيـ إلى مرسميا عف ميل تعبر ىنا المميوف ونصف المميوف شييد فالعبارة
حساسو  بالوطنية وا 

 أو أفكار أو مواقف عمىالتأثير  ىو التواصل مف اليدؼ يكوف  عندما وظيفة انفعالية: تبدو4-3-3
 .بعد فيما  فيدكـي جلاستنتااىذا  أو الامتحاف سيكوف مف مقررات الدرس ىذا مثل .المتمقي سموكات

 أو مضمونيا حيث مف ذاتيا الرسالة ىو ىنا التواصل عممية مف اليدؼ وظيفة شعرية:إف 4-3-4
 سمات إظيار يقصد ما بقدر التأثير التعبير أو أو الإخبار يقصد لا ىنا فالمدرس الإجمالي، شكميا
أدبي  نص مف البيانية والمحسنات البديعية الصور استخراج ذلؾ ومثاؿ،الخطاب في جمالية

                                                         .(64 ، ص3773الفاربي،)
 و الاستقباؿ استمرارلضماف  المتمقي تنبيو إلى المرسل يسعى عندما ظيفة افيامية: تكوف و  4-3-5

 مفيوـ؟......( – انتبيوامثاؿ)   التواصل. تعزيز
 أومبادغ رياضية  شرح مثل التواصل، رموز توضيح تعني و  :ةميتا لغويوظيفة  4-3-6

 .(43، ص3773)الفاربي،مصطمحات مادة دراسية معينة مثل دراسة مادة الفمسفة 
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 عندما الأخرػ  عمى تطغى قد منيا الواحدة كانت إف و بينيا، فيما متداخمة الذكر السابقة الوظائف إف
 – جاكبسوف  – نموذج إف أخرػ  جية مف و جية مف ىذا أنفسيـ، المتعمميف أو الأستاذ يتواصل
 باقي في تلاحع لـ ميزة ىي و المعمق، بالشرح و التواصل التربوؼ  في ضرورية لتفاصيل تعرض
 .الباحث مف خلاؿ استعراض ىذه النماذج إلييا توصل والتي الأخرػ  النماذج

 
 
 

    وظيفة مرجعية                                          
 

                                      
 وظيفة شعرية                                         

     
                                            
 ظيفة افياميةو                                        

    
                                 

                 ميتالغوية وظيفة                                         
 (63،ص 1991الفاربي ) :المصدر ،1964جاكبسوف  ؿ يمثل نموذج التواصل(45الشكل رقـ)

 ابعاد التواصــــــــــــل التربوي  -3
إف التواصل مظير مف مظاىر العلاقات الإنسانية ولكل مظير أبعاد تفسره وتعطي دلالاتو      

 التربوؼ:ليفيمو الاخريف ومف بيف ىذه الابعاد التي تفسر التواصل 
 :التواصل الوجداني 3-3

 إف مف بيف وظائف التواصل التأثير عمى المتمقي سمبا أو إيجابا فيناؾ تواصل كمما أمكف لجياز      
 وبيذا معيف وبالأخص جياز حي أف يؤثر عمى جياز آخر بتغيير فعمو انطلاقا مف تبميغ إرسالية

التي يمارسيا نظاـ عمى آخر مثل تمؾ العلاقة التي تنبني عمى  التأثيراتالمفيوـ يفيد التواصل كل 
حداثتطبيق أوامر وتعميمات و   تغيير في سموؾ الآخر،وتعتبر السموكية مف أىـ التيارات التي ركزت  ا 

رجعـــالم  

رةـــشف  

 

 

 اةـــالقن

ةــالرسال  

لـالمرس يــالمتلق   
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والاستجابة  عمى الوظيفة التأثيرية ، لأف التواصل حسب المنظور السموكي يرتكز عمى مفيومي المثير
انعكاسات إيجابية  وجدانية تكوف ليا تأثيراتالمفظي أو غير المفظي عمى المتمقي  لذلؾ يؤثر السموؾ

 مثل التعاوف والتماثل والاندماج وانعكاسات سمبية مثل التعارض والصراع والتنافس.
لما بقيت المجتمعات  والاوأبقى مف العمميات السمبية،  أثارومف ثـ فالعمميات الإيجابية أقوػ         
أو تقدمت نحو الرقي والنيوض فالصراع والعمميات السالبة عموما مجاليا محدود وكذلؾ  الإنسانية

بمختمف مصالحيـ أو مواقفيـ إلى أف يوافقوا أنفسيـ بالآخريف  الأفرادأسموبيا،ذلؾ لأف الحياة تضطر 
ويقصد بالتواصل الوجداني في مجاؿ  مف الصراع إلى الاندماج أو التكيف مع البيئة. وأف يتخمصوا

البيداغوجيا اكتساب الميوؿ والاتجاىات والقيـ وتقدير جيود الآخريف وذلؾ مف خلاؿ تفاعمو مع المادة 
 تصنا فاولقد خصص لممجاؿ الوجداني  ،المدروسة واكتسابو الخبرات بأنواعيا المباشرة وغير المباشرة

مف  ( الذؼ خصص صنافة تتكوف Krathwol) ؿ كارتيوؿبيداغوجية ومف بيف الميتميف بيذا المجا
خمسة مستويات ذات صمة وثيقة بالمواقف والقيـ والاىتمامات والانفعالات والأحاسيس والتوافق 
 والمعتقدات والاتجاىات: فكرية كانت أو خمقية،وىذه المستويات ىي: التقبل ، الاستجابة ، الحكـ

،كمال زيتون حسن ) التنظيـ ،التمييز بواسطة قيمة أو بواسطة منظومة مف القيـ ،القيمي
 .(72،ص3773،زيتون 

 :المعرفي التواصل 3-2
 عمى يركز تواصل وىو إنتاجيا أو المعمومات واستقباؿ نقل إلى ييدؼ المعرفي التواصل       
التواصل  ىذا وييدؼ والمردودية، الإنتاجية عمى يركز فأنو آخر بتعبير أو ومارقييا، المعرفية الجوانب

والتقويـ  والتحميل والفيـ والتطبيق التركيب طرائق وتعميمو المتمقي إلى والتجارب الخبرات نقل إلى
التواصل  ىذا يقوـ ثـ، ومف .اليادفة والمعمومات بالمعرفة المتمقي تزويد إلى ييدؼ إنو ،عامة بصفة
المفظي  وغير ، المفظي السموؾ ويساىـ.الخمف إلى السمف وتجارب المعارؼ ونقل الاراء تبادؿ عمى
مف  فالرفع.يعيشيا أو بالمتمقي تحيط التي السيكولوجية الشروط احتراـ تـ إذا المعرفي التواصل في

 واللاتوجيية المشاركة روح عمى تعتمد ديمقراطية لفظية سموكات عبر إلا يتـ لا المعرفية الإنتاجية
التنظيـ  حركات مثل لفظية ،وغير لفظية سموكات وعبر ، البناء الديناميكي والتفاعل الذاتي والتسيير
 الوجداني التواصل عف المعرفي التواصل عزؿ يمكف لا وىكذا التقويـ وحركات الديداكتيكية والحركات

 بموـ كصنافة المعرفي التواصل مجاؿ في بيداغوجية  صنافات وثمة إلا ليس المنيجية باب مف إلا
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  (Bloom التي ) حسن ) التقييـ التركيب، التحميل، التطبيق، الفيـ، المعرفة،:التالية ألمراقيفي  تتمثل
 .(62 ،ص 1995،،كمال زيتون زيتون 

 :الحركي التواصل 5-3
 معرفي ووجداني ويتمظير غير ىو ما يتناوؿ الذؼ والحسي الحركي التواصل عف الحديث يمكف        

 المجاؿ في التواصل ىذا ويتضمف ،الحركية والرياضة والمسرحالحركات المتنوعة  إطار في التواصل ىذا

 العضلات واستعماؿ الحركية، الميارات تنمية عمى تعمل الأىداؼ متسمسمة مف مجموعة التربوؼ 

 وضعيا التيHarrow ىارو صنافة نجد الحركي التواصل ىذا صنافات أىـ ومف ،ةوالحركات الجسمي

 :وىي أساسية، مستويات ست مف الصنافة ىذه وتتكوف  .صاحبيا

 الارتكاسية الحركات 1-

 الأساسية الطبيعية الحركات 2-

 الإدراكية الاستعدادات 3-

 البدنية الصفات 4-

 لميد الحركية الميارات 5-

 .(9002،3،جميل )حمداوي المفظي  غير التواصل 6-

 التواصل الحركي بين التمميذ والأستاذومن أىم وسائل 
 تعبيرات الوجو8 -1

يصف التربويوف أف الوجو يأتي في المرحمة الثانية بعد الكممات لنقل الإحساس الداخمي           
 لمشخص، ويؤكد ىذا المعنى أف تعبيرات الوجو كميا تعبيرات مقصودة.

: ويستخدـ الوجو لنقل رسائل معينة، وأف تعبيرات الوجو تعكس ستة أنماط رئيسية مف الانفعالات وىي
 السعادة والحزف والدىشة والتعجب والضيق والغضب.

وتعتبر تعبيرات الوجو التي تدؿ عمى الابتياج والسرور والإعجاب والتقدير ذات أثر إيجابي كبير       
عمى أداء الطلاب، لوضوحيا وسيولة تغيير دلالتيا.أما تعبيرات الوجو التي تحمل معنى الضيق وعدـ 

  .ثر عكسي عمى الطلابالرضا والغضب يكوف ليا أ
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 لغة الأيدي8 -2

وىي أكثر المغات شيوعاا واستخداماا وفاعمية في غرفة الصف، وىي لغة تعبيرية تيدؼ           
لإيصاؿ أفكار معينة يعبر عنيا المرسل بحركات مدروسة لميديف، لمحصوؿ عمى استجابات مفيدة 

 وصحيحة ومف ىذه الحركات:
 الربت عمى الكتف تعبيراا عف الرضا والحناف، وتشجيع الطالب وتعزيزه -
 تحريؾ اليد عمى شكل دائرؼ، لتشجيع الطالب عمى الاستمرار. -
 رفع اليديف إلى أعمى، تعبيراا عف الاستحساف . -
 رفع كف اليد مفتوحاا أماماا باتجاه الطلاب تعبيراا لمطمب منيـ أف يكفوا عف الكلاـ أو الكف  -

 ف أداء عمل معيف.ع -
 الإشارة بإصبع السبابة باتجاه طالب محدد بقصد تحديده. -
 فؤاد،محمد البنا العاجز)وضع إصبع السبابة عمى الفـ لمطمب مف طالب معيف لمكف عف الكلاـ. -
 (131،ص2002،
 لغة العيون8 -3 

وىي مف أكثر المغات تأثيراا في عممية التواصل بيف الأفراد، لأف أؼ تواصل يبدأ عادة بعد         
التقاء العيوف، ليعمف الطرفاف استعدادىما لمتواصل، ويستطيع المعمـ مف خلاؿ النظر في عيوف 

ما الطلاب قراءة انطباعيـ حوؿ الدرس، كما أنيـ يستطيعوف مف خلاؿ علاقتيـ بالمعمـ أف يفيموا 
 يريد بواسطة نظرات العيف خاصة فيما يتعمق بضبط النظاـ.

 وتؤدؼ العيوف وظائف ىامة لاستمرارية التواصل أو إيقافو ومف ىذه الوظائف:    
ويسيل ويراقب عممية التغذية الراجعة، لأنيا تعكس تنظيـ وتدفق المعمومات أؼ بدء فيالتحديق  -

 اـ.وانتياء المحادثة وتنظـ الانتباه والاىتم
 تحمل العواطف والمشاعر، فالأفراد يتجنبوف النظر إلى بعضيـ بعضاا عند مناقشة أخبار غير سارة. -
التحديق يرتبط بنوع العلاقة بيف طرفي التواصل كالإعجاب والاىتماـ بحديث بعضيما والتفاعل -

 والمشاعر.
 ا:ويساعد ذلؾ المعمـ في نقل رسائل مختمفة لمطلاب مف خلاؿ العيوف ومني   
تواصل العينيف مع الطالب بشكل منتظـ مع ىزة خفيفة بالرأس تشعر الطالب بالاىتماـ والموافقة عمى  -

 ما يطرح مف أفكار وآراء.
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 تجنب اتصاؿ العينيف مع الطالب تشعره بعدـ الاىتماـ أو عدـ الانتباه. -
 العبوس والتقطيب والنظر نحو الطالب تشعره بغضب المعمـ وعدـ الرضا. -
 النظر نحو الطالب باستيزاء لمتعبير عف السخرية والنقد. -

 لغة التواصل المكاني8  -4
وتعني اقتراب المرسل مف المستقبل لمتواصل معو، مع المحافظة عمى نطاؽ لمسافة          

التواصل، لأف أؼ اختراؽ لنطاؽ التواصل قد يعيق التواصل الفعاؿ بيف الأطراؼ المتواصمة، وعمى 
سافة بيف المعمـ والطالب تعطي إشارة معينة يمكف أف يفسرىا الطالب في ضوء الموقف فتؤثر ذلؾ فالم

عمى سموؾ الطالب بطريقة إيجابية أو سمبية، وكمما اقترب المعمـ مف الطالب فإف ذلؾ يدؿ عمى تقدير 
 لات التالية:المعمـ لمطالب وتوفر علاقة اجتماعية بينيما، ويمكف لممعمـ استخداـ ىذه المغة في الحا

 الاقتراب مف الطالب المنتبو والمشارؾ في التفاعل الصفي لحثو عمى الاستمرار، وتعزيز العمل الذؼ -
 يقوـ بو.

الاقتراب مف الطالب غير المنتبو وغير المشارؾ في التفاعل الصفي لحثو عمى الانتباه، وتعديل   -
 بعض أنواع السموؾ.

 بعض المياـ والأنشطة لإشعاره بالمؤازرة.الاقتراب مف الطالب أثناء تأديتو ل  -
الابتعاد عف الطالب أثناء حديثو أو إجابتو مع القياـ بحركة تشير إلى اللامبالاة لتشعر الطالب   -

 الحديث لعدـ الموافقة عمى ما يقوؿ. بالتوقف عف

 لغة الشفاه8 -5
لى الدؼء  وتحمل       معاني كثيرة ودلالات متعددة، ومنيا ما يشير إلى الغضب وعدـ الرضا وا 

 -والسعادة والصداقة، ويمكف لممعمـ توظيف ىذه المغة في الحالات التالية:
 الابتسامة تشير إلى السعادة والصداقة والقبوؿ. -
 العبوس وتقطيب الشفتيف يشير إلى الغضب وعدـ الموافقة. -
 ىميمات وقد تكوف ىذه اليميمات تشجيعية أو تكوف تحذيرية. إصدار -
 العض عمى الشفتيف تعبيراا عف القمق والشؤـ والغضب. -

 (132،ص2002، فؤاد،محمد البنا العاجز)ضـ الشفتيف تعبيراا عف التعجب والاستغراب -

- 
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 التواصل الاجتماعي  3-2

المغة المستخدمة فػي المواقف  التواصل الاجتماعي بأنو  Gresham ( 1998)ي عرؼ جريشاـ      
مف حيث " البنية والدلالة والتوظيف " وذلؾ  الاجتماعية ويشير إلػى قدرة الطفل عمػى استخداـ المغة

بػدءاا مف الدخػوؿ فػي عضوية جماعػة الأقػراف  الاجتماعية  لمتفاعل مع الآخػريف فػي مختمف المواقف
وىو يتمثل في تأقمـ الفرد مع المحيط الذؼ يعيش فيو مف ، إلػى حل مختمف الصراعات الاجتماعية

 .خلاؿ الجماعات الصغيرة والكبيرة والعلاقات التي يكونيا مع الاخريف
 وأف ، والروابط العلاقات إقامة ةوكيفي بالآخريف التواصل  ويتمثل التواصل الاجتماعي بكيفية    

 ىؤلاء احتياجات مع يتلاءـ حسبما بالآخريف اتصالاتو ويكيف ، الإصغاء و الانتباه الفرد يحسف
 الناس.

دارة   انفعالاتو تنظيـ عمى الشخص قدرة بيا نعني بالآخريف الاتصاؿ   ، الآخريف مع التعامل في وا 
 ، الفعاؿ والعمل التعاوف  إلى النفسية ويدفع الصحة يحقق الذؼ السميـ الاجتماعي النسيج وتحقيق
 جبر )سعادالآخريف وتغيرقناعات التأثير عمى والقدرة ، الآخريف قموب امتلاؾ عمى والقدرة
 (.37،ص2336سعيد،
فالتواصل الاجتماعي يشير إلى تأثير الفرد القوؼ والايجابي في الآخريف  عف طريق إدراؾ      

انفعالاتيـ ومشاعرىـ  ومعرفة متى يقود ومتى يتبع الآخريف وبتصرؼ معيـ بطريقة ملائمة فالإنساف 
لكفاءة كائف اجتماعي وقدرتو عمى السموؾ  بصورة سميمة مع الآخريف عامل فعاؿ  في توافقو ،وتشير ا

الاجتماعية إلى القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف وانفعالاتيـ بالصورة المثمى التي يتطمبيا الموقف 
، 2335)بشير معمرية،،وىي تظير في القدرة عمى التأثير في الآخريف والتواصل معيـ بشكل فعاؿ

12.) 

 التربوي8 التواصل  أساليب -4
فمف ىنا  ا و تسيبي )فوضوؼ(ديمقراطي أوتسمطي  أسموبالتربوؼ كل  التواصل بأساليبنقصد     

 أيضاونحاوؿ  الإنسانيفي المجاؿ التربوؼ  الأساليبلكل مف ىذه  التواصل نحاوؿ اف نعطي مفيوـ 
 بيف المعمـ والمتعمـ. ألعلائقيعمى الجانب  تأثيرىانربط مدػ  أف

 8 التسمطي أسموب التواصل  4-3
 )التمميذ(، فمف خلاؿ اتصالاتو مع المتعمـفي دور إملاء أو إعطاء الأوامر  الاستاذىنا يكوف       
يستحسف  أوالحوار ويتقبل  أثناءمعمـ لو معارفو وثقافاتو عميو الحل  لأنويكف لو الاحتراـ ىذا  أفيريد 
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 نيةالإنساكانت ممثمة مف مفاىيمو بمعنى انو ىو الذؼ يعمل عمى خمق العلاقة التربوية  إفالتدخلات  
    .( Dildine. R. Demoulin,1994, P 293)كوف اف ي وكما ينبغي  كما يريد

يكوف حرا يسمؾ  أفيستطيع  المتعمـ لا أفالسمطوؼ يرػ دائما  التواصل  أفومف ىذا المنطمق نجد  
تفيد المعمـ والمتعمـ ىذا ما  أمورؼ يريده واف لو خبرة صغيرة قد تجعمو يتدخل في ذلنفسو الطريق ال

 .الإنسانية بالاعتباراتمع عدـ الاكتراث  الأىداؼيجعل المعمـ ييتـ فقط بتحقيق 
استخداـ العنف  إلىونعني بو : الميل  والإكراهالالتزاـ  مبدأالسمطوؼ عمى  التواصل يث يقوـ ح

 وأسسويتنافى مع معطيات  والإكراهالسمطوؼ سموؾ ينطوؼ عمى العنف  فالتواصل في العمل التربوؼ 
 .(235ص ،2332)عمي اسعد وطفة، السموؾ الديمقراطي

 إبداء أومف توجيو النقد  أوعف وجيات نظرىـ  الإعلافمف  ويتجمى ذلؾ في منع المتعمميف
 نطمق عميو التسمط المعرفي. أفالمخالف وىذا ما يمكف  الرأؼ

 : التلاميذ عمى التسمطي التواصل  أثر -
 ذلؾ يظير وقد مباشر بشكل الطلاب واتجاىات وقدرات سموكيات في التسمطي التواصل  يؤثر

 : التالية الصور إحدػ عمى  
 وخوؼ قمق جو في يعيش ،ويجعمو والطمأنينة الأمف الطالب فقداف . 
 والوشاية والنميمة لمغيبة يدفعو مما المسؤولية تحمل عمى ،وقدرتو بنفسو الطالب ثقة إضعاؼ 

 (.26،ص2000 منسي،)حسن المعمـ بغياب التخريب ويزداد التلاميذ عطاء ويقل
 :منيا النمط ليذا أخرػ  آثارا آخروف  تربويوف  ويذكر كما
 . التعاوف  عمى القدرة ،ويفقده آمالو مف ويحد الطالب طموح يقتل -
 .التحصيل عمى والقدرة النفس عمى والاعتماد الاستقلالية الطالب يفقد -
 . ورضا قناعة مف لا العقاب مف خوفا لممعمـ الطالب يستجيب -
 . والتحصيل المعرفة اكتساب في الطالب رغبة عدـ -
 . الطلابي ،والتسرب منيا واليروب المدرسة وكراىية الامتحانات في الغش -
 . صفية مشكلات حدوث في يسبب مما المعمـ عمى وشيكة ثورة تميو قد الذؼ الخنوع -
 . النفس كضبط الطلاب لدػ ايجابية اتجاىات تنمية عدـ -
 ، فؤاد،محمد البنا العاجز) وجوده عدـ أو المعمـ غياب حالة في والتسيب الفوضى حدوث -

 .(32،ص2007
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 تلاميذنا  أف مف انطلاقاا التعمـ عممية في النمط ىذا مثل تجنب الأستاذ عمى أف الباحث ويرػ 
الاتجاىات والقيـ  فييـ ويغرس بالنفس الثقة فييـ يبني حاجاتيـ ويتفيـ ـوىيفيم مف إلى يحتاجوف 

 .الايجابية المساعدة عمى بناء مجتمع يسمو دوما إلى الرقي والازدىار

 الديمقراطي التواصل  اسموب  4-2
تحقيق التوازف والتكامل في  إلىديمقراطية وتيدؼ  أسسالتي تقوـ عمى  التواصل ىي عممية  

شخص المتعمـ بناء عمى معطيات العموـ السموكية كعمـ النفس والتربية ، وتجسد ىا علاقة المبادغ 
القائمة بيف  الأفقيةالتربوية والنفسية الحديثة في تكرس قيـ التربية الحرة والتغذية الراجعة والعلاقات 

 الجميع هوىذا ما يريد المعمميف والمتعمميف
الديمقراطية المناخ المناسب لبناء علاقات تربوية تفاعمية ذات اتجاه ايجابي وىي  الأجواءوتشكل     

بداء الرأؼ  تتيح لممتعمميف تحقيق التواصل الايجابي ويتجمى ىذا في فعاليات  الحوار والمناقشة وا 
ر المدرسة أو الثانوية المخالف وتوجيو النقد الايجابي فحرية المتعمـ لا تنتيي في حدود حرية اختيا

التي ينتسب إلييا في حرية المناقشة والنقد والاعتراض والتفكير النقدؼ وىذا ىو منطمق الديمقراطية 
 التربوية وجوىرىا.

يعطي الحموؿ والآراء ولكف القرار يكوف مشترؾ مع المتعمميف  الديمقراطيالقائد  LE CONTEويقوؿ
 حقيقيا كفرد داخل الجماعة ويشترؾ كثيرا في النشاطات مرف تيفالمعمـ ىنا 

                                                   ( Dildine. R. Demoulin,1994, P 77 ). 
 مف بالقدوة والتعمـ والمرونة الحرية مف واسعة مساحة توفير الديمقراطية القيادة مف ينتظر كما     
 .(334،ص2004 عريفج،سامي )المعمومات  وتبادؿ المعنويات بارتفاع الذؼ يسمح المعمـ القائد

 : الأسموب ىذا في الأستاذ ممارسات أبرز ومن -
شراؾ لذلؾ الفعمية والممارسة التلاميذ أماـ متكافئة فرص إتاحة      وتبادؿ المناقشة في التلاميذ وا 
حسن )القرارات  واتخاذ والأساليب الخطط ورسـ وصياغتيا الأىداؼ ووضع الرأؼ

 .( 26ص2333منسي،
 التعميـ عمى إقباليـ سبيل في مستطاع جيد أقصى لبذؿ الطلاب يشجع الأسموب  ىذا في والأستاذ   

 مشاعرىـ ويقدر الطلاب فيو ،ويحترـ والتقدير بالثناء الابتكارية وقدراتيـ مواىبيـ عف ،والكشف والتعمـ
 ،والانفتاح معيـ التساىل عدـ ،مع الوظيفي المركز بسبب عمييـ بالتعالي الطالب إشعار عدـ مع ،ىذا
 الطلاب لكل الفكرية الحرية إتاحة ،مع لو وتقديرىـ لاحتراميـ المعمـ فقداف إلى يؤدؼ بشكل عمييـ
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 ،ويعمل معمما باعتباره لرأيو يتعصب لا أنو ،كما معيـ التعامل في والرغبة قدراتيـ وفي فييـ ،والثقة
 التعميمية النتاجات تحقيق عمى وبعمل الطلاب حاجات ،ويستثير النفس عمى الاعتماد تنمية عمى

 (31ص ،2335،محمد البنا فؤاد، )العاجزالمرغوبة.

 : التلاميذ عمى الديمقراطي أسموب التواصل  أثر -
 يظير وقد مباشر بشكل الطلاب وميوؿ واتجاىات وقدرات سموكيات في الديمقراطي الأسموب يؤثر 

 : منيا أمور عدة في الأثر ىذا
 . كذلؾ والصفية المدرسية والأنشطة صادقة برغبة والمدرسة المعمـ عمى الإقباؿ  1- 
 . الصف وخارج داخل الطلاب بيف فيما التفاعل زيادة  2-  

دراؾ بالمسؤولية الطلاب إحساس  3-  . انجازىا عمى والعمل الواجبات أىمية ،وا 
  الأفضل لإنجاز بينيـ فيما والتعاوف  لمعمل الطلاب حب  4-

 محمد البنا فؤاد،العاجز ) .البعيد المدػ عمى الطلاب لدػ التعمـ مف المرغوبة الأىداؼ تحقيق  5- 
 .(32ص ،5200

الاعتبارات النفسية  إلى الأىميةىنا يعطي  الأستاذ أف يتضح  كل ما سبق مف خلاؿ       
بعيف الاعتبار خصائص  يأخذمع جماعة المتعمميف  التواصل والاجتماعية لممتعمـ فعندما يقوـ بعممية 

يستخدـ كممة نحف بدلا  تواصمو  إثناءالديمقراطي  الأستاذ  أف إلى إضافةالمتعمـ النفسية والاجتماعية 
 انامف كممة 

 :الفوضوي سموب التواصل أ 6-3
 يقوموف  الذيف ،فيـ كميا الاعتماد عمييـو  النمط  بالتواصل مع التلاميذ ىذا في المعمـ يقوـ       
 يجرؼ  بما جادا واىتماما بالا يمقي لا النمط ىذا في الأستاذ  أف ،كما توجيو ويمارسونو بدوف  بالنشاط

 الأنشطة حوؿ القرارات اتخاذ في لمتلاميذ كاممة الحرية ،يترؾ الدور سمبي أنو ،إذ الصف غرفة في
 المبادرات مف قدر بأدنى ،ويقوـ ذلؾ منو طمب متى لمتلاميذ العوف  يقدـ أنو ،كما والجماعية الفردية

 بتوضيح يقوـ أنو التعميمية،كما النتاجات أو الطلابي السموؾ لتقويـ محاولة بأية يقوـ ،ولا والاقتراحات
 الطلاب مف استفسارات أو مشاركة دوف  لوحده اللازمة الوسائل اتخاذ ويحدد والمعمومات الحقائق
محمد  فؤاد، العاجز .)سموكية ضابطة ومعايير حدود بدوف  الطلاب مع صداقة علاقات عمى ،ويحافع

     (34،ص2335، البنا
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 : التلاميذ عمى الفوضوي  اسموب التواصل أثر -
 بناء في يؤثر بشكل الطلاب واتجاىات وقدرات سموكيات عمى الفوضوؼ  الأسموب  يؤثر      

 : الأمور ىذه ومف شخصياتيـ
 استغلالو ،وعدـ والمعمومات الأسئمة في الوقت وىدر الأستاذ بحضور لمطالب التعميمي الإنتاج قمة -

 حفع عمى الطلاب تركيز و ليـ المعمـ محاسبة لعدـ البيتية لمواجبات الطلاب إىماؿ و مناسبة بطريقة
 (26ص ،2000 منسي،حسن ) .ووعي فيـ دوف  الدراسية المادة

 ولاية ؤولالمس وتحمل النفس كضبط المرغوبة للاتجاىات التلاميذ اكتساب عدـ إف الباحث ويرػ 
 طبيعية محصمة ىي الصفي التواصل التربوؼ  في الجدية ،وعدـ التعميمية المواقف في التمميذ مبالاة
 نحو يوجيوف  لا ،لأنيـ بالنفس الثقة وعدـ بالقمق التلاميذ شعور إف كذلؾ ،الأسموب  ىذا وآثار لنتائج

 نتاج ،ىو منيـ المطموبة للؤعماؿ التخطيط عمى الطلاب قدرة في وضعف واضحة بصورة الأىداؼ
 .متابعة أو توجيو بدوف  تعميمية عممية ممارسة نتيجة متوقع

 أنماط التواصل التربوي5-8
  :الاتجاه وحيد التواصلنمط  5-3

 مف النمط وىذا منيـ، يستقبل ولا التلاميذ إلى نقمو أو قولو يود ما الأستاذ يرسـ نمط وىو
 المعمـ يتخذ بينما مطمقا، سمبيا موقفا التلاميذ يأخذ ففيو الفعالية، حيث مف الأنماط أقل ىو التواصل

 فيو المتعمـ يعتبر والذؼ التدريس عممية في التقميدؼ الأسموب إلى النمط ىذا ويشير ايجابيا، موقفا
 وحيدا مصدرا نفسو مف ويجعل الإلقاء، فف يجيد والذؼ المعمـ يقولو ما تردد أف يجب ذاكرة مجرد

 حصيمة إلى النمط ىذا يشير كما التمقائي، الاستقباؿ سوػ  دور أؼ لممتعمـ يكوف  أف دوف  لممعرفة
 الزيود فيمي نادر). داخل الصف التلاميذ  يستوعبيا ومعارؼ حقائق مجرد فيو تتـ التي التعمـ

 (373،ص3777وآخرون،
 :وىي النمط ليذا صفات (2000) ألأغبرؼ  ويضيف  

 .فعالية الأنماط أقل النمط ىذا أف 1- 
 .البنكي بالتعميـ التربوييف يسميو ما يدعـ   2-
ا ببعضيـمتواصل ل فرصا لمتلاميذ يتيح لا - 3  (317 ص ،2333 عبد الصمد، الأغبري ) .بعضا
  التالي بالشكل الأحادؼ النمط ىذا توضيح ويمكف    
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 ( 8يمثل نمط التواصل الأحادي الاتجاه34الشكل رقم  )

 ،بتصرف(22الكسواني،ص خميل مصطفى المصدر8
 8الاتجاه ثنائي التواصل نمط 5-2

 مف استجابات إليو ترد بأف الاستاذ يسمح فيو الأوؿ، النمط مف فعالية أكثر النمط ىذا        
 مف الكثير في ويشعر التلاميذ، عقوؿ إلى نقمو محاوؿ أو قالو ما صدػ معرفة إلى ويسعى التلاميذ،
 يسأؿ ولذلؾ المطموب، النحو عمى تلاميذه عقوؿ إلى وصل قد يكوف  لا ربما يقولو ما بأف الأحياف
 الذؼ الخط في الاستاذ يظل ذلؾ ومع حققوىا، التي الفائدة ما اكتشاؼ عمى تساعده أسئمة التلاميذ
 لتمقي وقت مف بو سمح ما وأف تلاميذه، عقوؿ إلى والمعارؼ الحقائق نقل وىو البداية منذ حدده

نما معيـ، التفاعل زيادة في رغبتو مراد ليس التلاميذ استجابات  الصدػ لو كاف قالو ما أف مف لمتأكد وا 
الأستاذ  آخر،وأف وتمميذ تمميذ بيف بالاتصاؿ يسمح لا أنو النمط ىذا عمى ويؤخذ لدييـ، فيو المرغوب

ف الاتصاؿ محور فيول  التدريسي الأداء في المعمـ الأستاذ لتدعيـ وسائل ىي التلاميذ استجابات وا 
 (373،ص3777وآخرون، الزيود فيمي نادر )التقميدؼ 

 والشكل التالي يمثل ىذا النمط:

 معلم

 طالب

 طالب

 طالب

 طالب



 التواصل التربوي                                                         الثانيالفصل 

 

 
58 

 
 (8يمثل نمط التواصل الثنائي  الاتجاه35الشكل رقم )

 ،بتصرف(23،ص الكسواني خميل مصطفى المصدر8)
 التواصل الثلاثي الاتجاه8نمط  5-1

 يعمـ ثـ مف بينيـ و فيما التواصل ليـ يتيح كما ، التلاميذ و الأستاذ بيف بالتواصل النمط ىذا يسمح

 بتبادؿ المتعمميف يسمح لبعض لأنو لمتعمـ الوحيد المصدر ليس النمط ىذا في فالمعمـ بعضا بعضيـ

بالتواصل  النمط ىذا في التواصل يعد المعمـ بالتالي و مختمفة، مصادر مف عمييا حصموا التي الخبرات
 المذيف الصف إدارة في النظرؼ الإنسانية إتباع بعض يتبعو الذؼ التواصل أنماط مف النمط ىذا و المثمر،

 يسمح لا و ضيق نطاؽ عمى مفتوح فيو التواصل لأف النظرية الكلاسيكية آثار مف تماما يتخمصوا لـ

          .(73 ص ، 2005 ، آخرون  و الكسواني خميل )مصطفىوجيات النظر  لتبادؿ لمتجمع

 لتفاعل ما المجاؿ نوعا يفسح بحيث سابقا المذكورة الأنماط مف فعالية أكثر النمط ىذا بأف نرػ 

 كل يساعد النمط ىذا و الأنشطة في المشاركة و الخبرات و المعارؼ بتبادؿ ذلؾ و بينيـ فيما المتعمميف

 ط:موالشكل التالي يمثل ىذا الن أىدافيـ تحقيق عمى المتعمـ و المعمـ مف

 معلم

 طالب

 طالب

 طالب

 طالب
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 (8 يمثل نمط التواصل الثلاثي الاتجاه36الشكل رقم  )
 ،بتصرف(24الكسواني،ص خميل مصطفى المصدر8

 نمط التواصل متعدد الاتجاه 5-2
 اتساع يعني مما أنفسيـ الطلاب وبيف والطلاب الأستاذ بيف التواصل  فرص تتعدد النمط ىذا في     

 نقاش خلاؿ مف أفكاره بتطوير لمطالب يسمح كما والطلاب الأستاذ بيف الخبرات وتبادؿ التفاعل فرص
 .(153 ص م، 2002وآخرون، الخطايبة) الخبرات وتبادؿ زملائو مع

 بعيف يأخذ بحيث الإنسانية العلاقات نظرية وفق الطبيعي النمط ىو مف التواصل النمط وىذا        
 الحاجات و الخصائص حيث مف مميزة شخصية كونو التعميمية، العممية محور التمميذ كوف  الاعتبار

 ذلؾ يتطمب بحيث تطبيقو صعوبة ىي النمط ىذا إلى وجيت التي الانتقادات ومف والرغبات، الميوؿ و
 و الكسواني خميل مصطفى) المنياج لأىداؼ قبمو مف جيد وفيـ المعمـ قبل مف كبيرة ودراية ميارات

 (74،ص 2005 آخرون،
 الاتجاىات مع اتفاقاا الأنماط أفضل ىو نمط التواصل المتعدد الاتجاىات أف (2444 ) حجي ويرػ 

 :أىميا مف بيا الأخذ دوف  تحوؿ صعوبات ىناؾ أف إلا الفصل إدارة في الحديثة
 .الدراسي الفصل كثافة ارتفاع -1
 .ومحتواىا الدراسية والمواد المقررات طبيعة -2
 .الدراسي العاـ قصر -3
 .المعمـ إعداد مستوػ  انخفاض -4
 .(335 ص م، 2333  حجياسماعيل )    .المتاحة التعميمية الوسائل قمة -5

 طالب معلم

 طالب طالب
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 والشكل التالي يمثل ىذا النمط:

 
 

 (8 يمثل نمط التواصل المتعدد الاتجاه37الشكل رقم )
 بتصرف(، 25الكسواني،ص خميل )مصطفى المصدر8

  الأستاذتتطمب اجتيادات خاصة مف  نجاحو داخل القسـ و التربوؼ  التواصل عممية أفوكما نعمـ 
معا  والمتمقي بالتواصلىا في القائـ ر توفوالمطموب   الأستاذمجموعة مف الكفايات يمتاز بيا  تتحدد في 

 ومف بيف ىذه الكفايات ىي 
 كفايات المرسل والمتمقي -6
 )الأستاذ(كفايات المرسل  6-3
النشاط الاتصالي العامة والمرحمية بصورة واضحة ودقيقة وواقعية بما   أىداؼالقدرة عمى وضع  -

 يتلاءـ مع متطمبات العمل التربوؼ في الحقل المقصود وفي الوقت المناسب 
 فيمو وتمثمو المتمقيالممتقى بالصورة التي تيسر عمى  إلىالقدرة عمى تخطيط الخطاب المطموب  -

وما يتضمنو مف معارؼ وحقائق ومشاعر ومواقف وميارات بما يزرع الثقة في  بالدقيقة بفحوػ الخطا
 إليوبما يوجيو  تأثرهفي تحديد مدػ  أساسيةتعد  التواصلبمصدر المتمقي ثقة  أف إذنفوس المتمقيف 

 .مف رسائل بالتواصلالقائـ 
التي تستخدـ في صياغة الرسائل المختمفة بما  والإشاراتوز المغوية والرم الأدواتميارات استعماؿ  -

والجميور المخاطب وكذلؾ الوسيمة المستخدمة مف استخداـ وسائل التشويش  الأىداؼيتلاءـ مع 

 معلم

 طالب

 طالب

 طالب
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بما يتضمف انتباه المتمقي واستمرار اىتمامو بالرسائل  التي يتعرض ليا  الخطابالمناسبة في صياغة 
  .حتى نياية التعرض لمرسالة

وجو مما ىو متوفر مف  أفضلالرسالة عمى  إيصاؿفاعمية في  الأكثراختيار الوسيمة الاتصالية  -
 .صادية المتاحة تالاق الإمكاناتمعا ومع  والمتمقيوسائل والتي تتلاءـ مع قدرات المرسل 

نية استخداـ الوسيمة المستخدمة في مخاطبة جميور المتمقيف وبخاصة وتمؾ التي تتطمب ميارات ف -
 والحاسوب وغيرىا  كالموحة الضوئيةوتقنية عالية 

والمقدرة عمى التعامل مع ىذه  التواصل الدراية الجيدة بمتغيرات المحيط الذؼ تجرػ فيو عممية  -
 المتغيرات بمرونة تكفي لتعديل الرسالة كما اقتضى الموقف ذلؾ 

رة عمى الاستجابة لمفروؽ الفردية التي وقدراتو ومياراتو ورغباتو والقد بمواصفات المتمقي الإحاطة -
 بيـ  التواصلجميور المتمقيف خلاؿ جميع مراحل  تطبع 

الميارات اللازمة لذلؾ وبخاصة  وفرفي عممية التمقي الايجابي وت يورالجم أشراؾ بكيفيةالمعرفة  -
التعميمية طمبتو في المشاركة في صنع الوسائل  إمكاناتفيما يتعمق بالطمبة بحيث يستطيع توظيف 
 التعمـ  أىداؼوىي وسائل اتصالية في النياية كجزء مف 

قابمية استيعاب رغبات الجـ المتمقي ومراعاة اىتماماتيـ واحتراميا حتى حاؿ اختلافيا مع رغباتو  -
 لمتعبير عف دواخمو بقدر مقبوؿ مف الحرية والمرونة  لممتمقيتالية توقناعاتو والقدرة عمى منح فرص م

                مختمفة  بأشكاؿالمرسل  إلىالتغذية الراجحة التي ترد الجميور وفيـ  أفعاؿالقدرة عمى قياس ردود  -
 بيا في تطوير العممية الاتصالية بمختمف مراحميا  للؤخذوالاستعداد 

واقع الاتصالية وظروؼ ال التكنولوجيافي التتبع والاستعداد لمتطور بما يتماشى مع تطور الرغبة  -
 .(62،ص2337)حارث عبود،الذؼ تجرؼ فيو عممية الاتصاؿ 

 وممارستيا التدريس مينة أف الأشخاص بعض يظف ما فغالبا " أجبارة الله حمد الأستاذ يقوؿ
 والمييأ الموجود الدراسي المقرر إلقاء عمى المدرس دور يقتصر حيث ىيف، أمر الدراسي الفصل داخل
 دور تحديد ىو التعميمية العممية في شيء أىـ ولعل ،الأمر وانتيى المدرسية، الكتب في مسبقا

 وقدراتو، مياراتو وعف الكفء المدرس مواصفات عف نتحدث أف يمكف قالمنطم ىذا فمف ،المدرس
                                                 .(46،ص2337اجبارة، الله )حمد التدريس وكفايتو
 في الناجح المدرس لكفايات المحققة الأسس ىذه خصنم أف يمكف :الناجح المدرس كفايات أسس 

 :أسس أربعة
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 8الأكاديمي  العممي الأساس 1-
 ذلؾ في بما شروطيا بكل جدارة عف التدريس لمممارسة اللازمة المعرفية بالكفاية ويرتبط        
 فتطبيق ".جديد لكل والمستوعبة والماىرة المتزنة العممية الشخصية بناء في المستمر الذاتي التكويف
 نظرؼ  إطار غياب في يتـ أف يمكف لا الكفايات مقاربة وفق والاشتغاؿ التدريس في الفعالة الطرؽ 
 تمبية أجل مف التمميذ مع التعامل لو تيسر جديدة أفكارا منو ينيل كي إليو ويرجع المدرس عميو يستند

 عمى يطمع مف ذاتو المدرس يكوف  أف يستحسف وباختصار .ومياراتو قدراتو وتطوير حاجياتو
  .التدريس عممية في العناصر أىـ مف نعتبرىا التي التربية، عموـ في المستجدات

 :التربوي  الأساس -2
 محتوػ  كتحميل التعميمي الفعل مستمزمات حذؽ مف المدرس تمكف التي الديداكتيكية الكفاية أؼ       
 استراتيجية وتحديد الأىداؼ، وصياغة لمدرس، والتخطيط المتعمـ، خصوصيات عمى والاطلاع المادة،

 وتحسيف الانتباه، وجذب لمدرس، ـ،والتييئة القس بيئة وتنظيـ المساعدة، التعميمية والوسائل التدريس،
 المباشرة،) والتقويـ المنزلية الواجبات وتحديد القسـ، إدارة في التعزيز أساليب واستخداـ الاتصاؿ،
 .والختامية والتكوينية،

 التربوية العممية فاعمفي طرؼ فالمدرس وحدىـ، الدراسي فشميـ التلاميذ  نحمل أف يمكف لا "ولذلؾ
 الوضعيات واختيار التدريس، وطرؽ  التربية، بعموـ ممما  كاف إذا منيـ البعض ينقذ إف لو ويمكف
 مبادغ مف التمكف مع الفعالة، وبالطرؽ  التدريس بأصوؿ الإلماـ وكذلؾ المشكلات بعض لحل الأنسب

 ومساعدتو لو الدعـ وتقديـ بالتمميذ ـالاىتما مسؤولية عاتقو عمى يحمل المدرسإف  التربوؼ  النفس عمـ
 كل وفيـ التربوية المستجدات بمسايرة إلا يتأتى لف وىذا ،الذاتي تكوينو تؤخر التي العراقيل تجاوز عمى
 .التمميذ عمى المنفتحة والبيداغوجيات والتقييـ التدريس طرؽ  جديد مف تقدمو ما
 :التواصمي الأساس- 3 

 وقد.والجماعات الأفراد بيف والمشاعر المعارؼ وتبادؿ والتجارب، الأفكار نقل عممية التواصل        
 المعارضة أوعمى الموافقة عمى ينبني وقد .غيريا تواصلا أو شخصيا ذاتيا التواصل ىذا يكوف 

 يتفق وشفرة، ومتقبلا ورسالة مرسلا- وا علاـ نقلا باعتباره - أيضا التواصل يفترض كما .والاختلاؼ
 ولذلؾ .الرسالة ومقصديو مرجعيا وسياقا المستمع، والمستقبل المتكمـ مف كل وتشفيرىا تسنينيا عمى
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 البيداغوجي فالتواصل التواصل وتوظيف ذكر دوف  التعممية -التعميمية العممية عف الحديث يصعب
 أف لممدرس يمكف كيف إذ التعممية؛ التعميمية العممية في عنو غنى لا ومكوف  أساسي، عنصر الصفي
 لو ويقدـ المتعمـ يساعد أف لو وكيف معو، يتواصل لـ إذا التمميذ لدػ والقوة الضعف مكامف يحدد

 ويحترـ رأيو. إليو وينصت تعممو سيرورة في يرافقو لـ إذا معالجة إستراتيجية
  :الأخلاقي الأساس-4

 دائمة كفاية بمثابة لممتعمـ قدوة المدرس مف يجعل تدريسية، عممية كل في الأساس الركف وىو       
 ودورىا الجسد لمغة تحميلاتو خلاؿ مف بو الاستيانة يمكف لا كلاـ ىنا النفس ولعمـ ومستقرة

 عمماء يعتقد .والزماف المكاف حيث مف واحد فضاء يجمعيا التي الأطراؼ مختمف بيف العلاقات في
 طريق عف أؼ شفيية غير بصورة تتـ الناس بيف والتواصل التخاطب حالات مف % 60 بأف النفس

 قوػ، تأثير ذات الطريقة ىذه إف ويقاؿ  والمساف الكلاـ طريق عف لا والرموز، والإيحاءات الإيماءات
 (46،ص2337،أجبارة الله )حمد .الكممات تتركو الذؼ التأثير ذلؾ مف مرات بخمس أقوػ 

 كفايات المتمقي)التمميذ( 6-2

 فعية لتمقى رسائل المرسل في إطارالرغبة في المشاركة الفاعمة في العممية الاتصالية وتوفر الدا -
 .الظرؼ  المتاح وبالوسائل المتاحة 

مف إشارات ورموز لفظية وصورية  التمكف مف المغة التي يستخدميا المرسل في رسالتو بما فييا -
 وغيرىا بما يتحقق لديو الفيـ الكامل لمحتواىا 

القدرة عمى استخداـ الوسائل التي يخاطبو مف خلاؿ المرسل كالبرمجيات او الصحافة او البريد  -
عدـ إتقاف ميارات استخداـ الوسيمة المستخدمة في عممية الاتصاؿ يتسبب في ضياع  إفالالكتروني 

التمقي الصحيح مما يعد نوعا مف أنواع التشويش للاتصاؿ القدرة عمى التفاعل الايجابي بينو فرصة 
وبيف المرسل بما يحقق التشارؾ بينيما وتوفر الدافعية الكافية لتزويد المرسل بالتغذية الراحة وتبادؿ 

سميـ بكل ما يرد إليو الأفكار والمشاعر دوف عوائق ترجع غالى الاستفراد بالرأؼ أو التمقي السمبي والت
 مف المرسل دوف رغبة في مناقشة أو الدخوؿ في حوار يثرؼ الطرفيف 

توفر الميارات اللازمة لمتغمب عمى بعض معوقات الاتصاؿ في البيئة الاتصالية والتي يمكف   -
شعار المرسل أنيا آو لاحقا بما يستجد مف متغيرات بغية  التغمب عمييا مف خلاؿ تعديل آلية التواصل وا 

التعاوف معو عمى حميا توفر الرغبة والميارات اللازمة لممشاركة في عممية إنتاج الوسائل التعميمة 
 .(63،ص2337)حارث عبود،بالنسبة لمطمبة كجزء مف عممية التعمـ
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 8التربوي  وظائف التواصل -7
 يكمف إجماؿ وظائف التواصل بيف الأستاذ والمتعمميف فيما يمي: 

 المتواصموف يتقاسموف المكاف والزماف والكلاـ والاىتماـ 8(partage)القسمة العادلة  7-3
ويربط ذلؾ بالمعمومات والأفكار والانطباعات ووجيات النظر دوف 8 (échange)التبادل  7-2

 إغفاؿ تبادؿ النظرات بيف الأشخاص.
التواصل الجيد الناجح ىو الذؼ يتخذ شكل لعبة لا  8(gagnant-gagnant)الكسب المزدوج  7-1

يكوف فييا الربح الذؼ يحققو أحد العناصر نقصا مف حصيمة الآخر، لأف التواصل يقوـ بالأساس عمى 
 جعل المتواصميف يكسبوف جميعا.

 ومعناه تبميغ فكرة أو معمومة أو خبر أو تجربة، اعتمادا عمى أداة مف لدف 8(transfert)النقل  7-2
 الأستاذ، إلى المتعمـ قصد استقباليا واضحة ومفيومو، لتوظيفيا في حياتو اليومية.

ويقصد بو الأثر الايجابي الذؼ يحدثو مضموف التواصل. ولذلؾ فإف ىذه  8(impact)الأثر  7-3
دؿ والتبميغ والقسمة العادلة كميا عمميات تيدؼ إلى الوظيفية مرتبطة بالوظائف السابقة، إذ أف التبا

عمى تغيير السموؾ. فالتعيير، مثلا، عف تجارب أو خبرات ومعارؼ لا يجب أف  إحداث تأثير يعمل 
 (ؾسمو اليقتصر عمى نقل الرسائل بيف المتعمميف، بل ينبغي أف يحدث تأثيرات في سموكاتيـ تغيير 

  (23،ص2334)رحيمو بخات واخرون ،
أفقية قد تحصر في أربعة  (conversations)يتـ التواصل بيف الأشخاص في شكل محادثات و 

 :أنماط، نوجزىا في الجدوؿ التالي
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 ( يمثل الوضعيات التواصمية33الجدول رقم  )
 .(25،ص2334المصدر8 )رحيمو بخات واخرون ،

    

 مجـالــيــا نوع المحادثة

 محادثة تأثيرية
conversation 

d'effet 

تنصب أساسا عمى الجانب الوجداني قصد التأثير فيو، ولذلؾ فيي 
تكوف مف الأستاذ )أفكاره، آرائو، قناعاتو  ذاتية، لأف منطمقاتيا

الشخصية، معموماتو...(.وقد يصاحبيا عرض صور توضيحية 
 لحالات معينة ويرتبط ىذا النوع مف المحادثات غالبا بالمواقف. 

 محادثة إخبارية
conversation 
d'information 

ويتـ فييا الالتزاـ بالموضوعية قصد الإمكاف، مع تقديـ كل عناصر 
الخبر وجوانبو، ويكوف القصد مف ىذا النوع التواصمي تقديـ رسائل 
إخبارية مف مصادر متعددة، ويمس ىذا النوع مف المحادثات في 

 غالب الأمر المعمومات. 

 محادثة تكوينية
conversationde 

formation 

مف التواصل يقدـ الأستاذ لممتعمميف تقنيات أو وفي ىذا النوع 
 مناولات تتعمق بالموضوع ولذلؾ يتوجب عمى الأستاذ معرفة تامة.

 يمتمؾ كفايات في الموضوع -
 يستغرؽ تقديمو حيزا كبيرا مف الوقت. ولا الإنجازلو منيجية في  -

 محادثة ظرفية
conversation 
d'occasion 

لمناسبات العرضية دوف تفكير سابق وىي المحادثات التي تفرضيا ا
 في الإعداد ليا، ومنيا:  

 استغلاؿ حدث في الشارع. -
 استغلاؿ خبر في صحيفة. -
 استغلاؿ خبر في التمفزيوف. -

وىذا النمط التواصمي يفرض عمى الأستاذ امتلاؾ القدرة عمى 
، واتخاذ المبادرة والارتجاؿ. ولا يتأتى لو ذلؾ إلا بالتدرب المبادءة

عمى المحادثة والمناقشة حتى يكوف عمى استعداد لأخذ الكممة في 
كل الظروؼ والمناسبات. أف يجعل ىذا النوع مف المحادثات نقطة 

 انطلاؽ لممقاءات مستقبمية مستمرة. 
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ذا كاف عرض ىذه الوضعيات قد تـ بطريقة مجزأة، فإف بإمكاف الأستاذ أ يجمع بيف أكثر مف ف وا 
 .وضعية واحدة خلاؿ عممية التعمـ

 .القسم والتمميذ داخل المعمم لمتواصل التربوي بين المفسرة النظريات أىم -33
 تسيير في لتباينيا تبعا القسـ داخل لمتواصل والتفاعل التربوؼ  تفسيرىا في النظريات تباينت لقد       
 .التعمـ
  :السموكية لنظريةا 14-1
 النفسية حالتو  عمى مؤشرا سموؾ الفرد أف أؼ لواطسف "السموؾ ىو النفسي الحدث" مقولة تعد    

 النظرية ىذه فرواد الإنساني لمسموؾ تفسيرىا  في السموكية لممدرسة العاـ الاتجاه بمثابة الداخمية،
 ىي والسموكات الأفعاؿ أف عمى اتفقوا ( Tolman تولماف  )   (Hall ( ،ىاؿ )  Skinner) ر سكين

 سموكات انتباىو وعدـ بأدواتو وانشغالو القسـ في التمميذ فشرود النفسية الظاىرة لفيـ الأمثل الإطار
 أفعاؿ فكل والاستجابة المثير مف مؤلفة وحدة ىو إنما عندىـ والسموؾ بالدرس التمميذ اىتماـ عدـ تفسر
 في ضوء الخ...المعمـ سؤاؿ لمثير استجابة ىي التمميذ فإجابة معينة لمثيرات استجابات إنماىي الفرد
 والتلاميذ المعمـ تفاعلات بيف مف القسـ في يجرؼ  ما جميع تفسير السموكيوف  حاوؿ العاـ المفيوـ ىذا
 إيجابية، استجابة إلى يؤدؼ ما موضوع تعمـ نحو التمميذ تحفيز اتجاه في المثيرات فتنظيـ ثمة ومف

 الاستجابات مف التخمص أف حيف في تكرارىا وتعميميا إمكانية إلى تؤدؼ الصحيحة الاستجابة وتعزيز
 (13ص 2337العربي ، اتيحفر  )ليا المثيرات المسببة إزالة طريق عف يتـ الخاطئة
 الإجابية اتجاىات التلاميذ يفسر السموؾ وتعزيز الرأؼ وتبادؿ الحوار لأساليب المعمـ فاعتماد       

 أساليب واعتماده لتلاميذه وتيميشيـ المعمـ تجاىل وأف الدرس، في الواسعة ومشاركتيـ الدراسة نحو
 القسـ في المشاركة كقمة الدراسة السمبية نحو الاتجاىات مظاىر يفسر والتيديد والتخويف الإكراه
 .المدرسة مف والنفور

 ( Kurt Lewin لويف   ) كورت حسب  :الجشطالتية النظرية 14-2 
 منعزلا أو منفصلا فيمو أو تفسيره يمكف لا التمميذ أوالاستاذ القسـ مف داخل يصدر ما فإف        

 و والفيزيولوجية السيكولوجية التمميذ وحالة والزماف بالمكاف المتداخمة العوامل مجموعة حصيمة ىو إنما
في  مجتمعة العوامل فيذه الخ...الأسرية والخمفية الفيزيقية والظروؼ الاستاذ التلاميذ اتجاىاتو نحو

 ليذه وفقا داخل القسـ العلاقات الكمي وتنتظـ المجاؿ ف الجشطالتيو  عميو يطمق ما ىي وظيفي انتظاـ
 جماعة سيكولوجيا مفيوـ ضوء في القسـ داخل التواصل والتفاعل أنماط جميع وتحمل وتفسر القاعدة،
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 سيكولوجيا مفيوـ في ضوء القسـ داخل الجماعة تسيير أسموب أؼ القيادة نمط ضوء وفي القسـ
 أسموب أـ ديمقراطي أسموب جماعة القسـ تسيير أسموب أؼ القيادة نمط ضوء وفي القسـ جماعة
 (13ص، 2337العربي ، فرحاتي ) الخ...تسمطي يأوتوقراط

  :البنائية التكوينية النظرية 33-1
 التبادؿ علاقات نمو بأف الذؼ يرػ ( J.PIAJETبياجيو  ) جاف النظرية ىذه رواد أىـ ومف       
 بيف المتبادؿ الاحتراـ عمى القائمة التربوية النشطة الأساليب إلى تعود الآخريف مع الإيجابي والتفاعل
 اتحاد عف الناتج المتبادؿ فالاحتراـ النمو طور ىو في حيث مف والتمميذ راشد ىو حيث مف المعمـ
 التفاعل مجاؿ في والتلاؤـ الاستيعاب عمميتي بيف حالة التوازف  منشأ ىو والخوؼ الحب عمميتي

 عمميتي مف بياجي يقصد لمحيطو المكونيف الأشخاص الفرد ومختمف بيف الوجدانية والعلاقات
 الفكرؼ  سموكو ضمف الخارجي المحيط ومعمومات معطيات إدماج الفرد والتلاؤـ إمكانية الاستيعاب

 وتفسير تغيرات لفيـ والبيولوجية والعقمية النفسية الحالة وتوافق تكييف بو فيقصد التلاؤـ والحركي وأما
 حالة أما التلاميذ لدػ الحر المستقل الانضباط تشكل إلى بالضرورة تؤدؼ التي العممية وىي المحيط

 الحالة وىي التربوؼ  والبرنامج المطمقة لممعمـ والسمطة والضغط الإكراه أساليب مف فتنشأ التوازف  عدـ
 مف فالخوؼ والخوؼ الحب عمميتي انفصاؿ الناتج عف الأحادؼ الاحتراـ إلى تؤدؼ التي البيداغوجية

 والانضباط المعمـ لسمطة التمميذ خضوع إلى إلا يؤدياف لا نحو المعمـ تمميذ الأحادؼ والاحتراـ المعمـ
 مف السمبية الحالة ىي وىذه العقاب لتفادؼ حيمة إلا ليس المعمـ لأوامر التمميذ وامتثاؿ الخارجي
 الفاقد الذىني النشاط وتعيق والتمميذ المعمـ بيف العلاقات نمو عمى مباشرة تؤثر بصفة التي التفاعل

 .(12ص 2337العربي ، فرحاتي ) والحوار لفعل التبادؿ
 8الضبط نظرية 33-2

   الدراسات ماأكدتو مف عامة بصفة الإنساني لمسموؾ تفسيرىا في الضبط نظرية تنطمق        
 ومف النشاطات لكل كنظاـ ضابط ويعمل السموؾ مصدر ىو البشرؼ  الدماغ أف عمى النيروفزيولوجية

 ىي الاجتماعية التنشئة عمميات بأف يرػ  والذؼ (William Glasser غلاسر ) وليـ روادىا أشير
 كنظاـ فيو وتودع الدماغ في تحفع التي الصور الذىنية بلاييف نموه مراحل خلاؿ الفرد تكسب التي

زالة حاجاتو إشباع تساعده في وخبرات كآليات تستخدمو سموكي  النفسية واضطراباتو توتراتو وا 
 والاضطراب التوتر مف حالة تحدث فإنو الفرد لدػ حاجة مف إشباع حرماف يحدث فحيف والجسمية
 المستودع مف الحاجة تمؾ لإشباع المناسبة الذىنية الصور باستدعاء التوتر ذلؾ لإزالة الفرد فيسعى
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 ) نظاـ الضبط فيتوخى رغباتيـ لتحقيق الأفراد سعي أثناء وتصادـ تعارض يحدث ما الدماغي، وكثيرا
 بعمميات القياـ نظيره حيف فرد كل يحترـ بحيث الجماعة داخل الفرد سموؾ ينظـ كمبدأ( المسؤولية
 الآخريف رغبات احتراـ ضوء الإشباع في بممارسة يرتقي الفرد يجعل ما ىو المسؤولية فمبدأ الإشباع

 نظاـ في الفشل يفسر الأفراد بيف ذلؾ يحدث بعد وتنافر صراع وكل الإشباع بعممية قياميـ حيف
 فإف النظرية ىذه فحسب القسـ داخل التفاعل الضبط محتوػ  نظرية حددت المنظور ىذا وفي الضبط
 تحقيق في فالفشل التربوية، الأساليب إلى أساسا تعود تحقيق الإشباع في والفشل النجاح عممية

 الوجداني والتواصل العلاقات وفتور والنفور الممل حالات إلى مثلا يعود الذات وتحقيق الانتماء
الضغط  عمى القائمة التمقينية التربوية الطرؽ  تداعيات مف ناشئة حالات وىي لقسـداخل ا والاجتماعي

 الاجتماعية وعلاقتو المدرسي النظاـ عناصر مع وتواصمو التمميذ فتفاعل الأحياف معظـ في والإكراه
 نجح فكمما والنفس الجسـ والعقل لحاجات الإشباع ممارسة إطار في تدخل كميا التعميمية وانجازاتو
 إحباطا زاد فشل وكمما معرفيا عقميا وتحصيلا ونموا للانتماء حبا زاد كمما حاجاتو إشباع في التمميذ
 بيف التفاعل ولتفعيل الانتماء وفق التلاميذ مف انتظاـ اليروب إلى يؤدؼ الذؼ الرضا بعدـ وشعور
 يتـ حتى الذكاء مستوػ  حيث مف المتباينة التعميمية الفرؽ  نمطGlasser غلاسر اقترح القسـ أعضاء
 وظيفة إلى المعمـ وظيفة وتتحوؿ الأفراد بيف والتعاوف  المسؤولية و والإحساس بالحرية والتبادؿ الحوار
 .(11ص 2337فرحاتي العربي ، )التعميمية  لمفرؽ  الضابط
أنيا  ىو القسـ داخل لمتواصل والتفاعل  تفسيرىا في النظريات ىذه مف استخلاصو يمكف وما      
عمى  بناءا التواصل استحداث في الوجدانية فعل مف تقمل السموكية فالمدرسة فيما بينيا تباينت

 أف عمى ية تركزلتالجشطا والمدرسة والاستجابة المثير وميكانيكية آلية في الإنساني لمفعل اختصارىا
 لمتمميذ الاجتماعي النفسي المجاؿ فيو بما الحيوؼ  المجاؿ بظروؼ ويتأثر ، كمي التعميمي الموقف
  والمعمـ

 تبدؼ التكوينية والمدرسة القسـ لجماعة الانفعالي القيادة والمجاؿ بأسموب يتأثر القسـ داخل التواصل ف
 ونظرية القسـ داخل الإيجابي التواصل استحداث في والتلاؤـ عمميتي الإستعاب بيف التوازف  أىمية

 الإيجابي واستحداث التواصل الفرد إشباعات تحقيق في الدماغي الضبط نظاـ عمى أىمية تؤكد الضبط
 .القسـ داخل
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 التربوي داخل القسمل ـــــــــــــــــــــــــالتواص أنواع 11-
 التواصل غير المفظي8 3- 33
% مف الرسائل الموجية إلى الطلاب أثناء  84تشير بعض الأدبيات التربوية إلى أف أكثر مف        

عممية التفاعل داخل الصف ىي رسائل غير لفظية، ولذلؾ لابد أف تنقل ىذه الرسائل بصدؽ وأمانة 
 يتون )ز ووضوح مشاعر المعمـ واتجاىاتو، كما أف ليا أثراا في التأثير عمى أداء الطلاب وفاعميتيـ 

 (.136، ص3765، كمال
: أنو كافة الرسائل أو المعاني التي يتـ نقميا وتبادليا دوف التواصل غير المفظيويمكف تعريف      

الوسائل المستخدمة في ىذا التواصل تعابير الوجو والابتسامات وحركات الرأس  ومف،استخداـ الألفاظ
، محمد نمرة )أبو حد كبيرواليديف ونظرات العينيف، وغيره مما يسيـ في عممية التواصل الصفي إلى 

 .( 321، ص2333
رسالتيف في آف وتكمف أىمية التواصل غير المفظي أنو في عممية التواصل يقوـ المرسل بنقل        

واحد، أحدىما لفظية يستخدـ فييا الكممات، والأخرػ غير المفظية، وعندما تتعارض الرسالتاف، فغالباا 
ما تكوف الرسالة غير المفظية أكثر تعبيراا وصدقاا، أؼ تقوـ الرسالة غير المفظية بما تعجز الكممة عف 

 القياـ بو.
حتى  ،ات غير المفظية التي تصدر عف الطلاب ومف الميـ لممعمـ أف يتعرؼ عمى الإشار      

يستطيع أف يبدأ مثل ىذا الحوار، ويحتاج المعمـ إلى تمييز مثل ىذه الإشارات وتفسيرىا، وىذا يتطمب 
 )مرسيألفة وحساسية بمغة الاتصاؿ غير المفظي، وفي ضوء ىذا يستجيب المعمـ بإشارات تحمل رده 

 .(333، ص3776، محمد
ويرػ بعض الميتميف بالتواصل أف التواصل غير المفظي أكثر أىمية مف التواصل الغوؼ لدرجة        

( في حيف % 38) ( ويمثل الصوت%7) إف ىذا الأخير لا يمثل إلا نسبة مئوية ضئيمة لا تتعدػ
جل عمماء التواصل الذيف اطمعنا عمى كتبيـ  أف( ومعموـ %55) يشكل التواصل غير المفظي

البعض منيـ مثل مارتف  إفمنطقية بل  ويعتبرونيابيذه النسبة  يأخذوف في ىذا الباب ومقالاتيـ 
martin  أننا إلاالتواصل يتـ بواسطة عناصر غير لفظية  أثناء( مف الرسالة %74)مف  أكثر أفيرػ 
 الإنسانيواضح وفعاؿ في التواصل  تأثيرالتواصل المفظي لو  إفعمى ذلؾ كميا صحيح  لانوا فق

وسائل  ارقيالمغة البشرية  أففقط   ( % 7) إلاتمثل  ا لا نعتقد اف الكممات)المغة المنطوقة( لاولكنن
كما يعتقد ىؤلاء الباحثوف لجعل التواصل غير  الأمرولو كاف  الإطلاؽعمى  وأفضمياالتواصل  
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 العكس ىو الصحيح أفولكانت المغة مجرد مكمل لو في حيف  الإنسانيفي التواصل  الأساسالمفظي 
 .(41،ص2331)محمد إسماعيل عموي،

 التواصل المفظي8 33-2
ىذا النوع عمى المفع أو الكممات حيث تشمل لغة الكلاـ والحديث والكتابة وغير المكتوبة  يعتمد     

ومف أمثمة الوسائل المكتوبة المذكرات والتقارير والكتب والصحف اليومية والمجلات. أما الوسائل غير 
ري خميل )خيالمكتوبة فتتمثل في المحاضرات ، المؤتمرات، حمقات المناقشة، المقابلات بأنواعيا

              (23ص ،3775الجميمي، 

 . القسم والتمميذ داخل المعمم بين البيداغوجي  التربوي  التواصل تصنيفات -32
 :والتمميذ المعمم بين التفاعل حسب البيداغوجي التواصل  تصنيف 32-3

 الباحثوف  ، حاوؿ القسـ داخل والتفاعل التواصل صيغ وتبايف التربوية النماذج في لمتعدد نظرا       
 يمي وفيما معايير التصنيف في لاختلافيـ تبعا ذلؾ في واختمفوا التواصل تصنيف المجاؿ ىذا في

 :منيا البعض نذكر
  :التواصمية العلاقة شكل معيار وفق التصنيف -

 -المعمـ :التعميـ عممية لعناصر الوظيفية الأدوار توزيع شكل التواصمية العلاقة بشكل ونعني      
 حيث مف العناصر ىذه مف عنصر كل وغياب حضور التلاميذ ومدػ جماعة -المحتوػ  -التمميذ
 العناصر باقي وتغيب الدرس عمى المعمـ يييمف فأحيانا القسـ التدريس داخل عممية أثناء الفعالية
 :نجد التصنيفات ىذه ومف العناصر باقي وتغيب الدرس عمى التمميذ يييمف حضور أخرػ  وأحيانا

 بيا الأفكار تنتقل طرؽ  أو أشكاؿ ثلاث أوردت :الدين عمم الستار عبد ليمى الباحثة تصنيف  -أ
 الثلاث التواصل والاستقباؿ وأشكاؿ الإرساؿ عمميتي ظل في الناقل أو الوسط طريق عف والمعمومات

 :ىي
 في تكوف  علاقةوىي  المعمميف إلى التلاميذ مف اتجاه في البيداغوجية العلاقة وتكوف  :صاعد تواصل
 .المثمى الإيجابية صورتيا
 وىي التلاميذ المعمـ إلى مف اتجاه في البيداغوجية العلاقة فيو تكوف  الذؼ الشكل وىو :ىابط تواصل
 . التلاميذ الخوؼ لدػ شعور يولد الذؼ التسمطي المعمـ دور تعكس التي العلاقة
 والتلاميذ بيف المعمـ الاتجاىات متعددة البيداغوجية العلاقة فيو تكوف  الذؼ الشكل وىو :أفقي تواصل
 .الايجابية لمتواصل الصورة تعكس وىذه
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 التواصل عف المعبر السموؾ نوعية حيث مف أؼ :السموكية الأنماط معيار وفق التصنيف 32-2
 كالحركات أفعاؿ أو وألفاظ أقواؿ مف التلاميذ أو المعمـ مف يصدر ما كل ىو القسـ داخل فالسموؾ

 المتواصميف تفاعل عمى وأثر معينة بيداغوجية دلالات لذلؾ تكوف  بحيث أصوات أو والإيماءات
 ىـ صنفيف المعيار ليذا وفقا والتواصل
 المغوي  السموك بواسطة التواصل:   

 في المعمـ اعتبر الذؼNed Flanders فلاندرز نيد تصنيف منيا نذكر  تصنيفات عدة وضمنيا       
 سماه ديمقراطي أثر أو المباشر بالأثر سماه طوؼ سم أثر الأثر مف نوعيف فيو يمارس أف يمكف القسـ
 تعميمي موقف أؼ عادة تسود التي المفظية العلاقات ىذا الباحث صنف ولقد المباشر، غير بالأثر
 ، المعمـ كلاـ :ىي تصنيفات ثلاث إلى بينيـ فيما التلاميذ بيف أو والتلاميذ المعمـ بيف القسـ داخل
 شبكة صمـ القسـ داخل المفظي السموؾ يرصد ولكي الفوضى، أو الصمت التلاميذ، فترات كلاـ

الإحصاء  عممية ولتسييل القسـ داخل والتلاميذ المعمـ مف لكل المفظي السموؾ لمرصد وتكميـ
 عمى فركز لفلاندرز العشرؼ  النظاـ باسـ عرفت خاصة مصفوفة نظاـ ابتكر المئوية النسب واستخراج
 2337فرحاتي العربي ، )داخل القسـ والتمميذ المعمـ بيف التفاعل دراسة في المنطوقة بالمغة التواصل

 (43ص
 والحركات الإيماءات بواسطة التواصل : 
 التواصل فعل صنفت التي القطاف سامية الباحثة نجد تصنيف النحو ىذا عمى التصنيفات بيف ومف

 :ىي وعلاماتيـ سالب وتواصل موجب تواصل وفق معيار المفظي غير البيداغوجي
 بيديو، إيماءات ، إحداث الابتساـ توتر، وبلا بثقة التكمـ منيا :الموجب المفظي غير التواصل علامات•
 .الخ... بالموافقة إلى الأسفل الرأس انحناء معو، يتحدث الذؼ الشخص إلى النظر 

 المفظي غير عف التواصل تعبر التي العلامات نقيض وىي :السالب المفظي غير التواصل علامات •
 السموؾ وأىمل فحسب والانفعالي الحركي المجاؿ ملاحظة عمى التصنيف ىذا اقتصر ولقد الموجب
 (51ص 2337فرحاتي العربي ، ) .المفظي

 القناة 8 لمعيار وفقا التواصل تصنيف 32-1
 طريق عف أو البصرية السمعية القناة طريق عف السمعية،أو القناة طريق عف يتـ قد فالتواصل    
 تنوعت فعنده الفارابي المطيف عبد تصنيف نجد ليذا وفقا وردت التي التصنيفات ومف البصرية القناة
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 السمعية الصوتية والقناة البصرية، المرئية والقناة السمعية الصوتية القناة ىما قناتيف إلى التواصل قناة
 ىما: مستوييف عمى خلاليما مف التواصل ويحدث المغوية غير والأصوات المنطوقة المغة تشمل

  ىذا عمى البيداغوجي والتواصل والتفاعل  المنطوقة الرموز مف نظاـ ىي حيث مف المغة مستوػ 
 ألفاظ ذات مف متبادلة بصفة جماعات أو فرادا التمميذ أو المعمـ بو يتمفع ما بكل يكوف  المستوػ 

 .معينة تدريسية ظروؼ وفي محددة تعميمية لغاية معينة دلالة
  شبو يسمى بالعلامات أف يمكف ما طريق عف يتـ الذؼ التواصل بيا ويقصد ؼ ميتا لغو  مستوػ 

 ، والتلاميذ المعمـ البيداغوجي بيف التواصل أثناء يحدث فعادة المغوية غير الأصوات أو المغوية
يقاعو وكحدوث ونبرتو الصوت درجة كارتفاع لغوية شبو أصوات  الأصوات فيذه والصراخ القيقية وا 
 عمى أثرىا ليا وكميا الخ...والقمق والفرح كالغضب الانفعالات مف معينة جوانب إلى عادة تشير

 التواصل مف المستوييف ىذيف الباحث ويدرج إيجابا أو والتلاميذ سمبا المعمـ بيف التواصل مستوػ 
 ترصد فيي البصرية المرئية القناة أما المفظي التواصل ضمف السمعية  الصوتية القناة طريق عف

 ومجالات المفظي غير التواصل أو الجسـ بمغة يسميو ما أو والإيماءات الإشارات والحركات
 :فيي القسـ داخل الدرس إنجاز أثناء ملاحظتو

 المجاؿ في المتواصميف تموضع وكيفية المسافة استعماؿ مجاؿ أؼ : التموضعية -1
 .المجاؿ في والأعضاء الجسمية الحركات مجاؿ أؼ  :الحركية -2
 .معينة انفعالات تترجـ التي والنظر الوجو تعابير مجاؿ أؼ  :الميمية -3
 .(37ص 2337فرحاتي العربي ، ) تأثير لو وكيف والمباس الينداـ مجاؿ أؼ  :الموضة -4
 :التعميم نموذج حسب والتمميذ المعمم بين التواصل التربوي  تصنيف -31
  :المعمم عمى المتمركز التعميم نموذج حسبالتواصل  31-3

 بيدؼ المعمـ بو يقوـ ما خلاؿ مف ، والتمميذ المعمـ بيف العلاقة الاتصالية يتصور النموذج ىذا      
 عندما ويسترجعيا ويستوعبيا المعرفة، ىذه يخزف  أف عميو الذؼ المتعمـ المعارؼ إلى مف جممة تبميغ
ا السمطات كل لو تخوؿ الذؼ المعمـ منو ذلؾ يطمب الضبط  سمطة إلى المعرفية السمطة مف إبتداءا

 الاستماع إلى التمميذ عمى وما التبميغ مسؤولية تقع وعميو المعرفة يممؾ الذؼ الوحيد لأنو وكالتقييـ
 لو يكوف  أف يريد الأمر الذؼ ىو المعمـ يكوف  بحيث تسمطي أو سمطوؼ  ىنا الاتصاؿ فأسموب والانتباه
  ةالمعرف يممؾ مف ىو المعمـ الأسموب لأف ىذا اتجاه فعل رد لدييـ ليس والتلاميذ المطمق الاحتراـ

 (p 145 ,1995 , Gayet Daniel). 
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 واحد اتجاه في يكوف  معو فاتصالو عند التمميذ تكف لـ التي المعرفة ىذه مف نابعة تكوف  وسمطتو
 لـ إذا التمميذ بأف نتخيل وىنا والاحتراـ الطاعة عميو والتمميذ القسـ تسيير عمى يعمل الذؼ ىو والمعمـ
 المعمـ يتخذه سموؾ أنو ىنا العقاب فمفيوـ العقاب جزاؤه وضعيا المعمـ التي والأوامر لمقواعد يمتثل

 منو أكثر سمبيا يكوف  اتصالي سموؾ عف عبارة ذاتو حد في وىو يحترمو التمميذ لا عندما السمطوؼ 
 المعمـ بيف تنافر علاقة كخمق وخيمة نتائج ورائو مف تنجر لفظي أو جسمي سواء وىذا العقاب إيجابيا
 يكوف  واتصالو بالمعمـ الكراىية بنظرة المعمـ إلى ينظر التمميذ بالتالي بينيما الانشقاؽ وحدوث والتمميذ
 .بالكلاـ المعمـ يأمره عندما حتى منعدما أو محدودا

  :المتعمم عمى المتمركز التعميم نموذج التواصل حسب 13-2
 بنفسو التعميمية المواقف مباشرة عمى الذاتية قدرتو وعمى المتعمـ حرية عمى يرتكز النموذج ىذا      
 جممة خلاؿ مف إمكانياتو حسب ومتداخلا مساىما طرفا فرد كل يصبح المياـ والأنشطة خلاؿ فمف

 يكوف  الاتصاؿ وأسموب الأفراد بيف التبادؿ مجاؿ فيتسع الايجابي والتفاعل التعاوف  مف سموكات
 ذلؾ في بل يشاركو لوحده القرار يأخذ لا ولكف والآراء الحموؿ يعطي فالمعمـ القسـ في ديمقراطيا
 المعمـ أما ورغباتيـ عف ميولاتيـ التعبير في أحرار يكونوف  والتلاميذ الأنشطة مختمف وفي التلاميذ
 النفسية للاعتبارات الأىمية الأستاذيعطي  بتلاميذه اتصالو وأثناء ويشجعيا، مبادراتيـ يعزز

 يرػ  التعميـ في خبرتو بحكـ روجرس كارؿ فيذا معيـ، وطيدة علاقة لإنشاء ويسعى ليـ والاجتماعية
 المسؤولية وا عطاء وطيدة علاقة ىناؾ تكوف  أف يجب والتمميذ الأستاذ بيف عقد في الدخوؿ بمجرد أنو

 .( P77 ,3772 Dedline) فيمو لنا يتسنى حتى مشاعره وأحاسيسو عف لمتعبير لمتمميذ
 يحميا أف يريد والتي بوجوده تتعمق المشاكل التي مع احتكاؾ في التمميذ ترؾ ىو تطبيق وأوؿ      

 عمى مبني الديمقراطي والاتصاؿ مشاكمو عف ويفصح يعبر التمميذ المعمـ يجعل المستمر وبالاتصاؿ
 أتعامل مف مع أعرؼ يكوف، مف أعرؼ معممو عف يقوؿ فالتمميذ كارؿ روجرس قوؿ حد عمى الشفافية

 وىذا الاحتراـ التلاميذ احتراـ ىو الديمقراطي السموؾ في والأولوية وفيمي، لمساعدتي ىومييأ بي يثق
 ىو بذاتيتو يحس يجعل التمميذ وما مثلا المشجعة كالبسمة المفظي غير والتعبير المشجع بالكلاـ يظير
 .في معارفو بالزيادة ىذا فيسمح المعمـ، طرؼ مف والاعتراؼ التقدير
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 : بين التمميذ والأستاذ ميارات التواصل التربوي  -32
 :يمي ما لتشمل تتنوع التواصل  ميارات بأف (2414)الحريرؼ  ذكرت ولقد
 .والإنصات الاستماع ميارة : أولا

 .الشفوؼ  الحديث ميارة ثانيا:
 .القراءة ميارة ثالثا:
 .(334،ص2333)رافدة الحريري، الكتابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة :ربعاا 

 أف المستقبل و المرسل مف كل عمى يجب أساسية ميارات أربع التواصل  عممية تتطمبحيث    
 تتمخص وكما أشارت إليو الحريرؼ  عالية فعالية و بكفاءة التعميمية-التعممية العممية تتـ لكي يتقنيا
 :يمي فيما الميارات ىذه

  :ميارة الاستماع 32-3
 يكوف  الإنصات أو الاستماع ىذا أف ( حيث% 32 (الاتصاؿ وقت مف نسبة أكبر تمثل إنيا       

 عندماالأستاذ  مف الاستماع يكوف  كما ،وأستاذه زملائو أفكار و لشروحات يستمع عندما المتعمـ مف
 يفيـ أف في الإنصات يتمثل أيضا و .بأفكارىـ يبادروف  و يستفسروف  ىـ و تلاميذه إلى يستمع

 :منيا شروط مف لابد اليدؼ ىذا يتحقق  لكي و المرسل، مف يتمقاه ما المستقبل
  المعينة أو المناسبة المغوية الرموز استدعاء في ليوظفو ثرؼ  لغوؼ  قاموس لالمستقب لدػ يكوف  أف  -
 .يسمعو ما فيـ عمى  
 .الأخرػ  الحواس إلى بالإضافة لديو البصر و السمع جيازؼ  سلامة  -
 المصاحبة و المستمع، لدػ الإشارية، المغة بخصوص اللازمة والمكتسبات  الخبرات تتوفر أف -

 وييدؼ إلي ما فيـ عمى تعينو التي و ،ونبرات الصوت  الوجو ملامح  اليديف حركات مثل لمكلاـ
                (122،ص 2003الريماوي ،محمد عودة )المرسل

 ذلؾ مثاؿ و حالات عدة في عمييا يتوقف قد و في التواصل كبيرة فائدة الإنصات لميارة إف       
 كاف إذا فكيف.التواصل ينعدـ بالتالي و يقاؿ ما يفيـ لا يجعمو لغتو بمغة غير لشخص التحدث ىو

 .الدراسي الصف داخل غرفة الوضع
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  ميارة التحدث8 32-2
 القدرة تعني" الميارة ىذه و الاتصاؿ الكمية لوقت النسبة مف ( 21 %) نسبتو ما يمثل الكلاـ إف      
 ميارات تتطمب كما المنطوؽ، العالـ إلى المنطوؽ  غير عالميا مف المعاني و الأفكار إخراج عمى
 الأفكار تنسيق و السريعة، الاستجابة و البديعة، حضور و التعبير، لباقة و النطق، سلامة منيا فرعية

 الجمل إذا و الكممات لمعاني ملائمة تكوف  بحيث لمحديث المصاحبة الحركات استخداـ و ترتيبيا، و
 و عنده لتحسينيا بتدريب المتعمـ أكثر بيا العناية و  التحدث  الكلاـ ميارة يتطمب فالتواصل التربوؼ 

 .المغوؼ  لنموه الأولى المراحل مف ذلؾ
 : ميارة القراءة 32-1
 في القراءة دور عف يتحدثوف  النفس عمماء و الاتصاؿ وقت مف ( % 11 ) نسبتو ما تمثل إنيا     

 ويؤكد الأزماف عبر و المسافات عبر الآخريفمع  تواصل مف تتيحو ما خلاؿ مف كفاية التواصل
 وميارة التمييز، ميارة الفيـ و كميارة الرئيسية، القراءة ميارات الطفل يتقف أف ضرورة عمى الكثيروف 

الريماوي محمدعودة)العيف في نياية السنة التاسعة مف عمره  حركات وميارة ،الاسترجاع
 (125،ص2331،

مقدرتو  تنمية و القراءة لتعمـ المتعمـ تدفع أساليب عف البحث عمى التركيز الأستاذعمى  لذلؾ وجب    
 في المتعمموف  يعاني منيا التي و غيرىما، و التسرب و كالرسوب التعميـ مشاكل مف كبير فجزء فييا،

ومف خلاؿ مكتسبات التمميذ  الأولى التعميـ في مراحل لاسيما القراءة في خملالثانوية نكوف بسبب 
 السابقة لكيفية القراءة ومخارج الحروؼ.

 8الكتابة ميارة  32-2
 رمزؼ  تمثيل وىي (1999حسب )دعبس، التواصل وىذا وقت مف (06 %) نسبتو ما تمثل إنيا     
 الأفكار عف التعبير وظيفة تمارس و حرفيا، كونو معنى مف أكثر دلاليا معنى الرمز فييا يكتسب

 التدريب و التدريس طريق عف اكتسابيا يتـ حركية ميارة الكتابة و.المنطوقة المغة في المتضمنة
 تعمل اليد أف يجب كما حرؼ، كل بكتابة لمقياـ المعقدة الحركات عمى اليد تدرب الدقيق، حيث المنظـ

 قواعد استخداـ عمى القدرة منيا بشروط إلا ميارة الكتابة تكتمل لا و الميارة ىذه في معا العيف و
 التواصل في الأىمية مف كبير قدر عمى بدورىا ىي و كتب، عرض ما في الميارة عمى و المغة،
 مف متعمـ تعبير اختلاؼ يفسر ما ىذا و وضعو، و الكاتب شخصية مف تظير الكثير لأنيا الصفي
                                                                   (  35ص،2336)خديجة بالي،. آخر  مستوػ  إلى دراسي مستوػ 
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 جدا  لتكويف تواصل تربوؼ فعاؿ يخدـ التمميذ  ضرورية التربوؼ  التواصل ميارات إف عميو و    
تييئ التمميذ الى الميارات وتنميتيا بعدة طرؽ وخاصة في مرحمة الثانوية التي  بيذه الاىتماـووجب 

 .الدخوؿ في مجاؿ التعميـ العالي والدراسة في الجامعة

 الوسائل التعميمية وعلاقتيا بالتواصل التربوي  –33

  الوسائل التعليمية تعريف 15-1

ىي مواد وأدوات وأجيزة تعميمية ملائمة لممواقف التعميمية المطروحة يستخدميا كل مف المعمـ أو       
 بشير عبد الحميم الكموب)أو معرفي أو الوصوؿ إليو  المتعمـ لنقل محتوػ تعميمي

 .(336،ص3777،
  في عممية التواصل التربوي بين الأستاذ والتمميذ ىميتياأ 33-2

اليادؼ ىو الذؼ يدعمو الوسائل التعميمية كالخبرة المباشرة وغيرىا مف الوسائل إف التدريس       
ف المتعمـ ويجعمو يدرؾ الأشياء في عالمو إدراكا حسيا يعده فيما بعد لإدراؾ  البديمة الأخرػ لأنو يكو 

سائل المجرد ولمتصور الذىني والتفكير وتمؾ ىي الغاية لذلؾ كانت الحاجة ماسة الى الاستعانة بالو 
 التعميمية المتعددة والمتجددة وىذا نظرا لأىميتيا التي تبرز في :

 المتعمـ أنواعا مف السموؾ وأنماطا مف الميارات والاتجاىات . اكتسابتعمل عمى  -
 تمكف المتعمـ مف القدرة عمى الإدراؾ والتصور . -
 المجاؿ المجرد . إلىتنقل المتعمـ مف المجاؿ الحسي  -
 عمـ القدرة عمى تكويف المفاىيـ المغوية والمفاىيـ الرياضية .تربي في المت -
 تعد المتعمـ إعدادا تربويا وعمميا عف طريق توسيع دائرة الخبرات المباشرة . -
 مواقف معينة . إلىالاىتماـ لدػ المتعمميف واستمالتيـ  إثارةتعمل عمى  -
 الأشياء حسيا .تبعث في المتعمميف نشاطا متزايدا وحساسا شديدا لمعرفة  -
 المعاني وتوسيعيا . إنماءتمدىـ بثروة لغوية ولفظية تساعدىـ عمى  -
 تربي في المتعمميف الذوؽ الأدبي والفني اللازميف كمواقف الحياة المختمفة .   -
 (44ص،3777حثروبي، محمدالصالح)تساعد المدرس عمى القياـ بميمتو التعميمية خير قياـ   -
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 تصنيف الوسائل التعميمية 8 33-1
الوسائل التعميمية ليست مجرد أدوات بل أنيا ذات وظيفة ثلاثية الأبعاد تؤثر عمى سموؾ           

المدرس وسموؾ المتعمـ ومثمما تؤثر عمى أىداؼ الدرس وىذه الوظيفة جعمت الباحثيف يحاولوف 
ة :  تصنيفيا وفق معايير محدد 

 إبرازىا في ثلاثة أنواع ويمكفتصنيف حسب الصفات 8   
 وسائل متحركة ووسائل ثابتة . -
 وسائل بصرية أو سمعية . -
 وسائل لفظية أو غير لفظية . -

 نذكر منيا  تصنيف حسب الوظيفة 8
 وسائل تتيح تبميغ وتجيل معمومات أو المحافظة عمييا ) المذياع ، آلة التسجيل ، الكتاب ( وىي  -

 اكتساب معارؼ و معارؼ ( .وسائل تنسجـ والأىداؼ المعرفية ) 
 وسائل تتيح استعماؿ ومعالجة معطيات عف طريق تحديد عناصرىا وتحميميا أو تركيبيا -
التحميل   ) المجير ، أجيزة كيربائية ( وىي وسائل تنسجـ والأىداؼ المعرفية والميارية ) التطبيق 

 .(التركيب
وسائل نستعمميا كموضوع لمدرس كالعينات الطبيعية مف أحجار و نبات وحشرات وىي أشياء يمكف  -

 أف تنسجـ مع الأىداؼ المعرفية و الميارية.
 تصنيف  حسب المواد 8  
 يمكف أف تصنف الوسائل التعميمية حسب طبيعة المواد المبرمجة في المدارس التعميمية إلى :   
حروؼ المجسمة، المشاىد المصورة المتوفرة لدػ التمميذ )، الكتب، الالرياضيات : الأشياء  -
 الأشرطة...(،
 الاجتماعيات : الصور، الخرائط ، الرسوـ البيانية ، الكرة الأرضية . -
)محمد وسائل مشتركة بيف جميع المواد: السبورة ، الألواف ، الكتاب المدرسي ، الصور، الجداوؿ -

 .(3777،53الصالح حثروبي،
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 التواصل التربوي في ضل المقاربة بالكفاءات -34
 : بالكفاءات المقاربة اعتماد 34-3
 مشكمة العالـ في التربوؼ  الأنظمة مف كغيره بلادنا في التربوؼ  النظاـ واجيت التي الإشكاليات مف    
 المتعمـ عمى يجب المفاىيـ مف قائمة ثناياىا في تضـ إذ ، السابقة المناىج ميزت التي المعارؼ تجزئة
 المعارؼ تراكـ ىي والنتيجة الدراسية، المواد مف مادة كل في اكتسابيا عميو الميارات وبعض ، تعمميا
 بعبارة ، والاكتشاؼ الانجاز لمنطق امتلاكو دوف  يحوؿ مما ، بينيا روابط إقامة دوف  المتعمـ لدػ
 استنادا معو والتكيف واقع تحميل أو ما شيء لفعل وليس يتعمـ، أف اجل مف يتعمـ نفسو يجد أخرػ 
 إلى يرمي بيداغوجي كاختيار بالكفاءات المقاربة اعتماد تـ ، الإشكالية ليذه وكحل. تعممو ما عمى

 الخبرات المعارؼ، مع ومندمج متكامل نظاـ إلى تستند المقاربة ىذه أف منطق مف ، بالمتعمـ الارتقاء
 التي الميمة انجاز تعممية/تعميمية وضعية ضمف لممتعمـ تتيح التي ، والاداءات المنظمة والميارات ،

 . ملائـ بشكل الوضعية تمؾ تتطمبيا
 تحممو ما بكل الحياة مجريات في التحكـ عمى تعمل وظيفية بيداغوجيا المقاربة ىذه تغدو ثـ ومف     
 المتعمـ يمكف منيجي اختيار فيي وبالتالي ، الاجتماعية الظواىر في وتعقيد العلاقات في تشابؾ مف
 مختمف في للاستعماؿ صالحة وجعميا المدرسية المعارؼ تثميف خلاؿ مف ، الحياة في النجاح مف

 أقرتو ما إلى تستند ، التعممية -التعميمية لمعممية منظـ ومنيج كتصور المقاربة ىذه إف ، الحياة مواقف
 وأساسا التعمـ لتفسير نفسية نظرية تعد التي البنائية النظرية وبخاصة المعاصرة التربوية النظريات

 : المعرفة أف كونو مف ينطمق الذؼ ، المدرسي المنيج لبناء النفسية الأسس مف رئيسيا
 . تنقل ولا تبنى  -
 . نشاط عف تنتج -
 . سياؽ في تحدث  -
 . المتعمـ عقل في معنى ليا -
 (34،ص2334،المربي )التحكـ مف نوعا اجتماعية تتطمب تفاوضية عممية  -

 : ىي التحديات من جممة في بالكفاءات المقاربة استعمال دواعي 34-2
 . العممية المواد مختمف في المعمومات حجـ لتزايد الاستجابة ضرورة  -
 التساؤؿ إلى بو ويؤدؼ التمميذ يتعممو ما لكل بالنسبة دلالة ذات تعممات تقديـ ضرورة  -

 ؟ محددة وبطريقة معينة مادة يتعمـ لماذا
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 . لمجميع الفرص وتكافؤ ناجح تعميـ اجل مف داخمية فعالية إيجاد ضرورة  -
 . اختيار خلاؿ مف الأداء وحسف النوعية في يتمثل مممح لطمب الاستجابة ضرورة  -
 . الاىتماـ محور في المتعمـ يضع بيداغوجي مسعى  -
 كيف يتعمـ باف لو يسمح وما التعمـ بوسائل المتعمـ تزويد الشاغل شغميا يكوف  بيداغوجيا اعتماد  -

 .(26 ص ، 2004 ،وآخرون  سممان نايت)يكوف  وكيف يفعل
 دورالاستاذ في نجاح عممية التواصل التربوي داخل القسم  من خلال المقاربة بالكفاءات 34-1
 ويرغب يفضمو الذؼ العمل في انخراطو لتأميف لممتعمـ الكافي الوقت بتوفير وذلؾ ، الفعاؿ الانيماؾ -
 . المختمفة طاقاتو موظفا ، نشيطة بكيفية تعممو فييا وضعية أؼ ، لحاجاتو يستجيب بأنو ويشعر ، فيو
  المستيدؼ التعميمي بالنشاط لمقياـ المستيمة الوسائل مثل جيد محيط توفير خلاؿ مف ، الانغماس  -
 وذلؾ عنو ينتج ما أو ألتعممي النشاط صاحب بأنو يشعر المتعمـ جعل بمعنى ، التممؾ  -
 . ومحتواه شكمو في لمنشاط اختياره بحكـ  
 . المستيدفة لمكفاءات المدرس مف عمميا توضيحا يرػ  أف مف المتعمـ تمكيف بمعنى ، النمذجة  -
 رعاية محل بأنو ليشعر المدرس مف رد يتبعو أف يجب المتعمـ أداء أف أؼ ، المشجعة الاستجابة  -

 بينيا مف نشيطة تدريس طرائق إلى يحتاج التعمـ/التعميـ وىذا. ومشجعا بناءا الرد يكوف  واف ، واىتماـ
 روح لديو تطور معقدة نشاطات باعتبارىا تعمـ وضعيات أماـ المتعمـ يوضع إذ ، بالمشكمة التدريس

ا بيداغوجي بمنظور الوضعيات وتعتبر ، ميمات انجاز آخر وبمعنى ، الفعل ، الإبداع الملاحظة
  . الإدماج

 ىذه ، المنتظمة التعممات أثناء لدرس خاص ىدؼ انجاز المتعمـ عمى يقترح فييا لمتعمـ وضعيات  -
 حسب ، المعارؼ مختمف بتجنيد يقوـ المتعمـ أثناءىا حيث الإدماج لحظة" عمييا يطمق ما  ىي الميمة
 . السموكية المعرفة تطوير يتـ عمييا وبناءا ىذه الإدماج لحظة  أساس ،وعمى الأداء

 نجاحا المتعمـ حقق كمما إذ ، الإدماج وضعيات تماثل التقويـ وضعيات أف ذلؾ لمتقويـ وضعيات  -
 وبتغيرىا تغيرت، والتعمـ التعميـ فأساليب وأخيرا ، النجاح ىذا عف يعبر ما ناؿ الإدماج عممية في

 بتعممات يقوـ إذ ، التعمـ منظومة قمب في باعتباره المتعمـ مساعدة عمى يرتكز المدرس دور أصبح
 ، واتجاىات قيـ واكتساب الكفاءات اكتساب تجاوز مف تمكنو نشيطة تدريس طرائق عمى اعتمادا بنفسو
 المشكلات وحل المنطقي التفكير عمى والقدرة
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 تحقيقو إلى الذيتسعى الجوىرؼ  اليدؼ ىو وذلؾ ، الاستقلالية و بالنفس الثقة وكذلؾ ، المفاىيـ وتقييـ
 .(34،ص2334،المربي )منظومتنا ومنيا العالـ في التربوية الأنظمة مختمف

 .ومنو نمخص دور الأستاذ والتمميذ مف خلاؿ طريقة التدريس بالمقاربة بالكفاءات
  8)المعمم( الأستاذدور 

 يحقق التالي:المعمـ منشط ومنظـ وليس ممقنا وىو بذلؾ  
 يسيل عممية التعمـ ويحفز عمى الجيد والابتكار. -
 يعد الوضعيات ويحث المتعمـ عمى التعامل معيا. -
 باستمرار مسيرة المتعمـ مف خلاؿ تقويـ مجيوداتويتابع  -

 )دور التمميذ8)المتعمم 
 المتعمـ ىو محور العممية التعميمية و عنصر نشيط فييا فيو:

 مسؤوؿ عمى التقدـ الذؼ يحرزه . -  
 يبادر و يساىـ في تحديد المسار التعميمي . -
 تعاوني.و يقوـ بمحاولات يقنع بيا أنداده و يدافع عنيا في جو  يمارس -
 .يثمف تجربتو السابقة و يعمل عمى توسيع آفاقيا   -  

 8التواصل التربوي ودوره في التعميم الثانوي  -35
بعديف  بيف تجمع لمتمميذ،كونيا الدراسي المسار في ىامة مرحمة الثانوؼ  التعميـ مرحمة تعتبر        
 الأساسي التعميـ بيف تصل التي الوسطى المكانة تأخذ بحيث التعميمي، السمـ تتوسط جية فمف ىاميف،

 حياة في النمو مراحل ـھالمراىقة،أ مرحمة الثانوية المرحمة تقابل أخرػ  جية مف العالي و التعميـ و
 لمرحمة أف الأستاذ ،كما مف طرؼ الاعتبار أخذىا بعيف مف لابد التي الحساسة الفرد،ىذه المرحمة

 التخصصات في التلاميذ مف ممكف عدد استيعاب أكبر مف ليا لابد حيث واسع مجاؿ الثانوؼ  التعميـ
 إرضاء قدراتيـ و لتطوير التلاميذ أماـ المجاؿ فسح و والتكنولوجية، العممية و منيا الأدبية المختمفة،
ة عواصف وتوتر فترة أنيا عنيا يشاع التي .المرحمة عبر ىذه  المتزايدة حاجاتيـ  بيا يمر وشد 
 مف العديد بسبب التوافق النفسية وصعوبة والأزمات والصراع والإحباط المعاناة تسودىا المراىق،
 الثانوؼ  التعميـ تعريف إلى سنتطرؽ ومنو  المرحمة.النواحي جميع مف المراىق عمى تطرأ التي التغيرات
 وحيوية؛ أساسية تبعات عمييا تقع فإنو السمـ التعميمي في الثانوية المرحمة موقع بحكـفأىدافو  وماىية

 أىـ مف تعد مرحمة في لممتعمميف والاجتماعية والنفسية التربوية والتعميمية الحاجات إشباع حيث مف
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وكل ىذا يتطمب ذلؾ التواصل الفعاؿ  تعميميـ لمواصمة نفسو الوقت في ـوكذا إعدادى حياتيـ، مراحل
 بيف التمميذ والأستاذ داخل القسـ 

 تعريف التعميم الثانوي  35-3
المقصود بالتعميـ الثانوؼ ذلؾ النوع مف التعميـ النظامي الذؼ يمتد مف انتياء المرحمة المتوسطة       

وينتيي عند مدخل التعميـ العالي، وتمتد المرحمة الثانوية في معظـ النظـ التعميمية الدولية مف سف 
لاجتماعي وليا أثر انتياء الطفولة إلى سف اكتماؿ النضج والقدرة عمى الإسياـ في نواحي النشاط ا

بعيد في نفوس الناشئة وفي تكوينيـ وا عدادىـ لمحياة وكيفية إيجاد الطرؽ المثمى لمتمتع بحياة ممموءة 
)محمد  بالوظيفية والعضوية الفعالة في المجتمع، وتوافق ىذه المرحمة المراىقة المتوسطة لدػ التلاميذ

 .(335ص ،3775،الفالوقي ورمضان القذافي

 8التعميم الثانوي  أىداف 35-2
التي  إف اليدؼ العاـ مف تعميـ الثانوؼ ىو خمق الشخصية السوية المتزنة، تمؾ الشخصية      

تستطيع عبور مرحمة المراىقة بسلاـ، وأىـ قضية يواجييا التعميـ الثانوؼ ىي كيفية إيجاد الطرؽ 
ولة والحياة المدرسية إلى النضج الناجحة التي تساعد الناشئة المراىقيف في الانتقاؿ السميـ مف الطف

والكماؿ وحياة المجتمع، والانتقاؿ السميـ يتحقق عف طريق مراعاة بعض الأىداؼ الرئيسية التالية والتي 
 :والتمميذ الأستاذالتواصل التربوي بين لعممية تكوف مكممة 

 إكساب الطلاب المفاىيـ العممية الإنسانية وتسخيرىا لخدمة المجتمع. (3
 تزويد الطلاب بالميارات الفكرية ومناىج البحث العممي.  (2
 تحسيف ميارات الطلاب المغوية وقدراتيـ الأدائية وا عدادىـ مينيا وتكنولوجيا.  (1
 تزويد الطلاب بالميارات السموكية والقيـ.  (2
 تنمية تقدير المسؤولية واحتراـ القانوف والقيـ.  (3
 مى التكيف.تكويف اتجاىات الشعور بالانتماء والقدرة ع  (4
دراؾ المواقف والأحداث الدولية.  (5  تقدير نجاحات الإنساف وقبوؿ مسؤولية المواطنة، وا 
 إكساب الطلاب حساسية الذوؽ الفني وتقدير الجماؿ.  (6
 مساعدة الطلاب عمى معرفة أنفسيـ وتقدير الآخريف.  (7

 ( تمكيف الطلاب مف الالتحاؽ بالتعميـ العالي.33
 وتنمية قدراتيـ البدنية والفكرية والمعنوية.( تعزيز شخصية الطلاب 33
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 ( تنمية الثقافة العامة والمعارؼ الأساسية وممكة النقد.32
  .(323،ص 3775)محمد الفالوقي ورمضان القذافي،( تنمية روح الإبداع والميارات العممية 31
 )تصنيفيا(8معوقات التواصل داخل القسم  -36

في كتاب التواصل التربوؼ: مدخل لجودة التربية و التكويف أف ىناؾ مجموعة مف العوامل  جاء      
التي تعيػػق عممية التواصل بيػػف الأطراؼ. منػػيا ما يتعمػػق بسيكولوجيػػة المرسػػل و المتمقي، و منيا ما 

في. فالكممة التي ينطق يتعمػػق بالسياؽ الاجتماعي و منيا ما يتعمق بالسياؽ الجغرافػػي و السوسيوثقا
بيا الأستاذ أو يكتبيا الكاتب تأخذ دلالتيا و إيحاءىا مف ىذه السياقات. و عموما يمكف تمخيص 

 : معوقات التواصل فيما يمي
ترتبط ىذه الصعوبات بالشحنة الدلالية التي تعطى للؤلفاظ والكممات. و لذلؾ  الصعوبات الدلالية8 -

 .التصريح و الإيحاء تتحدث المسانيات عف التضميف و
و تتسبب في اختلاؿ التوازف، و فقداف الحوار و التفاعل بيف أطراؼ  صعوبات التمركز عمى الذات8 -

 . العممية التواصمية التي يجب أف تتبادؿ التأثير والتأثر
كأف يعتبر المتكمـ ) الأستاذ ( تلاميذه عبارة عف أشياء أو موضوعات ) التشييء  التوجو المادي8 -

 .أو التبضيع ( غير آخذ بعيف الاعتبار مشاعرىـ و ميوليـ
 : إغفال تمثلات التلاميذ -

الأستاذ الذؼ لا ينطمق مف تمثلات تلاميذه غالبا ما لا يوفق في تحقيق التواصل التربوؼ معيـ.      
ة وفي نفس لأف عممية الاكتساب والاستيعاب تتـ باستدخاؿ المعرفة الجديدة في البنيات الذىنية القبمي

الآف يحصل التلاؤـ الذؼ ىو تكيف وملائمة الشيمات الذىنية القبميةمع المعرفة الجديدة. و ىذا يعني 
أف التمثلات، كنظاـ تفسيرؼ و صيرورة معرفية و نتاج ليذه الصيرورة، تمعب دورا ميما في جعل 

 الألفاظ تكتسي المعنى و الدلالة،
  :الاستغلال و الموثوقية -

استغلاؿ سذاجة التلاميذ المعرفية، و تقديـ معطيات خاطئة عمى أنيا صحيحة، أو عدـ يتمثل في 
الاعتراؼ بكونو معرضا لمخطأ كغيره مف الناس و الأساتذة. ومف عوائق التواصل التربوؼ كذلؾ نقص 
ء المعمومات أو تضخميا، وعدـ مناسبة المقاؿ لممقاـ، والمحف والتمعثـ ، والآثار الناتجة عف الآرا

والأحكاـ التي يكونيا الأستاذ عف تلاميذه ، و كوف الأستاذ يساير تلاميذه أو كوف التلاميذ لا يعترض 
بعضيـ عمى بعض. و ظاىرة  المجاممة الثقافية  ىاتو تولد التضميل وعدـ الكشف عف الأخطاء 
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اب ذاتية. كما لتصحيحيا و استثمارىا.إف بعض الأساتذة يتجنبوف الدخوؿ في حوار مع تلاميذىـ لأسب
 .أف البعض يتقبل أجوبتيـ وتعاليقيـ تفاديا لموقوع في وضعية حرجة تجعمو مطالبا بتصحيحيا

  :ضعف الثقة في النفس -
تتولد الثقة في النفس مف فعل الاحتكاؾ و التفاعل و إتاحة الفرصة لنشوء الصراعات السوسيومعرفية ، 

و الاختلاؼ و الخطأ يكوف أقرب إلى منحو الثقة في إف الأستاذ الذؼ يمنح التمميذ فرصة التعبير 
 .النفس مف أستاذ لا يقبل الأجوبة الخاطئة، و ينيج أسموب القمع والتقرير

 يعتبر مف بيف العناصر الخارجية الطفيمية التي تشوش عمى عممية التواصل الضجيج 8 -
 ( 34،ص2333العربي اسميماني)

  : و يمكف أف نصنف عوائق التواصل حسب طبيعتيا إلى عوائق داخمية و أخرػ خارجية   
 : وىي في جممتيا ثلاث مظاىر أو تجميات عوائق داخمية8* 
عوائق داخمية ذات طبيعة نفسية نابعة مف ذات المرسل أو كامنة في نفس المتمقي وتتمثل في  -

والشعور بالحرج، والخوؼ، وعدـ الإحساس بالحرية بعض العوامل النفسية كالخجل والاضطراب، 
 .والتمقائية

بعضيا طبيعي في نفس المتمقي، والبعض الأخر قد يتسبب فيو المرسل أو المدرس بتصرفاتو غير 
المدروسة، وعدـ مراعاتو قواعد بيداغوجيا الفوارؽ، ذلؾ أف مدرس المجموعة يجد أمامو خميطا مف 

ف  قمعو لممغرور المتعالي أو تتفييو لإجابة الثرثار التلاميذ المختمفي الشخصيات  والتكويف النفسي. وا 
لسوؼ تكوف لو آثاره عمى الخجوؿ والجباف وضعيف الشخصية فتقتل فييـ روح الرغبة في المشاركة، 

 .فيكوف ذلؾ مف أقوػ موانع التواصل بينيـ وبيف الأستاذ
وامل الذىنية مثل قصور المتمقي عف فؾ عوائق داخمية ذات صبغة ذىنية وتتمثل في جممة الع -

 .الترميز، ومثل اختلاؼ المرجعية وتبايف المفاىيـ بيف المرسل والمتمقي
عوائق داخمية ذات صبغة وجدانية وتتمثل في جممة المشاعر والأحاسيس الجاذبة أو المنفرة وفي  -

مما يشدىـ إليو ويرغبيـ في مقدمتيا تأثير الأستاذ في نفوس تلاميذه بشخصيتو وىيئتو ودرجة حيوية 
 .التواصل معو أو ينفرىـ منو ويصرؼ نفوسيـ عنو

  :عوائق خارجية *
 :وىي جممة الموانع المادية التي تعيق التواصل أو تمنع فاعميتو، ومنيا      

 قصور في وسائل التبميغ لدػ المرسل  -
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 ضعف وسائل الاستقباؿ لدػ المتمقي  -
 الرسالة البيداغوجية أو بشكميا وبنيتياصعوبات تتعمق بمضموف   -
 عوامل معيقة يشتمل عمييا المحيط الذؼ يكتنف العممية التواصمية  -
 عوامل متولدة عف الوسط الثقافي والمستوػ الحضارؼ   -

  :كما يمكف أف نصنفيا حسب مصدرىا إلى
 :معوقات ترتبط بالمرسل*
خمل في النطق :كمكنة غير واضحة  خط أويمكف أف تكوف مرتبطة بقناة التواصل، كرداءة ال  

خافت.عدـ استعماؿ الوسائل التعميمية)بما فييا السمعية البصرية(  -،السرعة في الكلاـ، صوت مرتفع
 .بطريقة جيدة،رداءة الخط

و يمكف أف تكوف نفسية:كعدـ رغبة المدرس في عممية التعميـ نظرا لاتجاه سمبي لذيو،أو لو موقف 
 . أو أف يكوف المرسل خجولا،منكمشا، ضعيف الثقة بنفسو، سريع الغضبسمبي مف المستقبل 

 (التمميذ أو الأستاذ)معوقات ترتبط بالمستقبل8  *
يمكف أف نذكر منيا عدـ رغبتو في استقباؿ الخطاب.كما يمكف أف تكوف المعيقات مرتبطة في   

و مواقفو مف المرسل و بتصوراتو لردود فعمو عف مستوػ استقبالو لخطاب ذلؾ  ىذا الباب،بتصوراتو
 . المرسل

أو عجز المستقبل عف فؾ ترميز الرسالة الموجية أو ضعف حافزيتو عمى التعمـ إذا لـ يقتنع بحيوية 
اب أو الخطاب الموجو إليو و لا يوجد فيو ما يثير انتباىو. أو نفسية كشعور التمميذ بالخوؼ مف العق

مف السخرية أو الخجل أو عدـ الإحساس بالحرية و التمقائية. أو وجود إختلالات أو قصور عمى 
 مستوػ السمع أو البصر

 (8المحيط)معوقات ترتبط بالمجال *

و ىي عوائق مرتبطة بالمعطيات المادية لمفصل و المعطيات التنظيمية و المناخ الاجتماعي       
 :ومنيا نذكر السائد داخمو،

 .سواء كاف مصدره مف داخل القاعة أو مف خارجيا الضجيج8 -
 .مستوػ الإنارة و التيوية داخل مجاؿ التواصل -
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الإكتضاظ داخل القسـ حيث لا يسمح بإقامة تواصل حقيقي بيف الأستاذ و أكبر عدد مف التلاميذ  -
 .مختمفيف في إمكانية و طرؽ تواصميـ

 .اخل القسـ، ويقصد ىنا تنظيـ المقاعد و السبورة و مكتب الأستاذموقع كل مف التلاميذ و الأستاذ د -
و ذلؾ إذا كانت مسافة كبرػ بيف مستوػ مضموف الرسالة و إمكانيات  معوقات ترتبط بالخطاب 8 *

المستقبل و قدراتو، كأف يكوف خطاب المدرس أكبر بكثير مف قدرات التمميذ مما قد يسقط المتواصميف 
 (.6،ص2331محمد وديع،)فيما يسمى بحوار الصـ 
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  8خلاصة

حمقات المنظومة التربوية، و أؼ خمل يطاليا كاممة أو يمكف اعتبار التواصل التربوؼ مف أىـ 
يطاؿ أحد مستوياتيا يؤثر في العممية التربوية برمتيا و يؤثر بالتالي عمى جودتيا فالتواصل ممارسة  
أساسية في التفاعل مع الآخريف والتعبير عف الذات وىو أساس التوازف النفسي وأساس الاندماج 

إلى ثقافة ما ولذلؾ تعد المدرسة المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة في الاجتماعي لمفرد والانتماء 
رعاية رجل الغد وبناء جيل المستقبل حيث تقػوـ بوظيفة التربية ونقػل الثقافة وتوفير الظػػروؼ المناسبة 

سييـ أو لمنمو جسميا وعػػقميا وانفعاليا واجتماعيا، فضلا عف خمق علاقات تواصمية بيف التلاميذ ومدر 
بيف التلاميذ أنفسيـ فيتوفػر ليـ فييا فرص التواصل التربوؼ الفعاؿ الذؼ يعتبر وسيمة مف وسائل 

 .التربية وبدونو تفقد التربية قدرتيا في تأدية رسالتيا عمى الوجو الأكمل
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 هيدتم
 التفاعل التعقيد،وتتضمف غاية في مستمرة إنمائية وعممية تكوينية ظاىرة الإنسانية الشخصية       

طبيعتو  فيو تنتظـ والذي بالفرد الخاص الإطار والاجتماعية،وىي والنفسية المادية وبيئتو الفرد بيف
 بصورة ومعتقدات أفكار مف اكتسبو وما ، بيا مر التي خبرتو وخلبصة والنفسية والعقمية الجسمية

 إلى المختمفة،مؤدية البيئية المثيرات مواجية في بينيا فيما تتفاعل والتي مقصودة، مقصودة وغير
 أف ذلؾ ومعنى معيف، موقف في التفاعل ىذا بيا مر التي الفريدة الكيفية تدؿ عمى خاصة استجابات
 التي ، الخبرة وعامل الوراثة عامل وىما الأىمية، مف الدرجة نفس عامميف ليما عمى ترتكز الشخصية
 .العامميف ىذيف بيف بالتفاعل إلا يتـ لا الطبيعي لمشخصية النمو وأف البيئة، مف تكتسب

 لو تحدد التي جذابة طبيعة معيا تظير التي وفرديتو شخصيتو لمفرد يحدد الذات تنظيـ وتعد   
 النظـ كل حوليا تتجمع التي الشخصية مركز ىي الذات كانت ،ولما الحياة في أسموبو المتميز

 الإنساف، ينشدىا التي الغاية ىو الذات تحقيق فإف والثبات، بالتوازف  تمد الشخصية التي وىي الأخرى،
وقبل  الشخصية جوانب لجميع المتجانس والامتزاج والتكامل التوازف  أفضل أشكاؿ الذات تحقيق ويعني

 البدأ في التحدث عف تقدير الذات نسبقيا بتعريفات الذات وماىيتيا

 مفهوم الذات -1
 تعريفات  1-1
الذات ىي الشعور والوعي بكينونة الفرد وتتكوف كنتيجة لمتفاعل مع البيئة وتسعى إلى التوافق        

  (82، ص 2007)خميل المعايطة،والثبات وتنمو نتيجة لمنضج والتعمـ.   
نقطة الانتقاؿ بيف الطرؽ القديمة والحديثة في دراسة الذات وقد حدد  (James)ويعتبر وليـ جيمس 

الذات،الذات العارفة واعتبرىا لا قيمة ليا في فيـ السموؾ إذ ىي تتضمف مجموعة مف أسموبيف لدراسة 
 العمميات كالتفكير والإدراؾ والتذكر،أما الذات كموضوع وىي الذات التجريبية العممية وتتضمف9

 وىي تتضمف جسـ الفرد وأسرتو وممتمكاتو.الذات المادية:  -
 جسـ ووجية نظر الآخريف نحو الفرد. وتتضمفالذات الاجتماعية: -
 .( 17، ص2004)قحطان الظاهر، وميولو وتتضمف انفعالات الفرد ورغباتوالذات الروحية: -

وتعتبر الذات مفيوما محوريا في نظرية"روجرز لمشخصية"حيث يعرفيا بأنيا تنظيـ عقمي معرفي 
 يمات المميزة لمفرد وعلبقاتو المتعددة منظـ مف المدركات والمفاىيـ والقيـ الشعورية التي تتعمق بالس

 .( 210، ص2000)رمضان عبد الرؤوف،                                                    
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ومف أوائل عمماء النفس الاجتماعييف الذيف ساىموا إسياما فعالا في دراسة الذات عالـ النفس 
المشيور،"إف المجتمع مرآة يرى الفرد فييا ( وىو صاحب الرأي Coolay( )2891الاجتماعي كولي )

)قحطان نفسو ومفيوـ مرآة الذات"ىو أف الفرد يرى نفسو بالطريقة التي يراىا بو الآخروف 
 .(17، ص2004الظاهر،
( الذي يمثل عمماء التحميل النفسي فيعتبر الأنا المرتكز الأساس في بناء Freudأما فرويد )    

وتنفيذي تجاه الشخصية ، فيي التي تتحكـ بدوافع الفرد مف حيث الشخصية، إذ ليا دور وظيفي 
تفريغيا أو التحكـ بيا لمموازنة بيف ما يفرضو الواقع مف أخلبقيات والدوافع الطبيعية، أي أف وظيفتيا 

 .ىي التوافق بيف الواقع والضمير
ويمكف القوؿ أف الأجزاء المتفاعمة المكونة لمشخصية وىي اليو والذات العميا ليا خصائصيا 
التي تميزىا عف بعضيا البعض  بالرغـ مف أف فرويد يعد اليو الغريزة الوراثية ىي الأساس في نشوء 

 (.20،ص 2004)قحطان الظاهر، الأنا 
 مثل في9كما أف لمذات عدة خصائص تميزىا حسب كارؿ روجرز وتت

 تنمو الذات مف التفاعل بيف الكائف الحي وبيف البيئة التي يعيش فييا وخاصة المحيطة بو. -
 يمكف لمذات أف تستوعب وتتمثل قيـ الآخريف وتدركيا بطريقة مشوقة. -
 أف الكائف الحي يكافح ويسمؾ سموكا يساير الذات. -
 أف الذات قابمة لمتعديل نتيجة لمنضج والتعمـ. -

روجرز أنو في حالة التوافق التاـ بيف المجاؿ الظاىري )عالـ الخبرة (وبيف الذات تحرر ويرى 
، 2000)رمضان عبد الرؤوف،  الفرد مف التوتر الداخمي والقمق وتمكنو مف الاستقرار النفسي

 .( 398ص
 تعريف مفهوم الذات: 1-2

فيـ الشخصية والسموؾ يعتبر مفيوـ الذات متغيرا ىاما، لا يمكف الاستغناء عنو مف أجل 
 تعددت تعار يف مفيوـ الذات بتعدد اتجاىات عمماء النفس. ليذا  الإنساني ،

وىذا التنظيـ يفسر خبرات الكائف  وفرديتو، ىوتنظيـ يحدد لمفرد شخصيتو،2834وعرفو ادلر
لحياة العضوي ويعطييا معناىا،وتسعى الذات في سبيل الخبرات التي تكفل لمفرد أسموبو المتميز في ا

ذا لـ توجد تمؾ الخبرات فإنو يعمل عمى خمقيا  (.32،ص1992)عبد الفتاح الدويدار، وا 
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ومفيوـ الذات )أي فكرة الفرد عف ذاتو( يعتبر حجر الزاوية في الشخصية )التي ىي جممة 
السمات الجسمية والعقمية والانفعالية والاجتماعية التي تميز الشخص عف غيره( ويعتبر مفيوـ الذات 

،  2003)عبد السلام زهران ،وآخرون،ف أىـ العوامل المؤثرة في السموؾ الاجتماعي لمشباب م
 . (181ص

( بأنو تكويف معرفي منظـ موحد ومتعمـ لممدركات 1992ويعرفو أيضا )عبد السلبـ زىراف، 
تكوف مفيوـ الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصة بالذات،يبموره الفرد ويعتبره تعريفا نفسيا لذاتو،وي
الداخمية  والذات مف أفكار الفرد الذاتية المنسقة المجددة الأبعاد عف العناصر المختمفة لكينونت

والخارجية وتشمل ىذه العناصر المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تظير إجرائيا 
التي تحدد الصورة التي في وصف الفرد لذاتو كما يتصورىا ىو الذات المدركة"والمدركات والتصورات 

الاجتماعية والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص الذي  الذات يعتقد أف الآخريف 
 (366، ص2003)عبد السلام زهران، يود أف يكوف الذات المثالية

 تقدير الذاتتعريف  3 -1
 كذلؾ لمفرد، المميز السموؾ أساسو عمي يتحدد الذي المجاؿ الظاىري  مف الجزء الذات تعد كما
 النواة ىي نفسو عف الفرد فكرة فإف شخصيتو،لذا نوع التي تحدد ىي ذاتو الفرد بيا يدرؾ التي فالطريقة
 الفرد إدراؾ عف يعبر اتجاه أو مدرؾ "بأنو فيعرؼ الذات تقدير شخصيتو أما عمييا تقوـ التي الرئيسة
 حاجات إطار في المدرؾ ىذا ويتكوف  وتصرفات، أعماؿ بو مف يقوـ ما كل عمى قدرتو وعف لنفسو

 مف مجموعة بأنو أيضا ويعرؼ والنجاح والحرية والقبوؿ الاستقلبؿ إلى الحاجة وخاصة الطفولة،
 . (245 ،ص 1979 فهمي مصطفىتتضمنيا ) التي والسيئة الحسنة يعطييا التي التقديرات
 المتميزة مكانتو أخذ ما الخمسينات،وسرعاف أواخر في الظيور في الذات تقدير مصطمح بدأ لقد
 الذات الذي تقبل كمفيوـ الذات نظرية في الأخرى  المصطمحات والعمماء،بجانب الباحثيف في كتابات

 بدرجة يشير وىو الذات  تقدير مفيوـ ظير ،ثـ المثالية والذات الواقعية الذات بيف الفرؽ  إلى يشير
 الرحمان ،وعبد إبراهيم فيوليت)وقدرتو وكفايتو  بجدارتو وشعوره لذاتو المرء تقدير حسف إلى أساسية

 .191 ص ، 1998 سميمان،
 وخصائصيا كميتيا في لذاتو الفرد لدى العاـ التقييـ انو عمى (1996المعايطة ) ويعرفو خميل
 نحوىا شعوره بذاتو، ثقتو عمى التقييـ ىذا وينعكس والجسدية، والأخلبقية والانفعالية العقمية والاجتماعية
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 ،2007المعايطة، )خميل الحياة مختمف في يبدو ،كما منيا وتوقعاتو أىميتيا، مدى وفكره عف
 .(83.ص

 أىمية ليا ميمات في النجاح توقعات إلىتقدير الذات يشير  أف( 2882) جبريل موسى ويذكر
لى الذات، نحو إيجابية وجود مشاعر إلى أيضا وكذلؾ واجتماعية، شخصية  وأنيا الذات، قبوؿ وا 
                              .(197.ص ،1993جبريل، )موسىالآخريف مف مقبولة

 يشكل مما ولأىميتو لقيمتو الفرد تقدير ىو الذات تقدير أف (1997)حافظكما يعرفو بطرس 
 بالنقص،وينبغي شعورا تسبب التي الخبرات وتجنب واحتراـ النفس والإنجاز الفخر مشاعر لتوليد دافعا
 مف قوية قاعدة الطالب لدى يكوف  البيت والمدرسة،وعندما قبل مف الطفل في الشعور ىذا يغرس أف

 وتقبل ليـ الاستماع في رغبة لديو فتتولد مع الآخريف علبقتو عمى ذلؾ ينعكس الذات وتقدير احتراـ
  .(485 ص ، 2008،حافظ بطرس) عنو واختلبفيـ تميزىـ وتقدير ومشاعرىـ آرائيـ

تعريفا لتقدير الذات بأنو مجموعة الاتجاىات  والمعتقدات  ( 2874كما يقدـ عبد الرحيـ بخيت) 
التي يستند عمييا الفرد عندما يواجو العالـ المحيط بو ومف ىذا فاف تقدير الذات يعطي تجييزا عقميا 

 ،1985الرحيم بخيت ، )عبديعد الشخص للبستجابة طبقا لتوقعات النجاح والقبوؿ والقوة الشخصية 
 .(6ص

 المدركات ىذه الذاتية، قيمتو عف الفرد يمتمكيا التي المدركات مف مجموعة أنو عمى زيمر ويرى 
 )سيدالفرد عند معينة مكانة لدييـ المذيف الآخريف الأشخاص أفعاؿ وردود بمدركات مرتبطة ومتأثرة

 (121 ص ، 1981 الله، خير
تقدير الذات بمثابة تقييـ الفرد لذاتو في مسعى منو نحو  أف( 2875ويؤكد صفوت فرج ) 

التمسؾ بيذا التقييـ، فيما يتضمنو مف ايجابيات تدعوه لاحتراـ ذاتو مقارنا بالآخريف وفيما  يتضمف ىذا 
 التقييـ أيضا مف سمبيات لا تقمل مف شانو بيف الآخريف في الوقت الذي يسعى فيو لمتخمص منو

 .(7،ص1986)صفوت فرج ،
 إيجابيا   لذاتو الشخص تقييـ عف عبارة الذات تقدير أف Lawrence (2872 )لورانس ويرى 

 تقدير إلى يشير السالب التقييـ بينما ، لذاتو الفرد المرتفع تقدير إلى يشير الموجب والتقييـ ، وسمبيا  
 ,Lawrence) عمى نياية قطب موجب أو سالب أو بينيماأي التعبير  لذاتو المنخفض الفرد

1981,p246). 
 كما الشخصية تو كفاء درجة عمى الفرد حكـ ىو الذات تقدير أف (1997) معاذ إيماف وترى 

 الآخريف رؤية عف كيفية الفرد يدركيا التي والفكرة عنيا، ومعتقداتو نفسو نحو الفرد اتجاىات عف يعبر
 .(46،ص1997معاذ، ) إيمان لو وتقييميـ
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الشخص  يتبناه حكـ عفارة عب أنو عمى الذات تقدير تعريف يمكف أنو (1999الفحل) نبيل ويرى 
 يتقبل حيث عديدة، حياتية مواقف في الشخص ذات عمى لمحكـ شخصي وأسموب نفسو عمى لمحكـ

 الأحداث، تجاه وانفعالاتو إحساساتو مف نابع لأنو تظمـ أو رض ا اعت دوف  الحكـ ىذا ىذا الشخص
 عف نفسو ويحجب النجاح، مف نوعا   ىناؾ كاف إذا بذاتو يتباىى أف ويحاوؿ الحكـ، ويرضي بيذا

 المواقف في تظير التي الذاتية لمصفات ذاتي تقييـ فيو ذاتو، عمى بالفشل كاف حكمو إذا الآخريف
 يواجو عندما الفرد يستدعييا التي والمعتقدات الاتجاىات مجموعة ىو أيضا   الذات وتقدير.الحياتية

 طبقا   الاستجابة الشخص يعطي عقميا   تجييزا يعطي الذات تقدير فإف ىنا ومف بو، العالـ المحيط
 .(23،ص2000 الفحل، )نبيلوالقوه والقبوؿ لتوقعات النجاح

 خصائص مف نممكو ما مدى حوؿ حكـ ىو الذات تقدير (ا ف1991)Porter بورتر ويرى 
 وصفاتنا الشخصية    أنفسنا بو نقدر الذي المدى إلى يشير كما مثاليا ، نعتبره ما مع بالمقارنة وقدرات

                                                                      (999 P, 2002,Porter).        

 رأيؾ ىو الذات تقدير أف ( إلى1999) Debora Ritshardson ريتشاردسون   ديبورا وتشير
 أنت :المثاؿ عمى سبيل لمموقف، وفقا يتغير أف يمكف والذي نحوىا وشعورؾ "لنفسؾ نظرتؾ "نفسؾ في
 عممؾ تترؾ ذاتؾ عندما تجاه بالذنب تشعر وقد عممؾ، تكمل عندما ذاتؾ تجاه بالارتياح تشعر قد

 .(P ,  Debora Ritshardson,2000 90)الأخيرة  الدقيقة إلى اللبزـ مف أكثر

 ـ  نفسو الفرد يقدر أف ىو الذات تقدير أف Nello  (2004 )نيمو وتذكر   بوضع مودة أو باحترا
 .(7P, 2004 ,Nello) ذاتو عف إيجابي رأي أو عاؿ   تقدير   أو قيمة

 ناثانيال براندن وضعو الذي التعريف ىو الذات لتقدير وانتشارا   قبولا   الأكثر والتعريف
(Nathaniel Branden )الذات تقدير يعرؼ حيث الذات، لتقدير الأمريكي المجمس القومي وتبناه 

 واف ناجحيف وسعداء، نكوف  أف حقنا في والثقة لمحياة، الأساسية التحديات لتحل قدراتنا في الثقة بأنو
 " بأنو أيضا كما يعرفو .قيمنا وتحقيق ورغباتنا، حاجاتنا تأكيد في والجدارة والاستحقاؽ بالقيمة نشعر

 الحياتية مع التحديات التأقمـ عمى والقدرة بالجدارة للئحساس الشخصية الخبرة عمى الاعتماد
                                         .( Branden,1994,P 75)الأساسية

ىو اتجاه موجب أو  إلى أف تقدير الذات Manos et al (2005)ويذىب مانوس وآخروف 
سالب نحو ذات الشخص، ويستند إلي تقييـ خصائصو ويتضمف مشاعر الرضا أو عدـ الرضا عف 

 .(104P , 2005  ,et al     manos) ذاتو
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إلى أف تقدير الذات يعكس إحساس الفرد  Pattan et al. (2006)ويشير باتاف وآخروف 
لى أي مدى الفرد يعجب ويستحسف ويحب نفسو؟ ويعتبر تقدير الذات مكوف  بقيمتو أو احتراـ الذات، وا 
تقييمي لمفيوـ الذات، وىو يستخدـ لكي ينسب إلى الإحساس الشامل لاحتراـ الذات ، وىناؾ مفاىيـ 

 ,.Pattan et al)ـ تستخدـ لكي تدؿ عمى تقدير الذات. مثل9 تقدير المظير الخارجي، أو تقدير الجس

2006,P31) 
 : في السابقة الذات تقدير مفهوم تعريفات كل تمخيص ويمكن

حساس حكـ عف عبارة ىو الذات تقدير أف نستخمص  الفرد حوؿ نفسو يضعو واتجاه وتقييـ وا 
 يعكس ما وىو عف نفسو كونيا ىو التي واتجاىاتو  السابقة مف خبراتو انطلبقا السمب أو بالإيجاب

تمع مع الآخريف،داخل المج علبقاتو خلبؿ مف أىميتيا ومدى الذات ىذه واحتراـ والقبوؿ الرضا مدى
 .معو ـوىو يتأقمالذي يعيش فيو 

 اتجاهات مفهوم تقديرالذات :-2
 وىي كالتالي 9 تتقديرا لذاتعدد الاتجاىات التي تناولت مفيوـ       
شعور الفرد بالإيجابية   بأنوتقدير الذات بوصفو اتجاىا  Maria (2000)مارياتعرؼ  كما  1-2

 Maria 2000) .مع نفسو متمثلب في الكفاءة والقوة والإعجاب بالذات واستحقاؽ الحب 

,p229)                                                                                     
بتصنيف حاجات التقدير  (maslo.a) تقدير الذات بوصفو حاجة حيث اىتـ أبراىاـ ماسمو  1-1

  إلى اتجاىيف ميميف
أوليما9 حاجات التقدير التي تتضمف الرغـ القوية في الانجاز والكفاءة والثقة بالنفس والقدرة عمى  

 الاعتمادية
الرغبة في الحصوؿ عمى الييبة   لكنيا تتضمف  –9 حاجات تشترؾ مع التصنيف الأوؿ وثانييا  

 مصطفى عبد الفتاح)فالناس لدييـ احتياج حقيقي لمتقدير مف خلبؿ وجية نظر الآخريف  والإعجاب
 .(369،ص1993،
تعريفا لتقدير الذات  kristen et al 2888تقدير الذات بوصفة حالة فقدمت  كريتيف واخروف  2-3

نفسو والتقدير يتضمف التقييـ والحكـ عمى معرفة  أو لذاتويتضمف نظرة الشخص الشاممة 
الذات التي تتضمف الايجاب والسمب فالتقدير الايجابي يرتبط بالصحة النفسية والتقدير السمبي 

 .(p470 ,9999, kristen et al)يرتبط بالاكتئاب 
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ثر مف السمبية او الايجابية تؤ  back feedتقدير الذات بوصفو توقيعا فاف التغذية الراجعة  1-3
حساس بالفشل وتقدير الذات بيف الا adler خلبؿ البيئة الاجتماعية في تقدير الذات ويربط ''ادلر

 اماوىو القوة والمثابرة  alport اسماه  عقدة النقص ىذا عمى عكس ما  تصوره البورت وىو ما
الوعي فيؤكد اف تقدير الذات مرتبط بالكينونة '' نكوف او لا نكوف'' ف  Rollomay رولوماي

للؤفراد حتى يعي بنفسو وكينونتو وقبوؿ ما ىو مقبوؿ ومستحسف  بالذات احتياج ومطمب رئيسي
(23P ,9989RICHARD –SCOTT). 
 تقدير الذات بوصفو تقييما فيتمثل  في إصدار الحكـ وأيضا أحكاـ الآخريف لمعاني الذات 1-4

المتمثمة في الذات الجسمية وىوية الذات ونطاؽ الذات وتصور الذات ومجموع تمؾ القيـ المدركة 
)شوقية ابراهيم  يمكف اف يعبر عنو مف خلبؿ الظاىرة السموكية لمفرد أثناء المحادثة

 .(73،ص1993،
احكاـ القيمة يعتبر تقدير الذات مفيوما متصلب اتصالا وثيقا بمفيوـ الذات وىو جانب منو لاف 

 .متضمنة فيما يتعممو الفرد منذ طفولتو مف الآخريف عف نفسو
( أف إدراؾ الذات يصل إلى درجة مف الوضوح عندما يصل 2876) زيد أبوويضيف إبراىيـ 

سف الثالثة في الأغمب ويتأخر إدراكو لذاتو قبل ىذه السنة لأسباب عديدة منيا ضعف ذاكرة  إلىالطفل 
) إبراهيم أبو الخبرات التي تمكنو مف تميز الذات عف البيئة فضلب عف عجزه المغوي  إلىالطفل وافتقاره 

 .(120،ص1987زيد ،
 9نماذج تقدير الذات -3
 أ( نموذج التقبل الاجتماعي: 

 وىذا النموذج يقترح أف تقدير الذات ينشأ مف تقبل الآخريف.
 ب( نموذج الكفاءات:

 يستند إلى إدراؾ الكفاءة في نطاؽ ، أو في مجاؿ معيف في الحياة.ويقترح النموذج أف تقدير الذات 

 ج( النموذج الثقافي:

الحضارة التي تشجع وتعزز التركيز عمى الذات بشكل مباشر أو غير مباشر سوؼ  و يرى أف الثقافة
 .(P ,2001 ,Twenge & Campbe 36 ) أعمى.يؤدي ذلؾ إلى تقدير ذات 
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 : الذات تقدير تصنيفات -3
 وجود إلى2889في دراسة ليما سنة  ( Fox ) فوكس  و  ( Marsh)مارش  مف كل أشار لقد

متعدد  اليرمي النموذج أفضميا أف إلا تقدير الذات تصنيف أساسيا عمى يمكف التي مف النماذج العديد
 ثـ الكمي لمذات أو الشامل التقدير قمتو في يوجد والذي ( Multimensionl Hierarchical )الأبعاد 

 ومف بعد خاصة بكل فرعية أبعاد تجزأ إلى الأبعاد ىذه بعد مف وكل المتعددة الأبعاد إلى يتدرج  
 وارتباطيا الفرعية للؤبعاد الأىمية النسبية عمى التعرؼ إمكانية ىو ىذا النموذج بيا يتصف التي المزايا
 : التصنيفات ىذه ومف ككل الذات لتقدير بالنسبة وكذلؾ إليو الذي تنتمي بالبعد
 . ةػػػػػػػػػالجسمي الذات تقدير -
 . ةػػػػػػػػػػػالصحي الذات تقدير -
 . الاجتماعية الذات تقدير -
 . ةػػػػػالشخصي الذات تقدير -
 . ةالأسري الذات تقدير -
 . ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالقيادي الذات تقدير -
 . ةػػػػػػػػػػػػػػػػػالتدريبي الذات تقدير -
 .(156ص ، 2007 مطر، عبد )غازي،شيماءة ػػػػػػػػػػػػالخمقي الذات تقدير -

 تقدبر الذات وبعض المفاهيم -5
  بالنفس : والثقة الذات تقدير 5-1

 والثقة الذات تقدير أف إلى Kathryn & christine, 2006) )وكريستيف  كاثريف تشير
 أف مف وعمى الرغـ .بالضبط واحدا   شيئا   ليسا فيما مرتبطاف أنيما مف بالرغـ معقداف مفيوماف بالنفس

 الدقيقة بالنسبة لمطبيعة عاـ إجماع يوجد لا حيث مختمفاف، فيما متبادؿ، بشكل يعاملبف المصطمحيف
 :ىو المصطمحيف بيف والفرؽ  موجودة، لميزات تعود الذات وتقدير لمثقة
 تؤثر عمى التي رالمشاع ىذه.والأىمية والفعالية والكفاءة الجدارة عف بمشاعرنا الذات تقدير يرتبط

 .وسموكنا تصرفاتنا
 في مواقف أو لأنفسنا الخاصة السمات عف وصفاتنا، قدراتنا عف العامة باعتقاداتنا الثقة ترتبط  -

نتعامل  وكيف الحياة، وأحداث لمواقف الاستجابة عند والثقة الذات تقدير مستويات تتغير - .معينة
                                                                                  P07 , (Kathryn & christine, 2006)   .معيا
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 الذات ومفهوم الذات تقدير 5-2
النظرة  ىذه وتتشكل الحكـ، وليس الوصف تتضمف وىي نفسو إلى الفرد نظرة ىو الذات مفيوـ 

إلى  بالآخريف،إضافة وعلبقتو المحيطة البيئة مع الخبرة أبرزىا العوامل مف مجموعة تفاعل خلبؿ مف
    ,332P  (Alexander, 2001)بو. يقوـ الذي لسموكو تفسيره

 والاصطلبح الذات مفيوـ الوصفي الاصطلبح بيف فييا ميزت بدراسة ناصر ةسار  وقامت 
 الفرد يربطيا ، التي الوجدانية بالقيمة فييتـ الذات تقدير أما  مثيرة تجربة إطار في نفسو العاطفي
 مف الذات وصف إلى يشير الذات مفيوـ إف تقوؿ تعميقيا ففي  الذات تقدير الوجداني خلبؿ بأدائو
 صورة وصياغة لتكويف وذلؾ طالب( أنا رجل(،) الإخبارية مثل)أنا الجمل مف سمسمة استخداـ خلبؿ

 الأفراد إف حيث الذات لمفيوـ بالعنصر ألتقييمي فييتـ الذات تقدير أما الجوانب متعددة شخصية
صدار بصياغة يقوموف   الذات مفيوـ وببساطة فإف . يرونيا كما الشخصية بقيمتيـ الخاصة الأحكاـ وا 
 .(87ص،2001 ناصر، سارة )التجربة ىذه يصف بأف لمفرد يسمح
 مصػطمح فيعػود نفسػو حػوؿ الفرديممكيػا التػي والمشػاعر والتفكيػر القػيـ مػف مجموعػة ىػي الػذات فتقػدير
 ص2011قطنياني، حسيين محمد)اتجاىيػا يشػعر وكيػف لنفسػو الشػخص رؤيػة مقػدار إلػى الػذات تقػدير

(207 .                                
 تقدير  الذات تقييـ،أما بدوف  عنيا واعتقاده لنفسو الفرد نظرة ىو الذات مفيوـ أف الباحث ويرى 

 .نفسو عف بتكوينو قاـ الذي الذات لمفيوـ الفرد تقييـ فيو
 9والشكل التالي يمثل ذلؾ 

  

 

      
 

      

 

  

 

          
 

    

                                                                                                                                
  يمثل )الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات(( 02)الشكل رقم

 .(05ص ، 1985 ،  ليمى الحميد عبدالمصدر:  ) 

العامةالذات   

 تقدير الذات

معلومات عن صفات الذات تصبح أكثر 

وضوحا بزيادة الذات خلال التفاعل مع 

 الآخرين 

تقدير الذات الموقفي، تقديم الذات في 

 مواقف مختلفة 

 مفهوم الذات

 ات

 تقدير الذات

معلومات عن صفات الذات تصبح أكثر 

 وضوحا و ثباتا من العمر
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 الذات: وفعالية الذات تقدير 5-3
(أف فاعمية الذات ىي ثقة الفرد في قدراتو خلبؿ المواقف الجديدة 1998يرى غالب المشيخي )        

أو المواقف ذات المطالب الكثيرة وغير المألوفة أو ىي اعتقادات الفرد في قوة الشخصية مع 
 أىمية تتضح الكفاءة  في تفسير السموؾ دوف المصادر أو الأسباب الأخرى لمتفاؤؿ وليذا التركيزعمى

                                                           .(68،ص2009)غالب المشيخي،الذات تقدير تحقيق في الذات فعالية
 تكوين تقدير الذات -6 
 أونحوه حبا  فلمشاعر الآخريالطفل  إدراؾمف خلبؿ  الطفولةتكويف تقدير الذات منذ  يبدأ      

والجيراف والمجتمع ويشير  والأقارب والأسرةواف لو قيمة عند والديو  إىمالا أونبذا رعاية  أوكراىية تقبلب 
 أبنائيـالذات تتضح معالمو في الثامنة مف العمر ويساعد  تقدير أف إلى silegman 2888سمجماف 

تقدير  فإويرى كذلؾ كوبر سميث  لمذات عف طريق الحب مع الحرية والتيذيب لييـ عاعمى تكويف تقي
سنوات مف عمره ولكف  29 -6بيف  الإنسافتثبت نسبيا في  أنياخاصية نفسية تبدو  أيالذات مثل 

في ىذه الفترة  الأصدقاءجماعة  أفاريؾ اريكسوف زاد في ىذه الفترة العمرية حتى سف المراىقة حيث 
كبير عمى الشخصية فيتعامل الفرد مع شخصيات كثيرة مختمفة ومع مفاىيـ جديدة وتجارب  تأثيرليا 
 . مألوفةغير 

 إلى لبضطرابات النفسية ترجعلكل الصور العضوية  أفعمى  sullivanويعتمد سوليفاف         
العطف والحناف الكافييف خلبؿ مرحمة  إلىافتقار الفرد  إلىعلبقات بيف شخصية لاسوية ويرجع ذلؾ 

مشاكل مرحمة  إلى إضافةالطفولة والفشل في الحصوؿ عمى جماعة صداقة في مرحمة ما قبل المراىقة 
المراىقة والنتيجة ىي التدني الواضح في تقدير الذات ووجود نظاـ ذا ت متصمب ومشوه وىو ما يحوؿ 

ؾ في التفاعلبت بيف شخصية وقد يعود انخفاض تقدير ناجح لمسمو  أداء أودوف قدرة الفرد عمى تشكيل 
وطبقا لنظرية التعمـ  او الانعزاؿ بعيدا عنيـ الآخريفالاعتماد الواضح والمبالغ فيو عمى  إلىالفرد لذاتو 

المواقف عمى السموؾ فكل شخص يمكف اف يستجيب بطرؽ  تأثيرالاجتماعي التي تعتقد بقوة في 
تقدير الذات يتكوف مف خلبؿ فكرة الفرد عف نفسو  أف أيحددة محددة مستقمة في المواقف الم

الشخص  أفمنخفض والتقييـ الايجابي لمذات يعني  ي،واتجاىاتو نجوىا ويتراوح ىذا التقدير بيف عال
تقدير الذات بالفروؽ الحضارية والشخصية ومواقف  ويتأثر،الآخريفيحب نفسو وىو انعكاس لحب 

خصوصا  ةاعيتمالاجاعتمادا عمى مقارنة  الآخريفيقارنوا بينيـ وبيف  أف إلىالشخص فالناس يميموف 
                                                        .              (132،ص2012)بشير معمرية،المنخفض لمذات أوفي مواقف النجاح التي تفسر التقييـ العالي 
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 :الفرد لدى الذات تقدير في المؤثرة العوامل -7
 :ذاتية عوامل 7-1
 :الجسمية والناحية الذات تقدير 7-1-1
 الجسـ بنية تتضمف والتي الذات مفيوـ تشكيل في الحيوية المصادر مف الجسمية الناحية تعد        

 والوزف  والطوؿ وتناسقو الوجو فشكل لمذات كرمز جسمو إلى ينظر المراىق أف حيث وحجمو، ومظيره
 كاف إذا وخاصة القمق مف نوع عنده يخمق وقد ليا، وتقييمو لذاتو تقبمو مدى في كبير بشكل يؤثر

 شعورا عنده ينمي قد جانب أي في النقص كاف إذا جسمو، أجزاء لبعض كفاية عدـ أو قصورا
 .(147 ص ، 2004 الظاهر، أحمد )قحطان لنفسو رؤيتو عمى سمبي بشكل ينعكس مما بالدونية،

 بخصائصو تتأثر الطفل لدى الجسـ صورة أف (5199زهران، ) السلام عبدويضيف        
 عمى تعتمد الخصائص ىذه كانت إذا ولكف العضمي، والتناسق الحركة وسرعة مثل الحجـ الموضوعية

 بمثابة تكوف  فإنيا والرديء، الحسف بيف الدائـ والتقييـ إليو الآخريف مثل نظرة اجتماعية معايير
                                                            .(430 ص ، 1995 زهران، السلام )عبداجتماعية خصائص

الجوانب  إلى الإشارة إلى الجسمية الذات أو الجسـ صورة أو الجسـ مفيوـ تعبيرات استعممت كما      
 مشاعر عمى ويركز نفسية، كخبرة الجسـ إلى يشير الجسـ صورة ومفيوـ الذات، صور مف الجسمية

 .(95 ص ، 1987 زيد، أبو )إبراهيمجسمو  نحو الفرد واتجاىاتو
 وتناسقو الجسـ فطوؿ لذاتو، الفرد تقدير في وتأثيرىا الجسمية الناحية أىمية ىنا لنا يتبيف        

 القبوؿ ،استجابات إلى يدعوا وىذا لنفسو الفرد رؤية في إيجابي تأثير ليا الجميمة وملبمحو ومظيره
 .والتقدير والرضا والاستحساف والحب

  :لمفرد العقمية تقدير الذات والقدرات 7-1-2
 ىنا ومف ليا، تقديره وبالتالي الذاتي الفرد تصور عمى التأثير في ىاما دورا تؤدي العقمية القدرة إف     
 أف نجد السف في التقدـ ،ومع المراىقة مرحمة في أكثر العممية ىذه وتتضح نفسو إلى ينظر الطفل يبدأ

 والقدرة الميكانيكية المغوية،القدرة القدرة مثل الطائفية القدرات إلى العقمية القدرة مف ينتقل التركيز
 أو عنيا لذاتو يرضى صورة تكويف مف الحقيقية،ويتمكف قدراتو يفيـ أف الفرد يستطيع الفنية،وبذلؾ

 والتي يعمل ذاتو في يكتشفيا التي لممظاىر تقييمو كيفية عمى يعتمد ذاتو عف الفرد يرفضيا،ورضا
 .(95 ص ، 2008 الظاهر، دينا)  في جو متنوع وممتع بوإحاطتو  عمى بو المحيطيف الكبار
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 :والجنس الذات تقدير 7-1-3
 ما حد إلى يحدد فيو الذات مفيوـ في تؤثر التي الميمة المتغيرات مف يعتبر الجنس متغير إف      

 الولد يعطي حيث أبنائيـ مع الوالديف تعامل في واضحا الفرؽ  ترى  وقد ، الوالدية التعامل أساليب
 وميولو آرائو عف والتعبير الحركة حرية يمنح أنو وكما البنت يفوؽ  بقدر والاىتماـ والعناية الرعاية

 )قحطان لنفسو منيما كل رؤية عمى بظلبلو يفرز أف يمكف لا الذي الأمر ، البنت مف أكثر وتطمعاتو
 .(147 ص2003 الظاهر، أحمد

 : خارجية عوامل7-2
 : الاجتماعية والتنشئة الذات قديرت 7-2-1

 الدرجة الأسرة وتأخذ تأثيرىا، درجة في تختمف كثيرة متغيرات خلبؿ مف الذات تقدير يتشكل        
 أكثر مف الأسرية العلبقات وتعد الطفل عميو سيكوف  لما الأساسية الملبمح تشكيل تأثيرىا في الأولى
  .الشخصية مكونات في الفروؽ  تشكيل في تأثيرا العوامل

 كما عميو وتجربتيا خبراتيا وتعكس اسمو، فتعطيو الطفل شخصية تكويف في ىاـ عامل والأسرة   
 الحميد عبد )حسين الأمف،الحماية الاستقرار، النفسي، الاطمئناف والحناف، الحب لو توفر

 .(86 ص ،2003رشوان،
 الوالديف بيف العلبقة أثر معرفة إلى ىدفت وآخروف  (Mussem )  ميوسيـ بيا قاـ دراسة ففي       

 كاؼ أبوي  عطف عمى يحصموا لـ الذيف الأبناء إف واتجاىاتيـ، لممراىقيف الشخصية بناء في والأبناء
 في اندماجا أقل كانوا كما ، الاجتماعية علبقاتيـ في توافقا وأقل بالنفس، ثقة وأقل أمنا أقل كانوا

 أحمد )قحطانكاؼ  أبوي  عطف عمى يحصموف  أنيـ يروف  الذيف ىؤلاء مف وقمقا توترا وأكثر المجتمع
                  .(83 ص ،2004الظاهر،
 تقدير في تؤثر شأنيا مف والتي التنشئة خلبؿ مف الوالديف يستعممونيا أساليب ىناؾ أنو كما        
 نذكر9 (2004الظاهر، أحمد )قحطان حسب الأساليب ىذه بيف ومف لذاتو المراىق

 : والسيطرة التحكم أسموب -أ
 الأسموب ىذا يعتمد إذ ، طاقتو مف أكثر الطفل وتحميل والقسوة بالصرامة الأسموب ىذا يتسـ       
 فاقدا تابعا الطفل يكوف  لذلؾ ورغبتو الطفل إرادة بذلؾ متجاىميف ، التنفيذ الطفل وعمى الأمر عمى

 المتعمق ، أطفاليـ حياة أسموب يحدداف المذاف ىما الوالديف أف نجد حيث والديو لأمر ويمتثل لإرادتو



 تقدير الذات                                                 الفصل الثالث            
 

 

101 

 في سمبيا يؤثر مما والانسحاب والتردد والخوؼ القمق يعزز الأسموب وىذا ، ولعبيـ ودراستيـ بأنشطتيـ
 .سمبي بشكل لذاتيـ تقديرىـ وفي لأنفسيـ نظرتيـ

 : الزائدة الحماية أسموب -ب
 أف يفترض التي والأمور بالواجبات الوالداف يقوـ بحيث المفرط التدليل أو الزائدة الحماية إف       
 الأسموب ىذا الطفولة يجعل تجاوز رغـ صغير طفل أنو عمى إليو النظرة وتبقى ، بيا الطفل يقوـ

 إلى يؤدي قد مما المسؤولية تحمل يستطيع ولا غيره عمى معتمدا ويكوف  ، الإرادة مسموب الطفل
 يؤثر وبالتالي منيـ أقل بأنو يشعر وقد الجماعة مف الانسحاب إلى يدعوه الذي التوافق سوء حدوث
 .لذاتو تقديره في سمبا
 : الإهمال أسموب -ج
 الاىتماـ عدـ خلبؿ مف ، أبنائيـ مع قصد غير أو بقصد الإىماؿ أسموب الآباء بعض يتبع قد       

 إلى الانتماء بعدـ الأبناء ،فيشعر النفسية أو الفزيولوجية سواء الضرورية ورغباتيـ وحاجاتيـ بنظافتيـ
 فيو مرغوب غير عضو أنو عمى نفسو إلى النظر وبالتالي ، والقمق بالذنب لدييـ شعور ويخمق الأسرة
 .لذاتو تقديره في سمبا يؤثر ما وىذا فعاؿ غير وأنو

 : التفرقة أسموب -د
 العمر أو كالجنس مختمفة، لأسباب الأبناء أحد تفضيل خلبؿ مف الأبناء بيف التفرقة أسموب إف      
 مرغوبيف غير بأنيـ الأبناء نفوس في يغرس الأسموب ىذا إف الصحة، أو الميلبدي الترتيب أو الزمني
 ىذا يخمق قد كما المختمفة، بأشكالو والعدواف والعصياف الطاعة عدـ سموكات عنو يعبر وقد فييـ،

 .والغيرة والبغضاء الكراىية الأسموب
 الوالديف عمى ىنا تقع ةوالمسؤولي الطفل، شخصية عمى السمبي تأثيرىا ليا الأساليب ىذه إف      
 التنشئة في السميمة الطرؽ  تتبع خلبؿ مف أبنائيـ سلبمة عمى يحرصوا أف عمييـ يجب حيث

 الاجتماعية .
 نقاط تجاىل عدـ قدراتيـ عمى التشديد مع ىو كما تقبمو يعني ، الآباء قبل مف الطفل معرفة فإ       
 . ومشاعره برغباتو الاعتراؼ و بحاجاتو الاىتماـ تعني الطفل فمعرفة ضعفو

 باحتراـ نعاممو لأف يطمب وىو فريد كائف الطفل يبقى ولكف شاسع فرؽ  والواقع النظرية بيف       
 ويحترـ نفسو، الوالدة الوالد يحترـ أف بداية الضروري  مف ذلؾ عمى قادريف نكوف  ،وحتى وتقدير
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 مريم )الضرورياف  والأماف الثقة مف جو سيطرة أجل مف الأسرية الحياة تنظيـ إلى بالإضافة حاجاتو،
 .(37 ص ،2003 سميم،
 يتعمق فيما لبنات مف تضعو لما نظرا لمفرد الأولى البيئة الأسرة ( تعتبر1997وحسب )كفافي     
 الأولية البيئية التأثيرات أف لنفسو،حيث الفرد لإدراكات المتيف الأساس ىو الذات الذات وتقدير بمفيوـ

 مف تأتي الذات تقدير أساسيا عمى يبنى التي الأساسية فالإمدادات الأسرة،إذف في تنحصر
 تقديرىـ عمى ىاـ تأثير لو آبائيـ مع الأطفاؿ بو يتوحد أف يمكف الذي المدى فإف ولذلؾ.الأسرة
 .تيـلذوا

 في المدعميف العطوفيف المحبيف الآباء مع وثيقة علبقات لدييـ الذيف الأبناء أف اتضح وقد
 .(319 ص ، 2008 كفافي، الدين علاء)مرتفع  ذات تقدير لدييـ يكوف  أف يميموف إلى معاممتيـ

 : والمدرسة الذات تقدير 7-2-2
ف الأطفاؿ، تنشئة في ميـ دور لممدرسة       في الأولى المتمثمة البيئة مستوى  إلى يرقى لا كاف وا 

 ويعد لمطفل، والانفعالية والجسمية والاجتماعية العقمية الجوانب تنمية في فعالة تعتبر لكنيا الأسرة،
 خلبؿ مف متكيف غير أو المدرسة في متكيفا يجعل الطفل الذي وىو الميمة المتغيرات مف المعمـ

 2004 ،رالظاه أحمد قحطان )المعمـ  عمى آثار مف الأساليب ىذه وما تفرزه يستعمميا التي الأساليب
 .(176 ص ،

 الطاعة المتعمـ إلا عمى وما والناىي الآمر المعمـ فيو يكوف  الذي الاستبدادي الأسموب فيناؾ
 ذاتو عف يعبر أف يستطيع لا المتعمـ،إذ عمى سمبيا تأثيرا يؤثر ما وىذا العقاب، أشكاؿ كل يستخدـ وىو
 .والقمق والتردد الخوؼ نتيجة العممي فضولو يحقق أف أو

 حيث الموضوعية والعممية عف يبعد شديد، ىو ولا ليف ىو لا المتذبذب أسموب أيضا وىناؾ
 قد شأنو مف الذي التقدير إلى سوء يدعوا الذي الأمر الحقيقي، التقييـ إلى وتفتقد متوازنة غير العممية
 يعتمده أسموب ىناؾ أنو كما. يستحقونو امتيازا لا الآخروف  يحقق وقد المتعمميف بعض عمى يؤثر

 غير سموكات إلى يؤدي مما الانضباط وعدـ عميو الفوضى ينشأ مما التياوف  أسموب وىو المعمموف 
 الأسموب الديمقراطي الأسموب ويعد. لممدرسة والعاـ لمقانوف  المنافية لبعض السموكات وتعزيز مرغوبة
 بدلا الداخمي الضبط الأسموب ىذا يحقق إذ والمتعمـ المعمـ بيف الإيجابية بالعلبقة يتميز الذي الأمثل

 لممتعمـ والعقمية والاجتماعية النفسية الحجات الوقت ذات في يحقق وىو أسموب الخارجي الضبط مف
               .(176 ص ، 2004 الظاهر، أحمد ) قحطان لنفسو رؤيتو في تصب والتي
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 عاؿ ذات تقدير لبناء المعمـ يستخدميا التي الأساليب بعض(   2003سميم، مريم )حددت وقد
 : وىي لممتعمـ

 . مقبولة بطرؽ  بالأىمية والشعور الانتباه لكسب لمتلبميذ الفرصة إتاحة -
 . الاجتماعي الرفض أو بالعزلة تمميذ أي يشعر ألا -
  يحضوا كي الآخريف مع والتوافق التعامل كيفية تعميميـ يتـ لـ لمذيف الاجتماعية الميارات تعميـ -

 .جانبيـ مف بالقبوؿ   
 . الذات بتقدير داخمي شعور بناء أىمية عمى لمطلبب المعمـ يؤكد أف -
 . الاجتماعي الوضع ، والشيرة الآخريف، إرضاء مثل الذات، لتقدير خارجية مصادر عمى الاعتماد -
 والتصور ىو بمف يتعمق فيما الذاتي الوعي أو باليوية قوي  بشعور تستند فيي الداخمية المصادر أما -

 . تحقيقيا في يرغب التي الأشياء إلى بالإضافة يحققيا أف يرغب التي لمشخصية الواضح
   والعمل أىداؼ وضع خلبؿ مف لممستقبل بعيد تصور وضع في التلبميذ يساعد أف المعمـ يستطيع -

 . تحقيقيا عمى   
 تحتل فيي لذاتو الطفل تقدير في كبيرا تمعب دورا المدرسة أف( 2003وكما يرى )الضيدان

 عف الطفل تصور تكويف عمى تأثيرىا في الأطفاؿ مف لمعديد بالنسبة والأسرةالبيت  بعد الثانية المرتبة
 بيف والعلبقة المدرسي والنظاـ المدرسة نمط أف رفضيا،كما أو ذاتو قبوؿ نحو اتجاىاتو نفسو،وتكويف

                                       .(31 ص ، 2003 ، الضيدان )حميديالطفل لذاتو  تقدير في تؤثر عوامل كميا والتمميذ المعمـ
  :الاجتماعية والمعايير الذات تقدير

 فاف لمرجاؿ بالنسبة انو الذات ووجد لمفيوـ بالنسبة الاجتماعية المعايير أىمية الدراسات أظيرت
 يعتمد ذاتو عف الفرد لمنساء ورضا بالنسبة ،والعكس الذات عف الرضا إلى يؤدي لمجسـ الكبير الحجـ
 خميل)بيا عمى إحاطتو  بو المحيطوف  الكبار يساعد والتي يكتشفيا التي لممظاىر قياسو كيفية عمى

 (89 ،ص 2007 ، المعايطة
  :الاجتماعي والدور الذات تقدير 7-2-3

 الأدوار مف سمسمة الفرد في وضع أثناء وذلؾ الاجتماعي التفاعل خلبؿ تنمو الذات صورة إف
 أنماط في عادة يوضع فيو،فإنو يعيش الذي الاجتماعي البناء إطار في الفرد تحرؾ الاجتماعية،وأثناء

 رفاقو يراه نفسو كما يرى  أف يتعمـ الأدوار،فإنو ىذه خلبؿ تحركو وأثناء طفولتو منذ المختمفة الأدوار مف
 .(430 ص ، 1995 زهران، السلام )عبدالمختمفة  الاجتماعية المواقف في
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  : الاجتماعي التفاعل الذات و تقدير 7-2-4
 عف الجيدة السميمة الفكرة الناجحة تعزز الاجتماعية والعلبقات السميـ التفاعل أف الدراسات دلت

 نجاحا الاجتماعية ويزيد العلبقات الاجتماعي التفاعل نجاح يعزز الموجب الذات مفيوـ واف الذات
                                             .(90 ،ص 2007 ، المعايطة )خميل الاجتماعي التفاعل نجاح زيادة إلى يؤدي النجاح وىذا

   :الاجتماعية والمقارنة الذات تقدير 7-2-5
 تقترف  ما صياغة وتظل إلى الصغر منذ سموكنا توجيو في دورا الاجتماعية المقارنة تمعب       

 تبني ما إلى( (Fesinger.L فستنجر ليوف  دفع ما ،وىو الرشد في حتى ذاتنا عف وأفكارنا بسموكنا
 في تنشا بالذات المرتبطة والأحاسيس الأفكار أف تتضمف والتي الاجتماعية المقارنة بنظرية يعرؼ

 الطلبب بيف المقارنة المدرسوف  يستخدـ كما ، الآخريف وبيف بيننا مقارنات عقد مف اغمب الأحواؿ
 تقييـ يريدوف  الناس أف إلى فستنجر قاد ما وىذا والنجاح، الانجاز عمى منيـ دراسيا لحث المتأخريف

 الرحمن، عبد )محمدالمقارنات  ىذه لعقد يشبيونيـ آخريف عف يبحثوف  ولذا دقيق عمى نحو أنفسيـ
                                        .(108 ،ص 2004

 : والسموك الذات تقدير 7-2-6 
 والاجتماعي البيولوجي بالجانب تتعمق وخارجية داخمية العوامل نتاج ىو الإنساني السموؾ إف      
 الفرد فييا يعيش التي البيئة أف إذ سوي، غير أو سوي  كاف سواء متعمـ السموؾ أف السموكيوف  يقوؿ
                                             .(173،ص2004 الظاهر، قحطان أحمد ) الكثيرة لمتغيراتيا تبعا سموكو تشكل التي ىي

 مف الخاطئة الوالدية التنشئة أساليب منيا عديدة لعوامل نتيجة ىو السموؾ أف سابقا ذكرنا وكما      
 خلبؿ مف السيطرة أو الرفض، عمى تدلل إشارات أو إيماءات مف أو الصريح الرفض أشكاؿ خلبؿ

خضاعو التدليل في والفرط الزائدة الحماية  لو كمو ىذا الجسدي، خاصة بأشكالو بالعقاب صارـ لنظاـ وا 
 العلبقة في بحثت التي الدراسات ومف. معينة سموكية مشاكل إلى بو يؤدي مما الطفل، نفس في تأثير
 المشكلبت قائمة بتطبيق قاموا وآخروف الذيفStrauss ستراوس دراسة " الذات ومفيوـ السموؾ بيف

وأكثر  لمذات تقديرا أقل المتطرقة المجموعة أف إلى الدراسة وتوصمت الذات ومقياس مفيوـ السموكية
 النفسية معاناة بالمشكلبت وأكثر أكاديميا تحصيلب وأقل اجتماعيا، انسحابا وأكثر لمذات توكيدا وأقل قمقا

 (171ص ، 2004 الظاهر، أحمد ) قحطان 
ىي عوامل  الذات تقدير في تؤثر عوامل عدة توجد بأنو ما تناولنو في السابق يتضح خلبؿ مف

 القدرات وكذا ذاتو عف الفرد يتصورىا التي جسمو كصورة بشخصية الفرد نفسو ذاتية داخمية خاصة 
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وكذا وجود  والمدرسة الأسرةمف طرؼ  عوامل بيئية خارجية كالعناية ومنيا يتمتع بيا التي العقمية
 مع الاجتماعي خلبؿ تفاعمو مف الفرد يمعبيا التي الاجتماعية والأدوار الاجتماعية والمقارنة المعايير

 .بيئتو ومجتمعو الذي يعيش فيو
 :الذات تقدير نظريات -8
 :يمي ما تفسيره حاولت و الذات تقدير تناولت التي النظريات بيف مف
 :Rosenberg theory  1965 )روزنبرغ ) نظرية (8-1

 المعايير زاوية مف لمفرد التقييـ سموؾ وارتقاء نمو دراسة محاولتو حوؿ روزنبرغ أعماؿ تدور و      
 و لذواتيـ، المراىقيف بتقدير خاصة بصفة اىتـ قد و بالفرد، المحيط الاجتماعي الوسط في السائدة
 بو تقوـ الذي بالدور اىتـ و الإيجابية الذات صورة ديناميات شممت حيث بذلؾ اىتمامو دائرة وسع

 إطار في يتكوف  الذي الذات تقدير بيف العلبقة توضيح عمى عمل و ،لذاتو الفرد تقدير في الأسرة
 توجد التي الفروؽ  تفسير و بشرح اىتـ كما .بعد فيما لمفرد اللبحق الاجتماعي السموؾ أساليب و الأسرة
 التغيرات و البيض، المراىقيف و الزنوج المراىقيف بيف التي تمؾ مثل الذات تقدير في الجماعات بيف
 الاتجاه مفيوـ ىو روزنبرغ اعتمده الذي المنيج .العمر مراحل مختمف في الذات تقدير في تحدث التي

 .السموؾ و الأحداث مف اللبحق و السابق بيف تربط محورية أداة باعتباره
 الفرد أف فكرة طرح و نفسو نحو الفرد اتجاه يعكس مفيوـ الذات تقدير أف روزنبرغ واعتبر        
 لكنو و الموضوعات، ىذه أحد إلا الذات ما و معيا، يتعامل التي الموضوعات كل نحو اتجاىا يكوف 
 نحو اتجاىاتو مف الكمية الناحية مف لو و يختمف ربما ذاتو نحو الفرد اتجاه أف اعترؼ بعد فيما

                                                              (.153ص ، 2000 جادو، أبو محمد )صالحالأخرى  الموضوعات
 Cooper-Smith Theory ( 1976سميث ) كوبر نظرية ( 2 -8

 شمولية، أكثر بنظرية الذات تقدير في أعمالو يربط أف سميث كوبر حاوؿ ،روزنبرغ عكس عمى       
 لتفسير جميعا منيا نستفيد أف عمينا يجب لذا .الجوانب متعدد مفيوـ الذات تقدير أف إلى ذىب لكنو

  .المفيوـ ليذا المتعددة الأوجو
 روزنبرغ عند الذات تقدير كاف إذا و الضرورية، غير الفروض وضع أىمية عمى بشدة يؤكد و
 تقييـ عمميات مف كلب تتضمف لأنيا تعقيدا أكثر ظاىرة سميث كوبر عند فإنيا البعد، أحادية ظاىرة
 الذات، نحو تقييمية اتجاىات يتضمف الذات تقدير كاف إذا و الدفاعية، الاستجابة و الفعل ردود الذات،
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 عمى الفرد يصدره الذي الحكـ ىو الذات تقدير و .العاطفة مف كبير بقدر تتسـ الاتجاىات ىذه فإف
 :قسميف إلى لذاتو الفرد تقدير ينقسـ و .دقيق نحو عمى تصفو أنيا يرى  التي الاتجاىات متضمنا نفسو

 الفرد تقدير عف يفصح الذي السموكي التعبير و ليا، ووصفو لذاتو الفرد إدراؾ ىو و الذاتي التعبير 
 .الخارجية لمملبحظة متاحة تكوف  و لذاتو
 تقدير و قيمة، ذوي  أنيـ بالفعل يشعروف  الذيف الأفراد عند نجده و الحقيقي، الذاتي التقدير وىناؾ     
 الاعتراؼ يستطيعوف  لا لكنيـ و قيمة عندىـ ليس بأنيـ يشعروف  الذيف الأفراد عند الدفاعي الذات
 .معو والتعامل الشعور ىذا بمثل
 الظاىرة جوانب مختمف خلبليا مف تصبح التي العممية خصائص عمى سميث كوبر ركز قد و        

 تعمل المتغيرات مف مجموعات أربع افترض قد و .الذات تقييـ بعممية علبقة ذات الاجتماعية
 أنو إلى سميث كوبر يذىب و والدفاعات الطموحات القيـ، الحاجات، ىي و الذات لتقدير كمحددات

 أصحاب و العالية الدرجة أصحاب بيف مميزة أسرية أنماط تحديد يمكف لا أنو إلا ذلؾ، مف بالرغـ
                                              .( 155 ص  2000 جادو، أبو محمد )صالح الذات تقدير في المنخفضة الدرجة

 :)Zelar theory 1969زيمر  ) نظرية (8-3
 الإطار داخل ينشأ أي الاجتماعي، الواقع بمغة ويتطور ينشا الذات تقدير أف زيمر نظرية تفترض     

المجاؿ في  نظرية زاوية مف الذات تقدير إلى زيمر ينظر لذا الفرد، فيو يعيش الذي لممحيط الاجتماعي
 المرجعي الإطار في إلا -الحالات معظـ في -يحدث لا الذات تقييـ أف ويؤكد الشخصية،
 الاجتماعي.

يشغل  أنو أو الوسيط، المتغير دور ويمعب لذاتو الفرد بو يقوـ التقدير بأنو الذات تقدير زيمر ويصف
 .الواقعي والعالـ الذات بيف المتوسطة المنطقة

 العامل الذي ىو الذات تقدير فإف الاجتماعية الشخص بيئة في تغيرات تحدث فعندما ذلؾ وعمى      
 مفيوـ -لزيمرطبقا   – الذات وتقدير .لذلؾ تبعا   لذاتو الفرد تقييـ في ستحدث التي التغيرات نوعية يحدد
 ليا يتعرض المثيرات التي لمختمف يستجيب أف عمى الفرد وقدرة ناحية مف الشخصية تكامل بيف يربط
 بدرجة تحظى مف التكامل عالية بدرجة تتمتع التي الشخصية أف افترض فإنو ولذلؾ .أخرى  ناحية مف

 الوسط في مف الكفاءة عالية بدرجة وظائفيا تؤدي أف في يساعد وىذا الذات، تقدير مف عالية
 .فيو توجد الذي الاجتماعي
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 بأنو تقدير – ذلؾ عمى النقاد ويوافق  -مفيومو يسمي جعمو الاجتماعي العامل عمى زيمر تأكيد إف 
 العوامل   تعط   لـ الذات تقدير دراسة في الأخرى  المداخل أو المنياج أف ادعى وقد الاجتماعي الذات

 .(105،ص 1989، كفافي الدين ) علاءالذات تقدير ونمو نشأة في حقيا الاجتماعية
 مف موضوع الذات يعتبر روزنبرغ أف الذات، لتقدير المفسرة النظريات مف نستخمص      

 الناحية مف لو و لذاتيـ تقديرىـ في الأفراد باختلبؼ اعترؼ كما ،الفرد معيا يتعامل التي الموضوعات
 و الفعل ردود الذات، تقييـ عمميات مف كل تتضمف لأنيا معقدة ظاىرة فيعتبرىا سميث كوبر أما الكمية

 الجانب عمى ركز زيمر أف نستخمص كما العاطفة مف كبير بقدر تتسـ التي و الدفاعية الاستجابة
 .الأخرى  الجوانب حساب عمى لمذات الاجتماعي

 الذات تقدير أبعاد -9
 في الأبعاد ىذه وتكمف أىميةبتقسيمات مختمفة  الذات تقدير أبعاد الباحثيف مف العديد تناوؿ      

 فيوتكو  ،الاجتماعية الميارات مف خلبؿ كسب  كبيرا   دورا   ولعبيا ، الفرد ذات تقدير عمى التأثير
الذات التي يكونو  تقدير عمى وكل ىذا لو اثر ايجابي  الأقراف مع والتفاعل ، والصداقات العلبقات

 مولود ياسمينة وىو كالتالي9 أشارت إليو الباحثة آيتا التقسيمات م ىذه ومف بيف  الفرد حوؿ نفسو
 9عن الذات الرضي 9-1

بيف الصورة التي يرغباف يكوف عمييا والصورة الواقعية التي يظير  في التوافق الرضييتمثل       
عمييا في المجتمع وعمى مدى التوافق الموجود بيف ىاتيف الصورتيف فكمما كاف تقارب بيف الصورتيف 

 .كمما كاف تقدير الذات أحسف والتكيف جيد
 التكييف: 9-2

لمنفس بل يتعمق أيضا بعممية التكييف  إف تقدير الذات لا يقتصر عمى تعييف قيـ ايجابية       
بواسطة القدرة عمى التحكـ في المحيط المادي والاجتماعي ،ىذا التحكـ يولد لدى الفرد إحساسا عمى 
انو قادر عمى التدخل في مجرى الأشياء والحوادث وبذلؾ تقوى الذات ايجابيا فالقدرة عمى التكيف في 

  .يره لذاتوالوسط الطبيعي مرىوف بادرتؾ الفرد لتقد
 9 الصورة التي يكونها الفرد  عن نفسه 9-3

كما يرتبط تقدير الذات بالصورة التي يكونيا الفرد عف نفسو فإذا كانت ىذه الصورة سيئة يشعر        
انو عاجز عف تحقيق أىدافو والتعيير عف مشاعره فلب يتوافق مع محيطو وبالتالي يمكف أف يصبح 
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عدوا لنفسو إذ يصل إلى كره ذاتو ويتولد عف ذلؾ ضغطا سيكولوجيا ينعكس عمى كل المجالات في 
 .حياتو فيصعب عميو إدراؾ وفيـ حب الآخريف لو 

   الثقة بالنفس: 9-4
قامة        إف عدـ الثقة بالنفس تولد إحساسا في مجرى الحياة الذي يستمزـ ربط علبقات سميمة  وا 

الثقة بالنفس فإنيا   متوقفة عمى تقدير واقعي لمقوى الفردية لذا فاف تقبل الذات  توازف نفسي،أما
والتعرؼ عمييا شرطاف أساسياف يوصلبف الفرد إلى تحديد إمكانيات التغير والتطوير الكامنة بداخمو 

 .واستعماليا يتطمب منو شجاعة كبيرة
 الأدوار الاجتماعية: 9-5

تشكل الأدوار الاجتماعية أىمية كبيرة في البحث عف اليوية الفردية وتحديدىا وتكوينيا في      
التنظيـ التدريجي لمفيوـ الذات المنفردة لأنيا تتعمق بالبيئة العائمية التربوية والاجتماعية التي يعيش 

تكوف تقدير الذات مف فييا الفرد ،والتي توفر لو إشارات تقيمية يستعمميا وفقا لتجاربو المعاشة ،وي
 .خلبصة جميع التقييمات التي يقوـ بيا الفرد حوؿ صورة ذاتو وفعاليتيا وأساليبيا الدفاعية 

ومف كل ىذا نرى انو إذا استطاع التمميذ إدراؾ ىذه الأبعاد فسيضع لنفسو أىدافا واقعية تسيل     
والمؤدية إلى تكويف شخصية سوية عميو التكيف الجيد مع الميارات الحياتية والمواقف المختمفة 

يت مولود آ) وبالتالي إعطاء قيمة ايجابية لمذات وتقييـ ايجابي نابع مف التمميذ نفسو
 .(45،ص2012ياسمينة،

 : الذات تقدير أهمية -10
 يحممو الذي فالشعور الذات، تقدير بانخفاض الشعور عف تنجـ الطفولة مشكلبت مف كثيرا   إف      
يفتقر  قيمة بدوف  شخص بأنو الطفل وشعور لمسموؾ، الأساسية المحددات أحد ىو أنفسيـ نحو الأطفاؿ

 . تشاؤمي بمنظار شيء كل إلى ينظر فيو وسموكو، واتجاىاتو دوافعو عمى ويؤثر الذات، احتراـ إلى
يشعروف  فيـ جيودىـ، نواتج حوؿ متفائميف يكونوا لا بالذات الثقة إلى يفتقروف  الذيف الأطفاؿ إف

غير  بشكل دائما   تشير وكأنيا ليـ بالنسبة الأشياء وتبدو بسرعة، حماسيـ ويفتقدوف  والنقص بالعجز
 )مثل سمبية بصفات أنفسيـ ويصفوف  بالخوؼ يشعروف  ما وغالبا   بسيولة يستسمموا وىـ سميـ،
بسموؾ  يتوجيوف  حيث ، مناسبة غير بطريقة والغضب الإحباط مع ويتعامموا (فاشل ،عاجز،سيئ

 . الآخريف ونحو أنفسيـ نحو انتقامي
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 الآخريف، نحو ومشاعره وعممو، تفكيره، وطريقة حياتو، أسموب في يؤثر لذاتو شخص كل تقدير إف    
 إنتاجيتو، لذاتو تزداد وتقديره الشخص احتراـ فمع الحياة، في لأىدافو انجازه ومدى نجاحو، في ويؤثر

 تقودنا عجمة الماضي وعثرات إخفاقات تكوف  أف يجب فلب  والاجتماعية العممية حياتو في وفاعميتو
 في والخبرة بالتجارب يمدنا سراجا   ماضينا يكوف  أف يجب العكس بل قدما ، السير عف وتقيدنا لموراء،
 تجاربنا وعمى لذاتنا، تقديرنا مستوى  عمى ذلؾ يعتمد  ولكف والأحداث، القضايا، مع التعامل كيفية
 . الفردية

 عالية نظرة ذاتو إلى الفرد ينظر أف بمعنى نفسو، لو الايجابية الفرد نظرة إلى الذات تقدير ويشير     
 الخبرات واستعداده لتقبل وجدارتو بكفاءتو الفرد إحساس تتضمف كما كافية ، بدرجة   بالنفس الثقة تتضمف
 الدفاع، عف يعبر مما أكثر النمو عف يعبر الذي بالسموؾ الذات تقدير يرتبط عامة وبصفة الجديدة،

 .(110،ص1989 كفافيعلاء الدين ) النفس عموـ في الإنساني التوجو أصحاب ذلؾ عف يعبر كما
 أقسام تقدير الذات: -11

 ىناؾ مف قسـ تقدير الذات إلى قسميف ىما9
 التقدير الذاتي المكتسب: 11-1

التقدير الذاتي الذي يكتسبو الشخص خلبؿ إنجازاتو، فيحصل عمى الرضا بقدر ما قاـ بو  ىو      
 مف نجاحات، فيبني التقدير الذاتي عمى ما يحصمو مف إنجازات.

 التقدير الذاتي الشامل: 11-2
بالذات، فميس مبنيا أساسا عمى ميارة محددة أو إنجازات معينة،  للبفتخاريعود إلى الحس العاـ      

 فيو يعني أ ف الأشخاص الذيف أخفقوا في حياتيـ العممية لا يزالوف ينعموف بالتقدير الذاتي العاـ.
 الأساسي بينيما في التحصيل ،والإنجاز الأكاديمي، ففكرة التقدير الذاتي المكتسب  والاختلبؼ
 يأتي أولَا ثـ يتبعو التقدير الذاتي بينما فكرة التقدير الذاتي الشاملتقوؿ9 إف الإنجاز 

ويرى مؤيد التقدير الذاتي المكتسب   تقوؿ 9 إف التقدير الذاتي الشامل يكوف أولا  ثـ يتبعو التحصيل 
 بذاتو. الاىتماـيمكف الفرد مف 

ويرى مؤيد التقدير الذاتي المكتسب9 أف التقدير الذاتي الشامل ذو تأثير سمبي فزيادة الثقة تؤدي       
بذاتو، فيو ينمو  الاىتماـإلى المبالغة وىذا يؤدي إلى الشؾ الذاتي، بينما المكتسب يمكف الفرد مف 

و، فلب بد مف تدخل طبيعيا وخصوصا عندما ينجز شيئا ذو قيمة ، بينما الشامل يحتاج لتفعيل ما لدي
                                                               (485،ص 2008)بطرس حافظ ، الأشخاص المحيطيف بو.
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 :الذات تقدير مستويات  -12
 · :المرتفع الذات تقدير 12-1

 اتجاه يحمميا التي الاتجاىات في عنيا التعبير يتـ التي الاستحقاؽ عف لمفرد شخصي حكـ وىو
ىاميف  أشخاصا أنفسيـ يعتبروف  المرتفع الذات تقدير ذو الأشخاص أف سميث كوبر وجد نفسو،حيث
 يممكوف  انيـ كما صوابا يظنوه لما وكافية محددة فكرة لدييـ أف عف فضلب.والاعتبار الاحتراـ يستحقوف 

 أبو )إبراهيمالشدائد عند يضطروف  ولا بالتحدي ويستمتعوف  يكونونو الشخص الذي لنوع طيبا فيما
                                                   (82 ،ص 1987زيد،

 :إلى المرتفع الذات تقدير وينقسـ
 الحياة أحداث فيو تؤثر لا مستقر مرتفع ذات بتقدير يمتاز الذي فالفرد :مستقر مرتفع ذات تقدير  -أ

 تقبل لو التبرير، أو نفسو، عف الدفاع في والوقت الجيد، مف الكثير يبذؿ لا لذلؾ عميق، بشكل اليومية
 .الطموح وكثير للبنتقادات، موضوعي

 الفشل، أو النقد عف الدفاع أو التبرير في كبيرة طاقة الفرد يبذؿ :مستقر غير مرتفع ذات تقدير  -ب
 ,P,Andre et Liloed 77)والتقدـ للؤماـ النجاح، دائما ىدفو انفعالي، بشكل لكف الإنتقاد، يتقبل

2002)                                                 
 ومستقميف أنفسيـ في واثقيف يكونوا أف إلى يميموف  لمذات المرتفع التقدير ذوي  الأفراد أف كما

 الحياة. بو تأتي سوؼ بما ومتفائميف ومتفيميف ومتحمميف لممسؤولية
 يحققوف  معقولا أو عاليا أنفسيـ تقديرا يقدروف  والذيف الذات عف الايجابي المفيوـ أصحاب وأف
 أحد ىو المرتفع الذات لمذات، فتقدير المنخفض التقدير ذوي  مف الآخريف مف أفضل مدرسية إنجازات
 .(318ص، ، 2008كفافي، الدين )علاءالحياة   مجالات مختمف في لمتوافق الأساسية المفاىيـ

وتقدير الذات يمكف أف يكوف واحدا  مف أعظـ مقومات الحياة السعيدة والصحيحة، فالأفراد الذيف 
انفعالات موجبة، وأكثر  وتكوف لدييـلدييـ تقدير ذات عاؿ  يكونوف مشبعيف وراضيف عف حياتيـ، 

 .(Twenge & Campbell, 2001 – Popovic, 2005, 39)توكيدية، ومستقميف، ومبتكريف 
 صفات الأشخاص ذوي تقدير الذات المرتفع: -12-1-1
 يتصف الأشخاص الذيف لدييـ تقدير ذات مرتفع بما يمي9 

 ينظروف إلى أنفسيـ نظرة واقعية. -
 يقبموف أنفسيـ كأشخاص مقبوليف. -
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 يستطيعوف أف يحددوا نقاط الضعف، ونقاط القوة لدييـ. -
 عمى تغذية راجعة صحيحة، وليس لما يحبوف أف يعتقدوا عف أنفسيـ. يستند تقديرىـ لأنفسيـ -
 يكوف لدييـ مجموعة كبيرة مف الأصدقاء. -
 يقيموف علبقات مع الآخريف. -
 ينسجموف مع معظـ الذيف في وسطيـ )العمل، المدرسة، الجامعة..( -
 يعمموف في أغمب الأحياف كقادة إيجابييف. -
 ماؿ.يتطوعوف لمقياـ ببعض الأع -
 يرغبوف في مساعدة الآخريف وفي المجازفة. -
 يستجيبوف لمتحديات، ويرغبوف في محاولات جد -
 يشعروف بالتيديد بسبب التغيرات أو المواقف الجديدة. -
 يتعامموف بإيجابية مع الثناء والتقدير. -
 يشعروف بالرضا عف إنجازاتيـ. -
 بأخطائيـ. الاعتراؼيستطيعوف عادة  -
 يضعوف أىدافا لأنفسيـ. -
 غالبا ما يكوف لدييـ أبطاؿ ونماذج يتباىوف بيا. -
 يجدوف طريقة لحل مشاكميـ. -
 .(17،ص 2003)مريم سميم، لدييـ أراء قوية لا يخشوف مف التعبير عنيا -
 أسباب تقدير الذات المرتفع:2 -12-1

 مدح الآخريف.  -1
بداء  واحتراميـمف حولنا لحديثنا،  استماع  -2  بنا. الاىتماـلنا وا 
 النجاح في الدراسة.  -3
 مشاعر الآخريف الإيجابية.  -4
 .(488ص ،2008)بطرس حافظ ، أصدقاء موثوؽ بيـ. امتلبؾ  -5

 · :المنخفض الذات تقدير 12-2
 يكوف  ما غالبا الذات تقدير مف المستوى  ىذا أف روزنبرغ يرى  ،حيث لمذات السمبي المفيوـ وىو

 التقدير أصحاب أف  ( 2872الله، ) خير سيد ذكر وقد والاكتئاب، والارتباؾ الفشل مرتبطا بمشاعر
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 إلى والميل بالنفس الثقة وفقد المفرطة والحساسية والخجل بالقمق لمذات يتميزوف  المنخفض
 اعتمادييف يكونوا المنخفض الذات تقدير أصحاب ( أف( 2008 كفافي، الديف علبء ويضيف.العزلة

 عندما الآخريف مف المساعدة تقبل عمى قادريف وغير واقعييف وغير وقمقيف ومتشائميف وشكاكيف
                                                                .(50 ص ، 2008 كفافي، الدين )علاءإلييا بحاجة يكونوف 
 :إلى المنخفض الذات تقدير وينقسـ

 تغيير في جيد أي الفرد يبذؿ لا سمبية، دوما انفعالية حالة وىي :مستقر منخفض ذات تقدير  - أ
 .الشخصية الأىداؼ عمى تحقيق القدرة عدـ أو النفع، بعدـ التأكد مع الأفضل، نحو الذات تقدير

 تقدير لتحقيق يبذؿ مجيودات لكف سمبية، انفعالية حالة وىي :مستقر غير منخفض ذات تقدير  - ب
                                (Andre et Liloed,2002,78 )    .الشخصي والنجاح المشاريع، تحقيق في والرغبة الذات،

 صفات الأشخاص ذوي تقدير الذات المنخفض: 12-2-1
 يتصف أصحاب التقدير  المنخفض بعدة صفات وخصائص ومف بينيا9     
 احتقار الذات، والشعور بالنقص.* 
 بالذنب دائما، حتى ولو لـ يكف ىناؾ علبقة بالخطأ. الشعور  *
 الإعتذار المستمر عف كل شيء.  *
  عدـ الشعور بالكفاءة.  *
 يميموف إلى سحب أو تعديل رأييـ، خوفا  مف سخرية ورفض الآخريف.   *
 ويؤدي عدـ إحتراـ الذات إلى نتائج سميبة مف أبرزىا9    
 القمق والتوتر. -
 الشعور بالوحدة. -
 الإكتئاب. -
 تدني التحصيل الأكاديمي. -
 .(489،ص 2008)بطرس حافظ ،عادات سيئة كالتدخيف وغيره  -
 أسباب تقدير الذات المنخفض: 12-2-2
تقدير الذات فالأطفاؿ  بانخفاضإف العديد مف مشكلبت الطفولة والمراىقة تتكوف نتيجة الشعور     

الذيف يفتقروف إلى تقدير الذات يشعروف بالخوؼ ، ويصفوف أنفسيـ بصفات مثل "سيء" و"عاجز" 
 نحو أنفسيـ والآخريف ومف أىـ أسباب تقدير الذات المتدني9 انتقاميويتوجيوف بسموؾ 
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 لعقاب(.الممارسات الخاطئة في تنشئة الأطفاؿ )كالحماية الزائدة، الإىماؿ، التسمط، ا -1
التقميد9 فالآباء الذيف يشعروف بضعف الثقة بأنفسيـ غالبا ما ينقموف ذلؾ إلى أبنائيـ وكأنو يورث  -2

 إلييـ.
 والإعاقة9 فالأطفاؿ الذيف يعانوف مف القبح أو القصر..الخ يكونوف أقل تقديرا لذواتيـ. الاختلبؼ -3
 المحيطيف بقسوة. انتقاد -4
 والضرب. الإىانة -5
 رية.تجاىل الآخريف والسخ -6
 .(156،ص 1999عبد الجابر تيم، ،)كاممة الفرخ شعبان  الفشل في المدرسة -7

 أنفسيـ فيقارنوف  ذواتيـ، قيمة مف ويقمموف  يشكوف  الناس مف % 95 قرابة أف الدراسات وتشير     
 وعادة ،بيسر إلييـ يسند ما واىـ ينجزوف  منيـ أفضل يعمموف  الآخريف أف ويعتقدوف  بالآخريف

 :طريقتيفال بإحدى ومتغيراتيا الحياة ظروؼ إلى يستجيبوف  الذات ازدراء لدييـ الذيف الأشخاص
 في الجيد مف قميل يبذلوف  لذلؾ قدراتيـ في يشكوف  تجدىـ أنفسيـ اتجاه بالنقص الشعور *

 حدوث عند أنفسيـ يموموف  ما وغالبا أعماليـ، لملبحظة الآخريف عمى بكثرة يعتمدوف  أنشطتيـ،وىـ
 قبوؿ في بارتباؾ يشعروف  عمييـ الثناء النجاح،وعند حدوث حالة في للآخريف الثناء ما،ويمنحوف خطأ 
 .الثناء والإطراء ىذا

رادة بالغضب * الشعور مساكنيـ  وفي أعماليـ في مشاكل مف يعانوف  ما غالبا فيـ العالـ، مف الثأر وا 
 دائما العالـ،وتراىـ مف الانتقاـ محاولة في ورغبة وعضوي  نفسي مرض النياية في يسبب قد مما

 .(122،ص2011حبيبة ضيف الله،السمبيات ) إلا يروف  ولا عف الأخطاء يبحثوف 
 يكونوا أف يحتمل لمذات المنخفض التقدير ذوي  الأفراد (أف (2008كفافي  الديف علبء يرى  كما      

 الآخريف مف المساعدة تقبل عمى قادريف وغير واقعييف غير وقمقيف وشكاكيف اعتمادييف ومتشائميف
 مف والرفض لمنقد عرضة منخفض ذات تقدير لدييـ الذيف والأشخاص إلييا في حاجة يكونوا عندما

    ذواتيـ في المتدنية أرائيـ طريق عف لأنفسيـ نيايصنعو  التي لمخجل المثيرة بسبب المدعمات الآخريف
                                            .(317 ص ، 2008 كفافي، الدين )علاء                                                        

 وأف مرتفع، أو عاؿ ذات تقدير يتطمب المياديف مختمف في النجاح أف سبق ما كل مف ويتضح      
 يمكنو ثابت غير الذات تقدير أف لمذات،كما منخفض تقدير عف ناتج النفس في الثقة الفشل وفقداف
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 لممضي رفعو عمى يعمموا أف الذات تقدير مستوى  في تدني لدييـ الذيف للؤشخاص لذا يمكف التغيير
 .حياتيـ بكل ايجابية وثقة في وتحقيق النجاح قدما
 :التربوية العممية في الذات تقدير -13
 :المعمم عند الذات تقدير 13-1

 المتعمـ إعطاء عمى قادرة جيدة أخلبقية و شخصية معرفية، مينية، بسمات يتسـ الذي المعمـ إف     
 في الكبير الأثر ليا والتي الانفعالية و الاجتماعية العقمية، الجسمية، حاجاتو ليحقق الحقيقي دوره

 إلى الحاجة يسمييا الأفراد، جميع لدى عامة حاجة عمى روجرس كارل نظرية تؤكد و .لنفسو تقييمو
 الشخص تدفع الحاجة ىذه ليا، إدراكو و لذاتو وعيو تطور كمما المرء عند تنمو التي الايجابي الاعتبار

 يحتاج لا الشخص و حياتو، في الميميف الأشخاص إلى بالنسبة الحب و التقبل عمى الحصوؿ إلى
 مف الاعتبار إلى الحاجة تنمو و أيضا، ذاتو مف إليو يحتاج بل فحسب الآخريف مف الاعتبار إلى

 الشخص كاف إذا السميـ التوافق ىذا يحقق و إحباطيا، أو الحاجة ىذه بإشباع المرتبطة المرء خبرات
 و الحاجة ىذه بيف انسجاـ ىناؾ كاف إذا أو الآخريف، مف مشروط غير ايجابيا اعتبارا و تقديرا يمقى
 .(179 ص ، 2002 آخرون، و كريم أحمد محمد). لذاتو الشخص تقييـ
 حيث عممو؛ عمى ومنو سموكو عمى يؤثر لذاتو المعمـ فيـ أف إلى Toulson تولسون  ويشير     
 مستوى  في الزيادة بيف و تقديرىا و لذاتو المعمـ فيـ بيف دالة ارتباطيو علبقة وجود الدراسات أثبتت

 النمو يحقق و المعمميف لدى التدريس ميارات نمو عمى يساعد الذات فيـ أف كما تلبميذه، تحصيل
 لذاتو المعمـ فيـ أف إلى ( 1988 ) صالح عثمان أحمد دراسة تشير و لمتلبميذ، العقمي و الوجداني

 الرحمان )عبد كفائتة و المعمـ فعالية لمدى معيارا أصبح قد التعميمية و العممية في كبرى  أىمية يمثل
 .(120 ص ، 2000 الأزرق، صالح

 استراتيجيات تنمية في التلبميذ مساعدة إلى يميموف  لمذات عاؿ تقدير لدييـ الذيف فالمعمموف  إذف
 و الفيـ عمى الصفي ضبطيـ أساليب يؤسسوف  و بالثقة شعورا لدييـ يبنوف  أنيـ كما المشكلبت، لحل

 التلبميذ تمكف العلبقة ىذه المتبادؿ، الاحتراـ إبداء و العمل خلبؿ مف المشاركة و المشترؾ التعاوف 
 .مستقل بشكل عمى العمل قدراتيـ و ثقتيـ ينموا و يعمموا أف مف

 استخداـ إلى أكثر يميموف  لمذات متدني تقدير لدييـ الذيف المعمميف أف إلى الدراسات تشير و
 مشكلبت، لدييـ الذيف التلبميذ مع أقل تعاطفا و عمميـ أثناء اقل صبرا يظيروف  و التلبميذ مع العقاب

 يشكوف  أنيـ كما تلبمذتيـ انتقاد إلى يميموف  و سمطوي، موقع مف التعميمية العممية يتناولوف  أنيـ كما
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 يقيموف  المعمميف ىؤلاء مثل إف .دافعية بلب و منضبطيف غير تلبميذ مع يتعامموف  أنيـ مف باستمرار
 لمطلبب السماح في يترددوف  و ليـ، الوجو ماء تحفظ سموكيات عمى مبنية علبقات تلبميذىـ مع

 أنيـ كما لمتعمـ، حماسيـ و إبداعيـ عمى يقضوف  إنيـ أخطاء، يرتكبوا أف يمكف كأشخاص برؤيتيـ
 نقاط عمى التركيز إلى يميموف  و حوليـ مف الكبار عمى يعتمدوف  يجعمونيـ و المبادرة مف يخيفونيـ
 .(25ص ، 2003 سميم، )مريماللبزمة لمجيود بذليـ عدـ عمى يؤكدوف  و ضعفيـ

 مع و العمل في زملبئو مع مشاكل مف المتدني التقدير ذو المعمـ يعاني أف المستبعد مف وليس   
 .أسرتو أفراد و جيرانو مع حتى و المدرسة، مدير
 :التمميذ عند الذات تقدير 2 -13
 العقمية، الجوانب عمى انصبوا و فييا، المؤثرة العوامل و التحصيل بظاىرة الباحثيف اىتـ لقد    

 نتيجة أخر منحى أخذ البحوث اتجاه أف إلا بالتحصيل، ارتباطا العوامل أكثر باعتباره مثلب، كالذكاء
 إجراء بعد اتضح حيث .الفرد أداء في الاجتماعية و النفسية الجوانب أىمية إلى تشير علبمات ظيور

 يعتبر و التعمـ، في المعرفية غير و المعرفية الجوانب بيف الفصل يمكف لا أنو البحوث و الدراسات
 و التمميذ، لدى التعمـ خبرات في أىمية المحددات أكثر مف بل التعمـ في ميما متغيرا الذات مفيوـ
 تقدير مع تلبزـ في قدما يمضي أف ينبغي المختمفة لمميارات الفرد إكساب أف عمى النفس عمماء يتفق
 .لديو الايجابي الذات

 و تكيفا أكثر ىـ المرتفع التقدير ذوي  الأفراد أف النفس عمـ في بو المسمـ مف أصبح لقد و     
 مف الذات تقدير تناوؿ الذي السيكولوجي الأدب حجـ ضوء في ذلؾ و تقديرا الأقل الأفراد مف تحصيلب

 وأبان   بو قاـ ما عمى بناءا العلبقة ليذه تأييدا نجد أف يمكف و الأداء، و بالتحصيل علبقتو حيث
 وجود عمى كثيرة شواىد ثمة أفWiste & Stiven   Apanne (1980)ستيف  و ويست  زميلبه
 ، 1985 جابر، الحميد عبد جابر )التحصيل و الذات تقدير بيف إحصائية دلالة ذات موجبة علبقة

 .(203 ص
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 :للتلميز الزاث تقذيش بىبء في الأستبر دوس 13-3

 :في الجدول التالي إيضاحها يوكن و الرات تقدير تعلن في تلاهيره بوساعدة الأستاذ يقىم

 

 

 اذــــــــــــــــــــــــــــالأست دور

 

 لمتمميذ يحققها أن يريد التي السمات

 

 . واقعيت حذود وضع-

 .ببتسبق القىاويه و الأوظمت تىفيز-

 . المسؤوليت تحمل و الزاث تقذيش تىميت -

 . الثقت بىبء-

 

 

 . ببلأمه الشعىس

 

 . الشاجعت التغزيت تقذيم-

 . الأطفبل عىذ القىة عىبصش تقذيم-

 . القبىل و الحب عه التعبيش-

 وقبط و القىة وقبط تقييم في المسبعذة-

 . الضعف  

 

 

 الذات مفهوم أو الذاتية بالهوية الشعور

 

 . مىبسبت بيئت إيجبد-

 في العضىيت المسؤوليبث عه البحث-

 . المجمىعت  

 . ببلآخشيه الالتحبق و القبىل تشجيع-

 . ببلىفس الاعتضاص و الفخش بىبء-

 

 

 . ببلاوتمبء الشعىس

 

 التىقعبث وقل-

 .والإيمبن الثقت بىبء-

 الأهذاف وضع في المسبعذة-

 الاختيبس في المسبعذة ثم الخيبساث تقذيم-

 . القشاس واتخبر  

 . المسبوذة و التشجيع تقذيم-

 . الزاث تقييم في المسبعذة-

 . الحىافض و التقذيش تقذيم-

 

 

 . الغبيت أو ببلهذف الشعىس

 

 

 للتلميز الزاث تقذيش بىبء في الأستبر دوس يىضح (: 20)سقم الجذول

 (56:ص0200المصدر:  )صليحة بيقع،
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 ةيييخلاص
 في الأولى المراكز تتصدر مازالت التي الميمة الموضوعات مف الذات تقدير دراسة تعد
 عميو ترتكز الذي الحيوي  السيكولوجي الذات ىو المركب الشخصية، فتقدير و النفسية البحوث

 تأثيرىا ليا ثقافية و اقتصادية و سياسية بتغيرات محفوؼ عصر في نعيش شخصية الفرد فنحف
 ذاتو عف الفرد فمفيوـ  الأكاديمية، أو العممية أو الدراسية في حياتو سواء الفرد مصير عمى المباشر
 .تفكيره ودافعيتو ومحور واتجاىاتو سموكو كبيرة بدرجة يحدد
 يؤثر وىذا بدوره الحقيقية لقدراتو مدركا تجعمو الفرد لقدرات الذات العالي تقدير أف وباعتبار      
 مف قريب أو بعيد.عمى كل علبقاتو الاجتماعية  وبالتأثيرانجازه وتحصيمو الدراسي  عمى

 في توخبرا خلبؿ فشل أو نجاح مفالييا  وصل ما حصيمة يعتبرو ذات عمى الفرد حكـ إف      
 المجالات في وحتى لمفرد الأكاديمي في التحصيل أساسيا و يعتبر بعدا ىاما الذات تقدير و ،الحياة

 المجاؿ في خاصة المتعمـ، لدى واضحة كانت إذا تقدير الذات أف كما ، حياتو مف الأخرى 
تطرقنا لو في  المدرسي و ىذا ما الأداء المثابرة في ثـ مف و لمتعمـ، دافعيتو تستثير الأكاديمي،

تعريف تقدير الذات ثـ فيـ النظريات والمستويات وأنواع تقدير الذات مف خلبؿ الفصل السابق 
 وفي آفاؽ العممية التربوية. والعوامل المؤثرة في تقدير الذات  خاصة عند التمميذ
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  تمهيد:
عميو من  الإجابةالذي طرحو حيث تتم  لمتساؤلحل  إيجاديسعى كل باحث من خلال دراستو 

الدراسة العممية عن  تساؤلاتمؤقتة عمى  كإجاباتنفي الفرضيات التي تمت صياغتيا  أو إثباتخلال 
طبيعة  يلاءمطريق اختبار الفروض ميدانيا وليتسنى ذلك ينبغي عمى الباحث اعتماد منيج معين 

جمع البيانات  أدواتديد حوالبشرية ومنو يتم ت الزمانيةاستو ر تحديد مجالات د إلى بالإضافةالموضوع 
المناسبة لطبيعة المتغيرات المراد  الإحصائية الأساليبالميدانية التي تخدم موضوع الدراسة وكذا 

 دراستيا وىذا ما سنتعرف عميو من خلال ىذا الفصل:

 :خطوات إجراء الدراسة
طمب عددا من الخطوات البحثية والإجراءات الرسمية والعممية التي قام بيا يتإن إجراء الدراسة 

 الباحث والمتمثمة فيما يمي:
  .ى الدراسات السابقةوضع الإطار النظري لمدراسة والاطلاع عم -
 بناء مقياس التواصل التربوي .اختيار و  -
 تحديد الثانويات التي ستتم فييا الدراسة -
  .طمب الترخيص لإجراء الدراسة من طرف الجامعة  -
  .جل السماح بإجراء الدراسةأإجراء مقابلات مع مديري ىذه الثانويات من  -
 ثانوي.ثالثة اليذ السنة تحديد عينة الدراسة والمتمثمة في تلام -
الأساسية بتوزيع المقاييس  تطبيقيا عمى عينة الدراسة قبلالتأكد من صدق وثبات مقاييس الدراسة  -

بنود )مقياس كوبر سميث،استبيان خاص بالتواصل التربوي( عمى كل فرد من أفراد العينة وشرح 
 .وىذا بمساعدة مستشاري التوجيو الموجودين عمى مستوى الثانويات المعنية بالدراسة المقياسين،

جراء العمميات الإحصائية عمييا ناقشة وتحميل النتائج الدراسة بالرجوع  سينايتفريغ درجات المق - وا 
إلى الإطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة وكذا الأخذ برأي وتفسيرات مستشاري التوجيو،والأساتذة  

  .ويحممون تفسيرات وأراء واقعية راد العينة باعتبارىم في الميدانوبعض أف
 :الدراسة الاستطلاعية

تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى لأي بحث عممي في جانبو الميداني لأنيا تمم 
بمختمف جوانب المشكمة المطروحة بالإضافة إلى أنيا تعطينا نظرة أولية حول متغيرات الدراسة كما 
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اف وقد تيدف الدراسة الاستطلاعية الى تحقيق العديد من الأىد و ،تمكننا من إعادة صياغة الفرضيات
 ( كما يمي:2013حددىا أبو علام )

 التعرف عمى ميدان الدراسة -
 .لمدراسة عمييا يحصل التي البيانات مناسبة مدى لتقويم الفرصة لمباحث توفر -
 :في تتمثل والتي الدراسة، في المستخدمة الأدوات صلاحية من التأكد -

 .لممقياس المغوي  الفيم من التأكد-  
 .المقياس صدق دراسة -
 .المقياس ثبات دراسة- 
  بمدى مؤشرات النتائج الأولية لنا تقدم حيث الدراسة؛ لفرضيات أولي اختبار عمى الباحث تساعد -
 .تعديلات إلى تحتاج كانت إن بيا الواجب القيام التعديلات ىي وما الفرضيات ىذه صلاحية   
 المتغيرات اختيرت لقياس التي والمقاييس البحث إجراءات كفاية مدى إظيار من الباحث تمكن -
 .(157.ص ،2013 علام، أبوالوقوف عمى بعض الصعوبات التي تواجو الباحث ) -

وقد قام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية خلال شير افريل من السنة الدراسة 
تمميذ وتمميذة من الثانويات المذكورة،  (67)م عمى عينة من تلاميذ الثالثة ثانوي شممت2013/2014

وقد تم تطبيق المقياسين معا من كلا التخصصين العممي والأدبي والذين تم اختيارىم بطريقة عشوائية، 
وقد دامت الدراسة الاستطلاعية لمتأكد من الخصائص  ،احث ومستشاري التوجيوبحضور الب

د ىذه العينة من الدراسة الأساسية، وقد سبق ىذه وقد تم استبعا السيكومترية للأداتين يومين كاممين
راسة الاستطلاعية العديد من المقابلات مع التلاميذ والأساتذة ومستشاري التوجيو بيدف التعرف الد

نتائج الدراسة  أىمومن  عمى مدى ملائمة محاور مقياس التواصل التربوي الذي تم بناؤه، 
 الاستطلاعية:

 ياسين.فيم التلاميذ لبنود المق -
 كلا المقياسين تميزا بخصائص سيكومترية عالية. -
 .لأجل سيرورة أحسن لعممية التطبيقالاتفاق مع الأساتذة ومستشاري التوجيو ومدراء الثانويات -
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  :المنهج -
 إنجاز يمكن ولا والدراسة البحث محل المواضيع تباين ومتنوعة متعددة العممي البحث مناىج إن

 من مجموعة فالمنيج ,الإشكال وتحديد الدراسة عمى يساعد واضح منيج اعتماد بحث دون  أي
 .بحثو في المطموبة النتائج تحقيق بغية يتبعيا الباحث التي الخطوات

 كل ىو( 2002 زرواتي ) يعرفو الذي الوصفي المنيج عمى الاعتماد وفي دراستنا ىذه تم
 بقصد الحاضر في قائمة ىي كما النفسية أو التعميمية الظواىر من عمى ظاىرة ينصب استقصاء
اجتماعية  أو تعميمية ظواىر وبين بينيا أو عناصرىا بين العلاقات جوانبيا وتحديد وكشف تشخيصيا

 .(119ص ، 2002 زرواتي، )رشيدأخرى 
التواصل التربوي  بين العلاقة طبيعة عن الكشف تحاول التي الحالية الدراسة طبيعة مع وتماشيا

 ىذه لمثل منيج انسب باعتباره ألارتباطي الوصفي المنيج ىو المستخدم المنيج فان الذات.وتقدير 
 جمع من الغرض لأن كميا، وصفا المتغيرات بين العلاقة درجة بحوث تصف وىي ، الدراسات
 2013 )رجاء أبو علام،الآخر بالبعض بعضيا كمية بيا متغيرات ترتبط التي الدرجة تحديد البيانات

 .(245ص ،
 :حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة عمى الحدود والمجالات التالية:
 :الحدود المكانية

 :بولاية المسيمة ببعض الثانويات وىيتم إجراء ىذه الدراسة  

 .دراج بمدية اولاد حمدي عيسى -
 .بمدية أولاد عدي القبالة محمد تركي -
 .بمدية المسيمة سعودي عبد الحميد -
 بمدية المسيمة الأيوبيالدين  صلاح -

 الحدود الزمانية :
وىذا لانتظار عودة كل التلاميذ لمدراسة  2013/2014السنة  خلال الأساسيةتم إجراء الدراسة 

مع تجنب  واستقرار القوائم والأرقام النيائية لمتلاميذ الموجودين عمى مستوى الثانويات المعنية بالدراسة
  والامتحانات تجنبا لضغط التطبيق لتقنيات البحث عمى التلاميذ فترات الدخول المدرسي ر الإمكانقد
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الاطلاع عمى الإطار كما أن في بداية الدراسة الاستطلاعية استغرق الباحث وقتا طويلا في 
وذلك التوجيو بيدف بناء تحديد محاور استبيان التواصل التربوي،  مستشاري النظري والمقابلات مع 

وذلك  ساتذة ذوي الخبرة وبعض التلاميذوجيو عبر تراب الولاية وكذا الأبمساعدة بعض مستشاري الت
من خلال إجراء العديد من المقابلات والمناقشات معيم وتجريب المقاييس لمعرفة مدى ملائمة بنود 

وتوزيعيا عمى العينة ىذه المقاييس لخصائص العينة  وبعد الاستقرار عمى المقاييس الحالية وتحكيميا 
استغرق أيضا الباحث وقتا طويلا في جمعيا حيث كان يقوم بتوزيعيا بنفسو مع شرح  ،عيةالاستطلا
وبعد التأكد من الخصائص السيكومترية لممقياس  ،جابة مع كل فرد من أفراد العينةوطريقة الإ امحتواى

 .والانتياء من الدراسة الاستطلاعية تم وبنفس الطريقة تطبيق الدراسة الأساسية
 شرية)العينة(الحدود الب

 ،ة لو تمثيلا صادقا( أن دراسة أي مجتمع عن طريق عينة ممثم1979يرى فؤاد البيي السيد)
وعميو فان النتائج المستقاة من الأفراد الذين شممتيم العينة  تغني عن دراسة المجتمع الأصمي،

 .(412،ص1171السيد،)فؤاد البهي  المدروسة يمكن أن تعمم عمى أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة
 لأن العشوائية الطريقة ىي العينة لاختيار طريقة وأفضل وىذا ينطبق عمى عينة الدراسة الحالية

 احتمال أن كما العينة، في لاختياره متساوية فرصة المجتمع أفراد فرد من لكل أن يعني استخداميا
 الطريقة ىذه عمى يترتب إذ .عشوائية غير الطرق  من العشوائية الطريقة في أعمى العينة تمثيل

 يحصل وما العينة، وخصائص المجتمع خصائص بين منتظمة وغير ضئيمة فروق  عمى الحصول
 وليست الصدفة، وليدة فروق  ىي المجتمع وخصائص العينة خصائص بين فروق  من الباحث عميو

 متطمب لأنيا أيضا ميمة العشوائية والمعاينة .مقصود غير أو مقصود كان سواء تحيز أي راجعة إلى
ذا المجتمع عمى العينة نتائج تعميم من الباحث يمكن الذي الاستدلالي الإحصاء في ضروري   يتم لم وا 
 ولن الاستدلالي، الإحصاء مسممات من أساسيا مسمما ننقص بذلك فإننا عشوائية بطريقة العينة اختيار
 .(158ص ، 2013 علام، أبو)  صادقة المجتمع عمى العينة من تعميماتنا تكون 

حيث تم إجراء الدراسة الحالية عمى عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ببعض ثانويات المسيمة 
 ديدىا في المجال المكاني لمدراسة.التي تم تح
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 مجتمع وعينة البحث:
  مجتمع البحث:

تمثمت في المسيمة والتي ولاية بعض ثانويات ب مجموع التلاميذ اقتصر البحث الحالي عمى
ا تمميذ 1126بواقع  حمدي عيسى، محمد تركي، سعودي عبد الحميد، صلاح الدين الأيوبي(ثانويات )

 وتمميذة كما ىو موضح في الجدول التالي:
 يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى الثانويات  (03جدول رقم)

 (يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى الثانويات 03جدول رقم)
 النسبة المئوية تعداد التلاميذ الثانوية

 %26 294 حمدي عيسى

 %37 420 محمد تركي

 %25 132 سعودي عبد الحميد

 %12 280 صلاح الدين الأيوبي

 %100 1126 المجموع الاجمالي لمتلاميذ

 
 111كما تجدر الإشارة إلى أن أفراد مجتمع الدراسة توزعوا حسب الجنس )ذكور، إناث( إلى 

 تمميذة في ثانوية محمد  (352)تمميذا و (746)و،حمدي عيسىتمميذة في ثانوية  181تمميذا و

 حمدي عٌسى
26% 

 محمد تركً
 سعودي عبد الحمٌد 37%

12% 

 صلاح الدٌن الأٌوبً
25% 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى الثانويات يمثل( 12)الشكل رقم 
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تمميذة في ثانوية  152تمميذا و 191و سعودي عبد الحميدتمميذة في ثانوية  29تمميذا و( 11)تركي،و
 كما ىو مبين بالجدول التالي:،صلاح الدين الأيوبي
 الجنس مجتمع الدراسة عمى الثانويات حسب متغيريوضح توزيع أفراد  (04الجدول رقم )
 الإجمالي الجنس الثانوية

 النسبة % إناث النسبة % ذكور
 294 %26 184 %26 110 حمدي عيسى

 420 %38 263 %37 157 محمد تركي
 132 %13 92 %9 40 سعودي عبد الحميد
 280 %23 159 %28 121 صلاح الدين الأيوبي

 1126 %100 698 %100 428 لمتلاميذالمجموع الاجمالي 

 
( إلى عممي ،من جية أخرى توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص )أدبيىذا من جية و  
تمميذ  182ذو تخصصات عممية في ثانوية حمدي عيسى، و 111ة وأدبيتمميذ ذو تخصصات  198

تمميذ ذو تخصصات  18ذو تخصصات عممية في ثانوية محمد تركي، و (931)ذو تخصصات أدبية و
تمميذ ذو تخصصات أدبية  81و ،سعودي عبد الحميدذو تخصصات عممية في ثانوية  81أدبية و

 ذو تخصصات عممية في ثانوية صلاح الدين الأيوبي، كما ىو مبين بالجدول التالي: 911و
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 صلاح الدٌن الأٌوبً سعودي عبد الحمٌد محمد تركً حمدي عٌسى

11015740121 ذكور

18426392159 إناث

توزيع أفراد مجتمع الدراسة على الثانويات حسب يمثل ( 13)الشكل رقم 
 متغير الجنس
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 (يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى الثانويات حسب متغير التخصص05الجدول رقم )
 الاجمالي التخصص الثانوية

 النسبة % عممي النسبة % أدبي
 294 %25 166 %29 128 حمدي عيسى

 420 %34 231 %42 189 محمد تركي
 132 %29 84 %18 48 سعودي عبد الحميد
 280 %12 200 %11 80 صلاح الدين الأيوبي

 1126 %100 681 %100 445 المجموع الاجمالي لمتلاميذ

 
 البحث وكيفية اختيارها:عينة  -9

تعتبر عممية اختيار عينة الدراسة من أىم الخطوات المنيجية التي يقوم عمييا البحث ولقد 
 حرص الباحث عمى ضرورة اختيار ىذه العينة عشوائيا لموصول إلى أىدافو الأساسية البحث.
مئوية معينة حيث تم ذلك بصورة عشوائية بسيطة وفي ىذه الطريقة يعتمد الباحث عمى نسبة 

والتي تتحدد تبعا لحجم مجتمع الدراسة وما دام ىذا الأخير يتكون من بضعة آلاف فإن النسبة المختارة 
 وبالتالي فإن : %11تكون 

  
        

    
       

وعميو فقد تم اختيار عينة البحث بحيث أن يشترط في ىذه العينة أن تكون عشوائية نسبية وقد 
 حسب الجنس إلى: عمى الثانويات موزعة تمميذا وتمميذة113 اشتممت العينة عمى
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 صلاح الدٌن الأٌوبً سعودي عبد الحمٌد محمد تركً حمدي عٌسى

1281894880 أدبً

16623184200 علمً

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة على الثانويات حسب ( 14)الشكل رقم 
 متغير التخصص
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الجنس في  يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى الثانويات حسب متغير (06الجدول رقم )
 الأساسيةالدراسة 

 الاجمالي الجنس الثانوية
 النسبة % إناث النسبة % ذكور

 30 %26 19 %26 11 حمدي عيسى
 42 %38 26 %37 16 محمد تركي

 13 %13 9 %9 4 سعودي عبد الحميد
 28 %23 16 %28 12 صلاح الدين الأيوبي

 113 %100 70 %100 43 المجموع الاجمالي لمتلاميذ

 
 كما توزعت عينة الدراسة حسب متغير التخصص إلى: 
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سعودي عبد  محمد تركً حمدي عٌسى
 الحمٌد

صلاح الدٌن 
 الأٌوبً

1116412 ذكور

1926916 إناث

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة على الثانويات حسب ( 15)الشكل رقم 
 متغير الجنس
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في يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى الثانويات حسب متغيرالتخصص  (07الجدول رقم)
 الدراسة الاساسية

 الاجمالي التخصص الثانوية
 النسبة % عممي النسبة % أدبي

 29 %25 16 %29 13 حمدي عيسى
 43 %34 23 %42 20 محمد تركي

 13 %29 8 %18 5 سعودي عبد الحميد
 28 %12 20 %11 8 صلاح الدين الأيوبي

 113 %100 67 %100 46 المجموع الاجمالي لمتلاميذ

 
  :الدراسة أدوات-

 التواصل التربوي: استبيان
 :/التعريف1

البعض بشكل يحقق اليدف الذي يسعى إليو  مجموعة من الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط بعضيا
بالبريد أو بأي طريقة أخرى إلى  ويرسل الاستبيان.بحثوفي  الباحث من خلال المشكمة التي يطرحيا

ثم إعادتيا الاستجابة عمييا، لبحثو لكي يتم  التي اختارىا الباحثمجموعة من الأفراد أو المؤسسات 
 غضكافية ووافية لتحقيق ىدف البحث ب ويكون عدد الأسئمة التي يحتوي عمييا الاستبيان لمباحث

 .النظر عن عددىا
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 صلاح الدٌن الأٌوبً سعودي عبد الحمٌد محمد تركً حمدي عٌسى

132058 أدبً

1623820 علمً

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة على الثانويات حسب ( 16)الشكل رقم 
 متغير التخصص
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 استبيان التواصل التربوي بالخطوات التالية: إعدادوقد مر 
من  المعمومات والبيانات المتعمقة بموضوع التواصل التربوي في بداية الأمر قام الباحث بجمع كل  -

ببناء الاستبيان في بعدىا قام الباحث ، مختمف المراجع والرسائل وكل الأدبيات المتعمق بيذا الموضوع
، وبعد التواصل المعرفي، صورتو الأولى والذي تكون من أربعة أبعاد وىي : بعد التواصل الوجداني

عبارة  118قد تكون الاستبيان منو ماعي، وأخيرا بعد التواصل السموكي )الحركي(، وبعد التواصل الاجت
 كما ىو موضح في الجدول التالي: الأربعالمحاور  موزعة عمى 

 
 الاستبيان في صورته الأولية

 عدد العبارات أرقام العبارات أبعاد الاستبيان
 22 22إلى  7من  التواصل الوجداني

 38 53إلى  23من  التواصل المعرفي

 34 76إلى  52من  التواصل الاجتماعي

 27 777إلى  77من  التواصل السموكي
 777 ـــــــــــــــــــــاراتمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع العبـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الأولىيوضح الاستبيان في صورته  (87الجدول رقم)

كما المختصين وبعدىا قام الباحث بعرض ىذه الصورة من الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين  -
من أجل الحكم عمى مدى صلاحية الاستبيان وعمى عباراتو من  ،(11ىو موضح في )الممحق رقم

 %81قام الباحث بتحديد نسبة اليدف المراد الوصول إليو، حيث مدى وضوحيا ومدى تعبيرىا عن 
كان الاتفاق بين الحكام في العبارات دون ىذا السقف يتم حذفيا أما إذا كان الاتفاق كنسبة اتفاق فإذا 

وبعد ىذه العممية توصل الباحث إلى  النسبة فإن الباحث سيبقي عمييا. يساوي أو أكثر من ىذه
عمى ىذه الأبعاد كما ىو موضح في الجدول مجموعة من العبارات التي تم حذفيا وقد كانت موزعة 

 التالي:

 ( يوضح عدد العبارات المحذوفة من الاستبيان بعد التحكيم 88الجدول رقم )
 عدد العبارات المحذوفة أبعاد الاستبيان
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 77 التواصل الوجداني

 73 التواصل المعرفي

 78 التواصل الاجتماعي

 75 التواصل السموكي

 47 العبــــــــــــاراتمجمــــــــوع 
عبارة موزعة عمى  11يذا الاستبيان وقد تكون من الصورة النيائية لإلى بعدىا توصل الباحث 

عبارة ، أما المحور الثاني والمتعمق  15أربع محاور، يضم المحور الأول المتعمق بالتواصل الوجداني 
عبارة، في حين ضم المحور الثالث والذي يتعمق بالتواصل  (15)بالتواصل المعرفي فقد احتوى عمى 

عبارة كما ىو  (15)عبارة كذلك، كما ضم المحور الأخير المتعمق بالتواصل السموكي  15الاجتماعي
 موضح في الجدول التالي:

 .للاستبيان النهائيةيوضح عدد العبارات في الصورة  (78الجدول رقم)

 الاستبيان في صورته النهائية
 عدد العبارات أرقام العبارات أبعاد الاستبيان

 74 74إلى  7من  التواصل الوجداني

 74 28إلى  75من  التواصل المعرفي

 74 34إلى  27من  التواصل الاجتماعي

 74 58إلى  35من  التواصل السموكي
 58 ـــــــــــــــــــــاراتمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع العبـــــــــــــــــــــــــــــــــ

كما تجدر الإشارة إلى أن الباحث أعطى ثلاث بدائل للإجابة عمى عبارات ىذا الاستبيان وىي 
( عمما أن كل 1، 9، 3بدا( كما أعطى ليذه البدائل التدريجات وىي عمى الترتيب ))دائما، أحيانا، أ

  .عبارات ىذا الاستبيان موجبة, كما أضاف الباحث سؤالين آخرين حول الجنس والتخصص
 

 الخصائص السيكومترية لاستبيان التواصل التربوي: -
 : أ/ حساب الثبات
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 تم حساب ثبات ىذا الاستبيان بطريقتين:
 التجزئة النصفية: /1

تقوم ىذه الطريقة عمى أساس تجزئة عبارات الاستبيان إلى قسمين أعمى وأدنى أو 
العبارات الفردية والعبارات الزوجية ثم حساب معامل الارتباط بين النصفين ثم تعويض 
الناتج في معادلة التصحيح حيث تم تقسيم عبارات الاستبيان إلى قسمين أعمى وأدنى عن 

( وبعدىا تم حساب معامل الارتباط بين النصفين والذي بمغ SPSSV20ام )طريق نظ
( وبالتعويض في المعادلة التصحيحية لسبيرمان براون بمغة قيمة الثبات الكمي 1.11)
( وىذا ما يدل عمى أن ىذا 1.51( أما المعادلة التصحيحية لجاتمان فقد بمغت )1.55)

 ( :11ضح في الجدول رقم )الاستبيان يتمتع بثبات مرتفع كما ىو مو 
 بطريقة التجزئة النصفية( يوضح ثبات استبيان التواصل 11الجدول رقم )

 0,600 الارتباط بي النصفين
 0,750 معامل الثبات الكمي سبيرمان براون 
 0,748 معامل الثبات باستخدام جاتمان

 
 الداخمي:ثبات التناسق  /3

ارتباطات العبارات فيما بينيا عن طريق معامل الثبات تقوم ىذه الطريقة عمى أساس حساب معدل 
وىذه القيمة لا تختمف كثيرا عن قيمة الثبات التي تم حسابيا  1.82لألفا كرونباخ حيث بمغت قيمتو 

بطريقة التجزئة النصفية وبالتالي فإن ىذا يؤكد عمى مدى ثبات ىذا الاستبيان  كما ىو موضح في 
 ( 19الجدول رقم )
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 ب/حساب الصدق :
 / صدق الاتساق الداخمي :7

تم حساب صدق ىذا الاستبيان عن طريق الاتساق الداخمي والذي يقوم في أساس عمى حساب 
محور بالدرجة الكمية لممقياس ككل بمعامل بيرسون حيث بمغت  الارتباطات بين الدرجات الكمية لكل

( وبين الدرجة 1.15المحور الثاني ) المحور الأول والدرجة الكمية قيمة الارتباط بين الدرجة الكمية
( وبين الدرجة الكمية المحور الأول والدرجة 1.11الكمية المحور الأول والدرجة الكمية المحور الثالث )

( 1.81( وبين الدرجة الكمية المحور الأول والدرجة الكمية لممقياس ككل )1.11ور الرابع )الكمية لممح
( وبين 1.52أما الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور الثاني والدرجة الكمية لممحور الثالث فقد بمغت )

الكمية لممحور الثاني ( وبين الدرجة 1.59الدرجة الكمية لممحور الثاني مع الدرجة الكمية لممحور الرابع )
(، وبين الدرجة الكمية لممحور الثالث مع الدرجة الكمية لممحور 1.85مع الدرجة الكمي لممقياس ككل )

( وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككل فقد كانت 1.11الرابع )
حور الرابع مع الدرجة الكمية لممقياس ككل فقد كانت (، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لمم1.89)
( ومن خلال جممة الارتباطات ىذه وبما أنيا كميا موجبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 1.59)
(1011=α نستطيع الحكم عمى ىذا )( :13بأنو صادق كما ىو موضح في الجدول رقم ) الاستبيان 
 
 
 
 
 
 
 

بطريقة التناسق استبيان التواصل التربوي  ( يوضح ثبات12رقم )الجدول 
 الداخمي

 عدد العبارات ألفا كرونباخ
,8920 60 
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 .الارتباط بين الدرجات الكمية لمحاور الاستبيان مع الدرجة الكمية للاستبيان ككل ( يوضح معاملات13الجدول رقم )

 
 التواصل
 الوجداني

 التواصل
 المعرفي

 التواصل
 الاجتماعي

 التواصل
 السموكي

 التواصل
التربوي 

 ككل

 التواصل الوجداني
 **841, **465, **618, **670, - بيرسون  معامل

 000, 000, 000, 000, - مستوى الدلالة
 67 67 67 67 - حجم العينة

 التواصل المعرفي
 **853, **525, **593, - - بيرسون  معامل

 000, 000, 000, - - مستوى الدلالة
 67 67 67 - - حجم العينة

 التواصل الاجتماعي
 **829, **402, - - - بيرسون  معامل

 000, 001, - - - مستوى الدلالة
 67 67 - - - حجم العينة

 التواصل السموكي
 **721, - - - - بيرسون  معامل

 000, - - - - مستوى الدلالة
 67 - - - - حجم العينة

 

 (α=1011الارتباطات دالة عند مستوى الدلالة )**
 / صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي( :3

أو ما يطمق عمييا  تم حساب صدق ىذا الاستبيان كذلك باستخدام طريقة المقارنة الطرفية
من الطرفين  %95بالصدق التمييزي التي تقوم في الأساس عمى ترتيب القيم تنازليا ثم أخذ نسبة 

( وبعدىا يتم تفسير ىذه Ttestالأعمى والأدنى ثم المقارنة بينيما باستخدام اختبار الدلالة الإحصائية )
 القيمة وقفا لحالتين ىما:

( فيذا يعني أن ىذا α=1011أو  1015( دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -
 الاستبيان صادق لأنو استطاع أن يميز بين الطرفين.

( فيذا يعني أن ىذا α= 1015( غير دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -
 الاستبيان غير صادق لأنو لم يميز بين الطرفين.
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( يتضح بأن ىذا 11( كما ىو موضح في الجدول رقم )Ttestقيمة اختبار الدلالة ) وبالنظر إلى
( ومستوى الخطأ أو 31( وىي دالة عند درجة الحرية )13013الاستبيان صادق حيث بمغت قيمتو )

 (α= 1011الدلالة )
 ( يوضح صدق استبيان التواصل التربوي باستخدام المقارنة الطرفية14الجدول رقم )

 
 N الطرفين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

التواصل 
 التربوي 

 0.000 13,489 34 9,55028 151,3333 18 الأعمى
دال 
 عند

 9,73599 114,5000 18 الأدنى
   

0,01 

 
 ( Cooper Smith 1967 سميث ) لكوبر الذات تقدير ( مقياس-2
  :المقياسب تعريفال -

 لقياس1967 سنة سميث الأمريكي كوبر الباحث طرف من الأصل في المقياس ىذا صمم
 ولقد كانت والشخصية، العائمية الأكاديمية الاجتماعية المجالات في الذات نحو ألتقييمي الاتجاه
 حسب الأشخاص المختمفة المواقف في السموك تحدد لم و العام، الطابع تحمل الأول في مقاييسو

 ظيرت ىنا الذات،ومن تقديرات لقياس وصادقة ثابتة مقاييس لبناء ماسة بحاجة كانت ليذا والأعمار،
 :ىي مقاييس ثلاثة
 سنة(14-8) بالمدرسة الخاصة القصيرة، الصورة مقياس  1-
 سنة(14-8) بالمدرسة الخاصة الصورة مقياس  2-
 و بالترجمة الفتاح عبد فاروق  قام حيث .فوق  فما سنة 16 من بالكبار الخاصة الصورة مقياس  3-

 .(150،ص2012)صميحة بيقع، 1981 عام العربية البيئة في طبقيا و التكييف
 جاب عنيا ببديمين ىما )تنطبق، لاعبارة ي 25وقد احتوى ىذا المقياس بعد التكييف عمى 

 ( عمى الترتيب.1، 2تنطبق( ويعطى ليا التدريجات التالية )
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 :لمقياس تقدير الذاتالخصائص السيكومترية 
 حساب الثبات : -أ

 1.11تم حساب ثبات ىذا المقياس عن طريق معامل الثبات لألفا كرونباخ حيث بمغت قيمتو 
كما ىو موضح  تع بثبات مقبول عمى العموموىذه القيمة متوسطة مما تدل عمى أن ىذا المقياس يتم

 ( :15في الجدول رقم )
 بطريقة التناسق الداخمي تقدير الذات( يوضح ثبات مقياس 15)الجدول رقم 

 عدد العبارات ألفا كرونباخ
8,387 34 

 
 حساب الصدق : -ب

تم حساب صدق ىذا الاستبيان كذلك باستخدام طريقة المقارنة الطرفية أو ما يطمق عمييا 
(  11موضح في الجدول رقم )( كما ىو Ttestبالصدق التمييزي، وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )
( 99025( وىي دالة عند درجة الحرية )11.21يتضح بأن ىذا المقياس صادق حيث بمغت قيمتو )

 (α= 1011ومستوى الخطأ أو الدلالة )

 

 الإحصائية : الأساليب -
( " حزمة الإحصاء في العموم SPSSتم الاستعانة في المعالجة الإحصائية لمبيانات بنظام )

 حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية :الاجتماعية  
 أولا: في ما يخص الخصائص السيكومترية :

 معامل الارتباط بيرسون  -

 معادلة الثبات لـ ألفا كرونباخ. -

 معادلة "ت" لممقارنة الطرفية. -

 باستخدام المقارنة الطرفية مقياس تقدير الذات( يوضح صدق 16الجدول رقم )

 N الطرفين 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 T الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

تقدير 
 الذات

 دال عند 0.000 14,947 22,956 1,88648 43,1667 18 الأعمى
 0,01    80237, 35,9444 18 الأدنى
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 ثانيا: في ما يخص فرضيات الدراسة :
 بالعلاقة التالية:التكرارات والنسب المئوية والتمثيلات البيانية وتعطى  -

 
 وىذا لوصف مجتمع وعينة الدراسة.

 معامل الارتباط بيرسون البسيط والذي يعطى بالعلاقة التالية: -

 

 لمعالجة الفرضيات العلائقية.

( ويعطى بالعلاقة Fاختبار ليفين لمكشف عن التجانس بين عينتين مستقمتين ) -
 التالية:

 

 بحيث: 
 (1S2.ىو التباين الأكبر ) 

 (9S2) .ىو التباين الأصغر 
 ويتم حساب التباين بالعلاقة التالية:

 

 بحيث:
 (∑  .ىو مجموع مربعات القيم ) 

  ∑  ىو مربع مجموع القيم.    

 (n.ىو حجم العينة ) 

 ( ونميز فيو حالتين ىما:Ttestاختبار الدلالة الإحصائية "ت" لعينتين مستقمتين ) -

 ( اختبارTtest لعينتين مستقمتين متجانستين ):ويعطى بالعلاقة التالية 

 

 

  



 الإجراءات الميدانية لمدراسةالفصل الرابع                                              

 
136 

 

 
 

 بحيث:
 المتوسط الحسابي لممجموعة الأولى.  ̅  -

 المتوسط الحسابي لممجموعة الثانية.  ̅  -

 حجم المجموعة الأولى.    -

 حجم المجموعة الثانية.    -

-   
 تباين المجموعة الأولى.  

-   
 تباين المجموعة الثانية.    

 التالية:الحرية ىنا تعطى بالعلاقة ودرجة     

 
 ( اختبارTtest:لعينتين مستقمتين غير متجانستين ويعطى بالعلاقة التالية ) 

 
 ودرجة الحرية ىنا تعطى بالعلاقة التالية:
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 خلاصة:
المنيجية التي يتبعيا  الإجراءات أىمتم عرضو في ىذا الفصل نكون قد وضحنا  من خلال ما

الباحث في دراستو الميدانية فيي بذلك تسيل لو عممية جمع البيانات ومعالجتيا بطرق عممية بحيث 
الباحث دراستو الميدانية بدراسة استطلاعية تمييدية لدراستو  يبدأيمكن الاعتماد عمى نتائجيا حيث 

 إلىالمستخدمة  والأدوات مجالاتيا إلى افةبالإضثم التعريف بالمنيج المستخدم في الدراسة  الأساسية
  .ون من ثم النتائج المتوصل إلييا وىذا بطريقة منيجية متسمسمة المستعممة الإحصائية الأساليبجانب 



                     
  الخامس: عرض و تحليل نتائج الدراسةالفصل                

 
 عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضيّات والدراسات السابقة. .1
 تحليل نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة.           .2
 تعليق عام على النّتائج.      .3
 .اقتراحات الدراسة .4
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 نتائج الدراسة الأساسية :أولا:عرض 
 التذكير بفرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة
  توجد علاقة بيف التواصل التربوي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي. 

 الفرضيات الجزئية:
 .توجد علاقة بيف بعد التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي 1- 

 .توجد علاقة بيف بعد التواصل المعرفي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي  -2

 سنة الثالثة مف التعميـ الثانوي.توجد علاقة بيف بعد التواصل الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ ال -3

توجد علاقة بيف بعد التواصل السموكي )الحركي( وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ  -4
 الثانوي؟.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التواصل التربوي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير  -5
 الجنس)ذكور/ إناث(. 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التواصل التربوي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير  -6
 التخصص.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير  -7
 الجنس)ذكور/إناث(.

لاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدى ت -8
 التخصص) عممي/ أدبي(.

في معالجة ىذه الفرضيات يجب عمى الباحث التأكد مف شرط خطية العلاقة وىذا باستخداـ  البدءوقبل 
وجد أف ىناؾ علاقة خطية بيف التواصل التربوي وتقدير الذات لدى أفراد عينة لوحة الانتشار حيث 
 فرضياتبيرسوف البسيط في معالجة ال الارتباط عمى الباحث أف يستخدـ معامل الدراسة مما يستوجب

 العلائقية كما ىو موضح في الشكل التالي:
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 (: يوضح لوحة الانتشار بين متغيري التواصل التربوي وتقدير الذات77الشكل رقم )

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى :

توجد علاقة بيف بعد التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى  تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى "
 " وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية :تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي 

 
( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في محور التواصل الوجداني ودرجاتهم 77الجدول رقم )

 في مقياس تقدير الذات

 
 تقدير الذات

 التواصل الوجداني
 **0,692 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 113 حجـ العينة

(0.01=α) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 
( 0.69وف والتي بمغت )س( وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بير 17مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

الوجداني لدى أفراد عينة الدراسة كمما  التواصلوطردية أي أنو كمما زاد  مرتفعة نوعا مانلاحظ أنيا قيمة 
( وبالتالي يمكف رفض α=0.01، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )تقدير الذاتزاد معو 
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مدى أفراد تقدير الذاتالوجداني و  التواصلالفرض الصفري والقوؿ بأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 %( .1%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )99)ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ة الدراسة عين

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية :

وتقدير الذات لدى  المعرفيعمى "توجد علاقة بيف بعد التواصل  الثانيةتنص الفرضية الجزئية 
 تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية :

 
( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في محور التواصل المعرفي ودرجاتهم 78الجدول رقم )

 في مقياس تقدير الذات

 
 تقدير الذات

 التواصل المعرفي
 **720, الارتباطمعامل 

 0.000 مستوى الدلالة
 113 حجـ العينة

(0.01=α) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 
 

( 0.72( وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بيرسوف والتي بمغت )18مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
لدى أفراد عينة الدراسة كمما زاد معو  المعرفيوطردية أي أنو كمما زاد التواصل  قويةقيمة  نلاحظ أنيا

( وبالتالي يمكف رفض الفرض α=0.01تقدير الذات، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
وتقدير الذات لدى أفراد عينة  المعرفيالصفري والقوؿ بأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التواصل 

 %( .1%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )99) الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي
 : لثةنتائج الفرضية الجزئية الثا

وتقدير الذات لدى  الاجتماعيعمى "توجد علاقة بيف بعد التواصل  لثةتنص الفرضية الجزئية الثا
 تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية :
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( يوضح العلاقة بيف درجات أفراد عينة الدراسة في محور التواصل الاجتماعي ودرجاتيـ 19الجدوؿ رقـ )
 في مقياس تقدير الذات

 
 تقدير الذات

التواصل 
 الاجتماعي

 **600, معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 113 حجـ العينة

(0.01=α) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 
( 0.60( وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بيرسوف والتي بمغت )19خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )مف 

لدى أفراد عينة  الاجتماعيوطردية أي أنو كمما زاد التواصل  مرتفعة نوعا ماقيمة ىي الأخرى نلاحظ أنيا 
( وبالتالي يمكف α=0.01الدراسة كمما زاد معو تقدير الذات، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

وتقدير  الاجتماعيرفض الفرض الصفري والقوؿ بأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التواصل 
%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 99ىي )الذات لدى أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة 

 %( .1بنسبة )
 : الرابعةنتائج الفرضية الجزئية 

وتقدير  السموكي )الحركي(عمى "توجد علاقة بيف بعد التواصل  الرابعةتنص الفرضية الجزئية 
 ية :الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التال

( يوضح العلاقة بيف درجات أفراد عينة الدراسة في محور التواصل السموكي ودرجاتيـ 20الجدوؿ رقـ )
 في مقياس تقدير الذات

 
 تقدير الذات

التواصل 
 السموكي

 **623, معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 113 حجـ العينة

(0.01=α) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 
( 0.62( وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بيرسوف والتي بمغت )20خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ ) مف

وطردية أي أنو كمما زاد التواصل السموكي لدى أفراد عينة الدراسة كمما زاد  فوؽ المتوسطنلاحظ أنيا قيمة 
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وبالتالي يمكف رفض الفرض ( α=0.01معو تقدير الذات، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
الصفري والقوؿ بأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التواصل السموكي وتقدير الذات لدى أفراد عينة 

 %( .1%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )99الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي )
 :خامسةنتائج الفرضية الجزئية ال

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلاميذ السنة الثالثة مف عمى " خامسةتنص الفرضية الجزئية ال
" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج في أبعاد التواصل التربوي تعزى لمتغير الجنسالتعميـ الثانوي 

 التالية:
 الجنس( يوضح الفروق بين أفراد العينة في أبعاد التواصل التربوي تبعا لمتغير 27الجدول رقم )

 الأبعاد

اختبار 
ليفين 
لمكشف 
عن 

 التجانس
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 العينة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

التواصل 
 الوجداني

0,828 0,365 
 6,91084 31,9535 43 ذكور

111 
1,892 

0,061 
غير دال 

 عند
 5,96893 29,6286 70 إناث

 
...5 

التواصل 
 المعرفي

0,022 0,882 
 6,92924 32,4419 43 ذكور

111 
1,495 

0,138 
غير دال 

 عند
 6,72379 30,4714 70 إناث

 
...5 

التواصل 
 الاجتماعي

0,754 0,387 
 7,45901 30,4884 43 ذكور

111 
2,704 

0,008 
 دال عند

 6,90817 26,7571 70 إناث
 

...7 

التواصل 
 السموكي

0,903 0,344 
 6,868 33,2093 43 ذكور

111 
1,089 

0,278 
غير دال 

 عند
 6,44552 31,8143 70 إناث

 
...5 

التواصل 
 التربوي ككل

0,836 0,363 
 25,58721 128,093 43 ذكور

111 
2,038 

0,044 
 دال عند

 22,74096 118,6714 70 إناث
 

0.05 

الإناث فيف كشف عمى أف مجموعتي الذكور و نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف اختبار التجانس لي
( جاءت غير دالة إحصائيا مما Fفي كل أبعاد استبياف التواصل التربوي وىذا لأف كل قيـ )متجانستيف 

 ( بالنسبة لعينتيف مستقمتيف ومتجانستيف.Tيقودنا إلى استخداـ اختبار )
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أبعاد التواصل في عينة الدراسة  أفراد( نلاحظ أف الفروؽ بيف 21ه رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ أعلاو 
كما في البعد الثالث )التواصل الاجتماعي(  (α=0.01عند ) فمنيا ما ىو داؿ التربوي كميا فروؽ ضئيمة
غير دالة يي ( وتجمى ذلؾ في الدرجة الكمية للاستبياف ككل أما البقية فα=0.05ومنيا ما ىو داؿ عند )

في بعد التواصل الوجداني  الجنسيف( حيث جاءت قيمة الفرؽ بيف α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
بعد في في حيف بمغت قيمة الفرؽ  1.49ي فقد بمغت قيمة الفرؽ ،أما في بعد التواصل المعرف1.89

في التواصل التربوي ككل وفقا  أفراد عينة الدراسةومنو فإف قيمة الفرؽ بيف  1.08التواصل السموكي 
( يمكف القوؿ بأف α=0.05)وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   2.03بمغت  والتيلمتغير الجنس 

توجد فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في التواصل التربوي تعزى  الخامسة تحققت وأنوالبحثية الفرضية 
% مع احتماؿ 95، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي وأف ىذا الفرؽ ىو لصالح الذكور لمتغير الجنس

 .%5الوقوع في الخطأ بنسبة 
 انو:عمى السادسة  تنص الفرضية الجزئية نتائج الفرضية الجزئية السادسة:

الثانوي في أبعاد التواصل التربوي  تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ"توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 نتائج التالية:تعزى لمتغير التخصص" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى ال

 ( يوضح الفروق بين أفراد العينة في أبعاد التواصل التربوي تبعا لمتغير التخصص22الجدول رقم )

 الأبعاد

اختبار ليفين 
لمكشف عن 

 التجانس
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 العينة التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

التواصل 
 الوجداني

1,023 
0,31

4 
 676.775 32,9348 46 أدبي

111 
3,487 

0,001 
 دال عند

 577584 28,8507 67 عممي
 

...7 
التواصل 
 المعرفي

0,143 
0,70

6 
 6764242 33,4783 46 أدبي

111 
3,009 

0,003 
 دال عند

 675874 29,6716 67 عممي
 

...7 
التواصل 
 الاجتماعي

1,417 
0,23

6 
 7753879 30,5 46 أدبي

111 
2,885 

0,005 
 دال عند

 6776925 26,5821 67 عممي
 

...7 
التواصل 
 السموكي

0,026 
0,87

3 
 6742388 33,9783 46 أدبي

111 
2,212 

0,029 
 دال عند

 6755477 31,2239 67 عممي
 

...5 
التواصل 
 التربوي ككل

0,968 
0,32

7 
 24766687 130,8913 46 أدبي

111 
3,278 

0,001 
 دال عند

 22774989 116,3284 67 عممي
 

0.01 
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 العممييفو  الأدبييفنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف اختبار التجانس ليفيف كشف عمى أف مجموعتي 
( جاءت غير دالة إحصائيا Fفي كل أبعاد استبياف التواصل التربوي وىذا لأف كل قيـ ) كذلؾ متجانستيف

 ومتجانستيف.( بالنسبة لعينتيف مستقمتيف Tمما يقودنا إلى استخداـ اختبار )
( نلاحظ أف الفروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في أبعاد التواصل 22ومف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

( وتجمى ذلؾ في الأبعاد الثلاثة α=0.01)التربوي كميا فروؽ دالة إحصائيا، فمنيا ما ىو داؿ عند 
البعد الثاني )التواصل  وفي 3.48( في البعد الأوؿ )التواصل الوجداني( Tالأولى حيث بمغت قيمة )

وتجمى كذلؾ في الفرؽ في الدرجة الكمية  2.88وفي البعد الثالث )التواصل الاجتماعي(  3.00المعرفي( 
فيو  2.21والذي بمغ فيو الفرؽ  (الحركي)التواصل ، أما البعد الرابع 3.27للاستبياف ككل و الذي بمغ 

الفرضية البحثية السادسة تحققت وأنو توجد فروؽ بيف أفراد ( وبالتالي يمكف القوؿ بأف α=0.05داؿ عند )
عينة الدراسة في التواصل التربوي تعزى لمتغير التخصص وأف ىذا الفرؽ ىو لصالح الأدبييف، ونسبة 

 %. 1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة %99التأكد مف ىذه النتيجة ىي 
 ة:بعنتائج الفرضية الجزئية السا

عمى "توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلاميذ السنة الثالثة مف  بعةزئية الساتنص الفرضية الج
 التعميـ الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية:

 
 ( يوضح الفروق بين أفراد العينة في تقدير الذات تبعا لمتغير الجنس23الجدول رقم )

 المقياس
اختبار ليفين 
لمكشف عن 

 التجانس

مستوى 
 الدلالة

الجن
 س

العين
 ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

تقدير 
 الذات

0,103 
0,74

9 

 43 ذكور
39,255

8 
37252.

5 
111 

1,989 
0,049 

 دال عند

 .7 إناث
38,071

4 
2796.2

3  
...5 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف اختبار التجانس ليفيف كشف عمى أف مجموعتي الذكور والإناث 
إحصائيا مما يقودنا إلى ( جاءت غير دالة F) ةقيم في مقياس تقدير الذات ىذا لأفمتجانستيف كذلؾ 
 ( بالنسبة لعينتيف مستقمتيف ومتجانستيف.Tاستخداـ اختبار )
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وىي قيمة دالة  1.98( بمغت Tمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ نلاحظ أف قيمة اختبار الفروؽ )و 
توجد فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في  ( ومنو يمكف القوؿ بأنوα=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )

البحثية  ةوبالتالي تحقق الفرضي وأف ىذه الفروؽ ىي لصالح الذكور ير الذات تعزى لمتغير الجنستقد
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي الثامنة

 نتائج الفرضية الجزئية الثامنة:
إحصائية بيف تلاميذ السنة الثالثة مف تنص الفرضية الجزئية الثامنة عمى "توجد فروؽ ذات دلالة 

 التعميـ الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير التخصص" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية:
 ( يوضح الفروق بين أفراد العينة في تقدير الذات تبعا لمتغير التخصص24الجدول رقم )

 المقياس
اختبار ليفين 
لمكشف عن 

 التجانس

مستوى 
 الدلالة

 العينة التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

تقدير 
 الذات

0,515 0,475 
 46 أدبي

39,43
48 

27786
.9 

111 
2,65 

0,009 
 دال عند

 67 عممي
37,89

55 
37797

53  
...7 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف اختبار التجانس ليفيف كشف عمى أف مجموعتي الأدبييف والعممييف 
يقودنا إلى ( جاءت غير دالة إحصائيا مما Fمتجانستيف كذلؾ في مقياس تقدير الذات ىذا لأف قيمة )

 ( بالنسبة لعينتيف مستقمتيف ومتجانستيف.Tاستخداـ اختبار )
وىي قيمة دالة  2.65( بمغت Tمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ نلاحظ أف قيمة اختبار الفروؽ )

توجد فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في  ( ومنو يمكف القوؿ بأنوα=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
، ونسبة التأكد مف ىذه وأف ىذه الفروؽ ىي كذلؾ لصالح الأدبييف التخصصتقدير الذات تعزى لمتغير 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 
 نتائج الفرضية العامة :

وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة  بوي التر تنص الفرضية العامة عمى "توجد علاقة بيف بعد التواصل 
 الثالثة مف التعميـ الثانوي" وبعد المعالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية :
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 ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في التواصل التربوي ودرجاتهم في مقياس تقدير الذات25الجدول رقم )

 
 تقدير الذات

التواصل 
 التربوي 

 **739, الارتباطمعامل 
 0.000 مستوى الدلالة
 113 حجم العينة

(0.01=α) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ** 

( 0.73( وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بيرسوف والتي بمغت )25مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
لدى أفراد عينة الدراسة كمما زاد معو  التربوي وطردية أي أنو كمما زاد التواصل  قويةنلاحظ أنيا قيمة 

( وبالتالي يمكف رفض الفرض α=0.01تقدير الذات، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
وتقدير الذات لدى أفراد عينة  التربوي الصفري والقوؿ بأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التواصل 

 %( .1%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )99) الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض وتحميل نتائج الدراسة                                                     الفصل الخامس
 

 
148 

 تحميل نتائج الدراسة في ضوء الفرضيّات:ثانيا: 

توجد علاقة بيف بعد التواصل الوجداني  :والتي تنص عمى أنوتحميل نتائج الفرضية الأولى:  -1
أف ىناؾ  الدراسة نتائج أثبتت لقد و،  وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي 

علاقة بيف المتغيريف، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيف كل مف درجات التلاميذ في بعد التواصل 
( وبيذا فقد تـ قبوؿ 7...وجاءت ىذه القيمة دالة عند ) (0.69ر =الوجداني و تقدير الذات )

لـ يجد وبربط النتائج بالدراسات السابقة الفرضية الأولى أي فرضية البحث ورفض الفرضية الصفرية، 
ّـ الإطّلاع عميو –الباحث أي دراسة تتفق مع ىذه النتيجة   -في حدود ما ت

  علاقة بيف التواصل الوجداني و تقدير وبالرّجوع إلى نتائج الدّراسة الحالية فيمكف تفسير وجود 
مف بيف وظائف التواصل التأثير  إف( بالقوؿ: "7995ن وآخرون، زيتو حسنالذات إلى ما ذىب إليو )

عمى المتمقي سمبا أو إيجابا" فيناؾ تواصل كمما أمكف لجياز معيف وبالأخص جياز حي أف يؤثر عمى 
جياز آخر بتغيير فعمو انطلاقا مف تبميغ رسالتو"، وبيذا المفيوـ يفيد التواصل كل التأثيرات التي 

ني عمى تطبيق أوامر وتعميمات وٕإحداث تغيير في يمارسيا نظاـ عمى آخر مثل تمؾ العلاقة التي تنب
سموؾ الآخر،وتعتبر السموكية مف أىـ التيارات التي ركزت عمى الوظيفة التأثيرية ، لأف التواصل حسب 
المنظور السموكي يرتكز عمى مفيومي المثير والاستجابة لذلؾ يؤثر السموؾ المفظي أو غير المفظي 

كوف ليا انعكاسات إيجابية مثل التعاوف والتماثل والاندماج وانعكاسات عمى المتمقي تأثيرات وجدانية ت
 سمبية مثل التعارض والصراع والتنافس.

ومف ثـ فالعمميات الإيجابية أقوى آثار وأبقى مف العمميات السمبية، وٕالا لما بقيت المجتمعات 
وما مجاليا محدود وكذلؾ الإنسانية أو تقدمت نحو الرقي والنيوض فالصراع والعمميات السالبة عم

أسموبيا،ذلؾ لأف الحياة تضطر الأفراد بمختمف مصالحيـ أو مواقفيـ إلى أف يوافقوا أنفسيـ بالآخريف 
وأف يتخمصوا مف الصراع إلى الاندماج أو التكيف مع البيئة. ويقصد بالتواصل الوجداني في مجاؿ 

يود الآخريف وذلؾ مف خلاؿ تفاعمو مع المادة البيداغوجيا اكتساب الميوؿ والاتجاىات والقيـ وتقدير ج
المدروسة واكتسابو الخبرات بأنواعيا المباشرة وغير المباشرة. ولقد خصص لممجاؿ الوجداني صنا فات 

( الذي خصص صنافة تتكوف Krathwol" )كرات هولبيداغوجية ومف بيف الميتميف بيذا المجاؿ "
يـ والاىتمامات والانفعالات والأحاسيس والتوافق خمسة مستويات ذات صمة وثيقة بالمواقف والق

 -والمعتقدات والاتجاىات: فكرية كانت أو خمقية،وىذه المستويات ىي: التقبل ، الاستجابة ، الحكـ
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، 7995زيتون وآخرون، القيمي التنظيـ ،التمييز بواسطة قيمة أو بواسطة منظومة مف القيـ. )حسف 
94). 

كوف التمميذ يدرؾ أىمية التواصل التربوي خاصة الجانب الوجداني ويعزو الباحث ىذا الارتباط 
 التعميمة العممية في في بناء الذات القوية والمتوافقة عمى جميع المستويات، كما أنو يدرؾ دور التواصل

 وواضعو المناىج التربوية أف التربوي  النظاـ عناصر يرى و والأفكار  الآراء تبادؿ يتـ خلاليا والتي مف
 والتجارب والخبرات والمشاعر والأفكار العادات يسيـ في نقل اصل الوجداني بيف التمميذ والأستاذ التو 

المجتمع، و التمميذ مدفوع بجممة مف الرغبات  واستمرارية ديمومة إلى يؤدي مما آخر إلى مف جيل
ى العمـ والمعرفة والميوؿ التي تجعل منو ينزع إلى التميز حتى يبرز ذاتو للآخريف ولذلؾ ىو يحتاج إل

حسف التواصل مع العناصر الفاعمة في ىذه العممية.  فيو التي لف تتأتى لو إلا بالتعميـ الذي يشترط
 مجالات في شتى والمعارؼ المعمومات وتبادؿ والحوار والاطلاع التفكير فالتواصل الوجداني يتيح فرصة

لتمميذ ناضج ومفيد لنفسو  مستقمة وقويةوبناء شخصية  الآخريف وآراء أفكار عمى التعرؼ العموـ و
 ومجتمعو

توجد علاقة بيف بعد التواصل المعرفي وتقدير  :والتي تنص عمى أنوتحميل نتائج الفرضية الثانية:  -2
أف ىناؾ علاقة بيف  الدراسة نتائج أثبتت لقد و،  الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي 

معامل الارتباط بيف كل مف درجات التلاميذ في بعد التواصل المعرفي المتغيريف، حيث بمغت قيمة 
( وبيذا فقد تـ قبوؿ الفرضية 7...( وجاءت ىذه القيمة دالة عند )0.72و تقدير الذات )ر =

لـ يجد الباحث وبربط النتائج بالدراسات السابقة الأولى اي فرضية البحث ورفض الفرضية الصفرية 
ّـ الإطّلاع عميو –النتيجةأي دراسة تتفق مع ىذه    -في حدود ما ت

 أو المعمومات واستقباؿ نقل إلى ييدؼ المعرفي التواصلوبالرجوع إلى التراث النظري نجد أف  
 والمرودية، الإنتاجية عمى يركز فأنو آخر بتعبير أو المعرفية عمى الجوانب يركز تواصل وىو إنتاجيا
 والفيـ والتطبيق التركيب طرائق وتعميمو المتمقي إلى والتجارب الخبرات نقل التواصل إلى ىذا وييدؼ
 يقوـ ثـ، ومف .اليادفة والمعمومات بالمعرفة المتمقي تزويد إلى ييدؼ إنو .عامة والتقويـ بصفة والتحميل

 المفظي، وغير السموؾ ويساىـ.الخمف إلى السمف وتجارب المعارؼ الآراء ونقل تبادؿ التواصل عمى ىذا
 فالرفع.يعيشيا أو بالمتمقي تحيط التي السيكولوجية الشروط احتراـ تـ إذا المعرفي التواصل فيالمفظي 

واللاتوجيية  المشاركة روح عمى تعتمد لفظية ديمقراطية سموكات عبر إلا يتـ لا المعرفية مف الإنتاجية
التنظيـ  حركات مثل لفظية ،وغير لفظية سموكات وعبر ، البناء الديناميكي والتفاعل الذاتي والتسيير
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 الوجداني إلا التواصل عف المعرفي التواصل عزؿ لا يمكف وىكذا التقويـ وحركات الديداكتيكية والحركات
بموـ   كصنافة المعرفي التواصل مجاؿ في بيداغوجية صنافات وثمة.إلا ليس المنيجية باب مف
(Bloomالتي ) حسن التقييـ.  التركيب، التحميل، التطبيق، الفيـ، المعرفة،:التالية في المراقي تتمثل (

 .(62، 7995زيتون وآخرون، 

 الآخريف مع الإيجابي والتفاعل التبادؿ علاقات نمو بأف (J.PIAJET" )جون بياجيهكما يرى "
 راشد ىو حيث بيف الأستاذ مف المتبادؿ الاحتراـ عمى القائمة التربوية النشطة الأساليب إلى تعود

 ىو والخوؼ الحب عمميتي اتحاد عف الناتج المتبادؿ فالاحتراـ النمو طور ىو في حيث مف والتمميذ
الفرد  بيف الوجدانية والعلاقات التفاعل مجاؿ في والتلاؤـ الاستيعاب عمميتي بيف حالة التوازف  منشأ

 الاستيعاب عمميتي ( مفJ.PIAJET" )جون بياجيهيقصد " لمحيطو المكونيف الأشخاص ومختمف
 والحركي وأما الفكري  سموكو ضمف الخارجي المحيط ومعمومات معطيات إدماج الفرد والتلاؤـ إمكانية

 وىي المحيط وتفسير تغيرات لفيـ والبيولوجية والعقمية النفسية الحالة وتوافق تكييف بو فيقصد التلاؤـ
 التوازف  عدـ حالة أما التلاميذ الحر لدى المستقل الانضباط تشكل إلى بالضرورة تؤدي التي العممية
 البيداغوجية الحالة وىي التربوي  والبرنامج المطمقة للؤستاذ والسمطة والضغط الإكراه أساليب مف فتنشأ
 المعمـ مف فالخوؼ والخوؼ الحب عمميتي انفصاؿ الناتج عف الأحادي الاحتراـ إلى تؤدي التي

 الخارجي والانضباط المعمـ لسمطة التمميذ خضوع إلى إلا يؤدياف لا نحو المعمـ تمميذ الأحادي والاحتراـ
تؤثر  التي التفاعل مف السمبية الحالة ىي وىذه العقاب لتفادي حيمة إلا ليس المعمـ التمميذ لأوامر وامتثاؿ
والحوار.  لفعل التبادؿ الفاقد الذىني النشاط وتعيق والتمميذ المعمـ بيف العلاقات نمو عمى مباشرة بصفة

 .(32، 9..2فرحاتي،  العربي)
ويعزو الباحث ىذا الارتباط كوف التمميذ يدرؾ أف العالـ يتغير وىو تحت تأثيرات اجتماعية وثقافية 
واقتصادية وسياسية قد عقدت الحياة وحولتيا  مف البسيطة إلى المركبة ولـ يعد الإنساف قادرا عمى 

والأمف النفسي، ولعل أىـ التحديات ىي تحقيق ىدفو، ولـ تعد الأىداؼ قادرة عمى جمب الطمأنينة 
 تالتطورات والاكتشافاخاصة وأف العصر الذي يحيا فيو ىو عصر تكيف الأكاديمي والتكيف الميني، ال

وأصبح مف الصعب التنبؤ فيو بما ىو قادـ ، لذلؾ صار مف واجب   تمجاؿ الاتصالاالعممية في 
ى تستطيع التأقمـ مع كل المستجدات، ولف يتأتى لو التمميذ تكويف نفسو وجعميا في تماـ الاستعداد حت

وكسب اكبر قدر ممكف مف ىذا إلا بالقدرة عمى التواصل المعرفي مف خلاؿ الانجازات الأكاديمية 
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فيتأثر تحصيمو  فس ويرفع مف تقدير التمميذ لذاتووالتفوؽ الدراسي الذي يعزز الثقة بالن المعمومات
 الدراسي بشكل ايجابي

توجد علاقة بيف بعد التواصل الاجتماعي  :والتي تنص عمى أنوج الفرضية الثالثة: تحميل نتائ -3
أف ىناؾ  الدراسة نتائج أثبتت لقد و،  وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي 

بيف المتغيريف، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيف كل مف درجات التلاميذ في بعد  علاقة
( وبيذا 7...( وجاءت ىذه القيمة غير دالة عند )0.60التواصل الوجداني و تقدير الذات )ر =

وبربط النتائج بالدراسات فقد تـ قبوؿ الفرضية الأولى أي فرضية البحث ورفض الفرضية الصفرية، 
 -الإطّلاع عميو في حدود ما ت ّـ –لـ يجد الباحث أي دراسة تتفق مع ىذه النتيجةالسابقة 

( بالقوؿ بأف Gresham, 1996" )جريشاممكف تفسير ىذه النتيجة مف خلاؿ ما ذىب إليو "وي
التواصل الاجتماعي يقصد بو: :المغة المستخدمة فػي المواقف الاجتماعية ويشير إلػى قدرة الطفل عمػى 

مف حيث " البنية والدلالة والتوظيف " وذلؾ لمتفاعل مع الآخػريف فػي مختمف المواقف  استخداـ المغة
 الاجتماعية  بػدءاً مف الدخػوؿ فػي عضوية جماعػة الأقػراف إلػى حل مختمف الصراعات الاجتماعية 

لعلاقات وىو يتمثل في تأقمـ الفرد مع المحيط الذي يعيش فيو مف خلاؿ الجماعات الصغيرة والكبيرة وا.
 .التي يكونيا مع الآخريف ومف بينيـ الأستاذ داخل القسـ الدراسي 

 لمرجاؿ بالنسبة انو الذات ووجد لمفيوـ بالنسبة الاجتماعية المعايير أىمية الدراساتكما أظيرت 
 ذاتو عف الفرد لمنساء ورضا بالنسبة ،والعكس الذات عف الرضا إلى يؤدي لمجسـ الكبير الحجـ فاف

بيا. عمى إحاطتو  بو المحيطوف  الكبار يساعد والتي يكتشفيا التي لممظاىر قياسو كيفية عمى يعتمد
  (.89، 7..2،  المعايطة خميل)

 الأدوار مف سمسمة الفرد في وضع أثناء وذلؾ الاجتماعي التفاعل خلاؿ تنمو الذات صورة كما أف
 أنماط في عادة يوضع فيو،فإنو يعيش الذي الاجتماعي البناء إطار في الفرد تحرؾ الاجتماعية،وأثناء

 رفاقو يراه نفسو كما يرى  أف يتعمـ الأدوار،فإنو ىذه خلاؿ تحركو وأثناء طفولتو منذ المختمفة الأدوار مف
 .(.43، 7995 زهران، حامدالمختمفة. ) الاجتماعية المواقف في

 الجيدة السميمة الفكرة الناجحة تعزز الاجتماعية والعلاقات السميـ التفاعل أف الدراسات دلت وقد
 نجاحا الاجتماعية ويزيد العلاقات الاجتماعي التفاعل نجاح يعزز الموجب الذات مفيوـ واف الذات عف
 . (.9، 7..2)خميل المعايطة،  .الاجتماعي التفاعل نجاح زيادة إلى يؤدي النجاح وىذا



 عرض وتحميل نتائج الدراسة                                                     الفصل الخامس
 

 
152 

 ينشأ أي الاجتماعي، الواقع بمغة ويتطور ينشا الذات تقدير أف (Zelar , 1969"زيمر" ) ويرى 
 مف الذات تقدير إلى (Zelarزيمر" )ينظر " لذا الفرد، فيو يعيش الذي لممحيط الإطار الاجتماعي داخل
 في إلا -الحالات معظـ في -يحدث لا الذات تقييـ أف ويؤكد المجاؿ في الشخصية، نظرية زاوية

 .(7989كفافي،  علاء الدينالاجتماعي. ) المرجعي الإطار

ويعزو الباحث ىذا الارتباط  كوف التمميذ جزء مف البيئة التي يعيش فييا، وكما نعمـ أف الإنساف 
يؤثر في البيئة ويتأثر بيا ، فالجوانب الاجتماعية  تشغل حيز الإدراؾ لدى التمميذ فتؤثر عمى انتباه 

والأسرية تبعث في كثير مف الأحياف فيخصّص ليا حيز كبير مف الاىتماـ ولعل التحديات الاقتصادية 
تبعث الإحساس بالتوتر  والقمق  ويظير ىذا واضحا في مرحمة المراىقة والتي أجمع الكثير مف العمماء 
والباحثيف عمى أنيا مرحمة الأزمات  وذلؾ بسبب التغيرات النمائية المختمفة في جوانب الشخصية ، كما 

ب الأساسية الممحة التي تجعمو يتعرض لضغوط نفسية ومف أف الشاب المراىق يواجو تحديات المطال
ىذه المطالب تحقيق علاقة ناضجة مع جماعة الرفاؽ وتحقيق ىويتو وتنمية المعايير الخمقية والحاجة 
لمركز الاجتماعي واتخاذ القرارات التي تتعمق بمستقبمو الميني والذي يعد مف المياـ الرئيسية لممراىق 

بضغوط مف قبل المحيطيف بو،  كل ىذه المطالب تجعل التمميذ يدرؾ أىمية والذي يجعمو موجيا 
 التواصل الاجتماعي في تشكيل شخصية تتمتع بالاستقلالية وتشعر بتقدير الآخريف ليا وقبوليـ ليا.

توجد علاقة بيف بعد التواصل السموكي  :والتي تنص عمى أنوتحميل نتائج الفرضية الرابعة:  -4
أف  الدراسة نتائج أثبتت لقد و،  الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي )الحركي( وتقدير 

بيف المتغيريف، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيف كل مف درجات التلاميذ في بعد  ىناؾ علاقة
( 7...( وجاءت ىذه القيمة دالة عند )0.62التواصل السموكي )الحركي( و تقدير الذات )ر =

وبربط النتائج فقد تـ قبوؿ الفرضية الأولى أي فرضية البحث ورفض الفرضية الصفرية، وبيذا 
ّـ الإطّلاع عميو –لـ يجد الباحث أي دراسة تتفق مع ىذه النتيجةبالدراسات السابقة    -في حدود ما ت

 (7988أحمد فاخر عاقل" )ويفسر الباحث ىذه النتيجة المتوصل إلييا مف خلاؿ ما ذىب إليو "
عاقل، فاخر )في قولو بأفّ: "التواصل يكوف سموؾ عضوي ما بمثابة مثير لسموكات عضوية أخرى. 

7988 ،26 ). 
معرفي ووجداني  غير ىو ما يتناوؿ الذي والحسي الحركي التواصل إذ يمكف الحديث عف

 التواصل ىذا ويتضمف الحركية، والرياضة والمسرح لحركات الجسميةا إطار في التواصل ىذا ويتمظير
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 واستعماؿ الحركية، الميارات تنمية عمى تعمل الأىداؼ متسمسمة مف مجموعة التربوي  المجاؿ في
( Harrowو" )هار" صنافة نجد الحركي التواصل ىذا صنافات أىـ ومف والحركات الجسمي، العضلات

الارتكاسية أساسية ىي: )الحركات  مستويات ست مف الصنافة ىذه وتتكوف  .صاحبيا وضعيا التي
لميد(، وتحقيق  الحركية البدنية الميارات الإدراكية( الصفات الأساسية، الاستعدادات الطبيعية الحركات

 التمميذ ليذه الصنافات يزيد مف تقديره لذاتو والعكس صحيح.
 ىو النفسي الحدث" مقولة تعديمعب دور في التواصل الحركي و المفظي   غير كما أف التواصل

 العاـ الاتجاه بمثابةوىو  الداخمية، النفسية عمى حالتو مؤشرايعد  سموؾ الفرد أفعمى  "طسنلوا "السموؾ
( Hall)ىاؿ ، (Skinner" )"سكينرالنظرية  ىذه فرواد الإنساني لمسموؾ تفسيرىا في السموكية لممدرسة

 النفسية الظاىرة لفيـ الأمثل الإطار ىي والسموكات الأفعاؿ أف عمى اتفقوا (Tolman"  )تولمان"
 التمميذ بالدرس اىتماـ عدـ تفسر سموكات ىي انتباىو وعدـ بأدواتو وانشغالو القسـ في التمميذ فشرود

 لمثيرات استجابات إنما ىي الفرد أفعاؿ فكل والاستجابة المثير مف مؤلفة وحدة ىو إنما عندىـ والسموؾ
 السموكيوف  حاوؿ العاـ المفيوـ ىذا في ضوء الخ...المعمـ سؤاؿ لمثير استجابة ىي التمميذ فإجابة معينة
 اتجاه في المثيرات فتنظيـ ثمة ومف والتلاميذ المعمـ تفاعلات بيف مف القسـ في يجري  ما جميع تفسير
 إلى تؤدي الصحيحة الاستجابة وتعزيز إيجابية، استجابة إلى يؤدي موضوع ما تعمـ نحو التمميذ تحفيز

المثيرات  إزالة طريق عف يتـ الخاطئة الاستجابات مف التخمص أف حيف في تكرارىا وتعميميا إمكانية
 (..3 ،9..2العربي فرحاتي ،ليا ) المسببة

 الإيجابية اتجاىات التلاميذ يفسر السموؾ وتعزيز الرأي وتبادؿ الحوار لأساليب المعمـ فاعتماد
تقدير التلاميذ لأنفسيـ ونجاحيـ في الدرس وىذا ما يزيد مف درجة  في الواسعة ومشاركتيـ الدراسة نحو

 أساليب واعتماده لتلاميذه وتيميشيـ المعمـ تجاىل وأف مختمف مياديف ومجالات الحياة المدرسية ،
 والنفور القسـ في المشاركة كقمة الدراسة السمبية نحو الاتجاىات مظاىر يفسر والتيديد والتخويف الإكراه

بدوره مف درجة تقدير التلاميذ لذواتيـ وبالتالي فشميـ في مختمف الخ، وىذا ما يقمل ...المدرسة مف
 مجالات ومياديف الحياة المدرسية.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  " :والتي تنص عمى أنوتحميل نتائج الفرضية الخامسة:  -5
 التواصل التربوي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس)ذكور/ إناث( 

( عمى أنو: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 21أثبتت نتائج الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ ) ولقد
تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة )ت( 
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لثة مف التعميـ (، مما يعني أنو توجد فروؽ بيف تلاميذ السنة الثا0.05لمفروؽ دالة عند مستوى الدلالة )
الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير التخصص، وبالتالي تـ رفض  الفرض الصفرية وقبوؿ الفرض 

 البحثية.
حيث  (2.72الوصيفي )وبربط ىذه النتيجة بالدراسات السابقة نجدىا تتفق مع دراسة كل مف 

 )الذكور( في الطلاب لصالح إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود كانت مف بيف نتائج الدراسة التي أجراىا
 .عميو  داخل الفصل الدراسي والحث وأىميتو بمفيوـ التواصل  الطمبة توعية في المعمـ أدوار مجاؿ

( والتي كانت مف بيف نتائج الدراسة التي أجراىا 2.77الخزاعمة )وأيضا اتفقت الدراسة مع دراسة 
 ميارات الاتصاؿ تحقيق في المشرفيف بدور يتعمق فيما المعمميف الطمبة نظر وجيات في اختلاؼ
 .الذكور ولصالح الجنس، لمتغير تبعاً  وذلؾ التربوي،

 والتي كانت مف بيف نتائجيا أنو Cunconan (2.77)راسة كما اتفقت الدراسة الحالية مع د
 الذكور لصالح الجنس لعامل تعزى  للؤسئمة الطمبة توجيو درجة في إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ

ويعزو الباحث وجود فروؽ بيف الجنسيف في التواصل التربوي إلى كوف قمق المستقبل يتطور بشكل 
تدريجي مع الزمف ومع تزايد المخاوؼ مف الاختبارات  وخاصة الاختبارات النيائية المتمثمة في اجتياز 

روف فيو المستقبل امتحاف البكالوريا الذي يعتبر مصيري بالنسبة لكل التلاميذ وخاصة الذكور الذيف ي
والدخوؿ في  أفق جديد والمتمثل في الجامعة وبالتالي وجب أف يكوف ىناؾ تواصل تربوي جيد ومفيد 

 قدرة أيضا إلى ذلؾ في السبب يعود وربماداخل القسـ ومع الأستاذ مف جية والزملاء مف جية أخرى 
المتغيرات التي تحدث في داخل القسـ ومف بينيا الاستجابة لمتواصل المفظي  مع التكيف الذكور عمى

 الإناث، مف أكثر والنشاطات المختمفة والتفاعلات المتنوعة مف خلاؿ المناقشة مع الزملاء والأستاذ 
 مف أكثر المبادرة والخجل وىذا نابع مف التنشئة الاجتماعية  وعدـ الحرج، درجة مف لدييف المواتي

 مستوى تقدير عمى والحصوؿ الآخريف لإثارة الذكور بيا يرغب بعض التصرفات ىناؾ أف كما كور،الذ
 سموكات حيث تزداد في ىذه المرحمة أي المرحمة الثانوية والتي تتبعيا فترة المراىقة  الزملاء والأستاذ مف

 الإناث مف أكثر في نفس الوقت  الآخريف انتباه لمفت سعياً  والاستقلالية والتميز عمى القدرة الدالة الذكور
 والانطوائية والتردد الخجل صفات عمييف نفسيا، حيث تظير بالطريقة يستطعف التصرؼ لا ربما المواتي

 التربوي تعزى  التواصل مستوى  عمى فروؽ  ظيرت لذلؾ.لدييف الأنوثة علامات نتيجة ظيور والسمبية
 .الذكور ولصالح لمجنس
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  :والتي تنص عمى أنوتحميل نتائج الفرضية السادسة :  -6
 التواصل التربوي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص

( عمى أنو: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 22ولقد أثبتت نتائج الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ )
التعميـ الثانوي في التواصل  تعزى لمتغير التخصص، حيث كانت قيمة )ت( تلاميذ السنة الثالثة مف 

(، مما يعني أنو توجد فروؽ بيف تلاميذ السنة الثالثة مف 0.05لمفروؽ دالة عند مستوى الدلالة )
الصفرية وقبوؿ  يةالتعميـ الثانوي في التواصل  تعزى لمتغير التخصص، وبالتالي تـ رفض  الفرض

 ة.البحثي يةالفرض
والذي كانت  (2.72الوصيفي)وبربط ىذه النتيجة بالدراسات السابقة نجدىا أيضا تتفق مع دراسة 

 طمبة لصالح إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجودمف خلاؿ دراستو  إ لييامف بيف نتائجو التي توصل 
 .عميو والحث وأىميتو التواصل بمفيوـ توعية الطمبة في المعمـ أدوار مجاؿ في الأدبي التخصص

 حيث  الأدبييفيعزو الباحث وجود فروؽ في التواصل التربوي تعزى لمتغير التخصص ولصالح و
مف  بكثير أكبر بصورة المجتمع أفراد بيف التواصل دور تقدر الأدبية الإنسانية  ككل  العموـ أف لاشؾ
الأدبية  العموـ لب مف أنيا نقوؿ أف ونستطيع وتطبيقيا وتفسيرىا الظاىرة لدراسة وتميل الطبيعية العموـ

مع الأستاذ   التواصل قيمة تقدير إلى الأدبي التخصص في التلاميذ ميل يكوف  وبذلؾ والإنسانية 
العممي وذلؾ لاعتماد الأدبييف  المتكرر عمى دراسة الوجداف  التخصص تلاميذ لدى منيا أعمى والزملاء 

المواد الدراسية الخاصة بيـ والتي مف بينيا الشعر وأسموب الحوار في جل  توالميوؿ والاتجاىا والقيـ 
والنثر والفمسفة  واستفادتيـ مف ىذه المواد في كيفية التعبير والإنشاء وامتلاؾ عبارات ساعد ت عمى 

عكس العمميف المذيف يكوف اعتمادىـ  التواصل الجيد والفعاؿ مع كل العناصر الفاعمة في العممية التربوية
عند  في كل مواد البرنامج الدراسي ويكوف التواصل التربوي كبير والتطبيق كيبعمى التحميل والتر 

العلاقة  أفالأدبييف نتيجة دافعية الانجاز لدى التلاميذ مف خلاؿ التشجيع المقدـ ليـ مف الأستاذ كما 
نة  وإقامة الجيدة التي تربط  التلاميذ الأدبييف مع الأستاذ  داخل القسـ  تعطي التمميذ  شعورا بالطمأني

علاقات اجتماعية مع زملائو مما يقوي لديو مشاعر الانتماء كما أف نمط التقويـ يساعد أيضا عمى 
التواصل التربوي بيف التمميذ والأستاذ وخاصة أننا نعمـ أف البرنامج الدراسي طويل جدا خاصة 

مقبل عمى اجتياز  لمتخصص الأدبي  فالتواصل الجيد يساعد عمى نجاح تمميذ التخصص الأدبي  وىو
امتحاف البكالوريا  ومنو تخفيف قمق الامتحاف و زيادة الدافعية للانجاز ومف ثـ النجاح والتفكير في 
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 وبناء لمتواصل التربوي  الفرصة تتيح للؤستاذ الأدبية تمعب دور و المستقبل وكذلؾ طبيعة المواد
 الاجتماعية. وحياتيـ لاتيـمشك عمى التعرؼ خلاؿ مف التلاميذ مع أفضل اجتماعية علاقات

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير  " :والتي تنص عمى أنوتحميل نتائج الفرضية السابعة:  -7
 الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس)ذكور،إناث(.

إحصائية بيف ( عمى أنو: توجد فروؽ ذات دلالة 23ولقد أثبتت نتائج الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ )
تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة )ت( 

(، مما يعني أنو توجد فروؽ بيف تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ 0.05لمفروؽ دالة عند مستوى الدلالة )
قبوؿ الفرضية  أيحقق  الفرضية السابعة.الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس، وبالتالي تـ ت

 .الصفرية يةالبحثية ورفض الفرض

موسى عبد الخالق وبربط ىذه النتيجة بالدراسات السابقة نجدىا أيضا تتفق مع دراسة 
أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بيف تقدير الذات والذي كانت مف بيف نتائج دراستو عمى ( 7983جبريل)

 لاميذ المدارس الثانوية لصالح الذكور.والتكيف المدرسي لدى ت

والذي قد نصت نتائج  (7989احمد محمد الصالح )كما قد اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة 
 دراستو عمى انو ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في تقدير الذات لصالح الإناث.

يعزو الباحث وجود فروؽ في تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس كوف البنية النفسية تختمف مف و 
الدافعية إذا اعتبرنيا  : حالة استثارة داخمية تحرؾ المتعمـ لاستغلاؿ جنس إلى آخر ، خاصة في مفيوـ 

 حقيق الذات أقصى طاقتو في أي موقف تعميمي يشترؾ فيو وييدؼ إلى إشباع دوافعو لممعرفة وصيانة ت
 (..72، ص ..02)خميفة،

 يممف المواتي الذكور يميموف دوما لإثبات الذات والقدرات وتحمل المسؤولية  عكس الإناث فولأ
شتى بتعزيز مواقفيـ الحياتية  إلىالمعارضة فالذكور يسعوف دوما  وعدـ الآخريف مف إلى التقبل

ثـ تقدير الذات العالي فالتمميذ في السنة الثالثة الأساليب والميارات مما تولد عندىـ ثقة بالنفس ومف 
 ىذه المرحمة يكوف الذكور ثانوي يعمـ انو مقبل عمى شيادة البكالوريا التي تعد شيئ ميـ في حياتو ففي

 صور جيدة عف أنفسيـ  وقدراتيـ ويكونوف علاقات جيدة مع أقرانيـ وأساتذتيـ .
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لأف  الحاجات غير المشبعة والتي  الإناثمف  كما أف الذكور يسعوف إلى تجنب الإحباط أكثر
يعاني الفرد مف صعوبة جمة في إشباعيا، قد تؤدي إلى إحباط وتوتر حاد يسبب آلاما نفسية تؤدي إلى 
العديد مف الوسائل الدفاعية التي تمثل ردود أفعاؿ يحاوؿ الفرد مف خلاليا أف يحمي نفسو منيا  كما  

 ة بالنفس والاستقلاؿ والقدرة عمى الانجاز والأىمية والمعرفة وىذا مااف الذكور يسعوف دوما الى الثق
و  كسب احتراميـ  ولا ننسى أف  الآخريفيكوف لمفرد وضعا اجتماعيا مقبولا وتقديرا ميما مف طرؼ 

طور التلاميذ وحاجتيـ تالأستاذ الكفء لو دور كبير في تنمية تقدير الذات لدى التمميذ مف خلاؿ مراعاة 
النفسية والاجتماعية مما يعزز ذلؾ الثقة بالنفس بيف التلاميذ وأساتذتيـ ومف ثـ زيادة في التحصيل 

 .الدراسي
حيث يرى بأف سموؾ الأفراد  وراءه دوافع  ترتبط  بإشباع ( Maslow" )ماسمووىذا ما أكده  "

دييـ دوافع داخمية تيدؼ الذات الذي يتطور ليصل إلى مفيوـ تحقيق الذات ، حيث أف الأفراد يولدوف ول
 ( 69، ...2)الغامدي، إلى تحقيق تقدير الذات.   

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلاميذ تحميل نتائج الفرضية الثامنة:  -8
 .السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير التخصص

( عمى أنو: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 24الجدوؿ )ولقد أثبتت نتائج الدراسة مف خلاؿ 
تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير التخصص، حيث كانت قيمة )ت( 

(، مما يعني أنو توجد فروؽ بيف تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ 0.05لمفروؽ دالة عند مستوى الدلالة )
دير الذات تعزى لمتغير التخصص، وبالتالي تـ تحقق الفرضية الثامنة أي فرضية البحث الثانوي في تق

 ورفض الفرضية الصفرية .
ىناؾ   ( والتي كاف مف بيف نتائجيا انو7988احمد محمد الصالح )مع دراسة  واتفقت دراستنا

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصص في تقدير الذات لصالح الأقساـ الأدبية
انو يوجد اختلاؼ في التخصص الدراسي والمقررات الدراسية  عمىيعزو الباحث ىذه الفروؽ  و

المتضمنة المواد الأدبية التي قد تنمي الاتجاىات والقيـ والوجداف كما تنمي القدرة عمى ربط علاقات 
اجتماعية مع الأستاذ والزملاء مما تؤثر في التمميذ وتعطيو دفعا ميما لمعطاء والتفوؽ  ومف ثـ يؤثر في 

يطة بو مما يعزز تقدير الذات لدى تلاميذ التخصص الأدبي وذلؾ مف خلاؿ تقييـ الآخريف البيئة المح
ليـ وكسبيـ الثقة بالنفس والذي ينشا عميو تقدير الذات العالي  وىذا ما أشار إليو فاروؽ عبد الفتاح باف 

ائمة مثل ذكاء الفرد نمو تقدير الذات لا يتأثر بالعوامل البيئية والموقفية فحسب ولكنو يتأثر بعوامل د
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وقدراتو العقمية وسمات شخصيتو والمرحمة العمرية والتعميمية التي يمر بيا كما يتأثر بالأفراد المذيف 
يتعامل معيـ فإذا كانت البيئة تييئ لمفرد المجاؿ والانطلاؽ والإنتاج والإبداع فاف تقديره لذاتو يزداد أما 

ـ الفرد بحيث لا يستطيع أف يستغل قدراتو واستعداداتو ولا إذا كانت البيئة محبطة وتضع العوائق أما
 (27،ص 7987فاروق عبد الفتاح، )يستطيع تحقيق طموحاتو فاف تقدير الفرد لذاتو ينخفض

تحميل نتائج الفرضية العامة: والتي نصت عمى  انه توجد علاقة بين التواصل التربوي وتقدير الذات 
 ميم الثانوي.لدى تلاميذ السنة الثالثة من التع

توجد علاقة بين التواصل التربوي  ( عمى أنو25ولقد أثبتت نتائج الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ )
حيث كانت قيمة )ت( لمفروؽ دالة عند  وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي.

ثة مف التعميـ الثانوي في تقدير (، مما يعني أنو توجد فروؽ بيف تلاميذ السنة الثال0.01مستوى الدلالة )
الذات تعزى لمتغير التخصص، وبالتالي تـ تحقق الفرضية العامة  أي فرضية البحث ورفض الفرضية 

أي انو توجد علاقة ارتباطية بيف التواصل التربوي وتقدير الذات  لدى تلاميذ السنة الثالثة مف  الصفرية
كمما زاد التواصل التربوي بيف التلاميذ والأستاذ داخل القسـ زاد تقدير الذات لدى  أيالتعميـ الثانوي  

وفيـ الآخريف مما يولد جوا مف الاجتياد  أنفسيـالتلاميذ وتكويف صورة ايجابية لدييـ تدفعيـ إلى فيـ 
داني النتائج السابقة بيف علاقة بنود التواصل التربوي )الوج أثبتتوما وىذا  والتفوؽ والرقي

  .،المعرفي،الاجتماعي،الحركي( وتقدير الذات
وكانت بعض الدراسات قد اتفقت مع دراستنا الحالية بطريقة غير مباشرة ومف بيف  ىذه الدراسات 

 المدح، أف والتي تضمنت إلى مف حيث النتيجة التي توصل إليياEllis Sonjaj (7999 )دراسة نجد 
ويكوف المدح والثناء بالتواصل  تقدير الذات في الإيجابي تأثيره لو الطالب شأف مف الإعلاء أو والثناء،

 .والتلاميذ مف خلاؿ المناقشة والحوار الأستاذالفعاؿ بيف 
حيث كانت مف بيف النتائج التي Black, Kalanek Constance(7996 )و دراسة  

لمطلاب وخاصة في البيئة  جداً  ىاـ الخارجي العامل  أولمشكل  الذات تقدير أفالدراسة  إليياتوصمت 
التي يعيش فييا )المدرسة والأسرة( ومف بيف العوامل الخارجية التي أشار إلييا صاحب الدراسة التواصل 

 مع الآخريف وما يترتب عميو مف تحقيق عالي لتقدير الذات
 أف والتي نصت بعض نتائجيا مف خلاؿ إجابات بعض الطمبة عمىWest (7994 )دراسة وست 

 أف الطمبة ( مف72لاحظ ) الصف وقد في قيمة تجربة أنيا عمى المعمـ مساعدة إلى ينظروف  الطمبة
 الثانية، الايجابية الناحية فكانت والتقدير الاحتراـ مساعدة ليـ  أما تعتبر المعمـ مف الايجابية التعميقات



 عرض وتحميل نتائج الدراسة                                                     الفصل الخامس
 

 
159 

 النشاط والاستمتاع أىمية إلى ( 41 ) أشار مف الطمبة كما الطمبة تعميقات مف (45) عمى وحصمت
التعميمية وىذا ما يفسر باف شخصية الأستاذ  تمعب دور فعاؿ في تحقيق التواصل التربوي  بالعممية

الجيد والمؤثر في صقل شخصية التمميذ وزيادة تقدير الذات العالي والايجابي لديو مف خلاؿ الاحتراـ 
 وغ نتائج ايجابية مرجوة مف الفريق التربوي ككلوالتقدير المتبادؿ ومنو الاستمتاع بالعممية التربوية  وبم

ولا ننسى الدور الفعاؿ الذي تمعبو الأسرة وخاصة الأسرة الديمقراطية في جعل التمميذ يتواصل مع 
الآخريف ومف بينيـ الأستاذ والزملاء ومف ثـ إعطاء التمميذ )المراىق( تقييـ جيد لنفسو والحكـ عمييا 

 Martrnez and Garcra أثبتتو  دراسةا لاجتماعية التي عايشيا وىذا مبايجابية مف خلاؿ التنشئة ا
(2..7). 

كما يمكننا إرجاع ىذه النتيجة مف دراستنا الحالية إلى المجيودات الكبيرة التي يقدميا الأستاذ 
داخل القسـ والاىتماـ بالتلاميذ خاصة أنيـ يمروف بضغوط عديد ومختمفة كونيـ مقبميف عمى امتحاف 
مصيري وىو اجتياز  شيادة البكالوريا  ومحاولة الأستاذ تحقيق وفيـ كل حاجتيـ الأساسية والثانوية 
وخمق روح التنافس الشريف بينيـ في الدراسة  والقياـ بكافة الأنشطة الصفية واللاصفية  وىذا كمو 

تحدث داخل القسـ المواقف التي  خلاؿ مف (2.72الفاربي)وىذا ما أكد عميو  لتحقيق التواصل بينيـ
 بنوعية تتحدد والتي  المتعمميف تجاه تمؾ المواقف خاصة بيف التمميذ مف جية والأستاذ مف جية أخرى 

مف وإشعارىـ بالأمف والاطمئناف وكسب تقدير عالي لمذات  والمتعمميف المدرس بيف الوجدانية العلاقات
 والوضع والثقافة والسف الجنس في كالاختلاؼ الرسالة تمقي في فوارؽ  تتدخلخلاؿ تمقي الرسالة وقد 

 وأىدافيا سياقيا باختلاؼ تختمف الرسالة لتمقي مستويات ىناؾالمعيشة كما أف  ونمط الاجتماعي
وىذا  (.7،ص2.72الفاربي،عبد المطيف )والتعمـ التعميـ حوؿ والتصورات الوجدانية العلاقات وطبيعة

  .ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمتوصل إلييا في دراستنا الحاليكمو لو اثر كبير في تحقيق النتيجة 
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 تعليق عام على النتائج:
من خلال عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية، وفي ضوء المعالجة الإحصائية لفرضيات      

 الدراسة يمكن أن نستخمص ما يمي:
 بأبعادهبين التواصل التربوي دالة إحصائيّا علاقة ارتباطية أظيرت النّتائج وجود     

عرفي والتواصل الاجتماعي والتواصل الحركي (  والدرجة الأربعة)التواصل الوجداني والتواصل الم
 الكمية لتقدير الذات لدى طمبة السنة الثالثة من التعميم الثانوي 

عمى أي دراسة  -عوفي حدود إطّلا –عثّر الباحث يولم تحقّق الفرض البحثيّ،  انو  وىذا يعني
 سابقة عربيّة أو أجنبيّة تتفق أو تختمف مع ىذه النّتيجة.

التواصل التربوي تعزى لمتغير الجنس  في إحصائيّا فروق دالةوجود وأشارت النّتائج كذلك إلى     
وتتّفق ىذه  ،وىذا يعني تحقّق الفرض البحثيّ.الأدبيوالتخصص لصالح الذكور ولصالح التخصص 

تقدير في  إحصائيّا دالةوجود فروق وأشارت النّتائج كذلك إلى  (2102الوصيفي)النّتيجة مع دراسة 
وتتفق ىذه ،الذات تعزى لمتغير الجنس والتخصص لصالح الذكور ولصالح التخصص الأدبي

دراسة احمد محمد الصالح و  (3891موسى عبد الخالق جبريل )النتيجة مع دراسة كل من 
(3899). 
 الدراسة:و توصيات قتراحات ا

 شأنيا مموسة منم نتائج إلى الوصول وتجريبي، عممي طابع ذو عممي بحث كل غاية تعتبر
 الأكاديمية لممشكلات حمولا إجرائية وتقدم النظرية، لممتناولات الجديد بإضفاء العممية، المعرفة خدمة

 ىذا، بحثنا في إلييا المتوصل النتائج الأمبريقية في تظير والتي المدرسي، الوسط في المطروحة
 ى النحو التالي:تقديميا عم التي سنحاول والاقتراحات التوصيات أىم واستخلاص

  .إعادة  الدراسة الحالية وذلك بتوسيع إطار العينة لتشمل باقي  الأطوار الدراسية 
   عقد دورات تدريبية لتدريب الأساتذة عمى ميارات التواصل التربوي 
  الفعال التربوي  والتواصل الناجح الأستاذ حول دراسة إجراء. 
  بين الأساتذة والتلاميذ. التواصل التربوي  ميارات تفعيل في المدرسة إدارة دور حول دراسة إجراء 
   فاعميتو . من تحد التي والمشكلات بين الأستاذ والتلاميذ التواصل التربوي  معوقات دراسة 
  .إجراء دراسة مماثمة تتناول الأسباب المؤثرة عمى عممية التواصل التربوي وعلاقتو بمتغيرات أخرى 
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  اصة بالتواصل التربوي وتقدير الذات حيث تتناول عدة أبعاد العمل عمى تطوير مقاييس أخرى خ
 تغطي كافة مناحي حياة التمميذ في المدرسة الجزائرية

   إعداد برامج إرشادية خاصة بالأستاذ وكيفية تحكمو في البيئة الصفية من خلال عممية التواصل
 التربوي .

  ذ.بناء يرامح إرشادية لتنمية التواصل التربوي لدى التلامي 
  .إجراء دراسات حول علاقة التواصل التربوي  بمتغيرات أخرى ليا تأثير في مجال التربية والتعميم 
   إعداد برامج لتنمية تقدير الذات العالي والمرتفع لدى التلاميذ وزيادة الثقة بأنفسيم 
  إعداد دراسات حول تقدير الذات وعلاقتيا بمتغيرات أخرى تخدم مجال التربية والتعميم 
 دراسة العوامل والأسباب المؤدية إلى انخفاض تقدير لذات لدى طمبة المرحمة الثانوية 
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 :الخاتمة
أن العلاقة بين التواصل التربوي وتقدير الذات علاقة  من خلال ىذه الدراسةلقد اتضح جميا      

خاصة في الموقف التربوي، حيث تتعدد المتغيرات التي تتحكم فييا، ولفيم ىذه المتغيرات  تكاممية
التطرق إلى ولى ي مرحمة أفعمى التداخل الموجود بينيا، كان من الضروري  وتفسيرىا والتعرف

المداخل النظرية التي من شأنيا أن تضع موضوع البحث في إطاره النظري ومعرفة موقعو من 
 الدراسات السابقة، وكذا تحديد المقاربة النظرية التي تم دراسة الموضوع ضمنيا.

مفة يا مختوقد تبين من خلال الدراسة النظرية أن موضوع الدراسة قد تم التطرق إليو من زوا     
ن الاستفادة من ىذه الأطر النظرية والمداخل المنيجية والتقنية وأدوات واتجاىات نظرية متعددة،  وا 

بوسائل منيجية  مزودينالفيم والتفسير، مكنتنا في مرحمة ثانية من الذىاب إلى الدراسة الميدانية 
  عممية وموضوعية توصمنا من خلاليا إلى نتائج ىامة.

، حيث نصّت فرضيات ليذه الدراسة صيغت ثماني وتساؤلاتيا ةوفي ضوء مشكمة الدراس
توجد علاقة بين بعد التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة  انو  الفرضية الأولى عمى

توجد علاقة بين بعد التواصل المعرفي انو أما الثانية فقد نصت عمى  الثالثة من التعميم الثانوي 
توجد علاقة انو  أما الثالثة فقد نصت عمىذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي وتقدير الذات لدى تلامي

الرابعة فقد  أمابين بعد التواصل الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي،
نة توجد علاقة بين بعد التواصل السموكي )الحركي( وتقدير الذات لدى تلاميذ الس عمى انو نصت

الثالثة من التعميم الثانوي وقد نصت الفرضية الخامسة عمى انو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي في أبعاد التواصل التربوي تعزى لمتغير الجنس وكانت 

سنة الثالثة من الفرضية السادسة قد نصت عمى انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ ال
التعميم الثانوي في أبعاد التواصل التربوي تعزى لمتغير التخصص والفرضية السابعة نصت عمى انو 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي في تقدير الذات تعزى 

لالة إحصائية بين تلاميذ لمتغير الجنس كما نصت الفرضية الثامنة عمى انو توجد فروق ذات د
 السنة الثالثة من التعميم الثانوي في تقدير الذات تعزى لمتغير التخصص.

ولاختبار ىذه الفرضيات وتحميل نتائج الدراسة التي تم التوصل إلييا، فقد تمّ الاستعانة بعدّة      
 منيا: المتوسطات الحسابية، معامل الارتباط بيرسون، اختبار لفين، اختبار أساليب إحصائية 

(T-TEST.لعينتين مستقمتين متجانستين وغير متجانستين ) 
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التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى تلاميذ  وجود علاقة بين في الأخير وقد أظيرت النّتائج
ائج وجود علاقة بين التواصل المعرفي وتقدير الذات ، كما أظيرت النّتالسنة الثالثة من التعميم الثانوي 

وجود علاقة بين التواصل  لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي،  وقد أظيرت النّتائج كذلك
الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي، وقد دلت النّتائج أيضا عمى  

صل السموكي )الحركي( وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم وجود علاقة بين التوا
الثانوي، ودلّت النّتائج كذلك عمى وجود علاقة بين التواصل السموكي )الحركي( وتقدير الذات لدى 
تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي، كما أثبتت النّتائج كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي في أبعاد التواصل التربوي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور 
وقد أثبتت النّتائج أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي 

 في أبعاد التواصل التربوي تعزى لمتغير التّخصص لصالح الأدبيين.
 ى الذات تعز  ود فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ السنة ثالثة من التعميم الثانوي في تقديرووج

 لمتغير الجنس والتخصص ولصالح الذكور والأدبيين.
في يمكن أن تفيد  التيوالتوصيات  م وضع جممة من الاقتراحاتي ضوء نتائج ىذه الدّراسة فقد توف

  .والتي تمت الإشارة إلييا سابقا قة بالموضوعات اللاحقة ذات العلاالبحوث والدراس
 
 
 
   



                     
 
 
 

 

قائمة المصادر 
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 أولا:المصادر
 القرآن الكريم

 ثانيا : المراجـــع.
I- الكتــــــب 
 ،دار المعرفة الجامعية،القاىرة.1(: سيكولوجية الذات والتوافق،ط1987إبراىيم احمد أبو زيد ) -1
 لمجامعات النشر دار ،4ط ،والتربوية النفسية العموم في البحث مناىج (:2113رجاء) علام أبو -2

 . ،القاىرة
 والتوزيع، لمنشر العممية يافا دار ،1ط وتنظيمو، الصفوف إدارة  ( 2001 ) :نمر محمد أبو -3

 .عمان
 ط والمدرسة، القسم داخل والممارسة النظرية والتعميم التعمم بيئة (: إدارة2111حجي ) إسماعيل -4

 .القاىرة العربي، الفكر دار ،1
 ، دار1ط المعاصر، والتنظيمي التخطيطي البعد المدرسية (: الإدارة2111الصمد) عبد ألأغبري  -5

 عمان. والتوزيع، العربية لمنشر النيضة
،دار الشروق لمنشر 2(: التكنموجيا في عممية التعمم والتعميم ، ط1999بشير عبد الحميم الكموب) -6

 .والتوزيع،الأردن 
(: بحوث ودراسات متخصصة في عمم النفس، منشورات الحبر، الجزء 2117)بشير معمرية  -7

 الثالث، الجزائر. 
 ،دار الخمدونية لمنشر والتوزيع ،الجزائر.1(:عمم النفس الذات،ط2112) بشير معمرية -8
،دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1(:التكيف والصحة النفسية لمطفل،ط2118بطرس حافظ بطرس ) -9

 و الطباعة،عمان.
 ، الإسكندرية.دطووسائمو في المجتمع الحديث،  الاتصال :(1997الجميمي خيري خميل ) -11
 ،دار وائل لمنشر والتوزيع،عمان،الاردن.1(: الاتصال التربوي،ط2119حارث عبود ) -11
،عالم الكتب لمنشر والتوزيع 6(: عمم النفس الاجتماعي ،ط2113حامد عبد السلام زىران ) -12

 والطباعة، القاىرة.
،عالم 1(:دراسات في عمم النفس النمو،ط2113حامد عبد السلام زىران،إجلال محمد مرى ) -13

 الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة ،القاىرة.
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،عالم 1(: ميارات التدريس رؤية في تنفيذ التدريس، ط2111حسن حسن زيتون) -14
 الكتب،القاىرة. 

 التدريسية،دار الأىداف (: تصنيف 1995 زيتون ) الحميد عبد كمال ، زيتون  حسين حسن -15
 الإسكندرية. المعارف،

 ،1 ،ط ة المعاصر ونظرياتو الاتصال (:1998السيد ) حسين ليمى مكاوي، حسن عماد -16
 المبنانية. المصرية الدار

 الفرد والمجتمع، في وأثرىا الاجتماعية النظم (: تطور2113رشوان) أحمد الحميد عبد حسين -17
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي ،المكتب4 ط

،دار الفكر لمنشر و 2(: عمم النفس الاجتماعي،ط2117خميل عبد الرحمان المعايطة ) -18
 التوزيع،عمان.

الفكر لمطباعة  دار ،1والانفعالية،ط السموكية : الاضطرابات ( 2000 ) يحي أحمد خولة -19
 والتوزيع،عمان. والنشر

 دار الفجر.الجزائر.،1(: الإتصال مفاىيمو ونظرياتو ووسائمو،ط2113دليو فضيل ) -21
 دارالفكر، التعميمية، المؤسسات في التربوية الاتصالات فاعمية :( 2010 )رافدة الحريري  -21

 .الأردن عمان،
 ،دار1 الاجتماعية،ط العموم في العممي البحث منيجية عمى (: تدريبات2112زرواتي) رشيد -22

 .الجزائر والتوزيع، ىومة لمنشر
 الكتب ،دار للأبناء النفسية الصحة في معاصرة آفاق(: 2111الرءوف) عبد رشيدة رمضان -23

 .والتوزيع،القاىرة العممية لمنشر
،دار الفكر، 1(: مشكلات الأطفال النفسية والسموكية والدراسية ،ط2115الزعبي أحمد محمد ) -24

 دمشق.
 ، عالم الكتب،القاىرة.1التدريس رؤية في طبيعة المفيوم،ط : (1997زيتون حسن حسين ) -25
(: التدريس نماذجو ومياراتو، المكتب العممي لمكمبيوتر والنشر والتوزيع، 1997كمال ) زيتون  -26

 الإسكندرية.
عالم  دار ، والاتصالات المعمومات عصر في التعميم (: تكنولوجيا1997) كمال زيتون  -27

 .القاىرة الكتب،
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، دار 1والتطبيق،ط النظرية الأسس(: سيكولوجية التعمم والتعميم،2111ممحم) محمد سامي -28
 لمنشر والتوزيع والطباعة،الأردن. المسيرة

 الحديث الكتب ،عالم1بالذات،ط والوعي التفكير (: سيكولوجية2118سعيد ) جبر سعاد -29
 ،الأردن. والتوزيع لمنشر

وأسسيا النفسية والتربوية،د ط، دار  الاتصال(: وسائل 1993سلامة عبد الحافظ محمد ) -31
 الفكر، عمان.

 ،دار الفكر،عمان.1(: الوسائل التعميمية والمنيج،ط2111محمد )سلامة عبد الحافظ  -31
 العربية النيضة ،دار1ط والتطبيقية النظرية وأسسو الذات مفيوم (:1981الله) خير سيد -32

 لمنشر، بيروت.
 لمنشر المسيرة دار ،2،طالاجتماعية التنشئة (: سيكولوجية2111جادو) أبو عمي صالح -33

  عمان. والتوزيع والطباعة،
 ، مكتبة الإشعاع الفنية ،الإسكندرية. 1ط ،الاتصال(: نظريات 2111الطنوبي محمد عمر ) -34
(: وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعميم .د ط،دار 1986الطوبجي حسين فتحي ) -35

 القمم،الكويت.
 مفاىيم بالكفاءات (:المقاربة 2004فاطنة ) الرحمن،قوال عبد زعتوت سممان، نايت طيب -36

 . والتوزيع، مصر والنشر لمطباعة الأمل دار ، التعميم في بيداغوجية
المقداد  دار ،3 ط ، والتطبيق النظرية بين الصفية (: الإدارة2117فؤاد،محمد البنا ) العاجز -37

 غزة،فمسطين. لمطباعة،
 (: الاتصال والرأي العام.د ط، دار الفكر العربي ،القاىرة .1993عاطف عدلي العبد ) -38
 لبنان. العربي، الفكر دار لممعممين، التربوي  النفس (:عمم2111الأزرق) صالح الرحمان عبد -39
(: سيكولوجية العلاقة بين مفيوم الذات والاتجاىات،دار النيضة 1992عبد الفتاح الدويدار ) -41

 .العربية لمطباعة والنشر
 .الأردن الفرقان ، دار ، 4ط التربوي ، النفس عمم (:2113نشواتي ) المجيد عبد -41
 و لمطباعة الخطابي (: التواصل التربوي جودة التربية والتعميم، دار2115سميماني )العربي ا  -42

 النشر، المغرب.
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 والنشر لمطباعة الفكر دار ،1 ط ، المعاصرة التربوية : الإدارة ( 2001 ) سامي عريفج، -43
 .عمان والتوزيع،

 .الأردنعمان، البشير، دار معاصرة، اتجاىات التربوي  التوجيو (:1993عارف) عطاري  -44
 .الجامعية،القاىرة المعرفة لممراىق،دار النفسي (:الارتقاء2118كفافي ) الدين علاء -45
وضيفتيا  (:عمم الاجتماع المدرسي بنيوية الظاىرة المدرسية و2114عمي اسعد وطفة) -46

 مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع،لبنان.1الاجتماعية،ط
 (:التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،المعيد الوطني لمستخدمي 2119) عمي تعوينات -47

 .التربية وتحسين مستواىم،الجزائر 
،دار وائل  1(:مبادئ الاتصال التربوي والإنساني،ط2111الله) عمر عبد الرحيم نصر -48

  .الأردنلمنشر،عمان،
دار الفكر العربي وقياس العقل البشري ، الإحصائي(:عمم النفس 1979فؤاد البيي السيد) -49

 .،القاىرة
(:دراسات في سيكولوجية النمو"الطفولة 1998فيوليت فؤاد إبراىيم،عبد الرحمان سيد سميمان) -51

 والمراىقة"،مكتبة زىراء الشرق،القاىرة.
،دار وائل 1(:مفيوم الذات بين النظرية والتطبيق،ط2114قحطان احمد الظاىر ) -51

 لمنشر،عمان.
 1(: مبادئ التوجيو و الإرشاد النفسي، الطبعة 1999جابر تيم)كاممة الفرخ شعبان و عبد ال -52

 .دار صفاء لمنشر والتوزيع,عمان
 المصرية، النشر دار والصغار، لمكبار الذات : تقدير(1985)الحافظ  عبد الحميد عبد ليمى -53

 القاىرة.
 ،1 ط الصفي، (: التفاعل2111السمطاني ) الحسين عبد الطويسي، أحمد الخطايبة، ماجد -54

 .الأردن والتوزيع، لمنشر الشروق  دار
، الإسراء،دار 1(: مبادئ الاتصال بالجماىير ونظرياتو ،ط2117متولي ، أمال سعد ) -55

 .الأردن
 والتوزيع، لمنشر الشروق  دار ،1 ط التدريس، (: كفايات2117الفتلاوي) كاظم محسن -56

 الأردن.
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 ،1ط (: عمم النفس الاجتماعي المعاصر مدخل معرفي ،2114محمد السيد عبد الرحمان ) -57
 دار الفكر العربي، القاىرة.

(:  نموذج التدريس اليادف أسسو وتطبيقاتو ، دار اليدى 1999محمد الصالح حثروبي) -58
 لمطباعة والنشر ،عين مميمة الجزائر.

 المكتب2 العربية،ط البلاد في الثانوي  عميم(: الت1997القذافي) محمد الفالوقي،رمضان محمد -59
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي

 .الأردن ،دار الشروق والتوزيع ،1الطفل،ط نفس عمم (: في2113الريماوي )  عودة محمد -61
 والتوزيع، لمنشر جرير دار ،1 ط تدريبية، دورات الذات تطوير (:2111قطناني) حسن محمد -

 .السعودية
 (: المعمم والنظام، عالم الكتب، القاىرة.1998محمد ) مرسي -61
  بيروت. العربية، النيضة دار بالنفس، والثقة الذات ( : تقدير2113سميم) مريم -62
، 1التعميم،ط وتكنولوجيا الاتصال (: وسائل1999) الدبس عبد عميان،محمد مصطفى ربحي -63

 .الإسكندرية والتوزيع، لمنشر صفاء دار
 ، القاىرة.1(:الاتصال والوسائل التعميمية،ط2111محمد )مصطفى عبد السميع  -64
 لمنشر صفاء دار ،1،ط الصفي التعمم (: إدارة2115آخرون ) و الكسواني خميل مصطفي -65

  ،عمان. والتوزيع
(: الصحة النفسية دراسة في سيكولوجية التكيف ،المطبعة العربية 1979فيمي ) مصطفى -66

 الحديثة،القاىرة.
 ،دار الكندي لمنشر، الأردن.  2(: إدارة الصفوف، ط 2111منسي حسن ) -67
 الدافعي، دار النيضة العربية، القاىرة.  النفس (:عمم1994العزيز) عبد رشاد موسى -68
،المركز الثقافي العربي، بيروت، 1الأدب،ط وتدريس التربوي  الاتصال (:1993حبيبي ميمود -69

 لبنان.
 لمطباعة الفكر دار ،4 ط الصفي، والتعميم التعمم (:1999)وآخرون  الزيود فيمي نادر -71

 الأردن. والنشر والتوزيع،
 .والتوزيع،الأردن لمنشر الفكر دار 1التدريس،ط، : تصميم (2000)وآخرون  قطامي يوسف -71
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II  المعاجم و المناجد والموسوعات 

 دار ،6 مجمد العرب، لسان (: 2115 مكرم ) بن محمد الدين جمال منظور، ابن -72
 صادر،بيروت

 بيروت. (:  معجم عمم النفس،1988أحمد فاخر عاقل) -73
 ( : معجم المصطمحات الاجتماعية سمسمة المعاجم العالمية، 1995خميل أحمد خميل )  -74

 بيروت          
 الفكر، دار ،4جزء ، المحيط (:القاموس1983) يعقوب بن محمد الدين محمد أبادي، الفيروز -75

 بيروت.
تربوية المعرفية في المناىج (: معجم المصطمحات ال1996سن والجمل عمي)المقاني أحمد ح -76

 ،  عالم الكتب،القاىرة1التدريس،ط وطرق 
  القاىرة. الأنجمو المصرية، مكتبة التربوية، المناىج موسوعة (:2111إبراىيم) عزيز مجدي  -77
 (: موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي ،بيروت1993الفتاح) مصطفى كامل عبد  -78
III الرسائل والأطروحات الجامعية  
(:تقدير الذات وعلاقتو بظيور السموك العدواني عندا لنساء 2112آيت مولود ياسمينة) -79

المتأخرات في سن الزواج، رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة مولود معمري،تيزي 
 وزو،الجزائر. 

 بتقديرىم لذواتيم، وعلاقتو الأطفال لدى الغيري  السموك (:1997معاذ) الرحمان عبد إيمان -81
 مصر. الزقازيق، جامعة الآداب، كمية ماجستير، رسالة

 والمبتورين المشمولين لدى الذات بتقدير وعلاقتيا الجسم (: صورة2112حبيبة ضيف الله) -81
 ،الجزائر.2رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الجزائر المكتسبة بالإعاقة الحركية المصابين

(: تقدير الذات وعلاقتو بالسموك العدواني لدى طمبة 2113ان الضيدان)الحميدي محمد ضيد -82
المرحمة المتوسطة بمدينة الرياض،رسالة ماجستير ،جامعة الرياض ،كمية الدراسات العميا ،قسم 

 العموم الاجتماعية.
(: التعمم التعاوني وعلاقتو في التواصل الصفي رسالة  2118خديجة صالح بالي )  -83

 شورة،جامعة ورقمة،الجزائرماجستير غير من
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(: معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعممين  2119الدعس زياد )   -84
ىات المعاصرة، رسالة ماجستير غير ابمدارس محافظة غزة وسبل موجيتيا في ضوء الاتج

 منشورة، كمية التربية، غزة، فمسطين.
 الميارات بعض تنمية في إرشادي برنامج فاعمية (:2118الظاىر) إمام حسين دينا -85

 ،جامعة التربية منشورة،كمية غير دكتوراه رسالة حركيا، المعاقات لدى الذات وتقدير الاجتماعية
 شمس،مصر. عين

في جامعة النجاح الوطنية   الأكاديمي(:واقع الاتصال 2112ريم جمال زكي القريب ) -86
وعلاقتو بالرضا عن الحياة الجامعية من وجيات نظر الطمبة ،رسالة ماجستير غير منشورة، 

 بكمية الدراسات العميا ،بجامعة النجاح الوطنية، فمسطين.
 وعلاقتيا الجامعة طمبة لدى الوالدى والتحكم القبول إدراك (:2111الدوسري) ناصر سارة -87

 الرياض.. سعود الممك جامعة ، التربية كمية ، ماجستير رسالة ، لفاعمية الذاتيةوا الذات بتقدير
تقدير الذات ودافعية الإنجاز لدى الطالب  (: العلاقة بين2118سييمة عموطي ) -88

 ورقمة، الجزائر. الجامعي،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة
(:الضغوط النفسية لدى معممي ومعممات التربية الخاصة وعلاقتيا 1993إبراىيم ) شوقية -89

 بتقدير الذات رسالة ماجستير غير منشورة،بكمية التربية ،جامعة الزقازيق،مصر. 
الكلام وعلاقتيا بالثقة بالنفس  اضطرابات (:2119صالح بن يحي الجار الله الغامدي ) -91

لمرحمة المتوسطة ،رسالة دكتوراه غير منشورة،كمية وتقدير الذات لدى عينة من طلاب ا
 القرى ،مكة. أمالتربية،جامعة 

(: تقدير الذات وعلاقتو بالمشاركة السياسية لدى طمبة جامعة 2118عطا أحمد عمى شقفة) -91
 القدس المفتوحة بغزة رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة غزة،فمسطين

الصفي المفظي لدى معممي التعميم الاتصال  أنماط(: 2119عوين محمد اليادي) -92
 الابتدائي،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة ورقمة،الجزائر.

(: قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية الذات 2119غالب بن عمي محمد المشيخي ) -93
ومستوى الطموح لدى عينة من طمبة الطائف، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى بمكة 

 ة.المكرمة،مك
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(:الحوار التربوي كآلية للاتصال  واتخاذ القرار 2117غزية بنت عازي بن عبدالله العتيبي) -94
لدى مديرات مدارس التعميم العام بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة،كمية 

 التربية،جامعة أم القرى،مكة.
جزائر، رسالة ماجستير (:الاتصال التربوي بين التمميذ والأستاذ في ال2117كيينة اورليس) -95

 غير منشورة ،جامعة الجزائر
 بين مقارنة دراسة ، الدراسي لمتفوق  الذىنية غير المحددات (:2118) صرداوي  نزيم -96

عموم  في دكتوراه رسالة ثانوي، ثالثة السنة تلاميذ من دراسيا والمتأخرين المتفوقين
 .التربية،الجزائر

IV المجلات والدوريات العممية 
 مركز ،18مجمد المعرفي، المجال في نفسية (:دراسات1985جابر) الحميد عبد جابر -97

 قطر. التربوية، البحوث
 (: مـصـوغــة التواصل والتنشيط،وزارة التربية المغربية،المغرب.2116و بخات واخرون ) رحيم -98
 مجمة ، والعصابية بالانبساط وعلاقتيما الذات وتقدير الضبط مصدر (:1991فرج) صفوت -99

 ،القاىرة.  26العدد ، فسيةن دراسات 
(: دور الجنس في علاقتو بتقدير الذات،منشورات الجمعية 1985عبد الرحيم بخيت) -111

 المصرية لمدراسات النفسية ،القاىرة.
( :المنظور النفسي الاجتماعي لدينامية الجماعة  في تنشيط 1999عبد الكريم بمحاج )  -111

 سيكولوجية التربية العدد الأول، مطبعة النجاح الجديدة ، الدار البيضاء.  الجماعات مجمة 
ميمية نقدية لمعلاقة أية علاقة ، دراسة تح التلاميذ و (:المدرس1991الفاربي) المطيف عبد -112

 النشر،المغرب لمطباعة و الخطابي دار ،3ط التربوية،
 والأمن النفسي،دراسة الوالدية بالتنشئة علاقتو في الذات (: تقدير1989كفافي ) الدين علاء -113

 الكويت. ، جامعة35 ،العدد9 مجمد ، الاجتماعية العموم مجمة الذات، تقدير ةعممي في
 – الجماعات دينامية ، الاجتماعي النفس عمم مصوغة (:2112الفاربي عبد المطيف ) -114

 التنشيط،المغرب البيداغوجي طرق  التواصل
(:مقارنة نحو الذكاء ونحو تقدير الذات في الطفولة 1987)فاروق عبد الفتاح سلامة  -115

 ، جامعة الزقازيق. 13،العدد  12والمراىقة ، مجمة كمية التربية ،مجمد 
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 05 العدد الادماج، بيداغوجيا الجديدة (: البيداغوجية  2006المربي) لمتربية الجزائرية المجمة -116
 لموثائق التربوية،الجزائر. الوطني ،المركز

،جامعة الوادي 5( :مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،العدد  2114بروال )مختار  -117
 ،الجزائر.

( :الشباب و مشكلات الاندماج، منشورات كمية الآداب والعموم 1995المصطفى حدية ) -118
 الإنسانية، الرباط،المغرب.

 في نويةالثا المرحمة لدى الانجاز ودافعية الذات تقدير (: دراسة 2111) الفحل محمد نبيل -119
 العامة المصرية الييئة ، 23، العدد  النفس عمم مجمة  ، دراسة ثقافية والسعودية مصر من كل

 لمكتاب.
 (: مكتب التربية العربي لدول الخميج.2111نشر وتنمية و تطوير ثقافة الحوار ) -111
        الجزائر. ، والتكوين التربية (: منشورات ممف2115الوطنية) التربية وزارة -111

 V واقع الشبكة العنكبوتية )الانترنت(م 
  (2113) محمد وديعمقالة ل معوقات التواصل التربوي  -112

lEducation-de-https://www.facebook.com/pages/Sciences 
 2119المغربمفيوم التواصل: النماذج والمنظورات د. جميل حمداوي  -111

hamadaoui-http://www.arabicnadwah.com/comments.mafhoum 
 http://ar.wikipedia.org/wik:  ديا الحرةيبي،موسوعة ويك2114نماذج التواصل التربوي  -114
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 الملاحق
 



 (: ملحق الاستبيان في صورته الأولية10ملحق رقم )

 الرقم
 العبارة

 غير واضحة
 واضحة

 ملاحظات واقتراحات لا تقيس تقيس
 التواصل الوجداني

      ينمي الأساتذة في التلميذ الثقة بالنفس 1
      يحترم الأساتذة مشاعر التلميذ 2
السلبية الخاطئة لدى التلميذيصحح الأساتذة الابذاىات والدعتقدات  3       
      يعزز الأساتذة دافعية الانجاز لدى التلميذ 4
      يثير الأساتذة دافعية التعلم لدى التلميذ بطرق متنوعة 5
      يشجع الأساتذة أنماط التفكير الدختلفة لدى التلميذ 6
      يشجع الأساتذة محبة التلميذ لزملائو بكل سهولة 7
      يراعي الأساتذة الفروق الفردية  لدى التلميذ وزملائو 8
      يتكيف الأساتذة مع الدواقف الطارئة أثناء الدادة الدراسية 9

      يرسخ الأساتذة مبادئ الأخلاق لدى التلميذ 10
      ينمي الأساتذة قدرة الابتكار والإبداع لدى التلميذ 11
التلميذ وتوجيهويثير الأساتذة انتباه  12       
      ينمي الأساتذة الرغبة لدى التلميذ في استقبال الدعلومة والإصغاء إليها 13
      ينمي الأساتذة الشعور بالرغبة للاستجابة والاىتمام بالدعلومة 14
      يدرب الأساتذة التلميذ على قبول قيمة العلم وأهميتو 15
تفضيل قيمة العلم والولاء لذايدرب الأساتذة التلميذ على  16       
      ينمي الأساتذة أسلوب حياة تندمج فيو الأفكار والدعتقدات لدى التلميذ 17
      يجعل  الأساتذة التلميذ يميز سلوكا تو ويعدلذا 18
      ينمي الأساتذة مفهوم الذات لدى التلميذ 19
أثناء الدادة الدراسية يمتلك الأساتذة روح الدعابة والفكاىة والدرح 20       
      يتقبل الأساتذة مشاعر التلميذ وعواطفو 21
      يقوم الأساتذة بالثناء على التلميذ وتعزيزه 22
      يتقبل الأساتذة أفكار التلميذ وتعليقاتو 23
      ينمي الأساتذة في التلميذ حب الاستطلاع 24
القرار نحو دراستويساعد الأساتذة التلميذ في ابزاذ  25       
      يشجع الأساتذة إسهامات التلميذ دون بسييز 26
      يحقق الأساتذة بهجة التعلم من خلال مشاركة التلميذ في الدناقشة 27
      يتسم الأساتذة بالاتزان الانفعالي والدثابرة مع التلميذ 28
التلميذيبث الأساتذة القيم الخلقية من خلال التعامل مع  29       
من والطمأنينة والراحة النفسية للتلميذ خلال الدادة الدراسيةالأيوفر الأساتذة  03       
      يبتسم الأساتذة في وجو التلميذ أثناء الدادة الدراسية 03
      يتعامل الأساتذة مع التلميذ بكل مساواة وعدالة 03
لجدىم ونشاطهم.يشعر التلميذ أن الأساتذة قدوة حسنة  00       



 الرقم
 العبارة

 واضحة
 غير

 واضحة
 ملاحظات واقتراحات لا تقيس تقيس

 التواصل المعرفي

1 
 يهتم الأساتذة بالجانب التطبيقي لمحاور الدادة الدراسية

 
     

      يهتم الأساتذة بتطبيق الدبادئ والقواعد العلمية في مواقف جديدة 2
بإثراء الدادة الدراسية من خلال ربطها بواقع الحياةيقوم الأساتذة  3       
      يستخدم الأساتذة طرق وأساليب تدريس متنوعة 4
      يستخدم الأساتذة وسائل تعليمية مناسبة للمادة الدراسية 5

6 
يقوم الأساتذة بإيصال التلميذ إلى مستوى الدعرفة وتذكر الدعلومات 

      السابقة

الأساتذة بإيصال التلميذ إلى مستوى التحليل في الدادة الدراسيةيقوم  7       
      يقوم الأساتذة بإيصال التلميذ إلى استنتاج علاقات جديدة وتركيبها 8

9 
يعطي الأساتذة أهمية لوصف الدادة والخبرات التعليمية أمام التلميذ 

 بشكل كامل و مفصل
     

10 
واضحة ودقيقة للتلميذ خلال الدادة يعطي الأساتذة تلخيصات 

      الدراسية

11 
يمنح الأساتذة فرصة للتلميذ حيث يعمل على تطبيق الدعلومات 

      والدفاىيم الدكتسبة

12 
يمنح الأساتذة فرصة للتلميذ ليقوم بتقديم استنتاجات جديدة حول 

      الدادة الدراسية

13 
التحليل والتفكير في الدادة يضع الأساتذة أىداف لحث التلميذ على 

 الدراسية
     

      ينمي الأساتذة في التلميذ تصورا كاملا على الدادة الدراسية 14

15 
ينمي الأساتذة في التلميذ روح النقد والتقييم الايجابي للمعلومات 

      والخبرات الدكتسبة

      يمتلك الأساتذة معرفة كافية بخصائص الدادة التي يدرسونها 16
      يعرض الأساتذة الدادة الدراسية بشكل منظم ومتسلسل 17
      يعتمد الأساتذة على الكتاب الددرسي بشكل رئيسي 18
      يستخدم الأساتذة لغة واضحة وسليمة في النقاش مع التلميذ 19

20 
يستخدم الأساتذة تقنية الشرح وتقديم معلومات وأفكار مختلفة في 

الدراسيةالدادة        

33 
يجعل الأساتذة التلميذ يستفيد من مصادر الدعرفة الدقروءة والدسموعة 

      والدرئية

      يستخدم الأساتذة استراتيجيات التعليم الجديدة في الدادة الدراسية 23
      ينمي الأساتذة في التلميذ التعلم الذاتي. 30
وبراىين لإثباتويقوم الأساتذة بتدعيم كلامهم بحجج  32       

32 
يصيغ الأساتذة عبارات واضحة ليركز التلميذ بشكل جيد أثناء 

      الاستماع والقراءة

      يتحاور الأساتذة مع التلميذ بطريقة ديمقراطية 32
      يتحاور الأساتذة مع التلميذ بكل اربذالية لكسب مهارات التعبير 32

32 
الدراسي للتلميذ من خلال معرفة  يقوم الأساتذة برفع التحصيل

      مكتسباتو

      يحدد الأساتذة الواجبات الدنزلية الدتنوعة الدناسبة لدستويات التلميذ. 32



                                           

 



 

                                                       

 الرقم
 العبارة

 واضحة
 غير

 واضحة
 ملاحظات واقتراحات لا تقيس تقيس

 التواصل الاجتماعي

1 
ينمي الأساتذة قدرة التلميذ في تكوين علاقات صداقة ناجحة مع 

 الآخرين والاحتفاظ بها
     

      ينمي الأساتذة روح الدناقشة الجماعية أثناء الدادة الدراسية 2

3 
ينسجم الأساتذة بسهولة مع الدواقف الاجتماعية التي بردث أثناء 

 الدادة الدراسية
     

اندماج التلميذ وانسجامو مع زملاءه ينمي الأساتذة قدرة 4       

      يدير الأساتذة التفاعل الصفي بفاعلية خلال وقت مناسب 5

6 
ينمي الأساتذة مع التلاميذ علاقات ودية قائمة على الاحترام الدتبادل 

      والانضباط الذاتي

      يولي الأساتذة اىتمام لحاجات التلميذ الشخصية 7

الأساتذة التلميذ على التعاون والدشاركة في الأنشطة الصفيةيحفز  8       

      يتيح الأساتذة فرص تعليمية متكافئة ومتكاملة لجميع التلاميذ 9

      يتحاور الأساتذة مع التلميذ ويتبادلون الرأي معو 10

      يعتبر الأساتذة أنفسهم موضع ثقة أمام التلميذ 11

أساليب التعامل مع التلميذينوع الأساتذة  12       

      يتسامح الأساتذة مع التلميذ دون ضعف وخوف 13

14 
يتمتع الأساتذة بديول اجتماعية تزيد في التفاعل الاجتماعي مع 

      التلميذ

      يتمتع الأساتذة بعلاقات طيبة وودية مع التلميذ 15

حلهايتفهم الأساتذة مشاكل التلميذ ويساهمون في  16       

      يتعامل الأساتذة مع أسئلة التلميذ بكل مصداقية 17

      يكون على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر عن التلميذ 18

      يملك  الأساتذة القدرة على التأثير في التلميذ أثناء الدادة الدراسية 19

التلميذينمي الأساتذة روح الانتماء إلى الجماعة في  20       

21 
يعتمد الأساتذة على الأسلوب الجماعي والعمل التعاوني في الدادة 

      الدراسية

      يشارك الأساتذة التلميذ في الأنشطة الددرسية والرياضية 22

      يتيح  الأساتذة للتلميذ فرصة الحوار مع زملائو أثناء الدادة الدراسية 23

على تبادل الخبرات الدكتسبة مع زملائويحث الأساتذة التلميذ  24       

25 
يتواصل الأساتذة مع التلميذ خارج الدادة الدراسية من خلال  

 الانشطة اللاصفية
     



     

 

 
 



 

 الرقم
 العبارة

 واضحة
 غير

 ملاحظات واقتراحات لا تقيس تقيس واضحة
 التواصل السلوكي )الحركي(

      يستخدم الأساتذة كتلة الجسد للتمثيل والتوضيح 1
      يستخدم الأساتذة حركة ىز الرأس للموافقة أو المعارضة 2
      يستخدم الأساتذة الرسم على السبورة أو في الهواء 3
      يغير الأساتذة في نبرة الصوت ونغمتو أثناء المادة الدراسية 4
      يستخدم الأساتذة حركة العينين والحاجب للتعبير عن الدىشة 5
      يستخدم الأساتذة تعبيرات الوجو لتكملة مدلول الكلام المنطوق 6
الأساتذة بتقليد بعض ما يصدر من التلميذ من حركات وكلام يقوم 7       
      يربط الأساتذة بين الحركات والكلمات أثناء المادة الدراسية 8
      يواجو الأساتذة التلميذ بشكل صحيح ومباشر 9

      يستخدم الأساتذة المكان داخل القسم  كمجال للحركة والتنقل 10
الأساتذة حركات اليدين للتوضيح والتنظيميستخدم  11       
      يكتب الأساتذة على الصبورة بصور ة واضحة 12
      يؤشر الأستاذ بإصبعو للدلالة أو التوضيح و التعزيز 13
      ينظر الأساتذة إلى التلميذ المتحدث لا إلى سواه 14
      يصغي الأساتذة  للتلميذ في المادة الدراسية 15
      يظهر الأساتذة بمظهر عام لائق بهم 16
      يتحكم الأساتذة بتعبيرات الوجو والجسد بما يخدم ىدفهم التربوي 17

18 
يقوم الأساتذة بجعل التلميذ يتمرن حسب المواقف التي تحتاج إلى حركة 

      جسمية

بحركة معينة يختار الأساتذة إشارة من مجموعة الإشارات لبداية القيام 19       

20 
يقوم الأساتذة بجعل التلميذ يستعد ويتهيأ للقيام بأداء جسدي وعقلي و 

      فكري

      يكتسب التلميذ  من الأساتذة المهارات الضرورية في المادة الدراسة 21
      يقوم الأساتذة بحركات منظمة و مركبة تفسر استجابة للإشارات 22
الإشارات والإيداءات نحو التلميذيستخدم الأساتذة  23       

24 
يتجنب الأساتذة السلوكيات المشتتة لانتباه التلميذ كالرد على الهاتف 

      النقال

25 
يحافظ الأساتذة على الاتصال  البصري مع التلميذ عند المناقشة في المادة 

      الدراسية

المادة الدراسية يوزع الأساتذة النظرات داخل القاعة أثناء 26       
      تتوافق حركات أجسامهم مع ألفاظهم أثناء المادة الدراسية 27
      يتضح على الأساتذة علامات الرفض والقبول عند إجابة التلميذ 28
      يتحرك الأساتذة بين الصفوف أثناء المادة الدراسية 29
التلميذ أثناء المادة الدراسيةيقوم الأساتذة بالمشي بهدوء ووقار أمام  03       

03 
يحافظ الأساتذة على وضعية وقوفهم أما م التلميذ أثناء القراءة والكتابة 

      على السبورة



 (: استبيان التواصل التربوي في صورته النهائية 20الملحق رقم )

 

 

 



 



 (: مقياس تقدير الذات لصاحبه العالم كوبر سميث30الملحق رقم )

 



 يمثل قائمة المحكمين لاستبيان التواصل التربوي  :(04الملحق رقم)

 الرقم الأستاذاسم ولقب  الرتبة الاختصاص الجامعة
 10 زياد بركات أستاذ دكتور علم النفس التربوي  جامعة نابلس ،فلسطين

 10 قدوري رابح أستاذ دكتور علوم التربية جامعة المسيلة

 جامعة المسيلة
تنظيم وعمل علم النفس 

 المدرسي والمهني
 10 ضياف زين الدين أستاذ دكتور

 10 حميدات ميلود أستاذ محاضر أ فلسفة التربية جامعة الاغواط

 10 داودي محمد أستاذ محاضر أ علم النفس التربوي  جامعة الاغواط

 10 حسينبوداود  أستاذ محاضر أ علوم التربية جامعة الاغواط

 10 بوفاتح محمد أستاذ محاضر أ النفس عمل وتنظيمعلم  جامعة الاغواط

 10 بومنقار مراد أستاذ محاضر أ علم النفس عمل وتنظيم جامعة عنابة

 10 ال مقباليبهد أستاذ محاضر أ علم النفس المعرفي جامعة البليدة

 جامعة المسيلة
نظرية ومنهجية التربية البدنية 

 والرياضية
 01 عمور عمر أستاذ محاضر أ

  



 (: مخطط التنظيم الجديد لمتعميم الثانوي العام و التكنولوجي 50الممحق رقم )
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 التعلٌم الثانوي السنة الرابعة متوسط

 إعادة هٌكلة مرحلة ما بعد الإلزامً



 التحكيم موجهة للأساتذة  تعليمة(: 66ملحق رقم )
 الجمهوريــة الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــــة

 وزارة التعليــــم العــــالي والبحــث العلمـــي
 الأغــــواط -جامعـــة عمــار ثليجــــي 
 والاجتماعيةكليــة: العلوم الإنسانية 

 النفس شعبة علم
 

 الدكتور الفاضلالاستاذ 

استكمالا لمتطمبات نيل  ، لجمع البيانات المتعمقة بالجزء الميداني لدراستي كأداة،ضع بين يديك هذا الاستبيان أن أيشرفني 
الثالثة من  لدى طمبة السنة التواصل التربوي وعلاقته بتقدير الذاتوهي بعنوان ،درجة الماجستير في عمم النفس التربوي 

و الفقرات المسجمة   ، الأبعادعن مدى ملائمة  بإفادتيرجو التكرم أ،في الاستفادة من عممكم وخبرتكم  الثانوي. ورغبةالتعميم 
عمى مناسبا  ما ترونه أو اقتراحتعديل  إلىتحتاج  التيجراء التعديل عمى الفقرات ا  لمفقرات المناسبة و  )×( إشارةبوضع 
 :    وقد استخدمنا البدائل التالية و البدائل المقترحة أالفقرات 
 الأتي ين مشكمة الدراسة تتحدد في التساؤل الرئيسأعمما ب

       من التعميم الثانوي؟الثالثة  لدى تلاميذ السنةتقدير الذات  التواصل التربوي وبين  ارتباطيههل توجد علاقة 
   الآتيةويتفرع منه التساؤلات 

 1-  لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي ؟ توجد علاقة بين التواصل الوجداني وتقدير الذاتهل 
 2-  لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي ؟ علاقة بين التواصل المعرفي وتقدير الذاتهل توجد 
 3-  لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي ؟ علاقة بين التواصل الاجتماعي وتقدير الذاتهل توجد 
 4-  ؟ السنة الثالثة من التعميم الثانوي لاميذ تلدى  وتقدير الذات علاقة بين التواصل السموكي)الحركي(هل توجد 
 5- ؟التواصل التربوي في  والتخصص هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس 
 6- ؟ التخصص في تقدير الذات الجنس و إحصائية تعزى لمتغير هل توجد فروق ذات دلالة 

 :الفرضيات
 الثانوي؟تلاميذ السنة الثالثة من التعميم بين التواصل التربوي وتقدير الذات لدى  ارتباطيهتوجد علاقة   الفرضية الرئيسية:  

 الفرضيات الجزئية:
 .السنة الثالثة من التعميم الثانوي توجد علاقة بين التواصل الوجداني وتقدير الذات لدى تلاميذ  (1
 .توجد علاقة بين التواصل المعرفي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي  (2
 .توجد علاقة بين التواصل الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي  (3
 .وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي توجد علاقة بين التواصل السموكي)الحركي(  (4
 .التواصل التربوي في  والتخصص توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس (5
 .في تقدير الذات الجنس والتخصصتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير   (6

الدينامية المستمر ة، التي يتم فيها تبادل الخبرات أو التوجيهات أو هو تمك العممية  التواصل التربوي:ن أمع العمم 
 الأستاذ والتمميذالبيانات أو الأفكار أو القيم أو الاتجاهات أو المهارات أو الرموز أو الإشارات  بين طرفين  المعمومات أو

فاهم ومشاركة حية، بحيث يتم التأثير ، عبر رسائل لفظية أو غير لفظية، تؤدي إلى إحداث علاقة تفاعل وتالثانويةداخل 
 . عمى أنماط السموك أو الأداء ، بغرض المساعدة في تحقيق الأهداف التربوية

 الطالب: حمزة بركات

 طلب تحكيم استبيان

 أبدا، أحيانا ،  دائما



 الاستبيان الموجهة للتلميذ تعليمة(: 07ملحق رقم )
 جامعة عمار ثليجي

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
 شعبة علم النفس

 
 
 

 أخي التلميذ  ـــ أختي التلميذة
يشرفني في إطار إنجاز مشروع بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير تخصص علم النفس التربوي 

 أن أضع بين أيدكم هذا الاستبيان .
 أخي التلميذ  ـــ أختي التلميذة :

ن يديك قائمة تحتوي على مجموعة من العبارات التي تقيس التواصل التربوي لدى يب
منكم قـراءة العبارات جيدا ووضع أمام كل عبارة ما يناسبك وما تشــــعر به  أرجو التلميذ الثـــــــانوي 

 ×(علامة) 
 دم ترك عبارات دون إجــــابة راجيـــــــــــــا منكم التـــكرم بالإجابة على كل العبارات بكل موضوعية وع 

                                                                                             أنـــه لا توجد عبارة صحيحة وأخرى خاطئة إنما إجابتك تقيس ما تشعر به فقــط تذكــــــــــــــــــــــر/ )ي(:
 نشكر لك حسن تعاونك وثقتك

     بيــــــانات عــــامة     
 

 :   ............................................اسم الثانوية  
 

                                            أنثى                           :   ذكر الجنــــس

 :  علمي                           أدبي الشعــــــبة

 :  ...........................................التـخصص

 

 

 إشراف الدكتور: الميلود حميدات                       إعداد الطالب: حمزة بركات            

 استبيان التواصل التربوي

 

 

 



 (: الخصائص السيكومترية لتقدير الذات80ملحق رقم )
T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00003 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 21-AUG-2014 20:19:54 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
40 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00003 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 
1,00 18 42,9500 1,90498 ,42597 

2,00 18 34,7500 1,20852 ,27023 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

VAR00003 

Equal variances assumed 1,396 ,245 16,255 38 

Equal variances not 

assumed 

  
16,255 32,162 

 



Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

VAR00003 
Equal variances assumed ,000 8,20000 ,50445 

Equal variances not assumed ,000 8,20000 ,50445 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

VAR00003 
Equal variances assumed 7,17879 9,22121 

Equal variances not assumed 7,17266 9,22734 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 

VAR00025 VAR00026 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 21-AUG-2014 20:20:25 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
75 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 



Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00002 

VAR00003 VAR00004 

VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 

VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 

VAR00019 VAR00020 

VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 

VAR00025 VAR00026 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 75 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 75 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,524 25 

 



 التربوي  لتواصللاستبيان ا الخصائص السيكومترية(: 90ملحق رقم )
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Part 1 

Value ,855 

 N of Items 30
a
 

 

Part 2 
Value ,803 

 N of Items 30
b
 

 Total N of Items 60 

Correlation Between Forms ,600 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,750 

 Unequal Length ,750 

Guttman Split-Half Coefficient ,748 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 

VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, 

VAR00030. 

b. The items are: VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, 

VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, 

VAR00040, VAR00041, VAR00042, VAR00043, VAR00044, 

VAR00045, VAR00046, VAR00047, VAR00048, VAR00049, 

VAR00050, VAR00051, VAR00052, VAR00053, VAR00054, 

VAR00055, VAR00056, VAR00057, VAR00058, VAR00059, 

VAR00060. 

 
Reliability 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,892 60 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
Correlations 

Correlations 

 VAR00061 VAR00062 VAR00063 VAR00064 GENE 

VAR00061 

Pearson Correlation 1 ,670
**
 ,618

**
 ,465

**
 ,841

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

VAR00062 

Pearson Correlation ,670
**
 1 ,593

**
 ,525

**
 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

VAR00063 

Pearson Correlation ,618
**
 ,593

**
 1 ,402

**
 ,829

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 67 67 67 67 67 

VAR00064 

Pearson Correlation ,465
**
 ,525

**
 ,402

**
 1 ,721

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 67 67 67 67 67 

GENE 

Pearson Correlation ,841
**
 ,853

**
 ,829

**
 ,721

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

T-Test 

Group Statistics 

 VAR00065 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00066 
1,00 18 151,3333 7,30834 1,72259 

2,00 18 114,5000 4,24611 1,00082 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR0006

6 

Equal variances 

assumed 
4,103 ,051 18,489 34 ,000 36,83333 1,99222 32,78465 40,88202 

Equal variances 

not assumed 

  
18,489 27,303 ,000 36,83333 1,99222 32,74775 40,91892 

 

 



 spss الحزمة الإحصائية  ج الفرضيات العلائقية باستخدامئنتا(: 01ملحق رقم )
GET 

  FILE='C:\Users\ABDO BAHACH\Documents\FFOutput\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TOTAL WITH TAKDIR 

  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 
 

[DataSet1] C:\Users\ABDO BAHACH\Documents\FFOutput\Untitled1.sav 

 

 
 

Correlations 
 

Correlations 

 PARTY1 TOTALTAKDIR 

PARTY1 

Pearson Correlation 1 ,692
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 113 113 

TOTALTAKDIR 

Pearson Correlation ,692
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 



 
Correlations 

Correlations 

 PARTY2 TOTALTAKDIR 

PARTY2 

Pearson Correlation 1 ,720
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 113 113 

TOTALTAKDIR 

Pearson Correlation ,720
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 

 PARTY3 TOTALTAKDIR 

PARTY3 

Pearson Correlation 1 ,600
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 113 113 

TOTALTAKDIR 

Pearson Correlation ,600
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 

 PARTY4 TOTALTAKDIR 

PARTY4 

Pearson Correlation 1 ,623
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 113 113 

TOTALTAKDIR 

Pearson Correlation ,623
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 

 TOTALTARBA
WI 

TOTALTAKDIR 

TOTALTARBAWI 

Pearson Correlation 1 ,739
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 113 113 

TOTALTAKDIR 

Pearson Correlation ,739
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 spssالحزمة الإحصائية  ج الفرضيات الفارقية باستخدامئنتا(: 11ملحق رقم )
T-TEST GROUPS=SEXE(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=PARTY1 PARTY2 PARTY3 PARTY4 TOTALTARBAWI 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Group Statistics 

 SEXE N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

PARTY1 
 1,05389 6,91084 31,9535 43 ذكور

 71342, 5,96893 29,6286 70 إناث

PARTY2 
 1,05670 6,92924 32,4419 43 ذكور
 80365, 6,72379 30,4714 70 إناث

PARTY3 
 1,13749 7,45901 30,4884 43 ذكور
 82568, 6,90817 26,7571 70 إناث

PARTY4 
 1,04736 6,86800 33,2093 43 ذكور
 77039, 6,44552 31,8143 70 إناث

TOTALTARBAWI 
 3,90201 25,58721 128,0930 43 ذكور

 2,71806 22,74096 118,6714 70 إناث

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

PARTY1 

Equal variances assumed ,828 ,365 1,892 111 

Equal variances not 
assumed 

  1,827 79,190 

PARTY2 
Equal variances assumed ,022 ,882 1,495 111 
Equal variances not 
assumed 

  1,484 86,934 

PARTY3 
Equal variances assumed ,754 ,387 2,704 111 
Equal variances not 
assumed 

  2,655 83,765 

PARTY4 
Equal variances assumed ,903 ,344 1,089 111 
Equal variances not 
assumed 

  1,073 84,657 

TOTALTARBAWI 

Equal variances assumed ,836 ,363 2,038 111 

Equal variances not 
assumed 

  1,981 81,034 

 
 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

PARTY1 
Equal variances assumed ,061 2,32492 1,22876 

Equal variances not assumed ,071 2,32492 1,27266 

PARTY2 
Equal variances assumed ,138 1,97043 1,31798 
Equal variances not assumed ,141 1,97043 1,32758 

PARTY3 
Equal variances assumed ,008 3,73123 1,37986 
Equal variances not assumed ,010 3,73123 1,40557 

PARTY4 
Equal variances assumed ,278 1,39502 1,28045 
Equal variances not assumed ,286 1,39502 1,30018 

TOTALTARBAWI 
Equal variances assumed ,044 9,42159 4,62262 

Equal variances not assumed ,051 9,42159 4,75537 

 
 
 
 
 
 



 
 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

PARTY1 
Equal variances assumed -,10996 4,75980 

Equal variances not assumed -,20816 4,85799 

PARTY2 
Equal variances assumed -,64123 4,58210 
Equal variances not assumed -,66830 4,60916 

PARTY3 
Equal variances assumed ,99695 6,46551 
Equal variances not assumed ,93598 6,52648 

PARTY4 
Equal variances assumed -1,14228 3,93231 
Equal variances not assumed -1,19023 3,98027 

TOTALTARBAWI 
Equal variances assumed ,26157 18,58162 

Equal variances not assumed -,04005 18,88324 

 

T-TEST GROUPS=SICIALITY(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=PARTY1 PARTY2 PARTY3 PARTY4 TOTALTARBAWI 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Group Statistics 

 SICIALITY N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

PARTY1 
 97426, 6,60775 32,9348 46 أدبي

 70350, 5,75840 28,8507 67 علمي

PARTY2 
 97937, 6,64242 33,4783 46 أدبي
 80405, 6,58140 29,6716 67 علمي

PARTY3 
 1,11153 7,53879 30,5000 46 أدبي
 82700, 6,76925 26,5821 67 علمي

PARTY4 
 94715, 6,42388 33,9783 46 أدبي
 80079, 6,55471 31,2239 67 علمي

TOTALTARBAWI 
 3,63693 24,66687 130,8913 46 أدبي

 2,70604 22,14989 116,3284 67 علمي

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

PARTY1 

Equal variances assumed 1,023 ,314 3,487 111 

Equal variances not 
assumed 

  3,399 87,873 

PARTY2 
Equal variances assumed ,143 ,706 3,009 111 
Equal variances not 
assumed 

  3,004 96,281 

PARTY3 
Equal variances assumed 1,417 ,236 2,885 111 
Equal variances not 
assumed 

  2,828 89,839 

PARTY4 
Equal variances assumed ,026 ,873 2,212 111 
Equal variances not 
assumed 

  2,221 98,137 

TOTALTARBAWI 

Equal variances assumed ,968 ,327 3,278 111 

Equal variances not 
assumed 

  3,213 89,842 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

PARTY1 Equal variances assumed ,001 4,08404 1,17127 

Equal variances not assumed ,001 4,08404 1,20170 
PARTY2 Equal variances assumed ,003 3,80662 1,26495 

Equal variances not assumed ,003 3,80662 1,26715 
PARTY3 Equal variances assumed ,005 3,91791 1,35784 

Equal variances not assumed ,006 3,91791 1,38543 
PARTY4 Equal variances assumed ,029 2,75438 1,24500 

Equal variances not assumed ,029 2,75438 1,24030 
TOTALTARBAWI Equal variances assumed ,001 14,56295 4,44295 

Equal variances not assumed ,002 14,56295 4,53320 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

PARTY1 
Equal variances assumed 1,76308 6,40499 

Equal variances not assumed 1,69585 6,47222 

PARTY2 
Equal variances assumed 1,30003 6,31321 
Equal variances not assumed 1,29145 6,32179 

PARTY3 
Equal variances assumed 1,22726 6,60856 
Equal variances not assumed 1,16544 6,67038 

PARTY4 
Equal variances assumed ,28733 5,22143 
Equal variances not assumed ,29308 5,21568 

TOTALTARBAWI 
Equal variances assumed 5,75895 23,36694 

Equal variances not assumed 5,55673 23,56916 

 
T-TEST GROUPS=SEXE(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=TOTALTAKDIR 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Group Statistics 

 SEXE N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TOTALTAKDIR 
 49593, 3,25205 39,2558 43 ذكور

 35381, 2,96023 38,0714 70 إناث

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

TOTALTAKDIR 

Equal variances assumed ,103 ,749 1,989 111 

Equal variances not 
assumed 

  1,944 82,609 

 



 
 
 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

TOTALTAKDIR 
Equal variances assumed ,049 1,18439 ,59559 

Equal variances not assumed ,055 1,18439 ,60921 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

TOTALTAKDIR 
Equal variances assumed ,00419 2,36459 

Equal variances not assumed -,02739 2,39616 

 

T-TEST GROUPS=SICIALITY(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=TOTALTAKDIR 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Group Statistics 

 SICIALITY N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TOTALTAKDIR 
 41079, 2,78609 39,4348 46 أدبي

 38991, 3,19153 37,8955 67 علمي

 

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

TOTALTAKDIR 

Equal variances assumed ,515 ,475 2,650 111 

Equal variances not 
assumed 

  2,718 104,678 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

TOTALTAKDIR 
Equal variances assumed ,009 1,53926 ,58089 

Equal variances not assumed ,008 1,53926 ,56637 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

TOTALTAKDIR 
Equal variances assumed ,38818 2,69034 

Equal variances not assumed ,41621 2,66231 

 



                     
 
 
 

 

 
 


	1 الواجهة
	2 البسملة
	3 الآية
	مقولة
	4 الشكر
	5 الإهداء
	الفهرس العام
	فهرس الجداول
	فهرش الأشكال
	فهرس الملاحق
	ملخص الدراسة
	واجهة المقدمة
	6 المقدمة
	واجهة الفصل الأول
	7 الفصل الأول
	واجهة الفصل الثاني
	8 الفصل الثاني
	واجهة الفصل الثالث
	9 الفصل الثالث
	واجهة الفصل الرابع
	10 الفصل الرابع
	واجهة الفصل الخامس
	11 الفصل الخامس
	مصححالاستنتاج
	واجهة الخاتمة
	12 الخاتمة
	واجهة قائمة المراجع
	13 قائمة المراجع
	واجهة الملاحق
	م 1
	م 1.1
	م 2
	م 3
	م 4
	م 5
	م 6
	م 7
	م 8
	م 9
	م 10
	م 11
	تم بحمد الله

