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 شكخ و تقجيخ

الحسج و الذكخ الكثيخ لله عد و جل لتؾؼيقشا في إنجاز ىحا 
محمد بؼ جاب كسا نتقجـ بجديل الذكخ للأستاذ السذخؼ"  لالعس
شا و شكخا لكل مؽ " عمى كل التؾجييات التي قجميا لالله

 عؾف و لؾ بكمسة.لاج شجعشي و قجـ ي

 

  



 

 إىجاء
بعج بدؼ الله الخحساف الخحيؼ و الرلاة و الدلاـ عمى أشخؼ 

 بعج : أما  لعسلا الحسج لله الحي وفقشا لاتساـ ىحاالسخسميؽ و 

الحي ناضل و ي ضع الاعمسي الستؾ لا ليدخني أف أىجي ىحا العس
سشي تخظي مثابخ في الحياة مؽ أجل تعميسي و مشحي الثقة و ع

 دروب الحياة ، الى أبي الغالي حفغو الله و رعاه لي مجى الحياة.

 جشة الفخدوس اأععمى  و رزقيسا اللهالى أمي حبيبتي حفغيا الله
 ت أعجل ىحا العسل و تؼ بفزل الله.والى نفدي التي تعب

 رواف نجسة 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الإهداء

الحمد لله فالك الأنوار ، وجاعل اللٌل والنهار  ثم الصلاة والسلام على  

 سٌدنا محمد   المختار .

إلى من أرضعتنً لبن الحنان، وسمتنً ماء الحٌاة، إلى من تطٌب 

 كائن فً الوجود... أمً.أٌامً بمربها، وٌسعد للبً بهنائها، إلى أغلى 

إلى من كان لً سندا طوال الحٌاة، ولم ٌبخل علً بالنفس والنفٌس 

 والدي الكرٌم.

 إلى من ترعرعت  معهم    ونما غصنً بٌنهم    ، إخوتً وأخواتً  .

 إلى كل الأهل والألارب من لرٌب وبعٌد .

، إلى من أنار لً الطرٌك فً سبٌل تحصٌل ولو لدر بسٌط من المعرفة 

 أساتذتً  الكرام.

 إلى رفماء الدرب الذٌن كانوا بمثابة إخوة، زملائً وأصدلائً الأعزاء.

 مصطفى امين              

 

 

  

 

 



 
  

 السمخص

تيجؼ ىحه الجراسة الي معخفة وضعية القخوض الاستيلاكية في البشؾؾ التجارية التي تعج اساس الشذاط البشكي 
لمسحافغة عمي وجؾده ومؽ بيؽ ىحه القخوض الستاحة أماـ العسيل القخوض الاستيلاكية الحي يعتبخ تسؾيل 

في البشػ القخض الذعبي الجدائخي يحرل عميو بغخض تسؾيل احتياجاتو الخاصة ومؽ ىشا قسشا بجراسة حالة 
ؼيسا يتعمق بقخض الاستيلاؾ حيث تؾصمشا إلي أف تجخبة البشػ القخض الذعبي في وكالة الاغؾاط في تسؾيل 

القخوض الاستيلاكية الخاصة لاقتشاء شخاء سيارات واأعجيدة الكيخومشدلية لؼ ترل إلي حج الاشباع للأفخاد 
  . ا في البشػالسفتخضة بدبب الفائجة السعسؾؿ بي

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالغة الفخندية: السمخص

Cette étude vise à connaître la situation des crédits à la consommation 
dans les banques commerciales, qui est la base de l'activité bancaire 
pour maintenir son existence. l'achat de voitures et d'appareils 
électriques n'a pas atteint le niveau de saturation pour les supposés 
particuliers en raison de l'intérêt en vigueur dans la banque. 
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 مقدمة عامة



 مقدمة عامة
 

 
 أ

في الدشؾات اأعخيخة شيجت الجدائخ عمى غخار باقي دوؿ العالؼ، تحؾلات كبيخة في 
السجاؿ الاجتساعي والاقترادي والتي أدت إلى تغيخ الشسط السعيذي، حيث أصبح الفخد 
يدعى دائسا لإشباع حاجاتو، وبالتالي فيؾ يحاوؿ دائسا تؾفيخ مرادر الجخل لإشباع تمػ 

الحي يذيجه الاقتراد الؾطشي، وكحا انفتاح السجتسع عمى الثقافة  الحاجات الستشؾعة، فالتظؾر
الغخبية أدى إلى عيؾر الشدعة الاستيلاكية لجى أفخاد السجتسع الجدائخي ولجؾئيؼ للإقتخاض 

 .قرج تمبية متظمباتيؼ الستدايجة

والقخوض البشكية بذكل عاـ ليدت بالججيجة عمى مجتسعشا، أعف القخوض العقارية 
لسؾجية لمدكؽ كانت مؾجؾدة مؽ قبل، ولؼ تتغيخ باستثشاء القخوض الاستيلاكية التي لاسيسا ا

تظؾرت خلاؿ العذخيؽ سشة اأعخيخة، ولكؽ ما تغيخ ىؾ الجافع لمحرؾؿ عمى ىحه القخوض 
التي أصبحت تذكل جدءا ىاما مؽ ميدانية اأعسخة، ومؽ دونيا تعجد بعض العائلات عؽ 

ر القجرة الذخائية الشاتجة عؽ الغخوؼ الاقترادية التي تسخ تحسل أعباء الحياة بدبب تجىؾ 
 .بيا البلاد

ونغخا لعجـ تمبية الجخل الفخدي في معغؼ اأعحياف، فإف السدتيمػ يحتاج إلى مرادر 
تسؾيل إضاؼية لدج احتياجاتو السادية، وىشا يأتي دور الظخؼ الثالث والحي يسثل حمقة 

لظخؼ يتسثل في مرادر التسؾيل والسعخوفة باسؼ الؾصل بيؽ السدتيمػ والسشتج، ىحا ا
البشؾؾ. ىحه اأعخيخة، إما أف تكؾف متاحة لمفخد أو أنيا تدتيجفو لحل مذكمة التسؾيل، حيث 
 يزظخ بعض اأعفخاد إلى الافتخاض مؽ البشؾؾ لتسؾيل مذاريع خاصة كذخاء مدكؽ أو سيارة

 ومؽ خلاؿ ما سبق نظخح الاشكاؿ التالي:

  ؟قخوض الاستيلاكيةالب الدبائؼ حؽل تعاملما مجى تؽجو  

  ويشجرج تحت ىحه الإشكالية اأعسئمة الفخعية التالية :

 ما مفيؾـ البشؾؾ التجارية وأنؾاعيا ؟  
 وما ىي مخاطخىا ؟  ما ىي أنؾاع القخوض  
  يداىؼ القخض الذعبي الجدائخي في تقجيؼ القخوض الاستيلاكية ؟ ىل  
  الاستيلاكية ؟ماىي اسباب زيادة القخوض 



 مقدمة عامة
 

 
 ب

 ما ىي السعاييخ التي عمى أساسيا يتؼ مشح القخوض الاستيلاكية ؟ 
 و لسعالجة السؽضؽع مؼ جسيع جؽانبو تػ وضع الفخضيات التالية :

  حاجة اأعفخاد لبعض الدمع يفتح السجاؿ أماـ البشؾؾ لسشح القخوض الاستيلاكية ما يديج مؽ
  نذاطيا

 اأعفخاد   زيادة تكاليف القخوض الاستيلاكية لجى بشػ القخض الذعبي الجدائخي أدى إلى عدوؼ
  مؽ التعامل بيا

 
  مجال الجراسة : 
  اليجف مؼ الجراسة : 

  اليجؼ مؽ دراستشا ليحا السؾضؾع ىؾ :

 معخفة أىسية و دور البشؾؾ في تسؾيل القخوض الاستيلاكية  
 . التعخؼ عمى القخوض الاستيلاكية بسختمف أنؾاعيا  
 .عخض مختمف السخاطخ والسذاكل التي تعانييا القخوض الاستيلاكية في الجدائخ 

  أسباب اختيار السؽضؽع : 

 . إبخاز الجور السيؼ لمبشؾؾ وكحا القخوض الاستيلاكية  
  . محاولة معخفة اليجؼ اأعساسي مؽ ىحه القخوض الاستيلاكية 
 العسل في ىحا البشػ )القخض الذعبي الجدائخي وكالة اأعغؾاط( طسؾح 

 مشيج الجراسة : 

والسشيج التحميمي مؽ خلاؿ الإحاطة بسختمف اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الؾصفي  
السفاـيؼ اأعساسية لمبشؾؾ التجارية والقخوض الاستيلاكية إضافة إلى تحميل مختمف البيانات 

 والإحرائيات الستعمقة بستغيخات السؾضؾع .

  أدوات الجراسة :     

 الانتخنت.وشبكة , تؼ الاعتساد في ىحا السؾضؾع عمى السرادر والسخاجع السكتبية 
 باأعغؾاطوكالة البشػ القخض الذعبي الجدائخي مدؤولي  السقابمة مع  
  وضعية القخوض الاستيلاكية في البشؾؾ  ، بيجؼ الحرؾؿ عمى معمؾمات وإحرائيات تخص

  التجارية .
 أىسية الجراسة :

تتجمى أىسية ىحه الجراسة في تدميط الزؾء عمى القخوض الاستيلاكية وذلػ بتعخؼ  
عمى مفيؾميا وأنؾاعيا وتاريخ نذأتيا مع إعظاء دراسة تظبيؿية حؾؿ القخوض الاستيلاكية في 

وعمى مجى   وكالة اأعغؾاط برفة خاصة  الجدائخ برفة عامة و بشػ القخض الذعبي الجدائخي 



 مقدمة عامة
 

 
 ج

في تفعيل نذاط البشػ حيث تظخقشا في مؾضؾعشا الى وضعية القخوض  مداىسة ىحه القخوض
   في الجدائخ في الؾقت الخاىؽ  الاستيلاكية

  حجود الجراسة : 

تؼ تدميط الزؾء عمى مؾضؾع تقييؼ القخوض الاستيلاكية في البشؾؾ التجارية  الحجود الدمانية :
  (.2021-2018خلاؿ الفتخة )

 البشػ القخض الذعبي الجدائخي وكالة اأعغؾاط . الحجود السكانية :

 الجراسات الدابقة : 

(القخوض الاستيلاكية مؽ مشغؾر البشؾؾ الاسلامية )دراسة 2018/2017سساح مخابط ) .1
ميجانية بشػ البخكة وكالة عيؽ ميمة ( البحث عبارة عؽ محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل 

نقجي وبشكي جامعة العخبي بؽ مييجي _اـ شيادة ماستخ في العمؾـ الاقترادية تخرص 
مشح القخوض الستؾاججة في الجدائخ  بإمكانياتالبؾاقي , تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخيف 

يحتميا ضسؽ الاقتراد الؾطشي  التيبالريغ الاسلامية والؾصؾؿ الى تحجيج السكانة 
شح القخوض وبياف ,والؾقؾؼ عمى الجور الحي يسكؽ اف يمعبو التسؾيل البشكي في تشذيط م

مجى كفاءة التسؾيل الاستيلاكي مؽ حيث مسيداتيا التسؾيمية اولا ومؽ حيث استحؾاذىا عمى 
 الشذاط التسؾيمي بالبشؾؾ الاسلامية ثانيا , ومؽ بيؽ نتائج ىحه الجراسة :

 , وقج ضيخ ذلػ في  اف لمؿيؼ الاسلامية خاصة تحخيؼ الفائجة اثخ عمى طمب التسؾيل
 تقجميا السؤسدات السالية . التيصيغ التسؾيل السدتخجمة في خجمات التسؾيل 

 . تقجـ البشؾؾ الإسلامية خجماتيا السرخؼية الستشؾعة وفق احكاـ الذخيعة الاسلامية 
  تقجـ وكالة بشػ البخكة عيؽ ميمة خجمات ىامة لمدبائؽ مؽ فتح الحدابات الجارية

مؽ عائج  للاستفادةغيخ السخرص وحدابات التؾفيخ وغيخىا وىحا وحدابات الاستثسار 
 الدشؾي خلاؿ ربح البشػ مؽ استثساراتو .

 

( اثخ القخوض الاستيلاكية عمى تظؾر حجؼ الؾاردات 2015/2014حديبة شتحؾنة ) -2
( البحث عبارة عؽ محكخة مقجمة عؽ  2009_1990في الجدائخ )دراسة ؾياسية لمفتخة 

يادة ماستخ في العمؾـ الاقترادية تخرص بشؾؾ , جامعة الذييج حسو لخزخ متظمبات نيل ش
بالؾادي , حيث تيجؼ ىحه الجراسة الى دراسة القخوض برفة عامة , والقخوض الاستيلاكية 
برفة خاصة وذلػ بتعخيفيا وتبييؽ انؾاعيا وواقعيا في الجدائخ مشح الشذأة إلى الغائيا , 

حؾؿ التجارة الخارجية في الجدائخ , وتجقيق في الؾاردات  خيةنغالى اعظاء دراسة  بالإضافة
تخبظيا بالقخوض الاستيلاكية اما اىسية البحث تكسؽ في معخفة  التيومحاولة معخفة العلاقة 

اثار القخوض الاستيلاكية عمى الؾاردات في الجدائخ ومؽ الشتائج الستحرل عمييا في ىحا 
 : يما يمالبحث نحكخ 
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  باقتشاء احتياجاتيؼ مؽ خلاؿ ىحه القخوض للأفخادسساح -

_تحخيخ التجارة بفزل التذخيعات الججيجة تمغى كل احتكارات وتفتح مجالات حخا لسسارسة 
  الشذاط التجاري .

( , دور البشؾؾ في تسؾيل القخوض 2018/2017قجاري فتيحة , صلاحى لظيفة )-3 
_ وكالة تيسيسؾف ( البحث عبارة عؽ  bnaالاستيلاكية )دراسة حالة البشػ الؾطشي الجدائخي 

محكخة مقجمة لستظمبات نيل شيادة ماستخ في العمؾـ الاقترادية تخرص نقجي وبشكي , 
  اليجؼ مؽ ىحه الجراسة  الجدائخ.-جامعة احسج دراية ادرار 

 معخفة اىسية ودور البشؾؾ في تفعيل الشذاط الاقترادي  
 تسانية ليا اىجاؼ وغايات سامية تدعى لتحؿيقيا تعتبخ البشؾؾ التجارية مؤسدات مالية وائ

  مؽ بيشيا الخبح
 الاستيلاكية بالبشػ الؾطشي الجدائخي تمعب دورا ىاما لتحديؽ معيذة   اف القخوض

السؾاطؽ وتحقيق العبء الحي يتحسمو السؾاطؽ بدبب غلاء كل السشتجاة وحتى السحمية 
  مشيا.

ية القخوض الاستيلاكية في البشؾؾ التجارية في الؾقت وفي صجد ىحه الجراسات بيجؼ البحث عمى وضع
الخاىؽ وججنا نقظة وصل ىي اف القخوض الاستيلاكية تعسل عمى تمبية احتياجات الافخاد , واىؼ 
مايدتخمص مؽ ىحه الجراسات مقارنة بالجراسات الدابقة لؼ تتشاوؿ القخوض الاستيلاكية برفة مباشخة , 

 حالية .وىؾ ما يختمف عؽ الجراسات ال

في إطار الإجابة عمى الإشكالية السظخوحة اعتسجت عمى السشيج التحميمي البياني لمتعخؼ عمى  
 نسؾ التدييلات الائتسانية وبذكل عاـ والقخوض الاستيلاكية بذكل خاص وتؾصمت ىحه الجراسة الى:

  انخفاض حجؼ القخوض الاستيلاكية التي تذسل تسؾيل شخاء اأعثاث واأعجيدة
  الكيخومشديمية والديارات في بشػ القخض الذعبى الجدائخي وكالة الاغؾاط

  ليكل الجراسة :

تؼ تقديؼ البحث إلى وفرميؽ، الفرل اأعوؿ يسثل الجانب الشغخي أما الفرل الثاني يسثل 
 ويشتيي بخاتسة.  الجانب التظبيقي مدبؾؽ بسقجمة

  لمقخوض الاستيلاكي  الاطار الشغخي  الفرل الأول : 

تظخقشا في ىحا الفرل إلى مفاـيؼ عامة حؾؿ البشؾؾ التجارية والتعخؼ عمى مختمف جؾانبو مؽ 
القخوض   خلاؿ نذأة البشؾؾ التجارية ومفيؾميا واأعنؾاع وأىجافيا وأيزا وعائفيا بالإضافة إلى ماـية

 ستيلاكية وترشيفات القخوض الابعخض لسحة تاريخية و مفيؾميا وانؾاعيا ومخاطخىا و   الاستيلاؾ
وضعية القخوض الاستيلاكية في الجدائخ واسباب انتذار القخوض الاستيلاكية و شخوط وكيؽيات 

  .  الحرؾؿ عمييا واستخاتيجية تظؾيخ القخوض الاستيلاؾ
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وكالة الاغؾاط في تقييؼ  فتؼّ عخض تجخبة البشػ القخض الذعبي الجدائخي  أما الفرل الثاني:
القخوض الاستيلاكية ، وفي ىحا الفرل قسشا بتقجيؼ بشػ االقخض الذعبي الجدائخي انظلاقا مؽ 
حيث التعخيف والشذأة والييكل التشغيسي ، ومختمف السياـ التي يقؾـ بيا البشػ ، وكحا إسياـ 

تسؾيل القخوض الاستيلاكية ، مؽ خلاؿ التعخؼ عمى طبيعة وأنؾاع القخوض  الؾكالة البشكية في
بسا فييا الذخوط الؾاجب تؾفخىا في السقتخض ، وكحالػ مكؾنات وخظؾات دراسة ممف القخض 

تسؾيل القخوض الاستيلاكية ، فقج تشاولشا   الاستيلاكي ، وباعتبار أف الجراسة تختص بتقييؼ
مؽ طخؼ الؾكالة في تسؾيل القخوض الاستيلاكية ، بالإضافة عخض الآليات والظخؽ السعتسجة 

حجؼ القخوض الاستيلاكية السسؾلة مؽ طخؼ البشػ القخض الذعبي الجدائخي وكالة الاغؾاط 
 ( 2021-2018خلاؿ الفتخة ) 
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   تسييج

تعتسج عمييا أي دورة لانعاش الاقتراد الؾطشي ، مؤسدات مالية   تعج البشؾؾ مؤسدات ائتسانية باعتبارىا
و مؽ بيؽ ىحه البشؾؾ أو السؤسدات نجج البشؾؾ التجارية التي تعخؼ عمى أنيا بشؾؾ ىجفيا قبؾؿ الؾدائع 

التي تجفع عشج الظمب و لآجاؿ محجدة بحيث تقؾـ بتؾعيف عسميات الاقخاض ، كسا أف القخوض التي 
  استسخارية الشذاط  في تحقيق الخبح والسحافغة عمى اسياما  البشكي و أكثخ  اساسا لشذاطتقجميا تعج 

 البشػ.

وتتسيد ىحه البشؾؾ بتقجيؼ العجيج مؽ الخجمات مؽ بيشيا عسميات التسؾيل الاستيلاكي السؾجو للأفخاد ،  
 حث التالية:عمى ذلػ تتسحؾر دراسة ىحا الفرل عمى السبا وبشاءبفخض انفاقيا عمى الدمع الاستيلاكية ، 

 البشؽك التجاريةمفاليػ عامة حؽل * السبحث الأول: 

  قخوض الاستيلاكل حؽل مفاليػ عامة * السبحث الثاني: 

 ترشيفات القخوض* السبحث الثالث : 

 : وضعية قخوض الاستيلاك في الجدائخخابع* السبحث ال
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 البشؽك التجارية  حؽل مفاليػ عامة السبحث الاول :

تبخز اىسية البشؾؾ مؽ خلاؿ الجعامة التي تقجميا في مجاؿ التسؾيل ، حيث تعتبخ مداىستيا فعالة في 
انجاح السذاريع السختمفة لاسيسا الاستثسارية ، وىحا الجور يبخز اكثخ مؽ خلاؿ مداىسة البشؾؾ تظؾيخ 

 الشذاط 

تجارية عمى وجو الخرؾص ىي ركيدة الاقترادي وجعميا اكثخ حيؾية واكثخ فاعمية ،  اذ تعتبخ البشؾؾ ال
 جج ميسة لديخ نذاط الاقترادي لجولة ما .

 البشؽك التجارية   ونذأةالسطمب الاول :تعخيف 

 اولا : تعخيف البشؽك التجارية

    1وىشاؾ عجة تعاريف لمبشؾؾ التجارية اىسيا:

 : التعخيف الاول -   

السؤسدة السالية التي تقبل الؾدائع مؽ الافخاد والييئات تحت  ة اوأيسكؽ تعخيف البشػ التجاري بأنو " السشذ
 ثؼ تدتخجـ ىحه الؾدائع في فتح الحدابات و تقجيؼ القخوض)الائتسانية( بقرج الخبح. الظمب او أعجل،

  :                                                                          التعخيف الثاني -
ائتسانية غيخ متخررة تقؾـ بتمقي ودائع الافخاد القابمة لمدحب لجى الظمب او بعج اجل ىي مؤسدات 

بشؾؾ "ويظمق عمى ىحه البشؾؾ اصظلاحا  قريخ والتعامل برفة اساسية في الائتساف قريخ الاجل.
  الؾدائع".

  : التعخيف الثالث -
البشؾؾ ف ،الؾدائع ومشح الائتسافتعتبخ نؾع مؽ انؾاع السؤسدات السالية التي يختكد نذاطيا في قبؾؿ 

التجارية بيحا السفيؾـ تعتبخ وسيظا بيؽ أولئػ الحيؽ لجييؼ امؾاؿ فائزة، واولئػ الحيؽ يحتاجؾف لتمػ 
 .اأعمؾاؿ

                                                           
 17-15ص  ، 2000،قدشظيشة الجدائخ ،بياء الجيؽ لمشذخ والتؾزيع ، أبؾ عتخوس عبج الحق .الؾجيد في البشؾؾ التجارية   1
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عسؾما يسكؽ القؾؿ باف البشؾؾ التجارية ىي تمػ السؤسدات السالية الشقجية التي يتسثل دورىا الاساسي في 
الشقؾد عؽ طخيق التؾسع في مشح القخوض للأفخاد والسؤسدات والسذاريع وفق الاطخ  قبؾؿ الؾدائع و خمق

 التي يحجدىا البشػ السخكدي.

 وتطؽر البشؽك التجارية ثانيا : نذأة

ارتبظت نذأة البشؾؾ التجارية تاريخيا بشذأة الشغاـ الإنتاجي الخأسسالي . فقج كاف التخاكؼ البجائي لخأس 
ري لسيلاد الخأسسالية  . فشذأة البشؾؾ التجارية كانت مؽ خلاؿ تظؾر نذاط الساؿ ىؾ الذخط الزخو 

الريارفة الحيؽ كانؾا يقبمؾف الؾدائع مقابل إيرالات أو شيادات إيجاع بسبمغ الؾديعة ويحرمؾف مقابل ذلػ 
لؾدائع ، عمى عسؾلة وقج لاحغؾا بسداولتيؼ ليحا الشذاط أف جدءا كبيخا مشيا لا يدحب فقامؾا بإقخاض ىحه ا

ـ بالبشجؾية ،ثؼ بشػ 1517وىكحا ورثت البشؾؾ التجارية ىحه الؾعائف عؽ  الريارفة ،فغيخ أوؿ بشػ سشة 
أخح عجد البشؾؾ التجارية يدداد تجريجيا ومع انتذار الثؾرة 18ـ ،ومشح بجاية القخف   1609أمدتخداـ عاـ 

لحاجة إلى بشؾؾ كبيخة الحجؼ لتسؾيميا الرشاعية في أوروبا عيخت الذخكات ذات الحجؼ الكبيخ وبخزت ا
.1 

وبرعؾد الشغاـ الإنتاجي الخأسسالي الحي واكب الثؾرة الرشاعية الكبيخة التي غيخت مؽ حجؼ السذخوعات 
الرشاعية ،ذلػ أف الرشاعة الآلية الكبيخة تتظمب اأعمؾاؿ الزخسة ،بجأت البشؾؾ تعتبخ جياز فعاؿ في 

ؿ تجسيع السجخخات وإقخاضيا لخجاؿ الرشاعة وأصبحت وسيظا ماليا خجمة الخأسسالية الرشاعية مؽ خلا
 بيؽ الخأسسالييؽ والسجخخيؽ.

 السطمب الثاني : انؽع وخرائص البشؽك التجارية 
 ىشاؾ عجة انؾاع لمبشؾؾ التجارية وىي كالتالي:

   اولا: انؽاع البشؽك التجارية
 لمعسل والظبيعة الؾعيؽية ليحه البشؾؾ.تشقدؼ البشؾؾ التجارية إلى عجة أنؾاع وذلػ تبعاً 

 سا يمي:ك ىي وىحه اأعنؾاع 
 
 
 

                                                           
 76قدشظيشة الجدائخ ص  2003 ىاأعولمحسؾد سحشؾف ,الاقتراد الشقجي والسرخفي , بياء الجيؽ لمشذخ والتؾزيع , الظبعة   1
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  أنؽاع البشؽك مؼ حيث نذاطيا ومجى تغطيتيا لمسشاطق الجغخافية: -1
وىي البشؾؾ التي يقع مقخىا الخئيدي في العاصسة أو في السجف الكبيخة، والتي  البشؽك التجارية العامة: -

تُجار مؽ خلاؿ اأعفخع السؾجؾدة ليا في السجف والسحافغات اأُعخخى، حيث تقؾـ ىحه البشؾؾ باأععساؿ 
سالية التقميجية والسعتادة لمبشؾؾ التجارية بسختمف أنؾاعيا مؽ قبؾؿ لمؾدائع، وتسشح القخوض والدُمف ال

  1قريخة اأعجل.
وىي البشؾؾ التي يقترخ نذاطيا عمى مشظقة ومداحة جغخاؼية معيشة، مثل  البشؽك التجارية السحمية: -

إقميؼ معيؽ أو محافغة معيشة أو ولاية أو حتى مداحة جغخاؼية محجدة ندبياً. وعادةً ما يكؾف السخكد 
الخئيدي أو الفخع الخئيدي ليحه البشؾؾ في نفذ السشظقة وفي نفذ السحافغة. وتتدؼ برغخ حجسيا، 

لبيئة السحيظة بيا، وتشعكذ الغخوؼ السحيظة عمى ىحه البشؾؾ. عمى سبيل السثاؿ إذا حجثت وتختبط با
  2حادثةٌ معيشة في ىحه السشظقة، يشعكذ ذلػ سمباً عمى نذاط ىحه البشؾؾ.

 أنؽاع البشؽك التجارية مؼ حيث حجػ الشذاط:  -0
ار العسلاء، والسؤسدات السالية وىحا الشؾع مؽ البشؾؾ التجارية يختص بالتعاملات مع كب بشؽك الجسمة: -

 3الكبيخة.
ىحا الشؾع مؽ البشؾؾ ىؾ عكذ الشؾع الدابق، حيث أنو يتعامل مع صغار التجار  بشؽك التجدئة: -

وصغار العسلاء. وكحلػ السؤسدات السالية الرُغخى حيث تدعى لجحب أكبخ قجر مسكؽ مؽ ىحه 
بذكل كبيخ، كحلػ تتعامل بأصغخ الؾحجات السؤسدات. وتتسيد ىحه البشؾؾ بشفذ مدايا فيي مشتذخة 
 4السالية عؽ طخيق خمق السشفعة الدمشية والسكانية لمعسلاء. 

 :أنؽاع البشؽك التجارية مؼ حيث عجد الفخوع -3
وىي أحج أنؾاع البشؾؾ التجارية والتي تتخح في الغالب شكل شخكات السداىسة  البشؽك ذات الفخوع: -

 .العامة، وعادةً ما تكؾف مشتذخة في مختمف مشاطق ، وكحلػ تتبع اللامخكدية في تدييخ أُمؾرىا
 ثانيا : خرائص البشؽك التجارية

 ىشاؾ عجة خرائص وىي الاتي :

أي قبؾؿ ودائع مؽ اأعفخاد السؾدعيؽ ومشح القخوض وىي ائتساف  مؤسدات مالية تقؽم عمى الائتسان :
 . السقتخضيؽ عمى أمؾاؿ البشػ وتحرل البشؾؾ عمى فخؽ الفائجة ما بيؽ الإقخاض و الاقتخاض

                                                           
 ،2002 ، لبشاف بيخوت ،والظباعة . الظبعة اأعولىلمشذخ والتؾزيع  السيدخجساؿ خخيذ , ايسؽ أبؾ خزخ, عساد حزاونة . الشقؾد والبشؾؾ . دار   1

  83ص 
2
 72، ص  7002، 3ٌعدل فرٌدة ، تمنٌات وسٌاسات التسٌر المصرفً ، دٌوان الساحة المركزٌة بن عكنون الجزائر ط   

 37، ص  7002،  2محمد عبد الفتاح الصرفً ، ادارة البنون ، عمان ، ط   3
اجراءات منح المروض من طرف البنون التجارٌة ، مذكرة تخرج تخرج لنٌل شهادة الماجستر فً العلوم الالتصادٌة ، فرع نمود  هلال كهٌنة ،  4

 27ص 7002-7002مالٌة وبنون ، جامعة بسكرة 
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أي أف جسيع عسميات البشؾؾ تقؾـ عمى أساس استخجاـ الشقؾد فالقخوض  مؤسدات مالية تتعامل بالشقؽد:-
يا كميا نقجية إضافة إلى أنيا تتدمؼ ودائع مؽ اأعفخاد بالشقؾد اأعساسية و تقؾـ أخح وعظاء و الفؾائج عمي

 . بإصجار نقؾد ودائع أكبخ مشيا
أي تخكيد أعساؿ البشؾؾ في عجد قميل واضسحلاؿ عجد البشؾؾ الرغيخة في معغؼ  ظاىخة تخكد البشؽك :-

و عمى سبيل السثاؿ يديظخ عمى الجياز الجوؿ إما بدبب الانجماج أو خخوج البشؾؾ الرغيخة مؽ السشافدة 
  . %مؽ أصؾؿ الشغاـ السرخفي70السرخفي في كشجا ثلاث بشؾؾ تستمػ 

 السطمب الثالث : وظائف واىجاف البشؽك التجارية

 وظائف البشغ التجاري  -0
تتشؾع الؾعائف التي تقؾـ بيا البشؾؾ التجارية سؾاء نقجية او غيخ نقجية ىحا التشؾع يعتسج عمى عجة عؾامل 
مشيا القؾانيؽ التي تؾجو العسل السرخفي في البشؾؾ التجارية قؾة التشافذ عمى تقجيؼ الخجمة السرخؼية 

 1: لبشؾؾ يسكؽ اف نجسميا بسا يميلجسيؾر العسلاء السؾارد مؽ خلاؿ البشػ وغيخىا إلا اف وعائف تمػ ا

   تقميجية((وعائف كلاسيكية : اولا

 وعائف حجيثة : ثانيا

 : تتسثل الؾعائف التقميجية لمبشؾؾ التجارية بسا يمي

 : قبؾؿ الؾدائع عمى اختلاؼ انؾاعيا والتي تذسل -1

تمػ الؾدائع التي تؾدع لجى السرخؼ التجاري ولا يسكؽ لراحبيا اف يدحبيا او جدء  وىي: ودائع لأجل*
 .مشيا إلا بعج مزي مجة معيشة متفق عمييا مع السرخؼ

وىي تمػ الؾدائع التي تؾدع لجى السرخؼ دوف اية قيؾد او : )الحدابات الجارية(ودائع تحت الطمب*
 .عشج الايجاع او الدحب ولا يجفع السرخؼ فائجة عمى ىحه الؾدائع طشخ 

وىي الؾدائع التي لا يسكؽ الدحب مشيا إلا بعج اشعار البشػ بفتخة زمشية متفق عمييا : ودائع تحت اشعار*
 .مدبقا

                                                           
1 www.universal-legal-encyclopedia.com le 15/03/2022 
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 تذغيل مؾارد البشػ عمى شكل قخوض مسشؾحة لمعسلاء واستثسارات متعجدة مع مخاعاة مبجأ التؾفيق بيؽ*
 .الديؾلة والزساف

 : وظائف حجيثة : ثانيا

اتدعت اعساؿ البشػ التجاري و ازدادت نذاطاتيا حيث تفخدت الشغخة لمبشػ مؽ انو مجخد مكانا لتجسيع 
 الامؾاؿ و اقخاضيا الى مؤسدة مالية تمعب دورا ىاما في خجمة الاقتراد و التشسية

  1: فؾعائف البشػ التجاري تتسثل ؼيسا يمي

 دعؼ السذاريع التشسؾية التي مؽ شانيا خجمة السجتسع.تسؾيل و  -
 تحريل الاوراؽ التجارية لرالح العسلاء. -
 تقجيؼ الخجمة الاستذارية لمعسلاء بخرؾص مذاريعيؼ السختمفة. -
 شخاء وبيع الاوراؽ السالية لحداب العسلاء. -
 الجفع نيابة عؽ الغيخ. -
 اصجار خظابا الزساف . -
 اصجار الذيكات الدياحية. -
 الاعتسادات السدتشجية. فتح -
 شخاء و بيع العسلاء الاجشبية. -
 خجمات البظاقة الائتسانية. -
 خجمات الكسبيؾتخ الحجيثة. -
 تأجيخ الخدائؽ الحجيجية. -
 تحؾيل العسلات لمخارج. -
 دفع الحؾالات البخؾية و البخيجية -
 تسؾيل الاسكاف الذخري. -
  ادخار السشاسبات. -
 . أو مؽ خلاؿ الفخوع السالية مؽ خلاؿ آلات الرخاؼ الآلي،إتاحة السعاملات  خجمة البشػ الالي -

 
                                                           

1  www.e3arabi.com 
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 اىجاف البشؽك التجارية : -2
 1 : تتسثل اىجاؼ البشػ التجاري في

اف اي انخفاض في الايخادات كفيل باف يرحبو  الإيخاداتتحقيق اقرى ربحية مؽ خلاؿ زيادة   -
 انخفاض اكبخ في الخبح.

  تجشب التعخض لشقص شجيج في الديؾلةliquidité لسا لحلػ مؽ تأثيخ كبيخ عمى ثقة السؾدعيؽ ،
 ؼيو.

 .و لا يكفي لتحقيق الحساية  تحقيق اكبخ قجر مؽ الاماف لمسؾدعيؽ عمى اساس راس ماؿ صغيخ
 السشذؾدة ليؼ.

 الاستيلاكقخوض ل فاليػ عامةالسبحث الثاني: م

و ىشا تكسؽ الحكسة مؽ التؾفيخ و يجب أف تكؾف الثقافة  مؽ الؾاجب تشسية الادخار و التذجيع عميو ،
السالية و الاقترادية ىي في عجـ الإسخاؼ ، و بشاء قشؾات تؾفيخ شخري لسقابمة الغخوؼ الظارئة التي 

الى الاقتخاض مؽ السؤسدات السالية و مؽ بيؽ  جؾءمالقج تتعخض ليا اأعفخاد و في بعض الحالات يتؼ 
يحرل عميو بغخض تسؾيل  قخوض الاستيلاكية التى تعتبخ تسؾيلاً الالعسيل القخوض الستاحة اماـ 

 احتياجاتو الخاصة.

 السطمب الاول: لسحة تاريخية حؽل قخوض الإستيلاك

اف عسمية اقخاض اأعشخاص كانت معخفة مشح القجـ ، بل كانت مؽ أىؼ الشذاطات الاقترادية آنحاؾ 
في الاقتراد الحجيث ؼيسا عخؼ بقانؾف قبل السيلاد( و يتجمى ذلػ واضحا 17)القخف 

ؽ.ـ بحيث جعل ىحا القانؾف لمقخوض قانؾف تدييخ عميو و ذلػ مؽ خلاؿ تكخيذ بشؾد 1790)حامؾرابي(
كثيخة لتشغيؼ بيؽ الجائؽ و السجيؽ ، كسا يعالج كل مغاىخ تكؾيؽ القخض لكؽ بعض التظؾرات التي جاءت 

الدتيشات في الجانبيؽ الاقترادي و الاجتساعي خاصة في  بيا الثؾرة الرشاعية في سشؾات الخسديشات و
الؾ.ـ.أ أدت الى ارتفاع السدتؾى السعيذي للأفخاد و مشو ازدياد حاجاتيؼ الذخرية السشدلية و التجييدية 

 2مسا أدى الى تظؾر تقشيات ججيجة لمتسؾيل كالقخوض الاستيلاكية.

                                                           
 .7002،  2دار البداٌة للنشر ، طبعة زٌاد رمضان ، ادارة البنون ،   1
ماستخ)غيخ مشذؾرة( جامعة قاصجي مخباح ، ورقمة  محكخة، ياسيؽ ، أثخ الغاء القخوض الاستيلاكية عمى البشؾؾ الإسلامية في الجدائخ عظاء الله 2

  57ص 2016
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 اديالسطب الثاني: مفيؽم قخض الاستيلاك و دوره الاقتر

عخفت القخوض الاستيلاكية تظؾرا كبيخا خلاؿ الدشؾات الاخيخة الا اف ىحا التظؾر لؼ يؾاكب 
مختمف فئات السجتسع بفعل التحؾلات الاقترادية والتظؾرات التكشؾلؾجيا وانتذار مختمف 

حيث السقتزيات السشغسة لعقج القخض عمت قاصخة عؽ  ,انغسة القخوض مؽ قبل الحكؾمة
  تؾفيخ الحساية لمسدتيمكيؽ.

 : كمفيؽم قخض الاستيلا  -0
 :ىشاؾ عجة تعاريف لقخوض الاستيلاؾ نمخص مشيا مايمي 

القخض الاستيلاكي ىؾ ذلػ التسؾيل الحي يسشح للأفخاد بغخض تسؾيل احتياجاتيؼ الخاصة و يكؾف الخاتب 
 مرجر سجاده.

يسكؽ تعخيف القخض الاستيلاكي بأنو" ما يقتخضو الذخص الفقيخ لحاجاتو الزخورية و يدسى * و 
استيلاكيا لاف القخض يسشح للاستيلاؾ و عخفت أيزا بانيا القخوض التي تسشح لتدتيمػ في الشؾاحي 

 الاجتساعية البحتة.

 ويعخؼ أيزا: ىؾ كل بيع لدمعة يكؾف الجفع ؼيو عمى أقداط مؤجلا أو مجدأ.

ندتشتج أف القخوض الاستيلاكية ىي قخوض تؼ المجؾء الييا لغخض تسؾيل احتياجات استيلاكية و  
  1يختمف القخض الاستيلاكي عؽ القخض الاستثساري في اف السدتفيج مشو مدتيمػ و ليذ مشتج.

 ( خرائص التقشية التابعة لقخوض الاستيلاك:0

سظة اأعجل لانيا مؾجية لتمبية الحاجات الذخرية غالبا ما تكؾف القخوض الاستيلاكية قريخة و متؾ 
لذكل اساسي التي تتخاوح بيؽ تسؾيل السذتخيات الغحائية و تسؾيل الدمع السعسخة مثل الديارات و تتسيد 
ىحه القخوض بعجة خرائص نسيدىا عؽ غيخىا مؽ أنؾاع القخوض اأعخخى التي تجعل الفخد يمجأ الييا 

 تتسثل في: لتحقيق أغخاضو الاستيلاكية و 

 :في صيغة القخوض الاستيلاكية تخكد عمى ثلاث عشاصخ أساسية ىي الخرائص السالية: 0_0

                                                           
 9ص,2018,اـ البؾاقي ,جامعة العخبي بؽ مييجي ,محكخة ماستخ )مشذؾرة( ,القخوض الاستيلاكية مؽ مشغؾر البشؾؾ الاسلامية  ,سساح مخابط  1
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تتحجد مجة القخض عمى حداب نؾع السشتج السحرل عميو أو السقتزى و قجرة تدجيج  مجة القخض: -أ
 .شيخا 48أشيخ و  1الدبؾف و بالتالي فيؾ يتخاوح بيؽ 

ىي ندبة الفائجة السظبقة عمى قخض الاستيلاؾ و تختمف مؽ بشػ لآخخ فأغمب  ندبة الفائجة: -ب
 .%13%الى 7اأعحياف نججىا تتخاوح ما بيؽ 

ندبة التدجيج تكؾف حدب ؾيسة  و قخض قريخ اأعجل الحي يتؼ تدجيجه شيخيا بخيعت كيفية التدجيج: -ج
ة و قج تكؾف متدايجة أو متشاقرة حدب القخض مجتو ، و أجخ الدبؾف و قج يكؾف التدجيج بذيخيات متداوي
% و ذلػ حدب درجة  40% و 25الاتفاؽ السبخـ بيؽ الدبؾف و البشػ و قجرة التدجيج تشحرخ بيؽ 

 .السجخؾؿ

 الخرائص القانؽنية0_ 0

 :يتؾفخ قخض الاستيلاؾ عمى خاصيتيؽ أساسيتيؽ قانؾنيتيؽ ىسا العقج و السخاطخة و ىسا كالتالي

العقج: في الجدائخ فاف العقج او الاتفاؾية تتؼ بيؽ البشػ و البائع أو بيؽ البشػ و الدبؾف حدب كل  - أ
 .حالة

 :الإتفاؾية بيؽ البشػ و البائع *

 مؾضؾع الاتفاؾية -

 معمؾمات  خاصة بالبائع -

 نؾعية الدجاد -

 واجب البائع -

 مجة العقج -

 الاتفاؾية بيؽ البشػ و الدبؾف  *

 مجة العقجشخوط و  -

 كيؽية الدجاد -
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 الزساف و التأميؽ -

 معمؾمات خاصة بالدبؾف و البشػ -

  :تعؾد لعجة أسباب تتسثل ؼيسا يميءمة السخاطخة : اف عجـ السلا -ب

  .ارتفاع التكاليف الجارية -

  اىساؿ الدبؾف  -

  1البظالة -

  :قخوض الاستيلاكجوره الاقترادي لال * 

 الكمي:مؼ الشاحية الاقتراد  -0

إف لمقخض الاستيلاكي دور كبيخ  في التشذيط الاقترادي بتأثيخه عمى الانتاج و السؤسدات التي سؾؼ 
 تجج سؾؽ لسشتجاتيا ، كسا يشذط ويقؾى الظمب عمى الدمع والخجمات فيؾ إذا  عامل انعاش اقترادي 

 مؼ ناحية الاقتراد الجدئي: -0

 بالشدبة لمبشػ -2-1

لمبشػ بتؾزيع مشتجاتو و الخفع مؽ مدتؾى نذاطو و التقخب مؽ الدبائؽ سيكؾف  يدسح البشػ الاستيلاكي
 مرجر ىاـ للادخار و أخيخا تحقيق فائجة ميسة.

 بالشدبة لمبائع -2-2

يدسح لو بالديادة في مبيعاتو دوف تحؾؿ خظخ عجـ الجفع أو الانييار في التبادلات كسا يدسح لو أيزا 
 دارة و يتستع بتعاملات دائسة مع بشكو.بالسحافغة عمى أمؾالو دوف أي خ

 

 

                                                           
بالوادي ,جامعة الشهٌد حمه لخضر ,مذكرة ماستر) منشورة(,اثر المروض الاستهلاكٌة علً تطور حجم الواردات فً الجزائر ,حسٌبة شتحونة  1

  22ص,7022
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 بالشدبة لمسدتيمػ -2-3

يدسح لو بتسؾيل الدمع و الخجمات ، تشفيح السذاريع بتدجيج حاجيات الخديشة ، كسا يسشح فخصة لجفع 
 مؾارده

 السطمب الثالث: أنؽاع القخوض الاستيلاكية

في غالب اأعحياف يمجا السدتيمػ الى طمب قجر معيؽ مؽ القخوض في البشؾؾ و لسجة معيشة و ليدت 
بالبديظة في معغؼ الحالات تكؾف مختبظة بعسمية بيع أو كخاء دوف أف يذار الييا العقج عمى أف يكؾف 

مخررة أـ  أداء لثسؽ مستجا عمى مجة مؽ الدمؽ و تشقدؼ ىحه القخوض الى أنؾاع حدب ما اذا كانت
 1 مجانية

 أ( القخض السخرص

القخض السخرص يكؾف مختبظا بعقج آخخ بحيث يسشح التسؾيل لذخاء مشتج أو خجمة معيشة ، فعشجما يتؼ 
اعجاد عقج القخض فانو يدبقو اجخاء العخض السدبق لمقخض الحي يجب أف يتزسؽ بيانات محجدة في 

الدمعة او مؽ مذخوع قانؾف حساية السدتيمػ ، و الحي يجب أف يذار ؼيو الى السشتؾج أو  75السادة 
الخجمة السسؾلة ، فالسقتخض)السدتيمػ( لا يشفح التداماتو بتدجيج القخوض إلا ابتجاءا مؽ تاريخ تدميؼ 
السشتؾج أو الدمعة أو تقجيؼ الخجمة اليو ، ففي العقج يجب اف يبيؽ فييا أف أداء الدعخ سيتؼ آليا أو جدئيا 

مؽ السذخوع إلا أنو مع ذلػ لا  187ادةبؾاسظة قخض تحت طائمة العقؾبات السشرؾص عمييا في الس
العخض السدبق  مالؼ يقبليسكؽ لمسقتخض أف يعقج أي التداـ بؾجو صحيح إزاء البائع أو مقجـ الخجمة 

الحي قجمو السقخض )شخكات متخررة في قخوض الاستيلاؾ( و عشج عجـ استيفاء ىحا الذخط لا يجؾز 
 شكل مؽ اأعشكاؿ و لا أي وديعة.لمبائع أو مقجـ الخجمة أف يدتمؼ أي أداء بأي 

 ب( القخض السجاني:

قخض  لمؽ مذخوع حساية السدتيمػ ىؾ ك 96فالقخض السجاني حدب ما ىؾ مشرؾص عميو في السادة 
اشيار ؼيزسؽ ليحه العبارة مبمغ الخرؼ السدتفاد مشو في حالة  ليدجد دوف أداء فؾائج و يجب أف يتعمق ك

أو بعض مراريف القخض فإنو يجؾز لمبائع أو مقجـ الخجمة أف   فعشجما تغظي عسمية تسؾيل اأعداء نقجا ،

                                                           
ماستر )منشورة ( جامعة احمد دراٌة ادرار _الجزائر  مذكرة  الاستهلاكٌة لداري فتٌحة ,صلاحً لطٌفة , دور البنون فً تموٌل المروض  2

 30,32ص ’  ,7022,102
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يظمب مؽ السذتخي بؾاسظة قخض أو مبمغا نقجيا يديج عمى الدعخ الستؾسط السعسؾؿ بو فعلا عشج شخاء 
الاشيار  ءبجسمعة أو خجمة متساثمة نقجا في نفذ مؤسدة البيع بالتقديط خلاؿ الثلاثيؽ يؾما اأعخيخة قبل 

 او العخض 

 السطمب الخابع: مخاطخ القخوض الاستيلاكية 

رغؼ أف السخاطخ الخئيدية التي تتعخض ليا السرارؼ تتجدج في ىحا الشؾع مؽ القخوض " القخوض 
الاستيلاكية" مؽ خلاؿ السخاطخ الائتسانية و التي تشذأ بفعل عؾامل متعجدة إلا أف ىشاؾ مخاطخ أخخى 

  وىي:

يعتبخ التؾسع في مشح الائتساف الشذاط الخئيدي لمبشؾؾ و ىحا يتظمب مشيا الانتباه ( السخاطخ الائتسانية: 0
الى السقجرة الائتسانية. لمسقتخضيؽ عشج مشحيؼ الائتساف اذ مؽ السحتسل أف تتغيخ تمػ السقجرة و تشخفض 

تيؼ عمى الدجاد و تعتبخ مخاطخ الائتساف بعج فتخة زمشية معيشة نتيجة لعؾامل مختمفة و بالتالي تشعجـ قجر 
مؽ أىؼ السخاطخ التي تؾاجو البشؾؾ اضافة الى مخاطخ التخكيد الائتساني التي تشذأ بدبب تخكد تعامل 
البشػ مع عسيل واحج او مجسؾعة محجدة مؽ العسلاء و نتيجة عجـ التشؾيع و الاىتساـ برشاعات محجدة 

ية حيث إذا أفمذ احج ىحه اأعنذظة و عجد عؽ سجاد السدتحق او قظاعات اقترادية او أقاليؼ جغخاؼ
عميو تشتقل العجوى الى اأعنذظة الاخخى و السختبظة و ىشاؾ أيزا السخاطخ الشاجسة مؽ عجـ الجقة في 

 1اعجاد دراسة الججارة الائتسانية لمعسيل.

ىؾ متؾقع و يشتج  تشذأ نتيجة التغيخات في مراريف التذغيل بذكل مسيد عؽ ما(مخاطخ التذغيل: 0
عشيا انخفاض في صافي الجخل و ؾيسة السشذأة ؼبعض البشؾؾ لا تستمػ الكفاءة لمخقابة عمى التكاليف 

 2السباشخة.

بيا تمػ السخاطخ الشاتجة عؽ عجـ التأكج او تقمب اأعسعار السدتقبمية  و يقرج ( مخاطخ أسعار الفائجة:0
لمفائجة فاذا ما تعاقج السرخؼ عمى العسيل عمى سعخ الفائجة معيؽ ثؼ ارتفعت بعج ذلػ أسعار الفائجة 
الدائجة في الدؾؽ و بالتالي ارتفاع سعخ الفائجة عمى القخوض اتي تحرل نفذ درجة مخاطخة القخض 

                                                           
 91ص2014ماستخ )مشذؾرة( جامعة أكمي محشج أولحاج، البؾيخة  السالية ، رسالة متظمبات العؾممةحشاف باكؾر ، الجياز السرخفي الجدائخي و  1
و السرخؼية ،  ساليةلؾـ امعملأثخ مخففات مخاطخ الائتساف عمى ؾيسة البشؾؾ ، أطخوحة دكتؾراه )مشذؾرة( الاكاديسية العخبية  محمد داود عثساف ، 2

 16ص: 2008اأعردف
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يو فحلػ يعشي أف السرخؼ قج تؾرط في استثسار يتؾلج عشو عائج يقل عؽ العائج الحالي الدائج الستفق عم
  1في الدؾؽ 

 السبحث الثالث: ترشيفات القخوض
ترشف القخوض الاستيلاكية ضسؽ القخوض السؾجية لتسؾيل نذاطات الاستغلاؿ التي تعتبخ نذاطات 

 دات ىحه الشذاطات أنيا تتكخر باستسخارتقؾـ بيا السؤسدات خلاؿ دورة الاستغلاؿ ومؽ مسي
 ترشيفات قخوض الاستيلاك  : السطمب الاول

إف قخوض السؾجية لتسؾيل ىحا الشؾع مؽ  ترشف قخوض الاستيلاك حدب السعيار الدمشي : اولا :
الشذاط ىي قريخة مؽ حيث السجة الدمشية حيث تتبع البشؾؾ عجة طخؽ لتسؾيل ىحه اأعنذظة وذلػ حدب 
طبيعة الشذاط ذاتو) تجاري ،صشاعي ، زراعي ،او خجمي( أو حدب الؾضعية السالية لمسؤسدة أو الغاية 

اشيخ إلى 3 ؽما بيل قج حجدت مجة القخوض الاستيلاكية مؽ القخض وباعتباره مؽ القخوض قريخة اأعج
 سشؾات كحج أقرى 5شيخا حدب نؾعية السشتؾج وؾيستو فيي لا تتجاوز  60

تعج القخوض الاستيلاكية مؽ القخوض الخاصة السؾجية  ثانيا: ترشيف القخوض مؼ حيث الغخض مشيا:
لتسؾيل نذاطات الاستغلاؿ وتدسى أيزا قخوض مقجمة للأفخاد وىي ذات طابع شخري بذكل عاـ 

)الدبائؽ( ومؽ بيؽ ىحه القخوض بظاقات القخض والتي  باأعفخادوىجفيا تسؾيل نفقات الاستيلاؾ الخاصة 
للأفخاد دوف استعساؿ الشقؾد وتؾجو أيزا الي قخوض شخرية  تدتعسل في تدجيج السذتخيات الذخرية

التي تقجـ عادة للأشخاص ذوي الجخؾؿ الثابتة ويتشاسب مبمغيا مع الجخل الذيخي لمسدتفيج حيث يكؾف 
مشو بالجرجة اأعولى ىؾ دفع السقتخضيؽ للاستيلاؾ الدمع  ؼالغخض مشيا تمبية حاجيات اأعفخاد ،واليج

ما تجج الإشارة إليو أف ىحا الشؾع مؽ القخوض لا يداؿ في بجايتو في الجدائخ ولؼ الستؾفخة في الدؾؽ و 
تدتظيع البشؾؾ بعج أف تظؾر استعساؿ ىحا الشؾع مؽ القخوض لكي يخقى إلي درجة السسارسة التقميجية 

 . الذاممة
دة السالية بسشح (: يقؾـ البشػ أو السؤسثالثا : الجية السانحة لمقخض )السدتفيج مؼ القخض الاستيلاكي

القخض الاستيلاكي لديادة القجرة السالية الحالية لسقتشي الدمع أو السدتفيج مؽ القخض حتى يتسكؽ مؽ 
تغظية احتياجاتو الاستيلاكية ويتعيؽ عمي البشؾؾ عشج اتخاذىا قخار مشحيا ليحا القخض أف تتأكج بأف 

وعميو يعج السدتفيج مؽ القخض طخفا أساسيا  اأعشخاص مقتشي الدمع تتؾفخ فييؼ صفة السؾاطشيؽ السؿيسيؽ
في عقج القخض الاستيلاكي بحيث لا يسكؽ أف يبخـ ىح اأعخيخ إلا بؾجؾده في مقابل الظخؼ اأعوؿ 

)البشػ( وتختمف صفة السدتفيج في إطار عسمية الإقخاض باختلاؼ أىجافو السخجؾة مؽ وراء إقتخاضو أو 
 .حرؾلو عمي القخض

                                                           
يؼ ، ادارة مخاطخ الائتساف السرخفي في ضل الازمة السالية العالسية ، مؤتسخ تجاعيات اأعز  1 مة الاقترادية الدشؾشي محمد الدواـ ، مختار محمد ابخاـ

 12،ص2009نؾفسبخ 11العالسية عمى مشغسات اأععساؿ،جامعة الدرقاء الخاصة ، اأعردف 
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 الزسانات البشكية لمقخوضالسطمب الثاني: 
بسا أف الخظخ يغل عشرخا ملازما لمقخض، يمجا البشػ إلى طمب ضسانات كاؼية مؽ السؤسدات 
السقتخضة مؽ أجل زيادة الاحتياط و يقرج بالزسانات اأعصؾؿ التي يبجي العسيل استعجاده لتقجيسيا 

حالة فذمو في سجاد القخض أو لمبشػ مقابل الحرؾؿ عمى قخض، و لا يجؾز لمعسيل الترخؼ ؼيو، وفي 
فؾائجه يربح مؽ حق البشػ بيع اأعصل السخىؾف لاستخداد مدتحقاتو، و يسكؽ ترشيف الزسانات إلى 

              1نؾعيؽ :
بسؾجبو يعجوف بتدجيج  تختكد عمى العيج الحي يقؾـ بو اأعشخاص، و الحي الزسانات الذخرية:( 1 

الجيؽ في حالة عجـ قجرتو عمى الؾفاء بالتداماتو في تاريخ الاستحقاؽ فالزساف الذخري لا يسكؽ أف يقؾـ 
بو السجيؽ شخريا، وإنسا يتظمب شخرا ثالثا يقؾـ بجور الزامؽ، و عميو يسكؽ أف نقدؼ ىحا الشؾع مؽ 

 الزساف
 الى: 

ىي أف يمتدـ بسؾجبيا شخص معيؽ بتشفيح التدامات السجيؽ اتجاه البشػ إذا لؼ يدتظع الؾفاء  الكفالة: -ا
بيا عشج حمؾؿ اجاؿ استحقاقيا، و نغخا أعىسيتيا كزساف شخري يشبغي أف يكؾف مكتؾبا ومتزسشا 

بجقة وأف يسذ مؾضؾع الزساف ومجتو الذخص السجيؽ و الذخص الكافل، إضافة إلى  الالتداـطبيعة 
كسا تجبخ الانغسة السختمفة عمى ضخورة إعلاـ السجيؽ بسبمغ الجيؽ والتدامو وأجالو  الالتداـأىسية و حجود 

 .خلاؿ فتخة معيشة لتفادي السشازعات الشاجسة عؽ سؾء التفاىؼ بيؽ البؾؾ و العسلاء
ىؾ التداـ مكتؾب مؽ طخؼ شخص معيؽ يتعيج بسؾجبو تدجيج ورقة تجارية أو  : الزسان الاحتياطي -ب

جدء مشيا في حالة عجـ قجرة أحج السؾقعيؽ عمييا التدجيج ويختمف عؽ الكفالة في كؾنو يظبق عمى الجيؾف 
السختبظة بالاوراؽ التجارية كدشج أعمخ الدفتجة و الذيكات، كسا يسكؽ ترشيف" تاميؽ الاعتساد" کزساف 

 .شخری تقؾـ مؤسدة التاميؽ لحداب السدتفيج مؽ الاعتساد لتغظية خظخ الؾفاء بسبمغ الاعتساد
                                                                                                        1خظخ الؾفاء بسبمغ 

لذيء السقجـ كزساف وتتسثل في قائسة ىي ضسانات تختكد عمى مؾضؾع ا الزسانات الحكيكية:( 2
واسعة مؽ والعقارات، وتعظى ىحه اأعشياء عمى سبيل الخىؽ و ليذ عمى سبيل لتحؾيل السمكية، مدسانا 

لاستخداد القخض، يكؽ لمبشػ أف يبيع ىحه اأعصؾؿ مجخد التأكج مؽ استحالة استخداد القخض، و تظبق ىحه 
 ، و يشقدؼ ىحا الزساف إلى صشفيؽ: الدمع و التجييداتالزسانات عمى القخوض السؾجية للإستثسار

 :و يشقدؼ بجوره إلى نؾعيؽ ا. الخىؼ الحيازي:
رىؽ حيازي للأدوات و السعجات الخاصة بالتجييدات يدخي عمى اأعدوات و السعجات و البزائع، حيث 

  .يجب عمى البشػ التأكج مؽ سلامتيا، وأف تكؾف البزاعة السخىؾنة غيخ قابمة لمتمف

                                                           
تلمسان ملحمة مغنٌة -،مذكرة لٌسانس )منشورة( ،جامعة ابً بكر بلماٌد  دور المروض فً تفعٌل الاستثمار دحاوي عربٌة سعاد، 1

 22.22,ص7022,7023،
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ىؾ رىؽ السحل التجاري أو السؤسدة التجارية لرالح البشػ، بسؾجب  الخىؼ الحيازي لمسحل التجاري: -
 .عقج مدجل حدب اأعصؾؿ وفقا للأحكاـ القانؾنية الدارية

ىؾ العقج الحي يكتب بسؾجبو البشػ حقا عيشيا عمى عقار وفاءا لجيو حيث يسكؽ أف  ب. الخىؼ العقاري:
ذلػ العقار في أي يج كاف، متقجما في ذلػ متقجما عمى الجائشيؽ التالييؽ لو في  يدتؾفي ديشو مؽ ثسؽ

                                                                                                السختبة
بالتالي الخىؽ العقاري و يشبغي ىحا العقار أف يكؾف صالحا لمتعامل، و قابلا لمبيع في السداد العمشي، و  -

يسثل أفزل الريغ التي تزسؽ القخوض البشكية و إذا حل أجل استحقاؽ الجيؽ و لؼ يدجد السجيؽ يسكؽ 
 لمبشػ وبعج تشبيو السجيؽ أف يشدع ممكية العقار مشو

 السطمب الثالث :القخوض السؽجية لتسؽيل نذاطات الاستثسار
تتخح قخار يسكؽ أف يخضي مدتقبمييا إذا لؼ يكؽ مشيا عميو عشجما تقؾـ السؤسدة بالاستثسار فيي بحلػ 

تتظمب ىحه العسمية الؿياـ بجراسات معسقة لمسذخوع حتى يسكشيا ذلػ مؽ تقميص مؽ احتسالات عجـ تأكج 
وبالتالي تقميص مؽ مخاطخ الشاجسة عؽ الاستثسار وتأثيخاتيا عمى وضع مؤسدة ووضع البشػ السدؾؿ 

 لمعسمية
 لكلاسيكي لتسؽيل الاستثسارعسميات القخض ا -0
 القخوض متؽسطة الأجل -0-0 

سشؾات مثل  07خوض متؾسظة اأعجل لتسؾيل الاستثسارات التي لا يتجاوز عسخا استعسالا قال وتؾج 
 تجسيج اأعمؾاؿ معخض لخظخ  ػبش. نغخا لظؾؿ ىحه السجة، فإف ال...الآلات والسعجات ووسائل الشقل .

خات التي غيتلمعؽ السخاطخ اأعخخى الستعمقة باحتسالات عجـ الدجاد والتي يسكؽ أف تحجث تبع  ناـيػ
 1.تخضقعمى مدتؾى السخكد السالي لمس اظخ تيسكؽ أف 

 لجىة بئعلمتخوض القابمة قخوض متؾسظة اأعجل ويتعمق اأعمخ بالقبيؽ نؾعيؽ مؽ ال ديتسويسكؽ ال 
 .معيج الإصجار والفخوض غيخ قابمة لمتعبة جىمؤسدة مالية أخخى ول

 :القخوض طؽيمة الأجل 1-2 
يخة التي لا بالتي تقؾـ باستثسارات طؾيمة اأعجل إلى البشؾؾ التسؾيل ىحه العسميات نغخا لسبالغ الك تمجا 

بجء في الحرؾؿ عمى ر طؾيمة قبل غات الانتاخ تيا لؾحجىا وكحلػ نغخا لسجة الاستثسار وفعبئتيسكؽ ت
سشة ، وىي تقؾـ مؤسدات  20سشؾات ويسكؽ اف تستج أحيانا الى  7عؾائج ، وىي في الغالب تفؾؽ 

متخررة الاعتسادات تعبئة اأعمؾاؿ اللازمة لحلػ عمى مرادر ادخارية طؾيمة لا تقؾى البشؾؾ تجارية 
 عادة عمى جسعيا 

 

                                                           
المطاع البنكً الجزائري أمام إشكالٌة تنوٌع الالتصاد ،مذكرة ماستر)منشورة( ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس ،مستغانم  حمٌداش إكرام ،والع 1

 50,22،ص7022.7022،
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 :الائتسان )القخض( الإيجاري  -0
مؤىمة قانؾنا لحلػ بؾضع آلات  تأجيخىؾ عبارة عؽ عسمية يقؾـ بسؾجبيا بشػ أو مؤسدة مالية أو شخكة  

أو معجات أو أية أصؾؿ مادية أخخى بحؾزة مؤسدة مدتعسمة عمى سبيل الإيجار مع إمكانية التشازؿ عشيا 
ثسؽ الإيجار ويسكؽ ترشيف في نياية الفتخة الستعاقج عمييا ويتؼ التدجيج عمى أقداط يتفق بذأنيا تدسى 

 :الائتساف الإيجاري إلى نؾعيؽ
ستعادة االائتساف الإيجاري السالي وىؾ يعشي ذلػ مجة عقج الائتساف الإيجاري كاؼية لكي تدسح لمسؤجخ ب 

 .كل نفقات رأسساؿ مزافا عميو مكافاة ىحه اأعمؾاؿ مدتسخة
والسشافع ساف إيجاريا عسميا إذا لؼ يتؼ تحؾيل كل حقؾؽ الالتدامات ائتخ عتبلائتساف الإيجاري العسمي وىؾ يا

كل ذالػ يبقى عمى  ، إذفالسدتأجخوالسخاطخ السختبظة بسمكية اأعصل السعشي أو تقخيبا كميا إلى ومداوئ 
 عاتق مؤجخ .

 : التؽظيف السالي حالات -0
اف طخؽ التسؾيل الدابقة كلاسيكية يسكؽ اف تتؼ بالعساؿ ادوات مالية خاصة عل الدشجات كسا يسكؽ  

ويتجدج ذلػ بإصجار نؾع خاص  .لمسؤسدات اف تدتعسل طخؽ تسؾيل أخخى مثل المجؾء الى السداىسيؽ 
ية في خميط ما بيؽ مؽ اأعوراؽ مالية اأعسيؼ وفي كمتا الحالتيؽ تجج البشؾؾ نفديا اماـ تدييخ محفغات مال

 اأعسيؼ والدشجات 
 :الأسيػ  0-0

ىؾ عبارة عؽ ورقة مالية تثبت امتلاؾ حائدىا لجدء مؽ راس ماؿ السؤسدة التي أصجرتو مع الاستفادة مؽ 
 كل الحقؾؽ وتحسل كافة اأععباء التي تشتج عؽ امتلاؾ ورقة .

 :الدشجات  0-0
حامميا لمسؤسدة التي أصجرتيا وعمى ىحا اأعساس فالدشج ىؾ عبارة  ىؾ عبارة عؽ ورقة مالية تثبت دائشية

لعسمية القخض ويدتفيج حامل الدشج مؽ كل الحقؾؽ التي سيدتفيج مشيا دائشؾ السؤسدة الاخخيؽ وخاصة 
 الاستفادة مؽ الفائجة

 : وضعية القخوض الاستيلاكية في الجدائخ خابعالسبحث ال

الجدائخ عسمت كغيخىا مؽ الجوؿ اأعخخى عمى ادخاؿ ىحا الشؾع مؽ القخوض الى جيازىا السرخفي و ذلػ 
مبادئ تحكؼ و تؾضح   مؽ أجل تحديؽ مدتؾى السعيذة للأفخاد ، و ىحا ما تظمب مشيا وضع قؾانيؽ

 عسمية مشح القخض.
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 انؽني السطمب الاول: نذأة القخوض الاستيلاكية في الجدائخ واطارىا الق

 أولا: نذأة القخوض الاستيلاكية في الجدائخ

انعقجت في الجدائخ العاصسة الثلاثية التي جسعت رئاسة الحكؾمة بأرباب العسل و نقابة العساؿ و خخجت 
الجدائخ و كاف ىحا  ؿبسجسؾعة مؽ التؾصيات تخمي الى تحديؽ الؾضعية الاقترادية و الاجتساعية لعسا

تؼ بسؾجبيا انذاء مجسؾعة عسل تتكؾف مؽ خبخاء في السجاؿ السالي و  1997أفخيل 25/29في تاريخ 
الاقترادي وضعت تحت وصاية وزيخ التجارة أوكمت ميسة اعجاد وضع نغاـ القخوض الاستيلاؾ لرالح 

 .1جدئيا بالجدائخالاستيلاكية الجائسة السشتجة كميا او   العساؿ يدسح باقتشاء الدمع

  ثانيا: الاطار القانؽني لمقخوض الاستيلاكية في الجدائخ

الستعمق بالشقج و القخض ؼيسا يخص القخوض السخررة  90/10مؽ القانؾف  124و  122تشص السادة 
و شخوط تفزيمية في  اً ؾز لمسؤسدات أف تسشح مؽ مؾاردىا الخاصة لعساليا قخوضجللأشخاص أنو ي

اصجرت سشجات او بظاقات لرالحح عسلائيا تدسح ليؼ بذخاء سمعة  اطار مسارسة نذاطاتيا السيشية.
 2معيشة   

 لقخوض الاستيلاكية في الجدائخزيادة االسطمب الثاني: أسباب 

اف تعجد وجؾد أسباب القخوض الاستيلاكية في الدؾؽ الجدائخية يخجع لعجة عؾامل مشيا ما يخجع 
 3سقخض كسا ىؾ مؾضح في مايمي:ملمسقتخض و مشيا ما يخجع ل

 حجؼ الاعانات و الجعاية و الإغخاءات التي تقؾـ بيا البشؾؾ. -

أداة لحساية الاقتراد الؾطشي و الستسثمة غدو السشتجات السدتؾردة لمدؾؽ الؾطشي لحا فلا بج مؽ ايجاد  -
 في القخوض الاستيلاكية.

                                                           
خباح غيخ مباشخة( جامعة قاصجي مماستخ) محكخةسميؼ مخاح،الغاء القخوض الاستيلاكية السؾاجية لذخاء الديارات و أثخىا عمى البشؾؾ التجارية ،  1

 65ص: 2011، ورقمة
2

 272_277:المتعلك بالنمد والمرض المادتٌن  ,2220افرٌل  22لانون  

الجزائر –مذكرة ماستر )منشورة( , جامعة احمد دراٌة ادرار  لداري فتٌحة ,صلاحً لطٌفة , دور البنون فً تموٌل المروض الاستهلاكٌة ,  2

 32, ص 7022,7022
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البشؾؾ و مشافدتيا في تقجيؼ التدييلات ليحه القخوض حيث أصبحت اجخاءات الحرؾؿ عمى القخوض  -
 أكثخ سيؾلة. ةالاستيلاكي

باب التي الخكؾد الاقترادي و اتداع دائخة الفقخ اتي باتت تغظي جدء كبيخ مؽ الدكاف تحج مؽ اأعس -
 تجفع بالسؾاطؽ للاقتخاض

رفعت متظمبات الحياة و جسؾد اأعجؾر مقابل غلاء السعيذة الكثيخة الى محاولة تؾفيخ حاجياتيؼ عبخ  -
 ..اأعخيخة 20أقرخ الظخؽ و ىي القخوض التي بجأت و تؾسعت خلاؿ الدشؾات 

 السطمب الثالث: شخوط و كيفيات الحرؽل عمى القخوض الاستيلاكية

إف عسمية الحرؾؿ  عمى القخض تقتزي مجسؾعة مؽ الذخوط لمحرؾؿ عمى القخض الاستيلاكي 
السخسؾـ التشفيحي شخوط و 144-15رقؼ  2015مارس  12وحدب ما جاء في السخسؾـ الرادر بتاريخ 
عمى اف يكؾف السشتج مرشع محميا  واف تكؾف ندبة الادماج  كيؽيات الحرؾؿ عمى القخض الاستيلاكي:

 1ؿ تخكيبو بالجدائخ في حا

شيخا كأقرى حج مع ندبة مئؾية لا تتعجى  60أشيخ الى  03ؼيسا حجد مؾعج تدجيج اقداط القخض بيشو  
 مؽ اأعجخ الرافي لمسقتخض. 30%

و جاء في السخسؾـ التشفيحي اأعخيخ الحي نذخ في الجخيجة الخسسية الحي حجد نؾعية الدمع و الخجمات  -
ي في السشتجات التي ترشع محميا سؾاء كانت مرشعة أو مخكبة ، و تكؾف السؤىمة لمقخض الاستيلاك

مؾجية لمبيع الى الخؾاص ، كسا أف تكؾف مدتجيبة لمدمع السؤىمة الى معجؿ ادماج يحجد عشج الحاجة 
 بقخار مذتخؾ بيؽ الؾزيخ السكمف بحساية السدتيمػ و الؾزيخ السعشي.

شيخا عمى  60السسشؾحة لمخؾاص ما بيؽ ثلاثة أشيخ و  وحجد السخسؾـ شخوط تظبيق أحكاـ القخوض- -
اأعكثخ شخيظة أف يمتدـ كل مؽ صاحب الدمعة و السدتيمػ ببشؾد العقج السبخـ بيشيؼ بخرؾص أجل دفع 
أقداط القخض ، فزلا عؽ ضخورة أف يتزسؽ عخض القخض الاستيلاكي معمؾمات صحيحة و نديية 

الحرؾؿ عميو ، و كحا حقؾؽ وواجبات أطخاؼ عقج تؾضح عمى الخرؾص عشاصخ العخض و كيؽيات 
 القخض.

                                                           
الجزائر –فتٌحة ,صلاحً لطٌفة , دور البنون فً تموٌل المروض الاستهلاكٌة ,مذكرة ماستر )منشورة ( , جامعة احمد دراٌة ادرار  لداري  2

 32ص  7022,7022
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و أكج السخسؾـ عمى أف القخض الاستيلاكي يؾجو فقط لمسؾاطشيؽ السؿيسيؽ عمى التخاب الؾطشي دوف 
سؾاىؼ شخيظة أف يدعى عقج قخض بعخض مدبق لمقخض. تدميؼ الدمعة الى السقتخض أما في حالة فدخ 

 تعؾيض السقتخض بشاءالعقج مؽ طخؼ البائع فأوجب ضخورة 

مؽ عمى طمب  ءأما عؽ آجاؿ احتداب مؾاعيج دفع أقداط الجيؽ فأكج السخسؾـ عمى احتدابيا يدخى ابتجا-
 30الا يتجاوز عمى مكتؾب مخفق بؾصل استلاـ عؽ السبمغ الحي دفعو السذتخي كتدبيق عمى الدعخ 

 يؾما.

عمى ضخورة أف يقتخف اكتتاب أي التداـ مؽ وبخرؾص كيؽية تسؾيل القخوض الاستيلاكية أشار السخسؾـ 
 طخؼ السذتخي تجاه البائع بسؾافقة مدبقة لمقخض مؽ طخؼ البشػ

 لاكيةيالاستالسطمب الخابع: استخاتيجية البشؽك لتطؽيخ قخوض 

تعتبخ القخوض الاستيلاكية مؽ السشتجات الحجيثة في الجدائخ و كأي مشتج ججيج قامت السشغؾمة 
 1سياسات تدؾيؿية و استخاتيجية ملائسة وواضحة لبعث و تظؾيخ مؽ بيشيا:السرخؼية بانتياج 

 أولا: استخاتيجية تجييد الأفخاد

تعتبخ السؤسدات السرخؼية القخوض الاستيلاكية مجالا حيؾيا قابل لمتظؾيخ مدتؿبلا بدبب نجرة 
عسجت الى اعادة الشغخ في استخاتيجياتيا تجاه  الاستثسارات الكبخى التي تتظمب أمؾالا ضخسة و بالتالي

 ىحا القخض مؽ خلاؿ عجة سياسات أىسيا:

سياسة السشتؾج: وىي  استخاتيجية اعتسجتيا البشؾؾ لجخؾؿ سؾؽ القخوض الاستيلاكية و بجات  -1
بشؾؾ بالتخويج ليحا السشتؾج البشكي الججيج و كثفت مجيؾداتيا لمتعخيف بو و ابخاز محاسشو كسا عسمت ال

 الى تحقيق أسعار الفائجة لجمب أكبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ.

سياسة ربح الدبائؽ: لاحغت البشؾؾ اف سمؾؾ الدبائؽ تغيخ في الدشؾات اأعخيخة بدبب اأعوضاع 2- 
الاقترادية الدائجة ، بحيث أصبح يمقى الاىتساـ الاكبخ بظخيق الاستيلاؾ و أصبح لا يتأثخ كثيخا 

)أسعار الفائجة( و حاولت البشؾؾ الاستفادة مؽ ىحه الؾضعية فسعشى ىحا أف يدعى  بالعخوض السقجمة لو

                                                           
 بالوادي,جامعةالشهٌد حمه لخضر ,منشورة((مذكرماستر ,اثر المروض الاستهلاكٌة علً تطور حجم الواردات فً الجزائر  ,حسٌبة شتحونة   1

 75,72ص7022
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كل بشػ لمتأكج مؽ أنو الخقؼ الاوؿ بالشدبة لمدبائؽ أي أف يعسل ما بؾسعو مؽ أجل ارضاء السدتيمػ لكل 
 لا يمجأ الى بشػ آخخ ؼيسا يخص تجييداتو.

 ادراج قخوض الاستيلاؾ ضسؽ علاقة تقارب: -3

عامل ولا عمى الدياسات التي تتعمق بشدب لشؾؾ لاحغت بانيا لا تؤثخ ايجابيا عمى السدتيمػ االباف 
الفائجة أعنيا اصبحت تقجـ نفذ السشتؾج و استشتجت اف الؾحيج الحي يسكؽ اف يؤثخ عمى السدتيمػ ىؾ 

 نؾعية الخجمة و التدييلات التي تقجميا في ىحا السجاؿ.

اف ىحه السيدة تمعب و وىي سعة الذبكة وكالاتيا الستسخكدة في اأعحياء  و لمبشؾؾ أىسية او خاصية ىامة
دورا كبيخا في التدييخ الجؾاري ليحه القخوض و شبكة الؾكالات تعظي لمسديخيؽ مالا يدتظيع أف تقشية 
اعظائو ، و ىحا ؼيسا يخص السعخفة الجيجة لمدبؾف ، و امكانية التدييخ الجؾاري للأخظار الشاتجة عؽ مشح 

 القخوض و ذلػ بتفزيل السعاملات الذخرية في مجاؿ القخوض و دراسة السدائل حالة بحالة.

 التشديق عمى احتياجات الأفخاد لمقخوض: -3

ىحه الاستخاتيجية مع الججيجة التي تدعى البشؾؾ لتظؾيخىا بحيث أف اليجؼ اأعساسي لمبشػ ليذ فقط 
 و انسا ربط علاقة دائسة مع ىحا العسيل . لعسيال تحقيق عسمية القخض

السالية للاحتياطات مؽ اأعخظار التي تشجخ عشو و محاولة مداعجتو  تعج عسمية مخاؾبة الدبؾف و سمؾكياتو
لتجشب مذاكل العجد السالي ىي جسمة مؽ السداعي التي تقؾـ بيا البشؾؾ تجاه العسيل الججيج مسا يؾلج 
لجى العسيل احداس بالثقة و اأعماف تجاه البشػ و بيحه الظخيقة يكؾف البشػ قج كدب عسيلا ججيجا يمبي 

 السدتقبمية مؽ القخوض.حاجاتو 

 ثانيا: استخاتيجية البشؽك الجدائخية

اف الدياسات الستبعة تختمف مؽ بشػ الى آخخ و يعؾد ذلػ أساسا أعىجاؼ استيلاكية. لمبشػ ، فيشاؾ مؽ 
( و CNEPالبشؾؾ مؽ دخل بقؾة ميجاف قخوض الاستيلاؾ مثل الرشجوؽ الؾطشي لمتؾفيخ و الاحتياط )

 وض اأعخخى.ىشاؾ مؽ جعميا كالقخ 

وىشاؾ مؽ يخى أف دخؾؿ ىحه اأعسؾاؽ ليذ ضخوريا باأعسباب مؾضؾعية و عسؾما فاف الدياسات الستبعة 
في ىحا السجاؿ تقخيبا نفديا عشج أغمب البشؾؾ التجارية ، و يعؾد ذلػ الى سبب رئيدي و ىؾ أف قخوض 
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وفق بخنامج مدظخ وتتسثمفي جاءت الاستيلاؾ جاءت تظبيقا لدياسة محجدة و تظبيقاتيا في السيجاف.
 : السخاحل  التالية

سياسة السشتؾج: اعتبخت أغمب البشؾؾ القخوض الاستيلاكية مشتؾج بشكي ججيج في الجدائخ فتعخيفو و  -1
 ة في ذلػ تجارب بعض الجوؿ في ىحا السجاؿ.متظؾيخه و الاشيار بو أمخ طبيعي مذغ

 %13و  %8عمى القخوض الاستيلاكية تتخاوح بيؽ سياسة الدعخ: رغؼ أف الشدب الفائجة السظبقة  -2
إلا أف البشؾؾ ليا حخية التشافذ ، ضسؽ ىحا السجاؿ و تحجد أساسا ىحه الشدبة بالعلاقة السؾجؾدة بيؽ 

 لاستيلاكية في الدؾؽ.د اؾاالستكاليف ىحا السشتؾج وواقع أسعار 

سياسة التؾزيع: تسثمت ىحه الدياسة في تحخيػ كل طاقاتيا الييكمية و الؾكالات البحث ىحا السشتؾج و  -3
تظؾيخه و بالتالي تحقيق أكبخ تغظية مسكشة في ىحا السجاؿ ، تسثمت ىحه الدياسات في حسمة دعائية كبيخة 

ة مثل التمفاز و الخاديؾ و الجخائج و اعتسجت فييا عمى كل الؾسائل الستاحة الدسعية و البرخية و السقخوء
 و السجلات و عمى مدتؾى وكالات البشؾؾ.
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 خلاصة الفرل

انظلاقا مسا سبق ذكخه مؽ السعمؾمات حؾؿ البشؾؾ التجارية و القخوض الاستيلاكية في ىحه البشؾؾ ، 
حيث تمعب  دورا الؾطشي الحيؾية ضسؽ اطار الاقتراد  الساليةيسكؽ أف ندتشتج باف البشؾؾ مؽ السشذآت 

كبيخا و استخاتيجيا في تشفيح أىجافيا و مكؾناتيا مؽ خلاؿ تشسية و تظؾيخ مختمف القظاعات الاقترادية و 
مؽ ىشا انتيجت الجدائخ سياسة القخوض الاستيلاكية بيجؼ تذجيع الاستيلاؾ و تظؾيخ السشتجات 

ػية دفع عجمة التشسية الاقترادية و تحديؽ بالسحمية التي كانت تسثل ندبة قميمة مؽ الدؾؽ الؾطشية 
و التسؾيمية لاقتشاء مدتمدمات حياتو   السدتؾى السعيذي لمفخد الجدائخي مؽ خلاؿ رفع قجرتو الذخائية
أف البشؾؾ عسمت عمى تظؾيخىا و عمى السختمفة و رغؼ السخاطخ التي تراحب القخوض الاستيلاكية ، 

ؾف عمى البشؾؾ مؽ أجل الاستفادة مؽ ىحه القخوض خاصة في تؾسع في مشحيا مسا جعل اأعفخاد يقبم
و نخخج مؽ الفرل التالي بالشقاط شخاء الديارات ، فأدى ذؾ الى حجوث اختلاؿ في الاقتراد الؾطشي 

 التالية:

 * القخوض الاستيلاكية مشتج بشكي ججيج في الجدائخ

 يؽ* القخوض الاستيلاكية تداىؼ في رفع القجرة الذخائية لمسؾاطش

* مخاطخ القخوض الاستيلاكية التي تتسثل في مخاطخ الائتساف ، مخاطخ التذغيل ، مخاطخ أسعار 
 الفائجة.



 

 

 الفصل الثاني

 دراسة حالة

 



 دراسة حالة البنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الاغىاطالفصل الثاني                       
 

 
25 

 تسييج : 

بعج الجراسة الشغخية ليحا البحث والستسثمة في الفرل الدابق وفي اطار التكامل بيؽ الجدء الشغخي 

اف التشديق بيؽ السعمؾمات مؽ الاولؾيات اذا قسشا بجراسة ميجانية عمى مدتؾى البشػ  والتظبيقي  وباعتبار

القخض الذعبي الجدائخي وذلػ اسقاط جانب الشغخي عمى الؾاقع اذ يعج ىحا البشػ مؽ السشذآت السالية 

تي مؽ بيشو التي تتاجخ بالشقؾد  والسداىسة في التشسية الاقترادية ،  مؽ خلاؿ مجالاتيا ونذاطاتيا وال

 مشح القخوض الاستيلاكية 

وسشحاوؿ في ىحا الفرل التظبيقي  التعخؼ عمى اىؼ العشاصخ الستعمقة بالجراسة ليحا قدسشا ىحا الفرل 

 الى ثلاثة مباحث وىي : 

  CPAالسبحث الاول : مفاليػ عامة حؽل البشغ الفخض الذعبي الجدائخي 

 الجدائخي في تسؽيل القخوض الاستيلاكية السبحث الثاني : اسيام البشغ القخض الذعبي 

 السبحث الثالث : اليات ادارة ومتابعة القخوض الاستيلاكية في البشغ القخض الذعبي الجدائخي 
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  CPAالسبحث الاول : مفاليػ عامة حؽل البشغ القخض الذعبي الجدائخي 

 1سشتشاوؿ في ىحا السبحث ثلاث نقاط جاءت كالآتي : 

 مفيؾـ بشػ القخض الذعبي الجدائخي . -

 أىجاؼ ومياـ بشػ القخض الذعبي الجدائخي . -

 تحميل الييكل التشغيسي لمقخض الذعبي الجدائخي . -

  CPA السطمب الأول : مفيؽم بشغ القخض الذعبي الجدائخي 

 نحاوؿ في ىحا السظمب التعخيف بالقخض الذعبي الجدائخي ونذأتو .

 :  CPA نذأة بشغ القخض الذعبي الجدائخي  أولا :

وىؾ ثاني بشػ تجاري  1967/05/14في  أنذأ بشػ القخض الذعبي الجدائخي بسقتزى السخسؾـ الرادر

 البشؾؾ التالية : انجماج، وىؾ عبارة عؽ  الاستقلاؿتؼ تأسيدو في الجدائخ بعج 

 البشػ الذعبي الجدائخي و الرشاعي الجدائخي . -

 بي الجدائخي والرشاعي لؾىخاف .البشػ الذع -

 البشػ الذعبي الجدائخي والرشاعي لقدشظيشة . -

 البشػ الذعبي الجدائخي والرشاعي لعشابة . -

 ثؼ أدمجت ؼيو بعج ذلػ ثلاث بشؾؾ أجشبية أخخى ىي :
                                                           

 بالاعتماد على وثائك من البنن   1
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 مرخ. -البشػ السختمط الجدائخ -

 شخكة مارسيميا لمقخض . -

 السؤسدة الفخندية لمقخض والبشػ . -

وبعج الإصلاحات التي مدت القظاع السرخفي في الجدائخ تست إعادة ـيكمتو إلى بشػ التشسية السحمية 

ذات أسيؼ  اقتراديةأصبح بشػ القخض الذعبي الجدائخي مؤسدة عامة  1989، وفي سشة  1985سشة 

بؿيسة  سيؼ 800مميؾف دج مقدسة إلى  800ب  الاجتساعييحكسيا القانؾف التجاري ، وقجر رأس مالو 

 مميؾف دج .  1إسسية 

 بالأغؽاط  :  ثانيا : تعخيف القخض الذعبي الجدائخي 

تعج وكالة بشػ القخض الذعبي الجدائخي لؾلاية اأعغؾاط  مؤسدة اقترادية تجارية وىي وكالة تابعة  

ة ، وكالات ىي : غخداي 7والتي تزؼ  176 الاستجلالياقميسيا لسجسؾعة استغلاؿ غخداية التي تحسل رقؼ 

الجمفة ، بخياف ، حاسي مدعؾد، تقخت ، ورقمة اأعغؾاط ، بحيث تأسدت ىحه اأعخيخة بتاريخ 

، وتعج وكالة مؽ الرشف  اأعغؾاط –وىي واقعة في وسط حي أحسج بؽ سالؼ السعسؾرة  1975/04/05

 اأعوؿ وىحا التختيب قجـ لمؾكالة حدب نسؾ رقؼ أعساليا وتظؾرىا .

  CPAبشغ القخض الذعبي الجدائخي  أىجاف وميام السطمب الثاني :

 أولا : أىجاف بشغ القخض الذعبي الجدائخي  

 يقؾـ مبجأ عسل القخض الذعبي الجدائخي عمى عجة أىجاؼ مشيا : 

 اأعساس الجؾىخي ىؾ الخبحية مؽ خلاؿ القخض الحي يقجمو . -
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 لسؽ يخيج الحيازة عمى سكؽ . البشاء والتذييج وىحا يتؼ بإعظاء قخوض طؾيمة ومتؾسظة اأعجل -

، وقخوض بتاء الدكشات  الاستيلاكيإعظاء القخوض لقجماء السجاىجيؽ والحي يدسى بالقخض  -

 والبشاءات الخيؽية شخاء أراضي العقارية لمسدتثسخيؽ .

 الؾسيط في العسميات السالية السرخؼية والعقارية مؽ حيث الإصجار وسشة الفائجة . -

 التحكؼ في القخوض والتدييخ السحكؼ في سياسة السجيؾنية الخارجية .  -

 مخاؾبة التدييخ السالي وإدخاؿ تقشيات ججيجة في مجاؿ التدييخ السرخفي و العقاري . -

 التخؽيض مؽ اأعزمات الحالية السحمية كإسكاف ومخاعاة سشة الفائجة السشاسبة لمسؾاطشيؽ . -

 ذعبي الجدائخي ثانيا : ميام بشغ القخض ال

الججيج الحي شيجتو الداحة السرخؼية السحمية والعالسية عمى بشػ القخض الذعبي  الاقترادييحتؼ السشاخ 

الؾطشي مؽ جية وتجعيؼ مخكده التشافدي  الاقترادأكثخ فعالية في تسؾيل  ىاما والجدائخي أف يمعب دورا 

 استخاتيجيةا عمى القائسيؽ عمى البشػ وضع في عل الستغيخات الخاىشة مؽ جية أخخى وبحلػ أصبح لدام

 أكثخ فعالية لسؾاجية التحجيات التي تفخضيا البيئة السرخؼية .

وأماـ كل ىحه اأعوضاع وجب عمى السدؤوليؽ إعادة الشغخ في أساليب التشغيؼ وتقشيات التدييخ التي 

 والاستجابةالدبائؽ  يتبعيا البشػ والعسل عمى تخؾية مشتجاتو وخجماتو السرخؼية مؽ أجل إرضاء

 لانذغالاتيؼ .

بيا في السجاؿ السرخفي فإف بشػ القخض الذعبي الجدائخي مكمف بالؿياـ  ؾؿووفقا لمقؾانيؽ والقؾاعج السعس

 بالسياـ التالي :
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 معالجة جسيع العسميات الخاصة بالقخوض ، الرخؼ والرشجوؽ . -

 فتح حدابات لكل شخص طالب ليا واستؿباؿ الؾدائع . -

 تحجيج ضسانات مترمة بحجؼ القخوض السذاركة في جسيع الادخارات . -

 السداىسة في تظؾيخ القظاع الفلاحي والقظاعات اأعخخى . -

 تأميؽ التخؾيات الخاصة بسشح القخوض وجمب الؾدائع . -

تظؾيخ السؾارد والتعاملات السرخؼية وكحا العسل عمى خمق خجمات مرخؼية ججيجة مع تظؾيخ  -

 و الخجمات القائسة . السشتجات

 تشسية مؾارد واستخجامات البشػ عؽ طخيق تخؾية عسميتي الادخار والاستثسار . -

تظؾيخ شبكتو ومعاملاتو الشقجية وتظؾيخ قجرات تحميل السخاطخ ، تقديؼ الدؾؽ السرخؼية والتقخب أكثخ  -

 مؽ ذوي السيؽ الحخة ، التجار والسؤسدات الرغيخة والستؾسظة .

    الإستفادة مؽ التظؾرات العالسية في مجاؿ العسل السرخفي مع إعادة تشغيؼ القخوض . -
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 السطمب الثالث : الييكل التشعيسي لمبشغ القخض الذعبي الجدائخي 

 نجرج في ىحه الشقظة الييكل التشغيسي لبشػ القخض الذعبي الجدائخي لؾلاية اأعغؾاط وتحميمو .

 الذعبي الجدائخي  ليكل تشعيسي لمبشغ القخض

                                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 عؼ مجيخ بشغ القخض الذعبي الجدائخي . السرجر :

 تحميل الييكل التشعيسي لبشغ القخض الذعبي الجدائخي :

 يتكؾف بشػ القخض الذعبي الجدائخي لؾلاية اأعغؾاط مؽ عجة مرالح وىي :

ويشقدؼ إلى نائب السجيخ واأعمانة حيث يقؾـ نائب السجيخ بسداعجة مجيخه مع جسيع مجيخ الؽكالة :  -0

أعف كل عامل يكسل الآخخ وكل قدؼ يكسل الآخخ ، أما اأعمانة فيي السرجر  عساؿ الؾكالة

 مدير الوكالة

 الأمانة نائب مدٌر الوكالة 

مصلحة 

الصندوق 

 والزبائن  

مصلحة 

الإدارة 

 والمستخدمٌن 

مصلحة  

 المرالبة 

مصلحة 

 المنازعات 

مصلحة 

التجارة 

 الخارجٌة 

مصلحة 

 المروض
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اأعساسي الحي يؤدي إلى نجاح جسيع السرالح السؾجؾدة بالؾكالة أعف جسيع أعساؿ الؾكالة تعتسج 

 أولا وأخيخا إذف فيي مخكد العسل .

مات البشكية وىي مرمحة خاصة بإستؿباؿ الدبائؽ وتقجيؼ الخجمرمحة الرشجوق والدبائؼ :  -0

الستسثمة في فتح الحدابات وتدييخ العسميات السالية وتقجيؼ الذيكات وبظاقات الجفع وخجمات 

 الانتخنيت وتكؾيؽ قاعجة بيانات خاصة بالدبائؽ ، وىي تتكؾف مؽ عجة مؾعفيؽ : 

رئيذ مرمحة الرشجوؽ : ودوره الإشخاؼ عمى السرمحة ومخاؾبة سيخ عسميا ، كسا يقؾـ  -

 السقاصة .بعسميات 

 أميؽ الرشجوؽ : وىؾ السكمف بكل العسميات الخاصة بتدميؼ و إستلاـ الشقؾد لعسلاء البشػ . -

الحاسؾب  أميؽ الذباؾ : وىحا اأعخيخ يقؾـ بعسميات إدخاؿ لكل الركؾؾ واأعوراؽ السالية جياز -

مؽ أجل زيادة أو  لبخمجتيا داخل الؾحجة السخكدية بشغاـ السعمؾماتية السعسؾؿ بو في البشػ وذلػ

 نقراف الخصيج في الحدابات الجارية .

 وتقؾـ بتدييخ مؾعفي البشػ وحفظ ممفاتيؼ . مرمحة الإدارة والسدتخجميؼ : -

وىي مرمحة مخاؾبة السرالح اأعخخى ومخاؾبة جسيع العسميات البشكية سؾاء مرمحة السخاقبة :  -0

وتدييخ تأميؽ اأعخظار والشقائص السقجرة كانت داخمية أو خارجية وكحلػ مخاؾبة حالة السعمؾمة 

ومخاؾبة حداب الجائؽ ويذخؼ عمييا رئيذ السرمحة والحي يقؾـ بجسيع العسميات الإدارية والبشكية 

 ويديخ عمى السعمؾمات السبخمجة وىحا بؾجؾد دليل كتابي مثلا صػ أو وصل أو سشج .

خص البشػ في جسيع مرالحو وىي مرمحة خاصة بعسل السشازعات التي ت مرمحة السشازعات : -3

 برفة عامة ولسرمحة القخوض برفة خاصة وىحا لتحريل الإئتساف .

وىي تخص كل التعاملات الخارجية أي التحؾلات مؽ البشػ الجدائخي  مرمحة التجارة الخارجية : -4

إلى بشؾؾ في دوؿ أخخى وتدييل عسميات الجولة لمجوؿ اأعجشبية أي تدييخ القخوض الخارجية وتعج 
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ه السرمحة مؽ أىؼ مرالح البشػ ويذخؼ عمييا رئيذ مرمحة العسميات الخارجية وىي تعسل ىح

 تحت رقابة السجيخ .

تعج مرمحة القخوض مؽ أىؼ السرالح في البشػ وذلػ بسشحيا لتجعيسات  مرمحة القخوض : -5

البشػ  مع فخض ندب فائجة تداعج في زيادة عائجات الاستثسارمالية لمسؤسدات أي تقؾـ بجفع عجمة 

ويشتج عشيا تخؽيض البظالة ويذخؼ عمييا رئيذ مرمحة القخوض والسكمف بالجراسات ويعسل كحلػ 

 تحت رقابة السجيخ .

 السبحث الثاني : اسيام البشغ القخض الذعبي الجدائخي في تسؽيل القخوض الاستيلاكية 

 جدائخي خوض السقجمة في البشغ القخض الذعبي القالسطمب الاول : طبيعة وانؽاع ال

  ) وكالة الاغؽاط(

  CPA1خوض السقجمة في وكالة الاغؽاط قاولا: طبيعة وانؽاع ال

اتو عمى شكل قخوض قريخة ومتؾسظة وطؾيمة بؾدعة لجى حداسيل الامؾاؿ الغيختكد البشػ عمى تذ

 السجى ، اذ نجج قخوض استغلاؿ وقخوض استثسار لمسؤسدات .

طخؼ البشػ القخض الذعبي الجدائخي عبارة عؽ قخض استيلاكي  مؽاف طبيعة القخوض السسشؾحة 

لغخض شخري ، ويعتبخ احج وسائل الاستجانة مؽ البشؾؾ للاستفادة مشيا في خظط وبخامج وذلػ في 

ومؽ بيؽ انؾاع القخوض الاستيلاكية السقجمة مؽ طخؼ  اطار اعادة بعث وتفعيل الانذظة الاقترادية

 و قخوض الاجيدة الكيخومشدلية : لجدائخي قخض الديارةوكالة البشػ القخض الذعبي ا

حيث نجج ىحا القخض مؾجو لاقتشاء سيارة مرشعة او مجسعة في الجدائخ قخض الديارة سياحية:  -1

شيخا تسشح عمى اساس فاتؾرة محخرة مؽ  60مجة  % 8اي محمية الرشع او تخكيب بشدبة فائجة 
                                                           

  مقابمة شخرية مع مدؤولي البشػ   1
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مؽ  %90لمديارة الدياحية بشدبة  3000000طخؼ مسؾؿ  معتسج ومتعاقج لجى البشػ بسبمغ 

ميؽ مالحا للأفخادكحج ادنى  وىحا القخض مؾجو  % 10القخض كحج اقرى ومؽ السقتخض 

 الجشدية الجدائخية والسؿيسيؽ بالجدائخ وليؼ دخل ثابت .

 ايجابيات قخض الديارة : -

  قخض الديارة ىؾ صيغة لتسؾيل الديارات السرشعة او مخكبة في الجدائخ 

  رى قمؽ ثسؽ الديارة كحج ا % 90تسؾيل يرل الى غاية 

  سشؾات  5شيخا اي  60فتخة التدجيج تكؾف 

  اياـ بالشدبة لمسمفات السقبؾلة . 05سخعة معالجة السمف بحيث لا تتجاوز 

ىؾ قخض مخرص لذخاء  :اجيدة الكتخونية وكيخو مشدلية  ةاستيلاكيقخض الاقتشاء مؽاد  -2

لكتخونية مثل :جياز تمفاز ، حاسؾب ....الخ وىحه مؾاد الاستيلاكية الاجيدة الكيخومشدلية والا

 6تكؾف مجة تتخاوح ما بيؽ  % 8.5يجب اف تكؾف مرشعة او مخكبة في الجدائخ وبشدبة فائجة 

بالسئة مؽ  90دج بشدبة  700000دج الى  50000شيخا ويكؾف تسؾيل مؽ   36اشيخ الى 

 ج ادنى .كح % 10القخض كحج اقرى وعمى السقتخض 

 ثانيا : الذخوط الؽاجب تؽفخىا في السقتخض 

 خض الاستيلاكي يجب اف تتؾفخ ؼيو شخوط وىي كتالي : قلكي يدتفيج اي شخص مؽ ال

  اف يكؾف مؿيؼ في الجدائخ ويتستع بالرفة القانؾنية 

  يجب عمى طالب القخض لو داخل ثابت اف يكؾف يداوي اكثخ مؽ مخة ونرف

 (.SMIGالجخل السحجود ) 

  عمى الاقل مؽ ؾيسة الفاتؾرة السقجمة  لاقتشاء السؾاد  % 10وتكؾف مداىسة السقتخض

 الاستيلاكية 
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  يذتخط  مؽ مدتفيج مؽ القخض اف يقجـ تعيج بالتدجيج شيخيا بؿيسة القدط الستؾجب

 عميو نتيجة القخض السدتفيج مشو 

  كؾف قدط مؽ مبمغ الجخل الذيخي لظالب القخض لي % 30تكؾف ندبة مجيؾنية

 القخض في حجوده لتفادي عجـ الجفع .

  عمى الاكثخ مؽ سعخ الادوات السخاد اقتشاءىا في حجود  %90يسشح القخض بشدبة

  دج كحج ادنى 50000.00دج و  700000.00

دوف احتداب الخسؾـ تجفع عشج التؾؾيع عمى اتفاؾية  4000عسؾلة تدييخ : تقجر ب  -

 القخض 

والسقتخض عمى اتفاؽ بجفع اقداط التاميؽ للإعدار قدط التاميؽ : يسزي السقخض  -

 السالي والؾفاة او العظب  كمي والشيائي 

وفي حالة قخض لاقتشاء سيارة سياحية يذتخط ايزا التاميؽ الذامل مؽ الاخظار عمى  -

 الديارة .

 CPA1خض الذعبي الجدائخي قثالثا : معاييخ مشح القخوض الاستيلاكية في البشغ ال

الذخوط  في طمب القخض و قبل بذخوط القخض يجفع السقتخض ممف خاص بالقخض اذا تؾفخت 

 الاستيلاكي 

  اف يكؾف العسيل الحي يخيج الحرؾؿ عمى ىحا نؾع مؽ القخوض دخمو الذيخي يفؾؽ

 الف ديشار جدائخي  36

 سشؾات  05الى  03خض تتخاوح بيؽ قمجة ال 

 

                                                           
 وثائق مؽ البشػ وكالة الاغؾاط  )بترخؼ(  1
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 مكؽنات ممف طمب القخض الاستيلاكي  السطمب الثاني :

 يحتؾي ممف طمب قخض استيلاكي  عمى الؾثائق التالية :

 خض الذعبي الجدائخي قطمب قخض وفق نسؾذج البشػ ال -

 ندخة مؽ بظاقة التعخيف الؾطشية سارية السفعؾؿ  -

 بظافة عائمية او بظاقة شخرية لمحالة السجنية  -

 شيادة اقامة  -

 12شيادة ميلاد رقؼ  -

 اشيخ الاخيخة  ةلمثلاثة عسل حجيثة وكذؾؼ الخواتب شياد -

 اخخى تثبت الجخل لغيخ الاجخاء  وثيقةتشبيو الجبائي اي  -

  ندخة مؽ الفاتؾرة شكمية مؽ مسؾؿ معتسج الستعاقج مع البشػ -

 السطمب الثالث : خطؽات دراسة السمف القخض الاستيلاكي 

في حالة دفع ممف قخض الاستيلاكي بشدختيؽ لمبشػ يتؾجب عمى مؾعف البشػ دراسة السمف وفق 

 لمخظؾات التالية :

 تدجيل السمف  -

 طمب شيادة تحجيج الخاتب مؽ طخؼ السدتخجـ  -

 اياـ مؽ تاريخ دفع السمف الكامل  7تكؾف دراسة السمف خلاؿ  -

 عؾكؼ البشػ الى : بعج قبؾؿ ممف كاملا يتؼ اعلامكؼ كاملا بالخد و يج -

  فتخ حداب جاري 

  التؾؾيع عمى اتفاؾية القخض 
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  دفع كمفة التدييخ 

  صب السداىسة الحاتية 

 دفع عقج التاميؽ 

  اتفاؾية القخض : تسزى مؽ طخؼ السقتخض والسقخض تذسل جسيع الذخوط الخاصة

 والعامة لمقخض وتدجل لجى مجيخية الظابع والتدجيل   

 ندخ ( 5) 

 : بالسقتخض بسبمغ الجيؽ السظمؾب وتخرؼ عسؾلة التدييخ  بأمخوتكؾف  تعبئة الجيؽ 

  الخاصة بالقخض اي ججوؿ اىتلاؾ القخض  أعمخامزاء سشجات 

  او سيارة  للأدواتيسشح شيػ بشكي لمسسؾؿ مؽ حداب السقتخض يذسل السبمغ الكمى 

 اص بالسداىسة الذخرية خال%  10و  %90 

 اليات ادارة ومتابعة القخوض الاستيلاكية  السبحث الثالث :

 : الاليات السعتسجة في تسؽيل القخوض الاستيلاكية الاول السطمب 

  1اف الاليات السعتسجة بالشدبة لقخوض الاستيلاؾ مؽ طخؼ وكالة البشكية القخض الذعبي

 مؼ ناحية تجب السخاطخ  -

وضع آلية مخكدية السخاطخ ميستيا تدجيل كل السدتفيجيؽ مؽ القخوض الاستيلاكية التي مشحتيا  - 

 الؾكالة بجقة لتحجيج حجؼ القخوض السسشؾحة لكل زبؾف لتجشب وضعية عجـ قجرتو عمى تدجيج ديؾنو 

 

                                                           
  وثيقة مؽ البشػ اتفاؾية قخض لاقتشاء مشتؾجات استيلاكية  1
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  مؼ ناحية الاثبات -

  :ادات مؽ السؤسداتمؽ بيؽ الاليات السعتسجة كحلػ انيا تمدـ  بتقجيػؼ فؾاتيخ وشي -

يذتخط البشػ عمى السدتفيج، تقجيػؼ فاتؾرة باسؼ السدتفيج مخفقة بذيادة تسشحيا السؤسدة السسارسة لشذاط 

 .الانتاج فؾؽ التخاب الؾطشي، لتثبت أف الدمعة ىي مؾضؾع  طمب القخض تشتج او تخكب في الجدائخ

 : الذخوط العامة لمقـخض 

I- مبمغ و مؽضؽع العقج 

يسشح القخض الذعبي الجدائخي لمسقتخض بسؾجب ىحه الاتفاؾية , قخض استيلاؾ في حجود السبمغ السحجد  

  مخرص لتسؾيل امتلاؾ مشتؾجات استيلاؾ، في الذخوط الخاصة 

. II - ندبة الفائجة الستغيخة 

مشتج لفػؾائج تحدب كل شيخ بشدبة فػائػجة متغيخة محػجدة وفقا لمذخوط  الاتفاؾيةإف القخض مؾضؾع ىحه  

 العامة لمبشػ الدارية السفعؾؿ في القخض الذعبي الجدائخي , كسا ىؾ مبيؽ في الذخوط الخاصة 

لقج اتفق صخاحة ووافق عميو السقتخض أف ندبة الفائجة السحجدة بالشدبة ليحا القخض قابمة لمتغييخ طيمة كل 

 . لقخضمجة ا

- III  مـجة الـقـخض 

مشح القخض لمسجة السحجدة في الذخوط الخاصة أعلاه , و ىؾ ما يؾافق عميو السقتخض الحي يتعيج  

 . بػتدػجيػجه في آجاؿ استحقاؽ شيخية ثابتة
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 IV- عسؽلة التدييخ 

ية لمسبمغ يجفع السقتخض لمقخض الذعبي الجدائخي عشج التؾؾيع عمى الاتفاؾية , عسؾلة تدييخ مداو  

 . السحكؾر في الذخوط الخاصة

- V التأميشات 

يكتتب القخض الذعبي الجدائخي لفائجة الدبؾف مع تفؾيض لفائجة القخض الذعبي الػجػدائػخي تػأمػيػشػات  

لتغظية اخظار الاعدار و الؾفاة و العظب الكمي و الشيائي لجى شخكة التاميؽ التي تخبظو بيا اتفاؾية 

 اط التأميؽ عمى عاتق السقتخض .وتكؾف مبالغ اقد

 تجفع مبالغ اقداط التاميؽ مؽ طخؼ السقتخض لمقخض الذعبي الجدائخي عشج الامزاء عمى ىحه الاتفاؾية 

 كيفية استعسال الـقـخض – 

يدتعسل القخض مػؾضػؾع ىحه الاتفاؾية , بػتػقػجيؼ صػ بشكي محخر لرالح السسؾف الحي أصجر الفاتؾرة ،  

 مؽ حداب السقتخض السفتؾح لجى الؾكالة السدتؾطشة . عؽ طخيق الخرؼ

إف إثبات استعساؿ القخض بسا في ذلػ الػتدػجيػجات تتزح مؽ خلاؿ الكتابات السقيجة في الحداب مؽ  

 طخؼ القخض الذعبي الجدائخي 

-VI الذخوط الـسـدـبـقـة لاستعسال الـقـخض 

 يدسح باستعساؿ القخض بعج : 

 تقجيؼ اأعدلة التي يكؾف تقػجيػخ صلاحيتػيػا مؽ شأف القخض الذعبي الجدائخي : - 
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ؾيل الحاتي ولسبمغ إشتخاؾ التاميؽ و سالجفع في الحداب ) او تبخيخ ( مؽ طخؼ السقتخض لحرػة الػتػ - 

 . كحا عسؾلة التدييخ و السحكؾريؽ في الذخوط الخاصة

 -VIII   تعبئة القخض 

مؾضؾع ىحه الاتفاؾية يكتتب القخض الذعبي الجدائخي لمسقتخض سشج اجسالي أعمخ  لغخض تعبئة القخض

 . القخض الذعبي الجدائخي عمى مبمغ القخض

- IX كيفية تدجيج القخض 

و الفؾائج و السمحقات كل شيخ , عؽ طخيق اي ؾيسة كل ديؽ يتؼ تدجيج القخض بسا ؼيو أصل الجيؽ  

 جفع الكمي لمقخض .الخرؼ مؽ حداب السقتخض إلى غاية ال

 تخض أف يؾفخ في حدابو قبل كل أجل إستحقاؽ , رصيجا كاؼيا و متؾفخا . قيتعيج الس 

لا يسكؽ لمسقتخض بأي حاؿ مؽ اأعحؾاؿ ، تأجيل أو رفض تدجيج أي اجل إستحقاؽ شيخي بدبب 

خة لمسشتؾج إحتجاج بيشو وبيؽ البائع خاصة ؼيسا يخص ضساف البائع أو بذاف العيؾب الخؽية أو الغاى

 محل الػتػسػؾيػل .

يحق لمقخض الذعبي الجدائخي أف يقتظع مؽ كل الحدابات السفتؾحة عمى دفتخه أو سشجات مخىؾنة باسؼ  

 السقتخض ، مقجار السبالغ التي أصبحت مدتحقة أعي غخض ما و أعي سبب كاف . 

  ستخرص كل التدجيجات التي تست مؽ طخؼ السقتخض في إطار ىحه الإتفاؾية :

 أولا : لتدجيج عقؾبات التأخيخ ؛  -

 ثانيا : لتدجيج الفؾائج السدتحقة عمى القخض والتي اصبح دفعيا واجبا ؛  -
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 ثالثا : لتدجيج اأعصل الػسػدػتػحػق ؛  -

 . أخيخا : لمػتدػجيػج السدبق لمقخض -

 X- عـقـؽبـة الـتـأخـيـخ 

% ( سشؾيا وفقا لمذخوط العامة لمبشػ الدارية  2يتؼ تظبيق عقؾبة تأخيخ تحدب بشدبة اثشاف بالسائة )  

مؽ تاريخ إسػتػحػقػاؽ السبالغ الغيخ مدجدة دوف  ابتجاءالسفعؾؿ زيادة عمى ندبة فائجة القخض وتحدب 

ػي أو الػقػابػمػة لحلػ التي تقع عمى عاتق السقتخض إلى غاية ئالسداس بالسراريف الخاضعة لمخسػؼ الجػبػا

 التدجيج 

 الفعمي :

 في حالة التأخخ عؽ تدجيج أجاؿ الإستحقاؽ الذيخية .  - 

في حالة ما إذا اضظخ القخض الذعبي الجدائخي ، مؽ اجل تحريل ديشو , السثؾؿ أعمخ أو رفع دعؾى  -

 أو المجؾء إلى إجخاء آخخ . 

XI-  الاستحقاق الـسـدـبـق 

ػؾائػج و كػحا السمحقات واجبة اأعداء فؾرا تفدخ ىحه الاتفاؾية و تربح كل السبالغ بسا فييا أصل الجيؽ و الػف

في حالة عجـ تشفيح أو خخؽ السقتخض لإحجى الالتدامات السشرؾص عمييا في ىحه الاتفاؾية بعج مزي 

( يؾما مؽ تاريخ تبميغ الإنحار دوف الحاجة أعي إجخاء قزائي لا سيسا في أي حالة  15خسدة عذخ ) 

 مؽ الحالات التالية : 

 دفع السبمغ اأعصمي لمػقػخض و كحا الفؾائج عشج اأعجاؿ الستفق عمييا , ( في حالة عجـ1
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 ( في حالة عجـ صحة ترخيحات الػسػقػتػخض ؛ 2 

 ػيػة ؛ ئ( في حالة أي متابعة لمػسػقػتػخض بدبب التدامات جػبػا 3 

 ( في حالة ما إذا احتػج الػسػقػتػخض عمى زيادة ندػبػة الػفػائػجة ؛ 4

إبلاغ القخض الذعبي الجدائخي بتغييخ العشؾاف الذخري أو الػسدػتػخػجـ في أجل  ( في حالة عجـ 5 

( أياـ مؽ حجوث ىحا التغييخ . تشتج السبالغ السدتحقة اأعداء فؾائج بالشدبة السحجدة  08أقراه ثسانية ) 

  و يتؼ رسسمتيا شيخيا بقػؾة الػقػانػؾف  ( IX 3اعلاه ) نقظة 

XI  -  الـتـدـجيـج الـسـدـبـق 

يسكؽ لمسقتخض أف يتحخر كميا أو جدئيا مؽ ىحا القخض قبل الآجاؿ الستفق عمييا , و يجب عميو في ىحه 

 % تحدب عمى السبمغ اأعصمي لمجيؽ الحي سيتؼ تدجيجه مدبقا . 1الحالة , أف يؾفي بعسؾلة قجرىا 

عمق بالػقػدػؼ اأعصمي لمجيؽ و عشج الاقتزاء يتؼ خرؼ التدجيجات الجدئية مؽ آخخ آجاؿ استحقاؽ الست 

 مؽ الاستحقاقات الدابقة لو

 XIII-  الترخيح 

 ( :  1يرخح الػسػقػتػخض تحت طائمة عػقػؾبػة الػقػانػؾف ) 

 بأنو لؼ يتحرل عمى قخوض مؽ جية أخخى ؛

 . باف لو استحقاقات سارية ليدت ليا تأثيخ عمى قجرتو عمى التدجيج 
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 XIV- بـالـحـقـؽق و الـخسـؽم الـؽفـاء 

كل الحقؾؽ والخسؾـ أيا كانت طبيعتيا و كحا السراريف الستعمقة بيحه الإتفاؾية أو التي قج تكؾف تابعة و  

 ناتجة عشيا تقع عمى عاتق الػسػقػتػخض الحي يستثل ليا 

XV-  : الاختراص القزائي 

تفديخىا تخفع في حالة عجـ تدؾيتيا وديا  كل الشداعات التي يسكؽ اف تحجث مؽ جخاء تشفيح ىحه البشؾد او

 اماـ محكسة الاغؾاط
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لثاني : حجػ القخوض السسؽلة مؼ طخف البشغ القخض الذعبي الجدائخي خلال ا السطمب

 (0100-0102فتخة )

 الجدائخي القخض الذعبي  يسثل حجؼ القخوض  الديارات مؽ طخؼ البشػ(: 0ججول رقػ ) 

 (2021- 2018الفتخة) خلاؿ

بالاعتساد عمى ترخيحات مدؤولي مرمحة القخوض بالبشغ القخض الذعبي  اعجاد الطالبيؼ :مؼ 

 الجدائخي 

 

 

 

عجد السدتفجيؼ مؼ  الدشؽات

 التسؽيل الديارات 

مبمغ القخض )مبمغ 

التسؽيل( بجيشار 

 الجدائخي 

 %ندبة التسؽيل

2018 1 2681000.00 90% 

2019 2 3961000.00 90 % 

2020 1 2000000.00 90% 

2021 1  1453000 90% 
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 (: مخظط يؾضح تسؾيل قخوض الديارات1الذكل رقؼ )

 

 (0عمى الججول رقػ ) دبالاعتسامؼ اعجاد: الطالبيؼ 

بعجما كاف  ارتفع  2019مؽ خلاؿ الذكل البياني نلاحظ اف طالبي القخض في سشة 

 2020لكؽ ىحا الارتفاع لؼ يجوـ كثيخا اذ بو بجا في انخفاض  سشة  2018مشخفض سشة 

وذلػ يخجع لارتفاع اسعار الديارات مسا ادى الى تحبحب في طمب القخوض عمى الديارات 

تقخيبا شبو مشعجـ حيث استفاد مؽ القخض شخص واحج نغخا للارتفاع في  2021اما سشة 

 الى جائحة كؾرونا . بالإضافةفي ؾيسة الجيشار  الاسعار وانخفاض
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يسثل حجؼ القخوض الاستيلاكية ) ادوات كيخو مشدلية واثاث( مؽ طخؼ (: 0ججول رقػ )

 (2021- 2018الجدائخي خلاؿ الفتخة ) الذعبي القخض

مؼ اعجاد : الطالبيؼ بالاعتساد عمى ترخيحات مدؤولي مرمحة القخوض بالبشغ القخض 

 الذعبي الجدائخي 

 

 

 

 

 

مؼ  ؼالسدتفيجيعجد  الدشؽات 

السؽاد الاستيلاكية ) 

ادوات كيخومشدلية 

 واثاث (

)مبمغ مبمغ القخض 

التسؽيل( بجيشار 

 الجدائخي 

 %ندبة التسؽيل 

2018 1 405000.00 90 % 

2019 2 957000 90 % 
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 الاستيلاكية ادوات كيخومشدلية واثاث  لمقخوض  مخظط( يسثل 2الذكل رقؼ )

 

 (0مؼ اعجاد : طالبيؼ بالاعتساد عمى الججول رقػ )

كاف مبمغ القخض الاستيلاكي للادوات  2018مؽ خلاؿ الذكل البياني نلاحظ اف في سشة 

نخى اف عجد  2019الكيخومشدلية والاثاث مختفع والظمب عمى القخض مشخفض مقارنة بدشة 

ر التي ىي في تدايج مؽ سشة طالبي القخض اكثخ لكؽ مبمغ السقتخض اقل وىحا راجع للاسعا

 الى سشة وايزا عمى حدب اجخ السدتفيج مؽ القخض وندبة التسؾيل الذخري .
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خف البشغ القخض الذعبي طخض الاستيلاكي مؼ قالسطمب الثالث : نسؽذج تسؽيل ال

 الجدائخي 

ىحا السظمب كيف تتؼ دراسة طمب تسؾيل قخض استيلاكي مؽ خلاؿ  ؿسشخى مؽ خلا

 عخض حالة الديج )ـ( ومختمف الاجخاءات التي يقؾـ بيا البشػ لعسمية التسؾيل .

 سشعخض عميكؼ حالة الديج )ـ( الحي رغب شخاء اجيدة كيخومشدلية  

و الديج  دج 439000.00جيدة لجى السدود الخاص والستؾاجج في الاغؾاط  ب الا ؾيسة

دج حيث ىحا  44000.00دج ويسمػ مبمغ قجره  47496.04يتقاضى اجخا شيخيا قجره 

لذخاء ىحه اجيدة الكيخومشدلية ففكخ الديج ) ـ( في الاقتخاض مؽ اجل شخائيا  يلا يكفالسبمغ 

 وذلػ مؽ البشػ القخض الذعبي الجدائخي وكالة الاغؾاط فتست الرفقة كسا يمي :

قاـ الديج )ـ( بتحجيج نؾع الاجيدة التي يخيج شخائيا مخكبة في الجدائخ جياز مكيف ىؾاء مؽ 

نؾع كؾنجور و الة طبخ مؽ نؾع جيؾف و ثلاجة مؽ نؾع بيكؾ وجياز تمفاز ايخيذ و سخاف 

 .ماء حيث استخخج فاتؾرة السبجئية مؽ السدود الخاص 

خي معبخا عؽ رغبتو بذخاء تؾجو الديج )ـ( الى البشػ الفخض الذعبي الجدائ -

 اجيدة كيخومشدلية متعجدة حاملا معو جسيع الؾثائق السظمؾبة في ممف التسؾيل 

بعج دراسة السمفات الخاصة بظمبات التسؾيل دراسة تفريمية مؽ طخؼ الؾكالة  -

تؼ اتخاذ القخار مؽ طخؼ البشػ بقبؾؿ مشح التسؾيل لمديج )ـ( تبمغ ؾيستو 
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لة البشكية بإشعاره قج تؼ قبؾؿ ممفو ) السؾافقة ، فقامت الؾكا 439000.00

 البشكية ( بسشحو التسؾيل ليتخح جسيع الاجخاءات اللازمة :

 تؾطيؽ الاجخ الذيخي لمديج )ـ( لجى البشػ القخض الذعبي الجدائخي  -

عاد الديج ) ـ ( لمبشػ فقجـ لو ىحا الاخيخ اتفاؾية قخض الاجيدة الكيخومشدلية  -

ـ بتدجيميا لجى مرمحة الزخائب ، ويقؾـ ايزا مؽ اجل امزاءىا ويقؾ 

دج  12798.92سشجات أعمخ تحسل القدط الذيخي لمجيؽ البالغ  10بإمزاء 

ويسثل ىحا السبمغ ، السبمغ الاجسالي الحي يكؾف مدتحقا بقؾة القانؾف عشج 

 تاريخ الاستحقاؽ 

 يقؾـ الديج )ـ( بإمزاء ترخيح بالاقتظاع مؽ حداب العسيل  -

 بإمزاء ترخيح بالاقتظاع مؽ حداب العسيل  يقؾـ الديج -

دج مؽ حدابو  44000.00يقؾـ الديج )ـ( بجفع السداىسة الحاتية السقجرة ب  -

 لجى البشػ القخض الذعبي الجدائخي 

بحيث يقؾـ الديج )ـ( بإحزار شيادة اثبات وجؾد الاجيدة الكيخومشدلية لجى  -

 السدود الخاص 

جيدة الكيخومشدلية لمسدود وكحا كافة تؼ التسؾيل بتدجيج البشػ لثسؽ الا -

السراريف التي وافق عمى تحسميا في حجود السبمغ السحكؾر ) مبمغ القخض( ، 

وىحا بعج تدميؼ الؾثائق الخاصة بيا ) الفاتؾرة ، وثائق الذحؽ ، مدتشج التدميؼ 

 ...الخ (
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 تسثل ثسؽ السبمغ بيع الاجيدة الكيخومشدلية لمعسيل )ـ( في مبمغ الفاتؾرة -

 السدجدة لمسدود مزافا الييا كل السراريف والسمحقات الاخخى 

اىؾ معسؾؿ محدب % 8.5التدـ الديج )ـ( بجفع ثسؽ الفائجة والحي تبمغ ندبتو  -

 بو في البشػ القخض الذعبي وكالة الاغؾاط 

اما مؽ ناحية التاميؽ فالديج )ـ( التدـ بتاميؽ القخض ضج كافة الاخظار  -

دج  15094.89ذعبي الجدائخي و الحي يقجر ؾيستو ب لفائجة البشػ القخض ال

 وىحا العقج يججد ضسشيا عمى نفقاتو الخاصة  

  قخوض لممؽ خلاؿ نسؾذج تسؾيل القخض الاستيلاكي تؼ تؾصل الى تحميل وتقييؼ عاـ

 الاستيلاكية:

 : تحميل وتقييػ القخوض الاستيلاكية 

والسؾجو لتذجيع شخاء  الجدائخية "القخض الاستيلاكي" الحي أطمقتو الحكؾمةاف 

السشتجات السحمية، عدوفاً كبيخاً مؽ طخؼ السؾاطشيؽ، بدبب غلاء الدمع وارتفاع ندب 

الفائجة، ؼيسا لا تداؿ صيحات السختريؽ والخبخاء مدتسخة لإنقاذ ىحه الريغة مؽ القخوض 

في التي تيجؼ حدب الحكؾمة إلى حساية القجرة الذخائية ودعؼ كل مشتج حامل لؾسؼ "صشع 

 الجدائخ

، بعجما جسجت 2017وكانت الحكؾمة الجدائخية قج أطمقت القخوض الاستيلاكية سشة 

، لمتحكؼ في الؾاردات وكحا مجيؾنية العائلات، ويذتخط الحرؾؿ عمى 2009العسل بيا عاـ 

https://www.alaraby.co.uk/economy/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.alaraby.co.uk/economy/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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القخض الاستيلاكي شخاء كل ما يُرشع أو يُجسع في الجدائخ مؽ أجيدة إلكتخونية و كيخو 

ضافة إلى اأعثاث واليؾاتف الحكية وكحا الديارات عمى ألا يتعجى القدط الذيخي، مشدلية، بالإ

ؼيسا تخكت الحكؾمة الجدائخية تحجيج ندبة  .في السائة مؽ السجاخيل الراؼية لمسقتخض 30

 .الفؾائج عمى القخوض إلى البشؾؾ السسؾلة ليحه الريغة

دائخييؽ، بل السيؼ عشجىؼ اليؾـ الحجيث عؽ الفؾائج الخبؾية لؼ يعج ذا أولؾية عشج الج

كيف يحافغؾف عمى قجرتيؼ الذخائية، فكل التخؾفات حؾؿ الخبا مؽ عجميا زالت عشج 

 الجدائخييؽ مقابل تخؾفيؼ مؽ انييار بات وشيكا لقجرتيؼ الذخائية بفعل تياوي ؾيسة الجيشار.

لجولار، الحي فالجيشار الجدائخي يؾاصل فقجاف بخيقو أماـ العسلات اأعجشبية، خاصة ا 

ديشاراً لمجولار الؾاحج، في  145سجل مدتؾى تاريخياً ججيجاً. وتعجى سعخ الرخؼ عتبة

 .التعاملات الخسسية ، مؾاصلًا بحلػ مشحى التياوي 

"انظلاقة القخوض الاستيلاكية كانت سيئة ووفق دراسة لا تتساشى مع  وفي الاخيخ 

سة الجيشار عشج وضع آليات الاستفادة مشو، الؾاقع، حيث لؼ تتؼ مخاعاة ندبة التزخؼ ولا ؾي

وإذا كانت الحكؾمة الجدائخية تدعى فعلا إلى حساية "الإنتاج السحمي" كاف عمييا إعفاء مثل 

ىحه القخوض مؽ الخسؾـ الإضاؼية وغيخىا حتى يشدؿ الدعخ السخجعي، وبالتالي يكؾف 

 .القخض في متشاوؿ الجسيع
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 خلاصة الفرل :

اتزح لشا مؽ خلاؿ تحميل ىحا الفرل اف القخض الاستيلاكي في البشػ 

القخض الذعبي الجدائخي وكالة الاغؾاط انو يقؾـ بسجسؾعة مؽ الشذاطات التي 

تداىؼ في تشسية الانتاج الؾطشي ، مؽ بيشيا مشح القخض بجسيع اشكاليا ، 

 سؾاء كانت قخوض او تدبيقات مؽ اجل تحقيق نذاط معيؽ ، فالقخض

الاستيلاكي يداىؼ في تؾسيع وتشسية خظط الجولة في الائتساف قريخ وطؾيل 

الاجل ، ويدسح لمسؾاطؽ عمى اقتشاء الزخوريات ، وفي نفذ الؾقت يقمل مؽ 

 اعباء عمى السؾاطؽ 

وتعج دراسة البشػ القخض الذعبي الجدائخي عمى مجى الفتخة قريخة ، تجخبة 

يعتبخ مؽ بيؽ البشؾؾ السداىسة في مفيجة بكل السعمؾمات السقجمة ، فيؾ 

تسؾيل القخوض الاستيلاكية ، ويحاوؿ تكييف ىحا التسؾيل وفق اجخاءات 

 .ومعاييخا لعسمية التسؾيل 

ونشؾه في فحا الدياؽ الى اف تجخية البشػ القخض الذعبي الجدائخي وكالة 

الاغؾاط في تسؾيل القخوض الاستيلاكية  الخاصة باقتشاء شخاء الديارات 

اجيدة كيخومشدلية ، ما تداؿ بعيجة ولؼ ترل مدتؾى الاشباع ، فاأعسخ و 

السقتخضة بعجد جج ضئيل وىحا راجع الى ارتفاع ندبة الفائجة السعسؾؿ بيا في 

 البشػ .
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ف عاىخة الاقتخاض مؽ البشؾؾ بذكل عاـ ليذ بالججيجة عمى مجتسعشا ما عجا القخوض ا
الكبيخ في  الاستيلاكية التي عخفيا السجتسع الجدائخي في الدشؾات العذخيؽ الساضية، والتي كاف ليا اأعثخ

زيادة الشدعة الاستيلاكية لجى اأعسخ الجدائخية دوف مخاعاة ما سيشجؼ عؽ ىحه القخوض بعج الؿياـ بتدجيج 
 . السبمغ الستحرل عميو مؽ طخؼ البشػ

وبسا أف مجتسع البحث يتسثل في السؾعفيؽ أو الستقاعجيؽ، فإف الجخل الستحرل عميو شيخيا رغؼ 
جرا مؽ حاجيات اأعسخة العزؾية والشفدية والاجتساعية، ولكؽ نغخا لعجـ اختلاؼ مدتؾياتيؼ فيؾ يحقق ق

تمبية الجخل لجسيع متظمبات اأعفخاد فيؼ يمجئؾف لمبحث عؽ مرادر مالية أخخى مؽ بيشيا القخوض البشكية 
التي تعج السمجاً اأعمؽ لمعجيج مؽ اأعفخاد نتيجة تؾفيخىا لسختمف صيغ القخوض، لكؽ في بعض اأعحياف 

جمؾف بالذخوط السفخوضة مؽ قبل البشؾؾ مقابل الحرؾؿ عمى القخض والتي تختبط بذكل أساسي ير
 .بسقجار الجخل

وعميو فإنو كمسا ارتفع الجخل كمسا زادت إمكانية الحرؾؿ عمى قخض أكبخ، ىحا مؽ جية، ومؽ 
ات التي جية أخخى فإف ارتفاع مدتؾى الجخل، وتحدؽ مدتؾى السعيذة يحخر رب اأعسخة مؽ الزغؾط

يسكؽ أف يتعخض ليا مؽ قبل أفخاد أسختو. بالسقابل فإف انخفاض الجخل يحخـ اأعفخاد واأعسخ مؽ حاجات 
أساسية وبالتالي انخفاض مدتؾى السعيذة، اأعمخ الحي يجعميؼ تحت الزغط وعجـ تقبل الؾضع، ويفؾت 

ؾ ما يجفع بخب اأعسخة لمبحث عمييؼ فخص كثيخة لمشجاح في الحياة مقارنة مع أصحاب الجخل السختفع، وى
عؽ مرادر مالية أخخى قرج تجاوز الزائقة السالية التي تعاني مشيا أسختو نتيجة القخض الستحرل 

 .عميو والحي يختمف مؽ أسخة أعخخى حدب نؾع وحجؼ القخض
  وقج تؾصمشا إلى الشتائج التالية وذلػ بالإجابة عمى فخضيات الجراسة : 

 الفخضية الأولى :

اجة الافخاد لبعض الدمع اىسية ايجابية بشدبة لمؾكالة البشكية كؾنيا تداعج عمى تمبية إف ح 
الاستحقاؽ , تحجيج نؾع  ختؾفيخىا ليؼ وفق شخوط معيشة )ندبة الفائجة , تحجيج تاري ومحاولةرغباتيؼ 

يديج وفقيا  التيالخ (ترب في صالح البشػ مؽ جية والافخاد مؽ جية اخخى …..الدمعة , مبمغ القخض 
  الجخل الؾطشي مسا يديج مؽ نذاط البشػ .

  الفخضية الثانية :

زيادة تكاليف القخوض الاستيلاكية في الجدائخ لجى بشػ القخض الذعبي الجدائخي ىي لا تعتبخ 
  تؤدي الى عدوؼ الافخاد مؽ التعامل بيا بل ىشاؾ عؾامل اخخى متسثمة في : التي

 جة , انخفاض ؾيسة الجيشار  بالإضافة الى جائحة كخونا  تعج ىحه فاع الاسعار , ندبة الفائارت
 العؾامل التي حالت مؽ تعامل الافخاد بيحا الشؾع مؽ القخوض .
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 نتائج الجراسة :  

ومؽ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا حؾؿ تقييؼ القخوض الاستيلاكية في البشؾؾ التجارية ) دراسة  
  وكالة الاغؾاط ( تؾصمشا لمشتائج التالي: -ي حالة البشػ القخض الذعبي الجدائخ 

 لية ومؤسدات ائتسانية لو أىجاؼ وغايات سامية ما مؤسدات  تعتبخ البشؾؾ التجارية
 مؽ بيشيا ىجفيا تحقيق الخيح.قو لتحؿيتدعي 

   البشػ القخض الذعبي الجدائخي يسشح نؾعيؽ مؽ القخوض الاستيلاكية فقط : قخض
 كيخومشدلية.الديارة قخوض أجيدة 

   سشؾات . 5أف الحج اأعقرى لسجة الاستحقاؽ يجب ألا يتجاوز أعي تسؾيل استيلاكي 
 القخوض الاستيلاكية في الؾكالة البشكية عمى عكذ قخوض الاستثسار التي  فعالية  قمة

 ض الاستثسار .تمقي رواجا طمب قخو 
   را ىاما لتحديؽ أف القخوض الاستيلاكية بالبشػ القخض الذعبي الجدائخي تمعب دو

العبء الحي يتحسمو السؾاطؽ بدبب غلاء كل السشتجات وحتى السؾاطؽ وتحقيق معيذة 
 السحمية مشيا

  القخوض الاستيلاكية مشتج بشكي ججيج في الجدائخ 
  القخوض الاستيلاكية تداىؼ في رفع القجرة الذخائية لمسؾاطشيؽ. 
   تؾاجو الؾكالة البشكية بعض الرعؾبات والسذاكل مع الدبائؽ ومؽ بيؽ ىحه الرعؾبات

عجـ فيؼ الدبائؽ لعسمية الاقتخاض مؽ البشػ رغؼ الجيؾد السبحولة مؽ طخؼ الؾكالة في 
  شخح كيؽية الإقخاض إلا أنيا تؾاجيو خظخ عجـ التدجيج لقمة الخبخة .

 لسشح القخوض في إطار عسمية تسؾيل مشتجات اأعفخاد  أف الؾكالة البشكية ليا قابمية واسعة
عمي نقص في الإؾباؿ رغؼ تحفيد الدبؾف عمى اقتشاء السشتؾج السحمي إلا أنيا تؾاجو 

  الاقتخاض بدبب ارتفاع ندبة الفائجة لجييا .
  أف عجد السدتفيجيؽ مؽ التسؾيل في البشػ القخض الذعبي الجدائخي لمؾكالة البشكية لا

أسخة وىؾ مدتؾى ضئيل بالشدبة لدؾؽ بإمكانيا استيعاب  10خيبا عجدىا تقخيبا يتجاوز تق
  عجد أكبخ 
 :_ استشتاج 

-2018ومؽ خلاؿ دراستشا تقييؼ لحجؼ القخوض الاستيلاكية بالشدبة لمؾكالة الاغؾاط لمفتختيؽ ) 
تمقى اؾبالًا   ( ندتشتج أف ؾيسة القخوض السؾجية لذخاء الديارات 1وانظلاقا مؽ الججوؿ رقؼ )  ( ،2021

عمى عكذ قخض الاجيدة كيخومشدلية ، أعف ؾيستو مشخفزة مدتفيجيؽ  06معتبخاً وزيادة الظمب عمييا بمغ 
 سشؾات . 5% ومجة القخض لا تتجاوز 90وليحا ندبة التسؾيل تكؾف 

 التؽصيات
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  التؾصل اليو مؽ نتائج ، يسكؽ تقجيؼ التؾصيات التالية : ؼما تعمى  وبشاء 

  الؾطشية . السشتجاتتؾجيو القخوض الاستيلاكية لاقتشاء 
   اعظاء الؾكالات استقلالية اكبخ في الؿياـ بالعسميات التسؾيمية 
  لتفادي لدبائشيؼ   ضخورة مباشخة البشػ القخض الذعبي الجدائخي بشذخ الؾعي الاقترادي

 الؾقؾع في السخاطخ كخظخ عجـ التدجيج .
   يجب عمى البشؾؾ أف تيتؼ بالجراسات واأعبحاث وأف تظمب أمخ إنذاء مخاكد بحثية

 خاصة  ، لسداعجة الظمبة في الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة .
  محاولة وضع لجشة رقابية عمى  القخوض الاستيلاكية  
  الجدائخية لتحجيج كيؽية الاستفادة مؽ القخوض  تظؾيخ طخؽ تشسية ثقافة العائلات

 حكسة .ب طخؽ اأعنفاؽالاستيلاكية ، وضبط 
  : بحث آفاق مؽضؽع ال

لقج تبيؽ لشا مؽ خلاؿ الخؾض في مدائل ىحا البحث بأف لو جؾانب أخخى مكسمة ما زلت 
 :وبرجد ما ذكخناه نقتخح مايمي بحاجة إلى الجراسة والبحث ، 

القخوض الاستيلاكية في تسؾيل التجارة الخارجية في عل التحجيات دارسة دور   -
 الخاىشة.

اثخ القخوض الاستيلاكية عمى القجرة الذخائية للافخاد في عل تذجيع الرشاعة  - 
 الؾطشية 

 إجخاء دراسة إحرائية حؾؿ عجد السدتفيجيؽ مؽ القخوض الاستيلاكية في الجدائخ -

كانت ىحه أىؼ الشتائج والتؾصيات التي خخجشا بيا مؽ خلاؿ ىحا البحث ولشا جسمة مؽ  
اأعفاؽ نظسح ليا مدتؿبلا ، وىحا جيجنا نقجمو يحتسل الرؾاب والخظأ ، فسا كاف مؽ صؾاب 

وفي خاتسة  البحث تؼ حؾصمة  فسؽ الله ، ونحسج الله عميو ، وما كاف ؼيو مؽ الخظأ فسشا ، 
ليو سابقا  مع الاجابة عمى الاشكالية , وكحا اختبار الفخضيات مع طخح جسمة ماتؼ التظخؽ ا

 .  فشدأؿ الله أف يؾفقشا الى ترؾيبو ، وما تؾؼيقشا إلا باللهمؽ التؾصيات  ,
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 الكتب  -

ـ قدشظيشة  2000أبؾ عتخوس عبج الحق .الؾجيد في البشؾؾ التجارية بياء الجيؽ لمشذخ والتؾزيع  -
  .الجدائخ

, 1يعجؿ فخيجة ,تقشيات وسياسات التدييخ السرخفى , ديؾف الداحة السخكدية بؽ عكشؾف الجدائخ ,ط-
2007. 

 2008, 1زياد رمزاف ,ادارة البشؾؾ ,دار البجاية لمشذخ ,ط-

  1محمد عبج الفتاح الرخفي , ادارة البشؾؾ , عساف ,ط-

قدشظيشة  2003محسؾد سحشؾف ,الاقتراد الشقجي والسرخفي , بياء الجيؽ لمشذخ والتؾزيع , الظبعة اأعوؿ 
 .الجدائخ 

 جساؿ خخيذ , ايسؽ أبؾ خزخ, عساد حزاونة . الشقؾد والبشؾؾ . دار السيدخ لمشذخ والتؾزيع والظباعة .
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