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كما‌أتقدم‌بالشكر‌الجزيل‌والكبير‌إلى‌المشرف‌الكريم‌الدكتور.‌
‌.شرماط‌سالم

لى‌ و‌كل‌الأساتذة‌الذين‌‌الموقرة‌‌لجنة‌المناقشة أعضاء‌وا 
أعانوني‌في‌اتمام‌هذا‌البحث‌فنقول‌لهم‌جزاكم‌الله‌خيراً.‌ولا‌
‌أنس‌كل‌من‌أمدني‌بالمراجع‌أو‌ساعدني‌من‌قريب‌أو‌بعيد‌

‌جميع‌شكري.فمم
‌ وامتناني‌وخالص‌دعائي.
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 ...إلى‌من‌يحممون‌في‌قموبهم‌ضياء‌دربي،‌وفي‌دعواتهم‌سرّ‌نجاحي
‌العزيزين:‌ ‌والديّ ‌اللامتناهي، ‌العطاء ‌العمر‌أبي‌الغاليإلى‌ إلى‌نبع ‌سند ،

‌له، ‌سقف ‌لا ‌الطموح ‌أن ‌عممني ‌ومن ‌الأعمى، ‌ ومثمي ‌الحبيبةإلى ،‌أمي
‌ ‌بفيض‌حنانها‌ريحانة ‌وصنعت ‌لراحتِي ‌سهرت ‌من ‌الدائم، ‌ودعائي حياتي

 غدي.‌أدامكما‌الله‌تاجاً‌فوق‌رأسي.
إلى‌من‌شاركتني‌الطموح‌ :‌زوجتي‌الغاليةإلى‌شريكة‌الدرب‌والمسيرة،‌

التعب‌والاجتهاد،‌وتحممت‌‌في‌فترات‌‌والجهد،‌وكانت‌لي‌خير‌عونٍ‌وسند
 ومحبة.‌‌بصبر‌‌الطريق‌‌اء‌هذاعنمعي‌

إلى‌من‌أجمهم‌أبتسم،‌ومن‌‌‌:أبنائي‌الأحباءقُرّة‌عيني‌وبهجة‌فؤادي،‌‌إلى
يمنحني‌وجودهم‌أملًا‌متجدداً‌يسوقني‌نحو‌المستقبل.‌أنتم‌نبض‌الحياة‌وأمل‌

 الغد.
إلى‌كل‌من‌شدّ‌عمى‌يدي‌‌ :أصدقائي‌الأعزاءإلى‌رفقاء‌الدرب‌والوفاء،‌

قوا‌سَنداً‌صادقاً‌في‌كل‌بكممة‌طيبة،‌وشاركتني‌معهم‌الأيام‌بحموها‌ومرها،‌وب
 خطوة.

 إليكم‌جميعاً...‌أهدي‌هذا‌العمل‌المتواضع.
الطالب: بن مويزة السعيد 

 الإهداء
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 :  مقدمة
اً ودػودل الةػورة اليػ اًرا الراحعػالم ترػ  لم وعػد الس  ولوجرػا        يشهد العالم المعاصر برولاً جػررياً تساػارً

 اأعًااؿ الروترالم ح  أصحت  امحررؾ اأعااا  إعًادة ن داا العايرات اإعداريا مجرد أداة تااًدة لسارير
 والسشػػلريرا مخ لسيػػق الدتاًػػات الاةسيػػاديا  ومخ ةيػػو نػػرا الستػػوؿ الرةاػػ لم يػػيز  الػػر ا  الاصػػت اً 
تػػ   دػػوة و  ولوجرػػا ةارةػػا ةػػادرة ًيػػق را ػػاة الدػػدرات الحشػػريا ووتويرنػػالم لاػػا أوػػاح ليا ااػػات الا سدػػاؿ 

ال اط اإعداري السديردي إلى نمط ذ   يعساد ًيق الحرا ات الضخاالم الخوارزترات الس ح يالم والػسعي  الي.  
نػػرا الستػػوؿ ةػػرض ًيػػق حرلػػات العاػػ  احديةػػا برػػدياً تسارػػاً يسعيػػ  حضػػرورة إًػػادة ال  ػػر مخ  لرػػات وتػػوير 

ساػػ  حالس اةاػػرا الشػػديدة والسعدرػػد  ر رػػ ة أاااػػرا لضػػااف الحدػػا  والااػػسداتا مخ اػػوؽ ي اأعدا  الػػوفر  
 .الماسار
ويعُد ةتاع الاراتا ت  أ ةر الدتاًات ترويا ووأثراً بهرل الموجا السد را؛  و ه ةتاًاً خدتراً يعساػد       

ا الااػػػسةاحالم وبزيػػػػرل الخػػػدتات لسيحرػػػػا وتيعػػػات العاػػػػ    حالدرجػػػا اأعولى ًيػػػق جػػػػودة السةرحػػػالم واػػػػرً
 ت الر ا  الاصت اً  مخ الم  وتا الاراترا حد اً ت  روحووات الدردشػا الس اًيرػاالمسليرة  إف إةتاـ وتحردا

 إبسػاـوالمااًدي  الاةتراضرينلم تروراً حأ  اا الس ح  حايوؾ الماسهيك وبرير  الحرا ات الضػخاالم وصػولاً إلى 
اورةرا جونريػا العايرات ال  دةرا وخدتات احة  الر را لم يعد مجرد رةانرا و  ولوجرػالم حػ  أضػتق ااػتر 

إعًػادة صػػرااا اأعدوار الوفر رػػا ليعػػاتيين مخ نػػرا الدتػػاع  ةػػاأعدا  الػػوفر   مخ الحرلػػا الاػػراترا المعاصػػرة لم 
يعد يدُاس حالمهاـ الروور را الم  رةلم ح  بددى الدػدرة ًيػق دتػل السد رػات الر رػا لرةػة   ػا ة الخدتػا ووديرػ  

 .ناتش الختأ الحشري

 ة:وأىنية الدراس  .10
و حػػػػة أهرػػػػا نػػػػرل الدرااػػػػا تػػػػ  تدردػػػػا أف الع يػػػػر الحشػػػػري ي ػػػػ  نػػػػو امحرػػػػور اأعاااػػػػ  لي شػػػػاط         

ووسةيػػق اأعهرػػا  لمالاػػرات لم وأف   ػػا ة نػػرا الع يػػر وػػروحط  رديػػاً بدػػدى جػػودة اأعدوات السد رػػا المساتػػا لػػه
ا  الاصػت اً   اسلػير تاػسد لم العيارا مخ إثرا  الم سحا اأع اديمرا ححت  يرحط حين تسلػيري  تػديةين لالػر 

واأعدا  الػػػوفر   مخ ةتػػػاع الاػػػراتا  اسلػػػير وػػػاحةرلم خاصػػػا مخ فػػػ   ػػػدرة الدرااػػػات العرحرػػػا الػػػ  وس ػػػاوؿ 
ا ع ااػػات نػػرل الس  ولوجرػػا ًيػػق جػػودة المخرجػػات الوفر رػػا ليعػػاتيين حشػػ   و يػػري   أتػػا تػػ  ال اترػػا 
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الدرار وتاػ و. المػوارد الحشػريا مخ الم ااػات الاػراترا  العايرالم ةإف الدرااا وددـ دلرً  ااترشادياً لي اع
 .توؿ  ر را ووفرق السد رات الر را  راةعا للأدا لم وبردر  السوازف حين   ا ة اليلا ولماا اإعحداع الحشريا

 :أىداف الدراسة .10
 :واعق نرل الدرااا حش   رئرا  إلى بردر  اأعنداؼ السالرا

  الاصت اً  الماسخدتا تالراً مخ ةتاع الاراتا والضراةا رصد ووي رق أحرز وتحردات الر ا. 
  الم الدةػالم والاحس ػارر لػدى ةراس أثر وحني نرل الستحردات ًيق أحعاد اأعدا  الوفر   لال  ا ةلم الارً

 .العاتيين
  ًالع يػػػر الحشػػػرير وتاػػػسوى جػػػودة -برديػػػد  حرعػػػا الع ةػػػا حػػػين الس اتػػػ  السدػػػني لالػػػر ا  الاصػػػت ا

 .را ال هائرا المددتا لياائحالمخرجات الوفر 
   ااسشػػػػراؼ الستػػػػديات وال ػػػػرص الماػػػػسدحيرا ال ابذػػػػا ًػػػػ  إتػػػػ ؿ الػػػػر ا  الاصػػػػت اً  مخ حرلػػػػا العاػػػػ

 .الاراترا وودديم ووصرات ًايرا ليسعات  تعها
 البحث: صعوبات .10
اتلم وت  نرل اليعوحات  ر رصعوح س ااًترضلدد       :ات جما     حات  مخ تة  نرل الموضوً
 المسخيياالميادر والمراجة ادة العيارا وال سو  دل الم. 
  راً حداثا الموضوع وةيا وتحرده ًيق الواةة مخ  أة ار حيلا ًيارا ايراا وواضتاصعوحا صرااا  

 .الج ائر والدوؿ العرحرا
  شح الحرا ات واإعتيائرات الرسمرا مخ الم ااات الاراتراضعق السحني المرداني و  

 ح ض  اإعرادة والراحا ونرا إعبساـ تا حدأت ةره وشرً  مخ إنجازل ول  ني تاول  ورلريها 
 

 :طرح الإشكالية وصياغة الفرضيات .10
ح ػػاً  ًيػػق تػػا ودػػدـلم يسضػػح أف ن ػػاؾ ةةػػوة تعرةرػػا ووتحردرػػا وسعيػػ  ح ر رػػا وػػأثر الاػػيوؾ اإعداري          

ا  وتػػ  ن ػػالم يم ػػ  حيػػورة المشػػ يا والمهػػاري ليعػػاتيين ً ػػد وػػداخ  اليلػػا الر رػػا مخ و اصػػر  وفػػائ ه  الروترػػ
 :الحتةرا مخ السااؤؿ الجونري السا.
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 :الإشكالية

را السالرا وي حة  ا ت  اأعاليا ال رً  :ً  نرل اإعش الرا امحروريا مجاوً
 تا ن  واةة ااسخداتات وتحردات الر ا  الاصت اً  مخ الم ااات الاراترا ر  الدرااا؟ 
  ن  ياان  الس ات  حين تهارات الموفق وود رات الر ا  الاصت اً  مخ براػين جػودة الخػدتات

 الاراترا المددتا حش   تياوس؟
 :رضياتالف .10

 :للإجاحا ًيق نرل السااؤلاتلم وضع  الدرااا ال رضرات السوجرهرا السالرا
 (alpha \le 0.05) : يوجد أثر ذو دلالا إتيائرا ً د تاػسوى تع ويػاالفرضية الرئيسية الأولى -

الم  لسحػػػػني وتحردػػػػات الػػػػر ا  الاصػػػػت اً  ًيػػػػق وتػػػػوير اأعدا  الػػػػوفر   حأحعػػػػادل المخسي ػػػػا لال  ػػػػا ةلم الاػػػػرً
 .الاحس ارر ليعاتيين مخ ةتاع الاراتاو 
: ياان  الس ات  السدني حين الموفق ووتحردػات الػر ا  الاصػت اً  إياحرػاً مخ الفرضية الرئيسية الثانية -

 .رةة جودة المخرجات الوفر را والخدترا ليا ااات الاراترا
ؼ  حرعػػػا الستحرػػػ  الػػػر   : بزسيػػػق درجػػػا ااػػػسةاحا ووتػػػوير اأعدا  الػػػوفر   حػػػاخس الفرضيييية الفر يييية -

 الماسخدـ لأ  اا خدتا العا  لم أ  اا برير  الحرا اتلمر

 :الننهج النتبع .10
لستدر  أنداؼ الدرااالم واإعجاحا ً  إش الرسها امحروريالم والستد  ت  تدى صتا ةرضراتهالم تم          

لياواضػرة اإعداريػا والس  ولوجرػا لم حاًسحػارل المػ هل اأع ةػر ت  تػا  الاًساػاد ًيػق المػ هل الوصػ   الستيريػ 
 :المشتر ا  ويس رع السعات  تة نرا الم هل إلى شدين تس اتيين

الجا و الوص   لال ػانرير: ويػس  تػ  خ لػه رصػد وووصػرق واةػة وحػني وتحردػات الػر ا  الاصػت اً  مخ 
ًساػاد ًيػق أدحرػات ةتاع الاػراتالم وبرديػد تانرػا نػرل الستحردػات وأحعػاد اأعدا  الػوفر   الماػسهدةالم حالا

 الدرااا والدرااات الااحدا لال سولم المج ت اأع اديمرالم والسدارير الدولرار
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الجا و الستيري  لالمردانير: ويسةاوز مجرد الوصق إلى راولا ااسدرا  الع ةػات الاػححرا؛ ترػ  يػس  بريرػ  
الاػػراتارلم لدرػػاس تػػدى ًاػػ   الحرا ػػات اأعولرػػا الػػ  اػػرس  جمعهػػا تػػ  مجساػػة الدرااػػا لالعػػاتيين مخ ةتػػاع

اأعثػػػر اإعتيػػػائ  الػػػري بُردثػػػه نػػػرل السد رػػػات الر رػػػا مخ تاػػػسويات أدائهػػػ  الػػػوفر   وجػػػدوى لرجػػػاته  
 .المه را
: ال يػػ  اأعوؿ و ػػاوؿ اإع ػػار الم ػػانرا  ليػػر ا  الاصػػت اً  ؿو ةيػػث ثػػا وتم وداػػر  الدرااػػا إلى        

  الاصػػػت اً  مخ اليػػػ اًا واةػػػة و لرػػػات ااػػػسخداـ الػػػر اق واأعدا  الػػػوفر  لم أتػػػا ال يػػػ  الةػػػاني ةر ػػػ  ًيػػػ
  أنموذجارً –درااا الستحردرا لإاداط ًيق ةتاع الاراتا لي ةخيل ال ي  الةال :لم وأتا الاراترا

 



 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المفاهيمي طاسالإ
 الاصطناعي للزكا ء
 الوظيفي. والأدا ء
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 تنهيد:
ريػػػػا مخ براػػػػين مخ فػػػػ  الستػػػػور المساػػػػارع ليسد رػػػػات الرةارػػػػا وفهػػػػور الػػػػر ا  الاصػػػػت اً   ػػػػأداة رو        

أاػػػالرو العاػػػ  داخػػػ  الم ااػػػاتلم حػػػات تػػػ  الضػػػروري درااػػػا اأعاػػػت ال  ريػػػا والستحردرػػػا  ػػػرل السد رػػػا 
وً ةسهػػا حػػاأعدا  الػػوفر    إذ لم يعػػد الػػر ا  الاصػػت اً  مجػػرد أداة و  ولوجرػػالم حػػ  أصػػحح جػػ ً ا تػػ  ح رػػا 

وو  ػر  العاػ لم ووتػوير ةػدرات المػوارد الم ااات احديةالم ي ثر حش   تحاشر ًيق  ريدػا ابزػاذ الدػراراتلم 
الحشػريالم خاصػا مخ الدتاًػات الخدترػػا تةػ  الاػراتا الػػ  وعساػد حدرجػا  حػػيرة ًيػق جػودة اأعدا  الػػوفر   

 .ليعاتيين
ويػػػأذ نػػػرا ال يػػػ  لسدػػػديم إ ػػػار ت ػػػانرا  تس اتػػػ  اػػػدد اأعاػػػت ال  ريػػػا ليػػػر ا  الاصػػػت اً           

اوػػػػه مخ حرلػػػػا العاػػػػ لم ةحػػػػ  الا سدػػػػاؿ إلى درااػػػػا ت هػػػػوـ اأعدا  الػػػػوفر   ويعػػػػرؼ بد و اوػػػػه اأعاااػػػػرا ووتحرد
حاًسحػػارل أتػػد أنػػ  امحرػػددات ل ةػػاح الم ااػػات   اػػا ياػػعق نػػرا الساهرػػد إلى ووضػػرح الع ةػػا حػػين السد رػػا 
احديةػػػا وإدارة المػػػوارد الحشػػػريالم تػػػ  خػػػ ؿ رحػػػط الستحردػػػات الر رػػػا حستاػػػين تاػػػسوى ال  ػػػا ة واإع ساجرػػػا 

 . اااتداخ  الم
 :ويس رع نرا ال ي  إلى تحتةين رئرارين     

لم الػػػري يس ػػػاوؿ ت هػػػوـ الػػػر ا  الاصػػػت اً لم خيائيػػػهلم تانرػػػا الػػػر ا  اإعصػػػت اً : النبحيييث الأو  -
 .وأ واًهلم إضاةا إلى أن  الستحردات احديةا ال  يم   أف واه  مخ براين اأعدا  الم اا 

لم الري ير   ًيق برديد ت هػوـ اأعدا  الػوفر  لم أحعػادللم   ااتالم: اأعدا  الوفر   مخ النبحث الثاني -
وً ةسػػه حستاػػين جػػودة العاػػ لم  اػػا ياػػيط الضػػو  ًيػػق الم شػػرات واأعدوات الماػػسخدتا مخ ةرااػػهلم تػػة 

 .رحط ذلك حدور الر ا  الاصت اً  مخ دً  ووتوير تهارات الموف ين ورةة   ا ته 
ة   ريػػا تسر ػػا واػػاًد ًيػػق ةهػػ  دور الػػر ا  الاصػػت اً  مخ ويهػػدؼ نػػرا ال يػػ  إلى وػػوةير ةاًػػد        

وع يػػػ  اأعدا  الػػػوفر  لم وإًػػػداد الدػػػارئ ل  سدػػػاؿ إلى درااػػػا الستحردػػػات العايرػػػا مخ الاػػػراؽ الاػػػرات  مخ 
 ال ي  الةاني ت  الدرااالم بحر  ي وف الرحط حين ال  ريا والستحر  واضتًا وتتراحتاً 
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 .لإصطنا يماىية الذكاء االنبحث الأو : 
يعػػػػػد الػػػػػر ا  الاصػػػػػت اً  تػػػػػ  أحػػػػػرز الاحس ػػػػػارات الس  ولوجرػػػػػا الػػػػػ  اػػػػػيرت ت هػػػػػوـ العاػػػػػ  وإدارة        

الم ااػػػات احديةػػػالم اػػػوا  مخ الدتػػػاع الخػػػاص أو العػػػاـ  ةاػػػة الستػػػور المساػػػارع ليسد رػػػات الرةارػػػا وفهػػػور 
تلم وابزػاذ الدػراراتلم وبراػين اأعدا  احواحا المسددتالم أصحح الر ا  الاصت اً  أداة تر  يا لستير  الحرا ػا

 .1الوفر  لم ت  خ ؿ وتوير أاالرو العا  السديرديا وواهر  اإعجرا ات الروور را
ولػػرلكلم يهػػدؼ نػػرا المحتػػ  إلى ودػػديم إ ػػار   ػػري شػػات  ل هػػ  تانرػػا الػػر ا  الاصػػت اً  ووار ػػه     

وفر   العاوت  الري يش   روراً رئراػرًا الستوريلم تة إحراز أن  وتحرداوه العايرالم خيوصًا مخ الدتاع ال
ليخدتات اح وترا واإعداريػا  ويػأذ نػرا الساهرػد لرهرػا الدػارئ لدرااػا اأعاػت ال  ريػا والسار رػا ليػر ا  
الاصػػػػت اً  ةحػػػػ  الا سدػػػػاؿ إلى ااػػػػسعراض الستحردػػػػات العايرػػػػا الػػػػ  وػػػػدً  اأعدا  الػػػػوفر   وبراػػػػ  جػػػػودة 

 .الخدتات العاوترا

مخ نػرا المتيػولم اػرس  السعػرؼ ًيػق وعريػق تعريف اليذكاء اصصيطنا ي وأنوا يو الأو :  النطلب      
الػػػر ا  الاصػػػت اً   عيػػػ  وود رػػػا تهػػػدؼ إلى را ػػػاة الػػػر ا  الحشػػػري مخ احواػػػحا وابزػػػاذ الدػػػرارلم وووضػػػرح 

اػػرس  خيائيػػه اأعاااػػرا تةػػ  الدػػدرة ًيػػق الػػسعي  الػػراذلم بريرػػ  الحرا ػػاتلم والس رػػق تػػة المسلػػيرات   اػػا 
و اوؿ وتور الر ا  الاصت اً  وار رًالم حدً ا ت  الم انر  ال  ريا مخ الخاار رات المر ديػالم تػروراً حػالةورات 
السد رػػا مخ الػػسعي  الي. والشػػح ات العيػػحرالم وصػػولاً إلى الستحردػػات احديةػػا مخ الروحووػػاتلم وأ  اػػا بريرػػ  

 .الحرا اتلم والخدتات الر را

ي سدػ  خصائص تقنيات اليذكاء اصصيطنا ي وأىنيتهيا فيي الإ ارح الحديثية ي: وفي النطلب الثان     
نػػػرا المتيػػػو إلى الجا ػػػو الستحردػػػ  ليػػػر ا  الاصػػػت اً لم ترػػػ  ياػػػسعرض أنػػػ  ااػػػسخداتاوه مخ الدتػػػاع 

  العاوت  واإعدارات اح وترا

 
                                                           

لمالج ائػػػرلم 3جاتعػػػا الج ائػػػر  لمتػػػر رة تااػػػترلم اليييذكاء اصصيييطنا ي وا ارح النيييوار  البليييرية فيييي الن سسيييات الحديثييية.ـ احػػػاجلم - 1
  02لم صـ0202

 



 

 

 

8 

 .تعريف الذكاء اصصطنا ي وأنوا والنطلب الأو : 
  ت  أحرز الستولات المعرةرا والس  ولوجرا ال  ًرةها العالم المعاصرلم إذ يمةػ  يعُدّ الر ا  الاصت اً        

اتسػداداً لماػار  ويػ  تػػ  وتػور ال  ػر اإع اػػاني الاػاً  إلى را ػاة العدػ  الحشػػري وإًػادة إ سػاج ةدراوػػه مخ 
 السػأت ت لم و ػ  ولرػدة العيػر الرةاػ لم حػ  وعػود جػرورنا إلى” اليلػا الم  ػرة“صورة أ  اػا  لرػا  ة  ػرة 

ال يا را الدديما توؿ  حرعا العد  والمعرةالم اػير أاػا لم وأخػر  احعهػا العياػ  إلا تػة فهػور احااػوب مخ 
 .الدرف العشري 

ػػا تػػ  الػػ    والخوارزترػػات الػػ  بسّ ػػ        مخ نػػرا الاػػراؽلم يم ػػ  وعريػػق الػػر ا  الاصػػت اً  حأ ػػه مجاوً
تةػ  الػسعي لم الااػسدلاؿلم ابزػاذ الدػرارلم وتعالجػا اليلػا  ولا  اليلا ت  را اة حعػ  وفػائق الػر ا  الحشػريلم

يدسيػػػر اأعتػػػر ًيػػػق السديرػػػدلم حػػػ  بذػػػاوز ذلػػػك إلى الدػػػدرة ًيػػػق اإعحػػػداع والستيرػػػ  المعدػػػدلم ترػػػ  أصػػػحت  
ال ااذج احديةا ةػادرة ًيػق إ سػاج  يػوص وبريرػ  حرا ػات ضػخاا والس ػوؽ مخ مجػالات دةردػا  السشػخرل 

 . 1التبي والستير  الس ح ي
اػير أف نػرا الم هػػوـ لم يسشػ   دةعػا واتػػدةلم حػ  تػرّ بدراتػػ  وار رػا تسعاةحػا  ةدػػد ا تيدػ  الحػػدايات      

لم الػػري 2592العيارػا ليػػر ا  الاصػػت اً  مخ ااػػر رات الدػػرف الماضػػ لم خاصػا تػػة تػػ بسر داربسػػوث اػػ ا 
اد حإت ا رػػا ح ػػا  أ  اػػا برػػا   يعُػػدّ ح ػػا السأاػػرت الرسمرػػا  ػػرا المجػػاؿ  خػػ ؿ نػػرل المرتيػػالم اػػاد الاًسدػػ

اف تػا واجػه المجػاؿ تػا يعُػرؼ حػػ شسا ات  الس  ير الحشري حش    ات لم تا أدى إلى و اؤؿ  حير  ل ػ  اػرً
 .2الر ا  الاصت اً  لم ون  ةترات ر ود  سرةا ردوديا اإعت ا رات احااوحرا وضعق ال سائل الستحردرا

  الي.لم ًػػاد الػػر ا  الاصػػت اً  حدػػوة ت ػػر الساػػعر راتلم   وتػػة وتػػور احواػػحا وفهػػور ود رػػات الػػسعي     
رػػا تػػة حػػروز  الػػسعي  العارػػ   مخ العدػػد الةػػاني تػػ  الدػػرف احػػادي والعشػػري لم ترػػ  أصػػحت   شػػهد ة ػػ ة  وً
اأع  اػػػا ةػػػادرة ًيػػػق الػػػسعي  الػػػراذ تػػػ   ارػػػات نائيػػػا تػػػ  الحرا ػػػات  وةػػػد أفهػػػرت الدرااػػػات أف ا سشػػػار 

د تدسيػػػراً ًيػػػق ًيػػػوـ احااػػػوبلم حػػػ  اتسػػػد إلى تع ػػػ  مجػػػالات المعرةػػػالم ترػػػ  الػػػر ا  الاصػػػت اً  لم يعػػػ
 . الران  % مخ الوة 59بذاوزت  احا وح ره مخ لسيق السخييات 

                                                           
تػر رة تااػترلم   لم"ائػرآثيار اليذكاء اصصيطنا ي  ليى الأميي السييبراني:  راسية جالية ال ي  لم زيسػوف اػ رافلمًرااوي ًحد الحااػط - 1

  21لم صـ0202 يرا احدوؽ والعيوـ الاراارالم جاتعا الواديلم الج ائرلم 
   33لم صمرجع سابقلم احاج راد - 2
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ومخ المرتيػػػا الران ػػػالم يشػػػهد العػػػالم ا سدػػػالاً هػػػو تػػػا يم ػػػ  واػػػارسه حػػػػ الر ا  الاصػػػت اً  السولرػػػدي        
و س   حالستير لم ح  أصحت  ةادرة ًيق ابزاذ المحادرات وو  رر  و الر ا  الو ر  لم تر  لم وعد اأع  اا

  ونػرا الستػور يع ػت برػوّلاً 1المهاـ حش   شحه تاسد لم لاا يعرد وش ر  نمػاذج العاػ  واإعدارة والاةسيػاد
راً ت  مجرد را اة الر ا  الحشري إلى ووارة ةدراوه وإًادة وعريق الع ةا حين اإع ااف واليلا    وً

ا ا سدي ا ت  اإع ار العالم  إلى الاراؽ الج ائريلم نجد أف إدتاج الر ا  الاصػت اً  لا يػ اؿ مخ  ػور إذ     
السشػػ  لم ويع ػػت  حرعػػا الستػػولات الرةارػػا الػػ  وعرةهػػا الدولػػا  ةػػالج ائرلم حاًسحارنػػا دولػػا واػػعق إلى و ويػػة 

صػت اً   راةعػا ليس ارػالم خاصػا اةسيادنا والخػروج تػ  السحعرػا لياتروةػاتلم حػدأت وػدرؾ أهرػا الػر ا  الا
 .مخ الدتاًات احرويا تة  اإعدارة العاوترالم التاةالم والاراتا

وةد بذيق نرا السوجه ت  خ ؿ حروز تحادرات بحةرا وأ اديمرا تهدؼ إلى وتػوير وتحردػات وػس  ـ تػة      
اً حستػػػػوير نمػػػػاذج ذ ػػػػا  الخيوصػػػػرا امحريرػػػػا  ةعيػػػػق اػػػػحر  المةػػػػاؿلم أفهػػػػرت اأعبحػػػػاث احديةػػػػا انسااتػػػػاً تس ايػػػػد

اصت اً  توجها ليهةا الج ائريػا لالدارجػارلم   ػراً لسعدرػدنا اليلػوي ووػداخيها تػة ال ر اػرا والعرحرػالم ونػو 
تػا يع ػت راولػا و ررػق الس  ولوجرػا تػة الواةػة الاجساػاً  والةدػامخ امحريػ     اػا تم وتػوير نمػاذج وعساػػد 

 الاػػراؽ الج ائػػريلم تةػػ  رصػػد ختػػاب ال رانرػػا مخ واػػائ  ًيػػق الػػسعي  العارػػ  لستيرػػ  امحرسػػوى الرةاػػ  مخ
 . السواص  الاجسااً لم ونو تا ييز دخوؿ الج ائر ودريراً مخ مجاؿ الر ا  الاصت اً  الستحرد 

اير أف نرا الستورلم را  أهرسهلم ي   ردوداً تدار ا حالدوؿ المسددتالم ويروحط حعدة إش الرات ح رويا       
ح رػػا الستسرػػا الرةارػػالم وةيػػا الااػػسةاار مخ الحتػػ  العياػػ لم إضػػاةا إلى  دػػل ال  ػػا ات تػػ  أحرزنػػا ضػػعق ال

المسخييػػا مخ نػػرا المجػػاؿ   اػػا أف إدتػػاج الػػر ا  الاصػػت اً  مخ الارااػػات العاوترػػا لا يػػ اؿ مخ تراتيػػه 
حػػادرات اأعولىلم راػػ  وجػػود ت شػػرات ًيػػق و ايػػد الػػوً  حأهرسػػهلم اػػوا  تػػ  خػػ ؿ الس وي ػػات المه رػػا أو الم

 2. الرةارا ال  حدأت و هر مخ حع  الدتاًات

                                                           
تر رة تااترلم  يرا العيوـ  لما ي  ند الطلبة ال امعييياستخدامات تطبيقات الذكاء اصصطن ًحاف ًحد الدادرلم ح  جرحا اعادلم - 1

  39–02لم صـ0209اإع اا را والاجسااًرالم جاتعا ةاصدي ترحاح ورةيالم الج ائرلم 
 & Financeمجيػا  لم"أثير اليذكاء اصصيطنا ي  ليى مخرجيات التعلييل العيالي والبحيث العلنيي فيي ال  ائير لالػدي اػ لم - 2

Marchés222–92لم صـ0209رلم لم الج ائ2 ع:لم20 تل: لم  
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وتػػػ  زاويػػػا بريريرػػػا أًاػػػ لم يم ػػػ  الدػػػوؿ إف الستػػػدي احدردػػػ  مخ الج ائػػػر لا ي اػػػ  ةدػػػط مخ اتػػػس ؾ      
الس  ولوجرػػػالم حػػػ  مخ الدػػػدرة ًيػػػق وو ر هػػػا وو رر هػػػا تػػػة الخيوصػػػرات الاةسيػػػاديا والاجسااًرػػػا  ةالػػػر ا  

ود رالم ح  نو ت  وتا تعرةرا وروحط حالحرلا الم اارالم وبداسوى احو االم وبددى الاصت اً  لرت مجرد أداة 
وػػوةر الحرا ػػات وجودتهػػا  ونػػرا تػػا يعػػ  تػػ  تاػػألا  الاػػرادة الرةارػػا  ةضػػرا تر  يػػالم خاصػػا مخ فػػ  نرا ػػا 

وتػػوير  الشػػر ات العالمرػػا ًيػػق نػػرا المجػػاؿلم ونػػو تػػا ةػػد يػػ دي إلى  ػػوع تػػ  السحعرػػا الس  ولوجرػػا إذا لم يػػس 
 تيوؿ ريرا 

إف وسحػػػة الستػػػور السػػػار   ليػػػر ا  الاصػػػت اً  ي شػػػق أ ػػػه لػػػرت مجػػػرد ودػػػدـ ودػػػنيلم حػػػ  نػػػو برػػػوؿ        
تضػػاري يعرػػد وشػػ ر  أنمػػاط الس  ػػير واإع سػػاج  ومخ احالػػا الج ائريػػالم ي هػػر نػػرا الستػػوؿ مخ شػػ    حدايػػا 

 ائر بسسيك تدوتػات تهاػالم تةػ  ال  ػا ات ا سداؿ رةا   لم ي سا  حعدلم ل  ه اا  إت ا ات  حيرة  ةالج
الحشػػريا والجاتعػػاتلم اػػير أف ااػػسةاار نػػرل المدوتػػات ي ػػ  رنر ػػاً حوجػػود ااػػتراورةرا و  رػػا واضػػتا ليػػر ا  

 .1الاصت اً 
وحالسػػا.لم ةػػإف تاػػسدح  الػػػر ا  الاصػػت اً  مخ الج ائػػر يسوةػػػق ًيػػق تػػدى الدػػػدرة ًيػػق الا سدػػاؿ تػػػ       

لػػػوج  إلى ترتيػػػا اإع سػػػاجلم وتػػػ  السحعرػػػا الرةارػػػا إلى الااػػػسد ؿ ال اػػػبيلم ونػػػو تػػػا ترتيػػػا الااػػػسه ؾ الس  و 
ي رض إًادة الس  ير مخ الارااات السعيرارالم ودًػ  الحتػ  العياػ لم ووع يػ  الشػرا ا حػين الدتػاًين العػاـ 

 والخاص 

 .خصائص تقنيات الذكاء اصصطنا ي وأىنيتها في الإ ارح الحديثةالنطلب الثاني: 
شػػػهدت الج ائػػػر خػػػ ؿ الاػػػ وات اأعخػػػيرة انسااتػػػاً تس ايػػػداً حسد رػػػات الػػػر ا  الاصػػػت اً  مخ إ ػػػار        

الستوؿ الرةاػ  لػلإدارة العاوترػا ووتػوير الدتاًػات الاةسيػاديا احرويػالم وتػ  حر هػا ةتػاع الاػراتا  ويػأذ 
رػ  واػعق الػدوؿ إلى ووفرػق نرا السوجه مخ اػراؽ الستػولات العالمرػا المروحتػا حػالةورة اليػ اًرا الراحعػالم ت

السد رػػات الرةارػػا المسددتػػا لستاػػين اأعدا  اإعداري ووع يػػ  الس ارػػا الاةسيػػاديا  وةػػد حػػدأت الج ائػػر مخ وحػػني 
ارااات وااتراورةرات تهدؼ إلى إدتاج الر ا  الاصت اً  مخ لسيق المجالاتلم ت  خ ؿ وتػوير الح رػا 

 .الم ااات اح وترا والاةسيادياالرةارا ووع ي  الاحس ار الس  ولوج  داخ  
                                                           

لمتر رة تااترلم جاتعا الشهرد حمػا "تطبيقات التعلل العنيق في م ا  الذكاء اصصطنا ي حاا  احسااـلم خحاز ةا اا و خروفلم - 1
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ومخ نػػػرا اإع ػػػارلم يم ػػػ  الساررػػػ  حػػػين مجػػػالين أاااػػػرين لستحرػػػ  الػػػر ا  الاصػػػت اً  مخ الج ائػػػرلم هػػػا:       
اإعدارة العاوترػػا لالوفر ػػا العاوترػػار و ةتػػاع الاػػراتالم ترػػ  يػػيز دور نػػرل السد رػػات مخ براػػين جػػودة 

 الخدتات ووع ي  ال  ا ة الاةسياديا 

 : تطبيقات الذكاء اصصطنا ي في الوظيفة العنومية ال  ائريةرع الأو الف
واػػػػػعق اإعدارة العاوترػػػػػا الج ائريػػػػػا إلى وحػػػػػني أدوات الػػػػػر ا  الاصػػػػػت اً  ضػػػػػا  تشػػػػػارية الستػػػػػوؿ         

الرةاػػػػ لم وذلػػػػك بهػػػػدؼ برػػػػدي  أاػػػػالرو الساػػػػرير اإعداري وبراػػػػين جػػػػودة الخػػػػدتات العاوترػػػػا المددتػػػػا 
 .لياوا  ين

 لذكاء اصصطنا ي و  ل التحو  الرقني للإ ارح العنوميةا  - 1
أصػػحح الستػػوؿ الرةاػػ  أتػػد امحرػػاور اأعاااػػرا إعصػػ ح اإعدارة العاوترػػا مخ الج ائػػرلم ترػػ  يعساػػد        

ًيػػػػق ااػػػػسخداـ ود رػػػػات المعيوتػػػػات والاويػػػػاؿ لسحاػػػػرط اإعجػػػػرا ات اإعداريػػػػا وبراػػػػين الع ةػػػػا حػػػػين اإعدارة 
اراؽلم يوةر الر ا  الاصت اً  إت ا رات  حيرة لستوير الخدتات العاوترا ت  خػ ؿ والموا    ومخ نرا ال

 .أبسسا العايرات اإعداريا وبرير  الحرا ات الضخاا
ا ت  اليلرػاتلم تػ         وواان  ود رات الر ا  الاصت اً  مخ براين   ا ة اإعدارة العاوترا ًي مجاوً
 :حر ها

 أبسسا تعالجا المي ات اإعداريا. 
 برير  الحرا ات المسعيدا حالخدتات العاوترا. 
 وارية ابزاذ الدرارات اإعداريا. 
 براين جودة الخدتات الرةارا المددتا لياوا  ين. 
وةد أفهرت الدرااات أف إدتاج الػر ا  الاصػت اً  مخ اإعدارة العاوترػا يم ػ  أف يػ دي إلى براػين      

 .1دارةلم إضاةا إلى رةة   ا ة السارير اإعداريجودة الخدتات ووع ي  الس اً  حين الموا   واإع
 الذكاء اصصطنا ي في اتخاذ القرار الإ اري وصنع السياسات العامة -2

                                                           
اػانيلم يػا الج ائريػا للأتػ  اإع : الم ااػو والستػديات لمالمججوكنة السياسات العامة في  صير اليذكاء اصصيطنا يًادؿ إ ػ ارف لم  - 1
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يمةػػ  الػػر ا  الاصػػت اً  أداة ةعالػػا مخ دًػػ  ًايرػػا ابزػػاذ الدػػرار داخػػ  الم ااػػات اح وترػػالم ترػػ        
وترػػػػا والس حػػػػ  حال سػػػػائل امحرسايػػػػا ليدػػػػػرارات واػػػػاًد خوارزترػػػػات بريرػػػػ  الحرا ػػػػات مخ ودرػػػػر  الارااػػػػػات العا

 .اح وترا
وو اػػػ  أهرػػػا نػػػرل السد رػػػات مخ ةػػػدرتها ًيػػػق بريرػػػ   ارػػػات  حػػػيرة تػػػ  الحرا ػػػات المسعيدػػػا حالمجػػػالات      

الاةسياديا والاجسااًرالم لاػا ياػاح ليػ اع الدػرار حوضػة ارااػات أ ةػر دةػا وةعالرػا  وةػد أشػارت حعػ  
الاصػػػت اً  يم ػػػ  أف ياػػػان  مخ وتػػػوير تو اػػػا الارااػػػات العاتػػػا تػػػ  خػػػ ؿ الدرااػػػات إلى أف الػػػر ا  

 .وع ي  الش اةرا وبراين جودة الدرارات اح وترا
 الذكاء اصصطنا ي في ا ارح النوار  البلرية في الوظيفة العنومية - 3

 ائريػػالم خاصػػا مخ يم ػػ  ااػػسخداـ الػػر ا  الاصػػت اً  مخ إدارة المػػوارد الحشػػريا داخػػ  اإعدارات العاوترػػا الج
 :مجالات
 برير  أدا  الموف ين. 
  دً  ًايرات السوفرق والا سدا. 
 برديد الاتسراجات السدريحرا لياوف ين. 
 وتوير حراتل الس وي  اإعداري. 
 اا وااًد نػرل السد رػات مخ براػين   ػا ة ووزيػة المػوارد الحشػريا داخػ  الم ااػات اح وترػالم لاػا          

 .1اجرا اإعدارياياه  مخ وع ي  اإع س
 الذكاء اصصطنا ي في مكافحة الفسا  وتع ي  اللفافية - 4

تػػ  أنػػ  المجػػالات الػػ  يم ػػ  أف واػػس رد تػػ  الػػر ا  الاصػػت اً  مخ اإعدارة العاوترػػا الج ائريػػا مجػػاؿ      
المالرا  الرةاحا اإعداريا ورارحا ال اادلم تر  وااح ود رات برير  الحرا ات حال شق المح ر ً  السةاوزات

 .أو اإعداريا

                                                           
لم مجيػػا درااػػات اةسيػػاديالم تبنييي الييذكاء اصصييطنا ي فييي الإ ارح العنومييية ال  ائرييية: فيير  وتحييدياتدبي ًيػ  واػػومخ  حرػػ  لم  - 1
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ةا  خ ؿ برير  المعات ت المالرا والي دات العاوترا يم   للأ  اا الر را ا سشػاؼ اأعنمػاط اػير       
التحرعرػػا الػػ  ةػػد وشػػير إلى وجػػود لااراػػات اػػير ةا و رػػالم اأعتػػر الػػري يعػػ ز الشػػ اةرا ويدػػوي  لرػػات الرةاحػػا 

 .1اح وترا
 الذكاء اصصطنا ي في الإ ارح العنومية ال  ائريةالتحديات التي تواجو تطبيق  - 5

ًيػػػق الػػػرا  تػػػ  اإعت ا ػػػات ال حػػػيرة الػػػ  يوةرنػػػا الػػػر ا  الاصػػػت اً لم إلا أف وتحردػػػه مخ اإعدارة العاوترػػػا 
 :الج ائريا يواجه ًدة بردياتلم ت  أحرزنا

 ضعق الح را الستسرا الرةارا. 
  ًدل ال  ا ات المسخييا مخ مجاؿ الر ا  الاصت ا . 
 ردوديا الحرا ات الم  اا والرةارا. 
 اإعش الات الدا و را المسعيدا بحاايا الحرا ات الشخيرا. 
 اػػػا وشػػػير الدرااػػػات إلى أف اإعدارة العاوترػػػا الج ائريػػػا وواجػػػه برػػػديات تسعػػػددة ً ػػػد وحػػػني الػػػر ا          

ت وجودتها ووواةر الخػيات الاصت اً لم وشا  برديات و  رارا وو  ولوجرا وأخ ةرا وسعي  بحاايا الحرا ا
 السد را 

 .: تطبيقات الذكاء اصصطنا ي في قطاع السياجة ال  ائريةالفرع الثاني
يمة  ةتاع الاراتا أتد الدتاًات الاةسياديا ال  يم   أف واس رد حش    حير ت  ود رات الػر ا       

الج ائػرلم اػػوا  تػ  ترػ  الاػػراتا الاصػت اً لم خاصػا مخ فػ  اإعت ا ػػات الاػراترا ال حػيرة الػػ  بسسي هػا 
 .اليتراويا أو الةداةرا أو التحرعرا

 .الذكاء اصصطنا ي في تطوير السياجة الذكية في ال  ائر - 1
لم الػري يعساػد (Smart Tourism) أدى الستور الس  ولوج  إلى فهور ت هوـ الاراتا الر رػا      

تاػػػين بذرحػػػا الاػػائح وإدارة الوجهػػػات الاػػػراترا ًيػػق ااػػػسخداـ السد رػػات الرةارػػػا والػػػر ا  الاصػػت اً  لس
 .ح  ا ة أ ي

                                                           
لم مجيػا أبحػاث اةسيػاديا تعاصػرةلم قطياع السيياجيالسياجة الذكية و ور الذكاء اصصطنا ي فيي تطيوير الةل لريرالم ضرق أحمدلم  - 1
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 :ومخ نرا الاراؽلم يم   لير ا  الاصت اً  أف ياه  مخ    
 ووةير ت يات رةارا ليسعريق حالوجهات الاراترا. 
 ودديم تعيوتات اراترا ةوريا لياراح. 
 برير  حرا ات تر ا الاراح. 
 براين إدارة المواةة الاراترا. 
دت حع  الدرااات أف الر ا  الاصت اً  يمة  أداة ااتراورةرا لستوير الاراتا الر رالم تة وةد أ      

 .ضرورة وتوير الح را الستسرا الرةارا ت  أج  الااس ادة ال اتيا ت  نرل السد رات مخ الج ائر
 الذكاء اصصطنا ي في التسويق السياجي للوجهات ال  ائرية - 2

ئريا ت  ضعق الترويل الػدو. تدار ػا حػحع  الػدوؿ المجػاورةلم اأعتػر الػري يعػ  وعاني الاراتا الج ا        
 .ااسخداـ ود رات الر ا  الاصت اً  مخ الساوي  الارات  أتراً ضرورياً 

ووااح ود رات برير  الحرا ات الضخاا حستديد ال لات الماػسهدةا تػ  الاػراح وبريرػ  انسااتػاته         
ياػػػػاًد ًيػػػق ويػػػار  حمػػػ ت واػػػػويدرا رةارػػػا ةعالػػػا ليسعريػػػق حالوجهػػػػات  واػػػيو ه  ًػػػي اإع تر ػػػ لم لاػػػا

 .الاراترا الج ائريا
وةد حر   حع  الدرااات أف ااسخداـ ااتراورةرات الساوي  الرةا  المعسادة ًيػق بريرػ  الحرا ػات       

ئريػػػا ًيػػػق يم ػػػ  أف ياػػػان  مخ جػػػرب الاػػػراح الػػػدولرين إلى الج ائػػػر وبراػػػين صػػػورة الوجهػػػا الاػػػراترا الج ا
 .الماسوى العالم 

 .الذكاء اصصطنا ي في تحسيي ت ربة السائح - 3
ا ت  الستحردات الرةارػالم         يم   لير ا  الاصت اً  براين بذرحا الاراح مخ الج ائر ت  خ ؿ مجاوً
 :تة 

 وتحردات اإعرشاد الارات  الر را 
 أ  اا الترجما ال وريا تسعددة اليلات. 
  الاراتراروحووات المااًدة. 
 وتحردات بزترط الرت ت الاراترا. 



 

 

 

00 

ووااًد نرل السد رات مخ ودديم خدتات اراترا لييا لياراح وة  انسااتاته  واتسراجاته لم لاا       
 .ياان  مخ رةة تاسوى رضا الاراح ً  الوجهات الاراترا

 .الذكاء اصصطنا ي في ا ارح النوار  السياجية  - 4
تا ًالمرػػاً برػػولاً رةارػػاً ًاردػػاً  سرةػػا إدتػػاج ود رػػات الػػر ا  الاصػػت اً لم ترػػ  يشػػهد ةتػػاع الاػػرا      

أصػػػحح نػػػرا اأعخػػػير أداة ااػػػتراورةرا مخ إدارة المػػػوارد الاػػػراترا اػػػوا   ا ػػػ   حرعرػػػا لصػػػتارىلم شػػػوا الم 
 جحاؿر أو ثداةرا ل ثارلم وراثر  وييز نرا الستوؿ حش   خاص مخ الدوؿ ال  واعق إلى و وية اةسيادنا

 تة  الج ائر 
يم ػػ  ااػػسخداـ الػػر ا  الاصػػت اً  أيضػػاً مخ إدارة المػػوارد الاػػراترا حشػػ   أ ةػػر   ػػا ةلم وذلػػك تػػ       

 .خ ؿ برير  الحرا ات المسعيدا بحر ا الاراح وبرديد ال ترات الاراترا اأع ةر  شا اً 
ا والتحرعرػػا تػػ  خػػ ؿ تراةحػػا  اػػا يم ػػ  ااػػسخداـ نػػرل السد رػػات مخ حمايػػا المواةػػة الاػػراترا اأعثريػػ        

  1تر ا ال وار وو  راها بدا يضا  اح اظ ًيق الموارد الاراترا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لممجيػػا  يرػػا الاػػراتا وال  ػػادؽ لمالمجيػػد:  تيييثير الييذكاء اصصييطنا ي  لييى جييو ح الخدميية السييياجية إاػػرا  اػػات  شػػع ف و خػػروفلم - 1
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 .الننظناتالنبحث الثاني: الأ اء الوظيفي في 

يعُدّ اأعدا  الوفر   ت  الم انر  امحروريا مخ إدارة الموارد الحشريالم حاًسحارل الم شر اأعااا  الري يدُاس      
ه تػػدى   ػػا ة وةعالرػػا اأعةػػراد داخػػ  الم ااػػا  ة ةػػاح الم ااػػاتلم لا اػػراا مخ ةتػػاع الاػػراتا تػػ  خ لػػ

الػري يساػػ  حتحرعسػػه الخدترػػا والس اةاػرالم يػػروحط اروحا ػػاً وثردػػاً بداػسوى اأعدا  الػػري يددتػػه العػػاتيوفلم اػػوا  
 .1ت  تر  الجودة أو اإع ساجرا أو الددرة ًيق الااسةاحا لاتسراجات ال حائ 

الم حػرزت ود رػات الػر ا  الاصػت اً   ػأداة تديةػا إعًػادة صػرااا      ومخ ف  الستػولات الرةارػا المساػارً
ت هػوـ اأعدا  الػوفر   و لرػات براػر هلم ترػ  لم يعػد ودرػر  اأعدا  يعساػد ةدػط ًيػق اأعاػالرو السديرديػػالم 

حػراتل الستػوير المهػني   ح  أصحح ياس د إلى برير  الحرا ات الضخاالم والس ح  حالاػيوؾ الػوفر  لم وبزيػرل
رددات وتعايير ةراس لم   وأحعادلوت  نرا الم تي لم يهدؼ نرا المحت  إلى درااا تانرا اأعدا  الوفر   

 لم تة إحراز الدور المس ات  لير ا  الاصت اً  مخ برار ه اأعدا  الوفر  

 .مفهوم الأ اء الوظيفي وأبعا هالنطلب الأو : 
   حأ ه رييا الجهود ال  يحر ا ال رد مخ إ ار وفر سهلم وال  ودُاس بددى بردردػه يعُرّؼ اأعدا  الوفر      

للأنػداؼ الماػػترة ح  ػا ة وةعالرػػالم تػة تراًػػاة المعػايير الس  رارػػا والاػيو را داخػػ  الم ااػا  ويع ػػت نػػرا 
ا يعيػه ت هوتػاً الم هوـ وداخً  حين ًدة أحعادلم وشا  الددرات ال رديالم والداةعرالم وفروؼ العا لم ونو تػ

  2تر حاً ييعو اخس اله مخ ت شر واتد

ولا يدسيػػر اأعدا  الػػوفر   ًيػػق ال سػػائل ال ارػػا ةدػػطلم حػػ  يشػػا  أيضػػاً الاػػيو رات الس  رارػػالم تةػػ       
الالسػػ اـ والا ضػػحاط وروح المحػػادرةلم خاصػػا مخ ةتػػاع الاػػراتا ترػػ  ويعػػو جػػودة الس اًػػ  تػػة الاػػائح دوراً 

                                                           
   039لم ص مرجع سابقةل لريرالم ضرق أحمد لم  - 1
لم استخدامات تطبيقات اليذكاء اصصيطنا ي فيي تحسييي اتخياذ القيرار فيي الن سسية اصقتصيا ية ادي ايراالم   تردة اعادلم - 2

  00لم صـ0202تر رة تااترلم جاتعا أدرارلم الج ائرلم 
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ورة الرن را ليا ااا  وت  ن الم ةإف اأعدا  الوفر   مخ الم ااات الاػراترا يسخػر تاسماً مخ وش ر  الي
راً يروحط حرضا ال حوف وبذرحسه أ ةر ت  اروحا ه حاإع ساج المادي   1 احعاً  وً

ا ت  العوات  المسداخيالم مخ تددتسها ال  ا ة المه را       وت  زاويا بريريرالم يستدد اأعدا  الوفر   بدةاوً
وشا  المهارات والخياتلم إضاةا إلى الداةعرا ال  بسة  امحررؾ اأعااا  لياػيوؾ الػوفر     اػا ويعػو ال  

حرلػػػا العاػػػ  دوراً تهاػػػالم تػػػ  خػػػ ؿ وػػػوةير ال ػػػروؼ الس  رارػػػا والسد رػػػا الم ئاػػػالم ةضػػػ ً ًػػػ  نمػػػط الدرػػػادة 
  2وأاالرو الست ر  المعسادة داخ  الم ااا

  الستػولات الرةارػا حعػداً جديػداً محرػددات اأعدا لم ترػ  أصػحح الػسا   ومخ الاراؽ احدي لم أضاة     
تػ  اأعدوات الس  ولوجرػالم وخاصػػا ود رػات الػػر ا  الاصػت اً لم ًػػات ً تاسمػاً مخ براػػين   ػا ة العػػاتيين  
ةالموفق الري يمسيك الددرة ًيق السعات  تة اأع  اا الر را وبرير  الحرا ات ي وف أ ةر ةدرة ًيق ابزػاذ 

لدػػرار وبردرػػ  اأعدا  المسارػػ    اػػا أف الػػر ا  الاصػػت اً  ياػػان  مخ وديػػرل ال ةػػوة حػػين الدػػدرات ال رديػػا ا
  3وتستيحات الوفر الم ت  خ ؿ ووةير أدوات دً  الدرار والسدريو الر  

ز ال ػػرد يعُػػدّ اأعدا  الػػوفر   تػػ  الر ػػائ  اأعاااػػرا مخ ًيػػ  اإعدارة احديةػػالم إذ يعُػػيّ ًػػ  تاػػسوى إنجػػا       
لياهػػاـ والماػػػ ولرات المو يػػا إلرػػػه مخ إ ػػػار بردرػػ  أنػػػداؼ الم ااػػا ح  ػػػا ة وةعالرػػػا  ولم يعػػد نػػػرا الم هػػػوـ 
يدسيػػر ًيػػق ال سػػائل ال هائرػػا ةدػػطلم حػػ  أصػػحح يشػػا  الاػػيو رات المه رػػا الػػ  يماراػػها الموفػػق أث ػػا  أدا  

د المساتػػا أو ال ػػروؼ الس  رارػػا  وتػػ  نػػرا ًايػػهلم حاًسحػػار أف ال سػػائل ةػػد وسػػأثر حعواتػػ  خارجرػػا تةػػ  المػػوار 
الم تي لم ةإف اأعدا  الوفر   يمةػ  أداة ااػتراورةرا وعساػد ًيرهػا الم ااػات مخ براػين جػودة العاػ  ووع يػ  

 .السار  الم اا 

 اػػػا يُ  ػػػر إلى اأعدا  الػػػوفر   حاًسحػػػارل ت هوتًػػػا تسعػػػدد اأعحعػػػادلم ترػػػ  لا يدسيػػػر ًيػػػق و  رػػػر المهػػػاـ       
ةتاولم ح  يمسد لرشا  جوا و أخػرى تةػ  السعػاوف تػة الػ ت  لم والالسػ اـ حػالدوا ين الس  رارػالم  اأعااارا

                                                           
 لم مجيػػا  يرػػا أثيير تطبيقييات الييذكاء اصصييطنا ي  لييى اسييتراتي يات التسييويق السييياجيًحػػد ال سػػاح اػػيرااف شػػوا. و خػػروفلم   - 1

  022لم صـ0203ا وال  ادؽلم جاتعا تدي ا الااداتلم تيرلم الارات
  99لم ص مرجع سابقلالدي ا  لم  - 2
  32لم ص مييرجع سابقحاا  احسااـ و خروف لم  - 3
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والدػػػدرة ًيػػػق الاحس ػػػار واإعحػػػداع  ونػػػرا السعػػػدد يع ػػػت  حرعػػػا العاػػػ  المعاصػػػر الػػػري أصػػػحح أ ةػػػر وعدرػػػدًا 
ا  .ووداخً لم خاصا مخ ف  الستولات الرةارا المساارً

ػا تػ  العواتػ  المسداخيػالم مخ تدػدتسها امحرػددات ال رديػا الػ   ويستدد اأعدا  الوفر   ت       خػ ؿ مجاوً
وشػػا  المعرةػػا والمهػػارات والداةعرػػا  ةالمعرةػػا بسّ ػػ  ال ػػػرد تػػ  ةهػػ   حرعػػا العاػػ  وتستيحاوػػهلم حر اػػا واػػػاًد 

نجػػػاز المهػػػارات ًيػػػق و  رػػػر المهػػػاـ ح  ػػػا ةلم مخ تػػػين وعُػػػدّ الداةعرػػػا ً يػػػراً تاسمػًػػا مخ بر رػػػ  ال ػػػرد ًيػػػق اإع
والااػػػسارار  وإلى جا ػػػو ذلػػػكلم ويعػػػو العواتػػػ  الس  رارػػػا دوراً تهاًػػػالم تةػػػ  نمػػػط الدرػػػادةلم و  ػػػاـ احػػػواة لم 

 .1والحرلا المه رالم تر  و ثر نرل الع اصر حش   تحاشر مخ تاسوى أدا  الموف ين

 لم خاصػا تػة ومخ الاراؽ ذاوهلم حرزت امحرددات الس  ولوجرا  عاتػ  أاااػ  مخ وشػ ر  اأعدا  الػوفر     
الستور الارية مخ ود رات الر ا  الاصت اً   ةدد أصحت  نرل السد رػات جػ ً ا لا يسةػ أ تػ  حرلػا العاػ  

المهاـ الروور رالم وودير  اأعختػا  الحشػريالم وواػرية ًايرػات ابزػاذ الدػرارلم لاػا  إبساـاحديةالم تر  واه  مخ 
 .2ي دي إلى براين ال  ا ة واإع ساجرا حش   تيتوظ

 اا ياان  الر ا  الاصت اً  مخ دً  ًايرا ابزاذ الدرار ت  خ ؿ برير  الحرا ػات الضػخاا وودػديم      
و حػػ ات دةردػػا تػػوؿ اأعدا  الماػػسدحي لم اأعتػػر الػػري ياػػاًد الم ااػػات ًيػػق ودرػػر  توف رهػػا حشػػ   أ ةػػر 

را وةعالرا  ولم يعد دور الموفق يدسير ًيق و  رر اأعواترلم ح  أصحح تتالحًا حالس اً  تة اأع  اػا  توضوً
 .3”اأعدا  المع ز حالر ا  الاصت اً “الر را وووفر ها مخ أدا  تهاتهلم لاا أدى إلى حروز ت هوـ 

ػػا تػػ  الستػػدياتلم تػػ  حر هػػا احاجػػػا إلى      وتػػة ذلػػكلم ةػػإف ااػػسخداـ الػػر ا  الاصػػت اً  يتػػػرح مجاوً
يرديػالم ةضػ ً ًػ  المخػاوؼ المروحتػا ا سااب تهارات رةارا جديدةلم وإت ا را وديرل حع  الوفائق السد

                                                           
حد الرزاؽ زنوانيلم  - 1  -اتصاصت ال  ائر ننوذجا –ت ليات التحو  الرقني و وره في تفعيل السياجة الداخلية راد ًحادي وً

   225لم صـ0225لم  3لمع:  9ديا لم تل: ليدرااات الدا و را والاةسيا مجيا الاجسهاد
   50لم ص مرجييع سابقلالدي ا  لم  - 2
لم 3راللم جاتعػػػػػػا الج ائػػػػػػر لمأ روتػػػػػػا د سػػػػػػو  أثيييييير تقييييييييل الأ اء الييييييوظيفي  لييييييى تحسيييييييي الأ اء الن سسيييييييالاػػػػػػاًديلم أحمػػػػػػدلم  - 3
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يق الرا  ت  نرل الستدياتلم ةإف الس ات  حين الع ير الحشري والس  ولوجرا ي    حعدالا السدرر  الي.  وً
 .الاحر  اأعتة  لستدر  أدا  وفر   تسار 

لم  اػا وخ صا الدوؿلم إف اأعدا  الوفر   مخ العير احدي  أصػحح  سرةػا و اًػ  تعدػد حػين ال ػرد وا     
والس  ولوجرػػالم ترػػ  لم يعػػد حاإعت ػػاف بردرػػ  تاػػسويات ًالرػػا تػػ  اأعدا  دوف الااػػس ادة تػػ  اإعت ا ػػات 
يرػهلم ةػػإف الم ااػات تتالحػػا حإًػادة ال  ػػر مخ ااػتراورةراتها اإعداريػػا بدػػا  الػ  يوةرنػػا الػر ا  الاصػػت اً   وً

ارد الحشػريا ووع يػ  ةػدرتها ًيػق الس رػق تػة يس  ـ تة تستيحات الستوؿ الرةا لم تة التر ر  ًيق و ارػا المػو 
ا   الستورات الس  ولوجرا المساارً

 .محد ات ومعايير قياس الأ اء الوظيفيالنطلب الثاني: 
يعُدّ ةراس وودرر  اأعدا  الوفر   ت  أن  وفائق إدارة الموارد الحشػريالم إذ يهػدؼ إلى برديػد تاػسوى       

الس  رارػػالم  اػػا يُاػػسخدـ  ػػأداة لابزػػاذ ةػػرارات وسعيػػ  حالترةرػػا    ػػا ة العػػاتيين وتػػدى بردػػرده  للأنػػداؼ
والسػػػدريو والست رػػػ   اػػػير أف خيوصػػػرا الدتػػػاع الاػػػرات  بذعػػػ  تػػػ  ًايرػػػا السدرػػػر  أ ةػػػر وعدرػػػدالم   ػػػراً 

  1لاروحاط اأعدا  حعوات  اير تياواا تة  رضا الاائح وجودة الخدتا المددتا

ًيػق أاػالرو ودرػر    اػر رالم تةػ   توضػوع وتحرػ  درااػس ا تراوديرديالم اًسادت الم ااات الاػرا     
ودػػارير الرؤاػػا  المحاشػػري  أو تعػػايير اإع ساجرػػالم إلا أف نػػرل اأعاػػالرو االحػػاً تػػا وساػػ  حالراورػػا ولا وع ػػت 
اليػػػورة احدردرػػػا لػػػلأدا   وتػػػة وتػػػور الس  ولوجرػػػالم فهػػػرت نمػػػاذج أ ةػػػر دةػػػا وعساػػػد ًيػػػق ت شػػػرات اأعدا  

را السدرر وبر الرئرارا   2ير  الحرا اتلم ونو تا اان  مخ براين توضوً

رػػا مخ مجػاؿ ودرػػر        ومخ نػرا اإع ػارلم حػػرزت ود رػات الػر ا  الاصػػت اً   ػأداة ةعالػػا إعتػداث  ديػا  وً
ا  اأعدا لم تر  وسرح إت ا رػا جمػة وبريرػ   ارػات نائيػا تػ  الحرا ػات المسعيدػا حاػيوؾ المػوف ينلم تةػ  اػرً

                                                           
 لمـ0202 لمالفوائييد والتحييديات صسييتخدام الييذكاء اصصييطنا ي فييي السييياجة لمؽ تاػػ اػػود اإعتػػاـ مجػػدي ًحػػد الػػراز اػػادة ر - 1
  20ص
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وى الس اًػػ  تػػة ال حػػائ لم و اػػحا رضػػا العاػػ     اػػا يم ػػ   ػػرل السد رػػات الس حػػ  حػػاأعدا  الااػػسةاحالم وتاػػس
  1الماسدحي  واةتراح حراتل ودريحرا لييا ل   توفق

ولسوضرح ذلكلم يم   ودديم تةاؿ وتحرد  ت  الم ااات ال  دةرالم ترػ  يػس  ااػسخداـ أ  اػا ذ رػا      
رةارػػالم ورحتهػػا حػػأدا  المػػوف ينلم لاػػا ياػػاح حستديػػد  دػػاط الدػػوة لستيرػػ  ودرراػػات ال حػػائ  ًػػي الم يػػات ال

المدًاػػا حالػػر ا   العاػػ  وأ  اػػا إدارة ً ةػػات  والضػػعق حدةػػا ًالرػػا   اػػا وُاػػسخدـ روحووػػات امحرادثػػا
  2الاصت اً  مخ براين جودة الخدتالم ونو تا ي ع ت إياحاً ًيق ودرر  اأعدا  الوفر  

 و اؿ نػرل الستحردػات مخ تراتيهػا اأعولىلم إلا أف حعػ  الم ااػات حػدأت مخ ومخ الاراؽ الج ائريلم لا     
وحني تيوؿ رةارا لستاين إدارة المػوارد الحشػريالم خاصػا مخ ال  ػادؽ ال ػيى  اػير أف وعاػر  نػرل السةػارب 

  3اتي   رنر اً حسوةر الح را الستسرا الرةارا وو وي  الموارد الحشريا الدادرة ًيق ااسرعاب نرل السد ر

وح ػػاً  ًيػػق ذلػػكلم يم ػػ  السأ رػػد ًيػػق أف الػػر ا  الاصػػت اً  لا يدسيػػر دورل ًيػػق ةرػػاس اأعدا لم حػػ       
يمسد إلى برار ه حش   تاسارلم تػ  خػ ؿ ودػديم ولريػا راجعػا ةوريػالم وووجرػه المػوف ين هػو بردرػ  أةضػ  

   حالدي اتر را والسلير الماسار ال سائللم ونو تا يع ز الددرة الس اةارا ليا ااات الاراترا مخ حرلا وسا

وإذا أرد ا السعاّ  مخ جا و ةراس وودرر  اأعدا  مخ الم ااات الاراترا  دوؿ أ هّ لم يعػد مجػرد وفر ػا      
إداريػػا وديرديػػالم حػػ  أصػػحح   اتػػاً ااػػتراورةراً تس ػػات ً يػػروحط اروحا ػػاً وثردػػاً بد ػػانر  تديةػػا مخ إدارة المػػوارد 

دة الشػػاتيالم خاصػػا مخ فػػ  الستػػوؿ الرةاػػ  المساػػارع  ةػػاأعدا  مخ الدتػػاع الاػػرات  لا الحشػػريا وإدارة الجػػو 
رػػا واػػيو را و  اػػرالم تةػػ  بذرحػػا الاػػائح  يدُػػاس ةدػػط ح ارػػا الخػػدتات المددتػػالم حػػ  يسػػداخ  تػػة أحعػػاد  وً

 .والا تحاع العاـلم ونو تا يع  ًايرا الدراس تسعددة اأعحعاد وتعددة التر رو

 تي لم ابذه  اأعدحرات احديةا إلى وحني نماذج ودرر  أ ةر شمػولًالم تػ  أحرزنػا نمػوذج حتاةػا وت  نرا الم     
اأعدا  المسوازفلم الري يدتل حين اأعحعاد المالرا واير المالرالم تر  يس  ودرر  اأعدا  وة  أرحعا راور رئرارا: 
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 اػػو  وي ساػػو نػػرا ال اػػوذج أهرػػا الحعػػد المػػا.لم حعػػد العاػػ  لم حعػػد العايرػػات الداخيرػػالم وحعػػد الػػسعي  وال
خاصػػػػا مخ الم ااػػػػات الاػػػػراترالم أع ػػػػه ياػػػػاح حػػػػرحط رضػػػػا الاػػػػائح ل عارػػػػ ر ح  ػػػػا ة الموفػػػػق وجػػػػودة 

 .1العايرات الداخيرالم لاا يوةر رؤيا ااتراورةرا شاتيا للأدا 

لضػػروري لم يعػػد  اةرػػاً مخ تػػد ذاوػػهلم حػػ  أصػػحح تػػ  ا  اػػا أف الاًساػػاد ًيػػق ت شػػرات اأعدا  الرئراػػرا      
ػػا  دمجهػػا تػػة ود رػػات بريرػػ  الحرا ػػات الضػػخاالم الػػ  بُسّ ػػ  الم ااػػات الاػػراترا تػػ  تعالجػػا حرا ػػات تس وً
الميادرلم تة  ودرراات ال حائ  ًيق الم يات الرةارالم وايوؾ احة لم وتدة اإعةاتالم وتاسوى الس اً  تػة 

حسةاوز ردوديػا السدرػر  السديرػديلم  الخدتات  ونرا الس ات  حين الم شرات ال ارا والستير  الر   يااح
 2”السدرر  المحني ًيق اأعدلا“وي ات لما يعُرؼ حػ 

ومخ   ت الاراؽلم ييز دور الر ا  الاصت اً   أداة بروييرا وعرد وش ر  ت هوـ اأعدا  ذاوهلم تر       
وارزترػات خ ةح ضػ  لم يعد السدرػر  يػس  حشػ   دوري لاػ وي أو  يػق اػ ويرلم حػ  أصػحح   رػاً وتاػساراً 

السعي  الي.لم يم   برير  أنماط أدا  الموف ين حش   ح  لم وا سشاؼ الاهراةات الايو را أو المه را ةحػ  
 3.و اةاهالم ونو تا يع ز ت  ةعالرا الرةاحا اإعداريا الوةائرا حدؿ الع جرا

ةا و رػا وأخ ةرػا لا وت  زاويا أخرىلم يترح ااسخداـ الر ا  الاصت اً  مخ ودرر  اأعدا  إشػ الرات      
يم ػػ  بذانيهػػالم خاصػػا ةراػػا يسعيػػ  بحاايػػا المعترػػات الشخيػػرا لياػػوف ينلم ونػػو تػػا يػػروحط بدحػػادئ حمايػػا 
الحرا ػػات الشخيػػرا وضػػرورة اتػػتراـ الخيوصػػرا مخ حرلػػا العاػػ   ةةاػػة الحرا ػػات الاػػيو را وبريريهػػا ةػػد يةػػير 

لاػػا ياػػسوجو وضػػة أ ػػر ةا و رػػا وو  رارػػا واضػػتالم  لػػاوؼ وسعيػػ  حالمراةحػػا الم ر ػػا أو الساررػػ  الخػػوارزت لم
 .خيوصاً مخ الاراؽ الج ائري الري يشهد وتوراً ودريراً مخ نرا المجاؿ

 اػػا ي حلػػ  السأ رػػد ًيػػق أف ةعالرػػا أ  اػػا السدرػػر  الر رػػا وعساػػد حدرجػػا  حػػيرة ًيػػق جػػودة الحرا ػػات       
دخيػالم ونػو تػا يعُػرؼ مخ اأعدحرػات بدحػدأ

ُ
لم أي ”رجػات وعساػد بساتػا ًيػق جػودة المػدخ تجػودة المخ“ الم
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أف ضػعق الحرا ػػات يػػ دي إلى  سػائل ودرػػر  اػػير دةردػػالم تهاػا  ا ػػ  الخوارزترػػات تسددتػا  وتػػ  ن ػػالم وػػيز 
 .1أهرا ح ا      تعيوتات اراترا تس اتيالم ةادرة ًيق ضااف دةا وتوثوةرا الحرا ات

تػػػ  الم ااػػػات الاػػػراترا العالمرػػػالم خاصػػػا مخ ا اػػػ   ومخ إ ػػػار المدار ػػػا الدولرػػػالم نجػػػد أف العديػػػد      
ال  ادؽ ال يىلم وعساد ًيق أ  اا ودرر  نةر ا بذاة حػين السدرػر  الحشػري والسدرػر  الي.لم وذلػك لس ػادي 
الجاػػػود الػػػري ةػػػد و رضػػػه الخوارزترػػػاتلم واح ػػػاظ ًيػػػق الحعػػػد اإع اػػػاني مخ اح ػػػ  ًيػػػق اأعدا لم خاصػػػا مخ 

 .س اً  الحشريةتاع يعساد أااااً ًيق ال
أتػػػا مخ الج ائػػػرلم ةػػػإف الستػػػدي لا ي اػػػ  ةدػػػط مخ وحػػػني نػػػرل السد رػػػاتلم حػػػ  مخ تهرلػػػا الحرلػػػا الم ااػػػرا       

 :لرلكلم ت  خ ؿ
 وتوير الح را الستسرا الرةارا؛ 
 و وي  الموارد الحشريا مخ مجاؿ الستير  الرةا ؛ 
 إدتاج ثداةا اأعدا  المحني ًيق ال سائل داخ  الم ااات؛ 
 ي  اإع ار الدا وني لموا حا الستوؿ الرةا برد. 

رػػاً       وح ػاً  ًيػق تػا اػح لم يم ػ  الدػوؿ إف ةرػاس وودرػر  اأعدا  مخ الم ااػات الاػراترا يشػهد برػوّلاً  وً
ت  نموذج وديردي ةائ  ًيق السدػدير الػراذلم إلى نمػوذج ذ ػ  ةػائ  ًيػق الستيرػ  الس حلػ  والسدرػر  الماػسار  

ز ةدػػط دةػػا السدرػػر لم حػػ  ياػػان  مخ ح ػػا  ترػػ ة و اةاػػرا تاػػسداتالم تػػ  خػػ ؿ براػػين ونػػرا الستػػوؿ لا يعػػ  
جودة الخػدتات الاػراترا ووع يػ  رضػا العاػ  لم ونػو ا ػدؼ ال هػائ  أعي ت ااػا اػراترا مخ حرلػا ًالمرػا 

 وسا  حالس اةارا الشديدة والسلير الماسار 
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 .جيا والأ اءالنبحث الثالث: العلاقة اصرتباطية بيي التكنولو 

وعد الع ةػا حػين الس  ولوجرػا واأعدا  لاػوا   ػاف أداً  وفر رػاً للأةػراد أو أداً  ت ااػراً ليا  اػاتر         
ت  الر ائ  اأعااارا ال  ت ر  حانسااـ وااػة مخ ال  ػر اإعداري احػدي   لم وعػد الس  ولوجرػا مجػرد أداة 

 ر    ػا ة العايرػات ولرجاتهػا  وياػعق نػرا المحتػ  تااًدةلم ح  برول  إلى رػرؾ ااػتراورة  يعرػد وشػ
 .إلى برير   حرعا نرل الع ةا الاروحا را وأحعادنا اإعتيائرا وال  ريا

 .النطلب الأو :  ور الرقننة في تحسيي كفاءح النوار  البلرية

ريػػػا إعًػػػادة لم وعػػػد الرةا ػػػا مجػػػرد خرػػػار ودػػػني لسخػػػ ي  الحرا ػػػاتلم حػػػ  برولػػػ  إلى ااػػػتراورةرا جون         
ن داػػػػا إدارة المػػػػوارد الحشػػػػريا الرةارػػػػا  إف الا سدػػػػاؿ تػػػػ  المعػػػػات ت الورةرػػػػا السديرديػػػػا إلى اأع  اػػػػا الر رػػػػا 

لم ونػػػو تػػػا يم ػػػ  1والاػػػتاحرا اػػػان  حشػػػ   تحاشػػػر مخ رةػػػة ال  ػػػا ة اإع ساجرػػػا والس  رارػػػا لياػػػورد الحشػػػري
 بريريه ًي ال روع السالرا:

 .جرائية الى الإ ارح اصستراتي يةح الإالفرع الأو : التحو  مي الإ ار 
يمةػػػ  الستػػػوؿ الرةاػػػ  مخ حرلػػػا العاػػػ  المعاصػػػرة تةػػػر ال اويػػػا مخ إًػػػادة صػػػرااا وفػػػائق إدارة المػػػوارد        

ايػػػا الحيروةرا رػػػا  وتاػػػك الػػػدةاورلم إلى دور  الحشػػػريالم ترػػػ   ديهػػػا تػػػ  دورنػػػا السديرػػػدي الدػػػائ  ًيػػػق  الرً
 :2ي هر نرا الستوؿ العار  ت  خ ؿ تاسويين بريريرين لماا  الشريك الااتراورة   مخ الم  

 لموالمديري   ت  خ ؿ إدخاؿ أ  اا الخدتا الراورا لياوف ين :  التحرر مي  بء العنليات الروتينية -
تم  دػػ  ًػػو  تػػدخ ت الحرا ػػات ل اإعجػػازاتلم والملػػادراتلم وبرػػدي  الحرا ػػات الشخيػػرار إلى الموفػػق 

% مخ حرلػػػػات العاػػػػ  22ى إلى وديػػػػرل ا ػػػػدر الػػػػ تني للإداريػػػػين ح اػػػػو وسةػػػػاوز   اػػػػه  نػػػػرا اإعجػػػػرا  أد
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الم بسسػػالم لاػػا أوػػاح لمااراػػ  المػػوارد الحشػػريا الس ػػرغ لسيػػار  ااػػتراورةرات ااػػسحاةرا إعدارة الموانػػو والسعاةػػو 
 ر0203الوفر   لت يورلم 

اػػػػوؽ العاػػػ  الػػػػداخي  اػػػاه  الرةا ػػػػا مخ ًولمػػػا  : تعظييييل كفيييياءح اصسيييتقطا  واصختيييييار الرقنييييي -
ر المدًوتػػػػا حالػػػػر ا  الاصػػػػت اً لم ATSوالخػػػػارج  ليا  اػػػػات؛ ةحااػػػػسخداـ  أ  اػػػػا وسحػػػػة المسدػػػػدتين  ل

أصحت  ًايرات ارحيا الاير الراورا وس  ح اً  ًيق خوارزترات وتاح  ال ياات الم ساترػا والمهػارات حدةػا 
شػػ   تااػ  تػػ  السترػ ات الحشػػريا ووةػػر تس انرػا  نػػرا اأعتػر لم يرةػػة   ػػا ة الاخسرػار ةتاػػولم حػ  ةيػػ  ح

 1 و الرق اإعً  ات السوفر را السديرديا

 .الفرع الثاني:  قلنة القرارات الإ ارية  بر التحليلات التنب ية وتخصيص التعلل
لم وعد   ا ة المورد الحشري وداس حالا تحاًات الشخيرا أو الم ت ا ال رديا لياشػرةينلم حػ  حاوػ        

  العد  را الرةارا الماس دة إلى الحرا ات  وي هر ذلك مخ حعدي  رئرارين:بزضة لم ت  

أواتػػػػ  الرةا ػػػػا ت هػػػػوـ  بزيػػػػرل  لم: ًػػػػي ت يػػػػات إدارة الػػػػسعي  الرةارػػػػا  ىندسيييية التييييدريب الييييذكي -
المعرةػػا   لم يعػػد السػػدريو ةالحػػاً واتػػداً يُ ػػرض ًيػػق جمرػػة المػػوف ينلم حػػ  ودػػوـ اأع  اػػا حستيرػػ  ال ةػػوات 

لاػا يضػا  لما ل   توفق ح اً  ًيق أدائه الرػوت لم وووصػ  ويدائرػاً بداػاةات ودريحرػا ةيػيرة وتوجهػا المهاري
ائد أًيق ًيق الااسةاار السدريبي    رةة ال  ا ة ال  را لياوفق مخ وة  ةراا  وً

ح رػػا لمسخػػري الدػػرار ودػػرت لم : وػػوةر الرةا ػػا لوتػػات بر ػػ   التحليييلات التنب ييية لييا اء واصسييتبقاء -
 ت شػػرات اأعدا  الرئراػػرا  حشػػ   تاػػسار  ولا ودػػق ال  ػػا ة ن ػػا ً ػػد رصػػد اأعدا  احػػا.لم حػػ  بسسػػد إلى 
الدػػدرة الس ح يػػا لسهديػػدات اأعدا ؛ تةػػ  الس حػػ  بدعػػدلات الػػدوراف الػػوفر   ةحػػ  تػػدوثهالم أو رصػػد ت شػػرات 

 2ر 0209حوش لم انخ اض الانخراط الوفر  لم لاا يااح للإدارة حالسدخ  الع ج  الااسحاة  لت
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 .النطلب الثاني: التحديات التي تواجو النوظفيي في ظل بيئة العنل الذكية

إفّ الم ااػػػو ال حػػػيرة الػػػ  ووةرنػػػا حرلػػػا العاػػػ  الر رػػػا لالمعساػػػدة ًيػػػق ود رػػػات الػػػر ا  الاصػػػت اً لم      
والستػػديات ال  اػػرا  احواػػحا الاػػتاحرالم وإ تر ػػ  اأعشػػرا رلم إلا أاػػا ةرضػػ  واةعػػاً جديػػداً تيرلػػاً حالضػػلوط

 السالرا: ال روع  ويم   تير أحرز نرل الستديات مخ 1والمه را ًيق الع ير الحشري

 .الفرع الأو : التحديات النهارية والهواجس النفسية للاستبدا  التقني
 را  السدة  المعرمخ والساهر ت ال  ووةرنا الحرلػات الر رػالم إلا أاػا ةرضػ  برػديات جونريػا تاػ       

 :الح را المعرةرا وال  ارا لياوفقلم ووساة  مخ اليذ

اً وورا ارػاً ليستػور  :معضلة التقا م النعرفي واتساع الف وح الرقنية - ةرض  الحرلا الر رػا نمتػاً تساػارً
السدنيلم لاا جع  المهارات ال  ي ساحها الموفق الروـ ًرضا لػ  السدادـ الارية  خػ ؿ اػ وات ةيريػا  نػرا 

لط ًيػػق المػػوف ين للا اػػراا اأع ػػي اػػ اً أو اأعةػػ  ترو ػػا تعرةرػػار ويػػدخيه  مخ دواتػػا  إًػػادة الستػػدي يضػػ
ا الستػػػديةاتلم وسػػػد    ػػػا ته   لم "السأنرػػػ  الماػػػسار وتػػػين وعةػػػ  ةػػػدراته  الااػػػسرعاحرا ًػػػ  ت تدػػػا اػػػرً

   2السشلريرا وو هر ةةوة اأعدا  الرةا 

شػراا وااػعا تػ  المػػوف ين مخ الحرلػات الر رػا تػػ   وعػػاني :ىيواجس البطالية التكنولوجييية واصسيتبدا  -
تهديػػػػد   اػػػػ  صػػػػات  يعُػػػػرؼ حػػػػػ  ةيػػػػ  الااػػػػسحداؿ السدػػػػني   إف رؤيػػػػا اأع  اػػػػا الخحػػػػيرة وأ  اػػػػا العايرػػػػات 

نػرا الخػوؼ لا يػ ع ت اػيحاً لم ون  و ة  تهاتاً حشريا تعددة يولد شعوراً حعدـ اأعتػاف الػوفر   لمالروحوورا
ةتاػػولم حػػ  يدةعػػه إلى وشػػ ر  ختػػوط دةاًرػػا لمداوتػػا السلرػػير الس  راػػ   ًيػػق اليػػتا ال  اػػرا لياوفػػق
  3وإتحاط تشارية الستوؿ الرةا  

                                                           
أثر استخدامات تكنولوجيا النعلومات واصتصاصت  لى أ اء الن سسات اصقتصا ية: جالة م سسية تحوش لم ًحد ال اصرلم  - 1
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 .(الفرع الثاني: التحديات السلوكية والصحية )الإجها  التكنولوجي والع لة الرقنية
ر تحاشػرة ًيػق أةرزت ن داا حرلات العا  الر را أنما اً تاستدثا ت  المااراات الايو را ال  و ث       

 :جودة تراة الموفق وإ ساجرسهلم وت  أحرزنا
أدت أدوات الاويػػػػػػاؿ الر رػػػػػػا والاػػػػػػتاحا  :متلازميييييية الإجهييييييا  التكنولييييييوجي واصجتييييييرا  الييييييوظيفي -

لدػد و شػ  احػدود ال ر يائرػا وال ت رػا حػين حرلػا العاػ   لماإعل ترو را إلى خي  ت هػوـ  الموفػق المسػاح دائاػاً 
اػػػػائ  والس حرهػػػػات المه رػػػػا و تػػػػ  الموفػػػػق ًػػػػي ناو ػػػػه الشخيػػػػ  مخ أوةػػػػات راتسػػػػه واحرػػػػاة الخاصػػػػا؛ ةالر 

نػػػرا السػػػدة  المعيوتػػػاذ ال تس ػػػان  يم ػػػة ًايرػػػا  السعػػػامخ ال  اػػػ  والعديػػػ   لياوفػػػقلم لاػػػا يدػػػود  لموإجازاوػػػه
 1 تحاشرة إلى اإعجهاد الرةا  الم ت  والساحو مخ الاتتراؽ الوفر   المح ر

تػػػة الاًساػػػاد الم ػػػرط ًيػػػق الشاشػػػاتلم والم يػػػات  : ضيييعف التفا يييل الإنسيييانيالع لييية اصجتنا يييية و  -
-Faceالاةتراضػػػرالم ونمػػػاذج العاػػػ  ًػػػ  حعُػػػد أو ا ةػػػينلم اهاػػػرت ة ػػػوات الس اًػػػ  الاجساػػػاً  المحاشػػػر ل

to-Faceنػػرا الػػ اط الػػر   يعػػ ؿ الموفػػق إ اػػا رالم لاػػا يضػػعق الػػر ا  العػػا     لمر داخػػ  الم  اػػات
ةرص ا سداؿ  المعرةا الضا را  ال  و سد  ًادة ًي امحرا اة والمجالاا ال ر يائرالم وي سه  الجاع لم ويدي  ت  

2 اأعتػػػػػر بدوفػػػػػق يمسيػػػػػك ال  ػػػػػا ة السد رػػػػػا اإعجرائرػػػػػا ول  ػػػػػه ي سدػػػػػر إلى الػػػػػولا  الوجػػػػػداني لةداةػػػػػا الم  اػػػػػا

                                                           
لم مجيػػا العيػػوـ الترحويػػا الإجهييا  التكنولييوجي و لاقتييو بيياصجترا  الييوظيفي لييدي العييامليي فييي القطيياع النصييرفيالعسرػػبيلم ح ػػدرلم  - 1
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 تنهيد:
ا الدتػاع الاػرات لم ةػإف الػر ا  الاصػت اً  ةػد أًػاد وضة الستور الس  ولوج  الدواًد اأعولى لرةا ػ      

صػػرااا نػػرل الدواًػػد حال اتػػ لم رػػولاً الحرلػػا الاػػراترا تػػ  حرلػػا تاػػسةرحا ليتيػػو إلى حرلػػا و ح يػػا وو اًيرػػا 
حالدرجا اأعولى  ولم يعد احدي  ً  السد رات الر را مجرد ورؼ ة ري أو خرار ودػني ثا ويػالم حػ  أصػحت  

العيػػو احر ػػ  واليلرػػا اأعاااػػرا الػػ  وضػػا  ليا ااػػات الاػػراترا الحدػػا  مخ اػػوؽ نػػرل اأع  اػػا بسةػػ  
 .ًالمرا شديدة الس اةارا والستوؿ

ي سدػػ  نػػرا ال يػػ  تػػ  اإع ػػار الم ػػانرا  العػػاـ للأ  اػػا الر رػػا لرلػػوص مخ ًاػػ  المااراػػا الستحردرػػا      
ترا؛ إذ لم يعػػد نػػرا السحػػني مجػػرد تاػػألا والواةػػة ال عيػػ  لسحػػني نػػرل السد رػػات داخػػ  ت اصػػ  اليػػ اًا الاػػرا

حرمجرػػػػا تع ولػػػػالم حػػػػ  برػػػػولاً  اػػػػدراً شػػػػات ً يمػػػػت الح رػػػػا السشػػػػلريرالم والرأسمػػػػاؿ الحشػػػػريلم والم  وتػػػػا الدا و رػػػػا 
والس  رارػػا ليا ااػػات والوجهػػات الاػػراترا  ةػػالوةوؼ ًيػػق واةػػة ااػػسخداـ الػػر ا  الاصػػت اً  ياػػسي ـ 

ا رػػالم ووسحػػة اروداداوػػه المحاشػػرة ًيػػق  حرعػػا المهػػ  والوفػػائق الاػػراترا حالضػػرورة تاػػح مجػػالات وشػػلريه المرد
 .ال  ار رالم وصرااا اأع ر والدواًد ال  بر   نرا الا سداؿ السدني ال ائ  لضااف نجاًسه وااسداتسه

ووأاراػػػاً ًيػػػق ذلػػػكلم وبهػػػدؼ اإعتا ػػػا حاأعحعػػػاد الستحردرػػػا والعايرػػػا وا ر يرػػػا  ػػػرا الستػػػوؿلم اػػػرس       
 :ر  نرا ال ي  إلى المحات  الة ثا السالراودا

: ويس ػاوؿ مجػالات وتحرػ  اأع  اػا الر رػا مخ الاػراتالم تػ  خػ ؿ رصػد ال اػاذج احرػا النبحيث الأو  -
والمااراػػات المردا رػػا ليا ااػػات الػػ  ةتعػػ  شػػو اً  حػػيراً مخ دتػػل نػػرل السد رػػات لخدتػػا الاػػائح وإدارة 

 .العايرات

دػػ  لستيرػػ  الحُعػػد اإع اػػاني وا ر يػػ  ًػػي درااػػا أثػػر الػػر ا  الاصػػت اً  ًيػػػق : وي سالنبحييث الثيياني -
الوفػػػائق الاػػػراترا السديرديػػػالم وبحػػػ  جدلرػػػا اإعتػػػ ؿ والس اتػػػ  حػػػين المهػػػارات الحشػػػريا واأع  اػػػا الرةارػػػا 

 .الماستدثا



 
 

 

 

09 

ع : و يػػػػػل لستديػػػػػد المستيحػػػػػات الس  رارػػػػػا لسحػػػػػني الػػػػػر ا  الاصػػػػػت اً  مخ الدتػػػػػا النبحيييييث الثاليييييث -
الاػػػرات لم لسدػػػديم رؤيػػػا وأصػػػريرا تػػػوؿ الحػػػع الستسرػػػالم والسشػػػريعات الدا و رػػػالم والااػػػتراورةرات الساػػػريريا 

 ال زتا ل ةاح نرا الستوؿ الر   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

01 

 .النبحث الأو : م اصت تطبيق الأنظنة الذكية في السياجة
ًًا حػػػالستور ا ائػػػ  مخ يشػػػهد الدتػػػاع الاػػػرات  العػػػالم  برػػػولًا جػػػررياً تساػػػار         ًًا هػػػو الرةارػػػالم تػػػدةو

ود رات الر ا  الاصػت اً  واأع  اػا الر رػا  لم وعػد الس اةاػرا مخ نػرا الدتػاع ودسيػر ًيػق و ػوع المداصػد 
الاػػراترا أو جػػودة الخػػدتات السديرديػػالم حػػ  أصػػحت  ورو ػػ  حشػػ   أاااػػ  ًيػػق تػػدى ةػػدرة الم ااػػات 

شػػر ات  ػػيرافر ًيػػق ةهػػ  اػػيوؾ الاػػائح الرةاػػ  وويحرػػا وتيعاوػػه الاػػراترا لتػػ  ة ػػادؽلم وو ػػالات اػػ رلم و 
ا   1 حدةا وارً

حػػدً ا —وػػأذ اأع  اػػا الر رػػا  ػػأداة ااػػتراورةرا إعًػػادة ن داػػا السةرحػػا الاػػراترا مخ جمرػػة تراتيهػػا       
 تػػ  السختػػرط اأعو. ليا  وتػػا الاػػراترا وصػػولًا إلى الػػدً  الحعػػدي ليرتيػػا  ووسعػػدد مجػػالات وتحرػػ  نػػرل
اأع  اػػا لسشػػا  جوا ػػو وشػػلريرا وو اًيرػػػا حاللػػا اأعهرػػا  ةاػػ  جهػػػالم اػػاه  نػػرل السد رػػات مخ وتػػػوير 
 لرات السواص  المحاشر ووارير الخدتات اليوجاػسرا والروترػا لياػراح حشػ    . وتػرف  وتػ  جهػا أخػرىلم 

 2.حدةا تس انرا ت    الم ااات ت  برير  الحرا ات الضخاا لسدديم خرارات برا   الراحات ال رديا
 وللإتا ا بهرل المجالات الستحردرا وو يريهالم ارس  ودار  نرا المحت  إلى تتيحين رئرارين:        

والخػػػػدتات  CRMالمتيػػػػو اأعوؿ: ير ػػػػ  ًيػػػػق دور الػػػػر ا  الاصػػػػت اً  مخ إدارة ً ةػػػػات العاػػػػ    -
 الراورالم و ر را و عر  الااسةاحا ال وريا والر را لمستيحات الاراح

المتيػو الةػاني: ياػسعرض أ  اػا السوصػرا الر رػػا وبزيػرل السةرحػا الاػراترالم ويحتػ  مخ  ر رػا برويػػ   -
 الحرا ات الايو را إلى حراتل اراترا تيااا خيريًا ل   ةرد 

                                                           
مجيػػػا  يرػػػا الاػػػراتا  لمتييييثير تقنييييات اليييذكاء اصصيييطنا ي  ليييى تحسييييي ت ربييية السيييائح بالنطيييارات الذكيييية تػػع راػػػد تاػػػعدلم - 1
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ومخ ةتاع الاراتا ًيق وجه الخيوصلم وسةيق أهرا الػر ا  الاصػت اً  مخ  و ػه ياػان  مخ براػين      
لموفػػػق والاػػػائحلم اػػػوا  ًػػػي أ  اػػػا احةػػػ  الر رػػػالم أو روحووػػػات امحرادثػػػالم أو بريرػػػ  جػػػودة الس اًػػػ  حػػػين ا

ودرراػػات العاػػ  لم لاػػا ياػػاح حإًػػادة ووجرػػه الجهػػود الحشػػريا هػػو المهػػاـ ذات الدراػػا المضػػاةا   اػػا ي ػػسح 
ونػو تػا  المجاؿ أتاـ وتوير تهػارات جديػدة لػدى العػاتيينلم وسعيػ  حااػسخداـ الس  ولوجرػا وبريرػ  الحرا ػاتلم

ي ػػرض ًيػػق الم ااػػات الاػػراترا إًػػادة ال  ػػر مخ ارااػػاتها الس وي رػػا بدػػا يسااشػػق تػػة تستيحػػات الستػػوؿ 
 .1الرةا 

 والخدمات الذاتية(CRM) النطلب الأو : الذكاء اصصطنا ي في ا ارح  لاقات العنلاء
رػًػػا مخ ال ياػػػػ ا يُمةػػػ  دتػػػل ود رػػػات الػػػر ا  الاصػػػت اً  مخ   ػػػػ  إدارة ً ةػػػات العاػػػ   برػػػو         لاً  وً

الساويدرا والسشلريرا ليا ااات الاراترالم تر  ا سدي  نرل ال    ت  مجرد تاسودًات رةارػا لسخػ ي  
حرا ػػػػات الاػػػػراح ووػػػػاري  احةػػػػوزات إلى أ  اػػػػا إدرا رػػػػا وو ح يػػػػا ةػػػػادرة ًيػػػػق ةهػػػػ  اػػػػيوؾ العارػػػػ  وووةػػػػة 

ات الػػػسعي  الي. وتعالجػػػا اليلػػػات التحرعرػػػا اتسراجاوػػػه الماػػػسدحيرا  يسػػػرح الػػػر ا  الاصػػػت اً  ًػػػي خوارزترػػػ
إت ا را برير  السدةدات الضخاا ت  الحرا ات اير الم  االم تةػ  وعيردػات الاػراح ًيػق ت يػات السواصػ  
الاجساػػاً لم وتراجعػػات ال  ػػادؽلم وااس اػػاراته  المس ػػررة  نػػرا الستيرػػ  المعاػػ  يم ػػ  ال  ػػادؽ وو ػػػالات 

تر رػػػػا لياػػػػراحلم وعُػػػػرؼ حالمي ػػػػات الر رػػػػالم والػػػػ  وسةػػػػاوز الحرا ػػػػات الاػػػػ ر تػػػػ  ح ػػػػا  تي ػػػػات وعري رػػػػا دي ا
الديمواراةرػػا السديرديػػا لسشػػا  اأعنمػػاط الاػػيو را احدردرػػالم والمرػػوؿ العا  رػػالم وتاػػسويات الرضػػا والػػولا لم لاػػا 
يمػػػ ح الم ااػػػا الاػػػراترا الدػػػدرة ًيػػػق السػػػدخ  الااػػػسحاة  حػػػ  المشػػػ  ت أو ودػػػديم ًػػػروض ورويرػػػا مخ 

 2.المةا. الري يع   الدراا الدائاا ليعار  السوةر 
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ومخ اراؽ تسي لم ةرض    رة الخدتات الراورػا المدًوتػا حالػر ا  الاصػت اً  واةعًػا جديػدًا مخ حرلػا      
العاػػػ  الاػػػرات لم ترػػػ  أصػػػحت  الماػػػاًدات الاةتراضػػػرا والدردشػػػا الر رػػػا بسةػػػ  خػػػط الػػػدةاع اأعوؿ مخ 

ا ودوف ا دتػاع  وسارػ  نػرل اأع  اػا حدػدرتها ًيػق را ػاة امحرادثػات الس اً  تػة الاػراح ًيػق تػدار الاػاً
الحشػػػريا حدةػػػا ًالرػػػالم ووػػػوةير إجاحػػػات ةوريػػػا حيلػػػات تسعػػػددة لسلترػػػا لسيػػػق الج اػػػراتلم لاػػػا يدضػػػ  ًيػػػق 
تواج  الوة  واليلا ويدي  حش   تيتوظ ت  و الرق الدً  ال ني الحشري  يسعدى دور نػرل الخػدتات 

ًيػػق الااس اػػارات الروور رػػا إلى و  رػػر ًايرػػات تعدػػدة تةػػ  وعػػدي  احةػػوزاتلم ووأ رػػد  الراورػػا مجػػرد الػػرد
رتػػػ ت التػػػيرافلم وإاػػػا  إجػػػرا ات الػػػدخوؿ والخػػػروج الي. مخ ال  ػػػادؽ ًػػػي وتحردػػػات ا واوػػػق الر رػػػا أو 

اػػه  مخ اأع شػػاؾ الرةارػػالم لاػػا يمػػ ح الاػػائح شػػعوراً حالااػػسد لرا والػػست   ال اتػػ  مخ و اصػػر  رتيسػػهلم وي
 وارية وويرة العايرات اإعداريا وخ   تعدلات الازدتاـ مخ الم شآت الاراترا 

 .النطلب الثاني: أنظنة التوصية الذكية وتخصيص الت ربة السياجية
وعُػػد أ  اػػا السوصػػرا الر رػػا امحرػػرؾ اأعاااػػ  ليػػ اًا الاػػراتا احديةػػا مخ ًيػػر وةػػرة المعيوتػػاتلم إذ       

  الػري اػ  تعضػيا  اإعاػاؾ المعػرمخ  لػدى الاػائح الػري يواجػه  لاؼ الخرػارات ويعو دور الوارط الر 
المساتػا ًػي اإع تر ػػ   وعساػد نػرل اأع  اػػا ًيػق ود رػات تستػػورة تةػ  السيػ را السعاو رػػا الػ  ودػارف اػػيوؾ 
  الاػػائح حاػػيو رات اػػراح  خػػري  تشػػابهين لػػه مخ الس ضػػر تلم والسيػػ را الدائاػػا ًيػػق امحرسػػوى الػػ  بريػػ

الخيػػػائل الجلراةرػػػا والةداةرػػػا لياداصػػػد الاػػػراترا لستاحدهػػػا تػػػة راحػػػات العارػػػ   وتػػػ  خػػػ ؿ دتػػػل نػػػرل 
السد رػػػاتلم واػػػسترة ت يػػػات احةػػػ  العالمرػػػا وو ػػػالات الاػػػراتا الرةارػػػا اةػػػتراح وجهػػػات اػػػ رلم وتتػػػاً لم 

ائح اليت ػػ  تػػة و شػػا ات ورةرهرػػا دةردػػا ليلايػػالم وسلػػير ووستػػدث مخ الوةػػ  ال عيػػ  ح ػػاً  ًيػػق و اًػػ  الاػػ
الستحرػػ لم أو تػػػء ح ػػاً  ًيػػػق المسلػػيرات الخارجرػػػا امحررتػػػا حػػه تةػػػ  ال ػػروؼ الم اخرػػػا احالرػػا وتالػػػا المػػػرور مخ 

 .المديد الارات 
ويسةاػػػػد العاػػػػ  الستيريػػػػ   ػػػػرل اأع  اػػػػا مخ ةػػػػدرتها ًيػػػػق الا سدػػػػاؿ حالدتػػػػاع تػػػػ  ت هػػػػوـ الاػػػػراتا       

 ائ  ليسةرحػا الاػراترالم بحرػ  ويػحح  ػ  رتيػا تيػااا بددػاس الجااًرا الموتدة إلى ت هوـ السخيرل ال
خػػاص ي ااػػو نويػػا الاػػائح وانسااتاوػػه ال ريػػدة  لا يدسيػػر السخيػػرل ن ػػا ًيػػق ترتيػػا تػػا ةحػػ  الاػػ ر 
وبزتػػرط الماػػار ةتاػػولم حػػ  يمسػػد ليراةػػ  الاػػائح  ارشػػد رةاػػ  شخيػػ   ػػواؿ ةػػترة إةاتسػػهلم ترػػ  ودػػوـ 
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برديػػػد المواةػػػة حسدػػػديم ووصػػػرات اػػػراترا اػػػراةرا أث ػػػا  برػػػرؾ الاػػػائح مخ اأع  اػػػا الر رػػػا المروحتػػػا حسد رػػػات 
المدي ػػالم  إشػػعارل حوجػػود تستػػق يسواةػػ  تػػة انسااتاوػػه السار رػػا ًيػػق حعػػد ختػػوات ت ػػهلم أو ودػػديم ةاػػراا 
خي  لخدتا اراترا ي ضيها  إف نرا الماػسوى العػا. تػ  السخيػرل لا ياػه  ةدػط مخ رةػة درجػا رضػا 

رحسػػػه احاػػػرا والمعرةرػػػا حالمديػػػدلم حػػػ  يمةػػػ  أداة ااػػػتراورةرا ليا ااػػػات الاػػػراترا ل يػػػادة الاػػػائح وإثػػػرا  بذ
تحرعات الخدتات المسدا عا وال تدالم وبردر  تر ة و اةارا تاسداتا ورو ػ  ًيػق إشػعار الاػائح حأ ػه رػور 

 1العايرا الاراترا حأ ايها 
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 .لوظائف السياجية التقليديةأثر الذكاء اصصطنا ي  لى ا: ثانيالنبحث ال
ا واةعػاً جديػداً مخ حرلػا العاػ لم ترػ  لم يعػد اأعدا  الػوفر    ساجػاً       أةػرزت الستػولات الرةارػا المساػارً

يق رأاػها الػر ا   ليةهد الحشري وتدللم ح  أصحح تروحتاً حش   وثر  بددى ووفرق السد رات الر رالم وً
رػا مخ أاػالرو الساػرير داخػ  الم ااػاتلم تػ  خػ ؿ الاصت اً   ةدد أتدث  نرل الس  ولوجرا   ديا  وً

إواتا أدوات تسددتا لستير  الحرا اتلم وابزاذ الدرارلم وبراين ال  ا ة السشػلريرالم ونػو تػا ا ع ػت حشػ   
 .تحاشر ًيق أدا  العاتيين

إذ ورو ػػ   يعُػػدّ ةتػػاع الاػػراتا والضػػراةا تػػ  أ ةػػر الدتاًػػات ترويػػا واًساػػاداً ًيػػق الع يػػر الحشػػري؛      
جػػودة الخػػدتات الاػػراترا وار رػػاً ًيػػق الس اًػػ  المحاشػػر والمهػػارات الاػػيو را ليعػػاتيين  وتػػة ذلػػكلم يشػػهد 

اً حػالستور المساػارع لسد رػات الػر ا  الاصػت اً   نػرا الستػوؿ لم يلػير  AIالدتاع الروـ برولًا جررياً تػدةوً
صػػػػرااا تانرػػػػا  الوفر ػػػػا الاػػػػراترا   ةدػػػػط  ريدػػػػا تةػػػػ  ال  ػػػػادؽ أو بزتػػػػرط الػػػػرت تلم حػػػػ  اتسػػػػد لرعرػػػػد

  اها إف دخوؿ الخوارزترات الر رػالم وأ  اػا السشػلر  الي.لم وروحووػات الخدتػا إلى حرلػا العاػ  الاػراترا 
ةرض واةعاً جديداً يسأرجح حين ال رص الواًدة والستديات المعددة  ةا  جهالم ااه  نػرل السد رػات مخ 

  الحشػػريالم وتػػ  جهػػا أخػػرىلم أثػػارت لػػاوؼ جديػّػا تػػوؿ تاػػسدح  رةػػة ال  ػػا ة السشػػلريرا ووديرػػ  اأعختػػا
 ول ه  نرا اأعثر المسشاحك ًيق رأس الماؿ الحشػري مخ الدتػاع 1العاالا السديرديا وااسدرارنا ال  ا  والمهني

 ارس  ودار  نرل الدرااا إلى تتيحين رئرارين: لم2الارات 
الس  رػر الرػدوي إلى اإعشػراؼ السدػنير: و اػيط ةرػه : إًادة ن داا المهػاـ الوفر رػا لتػ  النطلب الأو  -

الضػو  ًيػػق  رػق اػػير الػر ا  الاصػػت اً   حرعػػا اأعدوار الروترػا ليعػػاتيينلم رػولاً إيػػان  تػ  ت  ػػري  لمهػػاـ 
 روور را إلى تشرةين وتوجهين للأ  اا الر را 
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ةش تػػ  خ لػػه الجا ػػو : برػػديات اإعتػػ ؿ السدػػني ووأثيرنػػا ًيػػق الرضػػا الػػوفر  : و  ػػاالنطلييب الثيياني -
اليخػػر ليعايػػػالم المساةػػػ  مخ لػػػاوؼ ال دػػداف الػػػوفر  لم وال ةػػػوة المهاريػػػالم وتػػدى ا ع ػػػاس نػػػرا الااػػػسحداؿ 

 الس  ولوج  ًيق اأعتاف ال  ا  والرضا العاـ لياوفق الارات  

 .ا ا ح ىندسة النهام الوظيفية )مي التنفيذ اليدوي الى الإشراف التقني(النطلب الأو : 
حعػ  العايرػات الحاػرتالم حػ  اتسػد  بذاوزلم يدسير أثر الر ا  الاصت اً  مخ الدتاع الارات  ًيق      

لرتدث تا يعُرؼ حػ  إًادة ن داا العايرػات والمهػاـ الوفر رػا  نػرا الستػوؿ ا ر يػ  أًػاد وعريػق اأعدوار 
الموفػق الاػرات  تػ  دور السديرديا ليعاتيين مخ مجالات الضراةالم التيرافلم وو الات الاػ رلم ترػ  ا سدػ  

 الم ّ ػػر المحاشػػر  لياهػػاـ الروور رػػا والردويػػالم إلى دور  المشػػرؼ والموجّػػه السدػػني  الػػري يػػدير اأع  اػػا الر رػػا 
 وياسةار لرجاتها 

 ويم   و ير  نرا الستوؿ الجرري مخ  حرعا المهاـ الوفر را ًي ال روع السالرا:     

 .رير الطاقات البلريةالفرع الأو : النهام الروتينية وتح
مخ الماضػػ لم  ػػاف الموفػػق الاػػرات  ياػػسهيك جػػ  اً  حػػيراً تػػ  جهػػدل ووةػػ  ًايػػه مخ تهػػاـ و راريػػا       

لم  ويدويػػالم تةػػ : إدخػػاؿ الحرا ػػاتلم تراجعػػا ةػػوائ  احةػػوزاتلم واإعجاحػػا ًيػػق اأعاػػليا المس ػػررة ليعا   الرػػوـ
ا ةائدا ت  خ ؿ:وول  ود رات الر ا  الاصت اً  نرل المهاـ ح  ا ة أ  ًيق وارً

: الػػػ  وولػػػ  تهاػػػا خدتػػػا العاػػػ   ًيػػػق تػػػدار الاػػػاًا واإعجاحػػػا ًيػػػق  روبوتيييات الدر شييية التفا ليييية -
 الااس اارات ال وريا 

: مخ ال  ػػادؽ والمتػػارات إعاػػا  إجػػرا ات الوصػػوؿ والملػػادرة دوف وػػدخ  حشػػري  أنظنيية الخدميية الذاتييية -
حشػرلم حػ  تػررت الموفػق الاػرات  تػ  الدرػود الروور رػالم لسسػرح لػه التر رػ  تحاشػرلمنرل الت ػرة لم ويػدو دور ال

ًيػػػق تهػػػاـ أ ةػػػر ةراػػػا وأحعػػػاداً إ اػػػا رالم تةػػػ  تػػػ  المشػػػ  ت المعدػػػدة لي ػػػ لا لم وودػػػديم بذػػػارب اػػػراترا 
 1 لييا ورةة ت  جودة الخدتا 
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 .الفرع الثاني: اصنتقا  نحو الإشراف  لى الأنظنة الذكية وتوجيهها
 لم ةػػػػالموفقوػػػػو. اليلػػػػا لياهػػػػاـ الس  رريػػػػالم برولػػػػ  الوفر ػػػػا الاػػػػراترا إلى أدوار رةاحرػػػػا وإشػػػػراةرا تػػػػة     

 السديردي أصحح الروـ  تشل ً وتراةحاً لي  اـ الر    
: لا يدوـ توفق الااسدحاؿ بدػ   الااػساارات يػدوياًلم حػ  يشػرؼ ًيػق ًاػ  أ  اػا في قطاع الضيافة -

دتا يواجػػه ال  ػػاـ ختػػأً ود رػػاً أو ً ػػدتا يستيػػو اأعتػػر و ػػاً ً إ اػػا راً الساػػ ين الػػر  لم ويسػػدخ  ةدػػط ً ػػ
  خاصاً 

: برػػوؿ دور تػػدير المحرعػػات تػػ  احاػػاب الرػػدوي أعاػػعار اللػػرؼ وووةػػة التيػػولم  فييي ا ارح الإيييرا ات -
إلى اإعشػػراؼ ًيػػػق خوارزترػػػات الساػػػعير الػػػدي اتر   لم الموفػػق ن ػػػا يراجػػػة ووصػػػرات الػػػر ا  الاصػػػت اً  

  1 را ًيق الحرا ات الضخاالم   يسخر الدرار الااتراورة  ال هائ  ح اً  ًيق رؤيسه لياوؽ امحريرا المح 

 رالفرع الثالث: تحو  النهارات النطلوبة )مي النهارات الإجرائية الى النهارات الرقنية والتحليلية
ة الموفػق الاػرات   لم يعػد نرا الستوؿ مخ ن داا المهاـ ةرض ولرػيراً جػررياً مخ اػر ولوجرا وجػدار       

 تعرار ال  ا ة نو الددرة ًيق ت ظ اإعجرا ات الردويالم ح  أصحت  المهارات المتيوحا وشا :
: الددرة ًيق ةػرا ة وةهػ  الحرا ػات والسدػارير الػ  ويػدرنا ود رػات الػر ا  الاصػت اً  الذكاء التحليلي -

 وووفر ها لستاين بذرحا الاائح 
: السعاتػػ  الاػػيت تػػة واجهػػات اليمجرػػات الر رػػالم وتػػ  المشػػ  ت ال  رػػا تقنيييةالنهييارات الرقنييية ال -

 الحارتا لضااف ااساراريا الخدتا 
بدػػا أف اليلػػػا و سدػػػر إلى السعػػػا ق اإع اػػانيلم ةدػػػد وعافاػػػ  أهرػػػا  : النهيييارات العاطفيييية واصجتنا يييية -

و ػوؽ حشػري لا يم ػ  وعويضػه تهارات السواص لم والر ا  العا   لم وتا  الضراةا لدى الموفػق  ع يػر 
 .2و  ولوجراً 

                                                           
لم مجيا  يرا الاراتا أثر تطبيقات الذكاء اصصطنا ي  لى استراتي يات التسويق السياجيًحد ال ساح ايرااف شوا. و خروفلم  - 1

  020لم صـ0203وال  ادؽلم 
  09ص لمـ0202 الدانرةلم لجاتع لمدار ال  ر ا لما ارح النوار  البلرية في ظل الذكاء اصصطنا ي أحمدلم ًحد الرحم لم - 2
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إف إًادة ن داا المهاـ الوفر را مخ ف  الر ا  الاصت اً  لا وعني حالضرورة  إةيػا  الحشػر لم  دوؿ       
حػػ  وعػػني  ورةرػػا الػػدور الحشػػري   لدػػد  ديػػ  الس  ولوجرػػا الموفػػق الاػػرات  تػػ  تروحػػا  اليلػػا الحشػػريا  الػػ  

حا  الدائد السدني  الري يوجه الر ا  الاصت اً  لرخدـ أنداؼ الم شأة الاراترا و  ر تهاتاً  لرالم إلى ترو
  ويةري بذرحا العار 

 .النطلب الثاني: تحديات الإجلا  التقني وتيثيرىا  لى الرضا الوظيفي
إف السليلػػ  المساػػارع لستحردػػات الػػر ا  الاصػػت اً  مخ ح رػػا الدتػػاع الاػػرات  لم ي ػػ  مجػػرد ًايرػػا        

دي  ودني تر الم ح  إف نرا اإعت ؿ ا ر ي  ةرض جميا تػ  الستػديات الاواػرولوجرا والمه رػا المحاشػرة بر
ًيػػق رأس المػػاؿ الحشػػريلم ولم وعػػد تعضػػيا الس  ولوجرػػا ودسيػػر ًيػػق تعػػايير ال  ػػا ة السشػػلريرالم حػػ  اتسػػدت 

 ة اأعاااػػػرا لضػػااف جػػػودة لػػس تت اأعتػػاف ال  اػػػ  والمهػػني ليعػػاتيين؛ ةالرضػػػا الػػوفر  لم الػػػري يعُػػد الر رػػ
 الخدتػػا الاػػػراترا وروح الضػػراةالم حػػػات يواجػػػه تهػػددات تدردرػػػا  ابذػػا ًػػػ  السلػػػير الجػػرري مخ حرلػػػا العاػػػ 

ولس  رػػك نػػرل الستػػديات وتعرةػػا ا ع ااػػاتها ًيػػق الااػػسدرار ال  اػػ  لياوفػػق الاػػرات لم اػػرس  و ػػاوؿ 1
ين السالرين  :نرا المتيو ت  خ ؿ حعدي  جونريين ًي ال رً

 .الفرع الأو : القلق مي البطالة التكنولوجية واىت از الأمان الوظيفي
يُمةػػ  الديػػ  تػػ   الحتالػػا الس  ولػػوج  أتػػد أحػػرز اإعةػػرازات ال  اػػرا الاػػيحرا الػػ  صػػاتح  ثػػورة الػػر ا       

والػولا  الاصت اً  مخ الحرلا الاراترا  ةالشعور حاأعتاف الوفر   يعُد امحرػرؾ اأعاااػ  ل اػسدرار ال  اػ  
ا ال  واسحدؿ بها ال  ادؽ وشر ات التيراف وو الات الا ر ةوانا الحشريا  الس  را لم إلا أف الوويرة المساارً
ػػ  نػػرا الااػػسدرار  ويػػد الموفػػق السديرػػدي  خاصػػػا مخ   ً حأ  اػػا ذاورػػا السشػػلر  وروحووػػات ذ رػػا ةػػد زً

  احةػوزات   اػه مخ تالػا ورةػو وةيػ  ختوط المواجها اأعولى تػة العاػ   تةػ  تػوف   الااػسدحاؿ ولاةيػ

                                                           
  مجيا الحتوث اأع اديمرا تيىيل النوار  البلرية وجو ح النراجعة في ظل التحو  الرقنيأحو شرحالم إحرانر لم وتواقلم  اري  لم  - 1

  23لم صـ0202ةرع تيراوالم لرحرالم  -عيرالم اأع اديمرا اليرحرا ليدرااات ال
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تاسار ت  إت ا را إللا  دورل الوفر   حال ات  ليالح خوارزترا أ ةر   ا ة وأة  و ي ا حال احا لػلإدارةلم 
 1.لاا يولد حرلا ًا  تشتو ا حالسوور الوجودي المهني

وي ع ت نرا الانس از مخ اأعتاف الوفر   حش   تحاشر وايبي ًيق تاسويات الرضا العػاـ ليعػاتيين؛      
إذ وشػػير الدرااػػات الاػػيو را مخ مجػػاؿ اإعدارة إلى وجػػود ً ةػػا  رديػػا ةويػػا حػػين شػػعور الموفػػق حالااػػسدرار 

ني ًيػػق ذنػػ  الموفػػق حعرػػد المػػدى وةدروػػه ًيػػق اإعحػػداع واإع ساجرػػا  وً ػػدتا ياػػرتر نػػاجت اإعتػػ ؿ السدػػ
الاػػرات لم يتراجػػة شػػل ه المهػػني ووستػػوؿ حرلػػا العاػػ  مخ   ػػرل تػػ  تيػػدر للأتػػاف والسدػػدير الاجساػػاً  إلى 
حرلػػػػا تهػػػػددة وت ةسػػػػا  نػػػػرا التراجػػػػة مخ الرضػػػػا الػػػػوفر   لا يدسيػػػػر أثػػػػرل ًيػػػػق ال ػػػػوات  ال  اػػػػرا لياوفػػػػق 

المددتػػا لياػػػائحلم ترػػػ  ي دػػػد ةتاػػولم حػػػ  يمسػػػد لر هػػر  ػػػأثر رجعػػػ  اػػػيبي ًيػػق تاػػػسوى جػػػودة الخدتػػػا 
الموفق الداةعرا لسدديم الاحسااتا اليادةا وروح اح اوة اإع اا را ال  لا يم   أعي   اـ ذ ا  اصت اً  

 2 .را اتها

 .الفرع الثاني: الف وح النهارية وضغوط الرقابة الخوارزمية و  لة العنل
ريرا وال  اػػػرا المر حػػػػا الػػػ  وواجػػػه المػػػػوف ين يػػػروحط الستػػػدي اليخػػػػر للإتػػػ ؿ السدػػػني حالضػػػػلوط السشػػػل     

الماساري  مخ وفائ ه لم تر  ةرض الر ا  الاصت اً  تا يعُرؼ حػ  ال ةوة المهاريا الرةارا   إف الا سداؿ 
ال ةائ  ت  العا  الردوي أو اإعجرائ  الحارط إلى أدوار اإعشػراؼ ًيػق اأع  اػا الر رػا وبريرػ  الحرا ػات 

وال  ةػػد و ػػوؽ مخ  ةػير تػػ  اأعترػػاف الدػػدرات الااػػسرعاحرا المإًػػادة وأنرػ  ت ة ػػالضػخاا يستيػػو ًايرػػات 
احالرػػا ليعػػاتيينلم لااػػراا اأعجرػػاؿ اأعةػػدـ خػػية مخ الدتػػاع  ويسولػػد ًػػ  نػػرا ال ػػارؽ المهػػارى شػػعور تػػاد 

تر  يستػوؿ تستيػو الستػدي  الماػسار وت تدػا الخوارزترػات  لمحالااتراب المهني والاضترار الس  ولوج 
إلى ًو  ذنني تاسار ياس  ؼ  اةا الموفق ويدي  ت  ثدسه ح  ا وػه المه رػالم لاػا يدةعػه هػو ًػدـ الرضػا 

  3الجديدً  واةعه الوفر   

                                                           
   29لم ص يرجع سابقمأحو شرحالم إحرانر لم وتواقلم  اري  لم  - 1
   32لم ص مرجيع سابقتردة اعادلم  ادي ايراا لم  - 2
   59لم ص مرجييع سابقلالدي ا  لم  - 3
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ترػ  حاوػ  اليمجرػات  لمً وة ًيق ذلكلم يسةيق نرا الستػدي مخ صػعود نمػط  اإعدارة الخوارزترػا        
ا ااػسةاحسهلم وبريرػ   ػية صػووه الر را ن  الما وؿ المحاشر ً  تراةحا أدا  المو  فػق الاػرات لم وودرػر  اػرً

وا  عالاوػه تػة ال ػ لا  حيػورة  ارػػا جاةػا و سدػر إلى المرو ػا والػروح اإع اػػا را  نػرل الرةاحػا الييػردا ورةػة تػػ  
تاسويات الاتػتراؽ ال  اػ  ووُشػعر العػاتيين حػأا  مجػرد وػروس مخ  لػا رةارػا ضػخاالم لاػا يػ دي إلى بذريػد 

رات  تػػ  حعػػدل اإع اػػاني والاجساػػاً   وييػػاتو ذلػػك نمػػو فػػانرة الع لػػا المه رػػا ال ابذػػا ًػػ  العاػػ  الاػػ
وراجة الس اً  الحشري المحاشر حين ال ت   ليالح السعات  تة الشاشات والػياتللم ونػو تػا يدػوض اإعشػحاع 

إلى أد   العػػا    والاجساػػاً  الػػري  ػػاف ياػػسادل الموفػػق تػػ  ته سػػهلم ويهػػحط بد شػػرات الرضػػا الػػوفر  
 1تاسوياتها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  29–22لم صـ0202جاتعا الواديلم  تر رة تااترلم لمجوكنة الذكاء اصصطنا ي في ال  ائرلعريوي ًحد الرزاؽلم  - 1
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 .النبحث الثالث: النتطلبات التنظينية لتبني الذكاء اصصطنا ي في القطاع السياجي

ةػػػػدرة الػػػػر ا  الاصػػػػت اً  ًيػػػػق إًػػػػادة ن داػػػػا المهػػػػاـ الوفر رػػػػا والارودػػػػا  حػػػػاأعدا  مخ الدتػػػػاع  إفّ         
رارػػػا وت ااػػػػرا تهرػػػػأة لااػػػسرعاب نػػػػرل الت ػػػػرة الاػػػرات  ي ػػػػ  تػػػديةاً   ريػػػػاً تػػػػا لم يسةاػػػد مخ حرلػػػػا و  

الس  ولوجرػػا  ةػػالستوؿ هػػو  الاػػراتا الر رػػا  لػػرت مجػػرد ةػػرار إداري أو ت تػػا حرمجرػػا يػػس  شػػراؤنالم حػػ  نػػو 
ااػػػتراورةرا و  رارػػػا شػػػاتيا وستيػػػو إًػػػادة صػػػرااا الم و ػػػات الماديػػػا والحشػػػريا ليا ااػػػات الاػػػراترالم بدػػػا 

ووواجه الم شآت الاراترا احديةا  لم ةرص ااسةااريا وو اةارا تاسداتايضا  بروي  الستديات السد را إلى
تػػػ  ة ػػػادؽ وشػػػر ات  ػػػيراف وو ػػػالات اػػػ ر تعضػػػيا الجان يػػػا الس  رارػػػا؛ إذ إف وحػػػني الخوارزترػػػات المسددتػػػا 
وأ  اػػا الت ػػػرة الر رػػا دوف إراػػػا  ةواًػػد و  رارػػػا تسر ػػػا ةػػد يػػػ دي إلى  سػػائل ً اػػػرالم تُهػػدر ةرهػػػا المػػػوارد 

 شق ةرها الحرا ات احاااا ليا ااا وال  لا  ًيق تد اوا لم ت  ن ػالم وػيز احاجػا الميتػا لستديػد وو 
 المستيحػػات الس  رارػػا  الػػ  وشػػ   تةػػر اأعاػػاس لعحػػور  تػػ  و ػػوً  هػػو العيػػر الرةاػػ لم ونػػ  تستيحػػات 

نػػرل المستيحػػات احا اػػا وليوةػػوؼ ًيػػق .1وسػػداخ  ةرهػػا اأعحعػػاد السد رػػا احاائرػػا حاأعحعػػاد الحشػػريا السأنريرػػا
 وااسشراؼ اح  و عريها داخ  الحرلا الاراترالم ارس  ودار  نرا المحت  إلى تتيحين:

و اػسعرض ةرػه الشػروط السد رػا اأعاااػرا  :النطلب الأو : البنية التحتيية الرقنيية والأميي السييبراني -
أع ػػر احاائرػػا والاػػريا را تػػ  شػػح اتلم وأ  اػػا تواػػحا اػػتاحرالم وةواًػػد حرا ػػات ضػػخاالم حػػالسوازي تػػة ا

 ال زتا لستيين نرل الح را وحمايا خيوصرا حرا ات الاائتين 
: و ر ػػ  تػػ  خ لػػه ًيػػق النطلييب الثيياني: التييدريب النسييتنر وتطييوير الكفيياءات الرقنييية للنييوظفيي -

المهػػػارىلم الجا ػػػو الحشػػػري حاًسحػػػارل امحرػػػرؾ ال عيػػػ  ليس  ولوجرػػػالم ًػػػي ت اةشػػػا ااػػػتراورةرات إًػػػادة السأنرػػػ  
 ورأب ال ةوة الرةارالم وح ا  تهارات اإعشراؼ والستير  لدى المورد الحشري الارات  

 .النطلب الأو : البنية التحتية الرقنية والأمي السيبراني
إفّ الا سداؿ ال عي  حدتاع الاراتا تػ  نمػط اإعدارة السديرػدي إلى حرلػا ذ رػا وعساػد ًيػق وتحردػات         

يسوةػق احسػداً  ًيػق تػدى وػواةر ح رػا برسرػا رةارػا تستػورة وةػادرة ًيػق ااػسرعاب السػدة   الر ا  الاصػت اً 
                                                           

  92ص لمـ0202 ر الجاتع لم الدانرة لم لم دار ال  ارح الحديثةالذكاء اصصطنا ي وتطبيقاتو في الإراد ًحد ال ساحلم  - 1
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لا يم ػػػػػ  ليخوارزترػػػػػات الر رػػػػػالم اػػػػػوا  ويػػػػػك المسعيدػػػػػا حالساػػػػػعير  لما ائػػػػػ  ليحرا ػػػػػات والمعترػػػػػات اليت رػػػػػا
مخ  الػػدي اتر   ليلػػػرؼ ال  دةرػػػا أو بريرػػػ  اػػػيوؾ الاػػائتين وو ضػػػر ته  الااػػػسه  رالم أف وعاػػػ  ح  ػػػا ة

ا وأ  اا تواحا اتاحرا تسددتا وتاسدرة وبُسة  نرل الح رػا .1تع ؿ ً  وجود شح ات اوياؿ ةائدا الارً
الرةارػػا الشػػرياف احرػػوي الػػري يلػػري أدوات السدػػاط الحرا ػػات  ػػأجه ة الااسشػػعار الر رػػالم وأ  اػػا احةػػ  

 ػ  وضػا  ةػترات زت رػا لا ال وريلم وروحووات الخدتالم تر  وسرح تعالجا نرل الحرا ات حش   ةػوري وح
وسعدى أج اً  ت  الةا را  ح اً  ًيق ذلكلم ةإف ًة  الم ااا الاراترا ًػ  وأاػرت شػح ات ةويػا وةواًػد 
حرا ػات ضػخاا وتر ػا ةػادرة ًيػق الس اتػ  والػتراحط الحرػني اُرػ  الااػسةاار مخ حرمجرػات الػر ا  الاصػػت اً  

 ػػػرض ًيػػػق اإعدارات الاػػػراترا ضػػػ  ااػػػسةاارات إلى ااػػػسةاار تعتػػػ  واػػػير ذي جػػػدوى اةسيػػػاديالم لاػػػا ي
 .2 الشاتيا الت رةرأسمالرا ت ة ا لستدي  ًسادنا الييو واليمج  ةح  الحد  مخ ترتيا 

ومخ المداحػػػ لم ةػػػإف نػػػرا الا  سػػػاح السدػػػني ال حػػػير والاًساػػػاد ال يػػػ  ًيػػػق الشػػػح ات الرةارػػػا والاػػػتو      
أت را ختيرةلم بذع  ت   اأعتػ  الاػرياني  الوجػه اليخػر  السخ ي را ي سح الحاب ًيق تيراًره أتاـ تهددات

احساػػ  ليح رػػا الستسرػػا والمػػسا  اأعاااػػ   ػػا  اػػوز ةتػػاع الاػػراتا والضػػراةا برديػػداً ًيػػق تةػػ  نائػػ  تػػ  
الحرا ات الشخيرا والمالرا احاااا ليعا  لم حد اً ت  و اصر  جوازات الا ر وتواًرد الرت تلم وصػولاً 

اةات الائساا را واأعنماط المعرشرا؛ ونو تا يع  الم شآت الاراترا ندةاً جاذحاً وجريما رةارا إلى أرةاـ الحت
تربحػػا لعيػػاحات اخػػتراؽ الحرا ػػات وا ةاػػات الاػػريا را  تػػ  نػػرا الم تيػػ لم لا يدسيػػر دور اأعتػػ  الاػػرياني 

  ااػ  اأعصػوؿ المع ويػا مخ نرا الاراؽ ًيق  و ػه أداة دةاًرػا ود رػالم حػ  نػو تستيػو و  راػ  وااػتراورة
والماديا ليا ااالم إذ إف أي اخػتراؽ أتػني أو واػريو لحرا ػات ال ػ لا  لا يتروػو ًيرػه خاػائر تالرػا ةادتػا 
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ةتاػػولم حػػ  يضػػرب مخ اليػػار   سمعػػا الم شػػأة الاػػراترا  ويهػػدـ جػػدار الةدػػا حر هػػا وحػػين ًا ئهػػالم ونػػو 
 1 .لااعا وتاسوى اأعتاف الما وح لياائحأتر ييعو ورتراه مخ ص اًا ودوـ حاأعااس ًيق جودة ا

ووسضاًق أهرا الس زـ حين الح رػا الستسرػا واأعتػ  الرةاػ  ً ػد وشػلر  خوارزترػات الػسعي  الي. الػ         
وعساػػد ًيػػق السلريػػا الراجعػػػا الماػػسارة حالحرا ػػاتلم ترػػػ  يستيػػو اأعتػػر ح ػػا  جػػػدراف حمايػػا  اريػػا تستػػػورةلم 

تعدػػػدة وصػػػارتا ل اةػػػا الحرا ػػػات المسداولػػػا ًػػػي شػػػح ات الم شػػػأة  إف وحػػػني  وااػػػسخداـ حرووو ػػػولات وشػػػ ير
الػػر ا  الاصػػت اً  ي ػػرض ًيػػق الم ااػػا الاػػراترا وحػػني ت هػػوـ  اأعتػػ  الاػػرياني الااػػسحاة   الدػػائ  ًيػػق 
الس حػػػ  حػػػالةلرات ةحػػػ  تػػػدوثها والسعاتػػػ  ال ػػػوري تػػػة أي  شػػػاط شػػػح   تريػػػولم حػػػدلاً تػػػ  أاػػػالرو الػػػدةاع 

الاػا  ا  ويشػػا  ذلػك حالضػػرورة صػرااا ارااػات داخيرػػا صػارتا لستديػػد صػ ترات الوصػػوؿ  السديرديػا
إلى الحرا ػػػػاتلم ووػػػػدريو اأع  اػػػػا اليمجرػػػػا ًيػػػػق رصػػػػد رػػػػاولات الاتسرػػػػاؿ الرةاػػػػ  أو و ويػػػػر ا ويػػػػات ً ػػػػد 

 .2ًايرات احة  اإعل تروني

ريا را ت رعػػػا  تةػػػر زاويػػػا لا اػػػع ً ػػػهلم مخ امحريػػػيالم وػػػيز الح رػػػا الستسرػػػا الرةارػػػا المدًوتػػػا حأاػػػوار اػػػ     
وحدوف نرا الساااك السدني واأعتنيلم ييحح وحػني الػر ا  الاصػت اً  مجػرد تلػاترة اػير تأتو ػا العواةػو ةػد 

 ا وعرض ال راف الارات  حأ ايه ل ارار الس  را  والما. بر  و أة ا ةاات الرةار

 ت الرقنية للنوظفيي.النطلب الثاني: التدريب النستنر وتطوير الكفاءا
إف صرااا ح را برسرا رةارا تستورة وبرير ها حأاوار اريا را ت رعا لا ي    وتػدل لضػااف الا سدػاؿ       

ارػ  مخ ةػدرات وجان يػا المػورد الحشػري الػري يُمةػ   ال اجح هو الاراتا الر رالم تا لم يراةده بروؿ تػواز  وً
 .3امحررؾ ال عي  وال هائ   رل الس  ولوجرا
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يستيػػػو وحػػػني الػػػر ا  الاصػػػت اً  مخ ةتػػػاع الاػػػراتا والضػػػراةا إًػػػادة   ػػػر شػػػاتيا مخ ةياػػػ ا إدارة        
الموارد الحشريالم و ديها ت  إ ار السدريو اإعجرائ  السديرػدي والمػوسم  إلى نمػوذج  السػدريو الماػسار والػسعي  

اتر   المساػػارعلم لاػػا يعػػني أف المهػػارات تػػدى احرػػاة   ةالخوارزترػػات واأع  اػػا الر رػػا وساػػ  حػػالستور الػػدي 
الرةارػػا الػػ  ي ساػػحها الموفػػق الرػػوـ ةػػد ويػػحح ودادتػػاً و  ولوجرػػاً واػػير ذات جػػدوى مخ اضػػوف اػػ وات 
ةيريػػػا  نػػػرا الواةػػػة ي ػػػرض ًيػػػق الم ااػػػات الاػػػراترا صػػػرااا ااػػػتراورةرات ودريحرػػػا تاػػػسداتا وتدمجػػػا مخ 

ة الرةارا المساعا حػين تستيحػات الوفػائق احديةػا والدػدرات صيو ثداةسها الس  رارالم تهدؼ إلى ردـ ال ةو 
احالرػػا ليعػػاتيينلم لااػػراا وأف نجػػاح ااػػسةاار الم ااػػا مخ ود رػػات الػػر ا  الاصػػت اً  يػػروحط شػػر راً بدػػدى 

 .1ةدرة الموف ين ًيق ااسرعاب لرجات نرل السد رات وووفر ها حر ا  مخ براين بذرحا الاائح

تػػوير ال  ػػا ات الرةارػػا مخ ًيػػر الػػر ا  الاصػػت اً  مجػػرد ويدػػين المػػوف ين  ر رػػا ويسةػػاوز ت هػػوـ و      
ااػػسخداـ حرمجرػػات رػػددة أو السعاتػػ  تػػة واجهػػات السشػػلر ؛ حػػ  يمسػػد لرشػػا  ح ػػا  ًديرػػا بريريرػػا و دديػػا 
ةػػػػادرة ًيػػػػق السعػػػػايش المشػػػػترؾ وال عػػػػاؿ تػػػػة اليلػػػػا  إف ا سدػػػػاؿ الموفػػػػق الاػػػػرات  تػػػػ  دور الم  ػػػػر إلى دور 

لمشػػػرؼ السدػػػني يستيػػػو و ويػػػدل بدهػػػارات ةػػػرا ة وو اػػػير الحرا ػػػات الضػػػخاالم وةهػػػ  الم شػػػرات الس ح يػػػا الػػػ  ا
ويػػدرنا خوارزترػػات الػػسعي  الي.لم تةػػ  ووةعػػات  اػػو اإعشػػلاؿ ال  ػػدة  أو السلػػيرات اليت رػػا مخ اػػيوؾ 

اذ ةػػػػرارات الماػػػػسهيك الاػػػػرات   نػػػػرا الػػػػ اط تػػػػ  السػػػػدريو المعاػػػػ  ياػػػػه  مخ بس ػػػػين المػػػػوف ين تػػػػ  ابزػػػػ
ااتراورةرا ووشلريرا تدًوتا حالحرا اتلم ويدً  ةدراته  مخ السدخ  الاػرية إعصػ ح الاهراةػات السد رػا أو 
السعاتػػػ  تػػػة احػػػالات الااػػػسة ائرا الػػػ  وعةػػػ  اليمجرػػػات اليػػػارتا ًػػػ  تعالجسهػػػا بد ردنػػػالم ونػػػو تػػػا يضػػػا  

 2 .اح اظ ًيق ترو ا الخدتا الاراترا وخيوصرسها اإع اا را

وتػػػ  جا ػػػو  خػػػرلم يُمةػػػػ  السػػػدريو الماػػػسار أداة و  رارػػػا و  اػػػػرا تاسمػػػا لس  رػػػك تداوتػػػا السلرػػػػير       
ونواجت الااتراب المهني الػ  تم و او ػا مخ اػراؽ برػديات اإعتػ ؿ السدػني  ً ػدتا وسحػع اإعدارة الاػراترا 

ا ورا  راالا  اأ ا صراا ليعاتيين حراتل ودريحرا ووأنريرا ت ة ا وتساتا لجارة الماسويات الوفر رالم ةإا
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ت ادنا أف الس  ولوجرا لم وأتو إعةيائه لم ح  لترةرا أدوارن  ووتػوير تاػاراته  المه رػا  نػرا السوجػه ياػه  
حشػػػ   ةعػػػاؿ مخ خ ػػػ  تاػػػسويات السػػػوور الرةاػػػ  وةيػػػ  الحتالػػػا الس  ولوجرػػػالم واػػػوؿ ال  ػػػرة الاػػػيحرا بذػػػال 

 .1ل اسدرار الوفر   إلى  و ه شري اً ولا  اً ته راً الر ا  الاصت اً  ت   و ه تهدداً 

 اػػا أف السػػدريو الموجػػه ياػػاًد حشػػ   خػػاص اأعجرػػاؿ اأعةػػدـ خػػية مخ الدتػػاع ًيػػق بذػػاوز ًدحػػا        
اليدتا الرةارا والا دتاج حا اا مخ حرلا العاػ  الر رػالم لاػا اػاةظ ًيػق السػوازف الس  راػ  داخػ  الم شػأة 

 .2 مخ والخياذ المترا  واا  رصردنا المعر 

ومخ مجا  الستير  لا يم   ةي    ا ة الس  ولوجرا ًػ    ػا ة اإع اػاف المشػل   ػا مخ ةتػاع خػدت       
العايرػات احاػاحرا  إبسػاـيرو   حاأعااس ًيػق الا تحػاع الحشػري والسعػا ق؛ ةالػر ا  الاصػت اً  ياػسترة 

 تهػػػارات السواصػػػ  العػػػا   لم والػػػر ا  الاجساػػػاً لم وروح والس  رارػػػا حدةػػػا تس انرػػػالم ل  ػػػه ي سدػػػر بساتػػػاً إلى
اح ػػاوة اأعصػػريا الػػ  بسرػػ  صػػ اًا الضػػراةا  ح ػػاً  ًيػػق ذلػػكلم ةػػإف حػػراتل السػػدريو الماػػسار يػػو أف وػػوازف 
حدةا حين شػدين: رةػة الجػدارة السد رػا الرةارػا لياوفػقلم ومخ الوةػ  ذاوػه وع يػ  تهاراوػه الاػيو را واإع اػا را 

نرا الس ات  المهارى نو الري يي ة ال ارؽ الس اةا  ليا شأة الاراترا احديةا؛ تر  يسولى  ال ائدا لمإف
الػػر ا  الاصػػت اً  إدارة الحرا ػػات والمهػػاـ الوفر رػػا الروور رػػا ح  ػػا ة تتيدػػالم حر اػػا يس ػػرغ الموفػػق الم نػػ  

ػػدرب لسدػػػديم بذرحػػػا اػػػراترا إ اػػا را ةػػػاخرة ولييػػػالم رػػػولاً الس  ولوجرػػا تػػػ
ُ
  أداة إت لرػػػا تهػػػدودة إلى والم

 3 راةعا تدردرا ليس ارا والستوير الس  را  الماسداـ 
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 صة:خلا

صػػت اً  الرػػوـ ر رػػ ة ااػػتراورةرا ورر ػػاً روريػػاً إعًػػادة صػػرااا تشػػهد اليػػ اًا الاػػراترا يُشػػ   الػػر ا  الا
احديةػػا؛ ترػػ  يساػػ  واةعػػه احػػا. حسػػنا تساػػارع وو اةاػػ  تػػ  ةوحػػ  ت ااػػات الضػػراةا وشػػر ات التػػيراف 

ًػػي لسع يػػ  ال  ػػا ة السشػػلريرا وخ ػػ  الس ػػالرق  ووسعػػدد  لرػػات وتحردػػه لسشػػا  بزيػػرل بذػػارب الاػػ ر 
بريرػػػ  اػػػيوؾ الماػػػسهيكلم وو عرػػػ  أ  اػػػا اأعاػػػعار الدي اتر رػػػالم وودػػػديم خػػػدتات دًػػػ  ذ رػػػا ًيػػػق تػػػدار 
الااًا حوااتا المااًدي  الاةتراضرين  ورا  تا بردده نػرل اليلرػات تػ  ترػ ات و اةاػرالم ةإاػا و ػرض مخ 

 اػا را  الػ  وعُػد جػونر الوة  ذاوه برديات جونريا وسعيػ  بخيوصػرا الحرا ػات واح ػاظ ًيػق  اليااػا اإع
الضػػراةا؛ لاػػا ياػػسوجو ح ػػا  نمػػوذج نةػػين يػػدتل حػػين   ػػا ة الس  ولوجرػػا ودؼ  الس اًػػ  الحشػػري لضػػااف 

 .تاسدح  ارات  تاسداـ وأ ةر أتا اً 
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 تنهيد:
يمةػ  الجا ػػو الستحردػػ  احةػر ال اويػػا مخ الدرااػػات العيارػا؛ إذ حػػه وستػػوؿ المدارحػات ال  ريػػا واأع ػػر        

اها واخسحار تدى تتاحدسها ليواةة المعاش  وح اً  ًيق تػا تم وأصػريه الم انرارا إلى  سائل تياواا يم   ةرا
مخ ال يوؿ الااحدا توؿ دور ود رات الػر ا  الاصػت اً  مخ الارودػا  حػاأعدا  الػوفر  لم يػأذ نػرا ال يػ  
لػػػرع ت ويػػػك اأعدحرػػػات إاػػػدا اً ًيػػػق أتػػػد أ ةػػػر الدتاًػػػات ترويػػػا ودي اتر رػػػالم ونػػػو ةتػػػاع الاػػػراتالم 

ا الااػػسةاحا  حاًسحػػارل حرلػػا ولستدرػػ   خيػػحا وسدػػا ة ةرهػػا جػػودة الخدتػػا تػػة   ػػا ة الع يػػر الحشػػري واػػرً
 إتا ا ت هةرا دةردا بدوضوع الدرااا المردا رالم تم ودار  نرا ال ي  إلى ث ثا تحات  تس اتيا:

ويعُػػػع حضػػػحط الحوصػػػيا العيارػػػا ليحتػػػ  تػػػ  خػػػ ؿ  النبحيييث الأو  )الإطيييار الننه يييي للدراسييية(: -
ق حالم ااػػػا الاػػػراترا رػػػ  الدرااػػػا وبرديػػػد أنػػػداةها الااػػػتراورةرالم حاإعضػػػاةا إلى و يػػػر  المػػػ هل السعريػػػ

العيا  المسحةلم والمسليرات الماسهدةالم واأعدوات المردا را الاًسااديا ل الااساارة والمداحيػار الػ  ااػسُخدت  
 لجاة الحرا ات 

وياػسعرض واةػة وحػني وااػسخداـ ود رػات الػر ا   النبحث الثاني )تحلييل ومناقلية البيانيات النيدانيية(:
الاصت اً  داخ  الم ااالم ويرها ًايرا ةراس إتيائرا وبريريرا دةردا أعثر نػرل السد رػات ًيػق ت شػرات 

الم الدةالم واإعحداع الوفر  ر   اأعدا  الوفر   الة ثا: لالارً
س  ال يػػػ  حوضػػػة ال سػػػائل و سػػػ النبحيييث الثاليييث )الحصييييلة العامييية للدراسييية واختبيييار الفرضييييات(: -

المردا رػػا مخ ترػػ اف ال دػػد والمدار ػػا تػػة تػػا ووصػػي  إلرػػه الدرااػػات الاػػاحدالم لرسُػػوج ذلػػك حاخسحػػار ةرضػػرات 
الدرااػػالم وودػػديم نمػػوذج تدػػترح لخار ػػا  ريػػ ر يُمّ ػػ  الم ااػػا الاػػراترا تػػ  وع ػػر  الااػػس ادة تػػ  الػػر ا  

 الاصت اً  مخ وتوير أدائها الماسدحي  
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 .نبحث الأو : الإطار الننه ي للدراسةال
واػػػػػسي ـ الدرااػػػػػا العيارػػػػػا الرصػػػػػر ا وضػػػػػة ختػػػػػا ت هةرػػػػػا واضػػػػػتا المعػػػػػالملم وُشػػػػػ   الجاػػػػػر الػػػػػري       

يػػػػػرحط حػػػػػين اأعدحرػػػػػات ال  ريػػػػػا والواةػػػػػة الستحردػػػػػ  ليا ااػػػػػا رػػػػػ  الدرااػػػػػا  وتػػػػػ  نػػػػػرا الم تيػػػػػ لم ياػػػػػعق 
 أاااػػػػػػرين؛ ير ػػػػػػ  اأعوؿ ًيػػػػػػق السعريػػػػػػق نػػػػػػرا المحتػػػػػػ  إلى وػػػػػػأ ير الدرااػػػػػػا المردا رػػػػػػا تػػػػػػ  خػػػػػػ ؿ شػػػػػػدين

حالم ااػػػػػػػا الماػػػػػػػػسدحيا ونػػػػػػػػ  الػػػػػػػديواف الػػػػػػػػو ني لياػػػػػػػػراتا والوةػػػػػػػػوؼ ًيػػػػػػػق أحعادنػػػػػػػػا ا ر يرػػػػػػػػا وأنػػػػػػػػداةها 
الااػػػػػػتراورةرالم مخ تػػػػػػين  يػػػػػػل الةػػػػػػاني لعػػػػػػرض الح ػػػػػػا  الم هةػػػػػػ  ليدرااػػػػػػالم حػػػػػػد اً تػػػػػػ  برديػػػػػػد المػػػػػػ هل 

دوات العيارػػػػػػػػػػا الماػػػػػػػػػػسخدتا مخ جمػػػػػػػػػػة المسحػػػػػػػػػػةلم تػػػػػػػػػػروراً حضػػػػػػػػػػحط المسلػػػػػػػػػػيرات الماػػػػػػػػػػسهدةالم وصػػػػػػػػػػولاً إلى اأع
 الحرا ات وبريريها 

 .النطلب الأو : تقديل الديوان الوطني للسياجة وأىدافو اصستراتي ية

 .أوصً: نبذح تعريفيّة ونليح الن سسة
نػػػػو ت ااػػػػا ًاوترػػػػا ذات  ػػػػاحة إداري وساسػػػػة حالشخيػػػػرا المع ويػػػػا والااػػػػسد ؿ المػػػػا.  تم إ شػػػػاؤل       

   ضػػػة لوصػػػايا وزارة الاػػػراتا واليػػػ اًا 2550المػػػ رخ مخ  220-50لس  رػػػري رةػػػ  بدوجػػػو المراػػػوـ ا
  السديرديا

 .ثانياً: النهام والصلاجيات الأساسية
ػػػا تػػػ  المهػػػاـ امحروريػػػا الػػػ  واػػػسهدؼ دةػػػة ًةيػػػا الس ارػػػا الاػػػراترالم ووساةػػػ        يضػػػتية الػػػديواف بدةاوً

 :أحرزنا مخ
   رػػر ااػػتراورةرات الاويػػاؿ الاػػرات لم والػػترويل ليا سةػػات الترةرػػا والساػػوي  الاػػرات : إًػػداد وو

 .الاراترا داخيراً وخارجراً 
  و  ر  ال عالرػات: المشػار ا وو  ػر  المعػارضلم اليػالو اتلم واأعاػاحرة اإعً ترػا والاػراترا الو  رػا

 .والدولرا
 امخ ن داػػػا ووتػػػوير الم سةػػػات: الماػػػاها مخ ويػػػار  تاػػػارات اػػػراترا تحس ػػػرة وع ػػػت الس ػػػوع الةدػػػ

 .والجلرامخ



 

 

 

09 

  ال شر واإعً ـ: إصدار الدًائ  الترويرا ل سرحاتلم خرائطلم أدلا اراترا الرةارا والورةرار وواػرير
 .ترا   اإعً ـ الارات 

 .ثالثاً: الأىداف اصستراتي ية للن سسة
ا ت  اأعنداؼ الااتراورةرا حعردة الم  :دىيسترؾ الديواف وة  رؤيا تاسدحيرا تهدؼ إلى بردر  مجاوً

ًير ا اليورة الاراترا: توا حا الستوؿ الرةا  ت  خ ؿ وحػني ود رػات الساػوي  اإعل ػتروني والم يػات  -
 .الر را ليوصوؿ إلى اأعاواؽ العالمرا

براػػين الجػػودة والس اةاػػرا: رةػػة جػػودة الخػػدتات الاػػراترا حالس اػػر  تػػة المسعػػاتيين الاةسيػػاديين لسع يػػ   -
 .رات الددرة الس اةارا لياديد الا

بردرػػػ  الس ارػػػا الماػػػسداتا: وشػػػةرة الااػػػسةاار مخ الاػػػراتا الحرلرػػػا والةداةرػػػا الػػػ  برػػػاةظ ًيػػػق المػػػوروث  -
 .احضاري ووضا  ديموتا الموارد للأجراؿ الدادتا

وواػػػرة الشػػػرا ات: ح ػػػا  شػػػح ا ً ةػػػات ةويػػػا تػػػة ال ػػػاًيين الػػػدولرين وامحريرػػػين لااػػػسدتاب السػػػدةدات  -
 ارات الحشريا مخ الدتاع الاراترا ووتوير المه

 .الهيكل التنظيني للديوان الوطني للسياجة
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 .النطلب الثاني:  رض الننهج، النتغيرات، وأ وات الدراسة

 .أوصً: الننهج النستخدم
لستدر  أنػداؼ الدرااػا واخسحػار ةرضػراتهالم تم الاًساػاد ًيػق المػ هل الوصػ   الستيريػ لم  و ػه المػ هل      

 .ت  تا لتحرعا ال وانر اإعداريا والاةسياديااأع ةر 
: يسةيػػػق مخ رصػػد وووصػػرق واةػػػة المااراػػات اإعداريػػا أو الساػػػويدرا داخػػ  الػػػديواف ال انييب الوصييفي -

 .الو ني لياراتا وبذارة الحرا ات المسعيدا بها
اػػححرا حػػػين : يهػػدؼ إلى و  رػػػك نػػرل الحرا ػػاتلم وتعرةػػػا الع ةػػات الاروحا رػػػا أو الال انييب التحليليييي -

 ت و ات الدرااالم وت    الخروج حااس ساجات وووصرات ًايرا 

 .ثانياً: متغيرات الدراسة
 :تم برديد تسليرات الحت  ح اً  ًيق اإعش الرا المتروتا وال اوذج ال  ري المسحعلم ووس وف ت 

  الساويدرا: الااتراورةرا وإختر ا: نو المسلير الري يُ ترض أ ه ي ثر مخ المسلير الساحة  النتغير النستقل -
الم ااػػ  نػػو المسلػػير اأعدا  و : نػػو المسلػػير الػػري يسػأثر حػػالمسلير الماػػسد  ويدػػرت ااػػسةاحسه  النتغييير التييابع -

 الساحة   

 .ثالثاً: أ وات الدراسة
 :رئرارا أداةبهدؼ جمة الحرا ات اأعولرا ت  مجساة وحر ا الدرااا داخ  الديوافلم تم الاًسااد ًيق 

وعسػػي اأعداة الرئراػػرا لجاػػة الحرا ػػات ال ارػػالم وةػػد تم ويػػاراها حع ايػػا لػػسات : سييتنارح )اصسييتبيان(اص -
 ت  خ ؿ : جمرة راور وتسليرات الدرااا

: وس ػػوف تػػ  جػػ أي ؛ اأعوؿ يعػػع حالحرا ػػات الشخيػػرا والمه رػػا أعةػػراد العر ػػا لالجػػ تلم العاػػرلم الهيكييل -
ق الػػوفر  رلم والجػػ   الةػػاني اسػػوي ًيػػق ًحػػارات تداػػاا إلى رػػاور الم نػػ  العياػػ لم اػػ وات الخػػيةلم الماػػا

 .وع ت المسليرات الماسديا والساحعا
لستديػد درجػات تواةدػا أةػراد العر ػا ًيػق  : تم الاًساػاد ًيػق تدرػاس لر ػرت الخاااػ مقيياس القيياس -

  العحارات المتروتا لتواة  حشدةلم تواة لم رايدلم اير تواة لم اير تواة  حشدةر
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 لإستبيان: ا
توفق حد ا ت  المدير العاـ إلى تدير الساوي  والسوثر  وتدير  220تم ووزية اإعاساارة ًيق         

اإعوياؿ والع ةات العاتا وتدير اإعدارة والواائ  العاتا إ سها ا حرؤاا  الميالح والم اوولم تم إاترجاع 
 إاساارة  23

 .ات الدينوغرافية(أوصً: البيانات اللخصية والنهنية )النتغير 
 [ أ ةق 28[ ذ ر  ]  35: ] ال نس -
 ا ا 22[ أ ةر ت   29 ا ا  ]  22إلى  32[ ت   28ا ا  ]  32[ أة  ت   6 : ]السي -
 [ د سورال 4[ تااتر ]  33[ جاتع  لودرجر ]  22[ ثا وي ةاا دوف ]  4: ] النستوي التعليني -
[ أ ةر ت   22ا وات ]  22إلى  9[ ت   33] ا وات 9[ أة  ت   8: ] الأقدمية في العنل -
 ا وات  22

 .ثانياً: محاور اصستبيان )خيارات الإجابة ل نيع العبارات(
 ر 9ر تواة  حشدة ل2ر  تواة  ل3ر  رايد ل0ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل

 .النحور الأو : تبني تطبيقات الذكاء اصصطنا ي في الديوان )الفرضية الفر ية(
  .الم ااا حراتل وأ  اا ذ را لساهر  المهاـ الروترا لياوف ين ووةر .1

 ر 22ر تواة  حشدة ل22ر  تواة  ل9ر  رايد ل3ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
 .ووجد ختا واضتا ت  إدارة الديواف لدتل ود رات الر ا  الاصت اً  مخ  اةا اأعةااـ .2

 ر 21ر تواة  حشدة ل39تواة  لر  5ر  رايد ل9ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل

 .النحور الثاني: أثر الذكاء اصصطنا ي  لى أبعا  الأ اء الوظيفي )الفرضية الرئيسية الأولى(
 أ( بعد الكفاءح:

 .اان  ااسخداـ وتحردات الر ا  الاصت اً  مخ ودير  اأعختا  الحشريا أث ا  أدا  تهات  الوفر را .3
 ر 5ر تواة  حشدة ل92ر  تواة  ل3رايد لر  2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل

 .وسرح . اأعدوات الر را إنجاز  ارا أ ي ت  اأعًااؿ حأة  جهد وتوارد لا  ا .4
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 ر03ر تواة  حشدة ل35ر  تواة  ل2ر  رايد ل2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
  ( بعد السر ة: 

لمعالجا  يحات وتعات ت أدى وحني ود رات الر ا  الاصت اً  إلى اخسيار الوة  ال زـ  .5
 .الاراح

 ر 2ر تواة  حشدة ل92ر  تواة  ل2ر  رايد ل2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
 .وسرح ل ا اأع  اا الر را الااسةاحا ال وريا لمستيحات العا  المسليرة .6

 ر39ر تواة  حشدة ل09ر  تواة  ل2ر  رايد ل2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
 ر:ج( بعد اصبتكا

 .بس تني أدوات الر ا  الاصت اً  ال رصا لسدديم أة ار وتيوؿ إحداًرا لستوير العا  الارات  .7
 ر21ر تواة  حشدة ل22ر  تواة  ل2ر  رايد ل9ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل

 .ااًدوني السد رات احديةا مخ ويار  أاالرو ًا  جديدة لم و   تاسخدتا ت  ةح  مخ الديواف .8
 ر03ر تواة  حشدة ل30ر  تواة  ل0ر  رايد ل2ر اير تواة  ل2حشدة لاير تواة  

 .النحور الثالث: التكامل التقني بيي النوظف والتطبيق الذكي )الفرضية الرئيسية الثانية(
 .أشعر حالا اةاـ والس ات  ً د ااسخداـ أ  اا الر ا  الاصت اً  مخ أدا  تهات  .9

 ر39ر تواة  حشدة ل09ر  تواة  ل2ايد لر  ر2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
 .و    الم ااا دورات ودريحرا تاسارة لسع ي  و ات  الموف ين تة السد رات احديةا .11

 ر22ر تواة  حشدة ل99ر  تواة  ل2ر  رايد ل0ر اير تواة  ل0اير تواة  حشدة ل

 .النحور الرابع: اصستراتي ية التسويقية )النتغير النستقل الإضافي(
 .لر ا  الاصت اً  مخ صرااا ااتراورةرات واويدرا اراترا أ ةر ااسهداةاً وةعالراياه  ا .11

 ر09ر تواة  حشدة ل09ر  تواة  ل3ر  رايد ل2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
 .وااًد ا اأع  اا الر را مخ الس ح  حاحا ت الساويدرا ال اجتا وووجره المر ا رات هونا .12

 ر22ر تواة  حشدة ل99ر  تواة  ل2ر  رايد ل0تواة  لر اير 0اير تواة  حشدة ل
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 .النحور الخامس: الأ اء الن سسي )النتغير التابع العام(
 .ا ع ت وتور أدا  الموف ين ح ض  الر ا  الاصت اً  إياحاً ًيق اإع ساجرا العاتا ليديواف .13

 ر21لر تواة  حشدة 02ر  تواة  ل5ر  رايد ل22ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
 برا  الس ار  والاوياؿ حين لسيق المديريات وال روع ح ض  اأع  اا الر را الموتدة  .14

 ر29ر تواة  حشدة ل29ر  تواة  ل2ر  رايد ل2ر اير تواة  ل2اير تواة  حشدة ل
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 .النبحث الثاني: تحليل ومناقلة البيانات النيدانية
وبرديػػػػد أدواتهػػػالم ي سدػػػ  الحتػػػػ  مخ نػػػرا المحتػػػ  إلى ترتيػػػػا  حعػػػد ضػػػحط اإع ػػػػار الم هةػػػ  ليدرااػػػا      

السارر  العيا  ليحرا ات ال ارا وال ر را الماػسداة تػ  المرػداف  يهػدؼ نػرا المحتػ  إلى و  رػك إجاحػات 
أةراد ًر ا الدرااا ت  توف   وإ ارات الديواف الو ني لياػراتالم وتعالجسهػا إتيػائراً وبريريرػاً  وتػ  أجػ  

واضػػػتا وتس اتيػػالم تم وداػػر  نػػػرا المحتػػ  إلى تتيحػػين أاااػػػرين؛ ير ػػ  اأعوؿ ًيػػق ًػػػرض إًتػػا  صػػورة 
وبريرػػػ  الخيػػػائل الديمواراةرػػػا والمه رػػػا أعةػػػراد العر ػػػالم مخ تػػػين  يػػػل الةػػػاني ليستيرػػػ  امحرػػػوري لعحػػػارات 

وتاػسوى اأعدا  الااساارة وت اةشا رسوى المداح ت المردا را لمعرةا واةة وحني وتحردات الر ا  الاصػت اً  
 الوفر   حالم ااا 

 .(Response Rate) جسا  معد  اصست ابةالنطلب الأو : 
 .مخ الحتوث العيارالم يو ويير تة  العر ا الماترجعا

 ااساارة 112 :ج ل العينة النوز ة. 
 ااساارة 63 :ج ل العينة النسترجعة. 
 ( 63/112)  :معد  اصست ابةx 100  =56,25 % 

لم خاصا ً دتا واسهدؼ الدرااا ةلا  مقبوصً جداً ومنتازاً يعسي  % 56.25ةاحا تعدؿ ااس     
المديري  والما ولين لالري  االحاً تا ي شليوف ً  ت   الااسحرا اتر  ونرل ال احا  اةرا وبسة  مجساة 

 .الدرااا حيدؽ
 :لدد اًسادت ًيق امحرك الم هة  الدراا  لس اير ال سائل     
   درجا ااسةاحا لت خ ضار33 0إلى  22 2ت : 
   درجا ااسةاحا لتسواتار22 3إلى  32 0ت : 
   درجا ااسةاحا لًالرار 22 9إلى  21 3ت : 
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 .مست يباً( 63النعال ة الإجصائية لعبارات اصستبيان ) النطلب الثاني:
 المحاور والعبارات رقم العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه الإجابة 
 (درجة)ال

 عالية 0.78 3.81 (تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي )الفرضية الفرعية I المحور
العبارة‌
11 

 عالية 0.65 4.00 ...توفر‌المؤسسة‌برامج‌وأنظمة‌ذكية‌لتسهيل‌المهام

العبارة‌
 متوسطة AI... 3.56 1.03 توجد‌خطة‌واضحة‌من‌إدارة‌الديوان‌لدمج‌تقنيات 12

 عالية جدا   0.46 4.17 (1الاصطناعي عمى أبعاد الأداء الوظيفي )ف أثر الذكاء II المحور
العبارة‌
13 

 عالية 0.39 4.10 ...في‌تقميل‌الأخطاء‌البشرية AI ساهم‌استخدام‌تطبيقات

العبارة‌
14 

 عالية 0.51 4.35 ...تتيح‌لي‌الأدوات‌الذكية‌إنجاز‌كمية‌أكبر‌بأقل‌جهد

العبارة‌
15 

 عالية 0.33 4.08 ...ختصار‌الوقت‌اللازم‌لمعالجةأدى‌تبني‌التقنيات‌إلى‌ا

العبارة‌
16 

 عالية‌جداً‌ 0.49 4.60 ...تتيح‌لنا‌الأنظمة‌الذكية‌الاستجابة‌الفورية‌لممتغيرات

العبارة‌
17 

 عالية 0.76 3.81 ...الفرصة‌لتقديم‌أفكار‌وحمول‌إبداعية AI تمنحني‌أدوات

العبارة‌
18 

 عالية 0.76 4.14 ...ليب‌عمل‌جديدةساعدتني‌التقنيات‌في‌تصميم‌أسا

 المحور
III 

 عالية جدا   0.43 4.27 (2التكامل التقني بين الموظف والتطبيق الذكي )ف

العبارة‌
19 

 عالية‌جداً‌ AI... 4.60 0.49 أشعر‌بالانسجام‌والتكامل‌عند‌استخدام‌أنظمة

العبارة‌
11 

 عالية 0.50 3.94 ...تنظم‌المؤسسة‌دورات‌تدريبية‌مستمرة‌لتعزيز‌التكامل

 المحور
IV 

 عالية 0.76 3.91 (الاستراتيجية التسويقية )المتغير المستقل الإضافي

العبارة‌
11 

يسهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌صياغة‌استراتيجيات‌
 عالية 1.14 3.97 ...تسويقية
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العبارة‌
12 

 عالية 0.62 3.86 ...تساعدنا‌الأنظمة‌الذكية‌في‌التنبؤ‌بالحملات‌وتوجيه

 المحور
V 

 عالية جدا   0.62 4.14 (الأداء المؤسسي )المتغير التابع العام

العبارة‌
13 

انعكس‌تطور‌أداء‌الموظفين‌إيجاباً‌عمى‌الإنتاجية‌
 متوسطة 1.13 3.57 ...العامة

العبارة‌
14 

تحسن‌التنسيق‌والاتصال‌بين‌مختمف‌المديريات‌
 ...والفروع

 عالية‌جداً‌ 0.43 4.76

 .(SPSSالقراءح الإجصائية السريعة وتحليل الفرضيات لي )النطلب الثالث" 

وإجرا  اخسحار السوزية وبرير  الاهدارلم اػس هر لػك ال سػائل  SPSSً د وضة نرل المخرجات مخ حر اتل 
 الس ايريا السالرا ال  بزدـ ال رضرات تحاشرة:

رلم لاػا يعتػ  21 2 يرػاً ةػدرل ل  امحرػور الةػاني اػة  تسواػتاً  الفرضية الرئيسية الأولى )مقبولة بقيوح(: -
إشارة تحاشرة لوجود أثر ذو دلالا إتيائرا ةوي جداً لستحردات الر ا  الاصت اً  ًيق اأعدا  الػوفر    

ا والااسةاحا ال وريا لالعحارة   ر نو اأع ةر وأثراً إياحراً حالسد را 22 2بدسواط  22  تظ أف حعد الارً

ن ػاؾ شػعور رائػة حالا اػػةاـ حػين الع يػر الحشػري واليلػػا مخ  ليية بقيوح(:الفرضيية الرئيسيية الثانيية )مقبو  -
رلم والس اتػػػ  السدػػػني يػػػ ع ت تحاشػػػرة ًيػػػق جػػػودة العاػػػ لم وودًاػػػه 22 2بدسواػػػط  25الػػػديواف لالعحػػػارة 

 ر 52 3بدسواط  22الم ااا حالسدريو لالعحارة 

ابذػػػال  - 91 3لتسواػػػط  23 الم اجػػػأة الحتةرػػػا مخ العحػػػارة :الفرضيييية الفر يييية والنتغييييرات الأخيييري -
ا براػػػ   جػػػدالم ل ػػػ   رايد/تسواػػػطر: الموف ػػػوف والماػػػ ولوف يػػػروف أف اأعدا  ال ػػػردي والاويػػػاؿ والاػػػرً
ا ع ػػاس ذلػػك ًيػػق  اإع ساجرػػا العاتػػا والمخرجػػات ال هائرػػا ليػػديواف  تػػا زاؿ مخ ترتيػػا الستػػور وال اػػو للم 

 يي  حعد ليدرجا العالرا جدارً 
ر: وشػػير إلى أف العر ػػا وػػرى أف وحػػني السد رػػا تالرػػاً لاسػػازلم ل ػػ  لا وػػ اؿ ن ػػاؾ 92 3لتسواػػط  20العحػػارة 

 تاجا لػ  ختا ااتراورةرا ت سوحا وأ ةر وضوتاً شاتيا ل   اأعةااـ  
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 ./ مناقلة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الأولى1
ً  ًيػػق وتػػوير اأعدا  يوجػػد أثػػر ذو دلالػػا إتيػػائرا لسحػػني وتحردػػات الػػر ا  الاصػػت ا" :نييص الفرضييية

الم والاحس ارر ليعاتيين مخ ةتاع الاراتا  ."الوفر   حأحعادل لال  ا ةلم الارً
أفهرت ال سائل اإعتيائرا وأيرداً ةوياً جداً  رل ال رضرالم تر  اة  امحرور الةاني     تسواػتاً تاػاحراً 

 .(4.17)ًالراً ةدرل 
 الػديواف ييااػوف أثػراً تحاشػراً ليسد رػات الر رػا  يسضػح أف إ ػارات :مي الناجية الإ ارية والسلوكية

مخ  "السر ة واصست ابة الفوريية"مخ بررير الوة  وووجرهه هو المهاـ الااتراورةرا  وةد جا  حعد 
لم ونو تا ي ار اوارولوجراً حأف الموفػق مخ ةتػاع الاػراتا يدػة برػ  (4.60)اليدارة بدسواط 

سعػػاتيين؛ والػػر ا  الاصػػت اً  يم تػػه و وةػػاً زت رػػاً ي اػػر ضػػلط ويحرػػا التيحػػات اليت رػػا لياػػراح والم
 .الحيروةرا را اإعداريا السديرديا

 تػ  ترػ  إنجػاز أًاػاؿ أ ػي   (4.35)ت ػ  حعػد ال  ػا ة بدسواػط  :بعيد الكفياءح واصبتكيار
بجهد أة لم لاا يع ت برولًا مخ الةداةا الس  رارا داخ  الديواف هو  ًدي ا ال  دػات والجهػود   أتػا 

 ةرشػػير إلى أف الس  ولوجرػػػا لم وعػػػد مجػػػرد أداة أبسسػػػا  (3.81)واػػةر  حعػػػد الاحس ػػػار لمسواػػػط 
(Automation)  لم حػػػ  أصػػػحت  ر ػػػ اً تعرةرػػػاً ياػػػاًد صػػػ اع الدػػػرار مخ الػػػديواف ًيػػػق ويػػػار

 .أاالرو ًا  اير نمترا ووولرد أة ار ورويرا تحس رة

 .مناقلة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثانية /2
ياػان  الس اتػ  السدػني حػين الموفػق ووتحردػات الػر ا  الاصػت اً  إياحرػاً مخ رةػة جػودة " :نيص الفرضيية

 ."المخرجات الوفر را والخدترا ليا ااات الاراترا
 .حوزف  ابي ترو ة جدالم لاا ي  د صتا ال رضرا (4.27)تد  نرا امحرور تسواتاً تااحراً ًاتاً حيد 

 تقني-التفسير السوسيو (Socio-technical Analysis):  يع ت المسواػط المرو ػة
غيا  ظاىرح "النقاومية التنظينيية والمسعيدا حالشعور حالا اةاـلم  (4.60) 25جداً ليعحارة رة  

أو  الخوؼ تػ  الس  ولوجرػا  لػدى إ ػارات وتػوف   الػديواف  ًيػق الع ػت بساتػالم ن ػاؾ  "للتغيير
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اأعدوات الر رػا لا ويلػ  اليااػا الحشػريا اإع اػا را احاػ  تالا ت  الا دتاج اإعيابي والوً  حػأف 
 .مخ ةتاع الاراتالم ح  ودًاها وبذودنا

 يةحػ   (3.94)إف تيػوؿ العحػارة الخاصػا حالسػدريو ًيػق تسواػط  :اليدور التنكينيي للن سسية
 أف إدارة الػػديواف الػػو ني لياػػراتا وػػدرؾ أف السا ػػين الس  ولػػوج  لا ي ساػػ  إلا حالرأسمػػاؿ الحشػػري
الم نػػػ لم لاػػػا جعيهػػػا ووا ػػػو الت ػػػرة السد رػػػا حػػػياتل ودريحرػػػا لسديػػػرل ال ةػػػوة الرةارػػػا حػػػين المػػػوف ين 

 .واأع  اا الماستدثا

     .مناقلة النتغيرات الوسيطة والتابعة )اصستراتي ية التسويقية والأ اء الن سسي( / 3
تػػ  خػػ ؿ رحتهػػا حال رضػػرات المتروتػػا  ورو ػػ  نػػرل المرتيػػا ًيػػق ةػػرا ة ال سػػائل المردا رػػا وو اػػيرنا ًيارػػالم

  وتدار سها بدا ااسدرت ًيره اأعدحرات اأع اديمرا ذات الييالم وذلك وة  امحراور السالرا:
 لم (3.91)تيػد نػرا امحرػور تسواػتاً ةػدرل  :(اصستراتي ية التسويقية )النتغير النستقل الإضافي

حا ػػاً وثردػػاً ح شػػا ه احرػػوي ونػػو  الػػترويل لاػػا يةحػػ  أف وحػػني الػػر ا  الاصػػت اً  حالػػديواف يػػروحط ارو
الاػػرات    السد رػػات الر رػػا وسػػرح صػػرااا حمػػ ت واػػويدرا تح رػػا ًيػػق حرا ػػات دةردػػالم تػػة الدػػدرة 
ًيػػػػق ااػػػػسهداؼ اأعاػػػػواؽ الاػػػػراترا حدةػػػػا وووةػػػػة اػػػػيوؾ الماػػػػسهيك الاػػػػرات  لالاػػػػائح امحريػػػػ  

 واأعج بير
 حػػالرا  تػػ  أف امحرػػور الخػػاتت اػػة  تسواػػتاً  :(الأ اء الن سسييي )الف ييوح التنظينييية النكتلييفة

اً حالستاػػػ  ا ائػػػ  مخ الاويػػػاؿ والس اػػػر  حػػػين المػػػديريات وال ػػػروع   (4.14)ًاتػػػاً لاسػػػازاً  تػػػدةوً
والمسعيدػػػػا حػػػػػ ا ع اس اأعدا  ال ػػػػردي ًيػػػػق اإع ساجرػػػػا  23لم إلا أف العحػػػػارة رةػػػػ  (4.76)بدسواػػػػط 

 .3.57)درل ل ال يرا العاتا ليديواف  اةي  تسواتاً تسواتاً ة
؛ "ف ييوح زمنييية وتنظينيييية"وشػػػير نػػرل ال سرةػػا احرجػػا إلى وجػػػود  :ا اري العييام-اصسييتنتاج السوسيييو

ا ح ضػ  الػر ا  الاصػت اً لم إلا أف نػرا اأعثػر  ةالموف وف والمديروف يشعروف حالرا  ال ردي المسار  والاػرً
 شػػرات ال يرػػا للإ ساجرػػا العاتػػا ال ػػردي والدتػػاً  لم يػػترج  حشػػ    اتػػ  وتياػػوس حعػػد ًيػػق تاػػسوى الم

خطة استراتي ية مكتوبة "ليا ااا  ويعود ذلك إتا حدي  ًهد السةرحالم أو حاجا الديواف إلى صرااا 
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بحيػػو ا ًيػػق  20وشػػاتيا ل اةػػا ال ػػروع واأعةاػػاـ دوف ااػػسة ا  لونػػو تػػا أ دوػػه العحػػارة رةػػ   "وموجييدح
  ر.(3.56تسواط تسواط 
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 .: الحصيلة العامة للدراسة واختبار الفرضياتلنبحث الثالثا
يمةػػ  نػػرا المحتػػ  ال ػػواة الستحردرػػا ليدرااػػالم ترػػ  ياػػعق إلى برويػػ  الحرا ػػات ال ارػػا والمعالجػػات         

اإعتيػػػػائرا الماػػػػسخرجا تػػػػ  إجاحػػػػات ًر ػػػػا الدرااػػػػا لإ ػػػػارات وتاػػػػ و. الػػػػديواف الػػػػو ني لياػػػػراتار إلى 
إداريػػا ت اّػػرة ليواةػػة  ي تيػ  المحتػػ  أولاً تػػ  وييػػر   ايػػا العر ػػا وتعػػدؿ  - ة اواػػروت شػرات تعرةرػػا وةػػرا

ااػػسةاحسها ت هةرػػالم لر سدػػ  حعػػدنا إلى ااػػسعراض المخرجػػات اإعتيػػائرا لعحػػارات الااػػسحراف ًػػي تدػػايرت 
ػػا المر  يػػا والسشػػس  لالمسواػػتات احاػػاحرا والاهراةػػات المعراريػػار  ويهػػدؼ نػػرا ال يػػ  ح اأعاػػاس إلى ال ً 

ت اةشػػػا نػػػرل ال سػػػائل وةتػػػل تػػػدى صػػػتا ال رضػػػرات الحتةرػػػا مخ ضػػػو  اأعدحرػػػات الاػػػاحدالم وصػػػولاً إلى 
ااس شػػاؼ  ال ةػػػوة الس  رارػػػا  حػػػين اأعدا  ال ػػػردي والم ااػػػ لم والػػػ  بُسةػّػػ  تةػػػر اأعاػػػاس لسدػػػديم نمػػػوذج 

 الديواف  ودني داخ -تدترح ياان  مخ وتوير اأعدا  الوفر   وبردر  الس ات  الاوارو

 .النطلب الأو  : مناقلة النتائج في ضوء الدراسات السابقة
 220تاػػسةرحاً تػػ  أصػػ   23ياػػس د نػػرا المتيػػو إلى ةػػرا ة إتيػػائرا وتردا رػػا تعادػػا إعجاحػػات       

ونػػػػ   اػػػحا لاسػػػازة ولاةيػػػػا لمجساػػػة الدرااػػػا حيػػػػدؽلم  % 09 92ونػػػو تػػػا يشػػػّ   تعػػػػدؿ ااػػػسةاحا ةػػػدرل 
  ا الدرادات اإعدارياخيوصاً ً د ااسهداؼ ةل

  رمناقلة فرضية أثر الذكاء اصصطنا ي  لى الأ اء الوظيفي )النحور الأو  والثاني  - 1
لدرجػػا ًالرػػا جػػدارً إدارياً واػػيو راً:  21 2أفهػػرت ال سػػائل وأيرػػداً ةويػػاً  ػػرل ال رضػػرا بدسواػػط ًػػاـ ةػػدرل 

ا والااػػػسةاحا نجتػػػ  السد رػػػات الر رػػػا مخ  اػػػر الحيروةرا رػػػا ووديػػػرل الوةػػػ ؛  ترػػػ  ويػػػدّر حعػػػد  الاػػػرً
لسولرػػد لرجػػات أ ػػي بجهػػد أة  الاحس ػػار:  39 2ييرػػه حعػػد  ال  ػػا ة  بدسواػػط  22 2ال وريػػا  بدسواػػط 

لم لاػػا يع ػػت برػػوؿ الس  ولوجرػػا تػػ  مجػػرد  إبسػػاـ  إلى ر ػػ  تعػػرمخ لاحس ػػار 92 3اػػة  تسواػػتاً تدػػدارل 
 أاالرو ورويرا اير نمترا 

 .تقني )النحور الثالث(-لتكامل السوسيو. مناقلة فرضية ا2
 25 اػػػر ولوجراً وو  رارػػػاً: أثحسػػػ  العحػػػارة رةػػػ  01 2تدػػػ  نػػػرا امحرػػػور تسواػػػتاً ترو عػػػاً جػػػداً حيػػػد      

اراب  المداوتا الس  رارا ليسلرير لم ووجود ا اػةاـ ًػاؿ  يع ػت الػوً  حػأف اليلػا  22 2بدسواتها العا. 
حػػ  بُذوّدنػػالم تدًوتػػاً بجهػػود ودريحرػػا ليا ااػػا لسديػػرل ال ةػػوة الرةارػػا  لا ويلػػ  اليااػػا الحشػػريا الاػػراترا

   52 3بدسواط 
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الف ييييوح النكتلفة(اصسييييتراتي ية  -. النتغيييييرات الوسيييييطة والتابعيييية )النحييييور الرابييييع والخييييامس 3
 التسويقية: 

 يوؾ الماسهيك لددروه ًيق الس ح  حا  52 3اروحط الر ا  الاصت اً  حالترويل الارات  بدسواط        
والستاػػ  ا ائػػ  مخ الاويػػاؿ حػػين  22 2اأعدا  الم ااػػ  وال ةػػوة الم سشػػ ا: راػػ  اأعدا  العػػاـ الماسػػاز  -

لا ع ػاس اأعدا   23إلا أف ن ػاؾ  ةةػوة زت رػا وو  رارػا ترجّػا ؛ ترػ  اػةي  العحػارة  12 2ال روع  
  91 3ال ردي ًيق اإع ساجرا ال يرار تسواتاً تسواتاً 

: الت ػػػرة مخ أدا  الموفػػػق لالج ئػػػ ر لم وػػػ ع ت حال اتػػػ  حعػػػد ًيػػػق اإع ساجرػػػا العاتػػػا ليػػػػديواف اجاصسيييتنت
لال يػػ رلم ويعػػود ذلػػك حدوثػػا السةرحػػالم وارػػاب ختػػا ااػػتراورةرا ت سوحػػا وتوتػػدة شػػاتيا ل ػػ  اأعةاػػاـ 

   92 3وال  اةي  تسواتاً تسواتاً ةدرل 

 . اء الوظيفيالنطلب الثاني : تقديل ننوذج مقترح لتطوير الأ
ح اً  ًيق ال ةوة الس  رارا الم سش ا مخ المتيو اأعوؿلم يهدؼ نرا ال اوذج المدترح إلى  د  الػديواف       

الػػػو ني لياػػػراتا تػػػ  ترتيػػػا  السحػػػني الج ئ /ال ػػػردي  ليػػػر ا  الاصػػػت اً  إلى ترتيػػػا  السا ػػػين الم ااػػػ  
 ."الشات 

 تس اتيا: يدوـ ال اوذج المدترح ًيق ث ثا ر ائ  أااارا
 [ ننوذج تطوير الأ اء الوظيفي النقترح ]

 
▼                            ▼                           ▼ 

الر ر ة الساويدرا 】       【الر ر ة السشلريرا  】      【الر ر ة الااتراورةرا  】  】 
.‌

‌
‌

  : ت  إًداد التالو  النصدر

 صياغة خطة رسمية ومكتوبة

 في كافة الفروع والأقســـام

إعادة هندسة العمليات لربط 
الأداء الفردي المتميز بالإنتاجية 

 الكلية والمخرجات النهائية 

تبني أدوات الذكاء الإصطناعي 
لدمج تقنيات  AI وتحليل البيانات

 توجيه الحملات الترويجية بدقة 
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ضػرورة صػرااا ااػتراورةرا رسمرػا  :بنيي اصسيتراتي ي اللياملاصنتفا  ميي التبنيي ال  ئيي اليى الت  2
وت سوحػػػا تػػػ   ػػػرؼ المديريػػػا العاتػػػا ليػػػديواف لسوترػػػد ااػػػسخداتات الػػػر ا  الاصػػػت اً  ًػػػي  اةػػػا 

 .الميالح والميتدات
إًادة ن داا العايرات اإعداريػا حالػديواف لضػااف برويػ  الت ػرة  :ربح الأ اء الفر ي بالن سسي  0

ا و  ػػػػا ة ا لموفػػػػق لالج ئرػػػػار إلى زيػػػػادة تحاشػػػػرة مخ المخرجػػػػات واإع ساجرػػػػا ال يرػػػػا ليػػػػديواف مخ اػػػػرً
 لال يرار

التر رػ  الم ةػق ًيػق أ  اػا بريرػ  الحرا ػات الضػخاا لسوةػة  :تطيوير تكنولوجييا التسيويق التنبي ي  3
الوجهػػػات الاػػػراترا المتيوحػػػا وووجرػػػه المر ا رػػػات الساػػػويدرا هػػػو احاػػػ ت الرةارػػػا الر رػػػا اأع ةػػػر 

 .ئداً ًا
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 :خلاصة
نخػس  نػػرا ال يػػ  الػػري خييػ ال ليدرااػػا المردا رػػا حالػػديواف الػو ني لياػػراتالم أورتػػ  ل ػػا ال رصػػا        

ل دػػػ  الحتػػػ  تػػػ  إ ػػػارل ال  ػػػري والم ػػػانرا  إلى ترػػػ  الواةػػػة الس  راػػػ  المعػػػاشلم وذلػػػك تػػػ  خػػػ ؿ رصػػػد 
إعدارة العيرػػػا والواػػػػتق والسشػػػلريرا مخ نػػػػرل الم ااػػػػا إ ػػػػاراً وتاػػػ ولاً يمةيػػػػوف تاػػػػسويات ا 23وبريرػػػ   را  

 .الاراترا العريدا
إداريػػػػػا إلى جميػػػػػا تػػػػػ  -وةػػػػػد خييػػػػػ  المعالجػػػػػا اإعتيػػػػػائرا لحرا ػػػػػات الااػػػػػسحراف وةرا تهػػػػػا الاواػػػػػرو      

الااس ساجات امحروريالم أحرزنا وجود وً  و  را  تسددـ حأهرا دتػل وتحردػات الػر ا  الاصػت اً لم ترػ  
ثػػػر ذي دلالػػػا إتيػػػائرا ةػػػوي جػػػداً لسيػػػك السد رػػػات ًيػػػق أحعػػػاد اأعدا  الػػػوفر   لال  ػػػا ةلم ثحػػػ  وجػػػود أ

ا والااسةاحا ال وريا  لياشػهد اإعداري  سرةػا لمرو ػا اأع  اػا  الم والاحس اررلم تة ويدر حعد  الارً والارً
الػػػا الر رػػػا مخ  اػػػر الػػػرووين واخسيػػػار الوةػػػ  ليػػػالح الماػػػسهيك الاػػػرات    اػػػا  شػػػ   الدرااػػػا ًػػػ  ت

ودػػني حػػين الموفػػق واليلػػالم لاػػا ي  ػػ  ةرضػػرا المداوتػػا الس  رارػػػا -تسارػػ ة تػػ  الا اػػةاـ والس اتػػ  الاواػػرو
 .ليسلرير مخ نرل الم ااا

وتػة ذلػػكلم ةدػػد أزاتػػ  ال سػػائل الاػػسار ًػػ  ةةػػوة ترتيرػػا ترجػػا؛ إذ حػػالرا  تػػ  الت ػػرة المياواػػا مخ      
رػنيلم إلا أف نػرا اأعثػر اإعيػابي لم يػ ع ت حال اتػ  حعػد ًيػق اأعدا  ال ردي لياػوف ين والس اػر  الرةاػ  الح

ت شرات اإع ساجرا ال يرا ليا ااالم ونو تا يع ى إتػا حػدي  ًهػد السةرحػالم أو للرػاب ختػا ااػتراورةرا 
 .رسمرا وت سوحا بذاة شسات نرل الستحردات وووتد وجهسها

اً  مخ الػديواف الػو ني لياػراتا لا يمةػ  مجػرد ح اً  ًيق تا وددـلم يم   الدوؿ إف وحني الػر ا  الاصػت      
خرػػػار و  ولػػػوج  ًػػػاحرلم حػػػ  نػػػو ر رػػػ ة أاااػػػرا لستػػػوير اأعدا  الػػػوفر   وإًػػػادة ن داػػػا العاػػػ  الساػػػويد  
والتروي   وو سح نرل ال سائل المردا را الحاب ًيق تيػراًره لسدػديم جميػا تػ  السوصػرات واليةػاؽ الماػسدحريا 

اين ًيػػػػػق الدتػػػػػاعلم والػػػػػ  اسشػػػػػ   تعػػػػػالم الخابسػػػػػا العاتػػػػػا لموضػػػػػوع بحة ػػػػػا الػػػػػ   ضػػػػػعها حػػػػػين يػػػػػدي الدػػػػػائ
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 :الملخص

وس ػػػػاوؿ نػػػػرل الدرااػػػػا توضػػػػوع  إاػػػػسخداتات الػػػػر ا  اإعصػػػػت اً  ودورنػػػػا مخ وتػػػػوير اأعدا  الػػػػوفر   لم  
تسخرةً تػ  ةتػاع الاػراتا نموذجػاً ليستحرػ لم بهػدؼ إحػراز  رػق واػان  السد رػات الر رػا مخ إًػادة وشػ ر  

حرا ػػػػػات تةػػػػػ  بريػػػػػر ت ال—حرلػػػػػا العاػػػػػ  الاػػػػػراترا  وو ػػػػػاةش الدرااػػػػػا دور أدوات الػػػػػر ا  الاصػػػػػت اً  
مخ وع يػػػػ    ػػػػا ة المػػػػوف ينلم وواػػػػرية ابزػػػػاذ الدػػػػرارلم  —الضػػػػخاالم الخوارزترػػػػات الس ح يػػػػالم واأع  اػػػػا الم بسسػػػػا

وودديم بذارب لييا ليعا     اػا واػيط الضػو  ًيػق اأعثػر اإعيػابي  ػرل الس  ولوجرػات مخ رةػة جػودة 
تػػػا داخػػػ  الم ااػػػات الاػػػراترالم تػػػة اأعدا  الػػػوفر  لم وديرػػػ  اأعختػػػا  السشػػػلريرالم وبراػػػين اإع ساجرػػػا العا

اإعشػػارة إلى الستػػديات والمهػػارات الجديػػدة الػػ  يستيحهػػا نػػرا الستػػوؿ الرةاػػ  لضػػااف بردرػػ  ترػػ ة و اةاػػرا 
 تاسداتا مخ الدتاع 

Abstract: 

This study explores the applications of Artificial Intelligence 

(AI) and their role in enhancing job performance, using the 

tourism sector as a primary model. The research aims to 

highlight how intelligent technologies reshape the tourism work 

environment by examining the impact of AI tools—such as big 

data analytics, predictive algorithms, and automated systems—

on boosting employee efficiency, accelerating decision-making, 

and delivering personalized customer experiences. Furthermore, 

the study underscores the positive influence of these 

technologies on improving the quality of professional 

performance, reducing operational errors, and increasing overall 

productivity within tourism organizations. It also addresses the 

challenges and the new skill sets required by this digital 

transformation to ensure a sustainable competitive advantage in 

the industry. 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

07 

 خيييياتنة: 
إاػػػػػسخداتات الػػػػػر ا  اإعصػػػػػت اً  و دورنػػػػػا مخ وتػػػػػوير اأعدا  مخ خسػػػػػاـ نػػػػػرل الدرااػػػػػا المواػػػػػوتا حػػػػػػ      

الرةاػػػ  يمةػػػ  أتػػػد أنػػػ  الرنا ػػػات  لم يسأ ػػػد أف الستػػػوؿ هػػػو الاةسيػػػادالػػػوفر  : ةتػػػاع الاػػػراتا أنموذجػػػا 
الااتراورةرا ال  واعق الج ائر إلى  احها مخ إ ػار و ويػة تيػادر الػدخ  خػارج ةتػاع امحرروةػات  ةاػة تػا 
و خػػر حػػه الج ائػػر تػػ  تػػ ن ت اػػراترا نائيػػالم  حرعرػػا وثداةرػػا ووار رػػالم يحدػػق العاتػػ  احااػػ  مخ ااػػسل ؿ 

لاراترا ًيق براين أدائها الوفر   ت  خ ؿ وحني السد رػات نرل اإعت ا ات نو تدى ةدرة الم ااات ا
يق رأاها الر ا  الاصت اً   .احديةا وً

لدد أحرزت الدرااا أف إدتاج ود رػات الػر ا  الاصػت اً  داخػ  الم ااػات الاػراترا الج ائريػا يم ػ       
را مخ  رؽ الساػرير واأعدا لم ترػ  ياػاح حستاػين جػودة الخػدتا ت الاػراترالم واػرية أف يش    ديا  وً

وويرة العا لم وودديم خدتات لييا ويػبي اتسراجػات الاػائح امحريػ  واأعج ػبي   اػا أف ااػسخداـ أدوات 
تةػػ  أ  اػػا احةػػ  الر رػػالم وبريرػػ  الحرا ػػاتلم ووتحردػػات الس اًػػ  الرةاػػ لم تػػ  شػػأ ه أف ياػػان  مخ وع يػػ  

 .ة الوجها الاراترا الج ائريا ًالمرًابذرحا الاائح داخ  الج ائرلم ونو تا ي ع ت إياحاً ًيق صور 
ا ت  ال سائل المروحتا حالواةة الج ائريلم أهها       :وت  خ ؿ الستير لم ووصي  الدرااا إلى مجاوً
  أف تاػػػسوى ااػػػسخداـ الػػػر ا  الاصػػػت اً  مخ ةتػػػاع الاػػػراتا حػػػالج ائر لا يػػػ اؿ رػػػدودًا تدار ػػػا حالػػػدوؿ

 .لرةا ا داخ  العديد ت  الم ااات الاراتراالرائدةلم ونو تا يرجة أاااًا إلى ضعق ا
  وجػػػود إت ا رػػػات  حػػػيرة اػػػير تاػػػسليالم خاصػػػا مخ مجػػػالات الساػػػوي  الاػػػرات  الرةاػػػ  وبريرػػػ  اػػػيوؾ

 .الاراحلم وال  يم   لير ا  الاصت اً  أف ادث ةرها برولًا جررياً
 شػػر بدػػدى وأنرػػ  المػػورد أف براػػين اأعدا  الػػوفر   مخ الم ااػػات الاػػراترا الج ائريػػا يػػروحط حشػػ   تحا

 .الحشري وةدروه ًيق الس رق تة الس  ولوجرات احديةا
  واػػةر   دػػل مخ الس ػػوي  المسخيػػل مخ مجػػاؿ الػػر ا  الاصػػت اً  داخػػ  الدتػػاع الاػػرات لم لاػػا اػػد

 .ت  ةعالرا وتحر  نرل السد رات
 جػا إلى و عرػ  ترػداني وجود ووجه ت وت  هو الرةا الم إلا أف وتحرده مخ الدتػاع الاػرات  لا يػ اؿ بحا

 .أ ةر جديا وترو ا
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 اا  ش   الدرااا أف الحرلا الدا و را والس  رارا مخ الج ائرلم را  وتورنا ال ابي مخ مجاؿ الرةا الم لا و اؿ 
برسػػػػاج إلى توا حػػػػا أاػػػػرع ليستػػػػورات المروحتػػػػا حالػػػػر ا  الاصػػػػت اً لم خاصػػػػا ةراػػػػا يسعيػػػػ  بحاايػػػػا الحرا ػػػػات 

 .ت الرةارالم وضااف أت  المعيوتات داخ  الم ااات الاراتراالشخيرالم وو  ر  المعات 
 :أتا ةراا  ل المدترتات والسوصرات مخ الاراؽ الج ائريلم ةدد تم السأ رد ًيق تا يي      
  ضرورة وحني ااتراورةرا و  را واضتا إعدتػاج الػر ا  الاصػت اً  مخ ةتػاع الاػراتالم و ػوف ت اػةاا

 .مجاؿ الستوؿ الرةا تة السوجهات العاتا ليدولا مخ 
  دًػػ  الم ااػػات الاػػراترا الج ائريػػالم خاصػػا اليػػليرة والمسواػػتالم تػػ  خػػ ؿ وػػوةير تػػواة  تالرػػا وود رػػا

 .لسحني احيوؿ الر را
   وع يػػػ  حػػػراتل الس ػػػوي  الجػػػاتع  والمهػػػني مخ مجػػػالات الػػػر ا  الاصػػػت اً  والاػػػراتا الرةارػػػالم بدػػػا يضػػػا

 .و وي    ا ات و  را ت نيا
 حس ػػار امحريػػ  تػػ  خػػ ؿ دًػػ  الم ااػػات ال اشػػلاوشػػةرة الا (Startups)  المسخييػػا مخ احيػػوؿ

 .الرةارا الاراترا
  وتػػوير الح رػػا الستسرػػا الرةارػػا لاإع تر ػػ لم أ  اػػا المعيوتػػاتلم ةواًػػد الحرا ػػاتر بدػػا يػػس  ـ تػػة تستيحػػات

 .ااسخداـ الر ا  الاصت اً 
 ااػات الاػراترا تػ  أجػ   دػ  المعرةػا ووتحردهػا و عر  الشرا ات حػين الجاتعػات وترا ػ  الحتػ  والم 

 .تردا رًا
  براػػين اإع ػػار الدػػا وني لضػػااف الااػػسخداـ اليتػػ  والماػػ وؿ لسد رػػات الػػر ا  الاصػػت اً لم تػػة حمايػػا

 .تدوؽ الماسخدتين
ومخ ضػػو  تػػا اػػح لم يم ػػ  الدػػوؿ إف تاػػسدح  الاػػراتا مخ الج ائػػر ترنػػوف بدػػدى نجاتهػػا مخ ااػػسل ؿ       
لػػػػر ا  الاصػػػػت اً  لستػػػػدي  ت  وتسهػػػػا الاػػػػراترا وبراػػػػين اأعدا  الػػػػوفر   داخػػػػ  ت ااػػػػاتها  أدوات ا

ةالرنػػػاف احدردػػػ  لا ي اػػػ  ةدػػػط مخ وػػػوةر المػػػوارد التحرعرػػػا والاػػػراترالم حػػػ  مخ الدػػػدرة ًيػػػق إدارتهػػػا حػػػر ا  
 .و  ا ة مخ ف  حرلا رةارا تستورة

يرهلم ةإف الااسةاار مخ الر ا  الاصت اً  داخ        الدتاع الارات  الج ائػري يعػد خرػاراً ااػتراورةرًا  وً
لا اػػع ً ػػهلم لمػػا لػػه تػػ  دور مخ وع يػػ  الس اةاػػرالم براػػين جػػودة الخػػدتاتلم وخيػػ  ةراػػا تضػػاةا ل ةسيػػاد 



 

 

 

09 

الػػو نيلم بدػػا ادػػ  أنػػداؼ الس ارػػا الماػػسداتا ويعػػ ز ت ا ػػا الج ائػػر  وجهػػا اػػراترا واًػػدة ًيػػق الماػػسويين 
  اإعةيرا  والدو.
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 النراجع:و  النصا رقائنة 

 .أوصً: الكتب
مخ دًػػػ  الدػػػرارات  (HR Analytics) الرشػػػرديلم تسعػػػو  دور بريػػػر ت المػػػوارد الحشػػػريا .1

 .0200الااتراورةرا  إصدارات تر   الحتوث اإعداريالم الرياضلم الاعوديالم 
يا مخ فػػػ  الػػػر ا  الاصػػػت اً   دار ال  ػػػر الجػػػاتع لم الدػػػانرةلم ًحػػػد الػػػرحم لم أحمػػػد  إدارة المػػػوارد الحشػػػر  .2

0202. 
الشريقلم ًادؿ  ار ولوجرا الستوؿ الرةا : إدارة تداوتا السلرير مخ حرلات العا  الر رػا  دار ال  ػر  .3

 .0209الجاتع لم اإعا  دريالم 
لجػػػاتع لم الدػػػانرةلم راػػػد ًحػػػد ال سػػػاح  الػػػر ا  الاصػػػت اً  ووتحرداوػػػه مخ اإعدارة احديةػػػا  دار ال  ػػػر ا .4

0202. 

 .ثانياً: الرسائل ال امعية والنذكرات
حااػػػ لم احساػػػاـ؛ خحػػػازلم ةا اػػػا و خػػػروف  وتحردػػػات الػػػسعي  العارػػػ  مخ مجػػػاؿ الػػػر ا  الاصػػػت اً    .5

 .0200تر رة تااترلم جاتعا الشهرد حما لخضرلم الواديلم الج ائرلم 
لم ااػات الاةسيػاديا  راػالا تااػترلم ح  يواقلم راد  دور حتاةا اأعدا  المسػوازف مخ ودرػر  أدا  ا .6

 .0229جاتعا تريالم الج ائرلم 
احاجلم ـ  الر ا  الاصػت اً  وإدارة المػوارد الحشػريا مخ الم ااػات احديةػا  تػر رة تااػترلم جاتعػا  .7

 .0202لم الج ائرلم 3الج ائر 
ت تحوشػ لم ًحػػد ال اصػػر  أثػػر ااػػسخداتات و  ولوجرػػا المعيوتػػات والاويػػالات ًيػػق أدا  الم ااػػا .8

الاةسيػػاديا: تالػػا ت ااػػا اػػو يلاز  أ روتػػا د سػػورال اػػير ت شػػورةلم  يرػػا العيػػوـ الاةسيػػاديا والسةاريػػالم 
 .0209لم الج ائرلم 3جاتعا الج ائر 

تردةلم اػعاد؛  ػاديلم اػيراا  ااػسخداتات وتحردػات الػر ا  الاصػت اً  مخ براػين ابزػاذ الدػرار  .9
 .0202لم الج ائرلم مخ الم ااا الاةسياديا  تر رة تااترلم جاتعا أدرار
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الااًديلم أحمد  أثر ودرر  اأعدا  الوفر   ًيق براين اأعدا  الم اا   أ روتا د سوراللم جاتعا  .10
 .0202/0202لم الج ائرلم 3الج ائر 

ًحػػػافلم ًحػػػد الدػػػادر؛ حػػػ  جرحػػػالم اػػػعاد  ااػػػسخداتات وتحردػػػات الػػػر ا  الاصػػػت اً  ً ػػػد التيحػػػا  .11
ا را والاجسااًرػالم جاتعػا ةاصػدي ترحػاح ورةيػالم الج ائػػرلم الجػاتعرين  تػر رة تااػترلم  يرػا العيػوـ اإع اػ

0209. 
ًراػػاويلم ًحػػد الحااػػط؛ زيسػػوفلم اػػ راف   ثػػار الػػر ا  الاصػػت اً  ًيػػق اأعتػػ  الاػػرياني: درااػػا  .12

 .0202تالا الج ائر  تر رة تااترلم  يرا احدوؽ والعيوـ الاراارالم جاتعا الواديلم الج ائرلم 
 ا  الاصػػػػت اً  مخ الج ائػػػػر  تػػػػر رة تااػػػػترلم جاتعػػػػا الػػػػواديلم لعريػػػػويلم ًحػػػػد الػػػػرزاؽ  تو اػػػػا الػػػػر  .13

 .0202الج ائرلم 
 .ثالثاً: النقاصت العلنية

أحػػػػو شػػػػرحالم إحػػػػرانر ؛ تواػػػػقلم  اػػػػري    وأنرػػػػ  المػػػػوارد الحشػػػػريا وجػػػػودة المراجعػػػػا مخ فػػػػ  الستػػػػوؿ  .14
 .0202الم لرحرالم ةرع تيراو -الرةا    مجيا الحتوث اأع اديمرالم اأع اديمرا اليرحرا ليدرااات العيرا 

إارا  اات  شع ف و خروف   وأثير الر ا  الاصت اً  ًيق جودة الخدتا الاراترا   مجيػا  يرػا  .15
 .0202لم تيرلم 0لم العدد 9 تل:الاراتا وال  ادؽلم

الح ريلم او را   أثػر الم يػات الرةارػا مخ رةػة   ػا ة الػياتل السدريحرػا: درااػا وتحردرػا ًيػق ةتػاع  .16
 .0202لم 22لم العدد 2 تل: العرحرا للإدارةلم الم  اا العرحرا ليس ارا اإعداريالمالاويالات   المجيا 

احػػػػدادلم ثػػػػاتر   الستػػػػديات الاجسااًرػػػػا وال  اػػػػرا ليعاػػػػ  ًػػػػ  حعُػػػػد مخ الحرلػػػػات الرةارػػػػا   مجيػػػػا  .17
 .0200لم 09لم العدد 3 تل: الدرااات الاجسااًرالم جاتعا الميك اعودلم

المػػػوارد الحشػػػريا مخ ًيػػػر الستػػػوؿ الرةاػػػ : حػػػين الختػػػط  حمرػػػدانيلم خالرػػػدة؛ زنػػػوانيلم ًاػػػر   و ارػػػا .18
 .0202اإعاتراورةرا والستديات الوفر را   مجيا الجاتة مخ الدرااات ال  ارا والعيوـ الترحويالم 

دبيلم ًي ؛ اومخلم  حر    وحني الر ا  الاصت اً  مخ اإعدارة العاوترا الج ائريا: ةرص وبرػديات    .19
 .0209مجيا درااات اةسياديالم 

را دا أشرؼ ًحد الع ي  راد ال تر   ااسخداـ الر ا  الاصت اً  لستوير ص اًا الاراتا   مجيػا  .20
 .0209لم تيرلم 2لم العدد 9 تل: إدارة المي را ال  ريا وإدارة الاحس ارلم
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زلطلم راد ًي    أثر الستوؿ الرةا  ًيق ااتراورةرات إدارة الموارد الحشريا: درااا تردا رػا ًيػق  .21
لم 31 تػػػل: شػػػر ات الاويػػػالات مخ تيػػػر   المجيػػػا العيارػػػا ليحتػػػوث والدرااػػػات السةاريػػػالمالعػػػاتيين ح
 .0203لم تيرلم 0العدد 

ًحػػػػد ال سػػػػاح اػػػػيرااف شػػػػوا. و خػػػػروف   أثػػػػر وتحردػػػػات الػػػػر ا  الاصػػػػت اً  ًيػػػػق ااػػػػتراورةرات  .22
 .0203الساوي  الارات    مجيا  يرا الاراتا وال  ادؽلم جاتعا تدي ا الااداتلم تيرلم 

بيلم ح ػػػػدر   اإعجهػػػػاد الس  ولػػػػوج  وً ةسػػػػه حػػػػالاتتراؽ الػػػػوفر   لػػػػدى العػػػػاتيين مخ الدتػػػػاع العسرػػػػ .23
 .0203لم 22الميرمخ   مجيا العيوـ الترحويا وال  ارالم العدد 

ًػػادؿ إ ػػ ارف   تو اػػا الارااػػات العاتػػا مخ ًيػػر الػػر ا  الاصػػت اً : الم ااػػو والستػػديات    .24
 .0202لم 2العدد  لم5 تل: المجيا الج ائريا للأت  اإع اانيلم

ًػػػ ؽلم اػػػهاـ   الساػػػوي  الاػػػرات  الرةاػػػ  ودورل مخ بزيػػػرل السةرحػػػا الاػػػراترا مخ فػػػ  الحرلػػػا  .25
 .0203لم 2لم العدد 2 تل: الر را   مجيا الس ارا وال هضا الاةسياديالم

اادة راود اإعتاـ؛ مجدي ًحد الرازؽ تا    ال وائد والستديات لااػسخداـ الػر ا  الاصػت اً   .26
 .0202 لم مخ الاراتا

ةللم لريرا؛ ضرقلم أحمد   الاراتا الر را ودور الر ا  الاصت اً  مخ وتوير الدتاع الاػرات     .27
 .0209مجيا أبحاث اةسياديا تعاصرةلم 

 ػػواشلم خالػػد؛ ةاػػراويلم ت ػػاؿ   دور الاػػراتا اإعل ترو رػػا مخ و ارػػا الدتػػاع الاػػرات  حػػالج ائر    .28
 رلدوف ا ا  شر  2لم العدد 09 تل: مجيا ًيوـ اإعةسياد والسارير والسةارةلم

راػػ لم إيهػػاب؛ حيتراػػرلم إحػػرانر    الستػػوؿ الرةاػػ  ليدتػػاع الاػػرات  مخ الج ائػػر   مجيػػا الحيػػائر  .29
يوـ الساريرلم  .0203لم جواف 2لم العدد 0 تل: ليحتوث مخ العيوـ الاةسياديا والسةاريا وً

 –و عرػ  الاػراتا الداخيرػا راد ًحادي؛ ًحػد الػرزاؽ زنػواني   بذيرػات الستػوؿ الرةاػ  ودورل مخ  .30
لم 3لم العػػػدد 9 تػػػل:    مجيػػػا الاجسهػػػاد ليدرااػػػات الدا و رػػػا والاةسيػػػاديالم-اويػػػالات الج ائػػػر نموذجػػػا

0225. 
راػد  اػاؿ الػػدي  تاػين ز ػ    تاػػسدح  الػر ا  الاصػت اً  مخ الدتػػاع ال  ػدة    المجيػا العرحرػػا  .31

 .0200لعيوـ الاراتالم 
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 اً  ًيق لرجػات السعيػر  العػا. والحتػ  العياػ  مخ الج ائػر   لالديلم ا    أثر الر ا  الاصت .32
 .0209لم الج ائرلم 2لم العدد 20 تل: لمFinance & Marchés  مجيا

 وة  ًحد الرضا ًيػواف؛ راػد ز ػ  ًحػد الػرزاؽ   إاػسخداـ و  ولوجرػا المعيوتػات واإعويػالات مخ  .33
مجيػػا  يرػػا حلػػداد ليعيػػوـ اإعةسيػػاديالم شػػر ات الاػػراتا والاػػ ر وأثرنػػا مخ وتػػوير الخػػدتات المددتػػا   

 لدوف ا ا  شرر  21العدد 
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 الصفحة النحتوي
 / اللكر
 / الإىداء

 / قائنة النختصرات
 أ مقدمة

 05 .الفصل الأو : الإطار النفاىيني للذكاء اصصطنا ي والأ اء الوظيفي
 06 :تنهيد 
 07 .ذكاء اصصطنا يالنبحث الأو : ماىية ال 

o  08   وعريق الر ا  الاصت اً  وأ واًه :النطلب الأو 
o 10   خيائل ود رات الر ا  الاصت اً  وأهرسها مخ اإعدارة احديةا: النطلب الثاني 

  11   وتحردات الر ا  الاصت اً  مخ الوفر ا العاوترا الج ائريا: الفرع الأو 
 13  صت اً  مخ ةتاع الاراتا الج ائرياوتحردات الر ا  الا :الفرع الثاني 

 16 .النبحث الثاني: الأ اء الوظيفي في الننظنات 
o  16  ت هوـ اأعدا  الوفر   وأحعادل وردداوه : النطلب الأو 
o 19  رددات وتعايير ةراس اأعدا  الوفر   :النطلب الثاني 
 23 .النبحث الثالث: العلاقة اصرتباطية بيي التكنولوجيا والأ اء 

o  23   دور الرةا ا مخ براين   ا ة الموارد الحشريا :النطلب الأو 
  23   الستوؿ ت  اإعدارة اإعجرائرا إلى اإعدارة الااتراورةرا: الفرع الأو 
 24   ًدي ا الدرارات اإعداريا ًي الستير ت الس ح يا وبزيرل السعي : الفرع الثاني 
o 25   لموف ين مخ ف  حرلا العا  الر راالستديات ال  وواجه ا :النطلب الثاني 

  25 .الستديات المهاريا وا واجت ال  ارا ل اسحداؿ السدني :الفرع الأو 
 26  .الستديات الايو را واليترا لاإعجهاد الس  ولوج  والع لا الرةارار: الفرع الثاني 

 27 .ياجيةالفصل الثاني: واقع وآليات استخدام الذكاء اصصطنا ي في الصنا ة الس
 28 :تنهيد 
 32 .النبحث الأو : م اصت تطبيق الأنظنة الذكية في السياجة 
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o  الر ا  الاصت اً  مخ إدارة ً ةات العا   :النطلب الأو (CRM) 32  والخدتات الراورا 
o 30  أ  اا السوصرا الر را وبزيرل السةرحا الاراترا لالسخيرل ال ائ ر :النطلب الثاني 
 32 .ني: أثر الذكاء اصصطنا ي  لى الوظائف السياجية التقليديةالنبحث الثا 

o  39   إًادة ن داا المهاـ الوفر را لت  الس  رر الردوي إلى اإعشراؼ السدنير :النطلب الأو 
  39   المهاـ الروور را وبررير التاةات الحشريا :الفرع الأو 
 32  ر را وووجرههاالا سداؿ هو اإعشراؼ ًيق اأع  اا ال :الفرع الثاني 
 32  بروؿ المهارات المتيوحا لالر ا  الستيري لم الرةا لم والعا   ر :الفرع الثالث 
o 31   برديات اإعت ؿ السدني ووأثيرنا ًيق الرضا الوفر   :النطلب الثاني 

  31    الدي  ت  الحتالا الس  ولوجرا وانس از اأعتاف الوفر  :الفرع الأو 
 39   وة المهاريا وضلوط الرةاحا الخوارزترا وً لا العا ال ة :الفرع الثاني 

 22 .النبحث الثالث: النتطلبات التنظينية لتبني الذكاء اصصطنا ي في القطاع السياجي 
o  22  الح را الستسرا الرةارا واأعت  الارياني :النطلب الأو 
o 20   ينالسدريو الماسار ووتوير ال  ا ات الرةارا لياوف  :النطلب الثاني 

 22 أننوذجاً( –الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية )اسقاط  لى قطاع السياجة 
 21 :تنهيد 
 29 .النبحث الأو : الإطار الننه ي للدراسة النيدانية 

o  29 .ودديم الديواف الو ني لياراتا وأنداةه الااتراورةرا :النطلب الأو 
o 92 .ت الدراااًرض الم هللم المسليراتلم وأدوا :النطلب الثاني 
 92 .النبحث الثاني: تحليل ومناقلة البيانات النيدانية والنعال ة الإجصائية 

o  تااب تعدؿ الااسةاحا :النطلب الأو (Response Rate)  ً92 .وو ايرل ت هةرا 
o المعالجا اإعتيائرا لعحارات الااسحراف لالمسواتات احااحرا والاهراةات المعراريا  :النطلب الثاني

   تاور الخاااليا
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o الدرا ة اإعتيائرا وبرير  ال رضرات لػ: النطلب الثالث (SPSS)   92 
 22 .النبحث الثالث: الحصيلة العامة للدراسة واختبار الفرضيات 

o  22   إدارياً مخ ضو  الدرااات الااحدا-ت اةشا ال سائل وو ايرنا اوارو :النطلب الأو 
o 22  دترح لستوير اأعدا  الوفر  ودديم ال اوذج الم :النطلب الثاني 
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 23 :خلاصة 
 22 النلخص

 22 .خاتنة
 12 قائنة النصا ر والنراجع

 19 حتوياتفهرس الن


