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 على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 والمرسلين الأنبياء أشرف

 الدين، يوم إلى بإحسان تبعيم ومن وصحبو آلو وعلى محمَّد سيدنا

 إنجازلي   أتاح حيث فضلو على تعالى الله شكرفـإنني أ وبعد

 وآخراً أولاً  حمدال بفضلو،فـلو العمل ىذا

 المساعدة، يد  لي   مدوا الذين الأخيار أولئك شكرأ ثم

 عبد القـادر بن جدود/   المشرفأستاذي   مقدمتيم وفي الفترة، ىذه خلال

 على مساعدتو لي

 جميع وعن عني خير كل الله فجزاه  مساعدتي في جيدًا يدَّخر لمفيو  

          أتقدم أن نسىأ لاو ، دفعتيوزملاء    الطلاب، كما أشكر جمـــيع أساتذتي

 من عينة الدراسةلكل    الشكر بجزيل 

             صحيفة في ىذا البحث يكون أن الله سألوأ

 الجزاء خير تعالى يجزييم وأن جميعًا، أعالميم 

 .العالمين رب لله والحمد

 



 

 
 

 إىــــــــــــــــــداء

 تحت الجنة الله وضع من لىإ تخرجي أىدي

 على سمياإ حفر التي الحب بعن لىإ قدامياأ

 راحتي جلأ  من الليالي سيرت من لىإ قـلبي جدار

 الغالية الحبيبة ميأ والحنان الطيبة منبع لىإ

 معاني علمني من لىإ 

 الغالي الحبيب بيأ مستقبلي إلى الطريق نور الذي لىإ بوةالأ

 معي وتقـاسموا الحياة ىذه في سندا لي كانوا من لىإ

 لىإ الأعزاء خوتيوأ  واتيخإ  ناةوالآ ىاتالآ

 وبصرني الأول الحرف علموني من 

 من وجعلوا المجال ىذا في بيدي أخذوا من على بالعلم

 من لىإ فـاضلالأ أساتذتي المنال آيات حلىأ  العلم 

  قـلبي جدران على الرقيقة بصورىم حفروا 

 .الطيبون وأصدقـائي زملائي غبار يمحوىا لم ذكرى

 



                                                                                 
 

                                                                                 

 ملخص الدراسة باللغة العربية

 ىدفت الدراسة  إلذ :

 .الدور الإتصالر للوكالة الوطنية لتستَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ بالأغواطإبراز  (1
 .للوكالة الوطنية لتستَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ بالأغواطلزاولة معرفة فعالية الدور الاتصالر  (2
 .عملية التقييم لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ لزاولة معرفة (3

ونظرا لكبر لرتمع دراستنا، تم ، تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، و تندرج دراستنا ضمن الدراسات أو البحوث الوصفيةو 
 في الدقابلة والإستبياف.، أما أداة الدراسة فتمثلت حرفي وحرفية 50إختيار عينة قصدية طبقية، بسثلت في 

 : ىي كالآتي نتائج الدتوصل إليها في ىذا البحثالو 
، لو فعالية كبتَة بحيث أف الوكالة للوكالة الوطنية لتستَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ بالأغواط الدور الاتصالر الذي تقوـ بو .1

تتواصل معهم إدارة الوكالة و أيضا ، طريق الذاتف تتواصل معهم إدارة الوكالة عن ، من خلاؿ:وسائل تواصل بالحرفيتُتوفر 
 ، من بينها ) لقاءات، إجتماعات، الذىاب إلذ مكاف عملهم(.وسائل أخرىو  ، طريق البريد الإكتًونيعن 

، حيث أف الوكالة وضعت جميع متابعة وكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ تسهل لذم مشاريعهم بالأغواط   .2
وضعت في متناولنا كل الإمكانيات البشرية و الدادية لا سيما وسائل نيات ووفرت لستلف الوسائل، من بينها: أنها الإمكا

التنقل للبلديات والدناطق البعيدة ، لتغطية كافة الإحتياجات وبسويل كافة الراغبتُ في إنشاء مشاريعهم ومرافقتهم وىذا ىو 
للوكالة ىي مرافقة ودعم من بسويلهم أو من كاف بسويلهم ذاتي في البداية ويرغبوف في  القاعدة الأساسية ، وىدؼ وغاية الوكالة

توسيع من مشاريعهم ، فالوكالة سخرت كافة إمكانيتها الدادية لدعم ىؤلاء ، بهدؼ برستُ وتطوير التنمية المحلية من خلاؿ 
 الدستهلك . دعم أكبر عدد من الدؤسسات بإمكانها خلق مناصب عمل و تغطية إحتياجات

تسهيل عملية ، بحيث أف الوكالة تسعى  لعملية التقييم لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ تسهل لذم مشاريعهم بالأغواط .3
الحملات الإعلانية التي نقوـ بها على مستوى مراكز التكوين الدهتٍ ، وتوفر التمويل والإستفادة من القرض في أقل وقت لشكن

 الحرفيتُ والدهنيتُ في إنشاء الدشاريع ومرافقتهم من بداية الدشروع إلذ غاية لصاحو. وتستهدؼ قطب خلالذا تستوالتي من 
تلاعبات بعض لشن تم بسويل ىناؾ بعض الدشاكل التي تواجهها الوكالة مع الحرفيتُ وأصحاب الدشاريع ونذكر منها مايلي : .4

نوع من التحايل واجهناه كذا دىم الدموؿ من طرفنا وىذا المشاريع في الأنشطة الدخصصة لذم ، في حتُ يلجئوف لبيع عتا
الدستفيدين من التمويل  تهرب، يصعب علينا مرافقتهم ومتابعتهم  تغيتَ مقر الحرفيتُ كل مرة دوف إبلاغنا وىذا ما، مرات

 .والقرض من تسديدىا
 

الحرفيتُ. لتسيتَ القرض الدصغر،الكلمات الدفتاحية: الدور، الاتصاؿ، الوكالة الوطنية 



                                                                                 
 

                                                                                 

Summary of the study in English 

The study aimed to: 

1) Highlighting the communication role of the National Agency for Microcredit Management 

to support artisans in Laghouat. 

2) Trying to know the effectiveness of the communication role of the National Agency for 

Microcredit Management to support artisans in Laghouat. 

3) Trying to know the evaluation process for administering a micro-loan to support artisans. 

Our study falls within the framework of descriptive studies or research, and the descriptive 

analytical method was relied upon. Given the large population of our study, a stratified 

purposive sample was chosen, consisting of 50 male and female craftsmen, while the study 

tool was the interview and questionnaire. 

The results reached in this research are as follows: 

1. The communication role played by the National Agency for the Management of 

Microcredit to support artisans in Laghouat is very effective, as the agency provides means of 

communication with the artisans, through: the agency’s management communicates with 

them by phone, and the agency’s management also communicates with them via e-mail, and 

other means Others, including (meetings, meetings, going to their workplace). 

2. Follow-up by the National Agency for Microcredit Management to support artisans and 

facilitate their projects in Laghouat, as the agency has put in place all the capabilities and 

provided various means, among them: It has placed at our disposal all human and material 

capabilities, especially means of transportation to municipalities and remote areas, to cover all 

needs and finance all Those who wish to establish their projects and accompany them, and 

this is the goal and purpose of the agency, and the basic rule of the agency is to accompany 

and support those who finance them or those who were self-financed in the beginning and 

want to expand their projects. The agency has harnessed all its financial capabilities to support 

these people, with the aim of improving and developing local development through greater 

support. A number of institutions can create jobs and cover consumer needs. 

3. The evaluation process for administering a micro-loan to support artisans facilitates their 

projects in Laghouat, as the agency seeks to facilitate the financing process and benefit from 

the loan in the shortest possible time, and provides advertising campaigns that we carry out at 

the level of vocational training centers through which it attracts and targets artisans and 

professionals in establishing projects. Accompanying them from the beginning of the project 

until its success. 

4. There are some problems that the agency faces with craftsmen and project owners, 

including the following: manipulations by some of those whose projects were funded in the 

activities assigned to them, while they resort to selling their equipment funded by us. We have 

encountered this type of fraud many times, changing the headquarters of the craftsmen every 

time without informing us. This is what makes it difficult for us to accompany and follow 

them, as the beneficiaries of the financing and loans evade repayment. 

Keywords: role, communication, National Agency for Microcredit Management, artisans. 
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مــــــقدمـــــــــــة



 مقدمػػػة
 

 أ 
 

 مقدمة

قد يعتقد الكثتَ من الناس أف الاتصاؿ ما ىي إلا عملية بسيطة بردث في حياتهم اليومية وتعتمد على  

 .صاؿ معروفة كالذاتف والتلفاز والراديووسائل ات

ولكن الحقيقة ىي عكس ذلك لأننا ولو تعمقنا في مفهوـ الاتصاؿ لوجدناه ظاىرة معقدة يصعب لكثتَ   

منا حسن استعمالو لأنو عملية دينامكية تتطلب الاستمرارية في مزاولتها ومع تطور العصور وظهور التكنولوجيا 

لاتصاؿ خاصة مع تأسيس الإدارات والدصانع إذ أصبح الاتصاؿ الفعاؿ إحدى أصبح لابد من تطوير وسائل ا

 .يو الإدارة من أجل تنفيذ أعمالذاالدقومات الرئيسية التي تتًكز عل

لؽثل حاجة إجتماعية ضرورية لكل إنساف، فإذا كاف ومن خلاؿ ىذا الأختَ نستنتج أف الإتصاؿ والتواصل  

الإدارات والوكالات ونذكر منها الوكالة عاديتُ، فإنو لا يقل ألعية عنو لدى الاتصاؿ مهما في حياة الأفراد ال

 الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر.

إذا ومن خلاؿ ىذا ها، جاح عملية الاتصاؿ داخلها وخارجيرتبط بشكل كبتَ بن وكالة وطنية فنجاح أي   

راد لأجل برقيق أىداؼ معينة والتي تتنوع بتُ بسثل تنظيم أسسو لرموعة أف فالوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر

أىداؼ اقتصادية وثقافية واجتماعية إلذ غتَ ذلك من الأىداؼ وبالتالر فهي تسعى إلذ تقدنً خدمات لأفراد 

 .المجتمع

يرتبط ارتباطا جوىريا بجملة من العناصر تساعدىا في حركتها ومن أىم ىذه العناصر يأتي  وكالةولصاح أي   

الألعية إختًنا موضوع دراستنا الدتمثل في:   الوكالة، ومن خلاؿ ىذهأىم عنصر في برريك تنظيم ىذه الاتصاؿ ك

  :، وتم تقسيم دراستنا إلذالدور الاتصالر للوكالة لتسيتَ القرض الدصغر في دعم الحرفيتُ بالأغواط
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 إشكالية الدراسة .1

موز من خلالذا يتم التفاعل مع الافراد الاتصاؿ بالجمهور ىو عملية تبادؿ بالدعلومات و الافكار والر  

بشكل عاـ. كما يشمل العديد من الوسائل والسياقات كما في ذلك وسائل الاعلاـ  ووسائل التواصل 

الإجتماعي والاحداث العامة والتواصل الدؤسساتي وىذا ماتتجو الدوؿ الدتقدمة في تسمية إقتصادىا من خلاؿ 

 سساتها وبالتالر تسمية ىاتو الدؤسسات.التًكيز على العملية الإتصالية بدؤ 

فالإتصاؿ في الدؤسسات بصفة عامة يلعب دورا حيويا في برقيق بناء العلاقات الفعالة مع لستلف الفاعلتُ  

أو شركاء جمهورىا العاـ فعالية الإتصاؿ داخل الدؤسسة يسمح لذا التحقيق  سواء كانو موظفتُ داخلتُ أو عملاء 

ذىنية إلغابية للجمهور الدتعامل معها فهو يعتمد على الإتصاؿ التنظيمي سواء الإتصاؿ أىدافها وإعطاء صورة 

الصاعد أو الإتصاؿ النازؿ لشا يسمح بتسهيل الإجراءات التنظيمية لجمع الدؤسسات الإقتصادية والخدماتية 

اتها من خلاؿ العملية والثقافية والوكالات على عزؿ وكالات لتستَ القروض.فهذه الأختَة تعمل على برستُ خدم

الإتصالية التي تسهل لأصحاب الدشاريع من حرفيتُ وأصحاب الدهن من إعداد مشاريعهم من دعهم ومساعدتهم 

حوؿ برامج القروض والفرص الدتاحة للحرفيتُ ويعزز الاتصاؿ توضيح الفوائد المحتملة من خلاؿ نشر الدعلومات 

لؽكن للاتصاؿ أف يقوـ بتوجيو الحرفيتُ   اؿ وتوسيع الإنتاج وللحرفيتُ من خلاؿ القروض، مثل برستُ الأعم

 .حوؿ كيفية التقدنً، والدستندات الدطلوبة، وأي خدمات أخرى لؽكن أف تقدمها الدؤسسة لتسهيل العملية

من خلاؿ ىذه الجوانب لؽكن للإتصاؿ في الدؤسسة الوكالات لتسهيل القروض اف يلعب دورا لزوريا في      

عم والدساعدة للحرفيتُ وضماف لصاح . برامج القروض وبرقيق تأثر إلغابي في المجتمع الذي لػتاج للمهن تقدنً الد

الحرفية التي تشكل جزاء ىاما من الثقافة الإجتماعية والإقتصادية في المجتمعات تلك العناصر تسهم بشكل كبتَ 
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تطوير الإقتصادات المحلية . إليك بعض النقاط حوؿ في تعزيز تنوع الثقافي والإقتصادي ، وتلعب أدواراً متنوعة في 

 .دور الحرؼ والتقاليد والدهن في الإقتصاد

فهو يسعى إلذ الحفاظ على التًاث الثقافي للمجتمعات، حيث تنتقل الدهارات والتقنيات من جيل إلذ  

تي من خلالذا تعزز جيل  فتعبرالحرؼ عن ىوية الشعوب وتعزز الوعي بالتنوع الثقافي وتوفتَ فرص العمل ال

الإقتصاد المحلي و تعزيز الدهارات والخبرات في لرالات الحرؼ والتقاليد يسهم في تطوير الدهارات الفنية والحرفية 

وبرسن جودة الحياة من  لؽكن أف يؤدي ذلك إلذ برستُ جودة الدنتجات وتعزيز التنافسية في السوؽو للعماؿ 

 صدر إلذاـ للابتكار والتطوير في لراؿ الفنوف والصناعات اليدوية .خلاؿ لؽكن للحرؼ والتقاليد أف تكوف م

بشكل عاـ يعتبر دعم وتعزيز الحرؼ والتقاليد والدهن جزءاً أساسياً من استدامة وتطوير المجتمعات ، ويعزز  

 الإقتصاد المحلي بشكل إلغابي .

م الحرفيتُ لتحقيق فعالية البرامج وضماف ومنو يلعب الدور الإتصالر في القروض الدصغرة دوراً ىاما في دع    

استفادة أكبر عدد من الحرفيتُ من خلاؿ نشر الدعلومات ، وتوعية بالفوائد ، تسهيل عملية التقدنً ، التواصل 

 الفعاؿ ، تقدنً الدعم الفتٍ ، تسويق البرنامج ....إلخ.

ف تواصل فعّاؿ وفهم متبادؿ بتُ شكل عاـ، يكوف دور الاتصاؿ في برامج القروض الدصغرة حاسماً لضماب 

، ومن خلاؿ ما تم طرحو، بسثل الدؤسسة والحرفيتُ، لشا يعزز لصاح البرنامج ويسهم في برستُ أوضاع الحرفيتُ

 التساؤؿ الرئيسي لدراستنا كالآتي:

 مامدل فعالية الدكر الإتصالي للوكالة الوطنية لتسير القرض المصغر لدعم الحرفيين بالأغواط ؟

 على التساؤلات التالية : كتتفرع

 ىل متابعة وكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ تسهل لذم مشاريعهم بالأغواط ؟ .1
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 ىل عملية التقييم لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ تسهل لذم مشاريعهم بالأغواط ؟ .2

 فرضيات الدراسة .2

 الفرضية العامة  

 وطنية لتسيتَ القرض الدصغر إلغابية لدعم الحرفيتُ بالأغواط .فعالية الدور الإتصالر للوكالة ال

 الفرضيات الجزئية  

تقدنً قروض مصغرة بشروط بسويل ميسرة، متابعة وكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر سهلت للحرفيتُ عبر  .1

 .لشا يساعدىم في الحصوؿ على رأس الداؿ الضروري لتشغيل أو توسيع أعمالذم

مشاريعهم بعدة طرؽ ومنها بسكن للقروض  سهلتلتسيتَ القروض الدصغرة في دعم الحرفيتُ عملية التقييم  .2

 الدصغرة توفتَ التمويل اللازـ للحرفيتُ لبدء مشاريع جديدة أو توسيع أعمالذم الحالية 

 أىداؼ الدراسة .3

 تهدؼ دراستنا إلذ :

 .لحرفيتُ بالأغواطالدور الإتصالر للوكالة الوطنية لتستَ القرض الدصغر لدعم اإبراز  (4
 للوكالة الوطنية لتستَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ بالأغواط.لزاولة معرفة فعالية الدور الاتصالر  (5
 .عملية التقييم لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ لزاولة معرفة (6
 أىمية الدراسة  .4

، فألعية القرض الدصغر في دعم الحرفيتُ للوكالة الوطنية لتسيتَتنطلق ألعية الدراسة من ألعية الدور الإتصالر  
 .موضوع الدراسة نابعة من كونها تتناوؿ موضوعا مهما وىو الإتصاؿ
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، حيث للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر في دعم الحرفيتُ بالأغواطو تهتم ىذه دراسة  بالدور الإتصالر       
الفعّالة والدبادرات التي لؽكن أف تسهم في تعزيز الضوء على كيفية تصميم إستًاتيجيات الاتصاؿ تم تسليط 

 الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر.مستوى الوعي وتشجيع الأفراد على الالطراط في 

 تحديد مفاىيم الدراسة الإجرائية .5

الدور ىو لظط الأفعاؿ أو التصرفات التي يتم تعلمها أما بشكل مقصود أو بشكل  :للدكر التعريف الإجرائي

 .رض والتي يقوـ بها شخص ما في موقف يتضمن تفاعلاعا

ات بتُ أعضاء الجماعة او ، تكوين العلاقالتي يتم بدقتضاىاالإتصاؿ ىو العملية  :التعريف الإجرائي للإتصاؿ

 ، لتحقيق أىداؼ معينة للفرد أو الجماعة أو المجتمع .فكار والدعلومات والتجارب بينهم، وتبادؿ الأالمجتمع

الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر ىي منظمة ذات طابع خاص،  :لوطنية لتسيير قرض مصغرالوكالة ا

ضماف تنفيذ الدهاـ الدسندة إليها  من أجل، لوطتٍ و الأسرة و قضايا الدرأةوضعت برت وصاية وزارة التضامن ا

  .على أحسن وجو

ي لػتاج الذ مهارة وخبرة أو لرموعة الأعماؿ تعبر الدهنة عن العمل الذ: الحرفة )المهنة( التعريف الإجرائي

مع الوقت ،وتكتسب الإنساف ىذه الدهارات بالدمارسات التدريبية الدتطلبة لدهارات لستلفة برسب طبيعة العمل 

، فهي العمل الذي لؽارسو الشخص من الحرفة التي جاءت من كلمة احتًاؼأما ، ،وىي وسيلة لكسب الداؿ

كما يكوف ىدفها الكسب من خلاؿ عمل أو نشاط أو إنتاج لشيء لػتاج الذ مهارة خلاؿ تدريب قصتَ الددة ،

 وخبرة .

 الدراسات السابقة  .6
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يعتبر البحث العلمي سلسلة متًابطة الأجزاء ولا بد على الباحث من الإستعانة بالبحوث والدراسات التي      

 سابقة.تناولت نفس موضوع البحث أو القريبة منو والدقصود بالدراسات ال

دراسة بوقردكف فريدة كبوتالة ياسمين بعنواف معوقات الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة الإقتصادية  (1

العمومية الجزائرية، مذكرة ماستر كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة العقيد أكلي محند أكلحاج 

 . 2015-2014البويرة، 

د في الدؤسسة الإقتصادية العمومية ومعوقات الاتصاؿ تدور إشكالية البحث حوؿ أنواع الاتصاؿ السائ 

 :أما فرضيات البحث فهي، فيها

 .يتميز الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة بأنو متعدد الابذاىات الفرضية الأكلى:

 .الإقتصادية الجزائرية بروؿ الدعوقات التنظيمية دوف برقيق اتصاؿ فعاؿ في الدؤسسة الفرضية الثانية:

تواجو العملية الاتصالية معوقات اجتماعية تؤثر سلبا على الاتصاؿ الصاعد وتعيق الاتصاؿ  :ةالفرضة الثالث

 .الأفقي داخل الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية

الداخلي والخارجي  تواجو عملية الاتصاؿ معوقات مادية فنية تؤثر سلبا على فعالية الاتصاؿ :الفرضية الرابعة

 ة. للمؤسسة الإقتصادية الجزائري

، الأسئلة الدفتوحة الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة ىو الدنهج الكمي واستعانا كذلك بالدنهج الكيفي في برليل 

 :وأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي

الذي يكوف مكمل  تعدد في ابذاىات الاتصاؿ الصاعد، النازؿ، والأفقي بالإضافة إلذ الاتصاؿ الغتَ الرسمي

 سمي.للاتصاؿ الر 

نازؿ من الإدارة إلذ العماؿ ويكوف ىذا الاتصاؿ في شكل  وفيما لؼص فعالية ىذا الاتصاؿ فإف ىناؾ اتصاؿ 

والإدارة لا تفتح أبوابها أماـ أي مناقشة  ،رح وتوضيح ىذه القرارات والأوامرقرارات وأوامر والإدارة لاتهتم بش
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ن ضعف نسبي وقنواتو أقل انفتاحا ولا تسمح إلا بصعود لقراراتها، أما فيما لؼص الاتصاؿ الصاعد فهو يشكو م

الرسائل الدتعلقة بالعمل الاعتماد على الوسائل الشفهية أكثر منها كتابية وىذا لو اثار سلبية على سلامة الرسالة 

  .وتعرضها لتحريف نتيجة تنقلها من مستوى الآخر

دراسة على أف لذا تأثتَ سلبي على الاتصاؿ يعيق برقيق أما الدعيقات التي تم التطرؽ لذا في الدراسة فقد اثبت ال

اتصاؿ فعاؿ. كما أف ىذه الدراسة توصلت إلذ حقيقة وىي أف ىناؾ تشابو في واقع الاتصاؿ عبر جميع مراحل 

التسيتَ الذاتي إلذ مرحلة التسيتَ الاشتًاكي، إضافة إلذ أنو رغم سعي الدؤسسة الجزائرية إلذ إدخاؿ وسائل اتصاؿ 

 .ورة إلا أف قلة الصيانة والتأطتَ قللت من فاعليتهامتط

دراسة سارة نسانو ك زينب قلالي بعنواف: الاتصاؿ التنظيمي في ظل جائحة كوركنا )دراسة ميدانية  (2

بمديرية توزيع الكهرباء كالغاز بولاية أدرار(، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوـ الإجتماعية، 

 .2020/2022تخصص تنظيم كعمل، 

تم الإعتماد في ىذه الدراسة على العينة القصدية، وبسثلت عينة الدراسة في موظفي مديرية توزيع الكهرباء  

وقد خلص البحث إلذ لرموعة من النتائج  ، إستمار 70موظفا، وتم توزيع  158 والغاز والذي قدر عددىم ب

  :كانت على النحو التالر

 الاعتماد بالدرجة الأولذ على الوسائل الالكتًونية وتكنلوجيا الرقمنة.تغتَ الدؤسسة في وسائل الاتصاؿ و 

عدـ تأثتَ جائحة كورونا على الاتصاؿ داخل الدؤسسة حسب بل ساعدت الدؤسسة على اعتماد طرؽ أخرى  

حسب رأي الدوظفتُ إضافة رضا الدؤسسة والدوظفتُ وارتياحهم لاستخداـ الوسائل التكنولوجية بدؿ الوسائل 

 .ابقةالس



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجـــــانــــــب النـــــظـــري
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 الفصل الثاني: الاتصاؿ

 هيدبس

 أكلا : الاتصاؿ التنظيمي  

 تعريف الاتصاؿ  .4

 عناصر عملية الاتصاؿ .5

 تعريف الاتصاؿ التنظيمي .6

 يثانيا : أىمية كأىداؼ الاتصاؿ التنظيم

 ألعية الاتصاؿ التنظيمي          .3

 أىداؼ الاتصاؿ التنظيمي .4

 ثالثا: كسائل كأنواع الاتصاؿ التنظيمي

 وسائل الاتصاؿ التنظيمي .3

 أنواع الاتصاؿ التنظيمي .4
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 تمهيد

وسيلة أساسية تتم من  يعد الاتصاؿ أحد الدواضيع التي لقيت اىتماما من طرؼ الباحثتُ والدختصتُ، كونو 

حيث يتوقف لصاح الدؤسسة على مقدار لصاح  عملية التواصل بتُ الأفراد في المجتمع وكذا داخل التنظيمخلالذا 

الاتصاؿ التنظيمي وما ىي عناصر عملية الاتصاؿ وكذا البحث في وسائلو  الاتصاؿ، ىذا الفصل سيتناوؿ مفهوـ

 .نظريات الاجتماعية الدفسرة لوثم شبكاتو، إضافة إلذ عوامل فعاليتو ومعوقاتو ثم ال وألعيتو وأىدافو
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  أكلا :مفهوـ الاتصاؿ التنظيمي

 تعريف الاتصاؿ .1

"ظاىرة إجتماعية تتم غالبا بتُ طرفتُ لتحقيق ىدؼ أو أكثر لأي منهما أو كليهما  يعرفو الطنوبي بأنو 

اىات متضادة بدا لػقق ويتم ذلك من خلاؿ نقل معلومات أو حقائق أو آراء بينهما بصورة شخصية وفية ابذ

 تفاىم متبادؿ بينهما ويتم ذلك من خلاؿ عملية اتصالية. 

 .1الاتصاؿ ىو كل معلومة متبادلة أو موجهة بتُ عدد لزدود من الأطراؼ عن طريق خدمة من الخدمات 

نيها الدتكلم أو يع "العملية التي من شأنها التأثتَ في الغتَ حتى يفسر فكره بالطريقة التي يعرفو فليبو ايضا أنو 

   .2الكاتب"

 عناصر عملية الاتصاؿ .2

 :العملية الاتصالية تتم من خلاؿ العناصر التالية

، الدرسل ىو منشئ الرسالة، ذلك الشخص الذي لديو أفكار يريد نقلها إلذ طرؼ اخر :أ. المصدر/المرسل

 (.بدعتٌ )ىو الشخص الدبادر أو الأوؿ القائم بإنشاء الرسالة

لرسالة أساس عملية الاتصالات، وىي ذات دلالة برتوي على الدوضوع الدر د إبلاغو موجة إلذ ا :ب.الرسالة

طرؼ معتُ الدستقبل، قد برتوي الرسالة على شكل كلمة مطبوعة أو مكتوبة، كما لؽكن أف تكوف إشارة باليد أو 

 . 3ابتسامة في الوجو

   

                                                           
، وزارة التعليم العالر والبحث 1الصليزي(، ط-فرنسي-خلادي، عبد القادر وآخروف، الدغيث الدعجم القانوني تكنولوجيا اعلاـ والاتصاؿ)عربي  1

 .13، ص 2008العلمي، 
 .10، ص 2009ف الأردف: دار أسامة، 1مػحمد، أبو سمرة، الاتصاؿ الإداري، ط  2
 .168، ص 2008، عماف: دار الحامد للنشر، 1رة ومرواف لزػمد، بن أحمد، القيادة او الرقابة و الاتصاؿ الإداري، طمعن، لزمود عياص  3



 الفصل الثاني: الاتػصاؿ
 

24 

 

توصيل الرموز حاملة الدعاني التى تشكل الرسالة، وتوجد أنواع ىي وسيلة أو الواسطة الدادية ل: ج. الوسيلة / القناة

 :للقنوات من بينهما

 .يتم فيها نقل الدعاني فى رموز صوتية وجها لوجو أو مباشرة القناة اللفظية: (1

 .وسيلة كتابية أخرى أو أييتم فيها نقل الدعلومات كتابية على ورؽ  القناة الكتابية: (2

 .ية الثابت والنقاؿ، التلفزيوف، الراديو...الخالذاتف بنوع القناة التقنية: (3

 .تتمثل في الدلصقات، لوحة الاعلانات القناة التصورية: (4

وترتبط بكل الوسائل الدتاحة الشخصية منها وغتَ الشخصية. ولؽكن القوؿ أف وسائل الاتصاؿ الدطلوبة  

موضوع العملية الاتصالية لكل عملية اتصاؿ بزتلف عن الأخرى وذلك لإختلاؼ بيئة الاتصاؿ واختلاؼ 

 . 1وابذاىها وخصائصها، بالإضافة إلذ أىداؼ الدرسل وعادات الوسيلة الدرغوبة من قبل كاف من الدصدر والدستقبل

الدستقبل ىو الشخص الذي يكوف على الطرؼ الأخر من عملية الاتصاؿ، الذي يستقبل رسالة  :د. المستقبل

 . 2اضحة ولػاوؿ أف يفسرىا ويعطي لذا الدعاني والدلالات الدناسبةالدرسل، فيحللها إلذ معلومات وأفكار و 

الاستجابة ىي قبوؿ الرسالة أو رفضها، ىي نعم للرسالة أو لا  :ق. الاستجابة /التغذية الراجعة كرد الفعل

بة على لرسالة، وقد تكوف الاستجابة سريعة أو بطيئة أو متأخرة، وقد تكوف إلغابية أو سلبية، وقد تكوف الاستجا

شكل إشارة باليد أو كلمة طيبة، ولكن الاستجابة الناجحة ىي التي تنبثق عن الفهم لمحتوى الرسالة وىدؼ 

 . 3الدرسل وىي التى تفرز نوع الاستجابة وكذلك الوسيلة

 

                                                           
 .13،ص  2020بشار، حزي، الاتصاؿ التنظيمي، سوريا: الجامعة الافتًاضية السورية،   1
، ص 2009ليات لوسائط الكفايات، الأردف: دار الحامد للنشر، ىادي، نهر أو حمد لزمود، الخطيب، إدارة الاتصاؿ والتواصل والنظريات العم  2

266. 
 .169بشار، حزي، الدرجع السابق، ص  3
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في  ىو عبارة عن عملية يتم من خلالذا انتقاء الرموز والتشفي ا رت التي تولف إلذ الرسالة أو تسهم :ك. التشفير

صوغها مثل قياـ الدرسل باستخداـ الحروؼ في الرسالة أو اعتماد رموز معينة أو دلالات ذات معتٌ مستً أو 

 .ظاىر

وىي عبارة عن ترجمة الرموز والشيف ا رت الدتضمنة في الرسالة أو تفستَىا بهدؼ الوصوؿ إلذ  :م. فك التشفير

 .وؿ الاتصاؿ إلذ حوارفهم دقيق لدعانيها، ومن القدرة على فك التشفتَ، يتح

أي تدخل لػدث في الدرحلة ما بتُ صدور الرسالة من الدرسل ويسلمها من قبل الدستخدـ ومن  :ف. الضوضاء

 . 1شأف ذلك أف يؤثر على درجة فهم أو استيعاب أوفهم الدعتٌ الدقصود من الرسالة أو الدعلومات الدرسلة

 تعريف الاتصاؿ التنظيمي. 3

كذلك ىو ،  للمعلومات أف الاتصاؿ التنظيمي يكوف في منظمة يتم فيها نقل، وتبادؿتشتًؾ التعاريف في  

الدنظمة إما أفقيا أو عموديا من خلاؿ النماذج،  عملية تستَ من خلالذا الدعلومات، وتتغتَ بحسب ابذاه ستَىا في

 . 2والأشكاؿ الدختلفة للمنظمات

فالتفاعل في الدنظمة  نشأة على بلوغ أىدافها الدسطرة،يساعد الد" مد علي الاتصاؿ التنظيمي بأنوػيعرؼ لز 

يعتمد على الاتصاؿ طالدا أنو أداة نقل الدعلومات، والوقائع والأفكار من شخص لأخر ومن مستوى لأخر 

 .داخلها وىذا بدوره لؽكنو برقيق الأىداؼ التنظيمية"

نوع ومن أي عضو في الذيكل  الاتصاؿ التنظيمي ىو عملية يتم عن طريقها إيصاؿ الدعلومات من أي 

التنظيمي للمنشأة إلذ عضو آخر قصد إحداث تغيتَ فهو أداة أولية من أدوات التأثتَ على الفاعلتُ ووسيلة فعالة 

 . 3لإحداث التغيتَ في سلوكاتهم

                                                           
 .39لزػمد، أبو سمرة، الدرجع السابق، ص   1
 .   18، ص 2000، الإمارات:دار الكتاب الجامعي، 3لزػمد ناجي، الجوىر، الاتصاؿ التنظيمي، ط   2
 .40سابق، ص لزمػد، أبو سمرة، الدرجع ال  3
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 ثانيا : أىمية كأىداؼ الاتصاؿ التنظيمي

 أىميتو .1

ؤسسة وشكل الاتصاؿ الدوجود بها، لأنو يعتبر لالؽكن تصور خلو أي مؤسسة من الاتصاؿ مهما كاف نوع الد

 :الأساس داخلها منها

 :يتم برديدىا بواسطة أنظمة الاتصالات وذلك من خلاؿ الدقابلات والاجتماعات  التخطيط للعمل

 .والقرارات الدكتوبة

 :رض تسعى أنظمة الاتصالات التنظيمية إلذ جمع وتبويب وتصنيف وبرليل وع توفير المعلومات المتكاملة

 .الدعلومات في شكل مرتب للعاملتُ، والدديرين بغرض التصرؼ الدلائم وابزاذ القرارات السليمة

 :وذلك بإتباع الأسلوب الدناسب للاتصاؿ، حيث أف وجود نظاـ  الإبتعاد عن التخمين كالتقدير الشخصي

وقيت السليم مع العاملتُ للاتصاؿ لغبر الددير أو الدسؤوؿ على استخداـ الأسلوب الدناسب للاتصاؿ، وفي الت

 .المحددين وباستخداـ النماذج والأشكاؿ الدلائمة للمنظمة

 :ىنا يساعد نظاـ الاتصالات التنظيمية على الأخص في حالة توافر توثيق  تحقيق الدقة في المعلومات

 .الدعلومات وتوفتَ معلومات متكاملة يؤدي إلذ صحة التصرؼ وابزاذ القرار

  إجراءات لزددة ومسؤوليات  تبادؿ الدعلومات: أف وجود نظاـ للاتصاؿ التنظيمي لػققبرقيق والصاز وسرعة

الاتصاؿ وبأي أسلوب وفي ظل أي ظرؼ ومن  واضحة على أطراؼ الاتصاؿ، ذلك لأنها بردد متى يبدأ

 .1الأطراؼ الدشتًكة لذا

 :بتُ أطراؼ التنظيم، كما لػقق نظاـ الاتصاؿ التنظيمي نظاـ الشورى وتبادؿ الرأي  تحقيق عدالة العمل

 .لػقق فرصة للشعور بالدلؽقراطية في العمل
                                                           

 .23، ص 2006مصر،  -أحمد، ماىر، كيف تعرؼ مهاراتك الإدارية في الاتصاؿ، د ط، دار الجامعية: الاسكندرية   1
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 :قدرات عالية على الحديث  تسيتَ أمور العمل وتنفيذىا برتاج من الأفراد ومديرىم تنفيذ العمل بكفائة عالية

 . والاستماع والدناقشة وكتابة التقارير، وعليو يعتمد التنفيذ على قدرات الأفراد على الاتصاؿ

 من خلاؿ الاتصالات الدختلفة لؽكن جمع الدعلومات الدناسبة التي تدؿ على مدى التزاـ  ابة على العمل:الرق

العاملتُ والدديرين بالخطط الدوضوعية، وتوافر الدعلومات لػدد مقدار الالضراؼ بتُ التنفيذ والدخطط، وعليو 

 .تكشف الاتصالات التنظيمية ىذه الالضرافات بقصد تصحيحها

 أىدافو  .2

 :لرموعة من الأعداؼ ىي الآتي يسعى الاتصاؿ إلذ برقيق

 :يتم الاتصاؿ بتُ تصرفات وأفعاؿ أقساـ الدؤسسة الدختلفة فبدوف  تحقيق التنسيق بين الأفعاؿ كالتصرفات

الاتصاؿ تصبح الدؤسسة عبارة عن لرموعة من الدوظفتُ يعملوف منفصلتُ بعضهم عن بعض لأداء مهاـ 

ض وبالتالر تفقد التصرفات تنسيق وبسيل الدؤسسة إلذ برقيق الأىداؼ الشخصية مستقلة عن بعضها البع

 .على حساب أىدافها العامة

 :يساعد الاتصاؿ على تبادؿ الدعلومات الذامة لتحقيق أىداؼ التنظيم وتساعد  المشاركة في المعلومات

 :ىذه الدعلومات بدورىا على

 توجيو سلوؾ الأفراد ناحية برقيق الأىداؼ. 

  جيو الأفراد في أداء مهامهم وتعريفهم بالواجبات الدطلوبة منهمتو. 

 1.تعريف الأفراد بنتائج أدائهم 

                                                           
ص  1999، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2الددخل الاتصالر، ط-حجاب سحر لزػمد وىبي، الدداخل الأساسية للعلاقات العامة، لزػمد منتَ  1
 .283-183ص
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  إبزاذ القرارات: حيث يلعب الاتصاؿ دور كبتَا في ابزاذ القرارات فابزاذ قرار معتُ لػتاج الدوظفتُ إلذ

 .تائجهامعلومات معينة لتحديد الدشاكل وتقييم البدائل وتنفيذ القرارات وتقييم ن

 سعادتهم وأحزانهم  التعبتَ عن الدشاعر الوجدانية: يساعد الاتصاؿ الفاعلتُ أو العاملتُ على التعبتَ عن

 .ولساوفهم وثقتهم بالآخرين، حيث يستطيع العامل إبداء رأيو ابذاه موقف دوف حرج أو خوؼ

 الذي تلعبو الإشاعة في الوسط  ىدؼ اللاتصاؿ لايقل ألعية عن سابقيو والتمثل في التقليل من الدور السلبي

 . 1العمالر فعندما تنتشر الإشاعة بشكل كبتَ يصبح مفعولذا كارثيا بالنسبة الذ الدنظمة ككل

 ثالثا:كسائل الاتصاؿ التنظيمي كأنواعو

 كسائل الاتصاؿ التنظيمي  .1

 :بستاز الاتصالات الشفوية بالبساطة و الوضوح منها :الوسائل  الشفوية أ/

 حيث تتم الدواجهة بتُ الدرسل والدستقبل وجها لوجو، من الدزايا أنها تصلح لاستخلاص  شخصية:المقابلة ال

 الحقائق والدناقشة والاستفسار وللإبلاغ بالق ا ر ا رت الذامة.

   من عيوبها أف أسلوب الإدارة في الحوار بشكل مناسب أو فعاؿ سيكوف ىو المحدد لطبيعة أو نوعية

التي لؽكن التوصل إليها، ويرتبط ذلك أيضا بدرجة التعاوف بتُ الدرسل والدستقبل ومدى الدعلومات أو الحقائق 

 التقارب، والثقة فيما بينهما. 

  كما أف ىناؾ بعض الأفراد لا يستطيعوف التعبتَ عن أفكارىم أو آرائهم شفويا أو أف ىناؾ رىبة أو خوؼ

 .من أحد الطرفتُ لسبب أو لأخر

                                                           
أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تطوير حرية التعبتَ عن الرأي في الجزائر، رسالة دكتوراه )غتَ منشورة كلية علوـ الإعلاـ ، طالو ،لامية  1

 .49(، ص 2015-2014والاتصاؿ، الجزائر 
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 :من الأحياف من  وسيلة تصلح لعمليات الاتصاؿ التي تتطلب السرعة في الكثتَىذه ال الاتصاؿ الهاتفي

 .عيوب ىذه الوسيلة قصر مدة الاتصاؿ لشا قد يصعب من الحصوؿ على الدعلومات الكافية والضرورية

  :قد تكوف على شكل ندوات أو اجتماعات، يتم فيها تبادؿ الآراء، وتتوقف فعالية المقابلات الجماعية

سيلة على أسلوب إدارة الدقابلات، ومدى مشاركة فعاليتو لدختلف الأعضاء ودرجة نضجهم، ىذه الو 

 .ومستواىم التنظيمي، والثقافي

 الوسائل الكتابية ب/

 :وىي برتوي معلومات ترفع من أسفل إلذ أعلى في لستلف الدستويات الإدارة وتتوقف فعالية التقارير  التقارير

 .الصدؽ، والوضوح في عرضها، وبرليلها وما تتضمنو من معلوماتكأحد وسائل الاتصاؿ على مدى 

 :وىي مكاتبات يعدىا الدرؤوسوف لرؤسائهم أو الزملاء لبعضهم لتوضيح بعض الأمور المذكرات. 

 :تتخذ شكل قرارات أو توجيهات أو منشورات أو كتب دورية منسوخة أو مطبوعة الأكامر كالتعليمات.  

 :وأخبار وارشادات وتوجيهات وموضوعات للعاملتُ، فمن الضروري أف تضم معلومات،  صحف الحائط

فيها التنسيق عند العرض، سواء كاف من ناحية الشكل أو الدضموف تعرض في مداخل الدنظمات،  يراعي

وأماكن بذمع العاملتُ، وتعرض في مكاف مرتفع، ينبغي أف تتجدد كل فتًة زمنية، بحيث تتضمن آخر الأخبار 

 . والتعليمات، والأنشطة الدختلفة للمنظمةوالدعلومات، 

 :وغتَىم تصل إلذ  قد تكوف شهرية أو فصلية أو سنوية، تهدؼ إلذ الاتصاؿ بكل العاملتُ مجلة المنظمة

عدد كبتَ من الأفراد، تعطي الفرصة للتفصيل في الدعلومات التي يراد توصيلها، فيجب أف تكوف واضحة وتثتَ 

 .1رض كل ماىو ضروري، ومطلوب توصيل معناهاىتماـ القارئ، للاكتفاء بغ

                                                           
 .50لامية، طالو، مرجع سابق، ص   1
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يعبر عن الاتصاؿ الدصور بالصور أو اللوحات أو الدلصقات أو  :كسائل الاتصاؿ المصورة اك الملاحظة ج/

فهي رؤية الأعماؿ أو الظواىر وتصلح ىذه الوسيلة إذا كانت الحركة أو العمل أو الظاىرة  الأفلاـ، أما الدلاحظة

 .دوف كلاـ

تيار إحدى الوسائل السابقة أو بعضها على عدة عوامل من ألعها التكلفة الدادية أو الدعنوية ويتوقف اخ

للوسيلة، والتوقيت الدناسب للاستخداـ أو الاستعماؿ، ودرجة السرية الدطلوبة في الدعلومات وعدد الأشخاص 

 .الدطلوب الاتصاؿ بهم

الدستقبلتُ، وبزفيض  لتسجيلات، وزيادة عددأما ميزة الوسائل الكتابية فهي توفر التحكم، وتوفتَ ا

  .من عيوبها غياب الخصوصية أحيانا أو الاستخداـ الغتَ الفعاؿ لأساليب التكنولوجية، ولكن الاختلافات

 :من ألعها مايلي :كسائل الاتصاؿ الحديثة د/

 :يد الالكتًوني وتستَ معالجة الكلمات والنصوص والبر  مزاياه أداة مساعدة للفرد في اتصالو من ىو الحاسوب

 .الانتًنت والدواقع الالكتًونية

 :ىو مصطلح ذو معتٌ الشبكة الدتًابطة وىي أىم وسيلة للاتصاؿ وأحدثها من مزاياىا نقل الدلفات  الانترنت

ىي شبكة داخلية للمؤسسة تقوـ بإنشائها الدؤسسات على إختلاؼ أحجامها وىي وسيلة ، و والدردشة

الدؤسسة، لزتويات ىذه الشبكة برددىا الشركة ولا يستطيع أي شخص من خارج  اتصاؿ بتُ موظفي وأقساـ

 1.الدؤسسة أف يدخل لذا

                                                           
، 2014لعلوـ الإنسانية، العدد الثاني، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ، لرلة ا2الاتصاؿ داخل الدؤسسة، جامعة الجزائر  ، بالقاضي ،أمتُ  1

 .68ص 
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 :لؽكن من خلالذا تقدنً البيانات الدقروءة والدسموعة والدرئية في شكل سلسلة  تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمنة

مية بأي قدر من التشويش أو من الإشارات التماثلية، لو مزايا عديدة منها: لا تسمح ىذه الشبكة الرق

 .التداخل بتُ الدوجات، إضافة إلذ اتسامو بالنشاط والقوة

 أنواع الاتصاؿ التنظيمي .2

تتضمن فعاليات الاتصاؿ داخل الدنظمة أنواعا متعددة تعكس طبيعة التفاعلات الرسمية وغتَ الرسمية السائدة فيها 

 :والتي تتمثل فيما يأتي

مليات الاتصاؿ التي تتم في إطار بناء تنظيمي لػدد خطوط الاتصالات الرسمية في ىي ع :أ. الاتصالات الرسمية

الدؤسسة بحيث تكوف ىذه الاتصالات نظاما مرتبا بتُ أساليب، واجراءات نقل الدعلومات والبيانات، والقرارت 

لدتشابهة داخل من أعلى قمة في الدؤسسة حتى أدنى الدستويات الوظيفية منها، وبالعكس أو بتُ الدستويات ا

 :و تنقسم الاتصالات الرسمية الذ أنواع رئيسية وىي، الوحدات التنظيمية داخل الدؤسسة

 :وتنقسم بدورىا الذ اتصالات نازلة وصاعدة ،وعلى الوجو الاتي :الاتصالات العمودية( 1

 تصالات تعريفتتضمن الاتصالات بتُ الرئيس ومرؤوسيو، حيث لػقق ىذا النوع من الا :الاتصالات النازلة 

وىي تتم عادة بالعديد من الصيغ الدألوفة في الاتصاؿ مثل الدذكرات ، العاملتُ بطبيعة العمل وكيفية أدائو

الجماعية، والدناقشة والدوازنات ومنشو ا رت الدنظمة وىكذا غالبا ما تكوف فاعلية التغذية العكسية فيها  واللقاءات

 .1الأوامر وتنفيذىا من قبل الدرؤوستُ عمليامنخفضة، اذ أنها تتكوف أساسا من تسلم 

                                                           
 .69أمتُ، بالقاضي،  مرجع سابق، ص   1
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 تتضمن نشاطات الاتصاؿ الصادر من الدرؤوستُ إلذ الرئيس وتضم نتائج تنفيذ  :الاتصالات الصاعدة

الخطط وشرح الدعوقات والصعوبات في التنفيذ والدلاحظات والآراء الصاعدة الذ الرئيس. وىي تعزز عن طريق 

 .الددير وصناديق الدقتًحات، وغتَىا السياسات الباب الدفتوح من قبل

  ُلا برقق ىذه الاتصالات الأىداؼ الدطلوبة إلا إذا عرؼ العاملوف بوجود درجة معينة من الاتصاؿ بت

 .الرئيس ومرؤوسيو

تتمثل في الاتصالات القائمة بتُ الأؼ ا رد أو الجماعات في الدستويات  :الاتصالات الأفقية أك الجانبية (2

ىذا النوع من الاتصالات العلاقات التعاونية بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة. وتؤدي الثقة  الدتقابلة ويعزز

الدتبادلة بنجاح الدنظمة في برقيق الأىداؼ الدطلوبة إلذ تعزيز ىذه الاتصالات، وبرقيق فاعلية إلصازىا 

  .للأىداؼ الد ا رد برقيقها

 الددراء والأطراؼ الأخرى خارج الدنظمة مثل: المجهزين، تضم الاتصالات الجارية بتُ :الاتصالات الخارجية (3

والدستهلكتُ، والدستعملتُ الصناعيتُ وغتَىم. وتسهم الاتصالات الخارجية في زيادة فاعلية وكفاءة الأداء، 

  .وبرقيق الفرص الدتاحة والاستثمار الأفضل للموارد

غتَ مباشر يتواجد مع الاتصاؿ الرسمي داخل  الاتصاؿ التنظيمي غتَ الرسمي ىو اتصاؿ :الاتصاؿ غير رسمي (4

الدنظمة ويتم خاصة بتُ الفاعلتُ والأصدقاء حيث تتصف العلاقات بينهم بالاستقلالية عن الوظيفة و 

 السلطة الرسمية ،أو يطلق عليو تسمية الاتصاؿ القطري أو الدائل وكلها تصب في معتٌ واحد والذي تتمثل في

مستويات إدارية لستلفة ليس بينهم علاقات رسمية في الدنظمة كأف يتصل مدير  "انها تنساب بتُ الافراد في

 .1الإنتاج بأحد أقساـ إدارة التسويق"

                                                           
 .70أمتُ، بالقاضي،  مرجع سابق، ص   1
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 تمهيػػد    

تعتبر الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر من بتُ أجهزة التي أحدثتها الدولة لدعم ومرافقة الدؤسسات  

سنحاوؿ في ىذا الفصل التعرؼ على ىذه الوكالة ، زائرإلذ معالجة أزمة الشغل بالج الصغتَة والدتوسطة ،وتهدؼ

 وإبراز الخدمات التي تقدمها والدور الذي تلعبو .
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 أكلا : تقديم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 تقديم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر .1

ح و الدسؤوؿ الرسمي والوحيد للقرض الدصغرة بالجزائر، وتعود تعتبر الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر الدان      

 ، وذلك نتيجة لظروؼ اقتصادية واجتماعية بالبلد. 2004نشأتها إلذ سنة 

يعتبر القرض الدصغر التمويل الأساسي : نشأة كالإطار القانوني الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

ق ثروة اقتصادية بإدماج لستلف الفئات الدهمشة والفقتَة للمشاريع الصغتَة لأجل خلق مناصب شغل وخل

أين تزامن مع إنشاء الوكالة الوطنية لتسيتَ  2004واعتمدت الجزائر القرض الدصغر بصفة رسمية انطلاقا من سنة 

 القرض الدصغر.

جب الدرسوـ أنشات الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر بدو  نشأة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:

الذي نصت الدادة الأولذ منو على إنشاء الوكالة ، وجاء فيما  2004جانفي  22الدؤرخ  14-04التنفيذي رقم 

والدتعلق بجهاز القرض الدصغر ، بردث ىيئة ذات  1-04للمرسوـ الرئاسي رقم  7يلي "طبقا لأحكاـ الدادة 

لدصغر وتدعى في صلب الوطنية لتسيتَ القرض اطابع خاص تسري عليها أحكاـ ىذا الدرسوـ ، تسمى الوكالة 

 .1النص الوكالة

وضعت الوكالة في بادئ نشأتها برت سلطة رئيس الحكومة وتولذ الوزير الدكلف بالتشغيل والدتابعة العملية  

تٍ لمجمل نشاطات الوكالة ، ثم أوكلت الوصاية فيما بعد للوزير الدكلف بالتشغيل ، ومن تم إلذ وزير التضامن الوط

و الأسرة ، وىي تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالر ومقرىا الجزائر ، كما بستلك فروعا على الدستوى 

                                                           
من الجريدة  6لعدد يتعلق بجهاز القرض الدصغر ا 2004/01/ 22الدوافق ؿ  1424ذي القعدة  29الدؤرخ في  14-04الدرسوـ التنفيذي رقم   1

 .03الرسمية، ص
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ولائية موزعة عبر كافة ألضاء الوطن منها تنسيقيتُ بالجزائر العاصمة ، كما أف ىذه الشبكة  49المحلي تتمثل في 

 .مدعمة بخلايا مرافقة متواجدة على مستوى الدوائر

 نظرتها كتوجهها

الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض تعمل على تسهيل للجميع الوصوؿ إلذ الاستفادة من  نظرتها: قركض بدكف تمييز:

الخدمات الدالية للمواطنتُ الذين يعتبروف أنفسهم مقصوف أو  يعيشوف في الخدمات الدالية والغتَ الدالية للمواطنتُ 

شوف في وضعيات غتَ لائقة بسبب ضعف مواردىم بواسطة القرض الدصغر الذين يعتبروف أنفسهم مقصوف أو يعي

الذي يستهدؼ إسقاطات معتبرة والغابية في نفس الوقت لتحستُ ظروؼ العمل للحياة الفردية وتثمتُ قدراتهم 

 ومعارفهم في الديداف .

افية الدتخصصة في مشاط تسعى الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر إلذ تطوير مثالذا على الاحتً  توجهها:

القرض الدصر التي تؤمن الخدمات من الطابع الواسع والدائم الذي لػمل القيمة الدضافة للمستفيدين اجتماعيا 

 واقتصاديا.

بغرض التماس الطراط جميع الطبقات الاجتماعية الضعيفة، قامت الوكالة بإنشاء فروع وخلايا للمرافقة في 

الوطتٍ مع التًكيز في الدقاـ الأوؿ على خدمة الدواطن والتقرب من الدناطق النائية و جميع ولايات الدوائر والقطر 

 الأكثر فقرا.

وأختَا، تريد الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر أف يكوف عملها على نطاؽ واسع ودائم أف تشكل     

نمية البشرية الاقتصادية والبشرية مرجعا في لراؿ القرض الدصغر وىي ترمي لاف تكوف قطعة أساسية في لراؿ الت

 .1والتضامن، وخلق فرص عمل ومكافحة الفقر وانعداـ الاستقرار

 
                                                           

تَ، قسم سلامة جماؿ الدين، دور الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في التخفيف من حدة البطالة ) دراسة حالة الجزائر (،   مذكرة لنيل شهادة الداجست  1
 .110، ص2007، 3علوـ بذارية، بزصص برليل اقتصادي، جامعة الجزائر 
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 موارد ك أىداؼ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر .2

 تتمثل موارد الوكالة ونفقاتها واىم أىدافها فيما يلي :                           

 تتمثل موارد الوكالة ونفقاتها في :الوطنية لتسيير القرض المصغر:  الفرع الأكؿ: موارد كنفقات الوكالة

 ٍلدعم القرض الدصغر.  الصندوؽ الوطت 

 تملة.حصائل الودائع الدالية المح 

 الذبات ، الوصايا و الإعانات. 

  .الدسالعات المحتملة التي تقدـ الذيئات الوطنية والدولية بعد ترخيص من السلطات الدعنية 

  الدختلفة الدرتبطة بأنشطتها .كل الحصائل 

 أما النفقات فتتكوف من: 

  .نفقات التثبيت 

  .نفقات التسيتَ والصيانة 

 1رتبطة باىدفها والصاز مهامهاالنفقات الضرورية الد.. 

  :بالدئة من الدبلغ الإجمالر للبرامج كحد ادني ، بعد انتهاء مرحلة الصاز الوكالة،  8بردد نفقات التسيتَ ب

كن أف تتعدى السنة الواحدة قبل إنشاء الصندوؽ الوطتٍ لدعم القرض الدصغر ، كانت تصرؼ والتي لا لؽ

والجدوؿ  2001نفقات الوكالة من التخصيصات الدسجلة في الجدوؿ "ج" لقانوف الدالية التكميلي لسنة 

                                                           
    .56ص ، رهسبق ذكمرجع ، جماؿ الدين سلامة  1
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ة يفتح باسم ، ثم بروؿ ىذه التخصيصات إلذ حساب وديعة الخزينة العمومي 2002"ج" لقانوف الدالية لسنة 

الوكالة ، بالدقابل يتم إعداد البيانات التقديرية للموارد والنفقات الدرتبطة بالقرض الدصغر وتقدـ بصفة منفصلة 

عن تلك الدرتبطة بدوارد الوكالة ونفقات تسيتَىا وبذهيزىا ،يعود اختصاص مراقبة حسابات الوكالة إلذ لزافظ 

 .  1يهم( لرلس التوجيو) أو لزافظي( حسابات الذي يعنيو) أو يعن

 الفرع الثاني: مهاـ ك أىداؼ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 حدد الدشرع الجزائري مهاـ وأىداؼ الوكالة ب:

 مهاـ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: حدد المشرع الجزائرم مهاـ الوكالة في ما يلي:

 يم الدعموؿ بهماتسيتَ جهاز القرض الدصغر وفق التشريع والتنظ. 

 .دعم ونصح ومرافقة الدستفيدين من القرض الدصغر في تنفيذ أنشطتهم 

 .منح سلف بدوف فوائد 

 .إبلاغ الدستفيدين ذوي الدشاريع الدؤىلة للجهاز بدختلف الدساعدات التي بسنح لذم 

  ط التي تربط ىؤلاء ضماف متابعة النشاطات التي ينجزىا الدستفيدوف مع الحرص على احتًاـ بنود دفاتر الشرو

، الذيئات الدعنية بتنفيذ مشاريعهمالدستفيدين بالوكالة بالإضافة إلذ مساعداتهم عند الحاجة لدى مؤسسات و 

 بهذه الصفة، تكلف الوكالة على وجو الخصوص بدا يلي:

  والأشخاص الدستفيدين من الجهازتشكيل قاعدة معطيات حوؿ النشاطات. 

 القرض الدصغر في عملية التًكيب الدالر ورصد القروض. نصح ودعم الدستفيدين من جهاز 

  تكوين علاقات مع البنوؾ والدؤسسات الدالية في إطار التًكيب الدالر للمشاريع، وتنفيذ خطة التمويل ومتابعة

 .يل الديوف غتَ الدسددة في أجالذاالصاز الدشاريع واستغلالذا والدشاركة في برص
                                                           

 .   56جماؿ الدين سلامة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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  سسة أو منظمة ىدفها القياـ بنشاطات إعلامية وبرسيسية، وكذا مرافقة إبراـ اتفاقيات مع كل ىيئة مؤ

 .1الدستفيدين من القرض الدصغر في إطار تنفيذ أنشطتهم وذلك لحساب الوكالة

 أىداؼ الوكالة 

  فروع مرتبطة  10تبنت الوكالة تنظيما لا مركزيا لأجل تنفيذ الدهاـ الدسندة إليها بشكل فعاؿ ، فهي تضم

ة ولائية ومدعمة بخلايا الدرافقة على مستوى كل دائرة ، وعليو ىذه فاف ىذه الشبكة الإقليمية تنسيقي 49ب

تسمح بستَ عمل الوكالة على أحسن وجو ، فضلا عن تشجيع العمل الجواري وبرستُ السكاف لاسيما 

 الدتواجدة منهم بالدناطق الريفية والنائية فهي تهدؼ بذلك إلذ : 

  ندماج الاجتماعي وبرقيق أىدافهممساعدة الأفراد على الاتنمية روح الدقاولة و. 

  لزاربة البطالة والذشاشة في الدناطق الحضرية والريفية عن طريق تشجيع العمل الذاتي والدنزلر إضافة إلذ

 .يدية والحرؼ خاصة لدى فئة النساءالصناعات التقل

 ادية ثقافية ، منتجة للسلع والخدمات استقرار سكاف الأرياؼ في مناطق الأصلية بعد خلق نشاطات اقتص

 .الددرة للمداخيل

  برستُ مستوى معيشة الفئات الفقتَة منها النساء الداكنات بالبيت ولؽتلكن حرفة يدوية لؽكنهم لشارستها

 .2بالبيت ومساعدة أزواجهن في الظروؼ الدعيشة

 

                                                           
القرض الدصغر عبد الحميد غوفي، الياس غفاؿ، القرض الدصغر كالية مستحدثة لتمويل الدشاريع الأفراد بالجزائر ) دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيتَ   1

 .36تسيتَ، جامعة خيضر، بسكرة، ص(،كلية العلوـ الاقتصادية العلوـ التجارية والعلوـ ال
 مطبوعات من الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر .  2
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 ثانيا : آلية تسيير قرض المصغر في الجزائر

لتسيتَ القرض الدصغر إلذ بسويل الدشاريع الدصغرة، من خلاؿ السماح لعدد كبتَ من تهدؼ الوكالة الوطنية  

،  و ذوي السوابق العدلية والدعاقتُالأشخاص للاستفادة منو سواء الفئات الفقتَة والدعاقة والدهمشة كالدساجتُ أ

ضافة إلذ الوثائق الدطلوبة كما تتم عملية الاستفادة من القرض الدصغر وفق شروط ومراحل يتبعها الدستفيد، بالإ

 للاستفادة من القرض الدصغر.

 كيفية الاستفادة من القرض المصغر في الجزائر   .1

تتم عملية الاستفادة من القرض الدصغر في الجزائر عبر مراحل و تتم أيضا بشروط لغب أف تتوفر في  

 الشخص الدقدـ على طلب القرض من الوكالة .

 ة ك الوثائق المطلوبة لطلب القرض المصغرالفرع الأكؿ: شركط الاستفاد

تتم عملية الاستفادة من القرض الدصغر وفق شروط كما تتطلب وثائق من الوكالة. أ(مقاييس التأىيل  

  :للاستفادة من القرض الدصغر: للاستفادة من القرض الدصغر من طرؼ الوكالة لابد من توفر شروط 

  اع طلب الاستفادة من القرض الدصغر ، لابد أف يكوف الدستفيد عند تاريخ إيد كحد أدنى :  18بلوغ السن

سنة كحد أدنى ولا يشتًط حد أقصى في السن ، غتَ انو وفيما لؼص الحد الأقصى في السن  18بالغا سن 

 .مع ا الأخذ بعتُ الاعتبارلغب على الدؤسسات الدكلفة بتنفيذ الجهاز أف تدرس كل الدلفات حالة بحالة 

 نشاطاتهم ، مدة التسديد وضعية الدتًشحتُ ، كفاءتهم في خلق وبرقيق الدردودية ل :ةكمقاييس أساسي

 المحددة.

 .عدـ امتلاؾ دخل أو امتلاؾ مداخيل غتَ ثابتة وغتَ منظمة 



 (ANGEMالفصل الثالث: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر)
 

42 

 

 1إثبات مقر الإقامة. 

 ع أملاؾ شهادة تثبت الكفاءة الدهنية أو وثيقة معادلة معتًؼ بها أو التمتع بدهارة مهنية مؤكدة تتوافق م

 النشاط الدرغوب إلصازه. 

  عدـ الاستفادة من مساعدات أخرى لإنشاء النشاط. 

  من الكلفة الإجمالية للنشاط لأجل شراء عتاد صغتَ و مواد  1القدرة على دفع مسالعة شخصية نسبتها %

 أولية لانطلاؽ في النشاط .

 وؿ لقرض بنكي .الاشتًاؾ في صندوؽ الضماف الدشتًؾ للقروض الدصغرة في حالة طلب الدقا 

 .الالتزاـ بتسديد القرض للبنك حسب جدوؿ زمتٍ لزدد 

 . الالتزاـ بتسديد مبلغ السلفو بدوف فوائد للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر حسب جدوؿ زمتٍ لزدد 

 يتكوف الدلف طلب القرض الدصغر من:: الوثائق المطلوبة لطلب القرض المصغر

 .شهادة الديلاد 

 التعريف الوطنية . نسخة من بطاقة 

 .ٍشهادة التأىيل الدهت 

  هادة الالتزاـ للمسالعة الشخصية.ش 

  .شهادة الإقامة 

  2فاتورة تقديرية للعتاد. 

 أو الإعفاء من الخدمة الوطنية.  بطاقة الأداء 
                                                           

كرلؽة حبيب، عادؿ زقرير، دور صندوؽ الضماف القروض في إنشاء مؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، لزور الدداخلة الدؤسسات الصغتَة    1
 .04، جامعة الوادي ص2013/05/06-05سبي الدالر في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، الدتوسطة في الجزائر، الدلتقى حوؿ النظاـ المحا
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  .بطاقة الدعلومات 

   .شهادة بطالة 

 الفرع الثاني: مراحل الاستفادة من القرض المصغر

 القروض مباشرة بعد استقباؿ الدرافق لطالب القرض وملا بطاقة الدعلومات الخاصة .  تبدأ عملية معالجة

 المرحلة الأكلى: فحص الملف الخاص بالقرض المصغر:

 مصداقية الدستفيد. 

  َتصريح شرفي بعدـ الانتساب لدى وكالة الضماف الاجتماعي والصندوؽ الوطتٍ لغتَ الأجراء مع توفت

 .الدسالعة الشخصية

 الديلاد شهادة. 

  شهر. 6شهادة الإقامة اقل من 

 .صور طبق الأصل لشهادة النجاح أو شهادة التكوين أو وثائق أخرى تثبت الدؤىلات الدهنية 

  .صور طبق الأصل لبطاقة التعريف 

 مصداقية المشركع : تتم خلاؿ ىذه المرحلة : 

 اد الأولية. نطلاؽ الدشروع الدو فاتورة شكلية للعتاد الصغتَ والدواد الأولية لا 

  بعد الدراقبة الأولية للوثائق الدطلوبة يتم تسجيل الدلف في مكتب التنسيقية الذي لػتوي على قاعدة الدعلومات

 الخاصة بالدستفيدين ثم لؽنح وصل إيداع الدلف.

 ُ1يقوـ الدرافق بفحص الدلف على مرحلتت : 
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 أساس تصرلػات الدستفيد وىذا وفق بطاقة  الدرافق يشرع في تفحص الدلف على :الحالة القانونية للمستفيد

في الدعالجة القانونية  الدراقبة القانونية للمسفيد ، وفي حالة إذا ما توفرت فيو الشروط القانونية ، الدرافق يبدأ

 للمشروع.

 :أين يتم استدعاء الدستفيد لإجراء دراسة مفصلة مع الدرافق تشمل لزل  دراسة تقنو اقتصادية للمشركع

 ة طبيعة الدنتجات والخدمات الدقدمة والزبائن المحتملتُ.الدقاول

 المرحلة الثانية: إصدار المقررة القانوني

 لتقنو اقتصادية على أساس الدلف القانوني للمستفيد والدبلغ الإجمالر للمشروع والدراسة ا :بعنواف خلق نشاط

مصادقة عليو من طرؼ اللجنة الدؤىلة قانونيا ، الدرافق يقدـ الدلف إلذ التنسيقية الولائية للللفواتتَ الشكلية

لذلك والتي تضم مرافقي الدائرة ولشثل عن صندوؽ الضماف مستَ وكالة القرض و أعضاءه من البنك ثم ترسل 

الدقررة القانونية الدمضاة إلذ الدرافق لتبليغ الدستفيد بالدوافقة الدقررة القانونية تبتُ مصداقية الدشروع و الإعانات 

نسخ :نسخة واحدة  4وحة من طرؼ الصندوؽ الوطتٍ الدكلف بالقروض الدصغر ،وتنجز الدقررة على الدمن

للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر ،نسخة للمستفيد ،نسخة للمؤسسة الدالية الدعنية ونسخة للمرافق ، 

 يتقرب الدستفيد من البنك بالدقررة القانونية لتمويل الدشروع بالقرض الدصغر.

 إذا كاف الدستفيد لديو بذهيزات قابلة للمردودية وتتوافق مع الشروط القانونية  :عنواف اقتناء المواد الأكليةب

للاستفادة من القرض الدصغر ، لؽكنو الاستفادة من القرض بدوف فائدة لشراء مواد أولية ،وعلى أساس 

ف نوفي حالة قبوؿ يبلغ الدستفيد بدصداقية الدراسة التقنو اقتصادية تقوـ اللجنة الدؤىلة قانونيا بفحص الدل

 . 1الدشروع والدوافقة على منح القرض بدوف فائدة
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 توزيع القركض المصغرة . 2

  763954من  2015/12/31بسكنت الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر منذ تاريخ إنشاءىا إلذ غاية 

 قرض مصغر.

 عم الأخرل للقرض المصغر بالجزائرثالثا : كسائل الد

من اجل برستُ وتطوير جهاز القرض الدصغر بالجزائر تم إنشاء جهاز قرض مصغر متكامل ، انتقل من الاعتماد 

على صندوؽ ضماف الأخطار الناجمة عن القرض الدصغر إلذ إنشاء الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر ، 

القرض الدصغر التي تعمل بالتعاوف مع صندوؽ الضماف الدشتًؾ للقرض  مدعمة من قبل الصندوؽ الوطتٍ لدعم

الدصغر من اجل التسيتَ الجيد والدتابعة والدراقبة الفعالة مع الإقراض ودعم وتوجيو الشباب ذوي الدشاريع الدؤىلة 

 .1للاستفادة من القرض

 لصندكؽ الوطني لدعم القرض المصغرا .1

ض الدصغر الدموؿ الأوؿ لذذا النوع من القروض أين يعمل بالتعاوف مع يعتبر الصندوؽ الوطتٍ للدعم القر  

 الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر بغرض توفتَ التمويل للمشاريع الدصغرة

 الفرع الأكؿ : تعريف الصندكؽ الوطني لدعم للقرض المصغر:

الذي جاء  2005كتوبر ا  25الدؤرخ في  414-05تم إنشاء الصندوؽ بدقتضى الدرسوـ الرئاسي رقم  

الذي عنوانو الصندوؽ الوطتٍ لدعم القرض  2002-17ليحدد كيفية تسيتَ حسابات التخصيص الخاص رقم 

بالإضافة إلذ الإعانات الغتَ  الدصغر ويعمل القرض الدصغر على تقدنً الدعم الدالر اللازـ للقرض الدصغر وللوكالة،

 تُ وأصحاب الدشاريع الدؤىلة .الدادية ، إذ يوفر الصندوؽ لفائدة الدقاول
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 للحصوؿ على القرض الدصغر إعفاءا ضريبيا خاص بالضريبة على الدخل الإجمالر. 

 الفرع الثاني: موارد كنفقات الصندكؽ لدعم القرض المصغر

 تتكوف موارد الصندوؽ من: ندوؽ الوطتٍ لدعم القرض الدصغر فتتمثل نفقات وموارد الص

 .بزصيص ميزانية الدولة 

 ة للمؤسسة عن طريق قوانتُ مالية.ل الرسوـ النوعيحاص 

 لة الوطنية لتستَ القرض الدصغر. رصيد حساب الإيداع لدى الخزينة العمومية الدفتوح لحساب الوكا 

  اطنتُ الدؤىلتُ للقروض الدصغرة. حاصل تسديدات القروض بدوف فوائد الدمنوحة للمو 

      .كل الدوارد والدسالعات الأخرى 

 قات فتتمثل فيما يلي :      أما النف 

  منح قروض بدوف فوائد لصالح الدواطنتُ للقروض الدصغرة بعنواف إحداث نشاطات باقتناء الدعدات والدواد

دج( والدخصصة لتكملة مستوى  1000000الأولية لانطلاؽ الدشاريع التي لا تفوؽ كلفتها مليوف دينار )

 لقرض البنكي.الدسالعات الشخصية الدطلوبة للاستفادة من ا

  دينار ،وقد تصل ىذه  100000منح قروض بدوف فوائد بعنواف شراء الدواد الأولية التي لا تتجاوز كلفتها

دينار على مستوى ولايات ادرار ، بشار، تندوؼ ، بسكرة ، الوادي، ورقلة ،  250000التكلفة إلذ 

 .1اية ، الاغواط ، ايليزي، بسنراستغرد

  2013-2012سنوات ) 3الدواد الأولية في ولايات الجنوب الدذكور على فتًة لؽتد بسويل مشاريع شراء-

2014). 
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  بزفيض نسبة الفوائد القروض البنكية إلذ يتحصل عليها الدواطنوف الدؤىلتُ لجهاز القرض الدصغر ) تم إلغاء

 (.2013الفوائد من 

 لاه، لاسيما تلك الدتصلة بستَ الوكالة لػدد مصاريف التسيتَ الدرتبطة بتنفيذ البرامج و الأعماؿ الدذكور أع

 الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر.

 صندكؽ ضماف المشترؾ للقركض المصغرة. 2

  يعتبر مبدأ غياب الضماف في القروض الدصغرة احد أىم الدبادئ التي يتميز بها ىذا النوع من التمويل لكن

حة لذذا الغرض أنشا ىذا للقرض الدمنو  باعتبار مؤسسات الدالية والبنوؾ مؤسسات ربحية لابد من ضامن

 الصندوؽ.

 الفرع الأكؿ: نشأة كتنظيم صندكؽ الضماف المشترؾ للقركض المصغرة

يعمل الصندوؽ الضماف للقروض الدصغرة على ضماف القروض التي بسنحها البنوؾ والدؤسسات الدالية 

 .1الدنخرطة فيو

جانفي  22الصادر في  16-04سوـ تنفيذي رقم لقد أنشئ الصندوؽ بدوجب مر  نشأة الصندكؽ كمهامو :

وبناء على تقرير وزير التشغيل والتضامن الوطتٍ ) حاليا وزير التضامن الوطتٍ و الأسرة ( ، جاء ليحل  2004

، يوضع صندوؽ الضماف برت  1998لزل صندوؽ ضماف الأخطار الناجمة عن القرض الدصغر الدنشأ سنة 

ويتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالر ، ويوطن لدى الوكالة الوطنية لتسيتَ وصاية الوزير الدكلف بالتشغيل 

القرض الدصغر للوكالة ، ويتولذ مدير الوكالة تسيتَ الصندوؽ بدساعدة أمانة دائمة بالدقابل بسسك لزاسبة 

 .صغرالصندوؽ حسب الشكل التجاري، بصفة مستقلة عن لزاسبة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الد
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  ، يغطي الصندوؽ بناء على تعجيل البنوؾ والدؤسسات الدالية الدعنية باقي الديوف الدستحقة من الأصوؿ

%، كما لػل لزل البنوؾ والدؤسسات الدالية في حقوقها 85والفوائد عند تاريخ التصريح بالبنك وفي حدود 

ر ، ولػق للبنوؾ والدؤسسات الدالية في اعتبار عند الاحتماؿ ، للاستحقاقات الدسددة وفي حدود تغطية الخط

حقوقها اعتبارا عند الاحتماؿ للاستحقاقات الدسددة وفي حدود تغطية الخطر ولػق للبنوؾ ولكل الدؤسسات 

الدالية التي قامت بتمويل الدشاريع الدعتمدة من طرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر الالطراط في 

ستفيدين من القرض والبنوؾ والدؤسسات الدالية إيداع اشتًاكاتهم لدى ، كما يتعتُ على الدالصندوؽ

 الصندوؽ.

يدير الصندوؽ لرلس الإدارة ، ويتكوف ىذا الأختَ من تنظيم صندكؽ الضماف المشترؾ للقركض المصغرة: 

وكل بنك  لشثلتُ عن كل من الدستفيدين الدنخرطتُ فيو ، لرلس توجيو الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر ،

ومؤسسة مالية منخرطة )لشثل واحد من كل جهة ( بالإضافة إلذ لشثلتُ عن الوزير الدكلف بالدالية والددير العاـ 

للوكالة ويتولذ رئاسة الصندوؽ احد لشثلي البنوؾ والدؤسسات الدالية ، ينتخبو أعضاء المجلس ، كما لؽكن أف 

رض كما تتولذ مصالح الصندوؽ أمانة المجلس ، ويعتُ يستشتَ المجلس كل شخص بحكم كفائتة في لراؿ الق

سنوات قابلة للتجديد ويتم استخلافهم في حالة حدوث مانع أو قاىر أو فقداف الصفة  3أعضاء المجلس لددة 

 :التي عينوا على أساسها ، يقوـ المجلس خلاؿ دوراتو الأولذ بدا يلي

  ،1ة دفعهاومبالغ الاشتًاكات وكيفيلػدد كيفية تنفيذ الضماف. 

 ،يضبط   يضبط النظاـ الداخلي للصندوؽ الذي يوضح على الخصوص صلاحيات الرئيس ولػدد الدرتبات

 .كيفيات تعويض الأضرار التي يغطيها صندوؽ الضماف وإجراءات ذلك

  يعتُ لزافظ الحسابات. 
                                                           

 .11كرلؽة حبيب، عادؿ زقرير، مرجع سابق، ص    1



 (ANGEMالفصل الثالث: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر)
 

49 

 

 مانة الدائمة وتنظيمها وعملهالػدد المجلس دور الأ. 

 ن منح ضماف الصندوؽر الناجمة عيتابع المجلس الأخطا. 

  أشهر ولؽكن أف لغتمع في دورة غتَ عادية بعدد الدرات التي يراىا  3لغتمع المجلس في دورة عادية مرة كل

الرئيس ضرورية كل سنة لدصلحة الصندوؽ ، أو بطلب ثلثي أعضاء المجلس، ويلقي المجلس دوريا عرضا عن 

مانو ، وفي ىذا الإطار لؽكن أف يطلب أية وثيقة ضرورية التزامات البنك أو الدؤسسة الدالية التي يغطيها ض

 ويتخذ أي قرار لؼدـ مصالح الصندوؽ.

 الفرع الثاني: موارد الصندكؽ

 : ؤسسات الدالية الاشتًاكات الددفوعة من الدستفيدين من القرض الدصغر ، الد تتشكل موارد الصندوؽ من

ايا و الذبات والوص، ؿ الخاصة والاشتًاكات المحصلةاعوائد التوظيف الدالر من الأمو  ،والبنوؾ الدنخرطة

 .الإعانات الدخصصة للصندوؽ

 والتي تم برصيلها من الدشاركتُ في رأس الداؿ الأولر عند الحاجة التخصيصات التكميلية من أمواؿ خاصة ،

 .وؾ جديدة أو مؤسسات مالية منخرطةومن بن

 ات الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر كما يشمل بزصيص أولر من أمواؿ خاصة يتكوف من مسالع

برأسمالذا، مسالعة الخزينة العمومية، مسالعة البنوؾ والدؤسسات الدالية الدنخرطة برأسمالذا، كما يشمل الرصيد 

مبلغ  الغتَ الدستعمل من صندوؽ ضماف الأخطار الناجمة عن القروض الدصغرة ولؼص ىذا الصندوؽ ما يأتي:

مبالغ الاشتًاكات التي تدفعها ، تي يدفعها الدستفيدوف الدقتًضوفمبالغ الاشتًاكات ال، موميةمسالعة الخزينة الع

 .1عوائد التوظيف الدالر المحتملة، نوؾ والدؤسسات الدالية الدنخرطةالب
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة (1

قرض الدصغرة بالجزائر، وتعود تعتبر الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر الدانح و الدسؤوؿ الرسمي والوحيد لل      

 ، وذلك نتيجة لظروؼ اقتصادية واجتماعية بالبلد. 2004نشأتها إلذ سنة 

 أىداؼ الوكالة الوطنية لتسيير القركض المصغرة .1

  الدسالعة في مكافحة البطالة والفقر في الدناطق الحضرية والريفية من خلاؿ تشجيع العمل الحر، و العمل في

 ن ، ولا سيما الفئات النسوية .االبيت والحرؼ والده

  رفع الوعي بتُ سكاف ريف في مناطقهم الأصلية من خلاؿ إبراز الدنتجات الاقتصادية والثقافية ، من السلع

 والعمالة .  والخدمات ، الدولدة للمداخيل

 الفردية  تنمية روح الدقاولتية ، لتحل لزل الإتكالية ، وبالتالر تساعد على الادماج الاجتماعي والتنمية

 للاشخاص.

 ومرحلة   الدستفيدين في تنفيذ أنشطتهم، لا سيما فيما يتعلق بتمويل مشاريعهم   توجيو ،ومرافقة  دعم

 .الاستغلاؿ

 إحتًاـ الاتفاقيات والعقود التي تربطهم مع   الدستفيدين مع الحرص على  الدنجزة من طرؼ  متابعة الأنشطة

 . ANGEMالوكالة الوطنية لتسيتَ الوطنية 

 تقنيات بسويل وتسيتَ الأنشطة الددرة   في لراؿ  تكوبن حاملي الدشاريع والدستفيدين من القروض الدصغرة

 .  للمداخيل والؤسسات الجد الدصغرة

 .دعم تسويق منتجات القروض الدصغرة عن طريق تنظيم الدعارض عرض/بيع 
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  مهاـ الوكالة .2

 يعات الدعموؿ بها.وفقا للقوانتُ والتشر   تسيتَ جهاز القرض الدصغر 

 بتمويل مشاريعهم .  أنشطتهم ، لا سيما فيما يتعلق  في بذسيد  دعم ،توجيو ومرافقة الدستفيدين 

 الدستفيدين الذين اىلت مشاريعهم في الجهاز، بدختلف الاعانات الدمنوحة  إبلاغ 

 الدتعلقة بالوكالة   قودمتابعة الانشطة الدنجزة من طرؼ الدستفدين مع الحرص على إحتًاـ الاتفاقيات والع

 لدى الدؤسسات والذيئات الدتعلقة بتجسيد مشاريعهم بدا في ذلك الشركاء الداليوف للبرنامج .  ومساعدتهم

 بسويل الدشاريع ، و تنفيذ لسطط   فيما لؼص  الدستمرة مع البنوؾ والدؤسسات الدالية  الحفاظ على العلاقة

 الدستحقة في الوقت المحدد . التمويل و متابعة تنفيذ واستغلاؿ الديوف

  تكوين حاملي الدشاريع والدستفيدين من القروض الدصغرة فيما لؼص تقنيات بسويل وتسيتَ الانشطة الددرة

 .  للمداخيل

  لقرض الدصغر.  جهوية ووطنية لدنتجات  بيع ( -تنظيم الدعارض )معرض 

  . التكوين الدستمر للموظفتُ الدسؤوليتُ بتسيتَالجهاز 
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 جالات الدراسةم (2

 :وقد أجريت ىذه الدراسة في  الدراسة فيو أجريت الذي والدكاني الجغرافي الحيز في ويتمثل المجاؿ المكاني
 مدينة الأغواط.

 :الدراسة، وعليو فقد إمتدت دراستنا من  فيو أجريت الذي الزمتٍ الحيز إلذ ويشتَ  المجاؿ الزماني
 .2024جواف  6إلذ غاية   2024جانفي 27
 الدراسة عليهم ستجرى الذين الأشخاص في ويتمثل للدراسة البشري الحيز بو ويقصد مجاؿ البشرم:ال 

فقد فيتمثل في  ىذه دراستنا وفي الدراسة لرتمع لوحدات الدمثلة بالعناصر الدتعلق المجاؿ يشكلوف والذين
ط، الذين اخذوا قرض مصغر أجريت تبعا لطبيعة الدوضوع على لرموعة من الحرفيتُ والحرفيات بددينة الأغوا

 . من  الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض
 منهج كنوع الدراسة  (3

تندرج دراستنا ضمن الدراسات أو البحوث الوصفية، حيث يهتم ىذا النوع من الدراسات بوصف  

 وملاحظة وجمع الحقائق وتقريرىا كما ىي، بالإضافة إلذ تشخيص ما ينبغي أف تكوف عليو الظاىرة الددروسة

 واقتًاح الصورة الدمكنة لذا.

 من ليصل الباحث بو يستعتُ والذي مساره، بردد التي البوصلة بدثابة علمي بحث لأي بالنسبة الدنهج يعد 

 عقل على تهيمن التي العامة القواعد من جملة أنو على تعريفاتو أبسط في الدنهج ولػدد، بحثو من الذدؼ الذ خلالو

 .1معلومة نتيجة الذ يصل حتى عملياتو فتحدد الباحث،

 

                                                           
 ، دار صفاء للشر والتوزيع :، عماف الأردف1 ، طمناىج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، مد غنيمػربحي مصطفى علياف ، عثماف لز  1

 .39، ص  2000
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 فقد بحثو، من الذدؼ برقيق من لؽكنو لكي بحثو عملية في الباحث نهجو على يستَ أسلوب إذف فهو 

 حقائق لزلها إحلاؿ و حقائق نقد أو مؤكدة معلومات تأكيد أو جديدة حقائق عن الكشف الذدؼ ىذا يكوف

 .1أخرى

 لطبيعة تبعا الدنهج نوع لػدد إذ تتناولذا، التي روالظواى الدوضوعات بإختلاؼ البحث مناىج وبزتلف 

دور الاتصاؿ للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض  برازإ الذ تهدؼ التي الحالية لدراستنا وبالنسبة الددروسة، الظواىر

 .التحليلي الوصفي المنهج علىتم الإعتماد ، الحرفيتُ بالأغواط الدصغر لدعم

  كونو أبعادىا، بدختلف والإحاطة الظاىرة على الوقوؼ من الباحث لؽكن بأنو يتميز الوصفي الدنهجو  

 التعرؼ بهدؼ وذلك لزددة، زمنية فتًة في كيفية أو كمية بطريقة سواء ما ظاىرة حقيقة ومتابعة رصد على يقوـ

 .2 فيها الدؤثرة والعوامل وعلاقاتها وأشكالذا الظاىرة ىذه خصائص على

 لزدد موضوع أو ما ظاىرة عن ودقيقة كافية معلومات على الدرتكزة ليلالتح أساليب من أسلوب  أنو كما 

 بدا ، موضوعية بطريقة تفستَىا تم علمية نتائج على الحصوؿ أجل من وذلك معلومة زمنية فتًات أو ، فتًة خلاؿ

 .3للظاىرة الفعلية الدعطيات مع ينسجم

 

 

 

                                                           
، ص  2001،  لزػمد، شفيق، البحث العلمي الخطوات الدنهجية لإعداد البحوث الإجتماعية، القاىرة:  الدكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع  1

72. 
 .42مد غنيم،  مرجع سابق، ص ػربحي مصطفى علياف ، عثماف لز  2
 .46، ص 1999، عماف الأردف: دار وائل للنشر والتوزيع، 2لزػمد، عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي القواعد والدراحل والتطبيقات، ط  3
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 مجتمع كعينة الدراسة (4

ىذه المجموعة التي بسثل  العينة ىي لرموعة فرعية من، أما صللأشخا لرتمع الدراسة ىو الوحدة الكاملة 

يقلل أخذ العينات من إجهاد الدسح حيث يتم استخدامو لدنع منظمي الاستطلاعات من إجراء ، و السكاف

 .1ةوبالتالر زيادة معدلات الاستجاب العديد من الدسوحات ،

حرفي وحرفية، تم تقسيمهم  50طبقية، بسثلت في ونظرا لكبر لرتمع دراستنا، تم إختيار عينة قصدية  

 حسب البيانات الشخصية، كالتالر:

 / الجنس 1

 ( : توزيع العينة حسب نوع الجنس10الجدول رقم )

 

 

 

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبتُ توزيع العينة من حيث الجنس ، فإف أعلى نسبة قدرت بػ  :ءة الإحصائيةالقرا

 لصالح الذكور. %36كانت لصالح الإناث ، في حتُ تليها نسبة   64%

 .من خلاؿ ما ورد أعلاه نفسر بأف العنصر النسوي الأكثر نسبيا في عينة دراستنا :التعليق

 

 

                                                           
 .65ربحي مصطفى علياف ، عثماف لزػمد غنيم،  مرجع سابق، ص   1

 النسب المئوية التكـــــــــــرارات نوع الجنس
 %36 18 ذكر
 %64 32 أنثى

 %100 50 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 توزيع العينة حسب نوع الجنس ( :10رقم ) الشكل

 
 / السن 2

 ( يبين : توزيع العينة حسب العمر10الجدول رقم )

 النسب المئوية التكـــــــــــرارات الفئة العمرية
 %12 06 سنة 00إلى  05من
 %28 14 سنة 05إلى  00من 
 %22 11 سنة 00إلى  05من 
 %20 10 سنة 05إلى  00من 

 %18 09 فما فوق 05من 
 %100 50 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ عامل السن لدى عينتنا ، ومنو فإف أعلى نسبة  :القراءة الإحصائية

إلذ  29من العينة أعمارىم من   %22سنة ، ثم تليها نسبة  28إلذ  24كانت أعمارىم من   %28قدرت بػ 

من العينة   %18سنة  ، ثم تليها نسبة  38إلذ  34من العينة أعمارىم   %20نسبة سنة ، ثم تليها  33

 .سنة 23إلذ  19للفئة التي تتًاوح أعمارىا من   %12فما فوؽ ، وفي الأختَ تأتي نسبة 39أعمارىم من 

 

36 

64 

 الجنس

 ذكور

 إناث
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 .من خلاؿ ما ورد إحصائيا نفسر بأف أغلبية عينتنا تتكوف من فئة شبابية: التعليق

 (:التمثيل البياني لمفئة العمرية لمعينة10الشكل رقم )

 
 / المستول التعليمي 3

 
 ( يبين : توزيع العينة حسب المستوى التعميمي10الجدول رقم )

 

 

 

 

 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي ، ومنو  :ءة الإحصائيةالقرا
من العينة لديهم مستوى جامعي   %28لديهم مستوى ثانوي ، ثم تليها نسبة  %62فإف أعلى نسبة قدرت بػ 

 من العينة لديهم مستوى متوسط .  %05، ثم تليها نسبة 
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Série 2

 التمثيل البياني لفارق السن للعينة

 النسبة المئوية التكرار المستوى
 %00 00 إبتدائي
 %10 05 متوسط
 %62 31 ثانوي
 %28 14 جامعي

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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 .لاؿ ما ورد أعلاه بأف الدستوى التعليمي لعينة دراستنا يتشكل بتُ ثانوي وجامعي نفسر من خ :التعليق

 ( : يبين التمثيل البياني لممستوى التعميمي لمعينة10الشكل رقم )

 
 / مكاف الإقامة 4

 ( يبين : توزيع العينة حسب مكان الإقامة10الجدول رقم )

 

 

 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ عينة الدراسة حسب مكاف الإقامة ، ومنو فإف  :القراءة الإحصائية
 أجابوا بشبو حضري.  %10أجابوا بحضري ، ثم تليها نسبة  %90أعلى نسبة قدرت بػ 

 أعلاه بأف أغلبية الحرفيتُ التي تم إسقاط الدراسة عليهم حضريتُ. نفسر من خلاؿ ما ورد :التعليق
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 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %90 45 حضري

 %10 05 شبو حضري
 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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 ( : يبين التمثيل البياني مكان الإقامة لمحرفين10الشكل رقم )

 
 / نوع الحرفة  5

 ( يبين : توزيع العينة حسب نوع الحرفة17الجدول رقم )               
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 النسبة المئوية التكرار الحرفة
 01% 17 نجارة الألمنيوم

 %06 03 صناعة  البخور و العطور
 %20 10 حلاقة وتجميل

 %06 03 صناعة العجائن بأشكاليا
 %24 12 صناعة الحمويات بأنواعيا

 %24 12 طبخ الأطباق العصرية والتقميدية
 01% 17 إعداد التوابل
 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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أعلاه والذي يبتُ عينة الدراسة حسب نوع الحرفة لدى الحرفيتُ  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ: الإحصائيةالقراءة

لديهم حرفة طبخ الأطباؽ العصرية  %24الذين تم إسقاط الدراسة عليهم ، حيث أف أعلى نسبة قدرت بػ 

لػتًفوف في صناعة الحلويات   %24النسبةو م حرفة حلاقة وبذميل لديه  %20والتقليدية، ثم تليها نسبة 

,ونسبة تصنع العجائن  %06ونفس النسبة  .ور طوالع والبخورلديهم حرفة صناعة %06يها نسبة بأشكالذا، وتل

 % 10. وتليها نسبة لصارة الألدنيوـ 10%التوابل 

: نفسر من خلاؿ ما ورد أعلاه بأف أغلبية الحرفيتُ التي تم إسقاط الدراسة عليهم لديهم حرفة طبخ التعليق

 .حلاقة وبذميل وصناعة الحلويات بأشكالذاالأطباؽ العصرية والتقليدية و 
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 ( : يبين التمثيل البياني يوضح نوع حرفة العينة17الشكل رقم )

 
 أداة الدراسة (7

تشكل أداة جمع البيانات في أي دراسة أو بحث حجر الزاوية فكلما وفق الباحث في اختيار الأداة الدناسبة  

الغابا على نتائج ىذه الدراسة ، إلا إف اختيار أداوت جمع البيانات من لجمع بيانات دراستو كلما انعكس ذلك 

 . قبل الباحث يتم استنادا الذ عدة اعتبارات ألعها طبيعة الظاىرة الددروسة والذدؼ منها والدنهج الدتبع في الدراسة

 تم الإعتماد على: الحالية فقد  الدراسةوفي  

بتُ الباحث والدبحوث يتم فيو إلقاء لرموعة من الأسئلة، ومن ثم  وىي عبارة عن لقاء لػدث فيما :المقابلة

 .1التعرؼ على الإجابات

                                                           
 .70لزػمد، عبيدات وآخروف، مرجع سابق،  ص   1
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ىو لقاء مباشر لغمع ما بتُ الباحث العلمي، وأفراد العينة التي يراىا مناسبة من وجهة نظره؛ للحصوؿ   

ة الدقابلة من أكثر على معلومات بزص موضوع البحث العلمي، ويتم ذلك بصورة مباشرة دوف وسيط، وتعد طريق

 .1أدوات الدراسة صدقاً

ىو عبارة عن لرموعة من الأسئلة التي يدونها الباحث بأسلوب معتُ، ثم يقوـ بطرحها على لرموعة  :الإستبياف

من الدفحوصتُ؛ للحصوؿ على إجابات تفسر طبيعة الدشكلة التي يسوقها في البحث العلمي، وقد يطرح 

، وفي دراستنا تم توزيع الإستبياف ورقيا على عينة قدر عددىا ن طريق الدواقع الإلكتًونيةأو ع الاستبياف بطريقة ورقية

 إستبياف. 50فردا، أي تم توزيع  50ب 

وبعد الإطلاع على التًاث النظري، وبعض من الدراسات السابقة، تم صياغة الإستبياف في صورتو النهائية،  

 والذي تكوف من :

 .الشخصيةالمحور الأوؿ : البيانات 

  .تسهل لذم مشاريعهم المحور الثاني : متابعة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ

 .المحور الثالث : عملية التقييم لتسيتَ القرض الدصغر لدعم الحرفيتُ تسهل لذم مشاريعهم بالأغواط

 تحليل كمناقشة نتائج الدراسة (6

 طنية لتسيير القرض المصغر لدعم الحرفيين تسهل لهم مشاريعهمالمحور الثاني : متابعة الوكالة الو 

 

 

                                                           
 .70لزػمد، عبيدات وآخروف، مرجع سابق،  ص   1
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 ANJM( : يبين كم مرة تواصل الحرفيين مع وكالة 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %50 26 مرة واحدة
 %40 20 مرتين

 %10 04 أكثر من مرتين
 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع

 

، حيث أف  ANJMعدد مرات تواصل الحرفيتُ مع وكالة  لجدوؿ أعلاه حوؿنلاحظ من خلاؿ ا 

تواصلهم كاف مرتتُ  %40كاف تواصلهم مع الوكالة مرة واحدة، في حتُ تليها نسبة   %50أعلى نسبة التي بسثل 

 تواصلوا مع الوكالة اكثر من مرتتُ . %10، وفي الإختَ تأتي أقل نسبة مقدرة بػ 

ؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف جزء كبتَ من الحرفيتُ كاف معدؿ تواصلهم وكالة نلاحظ من خلا :التعليق

ANJM  بتُ مرة ومرتتُ وىذا ما يدؿ على أنو يوجد تواصل بتُ الحرفتُ والوكالة خاصة فيما يتعلق بتمويل

 مشاريعهم والإستفادة من القروض التي تسخرىا الوكالة في دعم ىاتو الفئة.

 عند إستقبال الحرفيين ANJMن إستحسان وكالة ( : يبي15الجدول رقم ) 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %92 46 نعم
 %08 04 لا

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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عند إستقباؿ الحرفيتُ ، حيث أف  ANJMإستحساف وكالة  حوؿ نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه  
 أجابوا بػ لا %08في حتُ تليها نسبة  أجابوا بػ نعم ، %92أعلى نسبة التي بسثل 

نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف أغلب الحرفيتُ تلقوا إستحسانا عند إستقبالذم من الوكالة  :التعليق
الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر ، وىذا ما يدؿ على جودة الخدمات التي تتمتع بها الوكالة في أفضل صورة  لكسب 

 .طالبي بسويل مشاريعهم لا سيما الحرفيتُ وإستقطاب أكبر عدد من

 ( : يبين الشيادات التي تحصل بيا الحرفيين عمى المشاريع15الجدول رقم )

 

الشهادات التي برصل بها الحرفيتُ على  الذي يبتُ آراء الحرفيتُ حوؿ   نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

أجابت بػ شهادة تكوين مهتٍ ، في حتُ تليها نسبة  %54بسويل الدشاريع ،حيث فإف  أف أعلى نسبة التي بسثل 

 %08أجابت بػ بوعد بالتكوين، ثم تليها نسبة  %12أجابت بػ شهادة جامعية، في حتُ تليها نسبة  22%

 .أجابت بػ شهادة عمل %04 أجابت بػ بشهادات أخرى،  في حتُ تليها نسبة

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %54 27 شيادة تكوين ميني
 %22 11 شيادة جامعية
 %12 06 وعد بالتكوين
 %04 02 شيادة عمل
 %00 00 شيادة تربص

 %08 04 أخرى
 %100 50 المجموع
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 .نستنتج من خلاؿ ما حصدتو النتائج الإحصائية بأف الحرفيتُ إستفادوا من بسويلا لدشاريعهم بشهادة: التعليق

تسعى لمرافقة و دعم من خضعوا  يدؿ على أف وكالة اولصاـ التكوين الدهتٍ والشهادات الجامعية ، وىذا ما

 لتكوين مهنية وجامعية متوجة بشهادات تؤهمهم لإنشاء مشاريع .

 ( : يبين ىيكل تمويل مشاريع الحرفيين15لجدول رقم )ا

 

حوؿ ىيكل بسويل مشاريع الحرفيتُ ، حيث أف أعلى نسبة التي بسثل  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

كاف بسويل   %16، في حتُ تليها نسبة    ANJMكاف بسويل مشاريعهم ثنائي بتُ مبادرتهم الفردية و   84%

 ية من طرفهم.مشاريعهم ذاتيا ومبادرة فرد

نلاحظ من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف أغلبية الحرفيتُ بادروا ذاتيا و مع دعم الوكالة الوطنية لتسيتَ  :التعليق

مولت مشاريعهم وىذا ما يفسر دور الوكالة في دعم الشباب الحرفيتُ الذي لؽتلكوف  ANJMالقرض الدصغر 

 ية المحلية وخلق فرص عمل للشباب.أفكار ومشاريع بإمكانها الرفع من مستوى التنم

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %16 08 تمويل ذاتي )مبادرة فردية(

 42 84% (ANJMتمويل ثنائي) مبادرة فردية+ 
 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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 ( : يبين أسباب إختيار الحرفيين لمشاريعيم01الجدول رقم )

 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبتُ أسباب ودوافع إختيار الحرفيتُ لدشاريعهم ، حيث أف أعلى 

أنو يوافق بزصصهم الدهتٍ او الدراسي   ، في حتُ تليها نسبة كاف إختيارىم لدشاريعهم   %50نسبة التي بسثل 

كاف توجيهم من طرؼ   % 16فكرة إختيارىم لدشاريعهم قاموا بدراستها وبذسيدىا  ، ثم  تليها نسبة  % 18

كاف   %06كاف إختبارىم ضمن الخبرة السابقة في ىذا المجاؿ ، وتليها نسبة   %10مصالح الوكالة ، وتليها  نسبة 

 ارىم للمشروع بتوجيو من طرؼ أصدقائهم أو أقاربهم .إختي

نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف ضمن دوافع وأسباب إختيار الحرفيتُ لدشاريعهم من خلاؿ  :التعليق

تناسبها وموافقتها لتخصصاتهم الدهنية أو الدراسية بالدرجة الأولذ و أفكارىم للمشروع الذي قاموا بدراستو قبل 

على أرض الواقع ، لا سيما دور الوكالة في توجيههم وبرفيزىم لإختيار الدشاريع التي تناسبهم وتؤىلهم  بذسيدىا

 .للنجاح و تتكيف مع الدنطقة

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %06 03 بتوجيو من طرف أحد الأصدقاء أو الأقارب

 %16 08 بتوجيو من طرف مصالح الوكالة
 %50 25 يوافق تخصصكم الميني أو الدراسي 

 %18 09 فكرة المشروع قمت بدراستيا وأردت تجسيدىا
 %10 05 ىذا المجال الخبرة السابقة في
 %00 00 أخرى

 %100 71 المجمــــــــــــــــــوع
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 الأسباب التي دفعت الحرفيين لإنشاء مؤسساتيم  ( : يبين00الجدول رقم )

 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبتُ الأسباب التي دفعت الحرفيتُ لإنشاء مؤسساتهم ، حيث  

 % 24رفع مستوى الدعيشة دفعتهم لإنشاء مؤسساتهم    ، في حتُ تليها نسبة  %42 أف أعلى نسبة التي بسثل

رغبتهم في العمل الحر دفعتهم لإنشاء  %18التخلص من البطالة  دفعتهم لإنشاء مؤسساتهم   ، ثم  تليها نسبة 

 مؤسساتهم .وجود الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب دفعتهم لإنشاء  %16مؤسساتهم  ، وتليها  نسبة 

 نلاحظ من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف من ضمن الأسباب التي دفعت الحرفيتُ لإنشاء مؤسساتهم: :التعليق

 .الرفع من مستواىم الدعيشي 

 .التخلص من شبح البطالة الذي يؤرقهم 

 .رغبتهم في العمل الحر 

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %24 12 التخمص من البطالة
 %18 09 الرغبة في العمل الحر
 %42 21 رفع مستوى المعيشة 

 %16 08 طنية لدعم تشغيل الشبابوجود الوكالة الو 
 %00 00 أخرى

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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 حرفيين إلى توسيع مستقبميم )النمو(( : يبين سعي ال00الجدول رقم )

 

سعي الحرفيتُ إلذ توسيع مستقبلهم )النمو(، حيث أف أعلى نسبة التي  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه حوؿ
 من من الحرفيتُ أجابوا بػ لا  %04في حتُ تليها نسبة  من الحرفيتُ أجابوا بنعم ،  %96بسثل 

نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف أغلب الحرفيتُ يسعوف لتوسيع مشاريعهم وتنميتها بشكل  :التعليق
 أكبر لزيادة الفوائد والدداخيل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %96 48 نعم
 %04 02 لا

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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 ( : يبين عممية حصول الحرفيين عمى القرض00الجدول رقم )

 

، حيث أف أعلى نسبة التي  حوؿ عملية حصوؿ الحرفيتُ على القرض نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

ى القرض بصعوبة نوعا ما ، وفي برصلوا عل %20برصلوا على القرض بسهولة ، في حتُ تليها نسبة  %74بسثل 

 برصلوا على القرض بصعوبة. %6الأختَ تأتي نسبة 

نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا جزء كبتَ من الحرفيتُ برصلوا على القرض الذي لؽوؿ مشاريعهم  :التعليق

إمكانيتها الدادية  بكل سهولة وىذا ما يدؿ دور الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر في دعم الحرفيتُ وتسختَ

 لتمويل مشاريعهم ومرافقتهم .

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية رالتكرا الإجابات 
 %74 37 سيمة

 %06 03 صعبة جدا
 %20 10 صعبة نوعا ما
 %100 71 المجمــــــــــــــــــوع
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 ( : يبين معرفة الحرفيين وسماعيم عن الوكالة00الجدول رقم )

 

معرفة الحرفيتُ وسماعهم عن الوكالة ، حيث أف أعلى نسبة  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه ، حوؿ 

تعرفوا عن الوكالة من  %36تعرفوا عن الوكالة من خلاؿ وسائل الإعلاـ ، في حتُ تليها نسبة  %44التي بسثل 

تعرفوا  %8وسائل أخرى ، وفي الأختَ تأتي نسبة تعرفوا عن الوكالة من  %12خلاؿ الإعلانات،  ثم تليها نسبة 

 .عن الوكالة من الأصدقاء والأقارب

نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف جزء كبتَ من الحرفيتُ تعرفوا عن الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض  :التعليق

ة في دعم مشاريعهم ، من خلاؿ وسائل الإعلاـ التي تروج للخدمات التي تقدمها ىذه الأختَ  ANJMالدصغر 

 . لإستقطاب أكبر عدد من الحرفيتُ  بالإضافة للإعلانات التي تنشرىا الوكالة في الإدارات العمومية

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابات  
 %08 04 الأصدقاء أو الأقارب
 %44 22 وسائل الإعلام 
 %36 18 إعلانات الوكالة

 %12 06 أخرى
 %100 71 ــوعالمجمــــــــــــــــ
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 المحور الثالث : عملية التقييم لتسيير القرض المصغر لدعم الحرفيين كتسهيل مشاريعهم بالأغواط 

عند حاجتيم لممشورة في  ANJEM( : يبين تواصل الحرفيين مع إدارة 07الجدول رقم )
 مشاريعيم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %92 46 نعم
 %08 04 لا

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
 

عند حاجتهم للمشورة في  ANJEMتواصل الحرفيتُ مع إدارة  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه حوؿ

 أجابوا بػ لا . %08ابوا بػ نعم ، في حتُ تليها نسبة أج %92مشاريعهم ، حيث أف أعلى نسبة التي بسثل 

عند  ANJEMنفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف أغلبية  الحرفيتُ يتواصلوف مع إدارة  :التعليق

 .حاجتهم للمشورة في مشاريعهم

 ( : يبين وجود حسن الإستقبال من طرف إدارة الوكالة00الجدول رقم )

 بة المئويةالنس التكرار  الإجابات  
 %98 49 نعم
 %02 01 لا

 %100 71 المجمــــــــــــــــــوع
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نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه حوؿ ما إذا كاف ىناؾ وجود حسن الإستقباؿ من طرؼ إدارة الوكالة ، 

بوا من الحرفيتُ أجا %02من الحرفيتُ أجابوا بػ نعم ، في حتُ تليها نسبة  %98حيث أف أعلى نسبة التي بسثل 

 بػ لا 

 نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف  الحرفيتُ حظوا بإستقباؿ حسن من طرؼ إدارة الوكالة . التعليق:

 ( : يبين عدد زيارات إدارة الوكالة لمتابعة مشاريع الحرفيين 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %02 01 مرة واحدة
 %04 02 مرتين

 %94 47 ةأكثر من مر 
 %100 71 المجمــــــــــــــــــوع

 

أف أعلى نسبة  حوؿ عدد زيارات إدارة الوكالة لدتابعة مشاريع الحرفيتُ نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

من الحرفيتُ  زارتهم  %04من الحرفيتُ زارتهم إدارة الوكالة أكثر من مرة، في حتُ تليها نسبة  %94التي بسثل 

 من الحرفيتُ زارتهم إدارة الوكالة مرة واحدة. %2مرتتُ، وفي الأختَ تأتي نسبة  إدارة الوكالة 

تقوـ بزيارات عديدة لدتابعة وتقييم  ANJEMنفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف إدارة وكالة  :التعليق
   .مشاريع الحرفيتُ
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 م( : يبين رضا الحرفيين عن تقييم الوكالة لمشاريعي05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %98 05 نعم
 %02 10 لا

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه حوؿ رضا الحرفيتُ عن تقييم الوكالة لدشاريعهم ، حيث أف أعلى نسبة 
 يتُ أجابوا بػ لا .من الحرف %02من الحرفيتُ أجابوا بنعم ، في حتُ تليها نسبة   %98التي بسثل 

 نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بأف جزء كبتَ من الحرفيتُ راضيتُ عن تقييم الوكالة لدشاريعهم. :التعليق

رشادات الوكالة إتجاه مشاريعيم (05) الجدول رقم  : يبين تفيم الحرفيين لمتعميمات وا 

 

حوؿ تفهم الحرفيتُ للتعليمات وإرشادات الوكالة إبذاه مشاريعهم ،   نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

 أجابوا بػ نعم . %100حيث أف النسبة الكاملة من الحرفيتُ  التي بسثل 

تعليمات وإرشادات الوكالة إبذاه  نفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بإف الحرفيتُ يتفهموف :التعليق

 .مشاريعهم

 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابات  
 %011 71 نعم
 %00 11 لا

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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 : يبين وسائل تواصل إدارة الوكالة بالحرفيين  (01) الجدول رقم

 

حوؿ وسائل تواصل إدارة الوكالة بالحرفيتُ ، حيث أف أعلى نسبة التي   نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه
من الحرفيتُ تتواصل  %8 من الحرفيتُ تتواصل معهم إدارة الوكالة عن طريق الذاتف ، ثم تليها نسبة %92بسثل 

 معهم إدارة الوكالة عن طريق البريد الإكتًوني ووسائل أخرى  .

تتواصل مع الحرفيتُ عن طريق  ANJEMإحصائيا بإف إدارة وكالة  نفسر من خلاؿ ما تم عرضو :التعليق

  .الذاتف

 : يبين تخصيص الوكالة لمختصين في مشاريع الحرفيين (00) الجدول رقم

 

، حيث أف النسبة  وؿ بزصيص الوكالة لدختصتُ في مشاريع الحرفيتُح  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

 .أجابت بػ نعم %100الكاملة من الحرفيتُ التي بسثل 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابات  
 %92 46 الياتف

 %04 02 البريد الإلكتروني
 %04 02 أخرى

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع

 النسبة المئوية التكرار  الإجابات  
 %100 50 نعم
 %00 00 لا

 %100 50 المجمــــــــــــــــــوع
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الحرفيتُ تقوـ بإعداد لستصتُ لدتابعة  ANJEMنفسر من خلاؿ ما تم عرضو إحصائيا بإف إدارة وكالة  :التعليق

 . وتوجيههم للسبل الناجحة

 :تحليل أسئلة المقابلة

 في الأغواط ، كم سنة كىي في طور العمل   ANJEM: ككالة1س

نشطة ومستمرة في إستقطاب الحرفيتُ  16، وىي حاليا في عقدىا  2008أنشئت الوكالة منذ سنة : 1ج

 واصحاب الدشاريع لدرافقتهم في بسويل مشاريعهم .

تكم مقيدة بنعم أك ؟ إذا كانت إجاب ANJEM: ىل يتكاثر الحرفيين أصحاب المشاريع على ككالة 2س

 لا أذكر الأسباب ؟

إف طالبي التمويل لدشاريعهم من ضمنهم الحرفيتُ وأصحاب الدشاريع في تزايد مستمر و بدعدؿ ايداع : نعم ،  2ج

 ملف في الدتوسط الشهري ومن ضمن الأسباب التي تدفع ىؤلاء للوكالة : 18واستقباؿ 

 أقل وقت لشكن .تسهيل عملية التمويل والإستفادة من القرض في  -

الحملات الإعلانية التي نقوـ بها على مستوى مراكز التكوين الدهتٍ والتي من خلاؿ نستقطب ونستهدؼ  -

 الحرفيتُ والدهنيتُ في إنشاء الدشاريع ومرافقتهم من بداية الدشروع إلذ غاية لصاحو.

يستوجب على الشباب لا البطالة وعجز الدؤسسات العمومية لتوفتَ مناصب عمل لتشغيل الشباب في حتُ  -

 سيما الحرفيتُ منهم وذوي الدهن للتوجو للعمل الحر.
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 :كيف تتعاملوف مع أصحاب المشاريع البعيدة لا سيما الحرفيات )النساء( منهن ؟3س

وضعت في متناولنا كل الإمكانيات البشرية و الدادية لا سيما وسائل التنقل  ANJEMإف الوكالة الوطنية : 3ج

الدناطق البعيدة ، لتغطية كافة الإحتياجات وبسويل كافة الراغبتُ في إنشاء مشاريعهم ومرافقتهم وىذا للبلديات و 

 ىو ىدؼ وغاية الوكالة .

 : كيف تتعاملوف مع المشاريع الناجحة؟4س

وف في إف القاعدة الأساسية للوكالة ىي مرافقة ودعم من تم بسويلهم أو من كاف بسويلهم ذاتي في البداية ويرغب: 4ج

توسيع من مشاريعهم ، فالوكالة سخرت كافة إمكانيتها الدادية لدعم ىؤلاء ، بهدؼ برستُ وتطوير التنمية المحلية 

 من خلاؿ دعم أكبر عدد من الدؤسسات بإمكانها خلق مناصب عمل و تغطية إحتياجات الدستهلك . 

 ك أصحاب المشاريع ؟ماىي المشاكل كالمعوقات التي تواجهها الوكالة مع الحرفيين  -5س78

 ىناؾ بعض الدشاكل التي تواجهها الوكالة مع الحرفيتُ وأصحاب الدشاريع ونذكر منها مايلي : -5ج

تلاعبات بعض لشن تم بسويل مشاريع في الأنشطة الدخصصة لذم ، في حتُ يلجئوف لبيع عتادىم الدموؿ من  -

 طرفنا وىذا النوع من التحايل واجهناه كذا مرات.

 الحرفيتُ كل مرة دوف إبلاغنا وىذا ما يصعب علينا مرافقتهم ومتابعتهم . تغيتَ مقر -

 .تهرب الدستفيدين من التمويل والقرض من تسديدىا -

 إستنتاج العاـ : -

  :وىي البحث ىذا في إليها الدتوصل ونتائج الحالر الوضع إلذ نشتَ و
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 فعالية لو بالأغواط، الحرفيتُ لدعم صغرالد القرض لتستَ الوطنية للوكالة بو تقوـ الذي الاتصالر الدور .1
 :خلاؿ من بالحرفيتُ، تواصل وسائل توفر الوكالة أف بحيث كبتَة

 .الذاتف طريق عن الوكالة إدارة معهم تتواصل -

 .الإكتًوني البريد طريق عن الوكالة إدارة معهم تتواصل أيضا و -

 .(عملهم مكاف إلذ الذىاب إجتماعات، لقاءات،)  بينها من أخرى، وسائل  -

 أف حيث بالأغواط، مشاريعهم لذم تسهل الحرفيتُ لدعم الدصغر القرض لتسيتَ الوطنية وكالة متابعة   .2
 الإمكانيات كل متناولنا في وضعت أنها: بينها من الوسائل، لستلف ووفرت الإمكانيات جميع وضعت الوكالة
 كافة وبسويل الإحتياجات كافة لتغطية ، البعيدة لدناطقوا للبلديات التنقل وسائل سيما لا الدادية و البشرية
 مرافقة ىي للوكالة الأساسية القاعدة و الوكالة، وغاية ىدؼ ىو وىذا ومرافقتهم مشاريعهم إنشاء في الراغبتُ
 كافة سخرت فالوكالة ، مشاريعهم من توسيع في ويرغبوف البداية في ذاتي بسويلهم كاف من أو بسويلهم من ودعم
 الدؤسسات من عدد أكبر دعم خلاؿ من المحلية التنمية وتطوير برستُ بهدؼ ، ىؤلاء لدعم الدادية انيتهاإمك

 . الدستهلك إحتياجات تغطية و عمل مناصب خلق بإمكانها

 الوكالة أف بحيث بالأغواط، مشاريعهم لذم تسهل الحرفيتُ لدعم الدصغر القرض لتسيتَ التقييم عملية .3
 بها نقوـ التي الإعلانية الحملات وتوفر لشكن، وقت أقل في القرض من والإستفادة التمويل ليةعم لتسهيل  تسعى
 الدشاريع إنشاء في والدهنيتُ الحرفيتُ وتستهدؼ  تستقطب خلالذا من والتي الدهتٍ التكوين مراكز مستوى على

 .لصاحو غاية إلذ الدشروع بداية من ومرافقتهم

 : مايلي منها ونذكر الدشاريع وأصحاب الحرفيتُ مع الوكالة واجههات التي الدشاكل بعض ىناؾ .4

 الدموؿ عتادىم لبيع يلجئوف حتُ في ، لذم الدخصصة الأنشطة في مشاريع بسويل تم لشن بعض تلاعبات -
 .مرات كذا واجهناه التحايل من النوع وىذا طرفنا من

 . ومتابعتهم مرافقتهم علينا يصعب ما وىذا إبلاغنا دوف مرة كل الحرفيتُ مقر تغيتَ -

.تسديدىا من والقرض التمويل من الدستفيدين تهرب -
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 خاتمة

من خلاؿ ما سبق ذكره فإف للاتصاؿ دور فعاؿ كونو لؼلق نوع من الدرونة في التنظيم من خلاؿ التسيتَ 

 .بهذه الدراسة تم إستنتاجو أثناء القياـوىذا ما  الجيد والسلس ،

بعد ىذه الدراسة التي تطرقت فيها على موضوع الاتصاؿ ودوره في الدؤسسات، لغب أف ننوه في الأختَ 

ل كاف لا بد من إلذ الألعية الكبتَة في وجود الاتصاؿ لأنو في وقتنا الحالر ونظرا لدا تيسر بو الدؤسسات من مشاك

ستمرار العمل وتطويره وىذا العنصر ىو الاتصاؿ فبدونو لا لؽكن للحياة أف تستمر لأف جل عاؿ لإوجود عنصر ف

 علاقات التسيتَ فيا بينهم عبارة عن اتصاؿ.

 توصيات الدراسة

 .توفتَ الاتصاؿ الفعاؿ الذادؼ من خلاؿ توفتَ وسائل الاتصاؿ الازمةعلى الوكالة  .1

 .ية دوريتها وصيانتهاالاىتماـ بالوسائل الحديثة والتكنولوج .2

 . ضرورة تكوين الدوظفتُ على استعماؿ الأجهزة الحديثة .3

 .ضرورة ادخاؿ تكنولوجيا الرقمنة في استعمالات الدؤسسة .4
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 الإستبياف 01ملحق رقم 

  : بٌانـــــستاارة ـــــستما                   

ن :              نواتحت عإعلام واتصال وعلاقات عامة في ستر يشرفنا أن نطلب من شهادة ما

  "  الدور الإتصالً للوكالة الوطنٌة لتسٌر القرض المصغر لدعم الحرفٌن باالأغواط"
بعض الإقتراحات لتحسين مستوى الخدمات التي تقدمها ء تهدف هذه الدراسة إلى إعطا

وعليه نرجوا منكم ، لخدمة الشباب الجزائري ANJM الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

م بملأ هذه الإستمارة التي تتعلق بمعلومات عامة حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل التكر

 ...في الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والإحترام  .ANGMالشباب

 

  : البٌانات الشخصٌةالمحور الأول 

 / الجنـس : ذكـر                 أنثــى   1

 / الســـن : ........... 2

 ابتدائي         متوسط         ثانوي          جامعي / المستوى :  3

 / مكان الإقامة : حضري                      شبه حضري   4

 / نوع الحرفة : ............. 5

 11أكثر من      11_5سنوات     من  5/ آقدمية العمل في الحرفة : أقل من  6
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  لوطنٌة لتسٌٌر القرض المصغر لدعم الحرفٌٌن: متابعة الوكالة االمحور الثانً 

 تسهل لهم مشارٌعهم . 

 : ANJM / كم مرة تواصلت مع الوكالة  7

 مرة واحدة             مرتيين            أكثر من مرتيين                     

 / هل يحسنون استقبالك ؟ 8

 نعم                      لا                  

 ماهي الشهادة التي تحصلت بها على المشروع : / 9 

 شهــــادة عمل  -شهادة تكوين مهني               -
 شهـادة تربص  -شهادة جامعية                     -
 أخــرى ..........   -وعد بالتكوين                      -

 / هيكل تمويل المشروع : 11

 تمويل ذاتي ) مبادرة فردية (  -

 ( ANJMل ثنائي ) مبادرة فردية + تموي -

 / ماهو سبب اختيارك لهذا المشروع : 11

 بتوجيه من طرف احد الأصدقاء أو الأقارب                    .1

 بتوجيه من طــرف مصالح الوكالة  .2

 يوافق تخصصكم المهني أو الدراسي  .3

 فكرة المشروع قمت بدراستها وأردت تجسيدها  .4

 ي هــذا المجـال        الخبــرة السـابقة فــ .5

 أخرى .....................  .6

 / ماهي الأسباب التي دفعتك إلى إنشاء مؤسستك ؟ 12

 التخلص من البطالة                                               .1

 الرغبة في العمل الحر                                     .2

                        رفع مستوى المعيشة                .3

 وجود الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب               .4

 أخرى ..................... .5
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 / هل تسعى إلى توسيع المستقبل )النمو( ؟ 13

 لا   -نعم                            -
 بـ " لا " بين لماذا ؟

......................................................... 

 

 / هل كانت العملية الحصول على القرض  14
 سهلة                    -
 صعبة جدا              -
 صعبة نوعا ما         -

 / كيف سمعت أو عرفت عن الوكالة  15

 الأصدقاء أو الأقارب           -
 وسائل الإعلام                  -
 إعلانات الوكالة                -
 ..أخرى ..... -
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المحور الثالث : عملٌة التقٌٌم لتسٌٌر القرض المصغر لدعم الحرفٌٌن 

 تسهل لهم مشارٌعهم بالأغواط .

 ؟anjem/ عندما تحتاج  للمشورة في مشروعك هل تتواصل مع إدارة 16

 نعم                      لا 

 ؟/  هل تجد  حسن الاستقبال من طرق إدارة   الوكالة 17

 نعم                    لا   

 /    كم من مرة  تقوم إدارة الوكالة  بزيارتك ومتابعة مشروعة ؟18

 مرة واحدة               مرتين                 اكثر من مرة   

 /  هل  انت راض عن تقيم الوكالة لمشروعك ؟ 19

 نعم                       لا   

 وارشادات الوكالة اتجاه مشروعك؟ / هل تفهم تعليمات 21

 نعم                      لا  

 /  كيف يتواصلون معك إدارة الوكالة عن طريق ؟21

 الهاتف            الاميل الاكتروني            أخرى  اذكرها ................... 

 / هل تخصص لكم الوكالة شخص متخصص في مشروعك ؟ 22

  لا .        نعم            

 


