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 تشكـــــــــرات 

 بداية الشكر لله عز وجل الذي اعاننا وشد عزمنا لإكمال هذا البحث. 

توجه بجزيل الشكر والامتنان إلى الأس تاذ الفاضل: دكتور يوسف خنيش،  ن   ث 

على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا  

جوانبها المختلفة، كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة،  في  

 ونشكر كثيرا 

الأساتذة و الزملاء الذين قدموا لنا المساعدة مهما كانت طبيعتها، وإلى كل من قدم  

لنا تشجيعا مهما بلغت درجته. كما نتوجه بخالص الشكر إلى كافة أساتذتنا الكرام  

 تكويننا. ير تخصص ادارة الاعمال على ما قدموه لنا طيلة فترة  بقسم العلوم التس ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إهـــــــــــــــــــــــداء

أعاننا لمالك الوجود لا إله إلا  سدد خطانا على النهج الصحيح و لله الذي يسر امورنا و   د الحم

الدين من الشرك محمد صل الله عليه  حرر إلى من حرر العقل من الجهل و هو المعبود و

 وسلم . 

 أهدي ثمرة عملي هذا : 

عطائها إلى أعز ما املك  من جعل الله الجنة تحت اقدامها إلى من غمرتني بفيض حنانها و 

 رعاها. في الوجود " امي الغالية" حفظها الله و 

 عمره. إلى ابي العزيز أطال الله في  

عبد الكريم، عماد    العالية،   الزهراء، فاطمة    إلى من عشت معهم في أسعد بيت أخوتي: 

 الدين. 

 عائلة بن عية و عائلة بن الطيرش.  اس إلى جميع من يحمل 

 إلى رفقاء الدرب الذين تقاسمت معهم المشوار الجامعي . 

 العلوم الاقتصادية وعلوم التس يير.  كلية إلى جميع زملائي وزميلاتي في  

 يس نا. إلى جميع الأساتذة الذين واكبوا تدر 

 تخصص ماستر إدارة أعمال بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس يير.   01إلى طلبة الفوج  

   

                                

                        

 نصيرة بن عية                                               
 



 

 

 

 إهـــــــــــــــــــــــداء

 
 

الحمد الله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأله ومن وفى أما بعد : الحمد لله الذي  

تعالى اهدي هذا العمل  وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراس ية بفضله  

 المتواضع 

 ، وزادني رضاها نجاحا امي الحبيبة ، إلى من رافقتني دعواتها إلى منبع فخري واعتزازي 

 . إلى من غمرني بعطفه وزرع بنفسي حب الخير والدي العزيز 

 .إلى الشموع التي أثارت دربي وقاسمتني حياتي بمرح ومحبة  أخي وأخواتي

 الخير رحمها الله الى روح جدتي ام 

 . إلى كل من  ساهم في تلقيني ولو حرف في حياتي الدراس ية

 . الى كل من تسعه ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي
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 ملخص الدراسة

 
 ملخص الدراسة: 

تدعى المنظمات الاعمال في بيئة تتدم بالتغيير المدتمر و منافدة الذديدة إلى ضمان بقائيا 
وإستمرارىا، الأمر الذي يدتمزم وجهد إدارة فعالة لرأس المال الفكري تدتخدم طرق وأساليب حديثة لتنمية 

  ل.تفهق وريادة في عالم الأعماكفاءات و قدرات و معارف قادرة عمى الإبداع ، وبالتالي تحقق 
تيدف ىذه الدراسة تحميل علاقة الإرتباط وتأثير بين متغيرين رئديين:  رأس مال الفكري وتهجو 
الريادي وتحديدا في مؤسدة الاترالات الجزائر مهبيميس بالأغهاط، وذلك من أجل الإجابة عن الدؤال 

 فكري في تحقيق التهجو الريادي؟المحهري لمدراسة المتمثل في مدى مداىمة رأس مال ال
وأظيرت الدراسة عدة  قد تم إستخدام أسمهب الحرر الذامل في الاستبانة لجمع بيانات الدراسة ،

نتائج من أىميا أن لرأس مال الفكري وتهجو الريادي مدتهى عالي في المنظمة وأن ىناك علاقة إرتباط 
التهجو الريادي كما تم طرح بعض التهصيات نتيجة لما  وتتأثير قهية بين مكهنات رأس المال الفكري وأبعاد

 تم الإطلاع عميو نتيجة البحث وبما يتلائم مع طبيعة المنظمة المبحهثة.
 

ي، تهجو قاترأس المال الفكري، رأس المال البذري، رأس المال الييكمي، رأس المال العلا الكلمات المفتاحية:
 الريادي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص الدراسة

 

Abcstrat :  
commercial organisations seek to ensure their survival and continuity in an 

environment characterised by constant change and intense competition, which 
necessitates effective intellectual capital management that employs modern 
methods and methods to develop skills, abilities, and knowledge capable of 
creativity, which atteignent excellence and leadership in the business world. 
this study aims to analyse the relationship ofcorrelation and influence between 
two variables principales: le capital intellectuel (la variable independante) and le 
pionnier (la variable dependante), plus precisement au sein de la societe mobilis 
communications a laghouat, 
afin de repondre a la question centrale de l'etude de la mesure dans laquelle le 
capital intellectuel contribue a la realisation de l'orientation entrepreneuriale, 
the complete inventory method was used to collect the study's and 
questionnaire's data, and the study revealed several findings, the most important 
of which is that intellectual capital and entrepreneurial orientation have a high 
level in the organization, and that there is a strong correlation and influence 
between the components of intellectual capital and the dimensions of 
entrepreneurial orientation. les recommandations sont le resultat de ce qui a ete 
appris a la suite de la research and en lien avec la nature de l'organisation en 
question. 
Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational 
capital, entrepreneurial orientation 
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 تمهيد:

شيج الاقتراد السعاصخ التغيخات وتطؽرات في بيئة الأعساؿ، أدت إلى التحؽؿ مؼ التخكيد عمى    
الاقتراد السادي إلى اقتراد السعخفة، فمػ تعج السشعسات تعتسج عمى ما تسمكو مؼ أصؽؿ مادية ورؤوس 

لخمق قيسة في  أمؽاؿ نقجية، بل أصبحت تخكد عمى أصؽؿ السعخفة الغيخ ممسؽسة وتعتبخىا أىػ السجخلات
ليحا العرخ، وتعاظػ دور السعخفة كأصل حكيقي مؼ أصؽؿ السشعسة الحي  ةالأثسشو  ،السشعسة والسؽرد

 .اصطمح عمى تدسيتو رأس الساؿ الفكخي 
يعتبخ مفيؽـ رأس الساؿ الفكخي مؼ السفاليػ التي ظيخت حجيثا، ويعج أحج أىػ مرادر السيدة التشافدية 

الباحثيؼ أنو مؼ السؽارد الأساسية في مشعسات الأعساؿ، فيؽ يخكد عمى طاقات  السدتجامة ويخى العجيج مؼ
الإبجاعية وخبخات وميارات وقجرات السؽججة في السشعسة، وكيفية اكتذافيا واستثسارىا والسحافعة عمييا. 

رخ لتربح مرجرا جؽىخيا لتحقيق تغيخات وتطؽرات في مختمف أعساؿ السشعسة، ومؽاكبة متطمبات ىحا الع
 .الحي أصبح تحقيق الخيادة ىجؼ استخاتيجي لمكثيخ مؼ مشعسات الأعساؿ

فلا بج أف تدعى مشعسات الأعساؿ السعاصخة تبشي وتفعيل التؽجيات الخيادية بتجعيػ الأفكار الججيجة 
واقتشاص الفخص الستاحة واستغلاليا وتحسل السخاطخ السحدؽبة وذلغ لبمؽغ مخاتب تشافدية في الدؽؽ لكل 

 .اتيا وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجيةغاي
مع زيادة وتيخة التغيخات في بيئػػة الأعسػػاؿ واشتػػجاد السػػشافدة بػػيؼ السػػػشعسات أصػػبح مؼ ضخوري 
امتػػلاؾ رأس الساؿ الفكػػػخي، فيؽ يعج السؽرد الأكثخ نجرة وعشرخ الإنتاج الأساسي في السشعسة، بذخط أف 

 .وبالتالي تحقق التفؽؽ وريادة في مشعسات الأعساؿ ،عالية والقجرة عمى الإبجاع يكؽف يتسيد بجراية ومعخفة
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 أولا: إشكالية الدراسة 

مؼ خلاؿ الاىتساـ الستدايج لخأس الساؿ الفكخي واعتباره يداىػ إلى حج كبيخ في إحجاث تغيخات ايجابية في 
انطلاقا مسا سبق نطخح التداؤؿ الجؽىخي ، كافة مجالات وبالتالي يحقق تؽجو الخيادي لسشعسات الأعساؿ

 التالي: 

  إلى أي مدى يداهم رأس المال الفكري في تحقيق التهجه الريادي لمنعمات الأعمال؟
 

 ويشبثق مؼ ىحا التداؤؿ أسئمة فخعية كالتالية:

 ما مدتؽى رأس الساؿ الفكخي واىسيتو في مشعسة؟ 
 ما مدتؽى تؽجو الخيادي في مشعسة؟ 
  العلاقة بيؼ كل مؼ مكؽنات رأس الساؿ الفكخي وابعاد التؽجو الخيادي لمسشعسة؟ما نؽع 
 ما مجى تأثيخ رأس الساؿ الفكخي في تحقيق التؽجو الخيادي لمسشعسات؟ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

للإجابة عؼ إشكالية البحث والتعسق في دراستيا وفق مشيج واضح وسميػ، تراغ مجسؽعة فخضيات قج  
 تحجيج معالػ ىحه الجراسة، وقج جاءت ىحه الفخضيات عمى الشحؽ التالي: تداىػ في

 .يتؽفخ رأس الساؿ الفكخي بسدتؽى مختفع مشعسات الاترالات الجدائخ مؽبيميذ الفرضية الرئيدية الأولى:

 يتحقق التؽجو الخيادي بسدتؽى مختفع في مشعسات الاترالات الفرضية الرئيدية الثانية: 

تؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؼ رأس الساؿ الفكخي وتحقيق التؽجو  الرئيدية الثالثة:الفرضية  

 الخيادي لمسشعسات.

 تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ رأس الساؿ البذخي وتحقيق التؽجو الخيادي لمسشعسات. 

 يؼ رأس الساؿ الييكمي وتحقيق التؽجو الخيادي لمسشعساتتؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية ب. 

 تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ رأس الساؿ العلائقي تحقيق التؽجو الخيادي لمسشعسات. 
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 رأس الساؿ الفكخي في تحقيق التؽجو الخيادي لمسشعسات.  الفرضية الرئيدية الرابعة: يؤثر

 :تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية
 .يؤثخ رأس الساؿ البذخي معشؽيا في تحقيق التؽجو الخيادي 

 .يؤثخ رأس الساؿ الييكمي معشؽيا في تحقيق التؽجو الخيادي 

 .يؤثخ رأس الساؿ العلائقي معشؽيا في تحقيق التؽجو الخيادي 

 ثالثا: أهمية الدراسة

تكسؼ أىسية البحث في كؽنو مؼ السؽاضيع السيسة في ميجاف مشعسات الأعساؿ السعاصخة؛ حيث    
يتدػ بالحجاثة، اذ يتشاوؿ التعسق في دراستو لسفيؽميؼ ميسيؼ ىسا: رأس الساؿ الفكػػػػخي بسكػػػؽناتو )البذخي 

  لاستباقية(.والييكمي والعلاقاتي(، والتؽجو الخيادي بأبعاده )الإبجاع، اخح السخاطخة، ا
ويدتسج البحث أىسيتو في طبيعة الستغيخات التي سيتػػ دراستيا وىػػي: قج تكؽف نتائج ىحا البحث مقجمة   

لإجخاء العجيج مؼ الجراسات لكيفية تحقيق التؽجو الخيادي في ظل الستغيخات الخاىشة؛ أنو يعتبخ بؽابة لفتح 
ة راس الساؿ الفكخي في تحقيق تؽجو ريادي يبخز مجى تأثيخ ومداىس ثآفاؽ ججيجة لمباحثيؼ. حي

 لمسشعسات.

 ثالثا: أهداف الدراسة

   :الآتيةندعى مؼ خلاؿ ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاؼ الستسثمة في العشاصخ 

  ريادي وتؽجومعخفة خمفية الشعخية لكل مؼ راس الساؿ الفكخي. 
  السشعسةالتعخؼ عمى مدتؽى الاىتساـ بخأس الساؿ الفكخي وتؽجو الخيادي في. 
  السشعسة.راس الساؿ الفكخي في تحقيق تؽجو الخيادي مؼ وجية نعخ السؽظفيؼ في  أثختحميل 
 الخياديعلاقة الارتباط بيؼ مكؽنات راس الساؿ الفكخي وابعاد تؽجو  حتؽضي. 
 السشعسة تائج التي تػ تؽصل الييا مؼ وجية نعخ السؽظفيؼ فيتقجيػ تؽصيات واقتخاحات مؼ خلاؿ الش. 
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 رابعا: متغيرات الدارسة

تتسثل متغيخات الجراسة في متغيخيؼ أساسيؼ أحجىسا مدتقل والثاني تابع، الستغيخ السدتقل والستسثل في 
 والذكل التالي يؽضح ذلغ:  التؽجو الخياديأما الستغيخ التابع فيتسثل في  رأس الساؿ الفكخي 

 

: نمهذج الدراسة)المتغيرات(01الذكل  

 ع              تاب متغير                                                                                         مدتقل متغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذخرية والهظيفية المتغيرات   

س المال الفكري أر   تهجه الريادي  

  راس المال البذري 
  

 راس المال الهيكلي 
 

 
 راس المال العلاقاتي 

 الابداع 
 

 الاستباقية
 

  
  المخاطرة
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  ا: أدوات الدراسة خامد

بالشدبة لمجانب الشعخي، تػ الاعتساد في إعجاد ىحه الجارسة عمى مجسؽع السخاجع لمحرؽؿ عمى 
الكتب، السحكخات، السجلات العمسية، أما فيسا يخص الجانب التطبيقي، فتػ الاعتساد عمى السعمؽمات أىسيا: 

الاستبياف كأداة رئيدة لجسع البيانات، وتػ تحميميا بالاستعانة بسجسؽعة مؼ الأساليب الإحرائية باستخجاـ 
رات ومتؽسطات "، تخجست ىحه البيانات إلى ندب وتكخاSPSS" البخنامج الإحرائي لمعمؽـ الاجتساعية

 وانحخافات ....

 : منهج الدراسة سادسا

اعتسجنا عمى مجسؽعة مؼ السشاىج السعخوفة في العمؽـ الاجتساعية، كالسشيج الؽصفي والتحميمي حيث بجأنا 
في جسع السعمؽمات والبيانات عؼ العاىخة السجروسة وتحميميا وتفديخىا قرج الؽصؽؿ إلى الأىجاؼ السحجدة، 

الجانب الشعخي لمجارسة عمى السؤسدة محل الجراسة، ثػ تحميل السخخجات واستخلاص مؼ خلاؿ إسقاط 
 الشتائج.

 حدود الدراسة: -

 مؽضؽع ىحه الجراسة ىؽ معخفة مداىسة رأس الساؿ الفكخي في تحقيق التؽجو الحدود المهضهعية :
 الخيادي لمسشعسات

  الستسثمة في مشعسة  الجدائخ.اجخاء ىحه الجراسة في احجى السشعسات الاقترادية في  تػ المكانية:حدود
 .بالأغؽاطالاترالات مؽبيميذ 

  0200الى عاـ  0202تػ اجخاء ىحه الجراسة مؼ الفتخة السعتسج مؼ عاـ  الزمنية:حدود.  
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 : هيكل الدارسةسابعا

 :كالتاليمؼ اجل الؽصؽؿ الى الاىجاؼ السدطخة في ىحه الجراسة تػ اقتخاح ليكل الخطة  

تػ تقديػ الجراسة الي ثلاثة الفرؽؿ يتػ تبياف في فرميؼ الاوؿ والثاني الخمفية الشعخية لكل مؼ راس الساؿ 
اضافة الى مشاقذة  ،ةتػ عخض مشيجية الجراسة التطبيكي الفرل الثالث وفيالفكخي وتؽجو الخيادي لمسشعسات 

الاخيخ يتػ اقتخاحات وتؽصيات لمسشعسة بشاء عمى الشتائج  يوف، وتحميل الشتائج الستعمقة بستغيخات الجراسة
 الستؽصل الييا.

 : أسباب اختيار المهضهع ثامنا

لعجة بالشدبة لشا اختخنا الخؽض في ىحا السؽضؽع بالبحث والجراسة فإف اختيار أي مؽضؽع لو دوافع وأسباب، 
 أسباب ودوافع نحاوؿ اخترارىا فيسا يمي:

  الجدائخية في البيئةرغبة ذاتية في دراسة مؽضؽع التؽجو الخيادي الحي يعتبخ مرطمح ججيج. 
  تخررشا في إدارة الأعساؿيتلاءـ مع السؽضؽع. 
 الفكخي(الساؿ  رأس)اللاممسؽسات مجاؿ إدارة تعسيق معارفشا حؽؿ  رغبة في . 
 خاصة في ظل التعقيج والتذابغ الحي تعخفو البيئة ، التؽجو الخيادي مؼ قبل السشعسات أىسية تبشي مفيؽـ

  التشافدية
  الدراسة: صعهبات  -

 :يما يممثل أي دراسة وعسل بحثي فلا يخمؽ مؼ مراعب وعكبات نحكخ مشيػ 

شح الجراسات الدابقة حؽؿ مؽضؽع رأس الساؿ الفكخي، وانعجاـ الجراسات الدابقة حؽؿ التؽجو  -
 الخيادي عمى مدتؽى الكمية. 

بعاد التي يسكؼ اعتسادىا في دارسة رأس الساؿ الفكخي والتؽجو الا الاستقخار في اعتسادصعؽبة  -
 .الخيادي نعخا لاختلاؼ تؽجيات الباحثيؼ في ىحا الذأف
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 الدراسات الدابقة تاسعا : 
 
  بعشؽاف :  حام كريم الحدراوي دراسة 

دراسة ميدانية في  -الريادة كمدخل لمنعمات الأعمال المعاصرة في ظل تبني مفههم رأس المال الفكري " 
 .0222، العخاؽ، "مدتذفى بغداد التعليمي

، حيث تػ الخيادة بسدتذفى بغجاد التعميسي ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ وعلاقة رأس الساؿ الفكخي في 
، كسا تسثمت أبعاد رأس الساؿ طبيبا بالسدتذفى 221بطخيقة عمى  الاعتساد عمى الاستبانة التي تػ تؽزيعيا

، في حيؼ تسثمت أبعاد ريادة الأعساؿ في السبادرة وتحسل الساؿ البذخي والذكمي والعلاقاتيالفكخي في رأس 
، ولقج تؽصمت الجراسة إلى وجؽد أثخ وعلاقة ارتباط مؽجة ومعشؽية بيؼ خص والابجاعلسخاطخة واستثسار الفا

 رأس الساؿ الفكخي وأبعاده وبيؼ ريادة الأعساؿ في السدتذفى محل الجراسة 

 دراسة Elham Nournauzi Cheshmeh Ali, Milad Vafadur & Maryan 
Ahmadzadeh  بعشؽاف: 

  The Study of the Relationship between Intellectual Capital Management and 
Entrepreneurship in the Employees of Oil Jam,2016  Petrochemical Complex ( Oil IPC ),  

 عشت ىحه الجراسة إلى تحجيج مجى ارتباط ريادة الأعساؿ لجى السؽظفيؼ بإدارة رأس الساؿ الفكخي في مرفىج
( l Jam Petrochemical Complex )  ، تؽزيع الاستبانة عمييػ تػعاملا بالسجسع  062 لجىايخاف، 

ورأس الساؿ الفكخي  IPEC أظيخت الشتائج وجؽد علاقة واضحة وإيجابية مؼ ريادة الأعساؿ في شخكة الشفط
، كسا تػ التؽصل أيزا إلى وجؽد يوالييكمي والعلاقات رأس الساؿ البذخي  :ع أبعاده الثلاثة الستسثمة فيفي جسي

لجى افخاد العيشة تعدى   اتقو فخ وجؽد  أعسارىػ، وفخؽ كبيخ في درجات ريادة الأعساؿ لمعامميؼ بشاء عمى 
 .يادة الأعساؿر  اتجاه فيلستغيخ الجشذ 
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  دراسةShafih Ayar , Mohammad Bakhnoo , Shovana Abdoullahi & 
Abdollah Mahmoodi  بعشؽاف: 

 Investigating the relationship between intellectual capital and 
organizational entrepreneurship : case study the governmental institutions 

of  west Azerbaijan province in Iran, tahrran, 2016  

لأعساؿ التشعيسية بالسؤسدات الحكؽمية ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؼ رأس الساؿ الفكخي وريادة ا
ديػ رأس مؽظفا ، في حيؼ تػ تق 200عمى ، حيث تػ تؽزيع الاستبانة قاطعة أذربيجاف الغخبية في إيخاففي م

، كسا استخجمت الجراسة طخيقة ساؿ العسلاءالاؿ البذخي ورأس الساؿ الييكمي ورأس سالساؿ الفكخي إلى رأس ال
، التي تػ التؽصل مؼ خلاليا  ( LISREL ) والعلاقات الييكمية الخطية ( PCA ) تحميل السكؽف الخئيدي

كخي في زيادة الأعساؿ إلى الشسؽذج التقجيخي الشيائي الحي بيؼ التأثيخ الإيجابي لسكؽنات رأس الساؿ الف
 .التشعيسية 

  بعشؽاف فخحات لؽيدةدراسة: 

للمؤسدات الاقترادية في ظل اقتراد المعرفة  دراسة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافدية "
أطخوحة الجكتؽراه في عمؽـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ ببدكخة،  ة"حالة شركة الاسمنت عين التهتة بباتن

 . 0226ئخ، الجدا

 تشاولت ىحه الجراسة رأس الساؿ الفكخي ودوره في تحقيق السيدة التشافدية في ظل اقتراد السعخفة، و ىجفت 
الجراسة الحالية إلى تحجيج دور رأس الساؿ الفكخي بأبعاده الستسثمة في )رأس الساؿ البذخي، رأس الساؿ 
الدبؽني، رأس الساؿ الييكمي( وتحقيق السيدة التشافدية بأبعادىا الستسثمة في )الجؽدة، الكفاءة، الإبجاع، 

ترسيػ استبياف مؼ أجل التحقق مؼ  الاستجابة( في شخكة الاسسشت عيؼ التؽتة محل الجراسة، ومؼ خلاؿ
حه ، خمرت ىالسقاربات في الأطخ الشعخية لمستغيخ السدتقل وعلاقتو بالستغيخ التابع وىؽ السيدة التشافدية

الجراسة الى نتائج اىسيا وجؽد علاقة دالة احرائيا بيؼ رأس الساؿ الفكخي بأبعاده الثلاثة و تحقيق السيدة 
جراسة، حيث وضحت الجراسة تؽفخ أبعاد كلا مؼ رأس الساؿ البذخي والييكمي التشافدية في الذخكة محل ال

 بجرجة كبيخ وتفؽؽ تؽفخ أبعاد رأس الساؿ الدبؽني.
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  بعشؽاف سمسي رغساردراسة: 

أبعاد التهجه الريادي ودورها في تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية في قطاع الرناعات الغذائية " 
، جامعة العخبي بؼ خمحكخة ماستخ في عمؽـ التديي "مؤسدة عمر بن عمر للعجائن الجزائرية  دراسة حالة

 0222البؽاقي، الجدائخ،  بأـمييجي 

اليجؼ الأساسي مؼ ىحه الجراسة ىؽ التعخؼ عمى مجى تأثيخ التؽجو الخيادي بأبعاده الخسدة وعمى رأسيا 
ة التشافدية، والسخونة في تحقيق فاعمية الإبجاع، تحسل السخاطخة، الاستباقية واقتشاص الفخص، اليجؽمي

، خمرت ىحه الجراسة  القخارات الاستخاتيجية عمى مدتؽى السؤسدات في قطاع السشتجات الغحائية الجدائخية
الى وجؽد أثخ لبعج  الابجاعية والسخاطخة والاستباقية وكحا بعج العجائية التشافدية مسا يعشي وجؽد أثخ ايجابي 

 في السؤسدة محل دراسة ةلخيادي عمى فعالية القخارات الاستخاتيجيلكل ابعاد التؽجو ا

 

  دراسة كانتكاف فؽاز عبج الحسيج مخعي وحشاف أسامة حدؼ بعشؽاف: 

دراسة ميدانية على  –أثر رأس المال الفكري في تحقيق ريادة الاعمال لذركات الاترالات الدعهدية "   
 . 0222، الدعؽدية، " – قطاع الاترالات الدعهدية بمدينة تبهك

، عساؿ لذخكات الاترالات الدعؽديةجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ رأس الساؿ الفكخي في ريادة الاى
مؽظفا في كل مؼ شخكة زيؼ وشخكة  202حيث تػ جسع البيانات اعتسادا عمى الاستبانة تػ تؽزيعيا عمى 

يط والسحافعة أبعاد رأس الفكخي في عسميات الاستقطاب وصشاعة وتشذ وسئمت،  STC مؽبايمي وشخكة
، في حيؼ تسثمت أبعاد زيادة الاعساؿ في الابجاع واستثسار الفخص والسخاطخة والسبادرة ، والاىتساـ بالعسلاء

 ج السحافعة عمى رأسولقج تػ التؽصل إلى وجؽد أثخ لأبعاد رأس الساؿ الفكخي في زيادة الأعساؿ عجا بع
، كسا تػ التؽصل أيزا إلى وجؽد أثخ لخأس الساؿ الفكخي في جسيع أبعاد زيادة الأعساؿ عجا بعج الساؿ الفكخي 

  .السبادرة
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 الحادية عذر: التعليق على الدراسات الدابقة

شا اف ىشاؾ إذ يعيخ ل رأس الساؿ الفكخي و التؽجو الخيادييبخز مؼ الجراسات الدابقة مجى أىسية مؽضؽع 
الأماكؼ والؽظائف ومحل الجراسة سؽاء مؼ  الخغػ مؼ اختلاؼ الباحثيؼعمى تؽافق في الآراء بذأنيسا 

تبايؼ بيؼ الجراسات الدابقة، ومع ال، وقج اختمف ىحا التأثيخ و ا عمى أىسيتيساانيػ اجسعؽ  الا ،والسؤسدات
شيج الؽصفي التحميمي بالإضافة الى استعخاض مشيجية الجراسات فسؼ الؽاضح أف مععسيا استخجمت الس

لتشؽع ىحه  يشات مختمفة وفقا لسجتسع الجراسة، ونعخاستخجاـ الاستبانة كأداة لمجراسة وثػ تشفيحىا عمى ع
الجراسات في مؽاضيعيا وأىجافيا ونتائجيا ومشاىجيا وعيشاتيا ومجتسعاتيا، اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسات 

التجويخ الؽظيفي كسا تتفق ىحه الجراسات الدابقة مؼ حيث السشيج الؽصفي الدابقة بأنيا تتشاوؿ أسمؽب 
 التحميمي وذلغ لسشاسبة ىحا السشيج في الحرؽؿ عمى السعمؽمات اللازمة لتحقيق أىجاؼ الجراسة.

حه تساثل الجراسات الدابقة مؼ حيث السبجأ والسشطمق سؽاء في السشيج فسا يسكؼ التعميق عشو اف دراستشا ى
 .كحا مشيا الابعاد السعتسجة و  ع او الؽسائل السدتعسمة ،الستب

 

 



 

 
 

 

 امفصل الأول:

ميأأس طار  امظري  ل  ا 

  المرل امفكي 
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 تسييج> 

لقج أصبحت السػارد غيخ السمسػسة ذات قيسة حكيكية لمسشطسة، وقج ازداد الػعي بأىسية ىحا السػرد 
التشطيسي الحؼ يسثل السعخفة السػجػدة في السشطسة والتي ليا التأثيخ الكبيخ في إعصائيا قيسة حكيكية وميدة 

أصبح اليػم أحج عػامل إنجاح تشافدية عالية، وأصبح يصمق عمى ىحه السػارد بخاس السال الفكخؼ الحؼ 
 السيسة بالشدبة لمسشطسات. 

ومغ ىحا السشصمق فان ىحا الفرل يدعى الى اعصاء فكخة شاممة عغ راس السال الفكخؼ فتع تقديسو الى 
 ثلبثة مباحث كسا يمي:

 
 :مالية راس السال الفكخؼ  السبحث الاول 
  السبحث الثاني: مكػنات راس السال الفكخؼ 
 آليات بشاء راس السال الفكخؼ ومختكدات قياسو ونساذج ادارتو ث:السبحث الثال 
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 السبحث الأول> مالية رأس السال الفكخي 

 سشتصخق في ىحا السبحث الى نذأة ومفيػم رأس السال الفكخؼ وأىسيتو.

 السطمب الأول> نذأة مفيؽم رأس السال الفكخي ومؤشخات تطؽره

إن الطاىخة التاريخية التي شكمت خلبل العقػد الثالثة الأخيخة تمخز بتراعج تأثيخ الأصػل الغيخ السمسػسة   
Intangible Assets  ،الاقترادية لمسشطسات والسؤسدات وفي تكػيغ الكيسة في عسمية انتاج الكيسة

نحػ الاعتساد أكثخ فأكثخ عمى السعخفة، لمسجتسعات والجول ايزا. وتدداد تأثيخا كمسا اتجيت السشطسات والاقتراد 
 حتى أصبحت السعخفة السرجر الأساسي لمسيدة التشافدية.

وكان مغ تجميات ىحه الطاىخة حجوث تغيخ جػىخؼ في نسط الشسػ الاقترادؼ العالسي، الحؼ وافق التصػر في  
التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وثخوة السعخفة في جسيع السجالات مشح الدبعيشيات، وبرػرة خاصة 

التحػلات وغيخىا مغ السعخفة إلى أن  التكشػلػجية الحيػية، اليشجسة البيػلػجية وصشاعة الفزاء، وقج قادت ىحه
 تربح أىع رأس السال في ضل اقتراد السعمػمات والسعخفة السعمػم.

صحيح إن مرصمح  رأس السال الفكخؼ ومفيػمو لع يكػنا معخوفيغ أو شائعيغ إلا خلبل القخن الأخيخ مغ 
ق تيارا متخررا قػيا  يحاول بإصخار القخن العذخيغ ، لكغ الجراسات والبحػث الأكاديسية والتصبيكية السكثفة خم

تفكيظ العشاصخ السعقجة) أو غيخ السمسػسة( ومغ ىحا السفيػم، وذلظ لمكذف عغ بشيتو ووضائفو، وللئزالة الغسػض 
 والزبابية التي يتدع بيسا.

، Knowledge Capitalوقج أفخزت ىحه الجراسات مرصمحات مخادفو أخخػ، مثل: رأس السال السعخفي 
 Assets) أو غيخ السشطػرة( ة  ، والأصػل غيخ السمسػس knowledge Assetsسعخفةوأصػل ال

Intangible )ورأس السال الغيخ ممسػس )الأثخؼ ،Intangible Capital وىي كميا مخادفات لي مفيػم رأس ،
ال ومع ذلظ، ومغ السػضػع الاستخاتيجي تدتخجم السشطسات رأس السIntangible Capital . السال الفكخؼ 
السال السعخفي لتكػيغ الكيسة التشطيسية وتعديدييا ولتخسيخ الشجاح الحؼ يتصمب وجػد القجرة عمى  الفكخؼ أو رأس

 1إدارة ىحا السػرد الإستخاتيجي الشادر.
ويعػد ضيػر مرصمح رأس السال الفكخؼ في التدعيشات في القخن العذخيغ، حيث تع استخجام ىحا السرصمح 

 Forbesنذخت مجمة فػربذ  6;;3، وفي عام 5;;3عام أحج كتبو في في Edvinssonمغ قبل السؤلف 

                                                           
 .75 -75مركز الإمارات للدراسات و البحوث الاستراتيجية، صكتاب نظم ادارة الدعرفة و راس الدال الفكري، سعد غالب ياسين،  1  
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تحكيقا عغ قيام الجول الإسكشجنافية معالجة أصػليا الفكخية. مغ أوائل الكتب التي حسمت ىحا السرصمح كتاب" 
 .4136لمسؤلف تػماس ستيػارت  9;;3رأس السال الفكخؼ الثخوة الججيجة لمسشطسات" والحؼ صجر عام 

ويحجد )العشدؼ وصالح( ثلبث مخاحل ميجت لطيػر رأس السال الفكخؼ وساىست في تصػره وانتذار استخجاماتو 
 1وىي عمى الشحػ الآتي:

 (1964الى  17مخحمة تػجيات الاىتسام بالقابميات البذخية )مغ القخن  .1
 (1991-1986مخحمة تمسيحات السفيػم وتػجيات الاىتسام بالقابميات الحىشية ) .2
 (2003 -1995مخحمة تكثيف الجيػد البحثية وولادة الشطخية ) .3
 
 السخحمة الاولى> بجاية الاىتسام بالقابميات البذخية 

 Petty William لقج كانت بجاية الاىتسام بالقجرات البذخية في القخن الدابع عذخ، فقج أكج الاقترادؼ   
اختلبف نػعية العسالة، وشخح مػضػع قيسة العامميغ في حداب الثخوة بصخيقة إحرائية، مسا ميج ة عمى فكخ 

 Adam) إشارة في 3998لسفيػم رأس السال البذخؼ. واستسخت جيػد الاقترادييغ بيحا الاتجاه، حيث في عام 
Smith) ة السخخجات. وشالب بأن تحجد كتابة ثػرة الأمع إلى تأثيخ ميارات العامميغ في العسمية الإنتاجية وجػد

 2 .الأجػر وفق ما يبحلو العاممػن مغ وقت وجيج وكمفة لكدب السيارات السصمػبة في أدائيع لسياميع
عمى الاستثسار في البذخ بقػلو: أن أثسغ ضخوب رأس السال. ىػ  1;:3في عام  Alfred Marchal وأكج

ما يدتثسخ في البذخ وذلظ لأن رأس السال البذخؼ يتسيد بخاصيو لا تتػافخ في غيخه مغ رؤوس الأمػال. ىي أن 
. ومعشى إنتاجيتو تتراعج بشفذ اتجاه تدايج خبخاتو ومياراتو. وأن عسخه الإنتاجي لغ يشجثخ إلا بالتػقف عسخه الدمشي

 3ة.ذلظ أنو لا يخزع لقانػن السشفعة الستشاقر
 Ivring Fisher عمى يج الاقترادؼ 18;3وقج تجمى فعميا اساس نطخية راس السال فكخؼ السعاصخة سشة 

   Theodore أدخل رأس السال البذخؼ في مفيػم رأس السال العام، وعشج نياية الخسديشات تػسع عشجما
Schultz و Mincerjacob  بشطخية رأس السال البذخؼ مغ خلبل اعتباره في رأس السال السدتقل عغ رأس

                                                           
 .85، ص7185-8345الاولي راس الدال الفكري بالدؤسسات التعليمية، الطبة حامد هاشم، محمد الراشدي، ادارة 1

2 Petty.R.Guthrie.j. intellectual capital literature review measurement: reporting and management, journal of 
intellectual capital, VOL. 1, Nº2, 2000, P 176. 

الأعمال ، مداخلة مقدمة إلى الدلتقى الدول الخامس حول رأس الدال الفكري في منظمات أهمية إدارة رأس الدال الفكري بالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءرياض بن صوشة، نادية خريف، 3
 .4، جامعة شلف، ص 7188ديسمبر  83و 84العربية في الاقتصاديات الحديثة، يومي 
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السال التقميجؼ، أخحيغ في نطخىسا خرائرو الاقترادية والإنتاجية وأدوات قياسو، ذلظ ما وفخ تفديخا لطػاىخ 
 1.الاقتراد الكمي والجدئي

نياية الدبعيشيات مؤدية بذكل واضح وقج تدارعت تصػرات نطخية رأس السال البذخؼ في مخحمة الدتيشات إلى 
بيغ رأس السال البذخؼ  Gary Becker فقج ميد والاجتساعيإلى فيع الدمػك الإندان عمى السدتػييغ الفخدؼ 

  M.Blanjالعام الحؼ يديج إنتاجية السالظ في رأس السال الخاص الحؼ يديج إنتاجية السالظ في نذاط محجد وأما، 
البحث عغ  ،التجريب أثشاء العسل ،إلى ست فئات ىي التعميع الخسسي 98;3عام   فرشف رأس السال البذخؼ في

 2التحدغ في الرحة.، اليجخة ،السعمػمات استخجاع ،الػضيفة
 

  السخحمة الثانية> تمسيحات السفيؽم وتؽجيات الاىتسام بالقابمية الحىشية 
في بجايات ثسانيشيات القخن العذخيغ، أصبح السجيخون والسدتذارون والأكاديسيػن في جسيع أنحاء العالع واعيغ 
ولػ بذيء مغ البطء، إلى أن الأصػل غيخ السمسػسة لاسيسا رأس السال الفكخؼ التي تستمكيا السؤسدات كانت في 

يابانية لػحع  اقتراديةاسة عمى أداء السؤسدات مغ خلبل در  1:;3الغالب السحجد الخئيدي لأرباحيا، ففي عام 
ختلبف بػجػد تبايغ في ندبة الأصػل غيخ ممسػسة التي تسمكيا كل ايغ في أدائيا، وتع تفديخ ىحا الاوجػد تب

السؤسدة مغ ىحه السؤسدات وأكجت ىحه الجراسة عمى أن الأصػل غيخ ممسػسة ىي الأساس في تحقيق عػائج 
 كحلظ قام  8:;3للبستخجام الستعجد والستدامغ وتعػد بفػائج الستعجدة والستدامغ في عام السؤسدات، لأنيا قابمة 

David Tecce  جامعة كاليفػرنيا بكتابة مقالة بعشػان الإفادة مغ الإبجاع التكشػلػجي: اذ حجد فييا الخصػات
وخبخات مؤسدات مبجعة وكان مغ إلى نتائج  بالاستشادالكيسة مغ الإبجاع وتحميميا وتفديخىا  لاستخخاجالزخورية 

العػائج مغ الإبجاع،  استخلبصأىع الخصػات الزخورة تعمع السجيخيغ أولا. ومغ ثع تعميع أفخادىا تباعا لآليات 
وشيجت البجايات السبكخة التدعيشات القخن العذخيغ تتػيجا لجيػد ىحه السخحمة تسثل بثلبث محصات بارزة أوليا عام 

 T.stewart لأول مخة مرصمح رأس السال الفكخؼ، وثانييا عشجما نذخ    Ralph stayerعشجما أشمق 1;;3
أيزا وىػ تعييغ أول مجيخ في عالع لخأس السال  3;;3مقالة بعشػان القػة الحىشية، وثالثيا عام  3;;3عام 

  .Leif Edvinson3 الدػيجية لخجمات التأميغ والسالية وىػ الديج Skandia الفكخؼ مغ قبل شخكة 
 
 

                                                           
 4. صذكره سبق رياض بن صوشة، نادية خريف، الدرجع 1

 .4ص مرجع سبق ذكره2
 .451-458، ص ص7114، الدار الجامعية مصر، ، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشريةرواية حسن 3
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  السخحمة الثالثة> تكثيف الجيؽد البحثية وظيؽر نعخية راس السال الفكخي 
في مشترف التدعيشات في القخن العذخيغ، بجأت الجيػد البحثية تتكثف حػل مػضػع رأس السال الفكخؼ 

عمى مبادغ ومسارسات ىحا السػضػع   والاتفاقفي محاولة ايجاد فيع مذتخك في ما بيغ الباحثيغ والذخكات، 
بالبحث في تصػيخ الأرباح والسشافع الججيجة مغ رأس  Dow chemical شخكة اىتست 5;;3ففي عام 

وتصػر الأفكار التي  اختيارالسال الفكخؼ، وبجأت في محاولة تحجيج الأفكار والإبجاعات التي أىسمت سابقا 
 1.كسجيخ لمسػجػدات الفكخية Gordon Petrast حققت الفػائج الاعمى، وعيشت ليحا الغخض الديج

رأس السال  الاجتساعضسغ مسثمي ثساني مؤسدات، أشمق عمى ىحا  اجتساععقج  7;;3وفي عام 
ف لسرصمح راس السال الفكخؼ، وتزسغ ججول اعسال اجتساع عجدا مغ  السدائل اىسيا الاتفاق عمى تعخي

الشجوة الجولية لخأس  انعقاد ;;;3الكيسة مشو وشيج عام  استخخاجالفكخؼ وتحجيج عشاصخه الأساسية وشخائق 
وشخائق قياسو  واتجاىاتوجيػدىا حػل مشاقذة أىجاف رأس السال البذخؼ  ارتكدالسال الفكخؼ في السدتخجمة، 

ومدتػياتو وأبعاده، وخخجت الشجوة بعجد مغ السقتخحات كان مغ أىسيا وصف شخائق قياس رأس السال الفكخؼ 
عقج في كشجا مؤتسخ دولي الخابع لإدارة رأس  4113، وفي عام تعساليااسومدايا كل شخيقة وعيػبيا وآلية 

 2رأس السال الفكخؼ وإداراتو. عقج في نيػيػرك مؤتسخيغ حػل 4115السال الفكخؼ وفي عام 
 

 مفيؽم رأس السال الفكخي السطمب الثاني> 
مغ السفاليع الحجيثة التي ضيخت مع ضيػر  Intellectual copitalيعج مفيػم رأس السال الفكخؼ 

وأصبحت بارزة مغ قبل السيتسيغ في فكخ إدارة الأعسال، وقج   Knowledge economy السعخفة اقتراد
الػعي بأىسية ىحا السػرد التشطيسي الحؼ يسثل السعخفة السػجػدة في السشطسة والتي ليا تأثيخ كبيخ في  ازداد

 والاستسخاريةإعصائيا قيسو حكيكية، حيث أصبح يشطخ إليو بانو أحج السػجػدات الثسيشة التي تحقق البقاء 
لقج ساىع العجيج مغ الباحثيغ لػضع  والتشافدية لمسؤسدات وأنو مغ الأصػل التي لا يسكغ تقميجىا بديػلة.

مفيػم شامل لخأس السال الفكخؼ ندبيا، ولكغ ىحا السفيػم مازال يكتشفو الكثيخ مغ الغسػض، وبالتالي يرعب 
 الػقػف عمى مفيػم شامل ومتكامل. 

 

                                                           
 .831ص  ،7115دار البازوري العلمية، عمان، ، ادارة راس الدال الفكري في منظمات الاعمال،على صالح ،سعد علي حمود العنزي د.احمد 1
  .3ص،مرجع سبق ذكره،رياض بن صوشة و نادية خريف  2
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، حيث أنو نجج كمسو اصصلبحاومغ التعاريف التي قجمت لسرصمح رأس السال الفكخؼ معشي لغػيا ومعشى 
قخاءة والسعخفة  lectio وتعشي بيغ وضسشيا يعشي العلبقة علبقات، و inter مذتقة مغ كمستيغ اللبتيشيتيغ

التي تعشي مجسػع مغ مرصمح رأس السال الفكخؼ الحؼ يذيخ إلى مفيػم العلبقات  Capital وإضافتوعشج 
 . 1ػليج الكيسة والتشسيةالسكثفة السبشية عمى السعخفة التخكيبية والكفاءات التي ليا القجرة عمى ت

للؤشعسة أول مغ   johonsonvilleمجيخ شخكة Ralph Stayer ومغ ناحية الاصصلبحية يعج
حيث قال في الدابق كانت السرادر الصبيعية والشقج  1;;3أشمق عبارة رأس السال الفكخؼ وذلظ عام 

والسػجػدات الثابتة أىع مكػنات الثخوة لجولة وأىع مػجػدات الذخكات أما الآن حل محل السرادر الصبيعية 
 2.والشقج والسػجػدات الثابتة رأس السال الفكخؼ الحؼ يعج أىع مكػنات ثخوة الأمع وأغمى مػجػدات الذخكات

يتسثل في السعخفة ” مغ الأوائل في تعخيف رأس السال  مال الفكخؼ  عمى أنو   T.Stewartويعتبخ 
القجرات التشافدية  والسعمػمات وحقػق السمكية الفخدية والخبخات التي يسكغ تػضيفيا لإنتاج الثخوة وتجعيع

 3”.لمسؤسدة

مجسػعة السيارات الستػفخة في السشطسة التي تتستع بسعخفة واسعة »عمى أنو:  (Ulrich) ويعخفو
لستصمبات الدبائغ والفخس التي تتيحيا  الاستجابةتجعميا قادرة عمى جعل السشطسة عالسية مغ خلبل 

 4«.التكشػلػجيا
بانو مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يدتخجمػن عقػليع أكثخ : » ( Awad & Ghaziriويخػ كل مغ)  
، والإبجاع مغ أجل ، وثقافة بالإضافة لقجرتيع عمى الابتكاروقيع خبخات، لامتلبكيعلأيجىع  استخجاميعمغ 

 5.«تسيد السشطسة التي يعسمػن فييا
الدػقية والكيسة فخق بيغ الكيسة » وصف رأس السال الفكخؼ غالبا بانو: : Thomas Auer ويقػل

الجفتخية لمذخكة ولا شظ في أن رأس السال الفكخؼ يسثل أحج رصيج مغ السعارف عمى أساس مشطع ىحه 
 . 6«الكيسة لا تعمغ تقاريخ الدشػية ولا تطيخ في تحميل نساذج التقميجية

                                                           
 .8ص ،7112عمان . ،وزيعمكتبة دار الثقافة والنشر و الت،علاقة راس الدال الفكري و ادارة الجودة الشاملة ، الدعاطية صالح 1
 .7115، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة،طرق قياسو وأساليب المحافظة عليو رأس الدال الفكري:الدفرجي عادل حرحوش، وصالح أحمد علي،  2

3Stewart, T.A. " Intellectual Capital: The new Wealth of Organization " New York, Doubleday Currency, 1997, 
p09. (28)  
4 Ulnch D. A. New Mandate for Human Resources, Harvard Business Review, January February, 1998, p 02 
5 Awed , E & Ghaziri , H. Knowledge management , Person Education International , Prentice - Hall N.Y 2004 , 
p8 
6 Thomas Auer, Benchmarking Intellectual Capital Wissens management- Das Magazin für Führungskräft , 
vol . (04), Germany, 2004. Pl 
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تسيد، والتي يعكذ كل الجػانب الفكخية لمعقػل البذخية عالية ال»فقج عخفو عمى أنو:  سيج جاد الخبأما 
تعكذ الجػانب غيخ السمسػسة في السشطسة، وىي الأكثخ تأثيخا وفاعمية نحػ التقجم والتسيد العالي مغ 

 1«.الجػانب والأصػل الأخخػ السمسػسة
رأس السال الفكخؼ بأنو الكيسة الاقترادية لمفئتيغ مغ الأصػل غيخ »تعخف ان:   Oecd الاوسيجمشطسة 

 2«.رأس السال الييكمي ورأس السال البذخؼ السمسػسة لمسشذاة وىسا: 
 

عسمية تحػيل السعخفة التي تستمكيا » راس السال الفكخؼ مغ وجية نطخه بأنو: Sveibyويعخف 
السؤسدة إلى قيسة السزافة، فيـػ شاقة ذىشية تسثـل تذكيمة مغ السعخفة التي تعتبخ السادة الأولية 

 3« .عخفةوالخئيدية للبقتراد السعاصخ السبشي عمى الس
أن رأس السال الفكخؼ يعتبخ أحج السػجػدات التشافدية التي تقػم بعسمية التصػيخ : »Zesoltكسا يخػ  

الخلبق والاستخاتيجي السعتسجة عمى الإبجاع والابتكار الحؼ يعج السفتاح الخئيدي لمبقاء في بيئة الأعسال 
 4«.الستغيخة
الأصػل غيخ السمسػسة التي بعجم وجػد كيان  »أن رأس السال الفكخؼ ىػ: Edvinasonويخؽ     

مادؼ، بالإضافة إلى عجم التأكج مغ السشافع السدتقبمية الستػقعة مشيا نطخا لرعػبة التشبؤ بالعسخ الإنتاجي 
ـخ مـغ أىـع محـجدات القجرة بليا، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى صعػبة قياسيا وتكيسيـا، إلا أن ىحه الأصـػل تعتـ

  5« .دةالتشافدية لمسؤس

                                                           
–التربوية جامعة الاسكندرية ،العدد الثامن عشر ، لرلة  الادارة انموذج مقترح لإدارة راس الدال الفكري في مؤسسات التعليم العالي ومتطلبات تطبيقةأفكار سعيد خميس عطية،  1

 .73ص  7185يونيو
في ادارة الأعمال،  ستيرراس الدال الفكري ودوره في فعالية العمليات الداخلية من وجهة نظر الدديرين العاملين في شركات صناعة الادوية الأردنية، رسالة الداجكامل الحواجرة،   2

 .84، ص7184جامعة الشرق الاوسط كانون ثاني
3 Sveiby K., Measuring Intangible & Intellectual Capital Emerging First Standard, Academy Of Management 
Executive, Vol. 64, No. 4, 2001 
4 Zesolt S, Business Transformation By Knowledge Management, Strategie Management Jourrial , Vol . 13, No.2, 
2003, 30 
5Edvinsson. L. Study: " Intellectual Capital of Nations for Future Wealth Creation «, Journal Of Human Resource 
Costing And Accounting Vol. (4), No. (1), 1999, P.22. 2 
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القجرات الستسيدة التي يتستع بيا عجد محجود مغ الأفخاد »رأس السال الفكخؼ بأنو:  Glutirieويعخف 
العامميغ في السؤسدة والتي تسكشيع مغ تقجيع إسيامات فكخية تسكغ السؤسدة مـغ زيـادة إنتاجيتيا وتحقيق 

 1«. مدتػيات أداء عالية مقارنة بالسؤسدات السساثمة
تقجم مغ تعخيفات لخاس السال الفكخؼ. رأيشا أنيا تختمف باختلبف وجيات الشطخ ليحا  عمى ضػء ما

مجسػعة مغ الستغيخات الستسثمة في القجرات  :» السفيػم ولكشيا في مجسميا تتفق عمى انيا عبارة عغ
ي تسكشيا مغ السعخفية والتشطيسية التي تػضفيا السشطسة مغ اجل زيادة الانتاجية وتحقيق ميدة تشافدية والت

 .«الشجاح وبقاء واستسخارية في الدػق وتديع في تعطيع الثخوة السشطسة
 

 س السال الفكخي في السؤسدةأ> ر  14الذكل 

 
 .45.ص2000الجسعية العخبية بالقاىخة ادارة السؽارد البذخية بالسعخفة ، عمي الدمسي،: السرجر

 
 

 

 

 

                                                           
1Guthrie. J. Measurement And Reporting Of Intellectual Capital, Journal Of Intellectual Capital, Vol. (1) , No. (2) , 
2001.P : 06 . 

 راس المال الفكري 

طالة  
فكرية 
ولدرة 
مصدر  امعرفية

الابتكار و 
التجديد و 
 الاختراع 

قوة محركة 
لمختلف 

الموارد المادية 
 و التقنية 

طاقة الانجاز 
وتحقيق 

الاهداف و حل 
 المشكلات 

مصدر 
الكفاءات 
 المحورية 

قوة تدفق و 
تفعيل التغيير 

 ومقاومته 

مصدر لتوليد 
و تنمية 
القدرات 
.التنافسية   
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 السطمب الثالث> خرائص راس السال الفكخي 

 :تصخقشا الى مفيػم راس السال فكخؼ نحاول حرخ خرائز رأس السال الفكخؼ في ما يميبعجما  

 يتسيد الافخاد الحيغ يسثمػن راس السال الفكخؼ يتػافخ ميارات وخبخات عالية و متشػعة. 
 يفزل راس السال الفكخؼ العسل ضسغ اليياكل التشطيسية السخنة. 
 كخ والعسليتدع راس السال الفكخؼ بالاستقلبلية في الف. 
  يتفاعل راس السال الفكخؼ  بذكل اكثخ ايجابية  في السشاخ الادارؼ الحؼ يتدع باللبمخكدية في اتخاذ

 .القخارات
 لا يخغب راس السال الفكخؼ في العسل في العسل في السشطسات التي يدػدىا السشاخ الخسسي الكامل. 
 التقييع الأفكار تقجيع الأفكار والسقتخحات  يسيل رأس السال الفكخؼ نحػ السبادأة والدعي السدتسخ نحػ

 الأحيان.الابتكارية الجخيئة التي قج تكػن غيخ مألػفة في بعس 
  أرباح.يسثل رأس السال فكخؼ السعخفة التي يسكغ تحػيميا الى 
  يحاول رأس السال فكخؼ الانفتاح عمى الخبخة مغ خلبل الدعي السدتسخ نحػ الاستفادة مغ خبخات

 1.الأخخيغ
 تبخ أحج العشاصخ الأساسية في تحجيج الكيسة الحكيكية لمسؤسدات القائسة عمى السعخفةتع. 
 تسثل أحج العػامل الإنتاج التي تجعع السخكد التشافدي لمسؤسدات. 
 .2التكامل بيغ الأنطسة الفخعية السكػنة للؤصػل الفكخية والستسثمة في الأصػل البذخية والييكمية والعلبئكية 

 
 <فيسا يخز السدتػػ الإستخاتيجي نجج أن رأس السال فكخؼ يشتذخ في السدتػيات كميا ليدت  التشعيسية

متفاوتة أما بخرػص الييكل التشطيسي الحؼ يشاسب رأس السال الفكخؼ فيػ بالتأكيج الييكل التشطيسي 
 ؛العزػؼ السمظ أما الخسسية تدتخجم بذكل مشخفس ججا ويسيل الى مخكدية في الإدارة بذكل واضح

 <يشرب عمى التعميع والتجريب وليذ بالزخورؼ الذيادة الاكاديسية يستاز رأس السال فكخؼ بالسيارة  السيشية
 ؛العالية والستشػعة والخبخة العخيقة

 <يا رأس السال الفكخؼ الى السخاشخة بجرجو كبيخه لحا فيػ يسيغ لمتعامل مع مػضػعات  الدمؽكية والذخرية
التي تكتدب البيئة ولجيو القجرة عمى حدب القخارات دون تخدد ولجيو مدتػيات ذكاء عالية ومثابخه حاده في 

 1 العسل وثيقة عالية بالشفذ.

                                                           
 .87ص 7114الادارية، مصر  الدال الفكري الدنظمة العربية للتنمية الدفرجي عادل حرشوش واحمد علي صالح، راس 1
  .72، ص7115القاهرة،  ،8السحاب ط انطلاقة ادارية معاصرة، دارالدال الفكري  هاني محمد السعيد، راس 2
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 الفكخي س السال السادي وراس السال > السقارنة بيؼ رأ13الججول 

 راس السال الفكخي  راس السال السادي)تقميجي( البيانات
 مشعؽر غيخ –ممسؽس  غيخ ممسؽس ومشعؽر الدسة الاساسية
 في عقؽل الافخاد العامميؼ الجاخل السشعسة السؽقع التؽاجج

 العسال ذوي السعارف ميارات امؽال –السعجات  -الالة  التسثيل الشسؽذجي

 يديج بالاستعسال بالاستعسال يشقص ويدتيمغ الاستعسال
 قيسة –بالتخكيد والانتباه  تكمفة –بالاستخجام السادي  السحتؽى 
 العسل السعخفي العسل العزمي الافخاد

 يتؽقج عشج حجوث السذاكل يتؽقف عشج حجوث السذاكل الؽاقع التذغيمي
 نؽعي كسي كسي /نؽعي 

 الاستعسالقيسة تبادل عشج  قيسة استعسال وتبادل الكيسة
لو عسخ انتاجي ويتشاقص مع  الدمؼ

 الطاقة
ليذ لو عسخ مع تدايج القجرات 

 الابجاعية.

)الجكتػر عبج الله عمي، قياس رأس السال الفكخؼ، أستاذ محاضخة بكمية العمػم اقترادية وعمػم   بالإسشادمغ اعجاد الصالبتيغ  السرجر>
 .14، ص2010ادارة مالا يقاس، دار اليازورؼ العمسية، عسان الاردن–ارة اللبممسػسات)عمي نجع عبػد، اد4التدييخ، جامعة الجدائخ، ص

 السطمب الخابع> أىسية راس السال الفكخي 

مسا لا شظ فيو ان راس السال الفكخؼ يتستع بأىسية كبيخة في مشطسات واقتراديات الجول ويسكغ بمػرات 
 2:يمي فيساىحا بمػره ذلظ 

رأس السال الفكخؼ الدلبح الأساسي لمسشطسة في عالع اليػم، لأن السػجػدات الفكخية تسثل القػة  يعج (1
في قائسة الذخكات الثخية البالغ ة الخفية التي تزسغ البقاء لمذخكة، لقج بيغ أن ثلبثي الذخكات السجرج

خػ الأربعيغ أو لع تعج كبيخة الى درجة لتحتفل بالحك اختفتقج  (.1954(في سشة) 500(عجدىا
فان عجد الأشخاص السدتخجميغ في أكبخ الذخكات  )1994 (و )1979 (لتأسيديا. وبيغ عام

 مميػن. 2  811, الى16,2 الأمخيكية تخاجع بشدبة الثمث مغ 

                                                                                                                                                                                           
( 81، المحور )7188، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف كلية العلوم الاقتصادية،الدال الفكري ودوره في دعم الديزة التنافسية لدنظمات الاعمال حريري بوشعور وصليحة فلاق، راس 1
 .7ص
 02.03ادارة وقياس راس الدال الفكري في الدنظمات الحديثة يومي  : : ،الدلتقى الدولي حول ال  الفكري و دوره في حققيق الديزة التنافسية للمنظماتالد راسالذادي بوقلقول ،  2

 13،جامعة البليدة،ص7115ديسمبر 
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محل ىحه الذخكات الزخسة الستجاعية شخكات صغيخة معتسجة عمى السػجػدات السعخفية أكثخ مغ وحل 
 للؤححية التي لا ترشع (Nike)عمى السػجػدات السادية الأخخػ، وأبدط مثال عمى ذلظ شخكة  اعتسادىا

الأححية ويقترخ عسميا عمى البحث والتصػيخ ووضع التراميع والتدػيق وتقجيع الخجمات السعخفية التي 
الذخكات ألف دولار مبيعات لكل مدتخجم في  :46دولار مبيعات لكل مدتخجم مقابل  فأل (556)تحقق 
 الغشية.

السجيخ الخئيذ  Jerome Adanesا يعج رأس السال الفكخؼ في السشطسة بسثابة ميدة تشافدية، وىحا ما دع  (2
متعمسة ونعتقج أن السيدة ة نحغ ممتدمػن لأن نربح مشطس :بقػلو الشفطية Shellلمتعميع في شخكة

  Geminiةوعمى ىحا الأساس فإن مشطس ،التشافدية تكسغ في قابمية السدتخجميغ عمى التعمع بذكل أسخع
محصات تػليج الكيخباء. تقزى مغ ثلبثة إلى ستة اشيخ في ة ومتخررة بإعادة ىشجس الاستذارية

 الاستذارة، لأنيا تؤمغ أن السذاركة في رأس السال الفكخؼ يعج السيدة تشافدية.
 
 

يسثل رأس السال الفكخؼ كشدا مجفػنا يحتاج إلى مغ يبحث عشو، واستخخجو لمػجػد والسسارسة يعج أحج   (3
إن الفكخ السػجػد في السشطسة يربح راس  :ذلظ بقػلو  Stewartويؤيجأساليب استخخاجو ونذخ السعخفة، 

ؼ يحتػؼ معخفة مفيجة، مالا فكخيا عشجما يسكغ نذخه لمكيام بذيء لا يسكغ اجخاءه، لان راس السال فكخ 
ػصفيا مػجػدات في أن السعخفة ب":مغ خلبل قػلو ،يةمغ نتائج عجم نذخ السعخف  Brookingويححر

السشطسة غالبا تغفل وبالتالي لا تشذخ، ليذ بدبب إخفاق السجراء في التفكيخ بأعساليع، وإنسا الدبب يكػن 
ولا يعدزون القجرات العقمية والتي تبشى وتحافع في أنيع لا يحاولػن السعخفة الى راس السال في شخكاتيع 

 عمى العسل".
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عغ ذلظ ان ثلبثة  Quinnيكػن راس السال الفكخؼ مرجر تػليج ثخوة لمسشطسة والأفخاد وتصػيخىا، ويقػل   (4
قػة في الخبح، ان فخ عغ دوالاكثخ مسا سبق فان التعمع ي .ارباع الكيسة السزافة تذتق مغ السعخفة

بسئة عغ اقخانيع الحيغ لع يكسمػا  130الحيغ اكسمػا دراساتيع العميا يكػن ليع دخل يديج بشدبة السػاششيغ 
 1الجراسات العميا.

 2:كسا تبخز أىسية رأس السال الفكخؼ فيسا يمي
 
 .زيادة حجع مشطسات الأعسال وتشػعيا 
 .ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات وضاىخة التحػل نحػ الاقتراد السعخفي 
  أىسية السعخفة والاقتراد القائع عمى السعخفة.تدايج 
 .تغيخ أساليب وأنذصة الاترال وشبكات العلبقات 
 .ضيػر الابتكار والإبجاع كأىع محجدات لمسشافدة 
 .زيادة متصمبات وتػقعات العسيل والتػجو نحػ زيادة الاىتسام بالقصاع الخجمي 
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

العربية في ظل  راس الدال الفكري في منظمات ،الاعمال: حول ،الدلتقى الدولي الخامس موارد الفكرية والدعرفية اساس التميز في منظمات الاعمالضيف احمد وشتوح محمد،  1.
 .88ص ،7188ديسمبر 13-14 يومي ، الاقتصاديات الحديثة ،. جامعة شلف

2 kangarlouei,s,J ,shadkami,N,and,Molasses,M,2012 "The Impact of Intellectual Capital, Social Capital, and 
Psychological Capital on Competitive Advantage of Vehicle Industries in Tahran Stock Exchange", 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 2, No. 1, PP. 559-566. 
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 رأس السال الفكخي  السبحث الثاني> مكؽنات

شظ أن تحجيج مكػنات رأس السال الفكخؼ يعتبخ مغ الأمػر الجػىخية التي تداعج في قياسو وتقييسو، لا 
وبالتالي تحجيج الكيسة الحكيكية لسشطسات الأعسال في العرخ الحجيث، كسا أن التعخف عمى مكػنات رأس 

مق الكيسة في السشطسات السال الفكخؼ يسثل أحج العشاصخ الخئيدية اللبزمة لمتعخف عمى مرادر ومدببات خ
  1بذكل أكثخ تحجيجا.

يذسل رأس مال فكخؼ عمى مجسػعة مغ السكػنات الخئيدية والتي اختمفت مغ باحثة لأخخ ندتعخض 
 بعزيا ما يمي:

 أبخز الترشيفات والتقديسات الأساسية السقجمة لخأس السال الفكخي > 14ججول رقػ 

 السكؽنات ترشيف رأس السال الفكخي  الباحث
 

Stewart 
Thomas2 

 راس السال البذخي  -
 راس السال الييكمي  -
 
 راس السال العلاقات  -

 ..السقجرة العقمية والسيارات والخبخات التي تستمكيا الافخاد 
  نعػ السعمؽمات وبخاءات الاختخاع حقؽق الشاس حقؽق الشذخ والتأليف ومجى حساية علامو

 التجارية..
  السؤسدة زبائشيا مؽردييا وتحالفاتيا الاستخاتيجي.يذيخ الى العلاقات التي تخبط 

 
معيج 

Borooking3 

 الاصؽل البذخية  -
 

 اصؽل السمكية الفكخية  -
 اصؽل الدؽق  -

 
 اصؽل البشية التحتية  -

 اسخار العسل ,ميارات متشؽعو,فعالية الفخق العسل  ,قجرات ابتكارية ،تذسل اختبارات الستخاكسة
 التي يستمكيا العاممؽن.

  حقؽق  ,حقؽق الترسيػ, بخاءات الاختخاع , الاسخار التجارية ،العلامات التجاريةوتذسل
 .الشذخ

 سسعة السؤسدة ،ةطمبات الستخاكس لمث :السختبطة بالدؽق ة وتذسل الجؽانب غيخ ممسؽس, 
 كفاءات السشافح التؽزيع. ,ولاء السدتيمغ

 نعػ ; قؽاعج البيانات ,الييكل الاداري والسالي ,وتتزسؼ ثقافة السؤسدات، طخق تقييػ الخطخ
 .الإدارة ونعػ الاترال

 ترشيف حدب
sveiby4 

 كفاءه العامميؼ -
 الييكل الجاخمي -
 
 الييكل الخارجي -

 مدتؽى التعميػ، الخبخة، معارف العامميؼ، روح الابتكار، الكيػ، التجريب. 
 القانؽني، ثقافة السؤسدة، نعػ الإدارة الحجيثة، التكشؽلؽجيات السعمؽمات، اليياكل  الذكل

 .التشعيسية
 .العلاقات مع العسلاء، العلاقات بالسؽرديؼ، العلامات التجارية، سسعو السؤسدة في الدؽق 

 العامميؼ في السؤسدة ذوى القجرات الابجاعية السعخفية الستطؽرة   راس السال البذخي  - ترشيف حدب

                                                           
  848، صمرجع سبق ذكره، ادارة اللاملموسات ادارة مالا يقاسنجم عبود، 1

2Stewart Thomas, " Intellectual capital: the new wealth of organization «, Doubleday, New York. 1997, p: 75.  
3Brooking, Intellectual Capital: Core Asset for the third Millennium enterprise. Thomson Business Press, 
Chicago, 2002, P.72.  
4Sveiby . K, Measuring Intangible and Intellectual Capital Emerging First Standard, Academy of Management 
Executive, Vol. 64, No. 4, 2001. P : 18.  
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Bontis1 -  راس السال الييكمي  ..قؽاعج البيانات السدتشجات البخامج الجاىدة واليياكل التشعيسية 
 ترشيف حدب

 24111مايؽ 
 راس السال البذخي  -
 راس السال التشعيسي  -
 راس السال العلاقات  -

  القجرات الفخدية الخبخة الحكسة قادة 
  الانعسة و قؽاعج البيانات 
  العلاقات مع العسلاء رضا العسيل ولاء العسيل 

 
 ترشيف حدب

 3ناصخ مخاد

 الاصؽل البذخية  -
 الاصؽل الفكخية  -
 السمكية الفكخية  -

  تزسؼ السعخفة السيارات الابجاع والخبخة او ما يدسى راس السال البذخي 
  البياناتتزسؼ البخامج الاختخاعات العسميات وقاعجه قاعجه 
 تزسؼ بخاءات الاختخاع حقؽق الشذخ وعلامات التجارية 

ترشيف 
 حدب

Edevinss
on4 

 راس السال البذخي  -
 راس السال الييكمي  -
 
 اصؽل السشعسة  -
 السمكية الفكخية  -

  يختبط بالسؽارد البذخية بالسشعسة.  حيث يذسل السعخفة التي يسكؼ
 تحؽيميا الى قيسة 

 شعسة .وتذسل البشية السادية مثل السباني .. و البشية غيخ يختبط بالبشية التحتية لمس
 السمسؽسة مثل تاريخ السشعسة وثقافتيا و ادارتيا.

 .مثل تدييلات التذغيل وشبكات التؽزيع 
 .وتتزسؼ الاصؽل الفكخية لمسشعسة التي تػ الحرؽل عمى حساية قانؽنية لو 

 
 ترشيف حدب

الجسعية الأمخيكية 
 5لمتجريب والتطؽيخ

 راس السال البذخي  -
 
  
 راس السال العسميات -
 راس السال الابجاع -
 

 راس السال العسلاء

معارف> التعميػ، فاعميو نقل التعميػ والتجريب السيارات> تشؽع السيارات الؽقت السدتفيج في 
 التجريب.

 كفاءات> خبخه الاداء ،الاجؽر والحؽافد.
 حقؽق الشذخ، عجد البخاءات الاختخاع. -
 مشتجات ججيجه> استغلال فخص ،السبيعات في الدشؽات الخسذ الأخيخة-

 عسميات> التشفيح
 التقشيات> تكشؽلؽجيا معمؽمات اتخاذ قخارات استخاتيجية -
 نعػ العسل> العلاقة بيؼ العامميؼ-
مقجار الانفاق> الحي الغشي الانفاق الاداري العلاقات مع العسلاء تمبيو حاجات العسلاء ودعػ  -
 عسلاءال

 السرجر> مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى السرادر الدابقة السذارة إلييا في الججول .

 

 

 

                                                           
 .78،  ص7171، نشر الفا للوثائق، الطبعة الاولىالفكري و انعكاساتو على الاداء الوظيفيادارة راس الدال العياشي زرزار، د.بوشمال عبد الغاني ، 1
 .42ص DBA، بحث تطبيقي لنيل درجة الدكتورة الدهنية في ادارة الاعمال دور راس الدال الفكري القائم على العلاقات في حققيق الديزة التنافسيةكريم احمد ابراهيم ابو عيش،  2
 57، جامعة بليدة، ص81، لرلة دراسات اقتصادية، العددفي راس الدال الفكري مدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدول العربية الاستثمار ناصر مراد،  3
نوفبر  7الولي الخامس راس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف،  قياس راس الدال الفكري، الدلتقى ايت زيان كمال، اشكالية 4

 5، ص7188
 78،ص مرجع  سبق ذكرهالعياشي زرزار، د.بوشمال عبد الغاني ، 5
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وقج ميد عجيج مغ الباحثيغ بيغ مكػنات راس السال الفكخؼ السختمفة و اتفقت مجسػعة مغ الآراء عمى 
 : بعس السكػنات في الججول ادناه

 مكؽنات راس السال الفكخي  >15 ججول رقػ

  الفكخي  السال راس   مكؽنات   
راس السال  سال البذخي الراس  الباحث 

 الييكمي
راس السال 

 العلاقات
راس السال 

 الامؽال الفكخية
راس السال التججيج 

 والتطؽيخ
         (2013محمد ) 1
         (2013)ويح  2
3 Suciuetal (2012)         
4 Roodt (2011)         
         (2007عيج ) 5
         (2015محمدوالدائجؼ ) 6
         (2011اليلبلي ) 7
          (2012)قخني وعتيقي  8
         (2012ششػدة ) 9
           (2015صبخه ) 10
         (2013بخيبير ) 11
         (2013مخسي ) 12
 السجسػع  

 الشدبة 
 12 

100 
12 
100 

12 
100 

2 
25 

1 
12 

 8،ص ذكخه،مخجع سبق حامج ىاشػ محمد الخاشجي: السرجر

مغ استعخاض الترشيفات الدابقة يتزح انو لا يػجج اتفاق عام بيغ الكتاب والباحثيغ عمى مكػنات محجد 
باعتباره التقديع الأكثخ  Stewartلخأس السال الفكخؼ، إلا أن معطع الجراسات تبشت ترشيف تػماس ستيػارت 

صشف الى ثلبث مكػنات  حثشا، والحؼبوعميو سػف تبشى وتعتسج عمى ىحا التقديع في  شيػعا وتجاولا،
  .رأس السال البذخؼ، رأس السال الييكمي، رأس السال العلبقتي : وىي  اساسية،
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  السطمب الأول> رأس السال البذخي 

اختمف الكتاب والباحثػن في تحجيج صياغة مػحجة لسفيػم رأس السال البذخؼ وذلظ بدبب اختلبف 
انصمقت مشيا دراساتيع إلا أىع اتفقػا في السعشى الأساسي لمسفيػم  لحلظ تػجج وجيات نطخىع أو الخؤية التي 

  1العجيج مغ السفاليع ليحا السرصمح يسكغ أن نػرد مشيا في ما يمي :
الكيسة الاقترادية لمسعخفة والخبخات والسيارات والإمكانات التي » رأس السال البذخؼ بأنو: Daftعخف 

 « .يستمكيا العاممػن 
مجسػع السػارد البذخية ذات الامكانات الستسيدة عمى شغل الػضائف، ولجييا »بأنو:  Stewartوعخفو  

القجرة الابجاعية والابتكارية والفػقية، وتذتسل ىحه عمى معخفة العامميغ الستصػرة الستخاكسة في التجارب 
 «. الحياتية والعسمية، ومياراتيع التقشية والفشية

السعخفة، السيارات التي يستمكيا العاممػن ويأخحونيا أيشسا يحىبػن وإن بعس ىحه » وأيزا عخف عمى أنو:
 «. السعخفة تكػن بذكل فخدؼ وبعزيا يكػن بذكل عام وشامل

مجسػع الأشخاص والجساعات التي تكػن السشطسة في وقت معيغ، والحيغ »كحلظ عخف عمى أنو: 
ػكيع، اتجاىاتيع، وشسػحيع، كسا يختمفػن في وضائفيع يختمفػن فيسا بيشيع مغ حيث تكػيشيع، خبختيع، سم

 «. ومدتػياتيع الإدارية وفي مدارات الػضيفية
 دور السؽرد البذخي في تكؽيؼ كل نذاط مؼ الانذطة التي تداىػ في بشاء السشعسة > 15الذكل 

 
 .357، ص:411ثخاء لمشذخ والتؽزيع، الاردن، السرجر> حدؼ عجلان حديؼ، استخاتيجيات الادارة السعخفية في مشعسات الاعسال، ا

                                                           

 
لصناعة الأجهزة الالكترونية  Condor، دراسة استطلاعية في منظمة عمالاثر رأس الدال الفكري على إنجاح تطوير منتجات منظمات الأد خالد قاشي، أ . أسامة هزلة، 1

لصناعة الأجهزة الالكترونية جامعة  Condorالجزائر أثر رأس اطال الفكري على إنجاح تطوير منتجات منظمات الأعمال دراسة استطلاعية في منظمة  -والكهرومنزلية برج بوعريريج 
  .78ص البليدة

الموارد 
البشرية داخل 

المنظمة    

التعليم من خلال 
 التجربة 

 تحويل المعرفة 

 تراكم الخبرات 

حل المشاكل 
 الذاتية 

 التجارب العلمية 



 رأس الدال الفكريالإطار النظري ل                                                            الأول:  الفصل 
 

28 
 

  السطمب الثاني> رأس السال الييكمي

يعج رأس السال الييكمي العشرخ الثاني مغ مكػنات رأس السال الفكخؼ، إذ لا يقل أىسية عغ رأس السال 
 البذخؼ، وىػ يتزسغ كل السرادر غيخ البذخية لمسعخفة في السشطسة، ويتكػن ىحا العشرخ مغ مجسػعة

العشاصخ التي تتسثل في بخاءات الاختخاع وحقػق الشذخ والعلبمة التجارية فزلًب عغ الحاسبات والبخمجيات 
ونطع السعمػمات وشبكات الاترالات وكل شيء يداعج في خجمة العسميات داخل السشطسة وتحقيق أىجافيا، 

 ( مجسػعة التدييلبت. Facilityوتدسى بـ ) 
وإن رأس السال الييكمي يحتػؼ عمى مجػ واسع مغ بخاءات الاختخاع والسفاليع )الأفكار( والشساذج فزلًب  

عغ البخمجيات والحاسبات الحجيثة ونطع الإدارة، أن ىحه السجسػعة مغ السكػنات تػجج وتبتكخ مغ قبل عجد 
وتكػن جدء خاصاً فييا وكسا ىػ الحال مغ الأفخاد في السشطسة وبالتالي فأنيا تكػن مسمػكة مغ قبل السشطسة 

عمسا بأنيا الذخكة نفديا مع اختلبف  Toyotaبخاءة اختخاع أكثخ مغ  16لـ  Lexusفي امتلبك شخكة 
 الأقدام. 
أن رأس السال الييكمي عبارة عغ استخاتيجيات السشطسة وشبكاتيا الجاخمية  (Knight،  ;;;3)ويخؽ 

السعمػمات لجييا فزلًب عغ الحقػق القانػنية لتقشية السعمػمات  والخارجية ومجسػعة مغ الشطع وقػاعج
 1والعسميات والسختخعات وحقػق والشذخ التأليف والعلبمة التجارية.

ومعخفتيا الرخيحة التي يتع  لمسشطسة،ويعبخ ىحا الشػع مغ رأس السال الفكخؼ عغ الججارة الجػىخية 
وىي كل ما تعخفو وتدتصيع التعبيخ عشو ؛ وبالتالي فيػ يسثل  الاحتفاظ بيا داخل لياكل وأنطسة السشطسة ،

 2الكيع التي تبقى في السشطسة .

إلى رأس السال الييكمي بالقػل أنو كل الأشياء التي تجعع رأس السال البذخؼ ولكشو  ماك إيمخوي ويذخ 
ل الييكمي بػصفو السعخفة ولأن رأس السا بيػتيع،يبقى في السشطسة عشجما يتخك الأفخاد مشطستيع ويحىبػن إلى 

إجخاءات  بيانات،فإنو يسثل ما يتزح مغ معارف وخبخات الأفخاد ليتحػل إلى قػاعج   السخمدة –الرخيحة 
  3وأدلة عسل وبخمجيات تطل في السشطسة .

 

                                                           
1   Ameer N. Alkelabi& Hamid K. Alhaddrawi ( PH.D ) The Role of the Entrepreneurial Orientation in the 
Perception of the Quality of Customer Service University / College of Management and Economics 2013 p227 

 .78ص–دراسات اقتصادية –لرلة الحقوق والعلوم الانسانية  لأثر الراس الدال الفكري على انجاح تطوير منتجات منظمات الاعما 2
3 Mark W. McElroy, The New Knowledge Management, Butterworth Heinemann, Amsterdam, 2003.p170 
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يغ في وىػ عبارة عغ قجرة السشطسة عمى نقل ونذخ وتػضيف السعخفة والسيارة والخبخة الستػفخة عشج العامم
، أؼ إلى مػاقع إنتاجيا والتي حاجو إلييا ، وىحا الشقل أو التػضيف والشذخ يتع مغ السشطسة إلى الػاقع الفعمي

خلبل وجػد ليكل تشطيسي ملبئع وواضح الرلبحيات والسدؤوليات ولجيو الكفاءة في تصبيق السعخفة والسيارة 
.الشساذج التشطيسية و العسميات و الاجخاءات و ويتسثل راس السال الييكمي في الثقافة  والخبخة في السشطسة ،

 1قشػات التػزيع .
ويتزسغ الفئات الأربعة وىي عبارة عغ قجرات صبية ومشيا السشطسة في التي حققيا حكيقا لخسالتيا الاتيا 

الفئات الأربعة  السدتقبمية ، مغ بيغ تمظ القجرات فعالية تصػيخ تقشيات ججيجة والاستثسار في البحػث والتصػيخ
 2التالية : 

 <فيا السشطسة في تشفيح خصصيا تحكيقا لخسالتيا ضوىي عبارة عغ قجرات تشطيسية وتػ  قجرات الإبجاع التقشي
 ورؤيتيا السدتقبمية، ومغ بيغ تمظ القجرات فعالية تصػيخ تقشيات حجيجة والاستثسار في البحػث والتصػيخ.

 
 <لسذتخكة لعقلبنية العسميات التشطيسية وفعالية السػارد البذخية والعسمية تعخف بانيا الكيسة ا البشية التحتية

 الابجاعية لمبحػث والتصػيخ وانطسة السعمػمات، وىي تيجف إلى تعديد كفاءة وفعالية الشطع والبخامج.
 

 < وتذيخ إلى السعخفة السكتدبة مغ خلبل انذصة البحػث والتصػيخ وبخاءات  حقؽق السمكية الفكخية
 خاع والاوراق العمسية والسعخفة التخررية التقشية . الاخت

  
 < ىي مديج مغ الكيع والأنساط والػعي والادراك والاعتقادات السذتخكة بيغ جسيع السػضفيغ  الثقافة العمسية

 بالسشطسة والتي تتكػن في السجػ الصػيل وتؤثخ في الدمػك الفخدؼ والتشطيسي.

 

 

 

 
                                                           

  422صمرجع سبق ذكره رواية حسن، 1
 842ص 7187دارة، مصرراس الدال البشري الناشر مركز الخبرات الدهنية للإحاتم بن صلاح ابو الجدائل،  2
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 > عشاصخ رأس السال الييكمي 04الذكل رقػ  

 
 358> حاتػ بؼ صلاح ابؽ الججائل ،مخجع سبق ذكخه صالسرجر

 السطمب الثالث> رأس السال العلاقاتي

السكػن الثالث مغ مكػنات رأس السال الفكخؼ ، وأشمق عمى ىحا السكـػن عـجة  يعج رأس السال العلبقاتي
أو رأس السال   Relational C أو رأس السال العلبقاتي. Customer C. تدسيات مشيـا: رأس السال الدبائشي

أن وعمى أية حال فإن الاختلبفات في ىحه السدسيات تعصي دلالة واضحة، عمى  ،( External C)الخارجي 
ىحا الشػع مغ رأس السال يكػن خارج السشطسة عمى خلبف الشػعيغ الدابقيغ ) رأس السال البذخؼ والييكمي ( 
فيسا يكػنان داخل السشطسة ، وأن السشطسة لجييا سيصـخة مباشخة عمييسا، وأن الديصخة عمى رأس السال 

سع السحيط بالسشطسة والسحػر الحؼ العلبقاتي في السشطسة تكػن غالباً بذكل غيخ مباشخ . وتتسثل بالسجت
تعسل السشطسة عميـو ومـغ أجمـو وذلظ عشجما تقػم السشطسة بتقجيع خجمات ذات جػدة عالية، وكمسا تحدشت 
علبقـة السشطسـة مع محيصيـا الخارجـي كمسا زادت فخصتيـا فـي البقاء في بيئة الأعسال والشسػ وأن زيادة رضا، 

رأس المال  
 الهيكلي 

التحتية  البنية  

امكانيات 
التقنية 
 والابداع 

 الملكية الفردية

الثقافة 
 التنظيمية

فعالية الموارد 

البشرية 

الأبــــــــداع في 

عملية  البحوث و 

 التطوير.

ترشيد العمليات 

 التنظيمية.

 . انظمة المعلومات 

 الاختراع.  براءات

 المعرفة التشخيصية.

 معايير تمنية المعلومات

  البحوث العلمية .



 رأس الدال الفكريالإطار النظري ل                                                            الأول:  الفصل 
 

31 
 

تي تتسثل بالسشطسات الستساثمة والسجتسع وأصحاب السرالح والحكػمة وغيخىع الأشخاف الخارجية الأخخػ ال
 1كميا تقع ضسغ رأس السال العلبقاتي.

يعخف بأنو قيسة علبقات السشطسة مع الدبائغ الحيغ تتعامل معيع ، والستسثل بخضا الدبػن وولائو ومجػ  
بسقتخحاتو ومعالجة الذكاوؼ السقجمة مشو وتمبية رغباتو واحتياجاتو  الاىتسامالاحتفاظ بالدبػن مغ خلبل 

  2بالدخعة السسكشة أو مذاركتو في أعساليا وصفقاتيا ومج جدػر التعاون معو .

الكيسة التي يفخزىا مدتػػ رضا الدباني وولاتو » ىشاك مغ عخف رأس مال العلبقاتي عمى أنو :  
 .«وما استصاعت الذخكة مغ سألو مغ علبقات مثيخة مع ىحه الأشخاف والسػرديغ والجيات الخارجية الأخخػ 

 3«.مثل العسلبء والسػرديغ والذخكاء وأصحاب السرمحة الخارجييغ الآخخيغ»ويعخف أيزا عمى بأنو:  
جسيع السػارد الستعمقة بالعلبقات الخارجية، مثل علبقة السشطسة مع »ويعخف رأس السال العلبقات بأنو: 

لسػرديغ والذخكاء في بحػث التصػيخ ، أيزا يتزسغ ذلظ الجدء مغ رأس السال البذخؼ والييكمي العسلبء وا
 الحؼ يحػػ عمى العلبقات السشطسة مع بعس الأشخاف السدتفيجة ) مثل السداىسيغ ، والجائشيغ ... إلخ (.

)الدػقي( مغ  ءلا تدتصيع السشطسة امتلبك العسلبء، ولكشيا تحقق قيسة تزاف لييا كخأس مال العسلب 
خلبل علبقاتيا مع ىؤلاء العسلبء والقجرة عمى الاحتفاظ بيع وحجع الحرة الدػقية قياسا بالسشافديغ 
ومعجلات الشسػ الدػقي، وكحا القجرة عمى كدب عسلبء ججد. وىشاك عجة مؤشخات لمتعبيخ عغ رأس مال 

  4العسلبء:

 <يانات لمعسلبء، تػفيخ القجرات اللبزمة لخجمات بشاء واستخجام قاعجة ب القجرات التدؽيكية الأساسية
 العسلبء القجرة عمى تحجيج حاجة العسلبء. 

 <الحرة الدػقية، الدػق السحتسمة، الػحجات السباعة إلى عجد العسلبء، سسعة العلبمة  كثافة الدؽق
 التجارية والاسع التجارؼ لمسشطسة، بشاء قشػات لمبيع والتػزيع.

                                                           
1& Ameer N. Alkelabi Hamid K. Alhaddrawi ( PH.D ) The Role of the Entrepreneurial Orientation in the 
Perception of the Quality of Customer Service University / College of Management and Economics 2013 p227 

، جامعة 2ادارية، المجلد استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية العاملة في لزافظة نينوى، دراسات : دراسةالفكري في أطار متغيرات بيئة ريادة الاعمالراس الدال الجراح والعبيدي،  2
 852، ص7183البصرة كلية الادارة الاقتصاد، العراق، 

3 Abdelaziz Ahmad Sharabati , Shawai Nagi Jawad, Intellectual capital and buisness performance in the 
pharmaceutical sectae of Jordan , the current issue and full test archive of this goal is available at, Vol48 no, ( 2010 )  
. Lp109 
4  https://www.researchgate.net/publication/342903477 p513 
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 <اء العلبقات مع العسلبء، ضا العسلبء، شكاوػ العسلبء، حجع الاستثسار في بشر  مؤشخات ولاء الدبائؼ
 خدارة عسلبء حالييغ. مدتػػ  کدب عسلبء ججد، مدتػػ 

 يؽضح الذكل التالي مكؽنات راس السال الفكخي  
 س السال الفكخي أىػ مكؽنات ر أ> 17الذكل 

 

 
دار الدحاب لمشذخ و  ،الطبعة الاولي،انطلاقة ادارية معاصخة  : راس السال الفكخي ،;411 ،ىاني الدعيج : السرجر

 . 59ص ،التؽزيع 

 

 

 

 

 

 

 

 راس المال الفكري

 راس المال البشري راس المال الهيكلي  راس المال العلاقات 

 العلالات مع العملاء 

 العلالة مع المساهمين •

 العلالة مع المنافسين•

 العلالة مع الموردين  •

 نظم المعلومات

 براءات الاختراع•

 حموق النشر•

العلامات التجارية •
 المسجلة 

 مهارات عالية ومتنوعة 

 خبرات•

 معرفة •

 الابتكار و الابداع •
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 نساذج ادارتو س السال الفكخي ومختكدات قياسو و > آليات بشاء راالسبحث الثالث

بذكل صحيح  واستثسارىاوعمى أساس كػن رأس السال الفكخؼ ىػ السعخفة السفيجة التي يسكغ تػضيفيا 
 ومختكدات قياسو لرالح مشطسة الاعسال، فان ىحا السبحث سيرب جل اىتسامو وتخكيده عمى آليات بشاءه

 ونساذج إدارتو.

 السطمب الأول> آليات بشاء راس السال الفكخي ومتطمبات تطؽره 

ىسا آلية  (Manasco(،)Karp 2003،4115)، (4113) العشدي، آليات بشاء رأس السال الفكخؼ، استشاداً إلى
 الاستقصاب وآلية الرشاعة

 
  السال الفكخي اولا> استقطاب رأس  

رئيذ شخكة بديكػ، قبـل خسدة عذخ عاماً، ولحلظ يشبغي عميو تػضيف  ) انجرال أي بيخسؽن (رأػ 
 Baubbusoh  ويؤيجه في ىحا الخأؼ، افزل الاشخاص وأن يييئ نـػاة مـغ السػىػبيغ، يسكغ الاعتساد عمييع

لمتذغيل، بقػلو: ىشالظ خديغ مغ السػاىب  ( Us West ) ( السجيخ التشفيحؼ لمتدػيق الاستخاتيجي لذخكة(
 1والخبخة بانتطار الافادة مشو

في ضل الاتجاىات » عغ سبب الاىتسام باستقصاب رأس السال الفكخؼ، بقػلو  Biesalsi) ,)ويكذف   
نحػ خجمة الدبػن، التشافدية الذجيجة، اخحت معطع الذخكات الدائجة في مشطسات اليػم مثل العالسية، التػجو 

تػلي اىتساماً واسعاً لسػضػع استقصاب السػارد الكفؤة، لا سيسا بعج تشامي ادراكيع بحكيقة تغييخ ميسة ادارة 
 .» السػارد البذخية مغ كػنيا عامل الكمفة الى ان تتػجو نحػ عامل الشجاح

 ان اغمب الذخكات تشفق عمى عجم معخفتيا ايغ يػجج رأس السال وعمى الخغع مغ أىسية ما تقجم الا 
الفكخؼ؟ وأيغ تبحث عشو؟ وكيف تجيخه وتكيدو؟ وأمام حيخة الذخكات ىحه تشبخؼ مجمة ىارفارد للؤعسال في 

شباط.  16السشذػر في عجدىا الرادر في «  2004افكار اختخاقيـة لعـام » مقاليا الافتتاحي السػسػم 
يشبغي ان تكػن لجيظ استخاتيجيات واضحة كأساس لسجال عسمظ لاستقصاب » ذلظ بسا يأتي للئجابة عغ 

 .«القجرات العقمية
 

                                                           
 723ذكره ص مرجع سبقصالح ،سعد علي العنزي ،احمد علي  1
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ان الصخوحات آنفة الحكخ تحفد بالزخورة لتحخؼ السرادر والسخاجع في محاولة لمبحث عغ الاستخاتيجيات 
 : وقج تع حرخ عجد مغ ىحه الاستخاتيجيات وىي ،السلبئسة لآلية الاستقصاب

  :شخاء العقؽل مؼ سؽق العسل (1

يسثل رأس السال الفكخؼ ميدة تشافدية حخجـة لسشطسـات الاعسـال الحجيثـة ودعامـة أساسية وازدىارىـا 
وتصػرىا، فأن الأمخ يتصمب مغ ادارة السػارد البذخية أو مغ لجـان متخررة في ىحه الادارة متابعة العقػل 

واستقصابيا كسيارات وخبخات متقجمة تدتفيج مشيا السشطسـة إدارة رأس السال البخاقة والشادرة، لغخض جحبيا 
الفكخؼ في مشطسات بذكل كبيخ في زيادة رصيجىا السعخفي الحؼ يشعكذ في زيادة عسميات الابتكار والابجاع 

 .باستسخار
 كيـة كـبـخػ، امثـالأبخز السسارسات السيجانيـة لـيـحه الاستخاتيجية ىـي مـا قـامـت بـو الذـخكات الأمخي

Packard Motorola)  مغ استخجام خبخاء ججد مغ اليشـج بـأدنى الاجػر فكانػا يدتأجخون في بعس
 ؽل(.)بذخاء العقـالاحيان شائخات بخمتيا لشقل ىؤلاء الخبخاء، وكانػا يدسػن مذخوعاتيع ىحه السقترجة لمكمفـة 

شخكة مشتجـة لمسـػاد الكيسياويـة  يوى (Buekman Laborabries)وكحلظ الحـال بالشدبة لذـخكة 
مميػن دولار، التي تذجع مػضفييا لمدـفخ لمخـارج لمبحـث عـغ عقـػل ذات  (471)الرشاعية يبمغ رأس ماليا 

 .ابتكارات وتقشيات ججيـجة لاستقصابيا
السبيعات والترشيع ومغ وعمى الخغع مغ ارتفاع نفقات الدفخ، الا انيا اكتدبت معخفة ساىست في تصػيخ 

 .ثع تعديد السيدة التشافدية لمذخكة

  :شجخة الكفايات (4

ان الكفاية أو الأىمية تتزسغ مكػنيغ رئيديغ ىسا السكػن السعخفي والسكـػن الدمػكي والسكـػن السعخفي 
الدمػكي  فيتزـسغ السفاليع الشطخية والسعمػمات والسيارات والخبخات السترمة بججارة الذخز ، وأما السكػن 

 . فيتزسغ مجسػع ما يقػم بو الذخز في اثشاء تأدية العسل والحؼ يسكغ ملبحطتو وتقػيسو
وأمـا شجخة الكفايات، فتعـج احـج تقشيات ادارة السػارد البذخية الالكتخونية وتسثل مخصط يػضح السيارات 

ج السديج الرحيح مغ الافخاد والخبخات والسعارف السصمػبة لمذخكة فزلًب عغ سيختيع الحاتية مغ أجل تحجي
 .السصمػبيغ
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 : صشاعة رأس السال الفكخي :  ثانيا
تسثل صشاعة رأس السال الفكخؼ امخا في غاية الاىسية ، وىي تذسل تعديد قجرات الأفخاد العامميغ وتقميل 

بيغ أدوات السعارضة بيغ الأفخاد بزافة إلى خمق الاندجة الفكخية، بحيث تتصمب استخجام شخق فعالة لسخبط 
العسل الججيجة الأنطسة السبتكخة ، والتراميع التشطيسية السلبئسة ، وفيسا يمي بعس الاستخاتيجيات الخاصة 

 1 . برشاعة رأس السال الفكخؼ 

 :خخيطة السعخفة .3

تعخف خخيصة السعخفة عمى أنيا تقجيع عخض مخئي لمسعخفة الحيػية السؤدية إلى تحقيق اىجاف الاعسال 
اليجف مغ استخجام حخيقة السعخفة بتسحػر في تحجيج السخكد السعخب لمسشطسة مقارنة بالسشطسات الاستخاتيجية 

  :السشافدة، والحؼ يتع عمى أساس ما يمي

 <وىي السعخفة الػاجب تػفخىا لجػ السشطسة لسػاجية السشافذ السعخفة الجؽىخية  
 <جرات تشافدية.وىي السعخفة التي تسكغ السشطسة مغ اكتداب ق السعخفة الستقجمة  
 <وىي السعخفة التي تعصي لمسشطسة ميدة تشافدية السعخفة الابتكارية.  

التي تسثل الشقز أو الزعف في السعخفة، ومغ أجل العسل عمى غمق تمظ الفجػات  تحجيج فجػات السعخفة
 تقػم السشطسة بالسسارسات التالية: 

  مغ السعخفة السجونة في انطسة البخمجيات،تعديد قابميات الأفخاد في مجال حل السذكلبت بالإفادة 
 تسكيغ الأفخاد مغ العسل مع ذوؼ كفاءات العالية.  

تتذكل الأندجة الفكخية عشج تفاعل وتعمع مجسػعة مغ السختريغ والسيشييغ  بشاء الأندجة الفكخية> .2
السذخوع السحجد، وتؤكج ىحه الاستخاتيجية إذا تػافخت  انتياءوالسبتكخيغ مع بعزيع البعس ثع تشتحل عشج 

الاستقلبلية والسخونة والتفاعلبت الكثيفة والستشػعة بيغ مختمف السيشييغ والسبتكخيغ، فيحا يؤدؼ حتسا إلى 
 .التعمع الدخيع وزيادة الخافعة السعخفية وتحقيق الػثػب الدخيع مغ الفكخة إلى السشتج

 
 

                                                           
 272-267ص ص ؛ مخجع سبق ذكخه، عمي صالح العشدؼ، احسجسعج عمي   1
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 :خية الشاجحة ىيومغ خرائز الأندجة الفك
 .الػاسعة والتحدذ السعخفي تجانذ مشصقي في اعزاء الفخيق في مجال العقمية السشفتحة والخبخة -أ

  .تفاعل حكيقي لإنتاج افكار تتشاسب وحاجات السشطسة-ب
 .تفاوض اقشاعي لمسجريغ ومخاكد القخار بالأفكار السقتخحة وأىسيتيا في تقميل ضغط التشافذ -ج
   .مغ جعل الأفكار السقتخحة قابمة لمتشفيح العسمي تسكغ عال -د

 :الكيادة الحكية .3

تتصمب صشع السعخفة والتعامل مع الشاس الأذكياء ) راس السال الفكخؼ ( إلى قيادة ذكية لأن السجيخ الحكي 
سا يخكد اىتسامو عمى التعمع السشطع، ويكػن مداعج لمتعمع اكثخ مسا يكػن مذخفا، ومعصيا للؤوامخ فزلب ع

 1:تقجم فان السجيخ الحكي ىػ القادر عمى مسارسة اسذ التقجيخ الفعال، مغ ابخزىا ما يمي

لا يشطخ اداء متفػق بالتذييج الى مػضفيو بل يقػم بالتقجيخ لان التقجيخ يجفع الى التفػق  الاستسخار> - أ
 .والتفػق يجفع الى السديج مغ التقجيخ

 .تقجيخ فػرؼ ألغ التقجيخ الستأخخ يؤثخ سمبا الفؽرية> - ب
 .يجعل التقجيخ مستعا وصعب الشديان الإمتاع> - ت
 .يذجع مجيخو الأقدام عمى تقجيخ عساليع ويقجر الرغيخ قبل الكبيخ الذسؽل> - ث
 .التقجيخ لجيو دستػر وجدء مغ الثقافة التشطيسية الجستؽر> - ج

او آلية الرشاعة  يار مشطسة العسال للآلية الاستقصابوبعج ىحا العخض لابج مغ الإشارة الى ان مدالة اخت
 :او الاثشيغ معا تحكسيا عجد مغ السؤشخات ونمخز اىسيا فيسا يمي

 السػازنة بيغ تكمفة الاستقصاب او الرشاعة والعائج مشيسا. 
 السػازنة بيغ تػافخ القجرات العقمية داخميا والحاجة الييا مغ خارج السشطسة. 
 عجاد لسقاومة التغييخ لمخاس السال الفكخؼ الحاليالسػازنة بيغ الاست. 
 السػازنة بيغ الحاجة الجائسة لمخاس السال الفكخؼ والحاجة السؤقتة. 

 

                                                           
رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال ، الدلتقى الدولي الأول حول: وذج القياس أثر رأس الدال الفكري على كفاءة الأداء في منظمات العمالنمتطوير جنات بوقجاني ومحمد فلاق،  1

 5، ص 7188ديسمبر  87- 83، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، في الاقتصاديات الحديثة العربية
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 ثالثا> متطمبات تطؽر راس السال الفكخي 
 1ىشاك مغ يقتخح الستصمبات التالية لتكػيغ وتصػيخ رأس السال الفكخؼ: 

وسائل ومداعجات التجريب السبشية عمى استخجام الحاسبات الآلية وبالذكل الحؼ يدسح بالتعمع عغ بعج  تػفيخ .1
 والاستفادة مغ بيئات التعمع التشطيسي العالسية؛

 التعامل مع الأخصاء عمى أنيا فخص لمتعمع والتجريب والتصػيخ؛  .2
لعسميات الإبجاع والابتكار، وإقامة بيئة تشطيسية  التحديغ والتصػيخ السدتسخ في بيئة العسل لخمق البيئة الجاعسة .3

 تعتسج عمى نذخ السعخفة والسذاركة فييا؛
صياغة الذخوط القانػنية وشخوط التػضيف الخاصة بالسػارد البذخية الخبيخة التي تسثل جانب حيػؼ مغ   .4

 غ خارجيا؛رأس السال الفكخؼ سػاء كانت ىحه الكفاءات البذخية الستسيدة مغ داخل السشطسة أو م
مغ أىع متصمبات بشاء وتكػيغ رأس السال الفكخؼ ضخورة اختيار السػارد البذخية الخبيخة والسبجعة التي  .5

تدتصيع التػائع مع شبيعة العسل في السؤسدة حتى يسكغ دمج الخبخات البذخية في نطام وبيئة العسل 
طسة والسػارد البذخية الستسيدة أو عمى الجاخمية، ويتصمب ذلظ الأمخ أن تكػن ىشاك ثقافة مذتخكة بيغ السش

 الأقل تكػن الفجػة الثقافية محجودة؛ 
خمق محيط وإشار معخفي مغ خلبل تييئة الأرضية السشاسبة عمى الرعيج الخاص في تكشػلػجيا السعمػمات  .6

بات رأس والاترال وإعادة الشطخ في الإجخاءات والقػانيغ الدائجة في السشطسة لكي تأخح بعيغ الاعتبار متصم
 السال الفكخؼ؛

التخكيد عمى العشاصخ الجػىخية السسثمة في رأس السال الفكخؼ لمسشطسة فكل مشطسة تكػن ليا مكػنات معخفية  .7
 وأصػل فكخية تختمف عغ السشطسات الأخخػ وىحا الأمخ ضخورؼ لكيلب تتذتت الجيػد وتبعثخ السػارد؛

لب قبل تذتيت الجيػد في اقتشاء أصػل معخفية إضافية التخكيد عمى حدغ إدارة السػرد السعخفي السػجػد أص .8
ججيجة قج لا تقػؼ السشطسة عمى ىزسيا والاستفادة مشيا فالبجاية الرحيحة ميسة ججا في مجال إدارة رأس 

 السال الفكخؼ؛
تشسية قجرة تذخيز ىػية الأصػل السعخفية الحكيكية حيث أن ىشاك إشكالية تتجدج في اعتبار الإدارة نفديا  .9

و بعس الحمقات الإدارية القخيبة مشيا مػردا معخفيا وحيجا في السشطسة مسا يػلج ىحا الأمخ الإحباط عشج أ
 الأصػل السعخفية الأخخػ؛

                                                           
 753ص، 7115 عمان الاردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع،، اتجاىات معاصرة في ادارة الدعرفة محمد عواد الزيادات، 1
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.بحل جيػد كبيخة لخمق السعخفة الحاتية أو تكػيغ رأس السال الفكخؼ الخاص بالسشطسة، حيث إن التجارب 10
لبا ما تكػن استيلبكية تدول بدخعة إلا ما تبقى مشيا متجدجا في أثبتت أن السعخفة السدتػردة مغ الخارج غا

  بعس الأصػل السعخفية ومداىستيا في بشاء رأس السال الفكخؼ لمسشطسة.

 
 

 متطمبات تطؽيخ رأس السال الفكخي  >18الذكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السرجر > بجرانو حازم عمي أحسج ،عطاري عارف تؽفيق. ترؽرات القادة الأكادييؼ في الجامعات الأردنية لأىسية رأس 
-4118السال الفكخي ودورىػ في السحافعة عميو وتطؽيخه، أطخوحة دكتؽراه في أصؽل التخبية، جامعة اليخمؽك، الأردن، 

 67 ص، 4119
 

 تطوير الفكر
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والحؼ يػضح بأن تػفخ وتجاخل وتكامل العشاصخ الدابقة ستسكغ السشطسة لا محالة  17الذكل رقػ لال مؼ خ
 1مغ اكتداب أفخاد متسيدون يسثمػن رأس السال الفكخؼ مغ خلبل:

 <الحؼ يتزسغ الػعي بسا يحجث مغ متغيخات وإدراك الحاجة لكدب السعخفة.  تطؽيخ الفكخ 
 < سدؤولية في تمقي السعخفة وتصبيق السعخفة لرالح السشطسة.عغ شخيق الإحداس بال تطؽيخ الحات 
 <بالاعتساد عمى التجريب في مػاقع العسل واستغلبل الخبخة الستػفخة مغ التجريب  تطؽيخ الطخق والؽسائل

 لرالح السشطسة.
 <عغ شخيق تحجيج الكفاءات السصمػبة وإدراك الفخوق الفخدية.  تطؽيخ الكفاءات 

ع بأن عسمية تصػيخ وتكػيغ رأس السال الفكخؼ داخل السشطسات ىػ نتاج عسميات بشاء عمى ما سبق نلبح
متتابعة ومعقجة تحتاج إلى استثسارات ووقت زمشي شػيل لتكػيشيا، باعتباره أىع مػرد محجد لمسيدة التشافدية، 

 والأداء التشافدي لمسشطسات، والتكيف مع بيئة الاقتراد السعخفي . 

 قياس رأس السال الفكخي  السطمب الثاني> مؤشخات

ىشاك العجيج مغ الجيػد السبحولة مغ أجل تصػيخ مقاييذ ومؤشخات يسكغ الاعتساد عمييا لكياس وتقييع 
رأس السال الفكخؼ عمى مدتػػ السشطسات، ورغع التقجم السمسػس الحؼ حرل في ىحا السجال إلا أنو لازالت 

يحه السقاييذ وىحا بسا يؤشخ استسخار الحاجة لسديج مغ ىشاك مداحة عجم إتفاق بيغ السختريغ فيسا يتعمق ب
  : التصػيخ والتحديغ ليحه السقاييذ وذلظ مغ خلبل السؤشخات التالية

  كثخة السحاولات الجارية لكياس رأس السال الفكخؼ في السشطسات وكان مغ أبخزىا التقخيخ الدشػؼ الحؼ
 . ػنات رأسساليا الفكخؼ الدػيجية لكياس وتقييع مك ( Skandia ) اصجرتو شخكة

  زيادة الإىتسام والاعتخاف بالكيسة الحكيكية )الدػقية( لخأس السال الفكخؼ لمذخكات عمى الخغع مغ قرػر
  .أساليب الكياس والتقييع السحاسبية والسؤشخات السالية التقميجية

 

 

                                                           
، ص  7185-7182اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة باتنة،   الشاملةمساهمة راس الدال الفكري في امكانية تطبيق ادارة الجودة نادية حماش ، 1
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 الستدايج بالجور الأساسي الحؼ يمعبو رأس السال الفكخؼ في الأداء الإجسالي لمذخكة عمى صعيج  الاعتخاف
 . 1الشتائج السادية أو عمى صعيج السشافدة الدػقية

 ا:وىشاك العجيج مغ السؤشخات التي تدسح بكياس وتقييع رأس السال الفكخؼ في السشطسات أىسي  
 .عجد السشتجات الججيجة  
  الججد.عجد الدبائغ 
 بة الشجاح مقاسة بالكيسة الشقجية.ند  
 غ الأعسال )السشطسات(.زبائ ندبة الديادة في 
 الأيدو ومدتػػ رضا الدبػن. تاجية،دليل الإن  

 السطمب الثالث> طخق ونساذج قياس رأس السال الفكخي 

 أولا> قياس رأس السال الفكخي 

الصخيقة السثمى لفيع واستيعاب الأشياء، وكحا يعج قياس رأس السال الفكخؼ ذو أىسية بالغة كػنو يقجم  
مرجرا لمسعمػمات ذات السعشى لستخحؼ القخارات. فيكػن بحلظ العػن ليع في اتخاذ البجيل الأندب، وتبخز 
أىسية الكياس خرػصا عشج حجوث عسمية الانجماج أو الاستحػاذ حيث أن مدألة دقة تحجيج قيسة رأس السال 

أو السكتدبة سػف تؤدؼ إلى تحجيج دقيق لكيسة الحرز الججيجة لأصحاب الفكخؼ لمذخكات السشجمجة 
الذخكات الججد فالخصأ في عسمية الكياس والتقجيخ يؤدؼ إلى خمل في الحرز والكيع الججيجة وتتجدج أىسية 

 2 قياس رأس السال الفكخؼ برػرة كبيخة فيسا يمي:

  العاممػن بالسشطسة.قياس رأس السال الفكخؼ يكذف عغ خرائز وقجرات الأفخاد 
  قياس رأس السال الفكخؼ يقجم مقاييذ كسية ومػضػعية لمدمػك تدتخجم في التشبؤ بدمػك الأفخاد في

 السدتقبل .
  يعج أداة مغ الأدوات السحجدة لشقاط القػة والزعف في أداء العامميغ، بسا يداىع في وضع خصط لتشذيط

 غ التقادم. أدائيع وتصػيخ كفاءاتيع، وكحا حساية خبخاتيع م

                                                           
في ظل  قياس رأس الدال الفكري، الدلتقى الدولي الخامس رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال د آيت زيان كمال، عدوكة لخضر، عدوكة بوقلي زهرة بن أعبيزة دحو، إشكالية 1

 5اص 7188حسيبة بن بوعلي بالشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية العربية الاقتصاديات الحديثة، جامعة
في الأعمال العربية  نظماتمادارة وقياس راس الدال الفكري في : ،الدلتقى الدولي حولمدخل و طرق تقيم و قياس رأس الدال الفكري في الدنظمات  ، بوزيان عثمان، دياب زقاي  2

 15،ص 7188 ديسمبر  83و 84الحديثة يومي  :  الاقتصاديات
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  السشطسة.قياس رأس السال الفكخؼ يسثل مؤشخا لتقػيع أداء 
  عجم استصاعة الأساليب السحاسبية التقميجية عمى قياس وتقجيخ قيسة رأس السال الفكخؼ ليا ، والحؼ يذكل

 جدءا كبيخا مغ أصػليا .
  إن الشساذج الحجيثة الستػاججة لخأس السال الفكخؼ قادرة عمى قياس مكػنات كثيخة لا تكيديا الأساليب

 السحاسبية التقميجية ، عمى سبيل السثال قياس رأس السال البذخؼ الابتكارؼ ، رضا الدبػن وغيخىا . 
 سة الذخكات أو السشطسات إن الأساليب الحجيثة الستػاججة لكياس رأس السال الفكخؼ تخكد عمى قياس قي

 اعتساداً عمى الحاضخ والسدتقبل بيشسا تخكد الأساليب السحاسبية التقميجية عمى الساضي فقط.
  إن الأساليب السحاسبية التقميجية تخكد عمى الحقائق السادية فقط و تخكد عمى الكسيات ، بيشسا مقاييذ

عمى الشػعية أن الأساليب السحاسبية التقميجية  رأس السال الفكخؼ تعتسج عمى الحقائق غيخ السادية وتخكد
تعكذ نتائج السعاملبت الدابقة والتجفقات الشقجية الحكيكية بيشسا تخكد مقاييذ رأس السال الفكخؼ عمى 

 خمق الكيسة .

 ثانيا> نساذج قياس رأس السال الفكخي 

والأساليب، إلا أنو لا يدال رغع الأىسية الستدايجة لخأس السال الفكخؼ فإن ىشاك العجيج مغ الشساذج  
ىشاك عجم اتفاق بيغ السختريغ حػل شخق تقييع الأصػل السعخفية ورأس السال الفكخؼ، وتتسثل أىع ىحه 
الشساذج فيسا يمي : يسكششا ترشيف الشساذج والأساليب السدتخجمة لكياس رأس السال الفكخؼ في أربعة 

 مجسػعات، كسا يمي:
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 نساذج قياس راس السال الفكخي  >16ججول رقػ 

  الكياس او الشسؽذج
تؽصيف الامثمة  نؽع السقاييذ
 :السقاييذ الؽصفية: اولا

 اداة تقييػ معخفة الادارة.-3
والثقافة ، والتكشؽلؽجيا ، والكياس  ىحه الأداة معجة كاستجابة مكؽنة مؼ خسدة أقدام؛ وىي> )عسمية السعخفة، والكيادة ،

 في إدارة الإدارة . السعخفة(، ويسكؼ مؼ خلال ىحه الاستبانة > تقييػ أداء العسل السعخفي ، وإنتاجيتو في السؤسدة .
ذوي  ةالتقييػ الحاتي للإنتاجي-4

 السيؼ السعخفية.
السعخفة؛ لإنتاجية ذوي السيؼ ليحجدوا ىػ بأنفديػ إن كانؽا إنتاجييؼ أم  لسيشيويقؽم ىحا التقييػ عمى> تؽجيو أربعة أسئمة 

 لا.
 ثانيا> مقاييذ السمكية الفكخية>

 
 

تحؽيل السعخفة الى ممكية -3
 فكخية.

ووفقا ليحه الطخيقة> يتػ تحؽيل السعخفة إلى ممكية إن السعخفة والأصؽل السعخفية في الذخكة يتػ تحؽليا وفق ىحه الطخيقة 
 : رأس مال فكخي وممكية فكخية ذات أشكال أكثخ عسمية وتحجيجا. وىحا التحؽيل يتػ في أربعة مجالات إلى
 ، أسخار تجارية، علامة تجارية، وحق السؤلف(.الاختخاعتحؽيل السعخفة إلى ممكية فكخية) مكؽناتيا> بخاءة  -
 متبادلا . اقترادياتحؽيل العلاقات إلى شبكات> حيث الذبكة مرجرا لمؽصؽل الستسيد وفخصة تشتج مكدبا  -
تحؽيل الأفخاد إلى مؽاىب> تحؽيل الأفخاد إلى خبخات وقجرات عالية الأداء بالسقارنة مع السشافديؼ أو عمى مدتؽى الأداء  -

 العالسي 
 الدسعة إلى علامة> حيث العلامة الجيجة تجعل إمكانية الذخاء ومعاودتو قائسة ىشا وفي كل مكان. تحؽيل -

الاترالات والتغيخات في الدؽق. ويعتسج  –والحي يقجم مؤشخات عجيجة تعتسج عمى التخابط بيؼ التغيخات في السعمؽمات  دليل السعمؽمات، الاترالات.-4
عاييخ> رأس مال العلاقات، رأس مال البشية التحتية، رأس السال البذخي ، ورأس السال الجليل في قياس ذلغ عمى أربع م

 الابتكاري .
 

 نسؽذج مؤسدة دو كيسيكال-3
وفي ىحا الشسؽذج فإن السعخفة ىي العامل الأساسي في إنذاء الثخوة. وإن ىحا الشسؽذج يتكؽن مؼ ست خطؽات> وضع 

الفكخية الحالية، تقييػ ىحه الأصؽل ، قخار الاستثسار في السعخفة الججيجة مؼ خلال ، تحجيج وترشيف الأصؽل الاستخاتيجية
 تطؽيخ التكشؽلؽجيا والسيارات ، أو شخائيا ، تجسيع الأصؽل الفكخية في محفعات السعخفة لكل وحجة أعسال عالسية لمذخكة .

 : مقاييذ الكيسة الدؽقية: ثالثا
 الكيسة الدؽقية الى الجفتخية-3

م ىحا الشسؽذج عمى> احتداب الفخق بيؼ قيسة السؤسدة الدؽقية، وقيستيا الجفتخية؛ حيث تسثل الكيسة الدؽقية> ويقؽ 
 الكيسة الحكيكية لمسؤسدة، بسا تذتسل عميو مؼ الأصؽل السمسؽسة، ورأس السال الفكخي.

الكيسة غيخ السمسؽسة -4
 السحدؽبة .

لأصؽل السادية، ثػ استخجام ىحا الخقػ كأساس لتحجيج ندبة العؽائج التي وتقؽم ىحه الطخيقة عمى> احتداب العائج عمى ا
 في أصؽل السعخفة. الاستثساراتالسمسؽسة السحدؽبة. تعدى إلى الأصؽل غيخ السمسؽسة، ويسكؼ استخجامو كسؤشخ الخبحية 

مقاييذ العائج عمى الاصؽل :رابعا
 : السعخفية

 .مكاسب راس السال السعخفي-3

 عؼ طخيق > قدسة السكاسب الخسسية عمى السكاسب الستؽقعة مؼ الأصؽل الجفتخية لمسؤسدة.ويتػ حدابيا 

 
طخيقة الكيسة السزافة )العائج -2

 عمى السعخفة(.

والتي تختكد عمى> وقت التعمػ في العسميات الجؽىخية، ويسكؼ تحجيج ىحه الطخيقة مؼ خلال عجة خطؽات؛ وىي>)تحجيج 
ا الفخعية، وتكؽيؼ الؽحجات السذتخكة الكياس وقت التعمػ ، واحتداب وقت التعمػ لتشفيح كل العسمية الجؽىخية وعسمياتي

عسمية فخعية ، وتحجيج فتخة السعايشة لمحرؽل عمى عيشة مسثمة لمعسمية عمى الجؽىخية ، وضخب وقت التعمػ لكل عسمية 
ؽلجة بالخطؽة الدابقة واحتداب | التكاليف لكل فخعية بعجد أوقات السعخفة لمعسميات الفخعية بالتشاسب مع الكسيات الست

 عسمية فخعية ، وأخيخا احتداب العائج عمى السعخفة وتفديخ الشتائج (
نجػ عبؽد نجػ ، قياس وتقييػ انتاجية العسل السعخفي في الذخكات كثيفة السعخفة، مؼ بحؽث السؤتسخ الخامذ  :السرجر

 1لجامعة الديتؽنة ،

 

 

                                                           
    412، ص  مجلة الادارة التربوية،  7185يونيو85د.افكار سعيد خميس ،العدد 1
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 :الفرل خلاصة
 السفاليع الحجيثة،س السال الفكخؼ مغ ل الاول ان رأنمخز مغ خلبل ما تصخقشا اليو في الفر يسكغ ان

يسثل قػة ذىشية متكاممة تتزسغ تخكيبة مغ السعخفة والسعمػمات والخرائز الفكخية والخبخات الإبجاعية حيث 
ازداد الػعي بأىسية ىحا السػرد و السػارد الخئيدة لاقتراد اليػم التي يستمكيا العاممػن في السشطسة والتي تعج 

س السال الفكخؼ ىػ السحخك الاساسي لمسشطسات وتدعي عجيج مشطسات الى أن رأ:  لشا قج اتزح التشطيسي و 
سغ لمسشطسة تفػق وتصػيخ استقصاب صشاعة راس السال الفكخؼ وتعسل عمى تصػيخه والحفاظ عميو فيػ يز

 س السال العلبقاتي. لسال البذخؼ ورأس السال الييكمي ورأمكانتيا، ويرشف رأس السال الفكخؼ الى رأس ا
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 تمهيج 
البيئة الاعسال الجيشامية والسزظخبة السرجر الاىؼ لتكؾيؽ الكيسة والتظؾيخ  يسثل راس السال الفكخي في

استخاتيجياً مؽ اجل  كخيارواستجامة السدايا التشافدية ، وليحا بخزت أىسية استثسار في راس السال الفكخي 
تشغيسية تسكؽ السؾارد البذخية و الن الاستثسار في لتفؾق وريادة مشغسات  الاعسال، إذ أمؾاكبة العرخ با

السشغسة مؽ التؾسع والامتجاد مؽ خلبل التحفيد عمى السشافدة والإبجاع والحي يسثل بجوره الخكؽ الاساس في 
 ؽ اجل تحقيق الشجاح الخيادي في اداء مياميا .تحقيق متظمبات الخيادة في انذظة السشغسات م
 6حيث سشتظخق في ىحا الفرل لمسباحث التالية

 
 السبحث الاول6 مجخل مفاليسي لمتؾجو الخيادي لسشغسة

 السبحث الثاني6 أبعاد التؾجو الخيادي
 السبحث الثالث6 أثخ مكؾنات راس السال الفكخي في تحقيق ابعاد تؾجو الخيادي لسشغسات الاعسال 
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 منظمةلمجخل مفاهيمي للتهجه الخيادي ل :المبحث الاول
ازدادت حاجة السشغسات لتكؾن أكثخ مبتكخة مؽ أجل البقاء وتدخيع الشسؾ في بيئة عالسية شجيجة التشافذ 

مؽ السؾاضيع الحجيثة التي استحؾذت عمى اىتسام العجيج  Entrepreneurshipوالتغيخ الحخكي تعج الخيادة 
بط مرظمح الخيادة فقج تؼ تخريص السبحث لتدميط الزؾء ولزمؽ الباحثيؽ في مختمف القظاعات 

 والذخص الحي يظمق عميو لقب الخيادي .ومفيؾم التؾجو الخيادي واىسيتو في مشغسات الاعسال .

 الخيادي مفههم الخيادة و  :المظلب الاول

 :عسال والخيادي تشاول ىحا السظمب مفيؾم ريادة الأي
 
 : : ترخي  ييادة اأعممال أولا

قبل الخؾض في مفيؾم ريادة الأعسال يجب أن تمفت الانتباه لعجم وجؾد إتفاق حؾل تعخيف دقيق، وقج 
تبايشت وجيات الشغخ الكتاب في تقجيؼ مفيؾم واضح ومحجد لخيادة مشغسات الأعسال لقج جخت محاولات 

 . حؾليا عجيجة لتقجيؼ مفيؾم الخيادية وتؾلي كل واحج مشيا إبخاز سسة معيشة تقؾم بالتسحؾر
الخيادة6 ىي مرظمح قجيؼ أستعسل لأول مخة في المغة الفخندية في بجاية القخن الدادس عذخ، وقج تزسؽ 

العدكخية، وكان الاقترادي  الاستكذافيةآنحاك معشى السخاطخة، وتحسل الرعاب التي صاحبت الحسلبت 
السدسى قانؾن ساي أول  الاقتراديصاحب القانؾن  جهن باتيدت سايورجل الأعسال الذييخ الفخندي  

 يالايخلشج الاقترادي، وعيخ مفيؾم ريادة الأعسال في كتابات  0411مؽ استخجم مرظمح الخيادية سشة 
وعبخ عشو بشؾع مؽ الذخرية عمى استعجاد لتأسيذ مذخوع   R.Cantillon ييتذايد كانتيهن  الفخندي

  1ججيج وتقبل السدؤولية الكاممة عؽ نتائج غيخ مؤكجة
تغيخت ثلبث مخات خلبل العقؾد الأخيخة ، فقج كانت تعشي   entrepreneurان التخجسة العخبية لسرمح  

) مشغؼ ( لكؾن عمساء الاقتراد الأوائل ركدوا عمى ميارة الخيادي في التشغيؼ ، وفي إقامة عسل أو شخكة ثؼ 
مقاول ، والدبب أن فئة السقاوليؽ كانت الفئة التي أعيخت أعمى استعجادات ريادية ، ثؼ تحؾلت في 

الخيادة غيخ محرؾرة فقط عمى فئة السقاوليؽ بل أن  استعجاداتلخيادة ، فقج أدرك العمساء أن التدعيشات إلى ا
الكثيخ مؽ الذباب والذابات الحيؽ أقامؾا شخكات لتقجيؼ خجمات الحاسؾب أو تجارة اليؾاتف الشقالة وخجمات 

                                                           
 .2002 22، جمهورية مصر العربية. ص الريادة وإدارة الأعمال شركة العربية المتحدة للتوريدات مصر الجديدةأحمد مروة،  1
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ة إلى شخكات كبيخة وأحيانا الأنتخنت أو متاجخ السلببذ وغيخىا أقامؾا شخكات صغيخة حؾلؾىا خلبل مجة قريخ 
 1عسلبقة

في بجايات القخن العذخيؽ بسفيؾم الاستحجاث الحي انتذخ   Entrepreneurshipولقج اقتخن مرظمح 
عمى نظاق واسع في عالؼ الأعسال اليابانية ، وفي الآونة الأخيخة أصبحت الخيادة وبخاصة في مجال الفرل 

الدبق في مجال ما مؽ خلبل الذجاعة، الإقجام، الترسيؼ، الأول مجخل لمتؾجو الخيادي الأعسال تعشي 
  2الشجاح، وتحسل السخاطخة وتحقيق التسيد

إلى الخيادة بكؾنيا عسمية تكؾيؽ شيء ما مختمف ذو قيسة عؽ طخيق  Robert Histrik  فيسا أشار
ي العؾائج مراحبة وحت اجتساعيةتكخيذ الؾقت والجيج الزخوري، بافتخاض مخاطخ مالية، سيكؾلؾجية، 

الفخصة  استثسارالعالية الشاتجة إضافة إلى الخضا الفخدي، وبعبارة أخخى إنيا6" عسمية خمق الكيسة عؽ طخيق 
 مؽ خلبل مؾارد متفخدة.

إذن فالخيادة ىي تمػ العسميات التي تخكد عمى التفخد والتسيد عؽ طخيق تؾليج ابتكارات، وتشدية الأسؾاق 
عؽ طخيق الاعتساد عمى الشساذج الججيجة و ليذ العادات الستبعة مؽ أجل  وإدخال التكشؾلؾجيا الستظؾرة

الحرؾل عمى مشتجات و خجمات بظخق مبجعة، غدو الأسؾاق ومؾاجية السشافدة سؾاء عؽ طخيق مشغسة 
 . ججيجة أو قائسة

ن السخاطخ في إنيا عسمية ديشاميكية لتأميؽ تخاكؼ الثخوة، وىحه الثخوة تقجم عؽ طخيق الأفخاد الحيؽ يتخحو 
رؤوس أمؾاليؼ، والالتدام بالتظبيق لكي يزيفؾا قيسة إلى بعض السشتجات أو الخجمات، وىحه السشتجات أو 
الخجمات قج تكؾن أو لا تكؾن ججيجة أو فخيجة، ولكؽ يجب أن يزيف الخيادي ليا قيسة مؽ خلبل تخريص 

 .3يدة مؽ تعخيف الخيادة ىيالسؾارد والسيارات الزخورية ومؽ ىشا نرل إلى أربعة جؾائب رئ

 ججيج ذي قيسة.  ءعسمية إنذاء شي .0
 تخريص الؾقت والجيج والسال.  .2
 تقبل السخاطخ السختمفة.  .3
 4استكبال السكافآت الشاتجة مثل6 الاعتسادية، الاستقلبل، والسال.  .4

 
                                                           

 .2002، دار وائل للنشر، أرين، 2، ط إدارة أعمال الصغيرة ابعاد للريادةسعاد نايف البرنوصي،  1
 2ص 2002دار الحامد للنشر للتوزيع الاردن  الريادة وادارة الاعمال اصغيرة،فايز جمعة صالح النجار عبد الستار محمد العلي  2
 5ص 2022، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية العدد الثلاثون جامعة البلقاء التطبيقية كلية اربد الجامعية .وعات الصغيرة في الاردنلريادة الاقتصادية والمشر عمر خضيرات، ا 3 
  2مرجع سبق ذكره، ص النجار، العلي، نفس4
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  ا: مفههم الخياديثاني

أول مؽ أطمق  0334 -0541الحي عاش بيؽ عامي   Richard Cantilon  ييتذايد کانتيلهن يعج  
ىؾ السبادر الحي يقؾد كل السبادلات في  كانتيلهن  مرظمح ريادي في السجال الاقترادي ، والخيادي لجى

الدؾق مذتخيا مؽ السشتجيؽ وبائعا لمسدتيمكيؽ ، فيؾ يذتخي بدعخ محجد ويبيع بدعخ غيخ مؤكج في 
عيا بجءا مؽ القخن الدابع عذخ وحتى أوائل القخن السدتقبل ولقج بجأت الخيادة تأخح بعجا اقتراديا واجتسا

الحالي، فالخيادي ىؾ الذخص الحي يجمب السؾارد، والعسالة، والسؾاد، والأصؾل الأخخى بتؾافق لجعل قيستيا 
طخق ججيجة للبنتفاع  بإيجادأكبخ مؽ ذي قبل، كسا وإنو الذخص الحي يكؾن مدخورا بتأميؽ الثخوة للؤخخيؽ 

 . 1مؽ السؾارد، وتقميل الفاقج، وإنتاج الؾعائف للآخخيؽ
 2.ويتزسؽ مفيؾم الخيادي نؾع مؽ الدمؾك يذسل 

 أخح روح السبادرة والتحخك.  .0
 قبؾل السخاطخ والفذل.  .2
 تشغيؼ وإعادة تشغيؼ الآلية الاقترادية والاجتساعية.  .3

بتؾحيج وسائل الإنتاج مؽ أجل تقجيؼ الكيسة الججيجة التي تؤىمو وعسؾما فإن الخيادي ىؾ الؾكيل الحي يقؾم 
 . لإعادة تأسيذ مؾارده السالية بالإضافة إلى تحجيج الأجؾر والفؾائج والأرباح

الذخص الحي يحاول سج الشقص أو الثغخات في الأسؾاق مؽ خلبل أنذظتو السختمفة، وىحه الأنذظة  .2
 اممة بعج، أو أسؾاق لا زالت متظمبات الانتاج فييا غيخ متؾفخة بالكامل  تعشي الكيام بسذخوع في أسؾاق غيخ ك

 الفخد الحي يجرك فخص الدؾق ويدتجيب ليا.  .3
أو      الذخص الحي يقؾم بعسمية تحجيج وتظؾيخ وصياغة الخؤيا الججيجة للؤعسال مؽ خلبل فكخة ججيجة .4

 .فخصة ججيجة أو طخيقة ججيجة لأداء الأعسال
 
 
 
 

                                                           
 .5ص سبق ذكره، عمر خضيرات، مرجع 1
 9مرجع سبق ذكره، ص النجار، العلي، نفس 2
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 ترخي  التهجه الخيادي  :المظلب الثاني

المحان وججا بأن  (Mintzberg) (Khandwalla , 1977, 3791)تسج جحور مفيؾم التؾجو الخيادي إلى أعسال 
السشغسات الخيادية تتجو لاتخاذ السخاطخة بذكل أكبخ مؽ الانؾاع الاخخى لمسشغسات وتكؾن سباقة في البحث 

القؾل دائسا بأن مشغسات اليؾم لؽ  (J.Schumpeter)ويكخر  (George  3971)عؽ الفخص للؤعسال الججيجة 
كسا لا يسكؽ للبقتراد  ( Creative Destruction)تكؾن قادرة عمى البقاء في ىحه الحكبة مؽ التجميخ الخلبق 

 .( Entrepreneurship Driversالسجفؾع بتقانة السعمؾمات والاترالات الديخ بجون محخكات ريادية 
 .يسثل التؾجو الخيادي السفيؾم الأساسي في معخفة تكيف السشغسة للؤنذظة الخيادية أو عجم تكييفيا

ويذيخ التؾجو الخيادي إلى الدمؾك الحي يؤثخ في عسمية وتساط صشع القخار ومسارسات ادارة السذخوع  
خاتيجية التي تدتخجميا ، وإلى مسارسات اتخاذ الاست( Awang) والأفخاد التي تقؾد لأداء متفؾق لمسشغسة

الأعسال في معخفة الفخص وانظلبق مذاريع ججيجة، كسا أنو يسثل صيغة فكخية ووجية نغخ باتجاه الخيادية 
ويسثل ، يشعكذ عمى عسمية استسخار السذخوع وثقافتو مسا أدى إلى قبؾل واسع لمسعشى السفاليسي وأىسيتو

قؾاعج للؤنذظة والقخارات الخيادية ويسكؽ الشغخ، اليو عمى التؾجو الخيادي الدياسات والسسارسات التي تؾفخ 
أنو عسمية صشع القخار الاستخاتيجي التي يدتخجميا صانعؾا القخار الخئيديؽ بيجف مؽ الفخض التشغيسي 

 .لمسشغسة والحفاظ عمى رويتيا وخمق ميدة تشافدية 

السشغسات التي تعسل في إن التؾجو الخيادي يعكذ فكخة  (9009Avlonitis and Salavou) ووضح
السذاريع الججيجة، ويؾفخ إطار مفيج لمبحث عؽ الشذاط التجاري، وأن ملبمحو في مشغسات الإعسـال يغيخ 

 مؽ خلبل الاختلبفات في السشتج.
فؾصفو بأنو قؾة دافعة وراء الدعي التشغيسي لأنذظة ريادة الأعسال، أما  (Covin & Wales 2012)اما 

ؾجو الخيادي لمسشغسات تمػ الاستخاتيجية التي تعتسج عمى انذظة الابجاع والاستباقية لتكؾن الباحث فيخى أن الت
قادرة عمى التشافذ عؽ طخيق اتحاد سياسة ىجؾمية تشافدية وتحسل السخاطخ والسعازفة لتحقيق الخيادة 

 1والتفؾق التشافدي.
 
 
 

                                                           
في الرافدين والرشيد الكلية تأثير المسؤولية الاجتماعية في بناء وادارة سمعة المنظمات: دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في مصرحمدي عثمان بشري ىاشم محمد  ايسل 1

 55ص 2022التقنية الادارية بغداد 
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 برض اسهامات الباحثين في هحا المفههم تهجه الخيادي :55ججول 
   

 Mintzberg, 1973 
طخيقة في الأداء الخيادي واتخاذ استخاتيجية فاعمة مؽ خلبل البحث عؽ انذظة 

 ججيجة والانجفاع نحؾ مؾاجية اللبتاكج.
 Kandwalla , 1977 نسط ادارة يترف بالسجازفة واتخاذ القخار اليجؾمي 

 Miller & Friesen, 1982  
مجازف بيشسا يتخح السخاطخة الججيخة بالاىتسام في نسؾذج ريادي يقبل الابجاع بذكل 

 الدؾق والسشتج . تاستخاتيجيا

 Merz & Sauber , 1995 : 554 
الدؾق ورغبتيا في الابجاع –درجة السذخوع مؽ الاستباقية في اختيار وحجة السشتج 

 وخمق عخوض ججيجة

 Voss & Moorman , 2005 1134  
لمعسل في سمؾكيات تعكذ اتخاذ السخاطخة الإبجاع ميل السشغسة عمى مدتؾى العالية 

 والاستباقية والاستقلبلية و التشافدية التي تؤدي إلى تغيخ في السشغسة أو سؾقيا.

 Covin et al, 2006  

مخخجات مخغؾبة عمى  مفيؾم اساسي في ادبيات الإدارة الاستخاتيجية ىجف تحقيق
مدتؾى السشغسة ويذجع الانجفاع نحؾ تفزيلبت إدارية ونذخ معتقجات وسمؾكيات 

 وىؾ مختكد لشجاح الخيادية. ريادية.

 Aviontitis & Salavou2007  
يذكل عاىخة السشغسة مشغسة تعكذ القجرة الإدارية مؽ خلبل الذخوع بالسبادرات 

 السيدة التشافدية .استباقية وىجؾمية لتغييخ مذيج 

 Cools & Broeck, 2007  الادارة العميا فيسا يتعمق بالإبجاع والاستباقية واتخاذ السخاطخ ةإستخاتيجي 

 Pearce et al, 2010  
يؤلف مؽ مجسؾعة مؽ الدمؾكيات السختمفة والسختبظة والتي ليا سسات الإبجاع 

 والاستقلبلية.والاستباقية والسغامخة التشافدية واتخاذ السخاطخ 

 Chen, etal 2100  
يذيخ إلى عسمية الرياغة الاستخاتيجية والسسارسات والاساليب التي تعتسج عمييا 

 السشغسة في تشغيؼ الانذظة الخيادية.

 Dhaafri and Yusoff  
بأنو طخائق ومسارسات وعسميات اتخاذ القخارات التي تدتعسميا الإدارة العميا في 

 إلى كيان ريادي .السشغسة وتحؾيميا 

 Nasir, 2013  
ىؾ قجرة السشغسة عمى الاكتذاف والاستفادة مؽ أي فخصة مسكشة لمؾصؾل إلى 

 الأسؾاق الججيجة، أو قجرة السشغسة عمى البحث عؽ الفخص الججيجة واستغلبليا.

 Otache and ahmood2015 
يشعكذ عمى عمى أنو الدمؾك الخيادي الحي تتبعو مشغسات الإعسـال والـحي 

 الاستخاتيجيات والعسميات الجاخمية ليا .
التهجه  حمجان، تأثيخ شهنة، حدام مهات سرج، بالامتماد ملى المرادي التالية الدهداني، ملىلظالبتين المرجي: من إمجاد ا

 2507الرخاق، الاقتراد،جامرة بغجاد كلية الاداية و  ،والاداييةالرلهم الاقترادية  اأعهلية، مجلةالاستخاتيجي في اداء المرايف الرخاقية 
 .054ص
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سمؾك تتبشاه الإدارات العميا بالسشغسات  6 تؾجو اوEntrepreneurial Orientationالتؾجو الخيادي 
ويترف بالإبجاعية واتخاذ السخاطخة والاستباقية التي تؤدي الى التغييخ في السشغسة او سؾقيا وتزيف 

 اخخيؽ وىسا السخونة الاستقلبل الحاتي واليجؾمية التشافدية.تعارف اخخي بعجيؽ 

 خرائص التهجه الخيادي: -

تعجدت اراء الباحثيؽ والكتاب فيسا يتعمق بخرائص التؾجو الخيادي وسشتظخق لاىؼ الخرائص التي قج  
يتفق معيا اغمب الكتاب والباحثيؽ ومشيؼ مؽ يزيف بعض الخرائص او يدتبعج بعزيا، فقج بيؽ 

 1الخرائص الخيادية بالآتي6 

 الالتدام والتفاؤل (0

 الخغبة في الشجاح  ( 2 

 نحؾ السخاطخةالاتجاه  (3

 الثقة بالشفذ (0
 الخغبة بالعسل لداعات طؾيمة  (2

 فقج وضع الخرائص الاتية 6  ( Hitt, Ireland & Hoskisson)اما 

 السعخفة الجقيقة لسفاصل نجاح العسل التي تجعل مشو محؾر حياتيؼ. (0

 لجييؼ السقجرة العالية عمى تحسل اجؾاء العسل الستؾتخة والسذحؾنة  ( 2 

 السقجرة عمى التؾجو نحؾ اليجف، ومعخفة الى ايؽ تديخ السشغسة وايؽ ىي ( 3

 القجرة عمى الحرؾل عمى السداعجة الخارجية لجعؼ قجراتيؼ ومعارفيؼ. (3

 

 

                                                           
 20ص 2022، بغداد، ريةوقائع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الادا  1 
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 همية التهجه الخيادي للمنظمات أالمظلب الثالث: 

أصبح لمتؾجو الخيادي أىسية متدايجة في مشغسات الأعسال بسختمف إحجاميا وأعسارىا والدبب تأثيخه    
يسكؽ تأطيخ أىسية التؾجو  الايجابي في نسؾ السشغسة مسا أدى إلى قبؾل واسع لمسعشى السفاليسي وأىسيتو

 الخيادي في ميجان الاعسال عمى الشحؾ الآتي6 

 أىسية في مجال الشسؾ التشغيسي وتحقيق الأرباح مؽ خلبل تحقيق الاداء  أن يعج أحج العؾامل الأكثخ
 العالي.

  يسثل أحج السؤشخات الجالة عمى الخيادة مؽ خلبل تجديجه القجرة السشغسات عمى امتلبك الأسبكية وتحسل
 لسعخفة واضحة داخل أروقتيا وخارجيا .  وامتلبكيامخاطخ التشغيؼ والبيئة ، 

 تتحجى الشغؼ البيخوقخاطية في السشغسة، وتجعؼ السيدة التشافدية.  يذكل ضخورة إدارية 
 .يديؼ في وضع أسذ الثقافة السشغسة التي تعج حاجة قائسة في حياة السشغسات 

بسكانة ودور السشغسة سؾاء  الارتقاءإن التؾجو الخيادي لو أىسية بالغة متسثمة بأبعاده الخئيدية اليادفة إلى     
كانت صغيخة أو كبيخة، لتحقيق الأداء الستسيد وصؾلا إلى تحقيق الأىجاف عمى السجى القريخ والظؾيل، 
فالتؾجو الخيادي لو أىسية بالغة في دفع السشغسة لتقبل التغييخ الكامل مؽ خلبل تخكيده عمى إيجاد وتعجيل 

وقج تكسؽ أىسيتو أيزا مؽ خلبل تخكيده عمى تأسيذ مشغسة ذات أفكار الججيجة، وخمق سمع وخجمات ججيجة، 
 1أعسال ججيجة ومخاطخ ججيجة كؾنو يقؾم بتحؾيل مدار السشغسة نحؾ الأفزل وجعميا أكثخ ريادية

إن التؾجو الخيادي لسشغسات الإعسال يعج أمخ حاسؼ وميؼ في بقائيا ونسؾ إعساليا وما لو مؽ دور كبيخ في 
 ي الازدىار الاقتراد

( أن أىسية التؾجو الخيادي 2103) الدايخ ( و2102) مهجيأوضح أىسية التؾجو الخيادي كل مؽ عمي و 
 ليدت عمى مدتؾى السشغسة فقط، وإنسا تشعكذ أيزاً عمى مدتؾى الاقتراد الكمي، وتتسثل في 6 

  مجراء السشغسة بذكل عمسي ومجروس. تحجيج تؾجيات -
 يجة.خمق فخص عسل ججيجة، وفتح أسؾاق جج -
  الييكمة في السذخوعات الاقترادية.التججيج وإعادة  -

                                                           

مجلة دورية ونصف سنوية، كلية  مكونات ثقافة المعلومات والاتصالات وأثرىا في دعم التوجو الريادي في منظمات العراقية،جمال عبد الله، مخلف الدختار، عواطف يونس إسماعيل،  1 
  82 ، صالادارة والاقتصاد، جامعة بصرة العراق
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 زيادة قجرة السشغسة عمى السشافدة؛  -
 تذجيع وتحفيد الابجاع مؽ خلبل خمق الفخص الججيجة؛  -
 وسيمة لمتغييخ والتججيج الاستخاتيجي والتظؾيخ؛  -
 يعدز قجرة السشغسة عمى تحسل السخاطخة. -

( أنو زادت في الآونة الأخيخة اىتسام السشغسات بالخيادة لسا تقجمو مؽ 2105) الرظهي والكربيأضاف  
 مكاسب إيجابية، تتسثل في6 

 ( إيجاد العجيج مؽ السذخوعات السيسة لتظؾيخ الاقتراد ؛ 0) 

 ( خمق فخص العسل ذات الأىسية عمى السجى البعيج مؽ أجل تحقيق الشسؾ الاقترادي؛ 2) 

 ي العسل مؽ خلبل زيادة السشافدة ؛( زيادة الكفاءة ف 3) 

 1( إحجاث التغيخ في ليكل الدؾق مؽ خلبل الابجاع والابتكار التشغيسي.  4)  

(. 2114السيارات السظمؾبة لتحقيق التؾجو الخيادي يؾجج عجة ميارات لتحقيق التؾجو الخيادي، وقج أوضح كل مؽ )
Thompson et al ( أن ىشاك مجسؾعة 2103؛ عمي وميجي ) مؽ السيارات التي تتجاخل بيؽ مفيؾمي التؾجو

 2 الخيادي والتؾجو الكيادي ؛ وأضافا أنو يسكؽ ترشيف ميارات التؾجو الخيادي إلى ثلبثة أصشاف رئيدية ، وىي 6

( السيارات التكشؾلؾجية كالقجرة عمى الاترال، إدارة الأعسال التقشية، العسل ضسؽ الفخيق، بشاء العلبقات 0) 
 والذبكات؛

 ( ميارات إدارة الأعسال مثل الأىجاف والخظط، التفاوض، صشاعة القخار؛2) 

 ( ميارات الخيادة الذخرية كالخقابة والالتدام، الإبجاع، وضع السثابخة، تحسل السخاطخة3) 

 

 

                                                           
جامعة طيبة . 2. العدد20 المجلد JAAUTHمجلة اتحاد الجامعات العربية والضيافة  التوجو الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في الفنادق المصرية، محمد محمدو شعيب، دور 1     

 229. ص2021 السعودية
2 https://jaauth.journals.ekb.eg/، consulté le 12/03/2022 
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 المظلب الخابع: متظلبات التهجه الخيادي في منظمات اأعممال

  210261ارسة العسل الخيادي تتسثل في شسذ الجيؽ يجب تؾفخ عجة متظمبات في مشغسة الأعسال السس 

ىشاك عشاصخ مذتخكة بيؽ الكيادة والخيادة ، وىي الخؤية والإبجاع والكيادة الحاتية .القيادة الخيادية : 0
والاعتساد عمى السخاطخة ، وإن ىحا الاشتخاك بيؽ العشاصخ التي تجعل الكيادة الخيادية ىي عسمية متكاممة 

السخاحل قبل البجء في السذخوع وأثشاءه ، وعشج إعيارىا مؽ خلبل تقييؼ الفخص وتحديؽ  تسخ بدمدمة مؽ
السفيؾم الحاتي لمسشغسة وتذخيص إمكانيتيا والحرؾل عمى السؾارد السظمؾبة لتحديؽ إدارة أىجافيا كسخحمة 

سارات السخحمية نيائية ، وبالتالي الكيادة الخيادية تخكد عمى الفخصة والبشاء وابتكار في ضل الاستث
 والاترالات الذخرية العسيقة في عل استخاتيجية عمى السدتؾى الستؾسظة السجى . 

يعتبخ أحج أىؼ الستظمبات الدميسة لمعسل بشجاح في مشغسات الأعسال إذ يذيخ إلى نؾع مؽ . التفكيخ الخيادي : 2
د عسميات الشسؾ عمى مدتؾى الكمى وعمى والتججيج والإبجاع ، ويعسل عمى تعدي والابتكارالشسؾ باتجاه السخونة 

مؽ  للبستفادةمدتؾى السشغسات ، فيؾ عبارة عؽ الظخيقة التي يتؼ التفكيخ بالتعاملبت الخيادية واستغلبل الفخص 
 حالات عجم التأكج . 

ؽ خلبل أن السشغسة لا يسكشيا تحقيق مدايا تشافدية عمى السجى الظؾيل إلا م. إداية المهايد بذكل إستخاتيجي : 3
إسلبكيا لسؾارد نادرة ومتسيدة يجب إدارتيا استخاتيجيا وىي 6 رأس السال السالي ويذسل كل السرادر الشقجية السختمفة 
والتي بإمكان السشغسة استخجاميا لتظؾيخ إستخاتيجيتيا وتشفيحىا ، رأس السال البذخي ويتسثل في الإمكانات الفخدية 

الجاخمي والخارجي الستسثل في  الاجتساعيلعاممة في السشغسة ، ورأس السال والسيارات والسعخفة وخبخات القؾى ا
 الأفخاد فيسا بيشيؼ

وبيؽ الأفخاد والسشغسات فيسا بيشيا فيي مجسؾعة متكاممة مؽ السؾارد تؾجو القسة التي تشذا يفعل الشسؾ في السشغسة 
 . بدبب استسخار العلبقات القؾية والستجاخمة داخل السشغسات وخارجيا

 

 

                                                           

من كليات جامعة  ، شهاب احمد خضر، آزاد حسن طو، تأثير الخصائص الريادية في متطلبات الريادة الاستراتيجية الأراء عينة من القيادات الادارية في عينةفارس يونس شمس الدين 1 
  .22ص  ،2022، اربيل، العراق. وليد علي الفاضل، تطبيق.  2022، 5العدد  20صلاح الدين، مجلد 
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 ابراد التهجه الخيادي في المنظمة  :المبحث الثاني

أبعاد  بعج مخاجعة العجيج مؽ الأدبيات الخاصة بالتؾجو الخيادي لؾحع عجم وجؾد اتفاق شامل بيؽ الباحثيؽ حؾل
والاستباقية التؾجو الخيادي. فيشاك مؽ يتفق عمى ان التؾاجو الخيادي ىؾ عاىخة ثلبثية الابعاد تتسثل في الابجاعية 

وتقبل السخاطخة. في حيؽ يخي  الاخخون ان عاىخة خساسية الابعاد بالإضافة بعجيؽ اخخيؽ وىؼ اليجؾمية التشافدية 
 والاستقلبل الحاتي )السخونة(.

 ابراد التهجه الخيادي ملى وفق مجمهمة من الباحثين :56ججول

 اسماء الباحثين  الابجاع  ةالاستباقي اخح المخاطخة  الاستقلالية الهجهمية التنافدية 
        (Miller, 1983) 

        (Covin & Sevin, 1989) 

        (Tan 2002) 

          (Dess et al, 1996) 

        (Kroeger, 2007) 

        (Sharma, 2008) 

        (Andersen, 2010) 

          (Yoon, 2012) 

          (Kreiser et al, 2013) 

         ) 2507و مبج القادي  قمبجالخزا( 
 التكخاي 05 01 01 4 3

دوي ييادة الاممال في تحقيق التنمية المرخفية المدتجامة مجلة الاداية الاقتراد بتين  بالامتماد ملى الالمرجي: من امجاد ط
 2520الجامرة المدتنرخية الرجد سنة 

 Lumpkin and Dess اعتسج البحث الحالي عمى السكياس التي استخجمتو العجيج مؽ الجراسات الدابقة )،  
والتي يذسل ثلبثة أبعاده ىي الابجاع والاستباقية 1( 2105، العظؾي والكعبي، 2103؛ رشيج والديادي، 1996

  واتخاذ السخاطخة وكسا يبيؽ الججول6

                                                           
- https://jaauth.journals.ekb.eg/ 1  
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  يةالمظلب اأعول: تهجه نحه الابجاع

( والتـي تعشـي ) جـجيج (، والإبجاع يعشي  Nouvsوتعؾد الجحور التاريخية للئبجاع إلى الكمسـة اللبتيشية ) 
التججيج بؾصفو إعادة تذكيل أو إعادة عسل الأفكار الججيجة لتأتي بذيء ججيج ، ويتؼ التؾصل إلى حل خلبصة 
لسذكمة ما، أو إلى فكخة ججيجة وتظبيقيا، فعشجىا يؾجو التفكيخ الإبجاعي نحؾ متظمبات الحياة العسمية وخاصة في 

حيث يؤدي إلى تظؾيخ الإنتاج كسا ونؾعا وخفض في التكاليف في حيؽ يخى ) رشيج والديادي، مجال الأعسال 
( تذيخ إلى تؾجيات السشغسة نحؾ الإبجاع والتخمي عؽ  Innovativeness( ان الإبجاعية )  65-00  2103

يات ججيجة، أو تحديؽ السسارسات التقميجية مؽ خلبل الابتكار والتجخيب، ونتاجيا ىؾ مشتجات أو خجمات، أو عسم
 العسميات التكشؾلؾجية .

الإبجاع إن تبشي السشغسات للؤنذظة الإبجاعية يؤدي إلى خمق قيسة لمسشغسة ويداعجىا في الدعي لإيجاد 
,  69009 54)حمؾل غيخ تقميجية لمسذاكل والاحتياجات وخمق تغييخات ىادفة في الإمكانيات وطاقات السشغسة 

Caruana).  بيؽبيشسا (9005: 949 ,Barnett et al)  إن الإبجاع يذيخ إلى ميل السشغسة لشذاط دعؼ الأفكار
 (Moreno & Casillas , 9002 :559)والتجخيب والحمؾل الإبجاعية في الدعي لتحقيق ميدة تشافدية. في حيؽ يخى 

 Lumpkin et: 9030: 952)ان الإبجاع ىؾ أسمؾب يتستع بو أصحاب الإعسال الخيادية لخمق أعسال ججيـجة. وأشار 

al)  إلى إن الإبجاع يداعج السشغسة عمى الجخؾل إلى أسؾاق ججيجة وتحديؽ السيدة التشافدية ليا والقزاء عمى
 ( Slevin et al،  2556:  62الخوتيؽ فـي الـعسـل كـحلػ يعسـل عمـى دفـع السشغسـات تحـخ التؾسع الخارجي. أما ) 

فقج بيؽ إن الإبجاع يداعج السشغسات عمى التؾجو في تغيخ الاستخاتيجيات والسسارسات إلى تسكشيا مؽ التغييخ مؽ 
إن الإبجاع يسثل (  Wiklund & Shepherd,  9001:  3107) حالة إلى أخخى وإنتاج ججيجة لأسؾاق ججيجة . وبيؽ 

يات وميارات العامميؽ بالاعتساد عمى مجمة القادسية اتجاه ثابت لتظؾيخ السشغسة مؽ خلبل تجعيؼ طاقات وإمكان
التجريب و التعمؼ السدتسخ لتظؾيخ السيارات التي تسكؽ  2503لدشة  0العجد  01لمعمؾم الإدارية والاقترادية السجمج 

سة للبستفادة السشغسـة بتحقيـق الإبــجاع فـي العسـل ومؽ ىشا يخى الباحث إن الإبجاع ) الإبجاعية ( يذيخ إلى ميل السشغ
مؽ الخبخة الدابقة والسعخفة الستؾفخة واستخجاميا في تظؾيخ إمكانيات السشغسة في إنتاج مشتجات ججيجة وعسميات 

 إنتاجية فعالة بالاعتساد عمى التكشؾلؾجيا الحجيثـة
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 المظلب الثاني: تهجه نحه الاستباقية 

فخص الججيجة، حيث تقؾم السشغسات يذيخ مرظمح الاستباقية إلى جيؾد السشغسة إلى اغتشام ال 
بالاستباقية لخصج الاتجاىات وتحجيج الاحتياجات السدتقبمية لمعسلبء الحالييؽ وتؾقع التغييخات في الظمب، والتي 
يسكؽ أن تؤدي إلى فخص ججيجة، وعميو فإن الاستباقية لا تقترخ فقط عمى إدراك التغييخات، بل تذسل الاستعجاد 

  1.(Dess & Lumpkin 2005 ),تغييخات لمترخف وفقا لتمػ ال

وتعشي التشؾع الؾاسع في الأنذظة مؽ خلبل التعخيف بالفخص الستاحة، وتؾجيات سؾق العسل، وتقييؼ نقاط 
القؾة والزعف لمسشغسة في البيئة الجاخمية والخارجية ليا، وبالتالي تعكذ الاستباقية رغبة السشغسة في تقبل السجازفة 

إجخاء التجارب وأخح السبادرات اليجؾمية في الدعي وراء الفخص واقتشاصيا، وتغيخ أىسية  والسخاطخة مؽ خلبل
 2الاستباقية عشج تشفيح الأعسال الخائجة ومحاولة تحقيق الأفكار، وجعميا قابمة لمتشفيح في الؾاقع .

كل يدبق ىؾ تؾقع التغييخات البيئية السحيظة بالسشغسة وأثخىا عمى الاحتياجات في السدتقبل وبذ
( بأنو تمػ السبادرات التي 2103السشغسات السشافدة وتكؾن الجافع الخئيدي لمتججد والابتكار، وأشار اليو ) جشجب ،

تكؾن الاساس للببتكار والتججد . ولكي يتحقق ىحا عمى السشغسة ان تشذخ ثقافة تشغيسية تذجع السجراء عمى الكيام 
مجسؾعة مؽ الاىجاف يجب عمييا بمؾغيا لتحقيق التسيد لجى زبائشيا  بالأعسال الخيادية، ان لكل مشغسة ىجف أو

فعمييا تؾقع الستغيخات في البيئة السحيظة بالسشغسة لكي تترخف عمى اساس تمػ التغييخات وىحا ىؾ بالزبط ىؾ 
 3صمب عسل البعج الاستباقي 

 

 

 

 

 

                                                           
ارة الدعرفة للمشاريع الصغيرة والدتوسطة في مدينة سحاب أروى محمد الجرايزة. فايز جمعو النجار. محمد عبد الكريم الرقاد التوجو الريادي وأثره في تحقيق الديزة التنافسية، الدور الوسيط لإد   1

 2الأردن جامعة العلوم الإسلامية العالديةص -الصناعية 
2 https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

  3 2022-بغداد–وقائع الدؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الادارية 
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  تهجه نحه المخاطخةالالمظلب الثالث: 

مفيؾم أخح السخاطخ إلى قجرة الخيادي عمى إدراك السخاطخ عشج إنذاء السذخوع، وإيجاد سبل  يذيخ
لمتخفيف مؽ السخاطخ أو نقميا أو تقاسسيا، وتشظؾي ىحه السخاطخ عمى إقامة السذخوع في مشاطق الأعسال غيخ 

إجخاءات جخيئة مثل السشافدة (. وىؾ السيل لاتخاذ Ogunsiji & Kayode 2010 ),السألؾفة، وتخريص السؾارد ليا 
 1في الأسؾاق الججيجة غيخ السعخوفة وتخريص جدء كبيخ مؽ السؾارد لمسذاريع ذات الشتائج غيخ السؤكجة

أن تحسل السخاطخة كؾنو احج أبعاد التؾجو الخيادي لمسشغسات أنسا يتسثل بالجخأة والترخف الذجاع 
إلى  Kroeger , .2112اقتشاص فخص الأعسال، حيث يذيخ )لكيادات السشغسة وعاممييا تجاه اتخاذ القخارات و 

لأول مخة حيث يخبط السخاطخة بالشذاط الخيادي .  0734عام  ( Cantilon ) تاريخ السخاطخة مؽ خلبل ما طخحو
مؾقف جخي  عمى مفيؾم تحسل السخاطخة بأنو يعشي الاستعجاد لأتحاذ ( Belousova & Gially , 2558000ويؤكج ) 

يذيخ إلى أن تحسل  (Hitt , 2110029مثل الجخؾل في أسؾاق تتحسل قجرا مؽ السخاطخة . وبشفذ الاتجاه )
السخاطخة مؽ قبل الخيادي أو السشغسة يخكد عمى دراسة وتقييؼ عؾامل السخاطخة لتقميل حالة عجم التأكج مع استخجام 

 .تقشيات ناجحة كانت تدتخجميا مشغسات أخخى بشجاح

عميو يسكؽ القؾل بأن تحسل السخاطخة كتؾجـو ريـادي يخكد عمى استغلبل الفخص والبجء بالأعسال وفق و 
سمؾكيات ومؾاقف شجاعة و جخيئة مؽ قبل السشغسات وعاممييا وقياداتيا فزلًب عؽ قبؾل كل أنؾاع السخاطخة السالية 

الأخظار السحتسمة والحالية وصؾلا لتحقيق الكيسة والاقترادية والاجتساعية والشفدية مع العسل الستؾاصل عمى أدارة 
 الاستخاتيجية في تشسية وبشاء رأسساليا البذخي 

أبعاد التؾجو الخيادي بعج مخاجعة العجيج مؽ الأدبيات الخاصة بالتؾجو الخيادي لؾحع عجم وجؾد اتفاق شامل 
إلى إن لمتؾجو الخيادي ثلبث إبعاد وىي  (Osman et al,  3122)بيؽ الباحثيؽ حؾل أبعاد التؾجو الخيادي. فقج أشار 

 Dess & Lumpkinبيشسا أضاف  Covin Wales & Dessالإبجاع والسخاطخة والسبادرة بالاعتساد عمى ما جاء بو، 
بعجيؽ آخخيؽ ىسا الاستقلبلية والسشافدة لتربح خسذ إبعاد. لحا سؾف تعتسج الجراسة الحالية عمى ثلبث أبعاد 

 وىي الإبجاع، تحسل السخاطخة والسبادرة. Covin, Wales & Dessلاعتساد عمى لمتؾجو الخيادي با

 

                                                           
شاريع الصغيرة والدتوسطة في مدينة فايز جمعو النجار  د . محمد عبد الكريم الرقاد التوجو الريادي وأثره في تحقيق الديزة التنافسية ، الدور الوسيط لإدارة الدعرفة للم د. أروى محمد الجرايزة.د  1

 2الأردن جامعة العلوم الإسلامية العالديةص -سحاب الصناعية 
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 مكهنات ياس المال الفكخي بأبراد التهجه الخيادي للمنظمات  المبحث الثالث: ملاقة

 سشتظخق في ىحا السبحث الى تعخف عمى الاستثسار في رأس السال الفكخي وماىي فؾائجه  

  الفكخي في يأس المال  الاستثمايالمظلب اأعول: 

 Lane)يذيخ الاستثسار قابمية السشغسة عمى استعسال السعخفة الججيجة في اعساليا لتحقيق اىجافيا التشغيسية 

& Lubatkin ،ولعل مؽ نتائج اساليب الاستثسار او التظبيق لمسعخفة الخارجية ىؾ السثابخة في تقجيؼ مشتجات .)
صيغ تشغيسية ججيجة، الامخ الحي يعشي تحجيج السكامؽ التي يسكؽ مؽ خلبليا وانغسة، وعسميات، ومعخفة ججيجة أو 

لمسشغسة ان تشذئ مقجراتيا الججيجة، وتحجد اساليبيا الججيجة التي تدتيجف وتدتعسل السعخفة لتعديد مبادراتيـا الحالية 
 1او تذجيع مبادراتيـا السدتقبمية الججيجة.

تؾعيف الأمؾال في السؾجؾدات مادية ومالية متشؾعة ، لغخض » يعخف الاقتراديؾن الاستثسار بأنو6 
، ويختبط مفيؾم رأس السال البذخي ارتباطا يذبو التؾأمة، والتي تسثل في مجسؾعيا «تحقيق عائج معيؽ مؽ وراء ذلػ 

أنو أصل  العامميؽ في السدتؾيات التشغيسية السختمفة، لحلػ فإنو في عل ىحا السفيؾم، يشغخ إلى السؾرد البذخي عمى
مؽ الأصؾل السشتجة القابمة لمكياس، ومؽ ثؼ فإنو لو تكاليف وعائج نتيجة الإنفاق عميو مؽ خلبل ىحه التكاليف، 

 2ولحلػ بات الشغخة إلى ىحه السؾرد نغخة استثسارية بعجما كانت نغخة استيلبكية.

 : فهائج الاستثماي في يأس المال الفكخي  

ة استثسار رأس السال الفكخي بقؾلو6 " إن رأس السال الفكخي غيخ عمى أىسي Brown،  0988لقج أكج  
السدتثسخ عسمية يسكؽ تذبيييا بالحىب غيخ السدتخخج ىحا الؾصف ليحه الفئة تجعل مؽ اليديخ التأكيج عمى الفؾائج 

 3 ما يمي6التي يسكؽ أن تحمييا أي مشغسة أو مجتسع مؽ خلبل الاىتسام بخأس السال الفكخي وذلػ لأنو يقؾد إلى 

  .زيادة القجرة الإبجاعية 
  .إبيار وجحب العسلبء وتعديد ولائيؼ 

                                                           
1Dr. Ihssan Dahash Chalab Falah H. Hasan AL – Jiboury The role of absorptive capacity of knowledge in 
achieving entrepreneurial success (Empirical research in a sample in companies of Iraqi Ministry of Industry & 
Minerals) Assistant Professor Master's student    
2  

،رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة  فعالية رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمةفاطمة ، نادي مفيدة ، تواتي بن علي    3
   2ص2022أستاذة مساعدة قسم ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،
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  تعديد التشافذ بالؾقت مؽ خلبل تقجيؼ السديج مؽ السشتجات الججيجة أو السظؾرة، وتقميل الفتخة بيؽ كل ابتكار
 والحي يميو. 

 .خفض التكاليف وإمكان البيع بأسعار تشافدية 
 .تحديؽ الإنتاجية 
 التشافدية. تعديد القجرة 
  أن رأس السال الفكخي يعتبخ مؽ أكثخ السؾجؾدات قيسة في القخن الحادي والعذخيؽ؛ لأنو يسثل قؾى عمسية قادرة

 عمى إدخال التعجيلبت الجؾىخية عمى كل شيء في أعسال مشغساتيؼ، فزلب عؽ ابتكاراتيؼ الستلبحقة.
 ظؾر الفكخ الإداري، فيؾ يعج مؽ أىؼ تؾعيف نغؼ قياسو التي أصبحت مؽ أىؼ السؤشخات التي تعكذ ت

 مسارسات السحاسبة الإدارية
  الحاجة إلى إعظاء جيؾد التشسية البذخية والتجريب مزسؾنا إستخاتيجيا يمبي احتياجات تشسية طاقات الإبجاع

 والتعمؼ السؤسدي في جانب، وقيسة رأس السال السعخفي لمسجتسع ومؤسداتو في جانب آخخ،

 الثاني: تقييم الاستثماي في يأس المال الفكخي  المظلب

مؽ أىؼ أىجاف تقجيؼ الاستثسار في رأس السال الفكخي ىؾ التؾصل إلى طخيقة مقبؾلة يسكؽ الاعتساد   
عمييا لكياس قيسة الأصؾل البذخية الحكية لمسشغسة، وتدتخجم كل مؽ السقاييذ السالية وغيخ السالية لاتخاذ القخارات 

تشسية السؾارد البذخية وإدماج الكفاءات الفخدية والتعمؼ التشغيسي، وتقييؼ درجة كفاءة وفعالية الإدارة في الستعمقة ب
رأس السال الفكخي سيتؼ عخض السفيؾم الاقترادي لمكيسـة، ثؼ  استخجام تمػ الأصـؾل ولمؾصؾل إلى تحجيج قيست

 1 سـة الأفخاد، والسجسؾعات بالشدبة لمسشغسة.تظبيقو عمى ىحه الأصؾل، ثؼ دراسة العؾامل التي تؤثخ عمى قي

يذيخ لسعشييؽ مختمفيؽ، فيؾ يعبخ  The Economic Concept of Valueإن السفيؾم الاقترادي لمكيسة  
عؽ الفائجة مؽ مؾرد معيؽ، كسا تعبخ عؽ القجرة عمى شخاء الدمع الكاممـة في ىحا السؾرد، أي أن الكيسة تعبخ عؽ " 

 Value in caseالأولى تدسى " الكيسة في الاستخـجام , Purchasing Powerأو القؾة الذخائية  Utilityالسشفعة " 
 .Value in exchangeوالثانية تدسى " الكيسة فـي التبادل 

 

                                                           
 20ص الفكري في الدنظماتمداخل وطرق تقييم وقياس راس الدال . بوزيان عثمان، ديابزقاي ،1
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كان الأصل غيخ قادر عمى تقجيؼ خجمات ا اقترادية في السدتقبل فإنو يربح عجيؼ الكيسة، وعمى ىحا  وإذا
فإنو تعخف قيسة الأصل عمى أنيا الكيسة الحالية لمخجمات الستؾقعة مشو فـي والسدتقبل. وإن مفيؾم قيسة رأس السال 

ذخ والأصؾل الحكية ليؼ قيسة لأنيؼ قادرون عمى الفكخي، يذتق مؽ الشغخية العامة لمكيسة في عمؼ الاقتراد، والب
 تقجيؼ خجمات في السدتقبل، وبالسثل فإن قيسة السجسؾعة ىي الكيسة الحالية لمخجمات السدتقبمية الستؾقعة مشيا.

 المظلب الثالث: تأثيخ يأس المال الفكخي 

خيؽ؛ لأنو يسثل قؾى عمسية إن رأس السال الفكخي يعتبخ مؽ أكثخ السؾجؾدات قيسة في القخن الحادي والعذ
قادرة عمى إدخال التعجيلبت الجؾىخية عمى كل شيء في أعسال مشغساتيؼ، فزلًب عؽ ابتكاراتيؼ تؾعيف نغؼ قياسو 

 التي أصبحت مؽ أىؼ السؤشخات التي تعكذ تظؾر الفكخ الإداري، فيؾ يعج مؽ أىؼ مسارسات السحاسبة الإدارية .

 : جه الخيادي للمنظمات.ملاقة يأس المال البذخي بالته 0

يمعب رأس السال البذخي دورا بارزا في تحقيق تؾجو الخيادي مؽ خلبل قجرتو عمى روح السخاطخة والسبادرة 
وإنجاز الأعسال بأسمؾب متججد ومتظؾر وطخح الأفكار وتقام الحمؾل الدخيعة السذاكل العسل و مؾاكبة التظؾرات 

سؤسدات السعاصخة لا يدتشج إلى مجخد امتلبكيا لمسؾارد الظبيعية والسالية والتغيخات. إن تحقيق التسيد في أداء ال
وتكشؾلؾجية فحدب وإنسا يدتج بالجرجة الأولى إلى قجرتيا عمى تؾفيخ كفاءات بذخية ليا القجرة عمى تعغيؼ الإستفادة 

ت البذخية التي بيخ دورىا مؽ تمػ السؾارد، إن السرجر الحكيقي لتظؾيخ القجرات التشافدية واستسخارىا ىؾ الكفاءا
كعشرخ مؽ أىؼ عشاصخ السيدة التشافدية لمسؤسدة، لأن ما يتاح ليا مؽ مؾارد مادية ومالية ومعمؾماتية وإن كانت 
شخطا ضخوريا لتحقيق السيخة التشافدية إلا أنيا ليدت شخطا كافيا لتكؾيؽ تمػ السيدة ذلػ أنو لابج مؽ تؾفخ الكفاءات 

  1جر الفكخ و الابتكار و الإبجاع.البذخية بإشعارىا مر

 

 

 

 

                                                           
 22ص2002 ،القاىرة، ادارة الموارد البشرية الاستراتجية،على سلمي  1



امثاني:                                                           مساهمة رأ س المال امفكري في تحقيق امتوجه امريادي امفصل  

 

62 
 

 : .ملاقة يأس المال الهيكلي بالتهجه الخيادي للمنظمات2

وضع رأس السال الييكمي الكيؼ الجاخمية لمسؤسدة التي تتمؾىا كسا يرشع معخضيا الدخيعة التي تشغسيا 
تجفق الإنذاء بدخعة ويعسل ويعتبخ البشية التحتية الجاعسة لمعامميؽ في أداء عسميؼ حيث يعسل عمى الحديؽ 

تظؾر قجرات الإبجاع ل السذيخلؾالي السال الييكمي  عمى رفع مدتؾى الإنتاج وحسص ندب التمف وعميو ما
 شغيسيالزبط واعتساد ليكل ت تولتغيخاوتذجيع مذاركة الأفخاد وتكيف الأنذظة وتظؾيخ البشية التحية 

 شيا والبظالة يسكؽ مؽ تحقيق الإبجاع.مشاسب يذجع عمى استغلبل معارف الأفخاد الغاىخة م

يعبخ رأس السال الييكمي لمسشغسة عؽ السؾجؾدات السعخفية التي تبقى في دائخة السشغسة عشجما لا يؤخح 
العشرخ البذخي بعيؽ الاعتبار، وعمى السشغسة أن تقؾم بالاىتسام وبكل العشاصخ حتى تحقق السيدة التشافدية وتخفع 

لمسشغسة أن تستمػ رأس مال ليكمي متسيد مؽ خلبل تذجيع وتظؾيخ قجرات الإبجاع  قيستيا الدؾقية، ويسكؽ
والسذاركة لجى الأفخاد ونذخ السعخفة لغخض تعسيق إنتاجيتيؼ في مختمف السياديؽ، مؽ خلبل تكثيف الأنذظة 

ل اقتشاء أحجث نغؼ وتظؾيخ البشى التحتية وتكييفيا بسا تقتزيو متغيخات البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة، مث
السعمؾمات والبخمجيات وقؾاعج البيانات، إضافة إلى اعتساد الييكل التشغيسي السشاسب الحي يذجع الأفخاد ميسا كان 
مؾقعيؼ التشغيسي عمى العسل أكثخ واستغلبل السعارف التي لجييؼ أحدؽ استغلبل، وبالتالي تحقق الابجاع وتسييد 

 1السشغسات الاعسال.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، دراسة ميدانية على الصناعة الدصرفية في دول الخليج العربي ، مقال منشور في مجلة القادسية للعلوم الإدارية العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمةمؤيد محمد  على الفضل ،  1
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 : قة يأس المال الرلاقاتي بالتهجه الخيادي للمنظمات.ملا3

يؾضح رأس السال العلبقاتي قؾة العلبقة التي تخبط السؤسدة لسؾردييا، حيث أنو وفي بعض الأحيان يتؼ 
قياس حجؼ وقؾة السؤسدة استشادا إلى حجؼ عسلبئيا ومجى وفائيؼ وارتباطيؼ بيا وعميو فالخأس السال العلبئقي يسكؽ 

 غيخوالتكميف الدخيع مع القؾات وتظؾرات الابجاع مؽ خلبل قجرة السؤسدة عمى تجعيؼ الأفكار الجيجة  مؽ تحقيق
 1يا قبل حجوثيا .ؼ حمؾل سخيعة لمسذاكل ومحاولة تؾقعقجيالسدتسخة وت

وىي نقظة الؾصؾل أيزا عمى اعتبار أن السحافغة عمى الأسؾاق أو دخؾل أسؾاق ججيجة، أو اكتداب 
إضافية والحرؾل عمى عسلبء متسيديؽ، وتمبية حاجات السدتيمػ، كل ىحه أىجاف تدعى لتحكيقيا حرص سؾقية 

السشغسة، وىحا لؽ يكؾن إلا مؽ خلبل دراسة الدؾق والبحؾث التدؾيكية الفعالة، والتي ميسا كمفت عؾائجىا فإن 
و مجالات تسيد راس السال الدبائؽ  عؾائجىا مزسؾنة وإيجابية عمى قيسة السشغسة ، وتحقيق السيدة التشافدية ليا،

  2ىي 6

خمق التفؾق والتسيد عؽ طخيق الإبجاع والتظؾيخ مثل إيجاد مشتجات ججيجة أو اختخاق أسؾاق ججيجة، أو کدب  -
 زبائؽ ججد؛ 

 زيادة قيسة الدبائؽ عؽ طخيق عسميات إدارة الدبائؽ وتعسيق العلبقة مع الدبائؽ الحالييؽ؛ تخفيض أوقات التدميؼ -
 أو سخعة الاستجابة لظمبات الدبائؽ؛ 

العسل عمى أن تربح السشغسة عزؾا ججيجا في السجتسع مؽ خلبل تخسيخ علبقات حكيكية ومؤثخة مع أصحاب  -
 السرالح الخارجيؽ.

  

                                                           
  1 22من  2002، القاىرة ،  إدارة الموارد البشرية الاستراتجيةعلى سلمی ، 

  2 282،ص مرجع سابقمؤيد محمد على الفاضل ،
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 الفرل:  خلاصة
سشغسات يعج راس السال الفكخي مؽ اىؼ مرادر التفؾق و التسييد التشافدي و تحقيق الخيادة الاعسال في ال   

الحجيثة يكسؽ ذاك في مجى استثسارىا الرحيح لظاقتيا الفكخية بالذكل الحي يعدز ويعسل عمى صيانتيا، ويزسؽ 
السحافغة عمييا، مؽ ىشا فقج تؾجيت غالبية السشغسات نحؾ البحث عؽ طخق تقييؼ اكثخ فعالية مؽ اجل تعغيؼ 

اممة تتزسؽ تخكيبة مؽ السعخفة والسعمؾمات استثسارىا في الأصؾل غيخ ممسؾسة فيؾ يسثل قؾة ذىشية متك
 والخرائص الفكخية والخبخات الإبجاعية التي يستمكيا العاممؾن في السشغسة والتي تعج السؾارد الخئيدة لاقتراد اليؾم.

 



 

 
 

 

 :الفصل الثالث

مؤسسة  دراسة حالة 

   الجزائر موبيليس اتصالات
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 تسييد:

سيتؼ في ىحا الفرل اسقاط ما تؼ تشاولو في الجانب الشغخي عمى الؾاقع العمسي فقج تؼ اختيار إحجى  
 السؤسدات الخجمية الشاشظة حجيثا وىي مؤسدة مؾبيميذ لاترالات .

ىحه السؤسدة لكؾنيا تشذط في قظاع يتسيد بالسشافدة مؽ طخف الستعامميؽ ليحا نجج أن كل متعامل يدعى 
كدب أكبخ حرة سؾقية ، و يعج تظؾيخ سياسات ، استخاتيجيات تدعيخية ىامة لأجل تحقيق ىحه إلى 

 السؤسدات لأىجافيا . وعميو تؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث رئيدية كالاتي :

 السبحث الأول : تقجيؼ عام لسؤسدة مؾبيميذ   

 الاطار السشيجي لمجراسة  السبحث الثاني:

  نتائج الجراسةعخض ومشاقذة  السبحث الثالث :
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 تقديؼ السؤسدة مؾبميس  :السبحث الاول

ذلػ مؽ خلال التعخيف تاريخية عامة عؽ مؤسدة مؾبيميذ و سيتؼ في ىحا السظمب التظخق إلى لسحة 
 بسؤسدة مؾبيميذ ، و الييكل التشغيسي ليا .

 : التعريف بسؤسدة مؾبيميس السظمب الأول 

، نذأت ط في مجال الياتف الشقال مؾبيميذتشذ 2003سؾمية جدائخية تقخر استغلاليا عام ىي مؤسدة ع
السختبط بإعادة ليكمة قظاع البخيج و السؾاصلات لفرل قظاع البخيج عؽ قظاع  2000مؾجب قانؾن أوت 

  1. 2003يشايخ  1الاترالات ، وقج دخمت رسسيا في سؾق العسل في 

ل في الجدائخ كفخع لمسؤسدة العسؾمية اترالات الجدائخ التي تستمكيا بشدبة وىي أول شبكة لمياتف السحسؾ  
ولحلػ فيي تعتبخ شخكة الاترالات العسؾمية الؾحيجة في الجدائخ التي بمغ عجد مذتخكييا تدعة  %100 

  20072ملاييؽ مذتخك سشة 

سيؼ  1000ى دج مقدؼ إل 100 000 000.00ذات رأسسال قجره  SPA وىي عبارة عؽ شخكة مداىسة
دج ، وىي مسمؾكة بذكل كمي لاترالات الجدائخ ، حيث يتؾاجج مقخىا  100 000.00قيسة كل سيؼ 

، كسا أن شعار ىحه الذخكة  PDG الاجتساعي بحيجرة بالجدائخ العاصسة ، ويخأسيا حاليا " رئيذ مجيخ عام
 3ىؾ و " الكل يتكمؼ " 

بالديخ عمى تؾفيخ شبكة ذات جؾدة ضعيفة لمسذتخكيؽ  تعسل مؾبيميذ دوما عمى عكذ صؾرة إيجابية و ىحا
  .حج ناجعة بالإضافة إلى التشؾيع و الابجاع في العخوض و الخجمات السقتخحة

كستعامل أكثخ قخبا مؽ شخكائيا و زبائشيا ، وما زاد ذلػ قؾة شعارىا الججيج " أيشسا  التسؾضعمؾبيميذ أرادت 
الجائؼ ، و دليلا عمى التداميا بمعب دور ىام في السحال و بسداىستيا  كشتؼ " ىحا الذعار بعج تعيجا بالإصغاء

 4في التقجم الاقترادي ، بالإضافة إلى احتخام التشؾع الثقافي " . 

                                                           
1 http://www.elkhabar.com/ar/autres/fotouressabah/327904.html  , consulté le 22/04/2015 . a15 : 25  
2 http://www.marefa.org/index.php  , consulté le 22/04/2015 . à15 : 27 
3 http://www.mobilis.dz  , consulté le : 25/04/2015 , à12 : 29 69 
4 http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php  , consulté le 25/04/2015 
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% لدبائشيا في  17.21ارتفاعا بشدبة  2003مت مؾبيميذ الياتف الشقال لذخكة اترالات الجدائخ سشة وسج
حدب دراسة  2012مذتخك سشة  10.622.884مذتخك مقابل  12 451.373الياتف الشقال أي مجسؾع 

مميار دج خلال التدعة  64لدمظة ضبط البخيج و الاترالات صادرة في أبخيل الفارط، ورقؼ أعساليا بمغ 
% مقارنة مع نفذ الفتخة مؽ سشة 22، حقق متعامل مؾبيميذ نسؾ فاق ندبة 2014أشيخ الأولى لدشة 

2013 . 

إلى  2012% لدشة  10.4حيث انتقل مؽ  2012ا " في رقؼ أعسال مؾبيميذ مشح كسا سجل تقجما " مدتسخ 
 1وىي الدشة التي وصفت " بالاستثشائية "  2013% سشة  27

 السظمب الثاني : الييكل التشغيسي لسؤسدة مؾبيميس

 : الييكل التشغيسي لذركة مؾبيميس 70شکل رقؼ 

 

 

  

                                                           
1 http://www.radioalgerie.dz/newsl  , Consulté le 25/04/2015 

http://www.radioalgerie.dz/newsl
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  )ؾدة الذاممة والتدييخ السالية، الجلبذخية، القانؾنية، التقشيةد امدتذاريؽ ) السؾار  6الخئيذ الجيؾان :  

 مداعجة عامة قدؼ الذؤون الجاخمية : مجيخ الذئؾن الجاخمية مجيخ السخاقبة و الشؾعية

قدؼ الدؾق العسؾمية : مجيخ التدؾيق مجيخ التؾزيع و البيع مجيخ خجمة السذتخكيؽ قدؼ التقشيات الذبكية و  
 شجسة و تظؾيخ الذبكة . مجيخ التشسيةالخجمات مجيخ الي

 اىداف مؤسدة مؾبمييس   :السظمب الثالث

الجدائخ و أول متعامل لمياتف الشقال بالجدائخ، مؾبيميذ أقخت استقلاليتيا كستعامل  اترالاتفخع مؽ مجسع 
 .يدعى مؾبيميذ، مشح نذأتو، إلى تحجيج أىجاف أساسية مشيا :2003مشح أوت 

 ات،تقجيؼ أحدؽ الخجم -

 التكفل الجيج بالسذتخكيؽ لزسان وفائيؼ، -

 الإبجاع، -

تحقيق أرقام أعسال ميسة و تؾصميا، في  اما مكشيتقجيؼ الججيج بسا يتساشى و التظؾرات التكشؾلؾجية و ىحا  -
و باختياره و تبشيو لدياسة التغييخ و الإبجاع ، يعسل مؾبيميذ دوما  مميؾن مذتخك. 20وقت قريخ، إلى ضؼ 

عكذ صؾرة إيجابية و ىحا بالديخ عمى تؾفيخ شبكة ذات جؾدة عالية و خجمة لمسذتخكيؽ جج ناجعة عمى 
 بالإضافة إلى التشؾيع و الإبجاع في العخوض و الخجمات السقتخحة.

مؾبيميذ التسؾقع كستعامل أكثخ قخبا مؽ شخكائيا و زبائشيا، وما زاد ذلػ قؾة شعاره " معا نرشع  تأراد
الذعار يعج تعيجا بالإصغاء الجائؼ، و دليلا عمى التدامو بمعب دور ىام في مجال التشسية  السدتقبل ".ىحا

التشؾع الثقافي، أداءه لجوره و مداىستو  احتخام، بالإضافة إلى الاقتراديالسدتجامة و بسداىستيا في التقجم 
 مداىستيا في حساية البيئة و ىجا بالخجؾع إلى قيسو الأربعة :

 فاء، الحيؾية و الإبجاع.الذفافية، الؾ 
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 مؾبيميذ الستعامل ىؾ أيزا :

 تغظية وطشية لمدكان. -    

 وكالة تجارية. 178أكثخ مؽ  -    

 نقظة بيع غيخ مباشخة. 82.965أكثخ مؽ  -     

  B T S محظة تغظية 5000أكثخ مؽ  -    

 أرضية خجمات ناجعة و ذات جؾدة عالية. -     

وسظؾ، سمّكشي ، خجمة الخسائل السرؾرة و ڤؾيخ لعخوضيا و لخجماتيا السختمفة، تظ الإبجاع الجائؼ و -     
 ...3G  ،GPRSو خجمة  MMSالرؾتية 

إضافة إلى كل خجمات التعبئة الإلكتخونية : " أرسمي ، راسيسؾ ، رصيجي ، بظاقة التعبئة الخاصة 
 بالسكالسات الجولية لسذتخكي الجفع السدبق."

نفديا كذخكة حيؾية ، مبجعة ، وفية و شفافة، في محيط جج تشافدي و سميؼ أساسو و  تفخض اليؾم مؾبيميذ
 السباشخ. الاترالمفتاح نجاحو يكسؽ في الججية و السرجاقية بالإضافة إلى 
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 الاطار السشيجي لمدراسة  السبحث الثاني:

 حا السبحث الى السشيج السدتعسل في الجراسةسشتظخق في ى

 الدراسة في الستبع السشيج :الأول السظمب

 الشتائج إلى لمؾصؾل وذلػ البحث إعجاد في الباحث عمييا يعتسج التي الخظؾات مختمف السشيج يبيؽ
 أو ما عاىخة لجراسة الباحث يتبعيا التي الظخيقة أنو عمى السشيج اعتبار يسكؽ ومشو السؾضؾعة، والأىجاف

 يتؼ البحث مؽ السخجؾة الأىجاف تحقيق وبغية ليا، حمؾل وتقجيؼ أسبابيا عمى لمتعخف مؾضؾع معيؽ،
 : عمى الاعتساد

ووصف  الجراسة محل الغاىخة عؽ والسعمؾمات البيانات جسع لشا يتيح الحي :التحميمي الؾصفي السشيج
 .وتيديخىا وتحميميا إلييا التؾصل تؼ التي الشتائج

 الدراسة في السدتعسمة الأدوات :الثاني السظمب

البحث،  طبيعة حدب استعساليا يختمف أن يسكؽ والتي الأدوات بعض استخجمشا البيانات جسع عسمية لتدييل
 :يمي فيسا الأدوات ىحه تتسثل حيث

 السعمؾمات وجسع التقري عمى ساعجتشا التي الأدوات مؽ السلاحغة تعتبخ :السلاحغة

 عبارات الإجابة عمى مجالات ؾن لتك العيشة أفخاد إجابات لكياس يالثلاث ليكارت مكياس عمى فييا واعتسجنا
 :التالي الشحؾ عمى الاستبانة

 الثلاثي ليكارت مقياس وفق الإجابة : مجالات 70 جدول

 غير مؾافق العبارة عمى العبارة معارض مؾافق عمى العبارة

03 70 01 

 السردر: مؽ إعداد الظالبتيؽ بشاء عمى دراسات سابقة
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 : يمي كسا الثلاثي ارتليك مكياس فئات طؾل تحجيج تؼ لقج و

 السكياس( في قيسة أقل – السكياس في قيسة ) أكبخ  العلاقة خلال مؽ السجى حداب تؼ

  02ومشو السجى =   02= 03-01

  0.66ومشو طؾل الفئة =  3/2الثلاثي =  ليكارت مكياس فئة طؾل

 : اليالسؾ  الججول في كسا اتجاىيا تحجيج و السكياس فئات تحجيج تؼ سبق ما كل مؽ و

 الثلاثي ليكارت مقياس وفق الاتجاه تحديد : معيار 70جدول 

 الاحتسال الؾسط الحدابي

 غير مؾافق عمى العبارة 0611إلى  70مؽ

 محايد 06.0الى  0610مؽ 

 مؾافق عمى العبارة .7الى  ..06مؽ 

 السردر: مؽ إعداد الظالبتيؽ بشاء عمى دراسات سابقة

 الدراسة وعيشة ةالدراس مجتسع :الثالث السظمب

 فإن دارستشا خلال مؽ و الغاىخة، أو السذكمة عشاصخ جسيع في الجراسة مجتسع يتسثل :الدراسة مجتسع
 الجراسة، محل الذخكة في الإدارية مخاتبيؼ و جشديؼ باختلاف العامميؽ مجسؾع مؽ يتكؾن  مجتسع الجراسة

 شخكة اترالات الجدائخ مؾبميذ الستسثمة في

تؼ  حيث الجراسة مجتسع أفخاد مؽ مجسؾعة عمى استبيان تؾزيع تؼ الجراسة يجف إجخاءب :الدراسة عيشة
 ما يعادل أي استبيان 35استخجاع  مؽ تسكشا و فخدا، 40 : عجدىؼ البالغ و تحيد بجون  و عذؾائيا اختيارىؼ
%  00 : لمتحميل الرالحة غيخ الاستبانات عجد فكانت فييا التجقيق و فحريا بعج و ،%  90ندبة 

يؾضح   التالي الججول و %، 90  بشدبة أي لمجراسة صالحة استبانة 36عمى  الأخيخ في لشتحرل استبانات
 .الجراسة عيشة عمى الاستبانة تؾزيع
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 الدراسة عيشة عمى الاستبانة : تؾزيع 70الجدول 

 لمتحميل صالحة لمتحميل صالحة غير الغير السدترجعة السدترجعة السؾزعة الاستبانة
 0. 77 .7 0. 07 عددال

 %0069 %77 %069 %  0069 %077 الشدبة
 استردادىا و الاستبانات لتؾزيع وفقا الظالبتيؽ إعداد مؽ : السردر

 الاستبانة ثبات و صدق  :الرابع السظمب

 : يمي ما خلال مؽ الثبات و ذلػ و الرجق مجى مؽ التأكج مؽ لابج كان الاستبانة إعجاد بعج

 لدراسةا أداة صدق :أولا

بعخضيا  قسشا ذلػ أجل مؽ و بالفعل، قياسو الباحث يخيج ما عبارات تكيذ أن الجراسة أداة  برجق يعشي و
 ثؼ أولي، بذكل تعجيميا تؼ حيث البيانات لجسع ملائستيا مجى اختبار أجل مؽ السذخف الأستاذ عمى

  اب الخبخة في التخرص أصح الأساتحة مؽ مجسؾعة في الستسثميؽ السحكسيؽ مؽ مجسؾعة عخضشاىا عمى
 يجب لتخخج ما ححف و السظمؾبة التعجيلات إجخاء و العبارات بعض صياغة إعادة و بآرائيؼ الأخح تؼ قج و

 .الجراسة محل الذخكة في العامميؽ مؽ مجسؾعة عمى تؾزيعيا ليتؼ الشيائي شكميا في
 

 الدراسة أداة ثبات :ثانيا

 أنو مؽ التحقق و السدتقري، اتجاىات و سمؾك و معمؾمات مؽ كيدوي فيسا دقتو الجراسة أداة  بثبات يقرج و
 .الشتائج و الإجابات نفذ عمى سشتحرل فإنشا الغخوف نفذ في و العيشة نفذ عمى الأداة  تؾزيع تكخار إذا تؼ

ى بسدتؾ  الكياس أداة  قبؾل مدتؾى  يحجد الحي ألفاكخونباخ الثبات معامل عمى الاعتساد تؼ الأداة  ثبات لكياس و
 الكياس أداة  فتخفض أقل كانت إذا و فأكثخ،  0.60
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 يمي : كسا الجراسة في السدتخجمة للأداة   ألفاكخونباخ الثبات معامل لشا يؾضح السؾالي الججول و

 معامل الثبات ألفاكرونباخ للأداة السدتخدمة في الدراسة : 07جدول 

 محاور الدراسة
Cronbach'sAlpha 

 معامل الردق
 دد العباراتع القيسة

 76019 36 ..760 السقياس الكمي

 (70) السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

و  0.933أن قيسة الثبات ألفا لجسيع عبارات الاستبيان لمسكياس بمغ   10نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
ىحا يجل و  ( فيي تعتبخ ندبة عالية ،0.60لسقبؾل )وبسقارنتو بالسدتؾى الادنى ا 0.965بمغ  معامل الردق

وتفديخ  عمى أن أداة الجراسة ذات ثبات كبيخ مسا يجعمشا عمى ثقة تامة برحة السكياس وصلاحيتو لتحميل
 نتائج الجراسة واختبار الفخضيات.
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  نتائج الدراسةعرض ومشاقذة : السبحث الثالث

 عخض الشتائج و تحميميا مؽ خلال ىحا السبحث سؾف نتجو الى اختبار الفخضيات ثؼ 

 : عرض نتائج البيانات الذخرية السظمب الأول

 تؾزيع العيشة حدب الجشس  06
 الججول خلال مؽ السعيار ىحا حدب العيشة تؾزيع إناث ( ويتزح الجشديؽ ) ذكؾر، مؽ الجراسة عيشة تتكؾن 

 التالي :

 : تؾزيع العيشة حدب الجشس00الجدول 

 الشدبة رارالتك الجشس
 91 20 الذكؾر
 00 16 الاناث

 %077 1. السجسؾع
 (.7)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

 

 
 يسثل تؾزيع العيشة حدب متغير الجشس :70الذكل           

 

%  56حكؾر يذكمؾن ندبة يتبيؽ لشا أن ال 70والذكل رقؼ  11مؽ خلال الججول رقؼ القراءة الاحرائية : 
 % مؽ العيشة 44مؽ العيشة ، وأن الاناث يذكمؾن ندبة 

 

56% 

44% 

 متغير الجنس

 الاناث الذكور
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 6تؾزيع العيشة حدب الدؽ:0

 تؾزيع لشا يتزح العسخية الفئة حدب ترشيفيا و العيشة حؾل بيانات مؽ جسعو تؼ ما خلال مؽ
 الججول التالي  مؽ العيشة

 تؾزيع العيشة حدب الدؽ :00الجدول

 بةالشد التكرار العسر
 00 6 سشة 7.أقل مؽ 

 20 8 سشة 97الى  7.مؽ 
 61 22 سشة 97أكثر مؽ 

 %077 1. السجسؾع
 (.7)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

 
 يسثل تؾزيع العيشة حدب متغير الدؽ :70الذكل      

 

 50يتبيؽ لشا أن فئات الدؽ )أكثخ مؽ  09رقؼ  والذكل  12 مؽ خلال الججول رقؼالقراءة الاحرائية : 
% مؽ  22سشة( يذكمؾن ندبة  50الى  30% مؽ العيشة ، و فئات الدؽ )مؽ  61سشة( يذكمؾن ندبة 

 % مؽ العيشة 22سشة( يذكمؾن ندبة  30العيشة ، و فئات الدؽ )أقل مؽ 
 
 
 

17% 

22% 
61% 

 سنة 50أكثر من  سنة 50الى  30من  سنة 30أقل من 
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 تؾزيع العيشة حدب متغير السدتؾى التعميسي :6.
 لشا سشؾات الخجمة يتزح حدب ترشيفيا و العيشة حؾل بيانات مؽ وجسع تؼ ما خلال مؽ

 الججول التالي  مؽ العيشة تؾزيع

 : تؾزيع العيشة حدب السدتؾى التعميسي.0الجدول 

 الشدبة التكرار سشؾات الخدمة
 77 77 متؾسط أو أقل

 11 4 ثانؾي 
 00 32 جامعي
 %077 1. السجسؾع

 (.7)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج عانةبالاست الظالبتيؽ إعداد :السردر

 
 يسثل تؾزيع العيشة حدب متغير السدتؾى التعميسي :07الذكل 

 

يتبيؽ لشا أن فئات السدتؾى التعميسي  10والذكل رقؼ  13مؽ خلال الججول رقؼ : القراءة الاحرائية
% مؽ  11يذكمؾن ندبة  % مؽ العيشة ، و فئات السدتؾى التعميسي )ثانؾي( 89)جامعي( يذكمؾن ندبة 

 العيشة .
 
 
 
 

0% 11% 

89% 

 جامعً ثانوي متوسط أو أقل
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 تؾزيع العيشة حدب سشؾات العسل :06
 تؾزيع لشا سشؾات العسل يتزح حدب ترشيفيا و العيشة حؾل بيانات مؽ جسعو تؼ ما خلال مؽ

 الججول التالي  مؽ العيشة

 تؾزيع العيشة حدب سشؾات العسل :00الجدول 

 الشدبة التكرار سشؾات الخدمة
 33 12 تسشؾا 79أقل مؽ 

 22 8 سشة 09و 79بيؽ 
 09 16 سشة 09أكثر مؽ 

 %077 1. السجسؾع
 (.7)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

 

 يسثل تؾزيع العيشة حدب متغير سشؾات العسل :00الذكل 
 

ا أن فئات سشؾات العسل )أكثخ مؽ يتبيؽ لش 11والذكل رقؼ  14مؽ خلال الججول رقؼ القراءة الاحرائية : 
 33سشؾات( يذكمؾن ندبة  05% مؽ العيشة ، و فئات سشؾات العسل )أقل مؽ  45سشة( يذكمؾن ندبة  15

 % مؽ العيشة 22سشة( يذكمؾن ندبة  15و 05% مؽ العيشة ، و فئات سشؾات العسل )بيؽ 
 
 
 
 

33% 

22% 

45% 

 سنة 15أكثر من  سنة 15و 05بٌن  سنوات 05أقل من 
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 ة(الدراس )متغيرات  الثاني القدؼ نتائج السظمب الثاني : عرض

لسحؾر الثاني محؾريؽ رئيديؽ ) السحؾر الاول :رأس السال الفكخي / ا مؽ الاستبانة مؽ الثاني القدؼ يتكؾن 
 خلال مؽ و بستغيخات الجراسة، الستعمقة الابعاد  مؽ مجسؾعة محؾر  كل يتزسؽ:التؾجو الخيادي ( و 

 عمى تحرمشا SPSS الإحرائية دمةالح بخنامج مؽ بالاستعانة و الجراسة عيشة مؽ جسعيا تؼ التي البيانات
 .وحدب كل بعج  محؾر كل حدب صشفشاىا التي و التالية الشتائج

 السحؾر الاول : رأس السال الفكري 

 الأول)رأس السال البذري( البعد .‌أ
 لشا مؽ يتزح و فقخات 08 مؽ البشج ىحا يتكؾن  و رأس السال البذخي  في الستسثل الستغيخ الأول البشج يسثل

 : يمي كسا السعياري  الانحخاف و الستؾسط تاليال الججول

 رأس السال البذري  في الستسثل : الستغير09الجدول 

 البشد الرقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

 مؾافق عمى العبارة 457, 2,72 . تيتؼ الذركة بالأفراد ذوي السعارف الستشؾعة 70

ر السدتسر للأفراد لزيادة معارفيؼتحرص الذركة عمى التدريب و التظؾي 70  مؾافق عمى العبارة 427, 2,86 . 
 مؾافق عمى العبارة 567, 2,72 تتشاسب مؤىلات الأفراد مع الؾعائف السؾكمة ليؼ .7
 مؾافق عمى العبارة 767, 2,41 تحرص الذركة عمى ترقية السؾعفيؽ ذوي الأداء الستسيز في العسل 70
كة خبرة طؾيمة في مجال عسميؼيستمػ الأفراد في الذر  79  مؾافق عمى العبارة 547, 2,77 
 مؾافق عمى العبارة 537, 2,66 تذجع الذركة أساليب العسل الجساعي و روح الفريق بيؽ أفرادىا 71
(، إضاءة، تكيف، تدفئةتيؾيةتشجح الذركة في تؾفير الغروف السادية ملائسة لمعسل ) 07  مؾافق عمى العبارة 467, 2,69  
 مؾافق عمى العبارة 577, 2,8 ( تؾفر الذركة الأمؽ الؾعيفي و عؾامل الدلامة ) الأمان في العسل 08

 مؾافق عمى العبارة 7690 0607 الاتجاه العام
 (70)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

غمبيا باتجاه الاحتسال ) مؾافق عمى العبارة (  جاءت أ  الأول البعجأن فقخات  15يتزح مؽ الججول رقؼ 
 بحيث نجج ما يمي :

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(  2.72بستؾسط حدابي بمغ  01الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.86بستؾسط حدابي بمغ  02الفقخة رقؼ  
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 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.72بستؾسط حدابي بمغ  03قخة رقؼ الف
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.41بستؾسط حدابي بمغ  04الفقخة رقؼ 
 ال )مؾافق عمى العبارة(أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتس 2.77بستؾسط حدابي بمغ  05الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.66بستؾسط حدابي بمغ  06الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.69بستؾسط حدابي بمغ  07الفقخة رقؼ 
 اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( أي ان  2.80بستؾسط حدابي بمغ     08الفقخة رقؼ 

 
أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى   2.70ونجج أن الستؾسط الكمي لمبعج الاول بمغ   

 العبارة(
 الثاني )رأس السال الييكمي( البعد .‌ب

 لشا مؽ يتزح و فقخات 06 مؽ البشج اىح يتكؾن  و رأس السال الييكمي في الستسثل الستغيخ الثاني البعج يسثل
 : يمي كسا السعياري  الانحخاف و الستؾسط التالي الججول

 رأس السال الييكمي في الستسثل : الستغير01الجدول

 الفقرة الرقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

70 
اء و تؾفر الخريظة التشغيسية درجة كبيرة مؽ الؾضؾح بيؽ العلاقات ) الرؤس

 (السرؤوسيؽ
 مؾافق عمى العبارة 737, 2,55

 مؾافق عمى العبارة 597, 2,61 تزسؽ الخريظة التشغيسية لمذركة تدفق السعرفة اللازمة لجسيع السدتؾيات الإدارة 70
 مؾافق عمى العبارة 537, 2,66 تتؾفر الذركة عمى قاعدة بيانات تتزسؽ معمؾمات عؽ كل أنذظتيا .7
بتظؾير العسميات الإدارية باستسرار لتقميل الأخظاء في العسل تقؾم الذركة 70  مؾافق عمى العبارة 447, 2,83 

79 
تعتسد الذركة عمى الييكل التشغيسي يتسيز بالسرونة يحدؽ مؽ أداء العسميات و 

 الأفراد
 مؾافق عمى العبارة 817, 2,50

71 
ليؾمية عؽ طريق تفؾيض واسع يستمػ الأفراد حرية اتخاذ القرارات الستعمقة بأعساليؼ ا

 لمدمظات
 مؾافق عمى العبارة 687, 2,61

 مؾافق عمى العبارة .761 0610 الاتجاه العام
 (70)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

عمى العبارة (   جاءت أغمبيا باتجاه الاحتسال  ) مؾافق الثاني البعجأن فقخات  16يتزح مؽ الججول رقؼ 
 بحيث نجج ما يمي :
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 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(  2.55بستؾسط حدابي بمغ  01الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.61بستؾسط حدابي بمغ  02الفقخة رقؼ  

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.66بستؾسط حدابي بمغ  03الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(2.83بستؾسط حدابي بمغ  04الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.50بستؾسط حدابي بمغ  05الفقخة رقؼ 

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.61بستؾسط حدابي بمغ  06رقؼ الفقخة 
 
أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى  2.62ونجج أن الستؾسط الكمي لمبعج الاول بمغ  

 العبارة(

 الثالث )رأس السال العلائقي( البعد .‌ت
 لشا مؽ يتزح و فقخة 06 مؽ البشج ىحا يتكؾن  و رأس السال العلائقي في لالستسث الستغيخ الثالث البشج يسثل

 : يمي كسا السعياري  الانحخاف و الستؾسط التالي الججول

 رأس السال الييكمي في الستسثل : الستغير00الجدول 

 الفقرة الرقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

و الحفاظ عمييؼتحرص الذركة عمى إرضاء زبائشيا  70  مؾافق عمى العبارة 547, 2,63 
 مؾافق عمى العبارة 637, 2,63 تقؾم الذركة بالدراسات لمتعرف عمى رغبات زبائشيا و تمبيتيا متظمباتيؼ 70
 مؾافق عمى العبارة 557, 2,75 تيتؼ الذركة بسعرفة آراء و اقتراحات زبائشيا .7
ابمة متظمبات الزبائؽ الرئيديةيسكؽ لمذركة تعديل خدماتيا بدرعة لسق 70  مؾافق عمى العبارة 537, 2,66 

79 
تركز الذركة عمى الخدمة ذو الجؾدة العالية لتحقيق رضا الزبؾن و تحديؽ 

 الرؾرة الذىشية
 مؾافق عمى العبارة 727, 2,61

مغرية لزبائشيا الدائسيؽ امتيازاتتسشح الذركة  71  مؾافق عمى العبارة 567, 2,72 
 مؾافق عمى العبارة 7690 0610 الاتجاه العام

 (70)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

جاءت أغمبيا باتجاه الاحتسال  ) مؾافق عمى العبارة (   الثاني البعجن فقخات أ 17يتزح مؽ الججول رقؼ
 بحيث نجج ما يمي :

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(  2.63 بستؾسط حدابي بمغ 01الفقخة رقؼ 
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 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.63بستؾسط حدابي بمغ  02الفقخة رقؼ  
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.75بستؾسط حدابي بمغ  03الفقخة رقؼ 

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.66بستؾسط حدابي بمغ  04فقخة رقؼ ال
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.61بستؾسط حدابي بمغ  05الفقخة رقؼ 
 سال )مؾافق عمى العبارة(أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحت 2.72بستؾسط حدابي بمغ  06الفقخة رقؼ 

 
أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى  2.67ونجج أن الستؾسط الكمي لمبعج الاول بمغ  

 العبارة(
 السحؾر الثاني : التؾجو الريادي 

 البعد الاول )التؾجو نحؾ الابداعية( .‌ث
 لشا مؽ يتزح و فقخة 05 مؽ البشج ىحا كؾن يت و التؾجو نحؾ الابجاعية في الستسثل الستغيخ الثالث البشج يسثل

 : يمي كسا السعياري  الانحخاف و الستؾسط التالي الججول

 التؾجو نحؾ الابداعية في الستسثل : الستغير00الجدول

 الفقرة الرقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

70 
دراسات الدؾق تدعى الذركة برفة مدتسرة لمتظؾير في مشتجاتيا اعتسادا عمى 
 (الجديد لتتكيف معيا ) لغرض تقديسو برفة جديدة

 مؾافق عمى العبارة 617, 2,74

 مؾافق عمى العبارة 577, 2,69 تذجع الذركة الأفكار الإبداعية الجديدة لدى العامميؽ 70
 مؾافق عمى العبارة 737, 2,47 تيتؼ الذركة بالسبادرات الفردية و الأفكار و التجريب .7
 مؾافق عمى العبارة 467, 2,69 تقؾم الذركة بإيجاد مشافذ تؾزيع جديدة لترريف مشتجاتيا 70
 مؾافق عمى العبارة 697, 2,58 تتبشى الذركة التكشؾلؾجيا الحديثة في انجاز عسمياتيا 79

 مؾافق عمى العبارة 7610 .061 الاتجاه العام
 (70)السمحق رقؼSPSS جبسخرجات برنام بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

جاءت أغمبيا باتجاه الاحتسال  ) مؾافق عمى العبارة (   الاول البعجأن فقخات  18يتزح مؽ الججول رقؼ
 بحيث نجج ما يمي :

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(  2.74بستؾسط حدابي بمغ  01الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.69بمغ بستؾسط حدابي  02الفقخة رقؼ  
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 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.47بستؾسط حدابي بمغ  03الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.69بستؾسط حدابي بمغ  04الفقخة رقؼ 

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.58بستؾسط حدابي بمغ  05لفقخة رقؼ ا
 
أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى  2.63ونجج أن الستؾسط الكمي لمبعج الاول بمغ  

 العبارة(
 الثاني )التؾجو نحؾ السخاطرة( البعد .‌ج

لشا  يتزح و فقخات  06 مؽ البشج ىحا يتكؾن  و التؾجو نحؾ السخاطخة في الستسثل الستغيخ الثالث البشج يسثل
 : يمي كسا السعياري  الانحخاف و الستؾسط التالي الججول مؽ

 التؾجو نحؾ السخاطرة في الستسثل : الستغير00الجدول

 الفقرة الرقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

فات السحدؾبة ليربحؾا أكثر تجديداتقؾم الذركة بالسجاز  70  مؾافق عمى العبارة 7,64 2,58 

70 
لا تخذى الذركة السخاطرة الشاتجة عؽ التحديؽ و الابتكار في السشتجات ) 

 (عسميا
 مؾافق عمى العبارة 7,69 2,55

 مى العبارةمؾافق ع 7,73 2,47 يعتبر مرظمح "السخاطرة" سسة ايجابية للأفراد في القيام بأعسال الذركة .7
 غير مؾافق عمى العبارة 7,81 2,27 تذجع الذركة الأفراد بتجديد في عسميؼ عمى تحسل مخاطرة محدؾبة 70
 مؾافق عمى العبارة 7,76 2,38 تركز الذركة عمى أكثر مؽ الاستكذاف و التجريب لمفرص 79

71 
و الابتكار تتخذ الذركة قرارات الإستراتيجية ،أكثر ربحية ) كالتجديد          

 ( رغؼ السخاطرة العالية
 مؾافق عمى العبارة 7,46 2,69

 مؾافق عمى العبارة 7610 0600 الاتجاه العام
 (70)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

عمى العبارة (  جاءت أغمبيا باتجاه الاحتسال ) مؾافق  الثاني البعجأن فقخات  19يتزح مؽ الججول رقؼ 
 بحيث نجج ما يمي :

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(  2.58بستؾسط حدابي بمغ  01الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.55بستؾسط حدابي بمغ  02الفقخة رقؼ  

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.47بستؾسط حدابي بمغ  03الفقخة رقؼ 
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أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )غيخ مؾافق عمى  2.27بستؾسط حدابي بمغ  04الفقخة رقؼ 
 العبارة(

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.38بستؾسط حدابي بمغ  05الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.69بستؾسط حدابي بمغ  06قخة رقؼ الف
 
أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى  2.49ونجج أن الستؾسط الكمي لمبعج الاول بمغ  

 العبارة(
 
 الثالث )التؾجو نحؾ الاستباقية( البشد .‌ح

لشا  يتزح و فقخات  05 مؽ البشج ىحا يتكؾن  و التؾجو نحؾ الاستباقية في الستسثل خالستغي الثالث البشج يسثل
 : يمي كسا السعياري  الانحخاف و الستؾسط التالي الججول مؽ

 التؾجو نحؾ الاستباقية في الستسثل الستغير : الثالث07الجدول 

 الفقرة الرقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

لذركة بذكل مدتسر لتحديد الفرص الستاحة و استغلالياتدعى ا 70  مؾافق عمى العبارة 527, 2,69 
 مؾافق عمى العبارة 687, 2,63 تقدم الذركة مشتجات جديدة و متظؾرة تمبي احتياجات زبائؽ السدتقبمية 70
 مؾافق عمى العبارة 647, 2,61 لدى الذركة القدرة لخمق الفرص بدل انتغارىا .7
 مؾافق عمى العبارة 597, 2,61  70
 مؾافق عمى العبارة 527, 2,69 تحقق الذركة الحركة الأولى )سبق( في دخؾل الدؾق و تقديؼ الجديد 79

 مؾافق عمى العبارة 7690 0610 الاتجاه العام

 (70)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة تيؽالظالب إعداد :السردر

جاءت أغمبيا باتجاه الاحتسال ) مؾافق عمى العبارة (   الثالث البعجفقخات أن  20يتزح مؽ الججول رقؼ 
 بحيث نجج ما يمي :

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(  2.69بستؾسط حدابي بمغ  01الفقخة رقؼ 
 ل )مؾافق عمى العبارة(أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسا 2.63بستؾسط حدابي بمغ  02الفقخة رقؼ  

 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.61بستؾسط حدابي بمغ  03الفقخة رقؼ 
 أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة( 2.61بستؾسط حدابي بمغ  04الفقخة رقؼ 
 ه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى العبارة(أي ان اتجا 2.69بستؾسط حدابي بمغ  05الفقخة رقؼ 
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أي ان اتجاه العيشة كان لرالح الاحتسال )مؾافق عمى  2.64ونجج أن الستؾسط الكمي لمبعج الاول بمغ  
 العبارة(

 
 يؾضح الستؾسظات الحدابية و الانحرافات السعيارية لسجالات السقياس : 00جدول 

 الابعاد محاور السقياس
الستؾسط 

 حدابيال
الانحراف 
 السعياري 

 السدتؾى  الاحتسال

 :السحؾر الاول
 رأس السال الفكري 

 مرتفع مؾافق عمى العبارة .769 0607 الأول)رأس السال البذري( البعد
 مرتفع مؾافق عمى العبارة .761 0610 الثاني )رأس السال الييكمي( البعد
 مرتفع ق عمى العبارةمؾاف 7690 0610 الثالث )رأس السال العلائقي( البعد

 :السحؾر الثاني
 التؾجو الريادي

 مرتفع مؾافق عمى العبارة 7610 .061 البعد الاول )التؾجو نحؾ الابداعية(
 مرتفع مؾافق عمى العبارة 7610 0600 الثاني )التؾجو نحؾ السخاطرة( البعد
 مرتفع ةمؾافق عمى العبار  7690 0610 الثالث )التؾجو نحؾ الاستباقية( البشد

 مرتفع مؾافق عمى العبارة 7617 0610 السقياس الكمي
 SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :السردر

 : الابعاد حيث نجج مايمي  جسيع نحؾ الجراسة اتجاىات نتائج عيشة أعلاه الججول يغيخ مؽ

 الستؾسط الحدابي لمسحؾر الاول :

 الاتجاه العام  إلى يذيخ والحي   2.70الأول)رأس السال البذخي(  جالكمي لمبع الحدابي بمغ الستؾسط -
 أن ىشاك مدتؾى مختفع للأفخاد اتجاه ىحا البعج  . تؤكج والتي )مؾافق عمى العبارة( 

 الاتجاه العام  إلى يذيخ والحي 2.62الثاني)رأس السال الييكمي(  الكمي لمبعج الحدابي بمغ الستؾسط -
 أن ىشاك مدتؾى مختفع للأفخاد اتجاه ىحا البعج  . تؤكج والتي )مؾافق عمى العبارة( 

 الاتجاه العام  إلى يذيخ والحي  2.67الثالث)رأس السال العلائقي(  الكمي لمبعج الحدابي بمغ الستؾسط -
 أن ىشاك مدتؾى مختفع للأفخاد اتجاه ىحا البعج  . تؤكج )مؾافق عمى العبارة( والتي
 ثاني :الستؾسط الحدابي لمسحؾر ال

 الاتجاه العام  إلى يذيخ والحي 2.63 الكمي البعج الاول )التؾجو نحؾ الابجاعية( الحدابي بمغ الستؾسط -
 أن ىشاك مدتؾى مختفع للأفخاد اتجاه ىحا البعج  . تؤكج والتي )مؾافق عمى العبارة( 

 الاتجاه العام  إلى خيذي والحي  2.49الثاني)التؾجو نحؾ السخاطخة( الكمي لمبعج الحدابي بمغ الستؾسط -
 أن ىشاك مدتؾى مختفع للأفخاد اتجاه ىحا البعج  . تؤكج والتي )مؾافق عمى العبارة( 
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 الاتجاه العام  إلى يذيخ والحي2.64الثالث)التؾجو نحؾ الاستباقية( الكمي لمبعج الحدابي بمغ الستؾسط -
 .تجاه ىحا البعج أن ىشاك مدتؾى مختفع للأفخاد ا تؤكج والتي )مؾافق عمى العبارة( 

 ومؽ خلال ىحه الشتائج ندتشتج ما يمي :
  ىشاك مدتؾى مختفع لمخأس السال الفكخي في جسيع أبعاده 
 ىشاك مدتؾى مختفع لمتؾجو الخيادي في جسيع أبعاده 

 الدراسة فرضيات السظمب الثالث: اختبار

 أو طخدية العلاقة) طبيعة لسعخفة R  بيخسؾن  الارتباط معامل عمى الاعتساد تؼ الفخعية الفخضيات لاختبار
 تؼ كسا السدتقل، الستغيخ إلى تعؾد والتي التابع الستغيخ في التغيخ ندبة لسعخفة   التحجيج  عكدية ( ومعامل

 ويسكؽ،(% 95 ) ثقة بسدتؾى  أي الجراسة فخضيات تحميل عشج ( 0.05 ) الجلالة مدتؾى  الاستشاد إلى
 : يمي ما خلال مؽ اختبار الفخضيات نتائج تؾضيح

 أولا : اختبار الفرضيات 
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى : 06

 تشص الفخضية الفخعية الاولى عمى :

  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ رأس السال البذخي وتحقيق التؾجو الخيادي
 لمسشغسات

 يؤثخ رأس السال البذخي معشؾيا في تحقيق التؾجو الخيادي 
 

 بيؽ رأس السال البذري وتحقيق التؾجو الريادي لمسشغسات ار: اختب00الجدول 

 الستغير التابع الستغير السدتقل
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد
   

درجة 
 الحرية

 Tقيسة 
 السحدؾبة

 Tقيسة 
 الجدولية

مدتؾى 
الدلالة 

sig 

رأس السال 
 البذري 

التؾجو 
الريادي 
 لمسشغسات

76000 7610. .9 0610 0610 76777 

 (79)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة تيؽالظالب إعداد :السردر
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، كسا  0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الثقة   0.00يتزح لشا مؽ خلال الججول أن قيسة مدتؾى الجلالة بمغت 
، وعميو الفخضية والتي  1.68وىي أكبخ مؽ قيسة ت الججولية البالغة  7.62أن قيسة ت السحدؾبة بمغت 

شص عمى وجؾد علاقة ذات احرائية بيؽ رأس السال البذخي و التؾجو الخيادي لمسشغسات عشج مدتؾى دلالة ت
0.05    

الى أنيا علاقة خظية طخدية قؾية بيؽ الستغيخيؽ رأس  0.79السداوية لـ  Rويذيخ قيسة معامل الارتباط 
الفخضية قج تحققت والتي تشص عمى أنو :  السال البذخي و التؾجو الخيادي لمسشغسات وبيحا يسكششا القؾل بأن

 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ رأس السال البذخي وتحقيق التؾجو الخيادي لمسشغسات
أي ما قيسة  0.61ونجج أيزا أن ىشاك تأثيخ قؾي لخأس السال البذخي عمى التؾجو الخيادي لمسشغسات بكيسة 

خضية قج تحققت والتي تشص عمى أنو : يؤثخ رأس السال البذخي % مؽ التأثيخ وبيحا يسكششا القؾل بأن الف61
 معشؾيا في تحقيق التؾجو الخيادي.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 06
 تشص الفخضية الفخعية الثانية عمى :

  :تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخاس السال الييكمي وتحقيق التؾجو الفخضية
  الخيادي لمسشغسات

 س السال الييكمي معشؾيا في تحقيق التؾجو الخيادييؤثخ رأ 
 

 بيؽ الراس السال الييكمي وتحقيق التؾجو الريادي لمسشغسات : اختبار.0الجدول رقؼ

الستغير 
 السدتقل

 الستغير التابع
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
   التحديد

درجة 
 الحرية

 Tقيسة 
 السحدؾبة

 Tقيسة 
 الجدولية

مدتؾى 
الدلالة 

sig 

الراس 
السال 
 الييكمي

التؾجو 
الريادي 
 لمسشغسات

76001 76907 .9 6,99 0610 76777 

 (71)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة تيؽالظالب إعداد :السردر
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، كسا  0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الثقة   0.000يتزح لشا مؽ خلال الججول أن قيسة مدتؾى الجلالة بمغت 
، وعميو ونقبل الفخضية   1668وىي أكبخ مؽ قيسة ت الججولية البالغة  6,99مغت أن قيسة ت السحدؾبة ب

ذات دلالة إحرائية بيؽ الخاس السال الييكمي وتحقيق التؾجو الخيادي البجيمة والتي تشص عمى وجؾد 
  لمسشغسات

لستغيخيؽ تكؾيؽ الى أنيا علاقة خظية طخدية قؾية بيؽ ا 0.786السداوية لـ  Rويذيخ قيسة معامل الارتباط 
 الافخاد وتحديؽ قجراتيؼ في السؤسدة

أي ما قيسة  0.59ونجج أيزا أن ىشاك تأثيخ قؾي لخأس السال الييكمي عمى التؾجو الخيادي لمسشغسات بكيسة 
% مؽ التأثيخ وبيحا يسكششا القؾل بأن الفخضية قج تحققت والتي تشص عمى أنو : يؤثخ رأس السال الييكمي 59

 قيق التؾجو الخيادي.معشؾيا في تح
 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : 6.

 تشص الفخضية الفخعية الثالثة عمى :
  علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخأس السال العلائقي تحقيق التؾجو الخيادي

 لمسشغسات
 يؤثخ رأس السال العلائقي معشؾيا في تحقيق التؾجو الخيادي 

 تحقيق التؾجو الريادي لمسشغساتو العلائقي  بيؽ الرأس السال : اختبار 00الجدول 

الستغير 
 السدتقل

 الستغير التابع
معامل 

الارتباط 
R 

معامل 
   التحديد

درجة 
 الحرية 

 Tقيسة 
 السحدؾبة

 Tقيسة 
 الجدولية

مدتؾى 
الدلالة 

sig 

الرأس 
السال 

 العلائقي

التؾجو 
الريادي 

 لمسشغسات
,6227 ,3877 .9 4,634 0610 76777 

 (70)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة الظالبتيؽ إعداد :درالسر
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، كسا  0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الثقة   0.00يتزح لشا مؽ خلال الججول أن قيسة مدتؾى الجلالة بمغت 
، وعميو ونقبل الفخضية  1.68وىي أكبخ مؽ قيسة ت الججولية البالغة  6220,أن قيسة ت السحدؾبة بمغت 

الخأس السال العلائقي تحقيق التؾجو الخيادي ة والتي تشص عمى وجؾد علاقة ذات احرائية بيؽ البجيم
 لمسشغسات 

الخأس الى أنيا علاقة خظية طخدية قؾية بيؽ الستغيخيؽ  0.622السداوية لـ  Rويذيخ قيسة معامل الارتباط 
 السال العلائقي تحقيق التؾجو الخيادي لمسشغسات

أي ما  0.38أثيخ قؾي لخأس السال العلائقي عمى التؾجو الخيادي لمسشغسات بكيسة ونجج أيزا أن ىشاك ت
% مؽ التأثيخ وبيحا يسكششا القؾل بأن الفخضية قج تحققت والتي تشص عمى أنو : يؤثخ رأس السال 38قيسة 

 العلائقي معشؾيا في تحقيق التؾجو الخيادي.

 ثانيا :اختبار الفرضية الرئيدية 

 خئيدية عمى :تشص الفخضية ال
  رأس السال الفكخي والتؾجو الخيادي لمسشغساتتؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ 
 يؤثخ رأس السال الفكخي في تحقيق التؾجو الخيادي لمسشغسات 

 تحقيق التؾجو الريادي لمسشغساتو  الفكري بيؽ الرأس السال  اختبار:  09الجدول رقؼ

الستغير 
 السدتقل

الستغير 
 التابع

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
   التحديد

درجة 
 الحرية

 Tقيسة 
 السحدؾبة

 Tقيسة 
 الجدولية

مدتؾى 
الدلالة 

sig 

رأس 
السال 
 الفكري 

التؾجو 
الريادي 
 لمسشغسات

,8797 ,7727 .9 10,72 0610 ,0007 

 (08)السمحق رقؼ SPSS بسخرجات برنامج بالاستعانة تيؽالظالب إعداد :السردر
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، كسا  0,05وىي أقل مؽ مدتؾى الثقة   0,000لججول أن قيسة مدتؾى الجلالة بمغت يتزح لشا مؽ خلال ا
، وعميو الفخضية والتي  1,68وىي أكبخ مؽ قيسة ت الججولية البالغة  10,72أن قيسة ت السحدؾبة بمغت 

 رأس السال الفكخي و التؾجو الخيادي لمسشغساتتشص عمى وجؾد علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ 
رأس الى أنيا علاقة خظية طخدية قؾية بيؽ الستغيخيؽ  0,85السداوية لـ  Rقيسة معامل الارتباط  ويذيخ

 السال الفكخي و التؾجو الخيادي لمسشغسات

أي ما قيسة  0,77ونجج أيزا أن ىشاك تأثيخ قؾي لخأس السال الفكخي عمى التؾجو الخيادي لمسشغسات بكيسة 
يؤثخ رأس السال الفكخي ل بأن الفخضية قج تحققت والتي تشص عمى أنو : % مؽ التأثيخ وبيحا يسكششا القؾ 77

 في تحقيق التؾجو الخيادي لمسشغسات
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 مشاقذة الشتائج: 

بالسؤسدة محل الجارسة، حيث جاءت  رأس السال الفكخي أشارت الشتائج الستحرل عمييا وجؾد مدتؾى مؽ 
( بجرجة عالية س السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس السال العلاقيرأالستؾسظات الحدابية لأبعادىا )

(، مسا يعشي تستع السؤسدة بجرجة عالية 2.67(،)2.62(، )2.70مؽ السؾافقة والستسثمة بالتختيب كالاتي: )
ة فييا مؽ خلال سياستيا الادارية والكيؼ الدائج بخأس مال الفكخي  يعؾد الى اىتساميا رأس السال الفكخي ومؽ 

كسا أن تؾافخ السعمؾمات وتذجيع الابتكار يعدز مؽ تحقيق الحات لجى الافخاد داخل السؤسدة، وىؾ ما يساثل 
 . رأس السال الفكخي  نتائج الجراسات الدابقة العجيجة حؾل

في السؤسدة محل  لمتؾجو الخياديكسا اشارت الشتائج أن الستؾسظات الحدابية لترؾرات العامميؽ         
حيث  مختفعة ( جاءت بجرجةالتؾجو نحؾ الابجاعية، التؾجو نحؾ السخاطخة، التؾجو نحؾ الاستباقيةجراسة )ال

مسا يعشي إجسالا أن افخاد السؤسدة محل الجراسة يتستعؾن بجرجة ( 2.64(،)2.49(، )2.63) كانت الشتائج :
أن السؤسدة تعسل عمى استخجام  كسا ان بشاء ثقافة مشاسبة لمتشغيؼ، كساالالتدام و قبؾل السخاطخة  مؽ

 السسارسات و الظخق واتخاذ القخارات و الاجخاءات بذكل صائب.

-مؾبيميذبسؤسدة  التؾجو الخياديعمى  لخأس السال الفكخي أيزا تؾصمت الجراسة الى وجؾد أثخ معشؾي 
شتائج الجراسات ب تقتخن ىحه الشتائج كل أبعاد الستغيخ السدتقل، تجدج في  )α ≥ (0.05عشج مدتؾى  -الاغؾاط

 .الدابقة مؽ حيث السبجأ في وجؾد أثخ ذو دلالة احرائية بيؽ الستغيخيؽ
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 خلاصة الفرل: 

حؾل مداىسة رأس السال الفكخي في التؾجو الخيادي بسؤسدة الجانب التظبيقي لمبحث حه الفرل تشاولشا في ى
تظخقشا الى التعخيف ،  -الاغؾاط – ميذمؾلي مؤسدة مؾعفيباستيجاف عيشة مؽ  ذلػو  -الاغؾاط –مؾبيميذ

 ثؼ الؾسائل السدتخجمة في جسع، كسا أشخنا الى الييكل التشغيسي، الجراسة وتؾضيح مياميابالسؤسدة محل 
التي تؼ جسعيا   السعمؾمات وتحميميا وفق متظمبات الجراسة، تؼ تحميل وعخض البيانات الذخرية والؾعيفية

 مؽ خلال استبانة الجراسة.

 مشا: وتؾص

 -مؾبيميذبسؤسدة لخأس السال الفكخي في تحقيق التؾجو الخيادي  يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية    -
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية   -الاغؾاط

 -مؾبيميذبسؤسدة في التؾجو الخيادي  رأس السال البذخي يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج  -
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية   -الاغؾاط

 -مؾبيميذبسؤسدة في التؾجو الخيادي  رأس السال الييكميج اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج يؾج -
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية   -الاغؾاط

 -مؾبيميذبسؤسدة في التؾجو الخيادي  رأس السال العلائقييؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج  -
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية   -الاغؾاط
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 خاتمة 

ادارة ادى الى حتسية وجؾد  ،تعير فيو مشغسات الاعسال اليؾم  التظؾرات الجؾىخية التيان تدارع التغيخات و 
، وأصبح رأس السال الفكخي يسثل رأس السال الحقيقي الحي يسكؽ الاعتساد عمييا واىتسام لخاس السال الفكخي 

   في خمق القيسة السزافة وتحقيق ريادة ليحه السشغسات

يمقى راس السال افكخي اىتساما متدايجا مؽ قبل الباحثيؽ و الادارييؽ عمى حج سؾاء ،اذ يعتبخ مرجرا  أساسيا 
ت القابمياكؾناتو مؽ خلال تحؾيل السيارات والامكانيات و لمتظؾيخ والإبجاع . فمو دور كبيخ بالاستثسار في م

السشغسة جؾدة لجى الافخاد وتؾعيفيا لرالح واستغلال الظاقة فكخية مؾ  ،في السشغسة الى اداء مالي فعال
 تؾجو الخيادي مشغسات الاعسال.يسكشيا مؽ تحقق التفؾق و 

 : النتائج المتوصل اليها

 :الاستشتاجات كالاتي اعتسادا عمى ما ورد مؽ عخض وتحميل ومشاقذات سابقة يسكؽ صياغة

نجاح السشغسة في عل التحجيات يسثل راس السال الفكخي قيسة حقيقية لمسشغسة ويعج مؽ اىؼ مرادر -
 .كل التي تؾاجو السشغسات السعاصخةوالسذا

 .الفكخي لجى إدارات تمػ السشغسات تفعيل وزيادة الاىتسام بخأس السال -

الاصؾل الييكمية و ، ي تتؾاجج لجى السؾارد البذخية السيارات الستسيدة التكؾن  راس السال الفكخي القجرات و يت -
ستسثل في العلاقات بيؽ السشغسة راس السال العلائقي الو ، شغيسية والاجخاءات والبياناتالتالسختبظة باليياكل 

 عسلائيا.و 

واستقظاب العشاصخ الجيجة مؽ داخل السشغسة  ،لمسحافغة عمى راس ماليا الفكخي  تعسل السشغسات جاىجة-
 وخارجيا.

 تثسار الرحيح لظاقتيا الفكخية السشغسة العسل عمى الاستفادة القرؾى مؽ رأس السال الفكخي الحالي في اس -

احتياج السشغسات لمدعي باستسخار لاستغلال الفخص مؽ ججيج وبكفاءة وىؾ مفتاح لعشرخ الشجاح  -
 .التشغيسي والخبحية

  مبتكخة. التؾجو الخيادي يمعب دور ميسا في بشاء السشغسات و التججيج في عسل الاشياء بظخيقة -
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 .لخيادة الاعسال في السشغساتساسة مجى الحاجة ال -

 ،السال الفكخي والتؾجو الخيادي اشارة نتائج التحميل الجراسة وجؾد علاقة تأثيخية  ذات دلالة احرائية لخاس-
راس السال العلاقات تديؼ لعالية التي يتستع بيا الافخاد والاصؾل الفكخية و الفكخية ااذ ان القجرات العقمية و 

 .جو الخياديفي تحقيق التؾ بذكل كبيخ 

 ابعاد التؾجو الخيادي.بيؽ مكؾنات راس السال الفكخي و   عكدت نتائج  الجراسة وجؾد علاقة ارتباط قؾية -

 : التوصيات

الثلاثة راس السال البذخي و راس السال الييكمي و راس السال  بأبعادهجم التفخيط بخاس السال الفكخي  و ع -
 ء الؾعيفي الستسيد.العلائقي لسا لو مؽ اىسية في تحقيق الادا

 ضخورة الاىتسام بالسؾجؾدات السعخفية و الفكخية و التؾسع في الجراسات و البحؾث الستعمقة بيا . -
العسل عمى استثسار مؾارد البذخية وتشذيط عسمية استقظاب السلاكات ذات السؤىلات العمسية العالية  -

 .لبقاء السشغسة و استسخار نسؾىا ونجاحيا في عل التشافذ .
   .السحافغة عمى استقخار الاطخ العاممة و العسل عمى تظؾيخىا باستسخار -

.مية لتفعيل دور راس السال الفكخي وضع الخظط و البخامج السدتقب  -  

ضخورة تؾعيف مكؾنات راس السال الفكخي في السشغسة السبحؾثة بذكل اكثخ فاعمية مؽ اجل تعديد  -
 .في العسل الايجابي في تحقيق التؾجو الخيادي تأثيخىا

لعامميؽ لتحقيق التسيد عمى السشغسات مسارسة مفيؾم التؾجو الخيادي بأبعاده لجى القادة وجسيع ا -
   .التشافدي

 .ي بجورىا تيجف إلى تؾجو الخيادي عمى السشغسات دعؼ السؾاىب والكفاءات لاقتشاص الفخص الت -
  .الخياديتدخيخ الامكانيات الستاحة لتقؾية فخص الشجاح وتحقيق التؾجو  -
رة والابجاع لتقجيؼ افزل الاسيام والعسل عمى تفعيل العسل الجساعي داخل السشغسة وتذجيع روح السباد -

 .الشتائج
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 افاق الدراسة 

 التيوبعج الجراسة و البحث التي قسشا بيا نقتخح بعض الافاق  مؽ اجل تؾسيع نظاق البحث العمسي السدتسخ.
 : ترمح لان تكؾن اشكاليات لمبحؾث السدتقبمية

 دور راس السال الفكخي في تحقيق الابجاع التشغيسي.  
 راس السال البذخي في تحقيق التؾجو الخيادي لسشغسات الاعسال تأثيخ. 
  في تحقيق ريادة الاعسال السشغساتاثخ راس السال العلائقي. 
 لسشغسات الاعسال اثخ راس السال الييكمي في تحقيق تؾجو الخيادي.  
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 أولا: المراجع باللغة العربية
  الكتب أولا:

د.احسج عمى صالح ،سعج عمي حسهد العشزي، ادارة راس السال الفكري في مشعسات الاعسال ،دار  .1
 .2008البازوري العمسية عسان

رغيرة  دار الحامج  لفايز جسعة صالح  الشجار عبج  الدتار محمد العمي الريادة و ادارة الاعسال ا .2
 2006لمتهزيع الاردن لمشذر 

 . 2001عمى سمسی ، إدارة السهارد البذرية الاستراتجية ، القاىرة ،  .3
   2008، دار وائل لمشذر ، أرين ،  2سعاد نايف البرنهطي ، إدارة أعسال الرغيرة ابعاد لمريادة ، ط  .4
عبج الغاني ،ادارة راس السال الفكري و انعكاساتو عمى الاداء الهظيفي،  د.العياشي زرزار، د.بهشسال .5

 .2020نذر الفا لمهثائق، الطبعة الاولى
محمد  عهاد الزيادات ، اتجاىات معاصرة في ادارة السعرفة، دار الرفاء لمشذر والتهزيع ، عسان  .6

 .2008الاردن ، 
فكري السشعسة العربية لمتشسية الادارية، السفرجي عادل حرشهش و احسج عمي صالح، راس السال ال .7

 . 2003مرر 
 ،2003رواية حدن، مجخل استراتيجي لتخطيط و تشسية السهارد البذرية ،الجار الجامعية مرر،  .8
 2012حاتم بن صلاح ابه الججائل، راس السال البذري الشاشر مركز الخبرات السيشية للادارة ،مرر .9

،. القاىرة 1، انطلاقة ادارية معاصرة، دار الدحاب ط ىاني محمد الدعيج، راس السال الفكري  .10
 .  26،. ص2008
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 :والدوريات المجلاتثانيا: 

،السمتقى الجولي الخامس حهل رأس السال الفكري في  أ . د. بهزيان عثسان، د. ديابزقاي .11
كمية العمهم  2011ديدسبر  13/14مشعسات الأعسال العربية في ظل الاقتراديات الحجيثة يهمي 

 الاقترادية و التجارية وعمهم التديير جامعة حديبة بن بهعمي شمف )الجزائر(.
لرغيرة في الاردن ، السجمة ا.م.د.عسر خزيرات ا، الريادة الاقترادية و السذروعات ا .12

 .2011العراقية لمعمهم الاقترادية العجد الثلاثهن جامعة البمقاء التطبيقية كمية اربج الجامعية .
أحسج مروة ، الريادة وإدارة الأعسال شركة العربية الستحجة لمتهريجات مرر الججيجة ،  .13

 .   2008جسيهرية مرر العربية .

، عجوكة بهقمي زىرة بن أعبيزة دحه،   إشكالية قياس  د آيت زيان كسال ، عجوكة لخزر .14
رأس السال الفكري، السمتقى الجولي الخامس رأس السال الفكري في مشعسات الاعسال في ظل 
الاقتراديات الحجيثة ،جامعة حديبة بن بهعمي بالذمف ،كمية العمهم الاقترادية والتجارية 

  . 2011العربية
الدهداني، شهنة حدام حسجان ،تأثير التهجو الاستراتيجي في اداء  مهات سعج صييهدي عمى .15

السرارف العراقية الاىميئة ،مجمة العمهم الاقترادية و الادارية ، جامعة بغجاد كمية الادارة و 
 .2017الاقتراد  ، العراق  ،

أفكار سعيج خسيس عطية ،انسهذج مقترح لإدارة راس السال الفكري في مؤسدات التعميم  .16
–لعالي ومتطمبات تطبيقة ، مجمة  الادارة التربهية جامعة الاسكشجرية ،العجد الثامن عذر ا

 24ص  2018يهنيه

اثر الراس السال الفكري عمى انجاح تطهير مشتجات مشعسات الاعسال مجمة الحقهق و العهم  .17
 .دراسات اقترادية –الاندانية 

لاجتساعية في بشاء و ادارة سسعة ايدل حسجي عثسان بذري ىاشم محمد تاثير السدؤولية ا .18
السشعسات :دراسة استطلاعية تحميمية لاراء عيشة من العاممين في مررفي الرافجين و الرشيج الكمية 

  2013.التقشية الادارية بغجاد 
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الجراح و العبيجي ، راس السال الفكري في اطار متغيرات بيئة ريادة الاعسال :دراسة  .19
 6ات الرشاعية العاممة في محافعة نيشهى ،دراسات ادارية ، السجمجاستطلاعية في عيشة من الذرك

    .2014،جامعة البررة كمية الادارة  الاقتراد ، العراق ، 

جسال عبج الله ، مخمف السختار ، عهاطف يهنس ، اسساعيل ، مكهنات ثقانة السعمهمات  .20
مجمة دورية ونرف سشهية ، كمية والاترالات وأثرىا في دعم التهجو الريادي في مشعسات العراقية ، 

 الادارة والاقتراد ، جامعة بررة العراق
جشات بهقجاني ومحمد فلاق ، تطهير نسهذج القياس اثر رأس السال الفكري عمى كفاءة الأداء  .21

في مشعسات العسال ، السمتقى الجولي الأول حهل : رأس السال الفكري في مشعسات الأعسال العربية 
  2011ديدسبر  15- 14حجيثة ، جامعة حديبة بن بهعمي الذمف ، في الاقتراديات ال

حامج ىاشم ،محمد الراشجي ،ادارة راس السال الفكري بالسؤسدات التعميسية ،الطبة  .22
 2017-1438الاولي

حريري بهشعهر و صميحة فلاق ،راس السال الفكري ودوره في دعم السيزة التشافدية لسشعسات  .23
 .(10، السحهر )2011عمى الذمف كمية العمهم الاقترادية ،الاعسال ،جامعة حديبة بن به 

د خالج قاشي ، أ . أسامة ىزلة ، اثر رأس السال الفكري عمى إنجاح تطهير مشتجات  .24
لرشاعة الأجيزة الالكترونية  Condorمشعسات الأعسال ، دراسة استطلاعية في مشعسة 

  *22(55–عمهم الإندانية / العجد الاقتراديالجزائر مجمة الحقهق وال -والكيرومشزلية برج بهعريريج 
 جامعة زيان عاشهر بالجمفة

د. أروى محمد الجرايزة.د فايز جسعو الشجار  د . محمد عبج الكريم الرقاد التهجو الريادي وأثره  .25
في تحقيق السيزة التشافدية، الجور الهسيط لإدارة السعرفة لمسذاريع الرغيرة والستهسطة في مجيشة 

 .اعية  الأردن جامعة العمهم الإسلامية العالسيةسحاب الرش
د.كامل الحهاجرة، راس السال الفكري و دوره في فعالية العسميات الجاخمية من وجية نعر  .26

السجيرين العاممين في شركات صشاعة الادوية الاردنية .رسالة الساجدتير في ادارة الأعسال ،جامعة 
 .2013الذرق الاوسط كانهن ثاني
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صهشة ، نادية خريف، أىسية إدارة رأس السال الفكري بالسؤسدة الهطشية رياض بن  .27
لمجيهفيزياء ، مجاخمة مقجمة إلى السمتقى الجول الخامس حهل رأس السال الفكري في مشعسات 

 .، جامعة شمف 2011ديدسبر  14و  13الأعسال العربية في الاقتراديات الحجيثة ، يهمي 
لفكرية والسعرفية اساس التسيز في مشعسات الاعسال ضيف احسج و شتهح محمد ،مهارد ا .28

،السمتقى الجولي الخامس حهل :راس السال الفكري في مشعسات ،الاعسال العربية في ظل 
 . 2011ديدسبر 13-14الاقتراديات الحجيثة ،. جامعة شمف ، يهمي 

ية فارس يهنس شسس الجين ، شياب احسج خزر ، آزاد حدن طو ، تأثير الخرائص الرياد .29
في متطمبات الريادة الاستراتيجية الأراء عيشة من القيادات الادارية في عيشة من كميات جامعة 

  2014، اربيل ، العراق . وليج عمي الفاضل، تطبيق.   2016،  5العجد  20صلاح الجين ، مجمج 
، راسات 124العــجد  .سعج غالب ياسين، كتاب نعم ادارة السعرفة و راس السال الفكري، .30

أبهظبي ـجولة  4567مركز الإمارات لمجراسات والبحهث الاستراتيجية ص. ب:  –استراتيجية 
 الإمارات العربية الستحجة

ليادي بهقمقهل ، راس السال  الفكري و دوره في تحقيق السيزة التشافدية لمسشعسات ،السمتقى  .31
ديدسبر  02.03:  الجولي حهل :ادارة وقياس راس السال الفكري في السشعسات الحجيثة يهمي

 .،جامعة البميجة2008

د.ايت زيان كسال  ،اشكالية قياس راس السال الفكري ،السمتقى الهلي الخامس راس السال  .32
 2011،نهفبر 5الفكري في مشعسات الاعسال العربية في ظل الاقتراديات الحجيثة ،جامعة الذمف .

. 
بن عمي فاطسة ، فعالية رأس السال الفكري في تعزيز السيزة التشافدية  نادي مفيجة ، تهاتي .33

لمسشعسة ،رأس السال الفكري في مشعسات الاعسال العربية في ظل الاقتراديات الحجيثة أستاذة 
 .2011مداعجة قدم ،جامعة حديبة بن بهعمي الذمف ،

ة الاقترادية في الجول ناصر مراد ،الاستثسار في راس السال الفكري مجخل لتحقيق التشسي .34
 .،جامعة بميجة  10العربية، مجمة دراسات اقترادية ،العجد
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محمد محمدو شعيب ، دور التهجو الريادي في تحقيق السيزة التشافدية في الفشادق السررية  ،  .35
. جامعة طيبة الدعهدية 1. العجد20السجمج   JAAUTHمجمة اتحاد الجامعات العربية والزيافة  

2021. 

رجي عادل حرحهش ، و صالح احسج عمي،راس السال الفكري: طرق قياسو واساليب السف .36
 .2007السحافعة عميو ،السشعسة العربية لمتشسية الادارية ،القاىرة،

    .، مجمة الادارة التربهية  2018يهنيه18د.افكار سعيج خسيس ،العجد .37
 ثالثا: المؤتمرات والمداخلات:

 .2018وقائع السؤتسر العمسي التخرري الرابع لمكمية التقشية الادارية  ، بغجاد،  .38
رياض بن صهشة ، نادية خريف، أىسية إدارة رأس السال الفكري بالسؤسدة الهطشية  .39

لمجيهفيزياء ، مجاخمة مقجمة إلى السمتقى الجول الخامس حهل رأس السال الفكري في مشعسات 
 .، جامعة شمف 2011ديدسبر  14و  13راديات الحجيثة ، يهمي الأعسال العربية في الاقت

ضيف احسج و شتهح محمد ،مهارد الفكرية والسعرفية اساس التسيز في مشعسات الاعسال  .40
،السمتقى الجولي الخامس حهل :راس السال الفكري في مشعسات ،الاعسال العربية في ظل 

 . 2011دسبر دي13-14الاقتراديات الحجيثة ،. جامعة شمف ، يهمي 
 الرسائل والأطروحات:: رابعا

في تحقيق السيزة  س السال الفكري القائم عمى العلاقاتكريم احسج ابراهيم ابه عيش، دور را .41
 . DBAالتشافدية ،بحث تطبيقي لشيل درجة الجكتهرة السيشية في ادارة الاعسال 

مؤيج محمد  عمى الفزل ، العلاقة بين رأس السال الفكري وخمق القيسة ، دراسة ميجانية عمى  .42
الرشاعة السررفية في دول الخميج العربي ، مقال مشذهر في مجمة القادسية لمعمهم الإدارية 

  . 2009، العراق ،  03، العجد  11والاقترادية ، السجمج 
نادية حساش ، مداىسة راس السال الفكري في امكانية تطبيق ادارة الجهدة الذاممة اطروحة  .43

  2017-2016مقجمة لشيل شيادة دكتهرة ، كمية العمهم الاقتراد ية ، جامعة باتشة،  
د.كامل الحهاجرة، راس السال الفكري و دوره في فعالية العسميات الجاخمية من وجية نعر  .44

ن في شركات صشاعة الادوية الاردنية .رسالة الساجدتير في ادارة الأعسال ،جامعة السجيرين العاممي
 .2013الذرق الاوسط كانهن ثاني
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 الملاحق

  



  استمارة الاستبيان(: 10)رقم الممحق 

 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة عمار ثميجي

 كمية العمهم الاقترادية وعمهم التديير و العمهم التجارية

 قدم عمهم التديير

 ص إدارة الأعمالـــتخر                                      

 استمارة استبيان

 ،سيدي الفاضل.....، سيدتي الفاضمة.... تحياتي لكؼ
 في إطار الإعداد لسذكرة نيل شيادة الساستر تخرص" إدارة أعسال " بعشؾان:

مداهمة رأس المال الفكري في تحقيق التهجه الريادي لمنظمة " 
   الأعمال "

 ة حالــــة  شـــركة الاترـــــــالات مــــــهبمـــــــــيس ـــــدراس

ؤسدتكؼ السؾقرة، وليذا نزع بيؽ أيديكؼ ىذه الاستسارة نؾد إعلامكؼ بأنشا بردد إعداد دراسة ميدانية في م
 لمسداىسة في إثراء ىذا السؾضؾع بأجؾبتكؼ الرادقة.

و نرجؾا مشكؼ مداعدتشا بسمئ ىذه الاستسارة ونعدكؼ بأن السعمؾمات تبقى سرية وتدتعسل لأغراض البحث 
 العمسي فقط، مع شكرنا السدبق لتعاونكؼ معشا في إثراء ىذه الدراسة.

                              
 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )

 الجزء الأول: البيانات الذخرية

    أنثى                         ذكر                        الجشس:  .1

سشة 53أكثر مؽ     سشة  53 -33مؽ      سشة  33أقل مؽ      العسر:   .2

 

   جامعي                 ثانؾي         متؾسط أو أقل   تؾى التعميسي: السد .3

 سشة  15أكثر مؽ  سشة  15و  5بيؽ   سشؾات  5عدد سشؾات العسل: أقل مؽ  .4

 :تحت اشراف دكتور            :   من اعداد طالبتان
 د. خنيش يوسف             بن عية نصيرة      

 الحاج عيسى هند 



       الملاحق
 

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 السحؾر الأول: رأس السال الفكري 
 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )

ابعاد 
المتغير 
 المدتقل

 العــــــــــبارات الرقم
مهافق 
عمى 
 عبارة

غير 
مهافق 
عمى 
 العبارة

محايد 
عمى 
 العبارة

 البعد الأول
رأس السال 

 البذري 

    تيتؼ الذركة بالأفراد ذوي السعارف الستشؾعة .  31
    .تحرص الذركة عمى التدريب و التظؾير السدتسر للأفراد لزيادة معارفيؼ  32
    تتشاسب مؤىلات الأفراد مع الؾعائف السؾكمة ليؼ  33
    تحرص الذركة عمى ترقية السؾعفيؽ ذوي الأداء الستسيز في العسل  34
    يستمػ الأفراد في الذركة خبرة طؾيمة في مجال عسميؼ 35
    تذجع الذركة أساليب العسل الجساعي و روح الفريق بيؽ أفرادىا  36

37 
تشجح الذركة في تؾفير الغروف السادية ملائسة لمعسل     )تيؾئة، إضاءة، 

 تكيف، تدفئة .....(
   

    تؾفر الذركة الأمؽ الؾعيفي و عؾامل الدلامة ) الأمان في العسل ( 38

البعد 
 الثاني

رأس السال 
 الييكمي

31 
رؤساء و تؾفر الخريظة التشغيسية درجة كبيرة مؽ الؾضؾح بيؽ العلاقات ) ال

 السرؤوسيؽ(
   

32 
تزسؽ الخريظة التشغيسية لمذركة تدفق السعرفة اللازمة لجسيع السدتؾيات 

 الإدارة 
   

    تتؾفر الذركة عمى قاعدة بيانات تتزسؽ معمؾمات عؽ كل أنذظتيا  33
    تقؾم الذركة بتظؾير العسميات الإدارية باستسرار لتقميل الأخظاء في العسل  34

35 
تعتسد الذركة عمى الييكل التشغيسي يتسيز بالسرونة يحدؽ مؽ أداء 

 العسميات و الأفراد 
   

36 
يستمػ الأفراد حرية اتخاذ القرارات الستعمقة بأعساليؼ اليؾمية عؽ طريق 

 تفؾيض واسع لمدمظات
   

البعد 
 الثالث

    عمييؼ تحرص الذركة عمى إرضاء زبائشيا و الحفاظ  31
    تقؾم الذركة بالدراسات لمتعرف عمى رغبات زبائشيا و تمبيتيا متظمباتيؼ 32



       الملاحق
 

رأس السال 
 العلائقي

 

    تيتؼ الذركة بسعرفة آراء و اقتراحات زبائشيا  33
    يسكؽ لمذركة تعديل خدماتيا بدرعة لسقابمة متظمبات الزبائؽ الرئيدية  34

35 
لتحقيق رضا الزبؾن و تحديؽ  تركز الذركة عمى الخدمة ذو الجؾدة العالية

 الرؾرة الذىشية
   

    تسشح الذركة إمتيازات مغرية لزبائشيا الدائسيؽ   36

 السحؾر الثاني: التؾجو الريادي 
 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )

 
مهافق عمى  العبارات الرقم

 العبارة
غير مهافق 
 عمى  العبارة

محايد 
عمى 

 عبارةال

التؾجو 
نحؾ 

 الابداعية

31 
تدعى الذركة برفة مدتسرة لمتظؾير في مشتجاتيا اعتسادا عمى 

دراسات الدؾق الجديد لتتكيف معيا ) لغرض تقديسو برفة 
 جديدة(

   

    تذجع الذركة الأفكار الإبداعية الجديدة لدى العامميؽ  32
    التجريب تيتؼ الذركة بالسبادرات الفردية و الأفكار و  33
    تقؾم الذركة بإيجاد مشافذ تؾزيع جديدة لترريف مشتجاتيا 34
    تتبشى الذركة التكشؾلؾجيا الحديثة في انجاز عسمياتيا  35

التؾجو نحؾ 
 السخاطرة

    تقؾم الذركة بالسجازفات السحدؾبة ليربحؾا أكثر تجديدا  31

32 
حديؽ و الابتكار في لا تخذى الذركة السخاطرة الشاتجة عؽ الت

 السشتجات ) عسميا(
   

33 
يعتبر مرظمح "السخاطرة" سسة ايجابية للأفراد في القيام بأعسال 

 الذركة 
   

34 
تذجع الذركة الأفراد بتجديد في عسميؼ عمى تحسل مخاطرة 

 محدؾبة 
   

    تركز الذركة عمى أكثر مؽ الاستكذاف و التجريب لمفرص 35

36 
كة قرارات الإستراتيجية ،أكثر ربحية ) كالتجديد          تتخذ الذر 

 و الابتكار رغؼ السخاطرة العالية (
   

    تدعى الذركة بذكل مدتسر لتحديد الفرص الستاحة و استغلاليا  31التؾجو نحؾ 
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 الاستباقية 
32 

تقدم الذركة مشتجات جديدة و متظؾرة تمبي احتياجات زبائؽ 
 السدتقبمية 

   

33 
 لدى الذركة القدرة لخمق الفرص بدل انتغارىا

  
   

34 
دخؾل الدؾق و تقديؼ  تحقق الذركة الحركة الأولى )سبق( في

 الجديد 
 

   

حؾل مؾضؾع  ما تراه مشاسباً  أشكركؼ جدا عمى وقتكؼ وعمى تعاونكؼ معشا كسا يسكشكؼ إضافة 
الدراسة:

......................................................................................................................

......................................................................................................................
..............................................................  

 ة
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 (: اختبار ثبات وصدق الأداة 02الملحك رلم )

 الثبات: 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Exclus
a
 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 36 
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: الجداول التكرارية للمتغيرات الشخصية (03الملحك رلم )

 Statistiquesوالوظيفية

 
 السن الجنس

المستوى_التعلٌمً_للا

 عدد_سنوات_العمل م

N Valide 36 36 36 36 

Manquante 0 0 0 0 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,6 55,6 55,6 20 ذكر 

 100,0 44,4 44,4 16 أنثى

Total 36 100,0 100,0  

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  6 16,7 16,7 16,7 

سنة 03الى  03من   8 22,2 22,2 38,9 

سنة 03أكثر من   22 61,1 61,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 المستوى_التعليمي_

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 4 ثانوي 

 100,0 88,9 88,9 32 جامعً

Total 36 100,0 100,0  
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 عدد_سنوات_العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 30أقل من  12 33,3 33,3 33,3 

سنة 50و 30بٌن   8 22,2 22,2 55,6 

سنة 50أكثر من   16 44,4 44,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 الانحراف المعياري لاتجاهات أفراد العينة حهل محهر الدراسة (: المتهسط الحدابي و 04)رقم ممحق ال

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q1 36 2,7222 ,45426 

q2 36 2,8611 ,42445 

q3 36 2,7222 ,56625 

q4 36 2,4167 ,76997 

q5 36 2,7778 ,54043 

q6 36 2,6667 ,53452 

q7 36 2,6944 ,46718 

q8 36 2,8056 ,57666 

q9 36 2,5556 ,73463 

q10 36 2,6111 ,59894 

q11 36 2,6667 ,53452 

q12 36 2,8333 ,44721 



لاحقالم  

 

 

q13 36 2,5000 ,81064 

q14 36 2,6111 ,68776 

q15 36 2,6389 ,54263 

q16 36 2,6389 ,63932 

q17 36 2,7500 ,55420 

q18 36 2,6667 ,53452 

q19 36 2,6111 ,72812 

q20 36 2,7222 ,56625 

q21 35 2,7429 ,61083 

q22 36 2,6944 ,57666 

q23 36 2,4722 ,73625 

q24 36 2,6944 ,46718 

q25 36 2,5833 ,69179 

q26 36 2,5833 ,64918 

q27 36 2,5556 ,69465 

q28 36 2,4722 ,73625 

q29 36 2,2778 ,81455 

q30 36 2,3889 ,76636 

q31 36 2,6944 ,46718 

q32 36 2,6944 ,52478 

q33 36 2,6389 ,68255 

q34 36 2,6111 ,64488 

q35 36 2,6111 ,59894 

q36 36 2,6944 ,52478 

N valide (listwise) 35   

 



لاحقالم  

 

 

  البذري  لبعد رأس المال(: تحميل الانحدار الخطي البديط 10)رقم الممحق 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

sio

n0 

1 ,794
a
 ,631 ,620 ,23614 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشري_المال_راس 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,245 1 3,245 58,197 ,000
a
 

Résidu 1,896 34 ,056   

Total 5,141 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), البشري_المال_راس 

b. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,341 ,145  2,348 ,025 

 000, 7,629 794, 108, 827, راس_المال_البشري

a. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

 



لاحقالم  

 

 

 الهيكميلبعد رأس المال (: تحميل الانحدار الخطي البديط 10)رقم الممحق 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

sio

n0 

1 ,768
a
 ,590 ,578 ,24898 

a. Valeurs prédites : (constantes), الهيكلي__المال_رأس 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,033 1 3,033 48,936 ,000
a
 

Résidu 2,108 34 ,062   

Total 5,141 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), الهيكلي__المال_رأس 

b. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,381 ,153  2,499 ,017 

 000, 6,995 768, 107, 750, رأس_المال__الهٌكلً

a. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

 

 



لاحقالم  

 

 

  العلاقاتي  لبعد رأس المال(: تحميل الانحدار الخطي البديط 17)رقم الممحق 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

sio

n0 

1 ,622
a
 ,387 ,369 ,30444 

a. Valeurs prédites : (constantes), العلائقي_المال_رأس 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1,990 1 1,990 21,470 ,000
a
 

Résidu 3,151 34 ,093   

Total 5,141 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), العلائقي_المال_رأس 

b. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,608 ,180  3,372 ,002 

 000, 4,634 622, 130, 603, رأس_المال_العلائقً

a. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

 



لاحقالم  

 

 

 الفكري رأس المال  لمحهر(: تحميل الانحدار الخطي البديط 10)رقم الممحق 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

si

on

0 

1 ,879
a
 ,772 ,765 ,18576 

a. Valeurs prédites : (constantes), فكري_مال_رأس_الاول_المحىر 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,968 1 3,968 114,983 ,000
a
 

Résidu 1,173 34 ,035   

Total 5,141 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), فكري_مال_رأس_الاول_المحىر 

b. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لاحقالم  

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

m

en

si

on

0 

1 ,879
a
 ,772 ,765 ,18576 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,004 ,135  

 879, 098, 1,056 المحور_الاول_رأس_مال_فكري

a. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

Coefficientsa 

Modèle t Sig. 

1 (Constante) ,030 ,976 

 000, 10,723 المحور_الاول_رأس_مال_فكري

a. Variable dépendante : الريادي_التىجه_الثاني_المحىر 

 


