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 الدراسة ممخص

 

 ممخص الدراسة:

تعتبػػر منصػػة مػػككدؿ أحػػد أىػػـ كسػػائؿ التعمػػيـ الإلكتركنػػي التػػي تتيحيػػا الجامعػػة الجزائريػػة مػػف أجػػؿ مكاكبػػة التطػػكرات 
إلػى معرفػة مػدل التكنكلكجية الحاصمة في عديد مف المجػالات خاصػة مجػاؿ البحػث العممػي، ك مػف ىنػا ىػدفت الدراسػة 

إسػػػتخدامات الطمبػػػة الجػػػامعييف لمنصػػػات التعمػػػيـ الالكتركنػػػي )منصػػػة مػػػككدؿ أنمكذجػػػا( ك فػػػي سػػػبيؿ ذلػػػؾ قمنػػػا بدراسػػػة  
 177ميدانية متبعييف المنيج الكصفي ك الإعتماد عمى تقنية الإستبياف في جمع المعطيات عمى عينة طبقية مككنة مف 

قسػـ الإعػلاـ الآلػي( ك بعػد جمػع  –)قسـ عمػـ الإجتمػاع ك الػديمغرافيا طالب  1775طالب مف مجتمع بحث مككف مف 
المعطيػات ك تحميميػػا ك تفسػػيرىا تكصػػمنا إلػى أف الطمبػػة يسػػتخدمكف كسػػائط التكاصػؿ الإجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ الإلكتركنػػي 

 إلى جانب منصة مككدؿ كما يختمؼ إستخداـ ىذه الكسائط ك منصة مككدؿ حسب التخصص. 
 الطالب الجامعي، التعميـ الإلكتركني، منصة مككدؿ، كسائط التكاصؿ الإجتماعي. تاحية :الكممات المف

Abstract: 

Moodle platform is one of the most important means of e-learning offered by the 
Algerian University In order to keep pace with technological developments in many fields, 
especially the field of scientific research, and from here the study aimed to find out the 
extent to which university students use e-learning platforms (Moodle platform as a 
model) and for this we conducted a field study following the descriptive approach and 
relying on the questionnaire technique in collecting data on a stratified sample of 177 
students from a research population consisting of 1775 students (Department of 
Sociology and Demography - Department of Computer Science) After collecting, 
analyzing and interpreting the data, we found that students use social media in e-
learning in addition to the Moodle platform, and the use of these media and the Moodle 
platform varies according to specialization. 

Keywords: University student, e-learning, Moodle, social media. 
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 مقدمة :

يعيش العالـ المعاصر آفاقا جديدة بانتشار التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ التي فتحت آفاقا         
جديدة كأحدثت تغيرات عميقة في مختمؼ جكانب الحياة كاختزؿ مف خلاليا عالـ الزمف كما قربت المسافات كأصبح 

ف كمضمكف الزماف في نفس المحظة في عصر جديد أطمؽ عميو بعصر العكلمة الإنساف المعاصر يعيش أحداث المكا
أك الكككبة أك عصر ثكرة المعمكمات كالاتصالات كىك العصر الذم لا زلنا نتابع أحداثو المتلاحقة التي بدأت منذ 

لانترنت يعد أىـ انجاز التقاء خطي العمـ كالتكنكلكجيا، كيجمع العمماء المختصيف أف إنشاء شبكة المعمكمات الدكلية ا
 تكنكلكجي تحقؽ، إذ استطاع الإنساف مف خلاليا أف يجعؿ مف العالـ أشبو بشاشة الكتركنية صغيرة.

كمف بيف أىـ المجالات التي استفادت كبصفة كبيرة مف ىذه التكنكلكجيا الحديثة ميداف التعميـ العالي كذلؾ مف 
العديد مف الأنماط الجديدة في التعميـ كالتي أساسيا الكسائؿ  خلاؿ دمجيا في العممية التعميمية مما نتج عنو

التكنكلكجية كالتعميـ الالكتركني، الافتراضي، التعميـ عمى الخط. كغيرىا مف الأنماط التي شرعت العديد مف الجامعات 
دارة محتكل المقررات  الدراسية كتفعيؿ العالمية بتطبيقيا مف خلاؿ تكظيؼ تمؾ المستحدثات التكنكلكجية لتقديـ كا 

الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف مختمؼ أطراؼ العممية التعميمية كتطكير أنماط التعميـ التقميدم ما اكسب نظـ التعميـ أىمية 
 إستراتيجية كسيؿ تعمـ الطلاب.

دة كالتعميـ الالكتركني احد أىـ التطبيقات التكنكلكجية الحديثة كأكثرىا انتشارا حيث يسيـ في تعزيز التعميـ كزيا
فاعمية المحاضرات التقميدية مف خلاؿ بيئة تعميمية تمتاز بالمركنة كالايجابية ما انعكس عمى تعمـ الطلاب كبناء 
معارفيـ، كلقد بذلت العديد مف الجيكد لتصميـ منصات لمتعميـ الالكتركني عمى الانترنت تساعد في زيادة تفاعؿ الطمبة 

فة إلى زيادة دافعيتيـ نحك التعمـ كالعمؿ التشاركي، ككذا تسييؿ دكر أعضاء كتنمية قدراتيـ العممية كالمعرفية بالإضا
ىيئة التدريس خلاؿ العممية التعميمية كزيادة كفاءة كتحسيف مستكل كنكعية التعمـ كزيادة التفاعؿ بيف الطلاب كالمادة 

 ة حكؿ المادة الدراسية.الدراسية كما بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ فتح اطر الحكار كالمناقش

احد أىـ الأنظمة الالكتركنية الحديثة التي تتمتع بمزايا فريدة كالتي مف شأنيا أف  (Moodle)تعد منصة مككدؿ
تسيـ في تطكير التعميـ كتحسينو خاصة مع تفشي كباء ككركنا الذم فرض التباعد الجسدم، حيث أصبح الاعتماد 

 ة العممية التعميمية كضماف سيركرتيا بجميع أنشطتيا.عمييا لزاما مف طرؼ الجامعات لمكاصم

كالجامعة الجزائرية بدكرىا غير مستثناة مف ىذا التطكر التكنكلكجي حيث حاكلت بمختمؼ السبؿ الاستفادة مف 
التطكرات التكنكلكجية الحاصمة سكاء في الأجيزة كالمعدات أك شبكات الإعلاـ كالاتصالات مف خلاؿ دمجيا في 
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التعميمية، مف اجؿ تطكير التعميـ كالنيكض بو كمف اجؿ تحقيؽ الجكدة في التعميـ، حيث شرعت جامعات العممية 
الكطف خاصة بعد كباء الككركنا في تفعيؿ ىذا النمط مف التعميـ كذلؾ بإدراج المحاضرات كالأعماؿ التطبيقية عبر 

 منصة مككدؿ كذلؾ لتمكيف الطمبة مف تتبع دركسيـ. 

ؼ عمى كاقع ىذا القطاع كمدل اندماجو في ىذه الثكرة التكنكلكجية التعميمية الحديثة كمعرفة كمف اجؿ الكقك 
مدل تطبيؽ مشركع التعميـ الالكتركني بالجامعة الجزائرية كالدعـ الذم يقدمو جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف كاقع 

يقيا كالكقكؼ عمى النقائص كالصعكبات استخداـ الطمبة الجامعييف لمنصة مككدؿ كالأسس كالمتطمبات اللازمة لتطب
 التي تكاجو الطمبة أثناء استخداميا، حيث تناكلت الدراسة أربع فصكؿ:

  :احتكل عمى الإطار المنيجي لمدراسة كالذم يتضمف الإشكالية كالفرضيات كأىمية كأىداؼ الفصل الأول
 لدراسات السابقة كصعكبات الدراسة.الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، مفاىيـ الدراسة المقاربة النظرية ا

  :تضمف الطالب الجامعي كالتعميـ الالكتركني حيث تناكلنا الطالب الجامعي )مفيكمو، أساليب الفصل الثاني
تطكير السمات العممية لمطالب كمشكلاتو كالتكيؼ الأكاديمي لمطالب الجامعي كالكسائط التي يستخدميا في التعميـ 

لالكتركني )ماىيتو، أىدافو، إيجابياتو كسمبياتو كمقكمات نجاحو في الجامعة الجزائرية كما تـ الالكتركني( كالتعميـ ا
 المقارنة بيف التعميـ التقميدم كالالكتركني(.

  :تضمف منصات التعميـ الالكتركني بصفة عامة كأىميتيا كمستخدمييا كتجربة الجزائر مع ىذه الفصل الثالث
 مككدؿ )مفيكميا، لمحة تاريخية عنيا، مميزاتيا، مككناتيا، كمبررات استخداميا(. المنصات ثـ خصصنا بالذكر منصة

  :الجانب الميداني تطرقنا فيو إلى مجالات الدراسة كالمنيج كالعينة ككيفية اختيارىا، كالأدكات الفصل الرابع
 كالتقنيات المستعممة كتحميؿ بيانات الدراسة كعرض النتائج عمى ضكء الفرضيات .

 نا المذكرة بالاستنتاج العاـ، الاقتراحات، ك خاتمة.كختم
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 أولا: الإشكالية:

يعد التعميـ الالكتركني أحد أىـ المصطمحات كأكثرىا انتشارا في الآكنة الأخيرة ظير كنمط جديد مف التعميـ الذم 

مػػيـ عػػاؿ متميػػز مكجػػو لقاعػػدة كبيػػرة مػػف المتعممػػيف معتمػػدا بالدرجػػة يطبػػؽ فػػي مختمػػؼ المسػػتكيات كييػػدؼ إلػػى تقػػديـ تع

الأساسػػية عمػػى أحػػدث التطػػكرات فػػي مجػػاؿ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ، كالتعمػػيـ العػػالي أحػػد المسػػتكيات التعميميػػة 

و كتنميػػة التػػي تسػػعى الػػدكؿ جاىػػدة لتطػػكير نظميػػا كالاسػػتفادة قػػدر الإمكػػاف مػػف مختمػػؼ التطػػكرات مػػف أجػػؿ النيػػكض بػػ

كفاءات بشرية قادرة عمى التعامؿ مع ىذا الػرقـ اليائػؿ مػف المعمكمػات كضػماف تكػكيف فعػاؿ لمختمػؼ فئاتػو كػكف التعمػيـ 

ستعاب الأعداد الكبيػرة مػف الأفػراد، حيػث أف معظػـ الجامعػات  التقميدم لـ يعد قادرا عمى الكفاء بمتطمبات تمؾ العممية كا 

النظاـ إدراكا منيا لمميزات الجمة التػي يحققيػا عمػى المسػتكل الأكػاديمي بتػكفير فػرص  العالمية اتجيت إلى استخداـ ىذا

 التعميـ للأشخاص قد يككف مف الصعب التحاقيـ بنظاـ التعميـ بصكرة تقميدية.

(  19كفرض التعمػيـ الالكتركنػي نفسػو عمػى المؤسسػات الجامعيػة العالميػة فػي ظػؿ جائحػة ككركنػا المسػتجد ) ككفيػد    

بح استخدامو لزاما عمى الطالب الجامعي كالمحاضر مف خلاؿ المنصات التعميمية الالكتركنية بما تكفره مف ميزات كأص

كثيػػرة للاتصػػاؿ عػػف بعػػد فيػػي بيئػػة تعميميػػة تفاعميػػة تكظػػؼ تقنيػػة الكيػػب كتمكػػف المعممػػيف مػػف نشػػر الػػدركس كتطبيػػؽ 

سو تمنح الطمبة الفرصة لمكلكج لمختمؼ المعمكمات المتعمقػة الأنشطة التعميمية كمشاركة المحتكل العممي، كفي الكقت نف

 بالتخصص الدراسي الخاص بيـ كالقدرة عمى المناقشة كالتكاصؿ مع الأساتذة. 

فػػي المقابػػؿ رغػػـ زيػػادة الاىتمػػاـ باسػػتخداـ المنصػػات الالكتركنيػػة فػػي رفػػع مسػػتكل العمميػػة التعميميػػة إلا أف ىنػػاؾ 

مػػة الكػػكادر التػػي تممػػؾ كفايػػات اسػػتخداميا كعػػدـ تكافػػؽ بعػػض المنػػاىج مػػع الكسػػائط معكقػػات قػػد تحػػد مػػف اسػػتخداميا كق

التكنكلكجية كنقص كفاءة كعدـ جاىزية ككفاية الطػلاب مػع الحكاسػيب، كنقػص الػدعـ الفنػي كالتقنػي لتكظيػؼ المنصػات 

المنصػػات الايجػػابي فػػي  الالكتركنيػػة فػػي العمميػػة التعميميػػة بالشػػكؿ المطمػػكب، كقػػد بينػػت بعػػض الدراسػػات أنػػو رغػػـ دكر

تعزيز عممية التعميـ إلا أف بعض الأنظمة التعميمية عاجزة عف الاستفادة المناسبة منيا بطريقة كافية. إما لعدـ تكظيفيا 

أك لكجػكد معكقػات حالػت دكف الاسػتفادة منيػا كاقعيػا، كمػا لػكحظ أنػو رغػـ تػكفير الجامعػات لممنصػات التعميميػة الرسػػمية 
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التعميـ الالكتركني كرغـ إمكاناتيا اليائمة في التعميـ كالتكاصؿ كالتشارؾ التعميمي إلا أف كثير مػف  كدمجيا ضمف أنظمة

 الطلاب يفضمكف أداء المياـ عبر المنصات الغير الرسمية كمنيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

التحكؿ لمتعميـ الالكتركني مػع الجامعة الجزائرية رغـ تأخر التحاقيا بيذا الركب إلا أنيا كجدت نفسيا مجبرة عمى 

يجػػاد بػػدائؿ اسػػتعجالية لتسػػييؿ مكاصػػمة التعمػػيـ الجػػامعي. ىػػذا مػػا دفػػع كزارة التعمػػيـ العػػالي » انتشػػار فيػػركس الككركنػػا. كا 

كمنصػة التعمػيـ الالكتركنػي مػككدؿ  Dspaceكتبنى المستكدعات الرقمية   SNDLك  ASJPكالبحث العممي لإنشاء ) 

 (Moodleليجػد أعضػ ) نفسػيـ مطػػالبيف بتػكفير الػدركس كالمحاضػػرات كالأعمػاؿ المكجيػة كمختمػػؼ اء ىيئػػة التػدريس )

المصادر الرقمية الأساسية منيا كالثانكية بالإضافة إلى التفاعؿ مع الطمبة كىذا ما أكدتو مراسمة كزارة التعميـ العالي رقـ 

 2020مػػارس  17/ أ.خ.ك / بتػاريخ  416ة رقػػـ كالمراسػػمة التذكيريػ 2020فيفػرم  29بتػاريخ  2020/ أ.خ.ك /  288

 1«التي تطالب الأستاذ الجامعي المجكء إلى التعميـ عف بعد كأخذ التدابير التي يفرضيا الكضع الكبائي 

كمػػع اسػػتمرار الكضػػع الكبػػائي لجػػأت الجامعػػات الجزائريػػة لانتيػػاج نمػػط التعمػػيـ اليجػػيف كالػػذم يجمػػع بػػيف التعمػػيـ 

المػؤرخ فػي  915بعد لتحقيؽ استمرارية التعميـ كديمكمتو، كىذا ما نصو عميو القرار الػكزارم رقػـ الحضكرم كالتعميـ عف 

كالػػذم يحػػدد الأحكػػاـ الاسػػتثنائية المػػرخص بيػػا فػػي مجػػاؿ التنظػػيـ كالتسػػيير البيػػداغكجي فػػي ظػػؿ فتػػرة  2021أكت  11

ادا عمػػى نمػػط التعمػػيـ اليجػػيف إذ يسػػتكجب فيمػػا يخػػص كحػػدات التعمػػيـ الأساسػػية كالمنيجيػػة فإنيػػا تػػدرس اعتمػػ 19ككفيػػد 

عمػػى الطمبػػة حضػػكر حصػػص الأعمػػاؿ المكجيػػة كالأعمػػاؿ التطبيقيػػة كأعمػػاؿ الكرشػػات إجباريػػا أمػػا الكحػػدات التعميميػػة 

 2الأفقية كالمتكافئة فيمكف أف تدرس عف بعد.

دارة كجامعػػة عمػػار ثميجػػي بػػالأغكاط كغيرىػػا مػػف الجامعػػات الجزائريػػة كجػػدت نفسػػيا أمػػاـ تحػػدم  إتاحػػة الػػدركس كا 

فػػرغـ الايجابيػات الكثيػرة ليػذا النظػاـ، فيػي كغيرىػا مػػف  Moodleالمعمكمػات كالتفاعػؿ مػع الطمبػة عمػى الأرضػية الرقميػة

                                                           
لمعمػػكـ الاجتماعيػػة كالانسػػانية. حكليػػات جامعػػة قالمػػة «  واقــع الاتصــال العممــي لمنصــات التعمــيم الالكترونــي. الإشــياعات والتحــديات» تيتيمػػة سػػارة. لكحػػؿ قرميػػة.  -1

 .323، ص2011/ ديسمبر  02. العدد 15المجمد 
 .11:19الساعة  04/12/2022تاريخ الزيارة : www.ennaharonline.com:http//الرقمنة تتغمغؿ في الجامعة كتفرض مككدلكبركغرس عمى الطمبة كالجامعة -2
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الجامعات لا تخمك مف النقائض كالصعكبات، كعمى ىػذا الأسػاس جػاءت دراسػتنا لمحاكلػة لمعرفػة كاقػع اسػتخداـ كتفاعػؿ 

 (  Moodleتعميـ الالكتركني ) الطمبة الجامعييف مع منصة ال

 وذلك بطرح التساؤل التالي:

 ىؿ بستخدـ الطمبة الجامعييف منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ؟

 كيندرج ضمف التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية

 عمى ماذا يعتمد الطمبة الجامعييف في التعميـ الالكتركني ؟ -/1

 ة مككدؿ حسب التخصص العممي؟ىؿ يختمؼ استخداـ الطمبة الجامعييف لمنص -/2

 ثانيا: الفرضيات:

 بعد طرحنا للإشكالية إرتئينا اقتراح الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة:

 .يستخدـ الطمبة الجامعييف منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ 

 الفرضيات الجزئية:

 في التعميـ الالكتركني. يعتمد الطمبة الجامعييف عمى منصة مككدؿ -(1

 .العممييختمؼ استخداـ الطمبة الجامعييف لمنصة مككدؿ حسب التخصص  -(2

 ثالثا: أىمية وأىداف الدراسة:

 الاىمية: -1

 تحظى ىذه الدراسة بأىمية كبرل يمكف إيجازىا مف خلاؿ النقاط التالية:

 .تعد ىذه الدراسة محاكلة عممية لمتعرؼ عمى الكسائؿ المستخدمة في التعميـ الالكتركني 

 كمات تفيد مستخدمي المنصات التعميمية الالكتركنية عف ماىية المنصات كدكرىا في تقديـ معم

 تحسيف العممية التعميمية في الجامعة.
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 .تنمية الجانب المعرفي لمطمبة في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ كمكاكبة مستجدات العصر 

 .تحديد درجة استخداـ التعميـ الالكتركني في التعميـ الجامعي 

 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة عمػى اسػتخداـ التعمػيـ الالكتركنػي كالتكنكلكجيػا  دعـ كتشجيع

الحديثػػة فػػي التعمػػيـ كتشػػجيع الطالػػب عمػػى الػػتعمـ مػػف خلاليػػا بتبيػػيف جممػػة المميػػزات كالايجابيػػات التػػي 

 يقدميا لمختمؼ عناصر العممية التعميمية.

 ف فػػػػػي اسػػػػػتخداـ نظػػػػػاـ التعمػػػػػيـ الكقػػػػكؼ عمػػػػػى أىػػػػػـ الصػػػػػعكبات التػػػػػي تكاجػػػػػو الطمبػػػػػة الجػػػػػامعيي

 (. Moodleالالكتركني مككدؿ ) 

  إجػػراء بحػػكث جديػػدة مػػف قبػػؿ البػػاحثيف فػػي ضػػكء نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة كمػػا تكصػػمت إليػػو مػػف

مكانية لتطبيؽ دراسات مشابية عمى عينات أخرل.  اقتراحات كا 

 الاىداف: تسعى الدراسة لمتوصل الى:-2

 بيئة تعمـ تشاركية تكاصمية في التعميـ الجامعي.دكر منصات التعميـ الالكتركني ك 

  (التعرؼ عمػى الخػدمات التػي تكفرىػا منصػة مػككدؿMoodle  كالػدكر الػذم تمعبػو فػي إنجػاح )

 عممية التعمـ.

 .الكشؼ عف عادات كأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لمنصة مككدؿ 

 لكتركني.معرفة مدل استخداـ طمبة جامعة عمار ثميجي لمنصات التعميـ الا 

 .التعرؼ عمى أىمية استخداـ منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ مف كجية نظر الطمبة 

  تحديد أكثر البرامج المستخدمة في التعميـ الالكتركني التي ساىمت في تعكيض كتدارؾ التعمػيـ

 الحضكرم.

 .تحميؿ كتفسير التعميـ داخؿ المنصات التعميمية الالكتركنية 
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 سػػتفادة كالصػػعكبات فػػي اسػػتخداـ نظػػاـ التعمػػيـ الالكتركنػػي مػػككدؿ تبعػػا التعػػرؼ عمػػى درجػػة الا

 لمتغير التخصص.

  إثػػراء المكتبػػة بمثػػؿ ىػػذه المكاضػػيع الجديػػدة كبالتػػالي تحضػػير الطالػػب عمػػى دراسػػة كػػؿ مػػا ىػػك

 جديد في المجاؿ التكنكلكجي.

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع:

تيػػار ىػػذا المكضػػكع أك ىػذه الدراسػػة كىػػي معرفػػة مػػدل اسػػتخداـ ىنػاؾ أسػػباب ذاتيػػة كمكضػػكعية دفعػػت بنػا إلػػى اخ

 الطمبة الجامعييف لمنصات التعميـ الالكتركنية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كاختلاؼ استخداميا حسب التخصص.

 الأسباب الذاتية:

 .الميؿ كالرغبة في دراسة ىذا المكضكع كمدل أىميتو لدل الطالب الجامعي 

 بػػػة فػػػي النػػػزكؿ إلػػػى الميػػػداف لمعرفػػػة الػػػدكر الػػػذم تمعبػػػو منصػػػات التعمػػػيـ الفضػػػكؿ العممػػػي كالرغ

 الالكتركني ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل الطالب الجامعي في التكاصؿ مع الجامعة كالأستاذ.

 الأسباب الموضوعية:

  الانتشار الكاسع لمرقمنة أك مدل إقباؿ الطمبة عمى اسػتخداميا فػي الجامعػة إذ تعتبػر المنصػات

لرقميػػػة ككسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف المكاضػػػيع الراىنػػػة لمػػػا ليػػػا مػػػف أىميػػػة مػػػف حيػػػث الاسػػػتخداـ ا

 النقاط ... (. –الامتحانات  –البحكث  –كالتكاصؿ بيف الطالب كالجامعة كالأستاذ ) محاضرات 

  الأىميػػة الكبيػػرة التػػي تكتسػػبيا المنصػػات الرقميػػة التعميميػػة بشػػكؿ خػػاص كجميػػع أشػػكاؿ التعمػػيـ

 عف بعد.

  قمػػػة الدراسػػػات التػػػي تناكلػػػت مػػػدل أىميػػػة اسػػػتخداـ أك معرفػػػة مػػػدل اسػػػتخداـ المنصػػػات الرقميػػػة

 ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بالنسبة لمطالب الجامعي كىذا حسب التخصص.

 . يستعمؿ كؿ شخص الميديا بطريقة مختمفة لإشباع حاجاتو المتنكعة 
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 قة بيف إشباع الحاجات كاختيار كسائؿ معينة يػرل يمتمؾ أفراد الجميكر المبادرة في تحديد العلا

 أنيا تشبع حاجاتو.

 خامسا: تحديد المفاىيم:

 الطالب الجامعي: -/1

طالػب مطالػب كطلابػا، كالمفعػكؿ مطالػب. طالػب الشػيء: سػأؿ بإلحػاح مػا يعتبػره حقػا لػو، طالبػو بنصػيحة، لغة: 

 1طمب منو أف يمنحو نصيبو.

ف أنيػػى المرحمػػة الثانكيػػة بنجػػاح ثػػـ التحػػؽ بالجامعػػة كبػػدأ احتكاكػػو بالمنػػاخ عػػرؼ بأنػػو مػػ التعريــف الاصــطلاحي:

.عرفو محمد إبراىيـ بأنو الفرد الذم اختار مكاصمة الدراسة الأكاديمية كالمينية كيأتي إلى الجامعة حاملا معػو 2الجامعي

 3أف تحضره إلى الحياة الأخرل.جممة مف القيـ كتكجييات صقمتيا المؤسسات التربكية الأخرل كالجامعة مف المفركض 

ىػػػك كػػػؿ طالػػػب مؤىػػػؿ عمميػػػا بالالتحػػػاؽ بالجامعػػػة أك معيػػػد عػػػالي، حيػػػث يػػػزاكؿ تككينػػػا فػػػي التعريـــف الإجرائـــي: 

 تخصص ما لمحصكؿ عمى شيادة قد تككف شيادة ليسانس أك ماجستير أك دكتكراه أك غيرىا.

 الجامعة: -/2

حقيقة، كظائفيا الأساسية تتمثؿ في التعمـ كالبحث العممي كخدمة تمثؿ الجامعة مجتمعا عمميا ييتـ بالبحث عف ال

 4المجتمع الذم يحيط بيا.

تعػرؼ الجامعػػة بأنيػػا مؤسسػػة عمكميػة ذات طػػابع إدارم تسػػاىـ فػي تعمػػيـ نشػػر المعػػارؼ التعريــف الاصــطلاحي: 

عدادىا كتطكيرىا كتككيف الإطارات اللازمة لتنمية البلاد.  5كا 

                                                           
 159. ص 2003، دار العمـ لمملاييف. بيركت. لبناف بية والإعلامالرائد معجم الفبائي في المغة العر مسعكد جبراف،  -1
 162ص  2002. دار الفكر العربي. مصر. قضايا المجتمع العربي في عصر المعموماتمختار عبد الجكاد السيد.  -2
  223.222. ص 2003. دار مجدلاكم. عماف. دور التربية في مستقبل الوطن العربيمحمد إبراىيـ، -3
    21. ص 1949، بيركت، أزمات التعميم العالي مجمة الفكر العربيحمد. بكممح أ-4
  117. ص 1989، الديكاف الكطني لممطبكعات الجامعية الجزائر. الميام الحضارية لممدرسة والجامعة الجزائريةكليد خميفة محمد.  -5
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مؤسسة التعميـ العالي تضـ العديد مف الكميات كالمعاىػد كتقػدـ بػرامج تعميميػة مختمفػة فػي ىي  التعريف الإجرائي:

 شتى التخصصات النظرية كالعممية.

 التعميم الالكتروني: -/3

التعميـ الذم يستيدؼ إيجاد بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات المعتمدة عمى تقنيات الحاسػب الآلػي كالانترنػت كتمكػف 

 1يف مف الكصكؿ إلى مصادر التعميـ في أم كقت كمف أم مكاف.الطمبة المتمدرس

يقصد بالتعميـ الالكتركني اسػتخداـ التكنكلكجيػا الحديثػة التػي تعتمػد أساسػا عمػى الميػارات التعريف الاصطلاحي:  

بحػدكد الزمػاف  لمتفاعؿ بيف الطلاب كالأساتذة الكتركنيا دكف القيػدInternet اللازمة لمتعامؿ مع شبكة المعمكمات الدكلية

 2كالمكاف.

أسػػمكب تعميمػػي يعتمػػد عمػػى اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة لمحاسػػب كالشػػبكة العالميػػة لممعمكمػػات  التعريــف الإجرائــي:

 ككسائطيا المعتمدة مثؿ الأقراص المدمجة، كالبرمجيات التعميمية كالبريد الالكتركني كساحات الحكار كالنقاش.

 منصات التعميم الالكتروني: -/4

ىي بيئة تفاعمية تكظؼ تقنية الكيب كتجمع بيف مميزات أنظمة إدارة المحتػكل الالكتركنػي التعريف الاصطلاحي: 

كبػػيف شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كتمكػػػف المػػػدرس مػػػف نشػػر الػػػدركس كالأىػػػداؼ ككضػػػع الكاجبػػػات كتطبيػػػؽ الأنشػػػطة 

 3لجماعية الالكتركنية المفتكحة المصدر.كتعني بالدركس اMoodleالعممية كالاتصاؿ بيف المدرسيف كمف أشيرىا 

منصة التعميـ الالكتركني: ىي بيئة تعميمية تعممية تفاعمية تفاعميػة تجمػع بػيف مميػزات أنظمػة  التعريف الإجرائي:

إدارة المحتػػكل الالكتركنػػي كتمكػػف المعممػػيف مػػف نشػػر الػػدركس كالأىػػداؼ ككضػػع الكاجبػػات كتطبيػػؽ الأنشػػطة التعميميػػة 

متعمميف مػػف خػػلاؿ تقنيػػات متعػػددة، كمػػا أنيػػا تمكػػف المعممػػيف مػػف إجػػراء الاختبػػارات الالكتركنيػػة كتكزيػػع كالاتصػػاؿ بػػال

                                                           
. كرقػة عمػؿ مقدمػة إلػى النػدكة الأكلػى لمتعمػيـ الالكتركنػي. مػدارس الممػؾ مومـات بالريـاضالتعميم الالكترونـي فـي كميـة الاتصـالات والمعأحمد العكيد. محمد الحامػد،  -1

 22/11/2022 الإطلاعتاريخ http/www.jeddahedu.gov.saفيصؿ بالرياض متكفر عمى المكقع 
2-Said Ahmed Benraouane. Guide partiquede e. learining. Paris. 2011. P4  

 .328مرجع السابؽ، صية. تيتيمة سارة. لكحؿ قرم-3
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الأدكار كتقييـ الطلاب كتساعد عمى تبادؿ الأفكار كالآراء بػيف المعممػيف كالطػلاب، كالطػلاب أنفسػيـ كمشػاركة المحتػكل 

 العممي.

 منصة موودل: -/5

ك تعنػي بيئػة تعميميػة  Modular object oriented Dynamic learningىػي اختصػارالتعريـف الإجرائـي: 

ديناميكية مكضكعية التكجيو كمعيارية مف أكثر أنظمة إدارة التعمـ استخداما كأكسػعيا انتشػارا كىػك نظػاـ مفتػكح المصػدر 

قيقا لفكرة التكامؿ فيك أداة لتصميـ مكاقع كيب ديناميكية كيمتاز بكاجية متعددة المغات كىك مف أكثر منصات العمؿ تح

 بيف المرارد البشرية كنظـ المعمكمات.

 وسائط التواصل الاجتماعي: -/6

ىػػي مكاقػػع تكنكلكجيػػة فعالػػة تعمػػؿ عمػػى تسػػييؿ الحيػػاة الاجتماعيػػة لمسػػتخدمييا بيػػدؼ الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػة 

رجػػة الأكلػػى مػػف خػػلاؿ كالاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ بػػيف مجمكعػػة مػػف المعػػارؼ كالأصػػدقاء كىػػي تقػػكـ عمػػى المسػػتخدميف بالد

الاتصػػاؿ كالقػػدرة أيضػػا عمػػى التكاصػػؿ المرئػػي كالصػػكتي كتبػػادؿ الصػػكر كىػػي شػػبكات اجتماعيػػة تفاعميػػة تتػػيح التكاصػػؿ 

 1لمستخدمييا في أم كقت يشاؤكف كفي أم مكاف مف العالـ.

غػراض متعػددة، ىي مجمكعة مف المكاقع الاجتماعية عمى شبكة الانترنت يستخدميا الناس لأالتعريف الإجرائي: 

 كمف أىـ ىذه المكاقع اليكتيكب، الفيسبكؾ، البريد الالكتركني، التكيتر، الكاتساب.

 سادسا: المقاربة السوسيولوجية:

تيتـ نظرية الاستخدامات كالإشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىيرم دراسػة كظيفيػة منظمػة فخػلاؿ الأربعينيػات مػف 

عكاقػػب الفػػركؽ الفرديػػة كالتبػػايف الاجتمػػاعي عمػػى إدراؾ السػػمكؾ المػػرتبط بكسػػائؿ القػػرف العشػػريف المػػيلادم أدل إدراؾ ال

الإعلاـ، عمى بداية منظكر جديد لمعلاقة بيف الجماىير ككسائؿ الإعلاـ، ككاف ذلؾ تحكلا مف رؤية الجماىير عمى أنيا 

ضػمكف مفصػؿ مػف كسػائؿ الإعػلاـ  عنصر سمبي فعاؿ إلى رؤيتيا عمى أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا لكسػائؿ الإعػلاـ كم
                                                           

. أثـر اسـتخدام تقنيـة الاتصـال الحديثـة عمــى القـيم الاجتماعيـة مـن خـلال التواصـل الاجتمـاعي بـين جيـل الأبنـاء وا بــاءعمػي عثمػاف فاطمػة. الزيػكد نػايؼ محمػد.  -1
 .2013. الجزء الثاني 154مجمة كمية التربية. جامعة الأزىر. العدد 
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إلى أف البحث في أنكاع الاحتياجات التي يحققيا استخداـ كسائؿ الإعلاـ كقد بدأ منذ الثلاثينات، « كيرنرتانكرد»كيعتبر 

حيث أجريت دراسات عديدة تيدؼ لمتعرؼ عمى أسػاس اسػتخداـ النػاس لكسػائؿ الإعػلاـ كالنتػائج التػي تترتػب عمػى ذلػؾ 

خلاؿ الحرب العالمية الثانيػة، أصػبح ىنػاؾ كػـ كفيػر مػف المعمكمػات حػكؿ اسػتخدامات كسػائؿ الإعػلاـ  لمرأم العاـ كمف

بيرلسػػكف  كيعتبػػر –سػػتاتكف–كالإشػػباعات المتحققػػة كاسػػتمرار الاىتمػػاـ بػػذلؾ فػػي فتػػرة الأربعينػػات فػػي أعمػػاؿ لازار سػػافميد

كالإشػػباعات عنػػد كتابػػة مقػػالا. فػػي إطػػار نمػػكذج  إلياىككػػاتز أكؿ مػػف كضػػع المبنػػة الأكلػػى فػػي بنػػاء مػػدخؿ الاسػػتخدامات

حيث ادعى فيو أف البحث « لبيرلسكف»التأثيرات المتكسطة لكسائؿ الاتصاؿ، كلقد جاء مقاؿ إلياىككاتز كرد عمى مقاؿ 

في مجاؿ الإعلاـ قد مػات تمامػا كلا فائػدة مػف دراسػتو إلا أف كػاتز أشػار إلػى أف الػذم مػات ىػك دراسػة الإعػلاـ كرسػالة 

 قناعية، كأشار عمى أف بحكث الإعلاـ حتى تمؾ الفترة كانت تيدؼ لمعرفة التأثيرات الإقناعية.إ

حاكلػػػػت نظريػػػػة الاسػػػػتخدامات كالإشػػػػباعات أف تفيػػػػـ الػػػػدكافع التػػػػي تحػػػػث المسػػػػتخدميف عمػػػػى اسػػػػتخداـ الشػػػػبكات 

ذم تعيشػػػو البيئػػػة الإعلاميػػػة الاجتماعيػػة المختمفػػػة كالإشػػػباعات المحققػػػة مػػػف ىػػػذا الاسػػػتخداـ فػػػي ظػػػؿ التحػػػكؿ الكبيػػػر الػػػ

الرقمية يتجدد السؤاؿ الذم طرح منذ حكالي عقديف مف الزمف، ىؿ أف النظريات التي أطرت التفكير في الميديا التقميدية 

كقدمت الكثير مف المعارؼ العممية التي أسيمت في تأسيس عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كالسؤاؿ المطػركح ىػك ىػؿ لا تػزاؿ 

ت كالإشباعات ملائمة كصالحة كمناسبة لدراسة الميديا في المجتمػع الرقمػي؟ إنػو السػؤاؿ الػذم طرحػو نظرية الاستخداما

، كلأجػػؿ ىػػذا الغػػرض سػػنتكقؼ قمػػيلا عنػػد 2000فػػي عػػاـ  Roggiero Thomasالباحػػث البريطػػاني تكمػػاس ركجيػػرك

دمتيا لعمػػكـ الإعػػلاـ كالاتصػػاؿ السػػياؽ التػػاريخي الػػذم ظيػػرت فيػػو نظريػػة الاسػػتخدامات كالإشػػباعات كالإضػػافات التػػي قػػ

مقارنػػة بنظريػػات الإعػػلاـ التػػي سػػبقتيا فػػي الكجػػكد كالانشػػغالات العمميػػة التػػي عبػػرت عنيػػا فػػي دراسػػة مكاقػػع الشػػبكات 

الاجتماعية كتطبيقات ىػذه النظريػة فػي البحػكث الإعلاميػة العربيػة التػي تناكلػت مػا أصػبح يعػرؼ بالميػديا الجديػدة سػكاء 

 رسة.كعدة تقنية أك مما

  يسػػتنتج مػػف ىػػذه النظريػػة أف غايػػة الإعػػلاـ الكحيػػدة تكمػػف فػػي سػػد حاجػػات الجميػػكر كتحقيػػؽ

إشػػياعاتو، كليػػا دكر فػػي صػػياغة ىػػذه الحاجػػات كتكجيػػو الاىتمامػػات كالانشػػغالات كفػػي صػػقؿ الػػذكؽ إف 
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ية نظريػػة الاسػػتخدامات كالإشػػباعات تعيػػد كسػػائؿ الإعػػلاـ المختمفػػة عػػف مسػػار تنظػػيـ السػػمطة الاقتصػػاد

 كالسياسية في المجتمع كتعيدىا عف الاستراتيجيات الاتصالية التي تنفذىا المؤسسات المختمفة.

 أىداف نظرية الاستخدامات و الإشباعات:

  الكشػػؼ عػػف كيفيػػة اسػػتخداـ الأفػػراد لكسػػائؿ الإعػػلاـ كذلػػؾ بػػالنظر إلػػى الجميػػكر النشػػط الػػذم

 كتكقعاتو. يستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائؿ التي تشبع حاجاتو

 .الكشؼ عف دكافع الاستخداـ لكسيمة معينة كالتفاعؿ الذم يحدث نتيجة ىذا التعرض 

 .الفيـ العميؽ مف خلاؿ النتائج التي يتـ التكاصؿ إلييا 

  الكشػػؼ عػػف الإشػػباعات المطمكبػػة التػػي يسػػعى الفػػرد إلػػى تمبيتيػػا مػػف خػػلاؿ اسػػتخدامو لكسػػائؿ

 ىذه الاستخدامات.الإشباعات المختمفة مف كراء  الاتصاؿ ك

  الكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػات المتبادلػػػة بػػػيف دكافػػػع الاسػػػتخدامات كأنمػػػاط التعػػػرض لكسػػػائؿ الاتصػػػاؿ

 1كالإشباعات الناتجة عف ذلؾ.

الجميكر في نظرية الاستخدامات ك الإشػباعات يسػعى إلػى تحقيػؽ إشػياعيا كرغباتػو عػف طريػؽ إسقاط النظرية: 

يقػػو ليػػذه الأىػػداؼ كالفػػرد يقبػػؿ عمييػػا بػػدافع منػػو لتمبيػػة الكسػػيمة لاحتياجاتػػو كسػػائؿ الإعػػلاـ كيختػػار مػػا يتناسػػب مػػع تحق

كعرضيا لمضاميف تتكافؽ مع احتياجاتو التقنية كظركفو مف خلاليا سيككف فيمو لممضاميف التي يرغب بيا فيما عميقا 

شػػياعيا للأنمػػاط كمػػف ىنػػا سػػنتناكؿ فػػي بح ثنػػا ىػػذا اسػػتخدامات الطمبػػة كالنظريػػة تكشػػؼ مػػدل اسػػتخداـ الأفػػراد لمكسػػائؿ كا 

الجػػامعييف لمنصػػات التعمػػيـ الالكتركنيػػة كسػػتتعرؼ عمػػى مػػدل اسػػتخداـ الطالػػب ليػػذه الكسػػيمة )منصػػة مػػككدؿ( كأكقػػات 

اسػػتخداميا مػػف أجػػؿ إشػػياع احتياجاتػػو كالأكقػػات التػػي يسػػتخدميا فييػػا كالػػدكافع التػػي يسػػتخدـ فييػػا ىػػذا النػػكع مػػف التعمػػيـ 

 تو كتحقيؽ أىدافو.   الالكتركني لإشياع رغبا

 الحتمية التكنولوجية:

                                                           
 . 200 ، ص2017عماف ،الاردف،، دار أسامة لمنشر كالتكزيع. ضائي والجنسفالإعلام ال – الكنانيجبر محسف جمكب  -1
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المذاف أعطيا فػي أعماليمػا دكرا « ىارلكدإنيس، كمارشاؿ ماكمكىاف»ترجع أصكؿ ىذه النظرية إلى أعماؿ كؿ مف 

 1رئيسيا لمكسائؿ في عممية الاتصاؿ، بؿ كحتى في تنظيـ المجتمع برمتو.

)نشػكء  جػكتنبرغ ـ فػي كتابػو مجػرة1962ريتػو عػاـ كقػد عػرض مارشػاؿ ماكمكىػاف صػاحب ىػذه النظريػة أفكػار نظ

 حيث قسـ التاريخ الإنساني إلى أربع مراحؿ كالتالي: الإنساف الطباعي(

  مرحمة طفكلة البشرية: كىػي فتػرة مػا قبػؿ الحضػارة أم عصػر المجتمػع القبمػي الػذم كػاف يعتمػد

 عمى الاتصاؿ الشفيي. 

 شػػػرية كىػػػي فتػػػرة الانتقػػػاؿ إلػػػى عصػػػر الكتابػػػة أمػػػا المرحمػػػة الثانيػػػة فيػػػي عيػػػد الشػػػباب الأكؿ لمب

كالتدكيف ثـ مرحمة عيد الشباب الثاني لمبشرية: كىي الفترة التي بدأت باختراع جكتنبرغ لمحركؼ الطباعة 

 المعدنية المتحركة.

  كأخيػػرا عيػػد الشػػباب الثالػػث: كىػػي فتػػرة بػػدأت بظيػػكر التقنيػػات الالكتركنيػػة كبالػػذات مػػع ظيػػكر

المراحػػػؿ الأربػػػع يفسػػػر ماكمكىػػػاف مجمػػػؿ تػػػاريخ البشػػػرية مػػػف خػػػلاؿ تطػػػكر كسػػػائؿ  التمفزيػػػكف كمػػػف خػػػلاؿ

 الاتصاؿ.

حيػػث يػػرل أف البشػػرية مػػا ىػػي إلا حتميػػة تكنكلكجيػػة تػػدفعنا بػػالقكة نحػػك المسػػتقبؿ ففػػي الحقبػػة الأكلػػى مػػف تػػاريخ 

الشـ(  -السمع -البصر -سالبشرية )حقبة الأمية( استخدـ البشر كؿ حكاسيـ بالتساكم للاتصاؿ ببعضيـ البعض )المم

كبالتالي لـ يكف ىناؾ تسمسؿ أك أكلكية بيف حكاسنا، مما أدل إلى أف تستكعب البشرية التجربة الكمية لمبيئة التي تعػيش 

 فييا كالتي أصبحت مجرد قرية ككنية تحكميا ثقافة قبمية.

رحمػة الاتصػػاؿ عػف طريػػؽ الرمػكز مػػف أمػا فػي الحقبػػة الثانيػة فقػػد تجػاكزت البشػرية )مرحمػػة الأميػة( كانتقمػػت إلػى م

خلاؿ اختراع الكتابة التصكرية كتطكرىا إلى الكتابة الأبجدية الألؼ بائية كقػد أدل كجػكد الحػركؼ اليجائيػة إلػى حػدكث 

خمػػؿ فػػي نظػػاـ الإدراؾ الحسػػي عنػػد الإنسػػاف كالػػذم ينبػػع مػػف الطبيعػػة البصػػرية التػػي أضػػافتيا الحػػركؼ عمػػى الاتصػػاؿ 

                                                           
 .74 ص.الأردف  -، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع عماف نظريات الاتصال مدخل متكاملبشير العلاؽ،  -1
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ح الاتصػػاؿ الإنسػػاني يقػػكـ عمػػى أسػػاس سػػطكر كخطػػكط ذات بعػػد كاحػػد. ممػػا أدل إلػػى أف يتسػػـ الإنسػػاني، حيػػث أصػػب

 تفكير الإنساف بالسيطرة أك الخطية.

أما في الحقبة الثالثة حقبة اختراع الحركؼ الطباعة المعدنية المتحركة فقػد إزداد تقييػد الإنسػاف بالطبعػة البصػرية 

 ه انطلاقا مف الانتشار الكاسع ليذه التكنكلكجيا الجديدة.التي أضفتيا السطكر الطباعية عمى تفكير 

أما الحقبة الالكتركنية فقد دفعت الجنس البشرم إلى عمميات اتصاؿ عديدة كجديػدة حيػث قامػت الكسػائؿ الجديػدة 

 1مثؿ الراديك كالتمفزيكف كالكمبيكتر بربط الدكؿ كالثقافات بشكؿ عريزم كفكرم.

 لمنظر إلى الكسائؿ التكنكلكجية كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كيحسب ماكمكىاف ىناؾ أسمكبيف

 .أنيا كسائؿ لنشر المعمكمات كالترفيو كالتعمـ 

 .2أك أنيا جزءا مف سمسمة التطكر التكنكلكجي 

 إسقاط النظرية:

كالترفيػػو بمػػا أف النظريػػة تػػرل أف الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ كسػػائؿ لنشػػر المعمكمػػات 

كالتعمػػيـ فينػػا نػػرل أف منصػػة مػػككدؿ كسػػيمة مػػف كسػػائؿ التعمػػيـ الالكتركنػػي كأنيػػا جػػزء مػػف التطػػكر التكنكلػػكجي الحاصػػؿ 

كحتميػة تكنكلكجيػػة كىػػذا مػا فرضػػو التطػػكر التكنكلػكجي كالرقمػػي عمػػى الجامعػة ممػػا يسػػاىـ كيسػاعد عمػػى مكاكبػػة التطػػكر 

 .الحاصؿ في مجاؿ التكنكلكجيا كالبحث العممي

 سابعا: الدراسات السابقة:

 الدراسات الأجنبية:

: ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمػى معرفػة تػأثير إغػلاؽ الجامعػات بسػبب فيػركس Saha 2020دراسة  -

عمى التعميـ كالصحة العقمية لمطلاب كىيئة التدريس فقد نشأ في كىاف الصينية كقد انتشر بسرعة فػي  19ككركنا ككفيد 

اتخػػذت الجامعػػات تػػدابير مكثفػػة لحمايػػة جميػػع الطػػلاب كالمػػكظفيف مػػف شػػديد العػػدكل كاعتمػػدت جميػػع أنحػػاء العػػالـ، ك 
                                                           

 .48ص  -2005الإسكندرية مصر  -. دار المعرفة الجامعيةدراسة في الابعاد النظرية والعممية لتكنولوجيا الاتصال -محمد محفكظ تكنكلكجيا الاتصاؿ -1

 .77صفحة  2014 -ق 1435، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف الأردف تكنولوجيا الاتصال والمعموماتمناؿ ىلاؿ المزاىرة،  -2
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الدراسػة عمػى االدراسػة الكصػفية طبقػت عمػى الطػلاب كالمػكظفيف كىيئػة التػدريس، أشػار فػي نتػائج الدراسػة إلػى أنػو عمػػى 

كالمػكظفيف عمػى رأس الأكلكيػات عمػى الجامعات تنفيذ القكانيف لإبطػاء إنتشػار فيػركس ككركنػا كيجػب أف يتمقػى الطػلاب 

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس الاىتمػػاـ بتكنكلكجيػػا التعمػػيـ الالكتركنػػي بشػػكؿ دقيػػؽ لجعػػؿ تجػػارب الطمبػػة مػػع التعمػػيـ عػػف بعػػد 

 فعالا.

 الدراسات العربية:

مدل التحديات التػي تكاجػو الطالػب بجامعػة الممػؾ عبػد العزيػز مػف اسػتخداـ : 2018دراسة المحمادي  -

 عميـ عف بعد.نظاـ الت

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى درجػػة اسػػتفادة الطالػػب الجػػامعي مػػف اسػػتخداـ نظػػاـ التعمػػيـ عػػف بعػػد كالتحػػديات 

التي تكاجيو بجامعػة الممػؾ عبػد العزيػز كاسػتخدمت الدراسػة المػنيج الكصػفي كتككنػت العينػة التػي طبقػت عمييػا الدراسػة 

 لتدريس.( عضكا بييئة ا115( طالبا كطالبة ك)570مف )

أشارت نتػائج الدراسػة إلػى أف متكسػط العػاـ لدرجػة التحػديات التػي يكاجييػا الطمبػة فػي اسػتخداـ نظػاـ التعمػيـ عػف 

 بعد.

المكسػكمة بػالتعميـ الالكتركنػي فػي زمػف ككركنػا حيػث ىػدفت  2020دراسة فايزة أحمد الحسػيني مجاىػد  -

سسات التعميمية المصرية كقت أزمة جائحػة ككركنػا كدكر ىػذا الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع التعميـ الالكتركني في المؤ 

الأخير في تحسيف المستكل التعميمػي لمطػلاب ككػذا عػرض مجمكعػة مػف خبػرات الػدكؿ الأجنبيػة فػي التعمػيـ الالكتركنػي 

 كسبؿ الاستفادة منيا في التعميـ المصرم.

 الدراسات الجزائرية:

ىػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ د.تقـرارت يزيـد:أ.د بن عيشي بشير،  -دراسةأ.د بن عيشي عمار .1

( فػػي ظػػؿ جائحػػة ككفيػػد كأثػػره عمػػى  Moodleعمػػى كاقػػع اسػػتخداـ منصػػة التعمػػيـ الالكتركنػػي مػػككدؿ ) 

 اتجاىات طمبة الجامعات الجزائرية مف جية نظر طمبة كمية العمكـ الاقتصادية بجامعة بسكرة.
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كاقػػع اسػػتخداـ منصػػة التعمػػيـ الالكتركنػػي المػػككدؿ كأثػػره فػػي حػػددت مشػػكمة الدراسػػة بالتسػػاؤؿ الرئيسػػي التػػالي: مػػا 

 اتجاىات طمبة الجامعات الجزائرية مف كجية نظر طمبة جامعة بسكرة؟

 كيتفرع مف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية  التالية:

 ما أىمية استخداـ منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ مف كجية نظر الطمبة؟ 

  استخداـ منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ؟ما اتجاىات الطمبة نحك 

 فرضيات الدراسة:

  لاستخداـ منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ أىمية مف كجية نظػر طمبػة كميػة الاقتصػاد بجامعػة

 بسكرة.

  ىنػػاؾ اتجاىػػات إيجابيػػة لػػدل طمبػػة كميػػة الاقتصػػاد بجامعػػة بسػػكرة نحػػك اسػػتخداـ منصػػة التعمػػيـ

 الالكتركني مككدؿ في تعمميـ.

اسػػتخدـ الباحثػػات المػػنيج الكصػػفي فػػي الجانػػب النظػػرم كفػػي الجانػػب الميػػداني اعتمػػد عمػػى  لمــنيا المســتخدم:ا

 دراسة تحميمية استطلاعية.

 نتائا الدراسة:

  بينػػت نتػػائج الدراسػػة السػػابقة أف التعمػػيـ الالكتركنػػي ىػػك مظيػػر مػػف مظػػاىر التطػػكر المعمكمػػاتي

 تصالات في المنظكمة التعميمية.كالناتج عف دمج تكنكلكجيا المعمكمات كالا

  بينت نتائج الدراسة أف التعميـ الالكتركني ىك كسيمة مف كسائؿ تدعـ العممية التعميمية كتحكليػا

 مف طكر التمقيف إلى طكر التفاعؿ كتنمية الميارات كذلؾ باستخداـ أحدث الطرؽ كالأساليب. 

 نظػر طمبػة كميػة الاقتصػاد بجامعػة  لاستخداـ منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ أىمية مف كجية

 بسكرة يساىـ استخداـ منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ في إيصاؿ المعمكمات سريعا بأقؿ كقت كجيد.

 .إف استخداـ منصة التعميـ الالكتركني يسيؿ تكاصؿ الطالب مع الأستاذ في أم كقت 
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 اسػػتخداـ منصػػة التعمػػيـ  ىنػػاؾ اتجاىػػات إيجابيػػة لػػدل طمبػػة كميػػة الاقتصػػاد بجامعػػة بسػػكرة نحػػك

 الالكتركني.

ىدفت الدراسة إلى التعػرؼ عمػى اتجاىػات الطمبػة دراسة قاسمي عبد الكريم و فريتيح فاطمة:  .2

نحػػػك التعمػػػيـ الالكتركنػػػي فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة ككركنػػػا دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف طمبػػػة عمػػػكـ الإعػػػلاـ 

 كالاتصاؿ بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.

سة بالتساؤؿ الرئيسي التالي: ما ىي اتجاىػات الطمبػة نحػك التعمػيـ الالكتركنػي فػي ظػؿ جائحػة حددت مشكمة الدرا

 ككركنا؟

 التساؤلات الفرعية:

 ما ىك كاقع استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية الالكتركنية؟ 

  ما الإشباعات التي حققيا الطالب الجامعي مف كراء اسػتخدامو لممنصػات الالكتركنيػة التعميميػة

 ظؿ جائحة ككركنا؟ في

 ما مدل رضا الطمبة الجامعييف عف العممية التعميمية الالكتركنية؟ 

  مػػػػا ىػػػػي الصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو الطمبػػػػة خػػػػلاؿ اسػػػػتخداميـ لمختمػػػػؼ المنصػػػػات الالكتركنيػػػػة

 التعميمية؟

 الفرضيات:

 .كاقع استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية الالكتركنية 

 لجامعي مف كراء استخدامو لممنصات الالكتركنية التعميمية في الإشباعات التي حققيا الطالب ا

 ظؿ جائحة ككركنا.

 .مدل رضا الطمبة الجامعييف عف العممية التعميمية الالكتركنية 

   .الصعكبات التي تكاجو الطمبة خلاؿ استخداميـ لمختمؼ المنصات التعميمية 
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ج البحثيػػة فػػي حالػػة الرغبػػة فػػي الحصػػكؿ عمػػى المػػنيج المسػػحي الػػذم يعتبػػر مػػف أفضػػؿ المنػػاى مــنيا الدراســة:

 بيانات أكلية حديثة كينقسـ إلى:

 الذم يتجو إلى كصؼ الظاىرة التي ندرسيا كما ىي أم في ظؿ الظركؼ التي تتكاجو فييا. المسح الوصفي:

 ة.كيعمؿ عمى التعرؼ عمى العلاقة الإرتباطية مما يساعد في التكاصؿ إلى نتائج تفسيري المسح التحميمي:

 نتائا الدراسة:

 .بينت الدراسة أف نسبة الإناث في استخداـ منصات التعميـ الالكتركني أكبر مف نسبة الذككر 

  سنة. 29.27تكصمت الدراسة إلى أف أغمب أفراد عينة الدراسة يتراكح سنيـ مف 

 76%  مػػػػف أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة طمبػػػػة الماسػػػػتر اتصػػػػاؿ كعلاقػػػػات عامػػػػة ىػػػػـ أكثػػػػر اسػػػػتخداما

 الالكتركنية. لممنصات

 .جميع أفراد عينة الدراسة يفضمكف منصة مككدؿ مف بيف أكثر المنصات الالكتركنية تفضيلا 

 .أغمب عينة الدراسة يستخدمكف منصة مككدؿ في فترة الامتحانات 

: ك التػػي ىػػدفت إلػػى معرفػػة اسػػتخدامات الطمبػػة الجػػامعييف لممنصػػات دراســة دحمــاني فاطمــة .3

دؿ ك الإشباعات المتحققة منيا دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة كميػة العمػكـ التعميمية الالكتركنية مكك 

 الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة.   

 Moodleحددت الإشكالية بالتساؤؿ التالي: ما مدل استخداـ الجامعييف لممنصات التعميمية الالكتركنيػة مػككدؿ) 

 حققة؟( كالإشباعات المت

 كالتساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىي دكافع استخداـ طمبة جامعة المسيمة لممنصات التعميمية مككدؿ؟ 

 ما ىي عادات كأنماط استخداـ طمبة جامعة المسيمة لممنصات التعميمية الالكتركنية مككدؿ؟ 
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 لالكتركنيػة ما ىي الإشباعات المحققة لدل الطمبة الجامعييف مف استخداـ المنصػات التعميميػة ا

 مككدؿ؟

 

 عادات كأنماط استخداـ طمبة جامعة المسيمة لممنصات التعميمية الالكتركنية مككدؿ. فرضيات الدراسة:

 .دكافع استخداـ طمبة جامعة المسيمة لممنصات التعميمية مككدؿ 

 .الإشباعات المحققة لدل الطمبة الجامعييف مف استخداـ المنصات التعميمية الالكتركنية مككدؿ      

 المنيج الكصفي. المنيا المستخدم:

 نتائا الدراسة:

يجػػػابي كيشػػػارؾ  بالاسػػػتناد إلػػػى مػػػدخؿ الاسػػػتخدامات ك الإشػػػباعات الػػػذم يشػػػير إلػػػى أف الجميػػػكر فعػػػاؿ كنشػػػط كا 

بفعالية في العممية الاتصالية في تحقيؽ الأىػداؼ المخطػط ليػا مسػبقا، كىػذا مػا نصػبكا إليػو مػف خػلاؿ دراسػتنا اسػتخداـ 

 بحكثيف لممنصات التعميمية الالكتركنية مككدؿ.الم

 بينت الدراسة أف نسبة الإناث في استخداـ المنصات التعميمية الالكتركنيةأكبر مف الذككر.

  ( 23 – 18تكصمت نتائج الدراسة أف أغمب أفراد العينة يتراكح سنيـ مف  ) 

 تكجػػػػو نحػػػػك اسػػػػتخداـ أظيػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف الأىػػػػداؼ التػػػػي يمكػػػػف تحقيقيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ ال

 المنصات التعميمية الالكتركنية مككدؿ بالجامعة ىي مكاكبة التطكرات التكنكلكجية كتطكير التعميـ.

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الصعكبات التػي تكاجػو الطمبػة الجػامعييف  دراسة آسيا بوكاكرة:  .4

 عة أـ البكاقي.في التعميـ عف بعد ) منصة مككدؿ نمكذجا ( في ظؿ جائحة ككركنا بجام

حددت المشكمة بالتساؤؿ التالي: ما ىي الصعكبات التي تكاجو طمبة جامعة أـ البكاقي فػي اسػتخداـ نظػاـ التعمػيـ 

 عف بعد ) منصة مككدؿ نمكذجا ( في ظؿ جائحة ككركنا؟ 

 الأسئمة الفرعية:
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 يـ عػف بعػد ما الصػعكبات المعرفيػة التػي تكاجػو طمبػة جامعػة العربػي بػف مييػدم فػي نظػاـ التعمػ

 في ظؿ أزمة ككركنا؟

  ما ىي صعكبات المنياج الدراسي التي تكاجو طمبة جامعة العربي بف مييدم فػي نظػاـ التعمػيـ

 عف بعد في ظؿ أزمة ككركنا؟

  ما ىي الصعكبات النفسية التي تكاجو طمبة جامعة العربي بف مييدم في نظاـ التعميـ عف بعد

 في ظؿ أزمة ككركنا؟

 ت دلالة إحصائية في الصعكبات التي تكاجو طمبة جامعة العربي بف مييدم ىؿ تكجد فركؽ ذا

 المستكل الدراسي (؟ -في نظاـ التعميـ عف بعد في ظؿ أزمة ككركنا كفؽ المتغيرات ) الجنس

 الفرضيات:

  يكاجو طمبة جامعة العربي بف مييدم صعكبات معرفية فػي التعمػيـ عػف بعػد )منصػة مػككدؿ ( فػي ظػؿ

 .جائحة ككركنا

  يكاجو طمبة جامعة العربػي بػف مييػدم صػعكبات تقنيػة فػي التعمػيـ عػف بعػد ) منصػة مػككدؿ ( فػي ظػؿ

 جائحة ككركنا.

  يكاجو طمبة جامعة العربػي بػف مييػدم صػعكبات نفسػية فػي التعمػيـ عػف بعػد )منصػة مػككدؿ ( فػي ظػؿ

 جائحة ككركنا.

 التعمػيـ عػف بعػد ) منصػة مػككدؿ (  يكاجو طمبة جامعة العربي بف مييدم صعكبات متعمقة بالمنيج فػي

 في ظؿ جائحة ككركنا.

 المنيج الكصفي. المنيا:

مف خلاؿ ما تػـ عرضػو فػي ىػذه الدراسػة السػابقة التػي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى الصػعكبات التػي نتائا الدراسة: 

ي ظػػؿ جائحػػة كاجيػػت طمبػػة جامعػػة العربػػي بػػف مييػػدم أـ البػػكاقي فػػي اسػػتخداـ التعمػػيـ عػػف بعػػد ) منصػػة مػػككدؿ ( فػػ
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ككركنا بأبعادىا الأربعة )المعرفية، المنياج الدراسػي، التقنيػة، النفسػية ( كذلػؾ مػف خػلاؿ اختيػار صػحة الفرضػية العامػة 

التي تنص: يكاجو طمبة جامعة العربي صعكبات ) معرفية متعمقة بالمنيج، نفسية، تقنية ( في التعميـ عف بعد ) منصػة 

 مككدؿ ( في ظؿ أزمة ككركنا.

 دت أف طمبػػة جامعػػة بػػف مييػػدم يكاجيػػكف صػػعكبات فػػي اسػػتخداـ نظػػاـ التعمػػيـ عػػف بعػػد ) أكػػ

منصػػة مػػككدؿ ( فػػي ظػػؿ جائحػػة ككركنػػا، كمػػا بينػػت نتػػائج الدراسػػة أف طمبػػة جامعػػة العربػػي بػػف مييػػدم 

 كاجيكا صعكبات معرفية في نظاـ التعميـ عف بعد.

 التعقيب:

ذه الدراسات قد تعػددت كاختمفػت اختلافػا فالأىػداؼ التػي سػعت إلػى تعقيبا عمى جممة الدراسات السابقة تبيف أف ى

 تحقيقيا كاختلاؼ البيئات التي تمت فييا الدراسات.

دراسـة بـن عيشـي فمف ىذه الدراسػات مػا تنػاكؿ كاقػع اسػتخداـ منصػة التعمػيـ الالكتركنػي فػي ظػؿ جائحػة ككركنػا 

طرقػػػت دراسػػػات أخػػػرل إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى كمػػػا ت 2020 – 2019دحمـــاني فاطمـــة  دراسػػػة– 2020 –2019عمـــار 

  2021دراسة قاسمي عبد الكريم اتجاىات الطمبة نحك التعميـ الالكتركني في ظؿ جائحة ككركنا 

 التي ىدفت إلى التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجو الطمبة الجامعييف في التعميـ عف بعد.آسيا بوكاكرة  دراسة

دراسػػة الممــك عبــد العزيــز ب الجػػامعي فكانػػت ىػػذه الدراسػػة بجامعػػة أمػػا فيمػػا يخػػص التحػػديات التػػي تكاجػػو الطالػػ

 كىدفت إلى التعرؼ عمى درجة استفادة الطالب الجامعي مف استخداـ التعميـ عف بعد. 2018المحمادي 

كالتػي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػػى كاقػع التعمػيـ الالكتركنػي فػي زمػػف  2020فـايزة أحمـد الحســيني مجاىـد ك دراسػة 

 ؤسسات التعميمية المصرية.ككركنا في الم

 Sahaدراسـة أما فيما يخص معرفة تػأثير إغػلاؽ الجامعػات بسػبب ككركنػا عمػى التعمػيـ كصػحة الطالػب فكانػت 

2020 . 

 الوصفي .نلاحظ أف أغمب الدراسات تشابيت في استخداـ المنيج ك ىك المنيج 
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الدراسػػػة كالبيئػػػة فينػػػاؾ مػػػف اسػػػتخدـ  أمػػػا فيمػػػا يخػػػص أدكات جمػػػع البيانػػػات فقػػػد اختمفػػػت كىػػػذا راجػػػع إلػػػى أىػػػداؼ

أمػػػا دراسػػػتنا الحاليػػػة فقػػػد اعتمػػػدنا عمػػػى الاسػػػتبياف لمعرفػػػة اسػػػتخدامات الطمبػػػة لمنصػػػات التعمػػػيـ المقابمـــة  –الاســـتبيان 

 الالكتركني ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي حسب التخصص كالمستكل التعميمي الجامعي.

سابقة فمقد ساعدتنا كثيرا في تحديػد بنػاء الإطػار النظػرم، كأيضػا أما فيما يخص جكانب الاستفادة مف الدراسات ال

تحديد المنيج المناسب كالأدكات المناسبة كتسييؿ عممية البحث عف المراجع بالرجكع إلى مصادرىا كما سػيتـ الاسػتفادة 

 مف نتائجيا في تفسير كمناقشة نتائج الدراسة الحالية.  

 ثامنا: صعوبات الدراسة

مجمكعة مف الصعكبات عند القياـ ببحث عممي كمف بيف الصعكبات التي كاجيناىا عنػد قيػاـ  تعترض أم باحث

 بيذه الدراسة:

 "قمة الكتب التي تناكلت مكضكع منصة "مككدؿ 

 صعكبة التكاصؿ مع الطمبة مف أجؿ ممئ الاستبياف خاصة طمبة سنة ثانية ماستر 

  إجابات المبحكثيف في الاستبياف نمتمس فييا التيرب 

  امتناع بعض الطمبة مف الإجابة عف الاستبياف كالتخكؼ مف الإدلاء بالمعمكمات 

 . عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ جديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكثيف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الإجابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبياف
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 تمييد:

ع الأساسػػػية كالميمػػػة لتطػػػكير كتنميػػػة الػػػبلاد كالدعامػػػة الأساسػػػية يعػػػد التعمػػػيـ الجػػػامعي أك التعمػػػيـ العػػػالي أحػػػد الػػػدكاف

كالمرتكز الرئيسي لتكػكيف الأطػر العمميػة كالفكريػة فالمؤسسػة الجامعيػة تسػاىـ فػي تكػكيف الفػرد كالمجتمػع كبمػكرة ملامحػو 

جامعػة، إذ تعػد المرحمػة في الحاضر كالمستقبؿ كيعد التعميـ الالكتركني مف أىػـ التقنيػات الالكتركنيػة التػي اىتمػت بيػا ال

الجامعيػػػة مػػػف أىػػػـ المراحػػػؿ التػػػي يمػػػر بيػػػا الطالػػػب الجػػػامعي بسػػػبب مػػػا تضػػػيفو مػػػف فػػػرص النمػػػك الشخصػػػي كالتعمػػػيـ 

الأكاديمي كمػا تضػيفو مػف أسػاليب لتطػكير السػمات العمميػة لػدل الطالػب الجػامعي. كمػف ىنػا سػنتطرؽ فػي ىػذا الفصػؿ 

ضػػػافة إلػػػى إلػػػى التعريػػػؼ بالطالػػػب الجػػػامعي كالمشػػػكلات ا لتػػػي تكاجيػػػو مػػػركرا بأسػػػاليب تطػػػكير السػػػمات العمميػػػة لديػػػو كا 

التعريؼ الالكتركني إيجابياتو كسمبياتو كمقكمات نجاح الجامعة الالكتركنية كأخيرا مقارنة بيف التعميـ الالكتركني كالتعميـ 

 التقميدم.

 أولا: الطالب الجامعي

مف المرحمة الثانكية إلى مؤسسات التعميـ العػالي كمػف خػلاؿ : ىك الشخص الذم ينتقؿ /. مفيوم الطالب الجامعي1

مراحؿ تعميمية يككف كيطػكر شخصػيتو مػف كافػة الجكانػب سػكاء الركحيػة الاجتماعيػة العقميػة أك المعرفيػة ليتحمػؿ الميػاـ 

ذم اختػػار كيعػػرؼ الطالػػب الجػػامعي عمػػى أنػػو الفػػرد الػػ 1كالكظػػائؼ التػػي تعػػده الجامعػػة ليػػا بكػػؿ كفايػػة كمقػػدرة كمسػػؤكلية

مكاصمة الدراسة الأكاديمية كالمينية، كيػأتي إلػى الجامعػة محمػلا معػو جممػة قػيـ كتكجييػات صػقمتيا المؤسسػات التربكيػة 

 2الأخرل، كالجامعة مف المفركض تحضره لمحياة العميا.

 /. أساليب تطوير مقترحة لتنمية السمات العممية في طالب الجامعة:2

 ة الدراسة كتصكيب آراء الطالب.الإكثار مف المناقشات في قاع 

 .عرض الدركس عمى شكؿ مشكلات تتحدل ذكاء الطالب 

                                                           
 .67صفحة  1997بدكف طبعة ، ، القاىرة الييئة المصرية لمكتابقاموس عمم الاجتماع. محمد عاطؼ غيث،  -1
ص . 2002كميػة التربيػة جامعػة عػدف الػيمف ،  دكتػكراه، رسػالة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس وعلاقتو بإنتاجيتيم العمميـة فـي جامعـة عـدنعبدك أحمد ،  -2
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 يالطالب الجامعي والتعميم الإلكترون                                                  الفصل الثاني               

27 
 

 .إدخاؿ مادة مناىج البحث العممي ضمف المقررات الدراسية لكؿ طالب 

 .تكميؼ الطلاب بإعداد التجارب كالبحكث كالمقالات كالمطالعات كالمشاريع 

 .تكفير المراجع العممية الحديثة 

 برات بالمعدات اللازمة.تدعيـ المعامؿ كالمخت 

 .تكفير الأعداد الكافية مف أعضاء ىيئة التدريس في التخصصات المختمفة 

 .شراؾ الطلاب  عقد الندكات كالمؤتمرات العممية كا 

 .ضركرة اعتماد الطالب عمى أكثر مف مرجع كاحد يعنيو آلي مادة دراسية يدرسيا 

  احتراـ ىذه الآراء.تشجيع الطلاب عمى التعبير عمى آرائيـ ككجية نظرىـ ك 

 .التركيز عمى التعميـ عف طريؽ الجيد الذاتي لمطالب الجامعي 

  تحديػػػػػد عػػػػػدد الطػػػػػلاب الػػػػػذيف تقػػػػػبميـ الجامعػػػػػة بقصػػػػػد التػػػػػدقيؽ فػػػػػي اختيػػػػػار أصػػػػػحاب الاسػػػػػتعدادات المناسػػػػػبة

 1لمتخصصات المختمفة.

 /. مشكلات الطالب الجامعي:3

ؿ الدراسػػي مػػف أىميػػا الضػػعؼ التحصػػيمي كانخفػػاض المعػػدؿ كتػػرتبط بالدراسػػة كالتحصػػيالمشــاكل الدراســية:  3-1

الدراسػػي كالامتحانػػات كأسػػاليب التقيػػيـ مػػع أف الطمبػػة الػػذيف يمتحقػػكف بالجامعػػة ىػػـ فػػي معظػػـ الحػػالات مػػف أفضػػؿ طمبػػة 

 المدارس الثانكية مف حيث التحصيؿ لكف كثيرا منيـ يكاجيكف مشكلات الدراسة في الجامعة كنستنتجيا مف كجكد فركؽ

ىامة بيف الدراسة في الثانكية كالدراسة في الجامعة كتتمثؿ في طريقة التعميـ التي تعتمد عمػى درجػة كبيػرة مػف الميػارات 

كالتحميؿ كالتركيب كالتطبيؽ عمى عكس الاستذكار كالحفظ ككذا اعتماد الطالب عمى ذاتو بدلا مف المدارس كما تتطمػب 

مادة كالرجكع إلى مصادر متعػددة بخػلاؼ الكتػاب المنيجػي عكػس الثانكيػة التػي الدراسة الجامعية قراءة كمية أكبر مف ال

 تعتمد عمى مادة تعميمية متضمنة كتاب مقرر.

                                                           
 . 178ص ،2014ماف، ، ع،دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، فمسفة التربية في التعميم الجامعي والعالي. سعيد جاسـ الأسدم  -1
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تػػرتبط بصػػحة الطالػػب مثػػؿ: سػػرعة التعػػب، ضػػعؼ البصػػر كالسػػمع، السػػمنة المفرطػػة،  المشــاكل الصــحية: 3-2

ابات المعدة، الإعاقة الحركيػة، كالكثيػر مػف المشػكلات الصداع، فقداف الشيية، أمراض الجياز التنفسي كالمزمنة، اضطر 

ىػػػي نػػػكع الاضػػػطرابات النفسػػػية الجسػػػدية )الصػػػحية(، حيػػػث تلاحػػػظ فػػػي فتػػػرات الامتحػػػاف بسػػػبب زيػػػادة مسػػػتكل القمػػػؽ 

 كالضغكطات التي يتعرض ليا الطمبة.

اسػػية الزائػػدة كالغضػػب كتظيػػر لػػدل بعػػض الطمبػػة مشػػاعر القمػػؽ، الاكتئػػاب الحػػزف كالحسالمشــاكل الانفعاليــة:  3-3

 لأسباب بسيطة كالشعكر بالخجؿ.

يقصد بعممية التكيؼ بصكرة عامة عمميػة التفاعػؿ بػيف الفػرد كمػا لديػو مػف  /. التكيف الأكاديمي لمطالب الجامعي:4

إمكانيات كحاجات مف جية كبيف البيئة كمػا فييػا مػف خصػائص كمتطمبػات مػف جيػة ثانيػة، كيكػكف النػاتج النيػائي ليػذه 

عممية مف التكيؼ الحسف أك التكيؼ السػيئ كيظيػر التكيػؼ السػيئ كيظيػر التكيػؼ الحسػف فػي شػعكر الطالػب بالرضػا ال

كالارتيػػاح اتجػػاه دكره كطالػػب فػػي الجامعػػة، كمػػا يػػنعكس التكيػػؼ الحسػػف فػػي النتػػائج التػػي يحصػػؿ عمييػػا الطالػػب كفػػي 

لرضا عف دكره كطالب في الجامعة الػذم يبػدك عمػى مستكل نجاحو، أما التكيؼ السيئ لمطالب فيظير في شعكره بعدـ ا

شػػكؿ تػػدىكر فػػي الأداء التحصػػمي كفػػي نتػػائج الطالػػب الدراسػػية كيتػػأثر التكيػػؼ الأكػػاديمي بعكامػػؿ متعػػددة مثػػؿ: جػػنس 

الطالػػب، حاجتػػو الشخصػػية، الاجتماعيػػة كخبػػرات طفكلتػػو كقدراتػػو العقميػػة كالتحصػػمية كمياراتػػو الدراسػػية كاتجاىاتػػو نحػػك 

سة كظركفو الجسمية كالصحية كما يتأثر بظركؼ الأسرة التي ينتمي إلييا الطالب كيتػأثر أيضػا بمفيػكـ الػذات لديػو الدرا

 كمدل تقبمو لذاتو كمستكل طمكحو كآمالو في المستقبؿ كيتضمف التكيؼ الأكاديمي لمطالب الأبعاد التالية: 

ة عمػػػى تنظػػػيـ الكقػػػت كاسػػػتخدامو/ كفايػػػة الميػػػارات التكيػػػؼ مػػػع البرنػػػامج الدراسػػػي/ كضػػػح الأىػػػداؼ الدراسػػػية/ القػػػدر 

 1كالعادات الدراسية/ الصحة النفسية كالثقة بالنفس.

 

 

                                                           
 . 16-15ص 1993. كزارة التراث القكمي كالثقافة، عماف، بدكف صفحة الجامعة ومشكلات العصرمحمكد السمرة.  -1
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 /. الوسائط الالكترونية التي يستخدميا الطالب الجامعي في التعميم الالكتروني:5

 :الفيسبوك 

يـ مكقػع جديػد عمػى شػبكة ترجع فكرة نشأة مكقع الفيسبكؾ إلى صػاحبو مػارؾ رككيريػرج حيػث أخػذ عمػى عاتقػو تصػم

الانترنػػت ليجمػػع زملائػػو فػػي الجامعػػة. جامعػػة ىػػارد فػػكرد الأمريكيػػة كيمكػػنيـ مػػف تبػػادؿ أخبػػارىـ كصػػكرىـ ك آرائيػػـ كلػػـ 

أطمػؽ  2004يعتمد في تصميمو إلى أف يككف مكقع تجارم يجتذب الإعلانات أك مكقع ييػتـ بنشػر الأخبػار، كفػي عػاـ 

عبارة عف شػبكة تكاصػؿ اجتمػاعي بػيف الأصػدقاء فػي جامعػة ىػارد فػكرد حيػث اكتسػب  مارؾ الفيسبكؾ ككاف في البداية

شعبية كاسعة بينيـ الأمر الذم شجع مارؾ عمى تكسيع قاعدة مػف يحػؽ ليػـ الػدخكؿ إلػى المكقػع لتشػمؿ طمبػة جامعػات 

صػػػرا عمػػػى طمبػػػة أخػػػرل أك طمبػػػة مػػػدارس ثانكيػػػة يسػػػعكف إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الحيػػػاة الجامعيػػػة كاسػػػتمر مكقػػػع فيسػػػبكؾ قا

الجامعات كالمدارس الثانكية لمدة سنتيف ثـ قرر مارؾ أف يخطػك خطػكة أخػرل للأمػاـ، كىػي أف يفػتح أبػكاب مكقعػو أمػاـ 

مميكف مستخدـ في شير  12كؿ مف يرغب في استخدامو، ككانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي المكقع إذ ارتفع مف 

فمرجعيا ينسب Facebookأما التسمية فيسبكؾ 2008ف في بداية عاـ مميك  40إلى أكثر مف  2006ديسمبر مف عاـ 

 1إلى اسـ الدليؿ الذم تسممو بعض الجامعات الأمريكية لطلابنا المستخدميف.

 :البريد الالكتروني 

البريد الالكتركني ىك أكبر خدمات الانترنت انتشارا كاستخداما كلـ ينافسو بعد ذلؾ سكل استخداـ شػبكة كيػب ببػرامج 

تعراضػػيا التػػي احتػػكل أيضػػػا عمػػى البريػػد الالكتركنػػػي، حيػػث يسػػتطيع مسػػتخدـ الانترنػػػت إرسػػاؿ كاسػػتقباؿ الخطابػػػات اس

لى شخص آخر متصؿ بالانترنت، كليس الخطابات الشخصية فقػط لكػف أم شػيء يػتـ تخزينػو فػي ممػؼ  الكتركنيا مف كا 

ا كيمثػػؿ نظػػاـ البريػػد الالكتركنػػي كفػػي العمػػكد نػػص كيشػػمؿ ذلػػؾ بػػرامج الحاسػػب، الإعلانػػات المجػػلات الالكتركنيػػة كىكػػذ

                                                           
ر منشػكرة ، رسػالة ماجسػتير غيػتأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمـى جميـور المتمقـين دراسـة مقارنـة لممواقـع الاجتماعيـة والمواقـع الالكترونيـة ،محمد المنصكر -1

 . 87-86ص   ،2012،الدنمارؾ.الأكاديمية العربية المفتكحة 
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الفقػػرم كالػػدافع الأساسػػي لإنشػػاء الانترنػػت كيمكػػف البريػػد الالكتركنػػي الفػػرد مػػف إرسػػاؿ كاسػػتقباؿ الرسػػائؿ الالكتركنيػػة مػػف 

لى جميع المشتركيف عبر العالـ.  1كا 

  اليوتيوبYou Tube: 

زمنيػػة قصػػيرة الحصػػكؿ عمػػى مكانػػة متقدمػػة ضػػمف مكاقػػع  ىػػك أحػػد المكاقػػع الاجتماعيػػة الشػػييرة كالػػذم اسػػتطاع بفتػػرة

التكاصؿ الاجتماعي كخصكصا في دكره المتميز فػي الأحػداث الأخيػرة التػي جػرت ككقعػت فػي أنحػاء مختمفػة مػف العػالـ 

 2منيا الككارث الطبيعية كالتحركات كالانتفاضات الجماىيرية كالثكرات الشعبية.

 منصة موودلMoodle 

(Modulor Object Oriented Dynamic Learning Environment) 

بيئػػػة الػػػتعمـ الديناميكيػػػة المكجيػػػة نحػػػك الكائنػػػات المعياريػػػة، كقػػػد صػػػممت ىػػػذه المنصػػػة عمػػػى أسػػػس تعميميػػػة كليسػػػت 

ىندسية أك تقنية لمساعدة المعمميف عمػى تػكفير بيئػة تعميميػة الكتركنيػة كىػي فكػرة كتطػكير الميندسػي كالمربػي كتسػتعمؿ 

عديد الجامعات التعميمية العالمية، كالتي مف بينيا الجزائر، كتعد منصة مككدؿ كاحدة مف منصػات الػتعمـ حاليا مف قبؿ 

مفتكحة المصدر الأكثر كالأسيؿ استخداما عبر الانترنت كالتي تسمح بإنشاء مكقع كيب لمدكرة التدريبية، كىي مضمكنة 

قط، تسمح ىذه المنصة بتبادؿ المعمكمات بػيف المسػتخدميف حيث لا يمكف الكصكؿ إلييا إلا مف قبؿ الطمبة المسجميف ف

المتناثريف جغرافيا، كذلؾ بفضؿ آليات الاتصاؿ المتزامنة )الدردشة( كغير المتزامنة )منتديات المناقشة( مف كجيػة نظػر 

يػػػػارات كظيفيػػػػة لػػػػدييا كظػػػػائؼ قابمػػػػة لمتكػػػػكيف بسػػػػيكلة ممػػػػا يسػػػػمح بإنشػػػػاء عمميػػػػات تقيػػػػيـ الطمبػػػػة )الاختبػػػػارات، الاخت

كالاستطلاعات عبر الانترنت( بالإضافة إلى إدارة مياميـ باستخداـ جدكليـ الزمنػي إضػافة إلػى تقػديـ مجمكعػة متنكعػة 

 3مف الأدكات التكميمية لدعـ عممية التعميـ كالتعمـ.

  التطبيق السحريgoogleclassroom 

                                                           
 . 326ص  2006-، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، مصرتكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي،  -1
 .  471ص  .2005، مكتبة الكفاء القانكنية، الإسكندرية المتمقين تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية عمى جميورمحي الديف إسماعيؿ محمد الدييي،  -2

3-Carolina Costaa. Andothet (2012) – the use of Moodle e – learning plat form: a study in a portuguese University, p: 334, 
conference on Entrerise information systems https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221201731004689 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221201731004689
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تماـ الكاجبات، كمراجعتيا كتقييميا، كؿ ىػذه الميػاـ  التػي يحتػاج المعمػـ لإنجازىػا مػع الطمبػة، لػـ تعػد فيـ الدركس، كا 

سيمة عمى الإطلاؽ في ظؿ تفشي ككركنا، مما قد يجعؿ العممية التعميمية تبدك محبطة سكاء لمقائميف عمييا أك المتمقيف 

صار الصعب يسيرا، فيك تطبيؽ سحرم أكجد حمكلا بسيطة كفكرية لكؿ  Google classroomلكف، في كجكد تطبيؽ 

ذ يمكػػػف لممعممػػػيف إنشػػػاء فصػػػكؿ دراسػػػية افتراضػػػية مػػػف خلالػػػو، كتحميػػػؿ الفيػػػديكىات كالممفػػػات اللازمػػػة لمشػػػرح شػػػيء، إ

كمشاركة المصادر مع التلاميذ، كذلؾ يستطيعكف إرفاؽ الميػاـ المطمػكب إنجازىػا كتضػيفيا، بػؿ تحديػد المكاعيػد الزمنيػة 

 اللازمة لمتسميـ.

ابػػات كتبػػادؿ التعميقػػات مػػع معممػػييـ ىكػػذا يصػػبح التكاصػػؿ بػػيف المعمػػـ فػػي حػػيف يسػػتطيع الطمبػػة بػػدكرىـ إرفػػاؽ الإج

كالطالب قابلا لمتحقؽ كلا يتطمب مجيكدا مبالغا فيو، خاصة كأف التطبيؽ يتميز بككنو منظما كسريعا كالأىـ أنو مجػاني 

 1بالإضافة إلى أف البيانات المستخدمة مف خلالو محمية كلا يمكف اختراقيا.

 الالكترونيثانيا: التعميم 

 ماىية التعميم الالكتروني: -1

  ىك طريقة ابتكارية لإيصاؿ بيئات التعمـ الميسرة، كالتي تتصؼ بالتصميـ الجيد كالتفاعمية كالتركز حكؿ المػتعمـ

لأم فرد كفي أم مكاف أك زماف، عف طريؽ الانتفاع مف الخصائص كالمصادر المتكافرة في العديد مف التقنيات الرقمية 

 لأنماط الأخرل مف المكاد التعميمية المناسبة لبيئات التعمـ المفتكح كالمرف. سكيا مع ا

  ،ىػػػك طريقػػػة لمتعمػػػيـ باسػػػتخداـ آليػػػات الاتصػػػاؿ الحديثػػػة مػػػف حاسػػػب كشػػػبكاتو ككسػػػائطو المتعػػػددة مػػػف صػػػكرة

دراسػي الميػـ كرسكمات، كآليات بحث، كمكتبات الكتركنية، ككذلؾ بكابات الانترنت سكاء كاف عف بعػد أك فػي الفصػؿ ال

 2المقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة.

 أىداف التعميم الالكتروني و أشكالو: -2

                                                           
1 - https://www.sasapost.com/8.Tope-learning-apps-For-Online-classroom/(11/04/2023)/11:30. 

جامعػة حسػيبة بػف بػكعمي . مجمػة الػركاؽ لمدراسػات الاجتماعيػة كالإنسػانية. واقع التعميم الالكتروني في ظـل الإصـلاحات الجديـدة بالجامعـة الجزائريـة.محمد العاقػؿ   -2
 . 692ص   2021-06-23تاريخ النشر  .01/ العدد 07المجمد  .الشمؼ

https://www.sasapost.com/8.Tope-learning-apps-For-Online-classroom/(11/04/2023)/11:30
https://www.sasapost.com/8.Tope-learning-apps-For-Online-classroom/(11/04/2023)/11:30
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 أىداف التعميم الالكتروني: -2-1

 .خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية مف خلاؿ تقنيات إلكتركنية جديدة 

 ب كالمعممػػيف كالمسػػاعديف مػػف خػػلاؿ تبػػادؿ الخبػػرات التربكيػػة كالآراء كالنقاشػػات دعػػـ عمميػػة التفاعػػؿ بػػيف الطػػلا

 1اليادفة لتبادؿ الآراء ك نمذجة التعميـ كتقديمو في صكرة معيارية.

 .إتاحة الفرصة لمطالب لمتعامؿ مع العالـ المتفتح مف خلاؿ الشبكات المعمكماتية 

 للازمػػػػة لاسػػػػتخداـ تقنيػػػػة التعمػػػػيـ الحديثػػػػة كتقنيػػػػة الاتصػػػػاؿ اكتسػػػػاب الطػػػػلاب كالمعممػػػػيف الميػػػػارات كالكفػػػػاءات ا

 كالمعمكمات.

 .تحسيف مستكل فاعمية المعمميف كالأساتذة كزيادة الخبرة لدييـ في إعداد المكاد التعميمية 

  الكصػػكؿ إلػػى مصػػادر المعمكمػػات كالحصػػكؿ عمػػى الصػػكر كالفيػػديك كأدكات البحػػث عػػف طريػػؽ شػػبكة الانترنػػت

يصاؿ العممية التعميمية. كاستخداميا في شرح  2كا 

 أشكال التعميم الالكتروني: -2-2

 التعميم المتزامن:  -2-2-1

كىػػك الػػتعمـ بالاتصػػاؿ المباشػػر الػػذم يحتػػاج إلػػى كجػػكد الطػػلاب فػػي نفػػس الكقػػت ذاتػػو أمػػاـ أجيػػزة الكمبيػػكتر لإجػػراء 

دركس مػػف خػػلاؿ القاعػػات النقػػاش كالمحادثػػة بػػيف الطػػلاب أنفسػػيـ كبيػػنيـ كبػػيف المعمػػـ عبػػر غرفػػة المحادثػػة أك تمقػػي الػػ

الافتراضػػػية كتحتػػػكم المػػػادة التعميميػػػة كالػػػدركس عمػػػى صػػػكر مرئيػػػة، فيػػػديك صػػػكت كمػػػا يػػػتـ التفاعػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ السػػػبكرة 

الالكتركنيػػػة البيضػػػاء كالمشػػػاركة فػػػي التطبيقػػػات كالتعػػػاكف بػػػيف أعضػػػاء المجمكعػػػة. كمػػػف إيجابيػػػات التعمػػػيـ الالكتركنػػػي 

 ية كتقميؿ الكمفة كالجيد كالكقت.المتزامف حصكؿ المتعمـ تغذية فكر 

 

                                                           
 4جامعػة زيػاف عاشػكر الجمفػة العػدد ،مجمػة مفػاىيـ لمدراسػات الفمسػفية كالإنسػانية المعمقػة .التعميم الالكتروني كطريقة بديمة لمتعميم التقميـدي .كمثكـ حمدم كأخريػات -1

 . 101ص .  2018
   .  34ص  2009، دار الثقافة، عماف الأردف الحاسوب وطرق التدريس والتقويم.طيط قعساف  -2
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 التعميم الغير متزامن: -2-2-2

كىك التعميـ غير المباشر الذم لا يحتاج إلى كجكد المتعمميف في الكقت نفسو أك المكاف نفسو كيتـ مف خلاؿ بعػض 

عمـ في أكقات تقنيات التعميـ الالكتركني مثؿ البريد الالكتركني، حيث يتـ تبادؿ المعمكمات بيف الطلاب أنفسيـ كبيف الم

 متتالية كينقي فيو المتعمـ الأكقات كالأماكف التي تناسبو.

كتحتػػػكم المػػػادة التعميميػػػة كالػػػدركس عمػػػى مسػػػتندات مكتكبػػػة كنصػػػكص، إعلانػػػات، إرشػػػاد مػػػف خػػػلاؿ الانترنػػػت كيػػػتـ 

يػػر المتػػزامف أف الاتصػػاؿ فيػػو مػػف خػػلاؿ البريػػد الالكتركنػػي، كمنتػػديات كالحػػكار، كمػػف إيجابيػػات ىػػذا النػػكع مػػف التعمػػيـ غ

المتعمـ يحصؿ عمى الدراسة حسب الأكقات الملائمة لو، كبالجيد الذم يرغب في تقديمو، كػذلؾ يسػتطيع الطالػب إعػادة 

 1دراسة المادة كالرجكع إلييا إلكتركنيا إذا احتاج لذلؾ.

 التعميم المدما: -2-2-3

يا الػبعض كبرنػامج التعمػيـ المػدمج التعميـ المػدمج يشػمؿ عمػى مجمكعػة مػف الكسػائط التػي تػـ تصػميميا لتكمػؿ بعضػ

يمكػػف أف يشػػتمؿ عمػػى العديػػد مػػف أدكات الػػتعمـ مثػػؿ: برمجػػات التعمػػيـ التعػػاكني الافتراضػػي الفػػكرم. المقػػررات المعتمػػدة 

دارة نظـ التعمـ.  عمى الانترنت كمقررات التعمـ الذاتي كأنظمة دعـ الأداء الالكتركنية كا 

دة عمػػى النشػػاط تتضػػمف الػػتعمـ فػػي مػػزج الفصػػكؿ التقميديػػة التػػي يمتقػػي فييػػا الػػتعمـ المػػدمج كػػذلؾ يمػػزج أحػػداث متعػػد

 2المعمـ مع الطلاب كجيا لكجو التعمـ الذاتي فيو مزج بيف التعمـ المتزامف كغير المتزامف.

 إيجابيات وسمبيات التعميم الالكتروني -3

 إيجابيات التعميم الالكتروني: 3-1

  بإمكانيػة الكصػكؿ إلػى أكبػر عػدد مػف الجميػكر كالمتػابعيف فػي مختمػؼ المركنة في الكقػت كالمكػاف حيػث يسػمح

 الدكؿ.

                                                           
 .  21ص .2009،سكريا ،، دار رسالات لمنشر، دمشؽالتعميم الالكتروني في عصر الاقتصاد المعرفي -مصطفى يكسؼ كافي -1
 .  97ص  .2011.الأردف ،، دار الراية لمنشر كالتكزيع عماف التجديد التربوي والتعمم الالكترونيفاطمة بنت قاسـ العنزم،  -2
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  يشػجع التعمػػيـ الالكتركنػػي الطػػلاب عمػػى الإطػػلاع عمػى المعمكمػػات باسػػتخداـ الارتباطػػات الشػػعبية كمكاقػػع شػػبكة

 الانترنت العالمية، كما يتيح ليـ اختيار المكاد التعميمية التي تمي مستكل معرفتيـ كاىتماميـ.

 اعد التعمػيـ الالكتركنػي الطػلاب عمػى الإطػلاع عمػى المعمكمػات باسػتخداـ الارتباطػات الشػعبية كمكاقػع شػبكة يس

 الانترنت العالمية، كما يتيح ليـ اختيار المكاد التعميمية التي تمي مستكل معرفتيـ كاىتماميـ.

 عمػى اتخػاذ الأمػكر الشخصػية  يساعد التعميـ الالكتركنػي الطػلاب عمػى تطػكير معػرفتيـ بالانترنػت كمػا يشػجعيـ

 كمسؤكلية التعمـ الخاصة بيـ.

  يتػػيح الكصػػكؿ المجػػاني لممعمكمػػات كالميػػارات الجديػػدة التػػي تعػػد ضػػركرية أكثػػر مػػف أم كقػػت مضػػى لمتطمبػػات

 الحياة الحديثة.

 .فرصة لممتعمـ لاكتساب التعمـ بالنفس كتحرير نفسو مف ضغكط معينة 

 لمعرفة كالمؤىلات مف خلاؿ سيكلة الكصكؿ إلى قدر كافي مف المعمكمات.التعميـ الالكتركني يعزز فعالية ا 

 .التعميـ الالكتركني يحفز الطلاب عمى التفاعؿ مع الآخريف ككذلؾ تبادؿ كاحتراـ كجيات النظر المختمفة 

 سمبيات التعميم الالكتروني: 3-2

 اسكب في الكثير مف الدكؿ العربية.ضعؼ الكعي التكنكلكجي لدل الكثير مف الناس كعدـ انتشار استخداـ الح 

  التعميـ الالكتركني يحتاج جيد مكثؼ لتدريب كتأىيؿ المعمميف كالطلاب بشكؿ خاص استعداد ليذه التجربػة فػي

 ظركؼ تنتشر فييا الأمية التقنية في المجتمع.

 .الحاجة إلى ضركرة اعتماد أخصائييف في مجاؿ إدارة أنظمة التعمـ الرقمي 

 ماد بيئة أساسية مف حيث تكفر الأجيزة ذات الفعالية العالية.الحاجة إلى اعت 

 .1تدني مستكل الإجابة كالإقداـ ليذا النكع مف التعمـ لدل المتعمميف ك المتدرسيف 

                                                           
 2077ص  .2020 .01العدد  -07، مجمة العربية، المجمد لتعميم عن بعد في الجامعات الجزائريةواقع اعائشة عفاؼ صحة،  -1
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  ارتفػػاع تكمفػػة التعمػػيـ الالكتركنػػي فػػي كػػؿ مقػػرر مػػف مقػػررات الفصػػكؿ الدراسػػية فػػي السػػنة الكاحػػدة مقابػػؿ التعمػػيـ

 التقميدم.

 الأمػػػر بتحسػػػيف ميػػػارات الاتصػػػاؿ قػػػد يكػػػكف لمتعمػػػيـ الالكتركنػػػي تػػػأثير سػػػمبي عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف  عنػػػدما يتعمػػػؽ

 المتعمميف قد يككف لدييـ معرفة أكاديمية ممتازة.

  التعميـ الالكتركني كأسمكب تعميمي يجعؿ المتعمميف يخضعكف لمتأمؿ كالبعد فضلا عف الافتقار إلى التفاعػؿ أك

 حافزا قكيا لمغاية كميارات إدارة الكقت مف أجؿ تقميؿ ىذه الآثار.العلاقة لذلؾ يتطمب الأمر 

  ،نشػػائيا كتنفيػػذىا أكثػػر مػػف المػػدخرات المكقفػػة أثنػػاء التعمػػيـ الالكتركنػػي يمكػػف أف يكمػػؼ خصػػـ الػػدكرة التدريبيػػة كا 

كل أعمػػى مػػف كيعتمػػد نجػػاح التػػدريب عمػػى قػػدرة المػػتعمـ عمػػى اسػػتخداـ أجيػػزة الككمبيػػكتر كيحتػػاج المتعممػػكف إلػػى مسػػت

 التحفيز كالتكجيو الذاتي.

 .مف الصعب عمى المدرس التأكيد مف أف المتعمميف ينتبيكف أثناء العممية التعميمية 

  فيما يتعمؽ بالإيضاحات، كتقديـ التفسيرات، ككذلؾ التفسيرات قد تككف طريقة التعميـ الالكتركني أقؿ فعالية مػف

 تعمـ أسيؿ بكثير كجيا لكجو مع المدرسيف كالمعمميف.طريقة التعميـ التقميدية، كتككف عممية ال

  قد يؤدم التعميـ الالكتركني إلى تدىكر دكر المؤسسػات فػي التنشػئة الاجتماعيػة كأيضػا دكر المعممػيف كمسػيريف

 لعممية التعميـ.

 ية.لا يمكف لجميع التخصصات كالمجالات استخداـ تقنية التعميـ الالكتركني في التعميـ كالمجالات العمم

 مقومات نجاح الجامعة الالكترونية في الجزائر و صعوبات تطبيقو -4

 مقومات نجاح الجامعة الالكترونية في الجزائر: 4-1

إف أم مشػركع لػـ يكتػب لػو النجػاح إذ لػـ تتػكفر لػػو المقكمػات اللازمػة لػذلؾ. إذا كانػت دكافػع إنشػاء جامعػة افتراضػػية 

ك تأسيسػيا إلا أف ذلػؾ لا يعتبػر فػي نفػس الكقػت مبػررا كافيػا للانػدفاع فػي فمسطينية تعتبػر مػف أىػـ المبػررات التكجػو نحػ

 ىذا الاتجاه دكف تكفر مقكمات النجاح اللازمة للاستمرار بينيا حتى لا يكتب ليا الفشؿ في ميدىا.



 يالطالب الجامعي والتعميم الإلكترون                                                  الفصل الثاني               

36 
 

  التسمية المقترحة الجامعة الافتراضية الجزائريةUniversity Vertual Algerian  

  أف يخرج مكاف إنشاء الجامعة الافتراضية الجزائريػة عػف تػراب الجميكريػة الجزائريػة مػع المكاف المقترح لا يمكف

 تكفير إمكانية متابعة الدراسة بيا في خارج حدكد الجزائر.

 صعوبات تطبيقو: 4-2

 يكاجو التعميـ الالكتركني في الجامعة الجزائرية بعض المعيقات نذكرىا في ما يمي:

 سػػرعة تػػدفؽ عاليػػة. كىػػذا مػػا تفتقػػر إليػػو الجزائػػر. حيػػث أف سػػرعة التػػدفؽ  ضػػعؼ الانترنػػت، حيػػث يجػػب تػػكفر

 حسب آخر الإحصائيات تعتبر مف بيف الأضعؼ في العالـ.

  ضػػػعؼ مكاقػػػع الجامعػػػات كعػػػدـ تحسػػػينيا بشػػػكؿ دائػػػـ كعػػػدـ تنظيميػػػا، نظػػػرا لعػػػدـ كجػػػكد متخصصػػػيف فػػػي ىػػػذا

 المجاؿ.

 التعميـ نظرا لػنقص الاىتمػاـ مػف طػرؼ المسػؤكليف ىػذا النػكع  قمة كعي الأستاذ ككذا قمة اىتماميا بيذا النكع مف

 مف التعميـ لككنيـ مف جيؿ التعميـ التقميدم.

  قمة اىتماـ الجامعة بيذا النكع مف التعميـ، كعدـ تفعيمو مف طرؼ الدكؿ كذلؾ بعػدـ تسػخير كػؿ الإمكانػات ليػذا

 1النكع مف التعميـ.

 

 

 

 

 

 

                                                           
ريخ ( تػا2021) 01/ العػدد 07، جامعػة حسػيبة بػف بػكعمي الشػمؼ، المجمػد واقع التعميم الالكترونـي فـي ظـل الإصـلاحات الجديـدة بالجامعـة الجزائريـةمحمد لعاقؿ.  -1

 .701-700ص  23/06/2021النشر 
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 ة التعميم الالكتروني:مقارنة بين بيئة التعميم التقميدي وبيئ -5

 1يبيف الجدكؿ التالي مقارنة بيف بيئة التعميـ التقميدم كبيئة التعميـ الالكتركني

 بيئة التعميم الالكتروني بيئة التعميم التقميدي
 الطالب محكر عممية التعمـ المعمـ محكر عممية التعميـ

 تنشيط العديد مف الحكاس تنشيط حاسة كاحدة
 التقدـ في عدة اتجاىات كاحدالتقدـ في اتجاه 
 كسائط متعددة كسيط كاحد

 العمؿ تعاكني العمؿ غالبا منعزؿ
 تبادؿ المعمكمات إلقاء المعمكمات
 التعمـ قائـ عمى الإيجابية كالاكتشاؼ كالاستقصاء التعمـ سمبي

 ميمةتعمـ قائـ عمى التفكير النقدم كاتخاذ القرارات الس تعمـ قائـ عمى الحقائؽ كالمعارؼ
 الاستجابة تفاعمية كمخطط ليا استجابة المتعمـ قائمة عمى رد الفعؿ

 بيئة حقيقية كاقعية بيئة مصطنعة كمنعزلة
 تتسـ بالتنكع كالمركنة  تتسـ بالنمطية كالقكلية 

 بيئة ديناميكية كمفتكحة بيئة مغمقة 
  التعميـ تزامني كغير تزامني التعميـ في الكقت نفسو كالمكاف نفسو 
 مصادر متعددة كمتنكعة لممعرفة  المعمـ كالكتاب مصادر المعرفة 
 التقكيـ كمي كنكعي  التقكيـ غالبا كمي )التحصيؿ فقط(

 التعميـ مستمر التعميـ مقنف
 إدارة تعميمية لا مركزية إدارة تعميمية مركزية

 

 

 

 

                                                           
. تخصػص صػحافة مطبكعػة كالكتركنيػة، جائحة كورونا والتعميم عن بعد في الجامعـة الجزائريـة مـن خـلال منصـة مـوودل مـذكرة ماسـترحميدة عماد. أسامة جديد،  -1

  90ص  2021أـ البكاقي. 
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 ممخص الفصل:

أف الطالب الجامعي ىك أساس العمميػة التعميميػة كأف الجامعػة تػكلي مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ نلاحظ 

اىتماـ كبير مف أجؿ تكفير حاجاتو خاصة مف خلاؿ التعميـ الالكتركنػي كمكاكبػة التطػكرات الحاصػمة فػي مجػاؿ البحػث 

يػػة التعمػػيـ العممػػي كالتطػػكر التكنكلػػكجي كىػػذا مػػف أجػػؿ تكيػػؼ الطالػػب الجػػامعي كبنػػاء فاعميػػة فػػي المجتمػػع كتسػػييؿ عمم

 الجامعي كأساليب التطكر كمقكمات نجاح الجامعة الالكتركنية. 
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 تمييد:

لتػػي مػػف شػػأنيا الارتقػػاء بكاقػػع يمعػػب التعمػػيـ الالكتركنػػي دكرا فػػاعلا فػػي إثػػراء العمميػػة التعميميػػة بالعديػػد مػػف الأدكات ا

التعمػػيـ فػػي مختمػػؼ المؤسسػػات التعميميػػة ، كتبعػػا لػػذلؾ تنكعػػت المنصػػات التعميميػػة التػػي تػػدير عمميػػة التعمػػيـ الالكتركنػػي 

، التػػػػي تعػػػػد احػػػػد أنمػػػػاط التجديػػػػدات  Moodleبشػػػػكؿ كبيػػػػر كممحػػػػكظ كمػػػػف بػػػػيف ىػػػػذه المنصػػػػات نجػػػػد منصػػػػة المػػػػكدؿ 

ع بمزايا فريدة . كتحتاج إلى ميارات معينة مف شأنيا أف تسيـ في تطكير التعميـ كتحسينو التكنكلكجية الحديثة التي تتمت

، لػذا فػػإف مكاجيػػة تمػؾ التجديػػدات كالاسػػتفادة منيػا فػػي ميػػداف الػتعمـ كالتعمػػيـ يسػػتكجب اسػتثمارا رئيسػػيا كفعػػالا لإمكانػػات 

 ىذه التكنكلكجيا المتطكرة .
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 لكترونيأولا: منصات التعميم الا 

 / ماىية منصات التعميم الالكتروني :1

عمػػى أنيػػا تمػػؾ البيئػػة التعميميػػة التفاعميػػة التػػي تكظػػؼ تقنيػػة الكيػػب كتجمػػع بػػيف » يعرفيػػا يكسػػؼ عبػػد المجيػػد العنيػػزم

مميػػزات أنظمػػة إدارة المحتػػكل الالكتركنػػي كبػػيف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فيػػي تمكػػف المتعممػػيف مػػف نشػػر الػػدركس 

ككضػػع الكاجبػػات كتطبيػػؽ الأنشػػطة التعميميػػة كالاتصػػاؿ بػػالمعمميف مػػف خػػلاؿ تقنيػػات متعػػددة كأيضػػا إجػػراء  كالأىػػداؼ

 .1«الاختبارات الالكتركنية

فيعرفيا ككنيا مجمكعة متكاممػة مػف الخػدمات التفاعميػة عبػر الانترنػت التػي تػكفر لممعممػيف   Katchأما كاتش      

ف المعنييف بالتعميـ المعمكمات كالأدكات كالمكارد التي تعمؿ عمى دعـ كتعزيز كتقديـ كالمتعمميف كأكلياء الأمكر كغيرىـ م

دارتيػػا كىػػي نظػػاـ شػػامؿ يتبػػع التػػدريب الآمػػف كالػػتعمـ عبػػر الانترنػػت كالتعمػػيـ الالكتركنػػي باسػػتخداـ  الخػػدمات التعميميػػة كا 

 2كاجية مستخدـ بسيطة.

 / نماذج من منصات التعميم الالكتروني2

 ديد مف المنصات التعميمية الالكتركنية كبمغات مختمفة كمف أشيرىا:يكجد الع

نظاـ مككدؿ أك نظاـ إدارة التعميـ أك نظاـ إدارة المقررات الالكتركنية كىك نظاـ يعتبر مف أىـ منصة موودل:  2-1

 .لو بالتفصيؿمككنات التعميـ الالكتركني يتطكر كؿ يكـ بفضؿ اعتماده عمى مجتمع مف المطكريف كسيتـ التعرض 

 منصة يوديمي: 2-2

ألػؼ  19التي تقكؿ أنيا تساىـ فػي تػدريب كتعمػيـ أكثػر مػف ثمػانيف ألػؼ زائػر يكميػا، كيشػارؾ فػي برامجيػا أكثػر مػف 

 بيف مدرب كأستاذ.
                                                           

 2018. الككيت 6، العدد.33د مجم. المجمة العممية ال«فعالية استخدام المنصات التعميمية لطمبة تخصص الرياضيات والحاسوب » يكسؼ عبد المجيد العنيزم.  1
، رسػػالة . درجــة اســتخدام طمبــة الدراســات العميــا فــي الجامعــة الأردنيــة الخاصــة لممنصــات التعميميــة الالكترونيــة واتجاىــاتيم نحوىــاداليػػة خميػػؿ عبػػد الكػػريـ الشػػكاربة 2

    . 103ص  .2019 الاردف.ماجستير. جامعة الشرؽ الأكسط، 



 الفصل الثالث                                                                 منصات التعميم الالكتروني

43 

 

 

 منصة ليندا: 2-3

يشػترؾ فييػا  مميار دكلار ، لما يعكس مدل نجاح ىذه المنصػة التػي 1,5لما يعادؿ « لينكداف » التي اشترتيا شركة 

سنكيا مئات الآلاؼ مف الراغبيف في رفع فرص تكفر تكظيفيـ كالباحثيف عف تحسيف مياراتيـ كما تقػدـ خدمػة الاشػتراؾ 

 في الجامعات كالمعاىد.

 منصة خان أكاديمي: 2-4

تأسسػت عمػى يػد التربػكم كرجػؿ الأعمػاؿ الأمريكػي سػمماف خػاف كتصػنؼ الآف ضػمف أفضػؿ المشػاريع غيػر الربحيػة 

 لتي يعتمد في تمكيميا عمى التبرعات.ا

 :Coggmoمنصة  2-5

ىك نظاـ مصمـ لإدارة كتسجيؿ كتقديـ كتتبع المحتكل المعمكمػاتي كالتعميمػي ، تتػيح المنصػة فرصػة إضػافة عناصػر 

 مرئية مثؿ الصكر ، الجداكؿ ، ممفات الفيديك كالصكت.

 :Schoologyمنصة  2-6

ميميػػة الػػدكرات كالتػػدريب كالبػػرامج يسػػمح لممدرسػػيف بإنشػػاء تقػػارير حػػكؿ أداء يػػكفر سػػيككلكجي مجانيػػة لممؤسسػػات التع

 المتعمميف بناءا عمى إكماؿ الدكرة، يتسـ بكاجية المستخدـ كبساطة خيارات التعمـ الأساسية لممدارس.

 :Dokesمنصة  2-7

بػػع التقػػدـ الػػذم يحققػػو الطػػلاب ىػػك نظػػاـ لإدارة الػػتعمـ مفتػػكح المصػػدر، يػػكفر ميػػزات مثػػؿ تػػأليؼ الػػدكرة التدريبيػػة كتت

دارة الشيادات كما تتيح الدردشة كالرسائؿ كالسماح لممدرسيف بالتكاصؿ مع المتعمميف كناشرم المحتكل  عداد التقارير كا  كا 

 في الكقت الفعمي.

 أكاديمية ممتقى الدارين: منصة 2-8
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ى الانترنػت كتتميػز بأنيػا لا تػزاؿ تقػدـ دكراتيػا كالتي تعد أكؿ أكاديمية عربية مفتكحة لتقديـ خدمة التعميـ المجاني عم

بالطريقة التقميدية عبر تكفير غرؼ افتراضية عمى الانترنت لممحاضر كالطمبة لمتكاصؿ مباشرة كليس مف خلاؿ تسػجيؿ 

 المكاد كما ىك متداكؿ الآف.

 منصة رواق: 2-9

أكاديميػػة مجانيػػة بالمغػػة العربيػػة فػػي شػػتى  الػػذم يعػػرؼ نفسػػو بأنػػو منصػػة تعمػػيـ الكتركنيػػة تيػػتـ بتقػػديـ مػػكاد دراسػػية

 المجالات كالتخصصات عمى يد أكاديمييف متميزيف مف مختمؼ أرجاء العالـ العربي.

التػػػػي أطمقتيػػػػا الممكػػػػة رانيػػػػا قرينػػػػة العامػػػػؿ الأردنػػػػي كىػػػػي منصػػػػة غيػػػػر ربحيػػػػة بالمغػػػػة العربيػػػػة منصــــة إدراك: 2-10

 1لممحاضرات الجماعية الالكتركنية.

 تعميمية لمنصات التعميم الالكتروني:/ الأىمية ال3

دارتيػا توفير الوقت والمال:  -3-1 إف اسػتخداـ نظػاـ منصػات التعمػيـ الالكتركنػي لإنشػاء بػرامج تعميميػة كتدريبيػة كا 

يتماشػى مػع  كتنفيذىا يكفر الكقت مقارنة بالطرؽ التقميديػة، فالمنصػات الالكتركنيػة تسػمح لممنظمػة بمسػتكل البرمجػة لمػا

 المتعمميف كالمكظفيف، كيقمؿ استخداـ الفصكؿ الدراسية عبر الانترنت مف التكاليؼ. احتياجات

تسػػػمح منصػػػات التعمػػػيـ الالكتركنػػػي بػػػػالتحكـ الكامػػػؿ كالفعػػػاؿ فػػػي الإدارة كالتشػػػغيؿ االآلػػػػي الإدارة الفعالـــة:  -3-2

دارة محتػػػػكل الػػػػدكرة التدريبيػػػػة كيم كػػػػف إدارة جميػػػػع أدكار المعممػػػػيف، كالتكاصػػػػؿ مػػػػع المتعممػػػػيف كالمدرسػػػػيف كالمػػػػدربيف، كا 

دارة المحتػػػػػكل  الطػػػػػلاب، المشػػػػػرفيف، المسػػػػػؤكليف عمػػػػػى ىػػػػػذه المنصػػػػػة، كيمكػػػػػف اسػػػػػتخداميا كػػػػػأداة قكيػػػػػة تتػػػػػيح إنشػػػػػاء كا 

 كالمكضكعات بطريقة بسيطة كبدييية.

مػػف خػػلاؿ المنصػػات الالكتركنيػػة يػػتـ تنظػػيـ جميػػع المعمكمػػات بطريقػػة ســيولة الوصــول إلــى المعمومــات:  -3-3

مة في نفس المكاف مما يجعميا في متناكؿ جميع المستخدميف، كيمكف لجميع المتعمميف الكصكؿ إلى محتكل التعمـ منظ

 كالمكاد في أم مكاف حيث يمكنيـ الكصكؿ إلى الانترنت.
                                                           

. مػذكرة مكممػة لنيػؿ  شػيادة الماسػتر الصعوبات التي تواجو الطمبة الجامعيين في التعميم عن بعد ) منصة مـوودل نموذجـا ( فـي ظـل جائحـة كورونـايا بككاكرة. آس -1
 .46. ص 44. ص 2021في العمكـ الاجتماعية تخصص إرشاد كتكجيو. جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي. 
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تتػػػيح المنصػػػات الالكتركنيػػػة لممسػػػؤكليف إمكانيػػػة الكصػػػكؿ الفػػػكرم لتحػػػديث محتػػػكل تقـــديم محتـــو: فـــوري:  -3-4

 إضافة مكاد كمكارد لمطلاب.الدكرات أك 

تعمؿ المنصات الالكتركنية عمؿ تسييؿ الاتصاؿ كالتعاكف بيف الأشخاص سكاء تحسين عمميات الاتصال:  -3-5

كاف ذلؾ لمطلاب كالأساتذة أك المسؤكليف كالمكظفيف أك بيف جميع مستخدمي النظاـ الأساسي مع قناة الاتصاؿ مفتكحة 

 1بشكؿ دائـ.

 التعميم الالكتروني: / مستخدمي منصات4

تسػػػتخدـ المنصػػػات فػػػي التعمػػػيـ كالتػػػدريب بشػػػكؿ كاسػػػع كلكافػػػة العمػػػكـ، يمكػػػف تعػػػداد ثػػػلاث أنػػػكاع مػػػف المسػػػتخدميف 

 لممنصات التعميمية كالتالي:

يعتبر كمتعمـ كذلؾ بدخكلو كاطلاعو عمى المنصات التعميمية. كيقكـ ببناء معارفػو حيػث يجػد كػؿ مػا الطالب:  4-1

قػػررات دراسػػية كبػػرامج، حيػػث يجػػب عميػػو الاطػػلاع عمػػى أىػػداؼ الػػدركس كالمقػػررات التػػي يسػػعى لتحقيقيػػا يحتاجػػو مػػف م

 2كمتابعة الدركس بكؿ جدية.

 كيقتصر دكر الطالب داخؿ المنصة عمى:

 الاطلاع عمى أىداؼ الدركس كالمقررات التي يسعى لتحقيقيا 

 متابعة الدركس بكؿ جدية 

 ة خلاؿ المرحمةالالتزاـ بقكاعد السمكؾ المقترح 

 القياـ بحؿ الكاجبات كالتدريبات كالأنشطة كالمشركعات 

 طرح الأسئمة 

  المشاركة في النقاشات كالحكار 

                                                           
 . 35. ص 2011، دار الفكر العربي، القاىرة. لالكتروني تطبيقات مستحدثةالتعميم اسالـ كليد.  -1
. مػذكرة تخػرج لنيػؿ شػيادة الماسػتر عمػـ الػنفس المنصات التعميمية ودورىا في تنمية بعض الميارات التكنولوجية من وجيـة نظـر طمبـة الجـامعيينبلاؿ بدر الديف.  -2

 .28ص .2021.التربكم، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ 
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 .1الإطلاع عمى مصادر التعمـ الإضافية عمى الشبكة 

 الأستاذ: 4-2

الخػط المػكاد التػي  يمكف أف يقكـ الأستاذ بعممية التدريس كالتصميـ كما يقكـ بعممية التكػكيف لمطمبػة، كمػا يضػع عمػى

 2تشرح المفاىيـ التي ينبغي اكتسابيا

 يقكـ المدرس عند استخداـ المنصة التعميمية مع طمبتو بالأدكار التالية:

  تحديد أىداؼ الدركس كالمقررات التي يسعى لتحقيقيا 

 اختيار أك إعداد أساليب التقييـ لتقدير مدل تحقؽ ىذه الأىداؼ 

  الدراسي متابعة حضكر الطمبة كتقدميـ 

  تنظيـ بيئة التعمـ كجعميا مريحة كتعاكنية 

 حث الطمبة عمى التعمـ كتشجيعيـ عمى الانخراط كالمشاركة في الأنشطة الصفية 

 تكميؼ الطمبة بالقياـ بالتدريبات كالأنشطة كالمشركعات 

  طر الأسئمة المنمية لمفيـ كالتفكير كتقبؿ الإجابات ميما كانت خاطئة 

 نقاشات الصفية بينو كبيف طمبتو كبيف الطمبة مع بعضيـتنظيـ التفاعؿ كال 

  تقديـ العكف كالإرشاد الأكاديمي لمطمبة كحؿ مشاكميـ الدراسية 

 3إرشاد الطمبة بمصادر التعمـ الإضافية عمى الشبكة 

كىك المسؤكؿ عف كؿ ما يخص النظاـ كيمكػف أف يكػكف أكثػر مػف كاحػد كلػو صػلاحيات كاممػة مدير الموقع:  4-3

مثػػػػؿ صػػػػلاحياتو فػػػػي إضػػػػافة الكميػػػػات، إضػػػػافة المقػػػػررات الدراسػػػػية الجديػػػػدة، إنشػػػػاء حسػػػػاب لمطػػػػلاب، عمػػػػؿ نسػػػػخة كتت

                                                           
 image processingفـي تحصـيل طمبتـو قسـم الحاسـبات لمـادة   Class roomو Googleاثر استخدام المنصـة التعميميـة  -الباكم ماجدة إبراىيـ كآخركف -1

 . 144ص  2019بغداد. العراؽ . 2العدد  2مجمد  -، كمية التربية لمعمكـ المرجعية المجمة الدكلية في العمكـ التربكيةواتجاىاتيم نحو التعميم الالكتروني
 . 28بلاؿ بدر الديف. مرجع سابؽ ص  -2
 .144الباكم ماجدة إبراىيـ كآخركف. المرجع نفسو ص  -3
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احتياطيػػة، إنشػػاء قكاعػػد البيانػػات الخاصػػة بػػالبرامج، إخػػراج تقػػارير عػػف الاسػػتخداـ لممدرسػػيف، متابعػػة النظػػاـ كتحديثػػو، 

 1متابعة حسابات المدرسيف كالطلاب.

 لالكتروني في الجزائر:/ تجربة منصات التعميم ا5

لقػػد فػػرض التطػػكر المعرفػػي كالتكنكلػػكجي الػػراىف ضػػركرة إحػػداث تغيػػرات جذريػػة كشػػاممة فػػي طػػرؽ كأسػػاليب التعمػػيـ 

كالتعمـ ليصبح التعميـ الالكتركني أحد أىـ الحمكؿ لمشػاكؿ التعمػيـ التقميديػة المكانيػة كالزمانيػة، كتعتبػر التجربػة الجزائريػة 

ـ الالكتركنػػي، حيػػث ظيػػرت البػػكادر الأكلػػى لاسػػتخداـ المنصػػات الالكتركنيػػة فػػي التعمػػيـ فػػي عػػاـ فنيػػة فػػي مجػػاؿ التعمػػي

إذ شػػرعت الجامعػػات الجزائريػػة فػػي تبنػػي ىػػذا النػػكع مػػف التعمػػيـ كاسػػتقطاب العديػػد مػػف المنصػػات التعميميػػة كالتػػي  2007

 2لقضاء عمى مشاكؿ بيئة التعمـ التقميدية .يمكف مف خلاليا تحقيؽ عممية التعمـ الالكتركني كحؿ يساىـ نكعا ما في ا

 كمف بيف المنصات المستخدمة في التعميـ العالي في الجامعات الجزائرية كالآتي:

 منصة شرلمان: 5-1

ىي نظاـ يساىـ في إدارة المحتكل التعميمي كتسيير مختمؼ عناصر العممية التعميمية عبر الشبكة باستخداـ مختمؼ 

خبػار، المنتػديات، الاشػتراكات فػي المػكاد التعميميػة ... الػخ ( كصػممت ىػذه المنصػة مػف طػرؼ خدماتيا مف خلاؿ ) الأ

شركة شرلماف تختص بالتسيير البيداغكجي لمجامعات كالكميات كالمعاىد كالأقساـ ما جعؿ الجامعة الجزائريػة تتبنػى ىػذه 

 2003ائيا مف طرؼ كزارة التعميـ العالي في المنصة خاصة أنيا تدعـ المغة العربية فضلا عف مركنة كاجيتيا كثـ اقتن

 ككذا تجييز كؿ الجامعات بالكسائؿ التكنكلكجية لتسيير تطبيقيا.

كىػػي إحػػدل الحػػزـ المبرمجػػة مفتكحػػة المصػػدر التػػي تػػكفر البيئػػة الالكتركنيػػة لإدارة المقػػررات منصــة مــوودل:  5-2

لإدارة الأنشػػطة « مػػارتف دكجيمػػاس» حاسػػكب عمػػى يػػد مينػػدس ال 1999الدراسػػية كىػػي نظػػاـ حػػديث نسػػيا صػػمـ عػػاـ 

 دكلة مف بينيا الجزائر. 138متدرب كتستخدـ المنصة حاليا مف طرؼ  400000التعميمية تضـ 

                                                           
شػيادة ماسػتر، تخصػص عمػـ المكتبػات. جامعػة ،لمتعمم الالكترونـي بالجامعـة الجزائريـة  Moodleواقع استخدام منصة موودل شكينبي شيماء. عيادم نكر اليػدل. -1
 .  58. ص 2019. قالمة. 1945مام  8
داريمصباح خضر الطيطي.  -2  .90. ص 2008. دار حامد. عماف. بدكف ط. التعميم الالكتروني من منظور تجاري وفني وا 
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عبارة عػف نظػاـ لإدارة المحتػكل التعميمػي، كىػي منصػة شػاممة لكػؿ مػف التعمػيـ المفتػكح كالتعمػيـ منصة إخاد:   5-3

يستخدـ لتقييـ المتعمميف كأخرل لإتاحة المعمكمات كتعميـ المحتكل التعميمػي، كمػا عف بعد كتتيح كسائؿ متعددة منيا ما 

 تقكـ بتسيير جممة مف عناصر العممية التعميمية ككسائؿ الاتصاؿ كتقنياتو، كأيضا المقررات الدراسية.

اصػػؿ، كتمتمػػؾ تعػػد منصػػة إخػػاد أحػػد أىػػـ المنصػػات المطبقػػة فػػي الجامعػػات الجزائريػػة، كخاصػػة جامعػػة التكػػكيف المتك 

مركػػز ممتػػد عبػػر كػػؿ كلايػػات الجزائػػر إضػػافة إلػػى سػػبع مراكػػز جيكيػػة كيػػدرس عبػػر ىػػذه  53ىػػذه الجامعػػة مػػا يقػػارب 

 المنصة قانكف أعماؿ كالعلاقات الإقتصادية ك الدكلية.

تعػػرؼ عمػػػى أنيػػا: برمجيػػػة حػػرة كمجانيػػة مرخصػػػة مػػف طػػػرؼ التكػػكيف كىػػػي منبػػر التػػػدريب منصــة غافيشـــا:  5-4

نػػػي كالتػػػدريب عػػػف بعػػػد، تسػػػمح لممتػػػدربيف بتػػػكفير نمػػػكذج أك أكثػػػر لمتكػػػكيف باسػػػتخداـ مػػػكاد البرنػػػامج الدراسػػػي الالكترك 

كاختبػػارات التقيػػيـ كالأدكات التعاكنيػػة كتشػػمؿ المنصػػة سػػبعة مقػػاييس فػػي عمػػـ التشػػريح، كمػػا أف التسػػجيؿ مفتػػكح لطمبػػة 

 1صص عمكـ طبية كجراحة الأسناف. السنة السادسة كالسابعة تخصص عمكـ طبية، كالسنة الثانية تخ

 ( Moodleثانيا: نظام التعميم الالكتروني موودل ) 

 مفيوم نظام التعميم الالكتروني موودل: -/1

يعرؼ نظاـ التعمػيـ الالكتركنػي مػككدؿ بأنػو برنػامج تطبيقػي مجػاني عمػى شػبكة الانترنػت يػكفر بيئػة تعميميػة متكاممػة 

ضافة مصادر التعمـ مثؿ صفحات كيب، كممفػات الكسػائط تتضمف أدكات لتأليؼ المقررات، متا بعة الطمبة كتكجيييـ، كا 

عػػػلاف نتائجيػػػا، كأدكات لتحقيػػػؽ التكاصػػػؿ كالتفاعػػػؿ بػػػيف الطمبػػػة  المتعػػػددة كبنػػػاء الاختبػػػارات الالكتركنيػػػة كتصػػػحيحيا، كا 

كمػػػػا عػػػػرؼ نظػػػػاـ التعمػػػػيـ  2كالمعممػػػػيف مثػػػػؿ: المحادثػػػػة كالمنتػػػػديات كذلػػػػؾ لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ التعميميػػػػة بكفػػػػاءة كفاعميػػػػة

( صػمـ لممسػاعدة فػي إدارة الأنشػطة التعميميػة   SOFTWAREبأنػو عبػارة عػف برنػامج ) Moodleالالكتركنػي مػككدؿ

دارة جميػػع أكجػػو الػػتعمـ فػػي المؤسسػػة  كمتابعتيػا كتقػػديميا كالتعمػػيـ المسػػتمر، لػػذا فيػػك حػػؿ اسػتراتيجي لمتخطػػيط كالتعمػػيـ كا 
                                                           

اتصػػاؿ كعلاقػػات  مػػذكرة ماسػػتر تخصػػص:، والإشــياعات المحققــة منيــا اســتخدامات الطمبــة الجــامعيين لممنصــات التعميميــة الالكترونيــة مــوودلدحمػػاني فاطمػػة.  -1
     36. 35ص  ، 2020عامة، جامعة بكضياؼ مسيمة، 

. مجمػػة الباحػػث لمعمػػكـ الرياضػػية كالاجتماعيػػة. جامعػػة COVID 19واقــع اســتخدام منصــة التعمــيم الالكترونــي مــوودل فــي ظــل جائحــة بػف عػػيش عمػػار كآخػػركف.  -2
  . 334ص  07. العدد 04الجمفة المجمد 
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صاؿ المباشر أك القاعػات الافتراضػية أك المقػررات المكجيػة مػف قبػؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس، التعميمية، بما في ذلؾ الات

كىػػذا مػػا سػػيجعؿ الانشػػطة التعميميػػة التػػي كانػػت منفصػػمة كمعزكلػػة عػػف بعضػػيا تعمػػؿ كفػػؽ نظػػاـ متػػرابط يسػػيـ فػػي رفػػع 

 1مستكل التعميـ

 ىك نظاـ حديث مفتكح المصدر لتكممة الأنشطة التعميمية كيعتبر

 أنظمة إدارة المقررات  أحدCMS. Cours Management System 

  أحد أنظمة إدارة التعميـLMS. Learning Management System 

  أحد أنظمة إدارة محتكيات التعميـLCMS. System Management Content Learning 

 أحد منصات التعميـ الالكتركنيPlateforme de formations Learning plateforme2 

 ) Moodleلمحة تاريخية حول نظام التعميم الالكتروني موودل ) -/2

ضػمت  Martin Dougiamasمف طػرؼ مػارتف دكجيػامس 1999ظيرت ك طكرت منصة مككدؿ في أستراليا عاـ 

بمػػػد، فيػػػي أرضػػػية لمػػػتعمـ  211مميػػػكف مسػػػتخدـ مػػػع بدايػػػة ظيكرىػػػا فػػػي مختمػػػؼ المجػػػالات كالتخصصػػػات تغطػػػي  32

الػديناميكي تسػػمح بكضػع مكاقػػع دعػـ لمتعمػػيـ كالػدركس عػػف بعػد تتمتػػع بتطػكر النشػػاطات كالتصػميمات، تػػـ اختيارىػا مػػف 

لاسػتجابة لحاجػات الطمبػة كالمسػتخدميف، عرفػت طرؼ أعضاء ىيئة التدريس لجعػؿ المكقػع متػاح عػف طريػؽ الانترنػت ل

، كاليػػكـ جػػرل بنػػاء مػػككدؿ مػػف قبػػؿ شػػركة 2002بعػػدىا تطػػكرات لاحقػػة حتػػى تػػـ إطػػلاؽ النسػػخة الأكلػػى مػػف مككدلعػػاـ 

Moodle HQ شػػركة حػػكؿ العػػالـ، فتعتبػػر  60مطػػكر كتػػدعميا ماليػػا شػػبكة مػػف  30، كىػػي شػػركة أسػػترالية تتػػألؼ مػػف

 مػككدؿثر اسػتعمالا فػي الجامعػات، جػاء مشػركع تصػميـ كبنػاء كاسػتعماؿ درس عمػى منصػة منصة مككدؿ المنصة الأك

                                                           
المجمػػة العربيػػة لضػػماف جػػكدة «.  درجــة وعــي طمبــة الجامعــة الأردنيــة لنظــام المقــررات الالكترونيــة ) مــوودل ( وعلاقتــو بــبعض المتغيــرات» مػػأمكف سػػميـ الزبػػكف.  -1

 .95. ص 2016. 09. المجمد 25التعميـ الجامعي اليمف. العدد 
   . 63ص  ابؽ .جديد أسامة. مرجع س -عماد حميدة -2
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للاستجابة إلى الحاجات المينية للأساتذة كمكاكبة التطكرات المسجمة في التربية كالتعميـ بالإضافة إلى التكػكيف عػف بعػد 

 1مى المنصة.يكافؽ مف خلالو أعضاء الخمية المتككنيف عمى التدريب الفعمي لكضع الدرس ع

 مميزات نظام التعميم الالكتروني موودل: -/3

نسػػتخدـ منصػػة مػػككدؿ مػػف قبػػؿ عػػدد كبيػػر مػػف المؤسسػػات التعميميػػة كالأكاديميػػة فػػي مختمػػؼ أنحػػاء العػػالـ إذ نجػػد 

ف إضافة لما تكفره ىذه المنصة التعميمية الالكتركنية مف مميزات كثيرة ككسيمة للاتصاؿ عػف بعػد، فيػي أرضػيات لمتكػكي

قائمػػػػة عمػػػػى تكنكلكجيػػػػا الكيػػػػب، كبمثابػػػػة السػػػػاحات التػػػػي يػػػػتـ بكاسػػػػطتيا عػػػػرض الأعمػػػػاؿ كجميػػػػع مػػػػا يخػػػػتص بػػػػالتعميـ 

قفػزة كبيػرة فػي تطػكير العمميػة التعميميػة، فيػك نظػاـ صػمـ عمػى أسػس تعميميػة Moodleالالكتركني، كيعتبر نظاـ مػككدؿ

 2ليساعد الأساتذة عمى تكفير بيئة تعميمية الكتركنية.

 ( بالعديد مف الإمكانيات نذكر منيا مايمي:Moodleيز نظاـ التعميـ الالكتركني مككدؿ ) كيتم

  كاجية متعددة المغات تدعـ المغة العربية مما يسيؿ تكظيفو في العممية التعميمية 

  كجكد غرؼ الدردشة الحية كتمكيف المعمـ مف التكاصؿ المتزامف مع المتعمميف 

  مف خلاؿ إتاحتو الفرصة لمتابعة المتعمميف بصفة مستمرةالتغذية الراجعة لممتعمميف 

  اسػػتخدامو فػػي الاختبػػارات الالكتركنيػػة المحكسػػبة لتقيػػيـ المتعممػػيف بشػػكؿ مسػػتمر ككػػذلؾ التصػػحيح الالكتركنػػي

 كتسجيؿ نتائج التقييـ بشكؿ فكرم كتمقائي 

 إمكانية التكاصؿ عبر الكسائؿ الخاصة داخؿ المقررات 

 ة تصميـ كنشر استطلاعات الرأم يتيح لممعمـ إمكاني 

  إرساؿ الكاجبات كاسػتقباليا بعػدما يسػمح لممعممػيف بإرسػاؿ أم كاجبػات أك ميمػات يطمبيػا المعمػـ، كيمكػف تحديػد

 فترة زمنية محددة لتسميـ الممفات 

                                                           
. 26. العػػدد 15المجمػػد  مجمػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة.. Moodleمنصــة الجــدد عمــى مخطــط التكــوين وتصــميم وبنــاء واســتعمال درجــة رضــا الأســاتذة حسػػينة أحمػػد.  -1

 65. ص 2018
 . 742. ص 2022. 03. العدد 59المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالسياسية. المجمد  .المنصات التعميمية عبر الخط منصة موودل نموذجلشيب نادية ليمى.  -2
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  إمكانية تعديؿ كتطكير شكؿ الصفحة الرئيسية بأشكاؿ كألكاف مختمفة يختارىا المعمـ بسيكلة 

 1كل أماف عاؿ يصعب اختراقويمتمؾ مست 

 مكونات نظام التعميم الالكتروني موودل: -/4

 ىناؾ مجمكعة مف العناصر الأساسية التي يتككف منيا المككدؿ كىي:

كىي لإنشػاء عػدة صػفحات تعػكض المػنيج أك جػزء منػو، كيمكػف فػي نيايػة كػؿ صػفحة إضػافة : وحدة الدرس: 1.4

 أخرل. سؤاؿ أك رابط لصفحة تالية أك سابقة أك

كىي تعطى مف المعمـ، حيث يطمب مف المتعمـ أداء ميمة معينة، فيقكـ المتعممػكف : وحدة الواجبات الدراسية: 2.4

 بتحضيرىا ثـ تحميميا لممكقع بأم تنسيؽ مثؿ معالج النصكص أك العركض التقدمية، ليقكـ المعمـ بتقييميا.

 الالكتركنية لدعـ المنيج الدراسي.لتزكيد المنيج الدراسي بالمكارد : وحدة الموارد: 3.4

 2كىي لإنشاء مكارد تعميمية عمى شكؿ كتاب الكتركني.: وحدة الكتاب: 4.4

كىػػػك قائمػػػة بػػػأىـ المصػػػطمحات الػػػكاردة كيمكػػػف تكميػػػؼ المتعممػػػيف بكتابػػػة المصػػػطمحات : معجـــم المصـــطمحات: 5.4

 لتقييميا مف قبؿ المعمـ قبؿ عرضيا.

 تكاريخ كالمكاعيد كتكقيتاتيا باليكـ كالشير.كيسجؿ بو أىـ ال: التقويم: 6.4

كيعػػد أحػػد أدكات الاتصػػاؿ غيػػر المتػػزامف القكيػػة داخػػؿ المػػككدؿ كيتػػيح لممتعممػػيف التكاصػػؿ بالنقػػاش : المنتــد:: 7.4

 كطرح الأسئمة مع المعمـ كمع زملائو كعادة ما يتكافر داخؿ كؿ مقرر منتدل لكؿ درس كمنتدل عاـ.

يا غرؼ الحكار كمؤتمرات الفيديك، كىي أدكات الاتصاؿ المتزامنػة كيػتـ مػف خلاليػا تبػادؿ كيقصد ب: المحادثة: 8.4

 الخبرات مع المعمـ كمع الزملاء حكؿ مكضكعات المقرر.

                                                           
 . 334مرجع سابؽ ص  بف عيش عمار كآخركف. -1
، المجمػة العمميػة «اسـتخدام بيئـة الـتعمم الافتراضـية مـوودل فـي تنميـة التحصـيل الدراسـي لـد: تلاميـذ المرحمـة الابتدائيـة»فريال عيده أبك ستة، أميرة سلامة السركم  -2
 . 329-328ص  2016يناير  70ياط. العدد مد
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كىػك امتػداد لمتقػكيـ كيتعػرؼ مػف خلالػو المعمػـ عمػى المعمكمػات عػف الأحػداث المسػتقبمية : إضافة حـدث جديـد: 9.4

 ـ المعمـ بإضافتيا لكؿ مقرر مف مقرراتو الخاصة بو.ذات الصمة بالمقرر، حيث يقك 

كىػػك عبػػػارة عػػف كصػػػؼ عػػػاـ مختصػػر قصػػػير لمحتكيػػات المقػػػرر، يػػػتـ فيػػو كصػػػؼ مكضػػػكعات : الممخـــص: 10.4

 1المقرر كطبيعتو لممتعمـ أك عضك ىيئة التدريس أك حتى الزائر عندما يدخؿ إلى الصفحة الرئيسية لممقرر.

 عميم الالكتروني موودل في العممية التعميمية:مبررات استخدام نظام الت -/5

 في العممية التعميمية : Moodleمف أىـ استخدامات نظاـ إدارة التعميـ الالكتركني 

 .أداة مناسبة لبناء المقررات الالكتركنية مف حيث طريقة عرضيا كتجميعيا كتبكيبيا 

  خدامو في العممية التعميمية.لغة منيا المغة العربية مما يسيؿ است 75يتيح النظاـ أكثر مف 

 .تكفر أدكات المنتدل مما يتيح لممعمـ مف مناقشة المكضكعات ذات الصمة بالعممية التعميمية 

 .نشاء الدركس الالكتركنية مما يسيؿ استخداميا في العممية التعميمية  يتكفر بالنظاـ أدكات بناء كا 

  المعمـ عمى تقديـ التغذية الراجعة لممتعمميف.يتيح النظاـ مف متابعة الطلاب بصفة مستمرة مما يساعد 

 .يمكف أف يستخدـ المتعمـ النظاـ في عمؿ مجمكعات النقاش حسب المياـ كالمستكل التعميمي 

  يتػػػػكفر بالنظػػػػاـ غػػػػرؼ الفصػػػػكؿ الافتراضػػػػية التػػػػي تسػػػػاعد المػػػػتعمـ بالتكاصػػػػؿ الحػػػػي مػػػػع طلابػػػػو أثنػػػػاء العمميػػػػة

 2التعميمية.

 

 

 

 

                                                           
 336. مرجع سابؽ ص بف عيش عمار كآخركف -1
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 ممخص الفصل:

تكنكلكجي تأثير كبير عمى العممية التعميمية فمـ يعد التعميـ التقميدم بطرائقو التقميديػة قػادرا عمػى نقػؿ المعرفػة لمتقدـ ال

ستعاب الأعداد الكبيرة مف الأفراد، كقد أدل ذلؾ إلى ظيكر التعميـ عف بعد ذلؾ النكع مف التعميـ الذم لا يتقيد بمكاف  كا 

لتػكفير بيئػة التعمػيـ عػف بعػد، تػـ تصػميـ منصػات تعمػيـ الكتركنيػة كالتػي تعػد مػف كزماف معينيف كلا بفئة عمرية معينة، ك 

أشػػػير المسػػػتحدثات التكنكلكجيػػػة التػػػي كفػػػرت لممعمػػػـ كالمػػػتعمـ خصػػػائص عديػػػدة يسػػػرت العمميػػػة التعميميػػػة، كلقػػػد حققػػػت 

نمػػػاط تعميميػػػة أكثػػػر المنصػػػات التعميميػػػة فػػػي السػػػنكات الأخيػػػرة حضػػػكرا عالميػػػا فػػػي مراحػػػؿ التعمػػػيـ مػػػا أدل إلػػػى ظيػػػكر أ

 تفاعمية.
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 تمييد:

يعػػد الجانػػب التطبيقػػي مرحمػػة ميمػػة مػػف مراحػػؿ البحػػث العممػػي فمػػف خلالػػو يػػتمكف الباحػػث مػػف جمػػع المعمكمػػات حػػكؿ 

 -الزمػػاني -ي ىػػذا الفصػػؿ تحديػػد مجػػالات الدراسػػة )المكػػانيمكضػػكع بحثػػو، مػػف خػػلاؿ الإجػػراءات الميدانيػػة، كلقػػد تػػـ فػػ

البشػػرم( كتبيػػاف المػػنيج المتبػػع بالإضػػافة إلػػى ذكػػر الأدكات المسػػتخدمة فػػي جمػػع البيانػػات كصػػكلا إلػػى تحميػػؿ البيانػػات 

 كنتائج الدراسة.
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 أولا: مجالات الدراسة

نا مجػػػػالات الدراسػػػػة كالتػػػػي ذكرىػػػػا الكثيػػػػر مػػػػف البػػػػاحثيف مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػػة كضػػػػماف الػػػػتحكـ فييػػػػا حػػػػدد

 الإجتماعييف كىي المجاؿ الجغرافي )المكاني( كالمجاؿ الزماني كالبشرم.

 /. المجال المكاني:1

 كنقصد بو المكاف الذم تمت فيو إجراء الجانب الميداني ليذه الدراسة جامعة عمار ثميجي بالأغكاط.

بمكجب المرسػكـ  1986جامعة الأغكاط لأكؿ مرة كمدرسة عميا لأساتذة التعميـ سنة أنشئت لمحة عن جامعة الأغواط: 

لتضػمف تكػػكيف أسػػاتذة التعمػيـ الثػػانكم كالتقنػي فػػي التخصصػػات  1986-08-05المػؤرخ فػػي:  165-86التنفيػذم رقػػـ 

 التالية: 

 .ىندسة ميكانيكية 

 ىندسة مدنية 

 .ىندسة كيربائية 

المػؤرخ فػي:  157-97العميا إلى مركز جػامعي بمكجػب المرسػكـ التنفيػذم رقػـ:  تمت تحكيؿ المدرسة 1997كفي سنة 

ليضػػمف تكػػكيف فػػي مينػػدس دكلػػة، ليسػػانس. الدراسػػات الجامعيػػة التطبيقيػػة فػػي التخصصػػات التاليػػة:  10-05-1997

بيكلكجيػػا، عمػػكـ العمػػكـ الدقيقػػة، الإعػػلاـ الآلػػي، ىندسػػة ميكانيكيػػة، ىندسػػة كيربائيػػة، ىندسػػة مدنيػػة، كيميػػاء صػػناعية، 

 اقتصادية كعمكـ التسيير، لغة كأدب عربي، عمـ النفس ك الارطفكنيا، كالحقكؽ.

المػؤرخ  270-01تمػت إعػادة ىيكمػة المركػز الجػامعي ليصػبح جامعػة بمكجػب المرسػكـ التنفيػذم رقػـ  2001كفػي سػنة 

 لتظـ ثلاث كميات كىي: 2010-08-25في:

 .كمية العمكـ كالتكنكلكجيا 

 الاقتصادية ك عمكـ التسيير. كمية العمكـ 
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 .كمية الحقكؽ كالعمكـ الإجتماعية 

كبالمكازاة مع إعادة الييكمة التي عرفتيا الجامعة خلاؿ ىذه السنة تـ فتح اختصاصات جديدة كىي: صيانة في اليندسة 

 نجميزية.الكيربائية كالمكارد المائية، عمكـ فلاحية، ىندسة معمارية، عمكـ إجتماعية ك ديمغرافيا، لغة إ

كمع التحكؿ الذم عرفو نظاـ التككيف بقطاع التعميـ العالي بالجزائر، تػـ اعتمػاد النظػاـ الجديػد كفػتح تخصصػات جديػدة 

كىػػػػي: عمػػػػكـ المػػػػادة، عمػػػػكـ ك تكنكلكجيػػػػا،  2007-2006فػػػػي مرحمػػػػة ليسػػػػانس ؿ.ـ.د مػػػػع انطلاقػػػػة المكسػػػػـ الجػػػػامعي 

كـ اقتصادية ك عمكـ التسػيير، لغػة فرنسػية، عمػكـ إجتماعيػة ك مػع رياضيات ك إعلاـ آلي، عمكـ ك تقنيات الرياضة، عم

تطبيػػؽ السياسػػة الراميػػة إلػػى تعمػػيـ نظػػاـ ؿ.ـ.د فقػػد تػػـ فػػتح تخصصػػات مكممػػة فػػي مرحمػػة الماسػػتر مػػع بدايػػة المكسػػـ 

 . 2010-2009الجامعي 

مشػاريع تكػكيف فػي  تخصصػا فػي مرحمػة التػدرج، ليسػانس، كماسػتر، ككصػؿ عػدد 156بمغ عدد التخصصات المفتكحػة 

 مشركع في النظاـ ؿ.ـ.د. 286ك  363مرحمة الدكتكراه في النظاـ القديـ 

مكظفا ليصؿ بذلؾ عػدد  22ك « ب»أستاذ مساعد بقسـ 83مف تكظيؼ  2014استفادت جامعة الأغكاط برسـ ميزانية 

 مصؼ الرتب العميا. 135منيـ  915الأساتذة 

داغكجي جديػػػػد لاحتضػػػػاف كميػػػػة الطػػػػب ليصػػػػؿ العػػػػدد الإجمػػػػالي لممقاعػػػػد مقعػػػػد بيػػػػ 2000اسػػػػتممت المؤسسػػػػة الجامعيػػػػة 

 1مقعد. 24153البيداغكجية 

 /. المجال البشري:2

كنقصػػد بػػو الأفػػراد الػػذيف سػػيتـ إجػػراء الدراسػػة عمػػييـ فػػي ضػػكء المعطيػػات كالإمكانيػػات الماديػػة كالبشػػرية مػػف أجػػؿ دعػػـ 

عطائو صفة أكثر كاقعية كميدانيػة كىػـ ط مبػة قسػـ عمػـ الإجتمػاع كالػديمغرافيا كطمبػة قسػـ الإعػلاـ الآلػي عممية البحث كا 

 بجامعة عمار ثميجي الأغكاط.

 

                                                           
  09:19عمى الساعة  – 18/05/2023تاريخ الزيارة http://Lagh-univ.dz/historique-de-luniversite/مكقع جامعة عمار ثميجي الأغكاط  -1
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 /. المجال الزماني:3

حيث تـ البدء في المكضكع منذ أف تمت المكافقة عميو مف  2022/2023كنقصد بالمجاؿ الزماني تاريخ إجراء الدراسة 

 ترات.قبؿ المجنة العممية لمقسـ حيث تمت الدراسة عمى ف

 الفترة الأولى: المرحمة النظرية: 

بدانا الدراسة بجمع المصادر كالمراجع كالدراسات المتعمقة بمكضكع دراستنا ككذا صياغة الإشكالية كالفرضػيات كالجانػب 

 المنيجي لمدراسة كذلؾ خلاؿ شير ديسمبر إلى غاية شير مارس.

 الفترة الثانية: الجانب الميداني:

دانية بشكؿ فعمي بعد الانتياء مف الدراسػة النظريػة لممكضػكع كىػذا بدايػة مػف شػير مػارس إلػى غايػة انطمقت دراستنا المي

 شير مام، تـ خلاليا التنقؿ مباشرة إلى ميداف الدراسة كجمع البيانات كترتيبيا كتحميميا كاستخلاص النتائج.

 ثانيا: المنيا المستخدم

لانجػػاز بحثػػو يعتبػػر مػػف أىػػـ العناصػػر لمقيػػاـ ببحػػث نػػاجح إذ يعتبػػر  إف اختيػار المػػنيج المػػراد إتباعػػو مػػف طػػرؼ الباحػػث

الطريػؽ المػؤدم »المنيج خطكة رئيسية في ترتيب كتنظيـ أفكػار الباحػث لمكصػكؿ إلػى نتػائج منطقيػة فمػنيج البحػث ىػك 

 1«.إلى المعرفة العممية الصحيحة

ير عف شيء أك في عمؿ شيء أك في تعمػيـ شػيء، الطريؽ الكاضح في التعب»عرفو المعجـ الفمسفي بالمغة العربية بأنو 

 2«.طبقا لمبادئ معينة، كبنظاـ معيف بغية الكصكؿ إلى غاية معينة

خطة منتظمة تسير في مجمكعة مف الخطػكات بقصػد تحقيػؽ ىػدؼ البحػث سػكاء كػاف نظريػا »كيرل البعض أف المنيج 

 3«.أك تطبيقيا

                                                           
 .  222ص  -2015 -، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عمافالرأي العام ونظريات الاتصالمحي يكسؼ كافي،  -1
   . 65. ص 2009الأردف.  ،. دار الشركؽ. عمافالمنيا العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعيةإبراىيـ أبراش،  -2
    . 51. ص 2016نشر كالتكزيع عماف، الأردف. ، دار دجمة لمالبحث العممي/ مناىجو، أقسامو، أساليبو الإحصائيةيكسؼ لازـ كماش،  -3
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يج الكصػػػفي باعتبػػػاره المػػػنيج المناسػػػب كالملائػػػـ لمدراسػػػة فػػػالمنيج كنظػػػرا لطبيعػػػة المكضػػػكع فقػػػد تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى المػػػن

الكصفي ىك رصد كمتابعة دقيقة لظػاىرة أك حػدث معػيف بطريقػة كميػة كنكعيػة فػي فتػرة زمنيػة معينػة أك عػدة فتػرات مػف 

فيػـ  أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أك الحدث مف حيث المعنى أك المضمكف أك الكصكؿ إلى نتائج كتعميمات تسػاعد عمػى

 1الكاقع كتطكيره.

كما يقكـ المنيج الكصفي عمى دراسة كتحميؿ كتفسير الظاىرة مف خلاؿ تحديد خصائصػيا كأبعادىػا كتكظيػؼ العلاقػات 

القائمة بينيا، بيدؼ الكصكؿ إلى كصؼ عممػي متكامػؿ ليػا، كمػا لا يقتصػر عمػى التعػرؼ عمػى معػالـ الظػاىرة كتحديػد 

نما يشمؿ كذلؾ ت  2حميؿ البيانات كقياسيا كتفسيرىا كالتكصؿ إلى كصؼ دقيؽ لمظاىرة كنتائجيا.أسباب كجكدىا، كا 

 ثالثا: مجتمع البحث وعينة الدراسة

إف مجتمع الدراسة ىك جميع الأفراد كالأشػياء أك الأشػخاص الػذيف يشػككف مكضػكع مشػكمة البحػث كىػك جميػع العناصػر 

 3يعمـ عمييا نتائج الدراسة.ذات العلاقة بمشكمة الدراسة التي ينبغي عمى الباحث أف 

إف مجتمػػع البحػػث فػػي دراسػػتنا ىػػك طػػلاب اليسػػانس ك الماسػػتر بقسػػـ عمػػـ الإجتمػػاع ك الػػديمغرافيا ك قسػػـ الإعػػلاـ الآلػػي 

كاعتمػػدنا عمػػى الإحصػػائيات المقدمػػة لنػػا مػػف طػػرؼ نيابػػة العمػػادة المكمفػػة بالمسػػائؿ –الأغػػكاط  -بجامعػػة عمػػار ثميجػػي

 مـ الإجتماع ك الديمغرافيا كرئيس قسـ الإعلاـ الآلي، كما ىك مكضح في الجدكليف الآتييف .المرتبطة بالطمبة بقسـ ع

 2022/2023تعداد الطمبة بقسم عمم الإجتماع والديمغرافيا 

 العدد المستو:

 787 اليسانس

 646 الماستر

 عية .المصدر: نيابة العمادة المكمفة بالمسائل المرتبطة بالطمبة بكمية العموم الإجتما

                                                           
 . 4، ص 2000، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع. الأردف، مناىا وأساليب البحث العمميعثماف محمد غنيـ،  زكي مصطفى عمياف. -1
   . 4. ص 1، دار الجسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر. طمنيجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد،  -2
 . 102ص  -2002عالـ الكتب، القاىرة  ،البحث العممي في الدراسات العمميةمحمد بف عبد المحيط،  -3
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 تعداد طمبة قسم الإعلام ا لي:

 العدد المستو:

 249 اليسانس

 93 الماستر

 المصدر: قسم الإعلام ا لي.

 لقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة الطبقية ك التي تعرؼ عمى النحك التالي:

نتػػائج تمػػؾ العينػػة ىػػي مجمكعػػة جزئيػػة مػػف مجتمػػع البحػػث، كممثمػػة لعناصػػر المجتمػػع أفضػػؿ تمثيػػؿ بحيػػث يمكػػف تعمػػيـ 

 1عمى المجتمع بأكممو كعمؿ استدلالات حكؿ معالـ المجتمع.

 2«.العينة بأنيا نمكذج يشمؿ جانب أك جزء مف كحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث كالممثمة لو»كتعرؼ أيضا 

افؽ مع إمكانياتنا طالب لما يتك  1775مف مجتمع بحث مككف مف  10%كبنسبة لكيفية حسابيا تـ الاعتماد عمى نسبة 

طالػب مػف قسػـ عمػـ الإجتمػاع كالػديمغرافيا كقسػـ الإعػلاـ  177المادية كالبشرية كعمى ىذا الأساس قدر حجـ العينة ب 

 الآلي.

 ليسانس عمـ الإجتماع

       
   

    
 

 ماستر عمـ الإجتماع

       
   

    
 

 ليسانس اعلاـ الي

       
   

    
 

                                                           
 133ص  2000، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد منير حجاب،  -1
     83ص  1999، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات كآخركف،  -2
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 ماستر اعلاـ الي

 

      
  

    
 

 رابعا: التقنيات و الأدوات المستعممة

إف نجػػاح أم بحػػث عممػػي يػػرتبط بمػػدل فعاليػػة الأدكات التػػي اسػػتخدمت فػػي جمػػع البيانػػات اللازمػػة كالمتعمقػػة بمكضػػكع 

 البحث، كقد اعتمدنا في دراستنا عمى الاستبياف. 

كالمرتبطة ببعضيا الػبعض الأخػر بشػكؿ يحقػؽ اليػدؼ  مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات المتنكعة»كالتي تعرؼ بأنيا 

أك الأىداؼ التي يسعى إلييػا الباحػث، كذلػؾ فػي ضػكء مكضػكع البحػث كالمشػكمة التػي اختارىػا كترسػؿ أسػئمة الاسػتبياف 

المكتكبػػػة عػػػادة بالبريػػػد العػػػادم، أك أيػػػة طريقػػػة أخػػػرل كالبريػػػد الالكتركنػػػي، إلػػػى مجتمػػػع البحػػػث أك إلػػػى مجمكعػػػة مػػػف 

ص أك المؤسسات الذيف اختارىـ الباحث كعينة لبحثو كمف المفركض الإجابة عف الاستفسارات كتعبئة الاستبياف الأشخا

عادتيا إلى الباحث بنفس الطريقة التي استممت بيا  1«.بالبيانات كالمعمكمات المطمكبة فيو كا 

أك المجتمػػع بقصػػد الحصػػكؿ عمػػى كمػػا تعػػرؼ عمػػى أنيػػا نمػػكذج يضػػـ مجمكعػػة مػػف الأسػػئمة التػػي تكجػػو لمفػػردات العينػػة 

بيانات معينة يقصد معرفتيػا كقياسػيا، كتعتبػر مرشػدا لػو فػي جميػع بياناتػو كرسػـ إطػار محػددا ليػا، كيعتبػر أداة لتسػجيؿ 

 2البيانات أك قناة تنتقي المعمكمات مف خلاليا.

 177ستنا حيث قمنا بتكزيػع كاليدؼ الأساسي مف استخداميا ليذه الأداة ىك جمع قدر مف المعمكمات حكؿ مكضكع درا

استبيانات لعدـ جديػة اجابػة المبحػكثيف  ليصػبح عػدد الاسػتبيانات  4استبياف ككما تـ إلغاء  172استبياف كتـ استرجاع 

سػػػؤالا تػػػـ تحكيميػػػا كعرضػػػيا عمػػػى الأسػػػاتذة مػػػف ذكم  30اسػػػتبياف كتضػػػمف الاسػػػتبياف  168التػػػي تػػػـ تحميػػػؿ بياناتيػػػا 

 الاختصاص تشمؿ ثمث محاكر: 

  المحكر الاكؿ :البيانات الشخصية 
                                                           

  288. ص 2009، دار البازكرم العممية لمنشر كالتكزيع عماف، الأردف، البحث العممي الكمي والنوعيإيماف السامراتي،  قندنمجي كعامر  -1
    58. ص 2002، مصر، تطبيقات عموم الإحصاء في العموم الاجتماعيةمحمد محمكد ممدلي،  -2
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 .المحكر الثاني: اعتماد الطمبة الجامعييف عمى منصة مككدؿ في التعميـ الالكتركني 

 .المحكر الثالث: اختلاؼ استخداـ منصة مككدؿ حسب التخصص 

 خامسا : تحميل وتفسير المعطيات الإحصائية

 المحور الاول :عرض مواصفات العينة .

 ضح توزيع مفردات العينة حسب الجنس.(: يو 01الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار الجنس

 %39.3 66 ذككر

 %60.7 102 اناث

 %100 168 المجمكع

 

 
 (: يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس.01الشكل رقم )

 ذكور
39% 

 إناث
61% 

 توزيع مفردات العينة حسب الجنس
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فػردة .بينمػػا م 102مػف المجمػكع الاجمػالي لأفػراد العينػة ام  %60.7يتضػح مػف خػلاؿ الجػدكؿ اف نسػبة الانػاث بمغػػت 

 مفردة . 66منيـ جنس ذككر ب 39.3%

 

 (: يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير السن .02الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار السف

18-23 90 53.6% 

24-29 64 38.1% 

 %8.3 14 فما فكؽ 30

 %100 168 المجمكع

 

 
 السن .( يبين توزيع افراد العينة حسب متغير 02الشكل رقم )

23 - 18 
54% 

29 - 24 
38% 

فما  30
 فوق
8% 

 توزيع افراد العينة حسب متغير السن 
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مػف  %38.1سنة .بينما 23ك18تتراكح اعمارىـ بيف %53.6مف افراد عينة الدراسة يمثمكف نسبة  90يبيف الجدكؿ اف 

عػػدد الافػػراد الػػذيف يفػػكؽ سػػنيـ  %8.3مفػػردة فػػي حػػيف تمثػػؿ نسػػبة  64سػػنة ب 29ك24افػػراد العينػػة يتػػراكح سػػنيـ بػػيف 

 مفردة .14سنة ب30

 

 د العينة حسب المستو: التعميمي.( يوضح توزيع افرا03الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار المستكل الجامعي

 %58.34 98 ليسانس

 %41.66 70 ماستر

 %100 168 المجمكع

 

 
 ( : يبين توزيع افراد العينة حسب المستو: التعميمي.03الشكل رقم )

58.34 

41.66 

 ماستر ليسانس

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي
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ة يدرسػػكف فػػي طػػكر الميسػػانس مػػا يعػػادؿ مػػف افػػراد العينػػ%58.34يكضػػح لنػػا الجػػدكؿ المتعمػػؽ بالمسػػتكل التعميمػػي اف 

 . مفردة 70يعادؿ  مف افراد العينة يدرسكف في طكر الماستر ما%41.66مفردة ك98

 ( : يبين توزيع افراد العينة حسب التخصص04الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار التخصص

 %81 136 عمـ الإجتماع

 %19 32 الإعلاـ الآلي

 %100 168 المجمكع

 

 
 (:يبين توزيع افراد العينة حسب التخصص.04الشكل رقم )

مفػػردة .فػػي 136مايعػػادؿ %81يتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ المتعمػػؽ بالتخصػػص اف نسػػبة طمبػػة عمػػـ الإجتمػػاع قػػدرت ب

 مفردة .32تخصص الإعلاـ الآلي مايمثؿ %19حيف مثمت نسبة 

 

81 

19 

 الإعلام الآلي علم الإجتماع

 توزيع افراد العينة حسب التخصص
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 التعميم الالكتروني.. اعتماد الطمبة الجامعيين عمى منصة موودل في المحور الثاني :

 (:يوضح استخدام الطمبة الجامعيين لمنصة موودل .05الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار استخداـ منصة مككدؿ

 %60.70 102 نعـ

 %39.30 66 لا

 %100 168 المجمكع

 

 
 ( يبين استخدام الطمبة الجامعيين لمنصة التعميم الالكتروني موودل.05الشكل رقم)

. في حػيف  %60.70( اف اغمب افراد العينة يستخدمكف حساباتيـ عمى منصة مككدؿ بنسبة 08ر لنا الجدكؿ رقـ)يظي

 لا يستخدمكف حساباتيـ عمى منصة مككدؿ. % 39.30نجد نسبة 

 نعم
61% 

 لا
39% 

  استخدام الطلبة الجامعيين لمنصة موودل
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يظيػػر الجػػدكؿ ركاج كانتشػػار اسػػتخداـ منصػػة مػػككدؿ فػػي اكسػػاط الطمبػػة الجػػامعييف ، مػػف خػػلاؿ انشػػاء الادارة الجامعيػػة 

سابات لمطمبة عمى المنصة كعمى الطمبة تفعيؿ حساباتيـ كالاسػتفادة مػف خػدماتيا ،بالاضػافة الػى اسػتعدادىـ لتطبيػؽ لح

 كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تعمميـ كالاعتماد عمى الكسائؿ الحديثة التي تسيؿ تعمميـ كتفاعميـ مع الكسط الجامعي .

 في التسجيل وكيف كان التسجيل في المنصة .( : يوضح الجية التي ساعدت الطمبة 06الجدول رقم ) 

 الجية المساعدة

 التسجيل

 المجموع لا احد احد الاقارب الزملاء الادارة الأساتذة

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 21.42 36 %7.14 04 59.09 26 10.26 26 10.53 02 - - سيل

 39.29 66 50 28 6.82 03 76.92 03 10.53 02 30 03 صعب نوعا ما

 39.29 66 42.86 24 34.09 15 12.82 05 78.94 15 %70 07 صعب

 100 168 100 56 100 44 100 44 100 19 100 10 المجموع

مف الذيف  %78.94، حيث نجد اف نسبة %39.29يظير لنا الجدكؿ التساكم بيف الصعكبة كالصعكبة نكعا ما بنسبة 

لػـ يسػاعدىـ  %42.86سػاعدىـ الأسػاتذة ، ثػـ نسػبة  %70ي التسجيؿ ساعدتيـ الادارة  ، تمييػا نسػبة كجدك صعكبة ف

سػػاعدىـ الػػزملاء، امػػا الػػذيف كجػػدك التسػػجيؿ صػػعب نكعػػا مػػا  %12.82سػػاعدىـ احػػد الاقػػارب ، ك %34.09احػػد، ك

 %10.53لأسػػػاتذة كسػػػاعدىـ ا %30لػػػـ يسػػػاعدىـ احػػػد ، ثػػػـ نسػػػبة  %50تمييػػػا  %76.92سػػػاعدىـ الػػػزملاء بنسػػػبة 

،  %21.42ساعدىـ احد الاقارب، اما نسبة سيكلة التسجيؿ  في المنصة فقػدرت ب %6.82ساعدتيـ الادارة، كنسبة 

سػاعدتيـ  %10.53مف الذيف كاف تسجيميـ سػيؿ سػاعدىـ احػد الاقػارب  تمييػا نسػبة  %59.09حيث يظير اف نسبة 

 لـ يساعدىـ احد . %7.14نسبة  ساعدىـ الزملاء كاخيرا %10.26الادارة ، ثـ نسبة 

يمكػػف القػػكؿ اف التسػػجيؿ فػػي منصػػة مػػككدؿ يتميػػز بالصػػعكبة كذالػػؾ راجػػع الػػى انػػو لا تكجػػد جيػػة رسػػمية جامعيػػة تكجػػو 

الطمبة لمتسجيؿ في المنصة ، حيث تكتفي الادارة الجامعية بانشاء حسابات فقط لمطمبة دكف تػدريبيـ عمػى كيفيػة الكلػكج 

طمبػػػة يمجػػػأكف فػػػي بعػػػض الاحيػػػاف الػػػى الػػػزملاء كالاقػػػارب الػػػذيف يمكػػػف اف يككنػػػك غيػػػر مػػػؤىميف لممنصػػػة ، مػػػا يجعػػػؿ ال

 لاستخداـ المنصة بشكؿ كافي ،ما يجعميا تبدك صعبة لمطمبة كيمتنعكف عف استخداميا.
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 ( : يوضح بداية استخدام الطمبة الجامعيين لمنصة موودل .07الجدول رقم )

 %سبة المئكيةالن التكرار بداية استخداـ المنصة

 24.51% 25 منذ بداية استخداميا بالجامعة

 %22.55 23 اثناء جائحة الككركنا فقط

 %52.94 54 بعد جائحة الككركنا

 %100 102 المجمكع

مػػف افػػراد العينػػة بػػدأك باسػػتخداـ المنصػػة بعػػد جائحػػة الككركنػػا ، تمييػػا  %52.94مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ يظيػػر لنػػا اف نسػػبة 

اسػتفادكا منيػا خػلاؿ  %22.55ك باستخداـ منصة مػككدؿ منػد بدايػة اسػتخداميا بالجامعػة ، كنسػبة بدأ% 24.51نسبة 

 جائحة الككركنا فقط.

كيمكػػف تفسػػير بدايػػة اسػػتخداـ الطمبػػة لمنصػػة مػػككدؿ فػػي السػػنتيف الاخيػػرتيف ) بعػػد جائحػػة الكركنػػا( اف الطمبػػة حػػديثي 

ـ بأىميػة اسػتخداـ المسػتحدثات التكنكلكجيػة مػا جعميػـ يتيػافتكف الاشتراؾ في ىذه المنصة كمسػتخدميف جػدد ليػا لإدراكيػ

 عمى استخداميا، بالإضافة الى فرض استخداميا في بعض الاحياف مف قبؿ الأساتذة .

 ( : يوضح صعوبات استخدام منصة موودل.08الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار الصعكبات

 

 نعـ

 

  %11.76 12 تضعؼ الانترن

63 

 

 %35.29 36 ضعؼ استخداـ التقنية 61.76%

 %14.71 15 خمؿ تقني في المنصة

 %38.24 39 لا

 %100 102 المجمكع
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مػػف المبحػػكثيف يكاجيػػكف صػػعكبات اثنػػاء اسػػتخداـ منصػػة مػػككدؿ حيػػت ت رجػػع نسػػبة  %61.76يبػػيف الجػػدكؿ اف نسػػبة 

ترجػع الصػعكبة اثنػاء الاسػتخداـ الػى خمػؿ  14.71ـ التقنيػة ، كنسػبة صعكبة الاستخداـ الػى ضػعؼ اسػتخدا 35.29%

ترل انو لا تكجد صعكبات اثنػاء %38.24الى ضعؼ الانترنت ، في حيف نجد نسبة  11.76تقني في المنصة كنسبة 

 استخداـ منصة مككدؿ .

الطمبػة لمتقنيػػات الحديثػػة  يمكػف تفسػػير مكاجيػة الطمبػػة الػى صػػعكبات اثنػاء اسػػتخداـ منصػػة مػككدؿ الػػى ضػعؼ اسػػتخداـ 

كػػكف منصػػة مػػككدؿ مػػف كسػػائؿ التعمػػيـ الالكتركنػػي الحديثػػة التػػي لػػـ يتػػدرب الطمبػػة عمػػى اسػػتخداميا بالشػػكؿ الكػػافي ، 

 بالاضافة الى ضعؼ تدفؽ الانترنت كالاعطاب الدائمة التي تصيب المنصة.

 ( : يوضح كيفية تواصل الطمبة  مع الأساتذة عن بعد .09الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار كسائؿ التكاصؿ

 %21.40 36 عف طريؽ الياتؼ

 %30.40 51 كسائؿ  التكاصؿ الإجتماعي

 %38.10 64 البريد الالكتركني

 %10.10 17 منصة مككدؿ

 %100 168 المجمكع

ركنػي ، تمييػا نسػبة مػف افػراد العينػة يتكاصػمكف مػع الأسػاتذة عػف طريػؽ البريػد الالكت %38.10يكضح الجدكؿ اف نسبة 

 %10.10عػف طريػؽ اليػاتؼ كاخيػرا نسػػبة  %21.40عػف طريػؽ كسػائؿ التكاصػؿ الإجتمػاعي  ، ثػػـ نسػبة  30.40%

 عف طريؽ منصة مككدؿ.

نسػػتنتج مػػف خػػلاؿ المعطيػػػات الاحصػػائية انػػو تتعػػدد كسػػػائط التكاصػػؿ مػػع الأسػػاتذة خاصػػػة البريػػد الالكتركنػػي ككسػػػائؿ 

ؾ الػػى كػػكف ىاتػػو الكسػػائط  سػػيمة الاسػػتخداـ كمتاحػػة لػػدم اغمػػب الطمبػػة بالاضػػافة الػػي التكاصػػؿ الإجتمػػاعي كيرجػػع ذالػػ

 تفضيؿ الأساتذة التكاصؿ مع الطمبة مف خلاؿ ىاتو الكسائط .
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 ( : يوضح كيفية الحصول عمى المحاضرات.10الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار الحصكؿ عمى المحاضرات

 %21.43 36 منصة مككدؿ

 %36.31 61 بكؾالفايس

 %8.93 15 البريد الالكتركني

 %5.95 10 قكقؿ كلاسركـ

 %27.38 46 الحضكر لممحاضرات

 %100 168 المجمكع

 

 
 ( يبين كيفية الحصول عمى المحاضرات.06الشكل رقم)

21.43 

36.31 

8.93 

5.95 

27.38 

 الحضور للمحاضرات قوقل كلاسروم البريد الإلكتروني الفايسبوك منصة موودل

 كيفية الحصول على المحاضرات
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سبة مف المبحكثيف يعتمدكف عمى الفايسبكؾ في الحصكؿ عمى المحاضرات ،تمييا ن %36.31يكضح الجدكؿ اف نسبة 

المعتمدكف  %8.93عمى منصة مككدؿ ، كتمثؿ نسبة   %21.43يفضمكف الحضكر لممحاضرات ، كنسبة  27.38%

 عمى قكقؿ كلاسركـ . %5.95عمى البريد الالكتركني ، ثـ نسبة 

نلاحػػػظ اف الطمبػػػة يحصػػػمكف عمػػػى المحاضػػػرات بعػػػدة طػػػرؽ ابرزىػػػا الفايسػػػبكؾ ، فالطمبػػػة يصػػػمكف الػػػى المػػػادة العمميػػػة 

ركنيػة المكضػػكعة مػف طػػرؼ الأسػػاتذة فػي المنصػػة الرسػػمية مػككدؿ  عػػف طريػؽ الفايسػػبكؾ بعػػد مشػاركتيا مػػف قبػػؿ الالكت

الطمبة الذيف تمكنك مف تحميميا مف ىاتو المنصة بالاضافة الى البريد الالكتركني ،كما جعؿ الطمبة يعتمدكف اكثر عمى 

 كتعكد الطمبة عمى استخدامو .  الفايسبكؾ ىك سيكلة استخدامو كانتشاره بيف اكساط الطمبة

 ( : يوضح مناقشة المحاضرات عبر الوسائط الالكترونية .11الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار مناقشة المحاضرات

 %37.50 63 نعـ

 %62.50 105 لا

 %100 168 المجمكع

المقدمة عبر الكسػائط الالكتركنيػة  مف افراد العينة لايناقشكف المحاضرات %62.50نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة 

 . %37.50، في حيف يناقشيا نسبة 

مف خلاؿ معطيات الجدكؿ نلاحػظ اف الطمبػة لا يناقشػكف مػع الأسػاتذة المحاضػرات عبػر الكسػائط الالكتركنيػة كىػاذا مػا 

م عمػػى حسػػاب ر يمكػػف اف يػػاثر سػػمبا عمػػى اسػػتعاب كفيػػـ  الطمبػػة لياتػػو المحاضػػرات  كيجعميػػـ يفضػػمكف التعمػػيـ الحضػػك 

 التعميـ الالكتركني.
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 ( يوضح كيفية ارسال الطمبة البحوث والواجبات.12الجدول رقم) 

 النسبة المئكية التكرار ارساؿ البحكث كالكاجبات
 %02.98 05 منصة مككدؿ

 %39.28 66 البريد الالكتركني
 %4.76 08 قكقؿ كلاسركـ

 %52.98 89 تسمـ شخصيا للاستاذ
 %100 168 المجمكع

مف افراد العينة يسممكف البحكث كالكاجبات شخصيا للاستاذ ، تمييا نسبة  %52.98نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة 

منصػػػة  %02.98باسػػػتخداـ قكقػػػؿ كلاسػػػركـ  ، ك %4.76يسػػممكنيا باسػػػتخداـ البريػػػد الالكتركنػػػي ، كنسػػػبة  39.98%

 مككدؿ.

ث كالكاجبات للاستاذ شخصيا ككف الاعماؿ المكجية تتطمب ما يكضحو الجدكؿ ىك اف معظـ المبحكثيف يسممكف البحك 

انجاز البحكث كعرضيا عمى الاستاذ كالطمبة حتى يتمكنك مف مناقشتيا بشكؿ مباشر، كارساؿ ىػاذه البحػكث كالكاجبػات 

 عبر البريد الالكتركني في حػاؿ ضػيؽ الكقػت كعػدـ اكمػاؿ البرنػامج المقػرر كػكف ىػاذه الخاصػية غيػر مفعمػة فػي منصػة

 مككدؿ.

 ( : يوضح كيفية اطلاع الطمبة عمى علامات الامتحان.13الجدول رقم)

 النسبة المئكية التكرار الاطلاع عمى علامات الامتحاف

 %41.07 69 منصة مككدؿ

 %17.26 29 الفايسبكؾ

 %31.55 53 الحضكر لممعاينة

 %10.12 17 البريد الالكتركني

 %100 168 المجمكع
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 يوضح كيفية اطلاع الطمبة عمى علامات الامتحان .( 07الشكل رقم )

مف الطمبة يطمعكف عمى علامات الامتحاف مف منصة مككدؿ ، تمييا نسبة  %41.07تشير ارقاـ الجدكؿ الى اف نسبة 

 بكاسطة البريد الالكتركني.%10.12عف طريؽ الفايسبكؾ ، ثـ نسبة %17.26يحضركف لممعاينة ك 31.55%

ـ كسػػػيمة للاطػػػلاع عمػػػى علامػػػات الامتحػػػاف ككنيػػػا اكؿ كسػػػيمة تكضػػػع  عمييػػػا العلامػػػات قبػػػؿ تعتبػػػر منصػػػة مػػػككدؿ اىػػػ

الكسائط الاخرل ،فالطمبة يطمعكف عمى العلامات ثـ يحممكنيا كيشارككنيا عبر الكسائط الاخرل ليتمكف الطمبة الذيف لـ 

 يستطيعكا الحضكر لممعاينة كالكلكج لممنصة الاطلاع عمييا.

 

 

 

 

 

 

 منصة موودل
41% 

 الفايسبوك
17% 

 الحضور للمعاينة
32% 

البريد 
 الإلكتروني

10% 

 كيفية اطلاع الطلبة على علامات الامتحان
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ــتعمم الالكترونــي حســب 14الجــدول رقــم )  ــة الجــامعيين فــي ال ــة التــي ســاعدت الطمب (: يوضــح الوســائط التكنولوجي

 تخصص عمم الإجتماع والإعلام ا لي.

 التخصص      
 الوسائط
 الالكترونية

 المجمكع الإعلاـ الآلي عمـ الإجتماع

 يةالنسبة المئك  التكرار النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار

 %22.02 37 %25 8 %21.33 29 منصة مككدؿ

 %45.83 77 %9.38 3 %54.41 74 الفايسبكؾ

 %26.79 45 %37.50 12 %24.26 33 البريد الالكتركني

 %5.36 9 %28.12 9 - - قكقؿ كلاسركـ

 %100 168 %100 32 %100 136 المجمكع

التػي سػاعدت الطمبػة الجػامعييف فػي التعمػيـ الالكتركنػي  يتبيف مف خلاؿ معطيات الجدكؿ المتعمؽ بالكسػائط التكنكلكجيػة

مف المبحػكثيف يػركف اف الفايسػبكؾ مػف اكثػر الكسػائؿ التػي سػاعدتيـ ، كتظيػر النسػبة الاكبػر لػدل  %45.83اف نسبة 

، كتػرل  %9.38فػي حػيف اف طمبػة الإعػلاـ الآلػي سػاعدىـ الفايسػبكؾ بنسػبة  %54.41طمبة عمـ الإجتماع المقدرة  بػػ

مف طمبة الإعلاـ الآلػي  %37.50اف البريد الالكتركني ىك الذم ساعدىـ في تعمميـ حيث عبر ذلؾ  %26.79ة نسب

مػف افػػراد العينػة حيػػث  %22.02مػف طمبػة عمػػـ الإجتمػاع، امػػا بالنسػبة لمنصػػة مػككدؿ فقػػد سػاعدت نسػػبة  %24.26ك

جتمػػاع ، كاخيػػرا قكقػػؿ كلاسػػركـ بنسػػبة مػػف طمبػػة عمػػـ الإ 21.33مػػف طمبػػة الإعػػلاـ الآلػػي ك %25يعتمػػد عمييػػا نسػػبة 

مػػف طمبػػة الإعػػلاـ الآلػػي مػػع انعػػداـ نسػػبة اسػػتخدامو مػػف طػػرؼ طمبػػة عمػػـ  %28.12حيػػث يعتمػػد عميػػو نسػػبة 5.36%

 الإجتماع.

نلاحظ تنكع الكسائط التي ساعدت المبحكثيف في التعميـ الالكتركني ، كما اختمؼ استخداـ ىذه الكسائط بيف تخصصي 

كالػػديمغرافيا كالإعػػلاـ الآلػػي، حيػػث اف الفايسػػبكؾ مػػف اىػػـ الكسػػائط الالكتركنيػػة التػػي سػػاعدت طمبػػة عمػػـ عمػػـ الإجتمػػاع 

الإجتمػػػاع كالػػػديمغرافيا بفضػػػؿ انشػػػاء ادارة القسػػػـ صػػػفحة رسػػػمية عمػػػى ىػػػذا المكقػػػع يطمػػػع مػػػف خلاليػػػا الطمبػػػة عمػػػى كػػػؿ 
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محاضػرات ، علامػات ، اعلانػات (،امػا بالنسػبة  المستجدات المتعمقة بالقسـ كيحممػكف منيػا مختمػؼ حاجػاتيـ التعميميػة)

لطمبة الإعلاـ الآلي فتتنكع الكسائط التي ساعدت الطمبة في التعمـ الالكتركني كىذا راجع الػى تفضػيؿ كػؿ اسػتاذ كسػيمة 

 الكتركنية معينة.

 لإعلام ا لي.(: يوضح استخدام منصة موودل من قبل طمبة عمم الإجتماع و الديمغرافيا و طمبة ا15الجدول رقم )

 %62.50مف افراد العينػة يسػتخدمكف منصػة مػككدؿ ، حيػث يسػتخدميا  %60.70مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة  نلاحظ

لا يسػػتخدمكف  %39.30مػف طمبػػة عمػػـ الإجتمػػاع كالػديمغرافيا ، فػػي حػػيف نسػػبة  %60.30مػف طمبػػة الإعػػلاـ الآلػػي ك 

مػف طمبػة  %37.50رافيا كنسػبة مػف طمبػة عمػـ الإجتمػاع كالػديمغ %39.70منصة مػككدؿ ، حيػث لا يسػتخدميا نسػبة 

 عمـ الإجتماع .

نستنتج اف الطمبة عمى اختلاؼ تخصصاتيـ تفػاعمكا مػع نظػاـ التعمػيـ الالتركنػي مػككدؿ بشػكؿ متسػاكم كلػدييـ اسػتعداد 

 يتعمؽ بالمستحدثات الالكتركنية. لتطبيؽ كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تعمميـ خاصة فيما

 ة الجامعيين لتكوين خلال المسار الجامعي حول استخدام منصة موودل.( : يوضح تمقي الطمب16الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار التككيف

 %3.57 6 نعـ

 %96.43 162 لا

 %100 168 المجمكع

 التخصص        

 الاستخداـ

 المجمكع الإعلاـ الآلي عمـ الإجتماع

 النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار

 %60.70 102 %62.50 20 %60.30 82 نعـ

 %39.30 66 %37.50 12 %39.70 54 لا

 %100 168 %100 32 %100 136 المجمكع
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 ( يوضح تمقي الطمبة لتكوين خلال المسار الجامعي حول استخدام منصة موودل08الشكل رقم)

 %96.43الطمبة لتككيف خلاؿ المسار الجامعي حكؿ استخداـ منصػة مػككدؿ بنسػبة  تشير ارقاـ الجدكؿ الى عدـ تمقي

 تككينا خلاؿ المسار الجامعي حكؿ منصة مككدؿ. %3.57، فيما تمقت نسبة 

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف ملاحظة اف مشركع التعميـ عبر منصة التعميـ الالكتركني مكدؿ بجامعة عمار ثميجي الأغكاط 

ككيف الطمبة بمختمؼ التخصصات حكؿ كيفية استخداـ ىاتػو المنصػة ، حيػث تكتفػي الادارة كالجيػات لـ يعطي اىمية لت

المختصػػة بانشػػاء حسػػابات لمطمبػػة دكف التعريػػؼ بخػػدماتيا كتكػػكينيـ حػػكؿ كيفيػػة اسػػتخداميا مػػا يخمػػؽ صػػعكبات تتعمػػؽ 

 بضعؼ استخداـ التقنية لدل الطمبة .

 

 

 

 

 

 نعم
4% 

 لا
96% 

تلقي الطلبة الجامعيين لتكوين خلال المسار الجامعي حول استخدام 
 منصة موودل



 المنيجية لمدراسة تالفصل الرابع                                                                       الإجراءا

79 

 

 طمبة عمم الإجتماع والديموغرافيا وطمبة الإعلام ا لي لمنصة موودل.( : يوضح معدل استخدام 17الجدول رقم )

مف افراد العينة يستخدمكف منصة مككدؿ احيانا ، حيث يستخدـ طمبة عمػـ  %59.80تظير معطيات الجدكؿ اف نسبة 

ة الإعػػلاـ الآلػػي .تمييػػا نسػػبة ، كينعػػدـ الاسػػتخداـ احيانػػا بالنسػػبة لطمبػػ  %74.40الإجتمػػاع منصػػة مػػككدؿ احيػػا بنسػػبة 

 %17.07مف طمبة الإعػلاـ الآلػي المنصػة نػادرا ، ك %45يستخدمكف منصة مككدؿ نادرا ، حيث يستخدـ  22.55%

طمبة الإعلاـ الآلي  %55يستخدمكف المنصة دائما،حيث تمثؿ نسبة  %17.65بالنسبة لطمبة عمـ الإجتماع. ثـ نسبة 

 طمبة عمـ الإجتماع كالديمغرافيا . 8.53%كنسبة  الذيف يستخدمكف منصة مككدؿ دائما

افراد العينة غير دائمي الاستعماؿ لمنصة مككدؿ حيث تستخدـ احيانا في فترة الامتحانات مف اجؿ تحميؿ المحاضرات 

كالاطػػػلاع عمػػػى العلامػػػات كتفضػػػيؿ المبحػػػكثيف فػػػي الاكقػػػات الاخػػػرل لمدراسػػػة التقميديػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا التفاعػػػؿ 

 ضكرم بيف الطمبة كالأساتذة كالفيـ كالاستيعاب الجيد.الح

 

 

 

 

 التخصص       

 معدؿ

 الاستخداـ

 المجمكع الإعلاـ الآلي عمـ الإجتماع

 النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار

 %17.65 18 %55 11 %8.53 7 دائما

 %59.80 61 - - %74.40 61 احيانا

 %22.55 23 %45 9 %17.07 14 نادرا

 %100 102 %100 20 %100 82 المجمكع
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 ( : يوضح الفترات التي يستخدم فييا الطمبة منصة موودل .18الجدول رقم)

حيػػػث  %58.82فػػي فتػػرة الامتحانػػػات بنسػػبة  نلاحػػظ مػػف خػػػلاؿ الجػػدكؿ اف غالبيػػة الطمبػػػة يسػػتخدمكف منصػػة مػػػككدؿ

 14.71، تمييػػا نسػػبة  35كطمبػػة الإعػػلاـ الآلػػي بنسػػبة  64.63يسػػتخدميا طمبػػة عمػػـ الإجتمػػاع فػػي ىػػذه الفتػػرة بنسػػبة 

كطمبػػة  17.07مقسػػمة بػػيف اكقػػات العطػػؿ كجميػػع الاكقػػات ،حيػػث يسػػتخدميا طمبػػة عمػػـ الإجتمػػاع كقػػت العطػػؿ بنسػػبة 

،كطمبػػػة عمػػػـ الإجتمػػػاع %20.كيسػػػتخدميا طمبػػػة الإعػػػلاـ الآلػػػي فػػػي جميػػػع الاكقػػػات بنسػػػبة  %5الإعػػػلاـ الآلػػػي بنسػػػبة 

 %40حيث يستخدميا طمبػة الإعػلاـ الآلػي بنسػبة  11.76%.كاخيرا فترة الدراسة العادية بنسبة  %13.42كالديمغرافيا 

 .%4.88كطمبة عمـ الإجتماع كالديمغرافيا بنسبة 

خدمكف منصػػة مػػككدؿ فػػي فتػػرة الامتحانػػات يمكػػف ارجاعػػو الػػى اف اىػػـ خدمػػة تتػػكفر ارتفػػاع نسػػبة المبحػػكثيف الػػذيف يسػػت

عمييػػا المنصػػة كىػػػي المحاضػػرات كالاطػػلاع عمػػػى العلامػػات ، كمػػف الملاحػػػظ فػػي الجػػدكؿ ىػػػك اف فتػػرة اسػػتخداـ طمبػػػة 

فػي احتياجػات اخػرل الإعلاـ الآلي لممنصة ىػك فتػرة الدراسػة العاديػة ، كيكػف تفسػير ذلػؾ اسػتخداـ الطمبػة ليتػو المنصػة 

 عمى غرار المحاضرات كىي ارساؿ البحكث كالكاجبات كتحميؿ نماذج امتحانات ،كالتكاصؿ مع الأساتذة.

 

 التخصص         

 فترات

 الاستخداـ

 المجمكع الإعلاـ الآلي عمـ الإجتماع

 يةالنسبة المئك  التكرار النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار

 %11.76 12 %40 8 %4.88 4 فترة الدراسة العادية

 %58.82 60 %35 7 %64.63 53 فترة الامتحانات

 %14.71 15 %5 1 %17.07 14 العطؿ

 %14.71 15 %20 4 %13.42 11 جميع الاكقات

 %100 102 %100 20 %100 82 المجمكع
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 ( : يوضح طريقة تقديم المحاضرات وكفايتيا لممادة العممية .19الجدول رقم )

 المحاضرات        

 كفاية

 المادة العممية

 جمكعالم صكر كفيديكىات word-pdf)مستندات )

 النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار

 %54.90 56 %44 11 %58.44 45 كافية

 %45.10 46 %56 14 %41.56 32 غير كافية

 %100 102 %100 25 %100 77 المجمكع

العمميػة التػي يحصػمكف عمييػا مػف مػف افػراد العينػة يػركف اف المػادة  %54.90مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه نلاحظ اف نسبة 

نسػػبة  (word –pdf )منصػػة مػػككدؿ كافيػػة ،حيػػث تمثػػؿ كفايػػة المػػادة العمميػػة بطريقػػة تقػػديـ المحاضػػرات مسػػتندات 

اف المػادة العمميػة التػي  %45.10بطريقة تقديـ المحاضرات صكر كفيػديكىات .فػي حػيف تػرل نسػبة %44ك 58.44%

اف طريقػػة تقػديـ المحاضػػرات صػػكر كفيػػديكىات غيػػر  %56ث عبػػر نسػػبة يحصػمكف عمييػػا مػػف منصػػة غيػػر كافيػة ، حيػػ

 .  (word- pdf)مستندات  %41.56كافية ك 

المادة العممية التي يحصؿ عمييا الطمبة مف منصة مككدؿ كافية بالنسبة لطريقة تقديـ المحاضرات عمى شكؿ مستندات 

(word- pdf)   عمػى شػكؿ صػكر كفيػديكىات كيمكػف ارجػاع ذالػؾ الػى كغيػر كافيػة بالنسػبة لطريقػة تقػديـ المحاضػرات

طبيعة كؿ تخصص ففي عمـ الإجتماع يمكف الاكتفاء بالمطبكعات دكف الحاجة الى فيديكىات كصكر تكضيحية عكس 

تخصػػػص الإعػػػلاـ الآلػػػي الػػػذم يتطمػػػب بالاضػػػافة الػػػى الصػػػكر كالفيػػػديكىات التكضػػػيحية  مزيػػػدا مػػػف المناقشػػػة كطػػػرح 

 بصفة مباشرة. استفسارات مع الأساتذة
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 ( : يبين توزيع المبحوثين حسب ارائيم حول منصة موودل .20الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار منصة مككدؿ

 %20.20 34 فعالة كمدعمة الى حد كبير

 %52.40 88 تساعد في فيـ المادة العممية نكعا ما

 %27.40 46 ليس ليا تاثير عمى فيـ المادة العممية

 %100 168 عالمجمك 

، كتػرم نسػبة  %52.40يتضح لنا مػف خػلاؿ الجػدكؿ اف منصػة مػككدؿ تسػاعد فػي فيػـ المػادة العمميػة نكعػا مػا بنسػبة 

تػرل اف المنصػة فعالػة  %20.20اف منصة مككدؿ ليس ليا ام تػاثير عمػى فيػـ المػادة العمميػة ، امػا نسػبة  27.40%

 كمدعمة الى حد كبير.

مييػا يمكػف القػكؿ اف اسػتخداـ منصػة التعمػيـ الالكتركنػي سػاعد فػي فيػـ المػادة العمميػة مف خلاؿ المعطيات المتحصػؿ ع

نكعػػا مػػا ، كيمكػػف تفسػػير بػػاف نسػػبة كبيػػرة مػػف المبحػػكثيف لػػيس لػػدييـ الدرايػػة التامػػة بجميػػع الخػػدمات التػػي تكفرىػػا ىػػذه 

ا عػػاجزة عػػف مسػػاعدتيـ فػػي تمقػػي المنصػػة ،خاصػػة كاف الأسػػاتذة لا يشػػارككف ىػػذه الخػػدمات مػػع الطمبػػة كبالتػػالي يركنيػػ

 المعمكمة العممية الكافية ،كدكرىا يقتصر عمى تحميؿ المحاضرات الجاىزة التي لا تتـ مناقشتيا .

 ( : يوضح رأي أفراد العينة في أن منصة موودل مكممة لمتعميم الحضوري.21الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار مكممة لمتعميـ الحضكرم

 %27.40 46 نعـ

 %25 42 لا

 %47.60 80 نكعا ما

 %100 168 المجمكع
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مف افراد العينة ترل اف منصة مػككدؿ مكممػة نكعػا مػا لمتعمػيـ الالكتركنػي  %47.60يتضح مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة 

ترم اف منصة مككدؿ غير  %25ترم اف منصة مككدؿ مكممة لمتعميـ الحضكرم ، تبقى نسبة  %27.40، تمييا نسبة 

 لمتعميـ الحضكرم. مكممة

نسػػػتنتج اف منصػػػة مػػػككدؿ مكممػػػة نكعػػػا مػػػا لمتعمػػػيـ الحضػػػكرم، كيمكػػػف ارجػػػاع ذلػػػؾ تفضػػػيؿ الطمبػػػة لمتعمػػػيـ الحضػػػكرم 

 كاعتمادىـ الكتركنيا عمى كسائط الكتركنية اخرل اكثر انتشارا كاسيؿ استخداما في مختمؼ العمميات التعميمية .

 عمى تعويض التعميم الحضوري . ( : يوضح قدرة منصة موودل22الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار تعكيض التعميـ الالكتركني

 %41.10 69 نعـ

 %58.90 99 لا

 %100 168 المجمكع

مػػػف افػػػراد العينػػػة يػػػركف اف منصػػػة مػػػككدؿ غيػػػر قػػػادرة عمػػػى تعػػػكيض التعمػػػيـ  %58.90تشػػػير ارقػػػاـ الجػػػدكؿ اف نسػػػبة 

 منصة مككدؿ قادرة عمى تعكيض التعميـ الحضكرم. اف %41.10الحضكرم ، في حيف ترل نسبة 

نستنتج مما سبؽ اف منصة مككدؿ غير قادرة عمى تعػكيض التعمػيـ الحضػكرم ، فمػا يقػدـ مػف خػلاؿ ىاتػو المنصػة مػف 

دركس كشركحات يمكف اف يدعـ العممية التعميمية التقميديػة غيػر انػو لا يمكػف اف يعكضػيا ،اذ اف الػدركس المقدمػة مػف 

ىاذه المنصػة تفتقػد لمتفاعميػة بػيف الطالػب كالاسػتاذ مػف جيػة كبػيف الطالػب كالمحتػكل العممػي مػف جيػة اخػرل  مف خلاؿ

 .(word- pdf)ككف الدركس المقدمة ىي في غالبيا مستندات الكتركنية 
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الإعـلام  ( : يوضـح نـوع التعمـيم المفضـل لـد: افـراد عينـة طمبـة عمـم الإجتمـاع والـديموغرافيا وطمبـة23الجدول رقـم )

 ا لي .

مف المبحكثيف يفضمكف التعميـ الحضكرم ، حيث يفضؿ طمبة الإعلاـ  %58.33يظير لنا مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة 

مف طمبػة عمػـ الإجتمػاع التعمػيـ الحضػكرم، فػي  %48.53، بينما يفضؿ نسبة  %100الآلي التعميـ الحضكرم بنسبة 

مػػػف طمبػػػة عمػػػـ الإجتمػػػاع التعمػػػػيـ  %51.47كنػػػي حيػػػث يفضػػػػؿ نسػػػبة التعمػػػيـ الالكتر %41.67المقابػػػؿ يفضػػػؿ نسػػػبة 

 الالكتركني كتنعدـ افضمية التعميـ الالكتركني لدم طمبة الإعلاـ الآلي.

مف خلاؿ المعطيات الاحصائية نستنتج تفضيؿ الطمبة لمتعميـ الحضكرم عمى حساب التعميـ الالكتركني ، خاصة طمبة 

ص العممي الذم يتطمػب اعمػاؿ تطبيقيػة يجػد فييػا الطالػب صػعكبة حتػى مػع التعمػيـ الإعلاـ الآلي كذلؾ لطبيعة التخص

الحضكرم فما بالؾ بالتعميـ عبر الكسائط التكنكلكجية التي تغيب فييا مجمكعة مف الخصائص كخاصية التعميؽ كابػداء 

لكتركنػي لانػو يسػيؿ عمػػييـ كجيػات النظػر كالتفاعػؿ مػع الاسػتاذ ، عكػػس طمبػة عمػـ الإجتمػاع الػذيف يفضػػمكف التعمػيـ الا

عمميػػػة الػػػتعمـ فػػػي الكقػػػت الػػػذم يناسػػػبيـ كالمكػػػاف الػػػذم يختاركنػػػو، خاصػػػة الطمبػػػة الػػػذيف لػػػدييـ انشػػػغالات اخػػػرل خػػػارج 

 الجامعة كلا يستطيعكف الحضكر يكميا.

 

 التخصص      

 التعميـ

 المفضؿ

 المجمكع الإعلاـ الآلي عمـ الإجتماع

 النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار النسبة المئكية التكرار

 %41.67 70 - - %51.47 70 التعميـ المكتركني

 %58.33 98 %100 32 %48.53 66 التعميـ الحضكرم

 %100 168 %100 32 %100 136 المجمكع
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 سادسا: عرض النتائا في ضوء فرضيات الدراسة

جات سػاىمت بػدكرىا فػي الإجابػة عمػى الفرضػيات المقترحػة بعد إتمػاـ عمميػة تفريػغ ك تفسػير الجػداكؿ ك الخػركج بإسػتنتا

في إشكالية دراستنا ك مف سنحاكؿ إثبات أك نفي الفرضيات المقترحة مف خلاؿ النتائج التي تكصمنا إلييا ك التػي يمكػف 

 حصرىا فيما يمي:

  يعتمد الطمبة عمى منصة موودل في التعميم الإلكتروني. الفرضية الأولى: .1

 ك ىػػذا مػػا  %60.70ف أغمػػب المبحػػكثيف يسػػتخدمكف منصػػة التعمػػيـ الإلكتركنػػي مػػككدؿ بنسػػبة بينػػت الدراسػػة أ

 ( 05أكضحو الجدكؿ رقـ )

  مػػف أفػػراد العينػػة بػػأف التسػػجيؿ فػػي المنصػػة كػػاف بػػيف الصػػعب ك الصػػعب نكعػػا مػػا لإنيػػـ فػػي  %39.29صػػرح

 (.06الغالب لا يعتمدكف عمى أحد ك ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )

 كاف بعد جائحة ككركنا ك ىذا ما  %52.94خداـ أفراد العينة لمنصة التعميـ الإلكتركني مككدؿ بنسبة بداية إست

 (.07يأكد أف المنصة تعرؼ إنتشارا ك ركاجا بيف أكساط الطمبة ك ىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ )

  أبرزىا ضعؼ  %61.76يعاني المبحكثيف مف صعكبات أثناء إستخداـ منصة التعميـ الإلكتركني مككدؿ بنسبة

 (.08إستخداـ التقنية ككنيـ لـ يتمقكا تككينا حكؿ إستخداميا ك ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )

  يعتبػػػر البريػػػد الإلكتركنػػػي مػػػف أكثػػػر الكسػػػائط التػػػي يعتمػػػد عمييػػػا أفػػػراد العينػػػة فػػػي التكاصػػػؿ مػػػع الأسػػػاتذة بنسػػػبة

 (.09يحو الجامعة ك ىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ )بمراستيـ البريد الإلكتركني الخاص بالأساتذة الذم تت 38.10%

  لسػيكلة إسػتخدامو بػيف أكسػاط الطمبػة ك  %36.31يفضؿ أفراد العينة الفايسبكؾ في تحميؿ المحاضرات بنسبة

 (.10ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )

 ف يػػؤثر عمػػى لا تػػتـ مناقشػػة المحاضػػرات المقدمػػة عبػػر الكسػػائط الإلكتركنيػػة بػػيف الأسػػاتذة ك الطمبػػة مػػا يمكػػف أ

 (.11إستيعاب الطمبة لياتو المحاضرات ك ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )
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  ككنيػػا تػػتـ مناقشػػتيا بشػػكؿ  %52.98يفضػػؿ أفػػراد العينػػة تسػػميـ البحػػكث ك الكاجبػػات شخصػػيا للأسػػاتذة بنسػػبة

 (.12مباشر ك ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )

 41.07لامات أكثر مػف الكسػائؿ الأخػرل بنسػبة إعتماد المبحكثيف عمى منصة مككدؿ في الإطلاع عمى الع% 

 (.13ك ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )

ــيم  ــائا المتحصــل عمييــا تــم نفــي الفرضــية التــي تتعمــق باعتمــاد الطمبــة عمــى منصــة التعم و بالتــالي مــن خــلال النت

ر: كالفايسبوك و البريد الإلكتروني موودل، فبالرغم من إستخدام الطمبة لممنصة إلا أنو ضعيف مقارنة بالوسائط الأخ

 الإلكتروني نتيجة مواجيتيم صعوبات أثناء إستخداميا.

 الفرضية الثانية: يختمف إستخدام منصة التعميم الإلكتروني موودل حسب التخصص.  .2

  يعتبر الفايسبكؾ مف أىـ الكسائط التي ساعدت طمبة عمػـ الإجتمػاع ك الػديمغرافيا فػي التعمػيـ الإلكتركنػي بنسػبة

ك ىػذا مػا أكضػحو  %37.50بينما يعتبر البريػد الإلكتركنػي أىػـ كسػيط بالنسػبة لطمبػة الإعػلاـ الآلػي بنسػبة  54.41%

 (.14الجدكؿ رقـ )

  حيػػػث  %60.70يسػػػتخدـ كػػػؿ مػػػف طمبػػػة عمػػػـ الإجتمػػػاع ك الػػػديمغرافيا ك طمبػػػة الإعػػػلاـ الآلػػػي منصػػػة مػػػككدؿ

ك ىػػػذا مػػػا  %62.50طمبػػػة الإعػػػلاـ الآلػػػي بنسػػػبة ك  %60.30يسػػػتخدميا طمبػػػة عمػػػـ الإجتمػػػاع ك الػػػديمغرافيا بنسػػػبة 

 (.15يكضحو الجدكؿ رقـ )

  أفػراد العينػة لػـ يتمقػكا تكػكيف خػػلاؿ المسػار الجػامعي حػكؿ إسػتخداـ منصػػة التعمػيـ الإلكتركنػي مػككدؿ ك ىػذا مػػا

 (.16أكضحو الجدكؿ رقـ )

  حيػػػث يسػػػتخدميا طمبػػػة عمػػػـ  %59.80إسػػػتخداـ أفػػػراد العينػػػة منصػػػة التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي مػػػككدؿ أحيانػػػا بنسػػػبة

ك ىػػذا مػػا أكضػػحيا  %55بينمػػا يسػػتخدميا طمبػػة الإعػػلاـ الآلػػي دائمػػا بنسػػبة  %74.40الإجتمػػاع ك الػػديمغرافيا أحيانػػا 

 (.17الجدكؿ رقـ )
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  فتػرات إسػػتخداـ منصػة التعمػػيـ الإلكتركنػي مػػككدؿ خػلاؿ الإمتحانػػات بالنسػبة لطمبػػة عمػـ الإجتمػػاع ك الػػديمغرافيا

ك ىذا مػا أكضػحيا الجػدكؿ  %40ك بالنسبة لطمبة الإعلاـ الآلي فتستخدـ فترة الدراسة العادية بنسبة  %58.63بنسبة 

 (.18رقـ )

  فيػي  %54.90المادة العممية التي يحصؿ عمييا افراد العينة مف منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ كافية بنسبة

كىذا مػا أكضػحو الجػدكؿ رقػـ %56( بنسبة  word. pdf) كافية بالنسبة لطريقة تقديـ المحاضرات عمى شكؿ مستندات

(19.) 

 - ككنيػا عػاجزة عػف  %52.40منصة التعميـ الالكتركني مككدؿ تساعد في فيـ المادة التعميميػة نكعػا مػا بنسػبة

 (. 20مساعدة الطمبة في تمقي المعمكمة العممية الكافية كىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ )

  كىػذا مػا اكضػحو الجػدكؿ  % 58.90كدؿ غير معكضػة لمتعمػيـ الالكتركنػي بنسػبة منصة التعميـ الالكتركني مك

 (.21( فيي مكممة نكعا ما لعجزىا تكفير كافة متطمبات التعميـ ك ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ ) 22رقـ )

  خاصػة طمبػة الإعػػلاـ  %58.33تفضػيؿ أفػراد العينػة لمتعمػػيـ الحضػكرم عمػى حسػػاب التعمػيـ الإلكتركنػي بنسػػبة

. بينما يفضؿ طمبة عمـ الإجتماع ك الديمغرافيا التعميـ الإلكتركني بنسبة %100الآلي يفضمكف التعميـ الحضكرم بنسبة 

 (.23ىذا ما أكضحو الجدكؿ رقـ ) 51.47%

وبالتالي و من خلال النتائا المتحصل عمييا تـم إثبـات الفرضـية الثانيـة المتعمقـة بـإختلاف إسـتخدام منصـة التعمـيم  

 تروني حسب التخصص بإختلاف حاجاتيم ليا.الإلك
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 :الإستنتاج العام لمدراسة

مف خػلاؿ الدراسػة النظريػة ك نتػائج الدراسػة الميدانيػة التػي تػـ التكصػؿ إلييػا بعػد تفريػغ معطيػات الإسػتبياف ك تحميميػا ك 

 تفسيرىا تكصمنا إلى جممة مف النتائج التي يمكف تحديدىا في النقاط التالية:

  تطبيؽ التعميـ الإلكتركني إعتماد عدة كسائط إلكتركنية.تقتضي 

  نقص الإعتمػاد عمػى منصػة التعمػيـ الإلكتركنػي مػككدؿ مقارنػة بالكسػائط الإلكتركنيػة الأخػرل خاصػة فيسػبكؾ ك

 البريد الإلكتركني.

  معانػػػاة الطمبػػػة الجػػػامعييف لمختمػػػؼ التخصصػػػات مػػػف صػػػعكبات أثنػػػاء إسػػػتخداـ منصػػػة مػػػككدؿ أبرزىػػػا ضػػػعؼ

 تخداـ ىاتو المنصة ما يعيؽ الطمبة ك يمنعيـ مف الإعتماد عمييـ.إس

 .نقص تككيف الطمبة يعتبر أساس إبتعادىـ عف إستخداـ منصة التعميـ الإلكتركني مككدؿ 

  التعميـ الإلكتركني مكملا نكعا ما لمتعميـ الحضكرم ك ىذا راجع إلى غياب عنصر ميـ مػف العناصػر التعميميػة

 القائـ عمى النقاش ك الحكار بيف الأستاذ ك الطالب بالإضافة إلى عدـ فيـ محتكل المادة التعميمية.ألا ك ىك التفاعؿ 

  التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي تقنيػػػة تعميميػػػة تسػػػتند إلػػػى كسػػػائؿ تعميميػػػة حديثػػػة مكممػػػة لمعمميػػػة التعميميػػػة التقميديػػػة )التعمػػػيـ

 الحضكرم( ك ليست معكضة لو.

 ى حساب التعميـ الإلكتركنػي مػف بػيف أبػرز العكامػؿ التػي تحػكؿ دكف السػير تفضيؿ الطمبة لمتعميـ الحضكرم عم

الحسػػف ليػػذه العمميػػة التعميميػػة كػػكف التعمػػيـ الحضػػكرم يتػػيح التفاعػػؿ المباشػػر بػػيف الطمبػػة ك الأسػػاتذة مػػف جيػػة ك بػػيف 

 الطمبة فيما بينيـ مف جية أخرل.
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 :الإقتراحات

 مجمكعة مف المقترحات تتمثؿ في:كمف خلاؿ ما سبؽ تكصمت دراستنا إلى طرح 

  ضركرة التحسيس بأىمية التعميـ الالكتركني كاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة بالجامعة كنشر ثقافة التعميـ كالتعميـ

 عف بعد.

  تفعيؿ خمية الجكدة لصياغة المعايير العممية المتعمقة بتصميـ الدركس الكتركنيا، كمتابعة مدل فاعمية التعميـ

ي فالأخير ميما كاف متطكرا إلا أنو لا يمكف أف يحؿ محؿ التعميـ التقميدم )كجيا لكجو( سكاء مف حيث الالكتركن

 تحصؿ المعمكمة أك تأثر الطالب بشخصية كطريقة الأستاذ.

  اعتماد التعميـ الالكتركني جنبا إلى جنب مع التعميـ الحضكرم ليككف مكملا لو مع تكفير بيئة خصبة كملائمة

 لا يككف التعميـ الرقمي مجرد كسيمة مؤقتة لتسيير مرحمة أك تجاكز أزمة.لذلؾ كأف أ

 ( الجدية في التعامؿ منصة التعميـ الالكتركنيMoodle مف كؿ الأطراؼ الإدارة، الأساتذة كالطمبة لكي لا )

 يفقد التعميـ الالكتركني نجاعتو.

  تحسيف جكدة كشكؿ منصةMoodle  ج بالنسبة لمطمبة. لجعميا أكثر جاذبية كسيمة الكلك 

 ( شرح مزايا منصةMoodle كتدريب كؿ مف الأساتذة كالطمبة حكؿ كيفية استخداميا بشكؿ صحيح كبطريقة )

 تضيؼ طابع التفاعؿ مف خلاؿ فتح نقاشات كالاستفادة مف المزايا التي تتيحيا المنصة.

 دركس كالمحاضرات، مع ضركرة إعلاـ تكجيو كمتابعة الأساتذة مف طرؼ الإدارة حكؿ عممية الإدراج المنتظـ لم

بدؿ  Moodleجميع الطمبة لمكعد كضعيا داخؿ المنصة لتركيز الأساتذة عمى التعامؿ مع الطمبة بكاسطة منصة 

رساؿ الأعماؿ كالمحاضرات عف طريقيا.  كسائط التكاصؿ الاجتماعي كا 

  تقديـ محاضرات كدركس بشكؿ مختصر ككاضح عبر منصةMoodle  بالأشكاؿ التكضيحية مع الاستعانة

 كتفعيؿ إلقاء المحاضرات عف بعد.
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  فتح المجاؿ أماـ الطمبة لمتككيف كالتدريب عمى أساسيات المنصة كتشجيعيـ عمى التفاعؿ كالتعمـ مف خلاليا

 مف شأنيا ضماف التفاعؿ كمركنة التكاصؿ بيف الطمبة كالأساتذة.

  إجراء مزيد مف الدراسات حكؿ استخداـ منصةMoodle التعميـ لمتأكد مف فعاليتيا كتحديد معكقات  في

 استخداميا.              
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 خاتمة:

التعميـ الالكتركني مف بيف إفرازات التكنكلكجيا الحديثة في ميداف التعميـ عامة كالتعميـ الجامعي بصفة خاصة، إذ 

ت ألغت العديد مف المشاكؿ كالعراقيؿ التي كانت سائدة في يعد احد أىـ ركافد التعميـ الحديث لما يتميز بو مف ايجابيا

التعميـ التقميدم، بالإضافة إلى الدكر الكبير الذم لعبو في ترقية التعميـ كتطكيره كتحقيؽ نقائص التأطير مف جية 

ظؿ  كأيضا تحسيف نكعية التككيف، تماشيا مع متطمبات ضماف النكعية. كنظرا لمكضع الصحي الذم ساد العالـ في

جائحة الككركنا كاف لزاما عمى الجامعات الجزائرية استخدامو بصكرة متزامنة أك غير متزامنة أك مدمجة مف أجؿ 

إيصاؿ المقررات التعميمية لطلابيا كذلؾ بتخصيص منصات ككسائؿ أخرل كالبريد الالكتركني ككسائط التكاصؿ 

 كضع.الاجتماعي مف أجؿ ضماف نجاح عممية التعميـ في ظؿ ىذا ال

كقد حاكلنا اكتشاؼ كاقع التعميـ الالكتركني كتكضيح دكر التكنكلكجيا بصفة عامة كمنصة مككدؿ بصفة خاصة لدل 

أكساط الطمبة الجامعييف نظرا لنقص الكعي بيا ككنيا مفيكـ جديد، كما ليا مف فائدة عمى السمؾ التعميمي الجامعي 

لأكاديمي بجامعة عمار ثميجي الأغكاط عند استخداميـ ليذه ككؿ كأيضا معرفة الصعكبات التي كاجيت المجتمع ا

 المنصة.

كمف أىـ مف خمصت إليو دراستنا أف الطمبة يعدكف شريؾ فعاؿ في ىذه التقنية إلا أنيـ بحاجة لبعض الإمكانيات 

تطكيره، كالتعريؼ كالتسييلات التي تمكنيـ مف الاستخداـ الدائـ ليا كىنا كجب الاىتماـ بنمط التعميـ الالكتركني عبر 

بو لاستعمالو بطريقة أنجح مف خلاؿ تككيف الطمبة كالأساتذة عمى حد سكاء كتكفير التكنكلكجيا كالكسائؿ التعميمية 

 الكافية لمتكجو نحكه، ككذا العمؿ عمى حؿ المشاكؿ كالصعكبات التي تكاجو مستخدميو.
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 : إستمارة الإستبيان02الممحق رقم 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجميورية
 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 -الأغواط  -عمار ثميجي  جامعة
 
 
 
 
 

 الإجتماعية العموم كمية
 قسم عمم الإجتماع و الديموغرافيا

  : استبيان إستمارة
 
 
 
 

 الماستر أكاديمي تخصص عمم إجتماع الإتصال شيادة لنيل مكممة مذكرة
 : إشراؼ الأستاذة الدكتكرة  إعداد الطالبتيف:

 د سعيدة زيزاح/أ العالية لعجال 
  فوزية بوقرين  

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو كبعد: 

 أخي الفاضؿ ... أختي الفاضمة

ذا الإستبياف في إطار انجاز بحث عممي، نرجك منكـ الإجابة عمى كؿ الأسئمة بكؿ مكضػكعية، نضع بيف أيديكـ ى 
 ك نحيطكـ عمما أف كافة البيانات الكاردة في الإستبياف سنتعامؿ معيا بسرية تامة ك لا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي.

 ك لكـ منا جزيؿ الشكر عمى تعاكنكـ.

 2023-2022الجامعية:  السنة
 

 إستـخدامات الطمبة الـجامعيين لـمنصات التعميـم الإلكتروني منصة موودل أنـموذجا
 ميدانية عمى عينة مف طمبة قسػـ عمػـ الإجتماع ك الديػمغرافيا ك قسػـ الإعلاـ الآلي  دراسة

 بجامعة عمار ثميجي بالأغكاط 
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 لمحور الأول: البيانات الشخصية ا
 الجنس:              ذكر               أنثى  .1
 فما فكؽ 30           29-24           23-18السف:            .2
 المستكل التعميمي: ليسانس                                    ماستر .3
 الإعلاـ الآلي       التخصص: عمـ الإجتماع                         .4

 المحور الثاني: إعتماد الطمبة الجامعيين عمى منصة موودل في التعميم الإلكتروني
 ىؿ تستخدـ حسابؾ عمى منصة مككدؿ الذم تتيحو الجامعة ؟  .5

 نعـ                 لا                         
 كيؼ كاف التسجيؿ في منصة مككدؿ ؟ .6

 يؿ              صعب            صعب نكعا ماس                       
 مف ساعدؾ في التسجيؿ في المنصة ؟ .7
 الأساتذة             الإدارة            الزملاء             احد الأقارب            لا أحد  
 منذ متى بدأت باستخداـ المنصة ؟ .8

 أثناء جائحة ككركنا         بعد جائحة ككركنا   منذ بداية إستخداميا بالجامعة إلى يكمنا ىذا        
 كيؼ كاف الكلكج لممنصة ؟ .9

 إختيارم             إجبارم                    
 ىؿ تكاجو صعكبات أثناء استخداـ منصة مككدؿ؟ .10

 نعـ                 لا                     
 إذا كانت الإجابة بنعـ ذلؾ راجع إلى :

 ضعؼ الأنترنت            ضعؼ إستخداـ التقنية             مشكؿ تقني في المنصة            
 كيؼ تتكاصؿ مع الأساتذة عف بعد؟ .11

 عف طريؽ الياتؼ          كسائط التكاصؿ الإجتماعي        البريد الإلكتركني        منصة مككدؿ
 ........................................................أخرل اذكرىا:

 عمى ماذا تعتمد في الحصكؿ عمى المحاضرات ؟ .12
 البريد الإلكتركني                     الفايسبكؾ                   منصة مككدؿ      

 قكقؿ كلاسركـ           الحضكر لممحاضرات   
 ية ؟ىؿ تتـ مناقشة المحاضرات مع الأساتذة المقدمة عبر الكسائط الإلكتركن .13
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 نعـ                 لا                     
 ىؿ يؤثر ذلؾ سمبا عمى إستيعابؾ لممحاضرات ؟ لاإذا كانت الإجابة بػ  .14

 نعـ                 لا                     
 عمى ماذا تعتمد في إرساؿ الكاجبات كالبحكث ؟

 لكتركني         منصة مككدؿ                    البريد الإ           
 قكقؿ كلاسركـ               تسمـ شخصيا للأستاذ           

 ........................................................................أخرل اذكرىا :
 كيؼ تطمع عمى علامات الامتحانات ؟ .15

 نة             البريد الإلكتركني الفايسبكؾ            الحضكر لممعاي منصة مككدؿ          
 ................................................................................ أخرل أذكرىا

 ماىي الكسائط الإلكتركنية التي ساعدتؾ في تعميمؾ الجامعي ؟ .16
 قكقؿ كلاسركـ         منصة مككدؿ           الفايسبكؾ               البريد الإلكتركني      

 ..................................................................أخرل اذكرىا :
 المحور الثالث :إختلاف إستخدام منصة موودل حسب التخصص

 ىؿ تمقيت تككيف خلاؿ المسار الجامعي حكؿ منصة مككدؿ ؟ .17
 نعـ                 لا                    

 معدؿ استخدامؾ لمنصة مككدؿ ؟ ما ىك .18
 دائما              أحيانا                     نادرا                   

 ىؿ ترل انؾ بحاجة إلى تككيف حكؿ استخداـ  منصة مككدؿ ؟ .19
 نعـ                 لا                    

 ما ىي الفترات التي تستخدـ فييا منصة مككدؿ ؟ .20
 دراسة العادية          فترة الإمتحانات           العطؿ           جميع الأكقاتفترة ال
 المادة العممية التي تحصؿ عمييا مف منصة مككدؿ ؟ .21

 كافية                 غير كافية           
 

 ما رأيؾ في إستخداـ منصة مككدؿ ؟ .22
 يـ المادة التعميمية نكعا ما فعالة كمدعمة إلى حد كبير                تساعد عمى ف
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 ليس ليا تأثير عمى فيـ المادة التعميمية 
 .............................................................في كؿ الحالات لماذا ؟

 ىؿ حققت منصة مككدؿ حاجتؾ التعميمية ؟ .23
 نكعا مانعـ                 لا                                        

 كيؼ ىي طريقة تقديـ المحاضرات عمى منصة مككدؿ ؟ .24
 (                          صكر ك فيديكىاتword-pdfمستندات )    
 ......................................................................أخرل اذكرىا    
 ىؿ ترل أف منصة مككدؿ مكممة لمتعميـ الحضكرم ؟ .25

 نعـ                 لا                    نكعا ما                  
 ............................................................في كؿ الحالات لماذا:

 ىؿ ترل أف منصة مككدؿ قادرة عمى تعكيض التعميـ الحضكرم ؟ .26
 نعـ                 لا                    

 .........................................................التيف أذكرىافي كمتا الح
 ما نكع التعميـ المفضؿ لديؾ ؟ .27

 التعميـ الحضكرم         التعميـ الإلكتركني   
 ..........................................................في كمتا الحالتيف لماذا؟

 ف مستكاؾ التعميمي ؟ىؿ ساعدتؾ منصة مككدؿ في تحسي .28
 نعـ                 لا                    
 .........................................................في كمتا الحالتيف لماذا ؟

 كيؼ ترل مستقبؿ التحصيؿ الدراسي في ظؿ إستخداـ منصة التعميـ الإلكتركني مككدؿ؟ .29
.............................................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 استمرار العممية التعميمية باستخداـ نظاـ التعميـ الإلكتركني مككدؿ؟ما ىي اقتراحاتؾ لدعـ ك  .30
.............................................................................................................................................
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 الملاحق

  

 

 

 

 : جداول 03الممحق رقم 

FREQUENCIES VARIABLES=4ش 3ش 2ش 1ش 
  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

 
Remarques 

Sortie obtenue 18-JUN-2023 12:05:33 
Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Rboh\Desktop\زيزالح\خدمةجديدة\السعدية.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données3 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de travail 168 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=4ش 3ش 2ش 1ش 
  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
Ressources Temps de processeur 00:00:00,56 

Temps écoulé 00:00:00,60 

 
Statistiques 

 التخصص المستكىالجامعي السف الجنس 
N Valide 168 168 168 168 

Manquant 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 
 الجنس
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 39,3 39,3 39,3 66 ذكر 

 100,0 60,7 60,7 102 انثى
Total 168 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 18-23 90 53,6 53,6 53,6 

24-29 64 38,1 38,1 91,7 
افكؽفم 30  14 8,3 8,3 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
 

 
 
 

 المستو: الجامعي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 58,3 58,3 58,3 98 ثانيةليسانس 

 100,0 41,7 41,7 70 ماستر
Total 168 100,0 100,0  

 
 التخصص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 81,0 81,0 81,0 136 عممالاجتماع 

 100,0 19,0 19,0 32 اعلامالي
Total 168 100,0 100,0  

 
 9س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 44,6 44,6 44,6 75 اختيارم 

 100,0 55,4 55,4 93 اجبارم
Total 168 100,0 100,0  

 
 19س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 48,2 48,2 48,2 81 نعـ 
 100,0 51,8 51,8 87 لا

Total 168 100,0 100,0  
 

 28س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 22,6 22,6 22,6 38 نعـ 

 100,0 77,4 77,4 130 لا
Total 168 100,0 100,0  

 
 23س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 17,3 17,3 17,3 29 نعـ 

 97,0 79,8 79,8 134 لا
 100,0 3,0 3,0 5 نكعاما
Total 168 100,0 100,0  

 
 

 28س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 41,1 41,1 41,1 69 نعـ 

 100,0 58,9 58,9 99 لا
Total 168 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

  


